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RESUMEN

Hoy en dia uno de los principales activos de cualquier empresa, es la informacion
contenida en sus sistemas informaticos. Dicha informacién es susceptible de ser
perdida, deteriorada, revelada o incluso de robada. Por ello se desarrollan
tecnologias y aplicaciones que permiten mantener un control sistematizado de

procesos administrativos en tiempo real.

El presente proyecto contiene los aspectos propios del desarrollo de proyecto, la
misma que estd conformada por el andlisis y disefio para luego obtener la
Implementacion para una mejor administracion de la red en la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha. Como es sabido hasta 1985 no existian estdndares para
realizar cableados para los sistemas de telecomunicaciones corporativos. Cada
sistema tenia sus propios requerimientos acerca de las caracteristicas del
cableado que necesitaban. Los sistemas telefénicos requerian tipicamente
cables “multiparas”, con requerimientos eléctricos y mecanicos acordes a las
sefales telefénicas. Los equipos informaticos (por esa época generalmente
Main-Frames con terminales) requerian cableados con caracteristicas
especiales, dependientes de la marca de los equipos que usaban. Generalmente
los propios fabricantes de Main-Frames proveian también el cableado necesario

para su conexion a los terminales.

Palabras claves: datos, informacion, interaccion.



ABSTRACT

Today one of the main assets of any company, is the information in their computer
systems. Such information is likely to be lost, damaged, stolen or even revealed.
Therefore technologies and applications that maintain a systematic

administrative control real-time processes are developed.

This project contains the specific aspects of project development, the same is
made up of the analysis and design then get Implementation for better network
management in the District Municipality of Yarinacocha. As it is known until 1985
there were no standards for cabling for corporate telecommunications systems.
Each system had its own requirements on the characteristics of wiring needed.
Telephone systems typically required cables "multiparous” with electrical and
mechanical requirements commensurate with telephone signals. Computer
equipment (at that time generally Main-Frames with terminals) required wiring
with special characteristics, dependent on the brand of equipment they used.
Generally manufacturers Main-Frames They provided themselves also

necessary for connection to the wiring terminals.

Keywords: data, information, interaction.



INTRODUCCION

En el presente proyecto tiene una estructura la cual comienza con la descripcion
de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, en la cual se llevara a cabo el
proyecto, describe también los objetivos del mismo, continta con el desarrollo
del andlisis y disefio a fin de definir la Implementacion para la reestructuracion
del sistema del cableado estructurado y obtener una mejor administracion de la
red en la institucion, teniendo en cuenta las normativas respectivas del sistema

de cableado estructurado.

Las redes en general, consisten en "compartir recursos”, y uno de sus objetivos
es hacer que todos los programas, datos y equipo estén disponibles para
cualquiera de la red que asi lo solicite, sin importar la localizacién fisica del
recurso y del usuario. En otras palabras, el hecho de que el usuario se encuentre
a 1000 km de distancia de los datos, no debe evitar que este los pueda utilizar
como si fueran originados localmente. Otro objetivo consiste en proporcionar una
alta fiabilidad, al contar con fuentes alternativas de suministro. Por ejemplo, todos
los archivos podrian duplicarse en dos o tres maquinas, de tal manera que, si
una de ellas no se encuentra disponible, podria utilizarse una de las otras copias.

Ademas, la presencia de multiples CPU significa que, si una de ellas deja de
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funcionar, las otras pueden ser capaces de encargarse de su trabajo, aunque se

tenga un rendimiento global menor.

La construccion de esta red LAN, que permite el acceso a los nuevos sistemas
de comunicacion. si bien esta orientada a satisfacer necesidades del medio,
también se crea como un reto a su disefiador quien se inicia en este medio y
como objetivo basado en un proyecto final del primer semestre de la
especializacion de redes CISCO, especificamente orientado al cableado
estructurado, que ademas de dejar un gran enriquecimiento intelectual nos
ofrece la oportunidad de poner en practica todos estos conocimientos
tecnologicos adquiridos durante la trayectoria a través de las clases vista, La
|6gica expositiva responde a los diferentes pasos que he seguido para disefiar
una red LAN, a saber: analisis de temas centrales y pertinentes a través de
consultas bibliograficas, estudios de factibilidad a partir de trabajos de campo y
decisiones respecto de aspectos técnicos y fisicos que surgieron como resultado

de los procesos anteriores.

Una ventaja de esta configuracién es que cada conexion no tiene que soportar
multiples PC compitiendo por el acceso, de manera que es posible lograr altas
frecuencias de transferencias de datos (aunque la maquina central debe ser
bastante rapida). Para aumentar el nUmero de estaciones de la red o eliminar
estaciones no es necesario interrumpir ni siquiera parcialmente la actividad,
realizandose la operacién con bastante sencillez y sin perjudicar al resto de la

red.
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CAPITULO I
ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1 Datos generales de la institucion:

1.1.1 Nombre de la Institucién

1.1.2

1.1.3

Municipalidad Distrital de Yarinacocha.
Rubro o Giro del Negocio

La MDY (Municipalidad distrital de Yarinacocha) esta dedicada
principalmente a brindar servicios publicos (permite mejorar la calidad de
vida de los vecinos del Distrito de Yarinacocha y eficiente en la prestacion
de los servicios publicos locales y en el aprovechamiento de los recursos

para impulsar el bienestar social).

Breve Historia

El Palacio Municipal fue creado en el afio 2004. Por lo que, en la politica
del Perd, las Municipalidades son las instituciones publicas encargadas
de la gestion de las provincias, sus distritos y centros poblados del pais,
asi como de la prestacion de servicios de ambito local en sus respectivas
jurisdicciones. Se constituyen como personas juridicas de derecho
publico con autonomia politica, economica y administrativa en los

asuntos de su competencia.

De acuerdo con elordenamiento juridico peruano, corresponden

al Gobierno de nivel local.



1.1.4 Organigrama actual
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Gréfico 1. Organigrama estructural

Fuente: Municipalidad Distrital de Yarinacocha.



1.1.5 Descripcion de las Areas funcionales

A.

Area de Recaudacién y Fiscalizacion Tributaria (06 moédulos de
atencion y 01 panel de consulta).

Area de Tesoreria (01 mddulo para pago al personal de locacion y
entre otras).

Area de Caja (01 mddulo para pagos diversos).

Area de Registro Civil (02 mddulos de atencion al Cliente o usuario).
Area del Programa Vaso de Leche (05 Mddulos de atencion al cliente
0 usuario).

Area de Focalizacion (02 Médulos de atencién al cliente).

G. Area de Recursos Humanos (01 Modulo de atencion al personal y

entre otras).

. Area de Imagen Institucional (01 Modulo de atencion al personal o

usuario).

Area de Desarrollo Social (05 Modulos de atenciéon al personal o
usuario).

Area de Logistica (02 Mddulos de atencion al personal Institucional o
usuario).

Area de Control Patrimonial (01 Modulo de atencion al personal
institucional o usuario).

Area de Almacén (03 Médulo de atencion al personal institucional o

usuario).

. Area de Administracion y Finanzas (03 Mdédulo de atencion al

personal institucional o usuario).

. Area de Contabilidad (01 M6dulo de atencién al personal institucional

0 usuario).

. Area de Informética y Estadistica (01 Mddulo de atencion al personal

institucional o usuario).
Area de Organo de Control Institucional (02 Modulo de atencion al

personal institucional o usuario).

. Area de Cobranza Coactiva (03 Mddulo de atencién al personal

institucional o usuario).
Area de Asesoria Juridica (06 Modulo de atencién al personal
institucional o usuario).
Area de Procuraduria (07 Modulo de atencion al personal

institucional o usuario).



T.

u.

Area de Demuna (03 Mddulo de atencién al personal institucional o
usuario).
Area de Proteccion al Discapacitado (03 Mdodulo de atencion al

personal institucional o usuario).

V. Area de Secretaria General y Archivos (04 Médulo de atencion al

personal institucional o usuario).

W. Area de Gerencia Municipal (02 Modulo de atencion al personal

X.

Y.

institucional o usuario).
Area de Secretaria de Alcaldia (02 Modulo de atencion al personal
institucional o usuario)
Area de Sala de Regidores (01 Modulo de atencion al personal

institucional o usuario).

1.1.6 Descripcion general del proceso de negocio.

A.
B.
C.

Calidad y Servicio para el bienestar de la poblacién yarinense.
Mejores servicios para la satisfacciéon del distrito.

Capacitacion permanente a todo el personal administrativo de la
Municipalidad.

Privilegiar a todo el personal administrativo por su colaboracién y
lealtad hacia la institucion.

Mejora Continua, trabajo de equipo del personal administrativo,

enfoque y liderazgo hacia la poblacion Yarinense.



1.2

Fines de la Organizacion.

121

1.2.2

Vision

Los grandes desafios que enfrenta el Municipio de Yarinacocha, requiere
que en el plan se establezca una vision a largo plazo, a fin de orientar y
encausar de esta manera, los planes y programas de mediano y corto
plazo, ello permitira otorgar continuidad y sentido al desarrollo, con base
en la identidad y vocacion municipal, asi como con la participacion activa
dela sociedad. La vision a largo plazo para Yarinacocha se sintetiza de la

siguiente manera:

"Ser un municipio modelo que ofrezca bienestar a sus habitantes, y que
promueva la educacion, salud, el uso de la tecnologia y el respeto por el
medio ambiente, el desarrollo turistico, la seguridad ciudadana, el
desarrollo de la infraestructura vial, la satisfaccion de agua potable en
medios rurales el saneamiento fisico legal de los asentamientos humanos
y la elaboracién del catastro municipal, con una sociedad participativa
comprometida con su desarrollo bajo un liderazgo sustentados en los
valores humanos, histéricos y socioculturales, respetando el estado de
derecho, y por una planeacion estratégica y democrética con politicas
gue eleven la productividad mediante un desarrollo integral vy

sustentable".

Misién

Seguir siendo un gobierno comprometido y sensible a las demandas de
la sociedad, a través de una administracion eficiente y confiable, que
permita mejorar la calidad de vida de los vecinos del distrito de
Yarinacocha, Ejerciendo un liderazgo honesto y responsable,
estableciendo acciones que nos permitan ser una administracion
democratica, transparente, innovadora, con rendicién de cuentas; eficaz
y eficiente en la prestacién de los servicios publicos locales y en el
aprovechamiento de los recursos para impulsar el bienestar social. Una
administracién que promueve la participacion ciudadana, el mejoramiento
de la calidad de vida y el desarrollo humano sostenible, garantizado la
gobernabilidad, el buen gobierno y aplicacion irrestricta de la ley en
defensa de los derechos de quienes habitan nuestro distrito o nos

distinguen con sus visitas.



1.2.3 Valores

A. Orientacién a la poblacion Yarinense: El principal activo es la
poblacion con el fin de generar un bienestar social y mejoras para la
gente Yarinense.

B. Innovaciones: Creando nuevas expectativas de desarrollo tanto en lo
gue corresponde a las orientaciones, teniendo en cuanta el manejo
de tecnologias para una mejor organizacion.

C. Sentido de la Institucion: Teniendo en cuenta que el objetivo
primordial es satisfacer las necesidades de nuestra poblacion
Yarinense brindandole todos los servicios de orientacion y mejorando
los servicios publicos para el bienestar de su poblacién y asi
brindandole los mejores servicios para la satisfaccion del distrito.

1.2.4 Objetivos Estratégicos

A. Lograr una eficiente gestion y desarrollo disponiendo de varios
personales administrativos de alto profesionalidad e idoneidad que
garanticen el cumplimiento de los objetivos y desarrollo de la
Municipalidad.

B. Fortalecer y consolidar la calidad como una ventaja competitiva,
mediante el incremento de la satisfaccion y superacion de las
expectativas con el fin de lograr el bienestar de la poblacion

brindandoles los mejores servicios para la satisfaccion del Distrito.



C. Alcanzar un inventario de servicios publicos realizados con el fin de

ver las mejoras que se han hecho durante gestiones anteriores y en
la actualidad ver como se esta trabajando para el bienestar de la
poblacion y del distrito.

1.2.5 Unidades Estratégicas de Negocios

A. Atencidén y servicio de asesoramiento y consultoria a la poblacion

Yarinense en general.

B. Servicios Publicos para el bienestar del distrito y de su gente.

C. Desarrollo de eventos memoristicos y étnicos.

1.3 Analisis externo

1.3.1 Andlisis del entorno general

A.

Factores econdmicos: Perd se encuentra en un buen momento, con
un importante crecimiento econdémico, y con niveles de empleo
medio.

Factores tecnoldgicos: Se genera el auge de las tecnologias ya que
el uso de las webs y otros recursos empiezan a evolucionar y a salir
otros nuevos productos, ademas de la gran variedad de
profesionales que hay en el pais para el manejo, configuracién y
evolucién de las tecnologias.

Factores politicos: A principio de la creaciéon de la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha se encontraba dentro de un marco politico
estable, con un buen sistema legal para crear empresas y con leyes
que amparan cualquier actividad empresarial.

Factores sociales: Apoyo para la creacion que también supone un
gran mercado en el que no hay barreras de entrada para implantar
una empresa.

Factores demograficos: La selva peruana se caracteriza por su clima
y su variedad en la flora y fauna. Ademas, que para llegar es de facil

acceso por los diferentes medios de transporte.

1.3.2 Andlisis del entorno competitivo

La Ley Organica de Municipalidades N° 27972 en su Articulo 73

(Publicada el 27 de mayo del 2003), establece las municipalidades,

tomando en cuenta su condicién de municipalidad provincial o distrital,



asumen competencias y ejercen las funciones, con caracter exclusivo o

compartido.

1.3.3 Andlisis de la posicién competitiva - Factores claves de éxito

A. Organizacion del espacio fisico - Uso del suelo.

Zonificacion.

Catastro urbano y rural.

Habilitacién urbana.

Saneamiento fisico legal de asentamientos humanos.
Acondicionamiento territorial.

Renovacion urbana.

Infraestructura urbana o rural basica.

Vialidad.

Patrimonio histdrico, cultural y paisajistico.

B. Servicios publicos locales.

Saneamiento ambiental, salubridad y salud.

Transito, circulacion y transporte publico.

Educacioén, cultura, deporte y recreacion.

Programas sociales, defensa y promocion de derechos
ciudadanos.

Seguridad ciudadana.

Abastecimiento y comercializacion de productos y servicios.
Registros Civiles, en mérito a convenio suscrito con el Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil, conforme a ley.
Promocién del desarrollo econémico local para la generacién de
empleo.

Establecimiento, conservacién y administracion de parques
zonales, parques zooldgicos, jardines botanicos, bosques
naturales, directamente o a través de concesiones.

Otros servicios publicos no reservados a entidades de caracter

regional o nacional.

C. Proteccién y conservaciéon del ambiente.



Formular, aprobar, ejecutar y monitorear los planes y politicas
locales en materia ambiental, en concordancia con las politicas,
normas y planes regionales, sectoriales y nacionales.

Proponer la creacién de areas de conservacion ambiental.
Promover la educacion e investigacion ambiental en su localidad
e incentivar la participacion ciudadana en todos sus niveles.
Participar y apoyar a las comisiones ambientales regionales en el
cumplimiento de sus funciones.

Coordinar con los diversos niveles de gobierno nacional, sectorial
y regional, la correcta aplicacion local de los instrumentos de
planeamiento y de gestion ambiental, en el marco del sistema

nacional y regional de gestion ambiental.

D. En materia de desarrollo y economia local.

Planeamiento y dotacién de infraestructura para el desarrollo
local.

Fomento de las inversiones privadas en proyectos de interés local.
Promocién de la generacion de empleo y el desarrollo de la micro
y pequefia empresa urbana o rural.

Fomento de la artesania.

Fomento del turismo local sostenible.

Fomento de programas de desarrollo rural.

E. En materia de participacion vecinal.

Promover, apoyar y reglamentar la participacién vecinal en el
desarrollo local.

Establecer instrumentos y procedimientos de fiscalizacion.
Organizar los registros de organizaciones sociales y vecinales de

su jurisdiccion.

F. En materia de servicios sociales locales.

Administrar, organizar y ejecutar los programas locales de lucha
contra la pobreza y desarrollo social.

Administrar, organizar y ejecutar los programas locales de
asistencia, proteccion y apoyo a la poblacién en riesgo, y otros

gue coadyuven al desarrollo y bienestar de la poblacion.



Establecer canales de concertacion entre los vecinos y los
programas sociales.

Difundir y promover los derechos del nifio, del adolescente, de la
mujer y del adulto mayor; propiciando espacios para su

participacion a nivel de instancias municipales.

G. Prevencidn, rehabilitacion y lucha contra el consumo de drogas.

Promover programas de prevencion y rehabilitacién en los casos
de consumo de drogas y alcoholismo y crear programas de
erradicacion en coordinacion con el gobierno regional.

Promover convenios de cooperacién internacional para la
implementacion de programas de erradicacion del consumo ilegal

de drogas.



1.4 Andlisis Interno
1.4.1 Recursos y capacidades
A. Recursos tangibles

Se puede nombrar a todas las areas de la municipalidad, las distintas
oficinas con las que cuenta el palacio municipal, la plana

administrativa.

B. Recursos intangibles
1. El conocimiento del saber hacer (Know How).
2. Interaccién con los clientes y/o usuarios.
3. Procesos operativos.
4

Tecnologia de la informacién y bases de datos.

C. Capacidades organizativas
Menciona que una empresa es una coleccion de capacidades
organizacionales y que estas son criticas para la organizacién en su
crecimiento, dichas capacidades pueden ser gerenciales o
funcionales. Nuestra empresa es de capacidad organizativa
gerencial.

1. Financiera
2. Recursos humanos

3. Administrativa

D. Analisis de recursos y capacidades

a. La mayoria de las instituciones publicas estdn cambiando sus

procesamientos de informacién de manual por uno sistematico.

b. Ante tanto cambios tecnoldgicos la competitividad entre
organizaciones crecen por lo tanto surge la necesidad de crear
nuevas aplicaciones que ayuden en el procesamiento de

informacion para dar como resultado decisiones certeras.

c. Paralo cual la Municipalidad Distrital de Yarinacocha planifica la
implementacion de la reestructuracion del sistema de cableado

estructurado para una mejor administracion de la red.



1.4.2 Andlisis de la cadena de valor

A. Actividades primarias

Tenemos actividades como:

Interés activo del personal administrativo de la unidad de
informética para lo que corresponde la implementacion de la
reestructuracion del cableado estructurado.

Culminacion de la reestructuracion del sistema del cableado
estructurado.

Contar con tecnologia de punta para una mejor
administracion de la red.

Optimizacion en los procesos de administracién de la red.
Constante actualizacién.

Mejora continua

B. Actividades de apoyo

También tenemos actividades que aportan significativas mejoras:

Actividades de actores como secretaria, personal de
limpieza, etc.

Convenios con instituciones publicas.

w DIRECCION : GERENCIA MUNICIPAL, GERENCIAS Y SUB GERENCIAS DE LINEA, %,
5 PLANIFICACION, PRODUCCION, ASPECTOS LEGALES, ADMINISTRACION S
é FINANZAS : TESORERIA, COBRANZAS, ABSTECIMIENTOS 2
w
S |RRHH SELECCION, ~REMUNERACION, INCENTIVOS,  ASIGNACION  DE
5 ACTIVIDADES
a TECNOLOGIA - DNESTEG&CIGN, DESARROLLO E INVERSION EN SOFTWARES
=
5 ADQUISICIONES  : INSUMOS, MATERIALES DE OFICINAS
=

0 = = m ]
2 g g7 83 53 g
2 23 £o 3y 8 Ee
] Bg o § < 3 ot
& Y g E g Sg8
g T s | &= | 3%
e ¥58 - ® o o
< (¥ EE g 2 323
g ‘g E 2 c E B G @ 5 ™ 33
= 559 g38s 883 £y8 "KL
2 §.8 | 8388 | fg3 ReE | 8,4

o a v mE f&a R © L

Gréfico 2: Cadena de valor

Fuente: Disefio propio
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Andlisis Estratégico
1.5.1 Andlisis FODA
A. Fortalezas

1.
2.

10.
11.
12.

13.

Voluntad politica de trabajadores y autoridades.

La Gestion actual cuenta con un mayor conocimiento sobre las
necesidades de la poblacion del Distrito de Yarinacocha.
Coordinacién permanente entre el alcalde y los trabajadores
municipales.

Trabajos rotativos que brindan oportunidad laboral a la
poblacion.

Posee Ingresos Propios.

Existencia de cuadros técnicos que manejan temas
relacionados a la gestion municipal, inversion publica (SNIP) y
desarrollo local.

Cuenta con equipos de computo.

Cuenta con unidades moviles de limpieza.

Cuenta con maquinaria pesada.

Infraestructura municipal propia.

Buena atencién y equipamiento del centro médico municipal.
Existencia de proyectos que contribuiran con el desarrollo del
distrito de Yarinacocha.

Buen trato al contribuyente y publico en general.

B. Oportunidades

1.

Presencia del Programa de Modernizacién Municipal (PMM) y
Plan de Incentivos Municipales (PMI).

Presencia de Universidades, Institutos Superiores y ONGs que
realizan acciones de capacitacion para trabajadores y
funcionarios municipales.

Presencia de las Empresa forestales y Agricolas.

Se encuentra una respuesta favorable por parte del vecino, a
las politicas de puertas abiertas y el dialogo directo establecido
por la actual Gestion.

El avance de la tecnologia, permite ofrecer una mejor atencion
al usuario. Por ejemplo: El desarrollo de la pagina Web de la

Municipalidad.



6.

Emisién de dispositivos legales de parte del Estado: Ministerio
de Economia y Finanzas, Contraloria General de la Republica,
entre otros, proporcionan las orientaciones necesarias para el
desarrollo de un buen trabajo.

Crecimiento Econdmico del Peru, quien seguira siendo el pais
de mayor crecimiento econémico de Latinoamérica al menos
hasta el 2015.

Existencia de mercado para la venta de residuos sélidos,

segregados y reciclados.

C. Debilidades

© g > w N

Escasa capacitacion del personal.

Carencia de sistemas para recaudacion.

Excesiva paoblacion laboral.

Se desaprovecha la capacidad laboral instalada.
Inadecuada distribucién de Presupuesto.
Insuficientes unidades moviles para limpieza y obras
(Volguetes, cortadora).

Demora para cumplir con los requerimientos hechos por el
personal (papel, pasajes, etc.).

Infraestructura deficiente, ambientes no aptos para el
desenvolvimiento de las funciones.

Débil institucionalidad.

D. Amenazas

1.

Inestabilidad politica, econdémica y administrativa de Empresas
Forestales y Agrénomas.

Contaminacién ambiental originada por la Empresas Forestales
y Agrobnomas.

La Crisis Econ6mica y Recesiva que atraviesa el mundo, afecta
las Inversiones en el pais por ende en los Ingresos Municipales,
entre otros.

Falta de conciencia tributaria por parte de la poblacion e
instituciones que operan en el Distrito, que viene ocasionando
un alto indice de morosidad en el pago de los tributos.

Fendmenos naturales y cambio climaticos



6. Enfermedades endémicas (Dengue), de Transmision sexual

(SIDA).

Inseguridad ciudadana.

Débil conciencia civica y de valores de los vecinos.

Incremento del indice de violencia en la sociedad, genera que se
haga un mayor esfuerzo a fin de poder brindar la seguridad del
caso a los vecinos del distrito.

10. Crecimiento poblacional.

11. Existen grupos reducidos de personas que distorsionan la
informacién sobre la gestion, con el fin de confundir y alarmar a
los vecinos.

12. Incremento de diferentes problemas sociales tales como:
disolucion de hogares, maternidad infantil, violencia familiar,
abandono de nifios, consumo de drogas en adolescentes y
joévenes, cuadros clinicos de depresion que en muchos casos
lleva al suicidio, origina realizar un mayor trabajo, lo que implica
a su vez prever actividades para cumplir con nuestros objetivos

institucionales.

1.5.2 Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Voluntad politica de trabajadores y
autoridades.

2. La Gestion actual cuenta con un
mayor conocimiento sobre las
necesidades de la poblacién del
Distrito de Yarinacocha.

3. Coordinacién permanente entre el
alcalde y los trabajadores
municipales.

4. Trabajos rotativos que brindan
oportunidad laboral a la poblacion.

5. Posee Ingresos Propios.

6. Existencia de cuadros técnicos

gque manejan temas relacionados a la

1. Escasa capacitacion del
personal.

2. Carencia de sistemas para
recaudacion.

3. Excesiva poblacién laboral.
4. Se

capacidad laboral instalada.

desaprovecha la

5. Inadecuada distribucion de
Presupuesto.

6. Insuficientes  unidades
moviles para limpieza y obras
(Volquetes, cortadora).

7. Demora para cumplir con los
requerimientos hechos por el

personal (papel, pasajes, etc.).



gestiébn municipal, inversion publica
(SNIP) y desarrollo local

7. Cuenta con unidades moviles de
limpieza.

8. Cuenta con maquinaria pesada.

9. Infraestructura municipal propia.
10. Buena atencion y equipamiento
del centro médico municipal.

11. Existencia de proyectos que
contribuiran con el desarrollo del
distrito de Yarinacocha.

12. Buen trato al contribuyente y

publico en general.

OPORTUNIDADES
1. Presencia del Programa de
Modernizacion Municipal (PMM) vy
Plan de Incentivos Municipales (PI).
2. Presencia de Universidades,
Institutos Superiores y ONGs que
realizan acciones de capacitacion
para trabajadores y funcionarios
municipales.

3. Presencia de la Empresas
Forestales y Agrénomas.
4. Se encuentra una respuesta
favorable por parte del vecino, a las
politicas de puertas abiertas y el
dialogo directo establecido por la
actual Gestion.

5. El avance de la tecnologia, permite
ofrecer una mejor atencién al
usuario. Por ejemplo: El desarrollo de

la pagina Web de la Municipalidad.

8. Infraestructura deficiente,
ambientes no aptos para el
desenvolvimiento de las
funciones.

9. Débil institucionalidad.

AMENAZAS

1. Inestabilidad

economica y administrativa de

politica,
Empresas Forestales y
Agrénomas.

2. Contaminacion ambiental
originada por la Empresa
Forestales y Agrénomas.

3. La Crisis

Recesiva que

Econbémica vy
atraviesa el
mundo, afecta las Inversiones
en el pais por ende en los
Ingresos Municipales, entre
otros.

4. Falta de conciencia tributaria
por parte de la poblacién e
instituciones que operan en el
Distrito, que viene ocasionando
un alto indice de morosidad en

el pago de los tributos.



6. Emision de dispositivos legales de

parte del Estado: Ministerio de
Economia y Finanzas, Contraloria
General de la Republica, entre otros,
proporcionan las  orientaciones
necesarias para el desarrollo de un
buen trabajo.

7. Crecimiento Econémico del Perd,
quien seguird siendo el pais de
mayor crecimiento econdémico de
Latinoamérica al menos hasta el
2015.

8. Existencia de mercado para la
sélidos,

venta de residuos

segregados y reciclados.

5. Fenomenos naturales vy
cambio climéticos

6. Enfermedades endémicas
(Dengue), de  Transmisién
sexual (SIDA).

7. Inseguridad ciudadana.

8. Débil conciencia civica y de
valores de los vecinos.

9. Incremento del indice de
violencia en la sociedad, genera
gue se haga un mayor esfuerzo
a fin de poder brindar la
segundad del caso a los vecinos
del distrito.

10. Crecimiento poblacional.

11. Existen grupos reducidos de
personas que distorsionan la
informacion sobre la gestion,
con el fin de confundir y alarmar
a los vecinos.

12. Incremento de diferentes

problemas sociales tales como:

disolucion de hogares,
maternidad infantil, violencia
familiar, abandono de nifios,

consumo de drogas en
adolescentes y jovenes, cuadros
clinicos

de depresiébn que en muchos
casos lleva al suicidio, origina
realizar un mayor trabajo, lo que
implica a su vez prever
actividades para cumplir con
nuestros objetivos

institucionales.



1.6 Descripcion de la problematica
1.6.1 Problemética
La Municipalidad Distrital de Yarinacocha hasta el momento no cuenta
con mejor administracion de la red debido a que cada area de trabajo
de la municipalidad cuenta con demasiados switch y gabinetes para su
distribucion de la red originando demasiadas cascadas y en algun
momento hay caidas de la red y motivo por el cual indicamos cableado
estructurado no esta debidamente ordenado o valga la redundancia de

manera estructurada.

En evidencia estan las distintas anomalias y malas practicas dentro del
Palacio Municipal, realizado de forma empirica y sin métricas y/o
estandares de calidad en la transmisién de datos como también la

seguridad de los mismos.

Las siguientes imagenes mostrardn la necesidad y/o urgencia por la
reestructuracion del cableado de Red de todo el palacio municipal de
Yarinacocha:

|\ B =l +— Switch

B % G 5
Servidor Comp. 1 Comp. 2 Suitch
192.168.0.1 192.168.0.2 192.168.0.3 /

Red local (LAN) con =

2 switches en casacada = =)
Comp. 3 Comp. 4

192168.0.4 192168.0.5

Grafico 3: Muestra de Switch en cascada
Fuente: Disefio propio
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Gréfico 4: Parche de Redes
Fuente: Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

-

Grafico 5: Error de conexion con Jack Modulares al patch panel

Fuente: Municipalidad Distrital de Yarinacocha.
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Grafico 6: Parche de Redes con Jack Modulares

Fuente: Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

espuesta desde 74.125.196.94: hytes=12 tiempo=14ims
espuesta desde 74.125.196.94: hytes=12 tiempo=143ms
espuesta desde 74.125.196.94: hytes=12 tiempo=142ms
iempo de espera agotado para esta solicitud.
desde 74.125.1%6.94: hytes=32 tiempo=145ms
espera agotado para esta solicitud.
espera agotado para esta solicitud.
espera agotado para esta solicitud.
desde 74.125.196.94: hytes=32 tiempo=924ms
desde 74.125.1%6.94: hytes=32 tiempo=143ms
desde 74.125.1%6.94: hytes=32 tiempo=296ms
desde 74.125.1%6.94: hytes=32 tiempo=%35ms
desde 74.125.196.94: hytes=32 tiempo=144ms
desde 74.125.196.94: hytes=32 tiempo=143ms
desde 74.125.196.94: hytes=32 tiempo=144ms
espera agotado para esta solicitud.
espera agotado para esta solicitud.
desde 74.125.1%6.94: hytes=32 tiempo=4b68ms
espera agotado para esta solicitud.
desde 74.125.196.94: hytes=32 tiempo=143ms
desde 74.125.196.94: hytes=32 tiempo=142Zms
desde 74.125.196.94: hytes=32 tiempo=14ims
desde 74.125.1%96.94: hytes=32 tiempo=162ms
desde 74.125.1%6.94: hytes=32 tiempo=144ms
espera agotado para esta solicitud.
espera agotado para esta sulici?ud.

Grafico 7: Perdida de Paquetes de datos en la Red

Fuente: Municipalidad Distrital de Yarinacocha.



Grafico 8: Exposicion de cableado al aire sin proteccion
Fuente: Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

Grafico 9: Exposicién de cableado al aire sin proteccién

Fuente: Municipalidad Distrital de Yarinacocha.
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Grafico 11: Validacién de comunicacién entre la PC1y PC44

Fuente: Disefio Propio.
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Fuente: Disefio Propio.
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Grafico 13: Perdida de paquetes de datos entre la PC63
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Fuente: Disefio Propio.
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1.7

1.6.2

Objetivos

Objetivo General

El presente Estudio de la Reestructuracion del Sistema del Cableado

Estructurado usando la Metodologia SCS y la Tecnologia Thin Client para

la Municipalidad Distrital de Yarinacocha se origina con el fin u objetivo

de mejorar la calidad de la administracion de la red y de transmision de

datos de todo el palacio municipal.

Obijetivos especificos

1)

2)

3)

Evaluar la situacion actual a fin de conocer los requerimientos de
red para una mejor administracion de la red de todas las areas de
trabajo del palacio municipal, los equipos informéticos y los
softwares que utilizan los usuarios de las areas de trabajo como el
sistema de tramite documentario, el sistema integrado de
administracion financiera y el sistema integrado de gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.
Adecuar las instalaciones asignadas, teniendo en cuenta la
distribucion prevista de los equipos de cémputos y entre otros
equipos del area de trabajo con el fin de tener una mejor vision para
realizar la reestructuracion del sistema del cableado estructurado
de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

Realizar el andlisis, disefio de la reestructuracién del sistema de
cableado estructurado usando la Metodologia SCS y la Tecnologia

Thin Client para la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

Resultados esperados

Es de llegar a concretar el desarrollo de la Implementacién de la reestructuracion

del sistema de cableado estructurado usando la Metodologia SCS y la

Tecnologia Tino Client para la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.



, CAPITULO I
MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1 Marco tedrico del Negocio

Ver el Anexo 01 del presente proyecto de investigacion.

2.2 Marco tedrico del Proyecto
2.2.1 Gestion del Proyecto

Se propone, como una solucion posible a los problemas actuales
anteriormente mencionados, la implementacion del sistema del cableado

estructurado de la municipalidad distrital de Yarinacocha.

2.2.2 Ingenieria del Proyecto

Obijetivo General

Desarrollar el estudio de la reestructuracion del sistema del cableado

estructurado de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

Obijetivos especificos

Validar si el estudio ofrecido es 6ptimo y necesario, usando un cableado
estructurado y también usando la Metodologia SCS y la Tecnologia Thin

Client para la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

Desarrollar mecanismos de manejo de errores.



Alcance

El presente plan de desarrollo nos permite tener una vision general de los
procesos para construir la implementacion del sistema del cableado

estructurado de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

El estudio de implementacion permitir4 tener una mejor administracion de

la red para que todos los usuarios realicen sus trabajos administrativos

sin ninguna dificultad.

2.2.3 Soporte del Proyecto

De acuerdo con lo mencionado contaremos con los siguientes materiales

para poder realizar la implementacion y posterior soporte:

Tabla 1;: Accesorios de la red

DESCRIPCION CANTIDAD
UNID.

Rollo cable UTP cat. 6E 50
Patch panel de 48 puertos cat. 6E 12
Patch Cord Satra Cat 6E 80
Power Rack 2
Placa de pared estandar de 1 Puerto 100
Placa de pared estandar de 2 Puertos 100
Cajas de pared 2 x 4 200
Jack modular cat. 6E 60
Plug CAT. 6E o Conector RJ-45 500
Capuchas para plug cat. 6E 500
Gabinete de 42 RU con:

Disefiado segun la norma EIA — 310D.

Altura Util de 42 RU.

Fabricado con acero LAF de 1.2mm.
. 6 rieles, tropicalizado, con perforaciones circulares, normalizados en 2
19".
. Disefiado bajo procesos desengrasante, fosfatizado y anti oxidante.

Ofrece unaresistencia cinco veces mayor al 6xido y ralladuras.

Entrada y salida de cables a través del marco desmontable.

Puerta con centro de acrilico polarizado de 3mm.

Incluye pernos M5.
Canaletas de pared PVC SATRA de 15 x 10 para capacidad de 1 cables cat. 6e 100
Canaletas de pared PVC SATRA de 24 x 14 para capacidad de 4 cables cat. 6e 100
Canaletas de pared PVC SATRA de 39 x 19 para capacidad de 12 cables cat. 6e 100
Canaletas de pared PVC SATRA de 59 x 22 para capacidad de 23 cables cat. 6e 100
Canaletas de piso PVC SATRA de 20Gx2 — capacidad 1 cable 50
Canaletas de piso PVC SATRA de 70Gx2 — capacidad 7 cables 50




Tabla 2 : Equipos

DESCRIPCION CANTIDAD

Switch de 24 puertos. Marca: TP-LINK 8
Switch de 16 puertos. Marca: TP-LINK 3
Monitor de 15.6”. Marca: BenQ para el servidor 1

2.2.4 Planificacion de la calidad

La Planificacion de la calidad se desarrollard al momento que se va

implementando y viendo su desarrollo en lo que corresponde a su

administracion de la red.

2.2.5 Identificacién de estandares y métricas

Las siguientes mediciones se haran y se utilizaran para determinar el

costo y el calendario de la situacion de las actividades a lo largo del

proyecto:

Tiempo Estimado
Tiempo real invertido
Esfuerzo planeado
Esfuerzo realizado

Costo planeado

-~ 0o o0 T @

Costo real

Numero de incumplimiento sin arreglar

= @

Numero de incumplimientos arreglados

Numero total de incumplimientos

Para ver mas detalles ver el Plan de Métricas, el personal de métricas es

responsable de la presentacion de informes a estas medidas al director

del proyecto sobre una base quincenal.




2.2.6 Disefio de formatos de aseguramientos de calidad

ALl [N =T oo (ER R 1o =T Mo [N o] (ol =[eRYAR  Reporte de evaluacion de procesos.

de producto

Guia:
En la primera seccion del documento se coloca la fecha en que se lleva a cabo la evaluacion, el nombre
del proyecto, la lista de los miembros del equipo PPQA y los responsables del proceso a evaluar.
En la segunda seccion se enlistan el conjunto de documentos base para la ejecucion del proceso.
Latercera y Ultima seccion consiste en un checklist con caracteristicas que deben cumplir los procesos
con un espacio para colocar observaciones o analisis generados durante la evaluacion.
Version: 1.0
Fecha: | 30/06/2016 Nombre del Proyecto:
Equipo de PPQA: Equipo de trabajo
Responsables del proceso Henry Ericsson Ccorahua Arias
a evaluar:
Frecuencia con la que se
llevara a cabo la Asistencia mensual
evaluacion:
Procesos Evaluados:
Nombre Version o
Revisién
Documentacién producida a lo largo del proyecto tales como documentacién REVISION
de requisitos, planes de pruebas etc.
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Estandares de la organizacion: politicas de calidad, lineamientos de la REVISION
organizacion.
Criterios Analizados:
Num. Criterio Analisis Aprobado
1 El proceso cuenta con un |
estandar documentado.
2 La documentacion del 4]
estandar es clara 'y
comprensible
3 Durante la aplicacion del |
proceso se sigue el
estandar establecido.
4 El proceso cuenta con 4
las plantillas pertinentes
para la ejecucion de
tareas y registro de datos
obtenidos.
5 Todos los involucrados 4
en el proceso conocen y
siguen los estandares.
6 Todos los involucrados M

en el proceso conocen y

utilizan las plantillas.




CAPITULO III:
INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1 Gestion del proyecto
3.1.1. Iniciacion
A. Acta de constitucion del proyecto
Ver el Anexo 02 del presente proyecto de investigacion
1. Objetivo del Acta de Constitucion

Proponer el estudio de la reestructuracion del sistema del cableado
estructurado usando la metodologia SCS y la tecnologia THIN

CLIENT para la municipalidad distrital de Yarinacocha
2. Descripcién del Acta de Constitucion

Contiene una breve descripciéon del servicio del proyecto,
alineamientos del proyecto, criterios de éxito del proyecto y
requisitos de alto nivel.

3.1.2. Planificacion

A. Alcance - Plan de Gestién del Alcance
1. Alcances del Producto

Desarrollar una implementacién correspondiente a la
reestructuracion del sistema de cableado estructurado de la

Municipalidad Distrital de Yarinacocha.



N

B. Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo

ACTIVIDADES

2. Alcances del Proyecto

Tener una mejor administracion de la red para todas las areas de

trabajo del palacio municipal a fin de llegar a que los usuarios

tengan un mejor desempefio en sus trabajos administrativos.

Tabla 3: Actividades

DURACION | LUN | MIER | JUEV | JUEV | VIER | MIER

Ml 2 21 M 06 10

JUEV
11

LUN
15

MAR
16

JUEV
25

VIER
26

JUEV
03

VIER

MER

JUEV
10

MAR
15

MIER
16

LUN
21

MAR
2

JUEV
31

VIER
01

LUN

PLAN DE TRABAIO
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Reconocimiento de cada érea de trabajo para la
Implementacién de la Reestructuracion de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha y
elaboracién del plan de trabajo.

Presentacion del proyecto.

Medicion de cada rea de trabajo parala
Implementacién de la Reestructuracion de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha y Organizar
materiales.

Cotizacion de materiales y ubicacién de los
puntos red de cada area de trabajo de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

Analisis, Disefio y Elaboracion del Plano de la red
almplementar de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.

Corte de cables UTP cat. 6e de acuerdo a las
mediciones establecidas para el Palacio
Municipal, Contabilizar cuantas canaletas de
diferente medida se va a necesitar y cuantos
plugs RJ-45 serén necesario para los cables.

Tentidos y Colocacion de cables UTP cat. Ge y
ponchar los conectores RJ-45 a los cables con
sus respectivas canaletas a los switch’s del
Servidor Principal de la M.D.Y. que posteriormente
se seguira el recorrigo hacia los Switch de 24
puertos instalados en las RU (Unidad de Rack)
del Gabinte de Pared ubicadas en los puntos
establecidos de acuerdo al disefio.

Colocacién de los Switch's nuevos de 24 puertos
enlas RU (Unidad de Rack) del Gabinete de
Pared colocadas en cada punto establecido de
acuerdo al disefio para poder administrar la red de
cada area de trabajo de laM.D.Y.

Tendidos de los nuevos cables UTP cat. 6e para
conectarlos en los nuevos switch de 24 puertos
instalados en las RU (Unidad de Rack) del
Gabinete de Pared para luego conoctarios a las
Pes de cada drea de trabajo delaM.D.Y.

10

Conectar los nuevos cables UTP cat. Be alas
Pes de cada area de trabajo delaM.D.Y.
posteriormente pasamos al etiquetamiento de los
cables y luego a la configuracién de la conexién
delared de cada Pcsde laM.D.Y. para que esten
conectados a la red LAN de laM.D.Y.
(muniyarinacocha.gob.pe). haciendo mensién que
contamos con un servidor Proxy para esta red
LAN.

u

Documentar informe final.




C. Costo - Plan de Gestion del Costo.

Tabla 4: Accesorios de Redes

N° EQUIPOS Unid Can Precio Total
ad tida Unit.
d
1 | Gabinete de 42 RU Unid 2 S/. S/. 3000
1500
Cable de Red Marca Satra Cat. 6e x 305 mts | Caja 8 S/. 510 S/. 4080
3 | Canaletas de pared PVC SATRA de 15x 10 | Unid | 100 | S/.13 S/. 1300
para capacidad de 1 cables cat. 6e
4 | Canaletas de pared PVC SATRAde 24x 14 | Unid | 100 | S/.13 S/. 1300
para capacidad de 4 cables cat. 6e
5 | Canaletas de pared PVC SATRAde39x19 | Unid 100 | S/.13 S/. 1300
para capacidad de 12 cables cat. 6e
6 | Canaletas de pared PVC SATRAde59x22 | Unid | 100 | S/.13 S/. 1300
para capacidad de 23 cables cat. 6e
7 | Canaletas de piso PVC SATRA de 20Gx2 — Unid @ 40 S/.13 S/. 520
capacidad 1 cable
8 | Canaletas de piso PVC SATRA de 50Gx2 — Unid | 40 S/. 13 S/. 520
capacidad 3 cables
9 | Canaletas de piso PVC SATRA de 70Gx2 — | Unid | 40 S/. 13 S/. 520
capacidad 7 cables
10 | Curva Plana Marca Satra Modelo CP-60 Unid | 100 S/.3 S/.300
11 | Rinconero Marca Satra Modelo CP-60 Unid | 100 S/. 3 S/. 300
12 | Esquinero Marca Satra Modelo CP-60 Unid | 100 S/. 3 S/. 300
13 | Tapa Final Marca Satra Modelo CP-60 Unid = 100 S/. 3 S/. 300
14 | Patch Cord Cat. 6e Marca Satra 1 metro Unid | 80 S/. 16 S/. 1280
15 | Patch Panel Marca Satra Cat. 6 24 puertos Unid 3 | S/.350 S/. 1050
16 | Power Racks Marca Satra Tomacorriente 19" | Unid S/. 150 S/.300
6 Tomas
17 | Jack Marca Satra Cat. 6e Unid | 50 S/. 15 S/. 750
18 | Switch D-link Dgs-1024d Gigabit 24 Puertos | Unid | 12 | S/. 529 S/. 6348
1000 Rackeable
TOTAL | S/.25,080.0

0




D. Calidad - Plan de Gestién de la Calidad

Influir en los factores que producen cambios en la linea base de
costo.

Asegurarse de que todas las solicitudes de cambio se lleven a
cabo de manera oportuna.

Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden.
Asegurarse de que los gastos no excedan el financiamiento
autorizado para el proyecto, tanto por periodo como total.
Monitorear el desempefio de los costos para detectar y
comprender las variaciones con respecto a la linea base aprobada
de costo.

Monitorear el desempefio del trabajo con relacién a los fondos en
los que se ha incurrido.

Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los informes
sobre costos o utilizacion de recursos.

Infformar a los interesados pertinentes acerca de todos los
cambios aprobados y costos asociados.

Realizar acciones para mantener los sobrecostos previstos dentro

de limites aceptables.

Recursos Humanos - Plan de Gestion de los Recursos
Humanos

Miembros de la alta direccion

» Alcalde: Prof. Gilberto Arévalo Rio

» Gerente Municipal: Econ. Rolando Palacios
Miembros del equipo del proyecto:

Pract. Christian Javier Rojas lay.

Ing. Edgar del Aguila Cardenas.

Tec. Ronald Cardenas Barrera.

Tec. Luis Macedo Silva.

Tec. Alvaro Bustos Ipushima.

YV V V V V V

Bach. Russel Jhimy Miranda Torres.

F. Comunicaciones - Plan de Gestién de Comunicaciones

Escuchar de manera activa y eficaz.



Formular preguntas, sondear ideas y situaciones para garantizar

una mejor comprension.

Educar para aumentar el conocimiento del equipo a fin de que sea

mas eficaz.

Investigar para identificar o confirmar informacion.

Identificar y gestionar expectativas.

Persuadir a una persona u organizacion para llevar a cabo una
accion.

Negociar a fin de lograr acuerdos entre partes, que resulten
mutuamente aceptables.

Resolver conflictos para prevenir impactos negativos

Resumir, recapitular e identificar las proximas etapas

G. Riesgos - Plan de Gestion de Riesgos

Fuentes de Riesgos

Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)
Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos
Estrategias para la respuesta de los riesgos

Identificacién, Seguimiento y Control de Riesgos

H. Adquisiciones - Plan de Gestidén de Adquisiciones

Informar el Desempefio para monitorear el alcance, el costo, el

cronograma y el desempefio técnico del contrato.

Realizar el Control Integrado de Cambios para asegurar que los
cambios sean aprobados correctamente y que todas las personas
que necesiten estar informadas de dichos cambios efectivamente

lo estén.

Monitorear y Controlar los Riesgos para asegurar que los riesgos

sean mitigados.

I. Interesados del Proyecto - Plan de Gestion de los Interesados

Estar4 a cargo de CCORAHUA ARIAS, Henry Ericson



3.2

3.3

Ingenieria del proyecto

Los principales métodos que se utilizaran en la investigacion son:

Inductivo. - Este método se apoya en métodos empiricos como la observacion y

la experimentacion.

Deductivo. - Mediante ella se aplican los principios 0 conocimientos ya existentes

para relacionar o generar mas conocimientos.

Soporte del proyecto

3.3.1. Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto

3.3.2.

Director del proyecto: es la persona responsable de dirigir el proyecto.

Miembros del equipo del proyecto: seria el grupo personas
(Autoridades, ingenieros, técnicos en informatica, secretaria, etc.) que

realizan el trabajo de elaboracién del proyecto.

Equipo de direccion del proyecto: son los miembros del equipo del
proyecto gque participan directamente en las actividades de direccion

del proyecto.

Patrocinador o promotor: la persona o corporacion que proporciona los

recursos financieros, monetarios o en especie, para el proyecto.

Influyentes: personas o0 grupos de personas que, no estando
directamente relacionadas con la adquisicién o el uso del proyecto,

ejercen una influencia positiva 0 negativa sobre el curso del proyecto.

Plan Gestion de Métricas del Proyecto

El control y ejecucion del proyecto.

Medicion de tiempos del andlisis, disefio, implementacion,

implantacién y post-implantacion.

Medicion de las pruebas (errores, cubrimiento, resultado en ndmero

de defectos y nimero de éxito).



* Medicibn de la transformacibn o evoluciébn del producto.

3.3.3. Plan Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

* Prevencion versus inspeccién — el costo de prevenir los errores es
siempre mucho menor que el costo de corregirlos, cuando son

revelados.

* Responsabilidad de las autoridades — el éxito requiere de la
participacién de todos los integrantes del municipio, pero sigue siendo
la responsabilidad de las autoridades proveer los recursos necesarios

para tener éxito.



, CAPITULO IV:
EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1  Gestion del proyecto

4.1.1. Ejecucion

A. Cronograma actualizado

Actividad

May
2016

Jun
2016

Jul
2016

Ago
2016

Set
2016

Oct
2016

Fase de iniciacion

Investigacion previa del mercado Ig

tecnologia

Fase de ejecucion

Definicion de requerimientos y

elaboracion caso de estudio

Andlisis, disefio y desarrollo

Fase de control

Monitoreo y observacion

Fase de cierre

Elaboracion reporte final del
proyecto

Entrega
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B. Cuadro de Costos actualizado

INSUMO

CANTIDAD

COSTO (S/.) SUBTOTAL(S.)

Papel A4 75 gr. 2 millares 27.50 55.00
Folder + Faster 10 Unidad 0.7 7.0
Lapiceros Bicolor 4 Unidades 0.5 2.0
Cartucho de Tinta de Inyeccion | 2 Unidad 60.00 120.00
Laptop 1 Unidad 1800 1800
Movilidad * 96 Veces 7.5 720
Refrigerio ** 96 Veces 4.5 432
Copias Fotostéticas 300 Unid. 0.10 30.0
Total 2,734.00

* S/ 7.5 /dia x 4 veces/ Semana x 4 Semanas x 6 meses

** G/ 4.5 /dia x 4 veces/ Semana x 4 Semanas x 6 meses

Insumos Tangibles

Descripcién  Cantidad | Costo(S/.) | Tiempo | Tiempo  Subtotal
uso Proyecto (8/)
Internet 1 1.00 48 6 meses 288.00
h/mes*
Costo Total de Inversién | 288.00

* 4 h/dia x 3 veces/semana x 4 semanas




El costo total del trabajo de investigacion asciende a S/. 3,022.00 nuevos

soles y serd autofinanciado por el responsable de la investigacion.

D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

Tabla 5: Matriz de trazabilidad

INFORMACION DE REQUERIMIENTOS RELACIONES DE TRASABILIDAD

No

Requerimiento
Prioridad
Categoria

Fuente
Relacionado a
objetivo
Manifiesta en
entregable
Verificacion
validacion

E. Acta de reunién de Equipo

Ver el Anexo 03 del presente proyecto de investigacion

4.1.2. Seguimiento y control
A. Solicitud de Cambio
Ver el Anexo 4 del presente proyecto de investigacion



B. Riesgos actualizados

Diagnésligo Eshalégiqo parala | ——  Analisis de los Aspactos
Gestion de la Entidad Externos e Infernos que
implican exposicion al
Planes y Programas que regulen Reconocimiento de
y orienten el desarrollodela [—— Situaciones de Riesgo
fincidn consfitucinnal — olos riesgos que
afectan el cumplimiento
ADMINISTRACION de los objetivos de la
Modelo de Operacién que DE RIESGOS entidad pablica
garantice una Gestion Efectiva [~
___ Medidas de respuesta
ante los Riesgos
Estructura Organizacional Identificados
flexible y eficiente T
Politicas de
___ Administracion de
Ambiente de Control - Riesgos identificados

C. Informes de Estado

La reestructuracion de sistema del cableado estructurado usando la
metodologia SCS y la tecnologia THIN CLIENT sera de ayuda para
mejora en los procesos de atencion de la municipalidad distrital de

Yarinacocha.
4.2 Ingenieria del proyecto
4.2.1. Método deductivo

Orientado a lo general a lo especifico; es decir que, de un enunciado

general del que se va desentrafiando partes o elementos especificos.
4.2.2. Método inductivo

Orientado a los casos particulares y a lo general; es decir que, de los
datos o elementos individuales; por semejanzas, se sintetiza y se llega a
un enunciado general; que explica y comprende a estos casos

particulares.
4.2.3. Método descriptivo

Es aquella orientacion que se centra en responder a la pregunta ¢, COmo

es? Una determinada parte de la realidad, que es objeto del estudio.

44



4.3 Soporte del proyecto

4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion actualizado

Tabla 6: Plantilla de seguimiento a la gestion

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION

FECHA
DE
SEGIMI
ENTO

FACES

% DE
AVANCE

NIVEL DE
CUMPLIMIENT
o

MODELO DE
GESTION Y
MANTENIMIE
NTO DE LOS
SERVICIOS
EN
TERMINOS DE
LA EMPRESA

EVIDENC
IAS

4.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado.

Tabla 7 Plantilla de aseguramiento de la calidad

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD

Fecha

Comentario

4.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacion del desempefio

Actualizado.

Ver el Anexo 5 del presente proyecto de investigacion



CAPITULO V:
CIERRE DEL PROYECTO
5.1 Gestion del Cierre del proyecto
5.1.1. Acta de Aprobacion de entregables
Ver el Anexo 6 del presente proyecto de investigacion

5.1.2. Lecciones aprendidas
La reestructuracion del sistema del cableado estructurado usando la
metodologia SCS y la tecnologia THIN CLIENT para la municipalidad

distrital de Yarinacocha lograra:
a) Optimizar la comunicaciéon y manejo de informacion.

b) Reducir la probabilidad de pérdida de informacion y retraso en la

gestion de tramite documentario.

c) Eficiente organizaciéon del sistema de red, para el control y la

identificacion rapida de los terminales de trabajo.

d) Mantener el control y actualizacion de la implementaciéon de mas
terminales en un futuro, en base a la documentacién de la

implementacion del sistema de red.

5.1.3. Acta de Cierre del Proyecto

Ver el Anexo 7 del presente proyecto de investigacion



5.2 Ingenieria del proyecto

La gestién de red se basa en tres componentes basicas:

a) Componente Organizacional.
b) Componente Técnico.
c) Componente Funcional.
a. Componente Organizacional
Define la estructura para el proceso de gestidn y la estrategia apropiada

para llevarlo a cabo de acuerdo con las necesidades del negocio.

Conformacion del grupo de gestion o centro de gestion de red, éste se
estructura alrededor de cuatro aspectos principales:

Control operacional Administracion
Actividades con responsabilidad Actividades con responsabilidad
a muy corto plazo (horas) a corto plazo (dias)
Analisis Planificacion
Responsabilidades de actividades Actividades en el
a medio plazo (meses) largo plazo (afios)

Grafico 16: Componente organizacional
Fuente: Disefio propio
b. Componente Técnico
Define las herramientas a usar para realizar la funcién de gestién, y su

implantacién en la infraestructura.

Existen multitud de herramientas de gestion, todas se basan en el

paradigma Gestor — Agente.

¢ MANAGER (Gestor)
Software que se encuentra en la central de gestion y es el

responsable de iniciar/terminar la tarea de gestion.
Interfaz humana del sistema de gestion.

e AGENT (Agente)



Software que se encuentra en el dispositivo gestionado, tiene

acceso a la informacion de gestion e interactta con el manager

para atender peticiones y generar eventos.

e PROXY

Medio para proveer funcionalidad de gestion sobre dispositivos o

elemento no compatibles mediante conversién de protocolos.

La base de funcionamiento del sistema de gestion esta en el
intercambio de informacion entre elementos a través de un
protocolo de gestion.
Los agentes mantienen en un nodo gestionado informacién
acerca del estado y las caracteristicas de su funcionamiento.
El papel pasivo de los agentes se rompe cuando se produce
alguna situacién excepcional en el recurso gestionado.
Los sistemas de gestion se basan en dos procedimientos
basicos de actuacion para llevar a cabo multitud de tareas.
» Monitorizacion
+ Agrupa todas las operaciones de obtencién de datos
acerca del estado de los recursos gestionados.
*  Eminentemente pasivo.
» Control
+ Toma informacion de la monitorizacién y actda sobre
el comportamiento de los componentes de la red
gestionada.
+ Activo.

»  Permite tomar medidas o generar proactividad.

c. Componente Funcional

Define las funciones de gestion que el componente organizacional

debe ejecutar utilizando las herramientas de gestion.

e La gestion de red abarca una serie de competencias.

e |SO propone una agrupacion de las competencias de la gestion

de red en 5 grandes areas funcionales

>
>
>

Gestion de configuraciones.
Gestion de fallos.

Gestion de prestaciones.



5.3 Soporte

> Gestidn de contabilidad.

> Gestion de seguridad.

e Los usuarios de la red tienen sus propias expectativas. La calidad

de servicio vendra determinada por el cumplimiento de estas.

del proyecto

5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracién actualizado

FACES

Tabla 8: Plantilla de seguimiento a la gestidn actualizado

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION

DE % DE
SEGIMI | AVANCE

NIVEL DE
CUMPLIMIENT
o

MODELO DE
GESTION Y
MANTENIMIE
NTO DE LOS
SERVICIOS
EN
TERMINOS DE
LA EMPRESA

EVIDENC
IAS

5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

Tabla 9: Plantilla de seguimiento de la calidad actualizado

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD

Fecha

Comentario




6.1

CAPITULO VI:
EVALUACION DE RESULTADOS

Indicadores claves de éxito del Proyecto

El desarrollo de este trabajo permitird optimizar la comunicacién y manejo de
informacion dentro de la Municipalidad, logrando con ello reducir la probabilidad
de pérdida de informacion y retraso en la gestion de tramite documentario; que
es una de las mas grandes falencias en las instituciones publicas. Y gracias a
esta implementacion es un factor clave de que nuestro proyecto sea viable. (Ver
el Anexo 6 del presente proyecto de investigacion) Se lograra la eficiente
organizacion del sistema de red, el THIN CLIENT es la alternativa mas
econdmica y eficiente al PC. Empleando un sistema informatico centralizado,
todas las aplicaciones y datos se encuentran directamente en el servidor. Una
vez conectados, los clientes estan inmediatamente listos para el funcionamiento
y pueden acceder de forma instantanea a los datos y aplicaciones. Otros factores

gue también son claves de nuestro proyecto estarian en:

a) Facilidad para escalar: Nuestra infraestructura bien configurada basada en
el servidor puede soportar infinidad de dispositivos THIN CLIENT. Puesto

gue es un sistema escalable, eficiente y rentable.



b)

d)

f)

9)

Mayor productividad: Tendra mayor agilidad y velocidad en el acceso a
datos ya que la informacion no circula en sentido bidireccional entre el

dispositivo y el servidor.

Bajo consumo: La tecnologia THIN CLIENT se caracteriza, entre otras
cosas, por una reduccion de costos energéticos. Al no disponer de
procesador potente, disco duro, memoria ni ventiladores, el equipo no
requiere tanta alimentacién como un PC. El consumo de los terminales suele

estar por debajo de los 20W.

Virtualizacién: Se tiene beneficios que ofrecen los entornos de
virtualizaciéon. Podremos trabajar mediante escritorios virtuales de los

principales proveedores (Citrix, VmWare, Hyper-V, etc.)

Mayor seguridad: Total inmunidad a virus ya que la informaciéon se
almacena en el servidor, y no en el terminal. Esto también permite un mayor

grado de seguridad frente a pérdida o robo de informacion.

Bajo costo de propiedad: Basa su eficacia en la utilizacion de los recursos
minimos para su funcionamiento. Un cliente ligero no procesa ningun tipo de
datos, por lo que no se requiere una maquina potente, dejando ese trabajo

al equipo servidor.

Correcta administracion de la red y su facilidad para encontrar
incidentes generados en la red: A través de su estructura se puede
verificar directamente en el centro de datos una posible falla de

comunicacion o perdida de datos.
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Fuente: Disefio Propio.
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Fuente: Disefio Propio.

54



* PCE4 - ol

Physical Config Desktop Software/Services

e e | [ [Tl =

Packet Tracer PC Command Line 1.0
BC»ping 169.254.124.51

Pinging 16%_254_124_5]1 with : bytes of data:

from 165%_254_124_51: : time=1ms TTI~=1
time=0ms
24t time=0ms
from 16%_254_124_51: time=0ms

Ping statistics for 1695.:

Packets: Sent = 4, R =R H , Lost = 0 (0% losas),
Approximate round trip times in milli-seconds:
iT Minimm = Oma, Maximim = lms, Awverage = Oms
|
=
g
E
1
ir
. F
W <
. » .- —UCCESSTUI Floo F
> | | Toggle PDU List Window
v Choose Connection Tvoe 3

Grafico 20: Validacion de tiempo de espera en comunicacion entre
PC84 y PC139

Fuente: Disefio Propio.



Tabla 10: Cuadro comparativo de diferencia de tiempos de respuesta en la SCS

EVALUACION ALEATORIA DE PUNTO A PUNTO

PUNTO INICIAL | PUNTO FINAL TIEMPO TIEMPO DIFERENCIA DE
ACTUAL PROPUESTO TIEMPO
(milisegundos) (milisegundos) (milisegundos)
PC1 PC28 3.278 0.032 3.246
PC5 PC87 4.454 0.049 4.405
PC10 PC54 2.876 0.031 2.845
PC67 PC1 6.202 0.031 6.171
PC80 PC83 4.541 0.039 4.502
PC100 PC2 1.299 0.043 1.256
PC130 PC10 5.986 0.037 5.949
PC23 SERVIDOR 6.098 0.329 5.769
7
6
5
4 B TIEMPO ACTUAL (milisegundos)

Gréfico 21: Esquema de resultados segln
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]
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|
|

comparacion entre puntos aleatorios

Fuente: Disefio Propio.
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7.1

CAPITULO VII;
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La reestructuracion del sistema planteado optimiza los procesos de
comunicacion tanto interna como externa. En ambos casos los beneficios
obtenidos influyen directamente en la calidad de entrega de informacién

oportuna y veraz que finalmente servira para la toma de decisiones.

La Municipalidad capacitara personal informatico para desempefar las
funciones de administrador y el mantenimiento de la red dentro de la

Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

La metodologia SCS y la tecnologia THIN CLIENT tomé6 en cuenta el
hardware y software disponible actualmente en la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha.

La reestructuracién del sistema de cableado estructurado en una institucion
no se tiene que ver como un gasto innecesario, Sino como empuje para
mejorar de alguna manera el funcionamiento de la misma, motivando al
personal a un cambio en sus procesos Yy asi facilitar su trabajo. Y lo mas

importante, ofrecer un buen servicio a los clientes.



Es indudable que a través de una red de cableado estructurado usando la
metodologia SCS y la tecnologia THIN CLIENT, la institucién contara con un
mejor control en cuanto al hardware y software que se utiliza, por el hecho
de que minimizara el abuso de estos recursos por parte de los usuarios y lo
mas importante es que contara con una centralizacion y proteccion de los

datos e informacion que se genera.

Es necesaria la centralizacién de la administracion de Red para todo el
palacio municipal, cabe destacar realizar la adecuacion e implementacion
de un Data Center (Centro de Datos) dedicado solo a la administracion de

datos como también seguridad de la misma.



7.2

Recomendaciones

Se recomienda la reestructuracién y unificacion del centro de datos y
seguridad ciudadana en una sola &rea relacionada con el fin de hacer mas
efectiva la funcion del personal de Tl y la correcta utilizacion de los datos
como también los recursos de seguridad y de Tl implementados.

Es importante contar con un contrato de mantenimiento preventivo y
correctivo para las computadoras, componentes de red y otros dispositivos

para el buen funcionamiento de estos.

Se recomienda elaborar una buena estrategia en cuanto a la creacion de
cuentas de usuarios, asignacion de derechos, permisos y el uso de equipo
para mantener y proteger la integridad tanto del equipo como los datos e

informacioén estadistica.

Se debe contar con verificaciones periddicas de la planta eléctrica, del UPS
central de los enchufes de corriente alterna como los de la unidad de

alimentacion ininterrumpida.

Se recomienda la actualizacion del Active Directory de la red actual con el
fin de mejorar la estructura jerarquica y control de datos como también la

administracién de politicas de toda la red.

Se recomienda a utilizar la virtualizacion de Redes (VPN), para enlazar y
centralizar datos entre el Palacio Municipal de Yarinacocha y el centro de

Maquinarias (Maestranza).

Se recomienda a solo utilizar una direccién proxy para el distrito de

Yarinacocha conseguir fluidez de informacion.



GLOSARIO DE TERMINOS

» AC: (Corriente Alterna) corriente eléctrica en la que la magnitud y

direccion varian ciclicamente.

» Actualizar: Sustituir el software o firmware existente con una version mas

moderna.
» Adaptador: Dispositivo que afiada funcionalidad de red a su equipo.

» Ad-hoc: Grupo de dispositivos inalambricos que se comunican
directamente entre ellos (punto a punto) sin la utilizacion de un punto de

acceso.

» Ancho de banda: Capacidad de transmision de un dispositivo o red
determinado.

» Balanceo de peticiones entrantes: Forma de procesamiento de la
informacion proveniente de Internet (Trafico entrante) la cual es distribuida

ordenadamente a través de la red local (LAN).
» Banda ancha: Conexion a Internet de alta velocidad y siempre activa.

» Call Manager: Software basado en un sistema de tratamiento de

llamadas y telefonia sobre IP, desarrollado por Cisco Systems.

» Cifrado: Es la manipulacion de datos para evitar que cualquiera de los
usuarios a los que no estan dirigidos los datos puedan realizar una

interpretacion precisa.

» DDNS (Sistema dindmico de nombres de dominio): Permite albergar
un sitio Web, servidor FTP o servidor de correo electronico con un nombre

de dominio fijo (por ejemplo, www.xyz.com) y una direccién IP dinamica.

» Direcciéon IP: Direccion que se utiliza para identificar un equipo o

dispositivo en una red.

» Direccion IP dinamica: Direccion IP temporal que asigna un servidor
DHCP.



Direccion IP estatica: Direccidn fija asignada a un equipo o dispositivo

conectado a una red.

DNS (Servidor de nombres de dominio): La direccion IP de su servidor

ISP, que traduce los nombres de los sitios Web a direcciones IP.

Domainkeys: Sistema de autenticacion de correo electrénico designado
a verificar el dominio DNS de un emisor de correo electronico y la

integridad del mensaje.

DSL (Linea de suscriptor digital): Conexibn de banda ancha

permanente a través de las lineas de teléfono tradicionales.

DSSS (Espectro de dispersion de secuencia directa): Transmision de
la frecuencia con un patron de bit redundante que se traduce en una
menor probabilidad de que la informacién se pierda durante dicha

transmision.

Duplex competo: La disponibilidad de un dispositivo de red para recibir

y transmitir datos de forma simultanea.

Duplex medio: Transmision de datos que puede producirse en dos
direcciones a través de una Unica linea, pero so6lo en una direccién cada

vez.

Enrutador: Dispositivo de red que conecta redes multiples, tales como

una red local e Internet.

Enrutamiento estatico: Reenvio de datos de una red a través de una

ruta fija.

Ethernet: Protocolo de red estandar de IEEE que especifica la forma en
gue se colocan los datos y se recuperan de un medio de transmision

comun.

Fail Over: Si se produce un fallo de hardware en alguna de las maquinas
del cluster, el software de alta disponibilidad es capaz de arrancar



automaticamente los servicios en cualquiera de las otras maquinas del

cluster (failover).

Fibra optica: Medio de transmision empleado habitualmente en redes de
datos; un hilo muy fino de material transparente, vidrio o materiales
plasticos, por el que se envian pulsos de luz que representan los datos a

transmitir.

Firewall: Elemento utilizado en redes de computadoras para controlar las

comunicaciones, permitiéndolas o prohibiéndolas.

Firmware: El cddigo de la programacion que ejecuta un dispositivo de
red. Fragmentacion Dividir un paquete en unidades menores al
transmitirlas a través de un medio de red que no puede admitir el tamafio

original del paquete.

FTP (Protocolo de transferencia de archivos): Protocolo estandar de
envio de archivos entre equipos a través de redes TCP/IP e Internet.

GateKeepers: Software de telefonia IP multiplataforma, como hace
referencia su nombre es software libre. Cumple funciones de gatekeeper
operando con bajo la implementacibn OpenH323 (basada en la
recomendacion H.323).

Gateways: Equipos para interconectar redes.

Hardware: El aspecto fisico de equipos, telecomunicaciones y otros

dispositivos de tecnologias de la informacion.

HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto): Protocolo de
comunicaciones utilizado para conectarse a servidores de la World Wide
Web.

IPCONFIG (Internet Protocol Configuration): Utilidad de Windows 2000

y XP que muestra la direccion IP de un dispositivo de red concreto.

IPSec (Internet Protocol Security): Protocolo VPN utilizado para

implementar el intercambio seguro de paquetes en la capa IP.



Malware: “Software “que tiene como objetivo infiltrarse en el sistema y

danar la computadora sin el conocimiento de su duefio.

Mascara de subred: Cdédigo de direccion que determina el tamafio de la

red.

Mbps (Megabits por segundo): Un millon de bits por segundo, unidad

de medida de transmisién de datos.

Médem de cable: Un dispositivo que conecta un equipo a la red de la

television por cable que a su vez se conecta a Internet.
Multidifusion: Envio de datos a un grupo de destinos a la vez.

Navegador: Programa de aplicacion que proporciona una forma de

consultar e interactuar con la informacion de la World Wide Web.

Paquete: Un paquete es un pequeiio bloque de datos transmitido en una

red de conmutacion de paquetes.

Phishing : Tipo de delito encuadrado dentro del &mbito de las estafas, y
gue se comete mediante el uso de un tipo de ingenieria social

caracterizado por intentar adquirir informacion confidencial.

PPTP (Protocolo de tunel punto a punto): Protocolo VPN que permite
tunelar el protocolo Punto a punto (PPP) a través de una red IP. Este
protocolo se utiliza también como tipo de conexion de banda ancha en

Europa.

Puerta de enlace: Un dispositivo que interconecta redes con protocolos

de comunicaciones diferentes e incompatibles.

Punto de acceso: Dispositivo que permite a los equipos y a otros
dispositivos equipados con funcién inalambrica comunicarse con una red
con cable. También se utiliza para ampliar el alcance de una red

inalambrica.



Router : Enrutador, es un dispositivo de hardware para interconexion de
red de ordenadores que opera en la capa tres (nivel de red). Este
dispositivo permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes o

determinar la ruta que debe tomar el paquete de datos.

Routing: El proceso de mover un paquete de datos de fuente a destino,

normalmente se usa un “Router”.

Servidor: Cualquier equipo cuya funcidon en una red sea proporcionar

acceso al usuario a archivos, impresion, comunicaciones y otros servicios.

Servidor de seguridad: Un servidor de seguridad es cualquiera de los
esquemas de seguridad que evitan a los usuarios no autorizados obtener
acceso a una red de equipos 0 que supervisa la transferencia de

informacion hacia y desde la red.

Software: Instrucciones para el equipo. Se denomina “programa” al

conjunto de instrucciones que realizan una tarea determinada.

TCP/IP (Transport Control Protocol / Internet Protocol): Protocolo de
red para la transmisidon de datos que requiere la confirmacion del

destinatario de los datos enviados.

UDP (User Datagram Protocol): Protocolo de red para la transmisién de
datos que no requieren la confirmacién del destinatario de los datos

enviados.

VPN (Red privada virtual): Medida de seguridad para proteger los datos
a medida que abandona una red y pasa otra a través de Internet.

Wireless: Tipo de comunicacion en la que no se utiliza un medio de
propagacion fisico alguno esto quiere decir que se utiliza la modulacién

de ondas electromagnéticas.

Direccion Proxy: es un equipo que actla de intermediario entre un

explorador web (como Internet Explorer) e Internet. Los servidores proxy



ayudan a mejorar el rendimiento en Internet ya que almacenan una copia

de las paginas web més utilizadas.

Centro de Datos (Data Center): Se denomina centro de procesamiento
de datos (CPD) a aquella ubicacion donde se concentran los recursos

necesarios para el procesamiento de la informacion de una organizacion.

Active Directory (AD): Son los términos que utiliza Microsoft para
referirse a su implementacion de servicio de directorio en una red
distribuida de computadores. Utiliza distintos protocolos, principalmente
LDAP, DNS, DHCP y Kerberos.

Dominio de Red: El propdsito principal de los nombres de dominio en
Internet y del sistema de nombres de dominio (DNS), es traducir las
direcciones IP de cada nodo activo en la red, a términos memorizables y

faciles de encontrar.
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(Anexo 01)

Distribucion de oficinas y cargos de la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha
REGIDORES
CONCEJO MUNICIPAL | 1.-LIC. ADM. JULIO CESAR VALERA SILVA #300632
2.-GUILLERMO SEGUNDO RABANAL CARDENAS 961597701
- 3.-RONY DEL AGUILA CASTRO #392816
ORGANO DE CONTROL 4.-MERCY ROSAURA MURIOZ AGUSTIN, 943967837
INSTITUCIONAL-OCI ALCALDE 5.-LEONARDO PINEDO VELASCO 945534238
JAIRO MIGUEL MONTESINOS ABAD GILBERTO AREVALO RIVEIRO 6.-ABOG. ABRAHAM ERNESTO SANGUINETTI ECHEGARAY
| ‘ #944823567
OFICINA DE PROCURADURIA 7.-ROBERT GUIMARAES VASQUEZ #350889774
PUBLICA MUNICIPAL 3.-DRA. KARIN PAOLA FASABI SILVA #966814078
ABOG. NELSON VICTOR CABALLERO | ' 9.-CARLOS. AUGUSTQ VILLANUEVA PULIDO #973482290
CORDOVA *0045263-971235512 = Z
\ ASESOR LEGAL EXTERNO — DR. MIGUEL ANGEL GRANDA DAZA-961617182
[
OFICINA DE SECRETARIA GENERAL GERENTE MUNICIPAL UNIDAD DE IMAGEN INSTITUCIONAL
Y ARCHIVO ECON. ROLANDO GILBERTO PAUL SEGUNDO GARAY RAMIREZ -
ABOG. JUAN CARLOS FRETEL LOPEZ PALACIOS CUETO 961579285 - * 895215
*523451 - 962081209 S

O Fx,_ﬁr—*

1 1

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS .
= 7 s = OFICINA DE ASESORIA

CPC FELIX PANDURO RAMIREZ # 948401119 . OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

JURIDICA - ABOG. EELIX.,
ARCOS PRESUPUESTO - ECO. LUCKY
- UNIDAD DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL BA&I%%QMMTB SALAS MAFALDO
GERARDO POWER RUIZ # 943099654
- UNIDAD DE CONTABILIDAD - CPC RAUL RENGIFO SANDI - URIDAD GE PRESUPUESTO
961514930 ‘
| UNIDAD DE TESORERIA — CP WALTER MANUEL ALIAGA ALEGRIA 1 UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y RACIONALIZACION ‘
Bl #995297170
UNIDAD DE PROGRAMACION E INVERSIONES Y CTI- ECON.
— UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS — JUAN CARLOS FLORES VIVIANA PRUDENCIA VICTORIO DAZA
ARBILDO * 113863

UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA RUSSEL JHIMY MIRANDA
TORRES - 932879879

|
[ 1

GER. DE DESARROLLO
GERENCIA DE GER. DE ACOND. . GER. DE ADM. SOCIAL Y ECON. - LIC.
INFRAESTRUCTURA ING. TERRITORIAL - JOSE iﬂ;::m:ﬁ: :::';g TRIBUTARIA JORGE MAG. EDUC. ARMANDO
EDGARDO RONALD CALDAS MIGUEL HERNANDEZ ANTONIO ALVARADO VASQUEZ CASTRO
961512135- 061596407 ASQUI
ALVARADO ZIEGLER 961962787 AREVALO # 951523796 984048180
SUB GER. PROG. SOCIAL, | |
i SUB GERENCIA DE OBRAS S RO R SUB GER. DE RECAUDACION ¥ CULTURA Y DEP.
st PUBLICAS FISCALIZACION TRIBUTARIA RONALD MICHAEL JORGE
| CATASTRO ESTEFITA RIVA 280G, JANA FRANCI HUAULAWA.. -
EGOAVIL e QUISPE
SUB GER. DE REGISTRO
SUB GERENCIA DE ESTUDIOS SUB. GER. PLANEAMIENTO SUB GER. EJEC. COACTIVA
i R TAANSTID ¥ CIVILREYNA FRESIALOPEZ |
g ] CESARWILERODICIO | CHAPPA
| =1 TRANSP. ING. WILLIAM JOSE ASAYAC £200730-
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(Anexo 02)

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROYECTO

PATROCINADOR

PREPARADO POR:

FECHA

REVISADO POR:

FECHA

APROBADO POR:

FECHA

REVISION
(Correlativo)

DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA
(Motivo de la revision y entre paréntesis quien la realizé) (de la revision)

01

02

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO
(Caracteristicas, funcionalidades, soporte entre otros)

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA

ORGANIZACION

(A qué objetivo estratégico se alinea el proyecto. Debe
indicarse las metas respectivas, con las cuales se medira el
logro del objetivo. Indicar plazo para lograrlo.)

2. PROPOSITO DEL PROYECTO
(Beneficios que tendrd la organizacién una vez que el producto
del proyecto esté operativo o sea entregado, debe contribuir al

objetivo definido el casillero izquierdo)

3. OBIJETIVOS DEL PROYECTO
(Principalmente en téminos de costo, tiempo, alcance, calidad)

Alcance:

Tiempo:

Costo:

Calidad:

4. CRITERIOS DE EXITO DEL PROYECTO

(Componentes o caracteristicas que deben cumplirse en el proyecto para considerarlo exitoso, no son factores de éxito)

5. REQUISITOS DE ALTO NIVEL
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(Anexo 03)

ACTA DE REUNION DE EQUIPOS

acrane. |

| Fecha | | Hora | | Lugar | |

Asistentes Cargo

ORDEN DEL DIA:

4. Temas varios
5. Evaluacion de la reunién
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(Anexo 04)

SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha: Cambio solicitado por: N2 Solicitud

I | | | 1 |

Descripcion de 12 solicitud de cambio

Impactoscbre el proyecto en: CusteE] TlempoI:] Al:ancelj CalidadE]

Descripcion del impacto:

Accion preventiva / correctiva propuesta para minimizar 2| impacto:

Fecha revision Comite Controcl de Cambios

Solicitud Aprobada D Solicitud Rechazads= |:|

Motivo Aprobacion/ Rechazo

Accion preventiva / correctiva aprobada:

Actuzlizxiones a realizar:

Linss bass tiempo Responsshbls Fechs
Linzzbas=s zlczncs Rzzponzzbls Fechz
Lin=2= bases costs Re=zponszbls Fachz
Planszdss=sstion subsidizrios:
R=zponzzbls Facoha:
R=spon 2 Faoha:
R=spon e Facha:
R=zpon = Fachz:
R=zponzzble Fazhz:
Interesados a2 informar

Henry Ericson CCORAHUA ARIAS
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(Anexo 05)

EVALUACION DE DESEMPENO

Apellido y Nombre

Puesto:

Fecha:

Evaluador:

Evalie del 1 al 5 las siguientes métricas

1.Malo. 2.Regular. 3.Bueno. 4.Muy Bueno. 5.Excelente.

Desempeiio Laboral

Responsabilidad

Exactitud y calidad de trabajo

Cumplimiento de fechas estimadas / pautadas

Productividad - Volumen y cantidad de trabajo

Orden y claridad del trabajo

Planificacion del trabajo

Documentacién que genera

Reporta avances de tareas

e e e R P L

Capacidad de delegar tareas

10|Capacidad de realizacion

11|Comprension de situaciones

12|Sentido comun

13|Cumplimiento de los procedimientos existentes

14|Grado de Conocimiento funcional

15|(Grado de Conocimiento técnico
Factor Humano/Actitudinal
16]Actitud hacia la empresa

17|Actitud hacia superior/es

18|Actitud hacia los comparieros

19|Actitud hacia el cliente

20|Cooperacion con el equipo

21|Cooperacién con pares

22|Capacidad de aceptar criticas

23|Capacidad de generar sugerencias constructivas

24 |Presentacion personal

25|Predisposicion

26|Puntualidad
Habilidades
27|Iniciativa

28|Creatividad

29|Adaptabilidad (temas, grupos, funciones)

30(Respuesta bajo presion

31|Capacidad de manejar multiples tareas

32|Coordinacion y Liderazgo

33|Potencialidad - Capacidad de Aprendizaje

34|Carisma

35|/Compromiso hacia el equipo

36|Manejo de conflictos

37|Manejo y optimizacion del grupo

38|Relacion con el cliente

39|Planificacién - Coordinacion

40|Toma de decisiones

41|Comercial

Comentarios:




(Anexo 06)

ACTA DE ACEPTACION DEL ENTREGABLE

CONTROL DE VERSIONES: ACTA DE ACEPTACION DEL ENTREGABLE NRo. 0001

Estado
Version
(Borrador, Revision, Aprobada)

INFORMACION GENERAL

Cliente

Nombre de la fase

Nombre del entregable

Responsable de la ejecucion del entregable
Inicio de la ejecucion del entregable
Cantidad de dias de ejecucion del entregable

Fecha de la reunion de aceptacion del entregable

RESUMEN E3JECUTIVO

OBSERVACIONES ADICIONALES

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Elaborada por Aprobada por Fecha

(Nombre Apellido) (Nombre Apellido) (dd/mm/aaaa)

Término de la ejecucién del entregable

Cantidad de horas de ejecucion del entregable

Mediante este documento se deja constancia que el entregable Nombre del Entregable ejecutado por Henry Ericson
CCORAHUA ARIAS. ha sido aceptado y aprobado por la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, de este modo
queda constancia que se da por terminado el entregable.

FIRMA DE ACEPTACION DEL ENTREGABLE
Aprobacion del representante del cliente.

Nombre

Cargo Fecha Firma



(Anexo 07)

ACTA DE CIERRE Y ENTREGA DEL PROYECTO

Concluido el proyecto, el responsable debera cerrar el proyecto mediante la presente acta:

Titulo del Proyecto

Objetivos Finales del Proyecto
Con el paso del tiempo los objetivos iniciales del proyecto pudieron cambiar, por lo que se requiere presentarlos en forma

actualizada.

Fecha de entrega del Proyecto: Fecha de inicio del Proyecto:

Costo Final del Proyecto Bienes a favor de la institucion:

Costo del proyecto de acuerdo con los datos registrados por | Indicar los bienes adquiridos que quedan a favor de la

el responsable del proyecto. Institucién (SI EL CASO LO AMERITA — CASO CONTRARIO
NO LLENAR)

Entregables generados por el proyecto:
Enunciar los productos tangibles o intangibles que el responsable del proyecto presenta como resultado de la

ejecucion del proyecto.

Logros el proyecto:
Enunciar los principales logros alcanzados con la ejecucion del proyecto.

Beneficiarios del Proyecto:
Indicar y describir las personas naturales o juridicas que se beneficiaron con la ejecucion del proyecto

Comentarios Generales:
En este campo se pueden dejar claro cualquier tipo de comentario importante para la ejecucién del producto resultado del
proyecto o para la réplica misma del proyecto o las buenas practicas empleadas en su ejecucidn.

Firmas de Responsabilidad

Gilberto Arévalo Riveiro Henry Ericsson CCORAHUA ARIAS

Municipalidad Distrital de Yarinacocha Director del proyecto
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