UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

UAP UNIVERSIDAD
%) ALAS PERUANAS

TESIS

SISTEMA DE GESTION COMERCIAL
PARA LA IMPORTADORA STRONG HOPE
CORPORATION

PRESENTADA POR EL BACHILLER

JEFFERSON CONTRERAS CALLA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

LIMA — PERU

2016



DEDICATORIA

Este Tesis esta dedicado a mis padres
Néstor y Eugenia, por su amor Yy sacrificios
en todos estos afios, y a mis hermanos
Elizabeth, Giovanna y Jimmy que siempre
me han brindado su apoyo incondicional en

el transcurso de mi carrera Universitaria.



AGRADECIMIENTOS

Agradecimiento a todos los profesores por
su apoyo y conocimiento brindado a lo
largo de la carrera, a mis amigos,

comparieros por su apoyo.



RESUMEN

El presente proyecto de Tesis establece la solucién al problema de respuesta de los
asesores de ventas, tener un control en tiempo real de las operaciones realizadas en
el dia, verificar los estados de cada transaccion comercial y la disminucién de errores
en el proceso comercial, mediante la implementacién de un Sistema de Gestion
Comercial “SGC”.

La gestion de este proyecto Incluye las mejores practicas establecidas vy
documentadas por los profesionales en la gestion de proyectos a nivel mundial en la
Guia de Gestién de Proyectos- PMBOK® Project Management Institute - PMI,

ademas, los procedimientos y las normas a seguir en la ejecucion de un proyecto.

Asimismo, el sistema SGC sera desarrollado con el uso de la metodologia RUP que

consta de cuatro etapas iniciacion, elaboracién, Construccion, y Transicion.

Fase de iniciacion: esta fase tiene como propésito definir y acordar el alcance del
sistema con los patrocinadores, identificando los riesgos asociados al proyecto,

proponer una vision muy general de la arquitectura de la Aplicacion.

Fase de elaboracién: se seleccionan los casos de uso que permiten definir la
arquitectura base del sistema, se realiza la especificacion de los casos de uso

seleccionados y se disefian los prototipos.

Fase de Construccion: el propésito de esta fase es completar la funcionalidad del
sistema, para ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los cambios
de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras

para el proyecto.

Fase de transicion: El propésito de la fase es asegurar que la Aplicacion esté
disponible para los usuarios finales, corregir los errores encontrados en las pruebas de

aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario.



ABSTRACT

The topic that treats the present thesis: "Implementation of a System of Commercial
Management" to The SHC company commercial management, improving the response
time of the advisers of sales, having a control in real time of the operations
accomplished in the day, verifying the status of every business transaction and the
decrease of errors.

Includes the best practices established and documented by professionals in the project
management on a worldwide basis in the Guide to Project Management- PMBOK®
Project Management Institute - PMI, besides, procedures and standards to be followed
in the implementation of a project.

Also, the SGC system will be developed using the RUP methodology consists of four

stages initiation, development, Construction, and Transition.

Initiation phase: this phase has as purpose to define and to agree the reach of the
system with the patrons, identifying the risks associated to the project, to propose a
very general vision of the architecture of the application.

Elaboration phase: the cases of use are selected that allow to define the architecture
it bases of the system, he/she is carried out the specification of the selected cases of
use and the prototypes are designed.

Construction Phase: the purpose of this phase is to complete the functionality of the
system, for they should be clarified it the pending requirements, to administer the
changes according to the evaluations carried out by the users and they are carried out
the improvements for the project.

Transition phase: The purpose of the phase is to assure that the application is
available for the end users, to correct the errors found in the tests of acceptance, to

enable the users and to provide the technical necessary support.



INTRODUCCION

El presente Proyecto se realizé en la empresa Strong Hope Corporation, creada el 12

de Junio del 2013, cuyo objetivo es la importacion y exportacion de materiales.

La empresa cuenta con una oficina principal en Panama: calles 50 y 74 San Francisco,
edificio P.H. St. Georges Bank & Company, piso 16, Panama, Republica de Panama y

una oficina en Perd en Av. Victor Maurtua 140, San Isidro.

De acuerdo a los objetivos estratégicos de la empresa se defini6 una solucién
informatica que genera valor a la empresa, una herramienta que permita realizar el
control mas efectivo de la gestion comercial de la empresa, mejorar el tiempo de
respuesta de los asesores de ventas, tener un control en tiempo real de las
operaciones realizadas en el dia, verificar los estados de cada transaccion comercial y

la disminucion de errores.

Este proyecto de investigacion fue desarrollado en base a la guia del PMBOK el cual
contiene el conjunto de conocimientos en Direccion/Gestion/Administracion de
Proyectos generalmente reconocidos como «buenas practicas», y que se constituye
como estandar de Administracién de proyectos y asimismo se eligié una metodologia
de desarrollo de la Aplicacion, la cual permitié el éptimo desarrollo del producto final.
El presente trabajo ha sido estructurado en seis capitulos, los mismos que se

describen a continuacion:

CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION - En este capitulo, comprendera los
temas como Fines de la Organizacién, Analisis externo, Andlisis Interno, Analisis

Estratégico con la finalidad de entender a la empresa y a su entorno de negocio.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO - En este
capitulo se presenta el Marco Teérico con el que se va a trabajar, tanto de la empresa
(procesos que atacara el Proyecto) y a su vez el Marco Teérico de la gestion de

Proyectos, ingenieria del Proyecto y el soporte de Proyecto.

CAPITULO IlI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO - En este Capitulo se
refieren a los procesos de iniciacion del Proyecto, en donde se definen los objetivos
del Proyecto, se identifican a los principales interesados, se nombra al DP y se

autoriza formalmente el inicio del Proyecto.



Vi
Y en los procesos de planificacién del Proyecto se define el alcance del Proyecto, se

refinan los objetivos y se desarrolla el plan para la direccion del Proyecto, que sera el
curso de accion para un Proyecto exitoso.

CAPITULO IV: EJECUCION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO - Este
capitulo comprenden la realizacion los procesos de ejecucion del Proyecto en donde
se integran todos los recursos a los fines de implementar el plan para la direccién del
Proyecto. Y se indican los procesos de Monitoreo y control del Proyecto en done se

supervisa el avance del Proyecto y se aplican acciones correctivas.

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO - En este capitulo se desarrolla los procesos
de cierre en donde se formaliza con el cliente la aceptacién de los entregables del
Proyecto.

CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS- En este capitulo se presentan las

evaluaciones y resultados de este Proyecto de investigacion.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - En este capitulo se

presentan las conclusiones y recomendaciones de este Proyecto de investigacion.
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CAPITULO |
ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1. Datos generales de lainstitucion.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Nombre de la Institucion.

Empresa: Strong Hope Corporation.

Rubro o Giro del Negocio.

Rubro: Comercializadora de materias primas.

Breve Historia.
La empresa Strong Hope Corporation, creada el 12 de Junio del 2013,

cuyo objetivo es la importacién y exportacion de materias primas.

La empresa cuenta con una oficina principal en Panama: calles 50 y 74
San Francisco, edificio P.H. St. Georges Bank & Company, piso 16,
Panama, Republica de Panamd y una oficina en Pert en Av. Victor
Maurtua 140.

Organigrama Actual.

GRAFICO N° 1: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA STRONG HOPE CORPORATION

Gerencia
General

Area Area de Area Area

Comercial Sistemas Contable Legal

Fuente: Elaboracién propia.

1.1.5.

Descripcion de las Areas funcionales.

Gerencia General: Sefiala los objetivos estratégicos a alcanzar por la
empresa, Yy los objetivos funcionales a alcanzar por cada departamento,
supervisa y coordina su cumplimiento, asignando recursos Yy
presupuestos para cada uno.

Area de Compras: El objetivo basico del area de compras es asegurar la

continuidad del suministro de materias primas.



1.1.6.
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Area Comercial: Consigue vender los objetivos de ventas planteados
para que la empresa consiga una rentabilidad, atendiendo y fidelizando a
los clientes.

Area de Sistemas: realizacion de backup, renovacién de cuentas
corporativas, dominio, hosting, actualizacion de antivirus, mantenimiento

de los equipos, solucién de averias.

Area Contable: registro oportuno de las operaciones presupuestarias y
contables que inciden en el resultado de los Estados Financieros de cada
ejercicio, para que sean Utiles en la toma de decisiones por parte de la

gerencia.

Area Legal: Es el ente encargado de brindar asesoria en materia legal a

la gerencia.

Descripcidn general del proceso de negocio.

El cliente solicita una cotizacion a SHC y este a su vez solicita una
cotizaciébn a su proveedor, cuando SHC recibe la cotizacién de su
proveedor genera una nueva cotizacion mas el margen de ganancia y es
enviada al cliente, este esquema se repite en todo el proceso de gestion
comercial (cotizaciéon, orden de compra, factura proforma, factura,

packing list).

1.2. Fines de la Organizacion.
1.2.1. Vision.

1.2.2.

En el afio 2019 ser reconocidos en el mercado como lideres en el
abastecimiento de materias primas, mejorar la calidad de servicio que
asegure el éxito de las operaciones de nuestros clientes. Ser una

empresa innovadora y dindmica con productos y servicios.

Mision.
Somos una empresa comercializadora de materias primas, ofreciendo a

nuestros clientes productos calidad y precios competitivos.



1.2.3. Valores.

1.2.4.
[ ]

1.2.5.

A. Integridad.
Esforzarnos por hacer lo correcto y por cumplir lo ofrecido.

B. Innovacion.

Cultivar la creatividad necesaria para ser mejores y mas oportunos.

C. Resultados.

Exceder las expectativas de manera constante.

D. Responsabilidad corporativa.

Servir y mejorar las comunidades en las que vivimos.

E. Moral.

Aceptar con respeto y dignidad la diversidad de las personas.

Objetivos Estratégicos.
Posicionar a nuestra empresa dentro del segmento lider del mercado.
Desarrollar y capacitar a nuestro personal en todas las Aareas,
potenciando los valores de profesionalismo, calidad y servicio.
Crear asociaciones con los mejores proveedores y clientes del mercado,
para proporcionar valor agregado a los servicios y productos que

comercializamos.

Unidades Estratégicas de Negocios.

TABLA N° 1: UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO

CORPORACION

Strong Hope Corporation S.A.C. Importacion y Exportacion

Fuente: Elaboracion propia.

Strong Hope Corporation tiene por objeto social dedicarse a la actividad
de comercio exterior importador/exportador.

Strong Hope Corporation S.A.C. Cuenta con un plan estratégico de 5
afos el cual se revisa anualmente, cuyos principales objetivos son:

¢ Incrementar el numero de ventas en la region.
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Aumentar el nimero de clientes en la region (centro américo, sur
américa).

Continuar con acciones de mejoras en eficiencia operativa.

1.3. Andlisis externo.

1.3.1. Analisis del entorno general.

A.

Factores econdmicos.
La estabilidad macroecon6mica es importante para la generacién de

renta en las empresas del sector importador.

Los tratados de libre comercio son beneficiosos en la medida que
permitan el libre comercio a precios convenientes y la transferencia

tecnolégica necesaria.

Factores tecnoldgicos.
El sector al que pertenece esta empresa, pertenece a un entorno
dinamico, la cual esta abierta a cualquier solucién tecnoldgica que

apoye las estrategias del Negocio.

Factores politicos.
La politica monetaria a través de decisiones sobre la emisién de
dinero, puede generar efectos en la inflacibon o en las tasas de

interés, la politica fiscal.

Factores sociales.

Los clientes interesados en los precios y en la calidad de la materia
prima, teniendo en cuenta como una necesidad de tratar de reducir
los costos y mantener la calidad de las materias primas que

importamos, para seguir siendo competitivos.

Factores demogréficos.

La tasa de crecimiento poblacional se incrementara de acuerdo con
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el
crecimiento poblacional sera mayor al 1% promedio anual hasta el
afo 2020.

El crecimiento demografico en los centros urbanos ha incrementado

la demanda de transporte tanto publico como privado.



GRAFICO N° 2: CUADRO DEMOGRAFICO

PERU: POBLACION Y TASA DE CRECIMIENTO, 1950-2025
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Fuente: https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_
digitales/Est/Lib1157/libro.pdf

1.3.2. Analisis del entorno competitivo.
El entorno competitivo de Strong Hope Corporation, son aquellas
importadoras, distribuidoras y representantes que comercializan materias

primas, entre los que destacan:

-  MILTEC INC.

- SIDOR C.A.

- ALCOPLAST LTDA.

- LAMINA DESPLEGADA S.A. DE C.V.

- SICHUAN MACHINERY IMP. & EXP. CORPORATION.
-  CHANG.

- ZHOU FOREIGN TRADE CORP.

-  KLEBCHEMIE M.G. BECKER GMBH. & CO. KG.
- TOYOTA MOTOR ASIA PACIFIC PTE LTD.

- IMPORTADORA INDRA S.A.

-  LANATEX ZONA LIBRE S.A.



1.3.3. Analisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito.

GRAFICO N° 3: FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

Amenaza
de nuevos
aspirantes

¥

Poder de entre los e
negociacion de competidores ‘ negociacion de
los proveedores existentes los compradores

Rivalidad
Poder de

t

Amenaza de
productos o
servicios
sustitutivos

Fuente: Michael E. Porter, Ser Competitivo, Edicion actualizada y aumentada,
20009.

Procedemos a analizar en detalle el entorno competitivo de SHC mediante el

modelo de las fuerzas competitivas de Porter.

A.

Rivalidad entre los Competidores:
Actualmente Strong Hope Corporation se encuentra en crecimiento

sostenido.

Nuevos Competidores:
Se podria considerar como potenciales competidores a las pequefias

importadoras de materias primas.

Productos Sustitutos:

No existen productos sustitutos.

Proveedores:
Las empresas que venden materias primas tienen un poder de
negociacibn medio porque hay gran cantidad de empresas que

ofrecen los mismos productos.



E. Clientes:
Posee un poder de negociacion de sus clientes débil debido a la gran
cantidad de empresas que ofrecen los mismos productos, a precios
competitivos.

1.4. Andlisis Interno.
1.4.1. Recursos y capacidades.
A. Recursos tangibles.
- Oficina panamd: calles 50 y 74 san francisco, edificio P.H. St.
Georges Bank & Company, piso 16, Panamda, Republica de

Panama.

- Victor Maurtua 140, San Isidro — Perd.

B. Recursos intangibles.
Conocimiento acumulado de la empresa (Know How), capacidad de
los recursos humanos en desempenfio del trabajo y comunicaciéon con

el cliente.

C. Capacidades organizativas.
Brinda una mayor perspectiva y aseguramiento de las compras que
realiza. Comunicacion constante con el cliente y seguimiento y

control de los requerimientos del mercado.

D. Analisis derecursos y capacidades.
Cuenta con un personal altamente capacitado y especializado en el

rubro de comercio exterior.



1.4.2. Andlisis de la cadena de valor.

GRAFICO N° 4: CADENA DE VALOR

- H Pl Gn y gestion Cumplimiento y monitoreo regulatorio Comunicacion Interna
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E ¥ - Comunicacion
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=]
8‘ Administracion de RRHH: Personal Experimentado en el rubro, orientado a la entrega de servicio )
w
w X m=
: Tecnologias: conocimiento de la industria, especializacion en servicios y atencion a clientes E' >
-] A
g Abastecimiento: Impartacion directa desde de las fabricas de los proveedores % (0]
=] =m
o Finanzas: Elaborar y controlar presupuestos : =
(=)
K= Logistica de entrada Operaciones Logistica de Salida Marketing y ventas Servicio Post Venta )U’ m
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=]
¥ - Cotizaciones. - Coodinacion con los - Minimizar errores de - Visitas a clientes - Descuentos en la
g proveedores. traslado puerto a cliente - Segmentacion de proxima venta.
: - Orden de compra. - Coordinacion portuaria. - generacien de packing List mercado
a - seguimiento y control de - Generarion de factura
a
8 desembolsos proforma.
= -Generarcion de Factura

Fuente: La Cadena de Valor, Michael E. Porter.

A. Actividades primarias.
Logistica de Entrada:
- Ingreso de cotizacion.

Ordenes de compra.

Operaciones:

- Coordinaciones con los proveedores para la atencion de los
requerimientos.

- Coordinaciéon con las agencias de aduanas para el envio y

recepcion del producto a su destino.

Logistica de Salida:

- Generacion de Factura Proforma.
- Generacion de Factura (invoice).
- Generacion de Packing List.

- Minimizar errores de traslado puerto a cliente.

Marketing y Ventas:
- Visitas a Clientes.

- Segmentacion de mercado.

Post-Venta:

- Descuentos en la préxima venta.



B. Actividades de apoyo.
Estructura de bajo costo: Esta empresa al no contar con locales de
venta directa al publico, puede generar grandes ahorros que

permiten tener margenes por sobre el promedio.

Esto se debe principalmente a que esta estructura no requiere de
altos niveles de inventario como si lo necesitan otras empresas
importadoras. Ademas, al subarrendar espacios de almacenes, no
debe soportar la gran estructura de costos fijos que tienen el resto de

la comercializadoras.

Embarques Flexibles: Este negocio tiene una gran ventaja sobre
aquellos que deseen importar directamente, ya que puede incluir
varios clientes en un solo embarque, abaratando de esa forma los
costos de importacion ya que se puede acceder a descuentos por
volumen o a tener productos para varios clientes en un mismo

contenedor.

Experiencia: La empresa va a estar compuesta por personas con
experiencia tanto en importaciones como en la venta de productos, lo

cual genera un interesante “know how”.

Imparcialidad: Al no contar con locales comerciales, la empresa
tiene la libertad para vender sus productos a todos los Clientes sin la
preocupacion de que ellos se transformen en una competencia

directa e indirecta a futuro.

1.5. Anadlisis Estratégico.
1.5.1. Analisis FODA.
A. Fortalezas.
F1. Personal esta calificado.

F2. Modelo de negocio dinamico, no requiere almacén.

B. Oportunidades.
O1. Mercados en expansion propicios para la introduccion de nuevos
productos.

02. Crecimiento del parque automotriz.
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C. Debilidades.

D1. Poca inversiéon en Publicidad.

D2. Falta de herramientas para mejorar la atencién al cliente.

Amenazas.

Al. Brecha grande entre los grandes y pequefios importadores y

comercializadores.

A2. Acuerdos comerciales de paises proveedores de materias

primas.

1.5.2. Matriz FODA.

TABLA N° 2: MATRIZ FODA

o1

OPORTUNIDADES:

Mercados en
expansion propicios
para la introduccién
de nuevos
productos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

ESTRATEGIA FO - Potencialidades
O1F1. Con un personal capacitado

en la busqueda de nuevos mercado
en donde posicionar los productos.

F1 Personal Altamente Poca inversidn en
Capacitado. Publicidad.
Modelo de negocio dindmico, FaI.ta de herramlentz_ﬂ; para
F2 . . D2 mejorar la atencion al
no requiere almacén. cliente

ESTRATEGIA DO - Desafios
01D2. Aprovecha la expansion

productos para
implementar herramienta que
procesos
atencion al cliente.

de nuevos

optimicen los en

02

Crecimiento del
parque automotriz

AMENAZAS:

O2F1. Capacitacién del personal en
el andlisis y requerimiento de los
parque automotrices de la region.

ESTRATEGIA FA — Riesgos

02D1. el

crecimiento

Aprovechar
del
automotor para promocionar

parque

nuestros prod uctos.

ESTRATEGIA DA - Limitaciones

Brecha grande | A1F1. Demostrar la calidad de|A1D1. Mejorar la publicidad y

entre IPS grandes y | o vicio y la diferenciacién frente a | reducir la brecha frente a los
Al pequefios

importadores y | los competidores. competidores.

comercializadores

A2

Acuerdos
comerciales de
paises proveedores
de materia prima.

A2F2. Establecer proyecciones de
consumo a los clientes a fin de

mantener un nivel de precios

negociable.

A2D1. Mejorar el
informacién de

flujo de
la materia
prima usada en la fabricacién

de los productos.

Fuente: Elaboracion propia.




Mapa Estratégico

GRAFICO N° 5: MAPA ESTRATEGICO
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Fuente: Elaboracion propia.

1.6. Descripcion de la problematica.

1.6.1. Problematica.

El presente de proyecto busca establece la solucién al problema de

respuesta de los asesores de ventas, tener un control en tiempo real de

las operaciones realizadas en el dia, verificar los estados de cada

transaccion comercial y la disminucion de errores en el

proceso

comercial. Al ser gestionada con hojas de calculo esta informacion, no

permite dar un correcto seguimiento a los procesos antes mencionados lo

que conduce a no poder tomar decisiones a tiempo.

1.2.1. Objetivos.
A. Objetivo General.

La gerencia ha optado por el desarrollo e implementacion de un

Sistema de Gestion Comercial SGC, bajo una plataforma web, para

el control mas efectivo de las actividades de la organizacion, que

ayude a incrementar la efectividad en el proceso de la gestion
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comercial, optimizando los tiempos de control y atencién, la
disponibilidad de informacion en tiempo real y la disminucién de

errores.

El sistema desarrollado debe satisfacer los requerimientos
especificados en el Plan de Trabajo y Descripcion del Servicio

proporcionados por JC Consulting.

El Proyecto debe terminar en el plazo especificado en el Plan de
Trabajo y Descripcion del Servicio proporcionado por JC Consulting o

en el nuevo tiempo calculado segun la Gestién del Cambio.

El Proyecto debe terminar dentro del presupuesto especificado en el
Plan de Trabajo y Descripcién del Servicio proporcionado por JC
Consulting o en el nuevo presupuesto calculado segun la Gestion del
Cambio.

B. Obijetivos especificos.
- Mejorar el tiempo de respuesta en la atencion de la gestion
comercial.
- Optimizar de manera adecuada la informacion generada durante
el proceso de la gestion comercial.
- Mejorar el control de la gestién comercial.

- Mejorar el seguimiento de las operaciones comerciales.

1.7. Resultados esperados.
Tras el desarrollo del Proyecto SGC, se espera:

- Que los tiempos de respuesta se reduzcan un 90%.

Mejorar el control y seguimiento de las operaciones comerciales en un 80%.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1 Marco tedrico del Negocio.

En nuestro objeto de estudio se maneja terminologia la cual se definira

conceptualmente en el siguiente parrafo:

Cotizacién: Una cotizacion es la estimaciéon del precio de la mercancia en
funcién de una negociacion. Como tal, debe determinar el valor del producto
considerando los gastos de produccion, exportacion y dejando un margen de
rentabilidad.

Orden de Compra: Es normalmente, precedida de un intercambio de
informacién entre el exportador y el importador con respecto al precio, la
calidad y la cantidad de productos, cuando se ha llegado a un acuerdo en
los detalles de la transaccion.

Factura Proforma: Es una pre-factura entregada por el exportador
al importador para que pueda conocer exactamente el precio que debera
pagar por la entrega a efectuar, tipo de cotizacion, forma e instrumento de
pago, forma de envio y fecha de entrega, asi como la validez de sus
términos. El importador la utiliza, normalmente, para efectuar los tramites de
solicitud de licencias y permisos de importaciéon, o para abrir la carta de
crédito.

Factura: La Factura es una de los principales documentos ya que contiene
toda la informacién de una venta. Se detalla el concepto, la cantidad y el
importe de los productos vendidos, las condiciones de entrega y de pago,
asi como los impuestos y demas gastos que genere la venta.

Packing List: "lista de Contenidos”, es una version mas detallada de la
factura comercial, pero sin informacion sobre los precios. Debe incluir, entre
otros, los siguientes datos: numero de factura, descripcion y cantidad de la
mercancia, el peso de la mercancia, el nimero de paquetes o bultos, asi
como su numeracion y marcas de expedicion.

Incoterms: Son un conjunto de reglas internacionales, regidos por la
Camara de Comercio Internacional, que determinan el alcance de las
clausulas comerciales incluidas en el contrato de compraventa internacional.
La partida arancelaria:

La partida arancelaria es un codigo numeérico que clasifica las mercancias.
Tipo de cambio:

Los tipos de cambio se pueden definir como el precio de una unidad

monetaria extranjera expresado en términos de la moneda nacional.
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2.2 Marco teérico del Proyecto.
2.2.1. Gestién del Proyecto.
Para el siguiente Proyecto se realiz6 la gestion de Proyecto basado en la
guia PMBOK (estandar creador por PMI — Project Management Institute),
ella comprende 2 secciones:

1. Procesos y contexto del Proyecto.
2. Areas de conocimiento especifico para la gestion de Proyecto.

El PMBOK es un estandar reconocido internacionalmente (IEEE std
1490-2003) que provee los fundamentos de la gestion de Proyecto que
son aplicables en el ambito de Proyecto, incluyendo construccion,
ingenieria, software. Esta dividido en 5 procesos basicos y 9 areas de
conocimiento aplicables en todo tipo de Proyecto sean pequefios,

medianos, grandes, sencillos o complejos.

PROCESOS BASICOS
¢ Inicio.
e Planificacién (Organizacion y preparacion).
e Ejecucion del trabajo.
e Control.
e Cierre.
AREAS DE CONOCIMIENTO
1. Gestion de la Integracion.
Gestion del Alcance.
Gestion del Tiempo.
Gestion de la Calidad.
Gestion de Costos.
Gestion del Riesgo.
Gestion de Recursos Humanos.

Gestiéon de la Comunicacion.

© ©® N o gk~ wD

Gestion de las Compras y Adquisiciones.

10. Gestion de Interesados.

La creciente aceptacion de la direccibn de Proyectos indica que la
Aplicaciébn de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y
técnicas adecuados puede tener un impacto considerable en el éxito de

un Proyecto. La Guia del PMBOK identifica ese subconjunto de
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fundamentos de la direcciébn de Proyectos generalmente reconocido

como buenas précticas.

“Generalmente reconocido” significa que los conocimientos y practicas
descritos se aplican a la mayoria de los Proyectos, la mayor parte del
tiempo, y que existe consenso sobre su valor y utilidad. “Buenas
practicas” significa que se esta de acuerdo, en general, en que la
Aplicacion de estas habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar
las posibilidades de éxito de una amplia variedad de Proyectos. “Buenas
practicas” no significa que el conocimiento descrito deba aplicarse
siempre de la misma manera en todos los Proyectos; la organizacién y/o
el equipo de direccién del Proyecto son responsables de establecer lo

gue es apropiado para un Proyecto determinado.

Ingenieria del Proyecto.
El ciclo de vida del Proyecto bajo la metodologia RUP se divide en cuatro
fases secuenciales, al terminar cada fase se realiza una evaluacion para

determinar el cumplimiento de los objetivos.

GRAFICO N° 7: CICLO DE VIDA RUP

Flujos de trabajo del proceso Iniciacidn  Elaboracion Construccion Transicién

Modelade del negocio |

Redquisitos

Analisis v disefio

Implementacion |

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y canfiguradones |

Gestion del proyecto

Entoma

#1 w2 #n  #n+l  #n+2 #n  #n+l

Iberaciones ‘PH!"ITIII‘HH!E

Fuente: http://www.wittmannclan.de/ptr/cs/slcycles.html
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Inicio: Se logra un acuerdo todos los interesados teniendo en cuenta el
ciclo de vida para el Proyecto generando el cuerpo del Proyecto:

- Caso de negocios.

- Sintesis de arquitectura posible.

- Define el alcance del Proyecto.

- Estimacién del tiempo y costo.

Elaboracién: Establecimiento de la estructura base para la arquitectura
del sistema, proporciona el disefio del mismo y el desarrollo de la
siguiente fase.

- Plan del Proyecto.

- Especificacion de caracteristicas.

- Arquitectura base.

Construccién: Construir el producto, completa el desarrollo del sistema

basado en la estructura base de la arquitectura.

Transicion: Transicion del producto a la comunidad del usuario, en si

garantiza que la Aplicacion esté lista para entregar al usuario.

Soporte del Proyecto.

El éxito o el fracaso de un Proyecto de Tl dependen de la satisfaccion de
las expectativas del cliente. A menudo escuchamos sobre software a
gran escala que no logran el éxito esperado al no ser gestionado de

manera correcta y adecuada.

Aqui mencionamos las razones mas importantes para el fracaso de un
Proyecto:

e Falta de involucramiento del usuario final.

e Tiempo mal definido.

¢ Requerimientos mal definidos.

e Falta de monitoreo y control en la ejecucion del Proyecto.

Para la elaboracion del siguiente Proyecto se usaron los siguientes
programas.

o Ms Project 2010.

e Microsoft Office 2010.

e StarUML.
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e SQL Server Management Studio.
e Microsoft Visual Studio 2010.
e WABS Chart Pro.

e Bizagi Process Modeler.

Con el uso de estas herramientas pretendemos brindar el soporte
necesario para el cumplimiento del Proyecto se lleve a cabo sin
interrupciones, para ello se planificaremos la calidad, identificaremos las

métricas de calidad durante la gestibn como en el proceso de ingenieria.

1. Planificacion de Calidad.

Planificar la Calidad es el proceso por el cual se identifican los requisitos
de calidad y/o normas para el Proyecto y el producto, documentando la
manera en que el Proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.
La planificacion de la calidad debe realizarse en forma paralela a los
demas procesos de planificacion del Proyecto. Por ejemplo, los cambios
propuestos en el producto para cumplir con las normas de calidad
identificadas pueden requerir ajustes en el costo o en el cronograma, asi

como un analisis detallado de los riesgos de impacto en los planes.

Las técnicas de planificacién de calidad tratadas en esta seccién son las
gue se emplean mas frecuentemente en los Proyectos. Existen muchas
otras que pueden ser Utiles para cierto tipo de Proyectos o en

determinadas areas de aplicacion.

GRAFICO N° 8: PLANIFICAR LA CALIDAD: ENTRADAS, HERRAMIENTAS
Y TECNICAS, Y SALIDAS

m—

.1 Linea Base del Alcance .1 Analisis Costo-Beneficio .1 Plan de Gestion de Calidad
.2 Registro de Interesados .2 Costo de la Calidad .2 Métricas de Calidad
.3 Linea Base del .3 Diagramas de Control .3 Listas de Control de Calidad

Desempefio de Costos A4 Estudios Comparativos 4 Plan de Mejoras del Proceso
4 Linea Base del Cronograma 5 Disefio de Experimentos 5 Actualizaciones a los
5 Registro de Riesgos 6 Muestreo Estadistico Documentos del Proyecto
6 Factores Ambientales de .7 Diagramas de Flujo

la Empresa 8 Metodologias de
.7 Activos de los Procesos Propiedad Exclusiva de

de la Organizacion Gestion de la Calidad

S 9 Herramientas Adicionales
de Planificacion de Calidad/

Fuente: PMBOK® Guide — Fifth Edition
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Es la definiciobn operativa que describe en términos muy especificos

cuales son los factores de calidad relevantes y como serdn medidos por

el proceso de control de calidad.

Se usan en los procesos de Control de Calidad y Aseguramiento de

Calidad.

3. Disefio de formatos de aseguramiento de calidad.

Representan resultados de actividades del Control Calidad que son

retroalimentadas hacia Aseguramiento de Calidad para reevaluar y

analizar los estandares de calidad y los procesos de la organizacion

ejecutante.

GRAFICO N° 9: FORMATO DE REGISTRO Y RECOLECCION DE METRICAS

Registro y Recoleccion de Métricas
Proyecto: SGC
. Andlisis completo.
Fecha: 14/06/2013 | | Estado Interpretacion completa.
Min. Max. A registrar
D Métrica Fecha por Valor Obser Anélisis Ri
1| Desviacién mensual de la on del Mo se pudo completar con el % se detectd una fakta de verfficar que la infermacién
esfuerzo (%) asfusrzo esperado debido afalta | coordinacin al momento | sea solicitsda y entr=gada en
RAUL de informacién de solicitar la informacién | el tiempo indicado a fin de
0% 10% 3% correspondients 3 drea evitar contratiempe, enviar
GASPAR sfectada solicitudles via corren con
copia 3l jefa dirzcto como
15/04/2013 medida de contral
2 | Desviacién en la duracién de las actividades Mo =e pudo cumplir con la meta | la demera en los fiempo de [ se recomienda establecer
(%) =sperada, debido a la falta de r=union y £l envid de medidas de contral con los
0% 155 THOMAS am 5n de 6n y las én craa 2quipo de trabzjo a fin de
LUGCA demarar en las reuniones variabilidad en los tiempo b | reducir las brechas
que craa margenes 2n ks
15/042013 fimi
3 | Variacion del avance (%) Se ocbezmd wariabilidad en los debide a un desfasz en la | se recomienda establacer
RAUL avances de proyecto media asignasion de Ios recursos | medidas de controly
15/04/2013 0% 15% GASPAR 9% por parte dal clients cumplimienta con &l clients a
fin de reducir el tiempo
perdido
4 | MOmere de defectos identificados en pruebas RAUL Se observé un numero alto de Alguna no manera 5n estandar
internas (unitarias, integracion y del sistema) 0 20 16,00 | =rores debido a la compatibiidad | reconocen alguncs codigos | a fin de reducir erores en
! 15/04/2013 GASPAR con los navegadores. digtintos navegadores
5 | Esfuerzo en comeccion de defectos Se obsend que el nimen de se debe de programar se recomienda establecer un
identificados en revisiones de pares y THOMAS fratamignto £5 mediana fiempas y racursos para &l | cronograma de aceién para l
pruebas 0 20 LUCA 4,00 cumplimisnt de a3 cumplimienta d= |3 revisiones
1510412013 revisiones ¥ prushas de emores.
1] D on mensual de 1a on del Mo se pudo completar con el % se detectd una fakta de verfficar gue la infermacién
esfuerzo (%) asfusrzo esperado debido afalta | coordinacion al momento | sea solicitsda y entr=gada en
RAUL de informacién de solicitar la informacién | el tiempo indicado a fin de
0% 20% GASPAR 15% comespondients 3 drea evitar contratiempe, enviar
alectzda solicitudes via conen con
copia 3l jefe dircto como
15052013 medida de control
2 | Desviacion en la duracion de las acfividades Se redujo el % conrespecto ala | la demora en los fiempo d2 | se recomiends establecer
(%) anterior medicidn r=union y £l envié de medidas de contral con los
0% 155 THOMAS 5o informacidn craa 2quipo de trabzjo a fin de
LUCA variabilidad en los iempo ko | reducir las brechas
que craa margenes 2n ks
15/052013

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 1l
INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1 Gestion del Proyecto.
3.1.1. Iniciacion.
La gestion de Proyecto es la aplicacion de conocimiento, habilidades,
herramientas y técnicas para las actividades de un Proyecto con el
objeto de satisfacer las necesidades y expectativas de los inversores del
Proyecto.

A. Project Charter del Proyecto.
El documento fue presentado en la iniciacion del Proyecto ante los
interesados, dando la conformidad para empezar con las actividades
definidas en el cronograma.
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1. INTRODUCCION

El Project Charter del Proyecto formaliza el inicio del Proyecto SGC, de tal manera las
organizaciones e involucrados en el mismo acepten los lineamientos que regiran el

desarrollo del Proyecto y que estan expresados en el presente documento.

2. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Sistema de Gestion Comercial para la Importadora Strong
Hope Corporation — SGC.
Patrocinador: Carlos Rojas — JC Consulting — Gerente de Proyectos.
Proveedor: JC Consulting.
Presentado por: Jefferson Contreras Calla.
Fecha de Presentacion: 15 de abril de 2013.
3. DESCRIPCION DEL PROYECTO - Necesidades del Cliente
El presente de proyecto busca establece la solucién al problema de respuesta de los
asesores de ventas, tener un control en tiempo real de las operaciones realizadas en
el dia, verificar los estados de cada transaccion comercial y la disminucién de errores
en el proceso comercial.
Al ser gestionada con hojas de calculo esta informacién, no permite dar un correcto
seguimiento a los procesos antes mencionados lo que conduce a no poder tomar
decisiones a tiempo.
4. DEFINICION - DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
4.1 Arquitectura:
e La solucion debe ser 100% basado en tecnologia Web y toda la
parametrizacion y administracion debe realizarse desde un navegador.
e La solucion debe operar de manera independiente del navegador que se utilice.
e La solucién debe tener interfaces graficas de administracion y de operacion en
idioma espafiol.
e La informacioén de los formularios que corresponda a listas de seleccion debera

ser parametrizada y administrable.

4.2 Backups:

o El sistema debera proveer mecanismos para generar Backups periédicamente
de la informacién que se mantiene en el sistema. Los Backups deben ser
responsabilidad del administrador del sistema quien deberd crearlos,
almacenarlos y recuperar la informacion en el caso que se pierda informacion a

nivel de base de datos.



4.3 Integracion:
e La solucion deberd integrarse a la pagina Web que defina SHC. Dicha
integracion corresponde a un link desde la pagina del sitio Web (Portal) de
SHC, hacia el Sistema de Gestion Comercial SHC.

5. OBJETIVOS DEL PROYECTO

X3

AS

El sistema desarrollado debe satisfacer los requerimientos especificados en el Plan

de Trabajo y Descripcién del Servicio proporcionados por JC Consulting.

s El Proyecto debe terminar en el plazo especificado en el Plan de Trabajo y
Descripcion del Servicio proporcionado por JC Consulting o en el nuevo tiempo
calculado segun la Gestién del Cambio.

s El Proyecto debe terminar dentro del presupuesto especificado en el Plan de

Trabajo y Descripcion del Servicio proporcionado por JC Consulting o en el nuevo

presupuesto calculado segun la Gestion del Cambio.

6. FINALIDAD DEL PROYECTO

El propésito general del Proyecto SGC es generar una herramienta que permita
realizar el control mas efectivo de la gestion comercial de la empresa, mejorar el
tiempo de respuesta de los asesores de ventas, tener un control en tiempo real de las
operaciones realizadas en el dia, verificar los estados de cada transaccién comercial y

la disminucion de errores.

7. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El Proyecto esté realizado para:
» Mejorar el tiempo de respuesta en la atencion de la gestion comercial.
» Optimizar de manera adecuada la informacion generada durante el proceso de
la gestion comercial.
» Mejorar el control de la gestion comercial.

» Mejorar el seguimiento de las operaciones comerciales.

8. REQUERIMIENTOS - REQUISITOS

Requerimientos del producto

8.1 Atributos de Calidad del Sistema:

El sistema debera soportar los siguientes procesos teniendo un médulo especial para
cada uno de ellos, estando integrados entre si de manera que la informacion se
reutilice y no esté aislada. Todos los Mdédulos deberdn permitir la carga del usuario
logueado en el sistema y un indicador de la empresa con que se esta trabajando

(SHC), deberan permitir ademas la digitalizacion de los documentos en formato Pdf. y
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la funcionalidad de poder exportarlos a los diferentes formatos de edicién (Excel,

Word). Los modulos a desarrollar en ésta fase de ingenieria son los siguientes:

>

Modulo de Logueo:
e El Mddulo debera validar el acceso al sistema a través de un usuario y

una contrasefia generada por el administrador del sistema.

Mdédulo de Mantenimientos:

e EI modulo permitira Realizar el mantenimiento a los clientes,
proveedores y articulos.

¢ Realizar el mantenimiento de las diferentes tablas tipo.

o Registrar los parametros generales del sistema como son las variables

para el célculo los totales incluido IGV. o el tipo de cambio.

Médulo de Cotizacion:

e EIl Mddulo debera permitir el registro de una cotizacién, el ingreso de
productos, cantidades y precios unitarios, el sistema debera calcular el
total, debera permitir también ingresar los datos del proveedor.

e El Mddulo también debera permitir editar una cotizacion ya existente,
generando asi una nueva cotizacién con base en la anterior, la nueva
cotizacion debera ser guardada en el sistema de manera que se sepa
gue fue una modificacion de la anterior.

o EIl Md6dulo debera permitir el ingreso de la fecha de vencimiento de la
cotizacion (de 1 a 15 dias), el sistema ademas debera generar
recordatorios o alertar proximos a la fecha de vencimiento o en caso

que una cotizacion no sea respondida.

Médulo de Orden de Compra:

e El Mddulo debera permitir el registro de una orden de compra, el
ingreso de los productos, las cantidades, debera permitir también
ingresar los datos del proveedor. y alguna caracteristica adicional.

e La Orden de Compra debe ser generada en base a una cotizacion ya
existente en el sistema.

e El formato de la Orden de Compra es igual formato de la Factura-

Proforma.

Modulo de Factura—Proforma:
e El Mbdulo debera permitir el registro de una Factura-Proforma, formato

gue es igual al formato de una Orden de Compra.



26

e La Factura-Proforma se debe generar como preliminar a la creacion de
la Factura en caso que el cliente haga un adelanto del pago.

e Lleva la informacion de la dltima proforma aceptada y el monto se
calcula en funcién al adelanto, debera permitir también ingresar los

datos del cliente.

Mddulo de Factura:
e EI Mddulo debera permitir recuperar los datos de la Factura-Proforma y

recalcular el monto total del pago con la cantidad final.

Médulo de Packing List:
e EI Mobdulo debera permitir el registro de los productos y sus
caracteristicas técnicas, deberd permitir también ingresar los datos del

cliente.

Médulo de Enviar Correos:

e El Mbdulo debera permitir enviar correos para los clientes, cargar los
datos del cliente, adjuntar al correo los documentos (en version digital)
emitidos a ese cliente segun el tramite correspondiente, el sistema

usara el protocolo SMTP para envio de correos.

8.2 Atributos de Calidad del Sistema:

>

>

Desempefio

e Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema
informatico a los diferentes usuarios a nivel nacional. En este sentido la
informacion almacenada podrd ser consultada y actualizada
permanente y simultdneamente, sin que se afecte el tiempo de
respuesta.

o El sistema debe estar en capacidad de dar respuesta al acceso de
todos los usuarios con tiempo de respuesta aceptable y uniforme, en la
medida de las posibilidades tecnoldgicas de SHC, en periodos de alta,

media y baja demanda de uso del sistema.

Disponibilidad
e Estar disponible en un 100% o muy cercano a esto.
e Operar de la misma manera para todos los niveles de la estructura

jerarquica de SHC.
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Escalabilidad:

El sistema debe ser construido sobre la base de un desarrollo evolutivo
e incremental, de manera tal que nuevas funcionalidades vy
requerimientos relacionados puedan ser incorporados afectando el
codigo existente de la menor manera posible; para ello deben
incorporarse aspectos de reutilizacion de componentes.

El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro el desarrollo
de nuevas funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades

después de su construcciéon y puesta en marcha inicial.

Facilidad de Uso e Ingreso de Informacion:

El sistema debe ser de facil uso y entrenamiento por parte de los
usuarios de SHC, asi como de facil adaptacion de la entidad con el
mismo.

El ingreso de informacion al sistema debe disefiarse con transacciones
gue permitan el ingreso de los datos de forma parcial; es decir, que el
tamafio de las paginas de registro (o formularios) de informacion sean
adecuadas de acuerdo con la estabilidad de la red.

El sistema debe presentar mensajes de error que permitan al usuario
identificar el tipo de error y comunicarse con el administrador del

sistema.

Facilidad para las Pruebas:

El sistema debe contar con facilidades para la identificaciéon de la
localizacién de los errores durante la etapa de pruebas y de operacion

posterior.

Flexibilidad:

El sistema debe ser disefiado y construido con los mayores niveles de
flexibilidad en cuanto a la parametrizacion de los tipos de datos, de tal
manera que la administracion del sistema sea realizada por un

administrador funcional del sistema.

Instalacion:

El sistema debe ser facil de instalar en cuanto a servidores en todas las
plataformas de hardware y software de base definida por el area de
Sistemas de SHC, asi como permitir su instalacion en diferentes

tamarfios de configuraciones.
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Mantenibilidad:

Todo el sistema debera estar complemente documentado, cada uno de
los componentes de la Aplicacibn que forman parte de la solucion
propuesta deberdn estar debidamente documentados tanto en el
codigo fuente como en los manuales de administracion y de usuario.

El sistema debe contar con una interfaz de administracion que incluya:
Administracion de usuarios, Administracion de mddulos vy
Administracion de parametros. En cada una de éstas secciones debera
ofrecer todas las opciones de administracién disponibles para cada
uno.

El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro su facil
mantenimiento con respecto a los posibles errores que se puedan

presentar durante la operacion del sistema.

Operatividad:

El sistema debe ser de facil operacion por el area técnica de la Oficina
de Sistemas de SHC, y que demande un bajo nivel de soporte de los

usuarios del sistema.

Seguridad:

El acceso al Sistema debe estar restringido por el uso de claves
asignadas a cada uno de los usuarios. Sélo podran ingresar al Sistema
las personas que estén registradas, estos usuarios seran clasificados
en varios tipos de usuarios (0 roles) con acceso a las opciones de
trabajo definidas para cada rol.

El control de acceso implementado debe permitir asignar los perfiles
para cada uno de los roles identificados.

Respecto a la confidencialidad, el sistema debe estar en capacidad de
rechazar accesos o modificaciones indebidos (no autorizados) a la
informacion y proveer los servicios requeridos por los usuarios
legitimos del sistema.

El sistema debera contar con mecanismos que permitan el registro de
actividades con identificacion de los usuarios que los realizaron.

El sistema debe contar con pistas de auditoria de las actividades que
se realizan sobre el sistema con niveles razonables para su

reconstruccion e identificaciéon de los hechos.
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> Validacion de Informacion:

e El sistema debe validar autométicamente la informaciéon contenida en
los formularios de ingreso. En el proceso de validacion de la
informacion, se deben tener en cuenta aspectos tales como
obligatoriedad de campos, longitud de caracteres permitida por campo,
manejo de tipos de datos, etc.

Requerimientos del Proyecto

X3

%

Tiempo: 8 meses (254 dias utiles).
Presupuesto: S/. 168,000.00 (NUEVOS SOLES).
El desarrollo del Proyecto se realizar& en las instalaciones de JC Consulting.

X3

%

X3

%

X3

%

Utilizar los siguientes estandares tecnologicos:

e Metodologia de desarrollo Rational Unified Process.
e Lenguaje de modelamiento UML.

e Desarrollo basado en Web.

e Lenguaje de programacion orientado a objetos .NET.
o Base de Datos SQL Server 2008 R2.

e Microsoft Office 2010.

e Sistema Operativo Windows XP o superior.

9. JEFE DEL PROYECTO Y SU NIVEL DE AUTORIDAD

TABLA N° 3: NIVELES DE AUTORIDAD

ROL NOMBRES Y DESCRIPCION RESPONSABILIDADES
APELLIDOS PROFESIONAL

Gerente Carlos Rojas Ingeniero de | < Gestion del Proyecto durante las fases de

del Sistemas Inicio, Planificacion, Ejecucion,

Proyecto Seguimiento y Control, y Cierre del
Proyecto.

Jefe del Jefferson Ingeniero de | % Gestidn del Proyecto durante las fases de

Proyecto | Contreras Sistemas Inicio, Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y Control, y Cierre del
Proyecto.

5

%

Asignacion de recursos
Aprobacién de cambios

5

%

Fuente: Elaboracion propia.
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10. ALCANCE DEL PROYECTO

Entregables de la Gestion del Proyecto

¢ Project Charter del Proyecto.
« Plan de Gestion del Proyecto.
% Informe de Estado.

% Acta de Reunion.

X3

%

Solicitudes de Cambio.

X3

%

Acta de Cierre del Proyecto.

X3

%

Lista de riesgos.

X3

%

Plan de gestion de requerimientos.

X3

%

Plan de control de cambios.

X3

%

Plan de pruebas.

Entregables de la Ingenieria del Proyecto

% Glosario.

L)

7
0.0

Modelo de casos de uso.

X3

%

Documento de arquitectura de la Aplicacion.

X3

%

Modelo de datos.

X3

%

Cadigo fuente.

X3

%

Manual de Usuario.

11. PLAZOS DEL PROYECTO

Cronograma general

GRAFICO N° 10: PLAZOS DEL PROYECTO

EDT  + Nombre de tares - Du - - Fin + | Nombres de los recursos
1 4 PROYECTO SGC 175 dias lun 15/04113 vie 1312113
14 4 Gestion del Proyecto 175 dias lun 15/04113 vie 1312113
114 Firma del Contrato 0 dias lun 15/0413 lun 15/04/13 | Jefe del Proyecio;Gerente de proyecto
14.2 4 Inicio 10 dias lun 15104113 vie 26104113 ]
14.24 4 DESARROLLAR EL PROJECT CHARTER 10 dias lun 15104113 vie 26/04113 ]
11211 Elaborar &l Contrato 1 dia un 15/04113 un 15104113 Jefe del Proyecto H Proyecto
11212 Elaborar Alcance, Objetivo y cronograma general 3dias mar 16/04413 ue 180413 | Jefe del Proyecto del Proyecto
11213 Describir el producto o servicios del proyects 2 dias vie 18/04113 lun 22/04113 | Analista Programador{s0%] ialista Programador[50%]
11214 Describir las necesidades del negocio 1 dia mar 23/0413 mar 23/04/13 Desarrollador{13%] esarrollador[13%]
11215 Describir los factores ambientales de la Empresa 1 dia mié 24/04113 mié 24/04/13 | Analista Programador(§%] \nalista Programador[6%]
11218 Presentacion del Kick Off - Revision de Avances 1 dia jue 25108113 jue 25104113 Jefe del Proyecto Jete del Proyecta
14247 HITO Lanzamiento del Proyecto Autorizando |1 dia vie 26104113 vie 26/04/13 Documentador[85%] Documentador[85%]
Inicio d )
143 4 Planificacion 151 dias lun 29104113 lun 2511113
14.34 4 Relevamiento de Requerimientos 2 dias lun 29/04113 mar 30104113 -
11311 Requerimientos Funcionales 1 dia lun 28/04113 lun 29104113  Jefe del Proyecto;Anaiista P Jete del lista Programad
11312 Requerimientos No Funcionales 1 dia mar 30/0413 mar 30/04/13| Analista Programador;Jefe del Proyecto Ei'nmhm ProgramadoriJefe del Praye:
1432 4 Project Charter SGC 12 dias mié 0110513 jue 1610513 y
14.3.24 4 Preparacion del Documento 12 dias mié 0110513 jue 1610513
143241 Definirlos Objetivos del proyecto 1 dia mié 01/0513 mig 0110513 Jefe del Froyecto oyecto
113212 Definir Ios riesgos iniciales del Proyects 1 dia jue 0205113 ue 02/05/13 | Jefe del Proyecto Jefe del Proyecto
113213 Definir el Alcance Inicial del Proyects 1 dia vie 03/0513 vie 0310513 Jefe del Proyecto efe del Proyecto
113214 Definir Productos Entregables 1 dia lun 06/05113 lun 0610513 Analista Programador,Jefe del Froyecto Analista Programador;Jefe del Pr
113215 Definir Tiempo de Duracidn del Proyecto 8 horas mar 07/0513 mar 07/05/13  Jefe del Proyecto Jefe del Proyecto
113216 Definir Restricciones y Fuera de Alcance del Proyects 1 dia mié 03/0513 mi 08/05(13 | Jefe del Proyecto Jefe el Proyecta
113247 Estimacion del Coste del Proyecto 1 dia jue 09/05113 jue 09705113 Jefe del Proyecto Jetel del Prayécto
113218 Definir el Alcance del Proyecto 2 dias vie 10/0513 lun 13/05/13 | Jefe del Proyecto Jefe del Proyecto
Tannan [T ——— AT an s aamzian B ] T e e D SR ———

Fuente: Elaboracion propia.




Hitos

Para el desarrollo del Proyecto, se han definido los siguientes hitos:

12. PRESUPUESTO

TABLA N° 4: HITOS DEL PROYECTO

FASES DE LA GESTION DEL PROYECTO FECHA
Firma de contrato 15/04/2013
Inicio del Proyecto — (Inicio) 15/04/2013
Inicio del Proyecto (Fin) 26/04/2013
Planificacion (Inicio) 29/04/2013
Planificaciéon (Fin) 25/11/2013
Ejecucién(lnicio) 23/07/2013
Ejecucion(Fin) 26/11/2013
Seguimiento y Control(Inicio) 23/07/2013
Seguimiento y Control(Fin) 25/11/2013
Cierre del Proyecto(Inicio) 26/11/2013
Cierre del Proyecto(Fin) 13/12/2013

Fuente: Elaboracion propia.

El presupuesto para el presente Proyecto es de S/. 168,000.00 (Ciento sesenta y ocho
mil 00/100 Nuevos Soles).

13. INVOLUCRADOS

Interesados




TABLA N° 5: INTERESADOS
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NOMBRES Y
APELLIDOS

ROL

UNIDAD/AREA A LA QUE
PERTENECEN

ORGANIZACION

Alta Direcciéon/

Paul Guerrero Coordinador del Proyecto Gerente General SHC
Patricia Reategui Alta Direccion Asesoffa comercial - SHC
inanzas
Mau’rlmo Asesor Comercial Asesor Comercial SHC
Fernandez
Carlos Rojas Gerente de Proyectos / Gerente de Proyectos JC Consulting
Sponsor
Jefferson

Contreras Calla

Jefe de Proyecto

Jefe de Sistemas

JC Consulting

Raul Gaspar

Analista Programador

Analista Programador

JC Consulting

Marcelo Gémez

Desarrollador

Desarrollador

JC Consulting

Thomas Luca

Documentador /
Desarrollo

Practicante

JC Consulting

Fuente: Elaboracion propia.

Unidades de la organizacién involucradas

TABLA N° 6: UNIDADES DE LA ORGANIZACION

UNIDADES/ AREAS
DEL CLIENTE

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES
FUNCIONES

Area de Ventas

Participar activamente en las actividades de
definicién de requerimientos.

Encargarse de la revision y aprobacién a nivel
funcional de los entregables segun se planifique.

Area de Compras

Participar activamente en las actividades de
definicién de requerimientos.

Encargarse de la revision y aprobacion a nivel
funcional de los entregables segun se planifique.

Gerencia General

Participara activamente en las actividades de
avances y presentaciones del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

14. RESTRICCIONES DEL PROYECTO

R/
0.0

al presupuesto inicial deber& ser aprobado por la Gerencia General para lo cual se

El presupuesto no podra exceder al 10% del monto aprobado. Cualquier adicional

presentard un documento con el sustento de la ampliacion.

B3

Proyecto.

» El costo de mantenimiento no deberd exceder al 10% del presupuesto del
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*,

» Debe garantizarse la integridad y confidencialidad de la informacién de la
Institucion que puede verse afectada al dar acceso al publico en general.

% No se haré ninguna inversion en equipos.

« El sistema SGC debe ser desarrollado por un tercero que sea especialista en el

desarrollo de sistemas con tecnologia web.

15. SUPUESTOS DEL PROYECTO

La Gerencia de Sistemas y la Gerencia de Ventas de SHC estan involucradas y
comprometidas con el desarrollo del Sistema SGC.
= SHC proporcionara un equipo funcional permanente durante la ejecucién del
Proyecto.
= El Proyecto se ejecutara integramente en las instalaciones de SHC el andlisis y
el desarrollo, hasta la culminaciéon del ultimo entregable, luego de lo cual se
procederda con el cierre formal del Proyecto.
= Se llevaran a cabo reuniones de revisién parcial (entregas parciales) durante el
desarrollo del sistema.
No se realizaran ajustes y/o cambios a los documentos entregables luego de ser

aprobados. De ser necesario se debera proceder con la gestion de cambio respectiva.

16. FIRMA DE AUTORIZACION

Para dar la conformidad al inicio del Proyecto, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:

=3 il

Jefferson Contreras Calla Paul Guerrero
Jefe de Proyecto Coordinador del Proyecto
JC Consulting SHC

Fecha: Viernes, 26 de abril de 2013.
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1. Objetivos del Project Charter.

El objetivo del Project Charter es obtener el consenso sobre la naturaleza
del nuevo Proyecto, incluyendo su alcance, objetivos y restricciones, de
una manera clara y sin ambigledades, permitiendo a todos los
interesados (Stakeholders) tener la misma visién sobre el resultado final
del Proyecto.

2. Descripcion del Project Charter.

El documento Project Charter, contiene lo siguiente:

e INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO.
e NECESIDADES DEL CLIENTE.
e DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO.
e OBJETIVOS DEL PROYECTO.
e REQUERIMIENTOS.
-  REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO.
-  REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO.
e JEFE DEL PROYECTO Y SU NIVEL DE AUTORIDAD.
e ALCANCE DEL PROYECTO.
- ENTREGABLES DE LA GESTION DEL PROYECTO.
- ENTREGABLES DE LA INGENIERIA DEL
PROYECTO.
e PLAZOS DEL PROYECTO.
- CRONOGRAMA GENERAL.
-  HITOS.
e PRESUPUESTO.
e INVOLUCRADOS.
- INTERESADOS.
- UNIDADES DE LA ORGANIZACION.
INVOLUCRADAS.
e RESTRICCIONES DEL PROYECTO.
e SUPUESTOS DEL PROYECTO.
e FIRMA DE AUTORIZACION.
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3.1.2. Planificacién

A. Alcance — Plan de Gestién del Alcance

1. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Comprende las actividades orientadas a garantizar el cumplimiento de las tareas

necesarias para lograr los objetivos del Proyecto.

1.1 Personas Autorizadas para solicitar cambios al Alcance.

TABLA N° 7: PERSONAS AUTORIZADAS PARA SOLICITAR CAMBIOS AL ALCANCE

Cargo / Rol

Entidad

Nombre

Jefe de Proyecto

JC Consulting

Jefferson Contreras

Sponsor

STRONG HOPE
CORPORATION

Carlos Rojas

Lider Usuario

STRONG HOPE
CORPORATION

Paul Guerrero

Fuente: Elaboracion propia.

1.2 Personas Autorizadas para aprobar cambios al Alcance.

TABLA N° 8: PERSONAS AUTORIZADAS PARA APROBAR CAMBIOS AL ALCANCE

Cargo / Rol

Entidad

Nombre

Sponsor

JC Consulting

Carlos Rojas

Gerente General

STRONG HOPE
CORPORATION

Paul Guerrero

Fuente: Elaboracion propia.

1.3 Procedimiento de Gestién de Cambio al Alcance.

Cualquier requerimiento que implique cambios (adicion o reduccion) en el desarrollo
de los paquetes de trabajo o en los procesos de la organizacion a ser considerados

para la implementacion del Proyecto, seré tratado de la siguiente manera:



TABLA N° 9: PROCESO DE LA GESTION DE CAMBIOS DEL ALCANCE

e El Asistente de Gestion de Proyectos se
contacta con el Stakeholders cada vez
que capta una iniciativa de cambio del

SOLICITUDES DE CAMBIO: Alcance.

Captar las solicitudes y preparar el|e Entrevista al Stakeholders y levanta

documento en forma adecuada y precisa. informaciéon detallada sobre lo que
desea.

e Formaliza la iniciativa de cambio
elaborando la Solicitud de Cambio del
Alcance respectiva usando un formato
establecido. Presenta la Solicitud de
cambio al Jefe de Proyecto.

e EI Jefe de Proyecto analiza a
profundidad la solicitud de cambio con
el fin de entender lo que se solicita y las
razones por las cuales se originé la

VERIFICAR SOLICITUD DE CAMBIOS: iniciativa de cambio.

Asegurar que se ha provisto toda la|e Verifica que en la Solicitud de cambios
informacion necesaria para hacer la aparezca toda la informacién que se
evaluacion necesita para hacer una evaluacion de

impacto integral y exhaustivo.
e Completa la Solicitud de Cambio del
Alcance si es necesario.

¢ Registra la Solicitud en el log de Control
de Solicitudes de Cambio.

EVALUAR IMPACTOS: e EIl Project Manager evalla los impactos
Evalia los impactos integrales de los integrales del cambio en todas las
cambios lineas base del Proyecto, en las areas

de conocimiento subsidiarias, en otros
Proyectos y areas de la empresa, y en
entidades externas de la empresa.

e Describe en la Solicitud de Cambio los
resultados de los impactos que ha
calculado

e FEfectia sus recomendaciones con
respecto a la Solicitud de Cambio que
ha analizado

o Registra el Estado de la Solicitud en el
Log de Control de Solicitudes de
Cambio

e El Comité de Control de Cambios evalla
los impactos calculados por el Jefe de
Proyectos y toma una decision sobre la
solicitud de  cambio:  aprobarla,
rechazarla, o diferirla, total o

TOMAR DECISION Y REPLANIFICAR: parcialmente.

Se toma la decisibn a la luz de los|e En caso de no poder llegar a un
impactos(dependiendo de los niveles de acuerdo el Sponsor tiene el voto
autoridad), se re-planifica segun sea dirimente.

necesario e Comunica su decision al Project

Manager, quien actualiza el estado de la
solicitud en el Log de control de

Solicitudes de Cambio.

36
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IMPLANTAR EL CAMBIO: e ElI Project Manager replanifica el
Se realiza el cambio, se monitorea el Proyecto para implantar el cambio
progreso y se reporta el estado del aprobado.

cambio e Comunica los resultados de la re-

planificacion a los  Stakeholders
involucrados.

e Coordina con el Equipo de Proyecto la
Ejecucion de la Nueva version de Plan
de Proyecto.

e Actualiza el Estado de la solicitud en el
Log de control de solicitudes de cambio.

e Monitorea el progreso de las acciones
de cambio

e Reporta al Comité de Control de
Cambios el estado de las acciones y
resultados de cambio.

CONCLUIR EL PROCESO DE CAMBIO: |e El Project Manager verifica que todo el

Asegurar que todo el proceso haya sido proceso de cambio se haya seguido
seguido correctamente, se actualizan los correctamente.
registros.

e Actualiza todos los documentos,
registros y archivos histéricos
correspondientes.

e Genera las Lecciones Aprendidas que
sean Adecuadas.

e Genera los Activos de Procesos de la
Organizacion que sean convenientes.

e Actualiza el Estado de la solicitud en el
Log de control de solicitudes de cambio.

Fuente: Elaboracion propia.

1. Alcances del Producto

ALCANCES DEL PRODUCTO

‘ Descripcién del Producto ’

El producto consiste en el desarrollo de una Aplicacion sobre una plataforma web que
permita realizar una automatizacion de la gestion comercial en los procesos de
Cotizaciéon, Orden de Compra, Factura Proforma, Factura, Packing List, asi como

también controlar los mensajes electrénicos mediante un médulo de correos.
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Diagrama de Contexto

GRAFICO N° 11: DIAGRAMA DE CONTEXTO

Gerencia General

Area de Compras SGC Area Comercial

Fuente: Elaboracién propia.

Enfoque de la Solucion

El Sistema de gestiébn Comercial se encuentra en la sede central de lima como figura
en el gréafico, elaborado bajo una plataforma web, los usuarios podran acceder desde
cualquier computadora que este conectada a internet y poder realizar los procesos
respectivos a la gestion comercial (Cotizaciones, Orden de Compras, Factura

Proforma, Factura, Packing List).

GRAFICO N° 12: ENFOQUE DE LA SOLUCION

Tt J—’I:l:i
oo

o [
)

Internet

Fuente: Elaboracion propia.
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‘ Requerimientos del Producto

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL PRODUCTO

El sistema deber& soportar los siguientes procesos teniendo un médulo especial para

cada uno de ellos, estando integrados entre si de manera que la informacion se

reutilice y no esté aislada.

Todos los Modulos deberan permitir la carga del usuario logueado en el sistema y un

indicador de la empresa con que se esta trabajando (SHC), deberan permitir ademas

la digitalizacion de los documentos en formato Pdf. y la funcionalidad de poder

exportarlos a los diferentes formatos de edicion (Excel, Word). Los mddulos a

desarrollar en ésta fase de ingenieria son los siguientes:

>

Médulo de Logueo:

El Médulo debera validar el acceso al sistema a través de un usuario y

una contrasefia generada por el administrador del sistema.

Moédulo de Mantenimientos:

El médulo permitira Realizar el mantenimiento a los clientes,

proveedores y articulos.

Realizar el mantenimiento de las diferentes tablas tipo.

Registrar los parametros generales del sistema como son las variables

para el calculo los totales incluido IGV. o el tipo de cambio.

Médulo de Seguridad:

Este mddulo permitira realizar el mantenimiento a los usuarios que

interactuaran con el sistema.

Realizar el mantenimiento a los perfiles que estaran relacionados a un
conjunto de permisos. Asignar perfiles a usuarios de tal manera que se

controle el acceso a las diferentes secciones del sistema.

Manejar permisos que regulen los accesos a la informacion de los

casos (nivel de usuarios). Validar si un usuario o un perfil estd en uso
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de tal manera que no se pueda eliminar si es asi. Validar si un perfil es
eliminable o no considerando si es parte de la data inicial bésica del
sistema. A los usuarios realizar el cambio de su contrasefia de ingreso

al sistema.

Moédulo de Cotizacion:

El Médulo debera permitir el registro de una cotizacion, el ingreso de
productos, cantidades y precios unitarios, el sistema debera calcular el

total, deber& permitir también ingresar los datos del proveedor.

El Médulo también debera permitir editar una cotizacion ya existente,
generando asi una nueva cotizacién con base en la anterior, la nueva
cotizacion deberd ser guardada en el sistema de manera que se sepa

gue fue una modificacion de la anterior.

El Mddulo debera permitir el ingreso de la fecha de vencimiento de la
cotizacion (de 1 a 15 dias), el sistema ademas debera generar
recordatorios o alertar préximos a la fecha de vencimiento o en caso

que una cotizacion no sea respondida.

Modulo de Orden de Compra:

El Médulo deberd permitir el registro de una orden de compra, el
ingreso de los productos, las cantidades, debera permitir también

ingresar los datos del proveedor. y alguna caracteristica adicional.

La Orden de Compra debe ser generada en base a una cotizacion ya

existente en el sistema.

El formato de la Orden de Compra es igual formato de la Factura-

Proforma.

Moédulo de Factura—Proforma:

El Médulo debera permitir el registro de una Factura-Proforma, formato

gue es igual al formato de una Orden de Compra.

La Factura-Proforma se debe generar como preliminar a la creacion de

la Factura en caso que el cliente haga un adelanto del pago.
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e Lleva la informacion de la dltima proforma aceptada y el monto se
calcula en funcién al adelanto, debera permitir también ingresar los

datos del cliente.

> Modulo de Factura:
e El Mddulo deber& permitir recuperar los datos de la Factura-Proforma y

recalcular el monto total del pago con la cantidad final.

> Médulo de Packing List:
e EI Mobdulo debera permitir el registro de los productos y sus
caracteristicas técnicas, debera permitir también ingresar los datos del

cliente.

> Médulo de Enviar Correos:
e El Mddulo debera permitir enviar correos para los clientes, cargar los
datos del cliente, adjuntar al correo los documentos (en version digital)
emitidos a ese cliente segun el tramite correspondiente, el sistema

usara el protocolo SMTP para envio de correos

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

En el analisis y desarrollo del Sistema de Gestiéon Comercial para la importadora SHC
se ha podido observar una serie de actividades y procedimientos que no han sido
tomados con un proceso, pero que intervienen de manera directa en el funcionamiento
y gestion de la misma, estos son los llamados requerimientos no funcionales que en

muchas ocasionas se ignoran causando graves inconvenientes en el desarrollo.

A continuacion, mencionaremos algunas de ellas que inciden de manera directa que
son: el miedo al cambio, falta de compromiso del personal, rotaciones del personal,
bajo incentivo econdmico, falta de motivacion, etc., para ello debemos seguir algunas

pautas:

> Desempeiio
e Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema
informatico a los diferentes usuarios a nivel nacional. En este sentido la
informaciéon almacenada podra ser consultada y actualizada
permanente y simultdneamente, sin que se afecte el tiempo de

respuesta.
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El sistema debe estar en capacidad de dar respuesta al acceso de
todos los usuarios con tiempo de respuesta aceptable y uniforme, en la
medida de las posibilidades tecnoldgicas de SHC, en periodos de alta,
media y baja demanda de uso del sistema.

Disponibilidad

Estar disponible en un 100% o muy cercano a esto.

Operar de la misma manera para todos los niveles de la estructura

jerarquica de SHC.

Escalabilidad:

El sistema debe ser construido sobre la base de un desarrollo evolutivo
e incremental, de manera tal que nuevas funcionalidades vy
requerimientos relacionados puedan ser incorporados afectando el
codigo existente de la menor manera posible; para ello deben

incorporarse aspectos de reutilizacion de componentes.

El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro el desarrollo
de nuevas funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades

después de su construccion y puesta en marcha inicial.

Facilidad de Uso e Ingreso de Informacion:

El sistema debe ser de facil uso y entrenamiento por parte de los
usuarios de SHC, asi como de facil adaptacion de la entidad con el

mismo.

El ingreso de informacion al sistema debe disefiarse con transacciones
gue permitan el ingreso de los datos de forma parcial; es decir, que el
tamafio de las paginas de registro (o formularios) de informacién sean

adecuadas de acuerdo con la estabilidad de la red.

El sistema debe presentar mensajes de error que permitan al usuario
identificar el tipo de error y comunicarse con el administrador del

sistema.



43

> Facilidad para las Pruebas:
e EIl sistema debe contar con facilidades para la identificacion de la
localizacién de los errores durante la etapa de pruebas y de operacion
posterior.

> Flexibilidad:
o El sistema debe ser disefiado y construido con los mayores niveles de
flexibilidad en cuanto a la parametrizacién de los tipos de datos, de tal
manera que la administracion del sistema sea realizada por un

administrador funcional del sistema.

> Instalacion:
e El sistema debe ser facil de instalar en cuanto a servidores en todas las
plataformas de hardware y software de base definida por el area de
Sistemas de SHC, asi como permitir su instalacion en diferentes

tamarfios de configuraciones.

> Mantenibilidad:
e Todo el sistema debera estar complemente documentado, cada uno de
los componentes de la Aplicacion que forman parte de la solucion
propuesta deberan estar debidamente documentados tanto en el

cédigo fuente como en los manuales de administracion y de usuario.

e El sistema debe contar con una interfaz de administracién que incluya:
Administracion de usuarios, Administracion de méddulos vy
Administracion de parametros. En cada una de éstas secciones debera
ofrecer todas las opciones de administracion disponibles para cada

uno.

e El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro su facil
mantenimiento con respecto a los posibles errores que se puedan

presentar durante la operacion del sistema.

> Operatividad:
e El sistema debe ser de facil operacion por el area técnica de la Oficina
de Sistemas de SHC, y que demande un bajo nivel de soporte de los

usuarios del sistema.
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> Seguridad:

El acceso al Sistema debe estar restringido por el uso de claves
asignadas a cada uno de los usuarios. Sélo podran ingresar al Sistema
las personas que estén registradas, estos usuarios seran clasificados
en varios tipos de usuarios (0 roles) con acceso a las opciones de
trabajo definidas para cada rol.

El control de acceso implementado debe permitir asignar los perfiles

para cada uno de los roles identificados.

Respecto a la confidencialidad, el sistema debe estar en capacidad de
rechazar accesos o maodificaciones indebidos (no autorizados) a la
informacion y proveer los servicios requeridos por los usuarios

legitimos del sistema.

El sistema debera contar con mecanismos que permitan el registro de

actividades con identificacion de los usuarios que los realizaron.

El sistema debe contar con pistas de auditoria de las actividades que
se realizan sobre el sistema con niveles razonables para su

reconstruccion e identificacion de los hechos.

> Validacion de Informacién

El sistema debe validar automaticamente la informacién contenida en

los formularios de ingreso.

En el proceso de validacion de la informacion, se deben tener en
cuenta aspectos tales como obligatoriedad de campos, longitud de

caracteres permitida por campo, manejo de tipos de datos, etc.

2. Alcances del Proyecto
Es el documento donde se define los entregables, EDT, Diccionario EDT

y la Matriz de trazabilidad de requerimientos.



ENTREGABLE

Entregables

Gestion del Proyecto

TABLA N° 10: GESTION DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL

ENTREGABLE

CRITERIOS DE
ACEPTACION DEL
ENTREGABLE
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PERSONAS QUE

REVISAN Y APRUEBAN

EL ENTREGABLE

K3
o<

Inicio.

o  Project Charter.

Formaliza el inicio del
Proyecto de tal manera que
la empresa e involucrados en
el mismo acepten los
lineamientos que regiran el
desarrollo del Proyecto y que
estdn expresados en el
presente documento.

e Verificar que el
contenido  cumpla
con el objetivo del
documento.

Carlos Rojas(Sponsor)
Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto
SGC)

Paul Guerrero
(Coordinador de
proyecto Usuario).

< Planificacion.

o  Plan Gestion del
Proyecto (Plan de
Trabajo).

Documento que describe los
lineamientos que se tendran
en consideracion para la
planificacién, ejecucion,
monitoreo y control y cierre
del proyecto de tal manera
gue se garantice el éxito del
proyecto, cumpliendo con los
principales objetivos del
mismo (alcance, tiempo,
costo y calidad).

e Confirmaciéon de la

recepcion (por
medio  fisico o
digital),

considerando  que
toda comunicacion
de entregables del

proyecto sera
emitida
formalmente.

e Verificar el
contenido del
documento.

Carlos Rojas (Sponsor)

Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto
SGCQC).

Paul Guerrero
(Coordinador de
proyecto Usuario).

o  Plan Gestion del
Proyecto (Plan de
Trabajo)
Actualizado.

Documento actualizado del
Plan de Trabajo producto de
un cambio al alcance, costo
o tiempo.

e Confirmacion de la

recepcion (por
medio  fisico o]
digital),

considerando  que
toda comunicacion
de entregables del

proyecto sera
emitida
formalmente.

e Verificar el
contenido del
documento.

Carlos Rojas (Sponsor)

Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto
SGC).

Paul Guerrero

(coordinador de

proyecto Usuario).

B

» Ejecucion.

o Actas de Reunion
Semanal (Revisar el
Estado de las
actividades del Proyecto
y Coordinar su
ejecucion).

Documento que detalla los
temas tratados y acuerdos
sostenidos durante la
reunion de trabajo.

e Confirmacion de la

recepcion (por
medio  fisico o]
digital),

considerando  que
toda comunicacion
de entregables del

proyecto sera
emitida
formalmente.

o Verificar el
contenido del
documento.

Carlos Rojas (Sponsor)

Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto
SGC).

Paul Guerrero

(coordinador de

proyecto Usuario).

o  Constancia de
Recepcion de
entregable.

Documento que deja
constancia de la fecha de
recepcion del cliente de un
entregable emitido por JC
Consulting.

e Confirmacion de la

recepcion (por
medio  fisico o
digital),

considerando  que
toda comunicacion
de entregables del
proyecto sera
emitida

Carlos Rojas (Sponsor)

Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto
SGC).

Paul Guerrero
(coordinador de
proyecto Usuario).
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DESCRIPCION DEL
ENTREGABLE

CRITERIOS DE
ACEPTACION DEL
ENTREGABLE

formalmente.

Verificar el
contenido del
documento.
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PERSONAS QUE
REVISAN Y APRUEBAN
EL ENTREGABLE

o

Acta de Aprobacion

de entregable

Documento que formaliza la
aprobacién de un entregable
por parte del cliente.

Confirmacién de la

recepcion (por
medio  fisico o
digital),

considerando  que
toda comunicacion
de entregables del

proyecto sera
emitida
formalmente.
Verificar el
contenido del
documento.

e Carlos Rojas (Sponsor)

o Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto
SGC).

e Paul Guerrero
(coordinador de
proyecto Usuario).

Seguimiento y
Control.

Informe de Gestion

o Documento en que se detalla Confirmacién de la | ¢ Carlos Rojas (Sponsor)
de Cambios y se analiza el cambio recepcion (por | e Jefferson Contreras
(Solicitudes de solicitado en funci6n al medio  fisico o (Jefe de Proyecto
Cambio). impacto que pueda causar al digital), SGC).

tiempo, costo o alcance. considerando que | ¢ Paul Guerrero
toda comunicacién (coordinador de
de entregables del proyecto Usuario).
proyecto sera
emitida
formalmente.
Verificar que el
contenido  cumpla
con el objetivo del
documento.

< Cierre.

o  Acta de Aprobacion | Documento que cierra Confirmaciéon de la | ¢ Carlos Rojas (Sponsor)
de Cierre del formalmente el proyecto recepcion (por | e Jefferson Contreras
Proyecto (Con logrando la conformidad del medio  fisico o (Jefe de Proyecto
Cliente). cliente y la aceptacion de digital), SGC).

todos los entregables considerando que | ¢ Paul Guerrero
generados. toda comunicacion (coordinador de
de entregables del proyecto Usuario).
proyecto sera
emitida
formalmente.
Verificar que el
contenido  cumpla
con el objetivo del
documento.
o Actade Reunién de | Documento que cierra Confirmacién de la | e Carlos Rojas (Sponsor)

Cierre (con Miembros).

formalmente el proyecto
internamente con los
miembros del proyecto.

recepcion (por
medio  fisico o]
digital),

considerando  que
toda comunicacion
de entregables del
proyecto sera
emitida
formalmente.
Verificar que el
contenido  cumpla
con el objetivo del
documento.

o Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto
SGOQ).

o Paul Guerrero
(coordinador de
proyecto Usuario).

o

Entregables del
Proyecto Final.

Documentacion final (Gltima
version de fuentes,
documentos y CD) del
proyecto.

Confirmacién de la

recepcion (por
medio  fisico o
digital),

considerando  que

e Carlos Rojas (Sponsor)

e Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto
SGC).

e Paul Guerrero




47

DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE PERSONAS QUE

ENTREGABLE ACEPTACION DEL REVISAN Y APRUEBAN

ENTREGABLE ENTREGABLE EL ENTREGABLE

toda comunicacion (coordinador de
de entregables del proyecto Usuario).
proyecto sera

emitida

formalmente.

e Verificar que el
contenido  cumpla
con el objetivo del
documento.

Fuente: Elaboracion propia.

Ingenieria del Proyecto

TABLA N° 11: INGENIERIA DEL PROYECTO

CRITERIOS DE PERSONAS QUE
ACEPTACION DEL REVISAN Y APRUEBAN
ENTREGABLE EL ENTREGABLE

ENTREGABLE DESCRIPCION DEL

ENTREGABLE

Ry

% CONCEPCION.

o Especificacion de | Documento que describey | e Confirmacion de la | ¢ Carlos Rojas
Requerimientos de la | detalla las recepcion (por (Sponsor)
Aplicacion. especificaciones de medio  fisico o | e Jefferson Contreras

requerimientos funcionales digital), (Jefe de Proyecto
y no funcionales de la considerando  que SGC).

Aplicacion. En este toda comunicacion | ¢ Paul Guerrero
documento se encuentran de entregables del (coordinador de
todos los requerimientos proyecto sera proyecto Usuario).
priorizados, tipificados, emitida

codificados, asi como formalmente.

también la aprobacion de e Verificar que el

los mismos por los contenido  cumpla

interesados. El objetivo de con el objetivo del

este documento es documento.

comprometer a los
involucrados del proyecto
con el alcance del
producto. Dentro de este
paquete de trabajo se
incluye una revision de
pares al documento de
Especificacion de
Requerimientos de la
Aplicacion.

o Modelos de Casos de | Esun documento

L]

Confirmacién de la | e Carlos Rojas

Uso del Sistema. mediante el cual se recepcion (por (Sponsor)
modelan los medio fisico 0 | e Jefferson Contreras
requerimientos del usuario digital), (Jefe de Proyecto
usando un lenguaje considerando  que SGC).
técnico o notacién toda comunicacion | ¢ Paul Guerrero
denominada casos de uso de entregables del (coordinador de
del sistema. Este proyecto sera proyecto Usuario).
documento permite a los emitida
integrantes del equipo de formalmente.
desarrollo especificar los e Verificar que el
casos de uso del sistema, contenido  cumpla
los flujos de ejecucién de con el objetivo del
las funcionalidades del documento.

sistema, actores del
Sistema, secuencias de
ejecucion, reglas de
negocio.

El objetivo de este
documento es




ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL

ENTREGABLE

CRITERIOS DE
ACEPTACION DEL
ENTREGABLE
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PERSONAS QUE

REVISAN Y APRUEBAN

EL ENTREGABLE

comprometer a los
involucrados del proyecto
con la funcionalidad que
solo tendra el sistema. Se
realiza la trazabilidad entre
Requerimientos
Funcionales VS Casos de
Uso del Sistema, asi como
también entre
Requerimientos
Funcionales VS Productos
de Trabajo.

% ELABORACION.

o Diagrama de Actividad.

Muestra un proceso de
negocio o un proceso de la
Aplicacion como un flujo
de trabajo a través de una
serie de acciones. Estas
acciones las pueden llevar
a cabo personas,
componentes de la
Aplicacion o equipos.

e Confirmacion de la

recepcion (por
medio  fisico o
digital),

considerando  que
toda comunicacion
de entregables del
proyecto sera
emitida
formalmente.
Verificar que el
contenido  cumpla
con el objetivo del

Carlos Rojas
(Sponsor)

Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto
SGC).

Paul Guerrero
(coordinador de
proyecto Usuario).

documento.
o  Diagrama de | Muestra una interaccion, Confirmaciéon de la Carlos Rojas
secuencia. que representa la recepcion (por (Sponsor)
secuencia de mensajes medio fisico o] Jefferson Contreras
entre las instancias de digital), (Jefe de Proyecto
clases, componentes, considerando  que SGC).
subsistemas o actores. El toda comunicacion Paul Guerrero
tiempo fluye hacia abajo de entregables del (coordinador de
en el diagrama y muestra proyecto sera proyecto Usuario).
el flujo de control de un emitida
participante a otro. formalmente.
Verificar que el
contenido  cumpla
con el objetivo del
documento.
o  Diagrama de | Representa la interaccion Confirmacion de la Carlos Rojas
colaboracion. entre objetos, alterna al recepcion (por (Sponsor)
diagrama de secuencia. medio  fisico o Jefferson Contreras
digital), (Jefe de Proyecto

considerando  que
toda comunicacion
de entregables del

proyecto sera
emitida

formalmente.
Verificar el
contenido del
documento.

SGC).

Paul Guerrero
(coordinador de
proyecto Usuario).

o Prototipo e Interfaces del
Sistema.

Incluye los prototipos del
Sistema, los cuales seran
validados por los usuarios
del sistema.

Confirmacion de la

recepcion (por
medio fisico 0
digital),

considerando  que
toda comunicacion
de entregables del

proyecto sera
emitida

formalmente.
Verificar el
contenido del

documento.

Carlos Rojas
(Sponsor)

Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto

SGC).
Paul Guerrero
(coordinador de

proyecto Usuario).




ENTREGABLE

o Arquitectura del Sistema.

DESCRIPCION DEL
ENTREGABLE

Documento técnico que
especifica textual y
graficamente, la
arquitectura del sistema.

o Modelo de Datos.

Incluye la elaboracion del
Modelo l6gico de datos,
Modelo Fisico de Datos.

o Matriz de Interfaces vs.
Tablas que se actualizan.

Registra las interfaces del
sistema con las tablas con
el objetivo de poder
visualizar la trazabilidad de
cada uno de ellos.

CRITERIOS DE
ACEPTACION DEL
ENTREGABLE

Confirmacién de la

recepcion
medio
digital),
considerando  que
toda comunicacion
de entregables del
proyecto sera
emitida
formalmente.
Verificar que el
contenido  cumpla
con el objetivo del
documento.

(por
fisico 0
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PERSONAS QUE

REVISAN Y APRUEBAN

EL ENTREGABLE

Carlos Rojas
(Sponsor)
Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto

SGC).
Paul Guerrero
(coordinador de

proyecto Usuario).

% CONSTRUCCION

o Entorno de Construccion.

Preparacion del entorno de
construccion (librerias,
herramientas de
desarrollo, procedimientos
de operacion).

Confirmaciéon de la
recepcion (por
medio fisico o]
digital),

considerando  que
toda comunicacion
de entregables del

proyecto sera
emitida
formalmente.
Verificar que el
contenido  cumpla
con el objetivo del
documento.

Carlos Rojas
(Sponsor)

Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto
SGC).

Paul Guerrero
(coordinador de
proyecto Usuario).

o Integracion de la
Aplicacion.

Se realiza la trazabilidad
entre Requerimientos
Funcionales VS Casos
de Prueba de
Integracion.

Confirmacién de la

recepcion (por
medio  fisico o
digital),

considerando  que

toda comunicacion
de entregables del

proyecto sera
emitida
formalmente.
Verificar que el
contenido  cumpla
con el objetivo del
documento.

Carlos Rojas
(Sponsaor)

Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto
SGC).

Paul Guerrero

(coordinador de

proyecto Usuario).

o Pruebas del Sistema.

Incluye la realizacion de la
preparacion del entorno
para las pruebas del
sistema, la realizacion de
las pruebas del sistema y
el levantamiento de no
conformidades
encontradas en las
pruebas del sistema. Se
genera el Informe de
pruebas del sistema.

Confirmacion de la
recepcion (por
medio fisico 0
digital),
considerando  que
toda comunicacion
de entregables del
proyecto sera
emitida
formalmente.
Verificar que el
contenido  cumpla
con el objetivo del
documento.

Carlos Rojas
(Sponsor)

Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto
SGC).

Paul Guerrero
(coordinador de
proyecto Usuario).

o Documentacion del
Usuario (Manuales).

Incluye la elaboracion del
manual de sistema,
manual de administracion
y configuracion, manual de
usuario y del procesos del
sistema.

Confirmaciéon de la
recepcion (por
medio  fisico o
digital),
considerando  que
toda comunicacion
de entregables del
proyecto sera
emitida
formalmente.
Verificar que el
contenido  cumpla

Carlos Rojas
(Sponsor)

Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto
SGC).

Paul Guerrero
(coordinador de
proyecto Usuario).




ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL
ENTREGABLE

CRITERIOS DE
ACEPTACION DEL
ENTREGABLE
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PERSONAS QUE
REVISAN Y APRUEBAN
EL ENTREGABLE

con el objetivo del

documento.

% TRANSICION.

o Pruebas de Aceptacion
del Cliente (Validacion vy
Pruebas de Aceptacion de la
Aplicacion).

Incluye la realizacién de la
preparacion del entorno
para las pruebas de
aceptacion del sistema, la
realizacion de las pruebas
de aceptacion del sistema,
levantamiento de no
conformidades
encontradas en las
pruebas de aceptacion del
sistema. Se realiza la
trazabilidad entre
Requerimientos
Funcionales VS Casos de
Prueba de Aceptacién. Se
genera el Informe de
pruebas de aceptacion del
sistema.

Confirmacién de la

recepcion (por
medio  fisico o
digital),

considerando  que
toda comunicacion
de entregables del
proyecto sera
emitida
formalmente.
Verificar que el
contenido  cumpla
con el objetivo del
documento.

e Carlos Rojas
(Sponsor)

e Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto
SGC).

e Paul Guerrero

(coordinador de
proyecto Usuario).

o Plan de Capacitacion

Se realiza la capacitacion
de usuarios, la preparacion
del material de
capacitacion y la ejecucion
y evaluacion de la
capacitacion a los usuarios
finales.

Confirmacién de la

recepcion (por
medio  fisico o
digital),

considerando  que
toda comunicacion
de entregables del
proyecto sera
emitida
formalmente.
Verificar que el
contenido  cumpla
con el objetivo del
documento.

e Carlos Rojas
(Sponsor)

e Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto
SGC).

e Paul Guerrero

(coordinador de
proyecto Usuario).

o Medio Magnético con los
Componentes del Sistema.

Empaquetar versiones
finales de los artefactos de
desarrollo.

Confirmacion de la

recepcion (por
medio  fisico o
digital),

considerando  que
toda comunicacion
de entregables del
proyecto sera
emitida
formalmente.
Verificar que el
contenido  cumpla
con el objetivo del
documento.

e Carlos Rojas
(Sponsaor)

o Jefferson Contreras
(Jefe de Proyecto
SGC).

e Paul Guerrero

(coordinador de
proyecto Usuario).

Fuente: Elaboracion propia.
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b. EDT.
Segun La Guia del PMBOK®, “la Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT) es una descomposicion jerarquica, orientada al
producto entregable del trabajo que sera ejecutado por el equipo
del Proyecto, para lograr los objetivos del Proyecto y crear los

productos entregables requeridos”.
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1.1 Iniciacién

C.
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Diccionario de la EDT

TABLA N° 12: DICCIONARIO DE LA EDT

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL EDT
GESTION DEL PROYECTO

1.1.1 INICIO

Hito del proyecto

1.1.2 Elaborar el
Project Charter del
Proyecto

Documento que detalla: la definicion del proyecto,
definicion del producto, requerimiento de los
Stakeholders, necesidades del negocio, finalidad y
justificacion del proyecto, cronograma de hitos,
organizaciones que intervienen, supuestos,
restricciones, riesgos, y oportunidades del proyecto.

1.1.3 Aprobacion del
Project Charter del

Hito del proyecto

1.2 Planificaciéon

Proyecto
1.1.4 FIN Hito del proyecto
1.2.1 INICIO Hito del proyecto

1.2.2 Elaborar Plan de
Gestion del Proyecto

Documento que describe los lineamientos que se
tendrdn en consideracion para la planificacion,
ejecucion, monitoreo y control y cierre del proyecto, de
tal manera que se garantice el éxito del proyecto,
cumpliendo con los principales objetivos del mismo
(alcance, tiempo, costo y calidad).

1.2.3 Aprobacion del
Plan de Gestion del

Hito del proyecto

1.3 Ejecucion

Proyecto
1.2.4 FIN Hito del proyecto
1.3.1 INICIO Hito del proyecto

1.3.2 Dirigir y gestionar
la ejecucion del
proyecto

Ejecucion del Plan de Gestion del Proyecto

1.3.3 Acta de Reunién
Mensual

Reuniones Mensuales para la integracion del trabajo
del equipo.

1.3.4 Aprobacion del
Acta de Reunion de
Equipo

Hito del proyecto

1.3.5FIN

Hito del proyecto

1.4. Seguimiento y
Control

1.4.1 INICIO

1.4.2 Informe de
Estado del Proyecto

Documento que describe en un punto en el tiempo
(Periodo de informe: Mensual) la situacion de los
principales caracteristicas y parametros del proyecto
como son: El avance o progreso del Proyecto, los
problemas existentes, los riesgos identificados, los
cambios ocurridos, actividades realizadas, pendientes,
préximas actividades, situacion contractual.

1.4.3 Aprobacion del
Informe de Estado del

Hito del proyecto

1.5 Cierre

Proyecto
1.4.4 FIN Hito del proyecto
1.5.1 INICIO Hito del proyecto

1.5.2 Elaborar Acta de
Aprobacion de Cierre
del Proyecto

Documento que cierra formalmente el proyecto
logrando la conformidad del cliente y la aceptacion de
todos los entregables contractuales.

1.5.3 Aprobacion del
Acta de Aprobacion de
Cierre del Proyecto

Hito del proyecto

154 FIN

Hito del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 13: ESPECIFICACIONES DE TRABAJO DEL EDT

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL EDT
INGENIERIA DEL PROYECTO

2.1.1 INICIO

Hito del Proyecto

2.2 Elaboracién

2.1 Concepcion 2.1.2 Modelamiento del | ¢ Especificacion de Requerimientos de la Aplicacion
’ Negocio e Modelo de Casos de Uso del Negocio
2.1.3FIN Hito del Proyecto
2.2.1 INICIO Hito del Proyecto

2.2.2 Arquitectura del
Sistema

2.2.2.1 Documento de e Modelos de Caso de

Analisis Uso

e Modelo de
Comportamiento

2.2.2.2 Documento de
Disefo .

Modelo de Clases
Modelo de Interacciéon
Modelo de datos

2.2.3 Aprobacion del
documento de Analisis

Hito del Proyecto

y Disefio
2.2.4 FIN Hito del Proyecto
2.3 Construccion 2.3.1 INICIO Hito del Proyecto

2.3.2 Entorno de
Construccion,
Desarrollo y Pruebas

Preparacion del entorno de construccion (librerias,
herramientas de desarrollo, procedimientos de
operacion)

2.3.3 Construccion de
la Aplicacion y Pruebas
Unitarias

Incluye los componentes codificados no integrado, la
realizacion de las pruebas unitarias y la revision de
pares al cddigo que se le ha realizado previamente las
pruebas unitarias.

2.3.4 Integracion del la
Aplicacién y Pruebas
Unitarias

Incluye la realizacién de las pruebas de integracion al
sistema. Se realiza la trazabilidad entre Requerimientos
Funcionales VS Casos de Prueba de Integracion.

2.3.5FIN

Hito del Proyecto

2.4 Transicion

2.4.1 INICIO

Hito del Proyecto

2.4.2 Pruebas de
Aceptacion del Cliente

Incluye la realizacién de la preparacion del entorno
para las pruebas de aceptacion del sistema, la
realizacién de las pruebas de aceptacion del sistema,
levantamiento de no conformidades encontradas en las
pruebas de aceptacion del sistema. Se realiza la
trazabilidad entre Requerimientos Funcionales VS
Casos de Prueba de Aceptacion. Se genera el Informe
de pruebas de aceptacion del sistema.

2.4.3 Capacitacion

Se realiza la capacitacion de usuarios, la preparacion
del material de capacitacion y la ejecucion y evaluacion
de la capacitacién a los usuarios finales.

2.4.4FIN

Hito del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

d. Matriz de trazabilidad de requerimientos
La Matriz de Trazabilidad de Requisitos ayuda a realizar
seguimiento a los requisitos a lo largo del ciclo de vida del
Proyecto para asegurar que se estan cumpliendo de manera
eficaz. El Director del Proyecto (Project Manager) debe utilizar la
Matriz de Trazabilidad de Requisitos para hacer seguimiento a
toda la informacién y para analizar los requisitos cuando haya

cambios propuestos al alcance del Proyecto o del producto.



TABLA N° 14: REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL VS. REQUERIMIENTOS

FUNCIONALES

Requerimientos de Alto Nivel vs. Requerimientos

Funcionales

Nombres y Apellidos: Jefferson Contreras Calla
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 15/04/2013
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REQ-0001 Validar usuarios X

REQ-0002 Registrar usuario

REQ-0003 Buscar usuario

REQ-0004 Modificar usuario

REQ-0005 Registrar producto

REQ-0006 Buscar producto

REQ-0007 Buscar detalle de producto

REQ-0008 Modificar producto

REQ-0009 Registrar cliente

REQ-0010 Buscar cliente

REQ-0011 Modificar cliente

REQ-0012 Registrar proveedor

REQ-0013 Buscar proveedor

REQ-0014 Modificar proveedor

REQ-0015 Registrar tipo de cambio

REQ-0016 Buscar historial de tipo de cambio

REQ-0017 Modificar tipo de cambio

REQ-0018 Registrar IGV

REQ-0019 Buscar historial de IGV

REQ-0020 Modificar IGV

REQ-0021 Registrar punto de entrega

REQ-0022 Buscar punto de entrega

REQ-0023 Modificar punto de entrega

REQ-0024 Registrar cargo

REQ-0025 Buscar cargo

REQ-0026 Modificar cargo

REQ-0027 Registrar estado civil

XIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIX XX XX X X1 X




REQ-0028 Buscar estado civil
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REQ-0029 Modificar estado civil

REQ-0030 Registrar categoria de clientes

REQ-0031 Buscar categoria de clientes

REQ-0032 Modificar categoria de clientes

REQ-0033 Registrar roles

REQ-0034 Buscar roles

REQ-0035 Modificar roles

REQ-0036 Registrar tipo de direccion

REQ-0037 Buscar tipo de direccion

REQ-0038 Modificar tipo de direccion

REQ-0039 Registrar tipo de documento

REQ-0040 Buscar tipo de documento

REQ-0041 Modificar tipo de documento

REQ-0042 Registrar tipo de teléfono

REQ-0043 Modificar tipo de teléfono

REQ-0044 Registrar Incoterm

REQ-0045 Buscar Incoterm

REQ-0046 Modificar Incoterm

REQ-0047 Registrar pais

REQ-0048 Buscar pais

REQ-0049 Modificar pais

REQ-0050 Registrar marca

REQ-0051 Buscar marca

REQ-0052 Modificar marca

REQ-0053 Registrar tipo producto

REQ-0054 Buscar tipo de producto

REQ-0055 Modificar tipo de producto

REQ-0056 Registrar partida arancelaria

REQ-0057 Buscar partida arancelaria

REQ-0058 Modificar partida arancelaria

REQ-0059 Registrar vendedores

REQ-0060 Buscar vendedores

REQ-0061 Modificar vendedores

XEXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIX XX XXX IX XX

REQ-0062 Busqueda de documentos

REQ-0063 Consultar estado del documento

REQ-0064 Registrar cotizacion

REQ-0065 Buscar cotizacion

x

REQ-0066 Modificar cotizacion

REQ-0067 Registrar orden de compra

REQ-0068 Buscar orden de compra

x

REQ-0069 Clonar orden de compra

REQ-0070 Registrar factura-proforma

REQ-0071 Buscar factura-proforma

X

REQ-0072 Clonar factura-proforma

REQ-0073 Registrar factura

REQ-0074 Buscar factura

X

REQ-0075 Clonar factura

REQ-0076 Registrar packing list

REQ-0077 Buscar packing list

x

REQ-0078 Modificar packing list

REQ-0079 Generar envio de correo

Fuente: Elaboracion propia.




TABLA N° 15: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES VS. CASOS DE USO

Requerimientos Funcionales vs. Casos de Uso

Nombres y Apellidos: Jefferson Contreras Calla
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 17/04/2013
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ICU0002 Generar Orden de Compral

ICU0001 Generar Cotizacion

ICU0003 Generar Factura-Proforma

ICU0004 Generar Factura

ICU0005 Generar Packing List

ICU0006 Generar Enviar Correo

ICU0008 Proveedores

ICU0009 Productos

ICU0010 Clientes

ICU0011 Proveedores

ICU0012 Vendedores

ICU0013 Tipo de Cambio

CU0014 IGV

ICU0015 Punto de Entrega

ICU0016 Cargo

ICU0017 Estado Civil

ICU0018 Categoria Cliente

ICU0019 Roles

ICU0020 Tipo de Direccidn

ICU0021 Tipo de Documento

ICU0022 Tipo Teléfono

ICU0023 Incoterm

ICU0024 Paises

ICU0025 Marcas

ICU0026 Tipo Producto

ICU0027 Partida Arancelaria

REQ-0001 Validar usuarios

REQ-0002 Registrar usuario

REQ-0003 Buscar usuario

REQ-0004 Modificar usuario

> XX X 0007 Usuarios

REQ-0005 Registrar producto

REQ-0006 Buscar producto

REQ-0007 Buscar detalle de producto

REQ-0008 Modificar producto

X X XX

REQ-0009 Registrar cliente

REQ-0010 Buscar cliente

REQ-0011 Modificar cliente

REQ-0012 Registrar proveedor

REQ-0013 Buscar proveedor

REQ-0014 Modificar proveedor

REQ-0015 Registrar tipo de cambio




REQ-0016 Buscar historial de tipo de cambio

REQ-0017 Modificar tipo de cambio

REQ-0018 Registrar IGV X
REQ-0019 Buscar historial de IGV X
REQ-0020 Modificar IGV X
REQ-0021 Registrar punto de entrega X
REQ-0022 Buscar punto de entrega X
REQ-0023 Madificar punto de entrega X

REQ-0024 Registrar cargo

REQ-0025 Buscar cargo

REQ-0026 Modificar cargo

REQ-0027 Registrar estado civil

REQ-0028 Buscar estado civil

REQ-0030 Registrar categoria de clientes

REQ-0031 Buscar categoria de clientes

REQ-0032 Modificar categoria de clientes

REQ-0033 Registrar roles

REQ-0034 Buscar roles

REQ-0035 Modificar roles

REQ-0036 Registrar tipo de direccion X
REQ-0037 Buscar tipo de direcciéon X
REQ-0038 Modificar tipo de direccion X
REQ-0039 Registrar tipo de documento X
REQ-0040 Buscar tipo de documento X
REQ-0041 Modificar tipo de documento X

REQ-0042 Registrar tipo de teléfono

REQ-0043 Modificar tipo de teléfono

REQ-0044 Registrar Incoterm X
REQ-0045 Buscar Incoterm X
REQ-0046 Modificar Incoterm X

REQ-0047 Registrar pais

REQ-0048 Buscar pais

58



REQ-0049 Modificar pais

REQ-0050 Registrar marca

REQ-0051 Buscar marca

REQ-0052 Modificar marca

REQ-0053 Registrar tipo producto

REQ-0054 Buscar tipo de producto

REQ-0055 Modificar tipo de producto

REQ-0056 Registrar partida arancelaria

REQ-0057 Buscar partida arancelaria

REQ-0058 Modificar partida arancelaria

REQ-0059 Registrar vendedores X
REQ-0060 Buscar vendedores X
REQ-0061 Modificar vendedores X

REQ-0062 Busqueda de documentos

REQ-0063 Consultar estado del documento

REQ-0064 Registrar cotizacion

REQ-0065 Buscar cotizacion

REQ-0066 Modificar cotizacion

REQ-0067 Registrar orden de compra X
REQ-0068 Buscar orden de compra X
REQ-0069 Clonar orden de compra X

REQ-0070 Registrar factura-proforma X
REQ-0071 Buscar factura-proforma X
REQ-0072 Clonar factura-proforma X

REQ-0073 Registrar factura

REQ-0074 Buscar factura

REQ-0075 Clonar factura

REQ-0076 Registrar packing list

REQ-0077 Buscar packing list

REQ-0078 Modificar packing list

REQ-0079 Generar envi6 de correo

Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA N° 16: ACTORES VS. CASOS DE USO

Actores vs. Casos de Uso

ele@duely epiied /00N

030npo.d odil 9200ND

Sedlej GZ00ND|

Sosjed ¢00NJ

WI2300UT £200ND)|

ouosfeL odil ZZ00Nd)

0juBWN20Q 3p odil TZ00ND)|

uodaiIg ap odiL 0Z00ND

S9|0Y 6T00ND,

3)us1]D eloba1ed §T00ND
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ebajug sp oyund ST00ND|
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XXX XX X|X[X|X|X[|X[|X]|X]|X]|X]|X

S210P33A0.d TTO0ND|
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Nombres y Apellidos: Jefferson Contreras Calla

Rol: Jefe de Proyecto

17/04/2013

Fecha de actualizacion:

S032Npo.id 6000ND)|

S910p33A04d 8000NJ)

sollensn £000NJ|

03.110) JeIAUT Jelaua 9000ND|

1517 buppded Jelsusn 5000ND)

elnjoed Jelsuas) 000N

euwliojoid-einioed Jelsuss £000ND|

eidwo) ap uaplQ Jessusn z000oND)

uoidezpoy Jessuas T000ND,

X[ X[ X[ X]|X]|X]|X

Usuario

Cliente

Proveedor

Fuente: Elaboracién propia.



TABLA N° 17: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES VS. COMPONENTES
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les vs. Componentes

lona
Nombres y Apellidos: Jefferson Contreras Calla

tos Func

imien

Requer

Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizaciéon: 17/04/2013
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B. Tiempo - Plan de Gestion de Tiempo.

Nombre de tarea

PROYECTO SGC
Gestion del Proyecto

Firma del Contrato

Inicio

DESARROLLAR EL PROJECT

CHARTER

El plan de gestion del Cronograma del Proyecto proporciona
orientacion sobre como el equipo de gestion del Proyecto gestionara y
controlaré el cronograma del Proyecto. Los componentes de un plan
de gestion del cronograma del Proyecto incluyen:

. Un proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de
cambio al cronograma del Proyecto. Este proceso esta
directamente vinculado con el proceso de control integrado de
cambios.

. Las personas autorizadas para solicitar y aprobar los cambios

del cronograma.

Es importante indicar que este plan contempla cronogramas que a lo
largo del Proyecto hayan sufrido modificaciones, por motivos de
presentarse nuevas solicitudes de cambio al alcance inicial definido

en el Proyecto.

El Cronograma de SGC esta dividido en Gestién e Ingenieria del
Proyecto.

1. Cronograma del Proyecto.
Determina las fechas para la realizacion de cada actividad y
presentacion de entregables se encuentra definido en el

cronograma de Proyecto.

TABLA N° 18: CRONOGRAMA DEL PROYECTO

- . . % Nombres de los
Duracion Comienzo Fin % Real
planeado ”° recursos

175 dias | lun 15/04/13/ vie 13/12/1371% 73%
175 dias lun 15/04/13 \vie 13/12/13 65% 68%

Jefe del Proyecto,

0 dias lun 15/04/13  lun 15/04/13100% 100%
Gerente de proyecto

10dias | lun 15/04/13  vie 26/04/1387% 89%
10dias | lun 15/04/13  vie 26/04/1387% 89%

Elaborar el Contrato 1 dia lun 15/04/13  lun 15/04/13 80% 89% Jefe del Proyecto

Elaborar Alcance, Objetivo y

cronograma general

Describir el producto o servicios del

proyecto

3 dias mar 16/04/13  jue 18/04/1389% 89%  Jefe del Proyecto

Analista

P . 0 0
2 dias vie 19/04/13  lun 22/04/13 85% 90% Programador{50%]

Describir las necesidades del negocio 1 dia mar 23/04/13 mar 23/04/13 89% 89%  Desarrollador[13%]

Describir los factores ambientales de

la Empresa

Presentacion del Kick Off - Revision

de Avances

HITO: Project Charter del

ldia  mié24/04/13 mié 24/04/1370%  89% Analista
Programador[6%]
1dia jue 25/04/13  jue 25/04/1389% 89% Jefe del Proyecto

0,
1dia vie 26/04/13  vie 26/04/1390%  90% Documentador[85%

Lanzamiento del Proyecto Autorizando Inicio ]



del Proyecto (Aprobado)
Planificacion
Relevamiento de Requerimientos

Requerimientos Funcionales

Requerimientos No Funcionales

Project Charter SGC
Preparacién del Documento
Definir los Objetivos del proyecto

Definir los riesgos iniciales del
Proyecto

Definir el Alcance Inicial del
Proyecto

Definir Productos Entregables

Definir Tiempo de Duracién del
Proyecto

Definir Restricciones y Fuera de
Alcance del Proyecto

Estimacion del Coste del Proyecto
Definir el Alcance del Proyecto

Revision del Documento

Entrega del Documento
Validacién por el usuario

Adecuaciones en el Documento

Entrega Final del Documento

Definir Plan de Gestidn del Proyecto

Planificar la Gestion de Tiempo del
Proyecto

Definicién de las Actividades

Estimacion de la Duracion de las
Actividades

Establecimiento de Secuencia de
las Actividades

Planificar Gestién del Personal
Asignacion de Responsabilidades

Planificar la gestion de Costes del
Proyecto

Estimacion de Costes

Elaboracion del presupuesto de
Costes

Planificar la gestion de Riesgos
Identificacion de los Riesgos

Andlisis Cuantitativo y Cualitativo
de los Riesgos

Planificacion de Respuesta a los
Riesgos

Definir Planes de Contingencia

Definir Medidas de Prevencion
Planificar la Calidad

Definir Estandares de Calidad para
el Proyecto

Establecer el Equipo de Calidad

Establecer los lineamientos de
Calidad

Definir Reuniones de Control de
Calidad

151 dias
2 dias

1dia

1dia

12 dias
12 dias
1dia

1dia

1dia

1 dia

8 horas

1 dia

1 dia
2 dias

0.5 dias

2 horas
2 horas

1 dia

2 horas
44 dias
3 dias
1 dia

1 dia

1dia

1dia
8 horas

2 dias
1 dia
1 dia
4 dias

1dia

1dia

1.5 dias

0.5 dias
1 dia

4 dias
1dia

1 dia

1 dia

1dia

lun 29/04/13
lun 29/04/13

lun 29/04/13

mar 30/04/13

mié 01/05/13
mié 01/05/13
mié 01/05/13

jue 02/05/13

vie 03/05/13

lun 06/05/13

mar 07/05/13

mié 08/05/13

jue 09/05/13
vie 10/05/13

mar 14/05/13

mar 14/05/13
mar 14/05/13

mié 15/05/13

jue 16/05/13
vie 17/05/13
vie 17/05/13
vie 17/05/13
lun 20/05/13

mar 21/05/13

mié 22/05/13
mié 22/05/13

lun 24/06/13
lun 24/06/13
mar 25/06/13
lun 01/07/13

lun 01/07/13

mar 02/07/13

mié 03/07/13

mié 03/07/13
mié 03/07/13
jue 04/07/13
jue 04/07/13
vie 05/07/13
lun 08/07/13

mar 09/07/13

lun 25/11/13 92%
mar 30/04/1368%

lun 29/04/13 75%

mar 30/04/1360%

jue 16/05/13 71%
jue 16/05/13 71%
mié 01/05/1389%

jue 02/05/1381%

vie 03/05/1390%

lun 06/05/1379%

mar 07/05/1390%

mié 08/05/13 85%

jue 09/05/1390%
lun 13/05/1397%

mar 14/05/13 97%

mar 14/05/13 90%
mar 14/05/1397%

mié 15/05/1317%

jue 16/05/13/0%
mié 17/07/1393%
mar 21/05/13 90%

vie 17/05/13 90%

lun 20/05/13 90%

mar 21/05/13 90%

mié 22/05/1395%
mié 22/05/13 95%

mar 25/06/1395%

lun 24/06/13 95%
mar 25/06/13 94%
jue 04/07/1390%

lun 01/07/13/90%

mar 02/07/1392%

jue 04/07/13/90%

mié 03/07/1395%
jue 04/07/1384%
mié 10/07/1391%
vie 05/07/13/89%
lun 08/07/13 90%
mar 09/07/1390%

mié 10/07/1395%

94%
88%

85%

90%

74%
74%
90%

85%

90%

80%

100%

85%

100%
100%

100%

100%
100%

17%

0%
99%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
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Jefe del Proyecto,
Analista
Programador

Analista
Programador, Jefe
del Proyecto

Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto

Analista
Programador, Jefe
del Proyecto

Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto
Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto,
Gerente de proyecto

Jefe del Proyecto
Testeador

Analista
Programador, Jefe
del Proyecto,
Testeador

Documentador, Jefe
del Proyecto

Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto

Analista
Programador, Jefe
del Proyecto

Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto,
Analista
Programador

Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto
Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto



Planificar las Adquisiciones 3 dias
Planificar las Adquisiciones 1 dia
Andlisis y Seleccion de 2 dias
Proveedores
Definir Fechas limites de
g 4 horas
Adquisicion
Planificar las Comunicaciones 2 dias
Establecer los comités de Trabajo 1 dia

Definir las Reuniones Informativas 'y , .
L 1 dia
de Comité

Presentacion de plan de gestion del 1 dia
proyecto

Elaborar propuestas generales 1 dia

Presentacion de propuestas - Reuniéon |1 dia

Actualizaciones al Plan de Gestion del

Proyecto a lo largo del desarrollo del
proyecto

HITO E1: Plan de Gestion del Proyecto
(Plan de Trabajo) (APROBADO)

90 dias

1dia

Ejecucion 91 dias
DIRIQIR Y GESTIONAR LA 11 dias
EJECUCION DEL PROYECTO

Reunir y formar miembr ign

N proyecteou y formar miembros asignados 2 horas

Gestionar y utilizar recursos 90 dias

Implementar métodos y normas 90 dias

Gestionar riesgos 90 dias

Informe de Performance del Trabajo 90 dias

Acta de Reunién de Coordinacion del

2 horas
Proyecto
Seguimiento y Control 90 dias
SUPERVISAR Y CONTROLAR EL .
90 dias

TRABAJO DEL PROYECTO

Supervisar el avance de los procesos
en las fases

Distribuir la informacién de

90 dias

rendimiento del proyecto 90 dias
Analizar los riesgos del proyecto 90 dias
Solicitud de Cambio 90 dias
REALIZAR EL CONTROL 90 dias
INTEGRADO DE CAMBIOS
Revisar solicitudes de cambios 90 dias
Aprobar solicitudes de cambios 90 dias
Solicitud de Cambio 90 dias
Cierre 14 dias
CERRAR PROYECTO 14 dias
Revisar informacion pr n .
s fasese sar informacion precedente de 5 dias
Leccion Aprendida 1dia
Acta de Aceptacion de la Fase 2 horas
Informe Performance Final del .
Proyecto 1dia
Acta de Aceptacion del Proyecto 2 horas
Informe de métricas del Proyecto 1dia
Acta de entrega de Operaciones 1dia
Relacion de lecciones aprendidas .
generadas 1dia
Relacion de activos de procesos 1 dia

generados del Proyecto
Relacion de documentos del proyecto 1 dia

0.46 dias
1ldia

Checklist de Cierre de Proyecto

Acta de reunién Final

Realizar reunién de cierre con los

miembros del Equipo del Proyecto 1 dia

jue 11/07/13
jue 11/07/13

vie 12/07/13

mar 16/07/13

mar 16/07/13
mar 16/07/13

mié 17/07/13

jue 18/07/13
vie 19/07/13
lun 22/07/13

mar 23/07/13

lun 29/04/13
mar 23/07/13
mar 23/07/13

mar 23/07/13

mar 23/07/13
mar 23/07/13
mar 23/07/13

mar 23/07/13

mar 26/11/13
mar 23/07/13
mar 23/07/13

mar 23/07/13
mar 23/07/13

mar 23/07/13
mar 23/07/13
mar 23/07/13
mar 23/07/13
mar 23/07/13

mié 24/07/13
mar 26/11/13
mar 26/11/13

mar 26/11/13

mar 03/12/13
mié 04/12/13

mié 04/12/13

jue 05/12/13
jue 05/12/13
vie 06/12/13

lun 09/12/13

mar 10/12/13
mié 11/12/13
jue 12/12/13
mar 26/11/13
mar 26/11/13

lun 15/07/1398%
jue 11/07/13/98%

lun 15/07/13 98%

mar 16/07/1399%

jue 18/07/1394%
mié 17/07/1390%

jue 18/07/1398%

jue 18/07/1399%
vie 19/07/13 98%
lun 22/07/13 98%

lun 25/11/13 98%

lun 29/04/13 0%
mar 26/11/1387%
mar 06/08/13 87%

mar 23/07/13 100%

mar 26/11/1387%
lun 25/11/13 87%
lun 25/11/13 87%

lun 25/11/13/87%

mar 26/11/13 0%
lun 25/11/1319%
lun 25/11/1318%

lun 25/11/13/15%
lun 25/11/13/15%

lun 25/11/13/18%
lun 25/11/1320%
lun 25/11/1320%
lun 25/11/13 20%
lun 25/11/13 20%

mar 26/11/1319%
vie 13/12/1380%
vie 13/12/1378%

lun 02/12/13100%

mar 03/12/1399%
mié 04/12/13 80%

jue 05/12/1390%

jue 05/12/1380%
vie 06/12/13/85%
lun 09/12/13[70%

mar 10/12/1390%

mié 11/12/1396%
jue 12/12/1380%
jue 12/12/1315%
mar 26/11/1390%
mar 26/11/1390%

100%
100%

100%

100%

90%
100%

79%

99%
98%
98%

98%

0%
90%
90%

100%

90%
90%
90%

90%

10%
20%
20%

20%

20%

20%
20%
20%
20%
20%

19%
95%
94%

100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%

97%
80%
70%
100%
100%
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Jefe del Proyecto
Jefe del Proyecto

Gerente de proyecto,
Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto
Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto

Documentador, Jefe
del Proyecto

Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto
Jefe del Proyecto
Jefe del Proyecto

Documentador, Jefe
del Proyecto

Documentador, Jefe
del Proyecto

Testeador[2%)]

Analista
Programador[50%]

Analista
Programador[50%]

Documentador[85%]

Testeador[25%]

Jefe del
Proyecto[13%)]

Jefe del Proyecto

Jefe del
Proyecto[1%]
Documentador[85%)]
Documentador[85%]

Documentador[85%)]

Documentador[85%)]
Documentador[85%)]
Documentador[85%)]

Documentador[85%)]

Documentador[85%)]

Documentador[85%]

Documentador[85%],
Jefe del Proyecto



HITO: Cierre de proyectos

Ingenieria del Proyecto

0 dias
175 dias

Conformacion del equipo de la consultora 0.5 dias

Incepcion
Coordinacion con usuarios y jefes de
areas

Levantamiento de Informacién de
requerimientos

Andlisis de requerimientos

Evaluacion del modelo del Negocio

Descripcion de la Realidad de la
organizacional

Elaboracién de la misién
Elaboracién de la vision
Elaboracién del Mapa Estratégico
Elaboracién del Cuadro de Niveles
Elaboracién de la Cadena de valor

Elaboracién del PSI

Elaboracién del Project Charpter

Elaboracién de la documentacion de la

gestiéon
Evaluacion del Proyecto
Aprobacion del Proyecto

Firma de Acta

Elaboracion

Elaboracion de estructura de procesos

Elaboracion del modelo de negocio

Elaboracién de diagramas UML

Presentacion de informe
Aprobacion de diagramas UML

Evaluacion de entidad relaciéon

Aprobacién de Entidad Relaciéon

Elaboracion del disefio del sistema
Presentacién del disefio del sistema
Aprobacion del disefio del sistema

HITO: E2 - Informe Evaluacion de la
Aplicacion y Hardware con que dispone el
Cliente

HITO: E3 - Informe de Analisis y
Propuesta de Disefio y Construccion de la
Aplicacion del SGC

HITO: E4 - Propuesta de Reportes
Adicionales para los procesos del SGC

Construccioén

Construccion del Modelo de la Base de

Datos
Construccion del Prototipo

39 dias
2 dias

2 dias

2 dias

1dia
8 dias

1 dia

1dia

2 dias
2 dias
2 dias
5 dias
3 dias

2 dias

1dia
12 dias

1dia
19 dias

3 dias

3 dias

3 dias

1dia

1 dia

2 dias

1dia

3 dias
1dia
1dia

1dia

1dia

0.67 dias

103.5
dias

3 dias
90 dias

lun 15/04/13
lun 15/04/13
lun 15/04/13
lun 15/04/13
lun 15/04/13

mié 17/04/13

vie 19/04/13

mar 23/04/13
mié 24/04/13

mié 24/04/13
jue 25/04/13
vie 26/04/13
mar 30/04/13
jue 02/05/13
lun 06/05/13
lun 13/05/13

jue 16/05/13

lun 20/05/13
mar 21/05/13

jue 06/06/13
vie 07/06/13

vie 07/06/13

mié 12/06/13

lun 17/06/13

jue 20/06/13
vie 21/06/13

lun 24/06/13

mié 26/06/13

jue 27/06/13
mar 02/07/13
mié 03/07/13

lun 15/04/13

lun 15/04/13

lun 15/04/13

jue 04/07/13

jue 04/07/13
mar 09/07/13

lun 15/04/13 0%
vie 13/12/13/81%
lun 15/04/13 100%
vie 07/06/13 75%
mié 17/04/1390%

vie 19/04/1390%

mar 23/04/1390%

mié 24/04/13100%
lun 06/05/13/90%

jue 25/04/13/89%
vie 26/04/1390%
mar 30/04/13 92%
jue 02/05/13/89%
lun 06/05/13 90%
lun 13/05/1397%
jue 16/05/1396%

lun 20/05/13/98%

mar 21/05/13 99%
jue 06/06/1337%

vie 07/06/13 0%
jue 04/07/1397%

mié 12/06/1397%

lun 17/06/13/96%

jue 20/06/1398%

vie 21/06/13/96%
lun 24/06/13/95%

mié 26/06/13 97%

jue 27/06/1395%

mar 02/07/1398%
mié 03/07/1396%
jue 04/07/1395%

lun 15/04/1397%

lun 15/04/13100%

lun 15/04/13100%

mar 26/11/1379%

mar 09/07/13100%
mar 12/11/1388%

0%
82%
100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%

79%

100%
88%
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Analista
Programador, Jefe
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Analista
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Analista
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Analista
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Jefe del Proyecto
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Programador, Jefe
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Desarrollador
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Jefe del Proyecto
Analista
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Testeador

Analista
Programador,Docum
entador,Jefe del
Proyecto

Analista
Programador,Docum
entador,Jefe del
Proyecto

Analista
Programador

Desarrollador
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Analista
Desarrollo del codigo 90 dias 'mar 23/07/13  lun 25/11/1377% 77%  Programador,
Desarrollador
Presentacion de Pruebas 90 dias 'mar23/07/13 lun25/11/1377% 779  Desarollador,
Testeador
HITO: E5 - Acta de Aprobacién 1dia  mar26/11/13 mar 26/11/130% 0y  Documentador, Jefe
del Proyecto
Desarrollador,
Elaboraciéon de Manuales del Sistema |1 dia jue 04/07/13/  vie 05/07/13100% 100% Analista
Programador
Transicion 8dias mar 26/11/13 jue 05/12/1396% 100%
Instalacion del Sistema Shoras mar26/11/13 mar26/11/1390%  1000% Analista
Programador
HITO: E5 - Plan de Pruebas e Informe . o o, Documentador, Jefe
del mismo (APROBADO) 1 dia mar 26/11/13, mar 26/11/1397% 100% del Proyecto
Configuracion del Sistema 4 horas 'mar 26/11/13 mar 26/11/1395% 100% Analista
Programador
Ejecucion de Pruebas funcionales 5dias  mar26/11/13 mar 03/12/1398% 100% Testeador
Elaborar informe de pruebas 2 horas 'mar 03/12/13 mar 03/12/1396% 100% Testeador
i . . Analista
0, 0,
Evaluacion de los resultados 1 dia mar 03/12/13 mié 04/12/1396% 100% Programador
Presentacién de los resultados 1 dia mié 04/12/13  jue 05/12/13 96% 100% Analista
Programador
Correccion de codigos 2 dias jue 05/12/13|  lun 09/12/1396% 100% Desarrollador
Capacitacion de los usuarios 2 dias lun 09/12/13 mié 11/12/1396% 100% Desarrollador
Aprobacion de codigo ldia  mié11/12/13 jue 12/12/1395%  100% Analisa
Programador
HITO: Cierre del proyecto 1dia  jue12/12/13 vie 13/12/13100%  100% SCcrente de proyecto,

Jefe del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

2. Hitos del Proyecto.
Un hito es un punto o evento significativo dentro del Proyecto.

TABLA N° 19: HITOS DEL PROYECTO

HITO FECHA

Project Charter del Proyecto 17/05/2013
Plan de Gestion del Proyecto 17/05/2013
Plan de Iteracién 17/05/2013
Plan de Gestion de Requerimientos 17/05/2013
Plan de Control de Cambios 17/05/2013
Plan de Desarrollo de la Aplicacion 17/05/2013
Concepcion (Inicio) 15/05/2013
Concepcion (Fin) 14/08/2013
Elaboracion (Inicio) 17/05/2013
Elaboracién (Fin) 15/08/2013
Construccion (Inicio) 16/08/2013
Construccion (Fin) 12/12/2013
Transicion (Inicio) 13/12/2013
Transicion (Fin) 12/12/2013
Acta de Cierre del Proyecto 10/01/2014

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Gestion del cambio en el cronograma.

Personas autorizadas para solicitar cambios al cronograma

TABLA N° 20: PERSONAS AUTORIZADAS PARA SOLICITAR CAMBIOS AL

CRONOGRAMA
Cargo / Rol Entidad Nombre
Sponsor JC Consulting Carlos Rojas

Jefe de Proyecto

JC consulting

Jefferson Contreras

Lider Usuario

STRONG HOPE CORPORATION | Paul Guerrero

Fuente: Elaboracién propia.

Personas autorizadas para aprobar cambios en el cronograma.

TABLA N° 21: PERSONAS AUTORIZADAS PARA APROBAR CAMBIOS EN EL

CRONOGRAMA
Cargo / Rol Entidad Nombre
Sponsor JC Consulting Carlos Rojas

Gerente General

STRONG HOPE CORPORATION | Paul Guerrero

Fuente: Elaboracién propia.

Procedimiento de gestion de cambio al cronograma.

GRAFICO N° 14: GESTION DEL CAMBIO EN EL CRONOGRAMA

Solicitud de
Cambio

Aprobar o
Rechazar el
Cambio

Informar
repercusiones al
cronograma

Informar
repercusiones
en presupuesto

Implementacion
de los cambios

Actuadlizacion
documentos del
Proyecto

Fuente: Elaboracién propia.
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CRITERIOS PARA DETERMINAR DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS EN LOS
PLAZOS

TABLA N° 22: CRITERIOS PARA DETERMINAR DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS EN LOS
PLAZOS
NIVEL DE DESVIACION RANGO ACCIONES A TOMAR

Alta >10 dias de retraso | Reunién de Emergencia con el

Equipo del Proyecto para tomar

acciones correctivas.

Media >=5y <10 dias de Reunién de Emergencia con el
retraso Equipo del Proyecto para tomar

acciones correctivas.

Baja <5 dias de retraso Reunion de Emergencia con el
Comité Operativo del Proyecto
para tomar acciones correctivas,
y comunicarselas al Equipo de

Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

C. Costo — Plan de Gestion del Costo.
Para el aseguramiento de la ejecucion del Proyecto dentro de los
rangos econdémicos fijados se adiciona al Proyecto el plan de

costos.

1. Cuadro de Costos.
Presupuesto asciende a S/. 168,000.00 (NUEVOS SOLES).



TABLA N° 23: CUADRO DE COSTOS

SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
ANALISTA PROGRAMADOR $/.1,800.00 $/.220.00 S/.2,884.00 $/.23,072.00
DESARROLLADOR $/.1,500.00 $/.220.00 S/.2,440.00 $/.19,520.00
DESARROLLADOR / DOCUMENTADOR $/.1,000.00 $/.220.00 s/.1,700.00 5/. 13,600.00
Sub Total 1 S/.7,024.00 S/.56,192.00
4 0,285.9
SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
JEFE DE PROYECTO $/. 3,000.00 S/. 4,440.00 5/.35,520.00
s/. - s/.
Sub Total 2 S/. 4,440.00 s/.35,520.00
60 89 8 D
CANTIDAD COSTO UNITARIO OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
Movilidades 3 $ 30.00 $ 90.00 S 240.00
Costo del servicio RPC 5 $ 15.00 $ 75.00 S 600.00
RPC 2 $ 32.00 $ 64.00 S 64.00
Internet 1 $300.00 $300.00 $ 2,400.00
Laptops 4 $187.50 $750.00 $ 6,000.00
Sub Total 3 S/. 3,542.83 S/. 25,772.08
9.00 2 04.00
O A 6% 634.0 4.9 4
40
O O OTA 640 4 40 9
Soles Délares Soles Ddlares
MARGEN PRECIO DE COSTO s/. 15,640.84 $ 5,646.51 | S/.125,126.72 $ 45,172.10
25.52% UTILIDAD s/. 5,359.16 $ 1,934.71 | S/. 42,873.28 $ 15,477.72

PRECIO DE VENTA

Fuente: Elaboracién propia.

S/. 21,000.00

$ 7,581.23

S/. 168,000.00

$ 60,649.82

71
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2. Formade Pago.
La relacion de pagos incurridos por el desarrollo del Proyecto

son los siguientes:

TABLA N° 24: CUADRO DE FORMA DE PAGO

MONTO DEL FECHA DE FECHA DE VENC.
FASES PODRé:EANgg‘]E PAGO SIN EMISION DE LA DE LA FACTURA
IGV FACTURA (aprox.) (aprox.)
INICIO 25% S/. 42,000.00 14/04/2013 15/04/2013
PLANIFICACION 10% S/. 16,800.00 29/04/2013 30/04/2013
EJECUCION 10% S/. 16,800.00 23/07/2013 25/07/2013
SEGUIMIENTO
Y CONTROL 10% S/. 16,800.00 23/07/2013 25/07/2013
CIERRE 45% S/. 75,600.00 24/12/2013 02/01/2014

Fuente: Elaboracién propia.

3. Gestion de cambio en los Costos.

En el Proyecto no se realizaron cambios en el costo.

D. Calidad — Plan de Gesti6én de la Calidad.

CRITERIOS DE CALIDAD

El producto del proyecto debe ser un sistema donde los procesos sean fiables y
amigables para los usuarios, cumpliendo con las facilidades necesarias para un facil
uso bajo los estandares de desarrollo exigidos por el ISO, ademas de cumplir con los
controles necesarios para dar soporte a las transacciones realizadas por los usuarios.
Los criterios de calidad son listados de acuerdo a su importancia:

e Funcionalidad (alto).

o Fiabilidad (alto).

e Mantenibilidad (alto).

¢ Flexibilidad / escalabilidad (alto).

¢ Amigabilidad (alto).
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1. Aseguramiento de la Calidad.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL PROYECTO

PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

Los entregables generados (por cada fase) de acuerdo a los requerimientos y
especificaciones de casos de uso, que van a desarrollarse van a ser inspeccionados
entre los miembros del equipo de trabajo con un formato adecuado (revisado o
definido por el lider de proceso).

Plan de Calidad: Este plan de calidad tiene asociado un checklist que debera ser
llenado por todos los miembros del equipo. Esta es una manera de cumplir uno de los
objetivos del rol de calidad que consiste en “Definir y divulgar el plan de calidad”. El
lider de calidad por medio de este mecanismo, se asegura de que todos los miembros
del equipo leyeron el documento, y por lo tanto conocen los objetivos, métricas,

técnicas, metodologias consignadas.

Los miembros del equipo aprueban o rechazan la propuesta del lider de calidad y de
esta manera todo el equipo contribuye a construir un plan de calidad de acuerdo a las
necesidades del proyecto. La responsabilidad del lider de calidad es actualizar el plan

de acuerdo a lo que el grupo decida.

Requerimientos: Cada especificacibn de casos de uso debe tener asociado un
checklist ejecutado por un miembro del equipo diferente al que realiz6 la especificacion
del requerimiento. Este checklist sera revisado por el lider de calidad para ver que

efectivamente ha sido llenado.

Disefio: Cada artefacto de disefio tendra asociado un checklist que sera definido por
el lider de desarrollo y ejecutado por un miembro del equipo diferente de aquel quien
realizo el artefacto. El checklist sera verificado por el lider de calidad para ver que ha

sido llenado de manera adecuada.

Codificacién: Cada componente del sistema tendra un cdédigo de prueba

adicionalmente se debe tener en cuenta la clasificacion para reportar los defectos.
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ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

Nombre del Proyecto Sistema de Gestion Comercial para la importadora
Strong Hope Corporation.

Preparado por Jefferson Contreras Calla.

Fecha 15/04/2013

Descripcién del Sistema de Calidad del Proyecto.

GRAFICO N° 15: RESPONSABILIDADES DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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Fuente: Elaboracion propia.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

A continuacion, se listan las herramientas y las técnicas a usar para el aseguramiento
de calidad de los entregables seleccionados.

Herramientas

e Checklist de aseguramiento de calidad.

¢ Informe de aseguramiento de la calidad.

e Seguimiento a las no conformidades.

Técnicas

¢ Revisiones de documentacion.

e Entrevistas.

METRICAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Las métricas que se obtendrdn como resultado del aseguramiento de calidad de los
entregables son:
e Comunicacion.
Las normas se cumplieron en un 90% y se controlé a través del uso de los
canales de comunicacion oficiales establecidos por la Gestidon de Proyectos.
e Puntualidad.
Se respetaron las normas de puntualidad en un 95% y se control6 a traves de:

Actas de reuniones.
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Documentos entregados.
e Documentacion.
Las normas de documentacion se respetaron en un 100% y se controld por
medio de los documentos que se elaboraron para el proyecto.
e Organizacion.
Las normas de organizacién se cumplieron en un 90% y se control6 por medio
del correcto uso del learnloop.
e Plan de evaluacion de calidad.
La calidad se evalu6 con la revision de los documentos descritos anteriormente y el
cumplimiento de los estandares establecidos en este documento. La revisién se
realizé semanalmente y cuando no se cumplié se derive el documento a su autor para

sSu correccion.

2. Control de Calidad

CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO (VERIFICACION Y VALIDACION)

HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD

TABLA N° 25: HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD

PLANTILLA DE CODIGO PLANTILLA AMBIENTE PARA
REVISION DE PARES LA REVISION
Informe de revision de |_Rvsion_Pres_Rgrmntos.xls | La revisiéon de pares
pares de la se ejecutara en el
Especificacion de Equipo del Revisor
Requerimientos de la
Aplicacion
Informe de revisién de I_Rvsion_Pres_PlanPruebas | La revision de pares
pares del Plan de Xls se ejecutara en el
Pruebas Equipo del Revisor
PLANTILLA DE SOPORTE A LAS CODIGO PLANTILLA
PRUEBAS

Plan de Pruebas PIn_Prbas.doc

Casos de Pruebas Unitarias Csos_Prbas_Untrias.doc

Informe de Pruebas Unitarias Infrme_Prbas_Untrias.doc
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AMBIENTES PARA LAS PRUEBAS

Pruebas Unitarias Ambiente de Desarrollo: Serv_Des: IP:

Pruebas de Integracion Ambiente de Pruebas: Serv_Prueb: IP:

Fuente: Elaboracion propia.
ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL CONTROL DE LA CALIDAD

GRAFICO N° 16: RESPONSABILIDADES DEL CONTROL DE LA CALIDAD
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Fuente: Elaboracion propia.

METRICAS DE CONTROL DE CALIDAD

El lider de calidad realizara semanalmente seguimiento a las métricas de calidad, con
los datos recolectados por los miembros del equipo, con el fin revisar y comprobar que
los datos recogidos cumplen con las necesidades de la métrica, que son suficientes,

confiables y que garanticen la veracidad de la informacion.

El lider de calidad debe hacer tabulaciéon e interpretacion de los datos, con el fin de
obtener informacién que pueda ser utilizada para detectar problemas (si los hay);
plantear estrategias de mejoramiento, o0 replantear los objetivos de calidad del

proyecto.

El Lider de calidad hard la divulgacion de los resultados de las métricas y los
respectivos Planes de Accidén a los miembros del equipo del proyecto, para formular
los planes de trabajo pertinentes y subsanar las No Conformidades o mejoras

detectadas.
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TABLA N° 26: METRICAS DE CONTROL DE CALIDAD

NOMBRE DE | DESCRIPCION DE LA METRICA | UBICACION DE LA METRICA
METRICA
(Cual es el objetivo de la métrica)
Numero de Detectar el nivel de defectos del Repositorio de Métricas / VAL1
defectos en las | servicio o producto y corregirlos. m_dfctos_prbas_acptcion.doc
pruebas de

aceptacion.

Productividad En la definiciéon de esta métrica el Repositorio de Métricas / VER2
de desarrollo: término “componente” representa m_prod_des.doc

Numero de una unidad de cédigo sobre la cual

componentes puede hacerse una prueba de

producidos por | ejecucion.

semana.

Defectos Cantidad de defectos inyectados Repositorio de Métricas / VAL1
inyectados por miembro del equipo. m_dfctos_inyec_h.doc

hombre.

Calidad en 100*(1/(1+promedio de defectos Repositorio de Métricas / VER2
disefio encontrados por artefacto de m_calidad_diseno.doc

disefio)).

Fuente: Elaboracion propia.

ENTREGABLES BAJO CONTROL DE CALIDAD Y CRONOGRAMA DE
REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD
La tabla que a continuacion se muestra lista aquellos entregables que estaran bajo el

control de calidad:

TABLA N° 27: ENTREGABLES BAJO CONTROL DE CALIDAD

REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD TIPOS DE REVISION
INCEP. | ELABORACION | CONSTRUCCION | TRANSC.
FASES ENTREGABLES ITER1 ITERL ITER2 ITERL ITER2 ITERL
Especificacion de
CONCEPCION Requerimientos de la
Aplicacion X X Revision de Pares
. Especificaciones de
ELABORACION I
ORACIO Componentes X X X Revision de Pares
Aplicacion - Revision de‘Pa‘res.
) Construido « « - Pruebas Unitarias.
CONSTRUCCION -
(Componentes InTé;(rez:);Sér?e
seleccionados ;
) - Pruebas del
Sistema.
. Aplicacion
TRANSICION :
Construido X Pruebas de
Aceptacion




Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacién, se presenta el cronograma de las revisiones de control de calidad

(Verificaciones y Validaciones).

GRAFICO N° 17: CRONOGRAMA DE REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD

O |Mombre de tarea j Durationj

1 =] Hombre del Proyecto 451.38 days
[ 2 | =l Gestion del Proyecto 295.75 days
26 | Planificar el Proyecto 15.81 days
514 | =l Ingenieria de Proyecto 155,63 days
515 | = Coneepcion 45,25 days
526 | = Requerimientos 17.75 days
527 | Requerimientos de Alto Hivel 8.88 days
551 | [l Especificaciones de Requerimientos de Software 17.38 days
552 | Especificacion de Requerimientos de Software 13.13 days
565 | Matriz de Requerimientos de Alto Hivel ¥S Requerimientos 1.38 days
EcR Informe de Revisiones de Pares 2.88 days
580 | Trazabilidad de Requerimientos 0.38 days
E=R Andlisis y Disefio 27.5 days
El El Etaboracion 64.94 days
E £l Heracidn 1 #1.69 days
509 | Requerimientos 344 days
615 | = Analisis ¥ Disefio 18.25 days
ER = Ezspecificaciones de Componentes 1.63 days
Gan | =] Especificaciones de Componentes (Modelo de Disefio) 1.63 days
700 | [l Informe de Revigidn de Pares 1 day
705 | Conformidad y cierre de revision de pares 1 hour
714 | = heracién 2 2169 days
715 | = Requerimientos 3.44 days
725 | [=l Plan de Pruebas 0.44 days
726 | = Plan de Pruebas 0.44 days
725 | Idertificar roles v responzabilidades al efectuar las prusbas 1 haour
729 | Determinat &l alcance de prushas (tipos de prueba gue sen 1 hour

Fuente: Elaboracion propia.

E. Recursos Humanos — Plan de Gestién de los Recursos

Humanos.



GRAFICO N° 18: PLAN DE RECURSOS HUMANOS

PROYECTO SGC (Sistema de Gestién Comercial para la Importadora SHC)
Plan de Recursos Humanos
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[tem Nombres Categoria Profesional Fecha de Fecha de Salida Meses | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct- | nov- | dic-13
Ingreso (Planificado) 13 13 13 13 13 13 13 13
(Planificado)
1 Jefferson Contreras | Jefe de Proyecto 15/04/2013 16/12/2013 246 8.1 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 0.00| 0.00| 0.67 3.03
2 Raul Gaspar Analista Programador 15/04/2013 16/12/2013 246 8.1 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 0.00| 0.00| 0.67 3.03
3 Marcelo Gémez Desarrollador 16/07/2013 15/10/2013 92 3.0 1.00| 0.53| 1.00| 1.00| 1.00| 0.00| 0.00| 0.00 0.00
4 Thomas Luca Desarrollador / 16/07/2013 16/12/2013 154 5.0 1.00| 0.53| 1.00| 1.00| 1.00| 0.00| 0.00| 0.67 3.03
Documentador
5 0.0 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00 0.00
6 0.0 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00 0.00
7 0.0 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00 0.00
8 0.0 0.00| 0.00| 0.00| 0.00( 0.00| 0.00| 0.00| 0.00 0.00
4,00 3.07 4.00 4.00 4.00 0.00 0.00 2.00 9.10
Puestos de Trabajo
TOTAL | 4 | 4 | 4 ‘ 4 ‘ 4 ‘ 0 ‘ 0 | 2 | 9
Estaciones de Trabajo
‘ TOTAL ‘ ‘ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 0 \ 0 | 2 | 9 \

Fuente: Elaboracién propia.
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1. Organigrama del Proyecto.
GRAFICO N° 19: ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Paul Guerrero
Gerente General

Patricia Reategui
Jefe de Tesoreria

Mauricio Fernandez

Asesor Comercial

Fuente: Elaboracion propia.
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IC Consulting

Carlos Rojas
SPONSOR

lefferson Contreras
lefe de Prayecto

Ratl Gaspar
Analista
Programador

Marcelo Gomez
Dezarmollador

Thomas Luca
Desarrollador /
Documentadar

RECURSOS NECESARIOS ASIGNADOS POR LA EMPRESA PROVEEDORA
TABLA N° 28: RECURSOS ASIGNADOS POR LA EMPRESA PROVEEDORA

Nombres y ) L Fecha de Fechade
Roles ) Cantidad | % Participacion )
Apellidos Ingreso Fin
Jefe de Jefferson
1 50 15/04/2013 | 24/12/2013
Proyecto Contreras
Analista
Raul Gaspar 1 100 18/07/2013 | 13/12/2013
Programador
Marcelo
Desarrollador 3 1 100 23/07/2013 | 13/12/2013
Gomez
Documentador /
Thomas Luca 1 100 23/07/2013 | 24/12/2013
Desarrollador

Fuente: Elaboracion propia.

RECURSOS NECESARIOS ASIGNADOS POR EL CLIENTE

TABLA N° 29: RECURSOS ASIGNADOS POR EL CLIENTE

Nombres y . L Fechade
Roles ) Cantidad | % Participacién | Fecha de Ingreso )
Apellidos Fin
- Lider Usuario | Paul Guerrero 1 A demanda 15/04/2013 24/12/2013
Jefe de Patricia
. 1 A demanda 15/04/2013 24/12/2013
Tesoreria Reategui
- Asesor Mauricio
) 1 A demanda 15/04/2013 15/04/2013
Comercial Fernandez

Fuente: Elaboracion propia.




2. Roles y Responsabilidades.

TABLA N° 30: ROLES Y RESPONSABILIDADES
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EQUIPO

NOMBRES Y
APELLIDOS

ROL

RESPONSABILIDADES

JC Consulting

Carlos Rojas

Sponsor

Comité Directivo

Jefferson
Contreras

Jefe de
Proyecto

Administra tiempos, recursos,
alcances, riesgos y cambios.
Tiene el status del proyecto en
cualquier momento de la vida de
éste.

Raul Gaspar

Analista
Programador

Coordinar y recomendar opciones
de la Aplicacion y sistemas para
cumplir los requerimientos de una
empresa de negocios. El analista
de sistemas juega un rol vital en el
proceso de desarrollo de los
sistemas.

Marcelo
Gomez

Desarrollador

Es aquel que escribe, depura y
mantiene el codigo fuente de un
programa informatico, es decir, el
conjunto de instrucciones que
ejecuta el hardware de una
computadora para realizar una
tarea determinada. Tiene
experiencia en programacion 5
afos.

Thomas Luca

Documentador
| Desarrollador

Es el responsable de realizar los
materiales para soporte al usuario
del sistema baséndose en los
estandares definidos y en los
requerimientos relevados para los
materiales destinados al usuario.

STRONG HOPE
CORPORATION
-SHC

Empresa
dedicada a la
exportacion e
importacion
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NOMBRES Y
EQUIPO APELLIDOS ROL RESPONSABILIDADES
SHC Paul guerrero Gerente Lider de Usuario
General

Fuente: Elaboracién propia.

3. Matriz de Asighaciéon de Responsabilidades (RAM).



TABLA N° 31: MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM)
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La matriz de asignacién de responsabilidades se usa para relacionar las actividades a los recursos (Individuos o equipos de trabajo) para

asegurar cada uno de los componentes del alcance este asignado a un recurso.

Leyenda

R: Responsable (Responsable del Entregable, Actividad o paquete de trabajo).
E: Ejecutor (Persona que elabora el entregable o realiza Actividad).
P: Participante (Persona que brinda informacion, revisa los entregables y otras acciones similares).

Strong Hope Corporation

JC consulting

Coordinador Lider Sponsor del Jefe de Analista Desarrollador/
. Desarrollador
Actividad del proyecto Usua-rl.o proyecto Proyecto | Programador Documentador
Paul Guerrero Paltrlcm. Carlos Rojas Jefferson Raul Gaspar Mcfrcelo Thomas Luca
Redtegui Contreras Gomez
1 | Elaboracién del Project Charter del proyecto P P RE
2 | Elaborar el plan de gestion de proyecto P P RE
3 | Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto P P RE
4 | Acta de reunion mensual P RE P P P
5 | informe de estado del proyecto(Mensual) P P P RE P P P
6 | Elaborar Acta de Aprobacion del cierre del proyecto P RE P
7 | Modelamiento de negocio P P R E P
8 | Documento de Analisis P R E P
9 | Documento de Disefio P R E P
10 | Entorno de construccidon de la Aplicacion P RE P
11 | construccién de la Aplicacion P R E
12 | integracion de la Aplicacion P R E
13 | prueba de aceptacion del cliente P R E P
14 | Capacitacion P P R E P

Fuente: Elaboracion propia.
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F. Comunicaciones — Plan de Gestion de Comunicaciones.

La planificacion de las comunicaciones (que tendran lugar dentro del
desarrollo del Proyecto) permite asegurar la oportuna y apropiada
generacion, recopilacion, diseminaciéon, almacenamiento vy
disposicién de la informacion del Proyecto. Provee relaciones entre

las personas, ideas e informacion necesarias para alcanzar el éxito.

1. Directorio de Stakeholders.
Se encuentra el directorio de stakeholders datos de

comunicacion.

TABLA N° 32: DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS

DIRECTORIO DE INVOLUCRADOS

ROL EN LA A
ROL EN EL DATOS DE COMUNICACION
NOMBRE EMPRESA EQUIPOS
PROYECTO CLIENTE (TELEFONO/EMAIL)
JC Consulting
Carlos Rojas Sponsor Gerente del Comité Ejecutivo crojas@jcconsulting.com
Proyecto
Jefferson Jefe del Jefe del Comité Operativo | jcontreras@jcconsulting.com
Contreras Proyecto Proyecto
Raul Gaspar Analista Analista Equipo del rgaspar@jcconsulting.com
Programador Programador | proyecto
Marcelo Gomez | Desarrollador Desarrollado | Equipo del mgomez@jcconsulting.com
r proyecto
Thomas Luca Desarrollador / | Practicante Equipo del tluca@jcconsulting.com
Documentador proyecto
STRONG HOPE CORPORATION
Comité Gerente SHC Comité Ejecutivo
Directivo General
Paul Guerrero Lider Usuario | Asuntos Equipo del pguerrero@stronghopecorpora
Diversos proyecto tion.com.pa

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Medios de Comunicacion.

MEDIOS DE COMUNICACION

Para un manejo y control éptimo del proyecto en cada una de sus fases de desarrollo
se ha considerado mantener permanentemente informados sobre el estado de los
entregables, avances del proyecto, problemas identificados y soluciones propuestas

considerando los siguientes medios:

2.1 DOCUMENTACION ESCRITA.

La comunicacion escrita se va a llevar a cabo manejando la siguiente documentacion:

TABLA N° 33: DOCUMENTACION ESCRITO — ACTA DE REUNION

Acta de Reunién Semanal o Mensual

Descripcion Este documento sera elaborado por el Jefe del
Proyecto después de cada reunién y sera entregado
por correo electronico a las personas que participaron
en ella para sus comentarios y observaciones, y por
medio fisicos para su conformidad.

Aqui se registraran los siguientes items:

e Objetivo

e Agenda

e Asistencia

e Temas Tratados

e Temas Pendientes
e Acuerdos Tomados

e Firma de los Participantes

Dia En el dia de la reunién

Periodicidad Semanal o Mensual segun corresponda a la reunién

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA N° 34: DOCUMENTACION ESCRITO - INFORME DE ESTADO

Informe de Estado Semanal o Mensual

Descripcion Este documento sera elaborado por el Jefe del
Proyecto después de cada reunion que se tenga
con el equipo técnico de JC Consulting sera
enviado por correo electrénico a los interesados del
proyecto un dia antes de que se realice la reunion
de informe de estado.
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Informe de Estado Semanal o Mensual

Aqui se registraran los siguientes items:

e Estado del Proyecto.

e Estado del proyecto — Métricas.

e Tipo de Gestion del Proyecto.

e Estado del Cronograma.

e Seguimiento.

e Entregables contractuales.

e Situacion actual del proyecto — Avance del
periodo.

e Actividades principales realizadas durante el
periodo.

e Problemas presentados en el periodo.

e Cambios en el periodo

¢ Riesgos del proyecto en el periodo

e Pendientes a la fecha

e Préximas actividades

Dia

Al cierre de actividades el lunes.

Periodicidad

Semanal segln corresponda al informe

Informe de Estado en el SISTEMA (SGC)

Descripcion

Este documento sera elaborado por el Jefe del
Proyecto después de la elaboracion del Informe de
Estado Semanal y la reunién de estado del
Proyecto y publicado en el sistema SGC.

Contendra un resumen del Informe de Estado
Semanal.

Dia

Todos los Martes

Periodicidad

Semanal

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA N° 35: DOCUMENTACION ESCRITO — ACTA DE ACEPTACION

Acta de aceptacion

Descripcion

Este documento sera elaborado por el Jefe del
Proyecto Jefferson Contreras Calla y tendra como
finalidad que los responsables del proyecto
expresen su conformidad con cada uno de los
documentos que se vayan entregando. También
se firmara un acta de aceptacion validando la
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Acta de aceptacion

culminacion de todo el proyecto.

Dia

SegUn corresponda

Periodicidad

Segun corresponda

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA N° 36: DOCUMENTACION ESCRITO — SOLICITUD DE CAMBIO

Solicitud de Cambio

Descripcion Este documento es responsabilidad del Jefe de
Proyecto tendr& como finalidad registrar una
solicitud de un cambio en el alcance inicial del
proyecto. Segun se tiene definido las Solicitudes
de Cambio siguen un flujo aparte del proyecto.

Dia En reuniones de seguimiento o de validacion de
entregables.

Periodicidad Segun corresponda.

Fuente: Elaboracion propia.

Los Documentos que se generan en la Gestion de Comunicaciones para mantener

informado a los interesados del Proyectos son:

¢ Informe detallado del Presupuesto para el desarrollo del Proyecto.

e Informe de Hitos del Proyecto.

¢ Informe detallado del Cronograma de Proyectos.

¢ Informe del Plan del Proyecto.

¢ Informe de las Actas de Reuniones sostenidas.

e Informe de las Especificaciones Funcionales.

e Informe de Especificaciones Técnicas.

¢ Informe de Especificaciones del Modelo de Base de Datos.

¢ Informe de las Especificaciones de Interfaces.

¢ Informe de las Especificaciones del Ambiente de Desarrollo.

o Especificaciones del Plan de Distribucién de Recursos por Actividad.

¢ Informe de Especificaciones de Hardware.

¢ Informe de Especificaciones de la Aplicacion.

¢ |nforme de Documentos de Solicitud de Cambios.



e |nforme de las Pruebas de Calidad.

e |nforme de las Pruebas de Stress.

e |nforme del Manual de Usuatrio.

¢ Informe del Manual de Configuracién.

¢ Informe del Manual de Capacitacién a los Usuarios.

¢ Informe del Plan de Desarrollo de la Aplicacion.

¢ Informe del Plan de Pruebas del Proyecto.

e Informa del Plan de Implementacion.

2.2 PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACION FORMAL DE LA DOCUMENTACION.

Para toda documentacién escrita (Entregable del Proyecto, Acta de Reunion, Informe

de Estado), el procedimiento a seguir para su aceptacion formal es el siguiente:

1. Enviar por correo electrénico las ultimas versiones de los documentos a entregar.

2.
3.

Imprimir los documentos enviados en el correo electrénico

Ingresar las impresiones de los documentos por Mesa de Partes.

1.- CORREO ELECTRONICO.

TABLA N° 37: DOCUMENTACION DE ACEPTACION — CORREO ELECTRONICO

Informacién, eventos, Asunto Para Con copia

documentos

Informes de Estado Nombre del Proyecto: Jefe de Ninguno. El JP del SGC
SGC Informe de Proyecto del es responsable de la
Estado N° 1 — Cliente distribucion del documento.
26/04/2013

Acta de Reunion Nombre del Proyecto: Jefe de Ninguno. El JP del SGC
Acta de Reunion N° X — | Proyecto del es responsable de la
22/07/2013 Cliente distribucion del documento.

Fuente: Elaboracion propia.

2.- DOCUMENTACION DEL PROYECTO.

Toda informacion generada durante el desarrollo del proyecto sera comunicada por el
Jefe del Proyecto de JC Consulting y enviada al Jefe del Proyecto de SHC.

repositorios de los documentos del proyecto.

En el Plan de Gestion de la Configuracion se detalla el directorio del proyecto donde
se almacena la documentacion generada del proyecto, ademas se detalla el contenido

de los subdirectorios y los accesos.

Ambos interesados tendran la responsabilidad de generar, en sus organizaciones, los
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TABLA N° 38: PLAN DE GESTION DE RIESGOS

DESCRIPCION

HERRAMIENTAS

FUENTES DE INFORMACION

Planificacion de
Gestion del
Riesgo.

Elaborar Plan de Gestion
de Riesgos.

PMBOK

Sponsor, lideres funcionales y
Analistas Funcionales.

Gerente de Proyectos y equipo
de Proyecto.

Identificacién de
los
Riesgos.

Identificar qué riesgos
pueden afectar el
Proyecto y documentar
sus caracteristicas.

Checklist de riesgos.

Sponsor, lideres funcionales y
Analistas Funcionales.

Gerente de Proyectos y equipo
de Proyecto.

Andlisis Cualitativo
de
Riesgos.

Evaluar probabilidad e
impacto

Definicién de
probabilidad de
Impacto Matriz de
Probabilidad de
Impacto.

Sponsor, lideres funcionales y
Analistas Funcionales.

Gerente de Proyectos y equipo
de Proyecto.

Planificacion de
Respuesta a los
Riesgos.

Planificar la ejecucién de
respuestas a los riesgos.

Sponsor, lideres funcionales y
Analistas Funcionales.

Gerente de Proyectos y equipo
de Proyecto.

Seguimiento y
Control
de Riesgos.

Verificar continuamente la
ocurrencia de riesgos.

Sponsor, lideres funcionales y
Analistas Funcionales.

Gerente de Proyectos y equipo
de Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.




1. Fuentes de Riesgos.
TABLA N° 39: FUENTES DE RIESGO

FUENTES DE RIESGO

RIESGOS

Usuarios del Cliente:
Muchas veces los usuarios o
miembros del cliente son la
principal fuente generadora
de riesgos. Debido a su poca
participacion, a actitud
negativa a colaborar, etc.

Problemas de levantamiento de informacién
durante las entrevistas con los usuarios

Escasa o nula participacion de los interesados
del Proyecto durante el desarrollo del Proyecto

Miembros del Equipo de JC
Consulting Esta fuente esti
relacionada con el
comportamiento y la forma de
participacion de los miembros
del equipo del Proyecto

Cese de algun personal del equipo técnico de JC
Consulting

Ausencia temporal o total de los miembros del
equipo técnico del Proyecto.

Falta de adecuada capacidad técnica del
personal del equipo técnico de JC Consulting

Diferencia de niveles de conocimiento entre los
integrantes del equipo técnico de JC Consulting

Forma de Trabajo: Esta
relacionado a la forma de
trabajar y los procesos que se
ejecutan durante el desarrollo
del Proyecto

Pérdida de informacion relacionada a la Gestién
o Ingenieria del Proyecto

Estimaciones imprecisas del tiempo de
desarrollo de las actividades del Proyecto

Modificacion del cronograma del Proyecto por
retrasos en el Proyecto

No contar con un repositorio de la
documentacién de los entregables del Proyecto

Realizar un Aseguramiento de Calidad
defectuoso

Tecnologia:

Hardware y Software inadecuado en el ambiente
de desarrollo de SHC

Interfaces de usuario incompatibles con la
funcionalidad requerida

Complejidad en el desarrollo de la
implementacion del Proyecto

Fuente: Elaboracidn propia.

2. Matriz de descomposiciéon de Riesgos (RBS).
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Incluye los procesos relacionados con la planificaciéon de la
gestion de riesgos, la identificacion y el analisis de los riesgos,
las respuestas a los riesgos, y el seguimiento y control de
riesgos de un proyecto.



TABLA N° 40: MATRIZ DE DESCOMPOSICION DE RIESGOS
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establecer todas estrategias
para las ventas

venta de manera optima

CATEGORIA DESCRIPCION DEL CONSECU ESTRATEGIA DE RESPUESTA A LOS RIESGOS FECHA RESPONSABLE DEL
DEL RIESGO RIESGO ENCIA ) (Se debera describir claramente la accion a tomar es decir quien lo | IDENTIFICACION RIESGO
g o (ZD hara en que momento, que herramientas usaran etc.) DE RIESGO <D( 5
= 5 @) a a
a |9 |3 PLANIFICADA = <
g o 8 TIPO ESTRATEGIA ESTRATEGIA CONTINGENCIA [®] U)
[e] = X (En caso de ser g w
= 0 necesario)
Modelamiento | Sila capacitacién y flujos 025 |5 1.25 Lectura a fondo de la 2/5/2013 Jefferson Contreras(JP Mediano | Cerrado
de Requisitos | levantados por el cliente no Re informacion recibida por el Proveedor)
cubren las funcionalidades, f Mitigacién cliente
. ) trabajos
entonces se debera realizar
un re trabajo.
Modelamiento | Se espera que los asesores 0.25 | 10 25 Establecer tiempo de prueba 2/5/2013 Jefferson Contreras(JP Mediano | Pendient
de Requisitos | de venta realice las prueba L para el sistema Proveedor) e
- ; Retrasos Mitigacion
del sistema en los tiempos
acordados
Transicion Se espera la participacion 0.25 | 10 25 Seguimiento via actas luego 2/5/2013 Jefferson Contreras(JP Mediano | Pendient
apoyo y facilitacion del de cada reunion de trabajo. Proveedor) e
cliente para realizar el Retrasos Mitigacién
levantamiento de
requerimientos
Modelamiento | Sl la informacién entregada 025 |5 1.25 Elaborar un cronograma a 2/5/2013 Jefferson Contreras(JP Mediano | Pendient
de Req. por el cliente no esta L alto nivel. Proveedor) e
Replanifica e
completa entonces el o Mitigacion
o cion
cronograma solicitado no
podria ser real.
Andlisis de Se espera que los asesores 0.25 | 10 25 Establecer reuniones con 2/5/2013 Jefferson Contreras(JP Alta Cerrado
Req. brinden toda informacioén lo todos los asesores a fin de Proveedor)
. Retraso y N
mas exacta para poder Retrabajo Mitigacién establecer el procesos de

Fuente: Elaboracién propia.
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3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

CRITERIOS PARA ESTABLECER LOS VALORES DEL NIVEL DE PROBABILIDAD
E IMPACTO

NIVELES DE PROBABILIDAD.
TABLA N° 41: NIVELES DE PROBABILIDAD

Nivel de Probabilidad Valor
Baja 0.25

Media 0.50

Alta 0.75

Fuente: Elaboracion propia.

NIVELES DE IMPACTO.
JC Consulting como proveedor del servicio hacia SHC, puede incurrir en los siguientes

niveles de impacto y como consecuencia el incremento de sus costos al no ofrecer una

calidad en el desarrollo de la Aplicacién. Por ejemplo, al ofrecer un sistema que sea

inaceptable para SHC, se estaria incrementado nuestro costo en mas de un 10% con

una priorizacion del riesgo del proyecto Alto (80 * 0.75 = 60).

TABLA N° 42: NIVELES DE IMPACTO

Nivel de | Valores Alcance Tiempo Costo Calidad
Impacto
Baja 10 Apenas perceptible Atrasos de 8 horas Incremento del 5% | Apenas perceptible
del costo inicial
Media 40 Médulos secundarios | Atrasos mayores a 8 Incremento mayor Sistema con fallas
y principales horas y menor a 24 al 5% y menor al en los médulos
afectados horas 10% secundarios y
primarios
Alta 80 Sistema inaceptable Atrasos de mas de 24 Incrementos Sistema inaceptable

para los interesados
del SHC

horas

mayores al 10%

para los interesados
del SHC.

Fuente: Elaboracion propia.
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CRITERIOS PARA PRIORIZAR RIESGOS DEL PROYECTO.

El siguiente cuadro muestra los valores en donde se puede identificar y priorizar los
riesgos del proyecto, la cual resulta del célculo de multiplicar el valor del nivel de
probabilidad del impacto (Baja = 0.25, Media = 0.50 y Alta = 0.75) por el valor del nivel
de impacto (10, 40, 80). Si analizar el ejemplo descrito en el punto 11.4.2 el valor es
60, considerado como un riesgo con prioridad alta por encontrarse en la zona de color
rojo.

TABLA N° 43: CRITERIOS PARA PRIORIZAR RIESGOS DEL PROYECTO

Probabilidad Amenazas
0.25 2.5 10 20
0.50 5 20
0.75 7.5
10 40 80
Impacto

Fuente: Elaboracion propia.

PRIORIZACION DE RIESGOS.
Rojo: Prioridad Alta.

Amarillo: Prioridad Media.

Verde: Prioridad Baja.

MECANISMOS DE LEVANTAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA INFORMACION DE
RIESGOS.

TABLA N° 44: LEVANTAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA INFORMACION DE RIESGOS

ACCION DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Levantamiento de Se llevara a cabo semanalmente, | ¢  Jefe de Proyecto
Informacion de teniendo como fuentes de (Responsable de
Riesgos Informacion a los miembros del levantamiento de riesgos)

equipo del proyecto y al personal | «  Miembros del equipo del
del cliente. Este levantamiento proyecto (Fuente de
de riesgos se llevara a cabo en la Informacién)
reuniones de comité ejecutivo, | ¢« Personal del cliente
operativo y de Miembros del (Fuente de Informacion)
Equipo del Proyecto.
Distribucién de la Identificados los riesgos del | ¢ Jefe de Proyecto
Informacioén de proyecto se deberd comunicar a (Responsable de
Riesgos través del informe de estado los Distribucién de riesgos)
riesgos que se han identificado. e Miembros del equipo del
proyecto (Receptores de
Informacién)
e Personal del cliente
(Receptores de
Informacion)

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Estrategias paralarespuesta de los riesgos.

Existen cuatro estrategias de respuesta al riesgo:

a. Transferencia. A veces lo que un riesgo es en una parte del
Proyecto, no lo es en otra parte, por lo que puede trasladarse a
otra parte.

La transferencia del riesgo, consiste en buscar transferir sus
consecuencias a un tercero, junto con la responsabilidad de la

respuesta al riesgo.

Transferir el riesgo es simplemente dar la responsabilidad de su
gestion a otro, pero no lo elimina. Lo que se busca es que el
tercero pueda tener experiencia particular que le permita
ejecutar el trabajo, como por ejemplo si no se tiene personal
experto para la ejecucién del testeo, entonces es preferible
contratar a un proveedor que tenga la experiencia de realizar

esa actividad.

b. Mitigacién. En la mayoria de los casos, este es el enfoque
gue se toma para combatir al riesgo. La mitigacion busca reducir
la probabilidad y/o impacto de un evento de riesgo adverso, a un

nivel aceptable.

c. Evasién. La evasion del riesgo consiste en no realizar
actividades arriesgadas para proteger los objetivos del Proyecto.
Pueden ser ejemplos de evasion el reducir el alcance para evitar
actividades de alto riesgo, agregar recursos a tiempo, adoptar
una aproximacion familiar en vez de una innovativa, o evitar un

subcontratista no conocido.

d. Aceptacion. Esta técnica indica que el equipo del Proyecto
ha decidido no cambiar el plan del Proyecto para manejar un

riesgo.



5.

95

Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgo.

TABLA N° 45: IDENTIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Riesgo Prob. Imp. Exp. Acciones Responsable
Sugeridas
Modificacion o 0.75 10 7.5 Comunicar Jefe de
ampliacion de variaciones al Proyecto
requerimientos. alcance del
Proyecto a fin de
tomar acciones
correctivas o
preventivas.
Re priorizacion de | 0.50 10 5.0 Comunicar Jefe de
actividades por semanalmente el Proyecto
retraso en la estado del avance
entrega y/o tanto en la
aprobacion de los elaboracion asi
entregables. como en la
aprobacion de
cada entregable.
Actividades de 0.25 10 25 Comunicar a los Jefe de
coordinacion con interesados el Proyectos
el equipo del cronograma del
Proyecto del Proyecto y sus
SGC, no actualizaciones.
realizada de
forma adecuada u
oportuna.
Retraso en las 0.75 10 7.5 Comunicar a los Jefe de
actividades de interesados el Proyectos
desarrollo, cronograma del
configuracion e Proyecto y sus
instalacion de los actualizaciones
aplicativos. Reuniones
semanales con el
equipo para
monitorear el
avance en el
desarrollo.
Coordinacion no 0.75 10 7.5 Comunicar a los Gerente de
fluida durante el interesados el Proyecto
levantamiento de cronograma del
la informacién Proyecto y sus
debido a que las actualizaciones
entidades del Generar el
estado cuentan compromiso del
con disponibilidad Equipo y de las
limitada. entidades
involucradas.

Fuente: Elaboracidn propia.

H. Adquisiciones — Plan de Gestion de adquisiciones.

Durante este proyecto no se aplicaron procesos de adquisicion,

debido a que la empresa cuenta con los equipos, materiales para la

ejecucion de este proyecto.

1. Recursos adquiridos.

2. Seguimiento y Control de las adquisiciones.

I. Interesados del Proyecto — Plan de Gestion de los Interesados.

1.

Interesados del Proyecto.



IDENTIFICACION CLASIFICACION

TABLA N° 46: INTERESADOS DEL PROYECTO

. APOYO /
LOCALIZACIO ROL EN EL « INTERESADO| INTERNO /
Nro. NOMBRE EMPRESA Y PUESTO N PROYECTO INFORMACION DE CONTACTO CLAVE EXTERNO NEUTRAL /
OPOSITOR
. Alta Direccién / .
1 Paul Guerrero SHC Gerente General Lima coordinador de proyecto pguerrero@stronghopecorporation.com.pa SI Externo Neutral
SHC
2 | Patricia Reategui Asesora comercial - Lima Alta Direccion preategui@stronghopecorporation.com.pa Sl Externo Neutral
finanzas
Mauricio . . .
3 Fernandez Asesor Comercial Lima Asesor de ventas mfernandez@stronghopecorporation.com.pa Sl Externo Neutral
. JC Consulting . Sponsor . . .
4 Carlos Rojas Gerente General Lima crojas@jcconsulting.com Sl Interno Apoyo
JCConsulting . Jefe de Proyecto por . ) .
5 Jefferson Contreras Jefe de Sistemas Lima parte del cliente jcontreras@jcconsulting.com Sl Interno Apoyo
6 Raul Gaspar ‘].C Consulting Lima Analista Programador rgaspar@jcconsulting.com NO Interno Apoyo
Analista Programador
7 Marcelo Gomez JC Consulting Lima Desarrollador mgomez@jcconsulting.com NO Interno Apoyo
Desarrollador
8 Thomas Luca Jc Consultlng Lima Documentador tluca@jcconsulting.com NO Interno Apoyo
Practicante /Desarrollo

Fuente: Elaboracién propia.

96


mailto:pguerrero@stronghopecorporation.com.pa
mailto:preategui@worldtradeservicesinc.com.pa
mailto:mfernandez@stronghopecorporation.com.pa
mailto:crojas@jcconsulting.com
mailto:jcontreras@jcconsulting.com
mailto:rgaspar@jcconsulting.com
mailto:mgomez@jcconsulting.com
mailto:tluca@jcconsulting.com

2. Equipos de Trabajo del Proyecto.

TABLA N° 47: EQUIPOS DE TRABAJO DEL PROYECTO
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IDENTIFICACION CLASIFICACION
Nro NOMBRE EMPRESA Y [LOCALI [ROL EN EL INFORMACION DE INTERE [INTERNO / IAPOYO /
PUESTO ZACION |PROYECTO ICONTACTO SADO
EXTERNO NEUTRAL
JC
Carlos . Sponsor f ; ;
1 . i Lima p flores@jcconsulting.com S| Interno IApoyo
Rojas Consulting Gerente de : ) g poy
Proyecto
Gerente
JCConsulting Jefe de Proyecto
Jefferson . . ) )
2 Lima por parte del jcontreras@jcconsulting.com (Sl Interno Apoyo
Contreras 8
Jefe de cliente
Sistemas
. JC .
Raul . Analista ) .
3 Consulting  [Lima rgaspar@jcconsulting.com  [NO Interno IApoyo
Gaspar Programador
Analista
JC
Marcelo ) . ) )
4 Gomez Consulting  [Lima Desarrollador mgomez@jcconsulting.com [NO Interno IApoyo
Desarrollador
JC
Thomas . Documentador . .
5 i Lima tluca@jcconsulting.com NO Interno IApoyo
Luca Consulting Desarrollo @i 4 poy
Practicante

Fuente: Elaboracion propia.

3. Reuniones del Proyecto.

REUNIONES DEL PROYECTO - (COMITES / REUNION DE EQUIPO)

Reunién de Comité Ejecutivo: Mensual.

Reunion de Comité Operativo: Semanal.

Reunion Equipo del Proyecto SGC: Semanal.

TABLA N° 48: REUNION COMITE EJECUTIVO

Reunion Comité Ejecutivo SHC — JC Consuting
Lider Jefferson Contreras.
Integrantes e Paul Guerrero.
e Patricia Reategui.
e Raul Gaspar.
o Jefferson Contreras.
Dia Primer dia habil de cada mes.
Horario 3:30 pm —4:30 p.m.
Duraciéon 1 hora.
Periodicidad Mensual.

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 49: REUNION COMITE OPERATIVO Y EQUIPO DEL PROYECTO

Reunién SHC — JC Consulting (Comité Operativo)
Lider Jefferson Contreras.

Integrantes e Patricia Reategui.

e Mauricio Fernandez.

o Jefferson Contreras.
[ ]

Raul Gaspar.
Dia Todos los Lunes.
Horario 3:30 pm — 4:30 p.m.
Duracién 1 hora.

Periodicidad Semanal.

Reunion Equipo del Proyecto J Consulting
Lider e Jefferson Contreras Calla.
Integrantes e Raul Gaspar.

e Marcelo Gémez.

e Thomas Luca.

Dia Todos los Viernes.
Horario 4:00 pm — 5:00 p.m.
Duracion 1 horas.
Periodicidad Semanal.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Ingenieria del Proyecto.
3.2.1. Modelamiento de Requerimientos.
A. Modelo AS IS.
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.
La Empresa SHC carece de un proceso eficiente que le permita capturar
y organizar de manera adecuada la informacién generada durante el

proceso de compra y/o venta de materias primas.

Al ser mal gestionada esta informacién, no permite dar un correcto
seguimiento a los procesos antes mencionados lo que conduce a no

poder tomar decisiones a tiempo.

Ante esta problematica la gerencia ha optado por el desarrollo e
implementacién de un Sistema de Gestibn Comercial SGC, bajo una
plataforma web, para el control mas efectivo de las actividades de la
organizacion, la ayuda a incrementar la efectividad en el proceso de
compras y/o ventas, optimizando los tiempos de control y atencién, la

disponibilidad de informacién en tiempo real y la disminucién de errores.

B. Modelo TO BE

Implementando el Sistema se lograra reducir el tiempo de seguimiento
de la gestion comercial, evitando la redundancia de datos, mejorando la
integracion de la informacion, permitira a los usuarios tener acceso a la
informacion en tiempo real, este programa va alineado al objetivo

estratégico de SHC.
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DOCUMENTO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO.
Modelo de Casos de Uso del Negocio.
e Caso de Uso de la Gestion Comercial: Incluye los procesos generales de la

empresay los actores involucrados.

GRAFICO N° 22: CUN GESTION COMERCIAL

Gestion Comercial
G enerar Cotizacion

Generar Ord en
d e Compra

Gen erar Factu ra

Proforma
o —

X

Cliente

X =

Proveedor x

Generar Factura

N4

Generar
Packing List

Il
0‘
11/

Enviar Correos

Fuente: Elaboracion propia.

e Caso de Uso Generar Cotizacion: Incluye el proceso detallado para generar
una cotizacion.

GRAFICO N° 23: CASO DE USO GENERAR COTIZACION

Generar Cotizacion

Sollcrtar Cotizacion

Generar Cotizacién \
T

/ # <<|ndude >z \
/ D
Guardar Cotizacién <<exbend>> Cliente

Proveedor Notificacién en caso no

\ responder a y

Negociar Cotizacién

Aprobar Cotizacién
La Notifiacidn debe hacerce
en 8 dias habiles

Fuente: Elaboracion propia.
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e Caso de Uso Generar Orden de Compra: Incluye el proceso detallado para

generar una Orden de Compra.

GRAFICO N° 24: CASO DE USO GENERAR ORDEN DE COMPRA

Generar Orden de Compra

Compra
x= 2

_— Genegar Oden de Enviar Orden il Cliente
ompra
Proveedor de Compra

F

N
<<indudex= *,
\

Guardar Orden
de Compra
Mota:

EL formato de la Orden de Compra es igual al de la Factura - Proforma

Fuente: Elaboracion propia.

e Caso de Uso Generar Factura - Proforma: Incluye el proceso detallado para

generar una Factura - Proforma.

GRAFICO N° 25: CASO DE USO GENERAR FACTURA-PROFORMA

Generar Factura -
Proforma

Generar Factura - Proforma
/ff?

T Enviar Factura
& - Proforma
. ]
/ <<indude =" — %

Guardar Factura - Cliente
Proveedor Proforma

Mota:
EL formato de la de la Factura - Proforma es igual al de Orden de Compra

Fuente: Elaboracion propia.
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e Caso de Uso Generar Factura: Incluye el proceso detallado para generar una

Factura.

GRAFICO N° 26: CASO DE USO GENERAR FACTURA

Generar Factura

Generar Factura @
ﬁ : |
_,_,—F'_'-H-F .T_ - N N ) L _—_\_—_—_—ﬁ
) . Anexo al Packing List
<<indude>> ~.

= Cliente
Proveedor
Guardar Factura

Mota:
La Factura se envia al diente junto con el Packing List
El documento Factura es diferente al documento Packing List

Fuente: Elaboracion propia.

e Caso de Uso Generar Packing List: Incluye el proceso detallado para generar

una Packing List.

GRAFICO N° 27: CASO DE USO GENERAR PACKING LIST

Generar Packing List

Generar Packing List
=
,—F’f—? Enviar Packing List
] <<indude>> ! ——
Anexo a la Factura =
i i Client
Proveedor Guardar Packing List iente

Mota:
El documento Packing List se envia al Cliente junto con la Factura

Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de Uso Generar Cotizacion: Incluye el proceso detallado para enviar

correos a los clientes en funcién a los documentos creados.

GRAFICO N° 28: CASO DE USO GENERAR PACKING LIST

Enviar Correos

Cargar Datos del
Cliente y

Proveedor
<<extend ==

A= s

Generar *eextend>> ‘*\h‘{{indude}}
Documento i S i
Mi““ta ¢
Documento

L

— X

Cliente

Fuente: Elaboracion propia.

C. Requerimientos de Alto Nivel.

Estos requerimientos son definidos por

los interesados

(stakeholders). Incluyen requerimientos del producto, como por

ejemplo sus especificaciones técnicas y requerimientos del proyecto

asociados a la forma de hacer el trabajo, metodologia empleada,

entre otros.



TABLA N° 50: REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

Nombres y Apellidos: Jefferson Contreras Calla
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 15/04/2013

Codigo Nombre Usuario Tipo \ Fuente Descripcion Fecha Identificado por = Prioridad Estado
RAN-0001 | Mddulo de Centro de | Funcional | Propuesta El Mddulo debera validar el acceso al sistema a 15/04/2013 | Jefferson Contreras | Importante | Aprobado
Logueo Servicio técnica través de un usuario y una contrasefia generada
por el administrador del sistema
RAN-0002 | Mddulo de Centro de | Funcional | Propuesta | El modulo permitird Realizar el mantenimiento a los | 16/04/2013 | Jefferson Contreras | Importante | Aprobado
Mantenimiento | Servicio técnica clientes, proveedores y articulos.
Realizar el mantenimiento de las diferentes tablas
tipo.
Registrar los parametros generales del sistema
como son las variables para el calculo los totales
incluido IGV. o el tipo de cambio.
RAN-0003 | Mddulo de Centro de | Funcional | Propuesta | El Mddulo permitira realizar el seguimiento a los 17/04/2013 | Jefferson Contreras | Importante | Aprobado
Seguimiento Servicio técnica documentos de cotizacion, orden de compra,
factura-proforma, factura, packing list.
RAN-0004 | Mddulo de Centro de | Funcional | Propuesta | El Mddulo debera permitir el registro de una 18/04/2013 | Jefferson Contreras | Importante | Aprobado
Cotizacion Servicio técnica cotizacion, el ingreso de productos, cantidades y

precios unitarios, el sistema debera calcular el total,
debera permitir también ingresar los datos del
proveedor.

El Mddulo también debera permitir editar una
cotizacion ya existente, generando asi una nueva
cotizacion con base en la anterior, la nueva
cotizacion debera ser guardada en el sistema de
manera que se sepa que fue una modificacion de la
anterior.

El Mddulo debera permitir el ingreso de la fecha de
vencimiento de la cotizacion (de 1 a 15 dias), el
sistema ademas debera generar recordatorios o
alertar proximos a la fecha de vencimiento o en
caso que una cotizacidén no sea respondida.
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RAN-0005 | Mddulo de Centro de | Funcional | Propuesta | El Modulo deberd permitir el registro de una orden 19/04/2013 | Jefferson Contreras | Importante | Aprobado
Orden de Servicio técnica de compra, el ingreso de los productos, las
Compra cantidades, debera permitir también ingresar los
datos del proveedor. y alguna caracteristica
adicional.
La Orden de Compra debe ser generada en base a
una cotizacion ya existente en el sistema.
El formato de la Orden de Compra es igual formato
de la Factura-Proforma.
RAN-0006 | Mddulo de Centro de | Funcional | Propuesta | El Mddulo debera permitir el registro de una 20/04/2013 | Jefferson Contreras | Importante | Aprobado
Factura- Servicio técnica Factura-Proforma, formato que es igual al formato
Proforma de una Orden de Compra.
La Factura-Proforma se debe generar como
preliminar a la creacion de la Factura en caso que el
cliente haga un adelanto del pago.
Lleva la informacion de la Ultima proforma aceptada
y el monto se calcula en funcion al adelanto, debera
permitir también ingresar los datos del cliente.
RAN-0007 | Mddulo de Centro de | Funcional | Propuesta El Mddulo debera permitir recuperar los datos de 21/04/2013 | Jefferson Contreras | Importante | Aprobado
Factura Servicio técnica la Factura-Proforma y recalcular el monto total del
pago con la cantidad final.
RAN-0008 | Mddulo de Centro de | Funcional | Propuesta El Mddulo deberd permitir el registro de de los 22/04/2013 | Jefferson Contreras | Importante | Aprobado
Packing List Servicio técnica productos y sus caracteristicas técnicas, debera
permitir también ingresar los datos del cliente.
RAN-0009 | Mddulo de Centro de | Funcional | Propuesta El Mddulo deberd permitir enviar correos para los 23/04/2013 | Jefferson Contreras | Importante | Aprobado
Enviar Correos | Servicio técnica clientes, cargar los datos del cliente, adjuntar al

correo los documentos (en version digital) emitidos
a ese cliente segln el tramite correspondiente, el
sistema usara el protocolo SMTP para envio de
correos

Fuente: Elaboracién propia.
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D. Requerimientos Funcionales.

Describen los requerimientos de la Aplicacion que se desarrolla, son

declaraciones de las funciones que proveera el sistema.



TABLA N° 51: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Nombres y Apellidos: Jefferson Contreras Calla.
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 15/04/2013

Cadigo

Nombre

Descripcion | Fecha

Identificado
por

Fuente

Estado

Situacion

Prioridad

Dificultad

Caso de
Prueba
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Inconsistencias Inconsistencias

con

con

documentos

componentes

Validar usuarios Validar Aln no se | Ninguna Ninguna
usuarios 15/04/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0001 13 | Pedro Huertas | RAN-0001 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar usuario Registrar Aln no se | Ninguna Ninguna
usuario 16/04/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0002 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar usuario Buscar Aln no se | Ninguna Ninguna
usuario 17/04/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0003 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar usuario Modificar Aln no se | Ninguna Ninguna
usuario 18/04/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0004 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar producto | Registrar Aln no se | Ninguna Ninguna
producto 19/04/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0005 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar Aln no se | Ninguna Ninguna
producto 20/04/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0006 | Buscar producto 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar detalle Aln no se | Ninguna Ninguna
Buscar detalle de | de producto 21/04/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0007 | producto 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar Aln no se | Ninguna Ninguna
producto 22/04/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0008 | Modificar producto 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar Aun no se | Ninguna Ninguna
cliente 23/04/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0009 | Registrar cliente 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
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Buscar cliente Aln no se | Ninguna Ninguna
24/04/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0010 | Buscar cliente 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar Aln no se | Ninguna Ninguna
cliente 25/04/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0011 | Modificar cliente 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar Aln no se | Ninguna Ninguna
Registrar proveedor 26/04/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0012 | proveedor 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar Aln no se | Ninguna Ninguna
proveedor 27/04/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0013 | Buscar proveedor 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar Aln no se | Ninguna Ninguna
Modificar proveedor 28/04/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0014 | proveedor 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar tipo Aln no se | Ninguna Ninguna
Registrar tipo de de cambio 29/04/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0015 | cambio 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar
historial de Aln no se | Ninguna Ninguna
Buscar historial de | tipo de 30/04/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0016 | tipo de cambio cambio 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar tipo Aln no se | Ninguna Ninguna
Modificar tipo de de cambio 01/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0017 | cambio 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar IGV Aln no se | Ninguna Ninguna
02/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0018 | Registrar IGV 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar Aln no se | Ninguna Ninguna
Buscar historial de | historial de 03/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0019 |IGV IGV 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar IGV Aln no se | Ninguna Ninguna
04/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0020 | Modificar IGV 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar Aln no se | Ninguna Ninguna
Registrar punto de | punto de 05/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0021 | entrega entrega 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar punto Aln no se | Ninguna Ninguna
Buscar punto de de entrega 06/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0022 | entrega 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar Aun no se | Ninguna Ninguna
Modificar punto de | punto de 07/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0023 | entrega entrega 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
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Registrar Aln no se | Ninguna Ninguna
cargo 08/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0024 | Registrar cargo 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar cargo Aln no se | Ninguna Ninguna
09/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0025 | Buscar cargo 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar Aln no se | Ninguna Ninguna
cargo 10/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0026 | Modificar cargo 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar Aln no se | Ninguna Ninguna
Registrar estado estado civil 11/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0027 | civil 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar estado Aln no se | Ninguna Ninguna
civil 12/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0028 | Buscar estado civil 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar Aln no se | Ninguna Ninguna
Modificar estado estado civil 13/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0029 | civil 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar Aln no se | Ninguna Ninguna
Registrar categoria | categoria de 14/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0030 | de clientes clientes 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar Aln no se | Ninguna Ninguna
Buscar categoria categoria de 15/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0031 | de clientes clientes 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar Aln no se | Ninguna Ninguna
Modificar categoria | categoria de 16/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0032 | de clientes clientes 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar Aln no se | Ninguna Ninguna
roles 17/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0033 | Registrar roles 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar roles Aln no se | Ninguna Ninguna
18/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0034 | Buscar roles 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar Aln no se | Ninguna Ninguna
roles 19/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0035 | Modificar roles 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar tipo Aln no se | Ninguna Ninguna
Registrar tipo de de direccion 20/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0036 | direccién 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar tipo Aln no se | Ninguna Ninguna
Buscar tipo de de direccion 21/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0037 | direccidn 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
REQ-0038 | Modificar tipo de | Modificar tipo | 22/05/20 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja Aln no se | Ninguna Ninguna
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direccion de direccion 13 lleva a inconsistencia inconsistencia
cabo detectada detectada
Registrar tipo Aln no se | Ninguna Ninguna
Registrar tipo de de 23/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0039 | documento documento 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar tipo Aln no se | Ninguna Ninguna
Buscar tipo de de 24/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0040 | documento documento 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar tipo Aln no se | Ninguna Ninguna
Madificar tipo de de 25/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0041 | documento documento 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar tipo Aln no se | Ninguna Ninguna
Registrar tipo de de teléfono 26/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0042 | teléfono 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Madificar tipo Aln no se | Ninguna Ninguna
Modificar tipo de de teléfono 27/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0043 | teléfono 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar Aln no se | Ninguna Ninguna
Incoterm 28/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0044 | Registrar Incoterm 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar Aln no se | Ninguna Ninguna
Incoterm 29/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0045 | Buscar Incoterm 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar Aln no se | Ninguna Ninguna
Incoterm 30/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0046 | Modificar Incoterm 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar pais Aln no se | Ninguna Ninguna
31/05/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0047 | Registrar pais 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar pais Aln no se | Ninguna Ninguna
01/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0048 | Buscar pais 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar pais Aln no se | Ninguna Ninguna
02/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0049 | Modificar pais 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar Aln no se | Ninguna Ninguna
marca 03/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0050 | Registrar marca 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar marca Aln no se | Ninguna Ninguna
04/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0051 | Buscar marca 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar 05/06/20 Aln no se | Ninguna Ninguna
REQ-0052 | Modificar marca marca 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja lleva a inconsistencia inconsistencia
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cabo detectada detectada
Registrar tipo Aln no se | Ninguna Ninguna
Registrar tipo producto 06/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0053 | producto 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar tipo Aln no se | Ninguna Ninguna
Buscar tipo de de producto 07/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0054 | producto 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Madificar tipo Aln no se | Ninguna Ninguna
Modificar tipo de de producto 08/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0055 | producto 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar Aln no se | Ninguna Ninguna
Registrar partida partida 09/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0056 | arancelaria arancelaria 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar Aln no se | Ninguna Ninguna
Buscar partida partida 10/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0057 | arancelaria arancelaria 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar Aln no se | Ninguna Ninguna
Modificar partida partida 11/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0058 | arancelaria arancelaria 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar Aln no se | Ninguna Ninguna
Registrar vendedores 12/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0059 | vendedores 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar Aln no se | Ninguna Ninguna
vendedores 13/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0060 | Buscar vendedores 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar Aln no se | Ninguna Ninguna
Modificar vendedores 14/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0061 | vendedores 13 | Pedro Huertas | RAN-0002 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Busqueda de Aln no se | Ninguna Ninguna
Busqueda de documentos 12/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0062 | documentos 13 | Pedro Huertas | RAN-0003 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Consultar Aln no se | Ninguna Ninguna
Consultar estado estado del 13/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0063 | del documento documento 13 | Pedro Huertas | RAN-0003 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar Aln no se | Ninguna Ninguna
Registrar cotizacion 14/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0064 | cotizacién 13 | Pedro Huertas | RAN-0004 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar Aln no se | Ninguna Ninguna
cotizacion 15/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0065 | Buscar cotizacion 13 | Pedro Huertas | RAN-0004 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar Aln no se | Ninguna Ninguna
Modificar cotizacion 16/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0066 | cotizacion 13 | Pedro Huertas | RAN-0004 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
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Registrar Aln no se | Ninguna Ninguna
Registrar orden de | orden de 17/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0067 | compra compra 13 | Pedro Huertas | RAN-0005 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar orden Aln no se | Ninguna Ninguna
Buscar orden de de compra 18/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0068 | compra 13 | Pedro Huertas | RAN-0005 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Clonar orden Aln no se | Ninguna Ninguna
Clonar orden de de compra 19/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0069 | compra 13 | Pedro Huertas | RAN-0005 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar Aln no se | Ninguna Ninguna
Registrar factura- | factura- 20/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0070 | proforma proforma 13 | Pedro Huertas | RAN-0006 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar Aln no se | Ninguna Ninguna
Buscar factura- factura- 21/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0071 | proforma proforma 13 | Pedro Huertas | RAN-0006 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Clonar Aln no se | Ninguna Ninguna
Clonar factura- factura- 22/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0072 | proforma proforma 13 | Pedro Huertas | RAN-0006 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar Aln no se | Ninguna Ninguna
factura 23/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0073 | Registrar factura 13 | Pedro Huertas | RAN-0007 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar Aln no se | Ninguna Ninguna
factura 24/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0074 | Buscar factura 13 | Pedro Huertas | RAN-0007 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Clonar factura Aln no se | Ninguna Ninguna
25/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0075 | Clonar factura 13 | Pedro Huertas | RAN-0007 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Registrar Aln no se | Ninguna Ninguna
Registrar packing list 26/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0076 | packing list 13 | Pedro Huertas | RAN-0008 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Buscar Aln no se | Ninguna Ninguna
packing list 27/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0077 | Buscar packing list 13 | Pedro Huertas | RAN-0008 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Modificar Aln no se | Ninguna Ninguna
Modificar packing list 28/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0078 | packing list 13 | Pedro Huertas | RAN-0008 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada
Generar envid Aln no se | Ninguna Ninguna
Generar envio de | de correo 29/06/20 lleva a inconsistencia inconsistencia
REQ-0079 | correo 13 | Pedro Huertas | RAN-0009 | Aprobado | Construido | Importante | Baja cabo detectada detectada

Fuente: Elaboracién propia.
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E. Requerimientos no Funcionales.

Especifica criterios que pueden usarse para juzgar la operaciéon de
un sistema en lugar de sus comportamientos especificos, ya que
éstos corresponden a los requisitos funcionales. Por tanto, se
refieren a todos los requisitos que no describen informacién a
guardar, ni funciones a realizar, sino caracteristicas de

funcionamiento.



TABLA N° 52: REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Nombres y Apellidos: Jefferson Contreras Calla
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 15/04/2013

Fuente

Estado

Prioridad
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Dificultad

Codigo

Descripcion

Identificado por

RNF-0001 | Los estandares de programacion sera considerado Lo que indica la documentacion | Interfaz interna
por JC Consulting respectiva 15/04/2013 | Pedro Huertas Reuniones | Aprobado | Importante | Media
RNF-0002 | Los estandares de disefio sera considerado por JC Lo que indica la documentacién | Disefo e
Consulting respectiva implementacion 16/04/2013 | Pedro Huertas Reuniones | Aprobado | Importante | Media
RNF-0003 | No se realizara integracion con el sistema de caja No se requiere esta Disefio e
funcionalidad implementacion
17/04/2013 | Pedro Huertas Reuniones | Rechazado | Importante Media
RNF-0004 | Las pantallas de interaccion del usuario no debe en | Ya que no estan familiarizados | Apariencia o
lo posible accién de digitacidon, usos de mouse con equipos de computo interfaz externa
17/04/2013 | Pedro Huertas Reuniones | Aprobado | Importante Media
RNF-0005 | La construccidn se realizard en ambiente de Sera en el Centro de Servicio Hardware
desarrollo de SHC (acceso a los servidores)
17/04/2013 | Jefferson Contreras | Contrato Aprobado | Importante Alta
RNF-0006 | La construccion se realizara seglin esquema de tres | Se debe tener en cuenta la Soporte
capas. funcionalidad de las pantallas. 17/04/2013 | Jefferson Contreras | Reuniones | Aprobado | Critico Alta
RNF-0007 | Los reportes se exportan a formato Excel no Los reportes se generan en Interfaz interna
habiendo previsualizacion Excel 17/04/2013 | Jefferson Contreras | Reuniones | Aprobado | Importante | Media
RNF-0008 | La Aplicacion sera desarrollado para resolucion Resolucion unica Interfaz interna
1024x768 17/04/2013 | Jefferson Contreras | Reuniones | Aprobado | Importante | Baja
RNF-0009 | En los pantallas de datos se distingan los datos Para diferenciar el ingreso de Interfaz interna
obligatorios de los opcionales datos 17/04/2013 | Jefferson Contreras | Reuniones | Aprobado | Importante | Baja
RNF-0010 | El navegador recomendable para el sistema es NingUn otro explorador Soporte
Internet Explorer v7.0 o mas 17/04/2013 | Jefferson Contreras | Reuniones | Aprobado | Importante | Baja
RNF-0011 | EL tiempo de proceso de los algoritmos no debe ser | Rapidez del proceso Disefio e
alto (aprox. debe reflejarse en menos de un minuto) implementacion
17/04/2013 | Pedro Huertas Reuniones | Aprobado | Critico Alta
RNF-0012 | Se debe contar con servidor web y base de datos en | Ambiente necesario para Disefio e
Desarrollo afrontar el desarrollo implementacion | 1/04/2013 | Pedro Huertas Reuniones | Aprobado | Importante | Media

Fuente: Elaboracién propia.



3.2.2. Disefio.

A. Arguitectura.

GRAFICO N° 29: MODELO DE ARQUITECTURA
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Fuente: Elaboracion propia.

B. Prototipo.
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TABLA N° 53: MODULOS DE SISTEMA

Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 17/04/2013

Nombres y Apellidos: Jefferson Contreras Calla

Caédigo ‘ Médulo Subsistema

ID1 Mdédulo de Logueo SGC - Sistema de Gestion Comercial
ID2 Médulo de Mantenimiento SGC - Sistema de Gestion Comercial
ID3 Médulo de Seguimiento SGC - Sistema de Gestion Comercial
ID4 Mddulo de Cotizacion SGC - Sistema de Gestion Comercial
ID5 Mddulo de Orden de Compra | SGC - Sistema de Gestién Comercial
ID6 Mddulo de Factura-Proforma | SGC - Sistema de Gestion Comercial
ID7 Médulo de Factura SGC - Sistema de Gestiéon Comercial
ID8 Mddulo de Packing List SGC - Sistema de Gestion Comercial
ID9 Mddulo de Enviar Correos SGC - Sistema de Gestiéon Comercial

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPTURAS DE PANTALLA DEL SISTEMAS

GRAFICO N° 30: PANTALLA LOGIN

Usuario: jcontreras

Contraseifia: ‘ XTI TY YT YY)

Fuente: Elaboracién propia.

GRAFICO N° 31: PANTALLA MENU DEL SISTEMA

SISTEMA DE GESTION COMERCIAL

i T

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 32: PANTALLA SUB-MENU DEL SISTEMA

@ Inido Procesos B Mantenimientos &% Envio de Correos
»  Cotizacion

Documentacion
Seguimiento a documentos

Fuente: Elaboracion propia.




GRAFICO N° 33: PANTALLA BUSCAR COTIZACION
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Buscar Cotizacion
Nro. Cotizacion Emi { Rec |Emisidn [»] Estado [-Seleccione- [+]
Nombre Cliente Fechadel _ [ [ ﬁ al [ m
Empresa STRONG HOPE CORPORATION
Buscar | | Limpiar | | Nueva |
Nro. Cot. Razon Social Fecha Cot. |Fecha Ven.| Estado Usuario
@& '_‘ﬁ 0000000068 Antomil S.A. 31/05/2012|15/06/2012 [Aceptado jcontreras
& F‘ﬁ 0000000066(Adasme Y Lazcano 20/04/2012|05/05/2012 [Aceptado Jcontreras
@® ¥ ) [ [&|0000000067|Adasme Y Lazcano 20/04/2012 | 05/05/2012 |Pendiente jeontreras
@ F‘ﬁ 0000000063|Adasme Y Lazcano 19/04/2012|04/05/2012 |Aceptado jcontreras
@ '_ﬁ 0000000064|Adasme Y Lazcano 19/04/2012|04/05/2012 |Aceptado jcontreras
@ '_‘ﬁ 0000000065\ Adasme Y Lazcano 19/04/2012|04/05/2012 [Aceptado joontreras
@ g [ [$|o000000058|Adasme Y Lazcano 18/04/2012|03/05/2012 |Pendiente jcontreras
@ F ) [ [&|ooo0000055|Adasme Y Lazcano 18/04/2012|03/05/2012 |Pendiente jcontreras
@ ¥ ) [ [$|0000000060|Adasme Y Lazcano 18/04/2012 | 03/05/2012 |Pendiente jcontreras
@® ¥ ) [ [&|0000000061|Adasme Y Lazcano 18/04/2012 | 03/05/2012 |Pendiente jeontreras
Cantidad de Registros : 47 Pagina (1 [=]des b i
Fuente: Elaboracion propia.
GRAFICO N° 34: PANTALLA CREAR COTIZACION
Registro de Cotizacion
Ermisdn / Retepedn  Emaide [=] empress Seeccans =] e
tiro. Cotizacsn ‘ ] | & =] o |
Tipo de Cambin 306 (G 18.00% = L Ly 2
DATOS DE LA COTIZACION
Datos del Clieste
Cliente -Selecrione- [x]48 Atmnosn Estato Raterenos
Udlus de page
Manede Disares Amenicaros [ ] Bencw = Mro. Cocrn =]
Farma da Pags Page Anticpads Compil=]
Nalns de Fntreaas
Pais Origarn Pani =1 Tranaports Seleccone =] E’;mn Ferd =] m'lvlffuie Callso = -
INCOTERM 703 - Free On Boiz) e Fets Stqiira
Fechas
Facha de Emision | 18/07/2012 T8 rucka ds Vescimients | 03DB2012 = B e apartrde | —selecoione- [=]
Observnciones
Observaciores
Dpcinnes de Topreainn
Segunt | Sumar ol tobal deln mbzentie]  Flete Surnar ol tokal de i cotiract[®]  Bancoy Mo, Cuseta 9] Faemsto de Impresin Filtrns =

Fuente: Elaboracién propia.

GRAFICO N° 35: PANTALLA REGISTRO DE ORDEN DE COMPRA

Registro de Orden de Compra

Strong Hope CorpcratioE

Recepcidn

Emisidn / Recepcion Empresa

Nro. Orden 00 Nro. Orden Cliente

ETHONE SOPE

Tipo de Cambio 1.00 1GV 18.00% [T

DATOS DE LA ORDEN DE COMPRA
Datos del Proveedor

Cliente | pAdasme Y Lazcano [~] 88 atencisn Estado |Pendiente [*] Referen
Datos de Pago
Moneda Nuevos Soles [+] Banco | ScotiaBank [+] Nro. Cuenta 12)

Forma de Pago Pago Anticipado CompIEE|

& Madificar

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 36: PANTALLA CREAR FACTURA-PROFORMA

Registro de Factura Proforma N

Emision / Recepcién Empresa | Strong Hope Corporatio[~ ]

Nro. Factura [o000000006 ] '.!p%ho‘eg‘ [& Imprimir_|[4 Grabar ][4 Regresar |[@ Gene)

Tipo de Cambio 1.00 16V 18.00% ]

DATOS DE LA FACTURA PROFORMA

Datos del Cliente

Cliente E Atencidn Estado |Pendiente :

Datos de Pago

Tasa Por 0 % Moneda Nuevos Soles [~ Banco | ScotiaBank ~] Nro. Cuenta
Forma de Pago | Pago Anticipado Incom[ ] Detalle Tipo de Page | Antes De Envio [ =] Adelanto 50 % Previo envio/embarque 50 %

Datos de Entrega

pas rigen Tanszote pas estna T —
INCOTERM | FOB - Free On Bofx | Gastos de Embargue en origen  0.00 Flete 0.00 Seguro 0.00

Fechas

Fecha  20/07/2012 & Tiempo de entrega (dias) apartirde  |--seleccione-- =]

Fuente: Elaboracién propia.

GRAFICO N° 37: PANTALLA CREAR FACTURA

Registro de Factura

=l

(& imoimi- i Greorr | o foqress {9 Gonermr |

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 38: PANTALLA FACTURA

E—

Adelante: 5/,75.00, Previe Envig/Embargue! 5/.75.00

Sumar al total de la facturn =]

Sumar al total de fz factura (=]

Fuente: Elaboracién propia.

GRAFICO N° 39: PANTALLA REGISTRO DE PACKING LIST

o ———————.
Registro de Packing List

Emisiiin [ Recepcidn |Ermsite = | Empresa [Strong Hope Camuratiof=] H
5 j e

i i E nen%:g:v. [@ Tmprmir |[ Grabar  |[#s Regresar |

Tipa de Cambio 1.0

DATOS DEL PACKING LIST

| Datos del Cliente

| Dlienks | Adasme Y Lezcano Meencicn Estado | Pendienis =]

| Datos de Entrega

| Pai = e = Furta da |

[ = - b= [Wariimo. Elo, [P ptede  [Gae |

mcoren CESkEBMUES Gor e O T

Fuente: Elaboracion propia.



122

CASOS DE USO

TABLA N° 54: CASOS DE USO

Nombres y Apellidos: Jefferson Contreras
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 17/04/2013

Codigo Nombre Modulo

Cu0001 Generar Cotizacion Administracion del Sistema
CU0002 Generar Orden de Compra Administracion del Sistema
CuU0003 Generar Factura-Proforma Administracion del Sistema
CU0004 Generar Factura Administracion del Sistema
CU0005 Generar Packing List Administracion del Sistema
CU0006 Generar Enviar Correo Administracion del Sistema
Cu0007 Usuarios Administracion del Sistema
CU0008 Proveedores Administracion del Sistema
CU0009 Productos Administracion del Sistema
Cuo0010 Clientes Administracion del Sistema
CU0011 Proveedores Administracion del Sistema
CU0012 Vendedores Administracion del Sistema
CU0013 Tipo de Cambio Administracion del Sistema
CU0014 IGV Administracion del Sistema
CU0015 Punto de Entrega Administracion del Sistema
CU0016 Cargo Administracion del Sistema
Cu0017 Estado Civil Administracion del Sistema
CU0018 Categoria Cliente Administracion del Sistema
CU0019 Roles Administracion del Sistema
CU0020 Tipo de Direccién Administracion del Sistema
CU0021 Tipo de Documento Administracion del Sistema
CU0022 Tipo Teléfono Administracion del Sistema
Cu0023 Incoterm Administracion del Sistema
CU0024 Paises Administracion del Sistema
CU0025 Marcas Administracion del Sistema
CU0026 Tipo Producto Administracion del Sistema
CuU0027 Partida Arancelaria Administracion del Sistema

Fuente: Elaboracién propia.




Componentes (Genéricos y del Negocio) vs Modulos

TABLA N° 55: COMPONENTES VS MODULOS

Nombres y Apellidos: Jefferson Contreras.
Rol: Jefe de Proyectos

Fecha de actualizacion: 17/04/2013

MODULOS
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ID1 Mdédulo de Logueo

ID2 Modulo de Mantenimiento

ID3 Mddulo de Seguimiento

ID4 Modulo de Cotizacion

ID5 Mddulo de Orden de Compra

ID6 Modulo de Factura-Proforma

ID7 Modulo de Factura

ID8 Modulo de Packing List

ID9 Modulo de Enviar Correos

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID1 AliasProducto Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID2 Bancos Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID3 CabeceraControl Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID4 CabeceraCotizacion Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada
ID5 CabeceraFactura Negocio | BD:Tabla Incluido en el NO Ninguna inconsistencia
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Disefio detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID6 CabeceraFacturaProforma Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID7 CabeceraOrdenCompra Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID8 CabeceraPackingList Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID9 CabeceraPago Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID10 Cargo Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID11 CartaCredito Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID12 CateClientes Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID13 Clientes Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID14 CodigoSubProductos Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID15 ControlEstadoDoc Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID16 controlNotasCreditoDebito Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID17 CotizacionesOrigen Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID18 CuentasBancarias Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID19 Datatecnica Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID20 DetalleControl Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID21 DetalleCotizacion Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID22 DetalleFactura Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID23 DetalleFacturaProforma Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID24 DetalleOrdenCompra Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID25 DetallePackingList Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID26 detallePago Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada
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Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID27 DetldiomaRpt Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID28 direcBancos Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID29 DirecClientes Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID30 DirecProveedores Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID31 DocumentoGestion Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID32 DocumentoRecepcion Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID33 DocumentosFactura Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID34 EnvioCorreos Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID35 EnvioCorreosAdjunto Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID36 EstadoCivil Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID37 EstadoDoc Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID38 FacturasProveedor Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID39 firmas_usuario Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID40 IdiomaRpt Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID41 Igv Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID42 Incoterm Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID43 Marcas Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID44 Micronaje Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID45 NotaCreditoDebitoFactura Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID46 opcionesSFO Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID47 Paises Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID48 pArancelaria Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada
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Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID49 PartidaArancelaria Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID50 personas Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID51 Productos Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID52 Proveedores Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID53 PuntoEntrega Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID54 resumenTotales Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID55 Roles Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID56 rosca Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID57 tapa Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID58 TelefClientes Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID59 TelefProveedores Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID60 TelefUsuarios Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID61 TipoCambio Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID62 TipoDireccion Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID63 TipoDoc Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID64 TipoDoclmport Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID65 tipoFiltro Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID66 TipoMedida Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID67 TipoMoneda Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID68 TipoPago Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID69 TipoPagoDetalle Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID70 TipoProducto Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada
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Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID71 TipoRazonesAprobacion Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID72 TipoTelef Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID73 TipoTransporte Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID74 TipoUnidades Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID75 TPAGOFLUJO Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID76 Ubigeo Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID77 Usuarios Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID78 ValvulaAlivio Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID79 Vendedores Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID80 Via Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Incluido en el Ninguna inconsistencia
ID81 Zona Negocio | BD:Tabla Disefio NO detectada

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Soporte del Proyecto.
3.3.1. Plan de Gestién de la Configuracion del Proyecto.
TABLA N° 56: PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION DEL PROYECTO

GENERALES ACCESOS OTROS

NOMBRE BAJO RG VERSION ESTADO DE ROLES
JC? | PERTENECI- | RESPONSABLE | ENCONTRA- | SEGUIMIEN- DE
ENTE DEL DA TO DE ACCESO | ESTADO | OBSERVACIONES
ENTREGABLE ENTREGA-
BLE
GESTION DEL
PROYECTO
a. Iniciacion
Presentacion de | Si LB0O1-GlI
Lanzamiento del LB01-GE
Proyecto Jefe de no se presenté
(Kickoff) Proyectos 1.01 Actualizado | Escritura | Correcto | observacion alguna
Designacion del | Si LB0O1-GlI Jefe de no se presento
Jefe de Proyecto Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | Correcto | observacién alguna
Acta de Reunién | Si LB0O1-GlI
de Lanzamiento LB01-GE
del Proyecto
aprobada por el Jefe de no se presento
cliente Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | Correcto | observacion alguna
Informacioén de | Si LBO1-GlI
Caracteristicas Jefe de no se presento
del Proyecto Proyectos 1.10 Actualizado | Escritura | Correcto | observacion alguna

b. Planificacion

Plan de Gestion | Si LB02-Gl, Jefe de no se presento
del Proyecto LB02-GE Proyectos 1.02 Actualizado | Escritura | Correcto | observacion alguna
EDT Estructura | Si LB02-GI
Descomposicion Jefe de no se presento
de Trabajo Proyectos 1.03 Actualizado | Escritura | Correcto | observacion alguna
Cronograma Si LB02-GlI Jefe de no se presento
Proyectos 1.05 Actualizado | Escritura | Correcto | observacion alguna
Organigrama Si LB02-GlI Jefe de no se presento
Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | Correcto | observacion alguna
c. Ejecucion
Acta de Reunion | Si LB03-GlI
del Equipo del Jefe de Corresponde al
Proyecto Proyectos 1.0 Actualizado | Escritura | Correcto | Ndmero 23 .
Acta de Si LBO3-GlI AUn no se requiere
1 | Aprobacién de Jefe de elaboracion de este
Entregables Proyectos - - Escritura | Correcto | documento.
d. Monitoreo y
Control
1 | Informes de Si LBO3-GlI Jefe de no se presento
1 | Estado Interno Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | Correcto | observacion alguna
1 | Informe de LBO3-Gl, Jefe de no se presento
2 | Estado Externo LB34-GE Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | Correcto | observacion alguna
Actas de Si LB03-Gl,
Reunion LB34-GE
Semanal
(Revisar el

Estado de las
actividades del

Proyecto y
1 | Coordinar su Jefe de no se presento
3 | ejecucion) Proyectos 1.00 Escritura | Correcto | observacion alguna
Comunicacion Si LB03-GlI
1 | de Informe de Jefe de no se presento
4 | estado Proyectos 1.00 Escritura | Correcto | observacion alguna
1 | Solicitud de Si LBO3-Gl, Jefe de no se presento
5 | Cambio LB34-GE Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | Correcto | observacién alguna
e.Cierre
1 | Lecciones Si LB04-GI Jefe de AUn no concluye el
Aprendidas Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura - Proyecto
Acta de Si LB04-Gl,
Aprobacion de LB04-GE
1 | Cierre del Jefe de AUn no concluye el
7 | Proyecto Proyectos - - Escritura - Proyecto
1 | Acta de reunién | Si LB04-Gl, Jefe de AUn no concluye el
8

de cierre LB04-GE Proyectos - Escritura - Proyecto
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Certificado de Si LB04-GI
1 | Conformidad de Jefe de AUn no concluye el
9 | Servicio Proyectos - Escritura - Proyecto
INGENIERIA
DEL
PROYECTO
a.
Modelamiento
de
Requerimiento
S
Plan de Gesti6on | Si LBO1-II
2| de LBO1-IE Analista de no se presento
0 | Requerimientos Sistemas 1.02 Actualizado | Escritura | Correcto | observacion alguna
2 | Matriz de Si LBO1-II Analista de no se presenté
1 | Requerimientos Sistemas 1.05 Actualizado | Escritura | Correcto | observacion alguna
Especificaciones | Si LBO1-II
de LBO1-1E
2 | Requerimientos Analista de no se presento
2 | de la Aplicacién Sistemas 1.04 Actualizado | Escritura | Correcto [ observacion alguna
Informe de Si LBO1-II
Revision de
Pares a los
2 | Requerimientos Revisor de no se presento
3 | de la Aplicacion Pares 1.01 Actualizado | Escritura | Correcto | observacion alguna
b. Disefio
2 girgtf;']go del Si ::Egg::z A_nalista de ‘ _ no se pre_s,enté
4 Sistemas 1.03 Actualizado | Escritura | Correcto | observacion alguna
2 gﬁ%ﬁigg;de Si ::Sgg::z A_nalista de _ no se pre§enté
5 Sistemas - Escritura | Correcto | observacion alguna
Modelo de Si LBO2-I
2 | Casos de Uso LB02-1E Analista de no se presenté
6 | del Sistema Sistemas 1.03 Actualizado | Escritura | Correcto | observacion alguna
2 | Disefio del Si LBO2-I1 Analista de no se presento
7 | Sistema Sistemas 1.03 Actualizado | Escritura | Correcto | observacion alguna
Especificacion Si LBO2-I1
o | de Analista de no se presento
8 | Componentes Sistemas 1.02 Actualizado | Escritura | Correcto | observacion alguna
c.
Construccién
3 | Fuentes Si LBO3-II Analista de En gestion con el
2 Sistemas 1.00 Actualizado | Lectura | Correcto | Cliente
3 | Manual de Si LBO3-II Analista de AUn no se realiza
3 | Usuario Sistemas 0.90 - - - las pruebas
d. Pruebas
Casos de Si LBO4-II
3 | Pruebas del Analista La etapa aun no ha
4 | Sistema Programador - - - - comenzado
3 | Pruebas del Si LBO4-II Analista de La etapa aun no ha
5 | Sistema Sistemas - - - - comenzado
Informe de Si LBO4-11,
Pruebas de LBO4-IE
3 | Aceptacion del Jefe de La etapa aun no ha
6 | Cliente Proyectos - - - - comenzado
e.
Implementacio
n
Acta de Si LBO5-II,
3 | Aceptacion del LBO5-IE Jefe de La etapa aun no ha
7 | Sistema Proyectos - - - - comenzado
SOPORTE DEL
PROYECTO
METRICAS
Registro y | Si LB03-GlI
3 | Recoleccion de Recolector de La etapa aun no ha
8 | mediciones Métricas 1.04 Actualizado | Escritura | Correcto | comenzado
Plan de | Si LB02-GE
3 | Mediciones y Jefe de La etapa aun no ha
9 | Andlisis Proyectos 1.02 Actualizado | Escritura | Correcto | comenzado
GESTION DE
LA
CONFIGURACI
ON
4 | Plan de la | Si LB02-GE Gestor de la La etapa aun no ha
0| Gestion de la Configuracion 1.01 Actualizado | Escritura | Correcto | comenzado
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TOMA DE

DECISIONES Y

ANALISIS
4 | Analisis de | Si LB03-GlI Jefe de La etapa aun no ha
1 | Decisiones Proyectos 1.02 Actualizado | Escritura | Correcto | comenzado
4 | Andlisis de | Si LB03-GlI Analista de Incorrect | La etapa ain no ha
2 | Decisiones 2 Sistemas 1.00 Actualizado | Escritura | o comenzado

ASEGURAMIEN

TO DE LA

CALIDAD
4 | Correos de | Si La etapa aun no ha
3 | comunicacion LB03-Gl |Jp-AS 1.01 Actualizado | Escritura | Correcto | comenzado

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2. Plan de Métricas del Proyecto

(Cuadro en la siguiente pagina).
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GRAFICO N° 42: INFORME DE RESULTADO DE METRICAS

INFORME DE RESULTADO DE METRICAS AL 14-06-2013

Proyecto:  SGO(Sisterna de Gestion Comercial para Importadoras)
Metrica: Desviacion en la duracion de las adividades (%)
Categoria: Gesfion

Proceso revi Planificar el ProyectoiSeguir y controlar

Tétrica Desviacion en la duracion de las actividades (% |
_Informacion
Suma de Valores Suma de Min. esperadcSuma de Mix. esperado
15/04/2013 3.00% 0.00% 15.00%
15/05/2013 5.00% 0.00% 15.00%
140672013 5.00% 0.00% 15.00%

‘Suma de Valores Suma oz Min, esperado Suma de Man esperado.
25.00% -

15.00% = - + Vales -
/\ —a—Suma de Vaiores
10,00% 1 .'_’___‘_,.. —m—-5uma de Min. esperado
\\\*0 —&—5Suma de Mk esperado

500% =

0.00%

" . [ 3 ; =
15/04/2013 15/05/2013 14/06/2013
Fecha =

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.3. Plan de Gestién de Aseguramiento de Calidad del Proyecto.

TABLA N° 57: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL PROYECTO

1. Revision periddica y comparativa de los
PROCEDIMIENTOS entregables con los estandares.
2. Reuniones semanales de calidad.

1. Establecidas en el Plan de Gestion de
PLANTILLAS Calidad.
2. Métricas.

Métricas.

Linea Base.

Indicados en el Plan de Gestion de la
Calidad.

wnh R

FORMATOS

De Métricas.
De Acciones Correctivas.

CHECKLISTS

N
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ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

Para asegurar la calidad se realizard un
monitoreo constante acerca de los indicadores
del proyecto y las métricas respectivas.

Estos resultados se analizaran y se remitiran al
responsable para que coordine las acciones
respectivas las cuales también sera monitoreada
via los informes semanales en las reuniones de
calidad. Las cuales derivarian en Solicitudes de
cambio. De esta manera lograremos un control
efectivo y acciones tempranas ante cualquier
necesidad de mejora de procesos. Verificando
gue las solicitudes de cambio realizadas se han
cumplido con las recomendaciones entregadas.

ENFOQUE DE CONTROL
DE LA CALIDAD

Las acciones sobre el Control de Calidad de los
entregables se efectuardn a manera de control, si
los mismos  estan conformes a las
especificaciones realizadas y ante situaciones de
desviaciones detectadas se realizara las acciones
para establecer la causa raiz y asi eliminar las
fuentes de error y los resultados seran
formalizados con acciones necesarias

ENFOQUE DE MEJORA
DE PROCESOS

Cada vez que se requiera mejorar un proceso
realizaremos los siguientes pasos:

1. Delimitar el proceso.

2. Definir la oportunidad de mejora.

3. Obtener informaciébn sobre el proceso
observado.

4. Analizar la informacién levantada.

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el
proceso.

6. Aplicar las acciones correctivas

7. Verificar si las acciones correctivas han sido
efectivas.

8. Estandarizar las mejoras logradas para
hacerlas parte del proceso.
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CAPITULO IV

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1 Gestion del Proyecto.

4.1.1 Ejecucion.

1.

Cronograma Actualizado.
Durante la ejecucién del Proyecto no se realizaron cambio en el

cronograma, se cumplio con el cronograma original del Proyecto.

Cuadro de Costos Actualizados.
Durante la ejecucion del Proyecto no se realizaron cambios en los

costos, se cumplié con el costo original del Proyecto.

WBS Actualizado.
Durante la ejecucién del Proyecto no se realizaron cambio en el
WBS, se cumpli6 con lo establecido en el contrato original del

Proyecto.

Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizados.
Durante la ejecucién del Proyecto no se realizaron cambio en la
Matriz de requerimientos, se cumpli6 con lo establecido en el

Proyecto.

Acta de reunidn de Equipo.

Las actas de reunion se llevaron a cabo bajo el siguiente formato:

TABLA N° 58: ACTA DE REUNION DE EQUIPO

OBIJETIVO -

1- Integracion del equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto.

IMPORTANCIA -

X Alta Media Baja

AGENDA DURACION
TEMAS EXPOSITOR | ESTIMADA | REAL

1. Control del desarrollo

LUGAR Y FECHA

PROGRAMADA REAL
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FECHA 26/11/2013 26/11/2013
LUGAR Sala de reuniones SHC Sala de reuniones SHC
INICIO 09:00 a.m. 09:00 a.m.
FIN 11:00 a.m. 11:30 a.m.
PARTICIPANTES
INIC |NOMBRESYAPELLIDOS CONDICION |ROL LLEGADA |SALIDA
JM | Jefferson Contreras Obligatorio |Jefe Proyectos | 9:00 a.m. | 11:00 a.m.
JC Consulting
RG | Raul Gaspar Obligatorio |Analista Prog. | 9:00 a.m. | 11:00 a.m.
JC Consulting
MG | Marcelo GOmez Obligatorio |Desarrollador. | 9:00 a.m. | 11:00 a.m.
JC Consulting
TL | Thomas Luca Obligatorio | Documentador | 9:00 a.m. | 11:00 a.m.
JC Consulting
TEMAS TRATADOS
TEMA
1. Todos lo indicado en la agenda.
TEMAS PENDIENTES
1- Ninguno
ACUERDOS TOMADOS
N2 | DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. Fecha
Limite
001 | Levantar incidencias etapa evaluacion RG/MG | 21/07/2013
002 | Levantar incidencias etapa documentacion de cierre ToMG | 21/07/2013
003 [JP trabajara muy de cerca en las actividades de
pruebas para que se pueda cerrar las pruebas
unitarias y se pueda iniciar la integracion de los| JC/TL |21/07/2013
componente
004 | Seguimiento de los procesos de Configuracion RG 21/07/2013
005 | Marcelo debe hacer seguimiento a la solucion de las
siguientes incidencias:
JC/RG/MG | 21/07/2013
Revisar y corregir las siguientes observaciones :
Solicitud de cotizacion
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Blsqueda de equivalencias y data técnica

1. Alingresar el cédigo original del producto, no
esta filtrando los cAdigos por aplicacion. Resp
RG

2. Al seleccionar un producto muestra un error.
Resp. RG/MG

3. El disefio de la pagina no permite mostrar
comparaciones entre los filtros. Resp. MG

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: La presente acta tomara por aceptado todos los acuerdos mencionados de no

recibir alguna observacién posterior a las 24 horas de difundida.

6. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado.
Durante la ejecucién del Proyecto no se realizaron cambio en el
registro de capacitacion del proyecto, se cumplié con lo establecido

en el Proyecto.

4.1.2 Seguimiento y Control.
A. Solicitud de Cambio.
Durante el proyecto no se suscitaron requerimiento de cambio al

proyecto.
B. Riesgos actualizados.

No se identificaron nuevos riesgos en el proceso de seguimiento y

control.

C. Informes de Estado.
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&

JC Proyecto SGC

Consulting
Sistema de Gestion Comercial

para la importadora Strong Hope
Corporation

Informe de Estado del

Proyecto
Version 1.17

Preparado por: Jefferson Contreras Calla

Rol: Jefe del Proyecto

Agosto, 2013
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P PARTES QUE DESCRIPCION DEL FECHA MODIFICADO REVISADO APROBADO
VERSION CAMBIO DE POR POR POR
CAMBIAN CAMBIO
1.0 Version Inicial Jefferson Radul Jefferson
Contreras C Gaspar O. Contreras
C.
1.17 12/08/20 Jefferson Raul Jefferson
13 Contreras C Gaspar O. Contreras
C.
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INFORME DE PROYECTO

1) Estado del Proyecto — Métricas

TABLA N° 59: INFORME DE PROYECTO

Valor

Estado General X Amarillo . Rojo

Amarillo Rojo
Desviacion del Avance 0% X

(0-10%) (30% a +)
Desviacion de la CWEGLY il
D o 0% X

dracion (0 - 10%) (30% a +)
Duracion total del proyecto Dias laborales
, 80 . 80 100%
(expresado en dias laborales) transcurridos
RIESGOS:
Numero de Riesgos Actuales Exposicion al Riesgo
6 10%
Actual
Numero de Riesgos periodo 2 Exposicion al Riesgo 25
anterior periodo anterior )
PROBLEMAS
Numero de Problemas actuales Numero de
2 Problemas periodo 0
anterior

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

El proyecto se viene ejecutando de una manera Optima en cuanto a tiempo y costos los riesgos
detectados en la planificacion se pudieron manejar de una manera correcta lo cual no impidié en el
desarrollo del proyecto.

Es importante contar con la participacion de todos los interesados a fin de realizar las pruebas
funcionales e integrales correspondientes, realizar una identificacion y correccién de incidencias y
entregar un producto de calidad de acuerdo al cronograma actual del proyecto.

La exposicion actual del riesgo del Proyecto es de 10% que desde el inicio del proyecto se ha
mantenido estable, lo cual nos indica que debemos tomar acciones correctivas e inmediatas y
efectivas (tal como se describe en el detalle de este informe) para reducir este nivel y tener como
objetivo una exposicion mucho menor a la exposicion mas baja a lo largo del proyecto que fue de 50%
o lograr una exposicién mucho menor.

Fuente: Elaboracion propia.
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2) Tipo de Gestion del Proyecto

TABLA N° 60: TIPO DE GESTION DE PROYECTO

Tipo de Proy Proy Proy Muy
Gestion | [Apreciacion General |Proy Pequefio Mediano el Eramnde
Tamaio Proy. Pequefio Proy Proy Proy Muy
:;Eerzo Total <0 —8] Mediano X |Grande Grande
<8 —20] <20 -60] <60 a +>
Fuente: Elaboracién propia.
3) Estado del Cronograma
TABLA N° 61: ESTADO DEL CRONOGRAMA
Plan : No
Adelantado A tiempo X | Atrasado .
Actual Actualizado
Fuente: Elaboracion propia.
4) Problemas presentados en el periodo
@©
= <
he) - o
8 © 5
(&S] (&S] =
N° de Accidn Accién = % - ERS
= @ - 9 | ©
Semana Problema Propuesta Tomada 2 ﬁ E 15 T e
— ° - = n
= © | g |4v
© c »
g 18 |
I
04
No se presentaron problemas en el presente periodo.
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5) Cambios en el Periodo

N° Nombre y Descripcion del Impacto en el Proyecto Estado * | Responsable
Cambio
No se presentaron cambios en el presente periodo.

6) Riesgos del Proyecto en el periodo

No se presentaron riesgos en el presente periodo.

7) Pendiente a la Fecha

PENDIENTES A LA FECHA Fecha Fecha Responsable Cumplimiento
Planificad Real
a
Evaluacion de la aplicacion 15/08/2013 | 15/08/2013 Jefferson Se propone realizar esta
Contreras | evaluacion.
4.2 Ingenieria del Proyecto

4.2.1 Concepcidn

A. Especificacion de los Requerimientos de la Aplicacion
TABLA N° 62: REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION

Cédigo | Nombre

REQ-0001 | Validar usuarios

Descripcion
Validar usuarios

REQ-0002 | Registrar usuario

Registrar usuario

REQ-0003 | Buscar usuario

Buscar usuario

REQ-0004 | Modificar usuario

Modificar usuario

REQ-0005 | Registrar producto

Registrar producto

REQ-0006 | Buscar producto

Buscar producto

REQ-0007 | Buscar detalle de producto

Buscar detalle de producto

REQ-0008 | Modificar producto

Modificar producto

REQ-0009 | Registrar cliente

Registrar cliente

REQ-0010 | Buscar cliente

Buscar cliente

REQ-0011 | Modificar cliente

Modificar cliente

REQ-0012 | Registrar proveedor

Registrar proveedor

REQ-0013 | Buscar proveedor

Buscar proveedor

REQ-0014 | Modificar proveedor

Modificar proveedor

REQ-0015 | Registrar tipo de cambio

Registrar tipo de cambio

REQ-0016 | Buscar historial de tipo de cambio

Buscar historial de tipo de cambio




REQ-0017 | Modificar tipo de cambio Modificar tipo de cambio
REQ-0018 | Registrar IGV Registrar IGV

REQ-0019 | Buscar historial de IGV Buscar historial de IGV
REQ-0020 | Modificar IGV Modificar IGV

REQ-0021 | Registrar punto de entrega Registrar punto de entrega
REQ-0022 | Buscar punto de entrega Buscar punto de entrega
REQ-0023 | Madificar punto de entrega Modificar punto de entrega
REQ-0024 | Registrar cargo Registrar cargo

REQ-0025 | Buscar cargo Buscar cargo

REQ-0026 | Modificar cargo Modificar cargo

REQ-0027 | Registrar estado civil Registrar estado civil
REQ-0028 | Buscar estado civil Buscar estado civil
REQ-0029 | Madificar estado civil Modificar estado civil
REQ-0030 | Registrar categoria de clientes Registrar categoria de clientes
REQ-0031 | Buscar categoria de clientes Buscar categoria de clientes
REQ-0032 | Modificar categoria de clientes Modificar categoria de clientes
REQ-0033 | Registrar roles Registrar roles

REQ-0034 | Buscar roles Buscar roles

REQ-0035 | Madificar roles Modificar roles

REQ-0036 | Registrar tipo de direccion Registrar tipo de direccion
REQ-0037 | Buscar tipo de direccién Buscar tipo de direccién
REQ-0038 | Modificar tipo de direccion Modificar tipo de direccién
REQ-0039 | Registrar tipo de documento Registrar tipo de documento
REQ-0040 | Buscar tipo de documento Buscar tipo de documento
REQ-0041 | Modificar tipo de documento Modificar tipo de documento
REQ-0042 | Registrar tipo de teléfono Registrar tipo de teléfono
REQ-0043 | Modificar tipo de teléfono Modificar tipo de teléfono
REQ-0044 | Registrar Incoterm Registrar Incoterm
REQ-0045 | Buscar Incoterm Buscar Incoterm

REQ-0046 | Madificar Incoterm Modificar Incoterm
REQ-0047 | Registrar pais Registrar pais

REQ-0048 | Buscar pais Buscar pais

REQ-0049 | Modificar pais Modificar pais

REQ-0050 | Registrar marca Registrar marca

REQ-0051 | Buscar marca Buscar marca

REQ-0052 | Modificar marca Modificar marca

REQ-0053 | Registrar tipo producto Registrar tipo producto
REQ-0054 | Buscar tipo de producto Buscar tipo de producto
REQ-0055 | Modificar tipo de producto Modificar tipo de producto
REQ-0056 | Registrar partida arancelaria Registrar partida arancelaria
REQ-0057 | Buscar partida arancelaria Buscar partida arancelaria
REQ-0058 | Modificar partida arancelaria Modificar partida arancelaria
REQ-0059 | Registrar vendedores Registrar vendedores
REQ-0060 | Buscar vendedores Buscar vendedores
REQ-0061 | Modificar vendedores Modificar vendedores
REQ-0062 | Bisqueda de documentos Busqueda de documentos
REQ-0063 | Consultar estado del documento Consultar estado del documento
REQ-0064 | Registrar cotizacion Registrar cotizacion
REQ-0065 | Buscar cotizacion Buscar cotizacion

REQ-0066 | Modificar cotizacion Modificar cotizacion
REQ-0067 | Registrar orden de compra Registrar orden de compra
REQ-0068 | Buscar orden de compra Buscar orden de compra
REQ-0069 | Clonar orden de compra Clonar orden de compra
REQ-0070 | Registrar factura-proforma Registrar factura-proforma
REQ-0071 | Buscar factura-proforma Buscar factura-proforma
REQ-0072 | Clonar factura-proforma Clonar factura-proforma
REQ-0073 | Registrar factura Registrar factura

REQ-0074 | Buscar factura Buscar factura

REQ-0075 | Clonar factura Clonar factura

REQ-0076 | Registrar packing list Registrar packing list
REQ-0077 | Buscar packing list Buscar packing list
REQ-0078 | Modificar packing list Modificar packing list
REQ-0079 | Generar envi de correo Generar envid de correo

Fuente: Elaboracion propia.
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B. Modelos de Casos de Uso de Sistema.

1. Actores del Sistema.

GRAFICO N° 43: ACTORES DE SISTEMAS

O O O
Ao A A
Cliente usuario SHC Administrador

Fuente: Elaboracion propia.

2. Casos de uso del Sistema.
GRAFICO N° 44: ACTORES DE SISTEMAS

Generar Oden de Compra Generar Packing List_
Generar Factura - Proforma_

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2 Elaboracion.

C. Disefio de la Aplicacion y Arquitectura.

Diagrama de actividades: Generar Cotizacion.

GRAFICO N° 45: DA GENERAR COTIZACION

Cliente Proveedor

Solicitar Cotizacién

< Recepcionar Cotizacion >

Generar Cotizacion

¢Acepta la cotizacion?
Si [ Enviar Cotizacion )

Analizar Cotizacién

Aprovar Cotizacion

Fuente: Elaboracion propia.
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‘ Diagrama de secuencia: Generar Cotizacion.

GRAFICO N° 46: DS GENERAR COTIZACION

® - O O

/Usuario /Formulario /Control /tb_cotizacion

. ; 2 : muestra formulario()

3 : Ingresa datos del producto()|:_

1 : Solicitar formulario()

4 : Envia datos()

5 : valida datos()

6 : Envia datos()

7 : mensaje ok()

<
I:I 8 : Mensaje ok()

Fuente: Elaboracién propia.

Diagrama de colaboracion: Generar Cotizacion

GRAFICO N° 47: DC GENERAR COTIZACION

2 : muest ‘alformula rio()

1 : Solicitar foimulario()
3 : Ingresa datos del producto() }—Q

/Usuario /Formulario
8 : Mensaje ok(
‘/: : Envia datos()
5 : valdadatos()
6 : Enyia datos()
7 : mensaje ok() Q
/Control /tb_cotizacion

Fuente: Elaboracidon propia.
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Diagrama de actividades: Generar Orden de Compra.

GRAFICO N° 48: DA GENERAR ORDEN DE COMPRA

Cliente Proveedor

Enviar Oden de Compra

( Recepcionar Orden de Conpra>

< Generar Orden de Compra >
< Guardar Orden de Compra >

Fuente: Elaboracién propia.

‘ Diagrama de secuencia: Generar Orden de Compra.

GRAFICO N° 49: DS GENERAR ORDEN DE COMPRA

@ -O) O O O

/Usuario /Formulario /control /tb_cotizacion /tb_ordendecompra

1 : Solicita formulario()

2 : muestra formulario()
3 : ingresa datos() .

J 4 : Envia datos()

5 : valida datos()

6 : Selecciona cotizacion()

ji

<

<
I_J 7 : muestra cotizacion()

<
I_I‘ 8 : muestra cotizacion()
9 : ingresa datos()

J 10 : Envia datos()

11 : Valida datos()

I:l 12 : Registra orden de compra()

A

I_J 13 : Mensaje ok()

<
-
LI 14 : Mensaje ok()

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de colaboracion: Generar Orden de Compra.

GRAFICO N° 50: DC GENERAR ORDEN DE COMPRA

formulario()

4: Envia gitos()
10 : Envia Qatos()

/Formulario

3: ingrﬁTa atos()

1: SolicitaTrr‘ulario()
9: ingraTa datos()

®

/Usuario

Fuente: Elaboracién propia.

8: muessia cotizacion()
14: Minsaje ok()

6: Seleccic?d)tiz jon()

@,

/tb_cotizacion

/con

13 : Mensaj

7/ muestra offtizacion()
12 : Registn]

: validi datos()
@ 11 Valiia datos()

trol

e ok()

B oien de compra()

)

/tb_ordendecompra

Diagrama de actividades: Generar Factura-proforma.

GRAFICO N° 51: DA GENERAR FACTURA-PROFORMA

Fuente: Elaboracién propia.

Usuario

< Verificar Pago Parcial >

¢Se realizo el pago?

>

Si

Generar Factura-Proforma

Guardar Factura-Proforma

&
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‘ Diagrama de secuencia: Generar Factura-proforma.

GRAFICO N° 52: DS GENERAR FACTURA-PROFORMA

®

/Usuario

1 : Solicita formulario()

@

/Formulario

O

/control

i

3 :ingresa datos()

2 : muestra formulario()

9 : ingresa datos()

4 : Envia datos()

5 : valida datos()
: Selecciona orden de compra()

@)

/tb_ordendecompra

@)

/tb_fac-proforma

<

ji

<
|_|§: muestra orden de compra()

T

10 : Envia datos()

|_J7 muestra orden de compra()

11 : Valida datos()

12 : Registra fadi

ura-proforma()

,JV

,_
—
A

14 : Mensaje ok()

|_|=

Fuente: Elaboracion propia.

13 : Mensaje ok()

Diagrama de colaboracion: Generar Factura-proforma.

GRAFICO N° 53: DC GENERAR FACTURA-PROFORMA

2: muest‘alformula rio()

4 : Envia ﬂitos()
10 : Envia Qatos()

valida datos()

11 Valiia datos()

/Formulario

3: ingrsTa
1: SolicitaTrr‘ulario()
9: inng

@)

/Usuario

atos()

datos()

8 : muestra gden de compra()

14: Minsaje ok()

ompra

6 : Selecciona ?[ﬂ d
stra o?

)

/tb_ordendecompra

Fuente: Elaboracién propia.

de compra()

@ﬂ

/control

13 : Mensaje ok()
0

12 : Registrp o$en de compra()

)

/tb_fac-proforma
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Diagrama de actividades: Generar Factura.

GRAFICO N° 54: DA GENERAR FACTURA-PROFORMA

Usuario

Verificar Pago

éSe realizo el pago?

No <>

Si

< Generar Factura >
( Guardar Factura )
—>

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de secuencia: Generar Factura.

GRAFICO N° 55: DS GENERAR FACTURA

@ -0 O O

/Usuario /Formulario Jcontrol /tb_ordendecompra

2 : muestra formulario()

3 : ingresa datos() ﬂ

1 : Solicita formulario()

J 4 : Envia datos()

1

5 : valida datos()
: Selecciona orden de compra()

I_J7 muestra orden de compra()

<
I_IE: muestra orden de compra()
9 : ingresa datos()

J 10 : Envia datos()

1

11 : Valida datos()
12 : Registra factura()

@)

/tb_factura

<
<
I_J 13 : Mensaje ok()

<
i N
I_I 14 : Mensaje ok()

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de colaboracion: Generar Factura

GRAFICO N° 56: DC GENERAR FACTURA

: valida datos()
2 : muest| 'alforrmlario() 4 : Envia datos()
] 11 : Valida datos()
}—Q 10:: Envia gatos() @ i

8 : muestra glden de compra()
/Formulario /control

14: Msnsaje ok()
3: ingreTe atos()

6 : Selecciona ordgn deompra()
1: SolicitaTorrulario()
7 : myéstra oy de compra()
9: ingrf datos() 12 : R¢ glsia factura()

® ) @,

/Usuario /tb_ordendecompra /tb_factura

13 : Mensaje ok()

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de actividades: Generar Packing List.

GRAFICO N° 57: DA GENERAR PACKING LIST

Usuario

Verificar Factura

¢Es Correcta la Factura
No

< Generar Packing List
< Guardar Packing List

< Enviar Packing List >

Fuente: Elaboracion propia.

Ui
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‘ Diagrama de secuencia: Generar Packing List.

GRAFICO N° 58: DS GENERAR PACKING LIST

@ -O) O @ O

/Usuario /Formulario /control /tb_factura /tb_packinglist

1 : Solicita formulario()

2 : muestra formulario()

VI_J 4 : Envia datos()

3 :ingresa datos()

i
T_l 5 : valida datos()

I:I 6 : Selecciona factura()

ji

<

<
I_J 7 : muestra factura()

<
I_I‘ 8 : muestra factura()
9 : ingresa datos()

J 10 : Envia datos()

U
I:lT_l 11 : Valida datos()

12 : Registra packing list()

<
<
I_J 13 : Mensaje ok()

<
<
U 14 : Mensaje ok()

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de colaboracion: Generar Packing List.

GRAFICO N° 59: DC GENERAR PACKING LIST

10 : Envia datos()

: valida datos()
2 : muest 'alforn'ulario() 4 : Envia Qitos()
}—Q @ 1: Valiia datos()

8: mueiira factura()

/Formulario /control

14: Msnsaje ok()
3: ingreTa latos()

1: SoIicitaanrulario()
9: ingreTa datos()

® () O

/Usuario /tb_factura /tb_packinglist

13 : Mensaje ok()

6:Selecci0j/fact a() T
: muestrasfactura()
12 : Reg stripacking list()

Fuente: Elaboracion propia.
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D. Modelo de Datos.
GRAFICO N° 60: MODELO DE DATOS
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Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.3. Construccion
A. Entorno de Construccion, desarrollo y pruebas preparado
1. Entorno deconstruccion
El entorno de construccion se desarrollé en visual studio.NET

bajo el estandar de programacién en capas.

GRAFICO N° 61: ENTORNO DE CONSTRUCCION

Explorador de soluciones v X
)
2 Solucién "'SGC'(S proyectos) -
8 DA_SGC
4 P EL.\WebSGC\
= App_Code
3 App_Data
2 Bin
£3 CARTA
4 GeneradorClases
_ Imagenes
(3 IJs
[ Mantenimientos
2 Procesos
(3 Secripts
(3 Styles
 SWIFT
[J tempAdjuntar
il tempSend
. tmpcarta
2| AnteLogin.aspx
%] captcha.aspx
[Z] circuito.aspx
(3] Default2.aspx
2] firma.aspx
4] Global.asax
=] Imagen.aspx
2| Imagen2.aspx
2 Inicic.aspx
=] Login.aspx ¥

m

Fuente: Elaboracion propia.

2. Construccion de la Aplicacion y Pruebas de Integracion
d. Desarrollo

Estandar de cédigo usando para la construccion de conexion
de las capas de desarrollo ASP.NET y SQL Server.

e. Mantenimiento

Para el registro, modificacion y eliminacion de registros se us6
la siguiente codificacion.



GRAFICO N° 62: CODIGO FUENTE MANTENIMIENTO
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Public Function mante_cliente(ByVal oen As ENCliente) As String

Dim cmd As New SqlCommand()

Dim newcod As String =

Using cnx As New SqlConnection(Alias)

SqlDbType
SqlDbType
SqlDbType
SqlDbType
SqlDbType

SqlDbType

SqlDbType.

SqlDbType

SqlDbType.

SqlDbType

SqlDbType.

SqlDbType

SqlDbType.

SqlDbType.

SqlDbType
SqlDbType
SqlDbType
SqlDbType
SqlDbType

SqlDbType

cmd.Connection = conex
cmd.Connection.Open()

Try
cmd.Parameters.Clear()
cmd.CommandText = "storeprocedure_mCliente"

cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure

With oen
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@codido_cliente",

.VarChar)).Value = IIf(.cod_cliente = "", DBNull.Value, .cod_cliente)

cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@nombre",

.VarChar)).vValue = IIf(.nombre = "", DBNull.Value, .nombre)

cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@a_paterno"”,

.VarChar)).Value = IIf(.ape_pat = "", DBNull.Value, .ape_pat)

cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@a_materno"”,

.VarChar)).Value = IIf(.ape_mat = "", DBNull.Value, .ape_mat)

cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@ct_doc",

cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@n_doc",

.VarChar)).vValue = IIf(.num_doc = "", DBNull.Value, .num_doc)

cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@telefono",
Char)).Value = IIf(.telefono = "", DBNull.Value, .telefono)
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@email",

.VarChar)).vValue = IIf(.email = "", DBNull.Value, .email)

cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@c_pais",
Int)).vValue = IIf(.cod_pais = @, DBNull.Value, .cod_pais)
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@direccion”,

.VarChar)).Value = IIf(.direccion = "", DBNull.Value, .direccion)

cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@f_nacimiento”,
DateTime)).Value = IIf(.fec_nac = Nothing, DBNull.Value, .fec_nac)
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@est",

.VarChar)).Value = IIf(.estado = "", DBNull.Value, .estado)

"

cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@u_modificado ",
Char)).Value = IIf(.usu_mod = "", DBNull.Value, .usu_mod)

cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@f_modificado ",
DateTime)).Value = IIf(.fec_mod = Nothing, DBNull.Value, .fec_mod)

cmd.Parameters.Add(New SglParameter("@c_ubigeo",

.VarChar)).Value = IIf(.cod_ubigeo = "", DBNull.Value, .cod_ubigeo)

cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@c_rol",

.VarChar)).Value = IIf(.cod_rol = "", DBNull.Value, .cod_rol)

cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@c_usuario”,

.VarChar)).vValue = IIf(.cod_usu = "", DBNull.Value, .cod_usu)

cmd.Parameters.Add(New SglParameter("@sexo",

.VarChar)).Value = IIf(.sexo = "", DBNull.Value, .sexo)

cmd.Parameters.Add(New SglParameter("@opc”,

.VarChar)).vValue = IIf(.opc = "", DBNull.Value, .opc)

cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@ncod",

.VarChar, 15)).Direction = System.Data.ParameterDirection.Output

End With
cmd . ExecuteNonQuery ()
newcod = cmd.Parameters("@ncod").Value.ToString
Catch ex As Exception
newcod = ex.Message
End Try
cmd.Parameters.Clear()

.VarChar)).Value = IIf(.cod_tipo _doc = "", DBNull.Value, .cod_tipo_doc)
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cnx.Close()

cnx.Dispose()
GC.SuppressFinalize(conex)
Return ncod

End Using

End Function

Fuente: Elaboracién propia.

f. Seleccion de Datos

Para la recuperacion de la informacién se uso6 el siguiente
estandar de codificacion.

GRAFICO N° 63: SELECCION DE DATOS

Public Function select_Cliente(ByVal oen As ENCliente) As DataTable

Dim oDT As DataTable = Nothing
Dim cmd As New SqlCommand()

Using cnx As New SglConnection(Alias)

cmd.Connection = cnx : cmd.Connection.Open()

cmd.Parameters.Clear()

cmd.CommandText = " storeprocedure _sCliente"
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure

With oen
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@codigo_cliente",
SqlDbType.VarChar)).Value = IIf(.cod_cliente = "", DBNull.Value, .cod_cliente)
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@m_doc",
SqlDbType.VarChar)).Value = IIf(.num_doc = "", DBNull.Value, .num_doc)
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@m_usuario",
SqlDbType.VarChar)).Value = IIf(.nombre_usuario = "", DBNull.Value,

.nombre_usuario)
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@clave",

SqlDbType.VarChar)).Value = IIf(.password = "", DBNull.Value, .password)
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@c_rol",
SqlDbType.VarChar)).Value = IIf(.cod_rol = "", DBNull.Value, .cod_rol)
End With

Dim oAdapter As New SqglDataAdapter
oAdapter.SelectCommand = cmd

Dim ods As New DataSet
oAdapter.Fill(ods)

If ods.Tables(®).Rows.Count > @ Then
oDT = ods.Tables(9)
End If

Return oDT
End Using

End Function

Fuente: Elaboracion propia.

g. Store Procedure
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Para la interaccidon entre la base de datos se usd stores
procedure con la siguiente codificacion.

GRAFICO N° 64: STORE PROCEDURE

CREATE procedure storeprocedure mCliente
@codigo cliente varchar (20),

@nombre varchar (150),

@a paterno varchar (150),
@a materno varchar (150),

@ct doc wvarchar (10),
@n doc varchar (30),
@telefono char (18),
@email varchar (150),
@c pais int,

@Qdireccion wvarchar (100),

@f nacimiento datetime,

@estado varchar (1),

@u modificado char(10),

@fec  modificado datetime,

@c_ubigeo wvarchar(6),
@c_rol varchar (3),
@c_usu varchar (20),
@sexo varchar(l),
@opc char (1),

@ncod varchar (15) OUTPUT

as
begin try

if Qopc='TI"
begin

set @ncod=(select

right (replicate ('0',15) +convert (varchar, isnull (MAX (codigo cliente),0) +

1),15)

from t cliente);

declare (@clave varchar (6)
set @clave= (select replace (convert (varchar,rand()*999999),'."',"'"));

begin transaction
insert into t cliente (

) values (

codigo cliente,
nombre,

ape paterno,
a materno,

ct doc,
n_doc,
telefono,
email,

c pais,
direccion,

f nacimiento,
estado,

u modificado,
f modificado,
c _ubigeo,

c rol,
c_usuario,
sexo

@ncod,
@nombre,

@a paterno,
@a materno,
@ct doc,
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@n doc,
@telefono,
@email,
@c_pais,
@direccion,
@f nacimiento,
@estado,

@u mod,

@f mod,
@c_ubigeo,
@c_rol,
@ncod,
@sexo

) 8

insert into t usuario

values (€ncod, @c_rol,rtrim(replace (@nombre,' ',"''))+
right (Q@clave, 3),@clave, 'jcontreras',GETDATE () ) ;

end

if @opc='U"

begin

begin transaction
update t cliente set

if Qopc='D'

begin

begin transaction
update t cliente set

end

end try

commit
return @ncod

nombre=@nombre,

a paterno=Q@a paterno,

a materno=@a materno,
ct_doc=@ct_doc,
n_doc=@n_doc,
telefono=@telefono,
email=@email,

c _pais=Q@c pais,
direccion=@direccion,

f nacimiento=Q@f nacimiento,
estado=@estado,
u_mod=@u_mod,

f modificacion=Q@f modificacion,
c ubigeo=@c ubigeo,
c_rol=@c_rol,

c_usu=@c_usu,

sexo=@sexo

where codigo cliente=(@codigo cliente;
set @ncod=@codigo cliente;
commit;

return @ncod;

end

estado=@estado

where codigo cliente=@codigo cliente;
set @ncod=@codigo cliente

commit;

return @ncod;
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begin catch

select Error line() as line,Error Number () as number,Error Message ()
as Msg;

end catch

Fuente: Elaboracién propia.

3. Pruebas Preparadas.

Las pruebas realizadas durante la construccion de la Aplicacon.

4.2.4. Transicion.
A. Prueba de Aceptacion del Cliente.

Documento de aceptacion de prueba.

PRUEBA DE ACEPTACION — MODULO DE PRODUCTOS V1.0

\ OBJETIVO. \

EL objetivo del siguiente documento es validar y verificar el correcto funcionamiento

de del médulo de producto y que cumpla con los requerimientos establecidos.

ALCANCE.

El presente Documento cubre las Pruebas a los Mddulos de productos.
- Registro de producto.
- Modificacién de producto.
- Buscar producto.
- Registro de data técnica.
- Modificacion de data técnica.

RELACION DE PARTICIPANTES.

TABLA N° 63: RELACION DE PARTICIPANTES

Nombres y Apellidos Identificador | Responsabilidades Area
Mauricio Fernandez FC Asesora de ventas | Ventas
Mariela Pingo MP Asesora de ventas | Ventas

Fuente: Elaboracion propia.

\ RESULTADO DE PRUEBAS \

El resultado de las pruebas se llevd de manera exitosa, en cuanto al ingreso y

bdsqueda y modificacién de registros en los puntos definidos anteriormente.
| MODULO PRODUCTOS |




TABLA N° 64: MODULO PRODUCTOS

Registro | Estado: . Se realizo
; Mauricio Marcelo
1. de Cul_mlnado_ Fernandez REQ-005 con Gomez
producto | satisfactoriamente normalidad
. Estado: - Se realizé
2 |Vl | Cumnaco |MeWOEmegoor fan | Mael
satisfactoriamente normalidad
Buscar Estado: Mauricio Se realiz6 Marcelo
3. producto Culminado Fernandez | REQ-008 con Gomez
satisfactoriamente normalidad
Validar el
Registrar | Estado: . tipo de
4. Data Culminado :;Aiinila REQ-006 ingreso en gg;ﬁglzo
Técnica | satisfactoriamente 9 los campo
numericos

Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES.

JC Consulting se compromete a realizar las modificaciones necesarias en las

observaciones halladas durante las pruebas realizas.

PRUEBA DE ACEPTACION — MODULO DE CLIENTES V 1.1

OBJETIVO.

EL objetivo del siguiente documento es validar y verificar el correcto funcionamiento

de del médulo de producto y que cumpla con los requerimientos establecidos.

ALCANCE.

El presente Documento cubre las Pruebas a los M6dulos de productos.
- Registro de clientes.
- Modificar cliente.
- Cambiar contraseiia.
- Modo de Acceso (login).

RELACION DE PARTICIPANTES.




Mauricio Fernandez

TABLA N° 65: RELACION DE PARTICIPANTES

Asesora de ventas

Ventas

Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADO DE PRUEBAS.

El resultado de las pruebas se llevé de manera exitosa, en cuanto al ingreso y

busqueda y modificacién de registros en los puntos definidos anteriormente.

MODULO CLIENTES.

TABLA N° 66: MODULO CLIENTES

. Estado: . Se realizd
Registro . Mauricio Marcelo
] Culminado . REQ-001 con .
5. de Cliente . . Fernandez . Gobmez
satisfactoriamente normalidad
. Estado: . Se realiz6
Modificar . Mauricio Marcelo
. Culminado , REQ-002 con .
6. Cliente . ) Fernandez . Gomez
satisfactoriamente normalidad
. Estado: " Se realizd
Cambiar . Mauricio Marcelo
o Culminado , REQ-004 con .
7. contrasefa . . Fernandez . Gbomez
satisfactoriamente normalidad
Estado: " Se realiz6
Modo de . Mauricio Marcelo
Culminado , REQ-003 con .
8. acceso . . Fernandez . GoOmez
satisfactoriamente normalidad

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES.

Durante las pruebas de registro de cliente no se hallaron observaciones, quedando

como resultado de las pruebas satisfactorias.

B. Plan de Capacitacion.




TABLA N° 67: PLAN DE CAPACITACION

PLAN DE CAPACITACION DEL SGC
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Fecha Hora

Tema

Participantes

lugar

expositor

9/12/2013 | 12:00 pm - 3:00 pm

Capacitacion en el médulo de
tablas maestras (administracion
del sistema)

- Paul Guerrero
- Patricia Reategui

Oficinas SHC Strong Hope Corporation

Jefferson contreras / Marcelo Gomez

10/12/2013 | 12:00 pm - 3:00 pm

capacitacion en el uso del
Mddulo de productos,
capacidad, restriccion, reportes,
preguntas frecuentes

- Patricia Reategui
- Mauricio Fernandez

Oficinas SHC Strong Hope Corporation

Jefferson contreras / Raul Gaspar

11/12/2013 | 12:00 pm - 3:00 pm

Capacitacién en el registro de
Clientes y uso del médulo de
ventas

- Patricia Reategui
- Mauricio Fernandez

Oficinas SHC Strong Hope Corporation

Jefferson contreras / Marcelo Gémez

Fuente: Elaboracion propia.




4.3 Soporte del Proyecto.

4.3.1 Plantilla de Seguimiento de la Gestién de la Configuracion.

Actualizado.
TABLA N° 68: GESTION DE CONFIGURACION ACTUALIZADO
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GENERALES OTROS
Ne NOMBRE BAJO RG VERSION ESTADODE | ROLES DE
Jc? PET;LE";‘;EU RESPg:\E‘fABLE ENC(IZD)ZTRA SEGUIIDNEENTO ACCESO ESTADO OBSERVACIONES
ENTREGABLE ENTREGABLE
GESTION DEL
PROYECTO
a. Iniciacién
Presentacion de | Si LB0O1-GlI
Lanzamiento del LBO1-GE no se presento
Proyecto Jefe de Correct | observacion
1 | (Kickoff) Proyectos 1.01 Actualizado | Escritura | o alguna
Designacion del | Si LBO1-GlI no se presento
Jefe de Proyecto Jefe de Correct | observacion
2 Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | o alguna
Acta de Reunién | Si LBO1-Gl
de Lanzamiento LBO1-GE
del Proyecto no se presento
aprobada por el Jefe de Correct | observacion
3| cliente Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | o alguna
Informacion de | Si LBO1-GI no se presento
Caracteristicas Jefe de Correct | observacion
4 | del Proyecto Proyectos 1.10 Actualizado | Escritura | o alguna
b. Planificacién
Plan de Gestion | Si LB02-Gl, no se presento
del Proyecto LB02-GE | Jefe de Correct | observacion
5 Proyectos 1.02 Actualizado | Escritura | o alguna
EDT Estructura | Si LB02-Gl no se presento
Descomposicion Jefe de Correct | observacion
6 | de Trabajo Proyectos 1.03 Actualizado | Escritura | o alguna
Cronograma Si LB02-GlI no se presento
Jefe de Correct | observacion
7 Proyectos 1.05 Actualizado | Escritura_| o alguna
Organigrama Si LB02-Gl no se presento
Jefe de Correct | observacion
8 Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | o alguna
c. Ejecucion
Acta de Reunion | Si LB03-Gl
del Equipo del Jefe de Correct | Corresponde al
9 | Proyecto Proyectos 1.0 Actualizado | Escritura | o NUmero 23 .
Acta de Si LB03-Gl AuUn no se
Aprobacion de requiere
Entregables Jefe de Correct | elaboracion de
10 Proyectos - - Escritura | o este documento.
d. Monitoreo y
Control
Informes de Si LBO3-GlI no se presenté
Estado Interno Jefe de Correct | observacion
11 Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | o alguna
Informe de LBO3-Gl, no se presento
Estado Externo LB34-GE | Jefe de Correct | observacion
12 Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | o alguna
Actas de Si LBO3-Gl,
Reunion LB34-GE
Semanal
(Revisar el
Estado de las
actividades del
Proyecto y no se presento
Coordinar su Jefe de Correct | observacion
13 | ejecucién) Proyectos 1.00 Escritura |0 alguna
Comunicacién Si LB03-Gl no se presento
de Informe de Jefe de Correct | observacion
14 | estado Proyectos 1.00 Escritura | o alguna
Solicitud de Si LBO3-Gl, | Jefe de Correct | no se present6
15 | Cambio LB34-GE | Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | o observacion




163

alguna
e.Cierre
Lecciones Si LB04-GI | Jefe de Aun no concluye
16 | Aprendidas Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura - el Proyecto
Acta de Si LB04-Gl,
Aprobacién de LB04-GE
Cierre del Jefe de AUn no concluye
17 | Proyecto Proyectos - Actualizado | Escritura - el Proyecto
Acta de reunién | Si LBO4-Gl, |Jefe de Actualizad AUn no concluye
18 | de cierre LB04-GE | Proyectos - 0 Escritura - el Proyecto
Certificado de Si LB04-GlI
Conformidad de Jefe de Actualizad AUn no concluye
19 | servicio Proyectos - 0 Escritura - el Proyecto
INGENIERIA
DEL
PROYECTO
a.
Modelamiento
de
Requerimiento
S
Plan de Gestion | Si LBO1-I no se presento
de LBO1-IE | Analista de Correct | observacion
20 | Requerimientos Sistemas 1.02 Actualizado | Escritura_| o alguna
Matriz de Si LBO1-I no se presento
Requerimientos Analista de Correct | observacion
21 Sistemas 1.05 Actualizado | Escritura_| o alguna
Especificaciones | Si LBO1-I
de LBO1-1E no se presento
Requerimientos Analista de Correct | observacion
22 | de la Aplicacién Sistemas 1.04 Actualizado | Escritura_| o alguna
Informe de Si LBO1-II
Revision de
Pares a los no se presenté
Requerimientos Revisor de Correct | observacion
23 | de la Aplicacién Pares 1.01 Actualizado | Escritura | o alguna
b. Disefio
Prototipo del Si LBO2-I1 no se presenté
Sistema LBO2-IE | Analista de Correct | observacion
24 Sistemas 1.03 Actualizado | Escritura_| o alguna
Arquitecturade | Si LBO2-I no se presento
la Aplicacion LBO2-IE | Analista de Actualizad Correct | observacion
25 Sistemas - o] Escritura | o alguna
Modelo de Si LBO2-I1 no se presenté
Casos de Uso LBO2-IE | Analista de Correct | observacion
26 | del Sistema Sistemas 1.03 Actualizado | Escritura_ | o alguna
Disefio del Si LBO2-1I no se presento
Sistema Analista de Correct | observacion
27 Sistemas 1.03 Actualizado | Escritura | o alguna
Especificacion Si LBO2-1I no se presento
de Analista de Correct | observacion
28 | Componentes Sistemas 1.02 Actualizado | Escritura | 0 alguna
Diccionario de Si LBO1-II no se presento
Datos LBO1-IE | Analista de Correct | observacion
29 Sistemas 1.02 Actualizado | Escritura | o alguna
Plan de Pruebas | Si LBO2-I1 no se presento
LBO2-IE | Analista de Correct | observacion
30 Sistemas - - Escritura | o alguna
Plan de Pruebas | Si LBO2-I1 no se presento
Revisor de Correct | observacion
31 Pares - - Escritura | o alguna
c.
Construccién
Fuentes Si LBO3-II Analista de Correct | En gestién con
32 Sistemas - - Lectura 0 el Cliente
Manual de Si LBO3-II Aln no se
Usuario Analista de realiza las
33 Sistemas - - - - pruebas
d. Pruebas
Casos de Si LBOA4-II
Pruebas del Analista La etapa ain no
34 | sistema Programador - - - - ha comenzado
Pruebas del Si LBOA4-II Analista de La etapa aln no
35 | Sistema Sistemas - - - - ha comenzado




36

Informe de
Pruebas de
Aceptacion del
Cliente

Si

LBO4-II,
LBO4-IE

Jefe de
Proyectos
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La etapa aln no
ha comenzado

e.
Implementacio
n

37

Acta de
Aceptacion del
Sistema

Si

LBO5-II,
LBO5-IE

Jefe de
Proyectos

La etapa aln no
ha comenzado

SOPORTE DEL
PROYECTO

METRICAS

38

Registro y
Recoleccién de
mediciones

Si

LBO3-GlI

Recolector
de Métricas

1.04

Actualizado

Escritura

Correct
0

La etapa ain no
ha comenzado

39

Plan de
Mediciones y
Andlisis

Si

LB02-GE

Jefe de
Proyectos

1.02

Actualizado

Escritura

Correct
0

La etapa ain no
ha comenzado

GESTION DE
LA
CONFIGURACI
ON

40

Plan de la
Gestion de la
Configuracion

Si

LB02-GE

Gestor de la
Configuracié
n

1.01

Actualizado

Escritura

Correct
0

La etapa alin no
ha comenzado

TOMA DE
DECISIONES Y
ANALISIS

41

Andlisis de
Decisiones

Si

LB03-GI

Jefe de
Proyectos

1.02

Actualizado

Escritura

Correct
0

La etapa aln no
ha comenzado

42

Analisis de
Decisiones 2

Si

LB03-GlI

Analista de
Sistemas

1.00

Actualizado

Escritura

Incorrec
to

La etapa ain no
ha comenzado

ASEGURAMIEN
TO DE LA
CALIDAD

43

Correos de
comunicacion

Si

LBO3-
Gl

JP-AS

1.01

Actualizado

Escritura

Correct
0

La etapa ain no
ha comenzado

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.2 Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad
Actualizado.
TABLA N° 69: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACTUALIZADO

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REVISION ESFUERZO FECHA
GESTION Y
INGENIERIA 12.3 12/05/13

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS

PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS
CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION
ROL AL NO :
ORIENTADO NRO | CRITERIOS QUE EVIDENCIA DEL | CUMPLIMIENTO | CONFORMIDAD | DESCRIPCION
A ESTA CUMPLIMIENTO | DEL CRITERIO U DE LA CAUSA
DIRIGIDO OBSERVACION
¢ Se elaboré Jefe de
ENTREGABLE | 1 |elProject p Project Charter Si Ninguno
royecto
Charter?
Seelabors | Jerede | ¢ d Hub de | Medicién de |
ENTREGABLE | 2 e elabor6 Proyecto ronograma de si ubo un poco de edicion de los
cronograma Trabajo incertidumbre tiempos
Dirigir y Jefe de
ENTREGABLE | 3 g_estlor_l’ Proyecto | Jefe de Proyecto Si Ninguna
ejecucion del
proyecto.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

RESPONSABLE DE

R | TIPIFICACION ACCION A ACCION FECHA LIMITE | ESTADODELANO |  FECHA DE ESFUERZO DE
DELACAUSA | CORRECTIVA DE CORRECCION | CONFORMIDAD | CORRECCION | CORRECCION
CORRECTIVA
1 Jefferson
contreras Calla
2 IR 7/5/2013 Jefferson 7/5/2013 CORREGIDO 7/5/2013 0.1

contreras Calla contreras Calla

Jefferson
contreras Calla

Fuente: Elaboracion propia.

Medicion del Valor Ganado:
Para este proyecto no se utilizé la medicacion de valor ganado, solo nos basamos en las

métricas y evaluacién de desempefio.

4.3.3 Plantilla de Seguimiento a las Métricas y Evaluacion del Desempefio

Actualizado.
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GRAFICO N° 67: INFORME DE RESULTADOS ACTUALIZADOS

INFORME DE RESULTADO DE METRICAS AL 14-06-2013

Proyecto:  SGO{Sisterna de Gestion Comercial para Importadaras)
Metrica: Desviacidn en |3 duracion de las adiividades (%)
Categoria: Gesfion

Proceso revi Planificar el ProyectorSeguir y controlar

[Métrica [Desviacion en la duracion de las aclividades (%)
Informacion

Suma de Valores
2.00% 0.00% 15.00%

15/04/2013
15/05/2013 5.00% 0.00% 15.00%

25.00%

20.00%
Vales

15.00% i
/‘\ —4—SUma de Vaiores
10.00% W_'____, —8—-Suma de Min. esparado
\\-ﬁ —&—5uma de Max. eperado

5.00%

0.00% s | L & =
15/04/2013 15/05/2013 14/06/2013

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V
CIERRE DEL PROYECTO

5.1 Gestidn del Cierre del Proyecto.
5.1.1. Acta de Aprobacién de Entregables.
Mediante este documento se deja constancia que el entregable “Acta de
Aceptacion de Entregables a Aprobar” ejecutado por JC Consulting. ha
sido aceptado y aprobado por el Cliente, de este modo queda
constancia que se da por terminado el entregable.
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SGC Sistema de
Gestion Comercial para
la Importadora Strong
Hope Corporation

Acta de Aceptacion de

Entregables a Aprobar

Version 1.0

Diciembre, 2013
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PARTES
VERSIO QLE DESCRIPCION DEL FECHA DE MODIFICADO REVISAD APROBADO
N CAMBIA CAMBIO CAMBIO POR O POR POR
N
1.0 Versién Inicial 15/12/2013 Jefferson Carlos Rojas

Contreras
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ACTA DE ACEPTACION -
Modulos del Sistema de Gestion Comercial SGC

ANTECEDENTES

El proyecto SGC estd compuesto por los médulos:

Moédulo de Cotizacion:

e El Md6dulo debera permitir el registro de una cotizacién, el ingreso de productos,
cantidades y precios unitarios, el sistema debera calcular el total, debera permitir
también ingresar los datos del proveedor.

e EIl Médulo también debera permitir editar una cotizacién ya existente, generando
asi una nueva cotizacion con base en la anterior, la nueva cotizacion debera ser
guardada en el sistema de manera que se sepa que fue una modificacion de la

anterior.

e EI Md6dulo debera permitir el ingreso de la fecha de vencimiento de la cotizacion
(de 1 a 15 dias), el sistema ademas debera generar recordatorios o alertar
préximos a la fecha de vencimiento o en caso que una cotizacibn no sea

respondida.

Modulo de Orden de Compra:

e El Médulo debera permitir el registro de una orden de compra, el ingreso de los
productos, las cantidades, deberd permitir también ingresar los datos del

proveedor. y alguna caracteristica adicional.

e La Orden de Compra debe ser generada en base a una cotizacion ya existente en

el sistema.

e Elformato de la Orden de Compra es igual formato de la Factura-Proforma.
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Moédulo de Factura—Proforma:

e EIl Modulo debera permitir el registro de una Factura-Proforma, formato que es
igual al formato de una Orden de Compra.
e La Factura-Proforma se debe generar como preliminar a la creacién de la Factura

en caso que el cliente haga un adelanto del pago.

o Lleva la informacion de la ultima proforma aceptada y el monto se calcula en

funcién al adelanto, debera permitir también ingresar los datos del cliente.

Moédulo de Factura:

e El Médulo debera permitir recuperar los datos de la Factura-Proforma y recalcular
el monto total del pago con la cantidad final.

Modulo de Packing List:

e EI Mbdulo debera permitir el registro de los productos y sus caracteristicas

técnicas, debera permitir también ingresar los datos del cliente.

Moédulo de Enviar Correos:

e EI Mbdulo debera permitir enviar correos para los clientes, cargar los datos del
cliente, adjuntar al correo los documentos (en version digital) emitidos a ese
cliente segun el tramite correspondiente, el sistema usara el protocolo SMTP para

envio de correos

OBJETIVO DEL ACTA DE ACEPTACION

El presente documento tiene como objetivo:

v' Formalizar la aceptacion de la Aplicacion con los requerimientos del proyecto SGC
establecidos para los procesos de Gestion Comercial, de acuerdo al

documento de especificacion funcional aprobado por los usuarios de SGC.

ENTREGABLES

Luego de haberse realizado la verificacion de alcance, pruebas y presentaciones con

los interesados de Sistemas, SGC, los entregables mencionados a continuaciéon
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sustentan la culminacion de las actividades del proyecto para los médulos en cuestion,

de acuerdo a lo indicado en la propuesta técnica presentada por SHC:

1. Manuales de usuario y manuales técnicos del sistema.

2. Programas fuentes del sistema.

Firmado en Lima el 15 de Diciembre de 2013

STRONG HOPE CORPORATION

JC CONSULTING S.A.

P

Nombre: Paul Guerrero

Jefe de Proyectos - Sistemas SHC

Nombre: Jefferson Contreras

Jefe de Proyectos
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5.1.2. Lecciones Aprendidas

Lecciones Aprendidas del
Proyecto

Version 1.0

Elaborado por: Jefferson Contreras Calla

Rol: Jefe del Proyecto

Diciembre, 2013



CONTROL DE VERSIONES

176

PARTES
ERSIO QLE DESCRIPCION DEL FECHA DE MODIFICADO REVISAD APROBADO
N CAMBIA CAMBIO CAMBIO POR O POR POR
N
1.0 Version Inicial 15/12/2013 Jefferson Carlos Rojas
Contreras

TABLA DE CONTENIDOS

1.RESUMEN EJECUTIVD DEL PROYECT Qi

1.1.PARTICIPANTES EMN LA RECOLECCION DE LAS LECCIONES APREMOIDAS

2LECCIONES APRENDIDA S DE GESTION DE PROYECTO 5.

21 INMCIWCION DELPROYECTO
22 PLANIRCACION DEL PRCYECTO

23 EJECUCION DEL PROYECTO
24 SEGUIMIENTO Y COMTROL DEL PROY

25.CIERRFE DELPROYECTO

——
L R




177

1. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

1.1. PARTICIPANTES EN LA RECOLECCION DE LAS LECCIONES

APRENDIDAS
TABLA N° 70: PARTICIPANTES EN LA RECOLECCION DE LAS LECCIONES
APRENDIDAS
NOMBRES Y APELLIDOS ROL

Jefferson Contreras

Jefe de Proyecto

Raul Gaspar

Analista Programador

Marcelo Gémez

Desarrollador

Thomas Luca

Documentador

Fuente: Elaboracion propia.

2. LECCIONES APRENDIDAS DE GESTION DE PROYECTOS

2.1 INICIACION DEL PROYECTO

TABLA N° 71: LECCIONES APRENDIDAS INICIACION DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar una Reunién de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a comprometer a los
involucrados del lado del Cliente.

Hacer firma el Project Charter y el acta de Reunién de la Reunién de lanzamiento.
Esto garantiza que las personas se comprometan.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna

Ninguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Presentacion de lanzamiento de Proyecto

Acta de Reunién de lanzamiento del Proyecto

Project Charter del Proyecto

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

WBS Chart Pro

Es una herramienta muy practica que acelera la
elaboracion de EDT, se pueden hacer cambios en la
estructura rgpidamente. Comparado con el Visio es
mucho mas flexible.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1 PLANIFICACION DEL PROYECTO

TABLA N° 72: LECCIONES APRENDIDAS PLANIFICCION DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Dedicar tiempo a la planificacién del Proyecto esto nos permite tener una
buena gestion ya que sirve como base para establecer todo lo necesario para
la realizacion del proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

No consultar los tiempo en | Realizar una mediciébn exhaustiva de cada
funcién de proyecto anteriores. | actividad podria ayudar a medir con mas
exactitud los tiempo de las actividades del
proyecto.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Plan de Gestién de Proyecto.

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS
Paquete de Office Este grupo de programas nos ayuda a realizar

Documentos en texto, hojas de célculos para
costos, diapositivas para que las exposiciones
sean mas dinamicas.

Fuente: Elaboracién propia.

2.1 EJECUCION DEL PROYECTO

TABLA N° 73: LECCIONES APRENDIDAS EJECUCION DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Llevar un control de lo que se viene ejecutando nos ayuda a ver la realidad del
proyecto, ya que siempre existen variaciones en tiempo, alcance y costo. Lo cual
seguir con una gestion podremos desempefiarnos en la Ejecucion.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

TABLA N° 74: LECCIONES APRENDIDAS SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Mantener un seguimiento y control de los puntos criticos del proyecto es bueno, nos
ayuda a controlar mejor el posible riesgo que algo nos pueda afectar.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Acta de Reunién de Equipos
Documento de Riesgos

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

Ningun software

Fuente: Elaboracion propia.
2.1 CIERRE DEL PROYECTO

TABLA N° 75: LECCIONES APRENDIDAS CIERRE DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Es bueno Realizar un reunién con el Sponsor y con su equipo de proyecto para dar
por culminado

El cierre del Proyecto y la conformidad de todo el alcance

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna Ninguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Lecciones Aprendidas

Certificado de Conformidad del Servicio

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.3. Acta de Cierre del Proyecto
Consta de dos documentos, Acta de Reunion de cierre del Proyecto y
Certificado de conformidad de culminacion de servicios

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL PROYECTO

TABLA N° 76: ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

OBJETIVO
Acta de Cierre del Proyecto

IMPORTANCIA

X Alta Media Baja

AGENDA DURACION

TEMAS EXPOSIT |ESTIMAD | REAL

OR A
Acta de Cierre del Proyecto
LUGAR Y FECHA
PROGRAMADA REAL
FECHA 17/12/2013 17/12/2013
LUGAR Sala de Reuniones SHC Sala de Reuniones
SCH

INICIO 09:00 a.m. 09:00 a.m.

FIN 11:30 a.m. 11:30 a.m.

PARTICIPANTES

INIC |NOMBRES Y CONDICIO |ROL LLEGAD |SALIDA

APELLIDOS N A

CR Carlos Rojas Obligatorio | Gerente de 9:00 a.m. [11:30
Proyectos a.m.
JC Consulting

JC Jefferson Contreras |Obligatorio |Jefe de Proyectos |[9:00 a.m. |11:30
JC Consulting a.m.

PG Paul Guerrero Obligatorio | Coordinador de 9:00 a.m. |11:30
proyecto a.m.
SHC

PR Patricia Reategui Obligatorio | Asesora comercial - [9:00 a.m. |[11:30
finanzas a.m.
SHC

MF Mauricio Ferndndez | Obligatorio | Asesor Comercial [9:00 am |11:30
SCH a.m.
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TEMAS TRATADOS

TEMA

Todos lo indicado en la agenda.

TEMAS PENDIENTES

Ninguno

ACUERDOS TOMADOS

N° |DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. Fecha
Limite

001 | Levantar incidencias etapa evaluacion NC/AC 05/05

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: La presente acta tomara por aceptado todos los acuerdos mencionados de no
recibir alguna observacion posterior a las 24 horas de difundida.



CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE CULMINACION DE SERVICIOS

A

STRONG HOPE

Denominacion del contrato o nombre
del servicio:

Sistema de Gestion Comercial

Contrato Marco: Contrato Marco 2013

Empresa que brindo el Servicio: JC CONSULTING

Razon Social Cliente: STRONG HOPE CORPORATION

Numero RUC: 20538128563

Direccion: Av. VictorMaurtua 140 oficins 403, San Isidro —
Lima

Teléfono : 210-5434

Periodo de Vigencia del contrato: 15/04/2013-17/12/2013

Numero de personas eneste contrato; | 4 Personas

Monto del contrato:

S/. 168.000.00 Nuevos Soles (sin IGV)

Persona de Contacto en ef Cliente

Peaul Guerrero

Teléfono :

2106633

Correo Electronico

Calificacion del Servicio

Marcar con un aspa (X) segun corresponda
Muy Bueno (X)
Bueno ()
Regulsr £53)

Descripciény alcance del servicio:

El servicio consistio:

- Desarrolio de sistema de Gestion Comercil
- Configuracion del servidor kocal del sistema de Gestion Comercial.
- Configuracion de cuentas de comeo &n hosting.

.

Paul Guerrero
Gerente General

SHC.
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5.2 Ingenieria del Proyecto
5.2.1 Plan de Pruebas

PLAN DE PRUEBAS

Resumen del Plan

DESCRIPCION.

El Plan de Pruebas de Aceptacion describe los pasos que se deben seguir para
verificar que el sistema construido satisface los requerimientos.

El Plan de Pruebas de Aceptacion es uno de los planes de prueba detallados y
corresponde al nivel de pruebas de aceptacién del sistema o de la solucion. Este plan
describe clara y completamente como realizar las pruebas.

Las pruebas de aceptacion, involucran al usuario final y pretenden comprobar que la
soluciéon cumple con el modelo de negocio para el que fue desarrollado. Deteccion de

defectos del producto entregado y planes de accién para correccion de los mismos.

PROPOSITO

OBJETIVOS DEL PLAN DE PRUEBAS.

REFERENCIAS.

Este documento esta basado y/o referencia los siguientes documentos del proyecto:
ALCANCE

ITEMS DE LA APLICACION QUE VAN A SER PROBADOS.

1. Aplicacion, Moédulos y/o cambios a la Aplicacién.

Documentacion.

Los manuales a entregar con el producto son:

Estos manuales seran revisados y validados durante la ejecucion de las pruebas.
Caracteristicas que van a ser probadas.

En la matriz de funciones y casos de pruebas se describen las funciones de negocio
gue seran probadas. Las funciones de negocio que no hayan sido incluidas en este
punto, no seran probadas.

Estrategia de regresion.

Las pruebas de regresion se realizaran a aquellos médulos considerados como
criticos, en los que se hayan detectado errores durante la ejecucion de las pruebas.

En la matriz de funciones y casos de prueba de regresion se detallaran los casos de
prueba que se ejecutaran de acuerdo al resultado y evolucion del proceso de pruebas.
Criterio para decidir si un item supera la prueba.

Para que un item supere la prueba es necesario que los errores de severidad 1, 2y 3
que hayan sido encontrados sean removidos.

Los errores de severidad 4 se trataran con el gerente del proyecto.




Definicién de Niveles de Severidad.

Cuando se reporta un defecto, los siguientes niveles de severidad se utilizaran:

TABLA N° 77: PLAN DE PRUEBAS NIVELES DE SEVERIDAD
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Nivel de
Severidad

Descripcién

Ejemplo

1

Falla en el sistema. No
es posible continuar con
el procesamiento.

Un error critico ha sido encontrado y no
permite que se contindie con la operacién de la
aplicacion.

No es posible continuar
con el proceso de la
funcién seleccionada

El componente clave no esta disponible o la
funcionalidad esta incorrecta.

Funciones restringidas,
pero el procesamiento
puede continuar

Componentes no criticos no estan disponibles
o la funcionalidad es incorrecta; calculos
incorrectos en funcionalidad clave.

Cambio de forma menor

Errores de usabilidad, pantallas o reportes de
errores que no afectan la calidad, el uso ni la
funcionalidad del sistema, por ejemplo,
cambio en una etiqueta, en un mensaje, etc.

Fuente: Elaboracién propia.

3. Criterios de inicio y finalizacion de las Pruebas de Aceptacion.

3.1. Criterios de Inicio.

Se manejaran los siguientes criterios de inicio de las pruebas de aceptacion:

3.2. Criterios de Finalizacion.

Se consideran como criterios de finalizacién los siguientes:

4. Criterios parala suspension y reanudacion de las pruebas.

A continuacion, se describen los casos por los que las pruebas que se adelanten sobre

el producto pueden ser suspendidas:

5. Plan de Pruebas y Cronograma.

1.1 Responsables de las actividades de Pruebas.

Tarea

Responsable

Elaboracion y ajuste del Plan de Pruebas de
Aceptacion
Elaboracion y ajuste de los scripts de pruebas

Elaboracion y ajuste de los casos de pruebas

Jefferson Contreras Calla

Jefferson Contreras Calla

Revision y aprobacion del Plan de Pruebas de
Aceptacion
Revision y aprobacién de los scripts de pruebas

Revision y aprobacién de los casos de pruebas

Elaboracion de los datos de prueba Raul Gaspar
Suministro del ambiente de pruebas Raul Gaspar
Instalacién del ambiente de pruebas Raul Gaspar
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Tarea Responsable
Ejecucion de las pruebas de validacion Raul Gaspar
Ejecucion de las pruebas de aceptacion Raul Gaspar
Evaluacion de las pruebas Raul Gaspar
Reporte de avance de las pruebas Raul Gaspar
Reporte sumario de pruebas Raul Gaspar

Fuente: Elaboracion propia.

6. Documentos asociados al Plan de Prueba de Aceptacién

A continuacion, se entrega un resumen de los documentos entregados anexos al Plan
de prueba de Aceptacion y una descripcion del contenido de cada uno de ellos.

TABLA N° 78: PLAN DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre genérico del Descripcién — Objetivo
documento
Documento de Disefio Utilizada para relacionar las funciones de

negocios que soporta la aplicacion (casos de
uso y especificaciones funcionales) con los
scripts de prueba que se ejecutaran para cada

funcion

Prueba de aceptacién Prueba de aceptacibn de entregables vy
certificado de servicio

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2 Manual de Usuario

SGC

Sistema de Gestion Comercial
Manual de UsuarioV 1.0
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CONTENIDO

Ingreso al sistema

INGRESO AL SISTEMA COMERCIAL: (ver imagen N° 1)
A. Ingrese su usuario.
B. Ingrese la contrasenfa.

C. Pulse el botdn aceptar.

Si los datos son correctos, cargara una venta de bienvenida, pulse el boton
“continuar” para ingresar al sistema “SGC”, o pulse sobre el boton “salir”
para salir del sistema

(ver imagen N°2).

Usuario: jcontreras

Contraseiia:| eesecssees

[Imagen N° 1]

BUENAS NOCHES, JEFFERSON CONTRERAS CALLA
PULSE "CONTINUAR" PARA INGRESAR AL SISTEMA O "SALIR" PARA REGRESAR AL LOGIN

CONTINUAR SALIR

[ Imagen N° 2]
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ADMINISTRANDO EL SISTEMA
Una vez ingresado al sistema se mostrara la siguiente ventana (ver imagen N° 3).

Usuario: jeontreras

SISTEMA DE GESTION COMERCIAL
. 3 .17

[ Imagen N° 3]

Menu
Se muestra los siguientes item (ver imagen N° 4).

[Imagen N° 4]

A: Inicio: retorna a la ventana principal del sistema.

B: Procesos: Contiene los mddulos principales del sistema.

C: Mantenimiento: contiene los items necesarios para el mantenimiento de la informacion.
D: Envio de Correos: gestion el envio de documentacion.

DESCRIPCION DEL FLUJO DE INFORMACION DEL DOCUMENTO

Cotizacion

\ 4

Orden de Compra

A 4

Factura Proforma

y

A 4

Factura

A\ 4

Packing List
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TABLA DE ICONOS PARA LA CONFIGURACION DE LA DOCUMENTACION

ICONO DESCRIPCION

Ver, permite visualizar el documento sin opcidon de modificacién

Clonar documento, permite duplicar documento con un nuevo nimero de registro

Rechazar documento, anula el documento.

Modificar documento, permite cambiar los datos establecido con anterioridad pero
generara un nuevo numero de registro

Aceptar documento, permite generar el siguiente documento

Adjuntar documento, permite agregar archivos al documento

Agregar Cotizacion de origen, permite adjuntar a una orden de compra el digital de
la cotizacidn

Exportar partidas arancelarias, permite guardar un Excel de las partidas usadas en
la factura proforma

Importar documento, permite guardar archivos relacionado con el documento
generado.

Agregar nota de crédito, permite crear una nota de crédito y/o

@] @ @ elEE =EeElEE

CREAR UNA COTIZACION

Seleccione la opcidén cotizacion en el menu “Procesos”, luego en “documentacién” y
finalmente en “Cotizacién” (ver imagen N° 5), se mostrard la siguiente ventana (ver imagen N°
6).

& In Procesos
Documentacion 2
oo

[Imagen N° 5]
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Buscar Cotizacion
Nro. Cotizacion Emi/ Rec |Emisién [*] Estado [-Seleccione-
Nombre Cliente Fechadel _ [ [ i al S
Empresa STRONG HOPE CORPORATION [=]
Nro. Cot. Razdn Social Fecha Cot. |Fecha Ven.| Estado Usuario
@ F 0000000068|Antomil 5.4. 31/05/2012|15/06/2012 |Aceptado jcontreras
@ F 0000000066|Adasme Y Lazcano 20/04/2012|05/05/2012 |Aceptado joontreras
@ ¥ ) [ [$¢|0000000067|Adasme ¥ Lazcano 20/04/2012|05/05/2012 [Pendiente jcontreras
@ F 0000000063|Adasme Y Lazcano 15/04/2012|04/05/2012 |Aceptado jeontreras
@ F 0000000064|Adasme Y Lazcano 15/04/2012|04/05/2012 |Aceptado jcontreras
@ F 0000000065|Adasme Y Lazcano 15/04/2012|04/05/2012 |Aceptado jcontreras
@3 ) [ | 0000000058|Adasme ¥ Lazcano 18/04/2012|03/05/2012 |Pendiente jcontreras
@®7F ) [ [$¢|0000000055|Adasme ¥ Lazcano 18/04/2012|03/05/2012 |Pendiente jcontreras
@3 ) [ 5| 0o00000060|Adasme ¥ Lazcane 18/04/2012|03/05/2012 |Pendiente jeontreras
@ ¥ ) [ [$¢|0000000061|Adasme ¥ Lazcano 18/04/2012|03/05/2012 |Pendiente jcontreras
Cantidad de Registros : 47 Pdagina | 1 [=]des b

[~]
=

[Imagen N° 6]

Buscando una Cotizacion

Para realizar una busque ingrese y/o seleccione uno de los valores que se muestran en los

filtros y pulse el botén “Busca” (Ver imagen N° 7 ), el sistema mostrar la lista de Cotizaciones

coincidente con su busqueda (ver imagen N° 8).

Buscar Cotizacion
Nro. Cotizacion Emi / Rec |Emisién [=] Estado [-Seleccione- [~]
MNombre Cliente Fechadel _ J | = al _r |
Empresa STRONG HOPE CORPORATION ﬁ
[Imagen N° 7]
Buscar Cotizacion
Nro. Cotizacidn Emi / Rec  |Emisidn [*] Estado [Pendiente [+]
Mombre Cliente Fechadel _ [ [ :ﬁ al B ﬁ
Empresa STROMG HOPE CORPORATION [~]
Nro. Cot. Razdn Social Fecha Cot. |Fecha Ven.| Estado Usuario

@73 [g] X [r|0000000067|Adasme Y Lazcane 20/04/2012 05/05/2012 |Pendiente jeontreras

@ ¥ ) ¥ [$|0000000058|Adasme Y Lazcano 18/04/2012|03/05/2012 |Pendiente jeontreras

@73 [g] ¥ [&r|0000000055|Adasme Y Lazcano 18/04/2012|03/05/2012 [Pendiente jcontreras

@ ¥ [g] ¥ [&r|o000000060|Adasme Y Lazcano 18/04/2012|03/05/2012 [Pendiente jcontreras

@3 g X [&r|oooo000061|Adasme Y Lazcano 18/04/2012|03/05/2012 [Pendiente jcontreras

Cantidad de Registros : 5 Pagina | 1 El de 1]

[Imagen N° 8]

CREAR UNA COTIZACION

Para crear una nueva cotizacion pulse el botén “Nuevo” (ver imagen N° 9), se mostrara la

siguiente ventana. (Ver imagen N° 10)

[TON [+]

! 4

[Imagen N° 9]
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[ Imagen N° 10]
Seleccionar tipo de Cotizacion.
Paso 1. Seleccione una opcion en Emision/recepcion:
Emision: Si Ud “emite” una cotizacion a un “Cliente”.
Recepcion: Si Ud. “Recibe” una Cotizacion de un proveedor.

Paso 2. Seleccione un tipo de Empresa la cual Emite o Recibe la Cotizacion (ver imagen N° 11)

Registro de Cotizacion

Emisidn / Recepcidn | Emisidn [*] Empresa | -seleccione- [+]
Nro. Cotizacidn ‘
Tipo de Cambio 3.06 IGY 18.00% [

[ Imagen N° 11]

DATOS DE LA COTIZACION
Datos del Cliente/Proveedor: De acuerdo al tipo de documento Emision/Recepcion, se
seleccionara un Cliente o Proveedor de la lista. ( Ver imagen N° 12 apartado 1)

Datos de Pago: Seleccione las opciones para realizar la cotizacion. ( Ver imagen N° 12 apartado
2)

Datos de Entrega: Seleccione la opciones de configuracion para establecer los datos de
entrega. ( Ver imagen N° 12 apartado 3)

Fecha: Seleccione la opciones para establecer las fecha de entrega y tiempo de entrega. ( Ver
imagen N° 12 apartado 4)

Observaciones: Ingrese alguna observacion si la tuviese. ( Ver imagen N° 12 apartado 5)

Opciones de Impresidn: Seleccione las opciones de impresion para el documento. ( Ver
imagen N° 12 apartado 6)




DATOS DE LA COTIZACION

Datos del Cliente
0 Cliente -Seleccione- lz‘ Atencidn Estado | Pendiente Referencia
Datos de pago
‘ Monada Dolares Americanas |Z| Banco |z| Nra. Cuenta E
Forma de Pago Pago Anticipado ComplsE
Datos de Entrega
7 Punto
L - - Pais - Callzo |Z|
Pais Origen Peru Transporte | -Seleccione- . |Peru
° Destino Entrega -
Gastos de
[NCOTERM FOB - Free On BozE Embargue Flete Segura
en origen
has
’ Fecha de 15/07/2012 Fecha de 03/08/2012 I:::Tegz o B --seleccione-- E
Emisidn m Vencimiento m (dias) de
bservaciones
Observaciones :
pciones de Impresion
P P Banco y Nro. Formato de -
Seguro: | Sumar al total de la cotizacis[»]  Flete: Sumar al total de la cotizacio[ =] _— s Filtros [=]
[ Imagen N°12]
AGREGAR PRODUCTOS

Seleccione un proveedor, se cargara la lista de productos asociados a ese proveedor, se
mostrara el precio, stock y las unidades ingrese una cantidad para la compra y pulse agregar

(ver imagen N° 13).

Agregar Productos
Proveedor | Ahlstrom Turin 5.P.A.

Cantidad | Precio 15.0000 Stock 210

(=] "] p@ Lys 511f-10 Acero LafiEep 0.70mm Flgje 137mm | (LYS 511F-10) j

Unidad Kg

[ Imagen N° 13 ]

El producto sera agregado a la lista de detalle(ver imagen N° 14)

Agregar Productos

Proveedor | Ahlstrom Turin 5.P.A.

[=] % producto -Seleccione-

=
Cantidad Precio Stock Unidad
Detalle
Item Producto Prov. Abrev. Prov. Producto Cli. Abrev. Cli. Cant. | Precio | Unid. | Sub Total
Lys 511f-10 Acero Laf/Eep 0,70mm 3 Lys 511f-10 Acero Laf/Eep 0,70mm i

Bl 1 Fleje 137mm LYS 511F-10 Fleje 137mm-Ci LYS 511F-10-CLT 10{ 15.0000) Kag| 150.0000|

Sub Total 150.0000

Total 150.0000

[ Imagen N° 14 ]

Una vez agregado todos los items necesarios pulse el botén “Guardar” en la parte superior del

formulario. (ver imagen N° 15)
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[ Imagen N° 15]

Se mostrara un mensaje confirmacién, pulse aceptar para generar la cotizacién o cancelar para
rechazarla. (ver imagen N° 16)

Mensaje de pagina web l&,l

'9' Estd seguro que desea Grabar

[ Aceptar ][ Cancelar ]

[ Imagen N° 16 ]

Si la operacion fue realizada correctamente mostrara un mensaje de confirmacién ( ver imagen
N°16)
.
-Méfnsaj_ed_e

y l Cambios Grabados con Exito...

Aceptar

[ Imagen N° 17]

Notara que se generd un numero de cotizacidn, eso indica que su cotizacién se encuentra
registrada. (ver imagen N° 18)

Registro de Cotizacion

Emisidn / Recepcion | Emision [=] Eva Strong Hope Corporatio[> |

Mro. Cotizacion

ETHLMG SORE

Tipo de Cambio 1.00 IGV 18.00% [

[ Imagen N° 18]

CREAR UNA ORDEN DE COMPRA

Para la creacion de una orden de compra existen dos maneras.
1. Que genere a partir de una cotizacion.
2. Que se registre la orden de compra de forma manual.

Generar una orden de compra a partir de una cotizacion

Seleccione la opcidén “Procesos” del mend, luego opcién “Documentacion”, “cotizacion”,(ver
Imagen N° 6 ), seleccione la cotizacidon que desea convertir a “Orden de compra” y pulse el
botdn generar Aceptar Cotizacidn. ( ver tabla de iconos para la configuracion de la
documentacion- Pag. 5)

Se mostrara la siguiente ventana. (ver imagen N° 19), pulse “Aceptar” para generar la orden de
compra o “cancelar” para detener la creacion.
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Buscar Cotizacion -
Mro. Cotizacion Mensaje de pagina web - - ﬁ leccione- El
Mombre Cliente ﬁ
Empresa STRONG I."-_-" \ Esta sequro que desea Generar una Orden de Compra de la cotizacién
L' nro: 0000000069
rio
[ Aceptar ] ’ Cancelar ] ras
@ [ _dooal \freras
e ) ‘-ﬁ / 0000000066|Adasme ZCano 0/0: 1] ceptado jcontreras
iente | icontreras

@3 gz Zlooon 2
“ [ Imagen N° 19]

Botdn: aceptar cotizacion

Si pulso aceptar, se mostrara la siguiente pantalla. (ver imagen N° 20), ingrese una observacién

4

por la cual es aceptada la cotizacién y pulse “Grabar”.

Aceptacion

Nro. Cotizacién: |00000000 69
Razon Por Calidad E|

de muy buena calidad| -

[ Imagen N° 20]
Sila Orden de compra se generd de manera correcta se mostrara la siguiente ventana. ( ver
imagen N° 21)

Observacion:

Registro de Orden de Compra

Emisidn / Recepcion Empresa Strong Hope Corpc\ratioE|
Nro. Orden Nro. Orden Cliente A B
STRONG HoRE
Tipo de Cambio 1.00 1GV 18.00% [ =
DATOS DE LA ORDEN DE COMPRA
Datos del Proveedor
Cliente | Adasme Y Lazcano [=] 2 Atencion Estado | Pendiente [=] Referen)
Datos de Pago
Moneda Muevos Soles E| Banco ScotiaBank E| Nro. Cuenta 12|

Forma de Pago Pago Anticipado CompIEE|

[ Imagen N° 21]

Puede realizar las modificaciones necesarias en la orden de compra, luego pulse el botén
“Grabar” para guardar los cambios, si recibe este mensaje (ver imagen N° 22), es debido a que
necesita agregar un numero de orden del cliente. ( Ver imagen N° 23)

[ Imagen N° 22]
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Registro de Orden de Compra

Emisidn / Recepcion Empresa Strong Hope CDrpc:-ratqu|
Nro. Orden Mro. Orden Cliente |_ A
Tipo de Cambio 3.06 1GV 18.00% [ \
- Campo obligatorio
[ Imagen N° 23]

Generar una orden de compra de forma manual.

Seleccione la opcién “Procesos” del menu, luego opcién “Documentacion”y “Orden de
Compra”. (ver Imagen N° 24 )

. wricio INEEEE=T E va

[ Imagen N° 24 ]

Pulse el boton “Nuevo”. ( Ver imagen N°25 ), mostrar la siguiente ventana. (Ver imagen N°28)

Buscar Orden de Compra

Nro. Orden Emi / Rec | Emision [*] Estado [-Seleccione- [~]
=

Nombre Cliente Fechadel _ [ | £ al _J 1
Empresa STRONG HOPE CORPORATION [~] l

[ Imagen N° 25]

Seleccione el tipo de Orden de compra “Emisién/Recepcion”. (ver imagen N° 26)
Nota: El proceso es inverso al usado en la generacidn de una cotizacion.
Emisidn se realiza hacia un proveedor

Recepcion se realiza a un Cliente

Seleccione la empresa que emite 6 recibe la orden de compra.
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Registro de Orden de Compra

Emision / Recepcion | Emision

Mro. Orden

Tipo de Cambic 3.06 IGV 18.00% [

El Empresa | Strong Hope C{:-rporatinEl

ETHLMG =ORE

[ Imagen N° 26 ]

DATOS DE ORDEN DE COMPRA

Datos del Cliente/Proveedor: De acuerdo al tipo de documento Emision/Recepcion, se
seleccionara un Cliente o Proveedor de la lista. ( Ver imagen N° 27 apartado 1)

Datos de Pago: Seleccione las opciones para realizar la orden de compra. ( Ver imagen N° 27

apartado 2)

Datos de Entrega: Seleccione la opciones de configuracion para establecer los datos de

entrega. ( Ver imagen N° 27 apartado 3)

Fecha: Seleccione la opciones para establecer las fecha de entrega y tiempo de entrega. ( Ver

imagen N° 27 apartado 4)

Observaciones: Ingrese alguna observacion si la tuviese. ( Ver imagen N° 27 apartado 5)

Opciones de Impresidn: Seleccione las opciones de impresion para el documento. ( Ver

imagen N° 27 apartado 6)

DATOS DE LA ORDEN DE COMPRA

Datos del Proveedor
Proveedor |-Seleccione- |Z| B ptencion Estado Referencia
atos de Pago
Moneda Dolares Americanos E Banco | -selecciones un banco- |Z| Nro. Cuenta E
Forma de Pago Pago Anticpado CDI‘I’]D|E|Z|
a Datos de Entrega
Pais - - Pais p Punto de
Origen Peri [=] Transporte -Seleccione- Destino Peri [+] Entrega Callao [~
INCOTERM |FOB - Free On Bog] S:;t;f de Embarque en Flete Sequro
Fechas
Fecha  20/07/2012 :i! Tiempo de entrega (dias) a partir de --sgleccione-- |Z|
Observaciones
Observaciones :

[ Imagen N° 27]
Seleccione un proveedor de productos, luego seleccione un producto, ingrese la cantidad
solicitada y pulse el botdn “Agregar”. (Ver imagen N° 27)

Agregar Productos

Proveedor | Ahlstrom Turin 5.P.A.

Cantidad 15 Precio 15.0000 Stock 210 Unidad Ka

Iz‘ 8 producto L}'Q‘Amm Laf/Eep 0.5mm Fleje=221mm Especificacion N2 E-(k j
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[ Imagen N° 28]

El item sera agregado a la lista de items, (ver imagen N° 29). Si desea eliminar el item
seleccionado presione la “X” en la lista. (Ver imagen N° 29)

Agregar Productos

Proveedor | Ahlstrom Turin 5.P.A.

[=] % producto  -Seleccione-
Cantidad

A
Precio Stock Unidad
Detalle
Item| Producto Prov. by Producto Cli Abrev. Cli. |Cant.| Precio |Unid Sul

3 P L . Cli. 2 | Tor
1 Lys 510f-2 Acero Laf/Eep 0.5mm Fleje=221mm LYS 510F- |Lys 510f-2 Acero Laf/Eep 0.5mm Fleje=221mm LYS S10F-2- 155,000 kg 225.000

Especificacion N E-043-02/Cca 2 Especificacion N? E-043-02/Cca-Cli Ccu : g .
Sub Total 225.0000
Total 225.0000

o
[ Imagen N° 29]

Agregue tantos item como sea necesario, una vez terminado de agregar los item de la orden
de compra pulse el botdn “Grabar” en la parte superior de la venta. (ver imagen N°30)

1B

Sy

| el

e

[ Imagen N°30]

Se mostrara una ventana de verificacion, si desea grabar la orden de compra pulse el botdn
“Aceptar” , si desea descartar la operacion pulse “Cancelar”. (ver imagen N° 31)

Mensaje de pagina web ﬁ

IQ\ Esta seguro que desea Grabar

I Aceptar |l Cancelar |

[ Imagen N°31]

Si la operacidn se realizd con éxito se mostrarad un mensaje de aceptacién. (Ver imagen N° 32),
otra verificacion es que el sistema ya genero un N° de Ord

en de compra. (ver Imagen N° 33)

4 E_*« Cambios Grabados con Exito..

Aceptar

[ Imagen N°32]
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Registro de Orden

Nro. Orden

de Compra

Emisién / Recepcion |Emision

Tipo de Cambio 1.00 IGV 18.00% [

E[Qresa

Strong Hope Corpo ratinEl

adjuntar documento %

BTHEM G

=OPE

[ Imagen N° 33 ]

CREAR UNA FACTURA PROFORMA

Para crear una factura proforma debera haber creado previamente una orden de compra. Y el
tipo de pago debe ser diferente de “anticipado completo”

Seleccione la opcién “Procesos” del menu, luego opcidén “Documentacion”y “Orden de
Compra”. (ver Imagen N° 24 )

Seleccione o busque la orden de compra que quiera generar y pulse el botédn “Aceptar orden

de compra”. (Ver imagen N° 35)

Buscar Orden de Compra

[ Imagen N° 34 ]

Nro. Orden Emi/Rec |Emisidn [*] Estado |-Seleccione-
Mombre Cliente Fechadel _ [ [ | i
Empresa STRONG HOPE CORPORATION [*]
Nro. Orden Razdn Social Fecha Fecha Ven.| Estado Usuario
Orden
@3 [ [&|oogpoooo7o|ahlstrom Turin S.P.A. 20/07/2012|20/07/2012 |Pendiente jcontreras @M
@ F 00DRQ00065|Ahlstrom Turin 5.P.A. 01/06/2012 Aceptado jeontreras [FNE
AW [ Imagen N° 35]

Aceptar Orden de compra

Se mostrara el siguiente mensaje de confirmacion. (ver Imagen N° 36)

[=]
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Buscar Orden de Compra

Nro. Orden Prov., Emi / Rec | Recepcion E[ Estado | -Seleccione- El
Mombre Proveedor Fechadel _ [ f iz al il G|
E STROK ; . |
e = —| Mensaje de pagina web . @
I.-"’_"'-I Esta sequro que desea Generar una Factura de la Orden de Compra nro:
Nro. P 0000000022 suario
00004 ontreras| ()
& |oo0og ontreras| ©
|oooog: [ Aceptar ] I Cancelar | jontreras| &
_ GO00ASS - - — jontreras| 3)
@3 B2 UDDGUDD{)18| Adasme Y Lazcano |23.-’D4_!2512| |Pendiente |}contreras ]

[ Imagen N° 36 ]

Una vez generada la factura proforma aparecerd la siguiente ventana. (ver Imagen N° 37)

Registro de Factura Proforma
Emisién / Recepcion Empresa | Strong Hope CurporatioE|
Nro. Factura A - — -
sadne HorE =) ] 2
Tipo de Cambio 1.00 IGV 18.00% ]
DATOS DE LA FACTURA PROFORMA
Datos del Cliente
Cliente | Adasme Y Lazcano E Atencion Estado |Pendiente lz‘ Referencia
Datos de Pago
Tasa Por 0 % Moneda Nuevos Soles [=] Banco |ScatiaBank [=] Nro. Cuenta | 123456-3232 [=]
Forma de Pago Pago Anticipado Incum[E‘ Detalle Tipo de Pago Antes De Envio E‘ Adelanto 50 % Previo envio/embarque 50 %
Datos de Entrega
Pais Origen | Pert El Transporte Maritimo IZ‘ Pais Destino | Pert El Punto de Entrega | Callao El
INCOTERM | FOB - Free On B{}EE Gastos de Embarque en origen  0.00 Flete 0.00 Seguro 0.00
Fechas
Fecha 20/07/2012 :ﬁ Tiempo de entrega (dias) a partir de --seleccione-- lz‘

[ Imagen N°37]

DATOS DE LA FACTURA PROFORMA
Datos del Cliente/Proveedor: De acuerdo al tipo de documento Emision/Recepcion, se
seleccionara un Cliente o Proveedor de la lista. ( Ver imagen N° 27 apartado 1)

Datos de Pago: Seleccione las opciones para realizar la factura proforma. ( Ver imagen N° 38
apartado 2)

Datos de Entrega: Seleccione la opciones de configuracion para establecer los datos de
entrega. ( Ver imagen N° 38 apartado 3)

Fecha: Seleccione la opciones para establecer las fecha de entrega y tiempo de entrega. ( Ver
imagen N° 38 apartado 4)

Observaciones: Ingrese alguna observacion si la tuviese. ( Ver imagen N° 38 apartado 5)

Opciones de Impresidn: Seleccione las opciones de impresidn para el documento. ( Ver
imagen N° 38 apartado 6)
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DATOS DE LA FACTURA PROFORMA

[TDat0E aer Ciente
Cliente | Adasme Y Lazcano [] Atencidn Estado |Pendiente [+] Referencia
4
e
Tasa Por 0 % Moneda Nuevos Soles E Banco | ScotiaBank E‘ Nro. Cuenta | 123456-3232 Iz‘
Forma de Pago Pago Anticipado Incom[E‘ Detalle Tipo de Pago Antes De Envio E Adelanto 50 % Previo envio/embarque 50 %

Datos de Entrega

Pais Origen |Perd Iz‘ Transporte Maritimo E‘ Pais Destino | Perd E‘ Punto de Entrega | Callao Iz‘
INCOTERM |FOB - Free On BozE‘ Gastos de Embargue en origen  0.00 Flete 0.00 Seguro 0.00

Fechas

Fecha 20/07/2012 'ﬁ Tiempo de entrega (dias) a partir de --seleccione-- Iz‘

Observaciones

Adelanto: 5/.75.00, Previo Envio/Embarque: 5/.75.00 -
Observaciones il
Opciones de Impresion
Seguro: | Sumar al total de la factura proforma[=] Flete: |Sumar al total de la factura proforma[=] Banco y Nro. Cuenta Formato de Impresion Filtros [=]

o 00606

[ Imagen N° 38 ]

En la factura proforma solo se puede modificar los datos principales, no cuenta con opciones
de edicidn para agregar, ni quitar items. Si se desea modificar los items se debe de generar una
nueva orden de compra. (ver imagen N° 39)

Detalle
Ttem Producto Prov. Abrev. Prov. Producto Cli. Abrev. Cli. Cant. Precio Unid. Sub Total
1 |LY5 511F-10 ACERO LAF/EEP 0,70mm FLEE [ yc =14k 10 LYS 511F-10 ACERO LAF/EEP 0,70mm FLEE [ o ciic 0 10| 15.0000 K 150.0000
137mm 137mm-CLI
Sub Total 150.0000
Total 150.0000

[ Imagen N°39]

Para realizar los cambios pulse el botén “Grabar”. (ver Imagen N° 40),

[ Imagen N°40]

Se mostrara un mensaje de verificacion. (ver imagen N° 41), Pulse “Aceptar” para confirmar los
cambio o “Cancelar” para rechazarlos.

Mensaje de pagina web ﬁ

Ql Esta sequro que desea Grabar

[ Aceptar ]l Cancelar ‘
m
[ Imagen N°41]

Si los cambios se realizaron de manera correcta mostrara un mensaje de conformidad. (ver
imagen N° 42)
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Mensaje de pagina weh

I . Cambios Grabados con Exito...

Aceptar |

[ Imagen N° 42 ]

CREAR UNA FACTURA

Para crear una factura debera haber creado previamente una orden de compra o una Factura
proforma. Segun la tabla determina la creacién de la factura.

TIPO DE DOCUMENTO TIPO DE PAGO

Orden de Compra Pago Anticipado
Factura Proforma Todos los casos

Seleccione la opcidon “Procesos” del menu, luego opcidn “Documentacion” y “Orden de
Compra”/”Factura proforma” segun el caso del tipo de pago que se creé el documento. (ver
Imagen N° 43)

[ Imagen N° 43 ]

Para ambos caso busque la orden de compra o la factura proforma que generar la factura. (Ver
imagen N° 44)

CASO ORDEN DE COMPRA.

Ubique la orden de compra que usara y pulse el botdn “Aceptar orden de compra”, si el pago
es Anticipado completo, generar una factura caso contrario una factura proforma. (Ver imagen
N° 44)
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Buscar Orden de Compra
Nro. Orden Emi / Rec |Emisidn [*] Estado [-Seleccione- [=]
Nombre Cliente Fechadel _ [ | :ﬁ al 1 :ﬁ
Empresa STRONG HOPE CORPORATION IE‘
Nro. Orden Razdn Social Fecha Fecha Ven.| Estado Usuario
Orden
@ 7§ [F [$|oooooooo7o(ahlstrom Turin 5.P.A, 20/07/2012|20/07/2012 |Pendiente joontreras o=
@ 3 0000000069{Ahlstrom Turin 5.P.A. 01/06/2012 Aceptado icontreras | @ P

[ Imagen N° 44 ]

Se mostrara un mensaje de confirmacion, pulse “Aceptar” para generar la factura, o “Cancelar”
para descartarla. (Ver imagen N° 45)

Mensaje de pagina web &J

o

% Estd sequro que desea Generar una Factura de la Orden de Compra nro:

&' 0000000070

[ Aceptar ]| Cancelar J

[ Imagen N°45]
Si la factura se cre6 de manera correcta, se mostrara el documento generado. (ver imagen N°
46)

Registro de Factura
Emision | Bececpoion |~ =c=ooc Emaraza Strong Hope Eorpom‘.l::zl ‘ B
Nro: Facturz _: (200044 Nro,Facturs Proveedor s i
Tipo de Cambio 1,00 16V £8.90% | Emoresade Trons. —Seleccione- j = H or - 2
Adjunisr docomento de Recepoion 3

DATOS DE LA FACTURA

Dalos del Provesdor

Praweedur | Ahisirom Turin 5.2, [7] Blentiin Estadde. | Pendiente ] Referenoa

Diatos de Dann.

[ Imagen N° 46 ]

CASO FACTURA PROFORMA
Ubique la factura proforma que usaray pulse el boton “Aceptar factura proforma”, esto

generar una factura. (Ver imagen N° 47)
Buscar Factura Proforma

Nro. Factura Proforma Emi/ Rec |Emisidn El Estado |-Seleccione- El
Nombre Cliente Fechadel _ | | G| al i G
Empresa STRONG HOPE CORPORATION lz‘
Nro. Fecha
E ra Razon Social Factura |Fecha Ven.| Estado Usuario
f. Prof.
@ [ [&|0000000005|Adasme Y Lazcano 20/07/2012 Pendients jcontreras 1)

[ Imagen N° 47]

Se mostrara un mensaje de confirmacion, pulse “Aceptar” para generar la factura, o “Cancelar”
para descartarla. (Ver imagen N° 48)
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gl -
Mensaje de pagina web lﬁ
3 i = | Esta seguro que desea Generar una FACTURA CON LA fACTURA
ROMY "€ PROFORMA nro: 0000000006
B | Aceptar ‘ l Cancelar ‘
a ro
J06(Adasme Y Lazcano 2':‘;'0?;’2012| |Pendier-te | jcontreras

[ Imagen N° 48]

Si la factura se cre6 de manera correcta, se mostrara el documento generado. (Ver imagen N°
50)
Regisiro de Factura

Emisidn f Receepaitn | = Emgrasa

Nen. Factum . R S

Topo-de Comibes 100 16u 10:00%]  Emoresa de Trene.| - -Scleczone [= —
DATOS DE LA FACTURA

Dators del Cliente
Eliente | Adzenne ¥ Lazcano i atencitn Estado’ | Pandiente x| Referendis

[ Imagen N° 49]
MODIFICANDO VALORES DE LA FACTURA
DATOS DE LA FACTURA

Datos del Cliente/Proveedor: De acuerdo al tipo de documento Emision/Recepcion, se
seleccionara un Cliente o Proveedor de la lista. ( Ver imagen N° 50 apartado 1)

Datos de Pago: Seleccione las opciones para realizar la factura proforma. ( Ver imagen N° 50
apartado 2)

Datos de Entrega: Seleccione la opciones de configuracion para establecer los datos de
entrega. ( Ver imagen N° 50 apartado 3)

Fecha: Seleccione la opciones para establecer las fecha de entrega y tiempo de entrega. ( Ver
imagen N° 50 apartado 4)

Observaciones: Ingrese alguna observacion si la tuviese. ( Ver imagen N° 50 apartado 5)

Opciones de Impresidn: Seleccione las opciones de impresion para el documento. ( Ver
imagen N° 50 apartado 6)
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anc 4 0. Cuenta 123456-3232 2

Adelanto: 5/,75.00, Previe Envie/Embarque: 5/.73.00

| de la focturn [=] Fletei | Sumar ol totol de ko factura ]
[ Imagen N° 50]

Agregando productos
Seleccione un proveedor, seleccione un item y por ultimo ingrese una cantidad. (ver
Imagen N° 51)

T e
Lys 510f-T2 Acero Laf/Eep 0.5mm Tira:280mmx1116mm Esg
Lys 510g-P1 | (LYS 510G-P1)

EETY e £ Lys 51014 Acero L={Eep 0 5mm Fleie 83mm | (LYS 5107-14)

ey -
iicacion : E-063-02/Cea | (LYS 510F-T2)
-

] o [ roreos |
[Imagen N° 51]

El item se agreg6 a la lista. (Ver imagen N° 52), si desea eliminar algun item pulse el
botdén “X” en la misma lista

Ttem Producto Prov. Abrev. Prov. Producto Cli. Abrev. Cli. Cant. Precio | Unid. Sub Total
LYS 511F-10 ACERO LAF/EEP 0,70mm FLEJE LYS 511F-10 ACERQ LAF/EEP 0,70mm FLEIE
£ A 7mm ILYS 511F-10 137mm-CLI LYS 511F-10-CLI 10] 15.0CO|]| K| 150.0000f
= ys 510f-14 Acero Laf/Eep 0.5mm Fleje Y5 510F-14 Lys 5151f—_14 Acero Laf/Eep 0.5mm Fleje LS S10F-14-CL1 14 15.0000 pe 10,0000
89mm 89mm-Cli
Sub Total 360.0000|
Tatal 360.0000|

[Imagen N° 52]

Para guardar los cambios, pulse el botdn “Grabar”. (Ver imagen N° 53)

= Grabar

[Imagen N° 53]

Se mostrara un mensaje de verificacién. (Ver imagen N° 54), Pulse “Aceptar” para confirmar
los cambio o “Cancelar” para rechazarlos.
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-

= b
Mensaje de pagina web. ﬁ

-. Esta seguro que desea Grabar

[ Aceptar ][ Cancelar }

[Imagen N° 54]

Si los cambios se realizaron de manera correcta se mostrara un mensaje de
verificacion. (ver imagen N° 55)

IE; Cambios Grabados con Exito...

[Imagen N° 55]

CREAR UN PACKING LIST

Seleccione la opcidon “Procesos” del mend, luego opcidon “Documentacion” y “Orden de

Compra”/”Factura proforma” segln el caso del tipo de pago que se cred el documento. (ver
Imagen N° 56 )

[Imagen N° 56]

Busque la factura a la que creara el packing list y pulse sobre el boton “generar packing list”



Buscar Factura
NMro. Factura

MNombre Clients

emi/Rec [Eriser [3]
N

Fecha del

Empresa |5TRDNG HOPE CORPORATION

[=]

Estado

al

206

-Seleccione- B3

Buscar Limpiar

?.llra Razon Social Fl:z'é:ir'a Fecha Ven.| Estado Usuario
@ [ [$|0000000013|Adasme Y Lazcano 20/07/2012 Pendiente jeontreras SlE)EL)
@ [ [&|0000000012|Antomil 5.4 31/05/2012|31/05/2012 [Pendiente jeontreras EE0he

[Imagen N° 57]

Se mostrara un mensaje de verificaciéon. (Ver imagen N° 58), Pulse “Aceptar” para confirmar
los cambio o “Cancelar” para rechazarlos.
1

Message from webpage

(7]

S

Esta seguro que desea Generar un Paking List con la Factura nro:
0000000013

[Imagen N° 58]

Se mostrara la ventana con el Packing List generado. (Ver imagen N° 59)

Regi_stro -d;a Pa_cidng Lfsl

Emisidn [ fecepcidn [Emr D Empresa | Sirong Hope Comaratiol

Péro. Pacang List

& Imprimir [ Grabsr  |[# Bagresar |

Tipa de Cambio 1.00

DATOS DEL PACKING LIST

Datos del Cliente

Clients |Adssme ¥ Lezano E Beencicn Estado | Pendiente |Z| Referencia

Datos de Entrega

Fais r =1 = T— Pais 7 Punto da 7

Thigen | Peni =] Transporte Mariimo Bl [P [=] Erirada Calso [=]

INCOTERM [FOB-Free On bog]  CUSdeEmbamuesn o, Fiete ot Sequrs 0.0

R origen

Fechas

[Imagen N° 59]

Modificar los item del packing list, el boton duplicar creara una copia del mismo item. (Ver
imagen N° 61)

Detalle

R e o e I
7 B3¢ ¥ |ooooooo725| 1 ol 1212 R32
¥ B3¢ °9 |ooooooo72s| 1 o] 1212 R32
% = 3 |oocooooo7zs| 1 o 1212 R32

[Imagen N° 60]
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Calcular pesos

Para recalcular los pesos de los items del packing list, ingrese el peso balanza y pulse el
botdn para aplicar el nuevo factor al peso de cada item. (Ver imagen N° 61)

Factor Peso Bruto Peso Neto
Peso Balanza 0.0000 Peso Bruto 0.0000

Total Cubicaje 0.0000

Total Cajas 2

[Imagen N° 61]

Para obtener el peso bruto, ingrese el factor de peso bruto y pulse el botén (*) al lado
del factor. (ver imagen N° 62)

Factor Peso Bruto 1.02 ! !

Peso Neto
Peso Balanza

0.0000 Calcular Pese Brute

Total Cubicaje 0.0000
Natalla

Peso Bruto 306.0000

Total Cajas 2

[Imagen N° 62]

Para recalcular el peso de los items en base al peso balanza, esto realizara un ajuste en

el peso de cada item. (ver imagen N° 63), notese que los nuevos pesos aparecen el las
columnas de nombre “-“

vowns

Detalle Adic./ | Lote / o Total | Unid. Kg | Unid. | Total | Kg _ M3 Caia Total | Peso Neto _ Peso | Cajas | Cajas
[Tara /Referencia Bobina Unid. |Medida| Unid. | Caja | Cajas | Caja . M3 Kg. Bruto | Desde | Hasta
e { 0 15| 10.00 ke | 1500 10| 1.00| 150.00] 171.57 150.000000| 171.57| 153.0000 1| oo
‘-'IIEE_ - 0 15| 10,00 KG 15.00] 10 1.00| 150.00 171.57) 150.000000( 171.57| 153.0000 2 2
20.00 2| 0.0000, 300.0000 0.0000|
o
[Imagen N° 63]

IMPRESION DE DOCUMENTOS

Para realizar la impresién de los documentos, pulse el botdn imprimir, en la parte superior de
cada documento. (Ver imagen N° 64)

.—.l =
.: " ﬁi - . . ,:I

[Imagen N° 64]

Se mostrara un mensaje de verificacién para la impresion del documento, pulse “Aceptar” para
continuar con la impresién, o “Cancelar” para rechazar la impresién del documento. (ver
imagen N° 65)
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i
Message from webpage

@ Estd segurc que desea Imprimir la cotizacion nro: 0000000067

[Imagen N° 65]

Se mostrar la pagina de impresion. (Ver Imagen N °66)

COTIZACION
Nro. 0000000058
Empresa:  STRONG HOPE CORPORATION Teléfono:  (511) 99811-4295
STRONG HOPE  pireccign:  calla 50 ¥ 74 San Francisco, Edificio P.H, ST Fat (511) 2576143
Georges Bark & Co - Piso 16 . Pa
R LR ik Corre: paulguarrero@she.com.pa
Clisnte:  Adasme Y Lazcano Fec. Emis:ion; 13/04/2012 Fer. Vigencia:  03/03/2012
Direccion:  PARAGUAY 4355 ESTACION CENTRAL SANTIAGO DE Transperte: Adreo
CHILE - CHILE INCOTERM: FOB - Free on Board -Callan
Atencion: Forma de Pago:  Anticipade Completo
Teléfona:  2-7762637
Ttem Partida  Codigo Marca Codigo Descripcion ~ Serie  Codigo  Descripcitn. | Cant. Uni Cant. M3 Total Cant  Precio  5/SubTok:
Aranc, Original Provador Proveedor Cliente cli. Unid, Cajas Caja M3 Pedida
! ! I ! ! ! jifeialy L ! | wmid. :
1 | EB8.53.21. QWEQWE LYS510F  |Lys 510f 300|LYS Lys 5L0f M 0 0 500 150000 7500.00
11 Especificacion |S10F-CL  Especificacion
Mo I e
E-025-02/Cca E-026-02/Cca

[Imagen N° 66]



5.3 Soporte del Proyecto

5.3.1 Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la Configuracion

Actualizado.

209

TABLA N° 79: SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA CONFIGURACION ACTUALIZADO

GENERALES OTROS
RG | ESTADO DE
BAJO RESPONSABLE VERSION | SEGUIMIENTO | ROLES DE
NOMBRE E_IE_IETENECIE ENTREI)E%ABLE ENCOETRAD ENTREEABLE ACCESO ESTADO OBSERVACIONES
Jc?
GESTION DEL
PROYECTO
a. Iniciacién
Presentacion de | Si LB0O1-GlI no se presento
Lanzamiento del LBO1-GE | Jefe de observacion
1 Proyecto (Kickoff) Proyectos 1.01 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
Designacion del Si LB0O1-GlI no se presento
Jefe de Proyecto Jefe de observacion
2 Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
Acta de Reunién | Si LB0O1-GlI
de Lanzamiento LBO1-GE
del Proyecto no se presenté
aprobada por el Jefe de observacion
3 cliente Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
Informacion de Si LB0O1-GlI no se presento
Caracteristicas Jefe de observacion
4 del Proyecto Proyectos 1.10 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
b. Planificacion
Plan de Gestion Si LB02-Gl, no se presento
del Proyecto LB02-GE | Jefe de observacion
5 Proyectos 1.02 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
EDT Estructura Si LB02-GlI no se presento
Descomposicion Jefe de observacion
6 de Trabajo Proyectos 1.03 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
Cronograma Si LB02-GlI no se presento
Jefe de observacion
7 Proyectos 1.05 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
Organigrama Si LB02-GlI no se presento
Jefe de observacion
8 Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
c. Ejecucion
Acta de Reunién | Si LB03-GlI
del Equipo del Jefe de Corresponde al
9 Proyecto Proyectos 1.0 Actualizado | Escritura | Correcto | Nimero 23 .
Acta de Si LB03-GlI Aln no se
Aprobacion de requiere
Entregables Jefe de elaboracion de
10 Proyectos - - Escritura | Correcto | este documento.
d. Monitoreo y
Control
Informes de Si LBO3-GlI no se presento
Estado Interno Jefe de observacion
11 Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
Informe de LBO3-Gl, no se presento
Estado Externo LB34-GE | Jefe de observacion
12 Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
Actas de Reunién | Si LB03-Gl,
Semanal (Revisar LB34-GE
el Estado de las
actividades del
Proyecto y no se presento
Coordinar su Jefe de observacion
13 ejecucién) Proyectos 1.00 Escritura | Correcto | alguna
Comunicacién de | Si LB03-GlI no se presento
Informe de estado Jefe de observacion
14 Proyectos 1.00 Escritura | Correcto | alguna
Solicitud de Si LB03-Gl, no se presento
Cambio LB34-GE | Jefe de observacion
15 Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
e.Cierre
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Lecciones Si LB04-GI Jefe de AUn no concluye
16 | Aprendidas Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | - el Proyecto
Acta de Si LB04-Gl,
Aprobacién de LB04-GE
Cierre del Jefe de AUn no concluye
17 Proyecto Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | - el Proyecto
Acta de reunién Si LB04-Gl, | Jefe de AUn no concluye
18 | decierre LB04-GE | Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | - el Proyecto
Certificado de Si LB04-GlI
Conformidad de Jefe de AUn no concluye
19 | Servicio Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | - el Proyecto
INGENIERIA
DEL PROYECTO
a. Modelamiento
de
Requerimientos
Plan de Gesti6n Si LBO1-II no se presenté
de LBO1-1IE Analista de observacion
20 | Requerimientos Sistemas 1.02 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
Matriz de Si LBO1-II no se presenté
Requerimientos Analista de observacion
21 Sistemas 1.05 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
Especificaciones | Si LBO1-II
de LBO1-IE no se presento
Requerimientos Analista de observacion
22 | de la Aplicacion Sistemas 1.04 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
Informe de Si LBO1-II
Revision de
Pares a los no se presento
Requerimientos Revisor de observacion
23 | de la Aplicacion Pares 1.01 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
b. Disefio
Prototipo del Si LBO2-I no se presento
Sistema LBO2-IE Analista de observacion
24 Sistemas 1.03 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
Arquitectura de la | Si LBO2-I1 no se presento
Aplicacion LBO2-IE Analista de observacion
25 Sistemas 1.00 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
Modelo de Casos | Si LBO2-I1 no se presento
de Uso del LBO2-IE Analista de observacion
26 Sistema Sistemas 1.03 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
Disefio del Si LBO2-I1 no se presento
Sistema Analista de observacion
27 Sistemas 1.03 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
Especificacion de | Si LBO2-I1 no se presento
Componentes Analista de observacion
28 Sistemas 1.02 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
Diccionario de Si LBO1-II no se presento
Datos LBO1-IE Analista de observacion
29 Sistemas 1.02 Actualizado | Escritura | Correcto | alguna
c. Construccion
Fuentes Si LBO3-II Analista de En gestion con el
32 Sistemas 1.00 Actualizado | Lectura Correcto | Cliente
Manual de Si LBO3-II Analista de AUn no se realiza
33 Usuario Sistemas 1.00 Actualizado | Lectura Correcto | las pruebas
d. Pruebas
Casos de Si LBO4-II
Pruebas del Analista La etapa ain no
34 Sistema Programador | 1.00 Actualizado | Lectura Correcto | ha comenzado
Pruebas del Si LBO4-II Analista de La etapa ain no
35 | Sistema Sistemas 1.00 Actualizado | Escritura | Correcto | ha comenzado
Informe de Si LBO4-II,
Pruebas de LBO4-IE
Aceptacion del Jefe de La etapa ain no
36 Cliente Proyectos 1.00 Actualizado | Lectura Correcto | ha comenzado
e.
Implementacion
Acta de Si LBO5-II,
Aceptacion del LBO5-IE Jefe de La etapa ain no
37 Sistema Proyectos 1.00 Actualizado | Escritura | Correcto | ha comenzado
SOPORTE DEL
PROYECTO
METRICAS
Registro y Si LB03-GlI Recolector de La etapa ain no
38 | Recoleccion de Métricas 1.04 Actualizado | Escritura_ | Correcto | ha comenzado
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mediciones

Plan de Si LB02-GE

Mediciones y Jefe de La etapa ain no
39 | Andlisis Proyectos 1.02 Actualizado | Escritura | Correcto | ha comenzado

GESTION DE LA

CONFIGURACIO

N

Plan de la Si LB02-GE

Gestion de la Gestor de la La etapa aun no
40 | Configuracion Configuracion | 1.01 Actualizado | Escritura | Correcto | ha comenzado

TOMA DE

DECISIONES Y

ANALISIS

Andlisis de Si LB03-GlI Jefe de La etapa ain no
41 | Decisiones Proyectos 1.02 Actualizado | Escritura | Correcto | ha comenzado

Andlisis de Si LB03-GlI Analista de Incorrect | La etapa ain no
42 | Decisiones 2 Sistemas 1.00 Actualizado | Escritura | o ha comenzado

ASEGURAMIEN

TO DE LA

CALIDAD

Correos de Si La etapa aun no
43 | comunicacion LB03-GlI JP-AS 1.01 Actualizado | Escritura__ | Correcto | ha comenzado

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2 Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la Calidad
Actualizado.

TABLA N° 80: SEGUIMIENTO A LA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACTUALIZADO

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REVISION ESFUERZO FECHA
GESTION Y
INGENIERIA 12.3 12/05/13

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA

LOS PROCESOS DE

‘ CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

GESTION DE PROYECTOS

ROL AL NO
QUE EVIDENCIA DEL | CUMPLIMIENTO | CONFORMIDAD | DESCRIPCION
SIRlISIARION S RN [ EAIO ESTA CUMPLIMIENTO | DEL CRITERIO u DE LA CAUSA
DIRIGIDO OBSERVACION
¢ Se elaboré Jefe de
ENTREGABLE 1 | el Project Project Charter Si Ninguno
Proyecto
Charter?
) Jefe de Hubo un poco L
eNTREGABLE | 2 |SEEUC | proveco | COTOITACE |, e | Medgence
g ! incertidumbre P
Dirigir y Jefe de
ENTREGABLE | 3 |98stion Proyecto Jefe de Si Ninguna
ejecucion del Proyecto
proyecto.




212

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

NRO TIPIFICACION ACCION ':)is:::zg%ﬁ FECH';IE'IMITE ESTAIL%DE LA FECHA DE ESFUERZO DE
DE LA CAUSA | CORRECTIVA CORRECTIVA CORRECCION | CONFORMIDAD CORRECCION | CORRECCION
Jefferson
1 contreras
Calla
Jefferson Jefferson
2 contreras 7/5/2013 7/5/2013 CORREGIDO 7/5/2013 0.1
contreras Calla
Calla
Jefferson
3 contreras
Calla

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.3 Plantilla de Seguimiento a las Métricas y Evaluacién del
Desempefio Actualizado.
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TABLA N° 81: PLAN DE MEDICION Y ANALISIS ACTUALIZADO

Plan de medicion y analisis

1 INTRODUCCION

El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se recolectaran y analizaran en el Proyecto. El analisis de estas métricas
conseguira ayudar a la toma de decisiones y mostrar a la Gerencia el avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la evolucién del mismo.

2 FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

SHC (Strong Hope Corporation

CLIENTE SAC)

NOMBRE ETﬁﬁ?oigﬁo?aesstﬁ[‘: Comercial para Flexibilizacién Periodicidad
ACRONIMO SGC Proyecto menor o igual a un mes Semanal
CICLO DE VIDA DESARROLLO ITERATIVO Proyecto menor a 4 meses Quincenal
FLEXIBILIZACION Proyecto de 4 0 mas meses Proyecto de 4 0 mas meses Mensual
REVISIONES Mensual

FECHA INICIAL DE RECOLECCION 15/05/2013

FECHA FINAL DE RECOLECCION 13/12/2013

UNIDAD UNIDAD DE LA APLICACION

DATOS DEL EQUIPO

JEFFERSON
JEFE DE PROYECTO CONTRERAS

CALLA
ANALISTA PROGRAMADOR RAUL GASPAR

MARCELO
DESARROLLADOR WEB GOMEZ
DOCUMENTADOR THOMAS LUCA
RECOLECTOR DE .
METRICAS RAUL GASPAR




GESTOR DE METRICAS

JEFFERSON
CONTRERAS
CALLA
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3 METRICAS A RECOLECTAR

';l Métrica Descripcion Proceso asociado Tipo Formato
Desviacion mensual de la Se extrae de la resta entre el esfuerzo estimado Planificar el
1 | estimacion del esfuerzo (%) | al inicio del proyecto (Guia de flexibilizacién) y el | Proyecto/Seguir y Gestion
esfuerzo real (Registro semanal de horas) controlar
Desviacion en la duracion de | Se extrae del Cronograma del proyecto, como el | Planificar el
2 | las actividades (%) promedio de la resta de la duracién real y Proyecto/Seguir y Gestion
planificada. controlar
Variacion del avance (%) Se extrae del cronograma del proyecto, como la | Planificar el
3 diferencia entre el avance real y el avance Proyecto/Seguir y Gestion
esperado del proyecto. controlar
Numero de defectos Se extrae del registro de defectos del proyecto
identificados en pruebas Construccion/Prueb .
4 | internas (unitarias, as Ingenieria
integracion y del sistema)
Esfuerzo en correccion de Se extrae del registro de defectos del proyecto y ision d
5 | defectos identificados en de los informes de revision de pares Revision eb Gestion/Ingenieria
revisiones de pares y pruebas pares/Pruebas

4 REVISIONES DE METRICAS

Fecha recom. Fecha real Realizado por ROL H. ENT. H. SAL. ESF
mié 15/05/2013 mié 15/05/2013 RAUL GASPAR Recolectores de métricas 01:00 p.m. 02:00 p.m. 1.0
vie 14/06/2013 vie 14/06/2013 RAUL GASPAR Recolectores de métricas 01:00 p.m. 02:00 p.m. 1.0
dom 14/07/2013 dom 14/07/2013 RAUL GASPAR Recolectores de métricas 01:00 p.m. 02:00 p.m. 1.0
mar 13/08/2013 mar 13/08/2013 RAUL GASPAR Recolectores de métricas 01:00 p.m. 02:00 p.m. 1.0
jue 12/09/2013 jue 12/09/2013 RAUL GASPAR Recolectores de métricas 01:00 p.m. 02:00 p.m. 1.0
sab 12/10/2013 sab 12/10/2013 RAUL GASPAR Recolectores de métricas 01:00 p.m. 02:00 p.m. 1.0
lun 11/11/2013 lun 11/11/2013 RAUL GASPAR Recolectores de métricas 01:00 p.m. 02:00 p.m. 1.0
mié 11/12/2013 mié 11/12/2013 RAUL GASPAR Recolectores de métricas 01:00 p.m. 02:00 p.m. 1.0

Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA N° 82: REGISTRO Y RECOLECCION DE METRICAS ACTUALIZADO

Registro y recoleccion de meétricas
e

Proyecto: | SGC - Sistema de Gestion Comercial para la Importadora Strong Hope Corporation \
Fecha: 11/12/2013 Estado | Analisis completo.
Interpretacion completa.
Min. Max. A registrar
ID Métrica Fecha esperado | esperado por Valor Observaciones Anélisis Recomendacion
1 | Desviacién mensual de la No se pudo completar con | se detect6 una falta de verificar que la informacion
estimacion del esfuerzo (%) el % esfuerzo esperado coordinacién al momento | sea solicitada y entregada
RAUL debido a falta de de solicitar la informacion | en el tiempo indicado a fin
0% 10% GASPAR 8% informacion correspondiente a area de evitar contratiempo,
afectada enviar solicitudes via correo
con copia al jefe directo
15/05/2013 como medida de control
3 | Variacién del avance (%) Se observé variabilidad en | debido a un desfase en | se recomienda establecer
RAUL los avances de proyecto la asignacion de los medidas de control y
15/05/2013 0% 15% GASPAR 2% media recursos por parte del cumplimiento con el cliente a
cliente fin de reducir el tiempo
perdido
4 | Nimero de defectos Se observé un numero alto | Alguno navegadores no | manera codificacién
identificados en pruebas RAUL de errores debido a la reconocen algunos estandar a fin de reducir
internas (unitarias 0 20 GASPAR 16.00 compatibilidad con los codigos errores en distintos
integracion y del sistema) 14/07/2013 IS TEVEEREEIES
5 | Esfuerzo en correccion de Se observo que el nimero | se debe de programar se recomienda establecer un
defectos identificados en THOMAS de tratamiento es mediana | tiempos y recursos para | cronograma de accion para
revisiones de pares y 0 20 LUCA 8.00 el cumplimiento de las el cumplimiento de las
pruebas revisiones revisiones y pruebas de
15/05/2013 errores
1 | Desviacién mensual de la No se pudo completar con | se detect6 una falta de verificar que la informacion
estimacion del esfuerzo (%) el % esfuerzo esperado coordinacién al momento | sea solicitada y entregada
RAUL debido a falta de de solicitar la informacion | en el tiempo indicado a fin
0% 20% GASPAR 15% informacion correspondiente a area de evitar contratiempo,
afectada enviar solicitudes via correo
con copia al jefe directo
14/06/2013 como medida de control




Desviacion en la duracién de
las actividades (%)

Se redujo el % con
respecto a la anterior

la demora en los tiempo
de reunién y él envio de
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se recomienda establecer
medidas de control con los

THOMAS medicion informacion crea equipo de trabajo a fin de
0% 15% LUCA 5% variabilidad en los tiempo | reducir las brechas
lo que crea margenes en
15/05/2013 los cumplimientos
Variacién del avance (%) Se observo variabilidad en | debido a un desfase en | se recomienda establecer
RAUL los avances de proyecto la asignacion de los medidas de control y
14/06/2013 0% 15% GASPAR 4% media recursos por parte del cumplimiento con el cliente a
cliente fin de reducir el tiempo
perdido
NuUmero de defectos Se observé un numero alto | Alguno navegadores no realizar pruebas de testeo
identificados en pruebas RAUL de errores debido a la reconocen algunos en los navegadores méas
internas (unitarias, 0 20 GASPAR 5.00 compatibilidad con los codigos comunes
integracion y del sistema) 13/08/2013 AL ES
Esfuerzo en correccién de Se observé que el nimero | se debe de programar se recomienda establecer un
defectos identificados en THOMAS Qe tratamignto se tiempos y recursos para | cronograma de acci6n para
revisiones de pares y ° 0 LucA SO0 R medaonanenor - | reviones % | Fevisiones y prusbas de
pruebas 14/06/2013 errores
Desviacion mensual de la Se cumplié con las se disminuy6 el margen | dar un seguimiento mas
estimacion del esfuerzo (%) B recorlnelndaciones en con rv_especto a mgdicién _riguroso en la §o|icitud de
0% 20% RAUL 7% seguimientos anteriores anterior pero se sigue !nformamon e _|nformar alos
GASPAR manteniendo una jefes y asi mejorar la
desviacion elevada comunicacion con los
14/07/2013 responsables
Desviacion en la duracion de Se mantuvo el mismo %, la demora en los tiempo | se recomienda establecer
las actividades (%) se espera poder reducir _de reuni(?n y él envi6 de medidas de con_trol con los
0% 15% THOMAS 4% aun mas los margenes informacion crea equipo de trabajo a fin de
LUCA variabilidad en los tiempo | reducir las brechas
lo que crea margenes en
14/06/2013 los cumplimientos
Variacion del avance (%) Se observé variabilidad en | se redujo el margen de se recomienda establecer
RAUL Ios_ avances de proyecto manera _progresiva pero medid_as_de control y _
14/07/2013 0% 15% GASPAR 5% baja se mantiene un margen | cumplimiento con el cliente a
bajo fin de reducir el tiempo
perdido
Numero de defectos Se observé un numero alto | Alguno navegadores no | realizar pruebas de testeo
identificados en pruebas RAUL de errores debido a la reconocen algunos en los navegadores mas
internas (unitarias, 0 20 GASPAR 3.00 compatibilidad con los codigos comunes
integracion y del sistema) 12/09/2013 MEMEIEGEIES
Esfuerzo en correccion de Se redujo el valor con se debe de programar se recomienda establecer un
defectos identificados en THOMAS respecto al incremento del | tiempos Yy recursos para | cronograma de accion para
revisiones de pares y 0 20 LUCA 6.00 mes anterior el cumplimiento de las el cumplimiento de las
pruebas revisiones revisiones y pruebas de
14/07/2013 errores
Desviacion en la duracion de Se mantuvo el mismo %, la demora en los tiempo | se recomienda establecer
las actividades (%) THOMAS se espera poder reducir _de reunién y él envi6 de medidas de con_trol con los
0% 15% LUCA 5% aun mas los margenes informacién crea equipo de trabajo a fin de
variabilidad en los tiempo | reducir las brechas
14/07/2013 lo que crea margenes en




los cumplimientos
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Desviacion en la duracién de
las actividades (%)

Se mantuvo el mismo %,
se espera poder reducir

la demora en los tiempo
de reunién y él envio de

se recomienda establecer
medidas de control con los

0% 15% THOMAS 4% aun mas los margenes informacion crea equipo de trabajo a fin de
LUCA variabilidad en los tiempo | reducir las brechas
lo que crea margenes en
13/08/2013 los cumplimientos
Desviacion en la duracion de Se mantuvo el mismo %, la demora en los tiempo | se recomienda establecer
las actividades (%) se espera podqr reducir _de reunié[l y él envi6 de meqiidas de con_trol con los
0% 15% THOMAS 4% aun mas los margenes informacién crea equipo de trabajo a fin de
LUCA variabilidad en los tiempo | reducir las brechas
lo que crea margenes en
12/09/2013 los cumplimientos
Desviacion en la duracion de Se mantuvo el mismo %, la demora en los tiempo | se recomienda establecer
las actividades (%) se espera pode]r reducir _de reuniép y él envi6 de mec_iidas de con_trol con los
0% 15% THOMAS 206 aun mas los margenes informacion crea equipo de trabajo a fin de
LUCA variabilidad en los tiempo | reducir las brechas
lo que crea margenes en
12/10/2013 los cumplimientos
Desviacion en la duracion de Se mantuvo el mismo %, la demora en los tiempo | se recomienda establecer
las actividades (%) se espera pode:r reducir _de reuniép y él envi6 de medidas de con_trol con los
0% 15% THOMAS 1% aln mas los margenes informacion crea equipo de trabajo a fin de
LUCA variabilidad en los tiempo | reducir las brechas
lo que crea margenes en
11/11/2013 los cumplimientos
Desviacion en la duracion de Se mantuvo el mismo %, la demora en los tiempo | se recomienda establecer
las actividades (%) se espera podgr reducir _de reuni(?p y él envi6 de medidas de con_trol con los
0% 15% THOMAS 1% aun mas los margenes informacién crea equipo de trabajo a fin de
0 0 LUCA 0 variabilidad en los tiempo | reducir las brechas
lo que crea margenes en
11/12/2013 los cumplimientos
Desviacion mensual de la Se cumplié con las se disminuy6 el margen | dar un seguimiento mas
estimacion del esfuerzo (%) . recorlnelndaciones en con respecto a mgdicién _riguroso en la §o|icitud de
0% 20% RAUL 7% seguimientos anteriores anterior pero se sigue informacién e informar a los
GASPAR manteniendo una jefes y asi mejorar la
desviacion elevada comunicacion con los
13/08/2013 responsables
Desviacion mensual de la Se cumplié con las se disminuyo el margen | dar un seguimiento mas
estimacion del esfuerzo (%) B recor_ne_ndaciones en con respecto a mgdicién _riguroso en la _solicitud de
0% 20% RAUL 7% seguimientos anteriores anterior pero se sigue informacién e informar a los
GASPAR manteniendo una jefes y asi mejorar la
desviacion elevada comunicacion con los
12/09/2013 responsables
Desviaciéon mensual de la Se cumplié con las se disminuy6 el margen | dar un seguimiento mas
estimacion del esfuerzo (%) RAUL recomendaciones en con respecto a medicién | riguroso en la solicitud de
0% 20% 7% seguimientos anteriores anterior pero se sigue informacion e informar a los
GASPAR
manteniendo una jefes y asi mejorar la
12/10/2013 desviacion elevada comunicacion con los
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responsables

Desviacion mensual de la
estimacion del esfuerzo (%)

Se cumpli6 con las
recomendaciones en

se disminuy6 el margen
con respecto a medicién

dar un seguimiento mas
riguroso en la solicitud de

0% 20% RAUL 7% seguimientos anteriores anterior pero se sigue informacion e informar a los
0 0 GASPAR 0 manteniendo una jefes y asi mejorar la
desviacion elevada comunicacion con los
11/11/2013 responsables
Desviaciéon mensual de la Se cumpli6 con las se disminuy6 el margen | dar un seguimiento mas
estimacion del esfuerzo (%) B recomendaciones en con respecto a medicién | riguroso en la solicitud de
0% 20% RAUL 7% seguimientos anteriores anterior pero se sigue informacién e informar a los
GASPAR manteniendo una jefes y asi mejorar la
desviacion elevada comunicacion con los
14/07/2013 responsables
Desviaciéon mensual de la Se cumpli6 con las se disminuy6 el margen | dar un seguimiento mas
estimacion del esfuerzo (%) . recomendaciones en con respecto a medicién | riguroso en la solicitud de
0% 20% RAUL 7% seguimientos anteriores anterior pero se sigue informacion e informar a los
GASPAR manteniendo una jefes y asi mejorar la
desviacion elevada comunicacién con los
11/12/2013 responsables
Desviaciéon mensual de la Se cumplié con las se disminuy6 el margen | dar un seguimiento mas
estimacion del esfuerzo (%) B recomendaciones en con respecto a medicién | riguroso en la solicitud de
0% 20% RAUL 7% seguimientos anteriores anterior pero se sigue informacién e informar a los
GASPAR manteniendo una jefes y asi mejorar la
desviacion elevada comunicacién con los
14/07/2013 responsables
Esfuerzo en correccién de Se redujo el valor con se debe de programar se recomienda establecer un
i ifi respecto al incremento del | tiempos y recursos para | cronograma de accién para
defectos identificados en THOMAS A yr AM¢
revisiones de pares y 0 20 LUCA 4.00 mes anterior el cumplimiento de las el cumplimiento de las
pruebas GRS revisiones re?\r/:)srgasnes y pruebas de
Esfuerzo en correccion de Se redujo el valor con se debe de programar se recomienda establecer un
defectos identificados en THOMAS respecto al incremento del | tiempos y recursos para | cronograma de accion para
revisiones de pares y 0 20 LUCA 6.00 mes anterior el cumplimiento de las el cumplimiento de las
revision revision r
pruebas RS evisiones eerrosreoS es y pruebas de
Esfuerzo en correccion de Se redujo el valor con se debe de programar se recomienda establecer un
defectos identificados en THOMAS respecto al incremento del | tiempos y recursos para | cronograma de accion para
revisiones de pares y 0 20 LUCA 8.00 mes anterior el cumplimiento de las el cumplimiento de las
revision revision r
pruebas SR evisiones eerrosre.?s es y pruebas de
Esfuerzo en correccién de Se redujo el valor con se debe de programar se recomienda establecer un
defectos identificados en THOMAS respecto al incremento del | tiempos y recursos para | cronograma de accioén para
Af 0 20 6.00 mes anterior el cumplimiento de las el cumplimiento de las
revisiones de pares y LUCA L .
ruebas revisiones revisiones y pruebas de
p 11/11/2013 errores
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5 | Esfuerzo en correccién de Se redujo el valor con se debe de programar se recomienda establecer un
defectos identificados en THOMAS respecto al incremento del | tiempos Yy recursos para | cronograma de accién para
revisiones de pares y 0 20 LUCA 3.00 mes anterior el cumplimiento de las el cumplimiento de las
pruebas revisiones revisiones y pruebas de

11/12/2013 errores

4 | Namero de defectos Se observé un numero alto | Alguno navegadores no realizar pruebas de testeo
identificados en pruebas RAUL de errore_s_debido ala reconocen algunos en los navegadores mas
internas (unitarias 0 20 GASPAR 2.00 compatibilidad con los codigos comunes
integracion y del s’istema) 12/10/2013 MEMEIECTRES

4 | Numero de defectos Se observé un numero alto | Alguno navegadores no realizar pruebas de testeo
identificados en pruebas RAUL de errorefsldebido ala reconocen algunos en los navegadores mas
internas (unitarias 0 20 GASPAR 1.00 compatibilidad con los codigos comunes
integracion y del syistema) 11/11/2013 MEVEEEETES

4 | Namero de defectos Se observé un numero alto | Alguno navegadores no | realizar pruebas de testeo
identificados en pruebas 2 RAUL 1 de errorelsldebido ala reconocen algunos en los navegadores mas
internas (unitarias 0 0 GASPAR .00 compatibilidad con los codigos comunes
integracion y del s7istema) 11/12/2013 navegadores

3 | Variacion del avance (%) Se observo variabilidad en | se redujo el margende | se recomienda establecer

RAUL los avances de proyecto manera progresiva pero | medidas de control y
13/08/2013 0% 15% GASPAR 2% baja se mantiene un margen | cumplimiento con el cliente a
bajo fin de reducir el tiempo
perdido
3 | Variacién del avance (%) Se observé variabilidad en | se redujo el margen de se recomienda establecer
RAUL los avances de proyecto manera progresiva pero | medidas de control y
12/09/2013 0% 15% GASPAR 1% baja se mantiene un margen | cumplimiento con el cliente a
bajo fin de reducir el tiempo
perdido
3 | Variacién del avance (%) Se observé variabilidad en | se redujo el margen de se recomienda establecer
RAUL los avances de proyecto manera progresiva pero | medidas de control y
12/10/2013 0% 15% GASPAR 1% baja se mantiene un margen | cumplimiento con el cliente a
bajo fin de reducir el tiempo
perdido
3 | Variacién del avance (%) Se observé variabilidad en | se redujo el margen de se recomienda establecer
RAUL los avances de proyecto manera progresiva pero | medidas de control y
11/11/2013 0% 15% GASPAR 0% baja se mantiene un margen | cumplimiento con el cliente a
bajo fin de reducir el tiempo
perdido
3| Variacién del avance (%) Se observ6 variabilidad en | se redujo el margen de se recomienda establecer
RAUL los avances de proyecto manera progresiva pero | medidas de control y
11/12/2013 0% 15% GASPAR 0% baja se mantiene un margen | cumplimiento con el cliente a
bajo fin de reducir el tiempo
perdido

Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA N° 83: INFORME DE RESULTADOS DE METRICAS ACTUALIZADO

INFORME DE RESULTADO DE METRICAS AL 13-12-2013

Proyecto: SGC(Sistema de Gestion Comercial para la Importadora SHC)
Métrica: Desviacion en la duracion de las actividades (%)

Categoria: Gestion

Proceso

revisado: Planificar el Proyecto/Seguir y controlar

TABLA N° 84: METRICA DESVIACION EN LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Métrica Desviacion en la duracién de las actividades (%)

Informacién

Suma de Min. Suma de Max.

Suma de Valores esperado esperado
15/05/2013 5.00% 0.00% 15.00%
14/06/2013 4,00% 0.00% 15.00%
14/07/2013 5.00% 0.00% 15.00%
13/08/2013 4.00% 0.00% 15.00%
12/09/2013 4.00% 0.00% 15.00%
12/10/2013 2.00% 0.00% 15.00%
11/11/2013 1.00% 0.00% 15.00%
11/12/2013 1.00% 0.00% 15.00%

GRAFICO N° 68: DESVIACION EN LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES
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Observaciones
Se mantuvo el mismo %, se espera poder reducir ain mas los margenes

Interpretacion
la demora en los tiempos de reunidn y el envi6 de informacion crea variabilidad en los tiempos lo que
crea margenes en los cumplimientos

Recomendacion
se recomienda establecer medidas de control con los equipo de trabajo a fin de reducir las brechas
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Proyecto: SGC(Sistema de Gestién Comercial para la Importadora SHC)
Métrica: Variacion del avance (%)
Categoria: Gestion
Proceso
revisado: Planificar el Proyecto/Seguir y controlar
TABLA N° 85: METRICA VARIACION DEL AVANCE
| Métrica | Variacion del avance (%)

Informacién
Suma de Valores ‘ Suma de Min. esperado Suma de Méax. esperado
15/05/2013 2.00% 0.00% 15.00%
14/06/2013 4.00% 0.00% 15.00%
14/07/2013 5.00% 0.00% 15.00%
13/08/2013 2.00% 0.00% 15.00%
12/09/2013 1.00% 0.00% 15.00%
12/10/2013 1.00% 0.00% 15.00%
11/11/2013 0.00% 0.00% 15.00%
11/12/2013 0.00% 0.00% 15.00%
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Observaciones

Se observo variabilidad en los avances de proyecto baja

Interpretacién

se redujo el margen de manera progresiva pero se mantiene un margen bajo
Recomendacién

se recomienda establecer medidas de control y cumplimiento con el cliente a fin de reducir el
tiempo perdido



Proyecto: SGC(Sistema de Gestion Comercial para la Importadora SHC)

Esfuerzo en correccién de defectos identificados en revisiones de
Métrica: pares y pruebas
Categoria: Gestion/Ingenieria
Proceso
revisado:  Revision de pares/Pruebas

TABLA N° 86: METRICA VARIACION DEL AVANCE

Esfuerzo en correccién de defectos identificados en revisiones de
Métrica pares y pruebas

Informacién

Fecha ‘ Suma de Valores Suma de Min. esperado  Suma de Max. esperado

15/05/2013 8 0 20
14/06/2013 6 0 20
14/07/2013 6 0 20
13/08/2013 4 0 20
12/09/2013 6 0 20
12/10/2013 8 0 20
11/11/2013 6 0 20
11/12/2013 3 0 20

GRAFICO N° 70: ESFUERZO EN CORRECCION DE DEFECTOS IDENTIFICADOS
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Observaciones
Se redujo el valor con respecto al incremento del mes anterior

Interpretacién
se debe de programar tiempos y recursos para el cumplimiento de las revisiones

Recomendacion

se recomienda establecer un cronograma de accion para el cumplimiento de las revisiones y

pruebas de errores
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Proyecto: SGC(Sistema de Gestion Comercial para la Importadora SHC)

Numero de defectos identificados en pruebas
Métrica: internas (unitarias, integracion y del sistema)
Categoria:  Ingenieria
Proceso
revisado: Construccion/Pruebas

TABLA N° 87: METRICA INTERNAS

Numero de defectos identificados en pruebas internas (unitarias, integracion y

Métrica del sistema)

Informacién

Suma de Valores ‘ Suma de Min. esperado Suma de Max. esperado

14/07/2013 16 0 20
13/08/2013 5 0 20
12/09/2013 3 0 20
12/10/2013 2 0 20
11/11/2013 1 0 20
11/12/2013 1 0 20

GRAFICO N° 71: NUMERO DE DEFECTOS IDENTIFICADOS EN PRUEBAS INTERNAS
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Observaciones

Se observo un numero alto de errores debido a la compatibilidad con los navegadores
Interpretacion

Alguno navegadores no reconocen algunos cadigos

Recomendacidén

realizar pruebas de testeo en los navegadores mas comunes
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CAPITULO VI
EVALUACION DE RESULTADOS

Indicadores Claves de Exito del Proyecto.
INDICADOR 1: Desviacion mensual del Costo Estimado (%).
TABLA N° 88: INDICADOR MENSUAL COSTO ESTIMADO

MiNIMO MAXIMO

ESPERADO  ESPERADO VALOR

MAYO 0% 6% 1.0%
JUNIO 0% 6% 0.5%
JULIO 0% 6% 0.5%
AGOSTO 0% 6% 1.0%
SEPTIEMBRE 0% 6% 1.0%
OCTUBRE 0% 6% 2.0%
NOVIEMBRE 0% 6% 1.0%
DICIEMBRE 0% 6% 1.0%

DESVIACION 1.00%

Conclusion:

El porcentaje de la desviacion mensual del Costo Estimado fue de 1%, lo
gue indica que la desviacién se encuentra dentro de los parametros
establecidos de 0% como minimo y 6% como maximo esperado.

INDICADOR 2: Desviacion de dedicacién del Jefe de Proyecto (%).
TABLA N° 89: INDICADOR DEDICACION DEL JEFE DE PROYECTOS

. . HORAS HORAS

E';";E;“A"So E“::E)SAMD% HOMBRE HOMBRE  VALOR
ESTIMADO REAL

0% 5% 160 165 5

0% 5% 160 160 0

0% 5% 160 165 5

0% 5% 160 170 4

0% 5% 160 165 5

0% 5% 160 160 0

0% 5% 160 160 0

0% 5% 160 170 10

TIEMPO PROMEDIO 160 164.375 3.63

DESVIACION 2.73%

Conclusion:

El porcentaje de la desviacién de dedicacion del Jefe de Proyecto fue de
2.73%, lo indica que la desviacidon se encuentra dentro de los parametros
establecidos de 0% como minimo y 5% como méaximo esperado.
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6.2. Indicadores Claves de Exito del Producto.
TABLA N° 90: INDICADOR TIEMPO ESTIMADO EN GENERAR UNA COTIZACION

TIEMPO ESTIMADO EN GENERAR
UNA COTIZACION

NUMERO | STN | cON sisTEMA
1 192 9
2 247 5
3 219 10
4 240 8
5 244 5
6 246 8
7 215 8
8 185 9
9 235 10
10 182 5

Tiempo de atencion de una consulta
(Tiempo en minutos)

Antes 220.5
Después 7.7
Diferencia de media 212.8

Representa una mejora del cumplimiento del KPIl en 97%

Observamos que la media del tiempo de generar una cotizacién sin el sistema es
de 220.5 minutos y con el sistema 7.7 minutos, lo que hace una diferencia de
medias de 212.8 minutos; lo que represente el 97% de eficiencia del sistema que
ha sido significativo el proceso de generar una cotizacion.
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TABLA N° 91: INDICADOR TIEMPO ESTIMADO DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

TIEMPO ESTIMADO DEL CONTROLY
SEGUIMIENTO DE LA GESTION

COMERCIAL
NUMERO | SIN SISTEMA | CON SISTEMA
1 15.00 1.00
2 10.00 2.00
3 8.00 1.00
4 18.00 2.00
5 5.00 1.00
6 16.00 1.00
7 18.00 1.00
8 5.00 1.00
9 16.00 2.00
10 15.00 1.00

Tiempo de atencion en monitoreo
(Tiempo en minutos)

Antes 12.60
Después 1.30
Diferencia de

media 11.30

Representa una mejora del cumplimiento del KPl en 90 %

Observamos que la media del tiempo del control y seguimiento de la gestion
comercial sin el sistema es de 12.60 minutos y con el sistema 1.30 minutos, lo
gue hace una diferencia de medias de 11.30 minutos; lo que represente el 90%
de eficiencia del sistema que ha sido significativo el proceso del control y
seguimiento de la gestion comercial.
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TABLA N° 92: INDICADOR PRODUCTIVIDAD DE LOS ASESORES DE VENTAS

CANTIDAD DE VENTAS REALIZADAS
POR LOS ASESORES DE VENTAS

SEMANAS | SIN SISTEMA | CON SISTEMA

1 20 39
2 22 50
3 25 47
4 22 45
5 23 40
6 25 36
7 22 42
8 22 50
9 20 37
10 21 48

Ventas Realizadas

(Cantidad)

Antes 22

Después 43

Diferencia de

media 21

Representa una mejora del cumplimiento del KPl en 95 %

Observamos que la media de la venta semanal realizada sin el sistema es de 22y
con el sistema 43, lo que hace una diferencia de medias de 21; lo que represente
el 95% de productividad del asesor de ventas gracias al Sistema de Gestién
Comercial.



TABLA N° 93: COMPARACION ENTRE EL AS-IS VS TO-BE

AS-ISVS TO-BE
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AS-IS TO-BE % VAR
Tiempo (minutos) en generar una
cotizacion. 220.5 7.7 97%
Tiempo (minutos) en realizar un
control y segwmlent_(? alos _ 12.60 13 90%
procesos de la gestion comercial.
Productividad semanal de los
asesores de ventas. 22 43 95%
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

Con el presente proyecto se logro mejorar los tiempos promedios en la
generacion de una cotizaciéon en 7.7 minutos, lo que anteriormente podia
demoraba un promedio 220.5 minutos, siendo una reduccion del 97% en el

tiempo para generar una cotizacion.

Se logro reducir los tiempos promedios en realizar un control y seguimiento
a los procesos de la gestién comercial en 1.3 minutos lo que anteriormente
podia demoraba un promedio 12.60 minutos, siendo una reduccién del

90% en el control y seguimiento a los procesos de la gestiébn comercial.

Se logro incrementar en promedio la productividad de los asesores de
ventas en 43 ventas realizadas por semana, lo que anteriormente sin el
sistema era de 22 ventas realizadas por semana, siendo un incremento del

95% de ventas realizadas.

Recomendaciones.

a. Apoyo de la Gerencia General para la Implementacién del Sistema de

Gestion Comercial SGC, para poder tener éxito en la construccién de la
herramienta.

Capacitar al personal en el uso del Sistema de Gestion Comercial y
manual para usuario.

Dar mantenimiento preventivo a los equipos.

Realizar copias de seguridad cada 7 dias.

Mantener informado al personal sobre la implementacién del Sistema de

Gestidon Comercial SGC.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. Del Proyecto de Investigacion.

Términos PMBOK

Project Charter del
Proyecto

Un documento emitido por el iniciador del proyecto o
patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de
un proyecto y confiere al director de proyecto la
autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a
las actividades del proyecto.

Actividad Una porcién definida y planificada de trabajo ejecutado
durante el curso de un proyecto.

Amenaza Riesgo que tendria un efecto negativo sobre uno o mas
objetivos del proyecto.

Andlisis FODA Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas de una organizacion, proyecto u opcion.

Alcance del Producto

Los rasgos y funciones que caracterizan a un producto,
servicio o resultado.

Alcance del Proyecto

El trabajo realizado para entregar un producto, servicio o
resultado con las funciones y caracteristicas
especificadas.

Calidad / Quality.

El grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes satisface los requisitos.

Cambio en el Alcance

Cualquier cambio en el alcance del proyecto. Un cambio
en el alcance casi siempre requiere un ajuste del costo o
del cronograma del proyecto.

Comité de Control de
Cambios (CCB)

Un grupo formalmente constituido responsable de
revisar, evaluar, aprobar, retrasar o rechazar los cambios
en el proyecto, asi como de registrar y comunicar dichas
decisiones.

Crear la EDT

Es el proceso que consiste en subdividir los entregables
y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios
y mas faciles de manejar.

Cronograma del
Proyecto

Una salida de un modelo de programacion que presenta
actividades vinculadas con fechas planificadas,
duraciones, hitos y recursos.

Diccionario de la EDT

Documento que proporciona informacion detallada sobre
los entregables, actividades y planificacion de cada
componente de la estructura de desglose del trabajo.

Hito Un punto o evento significativo dentro de un proyecto,
programa o portafolio.
Linea Base La version aprobada de un producto de trabajo que sélo

puede cambiarse mediante procedimientos formales de
control de cambios y que se usa como base de
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comparacion.

PMBOK

Project Management Body of Knowledge / Fundamentos
para la Direccion de Proyectos.

Presupuesto

La estimacién aprobada para el proyecto o cualquier
componente de la estructura de desglose del trabajo o
actividad del cronograma.

Proceso

Una serie sistematica de actividades dirigidas a producir
un resultado final de forma tal que se actuara sobre una
0 mas entradas para crear una o0 mas salidas.

Prototipos

Un método para obtener una retroalimentacion temprana
respecto de los requisitos, proporcionando un modelo
operativo del producto esperado antes de construirlo
realmente.

Proyecto

Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico.

RAM

Responsibility Assignment Matrix / Matriz de Asignacion
de Responsabilidades.

Riesgo

Un evento o condicién incierta que, si se produce, tiene
un efecto positivo o0 negativo en uno o mas de los
objetivos de un proyecto.

Rol

Una funcion definida a ser realizada por un miembro del
equipo del proyecto, como probar, archivar, inspeccionar
o codificar.

Valor Ganado

La cantidad de trabajo ejecutado a la fecha, expresado
en términos del presupuesto autorizado para ese trabajo.

WBS

Actividades

Work Breakdown Structure / Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT).

Términos UML y RUP

Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para
cumplir las metas de un programa o subprograma de
operacion, que consiste en la ejecucibn de ciertos
procesos o tareas (mediante la utilizacion de los
recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros
asignados a la actividad con un costo determinado).

Arquitectura

Conjunto de decisiones significativas sobre la
organizacion del sistema de la Aplicacion, la selecciéon
de elementos estructurales y sus interfaces a través de
los cuales se constituye el sistema.

CASE Computer Aided Software Engineering — Ingenieria del
Software Asistida por computadora.
Caso de uso Es una descripcién de un tipo de secuencia de acciones

incluyendo variaciones, que un sistema lleva a cabo y
gue conduce a un resultado observable de interés para
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un actor determinado.

Ciclo

Ciclo de vida del Software que cubre las cuatro fases del
Proceso Unificado: Inicio, Elaboracién, Construcciéon y
Transicion.

Diagrama

La presencia grafica de un conjunto de elementos,
usualmente representado como un grafo conectado de
vértices y arcos.

Fase

Periodo de tiempo entre dos hitos principales de un
proceso de desarrollos.

Modelo

Una abstraccion de un sistema cerrado semanticamente.

Modelo de Negocio

Técnica que provee una metodologia para modelar
procesos de negocios basada en la utilizacién del UML.

Modelo de Casos de
Uso

Modelo formado por actores, casos de uso Yy relaciones
entre ambos, modelo que describe lo que el sistema
deberia hacer por sus usuarios y bajo qué restricciones.

Requerimientos
funcionales

Describe la interaccion entre el sistema y su ambiente
independiente de su implementacion.

Requerimientos no

Describe aspectos del sistema que son visibles por el

funcionales usuario que no incluyen una relacion directa con el
comportamiento funcional del sistema.
Tarea Actividad que debe ser completada dentro de un periodo

de tiempo definido. Una asignacién o encargo es una
tarea bajo la responsabilidad de un encargado o
assignee, la cual tiene una fecha definida de inicio y
finalizacion

B. Del Producto

Términos del Producto

Cotizacion

Es un documento que no puede ser editable para quien
la recibe, que informa del costo de un servicio o producto
ademds da una imagen de seriedad por parte de quién la
emite que es el vendedor o proveedor.

Orden de Compra

La orden de compra es un documento que emite el
comprador para pedir mercaderias al vendedor.

Factura-Proforma

Es una pre factura entregada por el exportador al
importador, con el objetivo de dar a conocer al
importador con exactitud el precio que pagara por las
mercancias y la forma de pago.

Factura

La factura es un documento mediante el que se registra
la compraventa o la prestacion de un servicio y el
importe total de la misma. En ella se incluir& el precio del
bien y los impuestos a que esté sujeta la operacion.
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Packing List El packing list o relacion de contenido completa la
informacion descrita en la factura comercial,
en cuanto a la mercancia, y debe ser siempre emitido
por el exportador.

Incoterms Son una serie de términos internacionales de comercio

usados en todo el mundo. También se pueden definir
como normas sobre las condiciones de entrega de las
mercancias.




234

BIBLIOGRAFIA

Dharma Consulting (2012). Dharma Consulting Especialistas en Project

Management. Recuperado el 2012 de Hitp://dharmacon.net/

Lledo. Pablo (2013) Director de Proyectos. Como aprobar el examen PMP sin morir

en el intento - 5ta edicion.

Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK® Guide) — Fifth Edition.

Anton Zandhuis, Paul Snijder, Thomas Wuttke. EI Comparfiero de Bolsillo de la
Guia del PMBOK 5ta Edicion.

Disefio y Modelacion de un Proyecto de Software Utilizando el lenguaje UML.:

http://www.monografias.com/trabajos28/proyecto-uml/proyecto-uml.shtml#arquit

Gestion de Proyectos: es.wikipedia.org/wiki/Tarea (gestion_de proyectos)

Estructura de desglose de trabajo ETD:
http://www.academia.edu/6029277/Presto Estructura de Desglose del Trabajo
EDT 1

Project Management Institute, Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos 3era Edicion.


http://dharmacon.net/
http://www.monografias.com/trabajos28/proyecto-uml/proyecto-uml.shtml#arquit
es.wikipedia.org/wiki/Tarea_(gestion_de_proyectos)
http://www.academia.edu/6029277/Presto_Estructura_de_Desglose_del_Trabajo_EDT_1
http://www.academia.edu/6029277/Presto_Estructura_de_Desglose_del_Trabajo_EDT_1

235

ANEXOS

1. ANEXO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.
1.2. INICIACION.

Formato 1: Project Charter del Proyecto

[LOGO PROVEEDOR]

Proyecto [SGC]
[SGC]

Project Charter del Proyecto

Version 1.0

Elaborado por: [Nombre Jefe de Proyecto]

Rol: Jefe de Proyecto

Julio, 2013
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1.0 Version Inicial 05/01/20 [Nombre Jefe [Nombre [Nombre
de Proyecto] Gerente Gerente de
13
de Proyecto]
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INTRODUCCION

[Breve introduccion del objetivo del presente documento]

Ejemplo:

El Project Charter del Proyecto formaliza el inicio del proyecto de tal manera las organizaciones
e involucrados en el mismo acepten los lineamientos que regiran el desarrollo del proyecto y

que estan expresados en el presente documento.

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

[Datos principales del proyecto]

Ejempilo:

Nombre del Proyecto: [Sistema de Gestion Documentaria Virtual] — [SGDV]
Patrocinador: [Sponsor que autoriza el proyecto — Nombre — Empresa - Cargo]
Proveedor: [Nombre Empresa Proveedora del Proyecto]

Presentado por: [Nombre Jefe de Proyecto]

Fecha de Presentacién: jueves 13 de julio de 2013

DESCRIPCION DEL PROYECTO - NECESIDADES DEL CLIENTE

[¢ Qué, Quién, Como, Cuando y Dénde?]

Ejemplo:

En los Ultimos meses el area de aseguramiento de calidad ha descubierto que la atencion de
Ordenes de pedidos respecto al producto XYZ ha tomado en promedio diez veces mas tiempo
que la competencia. El analisis previo del area de calidad determind que el motivo se debe a
que los procesos seguidos para la atencién de érdenes no estan integrados y ello origina una
serie de demoras acumuladas en cada proceso. El propdsito de este proyecto es realizar un
Sistema integrado de Atenciéon de 6érdenes que automatice e integre todos los procesos y

permita la mejora en el tiempo de respuesta en la atencion de érdenes.

DEFINICION - DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO DEL

PROYECTO

[Breve descripcion del producto, servicio o capacidad a generar]
Ejemplo:
SOLUCION MODERNA, INTEGRADA Y FLEXIBLE.

La nueva solucion debe estar basada en tecnologia web, ser descentralizada a nivel de
servidores y Web Enabled a nivel de estacion de trabajo.

Debe permitir la construccién de transacciones a partir de un generador de cédigo de
alto nivel, que permita reducir las labores de programacion

PERMITIR LA EJECUCION DE LAS TRANSACCIONES

Tanto las transacciones descritas en el Anexo N° 1-A.2 de las Bases Integradas de la
Licitacion Publica N° LP-0078-2012-ABC, asi como sus extornos deberdn poder
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ejecutarse en el nuevo sistema.
La comunicacién entre el servidor de las agencias debe ser via XYZ.
La solucién debera usar un manejador de Bases de Datos en las Agencias.

Etc.

PERMITIR LA INTEGRACION CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA.
La nueva solucion debe poseer un médulo de seguridad que permita la administracion
de usuarios y perfiles en modo centralizado y estar integrada al Sistema de Seguridad
corporativo de la empresa ABC.

El Sistema debe integrarse con el Sistema Centralizado de Seguridad Criptogréafica de
la empresa ABC.

PERMITIR LA CONSULTA DE FIRMAS Y SU CAPTURA DE FIRMAS DE MANERA
DESCENTRALIZADA.

La Solucién de Firmas debe estar integrada con el Sistema de Atencién en Ventanillas.
La Solucién de Firmas debera permitir la habilitacién de Centros de Captura.

Se deberan migrar los repositorios de firmas actuales a la nueva solucion.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

[Metas hacia las cuales se debe dirigir el trabajo del proyecto en términos de la triple restriccion

(Alcance, Tiempo, Costo).]

[Objetivo que representa la visién del proyecto. Debe ser expresado mediante un verbo, un

resultado, una fecha y una medida]

Ejemplo:

% El sistema desarrollado debe satisfacer los requerimientos especificados en el Plan de
Trabajo y Descripcion del Servicio proporcionados por [Empresa proveedora].

« El proyecto debe terminar en el plazo especificado en el Plan de Trabajo y Descripcion del
Servicio proporcionado por [Empresa proveedora] o en el nuevo tiempo calculado segun la
Gestion del Cambio.

< El proyecto debe terminar dentro del presupuesto especificado en el Plan de Trabajo y
Descripcién del Servicio proporcionado por [Empresa proveedora] o en el nuevo

presupuesto calculado segun la Gestién del Cambio.

FINALIDAD DEL PROYECTO

[Fin dltimo, propdsito general, u objetivo de nivel superior por el cual se ejecuta el proyecto.
enlace con programas, portafolios, o estrategias de la organizacién.]. Seccién opcional.
Ejemplo:

El proposito general del proyecto es formar parte del programa nacional de integracion de

Sistemas contables de entidades publicas relacionadas al sector minero que se esta llevando a
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cabo en todas las entidades gubernamentales mineras con miras a implantarse a fines del
presente afio. Este programa va alineado al objetivo estratégico nacional minero contable

promovido por el Estado Peruano.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

[Motivos, razones, o argumentos que justifican la ejecucion del proyecto:

Justificacién Cualitativa:

Justificacién Cuantitativa: (Flujo de Ingresos, Flujo de Egresos, VAN, TIR, RBC)]

Ejemplo:

Este proyecto se esta realizando para prevenir una creciente insatisfaccion del cliente.
Nosotros esperamos que la satisfacciéon del cliente mejorado incrementara los ingresos de la
empresa el primer afio en al menos $200000 délares debido al menor nimero de llamadas del

cliente. Como segundo beneficio esperamos que el proyecto generard nuevas ideas de mejora

de atencién al cliente.

REQUERIMIENTOS - REQUISITOS

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

[Descripcion de requerimientos funcionales, no funcionales, de calidad]

Requerimientos funcionales: Requerimientos relacionados al negocio del cliente.
Requerimientos no funcionales: Requerimientos propios del Sistema o del Personal del
Sistema, ejemplo, escalabilidad, seguridad, etc.

Ejemplo:

El producto [ABC], que permitird satisfacer la necesidad del negocio, este

compuesto por los siguientes subsistemas:

A. Subsistema de registro y seguimiento de expedientes correspondiente a los
procesos [ABC] (y otros relacionados) de la [ABC]; orientado a que los tramites
se realicen de la manera mas expeditiva posible.

B. Subsistema de registro y seguimiento de informacion operativa del [ABC] para
la Direccion de Promocion y Estudios; orientado a mejorar los procesos de
recopilacion de la informacién técnica y econdmica de las empresas
concesionarias del subsector.

C. Subsistema de registro y seguimiento de programas de [ABC] ; orientado a
recopilar datos relacionados con los estudios ambientales relacionados con el
sector [ABC] .

D. Subsistema de Consultas Analiticas, orientado a mejorar el proceso de toma de
decisiones, proporcionando herramientas para el analisis de comportamientos y
tendencias con manejo de informacién histérica para la [ABC] .

E. Subsistema de mantenimiento de tablas.
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REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

[Descripcién de requerimientos relacionados a la ejecucion del proyecto]

Ejemplo:

% Tiempo: 10 meses ( 200 dias utiles)
s Presupuesto: NS/. [ABC]

< El desarrollo del proyecto se realizara en las instalaciones de EL PROVEEDOR

< Utilizar los siguientes estandares tecnoldgicos:

e Metodologia de desarrollo Rational Unified Process

e Lenguaje de modelamiento UML

e Desarrollo basado en Web

e Lenguaje de programacion orientado a objetos .NET

e Base de Datos Oracle 10g Enterprise Edition

e Microsoft Analysis Services 2000 o superior

e Microsoft Office 2000 o superior

e Sistema Operativo Windows 2000 o superior

JEFE DEL PROYECTO Y SU NIVEL DE AUTORIDAD

ROL NOMBRES Y DESCRIPCI RESPONSABILIDADES
APELLIDOS ON
PROFESION
AL
Gerente del Nombres y | PMP, % Gestion del Proyecto durante las
Proyecto Apellidos Ingeniero fases de Inicio, Planificacion,
de Ejecucion, Seguimiento y
Sistemas Control, y Cierre del proyecto.
Jefe del Nombres y | PMP, % Gestion del Proyecto durante las
Proyecto Apellidos Ingeniero fases de Inicio, Planificacion,
de Ejecucion, Seguimiento y
Sistemas Control, y Cierre del proyecto.
% Asignacién de recursos
< Aprobacién de cambios

ALCANCE DEL PROYECTO

[Entregables, productos de trabajo durante la ejecucién del proyecto]

ENTREGABLES DE LA GESTION DEL PROYECTO

«» Project Charter del Proyecto

« Plan de Gestion del Proyecto

< Informe de Estado

< Acta de Reunién



Solicitudes de Cambio

Acta de Cierre del Proyecto

Lista de riesgos

Plan de desarrollo de la Aplicacion.
Plan de iteracién

Plan de gestion de requerimientos
Plan de control de cambios

Plan de pruebas

Resultado de pruebas

Plan de despliegue

242

ENTREGABLES DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

Visién

Glosario

Modelo de casos de uso

Especificaciones suplementarias de la Aplicacion.
Documento de arquitectura de la Aplicacion.
Modelo de disefio

Modelo de datos

Cddigo fuente

Distribucién de los ejecutables

Material de entrenamiento

Guia del usuario detallada y una ayuda en linea dentro del sistema

Guia de instalacion y configuracién

PLAZOS DEL PROYECTO

CRONOGRAMA GENERAL

It |hombre de tarea ‘ Duracidn

0 |Desarrollo de Sistemas de Informacion 05 dias

1 Desarrollo de Sistemas de Informacion 205 dias

2 Gestidn del Pravecto 205 dias

3 Iniciacion 4.16 dias
Bl Planificacidn & dias
a0 Ejecucion 19454 dias
1 Seguimiento y Condrol 194 dia=s
104 Cierre & dias
111 Ingenieria del Proyecio 204 diae
12 Concepcion 20 dias
117 Elaboraciin 56 dias
118 Iteracion 1 28 dias
120 beracidn 2 249 dias
13 Construccion 120 dias
132 Eeracidn 1 30 dins
13 keracion 2 30 dias
13 keracion 3 30 dims
134 keracion 4 30 dias
136 Transicidn & dias

HITOS

Para el desarrollo del Proyecto, se han definido los siguientes hitos:

Hito

Fecha
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Hito Fecha
Project Charter del Proyecto 13/07/2013
Plan de Gestion del Proyecto 21/07/2013
Plan de Iteracion 21/07/2013
Plan de Gestion de Requerimientos 21/07/2013
Plan de Control de Cambios 21/07/2013
Plan de Desarrollo de la Aplicacion 21/07/2013
Concepcién (Inicio) 10/07/2013
Concepcién (Fin) 08/08/2013
Elaboracion (Inicio) 09/08/2013
Elaboracion (Fin) 26/10/2013
Construccién (Inicio) 27/10/2013
Construccién (Fin) 18/04/2013
Transicion (Inicio) 19/04/2013
Transicién (Fin) 30/04/2013
Acta de Cierre del Proyecto 30/04/2013

PRESUPUESTO

El presupuesto para el presente proyecto es de NS/. 458,490.00 (Cuatrocientos cincuenta y

ocho mil cuatrocientos noventa y 00/100 Nuevos Soles).

INVOLUCRADOS
INTERESADOS
NOMBRES Y ROL UNIDAD/AREA A LA QUE | ORGANIZACION
APELLIDOS PERTENECEN
Nombres y Coordinador del Proyecto Oficina de Informatica [EMPRESA
Apellidos CLIENTE]
Inspector General [Contabilidad] [EMPRESA
CLIENTE]
Inspector Técnico Oficina de Informética [EMPRESA
CLIENTE]
Analistas del Negocio [Tesoreria] [EMPRESA
CLIENTE]
Equipo de Gestion del Proyecto [EMPRESA
PROVEEDORA]
Equipo de Ingenieria del [EMPRESA
Proyecto PROVEEDORA]

UNIDADES DE LA ORGANIZACION INVOLUCRADAS

UNIDADES/ AREAS DEL CLIENTE

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES

Area de Contabilidad

Participar activamente en las actividades de definiciéon de requerimientos.
Encargarse de la revision y aprobacion a nivel funcional de los entregables
segun se planifique.

Area de Sistemas

Participar activamente en las actividades de Gestion e Ingenieria segin se
planifigue en acuerdo entre los gerentes del proyecto de ambas partes.
Encargarse de la revisién y aprobacién a nivel técnico de los entregables
segun se planifique.
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RESTRICCIONES DEL PROYECTO

[Factores que limitan la ejecucién del proyecto]
Ejemplo:
= Tiempo: Sujeto a la renovacién del contrato
= Presupuesto: Sujeto a la bolsa de horas.
(Este presupuesto y tiempo podrian incrementarse s6lo con una gestion de cambio aprobada

entre ambas partes)

SUPUESTOS DEL PROYECTO

[Factores que, para fines de planeamiento, se considera que van a ocurrir]
Ejemplo:
= La Gerencia de Contabilidad y la Gerencia de Sistemas de ABC esta involucrada y
comprometida con el desarrollo del Sistema ABC.
= ABC proporcionara un equipo funcional permanente durante la ejecucion del proyecto.
= El proyecto se ejecutara integramente en las instalaciones de ABC el andlisis y el
desarrollo, hasta la culminacion del dltimo entregable, luego de lo cual se procedera con
el cierre formal del proyecto.
= Se llevaran a cabo reuniones de revision parcial (entregas parciales) durante el desarrollo
del sistema.
No se realizardn ajustes y/o cambios a los documentos entregables luego de ser aprobados.

De ser necesario se debera proceder con la gestion de cambio respectiva

FIRMA DE AUTORIZACION

Para dar la conformidad al inicio del proyecto, se requiere las firmas de las personas indicadas

a continuacion:

[Nombres y Apellidos] [Nombres y Apellidos]
Jefe de Proyecto Coordinador del Proyecto
[Empresa proveedora] [Empresa Clente]
[Nombre Jefe de Proyecto] [Nombres y Apellidos]
Jefe de Proyecto Director General de Electricidad
[Empresa proveedora] [Empresa Clente]
[Nombres y Apellidos] [Nombres y Apellidos]
Director General Asuntos Ambientales Director General Asuntos Ambientales
Mineros Energéticos
[Empresa Clente] [Empresa Clente]

Fecha: sabado, 28 de Mayo de 2013
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Formato 2: ldentificacién de Interesados

IDENTIFICACION CLASIFICACION

INTERNO| APOYO /

EIFRI=EA LOCALI|ROL EN EL INFORMACION DE INTERESADO
Nro.NOMBRE| ¥ |7 ACIONPROYECTO CONTACTO CLAVE I LSS
PUESTO EXTERNO|OPOSITOR
1 ABC [ABC] Lima Alta Direccion asd@asd.com.pe Sl Externo Neutral
[Cargo] Sponsor
2 ABC [ABC] Lima |Alta Direccion asd@asd.com.pe Sl Externo Neutral
[Cargo]
3 ABC [[C’:l Br;:g] Lima |Alta Direccion asd@asd.com.pe NO Externo Apoyo
4 ABC [ABC] Lima Gerente de asd@asd.com.pe Sl Interno Apoyo

[Cargo] Proyecto



mailto:asd@asd.com.pe
mailto:pguerrero@stronghopecorporation.com.pa
mailto:pguerrero@stronghopecorporation.com.pa
mailto:pguerrero@stronghopecorporation.com.pa
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1.3. PLANIFICACION

Formato 3: Plan de Gestién del Proyecto

ABC SOFT

Proyecto Acronimo del
Proyecto

Nombre del Proyecto

Plan de Gestion del
Proyecto

Version X.X

Preparado por: Nombre y Apellidos del Jefe
Proy

Rol: Jefe de Proyecto

Nombre del Mes, YYYY
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VERSIO

PARTES
QUE
CAMBIAN

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA DE
CAMBIO

MODIFICA
DO POR

REVISAD
O POR

APROBA
DO POR

NOMBRE
DEL
ARCHIVO

1.0

Version Inicial

12/06/2013

XXX XXX

XXXXXX

XXX XXX

Formato
de
Document
acion
V1.0.doc
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[Incluir un texto explicando en gue consiste el Plan de Gestion del Proyecto y que
se quiere lograr con su ejecucion. Se debe describir brevemente que contiene el
Plan de Gestion del Proyecto (Secciones), asi como también los cambios a realizar
en este documento debido al conocimiento que se va adquiriendo durante el ciclo

de vida del proyecto.]

[Incluir una descripcién de los objetivos y la importancia del Plan de Gestion del
Proyecto como factor critico de éxito para el proyecto, asi como también hacer
énfasis en la importancia que tiene el llegar a tener un entendimiento y acuerdo
con respecto a lo que se incluye en este documento entre la empresa proveedora y
el Cliente. Adicionalmente se debe resaltar los aspectos mas importantes de las
secciones madas criticas, como por ejemplo: alcance del proyecto, los plazos del
proyecto, el presupuesto del proyecto, el escalamiento de problemas, la Gestién de

cambios.]

OBJETIVOS DEL PROYECTO

[Los objetivos del Proyecto son aquellos estados del Proyecto y del Producto, que el
Proveedor debe de alcanzar para dar por concluido exitosamente el proyecto. En

esta seccién se deben listar los principales objetivos del proyecto.]

FACTORES CRITICOS DE EXITO

[Los factores criticos de éxito son aquellos factores, variables o situaciones de las
cuales va a depender el éxito del proyecto. Para lograr el éxito del proyecto los
involucrados del proyecto deben de hacer lo posible para alcanzar estas situaciones
como por ejemplo: Que los involucrados del proyecto estén comprometidos, Que
haya la participacion adecuada de los usuarios del cliente, Que se cumplan los

acuerdos tomados en las reuniones, etc.]

SUPUESTOS

[Son factores que para efectos de planificacion son considerados verdaderos, reales
o0 ciertos. Estos supuestos afectan todos los aspectos de la planificacion del
proyecto y son parte de su elaboracion progresiva. Los supuestos normalmente

involucran un grado de riesgo. ]

RESTRICCIONES

[Son factores que van a limitar las opciones y el trabajo del equipo del proyecto. ]
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El grafico que se muestra representa los procesos a aplicar durante la ejecucion del
proyecto, la aplicacion de estos procesos se harda acorde a las guias de

flexibilizacion y segun las necesidades del proyecto.

Gestion del Drﬂynrin

Iniciar el . Cerrar el
Proyecto H . Planificar el Proyecto . ‘ Proyecto
H H | Ejecutar el Proyecto ll]‘ J
L I3
r 1 T ¥
\ | Seguir y Controlar el Proyecto

—

—/ &

L Ciclo de Vida de Desarrollo: Cascada

[ Ciclo de Vida de Desarrollo: Iterativo ]

[ Ciclo de Vida de Mantenimiento: Cascada ]

[ Ciclo de Vida de Implantacién: Producto a Personalizar ]
\[ Ciclo de Vida de Adicionales: Producto a personalizar J /
/‘SUpUrtE‘dEfProyecio

( Gestionar métricas ]\

[ Gestionar la configuracion J

[ Realizar aseguramiento de calidad ]

f Analizar y tomar una decisién ]
NS =
/—Gestlc“ de-Pro

[ Entrenamiento Organizacional ]

[ Definir y Mejorar Procesos J
S

GESTION DEL PROYECTO

ENFOQUE DE GESTION DEL PROYECTO

[Incluir un grafico que represente el esquema de trabajo que se seguird para la
gestion del proyecto (Procesos de Gestion de Proyecto) durante las diversas fases
del ciclo de vida del mismo.

Incluir una breve descripcion de este esquema de trabajo para la Gestion del

Proyecto.]

PROCESOS Y PLANTILLAS DE GESTION DE PROYECTO A APLICAR EN
EL PROYECTO — GUIAS DE FLEXIBILIZACION

[incluir un texto introductorio que haga mencién a que los procesos que se

ejecutaran para la Gestion del proyecto estan basados en la Metodologia propia del
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proveedor, la cual ha sido desarrollada teniendo en cuenta su experiencia y

modelos mundialmente aceptados como lo son el PMI y el CMMI:

INGENIERIA DEL PROYECTO

ENFOQUE DE INGENIERIA DEL PROYECTO

[incluir un texto introductorio gque haga menciéon a que los procesos que se
ejecutaran para la Ingenieria del proyecto estan basados en la Metodologia de
Desarrollo de la Aplicacién del Proveedor, la cual ha sido desarrollada teniendo en
cuenta su experiencia y modelos mundialmente aceptados como lo son el RUP,
Metrica3, MSF, Norma Técnica Peruana 12207 y el CMMI,

PROCESOS Y PLANTILLAS DE INGENIERIA A APLICAR EN EL
PROYECTO - GUIAS DE FLEXIBILIZACION

[incluir un texto introductorio que haga mencion a que los procesos que se
ejecutaran para la Ingenieria del proyecto estan basados en la Metodologia de
Desarrollo de la Aplicacion del Proveedor, la cual ha sido desarrollada teniendo en
cuenta su experiencia y modelos mundialmente aceptados como lo son el RUP,
Metrica3, MSF y el CMML.

PROCESOS Y PLANTILLAS DE SOPORTE A APLICAR EN EL PROYECTO
— GUIAS DE FLEXIBILIZACION

[incluir un texto introductorio que haga mencién a que los procesos que se
ejecutaran para el Soporte del proyecto estan basados en la Metodologia de
Desarrollo de la Aplicacion del Proveedor, la cual ha sido desarrollada teniendo en
cuenta su experiencia y modelos mundialmente aceptados como lo son el RUP,
Metrica3, MSF y el CMMI.

PROCESO DE CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

PROCESO DE CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

[Incluir un resumen y grafico del proceso de control integrado de cambios, este
grafico debera de ser el proceso estandar incluido en los procesos de Gestion de
proyectos del Proveedor, en caso que el proceso no se adecue a las necesidades del
Proyecto deberan hacerse los cambios necesarios]

PROCESO DE GESTION DE LA CONFIGURACION

[Incluir un texto breve que explique el proceso de Gestion de la Configuracién y la
importancia para el proyecto, adicionalmente incluir un grafico del proceso de
Gestion de la Configuracion y hacer referencia al documento del Plan de Gestion de

la Configuracién del Proyecto.:
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GESTION DE PROBLEMAS Y ESCALAMIENTO

[Incluir un resumen y grafico del proceso de Gestion de Problemas, asi mismo se
debera describir cuales son los niveles de escalamiento y que personas o grupos de
personas los integran. Se debera describir cual serd la dinamica a seguir para el
escalamiento de los problemas, se podria incluir un grafico que represente esta

dinamica.]

PROCESO DE CIERRE DEL PROYECTO

[Incluir un resumen y grafico del proceso de cierre del proyecto, este grafico debera
de ser el proceso estandar incluido en los procesos de Gestién de proyectos del
Proveedor, en caso que el proceso no se adecue a las necesidades del Proyecto

debera adecuarse o hacerlo mas explicito textualmente.]

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

[Incluir un resumen de las principales caracteristicas del producto a desarrollar, en
caso que el proyecto incluya el desarrollo de varios médulos o subsistemas describir
brevemente cada uno de ellos, dentro de los resumenes, incluir cual(es) es (son)
los objetivos principales del producto o de los subsistemas. Este texto puede ser

extraido de la propuesta técnica]

DIAGRAMA DE CONTEXTO

[Incluir un diagrama donde se represente las relaciones o flujos de informacién
principal existente entre el sistema a desarrollar (solucién) y las diversas entidades
o0 sistemas externos a la solucién (Ej. Otros aplicativos, Areas organizacionales etc.)

con los cuales va a interactuar. Este diagrama puede ser extraido de la propuesta

Entidad2
[ e e Hegrosio clerte )

Ertidad1 l Sistena

(A o M ROC D CanE) / Esternci
'\ Vs .

,
Sistemaa |

/
|. Desarrollar J,"
Sistama /\ S Sistama
Externat —[-/ Externad

técnica]

ENFOQUE DE LA SOLUCION

[Incluir un diagrama donde se represente la alternativa de solucion propuesta para
el sistema a desarrollar, este grafico puede ser el diagrama de la arquitectura del
sistema, modelo de subsistemas, diagrama donde se represente la plataforma

tecnoldgica que dara soporte al sistema o subsistemas u otro similar, estos graficos
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pueden ser extraidos de la propuesta técnica o pueden ser una version inicial y
preliminar). Se debera incluir un texto donde se explique brevemente el diagrama o
diagramas incluidos. En caso que el proyecto sea de gran envergadura o se integre
de muchos moddulos o subsistemas y que estos a su vez tengan un disefio o

enfoque de Solucidn en particular se deberan incluir]

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL PRODUCTO

[Incluir un texto donde se indique que los requerimientos del producto estan
especificados en el documento Especificacion de Requerimientos del Sistema
(Referenciar), se debera incluir el nombre del documento y la version).
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

[Incluir un texto donde se indique que los requerimientos del producto estan
especificados en el documento Especificacion de Requerimientos del Sistema

(Referenciar), se debera incluir el nombre del documento y la version).

ENTREGABLES DEL PROYECTO

GESTION DEL PROYECTO

ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE PERSONAS QUE
ENTREGABLE ACEPTACION REVISAN Y
DEL APRUEBAN EL
ENTREGABLE ENTREGABLE
< Inicio
o EntregableGP1 [Incluir una | [Listar los criterios | [Listar las personas

descripcion breve del | a considerar para | que deberan aprobar
entregable, se deberd | dar por aprobado | el entregable, se debe

incluir cual es el | el entregable.] indicar entre
objetivo del paréntesis los roles
entregable.] que cumplen.]

o EntregableGP2
o EntregableGP3

o EntregableGP4
o EntregableGP5

< Planificacion

o EntregableGP6

o
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INGENIERIA DEL PROYECTO

ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE PERSONAS QUE
ENTREGABLE ACEPTACION DEL REVISAN Y
ENTREGABLE APRUEBAN EL
ENTREGABLE
< NOMBRE
FASE1
o Entregablel [Incluir una descripcion | [Listar los criterios a | [Listar las personas que

breve del entregable, se | considerar para dar | deberan aprobar el
deberd incluir cual es el | por aprobado el | entregable, se debe
objetivo del entregable.] | entregable.] indicar entre paréntesis
los roles que cumplen.]

o Entregable2
< NOMBRE
FASE2
o Entregable3

CRITERIOS DE ACEPTACION FINAL DEL PROYECTO

[Se debe de incluir un texto que liste y describa los criterios a considerar para dar

por finalizado el proyecto]

ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO (EDT)

[Incluir un diagrama que represente la descomposicion del Trabajo del Proyecto
(EDT / WBS),

DICCIONARIO DE LA EDT

[Por cada paquete de trabajo o componente del ultimo nivel del EDT, se debe incluir
una descripcion de cual es el objetivo del componente y un resumen de su

contenido

ALCANCE NO CONTEMPLADO

[Se debe Listar el trabajo que el proveedor NO va realizar, asi como las
funcionalidades que los clientes en acuerdo con el proveedor consideren que estan

fuera del alcance del proyecto.]

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

[Incluir un texto que explique cual es el objetivo del Plan de Gestién del Alcance y
un resumen del contenido del mismo]
PERSONAS AUTORIZADAS PARA SOLICITAR CAMBIOS AL ALCANCE

[Incluir en la tabla que se muestra como ejemplo, la lista de personas que estan
autorizadas de solicitar cambios en el alcance del Proyecto]
PERSONAS AUTORIZADAS PARA APROBAR CAMBIOS AL ALCANCE

[Incluir en la tabla que se muestra como ejemplo, la lista de personas que estan

autorizadas de aprobar cambios en el alcance del Proyecto]
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIO AL ALCANCE

[Incluir el procedimiento a seguir para la Gestién de cambios al alcance, en caso

gue el proyecto lo requiera se debera de adecuar a las necesidades del mismo. ]

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

[Incluir la imagen del Project (Cronograma del Proyecto) donde se muestren como
minimo: las actividades a realizar dentro del proyecto (a un nivel adecuado de
detalle), sus respectivas duraciones, fechas de inicio, fechas de fin de cada una de
ellas, como algo adicional se pueden incluir otros datos que se consideren

relevantes para brindar una informacion adecuada. |

HITOS DEL PROYECTO

[Incluir la imagen del Project (Cronograma del Proyecto) donde se muestren

claramente los hitos del Proyecto y las fechas de los hitos.

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

[Incluir un texto que explique cual es el objetivo del Plan de Gestion del
Cronograma y un resumen del contenido del mismo]

PERSONAS AUTORIZADAS PARA SOLICITAR CAMBIOS AL
CRONOGRAMA

[Incluir en la tabla que se muestra como ejemplo, la lista de personas que estan
autorizadas de solicitar cambios al cronograma del Proyecto]

PERSONAS AUTORIZADAS PARA APROBAR CAMBIOS EN EL
CRONOGRAMA

[Incluir en la tabla que se muestra la lista de personas que estan autorizadas de
aprobar cambios al cronograma del Proyecto]
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIO AL CRONOGRAMA

[Incluir el procedimiento a seguir para la Gestion de cambios del cronograma. En
caso que el proyecto lo requiera se debera de adecuar el procedimiento a las
necesidades del mismo. Se puede optar por incluir el ejemplo del procedimiento
qgue se presenta, pero se deberan realizar los cambios respectivos]

CRITERIOS PARA DETERMINAR DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS EN
LOS PLAZOS

[En la tabla que se muestra se deberd definir los rangos a considerar por cada nivel
de desviacion relacionado con el cronograma, asi como también definir acciones a

tomar frente a cada uno de los niveles de desviacion]
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FORMA DE PAGO

[En la tabla que se muestra, completar los campos que la integran: Fases del
Proyecto, Porcentaje de pago, Monto del Pago sin IGV, Fecha de Emision de la
Factura, Fecha de Vencimiento de la Factura.]

La relacion de pagos incurridos por el desarrollo del proyecto son los siguientes:

Fases Porcentaje Monto Fecha de Fecha de
de Pago del Pago | Emision de | Vencimiento

(sin la Factura de la Factura
IGV) (aprox.) (aprox.)

Elaboraciéon - 13% 47,792.86 | 28/09/2013 28/10/2013

Iteracion 1

Elaboraciéon - 13% 47,792.86 | 10/11/2013 10/12/2013

Iteracion 2

Construccién - 15% 43,940.00 | 25/12/2013 25/01/2013

Iteracion 1

Construccioén - 15% 43,940.00 | 07/02/2013 07/03/2013

Iteracion 2

Construccién - 15% 43,940.00 | 14/03/2013 14/04/2013

Iteracion 3

Construccioén - 15% 43,940.00 | 20/04/2013 20/05/2013

Iteracion 4

Transiciéon 15% 43,940.00 | 01/05/2013 01/06/2013

CRITERIOS PARA DETERMINAR DESVIACIONES
SIGNIFICATIVAS EN EL PRESUPUESTO

[En la tabla que se muestra se deberd definir los rangos a considerar por cada nivel
de desviacion relacionado con el presupuesto, asi como también definir acciones a

tomar frente a cada uno de los niveles de desviacion]

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

[Incluir un organigrama o esquema de organizacion del proyecto. El Organigrama
del Proyecto deberad incluir los nombres de las personas que desempefaran los

roles definidos en el organigrama.
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RECURSOS NECESARIOS ASIGNADOS POR LA EMPRESA
PROVEEDORA

[En la tabla que se muestra, se debera listar la cantidad de recursos de parte de la
empresa proveedora (AFs, APs, JP, otros.) que el proyecto requiere durante todo el

ciclo de vida del mismo.

Roles Nombres y Cantidad % Fecha de Fecha de
Apellidos Participacion Ingreso Fin

-Jefe de Proyecto Nombres y 1 50 10/07/2013 | 30/04/2013
Apellidos1

-Asistente de Jefe | Nombres y 1 100 10/07/2013 | 30/04/2013

de Proyecto Apellidos2

-Analistal Nombres y 1 100 10/07/2013 | 08/08/2013
Apellidos3

-Analista2 Nombres y 1 100 10/07/2013 | 08/08/2013
Apellidos4

-Programadorl Nombres y 1 100 10/07/2013 | 08/08/2013
Apellidos6

-Programador2 Nombres y 1 100 10/07/2013 | 08/08/2013
Apellidos?7

RECURSOS NECESARIOS ASIGNADOS POR EL CLIENTE

[En la tabla que se muestra en el ejemplo, se debera listar la cantidad de recursos

de parte del Cliente (AFs, APs, JP, Analistas de negocio, Usuarios, otros.) que el

proyecto requiere durante todo el ciclo de vida del mismo. Se debe completar los

campos de nombres y apellidos, cantidad, % de participacion, fecha de ingreso y

fecha de fin.]

Roles Nombres y Cantidad % Fecha de Fecha de
Apellidos Participacion Ingreso Fin

-Jefe de Proyecto | Nombres y 1 50 10/07/2013 30/04/2013

del Cliente Apellidos1

-Analista del Nombres y 1 100 10/07/2013 08/08/2013

Negociol Apellidos2

-Analista del Nombres y 1 100 10/07/2013 08/08/2013

Negocio2 Apellidos3

-Analista de Nombres y 1 100 10/07/2013 08/08/2013

Sistemas del Apellidos4

Clientel

-Analista de Nombres y 1 100 10/07/2013 08/08/2013

Sistemas del Apellidos5

Cliente2

-Usuariol Nombres y 1 100 10/07/2013 08/08/2013
Apellidos6

-Usuario2 Nombres y 1 100 10/07/2013 08/08/2013
Apellidos?7
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DESCRIPCION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

[En la tabla que se muestra, se debera listar los roles que participaran en el
proyecto, asi mismo se completaran los campos: Equipo, Nombres y Apellidos, Rol,

Responsabilidades. |

EQUIPO NOMBRES Y ROL RESPONSABILIDADES
APELLIDOS

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM)

[En la tabla que se muestra, por cada uno de los entregables o paquete de trabajo
se identificaran que personas estan involucradas para la elaboraciéon del mismo,
posteriormente en la interseccién Entregable/Miembro del Equipo se asignara el rol
(R:Responsable, E:Ejecutor, P:Participante) que desempefiara cada persona
involucrada en la elaboracién del entregable. Considerar que una persona puede
desempenar mas de un rol.

Roles y Actividades a realizar:

R: Responsable (Responsable del Entregable, actividad o paquete de trabajo)

E: Ejecutor (Persona que elabora el entregable o realiza la actividad)

P: Participante (Persona que brinda Informacion, revisa los entregables, asiste a
entrenamientos, otras acciones similares)

Se debera incluir una lista de las iniciales de las personas]

INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS DE HW, SOFTWARE,
MATERIALES Y ACCESORIOS PARA EL PROYECTO

[En la tabla que se muestra, se debera listar la infraestructura que se necesita para
iniciar y desarrollar el proyecto. En caso que el proyecto lo requiera se podra hacer

mas especifico el detalle de la infraestructura necesaria]

[Por Ejemplo:
CONCEPTO DISPONIBILIDAD RESPONSABILIDAD
Ambiente fisico de | Con capacidad para | CLIENTE S.A..
desarrollo en | albergar a todo el equipo
CLIENTE S.A. del proyecto durante Ia

duracion del mismo.
Ambiente técnico de | Con acceso a la red y a los | CLIENTE S.A.
desarrollo y pruebas | servidores requeridos.
en CLIENTE S.A.
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ENTORNO DE TRABAJO MINIMO PARA EL INICIO DE LAS LABORES
DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DEL PROYECTO

[En la tabla que se muestra, se debera listar la infraestructura que se necesita para
que cada miembro del equipo del proyecto pueda iniciar sus labores. En caso que el
proyecto lo requiera se podra hacer mas especifico el detalle de la infraestructura
necesaria, como por ejemplo: Las especificaciones técnicas de las PCs, el Software
que se requiere que tenga instalado cada PC, etc.]

La siguiente es una lista de la infraestructura minima y necesaria para que todo

miembro del equipo del proyecto pueda iniciar sus labores:

1 - Lugar fisico de trabajo (Oficina asignada)
2 - PC asignada
3 - PC con Software instalado (Segun el estdndar de
configuracion)
4 - Hardware ...
ENTRENAMIENTOS

[En la tabla que se muestra, se debera listar los entrenamientos que necesitan los
miembros del Equipo del Proyecto para poder realizar sus actividades de una
manera eficiente y efectiva. Se deberan identificar entrenamientos que son
responsabilidad del proyecto como aquellos que son responsabilidad de la

Organizacion]

ENTRENAMIEN PERSONAL A SER FECHA DE RESPONSA NECESIDADES DE
TOS ENTRENADO (Nombres INICIO / BILIDAD CONOCIMIENTOS Y
y Apellidos - Rol) FECHA DE FIN (Del HABILIDADES A CUBRIR
DE Proyecto / CON LOS
ENTRENAMIEN De la ENTRENAMIENTOS

TO Organizacio
n)
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CRITERIOS DE CALIDAD

[Incluir una lista priorizada de aquellas caracteristicas del software (Criterios) que
el cliente considera importantes y criticas y que deberan ser consideradas durante
el desarrollo del software. Estos criterios sirven para evaluar la calidad del software.
Entre estas caracteristicas podemos citar: Fiabilidad del Software, Seguridad,
Escalabilidad, Mantenibilidad, etc.]

CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO (VERIFICACION Y
VALIDACION)

PROCESO DE REVISION DE PARES (VERIFICACION)

[Incluir un grafico y un texto que resuma el proceso de revision de pares. Realizar
los ajustes al proceso segun las necesidades del proyecto, estos ajustes deberan
ser justificados, es decir en esta seccion se redactara (dejar evidencia) brevemente
el cambio.]

PROCESO DE PRUEBAS UNITARIAS

Aquellas realizadas para la construccién de un componente de software testeable.

PROCESO DE PRUEBAS DE INTEGRACION

Son pruebas aquellas que se hacen para comprobar el correcto ensamble de los
madulos e interfaces del sistema.
PROCESO DE PRUEBAS DEL SISTEMA (VERIFICACION)

[Incluir un grafico y un texto que resuma el proceso de pruebas del sistema.
Realizar los ajustes al proceso segun las necesidades del proyecto, estos ajustes
deberan ser justificados, es decir en esta seccion se redactara (dejar evidencia)

brevemente el cambio.]

PROCESO DE PRUEBAS DE ACEPTACION (VALIDACION)

[Incluir un texto que resuma el proceso de pruebas de aceptacion, seguidamente
incluir un grafico que represente el proceso de pruebas de aceptacion. Realizar los
ajustes al proceso segln las necesidades del proyecto, estos ajustes deberan ser
justificados, es decir en esta seccion se redactara (dejar evidencia) brevemente el

cambio.]
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PLANTILLA DE
REVISION DE PARES

CODIGO PLANTILLA

AMBIENTE PARA LA
REVISION

Informe de revision de
pares de la Especificacion
de Requerimientos de
Software

I_Rvsion_Pres_Rgrmntos.xls

La revisién de pares se
ejecutara en el Equipo
del Revisor

Informe de revision de
pares del Plan de Pruebas

I_Rvsion_Pres_PlanPruebas.xls

La revisidon de pares se
ejecutara en el Equipo
del Revisor

PLANTILLA DE SOPORTE A LAS PRUEBAS

CODIGO PLANTILLA

Plan de Pruebas

PIn_Prbas.doc

Casos de Pruebas Unitarias

Csos_Prbas_Untrias.doc

Informe de Pruebas Unitarias

Infrme_Prbas_Untrias.doc

AMBIENTES PARA LAS PRUEBAS

Pruebas Unitarias

Ambiente de Desarrollo: Serv_Des: IP:

Pruebas de Integracion

Ambiente de Pruebas: Serv_Prueb: IP:

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL CONTROL DE LA

CALIDAD

[En la tabla que se muestra se debe listar los roles que participaran en el proceso

de control de calidad. Por cada uno de los roles listar sus responsabilidades o

actividades que deberan realizar. Para identificar las actividades a realizar por cada

rol, tomar en cuenta los diagramas de flujo que se muestran para el proceso de

revisiones de pares, pruebas del sistema, pruebas de aceptacion y de estos graficos

extraer dichas actividades e incluirlas en la tabla que se muestra a continuacion]:

ROL NOMBRES Y RESPONSABILIDADES
APELLIDOS
Jefe de | XXXX XXX . Planificar las revisiones de pares
Proyecto e Planificar las pruebas del Sistema
e  Planificar las pruebas de aceptacion
Analista de D
Calidad
.

JMétricas de control de Calidad

[Listar y describir las métricas que se obtendran como resultado del control de

calidad de los entregables seleccionados. Hacer referencia al documento Métricas

(Archivo Word donde se describe detalladamente las métricas de control de

calidad)]
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NOMBRE DE DESCRIPCION DE LA METRICA UBICACION DE LA METRICA
METRICA (Cual es el objetivo de la métrica)

Numero de defectos Detectar el nivel de defectos del | Repositorio de Métricas / VAL1L
en las pruebas de servicio o producto y corregirlos. m_dfctos_prbas_acptcion.doc
aceptacién.
Numero de defectos | Detectar el nivel de defectos del | Repositorio de Métricas / VER1
en las pruebas del | servicio o producto y corregirlos. m_dfctos_prbas_sstma.doc
Sistema

ENTREGABLES BAJO CONTROL DE CALIDAD Y CRONOGRAMA DE
REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD

[Listar aquellos entregables del proyecto que han sido seleccionados para
realizarles control de calidad (Verificacion y Validacién). Por cada entregable
seleccionado se debera asignar a aquella persona responsable del control de
calidad, asi como también el tipo de revision que se le va a aplicar al entregable. En
caso que el Proyecto a desarrollar sea de ciclo de vida cascada se debera adecuar la
tabla que se muestra, eliminando las columnas de las iteraciones y, cambiando las
fases, debido a que la tabla que se muestra es para un ciclo RUP. En la interseccion
del entregable y las revisiones de control de calidad colocar una X / RN donde X:
Significa que se hara control de calidad a este entregable y RN: Es la persona
responsable del control de calidad del entregable. Finalmente se incluiré un
cronograma (para ello hacer un Print Screen del Project) donde se muestren las
Revisiones de Control de Calidad y sus fechas de realizacion]

La tabla que a continuacidon se muestra lista aquellos entregables que estaran bajo

el control de calidad:

TIPOS DE
REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD REVISION
TRA
INCEP. ELABORACION CONSTRUCCION NSC.
ITER
FASES ENTREGABLES ITER1 ITER1 ITER2 ITER1 ITER2 1
Especificacion de
CONCEPCION Requerimientos Revision de
del Software X X Pares
Especificaciones Revision de
ELABORACION de Componentes X X X Pares
. Revision
de Pares
. Pruebas
Unitarias
ftwar
ggntstfuiedo ¢ Pruebas
CONTRUCCION X X de
(Componentes Integraci
seleccionados) .
on
. Pruebas
del
Sistema
. Pruebas
Software de
TRANSICION Construido X Aceptaci
on

A continuacion, se presenta el cronograma de las revisiones de control de calidad

(Verificaciones y Validaciones).
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Mombre de tarea j

Duration j|

ER
514 |
515 |
525 |
527 |
EN
ER
565 |
ER
El
E=n
El
El
En
515 |
En
En
700 |
705 |
714 |
715 |
725 |
725 |
725 |
729 |

=] Hombre del Proyecto

=] Gestion del Proyecto
Planificar el Proyecto
[=l Ingenieria de Proyecto
= Concepeion
=] Requerimientos
Requerimientos de Alto Hivel
[=] Especificaciones de Requerimientos de Software
Especificacion de Requerimientos de Software
Matriz de Requerimientos de Alto Hivel ¥S Requerimientos
Informe de Revisiones de Pares
Trazabilidad de Requerimientos

Andlisie y Disefio
[=] Elaboracién
= Heracidn 1
Requerimientos
= Andlisis v Disefio
= Especificaciones de Componentes

[=] Especificaciones de Componentes (Modelo de Disefio)

= Informe de Revision de Pares

Conformidad v cierre de revizion de pares

= Heracion 2
=l Requerimientos
[=l Plan de Pruebas
=l Plan de Pruebas
Idertificar roles y responsabilidades al efectuar las pruebas

Determinar el alcance de pruebas (tipos de prueba gque se n

451.38 days
295.75 days
15.81 days
155.63 days
45.25 days
17.75 days
.88 days
17.38 days
13.13 days
1.38 days
2.88 days
0.38 days
27.5 daye
64.94 days
21.69 days
3.44 days
18.25 days
1.63 days
1.63 days

1 day

1 hour

21.69 days
3.44 days
0.44 days
0.44 days

1 hour

1 hour

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL PROYECTO

PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

[Incluir un texto que resuma el proceso de aseguramiento de calidad,

seguidamente incluir un grafico que represente el proceso de aseguramiento de

calidad. Realizar los ajustes al proceso segun las necesidades del proyecto, estos

ajustes deberan ser justificados, es decir en esta seccion se redactara (dejar

evidencia) brevemente el cambio. ]
ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL ASEGURAMIENTO DE

LA CALIDAD

[En la tabla que se muestra se debe listar los roles que participaran en el proceso

de aseguramiento de la calidad. Por cada uno de los roles listar sus

responsabilidades o actividades que deberan realizar]

ROL NOMBRES Y RESPONSABILIDADES
APELLIDOS

Jefe de | XXX XXX . Planificar las revisiones de aseguramiento de
Proyecto Calidad

e Hacer seguimiento al consolidado de Ilas

observaciones durante el control de calidad

Analista de XXX XXX
Sistema

.
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS

[Incluir un texto que explique brevemente lo que se incluye en esta seccion. En
esta seccion se deberan listar las herramientas a usar para llevar a cabo las
actividades de aseguramiento de calidad en el proyecto, asi mismo se deberan
identificar que técnicas se usaran.]

METRICAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

[Listar y describir las métricas que se obtendran como resultado del aseguramiento
de calidad de los entregables seleccionados y procesos. Hacer referencia al
documento Métricas (Archivo Word donde se describe detalladamente las métricas
de aseguramiento de calidad)]

CRONOGRAMA DE REVISIONES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

[Se debe incluir una tabla resumen que muestre la lista de revisiones de
aseguramiento de calidad durante el ciclo de vida del proyecto y de las revisiones a
los procesos de Gestion de proyectos, aseguramiento de calidad, Gestion de la
Configuracion, Medicion y Anaélisis, Decision y Andlisis. Esta tabla deberd mostrar
gue procesos estan involucrados en cada revision asi como los involucrados.

Adicionalmente incluir un cronograma de las Revisiones de aseguramiento de
Calidad, para ello filtrar del cronograma del proyecto las revisiones de
aseguramiento de calidad, seguidamente hacer un Print Screen y pegarlo en esta
seccion, este cronograma deberd mostrar como minimo las actividades de

aseguramiento de calidad, las fechas de inicio y fin )]

[Incluir un texto que resuma cual es el objetivo e importancia de planificar las

comunicaciones del proyecto]

DIRECTORIO DE INVOLUCRADOS

[En la tabla que se muestra se deberd listar los involucrados del proyecto,
sobretodo tratando de identificar los principales involucrados y sus datos principales
como: El rol que desempefian en el proyecto, el rol que desempefian en la

empresa cliente, Teléfonos, Email]

[Por Ejemplo:
NOMBRE ROLENEL | ROLEN LA | EQUIPOS DATOS DE
PROYECTO | EMPRESA COMUNICACION
CLIENTE (TELEFONO/EMAIL)
PROVEEDOR

CLIENTE
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REUNIONES DEL PROYECTO - (COMITES / REUNION DE
EQUIPO)

[En esta seccion se deben incluir las reuniones de seguimiento del proyecto, para
esto se identificaran las diversas reuniones de seguimiento como: Reuniones de
Comité Ejecutivo, Reuniones de Comité Operativo, Reuniones con los Miembros del
Equipo del Proyecto. Se debera especificar el detalle de cada una de estas

reuniones para ello se llenara una tabla como se muestra]

MEDIOS DE COMUNICACION

[Incluir un texto en el cual se explique brevemente cual es el objetivo de mantener
informados permanentemente a los involucrados del proyecto sobre el estado y
avance del proyecto asi como de los problemas que se vienen presentando u otros
eventos criticos del proyecto]

DOCUMENTACION ESCRITA

[Se debera describir cada uno de los documentos que se usen para mantener
informados a los involucrados del proyecto sobre eventos o aspectos criticos del
proyecto, tal como se muestra en la tabla. Al final de los documentos identificados

y descritos incluir cuales son los pasos para formalizar estos documentos]

PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACION FORMAL DE LA
DOCUMENTACION

Para toda documentacion escrita (Entregable del Proyecto, Acta de Reunidn,
Informe de Estado), el procedimiento a seguir para su aceptaciéon formal es el
siguiente:
4, Enviar por correo electrénico las Ultimas versiones de los documentos a
entregar.
Imprimir los documentos enviados en el correo electrénico

Ingresar las impresiones de los documentos por Mesa de Partes ...

CORREO ELECTRONICO

[Definir el uso que se le dara al correo electrénico, dentro de esto tenemos: Los
tipos de mensajes que seran enviados usando este medio, la documentacion a ser
enviada, acuerdos, que formato tendran los correos electrénicos, los destinatarios
de los correos.

Modo de Uso:

En el caso que se considere usar este medio para asuntos criticos del proyecto, se
debera definir el formato que tendran los correos electrénicos:

Se definird en el campo CC (con copia), a que personas se les replicara la

informacion enviada al destinatario principal definido en el campo Para, asi mismo
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en el campo asunto se deberd definir un formato de asunto, lo cual brindaré una
rapida identificacion y ubicacion de los diversos emails clasificados por algun motivo

o situacion.

DOCUMENTACION DEL PROYECTO

[Incluir un texto donde se indique que en el plan de Gestion de la Configuracion
esta detallado el directorio del proyecto el cual almacena toda la Informacion y

documentacion que ha sido generada en las diferentes fases del proyecto]

PROCESO Y HERRAMIENTAS DE GESTION DE RIESGOS

[Incluir un texto resumido donde se explique el proceso de Gestion de riesgos en el
proyecto. Adicionalmente incluir un grafico donde se represente dicho proceso.
Finalmente listar las herramientas o los formatos que se usaran para llevar a cabo

la Gestién de Riesgos]

FUENTES DE RIESGOS

[Listar y describir las fuentes de riesgos, entiéndase como fuentes de riesgo
aquellas entidades o factores que pueden originar riesgos. Una fuente de riesgo
puede generar muchos riesgos, entonces la importancia de clasificar las fuentes de
riesgos, es para poder actuar sobre ellas eliminando la raiz de los riesgos, con esto
podriamos ser efectivos y eliminar muchos riesgos actuando sobre una sola fuente
de riesgo. En la tabla que se muestra se debera de llenar el campo Fuentes de
riesgos (se pueden identificar mas fuentes de riesgo) y describir cada una de ellas.
En la columna riesgos se debera identificar los riesgos tipicos que se presentan en

los proyectos y que estan relacionados con cada fuente de riesgo]

CATEGORIAS DE RIESGOS

[Se debe incluir un texto donde se explique que los riesgos que ocurran durante el

desarrollo del proyecto se categorizaran siguiendo el ciclo de vida del proyecto]

CRITERIOS PARA ESTABLECER LOS VALORES DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD E IMPACTO

NIVELES DE PROBABILIDAD

[Se debe definir cuales son los niveles de probabilidad y los valores asociados a
cada uno de estos niveles, para ello se debera analizar si estos niveles estan de
acuerdo al contexto del proyecto, en otras palabras si estos niveles seran los

necesarios o se podrian aumentar por quedar muy cortos para la asignacion de la
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probabilidad. Esta tabla debera usarse para la asignacion del nivel de impacto de

los riesgos identificados que se incluyen en el informe de estado]

Nivel de Valor
Probabilidad
Baja 0.25
Media 0.50
Alta 0.75

NIVELES DE IMPACTO

[Se debe definir cuales son los niveles de impacto y los valores asociados a cada
uno de estos niveles, para ello se debera analizar si estos niveles estan de acuerdo
al contexto del proyecto, en otras palabras si estos niveles seran los necesarios o
se podrian aumentar por quedar muy cortos para la asignacion de la probabilidad.
Finalmente se analizaran los factores: alcance, tiempo, costo y calidad asignado a
cada nivel de impacto y evaluar si representan lo mas adecuado para el contexto y
riesgo del proyecto en caso contrario se realizaran los ajustes necesarios. Esta tabla
debera usarse para la asignacion del nivel de impacto de los riesgos identificados

que se incluyen en el informe de estado]:

CRITERIOS PARA PRIORIZAR RIESGOS DEL PROYECTO

[Teniendo en cuenta los niveles de probabilidad e impacto se deberd de armar una
matriz de Priorizacion de riesgos, identificando aquellas zonas en las cuales se
considerara un riesgo de alta prioridad, de prioridad media y de baja prioridad. Esta
matriz debera usarse para la asignacion de la prioridad de los riesgos identificados

que se incluyen en el informe de estado]

MECANISMOS DE LEVANTAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA
INFORMACION DE RIESGOS

[Se debera definir cuales son los medios a través de los cuales se hard la
identificacion de los riesgos, quienes participaran y quien realizara la identificacion
de los riesgos. Asi mismo se identificaran aquellos mecanismos que se usaran para

la comunicacion de los riesgos identificados]

ESTRATEGIAS DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

[Se debe listar y describir que alternativas de estrategia de respuesta a los riesgos
podemos aplicar para contrarrestar a los riesgos. Estas estrategias deben usarse
para clasificar las respuestas a los riesgos asignadas a cada riesgo identificado en el
informe de estado, en otras palabras se escoge la estrategia de respuesta mas

adecuada para contrarrestar a los riesgos. ]
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

[En la tabla que se muestra se debe listar los roles que participaran en el proceso
de Gestion de Riesgos. Por cada uno de los roles listar sus responsabilidades o

actividades que deberan realizar]

IDENTIFICACION, PRIORIZACION, RESPUESTA, SEGUIMIENTO
Y CONTROL A LOS RIESGOS DEL PROYECTO

[Se llenara este formato con los riesgos que se identifiquen al inicio del proyecto y
aquellos riesgos de gran impacto que podrian ocurrir durante todo el proyecto.
Ademas se debe Incluir un texto donde se deja claro que la Gestidon de riesgos se

realizara y presentara en el informe de estado en el cual hay una seccion de

riesgos]
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[Se deben listar aquellos planes que estan relacionados con el proyecto, ya sea

internos al proyecto (Plan de Pruebas, Plan de Gestion de la Configuracion, etc.) o
externos (Planes de otros proyectos). Describir brevemente estos planes

identificados. ]

PROCESO DE GESTION DE METRICAS

METRICAS A RECOLECTAR

[Se deben listar aquellas métricas que se obtendran durante el desarrollo del
proyecto asi mismo se deben referenciar los documentos donde se encuentra el
detalle de cada métrica]

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

GESTION DE PROYECTOS

[ Se listaran los momentos en la Gestiéon de Proyectos en el cudl el proyecto

realizara la toma de decisiones. ]

INGENIERIA DE PROYECTOS

[ Se listaran los momentos en la Ingenieria de Proyectos en el cual el proyecto

realizara la toma de decisiones. ]

COMUNICACION DE LAS DECISIONES

[ Se colocara un breve texto de como se realizara la comunicacion de las decisiones
tomadas.

Por ejemplo:]

[En caso que se considere necesario se colocaran anexos]
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[Finalizada la elaboracion del Plan de Gestion del Proyecto, se comunicara este plan

a los involucrados del proyecto, para ellos se puede optar por hacer una
presentacion o enviarle el documento para su revision, finalmente se debera de
solicitar a los involucrados la firma de este documento o algo que sustente su
aprobacion]

[Por Ejemplo:

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las

personas indicadas a continuacion:

XX XXX XXX XXX
Gerente del Proyecto Coordinador del Proyecto
Proveedor CLIENTE S.A.

Fecha: Viernes, 28 de May de 2013
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Formato 4: Definicién del alcance del proyecto y del producto

ALCANCE DEL PROYECTO

Gestion del Proyecto

ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE PERSONAS QUE
ENTREGABLE ACEPTACION DEL REVISAN Y
ENTREGABLE APRUEBAN EL
ENTREGABLE
% Inicio
o EntregableGP1 [Incluir una descripcion | [Listar los criterios a | [Listar las personas que
breve del entregable, considerar para dar | deberan aprobar el
se debera incluir cual por aprobado el entregable, se debe
es el objetivo del entregable.] indicar entre paréntesis
entregable.] los roles que cumplen.]

o EntregableGP2

o EntregableGP3

o EntregableGP4

o EntregableGP5

« Planificacion

o EntregableGP6

o

Ingenieria del Proyecto

ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE PERSONAS QUE
ENTREGABLE ACEPTACION DEL REVISAN Y
ENTREGABLE APRUEBAN EL
ENTREGABLE
% NOMBRE
FASE1

o Entregablel [Incluir una [Listar los criterios a | [Listar las personas
descripcién breve del | considerar para dar | que deberan aprobar el

entregable, se debera | por aprobado el entregable, se debe
incluir cual es el entregable.] indicar entre paréntesis
objetivo del los roles que cumplen.]

entregable.]

o Entregable2

o Entregable3

% NOMBRE
FASE2
o Entregable4

o Entregable5

(0]
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‘ ALCANCE DEL PRODUCTO

Alcances del Producto

1.
2.
3.

Formato 5: Requerimientos

Nombres y Apellidos: Jefferson Contreras Calla.
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 15/04/2013 - Pedro Huertas

Codig | Nomb | Descripc | Fec | Identific | Fuen | Esta | Situaci | Priorid | Dificult | Caso | Inconsisten | Inconsisten

o re ion ha ado por |te do on ad ad de cias con cias con
Prue | documento | component
ba s es

Formato 6: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

SCT - Siatema de
Control de
Tiempos.

genicria del
Proyecto

o | LINEA BASE 1 I LINEA BASE 2 LHIEA BASE 3 LMEABASE S [giommentacion ]| |-LMEABASE S
uu::xmv::;; LNt Cimerio LA Constiueion LA e Prasbes Anpa AEa DS
| LinEA BasE1 | Lwea Base 2 | LmERBASES | LmEA BASE 4 LWIEA BASE 5
ooty w0z Pissoagde. (e Pooumtntadin s Sistorrin v
Wequorimotos de Constucein Tocmica Inglsmentedo "
Ao Hvel Wato: Finalizacion
o HITO: Act 16 la Fase de
oo m Acaptacion dal Implomantacibn
Eapociicasiones (16 iMoraceidn con of <const o y Shuevn
Pequerimicntos de SNER le Shattabad, Prushas Unitariis HITO: Acta o

Softlwae Rovigiba Usialion Aprobacion del
Etapa Freeze) (Tl det
Integr ackin y. Ststema o Manual
Pruebas de Tecnico

Ivagrackon

[ Madelo de Cavor
e 1150 o4 SisToma
|| Estintares ot Docurentasion del Opslacones
Siatema Modelo de Datos enmario HITO; Acta de
| Aprobesion del

] s Tasisal do
Espocilicacones. Ml ay e arié Operadionea

=2 1.
iz| |2

do Companantos HITO: At 4o
L Aprabacion det
Manua de Usuario Manwial de
Eatindas ez ol Instalackény
Siaterna Configur acion
wctulizado T
Aprobaaisn del
S thamial de
Iivstalacion ¥
Configuwacion

Pizgs acida de Ditos
Para fas priachas
Ealranaenionts &
Usarios

Pruehas det
Sistema
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Formato 7: Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL EDT
GESTION DEL PROYECTO

Formato 8: Organigrama del proyecto

CIEDED I3

Faowe Consulade Qigaszaidn de Crpeeses. e Emous 8. 7
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Formato 9: Entregables del proyecto

CRITERIOS DE PERSONAS QUE
DESCRIPCION DEL

ENTREGABLE ACEPTACION DEL REVISAN Y APRUEBAN

ENTREGABLE
ENTREGABLE EL ENTREGABLE

K3
o<

Inicio

o  Presentacion de
Lanzamiento del
proyecto (Kick off)

o Acta de Reunién de
Lanzamiento del
Proyecto aprobada
por el cliente

< Planificaciéon

o  Plan Gestion del
Proyecto (Plan de
Trabajo)

o  Plan Gestion del
Proyecto (Plan de
Trabajo)
Actualizado

< Ejecucién

o  Actas de Reunion
Semanal (Revisar el
Estado de las
actividades del Proyecto
y Coordinar su
ejecucion)

o  Constancia de
Recepcion de entregable

o  Acta de Aprobacion
de entregable

< Seguimientoy
Control

o Informe de Gestion
de Cambios
(Solicitudes de
Cambio)

o Informe Ejecutivo
del Proyecto
Semanal (Comité
Operativo)

o Informe Ejecutivo

del Proyecto

Mensual (Comité

Ejecutivo)

Cierre

X3

’0

o  Acta de Aprobacion
de Cierre del
Proyecto (Con
Cliente)

o Acta de Reunién de

Cierre (con Miembros)

o  Entregables del
Proyecto Final




Formato 10: Hitos del proyecto

FASES DE LA GESTION DEL PROYECTO

FECHA

Firma de contrato

Inicio del Proyecto — (Inicio)

Inicio del Proyecto (Fin)

Planificacidén (Inicio)

Planificacidn (Fin)

Ejecucion(Inicio)

Ejecucion(Fin)

Seguimiento y Control(Inicio)

Seguimiento y Control(Fin)

Cierre del Proyecto(Inicio)

Cierre del proyecto(Fin)

278
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Formato 11: Matriz de asignaciéon de responsabilidades
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Formato 12: Cronograma de actividades

280

01 mayo 01 junio
EDT  ~ HNombre de tarea w | Duracien Comienzo = Fin « | Nombres de los recursos v| 2804 1205 2605 | 0
1 4 PROYECTO SGC 175 dias lun 15/04113 vie 131213
1.4 4 Gestion del Proyecto 175 dias lun 15/04113 vie 131213 —
114 Firma del Contrato 0dias lun 15/04113 lun 15/04113  Jefe del Proyecto;Gerente de proyecto
1.1.2 4 Inicio 10 dias lun 15/04113 vie 260413 '
1.4.2.4 4 DESARROLLAR EL PROJECT CHARTER 10 dias lun 15/04113 vie 26/0413 '
Elaborar el Contrato 1 dia lun 15/04113 lun 15/04/13 Jefe del Proyecto i Broyecto
Elaborar Alcance, Objetivo y cronograma general 3dies mar 16/04113 lue 18104113 | Jefe del Proyecto del Proyecto
Describi el producto o servicios del proyecto 2 dias. vie 19/0413 lun 22/04113 | Analista Programador(50%] alista Programador{50%]
Describr las necesidades del negocio 1 dia mar 23/04113 mar 23/04/13 Desarrollador{13%] ssarrollador{13%]
Describir los factores ambientales de la Empresa 1 dia mi 24104113 mi¢ 24/04113 | Analista Programador(5%] \nalista Programador(6%]
Presentacion del Kick O1f - Revision de Avances 1 dia jue 250413 lue 25/04/13 | Jefe del Proyecto Uefe del Proyecto
HITO: Acta de Constitucion del Lanzamiento del Froyecto Autorizando 1 dia vie 2610413 vie 26104113 Documentador[85%] Documentador(85%]
Inicio del Proyecto (Aprobado)
113 4 Planificacion 151 dias lun 29/04113 lun 26M1M3 _
1.4.3.4 4 Relevamiento de Requerimientos 2 dias lun 29/04113 mar 3010413 -
113,01 Requerimientos Funcionales 1 dia lun 28/04113 lun 28/04/13 | Jefe del Proyecto;Analista Programador | [ Jefe del Proyecto;Analista Programad
11312 Requerimientos No Funcionales 1 dia mar 30/04113 mar 30/04/13 Analista Programador,Jefe del Proyecto I}Anansc.a Programador;Jefe del Proye:
11.3.2 4 Project Charter 5GC 12 dias mié 01/05113 jue 16/05M3 .
1.4.3.2.4 4 Preparacion del Documento 12 dias mié 01/05113 jue 16/05M3
113211 Definir los Objetivos del proyecto 1 dia mig 01/0513 mig 01/0513 Jefe del Proyecto royecto
113212 Definir los risgos iniciales del Proyecto 1 dia jug 02/0513 jue 02/05/13 | Jefe del Proyecto royecto
113213 Definir &l Alcancs Inicial del Proyecto 1 dia vie D3/0513 vie 03/05/13 Jefe del Froyecto Proyect
113214 Definir Productos Entregables 1 dia lun 06/05/13 lun 06/05/13 | Analista Programador;Jefe del Proyecto ista Programador;Jefe del Pr
113215 Definir Tiempo de Duracion del Proyecto 8 horas mar 07/05/13 mar 07/05/13 Jefe del Proyecto el Proyecto
1132186 Definir Restricciones y Fuera de Alcance del Proyecto 1 dia mié 08/05/13 mié 08/05/13 | Jefe del Proyecto del Proyecto
113217 Estimacion del Coste del Proyecto 1 dia jue 08/05M13 jue 08/05/13 | Jefe del Proyecto del Proyecto
113218 Definir el Alcance del Proyecto 2 dias. vie 10/05/13 lun 13/05/13 | Jefe del Proyecto fe del Proyecto
IEEETE) ST — ey e amena T e T S T bt Aal Browarinfaranta A
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Formato 13: Cuadro de costos
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Formato 14: Directorio de stakeholders

ROL EN LA .
ROL EN EL DATOS DE COMUNICACION
NOMBRE PROYECTO EC'\ALIID;\IIE_I_SEA EQUIPOS (TELEFONO/EMAIL)

ABC CLIENTE

ABC PROVEEDOR

Formato 15: Plan de Comunicaciones
COMUNICACIONES DEL PROYECTO

[Incluir un texto que resuma cual es el objetivo e importancia de planificar
las comunicaciones del proyecto]

Directorio de involucrados

[En la tabla que se muestra se debera listar los involucrados del proyecto,
sobretodo tratando de identificar los principales involucrados y sus datos
principales como: El rol que desempefan en el proyecto, el rol que
desempefian en la empresa cliente, Teléfonos, Email]

[Por Ejemplo:
NOMBRE ROL EN EL ROL EN LA | EQUIPOS DATOS DE
PROYECTO EMPRESA COMUNICACION
CLIENTE (TELEFONO/EMAIL)
PROVEEDOR
CLIENTE

reuniones del proyecto - (comites / reunion de equipo)

[En esta seccidon se deben incluir las reuniones de seguimiento del proyecto,
para esto se identificaran las diversas reuniones de seguimiento como:
Reuniones de Comité Ejecutivo, Reuniones de Comité Operativo, Reuniones
con los Miembros del Equipo del Proyecto. Se debera especificar el detalle
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de cada una de estas reuniones para ello se llenara una tabla como se
muestra]

Medios de comunicacion

[Incluir un texto en el cual se explique brevemente cual es el objetivo de
mantener informados permanentemente a los involucrados del proyecto

sobre el estado y avance del proyecto asi como de los problemas que se

vienen presentando u otros eventos criticos del proyecto]

DOCUMENTACION ESCRITA

[Se debera describir cada uno de los documentos que se usen para
mantener informados a los involucrados del proyecto sobre eventos o
aspectos criticos del proyecto, tal como se muestra en la tabla. Al final de
los documentos identificados y descritos incluir cuales son los pasos para
formalizar estos documentos]

PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACION FORMAL DE LA
DOCUMENTACION

Para toda documentacion escrita (Entregable del Proyecto, Acta de Reunidn,
Informe de Estado), el procedimiento a seguir para su aceptacion formal es
el siguiente:

7. Enviar por correo electronico las ultimas versiones de los documentos a
entregar.

8. Imprimir los documentos enviados en el correo electrénico

9. Ingresar las impresiones de los documentos por Mesa de Partes ...

Correo Electronico

[Definir el uso que se le dara al correo electronico, dentro de esto tenemos:
Los tipos de mensajes que seran enviados usando este medio, la
documentacion a ser enviada, acuerdos, que formato tendran los correos
electrdnicos, los destinatarios de los correos.

Modo de Uso:

En el caso que se considere usar este medio para asuntos criticos del proyecto, se
debera definir el formato que tendran los correos electrénicos:

Se definirda en el campo CC (con copia), a que personas se les replicara la
informacidon enviada al destinatario principal definido en el campo Para, asi mismo
en el campo asunto se deberd definir un formato de asunto, lo cual brindara una
rapida identificacion y ubicacion de los diversos emails clasificados por algin motivo

o situacion.
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Documentacion del Proyecto

[Incluir un texto donde se indique que en el plan de Gestion de la
Configuracion esta detallado el directorio del proyecto el cual almacena toda
la Informacidon y documentacion que ha sido generada en las diferentes
fases del proyecto]

Formato 16: Lista de Riesgos

R INIE
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Formato 17: Identificacion, estimacién y priorizacion
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Formato 18: Planificacién de la calidad

CRITERIOS DE CALIDAD

El producto del proyecto debe ser un sistema donde los procesos sean fiables y
amigables para los usuarios, cumpliendo con las facilidades necesarias para un facil
uso bajo los estdndares de desarrollo exigidos por el ISO, ademés de cumplir con los
controles necesarios para dar soporte a las transacciones realizadas por los usuarios.
Los criterios de calidad son listados de acuerdo a su importancia:

e Funcionalidad (alto).

¢ Fiabilidad (alto).

¢ Mantenibilidad (alto).

¢ Flexibilidad / escalabilidad (alto).

e Amigabilidad (alto).

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL PROYECTO

PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Los artefactos generados (por cada fase) de acuerdo a los requerimientos y
especificaciones de casos de uso, que van a desarrollarse van a ser inspeccionados
entre los miembros del equipo de trabajo con un formato adecuado (revisado o
definido por el lider de proceso).

Plan de Calidad: Este plan de calidad tiene asociado un checklist que debera ser
llenado por todos los miembros del equipo. Esta es una manera de cumplir uno de los
objetivos del rol de calidad que consiste en “Definir y divulgar el plan de calidad”. El
lider de calidad por medio de este mecanismo, se asegura de que todos los miembros
del equipo leyeron el documento, y por lo tanto conocen los objetivos, métricas,
técnicas, metodologias consignadas.

Los miembros del equipo aprueban o rechazan la propuesta del lider de calidad y de
esta manera todo el equipo contribuye a construir un plan de calidad de acuerdo a las
necesidades del proyecto. La responsabilidad del lider de calidad es actualizar el plan
de acuerdo a lo que el grupo decida.

Requerimientos: Cada especificacion de casos de uso debe tener asociado un
checklist ejecutado por un miembro del equipo diferente al que realizé la especificacion
del requerimiento. Este checklist sera revisado por el lider de calidad para ver que
efectivamente ha sido llenado.

Disefio: Cada artefacto de disefio tendra asociado un checklist que sera definido por
el lider de desarrollo y ejecutado por un miembro del equipo diferente de aquel quien
realizé el artefacto. El checklist sera verificado por el lider de calidad para ver que ha

sido llenado de manera adecuada.
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Codificacién: Cada componente del sistema tendra un cédigo de prueba unitaria.
El reporte de defectos se hara en los formatos provistos por TSP para tal fin
(LogD,INS) adicionalmente se debe tener en cuenta la clasificacion para reportar los

defectos.

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

Nombre del Proyecto Sistema de Control para la Gestion
Comercial para la Importadora SHC

Preparado por Jefferson Contreras Calla

Fecha 15/04/2013

Descripcion del Sistema de Calidad del Proyecto

Jefe de Proyecto

Coctrot

, Programadores !

Blsneamisnto

‘ Anaista '

Roles y Responsehilidades
Jofo de Proyeeto:

Ea el wsponsile de la claboracidn del Plan de Gestidn de Caliclad v de las o b i

apiobaciones dal aseguravienio v contyol de calidad 12 A nakste anssoresd pare 1a formulacion dal Plan ds Galidad del proymcto
Asizteate de Proyecto: i ! : )

* Vedficer Gee s sspecificaciones funcionales, o isterfaz y lécnices
cumplan con les requenmisntes pmssntados
+  Vesfioer que todos os Loitados seax
Analisia
Ea o] responachlo de
+  Planteer que esténdares de calided de lu cxepresa sexdn utikzados:

Procodimienios

Procedanento de Axegirarmmnto de b calictad
Normas y eatindases definidos por la cmpresa

o e

o Eaténdmmes de progmmanion

o Esténdaes de bese de datos.

s & pare los Gm, de usuarto, técnice v de
arcpuitectum)

+  Identiflear b3 weeriraiantos del usuario
«  Planteer los objetivos de calided

+  Plantoar los costos de calicad

+  Plantesr 1os tiempos de calidad

«  Planteer los mcursos necasarios pars la calided

1as lecoiones de los p canilares.
Programadoros
Raspossehle de cumplir con las normes de calidad y los & San dol sisterua.
P el proyecio; Vorificaossn clel eontrato de slgwiler de equipoe
Realizar of contiel ce la calidad de los de fase del R =

proyecto
Realizar prusbas del sstoma Jefs del Proyecto
Oestionar la de Joz szrores enlss prusbes. Crdralanitaly Pty
Aralicta

Avditcrias de prusbas de calidad Progmaadacms §

Avdlisis de las méiricas cle calidacl

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

A continuacion se listan las herramientas y las técnicas a usar para el aseguramiento
de calidad de los entregables seleccionados.
Herramientas

e Checklist de aseguramiento de calidad



Informe de aseguramiento de la calidad

Seguimiento a las no conformidades

Técnicas

e Revisiones de documentacion

e Entrevistas

METRICAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Las métricas que se obtendran como resultado del aseguramiento de calidad de los
entregables son:
e Comunicacion
Las normas se cumplieron en un 90% y se control6 a través del uso de los
canales de comunicacion oficiales establecidos por la Gestion de Proyectos.
e Puntualidad
Se respetaron las normas de puntualidad en un 95% y se control6 a través de:
Actas de reuniones.
Documentos entregados.
e Documentacion
Las normas de documentacion se respetaron en un 100% y se controlé por
medio de los documentos que se elaboraron para el proyecto.
¢ Organizacién
Las normas de organizacién se cumplieron en un 90% y se control6 por medio
del correcto uso del learnloop.
e Plan de evaluacion de calidad.
La calidad se evalud con la revision de los documentos descritos anteriormente y el
cumplimiento de los estandares establecidos en este documento. La revision se
realiz6 semanalmente y cuando no se cumplié se derive el documento a su autor para

Su correccion.

CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO (VERIFICACION Y VALIDACION)

HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD
CODIGO PLANTILLA

PLANTILLA DE
REVISION DE PARES

AMBIENTE PARA LA
REVISION

Informe de revision de
pares de la
Especificacion de
Requerimientos de
Software

La revision de pares se
ejecutara en el Equipo
del Revisor

I_Rvsion_Pres_Rgrmntos.xls

Informe de revision de I_Rvsion_Pres_PlanPruebas.xls La revision de pares se
pares del Plan de ejecutara en el Equipo

Pruebas del Revisor




PLANTILLA DE SOPORTE A LAS PRUEBAS

CODIGO PLANTILLA

Plan de Pruebas

PIn_Prbas.doc

Casos de Pruebas Unitarias

Csos_Prbas_Untrias.doc

Informe de Pruebas Unitarias

Infrme_Prbas_Untrias.doc

AMBIENTES PARA LAS PRUEBAS

Pruebas Unitarias

Ambiente de Desarrollo: Serv_Des:

1P:

Pruebas de Integracion

Ambiente de Pruebas: Serv_Prueb:

IP:

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL CONTROL DE LA CALIDAD

Bl b1
TEFE DL PROVECTO

Cibyjertive del rod; Gestinnar 2ot

Fumaes del ruk lesner -

Nivel de ssnridad: Evigr o complimienm de eiregbles al
Equlps dul Provecs

Rl
MIEMIRGS DEL AREA DE
CONTROL DE CALIDAD
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mplimionto do los

Ohjetires del wob Medir frecenemen
proyecio y prOMOVr MEDraE par
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Fumcones del roh Mredir Ios & e de mlided med

Kivel de aotoridad: Exigir o fetivus
ralldad planifiendos al Exqtpn del P

Bepurtt a feledul P

Supmevizea: Equipa dal Prigectn

METRICAS DE CONTROL DE CALIDAD

El lider de calidad realizara semanalmente seguimiento a las métricas de calidad, con

ol B2 3
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los datos recolectados por los miembros del equipo, con el fin revisar y comprobar que

los datos recogidos cumplen con las necesidades de la métrica, que son suficientes,

confiables y que garanticen la veracidad de la informacion.

El lider de calidad debe hacer tabulacion e interpretacion de los datos, con el fin de

obtener informacidon que pueda ser utilizada para detectar problemas (si los hay);

plantear estrategias de mejoramiento, o0 replantear los objetivos de calidad del

proyecto.
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El Lider de calidad hara la divulgacion de los resultados de las métricas y los
respectivos Planes de Accién a los miembros del equipo del proyecto, para formular
los planes de trabajo pertinentes y subsanar las No Conformidades o mejoras

detectadas

NOMBRE DE
METRICA

DESCRIPCION DE LA METRICA

(Cual es el objetivo de la métrica)

UBICACION DE LA METRICA

Numero de defectos
en las pruebas de
aceptacion.

Detectar el nivel de defectos del
servicio o producto y corregirlos.

Repositorio de Métricas / VAL1
m_dfctos_prbas_acptcion.doc

Productividad de
desarrollo: Namero
de componentes
producidos por
semana.

En la definicion de esta métrica el
término “componente” representa
una unidad de cédigo sobre la cual
puede hacerse una prueba de
ejecucion.

Repositorio de Métricas / VER2
m_prod_des.doc

Defectos inyectados
hombre

Cantidad de defectos inyectados por
miembro del equipo.

Repositorio de Métricas / VAL1
m_dfctos_inyec_h.doc

Calidad en disefio

100*(1/(1+promedio de defectos

encontrados por artefacto de
disefio)).

Repositorio de Métricas / VER2
m_calidad_diseno.doc

ENTREGABLES BAJO CONTROL DE CALIDAD Y CRONOGRAMA

REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD

La tabla que a continuacion se muestra lista aquellos entregables que estaran bajo el

control de calidad:

DE

TIPOS DE
REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD REVISION
INCEP. ELABORACION CONSTRUCCION | TRANSC.
FASES ENTREGABLES ITER1 ITER1 ITER2 ITER1 ITER2 ITER1
Especificacion
concepcion | %
Requerimientos
del Software X X
Revision de Pares
Especificaciones
ELABORACION de
Componentes X X X
Revision de Pares
Software . Revision
CONTRUCCION X X
Construido de Pares
(Componentes ° Pruebas
Unitarias
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seleccionados)

. Pruebas
de Integracion
. Pruebas
del Sistema

TRANSICION

Software
Construido

. Pruebas
de Aceptacion

A continuacion, se presenta el cronograma de las revisiones de control de calidad
(Verificaciones y Validaciones).

Mombre de tarea j Durationj

1 =] Hombre del Proyecto 451.38 days
[ 2 | = Gestién del Proyecto 295.75 days
25 | Planificar el Proyecto 15.81 days
514 | [=l Ingenieria de Proyecto 155.63 days
515 | = Concepeion 45.25 days
526 | = Requerimientos 17.75 days
527 | Requerimientos de Alto Hivel .88 days
ER [=] Eepecificaciones de Requerimientos de Software 17.38 days
552 | Especificacion de Requerimientos de e 13.13 days
565 | Matriz de Requerimientos de Alto Hivel ¥S Requerimientos 1.36 days
ER Informe de Revisiones de Pares 2.88 days
550 | Trazabilidad de Requerimientos 0.38 days
583 | Anilisis y Disefio 27.5 days
El El Elaboracién 64,94 days
508 | El Meracion 1 21.69 days
E:R Requerimientos 3.44 days
E15 | ] Anlisis y Disefio 18.25 days
ER =] Especificaciones de Componentes 1.63 days
ER E Especificaci de Comp tes (Modelo de Disefio} 1.63 days
700 | = Informe de Revision de Pares 1 day
705 | Conformidad v cierre de revision de pares 1 hour
714 | El Heracién 2 21.69 days
715 | = Requerimientos 3.44 days
725 | = Plan de Pruebas 0.44 days
725 | [=] Plan de Pruebas 0.44 days
725 | Idertificar roles y responsabilidades al efectuar las pruebas 1 hour
729 | Determinar el alcance de pruebas (tipos de prueba gue sen 1 hour




292

[

1T

0T

T

0Jewuy

opobaN ap oanaigo

dv

B2k

Formato 19: Identificacién de estandares y métricas
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1.4. EJECUCION.

Formato 20: Acta de reunidn de equipo interno

293

OBIJETIVO -

Integracion del equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto.

IMPORTANCIA -
X Alta Media Baja
AGENDA DURACION
TEMAS EXPOSIT |ESTIMAD |REAL
A
Control del desarrollo
LUGARY FECHA
PROGRAMADA REAL
FECHA 02/05/2013 02/05/2013
LUGAR Sala de Reuniones Proveedor Sala de Reuniones
Proveedor
INICIO 09:00 a.m. 09:00 a.m.
FIN 11:30 a.m. 11:30 a.m.
PARTICIPANTES
INIC NOMBRES Y APELLIDOS CONDICION |ROL LLEGADA |SALIDA
EM Nombres y Apellidos Obligatorio |Jefe Proyectos 9:00 a.m 11:30 a.m.
EDLT Nombres y Apellidos Obligatorio | Analista Prog 9:00 a.m 11:30a.m.




regresando a la bandeja de crédito ABC.

PERFIL F&l

1. En la Bandeja de solicitud de crédito, en la lista
desplegable de estado no esta mostrando los estados

segun la estaciéon. Resp. NC

1z Nombres y Apellidos Obligatorio | Analista Prog 9:00 a.m 11:30 a.m.
AC Nombres y Apellidos Obligatorio | Analista Prog 9:00 a.m 11:30 a.m.
NC Nombres y Apellidos Obligatorio | Analista Prog 9:00 a.m 11:30 a.m.
cM Nombres y Apellidos Obligatorio | Analista Prog 9:00 a.m 11:30a.m.
TEMAS TRATADOS
TEMA
Todos lo indicado en la agenda.
TEMAS PENDIENTES
Ninguno
ACUERDOS TOMADOS
N2 | DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. Fecha Limite
001 | Levantar incidencias etapa evaluacion NC/AC 05/05
002 | Levantar incidencias etapa documentacién de cierre AC/JZ 05/05
003 | JP trabajara muy de cerca en las actividades de pruebas
para que se pueda cerrar las pruebas unitarias y se EM 05/05
pueda iniciar la integracién de los componente
004 | Seguimiento de los procesos de Configuracion cMm 05/05/2013
005 | Evelyn debe hacer seguimiento a la solucién de las
siguientes incidencias:
Revisar y corregir las siguientes observaciones :
PRECALIFICACION
PERFIL ENTIDAD FINANCIERA
. L, . . NC/AC,
Cuando se responde la precalificacion al enviar no esta 05/05/2013
AC/JZ,EDT

Nota: La presente acta tomara por aceptado todos los acuerdos mencionados de no
recibir alguna observacion posterior a las 24 horas de difundida.
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Formato 21: Acta de Aprobacion de Entregables

Proyecto [Nombre
Proyecto]

Acta de Aceptacion de

Entregables a Aprobar

Version 1.0

Junio, 2013
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ACTA DE ACEPTACION -

Mdédulos Cotizacién y Crédito [NOMBRE PROYECTO]

Antecedentes

El proyecto [NOMBRE PROYECTO)] est4 compuesto por los médulos:

El M6dulo de Cotizacion: mediante el cual se realiza el proceso de registro, a partir
de una [Funcionalidad], de la cotizacion de [Funcionalidad]y de seguro vehicular
basado en simulaciones de cuotas de crédito.

El Médulo de Crédito [NOMBRE PROYECTO]: a través del cual se gestiona la
solicitud de un crédito vehicular, la precalificacion por las entidades financieras de
dicha solicitud, la eleccién de la entidad financiera que procedera a la evaluacion; la
gestién del expediente de evaluacion y finalmente el cierre de documentacion

vinculante del crédito.

El M6édulo de Crédito Directo: el cual permite registrar los créditos, que de manera
directa, le solici- tan los clientes a Automotores [Nombre Cliente], registrando

ademas la documentacion vinculante de dicho crédito.

Objetivo del Acta de Aceptacion

El presente documento tiene como objetivo:

v' Formalizar la aceptacion del software con los requerimientos del proyecto
[NOMBRE PROYECTO] establecidos para los procesos de negocio de
Cotizacién y Crédito [NOMBRE PROYECTO], de acuerdo al documento de
especificacion funcional aprobado por los usuarios de [NOMBRE PROYECTO].

Entregables

Luego de haberse realizado la verificacion de alcance, pruebas y presentaciones con
los interesados de Sistemas, [Nombre Proyecto], Bancos y Ventas, los entregables
mencionados a continuacion sustentan la culminacion de las actividades del proyecto
para los modulos en cuestion, de acuerdo a lo indicado en la propuesta técnica
presentada por [PROVEEDOR]:

3. Manuales de usuario y manuales técnicos del sistema.



4. Programas fuentes del sistema.
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Firmado en Lima el 09 de Junio de 2011

AUTOMOTORES [NOMBRE CLIENTE] PERU

[PROVEEDOR] S.A.

Nombre : Nombres y Apellidos

Jefe de Proyectos - Sistemas [CLIENTE]

Nombre : Nombres y Apellidos

Jefe de Proyectos
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1.5. SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Formato 22: Informe de estado externo

Proyecto ABC

Nombre del Proyecto

Informe de Estado Semanal
del Proyecto

N2 04

Version 1.0

Preparado por: Nombres y Apellidos

Rol: Jefe del Proyecto

Marzo, 2009
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VERSION

PARTES
QUE

CAMBIAN

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA DE
CAMBIO

MODIFICADO
POR

REVISADO
POR

APROBADO
POR

1.0

Version Inicial
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ESTADO DEL PROYECTO

Estado del Proyecto — Métricas

Valor
Estado General Amarillo X . Rojo
Amarillo Rojo
Desviacion del Avance -0.11% X
(0 - 10%) (30% a +)
Desviacion de la sEE geig
D .. 0% X
uracion (0 - 10%) (30% a +)
Duracion total del proyecto Dias laborales
, 205 . 173 84%
(expresado en dias laborales) transcurridos
RIESGOS:
Numero de Riesgos Actuales 3 Exposicion al Riesgo 75
Actual ’
Numero de Riesgos periodo : Exposicion al Riesgo 75
anterior periodo anterior )
PROBLEMAS
Numero de Problemas actuales Numero de
0 Problemas periodo 0
anterior

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

Incluir un texto que resuma el estado del proyecto, para ello se debe tratar de hacer una Andlisis de todas
las secciones incluidas en este documento para posteriormente sintetizarlo y describirlo en esta seccion.

El proyecto ha recuperado su en gran medida el atraso que se ha venido presentando en las ultimas
semanas.

El lunes 19/03/2013 comenzaremos con las prueba del sistemas con los usuarios de las areas xxx las
cuales requieren que los usuarios tengan una disponibilidad de 3 horas diarias segun lo manifestado por
[Proveedor] en el correo del 12/03/2013.

Es importante contar con la participacion de todos los interesados a fin de realizar las pruebas funcionales
e integrales correspondientes, realizar una identificacion y correccién de incidencias y entregar un
producto de calidad de acuerdo al cronograma actual del proyecto.

No se debera eliminar el siguiente texto, pero se debera adecuar segun el estado del proyecto o la
necesidad del proyecto:

La exposicion actual del riesgo del Proyecto es de [45] que comparado con el periodo anterior [20] se ha
[incrementado], lo cual nos indica que debemos tomar acciones correctivas e inmediatas y efectivas (tal como se
describe en el detalle de este informe) para reducir este nivel y tener como objetivo una exposicién mucho menor a
la exposicion mas baja a lo largo del proyecto que fue de [10] o lograr una exposicién mucho menor.

Tipo de Gestion del Proyecto
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Tipo de o . . Proy Muy
. Apreciacion General Proy Pequefio Proy Mediano Proy Grande
Gestion Grande
Tamano Proy. Pequefio ——
Esfuerzo Total Proy Mediano Proy Grande roy vy
Grande
<0-8]
m/h <8-20] <20-60] D
Estado del Cronograma
Adelantad . No
Plan Actual A tiempo Atrasado | X .
o Actualizado
SEGUIMIENTO
Control del Plan del Proyecto
Evolucion del Plan TOTAL Duracién = Esfuerzo | Entregables Avance
Version  (mes) m/h (N2) (%)
Plan Linea Base V2 10 93 7 82.19
Plan Real V3 10 93 7 82.08
Desviacién (%) 0% 0% 0 -0.11

Andlisis del Valor Ganado

Para informar los indicadores generados durante el desarrollo del proyecto al 16/03/2013 se

utilizard la técnica del Valor Ganado, la cual integra el avance del Alcance, Tiempo y Costo de

los entregables del proyecto. El siguiente grafico muestra los valores acumulados para: Valor

Planeado (PV), Valor Ganado (EV) y Costo Actual (AC).




Curva S —+— Valor Flaneado (PV)
—=— Valor Ganado (EV)
Ingresos

Fecha de Estado

16/03/2013

§/.350,000.00

S/ 340,000 00

|

o

§/.330,000.00

S/ 320,000 00

§.310,000.00

/

S/.300,000 00

Walor

§/.290,000.00 /-7
S/ 280,000 00

S/ 270,000 00

§/.260,000.00

S/ 250,000 00
&

Fecha de Corte

VALOR CLAVE

RESULTADOS

Valor Planificado (PV)

82.39%

S/.317,447.49

Valor Ganado (EV)

82.35%

S/.317,289.76
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De los resultados obtenidos (PV, EV y AC), se procedera a analizar los siguientes indicadores

que proporcionarda medidas de rendimiento del trabajo realizado hasta el momento en el

proyecto:

INDICADOR VALOR
Variacion del Cronograma (SV) = EV — PV -0.04% -S/.157.73
indice de Rendimiento del Cronograma (SPI) = EV / PV 1.00

La variacién del cronograma (SV) igual a S/. 157.73 (-0.04%) nos revela que hemos

recuperado el atraso comunicado en las Ultimas semanas. El indicador de la semana

pasada fue -2.83%.

El indice de rendimiento del cronograma (SPI) igual a 1.00 nos permite concluir que se esta

avanzando a un ritmo de 100% de lo inicialmente planificado. El indicador de la semana

pasada fue 0.94.
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Entregables Contractuales y Facturacién

Gestion de Cobranza
N2 Porcentaj Fecha Fecha
Fecha de Fecha b e Fac‘tu‘ra Cobranza
Entrega Aprobado & Recibida
ENTREGABLES M°"$t°
us
CONTRACTUALES
(con IGV)
Prevista Prevista Prevista Prevista
Real Real Real Real
Construccion - Iteracidn 2
1-  Modelo de Casos de Uso 25/01/13 31/01/13 4 14% 01/02/13 08/02/13
29/01/13 02/02/13 64,188.60 | 07/02/13 | 14/03/13
2-  Documento de Arquitectura de 25/01/13 31/01/13
Software
29/01/13 02/02/13
3-  Programas Fuente y Ejecutables 25/01/13 31/01/13
29/01/13 02/02/13
Construccion - Iteracién 3
1-  Modelo de Casos de Uso 13/03/13 22/03/13 5 14% 16/03/13 23/03/13
64,188.60
2-  Documento de Arquitectura de 16/03/13 22/03/13
Software
3-  Plan de Pruebas (ultima version de 16/03/13 22/03/13
iteracion)
4-  Programas Fuente y Ejecutables 16/03/13 22/03/13
5-  Resultado de Pruebas (ultima version 16/03/13 22/03/13
de iteracion)
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Situacién actual del proyecto — Avance al 02/03/2013

ID Nombre de la tarea R;/;-\L PZ:N Duracién Comienzo Fin
1. Desarrollo de Sistemas de Informacion 81.9 | 81.98 211.31d Mon Mon
10/07/13 30/04/13
2. | Gestion del Proyecto 80.11 | 79.77 211.31d Mon Mon
10/07/13 30/04/13
3. Ingenieria del Proyecto 82.38 | 82.56 210.94d Mon Mon
10/07/13 30/04/13
4. | Concepcién 100 100 22.75d Mon Thu
10/07/13 10/08/13
5. Elaboracion 100 100 65.25d Thu Mon
10/08/13 13/11/13
6. Construccion 75.58 | 75.85 116.94d Wed Mon
08/11/13 16/04/13
7. | Hito: Construccion (Inicio) 100 100 0d Mon Mon
13/11/13 13/11/13
8. Iteracién 1 100 100 30.75d Wed Thu
08/11/13 21/12/13
9. | Iteracién 2 100 100 29d Wed Wed
20/12/13 31/01/13
10. | Iteracién 3 95.03 | 95.73 40.5d Wed Fri
31/01/13 23/03/13
11. | Hito: Construccidn - Iteracién 3 (Comienzo) 100 100 od Wed Wed
31/01/13 31/01/13
12. | Modelo de Casos de Uso 100 100 18.63d Tue Thu
20/02/13 15/03/13
13. | Documento de Arquitectura de Software 99.1 100 33.5d Thu Fri
01/02/13 16/03/13
14. | Plan de Pruebas 116.6 100 29.31d Thu Tue
7 01/02/13 13/03/13
15. | Programas fuente y ejecutables 91.28 | 92.99 40.5d Thu Fri
01/02/13 23/03/13
16. | Levantamiento de Incidencias 100 100 7.5d Thu Fri
08/03/13 16/03/13
17.| Subsistema de Electricidad 97.03 | 94.96 40.5d Thu Fri
01/02/13 23/03/13
18. | Subsistema de Asuntos Ambientales 94.94 | 95.35 34.81d Thu Sun
01/02/13 18/03/13
19. | Subsistema de Expedientes 17.32 | 55.26 12d Fri Wed
09/03/13 21/03/13
20. | Integracion 100 100 9d Tue Fri
27/02/13 09/03/13
21. | Resultado de Pruebas 100 100 33.25d Thu Fri
01/02/13 16/03/13
22. | Hito: Construccion - Iteracion 3 (Fin) 0 0 od Fri Fri
23/03/13 23/03/13
23.| Iteracién 4 0 0 24.13d Sun Mon
18/03/13 16/04/13
24. | Hito: Construccion (Fin) 0 0 od Mon Mon
16/04/13 16/04/13
25. | Transicién 0 0 10d Mon Mon
16/04/13 30/04/13

Actividades Principales realizadas en el periodo 12/03/2013 al 16/03/2013

1. Modelo de Casos de Uso (actualizacién)
2. Documento de Arquitectura de Software (actualizacion)

3. Plan de Pruebas (iterativo y semanal)

4. Programas fuente y ejecutables

Levantamiento de Incidencias




Subsistema de Electricidad

Subsistema de Asuntos Ambientales

Subsistema de Expedientes

Integracion

5. Resultado de Pruebas (iterativo y semanal)
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Problemas presentados en el periodo

Ne¢ Fecha Fecha | Respons | Priori
de L, L, de de abledel | dad | Estad
Problema Accion Propuesta Accion Tomada o .,
Sem Identific | Solucié | Problem | (1- o
ana acion n a 10)
No se presentaron problemas en el presente periodo.
Cambios en el Periodo
N2 Nombre y Descripcion del Cambio Impacto en el Proyecto Estado * | Responsabl

e

No se presentaron cambios en el presente periodo.

* Estado: Aprobado, Desaprobado, En Revision, En Proceso
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Riesgos del Proyecto en el periodo

"0IEIIUD]

=p upizendwe ap
|EsnED ja ezssusd
a5 ‘eansSsu

0 0sEdlal Jamb|end
=que A sopumnbpe
ed sosiuosduses so)
ap oQUANLDOoUD
EIpUE]

aszudu) =nb oasnu
|ewostad opo |
‘upneqoade ns uod
opu=luo ‘opzahosd
|ap s=qansd sg|

odw=: @ Jendws exed
DIQWE] 3P ProiH|og eun
suzizual [sopaanoug]
‘miesadsoud ou o153
o5E3 U3 "ewelSouois

|2 JEsELE0 uIs opadoad
E SlUaLsEpIdE) usideps
25 sauUe1ga1u] soAanU
=0 anb eued sEUEsaIEU
sauoneluEsald

SE| UBJEZI[ESY

85 [owahdoud seSis]
opadoud jap edinbs
|2p 3nEp [euosiad

E SIUWIED 85 0FE3 U3

owsiges
=p opised
Bp [Eucsizd
8p EpERUS]
seajod

SSHUCILESMT

SEpOL P OpE|EIEp 0= sod [opadoad
BLJEJSOUDID 30 OuN EPED 3P |EWLI0Y g auguuou]
au drs un [opatoid seEis] uoeqoude B| opILSIge | ALY |=p op=koad
M el | opy=Edy Bp |sucssad |2 Bl 35 4 oIDlAAEs u |#p cdinbs omadouy
=p | pa As OPEMUNWIDD BY 55 (=1 |=p 2|ge8aus epes | 12E3 5 5 owahoad Ep |sucsiad Fp =]
uad | wi | 2uquoy | foogfzofz 6T BuBwag | BBy OpEIUBWINIOp BY 35 | daoy i g 0 |8 Uz sosEnEY |3P QIquIED) uonsan 2 | 8z
[one
SadJau
o 135 ap
PRSI L
5 ap ug) ] = m =
_ z 053 ug) Wi93L | YION ElL 2| = m m m
| =1 YIINID Vdis3 | 39NI sl [ § M H
& |5 LN WIS1vHI5T OdlL | 1NOD WIDIAVHIST odu | & m E |8
= m =) W 2 m
WaWLN23r3 YIVIEHINGId M W
0953 09531 (3@ URESn SEIUBIIRLIAY
T13a 3a —.!.“.-H..- ank ‘oyuswew anb us ey of vanb Joep 58 JRWSY B UMIDE B] JUSWEMR D QSR RISgER 95) DD53H
F1avs WIHILNIaI 055314 130 13a vl
NOdS3d WHI3d 502530 501 ¥V ¥153Nd53d 30 V193 Lv4als3 YIDNANIISNDD NOdI530 HODALYD




308

Pendiente a la Fecha

PENDIENTES A LA FECHA Fecha Fecha Responsab Cumplimiento
le
Planifica Real
da

Evaluacion de la migracion de datos del | 15/03/20 | Comienz Victor Se propone realizar esta evaluacidon junto
Sistema de Asuntos Ambientales 13 o de Abril Reyna con la de los cambios que [Proveedor]
Vargas comunique a [Sponsor Proyecto] para que de
esta forma se realice una evaluacién
conjunta en tiempos y costos.

Préximas actividades en el periodo 19/03/2013 al 23/03/2013

Construccion — Iteracion 4

1. Modelo de Casos de Uso (actualizacién)
2. Plan de Pruebas (iterativo y semanal)
3. Programas fuente y ejecutables
e Levantamiento de Incidencias
e Subsistema de Maestras
e Subsistema de Seguridad
e Subsistema de Consultas Analiticas
e Subsistema Receptor
e Subsistema de Asuntos Ambientales
e Subsistema de Expedientes
4. Resultado de Pruebas (iterativo y semanal con una dedicacidn de 3 horas diarias por parte

de los interesados de la Areas de Negocio)
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Formato 23: Solicitud de Cambio

NOMBRE DEL PROYECTO

Solicitud de Cambio

N2 01

Version 1.0

Solicitado por: Nombre del Jefe de Proy.

Rol: lefe de nrovecto CIIFNTF ARC.

Febrero, 2011
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. PARTES QUE . FECHA DEL | MODIFICADO | APROBADO
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
CAMBIAN CAMBIO POR POR
1.0 Versidn inicial 08/02/2011 | Enrique Enrique
1.1 Accion a Se indica motivo de descarte 24/05/2011 | Enrique Enrique

Tomar

del cambio
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INFORMACION GENERAL DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

FECHA DE LA SOLICITUD: 08/02/2013

SOLICITADO POR: Nombres Jefe de Proyecto, Cargo
RESPONSABLE: Nombre Gerente Proyecto, Cargo.
FASE DEL PROYECTO: Desarrollo 1ra Etapa.

DESCRIPCION del Cambio

Método de envio de correos:

Considerar en el presente desarrollo el nuevo método de envio de correos que se desarrollara
y cuyo pedido formal de desarrollo ya se ha realizado. El nuevo método ya no utilizara la
técnica de SQLMAIL sino la técnica Exchange SMTP, el cual sera usado como estandar para
todas las aplicaciones del SGA.

REQUERIMIENTOS nuevos, modificados o eliminados

En resumen, los requerimientos incorporados dentro del alcance del producto o
requerimientos que han sufrido cambios son los siguientes:

REQUERIMIENTO | TIPO REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
(Nuevo/Modificado/Eliminado) | FUNCIONAL
RNF-0022 Nuevo Se modifica la manera como inicialmente

se concibié la forma en que [NOMBRE
CLIENTE] realizaria el envio de correos
para atender el requerimiento de manejo
de alertas y correos electrénicos estandar.
El modelo anterior era reutilizar los
programas ya existentes en el [NOMBRE
CLIENTE] en produccion.

PRIORIDAD

Alta ‘ X ‘ Media ‘ ‘ Baja ]

JUSTIFICACION

Mejorar la performance de la base de datos y aplicar una buena practica de programacién para
este tipo de funcionalidad cuando el nimero de transacciones que envian correos se hace tan
alto como la que actualmente ya maneja el SGA.

Impacto del Cambio

ALCANCE

Finmeister deberd usar la nueva técnica para el envio de correos que se desarrollara en otro
proyecto.
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TIEMPO

No aplica.

COSTO

No aplica.

ITEMS DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

En esta seccidn se listaran los entregables pertenecientes a la linea base que se cambiara
debido al cambio

La documentacién que debera reflejar el cambio seran:

e Especificacidon de Requerimientos de Software.

e Matriz de trazabilidad.

ACCIONAR A TOMAR:

‘ Implantar ‘ ‘ Postergar ‘ ‘ Descartar ‘ X ‘

No se ejecuto por motivos de que no se cambio la plataforma tecnolégica; se ejecutaria a
manera de un nuevo requerimiento fuera del presente proyecto. Se acepto descartar en
reunién del 24/05/2011.

COMENTARIOS:

Firma de APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas
indicadas a continuacién:

Nombre Solicitante Nombre Solicittante
Cargo Jefe de Proyectos
Nombre Empresa Cliente Nombre Proveedor

Fecha: sabado, 28 de Mayo de 2013
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1.6. CIERRE.

Formato 24: Constancia de recepcion de entregable

CONSTANCIA DE RECEPCION

Lima, 18 de Julio del 2013

Estimado senor:

XXXX XXXXXXXXXXXXX
Gerencia de Tecnologia de la Informacién

XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX

Presente.-

Referencia: Proyecto “ABC”

De nuestra consideracion:

La presente tiene por objeto dejar constancia de vuestra recepcion del documento
impreso: “Manual del Sistema de Cuenta Corriente v1.0” el cual es un producto
entregable del proyecto indicado en la referencia. Hacemos la entrega del
documento indicado con el objetivo de dar inicio a vuestra revision.

El plazo de aprobacién de los entregables anteriormente mencionados es de 3 dias
Gtiles consecutivos inmediatamente posterior a la fecha de recepcién de estos
entregables.

Atentamente

Nombre y apellidos
Jefe del Proyecto
ABC S.A.

DNI N© 99999999



Formato 25: Lecciones aprendidas

Lecciones Aprendidas del
Proyecto

Version 1.0

Elaborado por: Jefferson Contreras Calla

Rol: Jefe del Proyecto

Diciembre, 2013
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CONTROL DE VERSIONES
) PARTES FECHA
VERSIO QUE MODIFICADO REVISADO APROBADO
DESCRIPCION DEL CAMBIO DE
N CAMBIO POR POR POR
CAMBIAN
1.0 Version Inicial 3/12/201 Jefferson Carlos Rojas

3

Contreras
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1. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

1.1. PARTICIPANTES EN LA RECOLECCION DE LAS LECCIONES APRENDIDAS

NOMBRES Y APELLIDOS ROL
Jefferson Contreras Jefe de Proyecto
Raul Gaspar Analista Programador
Marcelo Gémez Desarrollador
Thomas Luca Documentador

2. LECCIONES APRENDIDAS DE GESTION DE PROYECTOS

2.1 INICIACION DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar una Reunién de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a comprometer a los
involucrados del lado del Cliente.

Hacer firma el Project Charter y el acta de Reunidn de la Reunién de lanzamiento. Esto
garantiza que las personas se comprometan.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna Ninguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Presentacién de lanzamiento de Proyecto

Acta de Reunidn de lanzamiento del Proyecto

Project Charter del Proyecto

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS
WABS Chart Pro Es una herramienta muy practica que acelera la

elaboracion de EDT, se pueden hacer cambios en la
estructura rapidamente. Comparado con el Visio es mucho
mas flexible.

2.1 PLANIFICACION DEL PROYECTO
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EXPERIENCIAS POSITIVAS

Dedicar tiempo a la planificacién del Proyecto esto nos permite tener una buena gestién
ya que sirve como base para establecer todo lo necesario para la realizacion del
proyecto
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EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

No consultar los tiempo en
funcidén de proyecto anteriores

Realizar una medicidn exhaustiva de cada actividad
podria ayudar a medir con mas exactitud los tiempo
de las actividades del proyecto

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Plan de Gestién de Proyecto.

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

Paquete de Office Este grupo de programas nos ayuda a realizar Documentos

en texto, hojas de calculos para costos, diapositivas para
gue las exposiciones sean mas dinamicas.

2.1 EJECUCION DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Llevar un control de lo que se viene ejecutando nos ayuda a ver la realidad del
proyecto, ya que siempre existen variaciones en tiempo, alcance y costo. Lo cual
seguir con una gestiéon podremos desempefiarnos en la Ejecucion.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

Ninguna

2.1 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Mantener un seguimiento y control de los puntos criticos del proyecto es bueno, nos
ayuda a controlar mejor el posible riesgo que algo nos pueda afectar.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

Ninguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Acta de Reunion de Equipos

Documento de Riesgos




HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

Ningun software

2.1 CIERRE DEL PROYECTO
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EXPERIENCIAS POSITIVAS

culminado

Es bueno Realizar un reunidn con el Sponsor y con su equipo de proyecto para dar por

El cierre del Proyecto y la conformidad de todo el alcance

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna

Ninguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Lecciones Aprendidas

Certificado de Conformidad del Servicio
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Formato 26: Acta de reunién de cierre

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE CULMINACION DE SERVICIOS

Denominaciéon del contrato o
nombre del servicio:

Contrato Marco:

Empresa que brindé el Servicio:

Razon Social Cliente:

Numero RUC:

Direccién :

Teléfono :

Periodo de Vigencia del contrato:

NUumero de personas en este
contrato:

Monto del contrato:

Persona de Contacto en el
Cliente

Teléfono :

Correo Electrénico

Calificacion del Servicio Marcar con un aspa (X) segun
corresponda

Muy Bueno  (X)
Bueno ()

Regular ()

Descripcion y alcance del servicio:

El servicio consistio en el desarrollo de un sistema de gestion comercial. La
herramienta de desarrollo fue Visual Studio 2010

Nombre
Gerente General
ABC.
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2. DIAPOSITIVAS DE SUSTENTACION.

TESIS: SISTEMA DE GESTION

COMERCIAL PARA LA
IMPORTADORA STRONG HOPE
CORPORATION

I EL BACHILLER

JEFFERSON CONTRERAS CALLA
E INGENIERQ

PARA OPT D

LIMA — PERU
2016

Contenido

» CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION.

=« CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO.

= CAPITULO IIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO.

= CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.
=« CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO.

= CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS.

= CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

8/06/2016 2
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Capitulo |

ANALISIS DE LA ORGANIZACION

8/06/2016 3

ANALISIS DE LA ORGANIZACION:
Breve Historia

» La empresa Strong Hope Corporation, creada el 12 de Junio del
2007, cuyo objetivo es la importacion y exportacion de materias
primas.

» Laempresa cuenta con una oficina principal en panama:
calles 50 y 74 san francisco, edificio P.H. St. Georges Bank &
Company , piso 16, Panamd, Republica de Panamd y una
oficina en PerU en Av. Victor Maurtua
140 oficina 403, San Isidro — Pery.

.....

8/06/2016 4



324

ANALISIS DE LA ORGANIZACION:

Fines de la Organizacion

VISION

En el afo 2019 ser reconocidos en el mercado come lideres en &l
abastecimiento de materia prima, mejorar la calidad de servicio
que asegure el éxito de las operaciones de nuestros clientes. Ser una
empresa innovadora y dindmica con productos y servicios.

MISION

Somos una empresa comercializadora de materias primas,
ofreciendo a nuestros clientes productos calidad y precios
competitivos

8/06/2016 5

ANALISIS DE LA ORGANIZACION:

Objetivos Estratégicos

» Posicionar a nuestra empresa dentro del segmento
lider del mercado.

» Desarrollar y capacitar a nuestro personal en todads
las dreas, potenciando los valores de
profesionalismo, calidad y servicio.

» Crear asociaciones con los mejores proveedores y
clientes del mercado, para proporcionar valor

agregado a los servicios y productos que
comercializamos. m
Strategy 1

Strategy 2 .

>

8/06/2016 6
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ANALISIS DE LA ORGANIZACION:

Descripcion de la Problemética

(E) > O » Culizacion SHC »

Wateca v Compatnceme  Gubw N

» El presente de proyecto busca establece la ot

PENTNS

solucion al problema de respuesta de los asesores | o w

de ventas, fener un control en tiempo realde las & .
operaciones realizadas en el dia, verificar los Rommn
estados de cada fransaccion comercial y la S e
disminucion de errores en el proceso comercial. Al & smummse

ser gestionada con hojas de calculo esta B mcio
informacién, no permite dar un correcto S ot

UNIVERSAL BRILLIANT TECHNOLOGY SON

seguimiento a los procesos antes mencionados lo | e,
que conduce a no poder tomar decisiones a B

L oYue
fiempo. e
] COMMACHOS
E) ComZATION - Lvs LCITACON
E) CONZAOON FILTROS 020212
B) Cotinacion L VS (DONW) 06.06 3811
2] Cotizacion LS (TF Hudging) 04112010
& Cotweacaon SHC (Shls
2] Coticacion SHE (machos Bass)

8/06/2016 7

ANALISIS DE LA ORGANIZACION:

Objetivos Estratégicos

» Desarrollar un Sistema de Gestion Comercial SGC,
bajo una plataforma web, para el control mas
efectivo de las actividades de la organizacion, la
ayuda a incrementar la efectividad en el proceso
de la gestion comercial, optimizando los tiempos de
confrol y atencion, la disponibilidad de informacion
en tiempo real y la disminucion de errores.

i

.
7
i

8/06/2016 8
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ANALISIS DE LA ORGANIZACION:

Objetivo Especificos

» Mejorar el tiempo de respuesta en la atencion de la
gestion comercial.

» Optimizar de manera adecuada la informacion
generada durante el proceso de la gestion
comercial.

» Mejorar el confrol de la gestion comercial.

» Mejorar el seguimiento de las operaciones
comerciales.

8/06/2016 9

ANALISIS DE LA ORGANIZACION:
Resultados Esperados

Resultados Esperados

Que los tiempos de
respuesta se reduzcan
un 90%.

@ Mejorar el control y
seguimiento de las
operaciones comerciales
en un 80%

8/06/2016 10
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Capitulo |l

8/06/2016 11

MARCO TEORICO DEL NEGOCIO

Personal

El clie solicita una cotizacion a SHC y este a su vez solicita una
cotizacion , cuando SHC recibe la cotizacion su
proveedor genera una nueva cotizacion mas el margen de ganancia y es
enviada a ente, 2 ma se repite en todo el proceso de gestion
comercial (cotizacion, de compra, factura proforma, factura,
packing list

8/06/2016 12
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MARCO TEORICO DEL PROYECTO:

Gestion del Proyecto

A Cuide to the
PROJECT MANAGEMENT 5
BODY OF KNOWLEDGE

(PMBOK' GUIDE) Process
Filth Edit Groups

Exacuting

8/06/2016 i3

Inicio Planificacién | Efecucion Control Clerre
Integracion | Acta lan de Proyectn | Dwigir & Controlar ef Cemar
Conatitucion Prayecte tratag Payexta
Controlas
S cambics
Alcance Planificar Validar Alcance
Acance Controlas
Recoolisg ANeance
Requisitos
Definér Aicance
Crear EOT
Liempo Panfcar Controar
Tiempo Cronagrama

Defirer
Acivicades

Activicaoes
Estimar
Becursos

Estimar
Dursckin

Desarronar
i C'_m\ccw !
Cosla Planificar Coste Controlar Costos
Estimar Costos

Dty o
Presupuesto

Calidad Planificar Caldad | Asegurae Ia Controiar Caligad
cascaa
RRHH

Hanificar RRHH Aaquin: e
pipe

equipe
e J-Dgpdegtpo)
Comunic. Slanificar Gestionar Cartruar
¢ <

Kissgos Panncss Contear
sl

RaesQos
Tiwrdifcar
Resg:

Adquisic, Planincar Efetuar Aaminetrar Camar
Asquisicones Asqulscknes AdGuis SOt AOQuisHIONES

Interesados | leentificar Sanificar Gestionar Controar

TOTAL 2 24 8 11 2
8l°6/2°16 Fuente: 47 procesos secln PMBOK Sta Edicidn 14
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MARCO TEORICO DEL PROYECTO:

Ingenieria del Proyecto

Pujos de trabajo del proceso  Inicadon  Elaboradon

Modeiado del negoao

Requisitos

Andlisis y disefio

Implementacditn

Pruebas

Despliegue

Flujos da trabajo de soporte ‘

Gestidn del cambio
y torfiguracicnes

Gestidn del proyecto

Entormo

Iteraciones «Mmmi w2 ‘ln BndL 3042 #n fnel
8/06/2016 : 15

Copﬁulo I|I

IFICACION DEL P

8/06/2016 16
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:

Project Charter del Proyecto

Nombre dei Proyecto: Sistema de Gestion Gomercial para ka Importadors Siong
_— e Hope Corporalion - SGC.
; —— P, < Carlos Rojas — JC Consulting — Gerente de Froyecios.
e A Proveedor: JC Consuling.
gy
T o S Presentada por: Jefiarmon Contreras Calia
e g Fecha de Prasentacion: 15 de abel da 2013
iy
oo
el
m..
= g
Pod
e 1C
Py
o s e Costo: 5./ 168,000.00 nuevos soles.
s, Proyecto SGC
Tt T Cr e Plazo: Elfiempo de ejecucion no Sistema de Gestion Comercial para
T o~y T debera exceder los 8 meses. la Importadora Strong Hope
o
ot . Corporation,
o Soptre Fecha de Inicio: 15/04/2013
= e et ] Project Charter
= Lomuracres | Deranacone | Cemecacrses
™) D e Fecha de Fin; 13/12/2013
sovancy
LT Versitalu
- amans
A D10 Uiaberaes pae: (mamrorw Dalls e
S rorad Rl el e el
s Unvrcras | Mapumrense | dopenires | Shgueinan
e [ = = roven
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:

Identificacion de los Interesados

IDENTIFICACION SIFICACION
(-3 (=}
- - ~u
= F 5 Zu | 82 | 538
= i LEN EL fec
I INOMBRE. :s § FROYESTO INFORMACION DE CONTACTO Ea EE ;F;g
il 3 I Ol
et SHC | | Ama Dwecatal
1| Guerrers| Gorenta  famg ¢ compa | S | Exemo| Neutral
. - s General g6 proyect
Somn e ui e A E—
el || Pabicie | seosern | ana puscai compa | S | Exemo | Neatral
Redwgul| comercial - |
Calind Tavrow Cooed A
q | Manso Asesor Ase0r 00 Com.
R / 3| e Coni i "TRE - S | Extema | Noutral
Carlos 3 5
Sanedles (T Ll Consutng | gy SPO%RX ORsENCCONSUAIG com S | miemo | Apoye
— f Rojas | Qerente e
Eereca . o Jefe ge
| ROMOEECIRIRUInG.
s m”'“““"; Jefode  |amg mgﬁ com s | imemo | Apoye
acea
2 C
i | a Anatara
=
At et
T
e fraeiee
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:

Recopilar Requisitos y DefinirelAlcance,

8/06/2016
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:

Recopilar Requisitos y DefinirelFAlcance

8/06/2016

Plam hescion
Intsaracion Rar 6= Pesyecs
[ o i Procedimiento de Gestion de
[ Cambio al Alcance.
o o e
S 0 Solicitudes de cambio.
- \\ 0 Verificar solicitud de cambios.
B b | :
o priefen e 0O Evaluarimpactos.
) T D O Tomar decision y replanificar.
T e
—— a Implantar el cambio.
e —_— e e 0 Concluir el proceso de cambio.
o =
R . |S. [ [

20
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:
Crear WBS o EDT

Consiste en subdividir los
entfregables y el frabajo del
proyecto en componentes mdas
pequenos y mads faciles de
manejar.

|

8/06/2016
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:

Tiempo

I
Tnksaracian | A0 War g Peivecs | Drgr Comeiwr s | Goens
Corn e vt v Perpmie
Comune

Akance Parce P

e Cometar

ewcute: A

[

o
P

HITOS
Project Charter del Proyecto

Plan de Gestion del Proyecio

Plan de Iteracion

Plan de Gestion de Requerimientos

Plan de Control de Cambios

Plan de Desarrollo de Software

Concepcion

Elaboracion

Construccion

Transicion

Acta de Cierre del Proyeclo

PERSONAS AUTORIZADAS PARA SOLICITAR CAMBIOS AL CRONOGRAMA

Cargo / Rol Entidad

Nombre

Sponsor JC Consulting

Carlos Rojas

Jefa de Proyecte | JC Consulting

Jaffarson Conlreras

Lider Usuario STRONG HOPE CORPORATION

Paul Guerrero

Calidnd
RREH
Comumic.
Eheigca
i
{Rcie
s
3
oo
I3
sssan e [ |, |
= o o A
8/06/2016
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:

Cronograma del Proyecto

1 veyo 0
o . s - Commree - " - Mombres de ks ratureds - . L
1 un 15003 wie 1342 e —————
1 A e 1 —
"t Fiire det Comtraia han 131D Lo 150411 Jete det Prayecn Serevie de srapec
" # v lun 4SS vie 04T .
* DESARROLEAR B FIRILIIC T CRARTER T Sl s vie JA0E1) .
i na L 1504013 Jee SafPrayw I Prorect
™ PR LT L TEOATTS JeN 8NP0 On el Propecio
16 0 evvics del poyects 2ds vie 133413 e 22043 o pow]
11244 Sascrbi b wecesidaes del resece 1 db O 2VMND e 230412 Desanoledoting s ralisdor13%]
128 ™23 e SA0eN
11278 pe 23y 1 7504 et el F0yecn Jete dol Praecin
11247 MeZBT  vie S041) Documentadartish| lwmmmmm
ARR} an FYS S fan 25113 _
1134 # Relavarmian to 60 Aequerimisntos 2des un 2000013 mar 300413 -w
i BTG PN COTAYE 1o n 2N LN ZOTY S0 BN PRS0 AABM PYOGIMA0r [ Jwin St BropecioArebeiy Programad
1512 Faquerkresns 1 Flacenses e war 01D ta 30041 Ansiis Fiograrmder Jafs de Fopecty | Anatista Pregramedondeic del Freye
1432 # Proiect Chartes 50C 2 dus mE NSNS jee 10064) —
1929 # Precaracion del Documesto 12 due me 0VES D 198 160611 —s
IREEER] etk ws Otfetrss O royecio e ORI Y e 1053 Jete del Pragecn et del ovects
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:
Estimar los Costos

ewsw Come

Coial | Gane Estimar los Costos
Coeier &8 | oo ~ " £
w— Prvpes Consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos
T financieros necesarios para completar las actividades del
Cormnr proyecto.

¥ 1600

Ty , o omos | cosmo s conro rowa,
onz A 4 ¥ LWL oL oW
PRV LIWK N DL

OEALOLACOT
DEARACADOR / DOOWIITACCER:
b Teboi 1 1

8/06/2016

| wrecio o winTa

Calnd P o [ o & | Cowo ot TSI
= R —
e
b Tt ¥
o
P
G
Py
2418842
MENSLIAL
P T Tomnre | Gorw
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:

Calidad

S e el T R i o W o
o CRITERIOS DE CALIDAD:
. o »  Funciondlidad (alto).
« Fiabilidad (alto).
= o~ = Mantenibilidad (alto).
« Flexibilidad / escalabilidad
(allto).
* Amigabilidad (alto).
awrvoagP, | HERRAMIENTAS Y TECNICAS:
i " #=8 Herramientas
Tt ] = Checklist de aseguramiento de
LT e calidad.
o = Informe de aseguramiento de
Svige v eyepe -
e oy | [ la calidad.
., — = « Seguimiento alasno
s conformidades.
S Técnicas
il = Revisiones de documentacién.
. B | [t [ | e

8/06/2016

Plan de Geatiba do u Cafelad.

CAITERIO3 DL CALIDAD.

[ e T —|
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:

Recursos Humanos

8/06/2016
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:

Estructura Organizativa del Proyecto.

SHC JC Consulting
Paul Guerrero Carlos Rojas
Gerente General SPONSOR
Patricla Red F J lefferson Contreras
Jefe de Tesoreria Asesor Comercial lefe de Proyecto
[
Rall Gaspar Thomas Luca
Analista "::b “ll 'Zf‘ Desarrollador /
Programador Documentador
8/06/2016 27

INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:

Planificar las Comunicaciones.

Proe
Imcie. Ejecocio Contesl | Cimrre ‘
Inbssacion | ATY N _:'ys _moo-e- ‘W'.. ghi
Coiety - o L »  MEDIOS DE COMUNICACION:
Aince = P DOCUMENTACION ESCRITA
Contretar .z
p— T Acta de reunion.
S Informe de Estado.
e " D . Acta de Aceptacién.
—— . Solicitud de cambio
{i— CORREO ELECTRONICO
A Distribucién de documentos.
oy sy ———
vy [REUNIONE S DEL PROYECTO - [COMITES / REUNION DE EQUIPOL
——
T | R — = * Raundn de Cormits Ejeculivo Mensual
T RSt TR * Reunibn de Comité Operativo: Semanal.
o «  Raunion Equoo del Fioyeco SGC Semanal
syege.
Senets essewes [l Conmteres | comaansess TABLA N* 43 REUNION COMITE EJFCIITIVO
— e = (R Comif s S~ Commin
. JE156500 Gonraras
P g Integrantes «  Pau Ouemeso |
A Cudeinetn * Patrida Roategul
el « RadG
i *  JoTarson Conlraras
At e RO o S ey - R - O Tia Frimer 013 habi 0¢ caca mes
sy ey = oo 300 - 230pm
uemtn | mreman TR InTEme . L Duracion 1 hora
Moncugl
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INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO:

Riesgos

Tubsamacién | Acr War = Pusyecs | Digr =8 Coewr &8 | Corw =
. L] oy fian
o
ermes s s
i T v METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS
nevente:
o
T ‘ ~
e -Ef‘ Srevre PROCESO. DESCRIPCION HERRAMIENTAS | FUENTES DE INFORMACION
e P Sponsor, ligeres funcionales y
o Planifcadnde | giaporar Plan de Gestion | ppapoic Anaiistas Furcionales.
et Rissgo e Riesgos Gerente de Proyectos y equipo
Cwenar de Proyecto.
b 8 \denticacion g | 1CeNUNCar QuE riesgos Sponcor, lideres funclonales y
e o pueden atectar al Checilist de riesgos | ATastas Funcionales
Sags Persapier oo e Riesgos. Froyecto y documentar Gerente de Proyectos y £quipo
Cotm e : sus caracteristicas de Proyecto.
s - Defnicion de
Calidad Farviie Couan) e TR ’ Andlise Cualtativo i " probabilidad de Sponsor, lideres funcionales y
R LI e de 5,;1“;‘,,"‘”"""““ e Impacto Malriz de Analistss Funcionales.
aw Rigsgos Frebabiidad de Gerente e Proyectos y equipo
e lmacto de Proyecto.
o o e Planificacibn de Sponsor, lideres funcionales y
SERENE — et | Comnts s 4 106 Planificar la ejecucian de Analistas Funcionales
] e pues 1espUEstas a los riesgos. Gerente 08 Proyectos y equipo
i e Yeegos. de Proyecto
ey 2
Sponsor, lideras UNGONAIES y
s | Segumientoy | vanncar continuamantz 1a Anasistas Funcionaies.
=5 ocurrencia de riesgas Gerente de Proyectos y equipo
f e Hesgos de Proyecto
s Ampscivas | Mapsmrense | Arpuniros | bogueinan
e =l [ -~ [~
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TCATEGORT | TESCRIPCION DEL [ CONSET ESTRATEGIA DE RESPUESTAATOS RIESGOS | TECHA | RESPUNSABLE BEL
ADEL RIESGO UENCIA (Se debera descridir claramente la accion 2 tomar es decir qum RIESGO
: — = |
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i ‘ ‘S0 nocseark]
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Capitulo IV

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y C
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EJECUCION, SEGUIMIENTO Y GONTROL DEL

PROYECIE)

Seguimiento de la Gestién de la Configuracién

W B
Establecer una o m:iﬁ‘m:- . ENCHTRA m';\:mo ew simivo | ossemvaciies
biblioteca de i ENTREGARLE
" GESTION DEL
control de la PROYEC '
documentacion &
. v Presantacion de | S LBO-GI
e informacion Lanzamisalo dot LBO1-GE o se presentd
Proyecto Jele de observacion
del proyecto. 1 iKickott) | Proyectos 1901 | Actusizado | Escntura | Correcto | aigens ‘
Designacion del | Si LBO1-GI no ge prt
Jefe de Proyecto Jefe de ohservacin
2 - Proyectos 100 | Actuakzado | Escritura | Corecto {aiguns
Acta de Reunion | SI LBO1-GI
de Lanzamiento LBO1-GE
del Proyecto no se presenid
aprobada por el Jefe de observacion
|3 chente tos | 100 |Actusigado| Escotura | Corecto [oiguns |
Informacon de | St LB01-GI no se plesenio
Caractarisicas Jele de obsenvaciin
4 | del Proyecto Proyectos 110 Actualizado | Escritura | Correcto | siguns
Flan de Gestion | SI LB02-GI, no ge preseni
del Proyedo LB02 GE | Jefe de - observasion
1 Actualzado | Escritura ._Qm&_m.__,_
EDT Esbuctura | & LB02GI o g pressnis
Descomposicién Jefe de observacion
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EJECUCION, SEGUIMIENTO Y GONTROL DEL

PROYECT

O

Registro y recoleccién de métricas

M. M, A registrar
D Mitrica Fechs experado poc Vaior o Anafixis
1 | Dasvacion mermoal ds la :-sw‘;’m mw-ﬁ;:n u m'nm!}-ulhnﬁ
‘eahma s 2720 B30 22ion 3l momests b33
s aenea 0 AL PTEE TN S8 sekomr @ infeomazita | e & temno ncesds 3 i
10% BASFAR 8% rloemacién comaspordae 3 drea | Je eviar conmatampo,
Wactads v schciuces vin coreo
cea ezpia al ele uecte
15052013 L0
3 | Vanacion del avance (%) Se onserva vonatiidad on | dsbra a undestazeea | 2¢ reoamienda sstsbieser
HAUL ©F avances o8 popecie 2 asgascoe 3¢ 04 MedaN e LOrYT
15052013 15% GASPAR 2% i rcuiin por e el | cumpiie i con ol <heeie &
et for o “uduce ol barnpo
sziado
3| Namevc de defecion B otive v i carners 380 | AIGUNO AATRGAIO®S 60 | Fisners B0
WeniBeados en prusbay RAUL 36 QOIS WS 5 TREONCERN 3Puns RIDNT37 3 W02 TOUOr
—— mm‘.’:_ 20 ey 1800 | rorpatbedad cen s agoe aimenss &7 distates
infegracion y del sistema; 140722013 Svigitons
5 | Esfuerzo en copecsion de :ome-w :--,-:'-;mn 3¢ Ce= de programar - e
defectos identficad Yatartiinde 0 medana | serpasy eaurses para | sonograwa d= sosdn pan
el 2 TechAs 300 « s3me | stourplmons da
ey rewsiunes ¢ prubas g
b 15052013 smoes
1 | Desviacion mensual de la W 3% pudn compietarcon | 36 Celextd una nkade | werllcarqies (8 nfomacien
estima: A% eR20 60 | coondmackin al mements | 63 soiogaday enbegeda
KIS et vtz O AAUL Sebido 2 ki de o wohotar b nformuedn | en e Tempo indoado 3 fn
20% GASPAR 15% ooanacséo eneraepondenta s
atnctacds enviar soiciudes via corw
561 copa 3l e Gazok
14062013 20me wedets d= ol
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EJECUCION, SEGUIMIENTO Y GONTROL DEL

PROYECTO: Aseguramiento de Calidad

Comumic. [y o [
tomsicaceres | Cenamacenes | <o
iesges et Cowrsa
R frisiey
Seurmca
L
0
A Cutrinst
res exmes
s P o e Corw
Mpusrence | iaquadarae | bagecinasn
Taktacaman | Do | Maiton Taira T
b ' e e
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| SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD |

ol Y
INGENIERA

Se verifica que se estén implementando todos los
procesos definidas en el plan de calidad

CHECKLIST DE A LA CALIDA Los =
PROCESOS DE
AL ) NO )
"o cut CUMPLIMIENTD | CONFORMDAD | DESCRIPOION|
A FTA | oeL caTERID u DF LA CAUSA
DIRGIDO | OBSERVACION
Se el
& Jete o Acta de
ENTREGABIE| 1 | & actade 2 % Hingune
v | Provecto ; Conmncion
| Jewes
Se slabr s | Croncgrama de | Pk un poco e
BITREGARE | 2 Cromog A Pvesy | Trabiwg G cedtiduinbon *
Dirigie et oz
ENTREGAME| 3 m ae| Prevecto | dete de Proyesto < Hinguna
prorocte.

—
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EJECUCION, SEGUIMIENTO Y GONTROL DEL

PROYECTO: Control de Cambios

= Paaveos | e =8
Cormtunde: vt

i
2

iy
it
i

i

i
b |
§i

I

Durante la realizacién del
proyecto no se presentaron
cambios.

i 2a ¢

A o |G
Aapseiins | Mpumecnse | Logunasree | Limueinusn
T | R Tasire -

vt ereman smies | ety
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EJECUCION, SEGUIMIENTO Y GONTROL DEL

PROYECTO: Alcance y Cronograma

e Informe de Estado
T A  E proyecto se ejecuto
s o de una manera éptima
= Eo T e en cuanto a tiempoy

; e costos los riesgos

F_ﬁ,_m__ - — detectados en la
planificacion se

pudieron manejar de

| [t 5 una manera correcta

lo cual no impidié en el

Somte
=g
Sl desarrollo del
RREH
| proyecto.

Comumic.
Eriecs

e

-

o

=

(B

=I5
s, o [ R
b =l [ ==
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Capitulo V
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CIERRE DELIERES YiEEC 1)

2508
A T I T Acta de Aceptacién
et - v N "
e Formdlizar la aceptacién del software con los
el = ———— requerimientas del proyecto SGC establecidos
T para los procesos de Gestion Comercial
T e — o=
s o
..‘::‘.5'.;_ SGC Sistemade
— Gestién Comercial para
—
= la Importadora Strong
usspers Hope Corporation
Fey e F——
Cxtirar Come
e
Acta de Aceptacion de
Calidnd il F Covrow et
R N W | e ol Entregables a Aprobar
-
o ey
S sorem
s T R
e e |
e s e
ey
e
X
e T vorsan 1.0
P
(B
’
s g g - R -
e ;'::91- :“'::" :t‘&;m A Dicleebnn, 3013
=3
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C|ERRE DELEREHEE I

s 0E CULMINACION DE SERVICIOS
T s Sewien
- nerics
Cormam Marse Toress ters 3013
i ess bt o or v Tl
Rasim Social Crwnte FTROND P E CORPORATON
Wormars R TossTaNeel
Dovesiion 57 Ve Mects 145 wtons 63, San 154w -
U
Tetens T
R e e TRO4RETI- PES
Wirmarn de pari s oneiw convata | 4 Fenrat
Viortc ael sovate 5345 000 DI ten e NouE BAIGY]
Tarsins v Commcto w ol Cheae | P30 Gutres
Tetens Tioeen
Coras Enrtremae
z Tomazeds
Moy Baane X
Bawo
e
Drammiinry shoamee vl servrese
Q=
Sevacstc s0 acaria o Ceniar Somesi
Camtpuraents 50 an v 43/ L61OmA 9 (40148 Conna:
Cortiguracice 0 consees 30 00 90 OIS

Oeserte Qaneral
P
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INGENIERIA DEL
PROYECTO
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INGENIERIA DEL PROYECTQ:

Concepcion

8/06/2016

Modelo AS-IS
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INGENIERIA DEL PROYECTQO:

Concepcion

41

Modelo TO-BE
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INGENIERIA DEL PROYECTQ:

Concepcion

Casos de Uso

Gorwear Factura « Profoema
o Gestion Come
W el ; ‘

(e

e s b e 2 3 e oy

-
i S
PP e
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INGENIERIA DEL PROYECTO:
Concepcion

Requerimientos de Software

Nombre escripc

Validar usuarios Validar usuarics

Regiatrar usuario Registrar usuanio
Buscar usuaric Buscar usuario
Modficar usuario Modificar usuario

Registrar

Buscar pi
REQ-0007 Buscar datalle da producto Buscar detalie de producto
REQ-0008 | Modificar producto Modificar producto
REQ-000¢ | Regstrar dliente Registrar cliente
REQ-0010 | Buscar clients Buscar clisnts
REQ-0011 | Modificar diente Modificar diente
REQ-0012 | Registrar proveedor Registrar proveedor
REQ-0013 | Busrar proveedor Buscar provaadar
REQ-0014 | Modficar proveedor Modificar pi or
REQ-0015 | Registrar tipo de cambio Registrar cambio
REQ-0016 | Buscar historial de tipo de cambio | Buscar historial de tipo de cambio
REQ-0017 | Modificar tipo de cambio Modificar tipo de cambic
REQ-0018 Registrar [GV Registrar 1GV
REQ-0019 Buscar hictorial de IGV Buscar historial de 1GV
REQ-0020 | Modificar IGV Modificar IGV
REQ-0021 | Registrar punto de entrega Registrar punto de entrega
nra anas Flrrmmme wmbn dn o e B

8/06/2016 Lt

343



INGENIERIA DEL PROYECTQ:

Elaboracion

Diagrama de Actividad: Generar Cotizacién

Cients Frovesdor Diagrama de secuencia

Soleitar Cotzacin q‘ B
-

::r,‘.ﬁ-‘— i)

Ueeota la cataacion? ],TTT'

s

e Coleacon
Y Diagrama de colaboacién
( Acalzar Coticackin
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INGENIERIA DEL PROYECTQ:

Construccion

Entorno de Construccion

Bpiorador de soluciomes

| 4
3 Soiuziea SGCES proyecter)
8 oa sac

O El entorno de £ Ao Cade
construccion se ‘;.‘..
desarrollé en visual 3 i
studio.NET bajo el wr
estandar de 8 Prces
programacion en ed
capas. et
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INGENIERIA DEL PROYECTQ:

Construccion

Cédigo Fuente

PubLic Function mante_clients(Byval oen As LnC

nte) As Sering
im crad As New 5o Commnd ()

©in newcod As String -

Using cax As New “giCenncrrion(Alias)

omd Comnection = conex
cmd .Connection.Dpen( )
Try

cmd.Poroncters. Clear ()
cmd.ComandText = “storeprocedure_nCliente”
crd.ComrandType = Comsandiype.StoredProcedure

Mith cer
cna, Paramoters. Acd(Mew 5qlPsraester( @cosddo_c
SqlthType.Varcnar)] JValve = 1If( cm: i_cliente = *", venull.value
wnd. P Add (New 5517 e maeter ("Boonbre”,
S3I0hType. Varchar)) Valoe = TTF(.nonbre = ", @il value, .nonbre)
ot Parowcters. dd (New %l Paronct oo ( “ga_paterno”,
Sqloblype . VarChar)] .Value = 1. '(‘qe_pll =*%, pawull.velue, .o

cnd. 3 o Add (Mew 515w wowt nr (i no”,
It Type. vzfuar)].valua - Kf(.ape sat -~ *7, oewll Valee, .ape mat)
nd. Porawctor . add{New 5 et=r Yt _doc*,
Type .VarCnar)) Value = IIf(.cod_tipo doc = "*, DENul).value, ,cod_tipo_coc)
cnd. Pan arameta (80 doc”,
“q10bType VarCrac)] Value = BIF(.rum_d0c = *°, (6tull.Volue, .nun_doc)

cnd_Paraseter s Add (Hew
s3lubiype.Char) ) Value = TIf{.telefona - %,
cnd, Parancters. Add (New 5

et = ("elefana®,
wilvalue, ‘nlc\‘mu)
aconetar(™ i1°,

s VarChar)] Valie « TTF(.wmall = "7, 0
crd. Paraseters.Add (New

il Value, .emall)
alraramet (Cc_pats®,
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INGENIERIA DEL PROYECTO:
Construccion

Entorno de Sistema

iaescar Latizanion
o Cezoon Bl | e [Ermoir covourn =
ey Crsee o i 2 4 a2
S
Ui3via Ganst
{5 @ & | 00comi|Assere v Lacans
Cacttod 2o Kagitme | 1
Realstin d= Factars
e - a3 =
- et 1 e -
ot e L s S e Ve cvace - Bl & 1] - *
i o)
TS [ B AL
D Prerenine )
T e e G e
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INGENIERIA DEL PROYECTQ:

Transicion

8/06/2016

TACION - MODULO DE UCTOS V1.0

DBJETIVO.
EL objetivo del siguiente documento €3 validar v verificar el comecto funcionamients
da dol médulo da producto y que cumpla con los requerimicntos establecidos.
ALCANCE.
£l presente Documento cubre las Pruskas a los Madulos de preducios
Registro de peoducto
Modificaciin de peoducto .
Buscar prodoctn Aceptacion de Pruebas
Regiatro Je tatn téenica
Moddicacisn de data técnica

lELACN DE PARTICIPANTES.

El resultado de (as pruebas se Bevd de manera exitoza en cuanto al ingrese y
bisquada y mociicacian de registras en los puntos definidos antednmmente

WGDULG PRODUCTOS
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INGENIERIA DEL PROYECTQ:

Transicion

PLAN DE CAPACITACION DE SIGCO

Fechs Hora Tema Partici; luger
Capacincion en sl madu'c de
tsthas maestras (ddministracién | - Paul Guermero:

9/12/2013 | 12:00 pen - 100 pm el sssamn) - Patricis Rastaeul Oficinas SHC Strong Hape Coeperstion Jattarson soneraras | Msresis Gimar
Capaditacion an ef uso dal
Madulo de productos,
capacidad, cestriccicn, repartes, |« Patricin Restegui

10/12/2013 | 12.00 pm - 3.00 o preguntas frecuentes - Meuricio Fernandes Oficinas SHC Strong Hope Corporstion Jefferson contretes | Reol Gaspar
Capaznacion en el registiro o=
Cliwntes y wso del méduic de - Pawricia Reatagui

12/2013 | 12:00 pm - 3:00 pm wentas Mauriclo Feméndez Oficinas SHC Swong Hope Corporation Jefferson contreras | Marceio Géms:

8/06/2016
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Cc:pl’rulo \4

ALUACION DE RESULTADOS
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EVALUACION DE RESULTADOS:

Indicadores Claves de Exito del'Proyecto

INDICADOR 1. Desviacion mensual del Costo Estimado (%)

MAYO 0% 6% 1.0%
JUNIO 0% 6% 05%
JULIO 0% 6% 0.5%
AGOSTO 0% 6% 1.0%
SEPTIEMBRE 0% 6% 1.0%
'OCTUBRE 0% 6% 20%
NOVIEMBRE 0% 6% 1.0%
DICIEMBRE 0% 6% 1.0%
IDESVIACION |  1.00%
Conclusion:
El porcentaje de la desviacion mensual del Costo Estimado fue de 1%, loque
indica que la desviacion se enci a dentro de los parametros establecidos

8/06/2016 de 0% como minimo y 6% como maximo esperado. 52



348

EVALUACION DE RESULTADOS:

Indicadores Claves de Exito del Proyectg

INDICADOR 2: Desviacion de dedicacion del Jefe de Proyecto (%)

mimo  wmbamo  SEEL SR aon
ESPERADD ESPERADO . st
0% 3% 150 165 5
0% 5% 160 160 ]
0% 5% 160 165 5
0% 5% 160 170 4
0% 5% 160 165 5
0% 5% 160 160 o
0% 5% 160 160 0
0% 5% 160 170 10
TIEMPO PROMEDIO 160 164.375 3.63
DESVIACION 2.73%
Conclusion:

El porcentaje de la desviacion de dedicacion del Jefe de Proyecto fue

de 2.73%, lo indica que la desviacion se encuentra dentro de los

parametios establecidos de 0% como minimo y 5% como maximo
8/06/2016 esperado. 53

EVALUACION DE RESULTADOS:

Indicadores Claves de Exito del'Productc

TIEMPO ESTIMADO EN GENERAR
UNA COTIZACION

nomeRo | S [ con sisTema

. - . Observamos que la media del tiempo
: 2 s de generar una cotizacion sin el

3 2 i sistema es de 220.5 minutos y con el

: :: . sistema 7.7 minutos, lo que hace una
7 o) , diferencia de medias de 212.8

- 25 3 minutos; lo que represente el 97% de
8 185 s eficiencia del sistema que ha sido

; ::: . significativo el proceso de generar una
o o cotizacion.

Tiempo de atencion de una consulta
(Tiempo en minutos)

Antes 220.5
Después 7.7
Liferencia de medlo 2128

Represento uno mejoro def cumplimiento del KP1 en 97%

8/06/2016 54
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EVALUACION DE RESULTADOS:

Indicadores Claves de Exito del Producig

TIEMPO ESTIMADO DEL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE LA GESTION

COMERCIAL
osine Uit o snre Observamos que la media del tiempo
= — = del control y seguimiento de la gestion
3 ac Loo comercial sin el sistema es de 12.60
L} 1800 20 minutos y con el sistema 1.30 minutos,
: e = lo que hace una diferencia de medias
0 iioe o de 11.30 minutos; lo que represente el
s s 100 90% de eficiencia del sistema que ha
- = e sido significativo el proceso del control

y seguimiento de la gestiéon comercial.

Tiempe de atencion en monitoreo

(Tiempo en minutos)
Antes 1260
Despuds 130
Diferentio de
medic 11.30
D, una mepora del del kPt en 50 %
8/06/2016 55

EVALUACION DE RESULTADOS:

Indicadores Claves de Exito del'Productc

CANTIDAD DE VENTAS REALIZADAS

POR LOS ASESORES DE VENTAS
SEMAMAS | SIN SISTEMA | CON SISTEMA .
> . - Observamos que la media de la venta
5 % - semanal realizada sin el sistema es de
3 2 P 22y con el sistema 43, lo que hace
s = 35 una diferencia de medias de 21; lo que
: : : represente el 95% de productividad
= = - del asesor de ventas gracias al
5 2 0 Sistema de Gestiéon Comercial.
° 20 37
10 21 -
Ventas Realirodas
{Cantidad)
Antes 22
Después a3
Diferencia de
medio 2

Representa uni mejora del cumplimiento del kPl en 95 %

8/06/2016 56



EVALUACION DE RESULTADOS:

AS-IS vs TO-BE

AS-IS VS TO-BE

AS-S TO-BE % VAR

' Tiempo (minutos) en generar una
cotizacion. 2205 77 97%

' Tiempo (minutos) en realizar un
control y seguimiento a los 0,
procesos de la gestion comercial. 1260 13 0%

' Productividad semanal de los
asesores de ventas. 22 43 95%

8/06/2016 57

Capitulo VI

ONES
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» Con el presente proyecto se logro mejorar los tiempos promedios
en la generacion de una coftizacion en 7.7 minutos, lo que
anteriormente podia demoraba un promedio 3.68 horas, siendo una
reduccion del 97% en el tiempo para generar una cotizacion.

¢ Se logro reducir los tiempos promedios en redlizar un confrol y
seguimiento alos procesos de la gestion comercial en 1.3 minuios lo
que anteriormente podia demoraba un promedio 12.60 minutos,
siendo una reduccion del 0% en el control y seguimiento a los
procesos de la gestidn comercial.

» Selogro incrementar en promedio la productividad de los
asesores de venlas en 43 ventas redlizadas por semana, lo gue
anteriormente sin el sistema era de 22 ventas realizadas por semana,
siendo un incremento del 25% de ventas realizadas.

8/06/2016 59

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

= Apoyo de la Gerencia General para la Implementacién del Sistema de
Gestion Comercial SIGCO, para poder tener éxito en la construccion de
la herramienta.

= Capacitar al personal en el uso del Sistema de Gestion Comercial y
manual para usuario.

= Dar mantenimiento preventivo a los equipos.
= Realizar copias de seguridad cada 7 dias.

= Mantener informado al personal sobre la implementacion del Sistema
de Gestion Comercial SIGCO.
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