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RESUMEN 

 

          El presente trabajo tuvo como finalidad demostrar la importancia 

del uso de las herramientas digitales en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Para ello, la muestra estuvo conformada por estudiantes de segundo grado de 

primaria de la “Institución Educativa Innova Schools” del distrito de Santa Rosa, 

provincia Constitucional de Callao, departamento de Lima. 

Es necesario recordar que el uso de las herramientas digitales se ha 

convertido en parte esencial del desarrollo de los estudiantes y esto lo vimos 

especialmente durante la pandemia pro la COVID 19, donde maestros y 

estudiantes se tuvieron que adaptar a utilizar estas herramientas, las cuales 

hoy en día se han convertido en pieza fundamental del proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

Para la realización de este trabajo de suficiencia se evaluó con una ficha 

de evaluación, la cual nos demostró que los estudiantes se sienten 

familiarizados con el uso de estas herramientas, las cuales les permiten 

obtener una mejor adquisición de aprendizaje durante sus sesiones de clase. 

Palabras Clave: Herramientas digitales – proceso de enseñanza aprendizaje 
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INTRODUCCION 

 

 El presente trabajo de suficiencia profesional presenta el tema uso de las 

herramientas digitales en el proceso de enseñanza aprendizaje de estudiantes de 

segundo grado de primaria de la “Institución Educativa Innova Schools” del distrito de 

Santa Rosa, provincia Constitucional de Callao, departamento de Lima.  

 Así mismo tiene como propósito demostrar la importancia del uso de las 

herramientas digitales en el proceso de enseñanza aprendizaje de estudiantes de 

segundo grado de primaria, puesto que con la nueva normalidad post Covid 19, los 

maestros y estudiantes se han visto en la necesidad de utilizar estas herramientas 

para poder desarrollar actividades que le permitan desarrollar su aprendizaje, y 

actualmente el uso de las herramientas tecnológicas se ha convertido en una 

necesidad en el proceso de enseñanza aprendizaje, sobre todo porque día a día la 

educación va evolucionando y los estudiantes se han convertido en nativos digitales 

y necesitan de estos recursos para obtener a futuro un desarrollo integral en las 

diferentes etapas de su vida. 

El presente trabajo de suficiencia profesional consta de la siguiente estructura, 

primero Capítulo I:  Aspectos generales del tema, descripción de la realidad 

problemática, antecedentes, contextualización del tema, descripción general del 

tema, justificación social.  Capítulo II: Fundamentación, bases teóricas del tema, 

descripción de las metodologías y procedimientos para resolver el tema, glosario.  

Capítulo III: Aportes y desarrollo de experiencias, se menciona aportes teóricos y 

prácticos en el proceso de enseñanza y aprendizaje, aportes y soluciones del 

problema desde la experiencia, conclusiones, recomendaciones, referencias y 

anexos. 



1 
 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

 ASPECTOS GENERALES DEL TEMA 

 

1.1 Aspecto general del tema  

1.1.1 Descripción de la realidad problemática  

La Institución Educativa Innova Schools” del distrito de Santa Rosa, 

provincia Constitucional de Callao, departamento Lima, cuenta con los tres 

niveles de educación Básica y en todos ellos encontramos estudiantes 

desmotivados y con un rendimiento académico inadecuado, alguno por falta 

de motivación y otros grupo por problemas externos a lo académico y todo 

esto se debe a que los estudiantes recién se están readaptando a   las clases 

presenciales y a las actividades que conlleva, ya que por dos años se 

encontraban realizando sus actividades académicas desde sus hogares y 

con el uso de herramientas digitales que de una u otra manera simplificaban 

sus actividades académicas.  

 

En las últimas décadas el uso de las herramientas digitales han 

crecido considerablemente en el ámbito educativo, motivo por el cual se 

realiza una nueva manera de adquisición de conocimientos, en la cual se 

debe aplicar nuevos elementos de softwares educativos, que influyen de una 

u otra manera en el sector de educativo. Por otra parte, es necesario 

comprender que uno de los propósitos de la EBR es crear en los estudiantes 

capacidades y actitudes que les permitan utilizar y aprovechar idóneamente 

los recursos digitales, para de esta manera forjar aprendizajes autónomos.  
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Es necesario fomentar a los estudiantes a utilizar de manera correcta 

las herramientas digitales, con la capacidad de desenvolverse de forma 

competente en el mundo globalizado en el que vivimos, recopilando, 

analizando, interpretando y haciendo uso adecuado de la información, para 

la solución de problemas y toma de decisiones de manera eficiente. 

Asimismo, las instituciones educativas deben fomentar el desarrollo de la 

reflexión crítica y el pensamiento estratégico y reflexivo de los estudiantes, 

con la finalidad de que sepan discernir entre diversas fuentes de información 

y herramientas digitales para el desarrollo de sus actividades académicas. 

 

En la “Institución Educativa Innova Schools” del distrito de Santa 

Rosa, provincia Constitucional de Callao, departamento Lima, de acuerdo a 

las hojas de supervisión y monitoreo realizado por la dirección y  segun con 

el Plan de Monitoreo y Supervisión, los maestros se han visto en la 

necesidad de utilizar estas herramientas digitales dentro del proceso de 

enseñanza aprendizaje teniendo como resultado clases divertidas, amenas 

y que logran captar la atención del estudiante , logrando así desarrollar un 

adecuado aprendizaje.  

 

1.1.2 Antecedentes 

Flores (2017) en su tesis titulada: “Uso de las TIC en el proceso de 

enseñanza- aprendizaje de las Ciencias Naturales en el sexto grado de la 

escuela José Benito Escobar del municipio de Estelí en el segundo semestre 

del año 2014” Tuvo como objetivo determinar de qué manera se aplican el 

TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje en el área de CTA. El autor 

entre otras llega a la siguiente conclusión: el uso adecuado de las  TIC 

permiten desarrollar un adecuado proceso de enseñanza aprendizaje ya que 

son herramientas didácticas y sencillas de utilizar. 

 

Guzmán (2018) en su tesis titulada: “Nuevas Tecnologías y el proceso 

de Enseñanza – Aprendizaje” Tiene como objetivo describir la relación que 

existe entre las TIC y el proceso de enseñanza aprendizaje de los 

estudiantes de secundaria. El autor entre otras llega a la siguiente conclusión 
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que al ser aplicadas las TIC se produce la relación con el proceso de 

enseñanza aprendizaje. 

 

Molina (2021) en su tesis titulada: “Impacto de las Herramientas 

Digitales Utilizadas por los Docentes en los Procesos de Enseñanza del 

Grado Transición de la I.E.D Laurel de Cera a Partir de la Pandemia Covid-

19.” Tuvo como objetivo analizar de qué manera las herramientas digitales 

se relacionan en los procesos de enseñanza de los maestros durante la 

pandemia Covid-19. El autor entre otras llega a la siguiente conclusión: que 

muchos maestros experimentaron sentimientos de pánico, sorpresa al 

aplicar estos recursos, asumiendo un rol de facilitador virtual. 

 

Orihuela (2018) en su tesis titulada: “Diseño de herramienta digital para 

el aprendizaje de Matemáticas, basado en los enfoques que sustentan el uso 

de recursos tecnológicos, para el sexto grado de Educación primaria de la 

IE PNP ALFZ. Mariano Santos Mateos de la ciudad de Tacna.”. Tuvo como 

objetivo involucrar las TIC en la institución. El autor entre otras llega a la 

siguiente conclusión: que el uso de las TIC en las aulas de clase, lograr 

brindar diversas oportunidades de aprendizaje a los estudiantes y aprender 

de una forma dinámica y sencilla. 

 

Pezo (2019) en su tesis titulada: ““Uso de herramientas digitales y su 

influencia en el aprendizaje colaborativo en la asignatura de estudios 

sociales de los estudiantes de grado siete de la escuela de educación básica 

“Veinticuatro de Julio” del Cantón Santa Elena, provincia de Santa Elena” 

Tuvo como objetivo demostrar que la aplicación de herramientas digitales 

influye el aprendizaje colaborativo de los estudiantes. El autor entre otras 

llega a la siguiente conclusión: b que el usar idóneamente y productivamente 

estos recursos digitales se puede lograr potencializar los aprendizajes de los 

estudiantes y desarrollar sus aptitudes y actitudes.  
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1.1.3 Contextualización del tema 

El presente trabajo se desarrolló en la “Institución Educativa Innova 

Schools” del distrito de Santa Rosa, provincia Constitucional de Callao, 

departamento Lima. En ella encontramos los tres niveles: inicial, primaria y 

secundaria, cuenta con un total de 900 estudiantes. La institución, está 

conformada por el director, subdirector, 68 maestros, auxiliares y personal 

de servició.  

1.1.4 Descripción general del tema 

El presente trabajo pretendió demostrar la importancia del uso de las 

herramientas digitales en el proceso de enseñanza aprendizaje de 

estudiantes de segundo grado de primaria de la “Institución Educativa Innova 

Schools” del distrito de Santa Rosa, provincia Constitucional de Callao, 

departamento Lima, teniendo  en consideración que el uso de herramientas 

digitales es un recurso necesario en el desarrollo integral del estudiante y 

esto quedó demostrado durante la emergencia sanitaria por la Covid 19 

donde los maestros y estudiantes se vieron en la necesidad de usar estos 

medios para desarrollar sus actividades académicas.  

Así mismo, se puede observar que, al utilizar estas herramientas 

digitales en las diferentes áreas académicas, se consigue obtener una mayor 

participación de los estudiantes y por ende un mejor proceso de enseñanza 

aprendizaje, ya que ellos aprenden de una manera práctica sencilla y amena, 

logrando obtener un desarrollo cognitivo superior al de las clases 

convencionales.  

1.2 Justificación del tema 

1.2.1 Justificación teórica. 

El presente trabajo se justifica en el aspecto teórico, porque permitirá a 

los estudiantes de segundo grado de primaria de la “Institución Educativa 

Innova Schools” del distrito de Santa Rosa, provincia Constitucional de 

Callao, departamento Lima, hacer uso de las herramientas digitales en el 

proceso de enseñanza aprendizaje significativo lo cual le permitirá 

desarrollarse de manera integral, ya que estas herramientas le permiten no 

solo desarrollara habilidades tecnológicas, si no también desarrollar 
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pensamiento crítico, el análisis y la argumentación considerando diversas 

perspectivas, la comunicación empática, entre otras capacidades. 

 

1.2.2 Justificación práctica 

La importancia practica radica en que durante su desarrollo se 

beneficiará a los estudiantes de segundo grado de primaria de la “Institución 

Educativa Innova Schools” del distrito de Santa Rosa, provincia Constitucional 

de Callao, departamento Lima. Ya qué durante su ejecución desarrollaran 

capacidades y actitudes que les permitan utilizar y aprovechar 

adecuadamente las herramientas digitales dentro de un marco ético, 

potenciando el aprendizaje autónomo a lo largo de su formación integral. 

1.2.3 Justificación social 

El presente trabajo a nivel social, busca concientizar a los directores 

docentes, padres de familia y comunidad educativa de la “Institución 

Educativa Innova Schools” del distrito de Santa Rosa, provincia 

Constitucional de Callao, departamento Lima la importancia del uso de las 

herramientas digitales en el proceso de enseñanza aprendizaje, 

permitiéndoles a los estudiantes del segundo grado del nivel primario, 

desarrollar sus potencialidades, creatividad e imaginación, y que  estos 

recursos  proveen un aprendizaje dinámico e interactivo que permiten la 

rápida visualización de situaciones problemáticas; la posibilidad de visualizar 

gráficamente conceptos teóricos, entre otros. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN 

 

2.1 Bases teóricas del tema 

2.1.1 Definición de herramientas digitales 

Los recursos digitales se refieren a inmateriales en forma analógica que 

se muestran y acumulan en herramientas tecnológicas. En el campo de la 

educación, la introducción de estos recursos se va desarrollando de 

manera acelerada por la expansión de las TIC. Se puede afirmar también 

que todos esos recursos son “aquellas dimensiones verbales, gráficas, 

infográficas, audiovisuales, multimedia y transmedia que encontramos en 

el internet” (MINED, 2017). Según el “Servicio de Calidad e Innovación de 

la Universidad de Navarra” (2019), cualquier herramienta tecnológica 

podría ser usada “a modo de mecanismo de aprendizaje, siendo utilizada 

constantemente de manera eficaz durante el desarrollo de sesiones de 

clase, tomando en consideración aquellos puntos relevantes y recursos 

accesibles que enfoquen eficazmente los objetivos y medidas de 

estimación de dicha herramienta en los estudiantes”.  

 

 El Currículo Nacional de Educación, implementa dichas herramientas 

con un objetivo instrumental, por que propone “la aplicación frecuente de 

las TIC, como herramienta facilitadora del desarrollo del estudiante, desde 

un punto de vista crítico y responsable”. (MINEDU, 2017). 
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Así mismo podemos observar, que el Currículo Nacional fomenta la 

ejecución de las TIC para lograr múltiples objetivos en el desarrollo 

cognitivo, sin embargo, como instrumento determinado más que como una 

capacidad integral. Tomando en cuenta esta visión instrumental, los 

efectos y percepciones de la introducción de recursos TIC en desarrollo de 

enseñanza y aprendizaje fueron indagados en diversas investigaciones 

realizadas en los centros educativos del país. “Estudiantes y docentes 

reaccionaron positivamente al uso de programas de aprendizaje 

multimedia porque genera más beneficio y eficiencia en los actos 

evaluativos” (Romero, 2009) y “se considera accesible que las 

herramientas analógicas en las bibliotecas” (Acosta, 2009). 

 

 De igual forma, en un estudio (Hidalgo, 2010), 71.6% de estudiantes 

encuestados experimentaron un aprendizaje significativo mediante la 

aplicación de estas herramientas. De otra manera el programa 

“Computadoras para la Educación” de Colombia, es claro que la aplicación 

TIC reduce el abandono de las aulas de clase y repitencia (Centro Nacional 

de Consultoría, 2015), principalmente gracias al docente y a sus 

constantes capacitaciones sobre estas herramientas. De igual forma, en 

Bélgica, Dinamarca y Noruega, existe una correspondencia efectiva entre 

utilizar una PC y el rendimiento matemático de los estudiantes, ya que el 

desarrollo del maestro implica utilizar estrategias y conceptos para mejorar 

la eficacia docente. (Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos, 2015). 

 

Sefo (2018, p. 48) afirma que “el desarrollo de las TIC, aportan mayor 

oportunidades para desarrollar un óptimo aprendizaje independiente y 

autodirigido; demócrata e interactivo, individualizado e inclusivo, 

participativo y cooperativo, convirtiéndose estos en una orientación 

emancipadora y crítica, cuyo fin es forjar estudiantes que comprendan  la 

contexto social en el que se desarrollan y puedan enfrentarse a la vida de 

manera critica”. Sefo (2018, p. 33 y 36) remarca lo importante que es 
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establecer relaciones directas y transversales entre los integrantes de las 

Instituciones Educativas los recursos sincrónicos y asincrónicos, también 

afirma que el pobre acceso a la tecnología en los hogares impide que se 

gestionen los aprendizajes de una manera idónea.  

 

 Por otro lado, de igual manera se han obtenido resultados desfavorables 

en la incorporación de TIC en educación; esto se debe a que muchas veces 

no aportan un balance en la nivelación de los aprendizajes tanto en 

estudiantes con un adecuado aprendizaje y los que no alcanzan a tenerlo 

(OCDE, 2015). Inclusive, en una experiencia realizada en Latinoamérica y 

el Caribe por la UNESCO (2015, p. 12), Se observa una correlación 

negativa entre el aprendizaje y la utilización de la PC en el desarrollo 

educativo. La discrepancia entre estos descubrimientos (efectos positivos 

y negativos cuando se incorporan las TIC a la docencia) teniendo en cuenta 

que el docente debe utilizar herramientas digitales con una clara finalidad 

pedagógica “convirtiéndose el maestro en un ente insuperable y 

fundamental, como modelador y preceptor de sus estudiantes para logra 

obtener conocimientos, consolidado por medio del uso TIC con conceptos 

selectos y eficaces” (Castellanos, 2015, p. 6). Cabe resaltar que, si los 

maestros no dominan el uso de estas herramientas digitales 

convirtiéndolas en una estrategia imprescindible el que hacer educativo, 

están es la obligación de actualizarse para poder hacer un excelente uso 

de estas y de esta manera lograr realizar sesiones de clase idónea para 

sus estudiantes.  

 

2.1.2 Tecnologías digitales para el aprendizaje  

 Gonzáles (2005) afirma que las TIC son recursos tecnológicos como PC 

que son utilizadas para ordenar información, solucionar dificultades de forma 

grupal o independiente. INEI (2018) lo define “herramientas tecnológicas 

que son utilizadas durante el desarrollo de las actividades académicas para 

logra obtener un mejor resultado en el aprendizaje del estudiante”. De 

acuerdo con los dos autores se puede decir que son aquellos aparatos que 

utilizan un software en su programación. Pero la interrogante es “¿qué son 
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las TIC?” Congote, Ruano y Torres (2016) y INEI (2018) afirman 

“herramientas tecnológicas que poseen dos extensiones como hardware 

que es la parte tangible (pantalla, teclado, impresora, mouse, CPU) y 

software que es la parte intangible (programas y aplicaciones)”. Las que son 

utilizadas en la vida diaria de muchas formas. 

 Gonzáles (2005) afirma que “TIC se encuentra inmersas dentro de la 

tecnología digital, sin embargo, solo algunas de las TIC pertenecen a esta”. 

La pregunta es, ¿qué es TIC?. Para Zevallos (2018) son un grupo de 

recursos, conductos y sustento que otorga la capacidad de creación, el 

intercambio, almacenamiento y procesamiento de conceptos como 

grabaciones de videos, presentación de multimedia, textos e imágenes en 

diferentes contextos y tiempos con un bajo costo.  

Gil (2002) manifiesta “aplicaciones, recursos y estrategias que se 

encuentran ligadas a los dígitos como pasajes, iconografías, resonancias, 

etc”. Siguiendo la aportación del autor, podemos especular que la tecnología 

digital no está muy alejada de las TIC, debido a las similitudes en las 

definiciones. Esto quiere decir que a través de la computadora se puede 

acceder a la radio, crear diapositivas, ilustraciones, gráficos, etc. para enviar 

mensajes a otras personas y recibir mensajes de diversas formas. 

2.1.3 Programas de formación sobre tecnologías digitales 

 Álvarez, Forello y Rodríguez (2019) afirman que un programa de 

organización es un método constante en la recopilación del conocimiento 

partiendo de sus carencias y el progreso académico. Unesco (2018) señala 

que los procesos de formación continua o el puesto de trabajo son 

actividades de formación, ya sea presencial o en línea, en el marco de 

cursos de corta duración o de gran envergadura, que imparten saberes y 

saberes aptos para el uso personal o profesional.  

 Con referencia a los aportes de los dos autores anteriores, en el nuevo 

paradigma educativo de la sociedad digital del siglo XXI, los maestros 

requieren asistir a diversos cursos de actualización sobre el manejo de las 

TIC para optimizar sus destrezas y capacidades. Adaptar las formas de 

aprendizaje pertinentes a las cosas nuevas, formar a las personas clave y 
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dominar las habilidades básicas del manejo de la tecnología para su buen 

uso. 

 Del mismo modo, la formación docente debe centrarse en la formación 

de poder desarrollar competencias profesionales, metodológicas y 

pedagógicas. En este sentido, Mishra y Koehler (2010) argumentan que el 

uso exitoso de la tecnología en la educación depende del conocimiento de 

los docentes sobre los temas, métodos pedagógicos de enseñanza y 

estrategias de aprendizaje, y se asume el uso de las nuevas herramientas 

digitales con preceptos al logro del propósito. 

 Salas (2019) afirma que los maestros de este siglo deberían formarse 

según el modelo TPACK (Technological Pedagogical Knowledge), el cual 

radica en tener conocimientos, orden y habilidades educativas para llevar a 

cabo acciones y planes de clase de forma creativa, transformadora y 

dinámica. Es preponderante que el alumnado se empodere y desarrollen 

todas sus habilidades utilizando dispositivos técnicos, aplicaciones o 

plataformas digitales.  

 Desde esta perspectiva los autores anteriores, afirman que los 

programas de formación deben entrenar metodologías educativas y 

didácticas y aspectos técnicos tanto en entornos virtuales como en aulas 

presenciales. Porque el éxito depende de cómo los docentes seleccionen 

las materias antes de elegir las herramientas digitales, la planificación de 

acuerdo con los objetivos y metodologías del plan de estudios y la selección 

previa de los recursos técnicos apropiados y relevantes. Vaillant(2013) 

manifiesta que en Latinoamérica (Brasil, Colombia, Chile, México y Perú) 

promueven actualizaciones técnicas, pedagógicas y metodológicas para los 

maestros tengan la capacidad de poder hacer uso de estos recursos y de 

esta manera poder generar conocimientos adecuados en sus estudiantes. 

Espejo, Sunkin, y Trucco (2014) creen estos países Latinoamericanos y 

Caribe (El salvador, Perú, Argentina, México, Uruguay, Costa Rica, Cuba) 

tienen programas básicos en el desarrollo de TIC, de todos estos países 

solo Cuba capacita a sus maestros adecuadamente, sin embargo, en otros 

países los maestros no son actualizados para el uso de estos recursos. 
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Lázaro Gisbert (2015) cree que los maestros al ser capacitados en 

programas podrían adquirir los cuatro parámetros de dicha competencia 

digital:  

 Enseñanza, curricular y metodología: Radica en buscar conceptos, 

realizar actividades curriculares utilizando software, diseñar 

actividades de enseñanza y aprendizaje y evaluar utilizando 

tecnología digital.  

 Planeación, clasificación, gestión de espacios y recursos TIC: Radica 

en elegir, valorar y completar en las sesiones de clase dichos 

recursos tecnológicos.  

 Ética, norma y seguridad: Poder hacer uso adecuado, seguro y 

respetando las autorías. 

 Desempeño propio y profesional: Desarrollo y ejecución de múltiples 

aplicaciones para tener acceso a conceptos o desarrollar temas y 

completar herramientas para aplicar en las sesiones de clase.  

Cuenca y Viñals (2016) consideran cinco parámetros de la competencia 

digital docente:  

 Información: se refiere a la “búsqueda, identificación, recuperación, 

análisis y evaluación relevante de conceptos”.  

 Comunicación: “Interacción, participación en internet, compartiendo 

información con otras personas, expresar, etc”.  

 Creación de contenidos: “Establecer y publicar videos, contenidos, 

multimedia, preservando la autoría y licencias de ejecución”.  

 Seguridad: “Aplicación segura y razonable, cuidado de información 

personal”.  

 Resolución de problemas: “Aplicar disposiciones para escoger 

herramientas o recursos que permitan optimizar creativamente la 

resolución de  problemas técnicos”. 

De las aportaciones de los autores previamente mencionados, podemos 

afirmar que cada uno tiene un punto de vista diferente, pero ambos se 

preocupan por el uso seguro y sostenible de los recursos que brindan las 

TIC, la transmisión de información y los argumentos que necesitan los 
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docentes para desarrollar ciertos aspectos en la resolución de problemas y 

ejecución de dichos recursos. Minedu (2014) en el “Marco Del Buen 

Desempeño Docente” obliga a maestros a utilizar estos recursos 

tecnológicos durante sus actividades educativas, para lograr obtener 

sesiones de clase dinámicas y creativas que alcancen a desarrollar de 

manera sencilla el propósito de la actividad. Por ende, en la encuesta el 

MINEDU tomar en cuenta los siguientes programas: 

 Una laptop por niño: Programa desarrollado por MINEDU en 2007, 

por medio de la DIGETE que se otorgaron laptops XO a los maestros 

y estudiantes de primaria con el fin de alcanzar un aprendizaje de 

calidad y terminar con los espacios existentes en zonas rurales 

(Laura y Bolívar, 2010). Así mismo el INEI (2018) ejecuta 

actualizaciones a los maestros en dichas zonas para lograr que se 

generen conocimientos para el uso de este recurso y a su vez pueda 

ser aplicado de manera didáctica con los estudiantes. Por otro lado, 

De Melo, Machado y Miranda (2017) afirman que las IE de zona rural 

de escasos recursos económicos del Perú tuvieron acceso a una 

Laptops, sin embargo, no pueden utilizarla ya que no tienen internet, 

fluido eléctrico y /o los maestros no saben cómo ensamblar dichas 

maquinas. 

Quintanilla, Oré y Quispe (2019) también afirman que su estudio 

desarrollado en las IE de zona rural de Huancavelica, MINEDU 

instauro por medio del plan “Una Laptop Por Niño” y “el taller de 

robótica” para alcanzar una mejor educación y quebrar con los 

esquemas de desigualdad. Pero en este estudio se pudo constatar 

que dichas herramientas se encontraban guardadas en sus cajas y 

sólo son eran utilizadas en ciertas ocasiones, así mismo paso con los 

kits de robótica no era aplicados durante las sesiones de clase ya que 

el internet de la zona era inestable, pudiendo solo estudiar las 

aplicaciones de Word, Powers Point y Excel. Como conclusión se 

puede decir que el maestro debe ser actualizado para la ejecución de 

dichos equipo y herramientas digitales antes de ser equipadas dentro 

de las Instituciones Educativas.  
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 TV educativa: Es una herramienta auditiva y visual que emplea el 

maestro con un fin pedagógico. Esto quiere decir que es usada como 

estrategia para lograr desarrollar aprendizajes, valores, etc. 

Gonzales, Marín, Román y Marín, (2010) lo definen como un recurso 

o medio de edificación de conocimientos, cuando es utilizado con un 

fin educativo.  

INEI (2018) afirma que MINEDU actualiza a los maestros en el uso 

de este recurso de forma idónea y así mismo puedan repararla si 

surge alguna falla técnica. San Sebastián (2015) afirma el uso de la 

televisión durante las sesión de clase es muy sencillo, pero genera 

en el estudiante influencias inadecuadas cuando el maestro la utiliza 

diariamente y sin un control adecuado. Por ende, los maestros del 

nivel inicial deben de tener en cuenta que este recurso es utilizado 

con sensatez y prudencia. Siempre supervisando al niño y guiando 

durante el desarrollo de la actividad, para de esta manera desarrollar 

un mensaje claro y la intención de la actividad. 

 

 Robótica: Es un recurso didáctico que apoya el proceso de 

enseñanza y aprendizaje ya que les brinda a los estudiantes la 

capacidad desarrollar dinámicamente el pensamiento computacional, 

las matemáticas y las comunicaciones fomentan la creatividad. 

García y Castrillejo (2011) sostienen que antes de ser ejecutadas 

deben seguir ciertos pasos: “Imaginación, Diseño, Construcción, 

Programar, palabras, frases o etapas” (p.5).  

INEI (2018) afirma que MINEDU a partir del 2011 otorgo Kits de 

robótica WeDo sólo a IE primarias y secundarias del estado, dándole 

la oportunidad a los maestros realizar diligencias implementando el 

curso de robótica y de esta manera realizar un trabajo en equipo que 

sea creativo y de pensamiento crítico. Así mismo se les brinda a los 

maestros actualizaciones para mejorar el uso apropiado de la 

robótica. Laura y Bolívar (2010) manifiestan que las laptops no son 

empleadas adecuadamente, puesto que existen muchas falencias 
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como son la falta de actualización de los maestros, un adecuado 

soporte técnico, infraestructura, etc.  

 

 PerúEduca: se creó en 2001, conocido como “Portal pedagógico”, en 

el 2002 se llamó “Portal Educativo Huascarán” siendo conocido como 

portal oficial de MINEDU, en 2004 se le denomino “Portales 

educativos nacionales”, en 2009 fue llamado “Portal Perú Educa” y 

desde 2011 se le conoce como “Sistema Digital para el Aprendizaje 

Perú Educa”  

Infantes, Pareja y Silva (2015) afirman que es una “plataforma que 

permite la capacidad de organizar, utilizar o interrelacionarse con 

herramientas de aprendizaje, recursos educativos temas y conceptos 

con las personas”. MINEDU (2016) afirma que “una plataforma digital 

brinda la oportunidad de ingresar a múltiples cursos online” (auto 

didácticos), el cual dependerá del tiempo dedicación y disciplina para 

generar comprendidos y diligencias. Por ende, nos proporcionar 

estrategias didácticas e información curricular para formar zonas de 

dialogo, colaboración, e interrelación con los integrantes de la 

Institución Educativa. Los programas de formación que brinda el 

MINEDU también fortalecen las habilidades, conocimientos y 

actitudes de los docentes. 

Minedu debe actualizar a los maestros antes de suministrar las 

aulas de clase con estos recursos tecnológicos, de tal manera que al 

tenerlas durante las sesiones de clase sean mejor aprovechadas 

permitiéndole al maestro adecuar su aula de clase según las 

carencias, beneficios y relaciones socioculturales del estudiante, 

provocando la creatividad, investigación digital y la formación de su 

identidad, puesto que en diversa ocasiones se ve en el aula de clase 

cuenta con dichos recursos pero que no son aprovechados ni por el 

docente ni por los estudiantes. 

2.1.4 Programas de formación sobre tecnologías digitales 

 Morales (2013) afirma que es necesario reconocer de que manera se 

deben formar y ejecutar dichas actividades curriculares o personales 
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uniéndolas a los aparatos tecnológicos de forma que sean recursos 

interactivos y motivadores. De igual manera, Áreas, Pombo y Vásquez 

(2009) que el uso de la tecnología actual es insertar estos recursos y 

herramientas al aula como parte de una táctica para que el estudiante 

adquiera los conocimientos interactivos, autónomos y colaborativos. 

Además, se deben integra al salón de clases para desarrollar métodos 

creativos, enriquecer el contenido académico y fomentar un aprendizaje 

activo y significativo. 

 De tal manera se considera que se debe aprovechar dichas 

herramientas o aplicaciones que nos proporciona los recursos TIC, por lo 

tanto, la escuela debe encontrase bien provista de dispositivos digitales 

oportunos y convenientes para de esta manera trazar sesiones de clase 

según los intereses, necesidades, edad y relaciones sociales de los 

estudiantes. 

2.1.5 Uso de herramientas software o recursos digitales para diseño o 

desarrollo de la sesión de aprendizaje  

 Duarte, Fernández y Reyes (2015) afirman que los softwares son 

“programas computarizados o aplicaciones que brindan la capacidad de 

obtener un adecuado proceso enseñanza y aprendizaje y de esta manera 

obtener un logro en los estudiantes”. En otro sentido, es un mecanismo que 

permite la exposición y progreso de los temas curriculares. Miranda y 

Romero (2019) afirma que “son programas interactivos o recursos 

pedagógicos que han sido creado con el propósito de ser aplicados como 

un medio didáctico”. Según estas definiciones se puede concluir que el 

software educativo es un programa técnicos o herramientas de soporte 

dinámico, lúdico, divertido y fácil de ejecutar, el cual brinda la oportunidad 

de formar algunas destrezas, tales como investigación, creatividad y la 

interrelación. 

 Quiroz (2009) señala que “son materiales compuestos por medios 

digitales, participativos y didácticos que otorgan múltiples beneficios durante 

su ejecución en las sesiones de clase”, así como: Videos, animaciones, 
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iconografías, cacofonías, etc. Galvis (2018) lo clasifica en tres tipos tomando 

en consideración los enfoques educativos:  

 Medios transmisivos: es el encargado de enviar el mensaje de 

manera segura el receptor. 

 Medios activos: pretende que el individuo proceda frente a la 

información creando nuevos conocimientos a partir de su reflexión. 

Por ejemplo: simuladores, juegos propios, recursos multimedia, 

recursos productivos. 

 Medios interactivos: pretende que los usuarios construyan sus 

propios aprendizajes. Quiroz (2009) piensa que las herramientas 

digitales van cambiando día a día, ya que surgen nuevas 

necesidades, intereses por parte de los usurarios, lo que genera que 

este se vuelva más creativo y haga uso de los entornos virtuales. Es 

por eso que basados en este enfoque los maestros están en la 

necesidad de insertar el uso de las TIC en la planificación de sus 

sesiones de clase enfocado en que ellos y los estudiantes puedan 

hacer un uso adecuado de estos rcursos. 

2.2 Descripción de la metodología y procedimientos para resolver el tema 

En el presente trabajo de suficiencia prסfesiסnal se plantea una metodología, que 

tiene una secuencia en fases:  

 FASE 1: Observación y diagnóstico. 

o Momento 1: En este momento se observa el nivel de aprendizaje 

que presentan los estudiantes durante el desarrollo de las sesiones 

de clase. 

o Momento 2: en este momento se enumeran las equivocaciones que 

pueden tener los estudiantes durante el desarrollo de las sesiones 

de clase. 

 FASE 2: Aplicación de los instrumentos de evaluación  

o Momento 1: en este momento se aplica la ficha de evaluación a los 

estudiantes. 

o Momento 2: en este momento se analizan los resultados de la ficha 

de evaluación para de esta manera planificar que estrategias se 
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deben usar para que los estudiantes alcancen un adecuado proceso 

de aprendizaje 

 FASE 3: Empleo de las TIC 

o Momento 1: se planea múltiples estrategias a desarrollar durante la 

sesión de clase para alcanzar un óptimo proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

o Momento 2: se utilizan los recursos TIC durante el desarrollo de las 

sesiones de aprendizaje para lograr obtener un proceso de 

enseñanza aprendizaje significativo.  

2.3. Glosario 

 Herramientas digitales:  

Sevillano (2009) la definen como “aquellas aplicaciones utilizadas para la 

distribución de información a un conjunto de personas vía web”. 

 TIC:  

Thompson y Strickland (2004) la define como “Aquellos dispositivos, 

herramientas, equipos y componentes electrónicos, capaces de manipular 

información que soportan el desarrollo y crecimiento económico de cualquier 

organización” 

 Estrategia de aprendizaje:  

Schunk (1991) la definen como “secuencias de procedimientos o planes 

orientados hacia la consecución de metas de aprendizaje"  

 Proceso de aprendizaje:  

Abreu (2018) lo definen como “procesos que se integran para representar 

una unidad, enfocada en contribuir a la formación integral de la personalidad 

del estudiante y en favorecer la adquisición de los diferentes saberes: 

conocimientos, habilidades, competencias, destrezas y valores"  

 

 

 

 



18 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

CAPÍTULO III 

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS 

 

3.1 Aportes teóricos y prácticos para el proceso enseñanza y aprendizaje 

El aporte teórico y práctico del uso de herramientas digitales en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de estudiantes de segundo grado de primaria de la 

“Institución Educativa Innova Schools” del distrito de Santa Rosa, provincia 

Constitucional de Callao, departamento de Lima pretende demostrar la 

importancia del uso ejecución durante las sesiones de clase, ya que en la 

actualidad estos recursos tiene un papel importante en la evolución del proceso 

de enseñanza aprendizaje, es por ello que se desarrolló la siguiente metodología: 

 FASE 1: Observación y diagnóstico. 

o Momento 1: se realiza la observación 

  Sistémica 

 Asistémica . 

o Momento 2: se enumeran las observaciones: 

 Diario de clase. 

 Registro de clase 

 FASE 2: Aplicación de los instrumentos de evaluación  

o Momento 1: aplicación del instrumento a los estudiantes. 

  Ficha de evaluación  

o Momento 2: análisis de los resultados y planificación de actividades.  

 FASE 3: Empleo de las TIC 

o Momento 1: planificación de estrategias a utilizar. 

 Reuniones con las maestras 

 Capacitaciones  

o Momento 2: aplicación de recursos TIC durante el desarrollo de las 

sesiones de aprendizaje: 

 Youtube 

 Google 

 Zoom 

 Moodle 
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 3D y animación 

 Presentaciones 

3.2 Aportes en las soluciones de problemas del tema desde la experiencia 

Después de analizar los resultados se puede afirmar que los estudiantes no se 

encuentran totalmente familiarizados con las herramientas digitales, reflejándose 

esto en su proceso de enseñanza aprendizaje, sobre todo durante la ejecución 

de sus actividades académicas tanto en la escuela como en sus hogares 

 Es por ello que se coordinó con dirección para que los maestros hagan uso de 

estas herramientas durante el desarrollo de sus sesiones de clase, no solo 

durante la hora de computación, sino también de las diversas áreas académicas, 

permitiéndoles así familiarizarse con dichos recursos y que al llegar a sus hogares 

pudieran realizar sus actividades de indagación solos, convirtiendo a sus 

familiares en espectadores durante su proceso de aprendizaje. Así mismo es 

necesario que la comunidad educativa, le dé la debida importancia del uso de 

estas herramientas digitales, tanto en las aulas de clase como en los hogares, ya 

que le permite al estudiante indagar más sobre un tema y de esta manera 

desarrollar su parte investigativa y por ende la parte cognitiva.  
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CONCLUSION 

 

 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional demostró la importancia del uso de 

herramientas digitales en el proceso de enseñanza aprendizaje de estudiantes de 

segundo grado de primaria de la “Institución Educativa Innova Schools” del distrito 

de Santa Rosa, provincia Constitucional de Callao, departamento de Lima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 
 

 

 

 

 

 

RECOMENDACION 

 

 

 

 

La Dirección debe solicitar a los maestros el uso de las herramientas digitales 

durante el desarrollo de sus sesiones de clase, para lograr que sus estudiantes 

obtengan un adecuado proceso de enseñanza aprendizaje, el cual les permita 

desarrollarse de una manera integral. 
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Anexo 01 

Panel Fotográfico 

 

Fig. 1: Vista frontal de la “Institución Innova School” del distrito de Santa Rosa, 

provincia Constitucional de Callao, departamento de Lima  
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Fig. 2: Estudiantes utilizando las herramientas digitales 

 

Fig. 3: Estudiantes desarrollando sus actividades académicas 
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Fig. 4: Estudiantes reforzando sus aprendizajes 
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