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RESUMEN

El proyecto tiene por objetivo optimizar el proceso principal de Gestion
de stock que permita hacer un reporte de salida de los Materiales de
Estudios de la I.LE, BERTOLT BRECHT, Todo ello, con las mejores
medidas de seguridad posibles salvaguardando la informacion almacenada

correctamente

En este capitulo, comprendera los temas como Fines de la Organizacion,
Andlisis externo, Analisis Interno, Andlisis Estratégico, Descripcion de la
problematica y resultados esperados, con la finalidad de entender a la

empresay a su entorno de negocio

En el segundo capitulo se desarrollara el marco teérico del proyecto y del

producto.

En el tercer capitulo se refieren a los procesos de iniciacién del proyecto, en
donde se definen los objetivos del proyecto, se identifican a los principales
interesados, se nombra al DP y se autoriza formalmente el inicio del

proyecto.

En el cuarto capitulo se comprenden la realizacion de los procesos de
ejecucion del proyecto en donde se integran todos los recursos a los fines

de implementar el plan para la direccién del proyecto

En el quinto capitulo se desarrolla los procesos de cierre en donde se

formaliza con el cliente la aceptacion de los entregables del proyecto.



ABSTRACT

The Project aims to optimize the main stock management process that
allows for a report of the output materials studies I.E, Bertolt Brecht. All with
the best possible security measures to safeguard information stored

correctly.

In this chapter, you will understand topics like the purposes of the
organization, external analysis, internal analysis, strategic analysis,
description of the problem and expected results, in order to understand the

company and its business environment.

In the second chapter we will develop the product and see the theoretical

framework of the project.

In the third chapter we refer to the processes of initiation of the project,
where the project goals are defined, identify key stakeholders, appointing

the Project Director and we formally authorized the start of the project.

In the fourth chapter we understand the realization of the execution
processes of the project where all resources purposes of implementing the
plan for the project management are integrated.

In the fifth chapter we develop closing processes where we settle with the

customer the acceptance of the deliverances of the project.



INTRODUCCION

I.E, BERTOLT BRECHT Es una Instituciéon Educativa que e inicia en el
afio 1997, este colegio estaba ubicado en el distrito de San Martin de Porras y
por entonces contaba con solo 96 estudiantes y un aula por grado de primero y

quinto de secundaria.

El trabajo en equipo, responsabilidad social y ética profesional, han sido

valores fundamentales para nuestro desarrollo.

Nuestros servicios estan diseflados para el publico general, estamos
preparados para cubrir la amplia demanda que exige nuestro publico a través

de nuestro centro de estudios.

El desarrollo de innovadoras tecnologias tales como los sistemas de intranet
permite optimizar ciertos procesos en la organizacibn que sean Uutiles y

beneficiosas para la institucion educativa

Es por eso que luego de un andlisis realizado a un determinado grupo de
personas propietarias o no de un medio de publicidad se ha llegado a la
conclusién que la mayor parte de estos usuarios tienen la necesidad de contar
con un sitio alternativo de comunicacion, un sitio que les facilite el acceso a
informacion detallada y necesaria de la Institucion Educativa, informacion que
la puedan revisar al momento en que la necesiten sin necesidad de ir al centro

Educativo a pedir cierta informacion.

Verificando las novedades a través de la Intranet que consta en mostrar
informacion sobre sus productos, servicios, locales u oficinas dirigida a sus
usuarios, se ha considerado oportuno presentar una propuesta de proyecto
donde se lleve a cabo el desarrollo de un Sistema de Intranet que contribuya al

desarrollo de la institucion y mejore la atencidén que brindan la a sus usuarios.

Para acceder a dicho sistema el usuario solo debera acceder con el usuario y

contrasefa que se generan de forma gratuita por la Institucion Educativa.

Vii



CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION - En este capitulo,
comprendera los temas como Fines de la Organizacion, Analisis externo,
Andlisis Interno, Analisis Estratégico, Descripcion de la problematica y
resultados esperados, con la finalidad de entender a la empresa y a su

entorno de negocio

CAPITULO IIl: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO - En
este capitulo se presenta el Marco Teorico con el que se va a trabajar, tanto
de la empresa (procesos que atacara el proyecto) y a su vez el Marco
Tedrico de la gestion de proyectos, ingenieria del proyecto y el soporte de

proyecto.

CAPITULO 1lI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO - En este
Capitulo se refieren a los procesos de iniciacion del proyecto, en donde se
definen los objetivos del proyecto, se identifican a los principales
interesados, se nombra al DP y se autoriza formalmente el inicio del

proyecto.

Y en los procesos de planificaciéon del proyecto se define el alcance del
proyecto, se refinan los objetivos y se desarrolla el plan para la direccion del

proyecto, que sera el curso de accion para un proyecto exitoso.

CAPITULO IV: EJECUCION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROYECTO - Este capitulo comprenden la realizacién los procesos de
ejecucion del proyecto en donde se integran todos los recursos a los fines
de implementar el plan para la direccion del proyecto. Y se indican los
procesos de Monitoreo y control del proyecto en done se supervisa el

avance del proyecto y se aplican acciones correctivas.

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO - En este capitulo se desarrolla
los procesos de cierre en donde se formaliza con el cliente la aceptacion de

los entregables del proyecto.
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CAPITULO VI: EVALUACION DE LOS RESULTADOS - En este capitulo se
identifica, monitorea y supervisa los indicadores de gestion del proyecto y

se evalla si se estan cumpliendo de acuerdo al plan estratégico.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - En este
capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto de

investigacion.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1. Datos generales de la institucion

1.1.1. Nombre de lainstitucion
|.E BERTOLT BRECHT

1.1.2. Rubro o Giro del Negocio
Institucion Educativa con mas de 17 anos en el rubro educativo,

requiere personal para el Afio académico 2015.

1.1.3. Breve Historia

I.E, BERTOLT BRECHT Es una Institucién Educativa que e inicia en
el aflo 1997, este colegio estaba ubicado en el distrito de San Martin
de Porras y por entonces contaba con solo 96 estudiantes y un aula

por grado de primero y quinto de secundaria.

El trabajo en equipo, responsabilidad social y ética profesional, han

sido valores fundamentales para nuestro desarrollo.

Nuestros servicios estan disefiados para el publico general, estamos

preparados para cubrir la amplia demanda que exige nuestro publico.

1.1.4. Organigrama Actual
Gréfico 1- Organigrama |.E, BERTOLT BRECHT

DIRECTOR GENERAL
Aquina Santos

‘ SECRETARIA ‘
JEFE DEL | JEFE DEL | JEFE DEL JEFA DEL
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
LOGISTICA SISTEMAS RRHH MARKETING Geraldine
Mijael Atanasio. ‘ Guillermo Salazar. ‘ Tomas Obrega. ‘ Atanasio.

Fuente: Elaborado por el Autor



1.1.5. Descripcion de las Areas funcionales

UNIDADES/ AREAS
DEL CLIENTE

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES

DIRECTOR GENERAL

Encargada de tomar decisiones respecto a cambios del negocio
(precios por temporada, promociones y descuentos), ademas de ser

quién establece las politicas de la Institucion Educativa.

JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE
LOGISTICA

La planificacién del aprovisionamiento desde los proveedores de

acuerdo con las previsiones de produccion de Materiales de Estudio.

La ejecucion del aprovisionamiento y de los transportes y otras

operaciones de importacion relacionados

La gestion de la relacion con los proveedores (con objetivo de la

mejora del servicio y la reduccidn de los costes logisticos)

Area de Ventas

Comunicar adecuadamente a los clientes la informacién que la
empresa prepar6 para ellos acerca de los productos y/o servicios que

comercializa, como: mensajes promocionales, informacion técnica.

Asesorar a los clientes:

1) Acerca de como los servicios que ofrece pueden satisfacer sus

necesidades y deseos.

2) Como utilizarlos apropiadamente para que tengan una Optima

experiencia con ellos.

Retroalimentar a la empresa informando a los canales adecuados
(como el departamento de ventas y el de mercadotecnia) todo lo que

sucede en el mercado, como:

1) Inquietudes de los clientes (requerimientos, quejas, reclamos,

agradecimientos, sugerencias, y otros de relevancia).

2) Actividades de la competencia (introduccion de nuevos productos,

cambios de precio, bonificaciones).




1.1.6. Descripcion general del proceso de negocio

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

% La planificacion del aprovisionamiento desde los proveedores de
acuerdo con las previsiones de produccion y ventas de
Materiales de Estudios.

Area de Marketing

R/

< Comunicar adecuadamente a los clientes la informacién que la
empresa preparo para ellos acerca de los productos y/o servicios que
comercializa,

1.2. Fines de la Organizacion
1.2.1. Vision

Ser una institucion educativa referente en la comunidad, por su propuesta de

formacion integral comprometida con el cambio social.

1.2.2. Mision
Somos una institucién Educativa de caracter popular, que forma estudiantes

del nivel basico a través de una propuesta de formacién integral y con ello

contribuye al desarrollo del pais.

1.2.3. Valores
Nuestros Valores apoyan nuestra Misién y sustentan tanto nuestros Principios
Educativos como nuestros Principios de Conducta.

Nuestros Valores son las cualidades que nos distinguen y nos orientan. Es necesario
gue nuestra labor cotidiana los tenga presentes siempre, y los lleve a la practica.

+ Confiabilidad Damos a nuestros clientes y proveedores internos y
externos, la seguridad de ser una empresa que brinda un servicio de
calidad.

+» Responsabilidad Cumplimos puntual, eficaz y eficientemente las tareas y
obligaciones que se nos asignan respondiendo por nuestras acciones y
asumiendo las consecuencias de éstas.

% Compromiso Tenemos la firmeza y conviccion para lograr los objetivos y
metas organizacionales contribuyendo con nuestro trabajo y participando

activamente en la toma de decisiones.
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Lealtad Amamos nuestro trabajo, nos identificamos con las metas y
objetivos de la empresa y procuramos también la lealtad reciproca de
nuestros clientes y proveedores, contribuyendo al desarrollo comun.
Disponibilidad Somos personas con espiritu de servicio hacia nuestros
clientes, proveedores y comparieros de trabajo.

Solidaridad Vivir un compromiso de beneficio y apoyo mutuo entre la
empresa, su personal y la sociedad

Equidad Tratamos con igualdad de &nimo a todo el personal en una
relacion de pares, procuramos una justa remuneracién y buscamos la
constante superacion de nuestros colaboradores para que tengan acceso
a diversas oportunidades de desarrollo.

Calidad Humana Reconocemos la dignidad y valor de cada compafiero y
respetamos las diferencias de credo, género, discapacidad y clase social
de nuestra gente.

Etica Actuar conforme al sentido del deber ser, con fundamento en los
valores universales del Hombre, procurarla en todos los ambitos de la
empresa, buscar de manera habitual la verdad, la honradez y la

congruencia.



1.2.4. Objetivos Estratégicos

Los objetivos del proyecto a nivel de la aplicacion estan bien definidos:

Contribuir con la formaciéon integral del educando, fomentando desde sus primeros
grados la interiorizacidon de sentimientos, conocimientos y orientaciones valorativas,
todo ello acorde con las reales necesidades sociales en relacién directa con la familia y

la comunidad.

«» Permite mostrar informacién de sus Materiales de Estudios.
+» Actualizar de forma inmediata los cambios que se realiza desde tu

area de administracion.

1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios

Gréfico 2 — Unidad Estratégica de la “I.E, BERTOLT BRECHT”

[ Funcién del Cliente ]

% Qué necesidad va a ser satisfecha

" (,,—-—"'"" Oportunidades
FUNCIONES DE LA

I.E BERTOLT BRECH =|{ Conjunto de
Cliente

< Quienes van a ser atendidos

Alterativas Tecnolégicas ] o
Productos & Servicios

Como van a ser satisfecha las necesidades de los clientes

Fuente: Elaborado por el Autor.



1.3. Andlisis Externo
1.3.1. Analisis del entorno general
Las variables externas que influyen en torno al Disefio e Implementacién
de un Sistema de Intranet Educativo. Son no controlables ya que nos

permiten identificar oportunidades o amenazas.

A. Factores econdmicos
El sector de Educativo en el Perd ha tenido un crecimiento importante

en los ultimos afios. El ministerio de la Educacién estimo que el sector
del sistema Educativo crecera en un 15% este afio, la tendencia en el
sector esté orientada hacia el segmento corporativo, ya que existe una
gran demanda de los hombres de negocios que vienen al Pera por el
buen crecimiento econémico en el sector Educativo.

En un reciente informe sobre los servicios de Educacion se estimé que
el Perl proyectara un crecimiento sostenible en el sector de la
educacién ya que en los préximos afios siguientes se implementaran

nuevas Instituciones.

B. Factores tecnolégicos
Las Instituciones Educativas se estan viendo sometidas actualmente a

cambios rapidos que afectan a su dindmica de servicio y que han
venido a configurar un nuevo entorno de servicio. En consecuencia,
éstas necesitan disponer de informacion valiosa para mejorar la gestion
del servicio en cuanto al sistema Intranet que se encuentra plasmado
en paginas web, tomar mejores decisiones y desarrollar estrategias
para obtener ventajas frente a la competencia.

En este contexto, todas las estrategias competitivas que siguen las
empresas dependen estrechamente de la informacién, que se
convierte asi en un recurso vital para este sector de la Educacion, si

bien precisa ser integrada para afiadir valor a la gestion del servicio.



C. Factores politicos
En el sector de Educativo en el Pert ha contribuido al crecimiento,

obteniendo la estabilidad economica y tributaria, En esta etapa de

transicion, el Estado intenta cumplir su rol en los siguientes temas-objetivo:

« EIl Estado como constructor de oportunidades de mercado.
« EIl Estado como actor central de la lucha contra la pobreza.

¢+ El Estado como promotor del Desarrollo sostenible.

D. Factores sociales
El sector Educativo en el Peru, tuvo un gran crecimiento y acogimiento

en todos los sectores del pais debido al constante crecimiento de las
industrias de Educativo siendo uno de los factores que ha contribuido a
la estabilizacion econdmica y tributaria.

Una de las caracteristicas del sector de Educativo es que su
crecimiento ha sido claramente. Consideramos que las personas
prefieren evitar las colas y pérdida de tiempo al tener que ir a las
instituciones para pedir cierta informacién a diferencia de muchos afos
atras ya que constantemente va de incremento conjuntamente con la
poblacion.

El crecimiento reciente ha estado concentrado en Lima y algunas
provincias.

El hecho que los servicios Educativos varian constantemente debido al
incremento de las demandas de los usuarios y el poder adquisitivo de
cada usuario, tomando en cuenta el desarrollo y calidad servicios y la
capacidad de ensefianza, de alta, medio y baja experiencia en cuanto

a las especificaciones y requerimientos del usuario.

E. Factores Demograficos
El Pera al igual que muchos paises son los principales en cuanto al

manejo de intranet siendo uno de las instituciones con mayor registro
de usuarios y que constante mente siguen creciendo afio tras afio.

El estudio del perfil en cuanto a los Centros Educativo es concluido
gue los usuarios o cliente interesados por el servicio Educativo van de
incremente, no solo con nacionalidad peruana sino extranjeros de todo

el mundo.



1.3.2. Analisis del entorno competitivo

El andlisis competitivo es un proceso que consiste en relacionar a la empresa con

su entorno. El analisis competitivo ayuda a identificar las fortalezas y debilidades

de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas que le afectan dentro de

su mercado objetivo. Este andlisis es la base sobre la que se disefara la

estrategia, para ello deberemos conocer o intuir lo antes posible:

% La naturalezay el éxito de los cambios probables que pueda adoptar el

competidor.

«» La probable respuesta del competidor a los posibles movimientos estratégicos

que otras empresas puedan iniciar.

% La reaccion y adaptacion a los posibles cambios del entorno que puedan

ocurrir de los diversos competidores.

Andlisis de las fuerzas Competitivas de Porter:

Estas son cinco fuerzas competitivas que interaccionan en el mundo empresarial:

Gréfico 3 - Fuerzas Competitivas de Porter

Amenaza de los
nUevos
competidores

T

Rivalidad entre los
competidores
existentes

|

Amenaza de los
productos y
Senicios

Poder de
negociacion de
los proveedores

-—

Poder de
—* negociacion de
los clientes

Fuente: Elaborado por el Autor

La accion conjunta de estas cinco fuerzas competitivas es la que va a determinar

la rivalidad existente en el sector de Educativo. Los beneficios obtenidos por las
distintas empresas van a depender directamente de la intensidad de la rivalidad

entre las empresas, a mayor rivalidad, menor beneficio. La clave estd en
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defenderse de estas fuerzas competitivas e inclinarlas a nuestro favor mediante
estrategias para asi generar valor a la empresa.
El modelo de las fuerzas competitivas de Porter es probablemente una de las
herramientas de mayor uso en la estrategia de negocio, y es particularmente fuerte
en la interiorizacion del pensamiento estratégico.
Los factores cruciales en la competencia del “I.LE, BERTOLT BRECHT ” se
pueden representar, segun Porter, de la siguiente manera:
A. Amenaza de nuevos competidores.
Incorporacion de nuevos centros educativos en mercado peruano que ya
en funcionamiento marcha.
Las ciudades en donde se ejecutara esta incorporacion de centros
Educativos se muestra como punto de inicio la ciudad de lima.
El crecimiento del pais y los mejores remuneraciones empiezan a reflejarse
en la ciudad de lima, ya se observa el crecimiento de nuevos centro de
estudios entre ellos estan los centros Educativos Estatales y Particulares.
Debido a esto muchos trabajadores de empresas vendran al pais por
motivos laborales con lo que la demanda del segmento ejecutivo sera
mayor, al ver esto venir hay muchos posibles competidores nuevos en los
alrededores de la organizacion.
Ademas de tales dificultades para poder entrar en el negocio se necesita de
una fuerte inversién de dinero para poder solventar la permanencia de
nuevas centros Educativos.

B. Rivalidad entre competidores.

En el sector en el cual se encuentra la empresa (sector de Educativo), los
competidores actuales son muchos, sin embargo para considerar

competencia directa, tiene que cumplir cualquiera de las dos condiciones:

% Aquellos centros comerciales de Educativo que tengan una
categoria que ofrezca servicios bastante similares.
« Aquellos centros comerciales de Educativo que, mantengan en un

rango parecido sus precios.
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C. Poder de negociacion con los proveedores.

El Sector Educativo esta caracterizado por tener una gran cantidad de
proveedores.
Los principales proveedores del sector son:

» Quarter Note,

» André Cavero Rodriguez,

» De la Cruz Hernandez,

» Sika Per0.

Como vemos, no hay ningun proveedor que tenga un servicio diferenciado
de los de la competencia, ninglin proveedor actia en monopolio. Las
empresas del sector Educativo estan asociadas, esto contribuye a un mejor
flujo de informacion entre ellas, antiguamente, los centros educativos tenia
un gran poder ya que era la Unica compafiia que ofrecia servicios de
Educacion, pero ahora tiene competencia, por ello su poder como
proveedor disminuyo.

D. Poder de negociacion con los clientes.

El sector Educativo se encuentra diversos tipos de clientes: los del entorno
habitual, empresas, turistas extranjeros, excursionistas extranjeros vy

nacionales

% El 90% Ilo ocupa el entorno habitual, mayormente son
empresarios, personas juridicas que tienen congresos y tienen

reuniones de trabajo en estos centros.
« El otro 10 % lo ocupan: Turistas nacionales

« Los clientes naturales no tienen poder de negociacién, pero si
las empresas.

E. Amenaza de productos y servicios sustitutivos.

Es importante tener en cuenta los gustos y preferencias del tipo de clientes
0 usuarios que acuden a los distintos centros de atencion de sector
Educativo buscando, comodidad y calidad de servicio.

Dado que en la industria de Educativo el precio se relaciona con calidad y
comodidad, es de conocimiento de los clientes que al buscar un producto
sustituto de menor precio las condiciones de calidad y comodidad seran

inferiores y viceversa.
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1.3.3. Analisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito
Los factores claves del éxito son aquellos que, en Ultima instancia, nos
permiten sobrevivir y prosperar en un mercado tan competitivo. Y para
lograr este objetivo, la empresa de Educativo” debe cumplir dos
condiciones principales:
FCE 1. Diferenciacion del servicio
Ofrecer a los clientes un servicio diferente al de la competencia, hacerles
entender que ellos son la base del negocio, que son lo mas importante para

la organizacion.

FCE 2. Estrategia de precio

En un sector tan competitivo como el sector Educativo, la empresa debe
innovar nuevas ideas para realizar precios acorde a temporadas altas y
bajas que dependen de varios factores, tales como el clima, las fiestas y los
festivales. Los eventos Unicos, como los conciertos y eventos deportivos,

también pueden causar picos en la demanda.

1.4. Analisis Interno
1.4.1. Recursos y capacidades
Los recursos y capacidades de la empresa, son el conjunto de factores o
activos de los que dispone para llevar a cabo su estrategia competitiva. El
objetivo de su identificacién es elaborar un inventario de los recursos y de

las capacidades existentes dentro de la empresa.

A. Recursos tangibles
v' Activos fisicos:

% Servicio de informacion
% Oficinas administrativas

<+ Red telefénica.

B. Recursos intangibles
v" Tecnolbgicos

+ Sistema Operativo Windows 7
v"Intangibles humanos:
++ Personal con Principios y Valores
« Personal Joven

+ Propietarios
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C. Capacidades Organizativas
% La organizacion posee un organigrama estructurado (nivel

funcional).

« Elnimero de colaboradores que estan divididos en la
entidad Educativa es de 128 personas.

% La entidad Educativa solo cuenta con DIRECTOR
GENERAL.

D. Andlisis derecursos y capacidades
% La elaboracién en el punto del andlisis de recursos y capacidades

debemos identificar las medidas necesarias y que sean Utiles
para el servicio que se ofrece.

< En la actualidad la entidad comercial cuenta con personal
altamente especializado en el rubro de ventas y con muchos
afios de experiencia, quien maneja una estructura organizativa y

siendo el punto clave para el desarrollo y el éxito de la empresa.

1.4.2. Anadlisis de la cadena de valor

Gréafico 4 - Cadena de Valor “I.E, BERTOLT BRECHT”

Planeacion y Gestidn Monitoreo Comunicaciones \ %
£
%
Infrasstructuras - E

Procesos
Estratégico

1o

-

Gestion de RR.HH

Procesos de Soporte

Abastecimiento

—
Abastecsr Materizles
de Estudios

;’;
Logistica de Salida Marketing /
/
§

Fuente: Elaborado por el Autor.

Logistica de Entrada
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A. Actividades primarias
Las actividades primarias se refieren al modelo de la cadena de valor distingue

cinco actividades primarias detalladas a continuacion de la empresa |.E, BERTOLT
BRECHT

1. Logistica de Entrada.
2. Operaciones

3. Logistica de Salida.
4. Marketing

B. Actividades de apoyo
Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las también
denominadas actividades secundarias las cuales se detallan a continuacion:

Infraestructura de la Empresa

R/
0.0

Administracién y Finanzas

.0

Gestién de Costos y Presupuestos

L)

Gestion contable

R/
0.0

Mantenimiento de instalaciones

7
0.0

Gestion de Recursos Humanos

R/
0’0

Reclutamiento de personal

% Seleccion de personal

¢

*,

)

» Contratar personal

*

»  Administracion de Personal

L)

*,

Desarrollo Tecnologia

% Mantenimiento y Soporte de equipos informaticos
Abastecimiento

% Evaluacion de proveedores

% Compra de Material de Estudios



1.5. Analisis Estratégico
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1.5.1. Analisis FODA

A. Fortalezas

F1

Producto de Calidad.

F2

Buena relacién con los proveedores.

F3

Variedad de Materiales de Estudios..

F4

Servicio Personalizado a los Clientes.

B. Oportunidades

o1

Entrar a otros Segmentos del Mercado.

02

Apertura de Nuevos Mercados.

(OK]

Alianzas Estratégicas.

04

Cursos técnicas de Asesoramiento y Capacitacion en

técnicas

C. Debilidades

D1

Productos Defectuosos.

D2

Constante Rotacion de Personal.

D3

Falta de Capacitacion al Personal.

D4

Poco Control de las Ventas.

D. Amenazas

Al

Mercado Competitivo.

A2

El Cliente Tenga Desconfianza en el Producto.

A3

La estabilidad del Personal con la que Cuenta la Competencia




1.5.2. Matriz FODA
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Tabla 1 - Matriz FODA “I.E, BERTOLT BRECHT”

FODA

O1 Entrar a otros Segmentos del

Mercado.

FORTALEZAS DEBILIDADES !

F1 Producto de Calidad.

D1 Productos Defectuosos.

F2 Buena relacion con los proveedores.

D2 Constante Rotacion de Personal.

F3 Variedad de Materiales de Estudio.

D3 Falta de Capacitacién al Personal.

F4 Servicio Personalizado a los Clientes.

OPORTUNIDADES !

01, F1: Ingresar a otros segmentos del mercado ofreciendo
productos de calidad.

02 Apertura de Nuevos Mercados.

02, F3: Incrementar nuestra rentabilidad con la apertura de
nuevos mercados y manteniendo nuestra variedad de
productos.

03 Alianzas Estratégicas.

Al Mercado Competitivo.

04, F2: Gracias a nuestra buena relacidon con nuestros
proveedores, nos brindan asesorias en técnicas de ventas de
sus productos.

AMENAZAS .

A1l; F4: Explotar nuestros servicios personalizados de atencion
al cliente para reducir el alto nivel de competencia en el
mercado.

A2 El Cliente Tenga Desconfianza en el
Producto.

F2, F3; A2: Maximizar la retenciéon de clientes en base a que se
tiene buen manejo de precios y personal que da buena
atencién con el cliente para minimizar el impacto de las
mejores promociones de la competencia.

A3 La Estabilidad del Personal con la que

Cuenta la Competencia

D4 Poco Control de las Ventad.

D1; O3: Gracias a nuestras alianzas estratégicas tenemos una mejor
respuesta de soporte y reposicion de los productos defectuosos.

04; D2, D3: Dar a nuestros colaboradores capacitaciones constantes
para elevar su productividad en ventas y reducir la constante
rotacidn por su bajo rendimiento.

D1; Al: En este mercado competitivo podemos ser lideres dando al
cliente una asesoria y personalizada, para obtener este nivel
debemos dar constante capacitacion a nuestro personal.

D2; A3: Incrementar el compromiso del personal para con la
empresa realizando actividades recreativas para asi fidelizar al
personal e incentivar al trabajo en equipo para mejorar el nivel de
competencia.

Fuente: Elaborado por el Autor.
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1.6. Descripcién de la problematica

1.6.1.

1.6.2.

Problematica
En la actualidad el problema abarca precisamente en el tema de que la Institucién

Educativa no cuenta con un Sistema de Intranet que optimiza el proceso principal
de Gestion de stock que permita hacer un reporte de salida de los Materiales de

Estudios.

Objetivos
El Propédsito de este proyecto es la Implementacion de Un Sistema Web de

intranet dentro de la Institucién Educativa Bertolt BRECHT.
A. Objetivo General

Disefiar y desarrollar un sistema de intranet con lo ultimo en tecnologia de
Internet para el sector educativo, donde integra procesos administrativos y
académicos. Todo este proceso se desarrolla desde Internet, lo cual hace
posible que desde cualquier computadora que tenga Internet podra tener

acceso al sistema de su colegio.

B. Objetivos Especificos

Mejorar el control de los usuarios y administradores de la pagina web de intranet y
minimizar los tiempos que toman en acceder y visualizar la informacion requerida.
Evitar incidentes por parte de los usuarios y administradores del sistema de
intranet.

Tener acceso a todos los servicios en base al nivel de autorizacion.

Los usuarios y administradores contaran con una cuenta de usuario y contrasefia
para acceder a su perfil y hacer uso de ello.

Los administradores podran editar la informacion que desean conveniente y
podran publicar sus materiales de estudios.

Los usuarios podran consultar que materiales de estudios se encuentran dentro

de stock y poder solicitarlos.

1.7. Resultados esperados

v" Obtener el reporte de salida de los Materiales de Estudios

v Control de los materiales de estudios.



Anexo 1 - PROCESO ACTUAL (AS-IS)

Gestion de Reporte de Salida de Productos de Almacén

Emin.

Solicitud de

Recihir

Peticidn

Emin.

0.5 min

Realizar Firma

de &utarizacidn

= Al Y f
£ G » d
E i | Erwia al lefe de Emin.
4 : 5

=z + -| O Almacén

] Envia Reporte de

Mowimiento
Autorizado a Logistica
e
\ J
Grupo de Trabajo
Emin. EN‘in.

= Salicita Reparte Erwia Salidiud de gecr'wbe BE."DTE
= de Movimiento Peticidn Almacén B
B Solicitado
s

Fuente: Elaborado por el Autor.

Anexo 2 - PROCESO MEJORADO (TO-BE)

Gestign de Reporte de Salida de Productos de Almacén

ES min

Salicitar
2 Reporte de Recibe Reporte
-] Movimiento de Movimiento
o P
] Solicitado
-
Em' ; 0.5 min
Enwiar solicitud l - Acceder al
de Peticidn - Sistema
Walidar Usuar
=
=
L)
E
=

Firma de
Almacén

Adjunta
Reporte

Wisualizar
Reporte
Solicitado

Enviar Reparte

alogistica

Fuente: Elaborado por el Autor.
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Anexo 3 - COMPARACION DE LA SITUCION ACTUAL — SITUACION MEJORA

1
Beesaeress
[ B (e
temomer s
Frizein Pmn
1
1 | - 1 e o rn T
= -4 L) 1 Bemman
i ot Wagrnta e
Rrmania
P LIt

O .[::_:r..]—-[...:,"::] ["5‘5} O

L
L)
b
-

e

Actual
+“* Reporte de Salida de Material de Estudio.
%+ Tiempo de 14.5 minutos

«* Cantidad de Personal involucrados 3

Propuesto
Reporte de Salida de Material de Estudio.
Tiempo de 5.5 minutos
Cantidad de Personal involucrados 1.
Los 2 personales restantes fueron reubicados

de areade trabajo.

Anexo 4 - SIMBOLOGIA A SER USADA EL DIAGRAMA DE FLUJO

DEFINICION DE SIMBOLOGIA DE MAYNARD

Demora (no programada)

Inspecciéon

Almacenamiento (demora programada)

Almacenamiento

Retrabajo

Cualquier paso que agrega valor al proceso hace
avanzar en forma directa al proceso.

Cualquier accién que desplaza informacién u objetos,
incluyendo personas.

Retraso no programado de materiales, partes o
productos. Cualquier tiempo de espera de personas.

Incluye inspecciones de calidad y cantidad, revisiones
v autorizaciones.

Retraso programado de materiales, partes o
productos.

Almacenamiento permanente.

Cualquier paso innecesario y repetido de operacién

Fuente: Elaborado por el Autor.
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Anexo 5 - DIAGRAMA DE MAYNAR ACTUAL

SIMBOLOS
N* ACTIVIDADES TI,EMPD
(Minutos )

1 |Solicitar Reporte de Movimiento L N 1

2 |Enviar Solicitud de Peticion a Almacén - 1

3 |Recibir solicitud de Peticion L3 1

4 |Documentacion(Kardex - Guias de Remision) * 4

5 |Comprobar Datos Veridicos BB - 3

6 |Adjuntar Reporte Solicitado - _ 1

7 |Enviar al lefe de Almacén . 1

8 |Realizar Firma de Autorizacion i 0.5

9 |Enviar Reporte de Movimiento Autorizado a L. I 1

10 ([Recibir Reporte de Movimiento Sclicitado * 1

TOTAL 145
% Elreporte de salida de productos consta de 14.5 minuto en la situacion Actual.
++ Cantidad de Personal involucrados 3.
Anexo 6 - DIAGRAMA DE MAYNAR MEJORADO
SIMBOLOS
N® ACTIVIDADES Tl,EMPD
(Minutos )

1 |Solicitar Reporte de Movimiento L . 1
2 |Enviar Solicitud de Peticion . 1
3 |Acceder al Sistema | 0.5
4 |Visualizar reporte Solicitado | 1= 0.5
5 |Adjuntar Reporte s 0.5
6 |Firma de Almacén(Autrizacidn) i 0.5
7 |Enviar Reporte a Logistica . 1
B |Recibir Reporte de Movimiento Solicitado " 0.5

TOTAL 5.5

« El reporte de salida de productos consta de 5.5 minuto obteniendo la optimizacién del

subproceso.

+* Cantidad de Personal involucrados 3.

% Los 2 personales restantes fueron reubicados de area de trabajo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1. Marco teérico del Negocio
En nuestro objeto de estudio se maneja terminologia la cual se definira conceptualmente

en el siguiente pérrafo:

>

I.E. BERTOLT BRECHT : Establecimiento que ofrece Servicios Educativos

2.2. Marco teérico del Proyecto

2.2.1. Gestion del Proyecto

Esta tesis fue Desarrollada en base a la guia del PMBOK el cual contiene el
conjunto de conocimientos en Direccidn, Gestién, Administracion de Proyectos
habitualmente reconocidos como “buenas practicas”, y que se constituye
como estandar de Administracion de proyectos.

La Guia PMBOK® comprende dos grandes secciones, la primera sobre los
procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de

conocimientos especificos para la gestién de un proyecto

Grupo de Procesos

Esta guia describe la naturaleza de los procesos de la direccion de proyectos en términos

de la integracion entre los procesos, sus interacciones y los propésitos a los cuales

sirven. Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias

conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:

. Procesos de iniciacion: Se definen los objetivos del proyecto, se identifican a

los principales interesados, se nombra al DP y se autoriza formalmente el inicio

del proyecto.

. Procesos de planificacion: Se define el alcance del proyecto, se refinan los

objetivos y se desarrolla el plan para la direccion del proyecto, que sera el

curso de accién para un proyecto exitoso.

. Procesos de ejecucion: Se integran todos los recursos a los fines de

implementar el plan para la direccion del proyecto.

. Procesos de Monitoreo y control: Se supervisa el avance del proyecto y se

aplican acciones correctivas.

. Procesos de cierre: Se formaliza con el cliente la aceptacion de los

entregables del proyecto.
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Areas de Conocimiento

Las Areas del conocimiento de la Direccion de Proyectos, enumera los procesos de
direccion de proyectos y define las entradas, herramientas y técnicas y salidas para cada

area.

La Administracion de Proyectos se divide en 10 Areas del Conocimiento:
Administracién de la Integracion de Proyectos: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que los elementos varios de un proyecto estan
coordinados apropiadamente. Consiste del desarrollo de un plan de proyecto,
ejecucion del plan de proyecto, y el control de cambios en general.
Administracién del Alcance del Proyecto: Se refiere el proceso requerido para
asegurar que el proyecto incluye todo trabajo requerido, y soélo el trabajo
requerido, para completar el proyecto de manera exitosa. Consiste de la iniciacion,
planeacion del alcance, definicion del alcance, verificacion del alcance, y control
de cambio al alcance.
Administracion del Tiempo del Proyecto: Se refiere los procesos requeridos
para asegurar la terminacion a tiempo del proyecto. Consiste en la definicién de
las actividades, secuencia de las actividades, estimacion de duracion de las
actividades, desarrollo del cronograma y control de la programacion.
Administracion de los Costos del Proyecto: Se refiere los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto es completado dentro del presupuesto aprobado.
Consiste en la planificacién de recursos, estimacion de costos, presupuesto de
costos, y control de costos.
Administracién de la Calidad del Proyecto: Se refiere los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto va a satisfacer las necesidades para lo cual fue
desarrollado. Consiste en la planeacion de la calidad, aseguramiento de la
calidad, y control de calidad.
Administraciéon de los Recursos Humanos del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para hacer el uso mas eficiente de las personas involucradas
en el proyecto. Consiste en la planeacion organizacional, adquisicién de staff y
desarrollo del equipo.
Administracién de las Comunicaciones del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar la generacion apropiada y a tiempo, coleccion,

diseminacion, almacenamiento, y la disposicién final de la informacion del
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proyecto. Consiste en la planeacion de la comunicacién, distribucion de la
informacion, reportes de desempefio, y el cierre administrativo.

Administraciéon de Riesgo del Proyecto: Se refiere los procesos concernientes
con la identificacion, andlisis, y respuesta al riesgo del proyecto. Consiste en la
identificacion del riesgo, cuantificacion del riesgo, desarrollo de la respuesta al
riesgo, y en el control de la respuesta al riesgo.

Administraciéon de las Adquisiciones del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para adquirir bienes y servicios de fuera de la organizacion ejecutora.
Consiste en la planeacion de la gestién de la procuracion, planear la solicitacion,
la solicitacion, seleccién de proveedores, administracion de contratos, y cierre de
contratos.

Administracién de los Interesados del Proyecto: La Administracién de los
Interesados del Proyecto estd compuesta por dos etapas, una de Planificacién y
otra de Monitoreo, la primera se ejecuta durante las etapas tempranas del

proyecto y la segunda se lleva a cabo durante todo el proyecto.

Estas areas no son independientes, sino que generalmente estan interrelacionadas.
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Gréfico 5 - Areas de conocimiento interrelacionadas

Fuente: Elaborado por el Autor.

Asimismo en cada uno de estos cinco grupos de procesos existen 42 procesos
particulares distribuidos entre las distintas areas del conocimiento como se resume en la

tabla a continuacion:

Tabla 2 - Grupos de Procesos y Areas del Conocimiento PMBOK 5ta Edicion

GRUPO DE PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

AREAS DEL
CONOCIMIENTO

» Dar seguimiento y

o o controlar el
Gestion de la » Desarrollar « Dirigir la .
I EE Gl AR gzz:gr? I:iaerl llilfc:;/gsto EEELEEn ) . gzzﬁjz(;r control g?cg/?e::to
Proyecto Constitucion Proyecto integrado de
cambios.
+ Planificar Gestion del
Gestion del Alcance o
Alcance del * Recopilar Requisitos . Xﬁg{ﬁ‘;ﬂfﬁ:ﬁ;
Proyecto » Definir Alcance
» Crear EDT
+ Planificar Gestion del
Cronograma
Gestion del + Definir ApthldaQe§
Tiempo del * Secuenciar Actividades » Controlar el
p » Estimar Recursos Cronograma
royecto h o
» Estimar Duracion de
actividades

» Desarrollar Cronograma



Gestion de los
Costos del
Proyecto

Gestion de la
Calidad del
Proyecto

Gestion de los
RR.HH del
Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones

del Proyecto

Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

Gestidn de las
Adquisiciones del
Proyecto

Gestion de los
Interesados del
Proyecto

TOTAL

Planificar Gestion de
Costos

Estimar Costos
Determinar
Presupuesto

Planificar Gestion de
Calidad

Planificar Gesti6n de
RR.HH

Planificar Gesti6n de
Comunicaciones

Planificar Gestion de
Riesgos

Identificar Riesgos
Andlisis Cualitativo de
Riesgos

Andlisis. Cuantitativo de
Riesgos

Planificacion de
Respuesta a Riesgos

Realizar el
Aseguramiento de
la Calidad

Adquirir el Equipo
de Proyecto
Desarrollar el
Equipo de
proyecto

Dirigir el Equipo
de Proyecto

Gestionar
Comunicaciones

24

Controlar los
Costos

Controlar la
Calidad

Controlar
Comunicaciones

Controlar Riesgos

* Planificar Gesti6n de Realizar Administrar Egrﬁ;i ol
Adquisiciones Adquisiciones Adgquisiciones n eg
- . L. Gestionar Controlar
:g?er:ggg%"o s m;cgg:dr OC;estlon i participacion de Participacion de
los Interesados los Interesados
2 24 8 11 2

Fuente: Elaborado por el Autor.

Es necesario mencionar que los grupos de procesos de la Gestion de Proyectos que se

realizaran durante el desarrollo del Proyecto (Inicio, Planificacién, Ejecucién, Seguimiento y

Control y Cierre) tienen relacion con las fases del Proyecto (Incepcion, Elaboracion,

Construccion y Transicion), tal como se puede observar en el siguiente grafico.
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Gréfico 6- Esquema de la Gestién de Proyectos

CONSTRUCCION

ELABORACION

INCEPCION TRANSICION

INICIO CIERRE

PLANEAMIENTO

Para todas las iteraciones

_INICIO
PLANEAMIENTO

EJECUCION

MONITOREO ¥
CONTROL

Fuente: Elaborado por el Autor.
Ingenieria del Proyecto
El proceso de ingenieria esta relacionado con los aspectos técnicos del proyecto.

Para ello es necesario el uso de una metodologia que permita desarrollar esta
etapa de una manera ordenada.

Grafico 7- Ingenieria del proyecto bajo la metodologia RUP

\Fahqs
BB NN
\D{W\i\ﬁliqﬂ\ﬂ, Inicio []| Elaboraxitn ul Consiruccian “L Transicicn
\\\\\\\ﬂ' R SN N NN N N NN
Mnd{l de o = - L
\\\ \Gﬁ\‘\ NSNS NN, NN \\\
) \\Raqkl‘an =] \\ \\
\\\{né ;;Qsa \\ N W \aﬁ\\\\\\
\\\'\’;‘\ r:\ﬁﬂ@}éf{ SN i
\\\\\\\?\1\\\ \?\\\\\ ;\\\\\'\\‘\‘
\\\\\\fa:gg\\\\ \:\\ RN Er\\ LN : RN
N \R “‘\'3 au\\\\\ \\\\\\\ ~ E\ S, o h PSSR
g__S..A——\-—*-‘—“—‘-l—A-Q—\‘
bﬂmﬁtﬁsyrg:u'n |5t;2%|nn \: A — +
\“1" ;\9\\\ \\\\\.\\\\\\\\\
\\\P‘Q?’E LN '\\\\\'\\\\\\,‘\\\
%\é‘.a S
NNSN == [][\\ITI 1=
Inicio Elab 1 Elak: 2 Couresd 1 M? Cosiesl Trarea 1 )| Trars 3
\\\\\ —
Iteraciones.

Fuente: Elaborado por el Autor.
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2.2.3. Soporte del Proyecto

El proceso de Soporte del proyecto es un conjunto de procesos que proporciona la seguridad
necesaria para que los productos y procesos software implicados en los proyectos sean
conformes a los requisitos especificados y se ajusten a los planes establecidos. En este
proceso debemos asegurar que se cumple el modelo de calidad del producto software, para

ello nuestro producto debe cumplir los siguientes procesos:

» Gestion de la configuracion

» Gestion de métricas
Este proyecto debe Cumplir con los requerimientos de calidad necesarios para acabar
dentro de los tiempos y presupuestos planificados, cumpliendo también con los requisitos

de calidad definidos.

El producto del proyecto debe ser un sistema donde los procesos sean fiables y
amigables con los usuarios ya que para navegar en internet se necesita tener

conocimientos minimos de hacerlo.

Los criterios de Calidad Son listados de acuerdo a su importancia:

» Funcionalidad (Alto)
> Fiabilidad (Alto)
» Sostenibilidad (Alto)
» Amigabilidad (Alto)
» Gestion del Aseguramiento de la Calidad

Gréfico 8- Procesos de Soporte del Proyecto

Aseguramiento de la
Calidad

Gestionar métricas Gestionar configuracion

Fuente: Elaborado por el Autor.
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2.2.4. Planificacion de la Calidad

CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO (VERIFICACION Y VALIDACION)
PROCESO DE REVISION DE PARES (VERIFICACION)

La revision de pares es un proceso que consiste en la revision de los entregables
por parte de colegas del autor del entregable o personas especialistas y

experimentadas.

PROCESO DE PRUEBAS UNITARIAS

Son aquellas realizadas para la construccion de un componente de software

testeable.

PROCESO DE PRUEBAS DE INTREGACION

Son pruebas aquellas que se hacen para comprobar el correcto ensamble de los
médulos e interfaces del sistema.

PROCESO DE PRUEBAS DEL SISTEMA (VERIFICACION)

Esta prueba permite asegurarnos que los componentes satisfacen los requerimientos,
estandares y que el producto viene construyendo correctamente para su entrega al
cliente. Esto se realiza habiéndose ya realizado las pruebas de cada componente de
software por individual y en conjunto. Las pruebas del sistema permiten verificar si el
sistema sera suficientemente operativo frente a los volimenes de informacion esperados,
a condiciones que se identificaron previamente. Se puede ejecutar las siguientes pruebas

las cuales seréa definida en el plan de pruebas.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD

REVISION DE PARES AMBIENTE PARA LA REVISION

Revision de pares de la | La revisién de pares se ejecutara en
especificaciones de | el Equipo del revisor

requerimientos de Software

Revision de pares del Plan | La revision de pares se ejecutara en

de Pruebas el Equipo del Revisor
PLANTILLA DE SOPORTE A LAS PRUEBAS

Plan de Pruebas




AMBIENTES PARA LAS PRUEBAS

Pruebas Unitarias

Pruebas de Integracion

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL CONTROL DE LA CALIDAD

ROL NOMBRE Y APELLIDOS RESPONSABILIDADES
Planificar las revisiones de pares.
Jefe del ) .

Edison Macha Santos Planificar las Pruebas del Software.

Proyecto - »
Planificar las pruebas de Aceptacion

METRICAS DESCRIPCION

NUmero de defectos en las Detectar el nivel de defectos del servicio o

pruebas de aceptacion.

producto y corregirlos

NUmero de defectos en las

pruebas del aplicativo.

Detectar el nivel de defectos del servicio o
producto y corregirlos

Tabla 3 - Revisiones de Control de Calidad

REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD
INCEP . . TRANSI
) ELABORACION | CONSTRUCCION , TIPO DE
0 ENTREGABLES CION CION 7
L(}JJ REVISION
£
ITERL ITER1L ITER2 ITERL ITER2 ITERL
pd e,
Yo} Especificacion de
5 o REV.
a requerimiento del X X
[T PARES
S) Software
pd
o
O
pd
Q
O Especificacion de REV.
< X X X
% componentes PARES
i}
<
—
w
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8 Software REV.
S construido PARES
=) X X
P_: (componentes REV.
2 seleccionados) P/UNIT
O
(@]

REV.
z
‘O Software PARES
3} X
5 .
<Z( Construido REV.
o P/UNIT
'_

2.2.5. ldentificacién de estandares y métricas

Plan de medicion y analisis

1 INTRODUCCION

2 FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTOD
CLIENTE

NOMBRE Flezibilizacion Periodicidad
ACRONIMO Froyecto menor Semanal
CICLO DE ¥IDA Proyecto meno Guincenal
FLEXEIBILIZACION Proyecto de 4 o Mensual
RE¥ISIONES

FECHA INICIAL DE RECOLECCION
FECHA FINAL DE RECOLECCION
UNIDAD

DATOS DEL EQUIPD

JEFE DE PROYECTOD
ANALISTA PROGRAMADODR
FPROGRAMADOR SENIOR
TESTEADDR
DOCUMENTADOR
RECOLECTOR DE METRICAS
GESTOR DE METRICAS

3 METRICAS A RECOLECTAR

T8 [ LT [he s aripeidn Friseeso asotiado Tipo F orimati

REVISIONES DE METRICAS
Fecha recom. Fecha real Realizado por ROL H. ENT. H. SAL. ESF

=4




2.2.6. Disefio de formatos de aseguramiento de calidad

Para el aseguramiento de la calidad y la ingenieria del proyecto se tomo lo siguiente:

+ Datos del proyecto.
+ Reuniones con el equipo.
« Checklist.

Formato para el aseguramiento de la calidad

DATOS GENERALES

FICHAS DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE
ACRONIMO

CLIENTE

SERVICIO

CICLO DE VIDA
ENFOQUE

TAMARNO

UNIDAD DE NEGOCIO
GERENTE DE UNIDAD

DATOS DEL REVISOR QA/AUDITOR DE CONFIGURACION

NOMBRE

CARGO

UNIDAD DE NEGOCIO
GERENTE DE UNIDAD

DATOS DEL EQUIPO

JEFE DE PROYECTO

AN. DE SISTEMAS

AN. PROGRAMADOR
PROGRAMADOR

ASIST. INFORMATICO

GESTOR DE LA CONFIGURACION
GESTOR DE METRICAS

REUNIONES

H H

ENTRADA. | SALIDA. | ESFUERZO

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

FECHA REVISION REVISADO ROL1 ROL2
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CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestidn del proyecto
3.1.1. Iniciacion

A. Acta de constitucion del proyecto
La empresa |.LE, BERTOLT BRECHT ha identificado la necesidad de implementar
un proyecto. El cual consiste en Implementacion de Un Sistema Web de intranet
dentro de la Institucion Educativa Bertolt BRECHT.

1. Objetivo del Acta de Constitucion

El Acta de Constitucién del Proyecto (o Project Charter), es el documento que
tiene como objetivo principal aprobar el inicio del proyecto. En dicho documento
y en el Enunciado del Alcance del Proyecto, también conocido como “Scope

Statement”, se deben incluir los objetivos del proyecto.
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2. Descripcion del Acta de Constitucion

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

) PARTES QUE 5 FECHA DE APROBADO
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO . MODIFICADO POR REVISADO POR -
CAMBIAN
Edison Macha Aquina
1.0 Version Inicial 10/09/2014 Edison Macha q )
Santos Santos Tedfila S.

Introducciéon

El Acta de Constitucion del Proyecto formaliza el inicio del proyecto de tal manera las
organizaciones e involucrados en el mismo acepten los lineamiento que regiran el desarrollo

del proyecto y que estan expresados en el presente documento.

Informacion General del Proyecto

Nombre del Proyecto: Disefio e Implementacién de un Sistema de Intranet para la I.E.
Bertolt BRECHT — SIEBB

Patrocinador: Valentina Berrocal — I.E EDITUM — Gerente General
Presentado por: Edison Macha Santos- Jefe de Proyecto
Fecha de Presentacion: Miércoles 10 de septiembre de 2014

DESCRIPCION DEL PROYECTO - Necesidades del Cliente

El proyecto “Disefio e Implementacién de un Sistema de Intranet consiste en crear
una plataforma web que permita mostrar informacion sobre sus servicios que brinda la
institucion, de la misma forma generar valor agregado en cuanto a la optimizacion de los

procesos solicitados por parte de la Entidad.

Solo ser& necesario ingresar, acceder con su cuenta de usuario y su contrasefia.
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El desarrollo del proyecto a cargo de los siguientes:

% Ing. Jorge Farias: Disefio del proyecto segun el MS Project.
< Ing. Edison Macha: Encargado de gestion del Proyecto.

Esta implementacion se realizara en 1 afio y medio segin calendario en la ciudad de

Lima.

DEFINICION - DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

El proyecto consistira en el Analisis, Desarrollo y Implementacion de un Sistema de intranet
para la |.E. Bertolt BRECHT.

Funciones del sistema:

% Permite mostrar informacion de sus Materiales de estudios.

+ Permite mostrar los cursos que pueda llevar y acceder a ello.

+ Registrar nuevos usuarios y administradores.

%+ Hacer reporte de Entrada de materiales de estudios.

+ Hacer reporte de salida de stock de materiales de estudios.

+ Reporte generar de los Materiales de estudios.

« Actualizar de forma inmediata los cambios que se realiza desde tu are de
administracion.

+ Ingresar nuevos centros de estudios, personal y alumnos.

Capacitaciones:

+» Capacitacion a los usuarios del sistema.



Objetivos del Proyecto
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CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
Cumplir:
% Implementacion de un Sistema
de web de intranet. »
o Aprobacion de todos los
+ Capacitacion al  personal
_ _ entregables por parte del
1. ALCANCE técnico del sistema en el |
o | cliente.
conocimiento y manejo
detallado del sistema, a fin de
asegurar el futuro
mantenimiento y soporte.
Afo y medio. Se inicia el _
Concluir el proyecto del 04 de
04/04/2014 'y  concluye el _ _
2. TIEMPO Abril al 02 de Julio del 2015.
02/07/2015.
Cumplir con el presupuesto | No exceder el
estimado  del proyecto  de | presupuesto del
3. COSTO
$ 17.890,37 proyecto.

Finalidad del Proyecto

Disefiar y desarrollar un sistema informéatico con lo Gltimo en tecnologia de Internet para el sector

educativo, donde integra procesos administrativos y académicos. Todo este proceso se

desarrolla desde Internet, lo cual hace posible que desde cualquier computadora que tenga

Internet podra tener acceso al sistema de su colegio.

Justificacion del Proyecto

JUSTIFICACION CUALITATIVA

+ Generar ingresos para la empresa.

% Ampliacion de clientes para la empresa.

< Generar una distribuciéon adecuada.
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Requerimientos — requisitos

Requerimientos del producto

FUNCIONALES:

+ Posibilidad de acceder al sistema web desde la posicion del usuario.

+ Todos los usuarios obtendran la misma vista de la intranet.

% Los usuarios tendrdn la posibilidad de escoger que informacion quiere
visualizar (Materiales de estudios, Cursos a cursar, etc.).

+» EIl proceso de sincronizacion, concretamente el intercambio de informacion,
sera transparente de cara al usuario final.

NO FUNCIONALES:

% Es necesario que se instale en un servidor, ya que se trata de una

aplicacion que dara servicio a un sistema web.

< El servidor debe cumplir unos requisitos minimos sobre WINDOWS:
1. Pentium 4, 1,6GHz
2. Cualquier distribucion Linux
3. 200 MB de espacio libre
4.512 MB RAM

Jefe del Proyecto y su Nivel de Autoridad

Tabla 4 - Jefe del Proyecto y su Nivel de Autoridad “I.E, BERTOLT BRECHT ”

ROL NOMBRES Y DESCRIPCION RESPONSABILIDADES
APELLIDOS PROFESIONAL
% Gestibn del Proyecto durante las
Jefe del Edison Macha PMP, Ingeniero fases de Inicio, Planificacion,
Proyecto Santos. de Sistemas Ejecucién, Seguimiento y Control, y
Cierre del proyecto.
Jefe del : . L .
Geraldine Departamento de | <+ Gestién de Ventas de Materiales de
Departamento At . vent
de Ventas anasio entas estudios
Jefe del ., .
" . Departamento de | % Gestion de Compras de Materiales
Departamento Mijael Atanasio c
de Compras ompras de Estudios.
% Gestibn de departamento de
Gerente De Aquina Tedfila | Gerente General '
Proyecto q Compras y Ventas Materiales de

Estudio




Tabla 5 - Jefe del Proyecto y su Nivel de Autoridad “I.E EDITUM”
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NOMBRES Y DESCRIPCION
ROL APELLIDOS PROFESIONAL RESPONSABILIDADES
% Gestion del Proyecto durante
_ _ las fases de Inicio,
Jefe Del Edison Macha PMP, Ingeniero de o _ .
Proyecto Santos. Sistemas Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y Control, vy
Cierre del proyecto.
Sponsor De Valentina % Gestion de departamento de
Gerente General
Proyecto Berrocal

Compras y Ventas.

Alcance del Proyecto

Entregables de la Gestion del Proyecto

Los entregables son:

1. Gestién del Proyecto:

+ Project Charter

« Scope Statement

< Plan de Gestidn de Alcance

< EDT

«» Diccionario

+ Plan de Gestion de Requisito

+» Documentacion de Requisito

+» Cronograma del Proyecto

+» Informe de Seguimiento del Proyecto

+» Acta de Fin del Proyecto

Entregables de la Ingenieria del Proyecto

++ Cronograma del Proyecto

0’0

% Modelo de Casos de uso del Sistema

0’0

0’0

Disefio de Sistemas

Prototipo del Sistema

Especificacién de Requerimientos del Software.



Casos de Pruebas Unitarias
Informe de Pruebas Unitarias
Casos de Pruebas de Integracion
Informe de Pruebas de Integracion
Manual de Usuario

Informe de Pruebas de Aceptacion
Plan de Capacitacion

Informe de Lecciones Aprendidas

Plazos Del Proyecto

Cronograma general

Gréfico 9- Cronograma General Del Proyecto

Nombre de tarea Duracion
Propuesta de ImplementacA 325 dias
|- Gestion del Proyecto 325 dias.
.+ Inicio 19 dias
+ Planificacion 44 dias
+ Ejecucion 10 dias
+ Seguimientoy Conti 240 dias
+ Cierre 12 dias
Ingenieria del Proyecto 325 dias
+ Concepcion (Incepc 21 dias
+ Elaboracion 33 dias
+ Construccion 245 dias
+ Transicion 25 dias
Cierre del Proyecto 1 dia

Comienzo

vie 04/04/14
vie 04/04/14

vie 04/04/14
miée 30/04/14
mié 11/06/14
mar 24/06/14

lun 06/10/14

vie 04/04/14

lun 06/10/14
mar 07/10/14
mié 29/01/14

lun 06/10/14

jue 02/07/15

Fuente: Elaborado por el autor

Fin

jue 02/07/15
jue 02/07/15

mié 30/04/14
lun 30/06/14
mar 24/06/14
lun 25/05/15
mar 21/10/14
jue 02/07/15
lun 03/11/14
jue 20/11/14
mar 06/01/15
vie 07/11/14
jue 02/07/15

37



Hitos
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Para el desarrollo del Proyecto, se han definido los siguientes hitos:

Tabla 5 - Hitos Del Proyecto

FASES DE LA GESTION DEL PROYECTO FECHA
Inicio del Proyecto — (Inicio) 04/04/2014
Inicio del Proyecto (Fin) 30/04/2014
Planificacion (Inicio) 30/04/2014
Planificacion (Fin) 30/06/2014
Ejecucion(lnicio) 11/06/2014
Ejecucion(Fin) 24/06/2014
Seguimiento y Control(Inicio) 24/06/2014
Seguimiento y Control(Fin) 25/05/2015
Cierre del Proyecto(Inicio) 06/10/2014
Cierre del proyecto(Fin) 27/05/2015

Presupuesto

El presupuesto estimado del proyecto de $ 17.890,37 Dolares Americanos.

Involucrados

Interesados
Tabla 7 - Stakeholders del Proyecto
[LE, BERTOLT BRECHT ]
Valentina Sponsor del Comité 989615458
Gerente General . .
Berrocal Proyecto Ejecutivo ValentinaB10@gmail.com.pe
. Gerente del Gerente del Comité 989615458
Edison Macha S. .
Proyecto Proyecto Operativo Only.sistem@agmail.com.pe
Analista Disefio del : 098545673
. L , Equipo
Jorge Farias Técnico de proyecto segun Técnico
Sistemas el MS Project. JorgeF@gmail.com.pe



mailto:ValentinaB10@gmail.com.pe
mailto:Only.sistem@gmail.com.pe
mailto:JorgeF@gmail.com.pe
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Unidades de la organizacién involucradas

UNIDADES/ AREAS DEL

CLIENTE +» DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES

Area de Contabilidad

R/

% Participar activamente en las actividades de definicion

de requerimientos.

)
*

Encargarse de la revision y aprobacion a nivel

*,

funcional de los entregables segun se planifique.

Area de Sistemas gerentes del proyecto de ambas partes.

*+ Participar activamente en las actividades de Gestién

e Ingenieria segun se planifique en acuerdo entre los

" Encargarse de la revision y aprobacién a nivel técnico

de los entregables segun se planifique.

Restricciones del Proyecto

« Tiempo: 325 dias utiles

% Presupuesto: $ 17.890,37 ($USD) —no incluye impuestos de ley

(Este presupuesto y tiempo podrian incrementarse sélo con una gestion de cambio

aprobada entre ambas partes).

Supuestos del Proyecto

@,
0’0

La Gerencia de Administracion y la Gerencia de Sistemas de |.E, BERTOLT
BRECHT esté involucrada y comprometida con el desarrollo del Nombre del
Proyecto.

I.E, BERTOLT BRECHT proporcionara un equipo funcional permanente durante la
ejecucion del proyecto.

El proyecto se ejecutard integramente en las instalaciones de |.E, BERTOLT
BRECHT hasta la culminacién del dltimo entregable, luego de lo cual se procedera
con el cierre formal del proyecto.

Se llevaran a cabo reuniones de revision parcial (entregas parciales) durante el
desarrollo del sistema.

No se realizaran ajustes y/o cambios a los documentos entregables luego de ser

aprobados. De ser necesario se debera proceder con la gestion de cambio respectiva.
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Firma de Autorizacién

Para dar la conformidad al inicio del proyecto, se requiere las firmas de las personas indicadas a

continuacion:

T ——

f iz A

Valentina Berrocal (Aquina Santos)
Sponsor Lider Usuario
(LE EDITUM) (I.LE, BERTOLT BRECHT)
)

Hwsonyuron

(Edison Macha)
Jefe de Proyecto

(LE, BERTOLT BRECHT )
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3.1.2. Planificacién
A. Alcance - Plan de Gesti6n del Alcance

1. Alcance del Producto

Descripcién del Producto

El proyecto consistird en Disefio e Implementacién de un Sistema de Intranet para la I.E.
BERTOLT BRECHT.

Funciones del sistema;

% Permite mostrar informacion de sus Materiales de estudios.

«» Permite mostrar los cursos que pueda llevar y acceder a ello.

% Registrar nuevos usuarios y administradores.

% Hacer reporte de Entrada de materiales de estudios.

¢+ Hacer reporte de salida de stock de materiales de estudios.

% Reporte generar de los Materiales de estudios.

< Actualizar de forma inmediata los cambios que se realiza desde tu are de
administracion.

« Ingresar nuevos centros de estudios, personal y alumnos.

2. Alcance del Proyecto

a. Entregables

Entregables de la gestion del proyecto
Acta de Lanzamiento del Proyecto

Acta de Constituciéon del Proyecto
Plan de Gestion del Proyecto
Cronograma del Proyecto

Acta de Reunién

Acta de Aprobacién de Entregables
Informe de Estado

Solicitud de Cambio

Acta de Aprobacion de Entregables

DN N N NN U N N NN

Acta de Cierre del Proyecto



Entregables de laingenieria del proyecto

<

AN N NN D VU N N N NN

Especificacion de Requerimientos del Software
Modelo de Casos de uso del Sistema
Disefo de Sistemas

Prototipo del Sistema

Casos de Pruebas Unitarias

Informe de Pruebas Unitarias

Casos de Pruebas de Integracion
Informe de Pruebas de Integracion
Manual de Usuario

Informe de Pruebas de Aceptacion
Plan de Capacitacion

Informe de Lecciones Aprendidas

42



b. EDT

Gréfico 10 - EDT del Proyecto
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PROYECTO DE
SISTEMA DE
INTRANET
| |
m Clerre Incepeion Elsboracion
Actade Plan de Geston del ActadeAprobacicn | Especificacionde | Disefode
Lanuamientodel | Progecto de Enregables Requerimientosde | Sistemas
Proyecto Cronograma del  Lecciones Software Prototipo del
Act de Projerto Aprendidas Modelos de Casos _ Sistema
—(Constitucion del Acta de Cierre del de Uso del Sistema
Proyecto Proyecto

Fuente: Elaborado por el autor

Construccidn I

| Casos de Pruhas
Unitarias

| Informe de
Pruebas Unitarias

| Casos de Pruebas
de Integracion

Informe de

~FPruebas de

Integracion

—Manual de usuaria

Transicion |

Informe de
—Pruebas de
Aceplacion
| Plan de
Capacitacion
|_Lecciones
Aprendidas
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c. Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE DATOS DE LA GESTION DEL PROYECTO

GESTION DEL PROYECTO

PAQUETE DE
TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

INICIO

Acta de Lanzamiento
del Proyecto

Acta de Reunion de lanzamiento del Proyecto la cual debera
elaborarse finalizada la reunion de lanzamiento del proyecto.
Los asistentes a la reunion deberan aprobar y firmar la

conformidad de esta acta.

Acta de Constitucion
del Proyecto

Se realiza con los principales interesados del Cliente y del
Equipo de Proyecto tiene por objetivo: formalizar el inicio del
proyecto y obtener el compromiso de los interesados. Aqui
se exponen los principales pardmetros del proyecto (Alcance,
Plazos, Presupuesto, Riesgos) y generar el compromiso de

todos los involucrados del proyecto.

PLANIFICACION

Plan de Gestion del

Documento que describe los lineamientos que se tendran en
consideracién para la planificacion, ejecuciéon, monitoreo y

control y cierre del proyecto, de tal manera que se garantice

Proyecto el éxito del proyecto, cumpliendo con los principales objetivos
del mismo (alcance, tiempo, costo y calidad).
Cronograma del | pocumento que incluye una lista de actividades o tareas con
Proyecto las fechas previstas de su comienzo y final.
EJECUCION

Acta de Reuniéon

Documento que comunica los temas tratados y los acuerdos
tomados durante la reunidon de seguimiento y control con los

miembros del Equipo del Proyecto.
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Acta de Aprobacién de

Entregables

Documento que formaliza la aprobacion de un entregable por

parte del cliente.

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Informes de Estado

Documento que describe en un punto en el tiempo la
situacion de las principales caracteristicas y parametros del
proyecto como son: El avance o progreso del Proyecto, los
problemas existentes, los riesgos identificados, los cambios
actividades realizadas, préximas

ocurridos, pendientes,

actividades, situacion contractual.

Solicitud de Cambio

Documento que describe las solicitudes de cambio
presentados durante el desarrollo del proyecto, la evaluacion

de su impacto en el Proyecto y el estado de aprobacioén.

CIERRE

Acta de Aceptacion de

Entregables

Documento que da la conformidad del cliente y la aceptacion

de todos los entregables generados.

Lecciones Aprendidas

Documento que describe las lecciones aprendidas que se

van acumulando a lo largo del proyecto.

Acta de Cierre del

Proyecto

Documento que cierra formalmente el proyecto logrando la
conformidad del cliente y la aceptacion de todos los

entregables contractuales.
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DICCIONARIO DE DATOS DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE
TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

INCEPCION

de
de

Especificacion
Requerimientos

Software

Documento que describe y detalla las especificaciones de

requerimientos funcionales y no funcionales del software.

Modelos de Casos de

Uso del Sistema

Documento mediante el cual se modelan los requerimientos
del

denominada casos de uso del sistema. Este documento

usuario usando un lenguaje técnico 0 notacion
permite a los integrantes del equipo de desarrollo especificar
los casos de uso del sistema, los flujos de ejecucién de las
del del

secuencias de ejecucion, reglas de negocio. El objetivo de

funcionalidades sistema, actores Sistema,

este documento es comprometer a los involucrados del
proyecto con la funcionalidad que solo tendra el sistema. Se
realiza la trazabilidad entre Requerimientos de Alto Nivel VS
Funcionales asi también entre

Requerimientos como

Requerimientos Funcionales VS Productos de Trabajo.

ELABORACION

Disefo de Sistemas

Documento que contiene la Arquitectura técnica,

Especificacion de Mddulos (subsistemas de la aplicacion),

Modelo de datos.

Prototipos del Sistema

Incluye los prototipos del Sistema, los cuales seran validados

por los usuarios del sistema

CONSTRUCCION

Casos de Pruebas

Unitarias

Documento que permite documentar el set de pruebas en
relacion al plan de pruebas. En este documento deben estar

especificados y clasificados los casos de pruebas a utilizarse
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para las pruebas unitarias. Dentro de este paquete de trabajo
se incluye una revision de pares al documento de Casos de
Prueba.

Informe de Pruebas

Unitarias

Realizacion de las pruebas de unitarias y el levantamiento de

no conformidades encontradas.

Casos de Pruebas de

Integracion

Documento que permite documentar el set de pruebas en

relacibon al plan de pruebas de integracién. En este
documento deben estar especificados y clasificados los
casos de pruebas de integracion a utilizarse para las pruebas

de integracion.

Informe de Pruebas de

Integracion

Realizacién de las pruebas de integracion y el levantamiento

de no conformidades encontradas.

Manual de usuario

Documento que contiene las instrucciones para utilizar el

sistema implementado.

TRANSICION

Informe de Pruebas de

Aceptacion

Documento que describe las conclusiones de las pruebas del

cliente, dando la conformidad de las mismas.

Plan de Capacitacion

Se realiza la capacitacion de usuarios, la preparacion del
material de capacitacion y la ejecucion y evaluacion de la

capacitacion a los usuarios finales que incluye:

Lecciones Aprendidas

Documento que describe las lecciones aprendidas que se

van acumulando a lo largo del proyecto.
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d. Matriz de trazabilidad de requerimientos
La trazabilidad de los requerimientos puede verse como la habilidad de
describir y seguir la vida de un requerimiento tanto hacia atras como hacia
delante durante todo el ciclo de vida de un proyecto. De modo que dicha
trazabilidad captura todos los niveles de requerimientos, ayudando a
garantizar que el proyecto cumpla las expectativas del cliente.

Por ello, la trazabilidad de los requerimientos puede considerarse el pilar
principal de cualquier proyecto ya que permite asegurar que los
requerimientos técnicos han sido alcanzados mediante los requerimientos

funcionales que, a su vez, contienen los requerimientos del negocio.



Tabla 9 - Requerimientos Funcionales

Nombres y Apellidos: Edison Macha Santos
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 30/06/2014
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Cédigo Nombre Descripcion Fecha Identificado Fuente Estado Situacion Prioridad Dificultad Caso de Inconsistencias Inconsistencias
por Prueba con con
documentos componentes
Posibilidad de Ninguna Ninguna
Acceso al | acceder al sistema Valentina . AUn no se | inconsistencia X . .
REQ-0001 | gictor web  |web  desde  Ia | 30/06/2014 Berrocal RAN-0001 | Aprobado | Documentado | Importante | Baja lleva a cabo | detectada :jn(:tonf|sJenC|a
posicién del usuario etectada
Ve o Todos los usuarios Ninguna "
ista e 4 i : . ; ; ; inguna
REQ-0002 | sistema web o.btendran'la misma 30/06/2014 Valentina RAN-0002 | Aprobado | Documentado | Critico Media ﬁ\un no ie Inconsistencia inconsistencia
de Intranet. vista de la intranet. Berrocal eva a cabo | detectada detectada
Los usuarios tendran
Gestionar que |la posibilidad de
tipo de | escoger que Valentina Aln no se Ninguna Ninguna
REQ-0003 | informacion informacién  quiere | 30/06/2014 RAN-0003 | Aprobado | Documentado | Critico Media inconsistencia inconsistencia
desea visualizar (Materiales Berrocal lleva a cabo detectada detectada
Visualizar. de estudios, Cursos
a cursar
El proceso de
Actualizacion sincronizacion, _ _
de Datos de concretamente el Valentina Aln no se Ninguna Ninguna
REQ-0004 f intercambio de | 30/06/2014 RAN-0004 | Aprobado | Documentado | Importante | Media inconsistencia inconsistencia
orma . o - Berrocal lleva a cabo
informacion, sera detectada detectada

Instantanea.

transparente de cara
al usuario final

Fuente: Elaborado por el autor




Tabla 10 - Requerimientos No Funcionales

Nombres y Apellidos: Edison Macha Santos
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 30/06/2014

Nombre

Descripcion

Fecha

Identificad

Fuente

Estado

Prioridad

Dificultad

50

Los distintos tipos de
usuario podran acceder

Para que los usuarios se

0 por

Unicamente a la| . ; o . Valentina . .
RNF-0001 funcionalidad o | Sientan identificados con | Interfaz interna | 30/06/2014 Berrocal Reuniones | Aprobado | Importante | Baja
. L el sistema
informacion que sea
necesario
Es necesario que se
instale en un servidor Ya que se trata de un Valentina
RNF-0002 sistema web que dard|Rendimiento 30/06/2014 Berrocal Reuniones | Aprobado | Importante | Media
servicio de intranet.
El sistema ser4 accesible . -
exclusivamente en el Debido a que es el unico Disefio e Valentina . .
RNF-0003 | _ .~ 1S.0. en donde puede|. ..~ 130/06/2014 Reuniones | Aprobado | Importante | Media
sistema operativo | . implementacion Berrocal
; . ejecutarse
Microsoft Windows
Ya que el equipo el
El sistema requiere Php y | programador senior posee Disefio e Valentina
RNF-0004 | MySQL en su entorno de | amplios conocimientos y implementacion 30/06/2014 Berrocal Reuniones | Aprobado | Importante | Media

desarrollo

experiencias en estas

herramientas




B. Tiempo - Plan de Gestién del Tiempo

1. Cronograma del Proyecto

La duracion del proyecto es de: 325 dias.

Fecha de Inicio: 04 de Abril del 2014

Fecha de Fin: 02 de Julio del 2015

\Nombre de tarea ‘ Duracion ‘ Comienzo Fin

1 Propuesta de implementac 325 dias vie 04/04/14 jue 02/07/15

2 | - Gestion del Proyecto 325 dias vie 04/04/14 jue 02/07/15

3 |+ Inicio 19 dias vie 04/04/14 mié 30/04/14

6 + Planificacion 44 dias miée 30/04/14 lun 30/06/14

9 + Ejecucion 10 dias mié 11/06/14 mar 24/06/14

12 + Seguimiento y Conti 240 dias mar 24/06/14 lun 25/05/15

15 |+ Cierre 12 dias lun 06/10/14 mar 21/10/14

19 | Ingenieria del Proyecto 325 dias vie 04/04/14 jue 02/07/15

20+ Concepcion (Incepc 21 dias lun 06/10/14 lun 03/11/14

23 + Elaboracion 33 dias mar 07/10/14 jue 20/11/14

26 + Construccion 245 dias mié 29/01/14 mar 06/01/15

32 |+ Transicion 25 dias lun 06/10/14 vie 07/11/14

35 | Cierre del Proyecto 1 dia jue 02/07/15 jue 02/07/15

Fuente: Elaborado por el autor
2. Hitos del proyecto

HITO 1: Aprobacién del Acta de Constitucion 30/04/2014 30/04/2014
HITO 2: Aprobacion del Plan de Gestion del Proyecto 30/06/2014 30/06/2014
HITO 3: Aprobacién del Acta de reunién del equipo 24/06/2014 24/06/2014
HITO 4: Aprobacion del Informe de Estado del Proyecto 25/05/2014 25/05/2014
HITO 5: Acta de aceptacion de entregables 07/11/2014 07/11/2014
HITO 6: Cierre del Proyecto 27/05/2015 27/05/2015
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3. Gestion de cambio en el Cronograma

El plan de gestion del Cronograma del proyecto proporciona orientacion sobre

cdmo el equipo de gestion del proyecto gestionara y controlara el cronograma del

proyecto. Los componentes de un plan de gestion del cronograma del proyecto
incluyen:

% Un proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de cambio al
cronograma del proyecto. Este proceso estd directamente vinculado con el
proceso de control integrado de cambios.

+ Las personas autorizadas para solicitar y aprobar los cambios del cronograma

Es importante indicar que este plan contempla cronogramas que a lo largo del
proyecto hayan sufrido modificaciones, por motivos de presentarse nuevas
solicitudes de cambio al alcance inicial definido en el proyecto.

Personas autorizadas para solicitar cambios al cronograma

Cargo / Rol Entidad Nombre
Sponsor I.E. EDITUM Valentina Berrocal
Lider Usuario I.E, BERTOLT BRECHT Aquina Tedfila

Personas Autorizadas para Aprobar cambios en el Cronograma

Cargo / Rol Entidad Nombre

Gerente de Proyecto I.E. EDITUM Valentina Berrocal

Lider Usuario |.E, BERTOLT BRECHT Aquina Tedfila
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Procedimiento de Gestion de Cambio al Cronograma

COMITE DE CONTROL OFICINA .
INTERESADOS . PRODUCCION
DE CAMBIOS TECNICA
Solicitud de | Aprobar o Rechazar el 2 T Implementacion
©
Cambio Cambio de los Cambios

Informar repercusiones

al cronograma

Informar repercusiones

Actualizacién
Documentos
Proyecto

en presupuesto

El Cliente debe siempre aprobar el cambio por lo que debe estar en el comité de control de

cambios en el momento de su aprobacién o rechazo.



C. Costo - Plan de Gestiéon del Costo

1. Cuadro de Costos

Tabla 6 - Cuadro de Costos del Proyecto
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FACTOR
PLANILLA 1.48 REEMPLAZO DE VACACIONES | 0.5
DURACION DEL
SERVICIO 12
(MESES)
PROYECTO TIPO CAMBIO 2.63
SIEBB
ANALISTAS PROGRAMADORES ‘ SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
ANALISTA PROGRAMADOR PHP S/. 400.00 S/. 592.00 S/.7,104.00
Sub Total 1 S/.592.00 S/.7,104.00
$ 225.10 $ 2,701.14
GESTION DEL SERVICIO ‘ SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
JEFE DE PROYECTO (25%) S/.650.00 S/.962.00 S/.11,544.00
Sub Total 2 S/.962.00 S/.11,544.00
$ 365.78 $ 4,389.35
VARIOS CANTIDAD COSTO OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL




Personal 1 S 103.48 S 103.48 S 1,241.76
Materiales 1 S 9.50 S 9.50 S 114.00
Maquinarias 1 $ 22.50 S 22.50 S 22.50
Otros
s/. S/.

Sub Total 3 356.31 3,624.82

$ 135.48 $ 1,378.26
CONTINGENCIAS 5% S/. 47.42 S/. 536.44

S 18.03 S 203.97
COSTO TOTAL ‘ S/.1,957.73 S/. 22,809.26

S 744.38 $8,672.72

Fuente: Elaborado por el autor

55
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2. Formade Pago
La relacion de pagos incurridos por el desarrollo del proyecto son los siguientes:

Tabla 7 - Forma de Pago del Proyecto

INICIO 20% 173454.4 04/04/2014 27/05/2015

PLANIFICACION 15% 130090.8 30/04/2014 30/06/2014

EJECUCION 15% 130090.8 11/06/2014 24/06/2013

SEGUIMIENTO Y

CONTROL 15% 130090.8 24/06/2014 25/05/2015

CIERRE 35% 303545,2 06/10/2014 21/10/2014
100% 8,672.72

3. Gestion de Cambio en los Costos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacién de un Sistema de
Intranet

INTRODUCCION:

El propdsito de este plan de gestion de costos es definir la metodologia de cémo
sera gestionado los costos asociados con el Proyecto. Esto es necesario para
garantizar el éxito del proyecto dentro de los limites del presupuesto asignado.
Hay varios componentes de costos asociados a este proyecto, asi como varias
métricas, ademas de las consideraciones de variacion de costo, y la informacion
gue este plan define. Para completar este proyecto con éxito, todos los
miembros clave del proyecto y los interesados deben cumplir con el trabajo
definido dentro de este plan de gestion de costos y del plan general del proyecto

que apoya.




ALCANCE:

Todas las mediciones y analisis de la varianza se deben aplicar a los
componentes de los costos en todo el ciclo de vida del proyecto. El plan de
gestion de costos para el proyecto incluye la construccion de varios componentes
de los costos, tales como:

e Gestion de proyecto de los recursos del equipo.
e Reclutamiento y contratacion de personal adicional, si fuera necesario.
e Bienes de equipo.

Este plan de gestion de costos no incluye los costos recurrentes mensuales (MRC),
que se requiere a la finalizacion del proyecto.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DENTRO DE LA GESTION DE COSTOS:

SPONSOR DEL PROYECTO

El Sponsor del proyecto es el responsable de la aprobacién del plan del Proyecto
de la gestién de costos. Ademas, el Sponsor es el responsable de aprobar el
presupuesto del proyecto y es la autoridad de aprobacion de los fondos
adicionales que puedan ser necesarios.

GERENTE DE PROYECTO

El Gerente del Proyecto para el Proyecto SGH es el responsable de la gestién
diaria de los fondos del proyecto.

El Gerente de Proyecto es el responsable del desarrollo de la estructura de trabajo
descomposicion interna (EDT), que cubre todos los trabajos a realizar por el
equipo de trabajo.

El Gerente de Proyecto esta autorizado para ejecutar el gasto de los fondos del
proyecto cuando sea necesario de acuerdo con el plan de gestion de costos y
presupuesto asignado del proyecto.

El Gerente de Proyecto no podra autorizar el uso de fondos adicionales sin la
aprobacion previa del Sponsor del proyecto.

El Gerente de Proyecto es el que establece las métricas y herramientas de
andlisis de varianza a usar en el proyecto con el fin de proporcionar
actualizaciones de estado quincenalmente al Sponsor del proyecto.
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EQUIPO DEL PROYECTO

El equipo del proyecto es el responsable de ejecutar el trabajo asignado, de
acuerdo con el plan de gestién de costos.

También apoyaradn al Gerente de Proyecto en la implementaciéon de métricas y
herramientas de analisis de varianza para asegurar que todos los entregables del
proyecto se lleven a cabo dentro de los limites del presupuesto asignado.

COSTO DE PLANIFICACION Y ESTIMACION

PLANEAMIENTO DE GESTION DE COSTOS:

Una vez que las necesidades del Proyecto SAJA han sido determinadas, el equipo del
proyecto definira los recursos necesarios y las necesidades de personal, si fuera
necesario, para el buen fin del proyecto.

Las cuentas de control y las categorias de personal laboral se crearan en cada

elemento de la EDT.

Con base en los costos laborales y la duracién prevista de cada elemento de la EDT, se

hara una estimaciéon determinada.

Los costos de los elementos del EDT seran totalizados y seran usados para solicitar la
financiacién del proyecto.

Una vez que el presupuesto del proyecto es aprobado, el sponsor del proyecto
comparara la asignacion para cada elemento del EDT contra el presupuesto general y
realizara los ajustes en las asignaciones segun sea necesario para cumplir con el

presupuesto del proyecto.

Una vez que todas las asignaciones han sido revisadas y aprobadas por el Sponsor del
proyecto, se define la linea base del costo del proyecto.

La linea base de costo del proyecto s6lo podrd ser modificada con la autorizacién del

Sponsor del proyecto.
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COSTO DE SEGUIMIENTO

Los trabajos realizados por los miembros del equipo del proyecto deberan ser
actualizados en el cronograma de trabajo.

Semanalmente, el Gerente de proyecto recopilara los cronogramas de trabajo de cada
miembro del equipo y calculara los costos laborales asociados a cada cuenta de
costos. Ademas, todas las facturas asociadas con los equipos de proyectos u otros
materiales o licencias seran copiados por el departamento de recepcién cada mes y
una copia sera proporcionada al Gerente del Proyecto.

El Gerente del proyecto calculara los costos reales para todas las categorias de costos
y elementos del EDT y comparara estos costos con los costos reales de la linea base
proyectada sobre una base semanal.

Estas comparaciones se utilizan para generar los datos para todas las métricas e
informes de estado quincenales, asi como para el andlisis de la varianza.

MEDIDAS DE COSTOS Y GENERACION DE INFORMES

A fin de medir el desempefio del proyecto, se utilizaran varias métricas para capturar los
costos y el rendimiento del cronograma para el Proyecto SIEBB.
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Las siguientes mediciones seran recogidas y transmitidos por el Gerente del Proyecto:

< Indice de rendimiento de costo (CPI) se informara quincenalmente.
< Indice de Rendimiento del Cronograma (SPI) se informara quincenalmente.

Los umbrales de control de CPl y SPI son las siguientes:
< Amarillo: dentro de +/- 20% deben ser reportados al Sponsor del

proyecto. Si se determina que no hay ningun efecto sobre la
linea de base del proyecto no se necesitara que se ejecute una medida
necesaria.

< Rojo: mayor de +/- 20% deben ser reportados al Sponsor del proyecto.
Las medidas correctivas se deben tomar para mover el
proyecto de nuevo a un nivel de rendimiento aceptable.

Valor Ganado Frecuencia de

_ _ Amarillo Rojo
métricas los informes
CPI Quincenal 0,8< CPI<1,2 CPI<0,80CPI> 1.2
SPI Quincenal 0,8<SPI<£1,0 SPI <0,8 0 SPI> 1.2

K2

< Variacion de los gastos (CV) se informara quincenalmente.

< Variacién del cronograma (SV) se informara quincenalmente.
Una tabla se creard para cada uno de los pardmetros anteriores. El Gerente del

proyecto presentard estos cuadros para el Sponsor del proyecto en la Reunién
Quincenal de Situacion del proyecto.
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MEDIDAS DE CONTROL DE COSTOS

Si el Proyecto SGH supera sus limites definidos para los indicadores del CPI o del SPI
en cualquier momento, las medidas correctivas seran consideradas e implementadas

con el fin de llevar el proyecto de nuevo en un rango aceptable de rendimiento.

El Gerente de Proyecto y el equipo considerara todas las medidas de control que

resulten de la correccion de los resultados del proyecto.

Un andlisis detallado de todas las medidas de control se presentar4 al Sponsor del

proyecto.
El andlisis consistira en:

< Descripcion general de las medidas de control.

< El personal que participa.

% Linea de tiempo a implementar.

< Problemas o preocupaciones respecto a la implementacion.

< Efecto esperado sobre el desemperio del proyecto.

Todas las medidas de control seran revisados por el Sponsor del proyecto. Tras la
aprobacién del Sponsor del proyecto, el Gerente de proyecto liderara la implementacion
de la medida de control autorizado. El Gerente del proyecto también debera completar
todas las solicitudes de cambio requeridas de acuerdo con el proceso del proyecto de

control de cambios.

En algunos casos aislados puede ser necesario para un proyecto re-calcular la linea de
base de costos. Todos los esfuerzos se deben tomar para evitar esto. Sin embargo, Si

es necesario, solo el Sponsor del proyecto puede autorizar esta accion.
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D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad

1. Aseguramiento de la calidad

Proceso de aseguramiento de calidad

Los artefactos generados (por cada fase) de acuerdo a los requerimientos y
especificaciones de casos de uso, que van a desarrollarse van a ser
inspeccionados entre los miembros del equipo de trabajo con un formato

adecuado (revisado o definido por el lider de proceso).

Plan de Calidad: Este plan de calidad tiene asociado un Checklist que
debera ser llenado por todos los miembros del equipo. Esta es una manera
de cumplir uno de los objetivos del rol de calidad que consiste en “Definir y
divulgar el plan de calidad”. El lider de calidad por medio de este mecanismo,
se asegura de que todos los miembros del equipo leyeron el documento, y por

lo tanto conocen los objetivos, métricas, técnicas, metodologias consignadas.

Los miembros del equipo aprueban o rechazan la propuesta del lider de
calidad y de esta manera todo el equipo contribuye a construir un plan de
calidad de acuerdo a las necesidades del proyecto. La responsabilidad del

lider de calidad es actualizar el plan de acuerdo a lo que el grupo decida.

Requerimientos: Cada especificacion de casos de uso debe tener asociado
un Checklist ejecutado por un miembro del equipo diferente al que realizé la
especificacion del requerimiento. Este Checklist sera revisado por el lider de

calidad para ver que efectivamente ha sido llenado.

Disefio: Cada artefacto de disefio tendra asociado un Checklist que sera
definido por el lider de desarrollo y ejecutado por un miembro del equipo
diferente de aquel quien realizé el artefacto. ElI Checklist sera verificado por el

lider de calidad para ver que ha sido llenado de manera adecuada.

Codificacién: Cada componente del sistema tendr4 un cédigo de prueba

unitaria.
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Organizacion y responsabilidades del aseguramiento de la calidad

Disefio e Implementaciéon de un
Sistema de Intranet

Preparado por Edison Macha Santos

Nombre del Proyecto

Descripcion del Sistema de Calidad del Proyecto

Herramientas y Técnicas

A continuacion se listan las herramientas y las técnicas a usar para el aseguramiento
de calidad de los entregables seleccionados.

Herramientas
+« Checklist de aseguramiento de calidad
% Informe de aseguramiento de la calidad

% Seguimiento a las no conformidades

Técnicas

< Revisiones de documentacion

«» Entrevistas

2. Control de Calidad
El comité de seguimiento y control de cambios velara por el aseguramiento,

cumplimiento de la calidad del proyecto y mejoramiento continuo.

El control de la calidad se ejecutara revisando los entregables para verificar si

estos estan conformes o no con relacion a lo planificado.

Los resultados de estas mediciones se consolidardn y se enviaran al proceso de

aseguramiento de calidad.

En este proceso se hara la medicién de las métricas y se informaran al proceso de

aseguramiento de calidad.
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Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para verificar la

conformidad de los mismos.

Para los defectos encontrados se tratara de detectar las causas raices de los
defectos para eliminar las fuentes del error. Los resultados y conclusiones se

formalizardn como solicitudes de cambio y/o acciones correctivas/preventivas.

Herramientas y Técnicas:

« Diagrama causa efecto, serd utilizado como herramienta de identificacion de

posibles problemas y el origen de los mismos.

X3

%

Se utilizaran diagramas de control para el monitoreo de los umbrales de costo,
cronograma y métricas de calidad.

X3

%

Diagrama de flujo, para el andlisis de procesos y la identificacién de riesgos y
posibles oportunidades de mejoras.

X3

%

Histogramas, para la mostrar la frecuencia de ocurrencias de una variable

asociada a un problema.

X3

%

Diagrama de Pareto, para la identificacion de las principales causas de un
problema.

X3

%

Inspeccidn en sitio del montaje y las instalaciones realizadas.
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E. Recursos Humanos - Plan de Gestion de los Recursos Humanos

1. Organigrama del Proyecto

Gréfico 11 - Organigrama del Proyecto

Equipo de Gestion de Proyecto

Equipo de Ejecucion del Proyecto

Fuente: Elaborado por el autor

Leyenda:
Verde: Personal de I.E, BERTOLT BRECHT
Azul: Personal de SIEBB

2. Roles y responsabilidades

Tabla 8 - Roles y Responsabilidades del Proyecto

NOMBRES Y
EQUIPO APELLIDOS ROL RESPONSABILIDADES
Administra  tiempos, recursos,
l.E, BERTOLT alcances, riesgos y cambios.
BRECHT Jefe de

Edison Macha S. Tiene el status del proyecto en
Proyecto . .
cualquier momento de la vida de

éste.
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EQUIPO

NOMBRES Y
APELLIDOS

ROL

RESPONSABILIDADES

Jorge Ferias.

Analista
Programador

Un analista programador es la
persona capacitada para
programar el software (no solo
programar sino corregir otros)
como producto final una vez
analizado el sistema, concretado
el disefio e implementado en el
sistema que se quiere trabajar.

Mijael Atanacio.

Testeador

Realiza un plan de pruebas para
todo el proyecto.
Actualizar el plan de pruebas y
hacer correcciones en caso de ser
necesarios.

Convocar a inspecciones de los
productos de software estaticos,
es decir, revisar los documentos
de analisis de requerimientos,
disefio y arquitectura de los
sistemas

Disefiar pruebas de caja blanca,
caja negra, pruebas de estrés, de
integracion, de aceptaciéon, etc.
Ejecutar todas las pruebas en sus

diferentes fases.
Generar los documentos
resultados de las inspecciones y
de las pruebas.

Revisar que se hagan los cambios
gue arrojaron las pruebas.
Documentar todo lo relacionado
con las pruebas.

I.E EDITUM

Valentina Berrocal
S.

Sponsor

Financiar el proyecto no es
necesariamente, otorgar 0
conseguir fondos, sino mas bien
autorizar su uso para un proyecto
en particular.




3. Matriz de asignacién de responsabilidades (RAM)

Abreviatura | Descripcion Abreviatura | Descripcién
GP Gerente de Proyecto R Responsable
JP Jefe de Proyecto P Participa
AP Analista de Sistemas Vv Revisa
TR Testeador A Aprueba

Tabla 9 - Matriz RAM del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Disefio e Implementacién de un Sistema de SIEBB
Intranet
RO
REGAB I.E, BERTOLT BRECHT
GP | JP | AP | PS TR
ENTREGABLES DE GESTION
v Inicio
[1 Acta de Constitucién del Proyecto V,A| R
[1 Enunciado del Alcance del Proyecto V,Al R
v’ Planificacion
[1 Plan de Gestién del Proyecto V,A|l R P
v Ejecucion
[1 Plan de Gestion del Proyecto actualizado V,A| R P
[1 Actas de Reunién P| R P
[1 Solicitudes de Cambio A
[1 Lista de riesgos R
[1 Actas de Aprobacion de Entregables R
v/ Seguimiento y Control
[1 Informes de Estado Semanal R
[1 Informe de Estado Mensual R
v Cierre
[1 Informe de Lecciones Aprendidas A R
[1 Acta de Cierre del Proyecto R
ENTREGABLES DE INGENIERIA
<+ MODELAMIENTO
[1 Plan de Gestibn de Requerimientos A | R
[1 Especificacion de Requerimientos del
Software A |PR
[1 Modelo de Casos de Uso del Sistema A |PR P
% DISENO
[1 Arquitectura de Software A R
[1 Prototipo del Sistema
[1 Modelo de Datos
CONSTRUCCION
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O Programas fuente y ejecutables. Comprende

los siguientes modulos: A R

o Clientes A R | R V
o Cobranza A R | R V
0 Mantenimiento A R | R \
0 Reportes A R | R \%
0 Administracion del Sistema A R | R V
PRUEBAS

0 Manual de Usuario PP P
0 Casos de Pruebas Unitarias P P
o Informe de Pruebas Unitarias P P
0 Casos de Prueba de Integracion P P
o Informe de Pruebas de Integracion P P
IMPLANTACION

o Informe de puesta en produccion A R V
o Informe de Pruebas de Aceptacion

o Plan de Capacitacion A R P | P \%
o Informe de Lecciones Aprendidas A R

F. Comunicaciones - Plan de Gestién de los Recursos Humanos

1. Directorio de Stakeholders
Tabla 10- Directorio de Stakeholders

ROL EN LA p
ROL EN EL DATOS DE COMUNICACION
NOMBRE EMPRESA EQUIPOS
PROYECTO CLIENTE (TELEFONO/EMAIL)
I.E, BERTOLT BRECHT
Aquina Gerente del Gerente del Comité 951212663
Teofila s. Proyecto Proyecto Ejecutivo Teofilas12@gmail.com.pe
Edison Jefe del Jefe del Comité 989615458
Macha s, Proyecto Proyecto Operativo Only.sistem@gmail.com.pe
Jorge Analista Analista Equipo del 998545673
Farias. Programador | Programador proyecto JorgeF@gmail.com.pe



mailto:Teofilas12@gmail.com.pe
mailto:Only.sistem@gmail.com.pe
mailto:JorgeF@gmail.com.pe
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ROL EN LA )
ROL EN EL DATOS DE COMUNICACION
NOMBRE EMPRESA EQUIPOS
PROYECTO CLIENTE (TELEFONO/EMAIL)
. : 987878865
A![\/Iuael. Testeador Testeador Equipo ?el
anacio proyecto Matanacio43@gmail.com.pe
I.E EDITUM
Valentina Gerente Comité 989615458
Sponsor . .
Berrocal General Ejecutivo ValentinaB10@gmail.com.pe

2. Medios de Comunicacion

Para un manejo y control 6ptimo del proyecto en cada una de sus fases de

desarrollo se ha considerado mantener permanentemente informados sobre el

estado de los entregables, avances del proyecto, problemas identificados y

soluciones propuestas considerando los siguientes medios:

Documentacion Escrita

La comunicacion escrita se va a llevar a cabo manejando la siguiente documentacion:

Acta de Reuniéon Semanal o Mensual

Descripcion

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
después de cada reunién y serd entregado por correo
electrénico a las personas que participaron en ella para
sus comentarios y observaciones, y por medio fisicos

para su conformidad.

Aqui se registraran los siguientes items:

Objetivo
Agenda

Asistencia

Temas Tratados

Temas Pendientes

Acuerdos Tomados

Firma de los Participantes

En el dia de la reunion



mailto:Matanacio43@gmail.com.pe
mailto:ValentinaB10@gmail.com.pe
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Acta de Reunién Semanal o Mensual

Periodicidad

Semanal o Mensual segun corresponda a la reunion

Informe de Estado Semanal o Mensual

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
después de cada reunién que se tenga con el equipo técnico
de I.LE, BERTOLT BRECHT enviado por correo electronico
a los interesados del proyecto un dia antes de que se realice
la reunion de informe de estado.

Aqui se registraran los siguientes items:

« Estado del Proyecto
e Estado del proyecto — Métricas

e Tipo de Gestion del Proyecto

Descripcién o Estado del Cronograma
% Seguimiento

¢ Entregables contractuales
e Situacion actual del proyecto — Avance del periodo
e Actividades principales realizadas durante el periodo
e Problemas presentados en el periodo
e Cambios en el periodo
¢ Riesgos del proyecto en el periodo
e Pendientes a la fecha
e Proximas actividades

Dia Al cierre de actividades el Miércoles.

Periodicidad Semanal segun corresponda al informe

Informe de Estado (Seguimiento Interno para SIEBB)

Descripcion

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
después de la elaboracion del Informe de Estado Semanal y
la reunién de estado del Proyecto y publicado en el sistema
SIEBB.

Contendra un resumen del Informe de Estado Semanal.

Dia

Todos los Martes
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Informe de Estado (Seguimiento Interno para SIEBB)

Periodicidad

Semanal

Acta de aceptacion

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto,
Carlos Romero Castro y tendra como finalidad que los
responsables del proyecto expresen su conformidad con

Descripcion
P cada uno de los documentos que se vayan entregando.
También se firmara un acta de aceptacién validando la
culminacion de todo el proyecto.
Dia Segun corresponda
Periodicidad Segun corresponda

Solicitud de Cambio

Este documento es responsabilidad del Jefe de Proyecto
tendra como finalidad registrar una solicitud de un cambio en

Descripcion L . . .
P el alcance inicial del proyecto. Segun se tiene definido las
Solicitudes de Cambio siguen un flujo aparte del proyecto.
Dia En reuniones de seguimiento o de validacion de entregables.
Periodicidad Segun corresponda.

Documentacion Escrita

Los Documentos que se generan en la Gestion de Comunicaciones para mantener

informado a los interesados del Proyectos son:

« Informe detallado del Presupuesto para el desarrollo del Proyecto

« Informe de Hitos del Proyecto

% Informe detallado del Cronograma de Proyectos

% Informe del Plan del Proyecto

< Informe de las Actas de Reuniones sostenidas

% Informe de las Especificaciones Funcionales

% Informe de Especificaciones del Modelo de Base de Datos

% Informe de las Especificaciones de Interfaces

«+ Informe de Documentos de Solicitud de Cambios

« Informe de las Pruebas de Calidad

+ Informe del Manual de Usuario
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« Informe del Manual de Capacitacion a los Usuarios
« Informe del Plan de Desarrollo de Software
< Informe del Plan de Pruebas del Proyecto

PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACION FORMAL DE LA DOCUMENTACION

Para toda documentacién escrita (Entregable del Proyecto, Acta de Reunién, Informe de

Estado), el procedimiento a seguir para su aceptacién formal es el siguiente:

Enviar por correo electrénico las Ultimas versiones de los documentos a entregar al Jefe
del Proyecto del SIEBB.

I.E, BERTOLT BRECHT  debera dar la conformidad de los documentos enviados por
correo electronico.

I.E EDITUM deberd imprimir los documentos conformados por el SIEBB como también
el acta de aprobacion del producto.

Conseguir el visado de los documentos impresos (tres ejemplares) por parte de la
Unidad de Tecnologia de la Informacion y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
como también la firma del acta de aprobacion del documento.

Una vez visados los documentos impresos (tres ejemplares) con el acta de aprobacién
del producto, se debe entregar al Gerente General del “I.E EDITUM con atencion al
Aquina Tedfila S.

Archivar el cargo generado (I.E EDITUM)

Comunicar por correo electrénico la aceptacion total de los documentos (I.E EDITUM)
Enviar las impresiones firmadas de los documentos por Mesa de Partes de |.E EDITUM
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Correo Electronico

Informacion,
eventos, Asunto Para Con copia
documentos
Nombre del Proyecto: Ninguno. EI JP del
Jefe de
SIEBB Informe de SIEBB es responsable
Informes de Estado Proyecto C
Estado N° 1 — del Cliente de la distribucion del
20/09/2014 documento.
Nombre del Proyecto: Jefe de Ninguno. EI JP del
L A SIEBB es responsable
Acta de Reunién Acta de Reunién N° X — | Proyecto de la distribucién del
08/10/2014 del Cliente
documento.

Documentacioén del Proyecto

Toda informacion generada durante el desarrollo del proyecto sera comunicada por
el Jefe del Proyecto de |.E, BERTOLT BRECHT vy enviada al Gerente del Proyecto
del I.E EDITUM

Ambos interesados tendran la responsabilidad de generar, en sus organizaciones,

los repositorios de los documentos del proyecto.

En el Plan de Gestion de la Configuracién se detalla el directorio del proyecto donde
se almacena la documentacion generada del proyecto, ademas se detalla el

contenido de los subdirectorios y los accesos.

G. Riesgos - Plan de Gestién de Riesgos

1. Fuentes de Riesgos

FUENTES DE RIESGO RIESGOS

Usuarios del Cliente: Muchas | Problemas de levantamiento de informacién
veces los usuarios o miembros del | durante las entrevistas con los usuarios
cliente son la principal fuente

generadora de riesgos. Debido a su
poca participaciéon, a  actitud
negativa a colaborar, etc.

Escasa o nula participacion de los interesados
del proyecto durante el desarrollo del proyecto




74

FUENTES DE RIESGO

RIESGOS

Miembros del Equipo de ILE,
BERTOLT BRECHT Esta fuente
esta relacionada con el

comportamiento y la forma de
participacién de los miembros del
equipo del proyecto

Cese de algun personal del equipo técnico de
I.E, BERTOLT BRECHT

Ausencia temporal o total de los miembros del
equipo técnico del proyecto.

Falta de adecuada capacidad técnica del
personal del equipo técnico de |.E, BERTOLT
BRECHT

Diferencia de niveles de conocimiento entre
los integrantes del equipo técnico de ILE,
BERTOLT BRECHT

Forma de Trabajo: Esta
relacionado a la forma de trabajar y
los procesos que se ejecutan
durante el desarrollo del proyecto

Pérdida de informacion relacionada a la
Gestion o Ingenieria del Proyecto

Estimaciones imprecisas del tiempo de
desarrollo de las actividades del proyecto

Modificacién del cronograma del proyecto por
retrasos en el proyecto

de la
del

No contar
documentacion
proyecto

con
de

un
los

repositorio
entregables

Realizar Calidad

defectuoso

un Aseguramiento de

Tecnologia:

Hardware y Software inadecuado en el
ambiente de desarrollo de SIEBB

Interfaces de usuario incompatibles con la
funcionalidad requerida

Complejidad en el desarrollo de Ia

implementacion del proyecto

2. Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)

Los riesgos fueron identificados y agrupados segun la siguiente Estructura
de Desglose de Riesgos (RBS o EDR):




Técnico
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Grafico 12 - RBS del Proyecto

Proyecto SPDMPA

Estructura de Desglose
Riesgos

| | | 1
De la Direccién de

Externo

Organizacién Proyectos

Requerimientos Proveedores e Cliente Miembros del

= Equipo de

Desarrollo
Tecnologia Condiciones == Financiero = Planificacion

climéticas

Complejidad = Prioridades = Control

Rendimiento = CoOmunicacion
Calidad

Fuente: Elaborado por el autor

3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

Durante el seguimiento de los riesgos (Informe de Estado del Proyecto —
Seccion Riesgos), se llevara a cabo la categorizacion de los riesgos la cual
estara basada en las fases del ciclo de vida. Para esta categorizacion se
asignara a cada riesgo identificado la fase del ciclo de vida del proyecto
(Disefio adaptado al cliente, Disefio adaptado a la construccion, Software

Producido, Pruebas del cliente, Puesta en Marcha) en la cual se identificd

El siguiente cuadro muestra los valores en donde se puede identificar y
priorizar los riesgos del proyecto, la cual resulta del calculo de multiplicar el
valor del nivel de probabilidad del impacto (Baja = 0.25, Media = 0.50 y Alta =
0.75) por el valor del nivel de impacto (10, 40, 80). Si analizar el ejemplo
descrito en el punto 11.4.2 el valor es 60, considerado como un riesgo con

prioridad alta por encontrarse en la zona de color rojo.
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Probabilidad Amenazas
0.25 2.5
0.50 5 40
0.75 7.5 30 60
10 40 80
Impacto

Fuente: Elaborado por el autor

PRIORIZACION DE RIESGOS
Rojo: Prioridad Alta
Amarillo: Prioridad Media
Verde: Prioridad Baja

ACCION DESCRIPCION INVOLUCRADOS

Se llevara a cabo | « Jefe de Proyecto
semanalmente, teniendo como

» (Responsable de
fuentes de Informacion a los _ _
miembros  del equipo  del levantamiento de riesgos)

Levantamiento de proyecto y al personal del| < Miembros del equipo del

Informacion de Riesgos cliente. Este levantamiento de
riesgos se llevara a cabo en la
reuniones de comité ejecutivo,
operativo y de Miembros del

proyecto (Fuente de

Informacién)

J
0‘0

Personal del cliente (Fuente

Equipo del Proyecto de Informacion)
< Jefe de Proyecto
(Responsable de

Distribucion de riesgos)

Identificados los riesgos del » Miembros del equipo del

Distribucion de la proyecto se debera comunicar a
Informacién de Riesgos | través del informe de estado los proyecto  (Receptores  de
riesgos que se han identificado. Informacién)
« Personal del cliente
(Receptores de

Informacion)
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4. Estrategias paralarespuesta de los riesgos
Existen cuatro estrategias de respuesta al riesgo:
s+ Transferencia.
A veces lo que un riesgo es en una parte del proyecto, no lo es en otra parte, por lo
gue puede trasladarse a otra parte.
La transferencia del riesgo, consiste en buscar transferir sus consecuencias a un
tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta al riesgo. Transferir el riesgo
es simplemente dar la responsabilidad de su gestién a otro, pero no lo elimina. Lo
que se busca es que el tercero pueda tener experiencia particular que le permita
ejecutar el trabajo, como por ejemplo si no se tiene personal experto para la
ejecucion del testeo, entonces es preferible contratar a un proveedor que tenga la
experiencia de realizar esa actividad.

«» Mitigacion.

En la mayoria de los casos, este es el enfoque que se toma para combatir al riesgo.
La mitigacion busca reducir la probabilidad y/o impacto de un evento de riesgo

adverso, a un nivel aceptable.
% Evasion.

La evasion del riesgo consiste en no realizar actividades arriesgadas para proteger
los objetivos del proyecto.

Pueden ser ejemplos de evasion el reducir el alcance para evitar actividades de alto
riesgo, agregar recursos a tiempo, adoptar una aproximacion familiar o evitar un
subcontratista no conocido.
< Aceptacion.
Esta técnica indica que el equipo del proyecto ha decidido no cambiar el plan del
proyecto para manejar un riesgo o0 no es capaz de identificar una estrategia de
respuesta apropiada. Para una mejor eleccion se divide en dos categorias:
Aceptaciéon Activa. Puede incluir el desarrollo de un plan de contingencia a ejecutar,
por si el riesgo ocurriera.
Aceptacién Pasiva. No requiere accion, dejando al equipo del proyecto tratar los

riesgos conforme se conviertan en problemas.
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Tabla 11- Cuadro de Riesgos del Proyecto

78

Acciones
Ne Riesgo Prob. Imp. Expo. . Responsable
9 P P Sugeridas P
Realizacion de varias
Requisitos no reuniones con el Aquina Tedfila
1 detallados o 0.75 40 30 cliente para la g .
L (JP Cliente)
poco claros aclaracion de
requisitos.
Cambio de .
Efectuar reuniones . -
personal en la Agquina Teofila
2 . 0.5 80 40 para hacer respetar .
alta gerencia del (JP Cliente)
. el contrato.
cliente
. Cumplir las tareas
Renuncia de . -
. antes de lo estimado Valentina
miembros e
3 0.5 40 20 en la planificacion Berrocal (JP
claves del .
siempre que sea Proveedor)
proyecto .
posible.
Se desarrollara en
Disefio paralelg un prototipo )
inadecuado de conteniendo la Mijael
4 . 0.5 40 20 arquitectura del Atanacio
los formularios .
. sistema para (Testeador)
del sistema .
comprobar la validez
de la misma.
Recomendar al
El cliente no cliente revisar
rticipar nstantemen I Aquina Tedfil
5 pueda participa 05 80 40 constantemente a quina Tedfila

en revisiones ni
en reuniones

agenda con las
fechas de reunion
con el proveedor

(JP Cliente)




PRODUCTO
O SERVICIO
A
ADQUIRIR.

H. Adquisiciones - Plan de Gestién de Adquisiciones

1. Recursos Adquiridos

NOMBRE DEL PROYECTO

Tabla 12- Adquisiciones

SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion de un Sistema de Intranet

SIEBB

cODIGO DE
ELEMENTO
WBS

TIPO DE
CONTRATO

PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION

FORMA DE
CONTACTAR
PROVEEDORES

REQUERIMIENT
O DE
ESTIMACION
INDEPENDIENTE

AREA/ROL/PERSONA
RESPONSABLE DE LA
COMPRA

MANEJO DE
MULTIPLES
PROVEEDORES

PROVEEDORES
PRECALIFICADOS

CRONOGRAMA DE ADQUISIO

Planif
Contrat.

Solic.
Resp.

Selecc.
Proveed
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NES REQ

Admin.
Contrato

g

Cerrar.
Contrato,

Del al

Del al

Del al

Del al

Del al

Contrato De
Precio Fijo-
Tasa Horaria

v"Solicitud de servicio.

v’ Coordinacién de|
fechas y horarios.

v’ Confirmacion
disponibilidad
horarios.

V' Firmas de Contrato.

v Pago de Honorarios.

v Terminado el
Servicio.

de
de|

Pool de
Consultores de la
Empresa

AT

Proveedor
Unico

VB/AT

04/04/201
4

08/04/201
4

20/05/201
4

21/05/201
4

07/05/201
4

Contrato De
Precio Fijo-
Tasa Horaria

v"Solicitud de servicio.

v’ Coordinacién de|
fechas y horarios.

v’ Confirmacién
disponibilidad
horarios.

v’ Firmas de Contrato.

v Pago de Honorarios.

v Terminado el
Servicio.

de|
de|

Pool de
Consultores de la
Empresa

AT

Proveedor
Unico

VB/AT

04/04/201
4

08/04/201
4

20/05/201,
4

21/05/201]
4

07/05/201
4




PRODUCTO
O SERVICIO
A
ADQUIRIR.

CcODIGO DE
ELEMENTO
WBS

TIPO DE
CONTRATO

PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION

FORMA DE
CONTACTAR
PROVEEDORES

REQUERIMIENT
O DE
ESTIMACION
INDEPENDIENTE

AREA/ROL/PERSONA
RESPONSABLE DE LA
COMPRA

MANEJO DE
MULTIPLES
PROVEEDORES

PROVEEDORES
PRECALIFICADOS

[of ;{o]\[oc];
Planif
Contrat.

AMA DE ADQUISIO

Solic.
Resp.

Selecc.
Proveed
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NES REQ

Admin.
Contrato

g

Cerrar.
Contrato

Del al

Del al

Del al

Del al

Del al

Contrato De
Precio Fijo-
Tasa Horaria

V' Solicitud de servicio.
v’ Coordinacién de|
fechas y horarios.
v Confirmacién
disponibilidad
horarios.

v Firmas de Contrato.
v Pago de Honorarios
v Terminado
Servicio.

de|
de|

el

Pool de
Consultores de la
Empresa

AT

Proveedor
Unico

VB/AT

04/04/201

4

08/04/201
4

20/05/201,
4

21/05/201]
4

07/05/201
4

Contrato De
Precio Fijo-
Tasa Horaria

v"Solicitud de servicio.
v’ Coordinacién de|
fechas y horarios.
v’ Confirmacién
disponibilidad
horarios.
v Firmas de Contrato.
V' Pago de Honorarios.
v Terminado el
Servicio.

de|
de

Pool de
Consultores de la
Empresa

AT

Proveedor
Unico

VB/AT

04/04/201

4

08/04/201
4

20/05/201,
4

21/05/201
4

07/05/201
4
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2. Seguimiento y Control de las Adquisiciones

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por | Aprobada Fecha Motivo
por
Edison
Version
1.0 Macha 04/04/2014 -
original
Santos

PLAN DE GESTION DE ADQUISIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO ‘
Disefio e Implementacién de un Sistema de SIEBB
Intranet

ADQUISICIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ADQUISICIONES
DEL PROYECTO

Ver Matriz de Adquisiciones del Proyecto

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR: PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION QUE DE
DEBE SEGUIR.

Para los contratos de locacion de servicio que se firman con los instructores de la
empresa, se realiza el siguiente proceso:
%+ Se comunica al instructor el posible inicio de un curso.
« Se solicita la disponibilidad de horario del instructor
¢+ Se coordina con el cliente el horario para el desarrollo del curso
% Se confirma con el instructor mediante un correo electronico el horario establecido
para el desarrollo del curso
% El instructor firma el contrato por el servicio
Para los contratos de alquiler de laboratorio y/o aula, se realiza los siguientes
procedimientos:
+ Lista de posibles proveedores del servicio.

% Solicitud de cotizacién del Alquiler de laboratorio y/o aula, con los requerimientos

necesarios para el desarrollo del curso.
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R/
.0

7

R/
‘0

7

R/
0‘0

Negociacion con el proveedor, mejorar propuesta y detalles del servicio.
Confirmacién del servicio con el proveedor.

Firma del contrato

Para los contratos de refrigerio se realiza el siguiente procedimiento:

X3

%

X3

%

7
'0

*,

X3

%

Se revisa la lista de posibles proveedores del servicio.

Se solicita cotizacion del servicio y lista de productos.

Se revisa la cotizacion

Se negocia con el proveedor, los términos del servicio, las fechas que debe
efectuarse, y la forma de pago

Se firma el contrato, y se provee el 50% del pago por el servicio

El 50% restante se cancela al término del contrato.

Para la adquisicion de materiales se tiene proveedores seleccionados:

7
0.0

En el caso de los materiales, se solicita la cotizacion de tales productos en la

cantidad necesaria.
FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR: FORMATOS DE ADQUISICION QUE SE DEBE

SEGUIR:

X3

%

|.E, BERTOLT BRECHT tiene un modelo definido de contrato de localizacién de
servicio, el cual es personalizado de acuerdo a los requerimientos del servicio, el
periodo en que se realizara, lugar geografico y monto a pagar.

El contrato de localizaciéon de servicio debe emitirse en dos copias, las cuales
seran revisadas por las partes interesadas (Empresa y Locador), de presentarse
alguna observacion se realiza la evaluacion y modificacion del caso, finalmente se
firma el contrato entre la empresa y el locador, quedandose una copia con cada
interesado

Los contratos referentes a Alquiler de laboratorio y/o Alquiler de Aula no presentan
ningun formato establecido por I.E, BERTOLT BRECHT es el proveedor del
servicio (I.E EDITUM) quien se encarga de emitir el modelo de contrato.

Los contratos de servicio de refrigerio se realiza en las mismas condiciones que el
contrato de alquiler de laboratorio. Siendo la Unica diferencia la forma de pago del

servicio.
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COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO:
CORDINACION CON EL SCHEDULING DEL PROYECTO, REPORTE DE PERFORMANCE,

CAMBIOS EN LAS DECISIONES DE HACER O COMPRAR, COORDINACION DE FECHAS
CONTRACTUALES CON LA PROGRAMACION DEL PROYECTO, ETC.

En la planificacion del proyecto se establecieron las siguientes fechas para la realizacion
de los contratos:
Contrato De Locacion De Servicio:
s Gestidn de Proyecto — GP: 04 de abril 2014
% GP usando MS Project - PR: 04 de abril 2014
Contrato De Alquiler De Local
% Alquiler de local : 04 de abril 2014
Contrato De Refrigerio:
% Refrigerio para local : 04 de abril 2014
COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES:
COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE PROVEEDORES, ENLACES DE

PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, FORMATOS Y/O METODOLOGIA.

% EIl contrato de alquiler de local, debe ser coordinado con el proveedor con 15 dias
de anticipacion, para hacer la separacion de los equipos requeridos por el cliente.

% Las coordinaciones con el proveedor se realizardn mediante correo electrénico.

% El pago del servicio se realizara al 100% una semana antes del inicio del servicio.

+« Cualquier modificacién que se requiera en el servicio debera ser comunicada con 24

horas de anticipacion, luego de lo cual el proveedor confirmara o no la solicitud

hecha por el cliente.

« El contrato de refrigerio para Local de desarrollo del proyecto, se realizara con una
anticipacion de 1 semana para el inicio del servicio. Adelantando el 50% del pago
correspondiente al servicio a la firma del contrato, y el otro 50% luego de terminado
el servicio

« se debe comunicar al proveedor las fechas de las sesiones y la hora en que se

realizaréa el servicio

% cualquier modificacion en el servicio se debe realizar con 24 horas de anticipacion.
RESTICCIONES Y SUPUESTOS: QUE PUEDAN AFECTAR LAS ADQUISICIONES

PLANIFICADAS Y POR LO TANTO EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las

adquisiciones del proyecto son las siguientes:
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% Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a la modificacién en la
cotizacion de dolar. Dandose este caso si aun no se ha solicitado la cotizacion del
servicio de alquiler de local, o la cotizacién ha sido emitida por un periodo de validez

el cual concluyo.

X3

%

Se asume que la probabilidad de modificacion del cronograma de servicio es minima,
pues esto conlleva a renegociar el contrato durante el desarrollo del servicio con

todos los proveedores.

RIESGOS Y RESPUESTAS: PRINCIPALES RIESGOS A LAS ADQUISICIONES, Y
RESPUESTAS QUE HAN SIDO CONSIDERADAS EN LA GESTION DE RIESGOS DEL

PROYECTO.

Segun el Plan de Respuesta al Riesgo se tiene lo siguiente:

R0O06 — Incumplimiento de los contratos de refrigerio.

Siendo el trigger la deteccion de pequefios incumplimiento o signos de no calidad del servicio.

Las respuestas planificadas son:

+» Solicitar feedback de los participantes mediante encuestas por cada sesién. Con lo cual se
puede detectar cuan eficiente es y la calidad del servicio.

« Pagos adelantados de solo 50% y el resto al término del contrato. Con lo cual se obliga al
proveedor a dar un servicio de calidad, pues esta sujeto a la cancelacién o no del monto
restante

«» Actualizar la lista de proveedores.

R0O08 — Incumplimiento de los contratos de Local.
Siendo el trigger la deteccién de pequefios incumplimiento o signos de no calidad del servicio.
Las respuestas planificadas son:
< Listas de verificacion a ser aplicadas antes de cada sesi6n. Para garantizar que los
requerimientos solicitados a la firma del contrato para el desarrollo del servicio se estan
realizando o detectar posibles bajas en la calidad del servicio
< Solicitar feedback de los participantes mediante encuestas por cada sesion.

+ Informe semanal al proveedor de nivel de cumplimiento de contrato. Sefialando los aciertos y

fallas que han sido identificadas en el desarrollo del servicio.
METRICAS: METRICAS DE ADQUISICION A SER USADAS PARA GESTIONAR Y EVALUAR

PROVEEDORES.

Se tomaran como referencia la medicion de métricas de satisfaccion de cliente que se obtiene de
las encuestas de evaluacién de sesion con relacion a los diversos factores involucrados con los

proveedores




I. Interesados del Proyecto - Plan de Gestion de Interesados

1. Interesados del Proyecto

Tabla 13- Interesados del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion de un Sistema de Intranet

SIEBB
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IDENTIFICACION
Nro. | NOMBRE EMPRESA Y LOCALI| ROLEN EL INFORMACION DE REQUERIMIENTOS| EXPECTATIVAS | INFLUENCIA | FASE DE MAYOR | INTERESADO | INTERNO / APOYO /
PUESTO ZACION| PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL INTERES CLAVE EXTERNO NEUTRAL /
Que el proyecto Que el producto
1 Valentina I.EEDITUM Lima Sponsor ValentinaB10@gmail.com.pe se concluya genere los Fuerte Todoel SI Externo Neutral
Berrocal Gerente General . ahorros proyecto
exitosamente
proyectados
Que el producto
. I.E, BERTOLT BRECHT| Que el proyecto
) Edison : Jefe de . . genere los Todo el
2 Jefe de Lima Only.sistem@gmail.com.pe se concluya Fuerte Sl Interno Neutral
Macha Proyecto ) ahorros proyecto
Proyecto exitosamente
proyectados
I.E, BERTOLT BRECHT|
Que el producto
. Jefe del . L Que el proyecto
. Geraldine ) Alta Direccion ) ) genere los Todo el
3 . Departamento de Lima Geraldine-23@gmail.com.pe se concluya Fuerte Sl Interno Neutral
Atanasio . ahorros proyecto
Ventas exitosamente
proyectados
I.E, BERTOLT BRECHT| Que el producto
Mijael Jefe del Que el proyecto genere los Todo el
4 . Lima | Alta Direccién Atanasiol2 @gmail.com.pe se concluya Fuerte Sl Interno Neutral
Atanasio Departamento de . ahorros proyecto
exitosamente
Compras proyectados
Que se termine g Que Tle | Implantacién de
) Aquina  |I.E, BERTOLT BRECHT| . ) ) . esarrofie los médulos de
I
5 Tesfila Gerente General Lima | Lider Usuario AquinaT23@gmail.com.pe e;ltggzzqeec:(t)e . proyecto al Fuerte Consumos y N Interno Neutral
) tlemp?,r‘ct')lsto y Facturacion.
) ) I.E, BERTOI.T BRECHT] ' Analista ' Que se termine Que se termine Todo el Interno
65 | Jorge Farias Analista Lima JorgeF@gmail.com.pe el proyecto el proyecto Fuerte NO Neutral
Programador R . Proyecto
Programador exitosamente. exitosamente.
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2. Equipos de Trabajo del Proyecto

Tabla 14- Equipos de trabajo del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion de un Sistema de Intranet

SIGLAS DEL PROYECTO

SIEBB

INTERESADO INTERES EN EL PROYECTO EVALUACION TIPODE ESTRATEGIA POTENCIAL PARA GANAR SOPORTE O OBSERV¢CIONES
PERSONA RUP IMPACTO REDUCIR OBSTACULOS
(PERSONAS O GRUPOS) DE IMPACTO COMENTARIOS
Sponsor: Que el producto genere los ahorros - . .
Valentina Berrocal(VB) proyectados Muy Alto Positivo Informar acerca de las oportunidades de mejora
ézﬁgoiehﬁégg:ggr;tos Que el proyecto se ejecute con éxito al tiempo, Muv Alto Positivo Reuniones quincenales para informar el avance _
(EMS) costo y calidad pactados. y del proyecto y resolver problemas encontrados
Gerente de Proyecto: . o .
) e Que el proyecto se ejecute con éxito al tiempo, - . )
Aquina Tedfila (AT) costo y calidad pactados. Muy Alto Positivo No aplica
Analista Programador: Que los mdédulos del sistema que van a ser Informar continuamente sobre el avance de la
Jorge Farias(FJ) implantados satisfaga todos los requisitos de Alto Positivo implantacion de los mddulos y reportar -
los usuarios finales. problemas encontrados.
. Que se obtengan resultados favorables en el Informar continuamente sobre el avance de la
Testeador: ; . . . L .
- . momento de ejecutar las pruebas a los mddulos Alto Positivo implantacién de los médulos y reportar -
Mijael Atanasio (MA) .
del sistema. problemas encontrados.
Documentador: Plasmar todos los documentos del proyecto en . . Incluirlo en la planificacion del proyecto y las
- . L Medio Positivo - p - -
Geraldine Atanasio(GA) la documentacion final. pruebas a realizar en los modulos implantados.

Fuente: Elaborado por el autor



1.Reuniones del Proyecto

«*» Reunidn de Comité Ejecutivo: Mensual

R/

%+ Reunidn de Comité Operativo: Semanal

R/

% Reunidn Equipo el Proyecto de SIEBB : Semanal
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Reunién Comité Ejecutivo |I.LE, BERTOLT BRECHT - SIEBB
Lider Edison Macha Santos
Integrantes % Aquina Tedfila

« Jorge Farias.

Dia Primer dia habil de cada mes
Horario 3:30 pm —4:30 pm

Duracién 1 hora

Periodicidad Mensual

Reunién |.E EDITUM - |LLE, BERTOLT BRECHT

(Comité Operativo)

Lider Comité Directivo
% Aquina Tedfila.
« Jorge Farias.
Integrantes % Valentina Berrocal.
«» Edison Macha S.
< Geraldine Atanasio.
Dia Todos los Lunes
Horario 3:30 pm — 4:30 pm
Duracion 1 hora
Periodicidad Semanal

Reunién Equipo del Proyecto |L.E, BERTOLT BRECHT S.A.

Lider Edison Macha S.
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Reunion I.E EDITUM - |LE, BERTOLT BRECHT

(Comité Operativo)

% Jorge Farias

% Aguina Tedfila.

Integrantes
+ Mijael Atanasio.
« Geraldine Atanasio
Dia Todos los Viernes
Horario 4:00 pm — 5:00 pm
Duracion 1 hora
Periodicidad Semanal

3.2. Ingenieria del Proyecto

3.2.1. CONCEPCION
A. Especificacion de Requerimientos de Software

CONTROL DE VERSIONES

PARTES )
VEREIE QUE DESCRIPCION DEL MODIFICADO | APROBADO
CAMBIO FECHA DEL POR POR
CAMBIAN AR
Equipo de Equipo de
1.0 Version inicial 11/14/2014 | Ingenieria | Gestion del

del Proyecto

Proyecto
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INTRODUCCION

1.1 Proposito

+ El presente documento describe los requerimientos generales del proyecto
(SIEBB).

+ Estos requerimientos han sido refinando o adicionando como consecuencia
de cada iteracién dentro del proceso de levantamiento de informacién (con

participacién conjunta de los involucrados).

1.2 Alcance

El alcance principal de este documento es definir y administrar los
requerimientos del proyecto, tomando en cuenta los requerimientos funcionales
y no funcionales, la infraestructura, las herramientas de software, flujos de
trabajo y/o actividades involucrados. La informacién que se presenta en este
documento ha sido extraida de las Bases del Proyecto, Plan de Gestion de
Proyecto y/o intercambio de e-mails con el cliente durante la fase de Andlisis de

los requerimientos

1.3 Definiciones, siglas y abreviaturas

A continuacién se describe algunas de las siglas o abreviaturas utilizadas en
las especificaciones de cada uno de los requerimientos y que pueden servir

para una mejor interpretacion de la misma:

Término Descripcion
(SIEBB) Disefio e Implementacion de un Sistema de Intranet
Oo-T Orden de Trabajo.

ALGORITMO Secuencia logica de instrucciones (cddigo de programa) que realiza

un objetivo especifico.

OBJETIVO DEL SISTEMA
El proyecto “Disefio e Implementacion de un Sistema de Intranet para la |.LE

Bertolt BRECHT.

1. Mejorar el control de los usuarios y administradores de la pagina web de
intranet y minimizar los tiempos que toman en acceder y visualizar la

informacion requerida.
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2. Evitar incidentes por parte de los usuarios y administradores del sistema de
intranet.
Tener acceso a todos los servicios en base al nivel de autorizacion.
Los usuarios y administradores contaran con una cuenta de usuario y
contrasefia para acceder a su perfil y hacer uso de ello.

5. Los administradores podran editar la informacion que desean conveniente y
podran publicar sus materiales de estudios.

6. Los usuarios podran consultar que materiales de estudios se encuentran

dentro de stock y poder solicitarlos.

6.1 Diagrama de contexto

A contiuacién se muestra el diagrama de contexto y vision de la solucion del
sistema a desarrollar:

Gréfico 20 - Diagrama de Contexto

[ Sistema de almacén J [ Sistema publicitario ]

Implementacidon de

[ Asesor ] un Sistema de
Intranet
Administrador del / \ - . .
sistema [ Asistente administrativo ]

Fuente: Elaborado por el autor

RESTRICCIONES DE LA SOLUCION
Se indicaran las restricciones de la solucion que se encuentran relacionados al

software, hardware y a la funcionalidad.
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3.1 SOFTWARE

Los requisitos basicos relacionados al software para el desarrollo del sistema son

los siguientes:

R/
0’0

Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

Desarrollo basado en Web

Los productos para el desarrollo a usar son:

Rational Application Developer (RAD)

El producto sera desarrollado totalmente para ambiente Web para ejecutarse
sobre Php, MySQL.

Sistema Operativo Windows 2000 o superior

3.2 Uso de Microsoft Internet Explorer v6.0 o superior HARDWARE

+ Es necesario que se instale en un servidor, ya que se trata de una aplicacion

que dara servicio una aplicacién web.

+ El servidor debe cumplir unos requisitos minimos sobre WINDOWS:

1. Pentium 4, 1,6GHz

2. Cualquier distribucion Linux
3. 200 MB de espacio libre
4.512 MB RAM

3.3 FUNCIONALES

Permite mostrar informacion de sus Materiales de estudios.

Permite mostrar los cursos que pueda llevar y acceder a ello.

Registrar nuevos usuarios y administradores.

Hacer reporte de Entrada de materiales de estudios.

Hacer reporte de salida de stock de materiales de estudios.

Reporte generar de los Materiales de estudios.

Actualizar de forma inmediata los cambios que se realiza desde tu are de
administracion.

Ingresar nuevos centros de estudios, personal y alumnos.

SUPUESTOS

K/
0‘0

@
0‘0

La estrategia de manejar cierta informacién se dara a conocer mediante el
acceso al sistema web de intranet con la cuenta usuario y contrasefa.
El sistema web es el canal donde se encuentran todos los materiales de

estudio y los cursos que desea cursar.
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< Se tiene bien definido los estandares de disefio, colores, distribucion de

informacion, fuentes

INFORMACION RELEVANTE PARA LA ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
+ Las fuentes de informacién utilizadas para el andlisis de los requerimientos
son:
+ Reuniones con los administradores de |.E EDITUM.

<+ Documentacioén técnica de los sistemas:

+ Crear una aplicacion nativa para mostrar informacién sobre sus Materiales
de estudios, servicios, locales u oficinas.
+» Capacitar al personal de todas las instituciones para el correcto uso del

sistema web de intranet.

PERSONAS QUE PROVEERAN REQUERIMIENTOS
La siguiente lista muestra aquellas personas autorizadas para proveer los

requerimientos para el desarrollo del software:

Tabla 21 — Personas que Proveeran Requerimientos

ROL NOMBRE CARGO MODULOS
. _ (Edison Macha Administrador de
Lider Usuario o Todos
Santos) Centro de Servicio

) ) Administrador de
Usuario Aquina Santos o Todos
Centro de Servicio

) ) Administrador de
Usuario Valentina Berrocal o Todos
Centro de Servicio

Jefe de Proyecto (Jorge Feria) Analista Todos

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE (ALTO NIVEL)
A continuacion se muestra los requerimientos de alto nivel solicitados por negocio,

se considera el estado de aceptacion respectivo:
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Tabla 22 — Requerimientos del Cliente (ALTO NIVEL)

REQUERIMIENTO
DE ALTO NIVEL

DESCRIPCION

Disefo del Sistema Web de la Intranet, con base en el estandar

RAN-0001 _ .
del Project Management Institute (PMI).
RAN-0002 Analisis de los requerimientos.
Presentar 3 informes mensuales sobre los avances del proyecto
RAN-0003 3 - :
en estandar para la gestion de proyectos y uso del MS Project.
Presentar un documento final que incluye una memoria de las
RAN-0004 actividades realizadas, resultados alcanzados y todo el material

elaborado.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
A continuacion se muestra los requerimientos funcionales que el sistema (SIEBB)

contemplara, se considera el estado de aceptacion respectivo:

8.1PROCESO DEL NEGOCIO: ELABORACION del Cronograma

Tabla 23 — Requerimientos Funcionales

CcODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO -
REQUER. FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION
La informacién sera visualizar el
contenido de la aplicacion web.
Posibilidad de acceder a la intranet | CONSIDERACIONES :
REQF- | . : -
0001 independientemente de la posicion del

usuario.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:
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El desarrollo de estas pantallas
solo considera los campos que
actualmente tiene el sistema
(SIEBB).

ingreso o visualizar informacion

No se considerara el

adicional

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

CcODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO 2
REQUER. FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION
La informacidon sera visualizar el
contenido de Sistema de Intranet.
CONSIDERACIONES :
Todos los usuarios obtendran la misma vista
de la intranet.
REQF-
0002 ALCANCE NO CONTEMPLADO:
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
CcODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO -
REQUER. FUNCIONAL PROPUESTA DE SOLUCION
La informacidon sera visualizar el
contenido de la aplicacion.
Los usuarios tendrdn la posibilidad de CONSIDERACIONES :
(I?OEO%F- escoger que informacién quiere visualizar

(Materiales de estudios, Cursos a cursar

ALCANCE NO CONTEMPLADO:
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
A continuacion se muestra los requerimientos no funcionales que el sistema

(SIEBB) tomar& en cuenta para su desarrollo. El orden secuencial y correlativo se
especifica en el archivo mtriz_rqurmntos (I.E, BERTOLT BRECHT).xls base para

complementar los siguientes puntos

Tabla 24 — Requerimientos No Funcionales

9.1 REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DE USUARIO

REQUERIMIENTO .
NO FUNCIONALES DESCRIPCION
Los estandares de programacion seran considerados por
REQ-0006
(.LE, BERTOLT BRECHT )
Las pantallas de interaccion del Técnico no debe en lo
REQ-0007 . 9 o
posible accion de digitacion, usos de Mouse
REQ-0008 El software sera desarrollado para resolucion 1024x768

9.2 REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DE HARDWARE

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO FUNCIONALES

La construccién se realizard en ambiente de desarrollo de

REQ-0006 _
(I.E Bertolt BRECHT) (acceso a los servidores)

9.3 REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DE SOFTWARE

REQUERIMIENTO 5
NO FUNCIONALES DESCRIPCION

El navegador recomendable para el sistema es Internet
REQ-0006 ]
Explorer v6.0 0 mas.

9.4REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DE COMUNICACION

REQUERIMIENTO NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

La construccién se realizard en ambiente de desarrollo de

REQ-0006
(LE, BERTOLT BRECHT )
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9.5 REQUERIMIENTOS DE USABILIDAD

REQUERIMIENTO
NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

REQ-0006

Definir el disefio de las paginas de modo tal q se elimine el uso

de scroll bars en gran medida.

9.6 REQUERIMIENTOS DE PERFOMANCE o rendimiento

REQUERIMIENTO NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

REQ-0006

EL tiempo de proceso de los algoritmos no debe ser alto

(aprox. debe reflejarse en menos de un minuto)

REQ-0007

En las pantallas de interaccién del Técnico, el aspecto

transaccional debe ser rapido

9.7 REQUERIMIENTOS OPERACIONALES

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO FUNCIONALES
REQ-0006 Se debe contar con servidor web
REQ-0007 Acceso al sistema web de intranet.

9.8REQUERIMIENTOS DE MANTENIBILIDAD Y PORTABILIDAD

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

REQ-0006

El navegador recomendable para el sistema es Internet

Explorer v6.0 0 mas
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9.9 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

REQUERIMIENTO NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

REQ-0006

Integracion el sistema de seguridad de firmware para

sistema web.

9.10 REQUERIMIENTOS DE CONFIABILIDAD

REQUERIMIENTO NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

REQ-0006

No aplica para el Proyecto

9.11 REQUERIMIENTOS DE ENTRENAMIENTO

REQUERIMIENTO NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

No se ha identificado requerimientos de entrenamiento.

9.12 REQUERIMIENTOS DE MIGRACION

REQUERIMIENTO NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

No se ha identificado requerimientos de entrenamiento.

9.13 REQUERIMIENTOS POLITICOS Y CULTURALES

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

No se ha identificado requerimientos de entrenamiento.

9.14 REQUERIMIENTOS LEGALES

REQUERIMIENTO NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

No se ha identificado requerimientos de entrenamiento.
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3.2.2. CASO DE USO DEL SISTEMA

Definicion de actores

Para este caso el conjunto de roles detectados se corresponde con el conjunto
de actores del sistema.

Grafico 13 - Actores del Sistema

GERENTE ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Fuente: Elaborado por el autor

Actor Gerente

Es el encargado de establecer las politicas
Descripcién | correspondientes del negocio y de la toma de
decisiones.

Actor Administrador del Sistema

Es el encargado de hacer o deshacer privilegios a los
Descripcion | usuarios, ingresar los materiales de estudios y los
cursos que los usuarios desean tener acceso.

Casos de Uso y Grupos funcionales del Sistema

Existen numerosas propuestas para organizar el modelo de casos de uso, en
este caso se utiliza la agrupacion basada en las areas que participan en el
proceso del sistema web. Para cada area, agruparemos los casos de uso segln

la funcionalidad que puede invocar.
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Gréfico 17 — Caso de Uso del Sistema

CUS_ADMINISTRAR SISTEMA

CUS_ADMINISTRAR USUARID

Fuente: Elaborado por el autor

Los casos de uso han sido agrupados como se puede apreciar en el siguiente
gréfico:

|

GEREMNCIA

4

AREA SISTEMAS

Fuente: Elaborado por el autor

En el Gréfico anterior tenemos dos grupos funcionales:

R/

% Gerencia, es el encargado de establecer las politicas correspondientes del
negocio y de la toma de decisiones.

% Area de Sistema, contiene los casos de uso para hacer o deshacer

privilegios a los usuarios, ingresar los materiales de estudios y los cursos

que los usuarios desean tener acceso.
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Grupo Funcional — Gerencia

Este Grupo contiene toda la funcionalidad que puede ejecutar la Gerencia, que es
ejecutada por el gerente que se encarga de establecer las politicas
correspondientes del negocio y de la toma de decisiones

Gréfico 18 — Diagrama de Casos de Uso de Gerencia

Obtener reporte de salida de material
de estudios

@ datos de material de@

Gerente ModificarsMateriales de estudios

Consultar Movimientos

Fuente: Elaborado por el autor

A continuacién se muestran las Tablas con las descripciones de cada uno de los

Casos de Uso de este grupo funcional

Tabla 25 —Descripcién del Caso de Uso Obtener Reporte de Salida de Productos de
Almacén

Proposito Se utiliza para la verificacion de los

materiales de estudios de salida.

Autor Aquina Tedfila Santos

Objetivos Establecer el resultado y Reporte de
Salida de Productos de Almacén.

Prioridad Alta
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Diagrama Gerencia
Estado Desarrollo Andlisis
Roles Soportados Gerente
_ Especializa -
Extiende -
Incluye -
_ Actores Primarios Gerente
Actores Secundarios -
Pre-Condiciones Validarse como usuario del Sistema
Post-Condiciones -

1. El gerente verifica el reporte de salida

de productos de almacén.

2. El sistema muestra el sistema web de

intranet.

3. El gerente visualiza el sistema web

4. El sistema muestra un formulario de

modificacion.

5. El gerente autoriza la incorporacion

nuevos materiales o productos al sistema.

6. En el punto 6 el sistema muestra un

mensaje de conformidad de los cambios.

En cualquier momento el gerente puede

seleccionar no cambiar los productos.




102

Tabla 26 —Descripcién del Caso de Uso Buscar Datos del Producto

Propdsito

Se utiliza para la ubicacién del producto

Autor Aquina Tedfila Santos

Objetivos Establecer la orden del producto solicitado.
Prioridad Alta

Diagrama Gerencia

Estado Desarrollo Andlisis

Roles Soportados Gerente

; Especializa -

Extiende -

Incluye Validar Usuario
; Actores Primarios Gerente

Actores Secundarios

Pre-Condiciones

Validarse como usuario del Sistema

Post-Condiciones

productos (Material de Estudios) en el

sistema web.

1. El usuario solicita descripcion del

producto
2. El sistema web muestra los nuevos
productos incorporados al sistema.

3. El usuario visualiza los nuevos

4. El gerente autoriza la entrega del

producto (Material Estudios).

En cualquier momento el

gerente puede
seleccionar no cambiar de Productos.

5. En el punto 6 el sistema muestra un
mensaje de conformidad de los cambios.
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Tabla 27 —Descripcién del Caso de Uso Modificar Tarifa de Producto

Propésito

Se utiliza para cambiar el precio de los

servicios ofrecidos.

Autor Aquina Tedfila Santos

Objetivos Establecer precios de acuerdo a la
demanda o temporada.

Prioridad Alta

Diagrama Gerencia

Estado Desarrollo Andlisis

Roles Soportados Gerente

; Especializa -

Extiende -

Incluye Validar Usuario
_ Actores Primarios Gerente

Actores Secundarios

Pre-Condiciones

Validarse como usuario del Sistema

Post-Condiciones

1. El gerente ingresa a cambiar tarifas de

servicio

2. El sistema muestra las tarifas actuales.

3. El gerente selecciona modificar

4. El sistema muestra un formulario de

modificacion.

5.El gerente ingresa las nuevas tarifas

En cualquier momento el gerente puede

seleccionar Cancelar.

6. El sistema actualiza las tarifas.

7. El sistema muestra un mensaje de
conformidad de los cambios.




104

Tabla 28 —Descripcién del Caso de Uso Consultar Movimientos

Proposito

Se utiliza para cambiar el precio de los servicios

ofrecidos.

Autor Aquina Tedfila Santos

Objetivos Establecer precios de acuerdo a la demanda o
temporada.

Prioridad Alta

Diagrama Gerencia

Estado Desarrollo Andlisis

Roles Soportados Gerente

Especializa

Extiende

Incluye

Validar Usuario

Actores Primarios

Gerente

Actores Secundarios

Pre-Condiciones

Validarse como usuario del Sistema

1. El gerente

Post-Condiciones

ingresa a

movimientos y selecciona una opcion.

consultar

2 a. Si selecciona reportes, el sistema muestra
el formulario de las Reportes de Entra y Salida
de los Productos.

2 b. Si selecciona Usuario, el sistema muestra

el formulario de los Usuarios mas concurrentes.

3. El gerente selecciona Salir

4. El gerente puede imprimir la consulta seleccionando imprimir.

En cualquier momento el gerente puede seleccionar Cancelar.
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Grupo Funcional — Area de Sistema
Este Grupo contiene toda la funcionalidad que puede ejecutar el Area
de Sistema, que es ejecutada por el administrador del sistema que se
encarga de dar la inserciobn de sistema web de intranet, quien
controla los procesos que realiza el &rea de recepcion y la gerencia.

Gréafico 19 — Diagrama de Casos de Uso del Area de Sistema

Afiadir Nuevos Materiales de

/ Estudio al Intranet
a-,_____&

g >

*--._\_\_\_\_\_\_
Editar Nuevos Materiales de

Administrador Estudios al Intranet

de Sistema \\
Ellmlnar Nuevos Materiales de

\Estudms al Intranet

eEstudms al Intranet

istado de los Nuevos Matenalesg‘“'--..____q_ )Q\

Usuario

Ver Materiales de Estudios
al Intranet

Fuente: Elaborado por el autor

A continuacién se muestran las Tablas con las descripciones de cada uno de los

Casos de Uso de este grupo funcional.
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Tabla 29 —Descripcién del Caso de Uso Administrador de Sistema

Propésito

Se utiliza cuando es necesario el

mantenimiento del sistema.

Autor Aquina Tedfila Santos

Objetivos Controlar el flujo de datos del sistema.
Prioridad Alta

Diagrama Area de Sistema

Estado Desarrollo

Analisis

Roles Soportados

Administrador del Sistema

Especializa

Extiende

Incluye

Afadir, Editar,

Visualizar los Materiales de estudios en

Eliminar, Listado vy

el Sistema Web.

Actores Primarios

Administrador del Sistema

Actores Secundarios

Pre-Condiciones

Validarse como usuario del Sistema

Post-Condiciones

1. El Administrador del sistema ingresa a

administrar y selecciona una opcion.

2. Si

Materiales de Estudios.

selecciona  Anadir Nuevos

3. El sistema muestra el formulario de
procedimiento para la incorporacion de

los nuevos materiales de estudio

anadidos al sistema web.
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4. Si selecciona Editar Nuevos Materiales
de Estudios.

5. El sistema muestra el formulario de
procedimiento para Editar informacion de

los materiales de estudios.

6. Si selecciona Eliminar Nuevos
Materiales de Estudios.

7. El sistema muestra el formulario de
procedimiento para Eliminar
incorporacion de los materiales de

estudios.

8. Si selecciona Listar Nuevos Materiales
de Estudios.

9. El sistema muestra el formulario de
procedimiento para Listar incorporacion

de los materiales de estudios.

10. Si selecciona Visualizar Nuevos
Materiales de Estudios.

11. El sistema muestra el formulario de
procedimiento  para  Visualizar la
incorporacion de los materiales de

estudios.

Extensiones sincronas

Extensiones

asincronas

En cualquier momento el administrador

del sistema puede seleccionar Cancelar.
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3.2.3. Elaboracioén
A. Disefo del Sistema

CONTROL DE VERSIONES

, PARTES QUE DESCRIPCION DEL FECHA DE MODIFICADO APROBADO
VERSION CAMBIO CAMBIO POR REVISADO POR POR
CAMBIAN
o Edison Macha Aquina Tedfila
1.00 Versién Inicial 10/09/2014 Sant Edison Macha S
antos .

Santos

1. INTRODUCCION
El presente documento provee una vision general de la arquitectura del Sistema de
Intranet, considerado que esta ha sido definida por el cliente segun sus estandares

en la construccion de sus aplicativos.

1.1. OBJETIVO
Representar la arquitectura técnica de la elaboracion del sistema de Intranet y
definir la estructura de procesos, prototipo y las especificaciones de los

componentes de la aplicacion a elaborarse.

1.2. AMBITO DE APLICACION
Para la construccion del Sistema de Intranet se han considerado los siguientes

procesos:

<  Administracion del Sistema.

+«+ Adquirir el control de administrativo del sistema de Intranet utilizando:
Phpy MySQL

1.3. REFERENCIAS
+ Prototipo del Sistema
+ Informe de Prototipo

« Especificacion de Requerimientos
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2. ARQUITECTURA TECNICA

2.1. DIAGRAMA DE ARQUITECTURA TECNICA DE OPERACION

Gréfico 20 - Diagrama de Arquitectura Técnica del Sistema

 REP

3. ESPECIFICACION DE MODULOS

3.1. SUBSISTEMAS DE LA APLICACION

A continuacién se detallan los médulos de la aplicacion:

@,

% Administracion Del Sistema, considera el mantenimiento y configuracion

de las tablas maestras que serviran de soporte en todas las funcionalidades
del sistema.

¢ Adquirir el control como desarrollador y administrador de los usuarios,
utilizando: Php y MySQL

3.2. ESPECIFICACION DE LOS MODULOS DE LA APLICACION

El sistema (SIEBB) estara estructurado modularmente de la siguiente manera:

Adquirir el acceso a la pagina web de intranet.
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PROTOTIPO DEL SISTEMA

Grafico 21 - Pantalla principal del sistema

[ = EMINTRANET . x > 9

€« C A [ localhost/em_intranet/index.php 7

EITI NTRANET

|
INGRESO

Breve Descripcion:

Plataforma en la cual se pide el usuario y contrasefia que seran validados
internamente caso contrario se crea un historial interno que se registraran las

personas que intenten acceder al sistema.

Gréfico 22 - Pantalla principal del Modo Administrador

[ = EM INTRANET = x

&« C A | [1 localhost/em_intranet/home.php 1]

E/T1 NTRANET

CENTROS PERSONAL ALUMNOS | ALMACEN REPORTES SISTEMA MANTENIMIENTO @ SALIR

b
m

USUARIO: Edison Macha Santos / CENTRO: Politecnico

Breve Descripcion:

Modo administrador de la intranet quien puede otorgar los privilegios a los
usuarios quienes pueden ingresar y visualizar a los puntos que estan con

privilegios.
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Presionar lo siguiente:

Se crea el usuario y se le asigna los privilegios a los cuales puedan tener
acceso dentro de la intranet.

[ & EMINTRANE

€« C M [ localhost/em_intranet/usuarios.php

b

EITI NTRANET

CENTROS PERSONAL | ALUMNOS ALMACEN REPORTES SISTEMA MANTENIMIENTO SALIR

USUARIO: Edison Macha Santos / CENTRO: Pelitecnice

USUARIOS
CENTROS Palitecnico ¥
PERSONAL: [ Ctros v
NOMBRE
USER:
PASS: (Max. 8 Digitas)
INGRESO NUEVO
BUSQUEDA
NOMBRE:
CENTRO: Tooos v

CONDICION:  [Topos v
[ MOSTRAR TODOS ]

ID NOMBRE USER  PASS FECHA CONDICION  CENTRO

1 [Jose Antonio 123 2010-08-12 15:17:23 [ACTIVO ¥ | [Palitecnico ¥ PRIVILEGIOS
2 |Edison Macha Santos 3345653 [sesesesanse | 2010-08-12 15:53:48 [ACTIVO ¥ | | Palitecnico ¥ PRIVILEGIOS
3 |ENRIQUE GABRIEL GUTIERREZ ALVARADO ERQ i 2015-04-08 15:10:25 |ACTIVO ¥ | | Politecnico ¥ | DETALLES PRIVILEGIOS
4 [ToMas TOM e 2015-04-09 01:59:43 [ACTIVO ¥ | [ROOSBELT ¥ PRIVILEGIOS

Breve Descripcion:

Los privilegios es la forma de como el usuario tenga acceso a la informacion

gue solo pueda visualizar mas no editar cosa que tendra acceso denegado.

Grafico 143 - Visualizar Privilegios del usuario

« C A | [ localhost/em_intranet/privilegios.php?idusuario=19

CENTROS | PERSONAL ALUMNOS | ALMACEN REPORTES | SISTEMA MANTENIMIENTO SALIR

USUARIO: Edison Macha Santos / CENTRO: Politecnico

PRIVILEGIOS PARA: TOMAS

[VOLVER]
N MENU VER EDITAR
1 ) > CENTROS
2 )} > PERSONAL
3 )) ALUMNO > REGISTRO
4 ) ALUMNG > VENTAS
5 )} ALMACEN > INGRESOS
3 )} ALMACEN > SALIDAS
7 )) ALMAGEN > STOCK
s )} REPORTES > INGRESOS DIARIOS
s )} REPORTES * SALIDA DE ALMACEN “
10 )) REPORTES > REPORTE MATRICULAS
11 )} REPORTES > STOCK GENERAL
12 )} SISTEMA > USUARIOS
13 )} SISTEMA > CURSOS 57
14 )) SISTEMA > PRODUCTOS 7
15 )} MANTENIMIENTO > SERVICIOS
16 )) MANTENIMIENTO > CARGOS
17 )} MANTENIMIENTO > BANCOS
18 J} MANTENIMIENTO > AFPS
19 )} ESPECIAL > TRANSFERENCIA LOCAL @
20 )} ESPECIAL > ASIGNACION DE CONSULTOR 22
2 )} ESPECIAL > VISTA GLOBAL

GUARDAR CAMBIOS
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Breve Descripcion:

Se le asigha a través de la aplicacion de los check que son los privilegios que

seran usados a visualizar por parte del usuario nuevo.

Gréfico 24 — Nuevo Usuario con privilegios a visualizar

[} & EMINTRANET =, X

€ 2 C # [ localhost/em_intranet/home.php QY =

EITINTRANET

REPORTES SALIR

USUARIO: TO CURSOS
MATERIAL

Breve Descripcion:

En este punto se visualiza solo lo que es necesario mostrar al usuario y
restringiendo algunas cosas que puedan ser modificados o alterados que

puedan perjudicar a la institucién educativa

3.3.CONSIDERACIONES DE DISENO

Respecto al tratamiento de data historica, se ha definido una cantidad adecuada y
considerable de indices sobre las estructuras de datos, teniendo en cuenta los
diversos tipos de filtros a emplearse bajo la utilizacion del aplicativo, asi como en el

moddulo de explotacion de la informacion.
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4. MODELO DE DATOS
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5. FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las

personas indicadas a continuacion:

» e = !f'-\l. |II
- Jjﬂ-u'.‘.: “"JI l(‘:)-a\

Valentina Berrocal (Aquina Santos)
Sponsor Lider Usuario
(I.LE EDITUM) (.E BERTOLT BRECHT)
) _
J T’”“"‘"*""I’ wrea

(Edison Macha)
Jefe de Proyecto

(I.LE, BERTOLT BRECHT )
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3.3.1. Plan de Gestidn de la Configuracién del Proyecto

Tabla 15 - Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
i Aquina Tedfila | Aquina Tedfila i6

10 Edison Macha q q 17/09/2014 Ve?rs-mn

Santos S. S. original

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion de un Sistema de Intranet

SIEBB

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION:

NOMBRE
DELROL

PERSONAASIG
NADA

PERSONA
RESPONSABILIDADES

NIVELESDEAUTORIDAD

Jefe de Proyecto

Edison Macha
Santos

Supervisar el funcionamiento de
la Gestion de la Configuracion.

Toda autoridad sobre el
proyecto y sus funciones.

Gestor de
Configuracion

Edison Macha
Santos

Ejecutar todas las tareas de
Gestién de la configuracion.

Autoridad para operarla s
funciones de Gestion de la
Configuracion.

Inspector de
Aseguramiento
de Calidad

Edison Macha
Santos

PLAN DE DOCUMENTACION:

Auditar la Gestion de la
Configuracion.

Auditar la  Gestibn  de

FORMAT
DOCUMEN ACCESO |[DISPONIBILIDA| SEGURIDAD | RECUPERACIOND | RETENCIO
TOSOART (E=ELECT RAPIDO |DAMPLIANECE DE EINFORMACION NDEINFOR
EFACTOS RONICO NECESAR SARIA ACCESO MACION
H=HARDC 10
OPY)
Acta de Disponible | A todos los Lectura Backup primarioy | Durante
Constitucién on-line Stakeholders | general almacenamiento todo el
Modificacién | secundario proyecto
restringida
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Plan de Disponible | A todos los Lectura Backup primario y | Durante
Gestion on-line Stakeholders | general almacenamiento todo el
del Modificacién | secundario proyecto
Proyecto restringida
Solicitud Disponible | A todos los Lectura Backup primarioy | Durante
de Cambio on-line Stakeholders | general almacenamiento todo el
Modificacién | secundario proyecto
restringida
Informe de
Estado del Disponible | A todos los Lectura Backup primarioy | Durante
proyecto on-line Stakeholders | general almacenamiento todo el
Modificaciéon | secundario proyecto
restringida
Acta de Disponible | A todos los Lectura Backup primario y | Durante
Cierre del on-line Stakeholders | general almacenamiento todo el
Proyecto Modificacién | secundario proyecto
restringida

GESTION DEL CAMBIO:

KD

KD

KD
£ X4
7
0‘0

Ver Plan de Gestion del Cambio adjunto al Plan de Gestion del Proyecto.

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION:

Integridad de la informacion total de la gestién de configuracién.
Exactitud y reproductibilidad de la documentacion de la gestion de configuracion.

« El Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto ser4 una carpeta con la
estructura del WBS para la organizacion interna de sus sub-carpetas.
« En cualquier momento se podrd mostrar una cabecera con la historia de versiones de los
documentos y artefactos el proyecto
% No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos para este proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION:

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion serén rutinarias y realizadas por
el Inspector de Aseguramiento de Calidad y donde se comprobaré:
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3.3.2. Plan de Gestién de Métricas del Proyecto

1. INTRODUCCION

El presente documento indica las Actividades relacionadas alas métricas que se recolectaran
en el Provecto El analizsis de estas métricas conseguira ayudar ala toma de decisiones v mostrar
ala Gerencia el Avance del Provecta |, asi como mostrar cualitativamente la evolucidn del

1. FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

CLIENTE |.LE. BERTOLT BRECHT
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE INTRANET
NOMBRE
ACRONIMO SIEEB
CICLO DE YIDA DESARROLLOITERATIVDG
FLEXIBILIZACION FROYECTODE 4 O MAS MESES
REVISIONES MEMSUALES
FECHA INICIAL DE RECOLECCION  04/04/2014
FECHA FINAL DE RECOLECCION 02A0FI2015
UNIDAD SOFTWARE FACTORY
DATOS DEL EQUIPD

JEFE DE PROYECTO EQISON MACHA SANTOS
ANALISTA PROGRAMADOR JORGE FARIAS
TESTEADOR MIJAEL ATANASIO
DOCUMENTADOR GERALDIMNER AT ANACIO
RECOLECTOR DE METRICAS JORGE FARIAS
GESTOR DE METRICAS EDQIS0MN MACHA SANTOS

3 METRICAS A RECOLECTAR

N" MEtrica Descripcion FProceso asociado Tipo Formato
1 |Desviacion enla Se extrae del Cronograma del Flanificar el ProyectofSequir y Giestidn wporkallREM$ADF
duracian de las proyecta, como el promedio de la controlar nion_ktreazi0zF,
actividades [*)] resta de la duracidn real y planificada F-
[Linea Base] de las actividades del M_Disvcion_Drcio
proyecto. n_Acteddes.doc
2 | Varizcidn del avance | Se estrae del cronograma del Flanificar el ProyectofSequir y Giestidn wporkallREM$ADF
[*] proyecto, como la diferencia entre el | contralar nion_ktreazi0EF,
awance real y el avance esperado del MC-
proyecto, I Wrzion_Awnce,
doc
3 | Desviacidn del Se entrae de laresta entre el esfuerzo | Planificar el ProyectofSequir y Giestidn wporkallREM$ADF
porcentaje de estimadao al inicio del proyecto [Guia | controlar nion_ktrcazi04F
dedicacion del Jefe | de flesibilizacion) y el esfuerza real MC-
de proyecto [3] [Fegistro semanal de horas) del Jefe I_Dzvcion_Pront
de proyecto je_Azgnoion_JF.d
oG
4 |Eszfuerzo estimado | Se estrae de las solicitudes de cambio | Gestion cambios/Maodelamiento de | Ingenieria wporkallREM$ADF
en laimplementacidn| prezentadas, en donde se incluye el requerimientosiDizefiofConstruccidn nion_ktreazi06R
de cambios esfuerzo que se invertira en ECIM-
aprobados implementar los cambios. I_Eszfrzc_Estmd
o_Implmntzion_C
mbios.doc
5 |Porcentaje de Se entrae de la Matriz de trazabilidad | Determinar requerimientos de alko Ingenieria wporkallREM$ADF
requerimientos [Tab Métricaz) nivel nion_ktreazi0vH
funcionales O-
implementados I_Rqurmntos_Fn
cnles_Implmntdos.,
dio
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fecha recom.

Fecha real

Realizdo Por

ROL

H.ENT

H.SAL

ESF

lun 08/07/2014

lun 08/07/2014

JORGE FARIAS

Recolector de Métricas

03:00 p.m

03:30 p.m

0.5

mié 07/08/2014

Mar 13/08/2014

EDISON MACHA 5.

Gestor de Métrica

02:00 p.m

03:20 p.m

0.5

vie 08/09/2014

Lun 09/09/2014

EDISON MACHA 5.

Gestor de Métrica

02:00 p.m

03:20 p.m

0.5

Dom 06/10/2014

Lun 07/10/2014

EDISON MACHA 5.

Gestor de Métrica

02:00 p.m

03:20 p.m

0.5

Mar 05/11/2014

Mar 05/11/2014

EDISON MACHA 5.

Gestor de Métrica

0.5

02:00 p.m  [03:30 p.m

Registro y recoleccion de métricas

Proyecto:: SGH - SISTEMA DE GESTION HOSTELERA
Fecha: 24/03/2014 Estado nalisis completo.
‘Interpretacion completa.
[11] - Metrica - Descripcion - Fecha * |Min. espera ~ | Max. espera ™ A registrar por ™ Valor | ™ Registrado por| *
T[Eezviacion en la duracion de laz actividades (4] & extrae del Cronograma del progecto, coma el
promedio de |3 resta de la duracicn real y planificada
[Linea Base] de |as actividades del proyecto. 2410342014 %) 10| Carlos Romero &3] Luis Ponce
2 [Wariacion del avance (%) & extrae del cronograma del progecto, como la
diferencia entre el avance real y el avance esperada del
proyecto, 2410342014 0] 10| Carlos Romero x| Luis Ponee
3[Decviacidn del parcentaje de dedicacidn del Jefe de @ extrae de laresta entre el esfuerzo estimado al inicio
proyecta (2] del proyecta (Guia de Hexibilizacion) y el esfuerzo real
(Registra semanal de haras) del Jefe de proyecto
240342014 0z 10| Carlos Romero B3| Luis Ponee
4[Estuerzo estimada en la implementacidn de cambios & extrae de las solicitudes de cambio prezentadas, en o il
asprobados donde se incluye €l esfuerzo que se invertivs en
I loz cambios. 2410342014 Luiz Ponee 6.00] Luis Ponee
5 [Forcentaje de requerimientos funcionales & extrae de la Matriz de trazabilidad (Tab Matricas)
0 2410342014 %) 10| Luis Ponce &3] Luis Ponce
TfDesuiacion en la duracien de las actividades (%) = extrae del Cronograma del progecto, coma el
promedio de I3 resta de |3 duraeidn real y planificada
[Linea Base) de las actividades del proyecta. 0342014 0] B3| Luiz Ponee 45| Luis Ponee
2[ariacidn del avance (%) & eutrae del cronograma del proyecta, coma la
diferencia entre el avance real y el avance esperada del
proyecto. 0342014 0z B3| Luis Ponee A4 Luis Ponee
3[Desviacidn del parcentaje de dedicacidn del Jefe de & extrae de laresta entre el esfuerzo estimado al inicio
proyecto (%) del proyecto (Guia de Aexibilizacion] y el esfuerzo real

Resultado de Métricas al:

Proyecto: SIEBB

Métrica: Desviacion en la Duracién de las Actividades (%)
Categoria de la Métrica: Gestion

Proceso Revisado: Planificar el Proyecto, Seguir y Controlar

Mémicz
Suma de Valor| Suma de Min, espesado | Suma de Méx, esperado
120%
100%
0%
Valores
0% / » e S g Ver
- g —— SuMa 0e ML eperoc
o
Surna de . ssgeras
0% w—
20%
0%
08072013 072013 082013
Fechs v
[ Fecha [ Métrica
| 24031200 |Desviacién enla duracisn d |25 actividades (3]
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3.3.3. Plan de Gestién del Aseguramiento de la Calidad del proyecto

Tabla 16 - Plan de Gestion del Aseguramiento de la Calidad del Proyecto

1. Auditorias de los procesos.

2. Revisioén periddica y comparativa de los entregables con los

Procedimientos )
estandares.

3. Reuniones semanales de calidad.

1. Establecidas en el Plan de Gestion de Calidad.

Plantillas
2. Métricas.
1. Métricas.
Formatos 2. Linea Base.
3. Indicados en el Plan de Gestion de la Calidad.
1. De Métricas.
Checklist 2. De Auditorias.

3. De Acciones Correctivas.

Para asegurar la calidad se realizar& un monitoreo constante
acerca de los indicadores del proyecto y las métricas
respectivas.

Estos resultados se analizaran y se remitiran al responsable para

Enfoqu.e De que coordine las acciones respectivas las cuales también sera
Aseguram|-ento De | monitoreada via los informes semanales en las reuniones de
La Calidad calidad. Las cuales derivarian en Solicitudes de cambio.
De esta manera lograremos un control efectivo y acciones
tempranas ante cualquier necesidad de mejora de procesos.
Verificando que las solicitudes de cambio realizadas se han

cumplido con las recomendaciones entregadas.
Las acciones sobre el Control de Calidad de los entregables se
Enfoque De | otectyaran a manera de control, si los mismos estan conformes a
Corg;?ildgg La  ||as especificaciones realizadas y ante situaciones de

desviaciones detectadas se realizard las acciones para
establecer la causa raiz y asi eliminar las fuentes de error y los
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resultados seran formalizados con acciones necesarias.

Enfoque De
Mejora De
Procesos

Cada vez que se requiera mejorar un proceso realizaremos los
siguientes pasos:

B3

7
0.0

7
0.0

3

¢

X3

S

X3

S

X3

S

7
0.0

Delimitar el proceso

Definir la oportunidad de mejora

Obtener informacion sobre el proceso observado
Analizar la informacién levantada

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
Aplicar las acciones correctivas

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del
proceso
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1. Gestidn del Proyecto
4.1.1. Ejecucién

A. Cronograma actualizado
Dentro de la ejecucién del proyecto, el cronograma sufri6 cambios
debido a que se tuvo que incluir un recurso Programador Senior

(PS) que particip6 de la etapa de desarrollo del producto.

Gréfico 15 - Cronograma del Proyecto Actualizado

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predece Nombres d
recursos

1= IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INTRANET 300 dias vie 04/04/14 mié 27/05/15 '

-7 Gestion del Proyecto 300 dias vie 04/04/14 mié 27/05/15

HE Inicio 19 dias jue 10/04/14 mar 06/05/14 JpP
4 | Acta de Lanzamiento del Proyecto 15 dias jue 10/04/14 mié 30/04/14 JP
S Acta de Constitucion del Proyecto S dias mié 20/04/14 mar 06/05/14 JP
6 - Planificacion 44 dias mié 30/04/14 lun 30/06/14

7 | Plan de Gestion del Proyecto 44 dias méé 30/04/14 lun 30/06/14

8 Cronograma del Proyecto 1 dia lun 26/05/14 lun 26/05/14

9 - Ejecucion 11 dias vie 06/06/14 vie 20/06/14

10 | Acta de Reunion 9 dias vie 06/06/14 mié 18/06/14 JP
1 Acta de Aprobacion de Entregables 2 dias jue 19/06/14 vie 20/06/14 10 JP
12 |= Seguimiento y Control 213 dias lun 23/06/14 mié 15/04/15

13 Informe de Estado 213 dias lun 23/06/14 mié 15/04/15 JPAF
14 Solicitud de Cambio 6 dias lun 21/07/14 lun 28/07/14

15 | - Cierre 13dias  mié 16/07/14 vie 01/08/14 JP
16 | Acta de Aprobacion de Entregables 5 dias lun 28/07/14 vie 01/08/14 JP
17 Lecciones Aprendidas 2 dias mié 16/07/14 jue 17/07/114 JP
18 | Acta de Cierre del Proyecto 2 dias vie 18/07/14 lun 21/07/14 17 JP

Fuente: Elaborado por el autor



Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predece |Nombres de los
rEcUrsos
19 Ingenieria del Proyecto 300 dias? vie 04/04M4 mié 27/05M15
20 | = Incepcion 21 dias mar 2710514 mar 24/06/14 JPAP
21 Especificacion de Requerimientos de Software 19 dias mar 27/05/14 vie 2000614 AP
22 Modelos de Casos de Uso del Sistema 2 dias lun 2306414 mar 2406414 21 AP
23 |- Elaboracidn 22 dias mié 26/06/14 jue 24107114
24 Dizefio de Sistemas 22 dias mié 25/06/14 jue 240714
25 Prototipo del Sistema 1 dia jue 24/0714 jue 240714
26 |- Construccion 230 dias jue 24107114 mie 10/06/15 AP, TEST.PS
[l
27 Construccion del Softwarey Pruebas Unitarias 230 dias jue 24/07/114 mié 10/06/15 JPAPTEST
28 Integracion del Software y Pruebas de Integracior 8 dias vie 25/0714 mar 05/08/14 DOCU
25 Manual de Usuario 5 dias lun 05/01M5 vie 00115
30 |- Transicion 25 dias lun 05/01/15 vie 06/0215 AP,PS,USU
31 Informe de Pruebas de Aceptacion 19 dias lun 05/0115 jue ZW0115 AP,PS
iz Plan de Capacitacion 3 dias vie 3000115 mar 030215 31 AP,PS
33 Lecciones Aprendidas 3 dias mié 04/02/15 vie 060215 3z
34 Cierre 1 dia mié 2710515 mié 27/05M15 JPAP
Fuente: Elaborado por el autor
NOMBRE DE HITO FECHA

HITO 1: Aprobacion del Acta de Constitucion 30/04/2014

HITO 2: Aprobacion del Plan de Gestién del Proyecto 06/05/2014

HITO 3: Aprobacion del Acta de reunién del equipo 18/06/2014

HITO 4: Aprobacion del Informe de Estado del Proyecto 25/05/2014

HITO 5: Acta de aceptacién de entregables 01/08/2014

HITO 6: Cierre del Proyecto 27/05/2015
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B. Cuadro de Costos Actualizado

La hoja de costos sufrié6 variacibn en la parte de personal debido a la nueva

contratacion del recurso, dicho monto se obtuvo de la suma de la contingencia de

planilla y parte de la contingencia operativa.




Gréfico 29 - Cuadro de Costos Actualizado
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FACTOR PLANILLA 1,48 REEMPLAZO DE VACACIONES 0,5
DURACION DEL 12
SERVICIO (MESES)
PROYECTO TIPO CAMBIO 2,63
SIEBB
SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
PROGRAMADOR Php, MySQL 5/. 1200,00 5/. 592,00 5/.7.104,00
PROGRAMADOR SENIOR 5/. 2000,00 S/. 1.924,00 5/. 23.088,00
Sub Total 1 S/. 2.516,00 5/. 30.192,00
$ 956,65 $  11.4795
SUELDO MOVILIDAD OTROS COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
JEFE DE PROYECTO (25%) 5/. 2500,00 S/. 962,00 S/.  11.544,00
/. - S/. :
Sub Total 2 S/ 962,00 S/ 11.544,00
$ 36578 $ 4.389,35
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COSTO
Personal 1 S 103,48 S 103,48 S 1.241,76
Materiales 1 S 9,50 S 9,50 S 114,00
Maquinarias 1 S 22,50 S 22,50 S 22,50
Otros S - S -
- $ - $ B
Sub Total 3 S/. 356,31 S/. 3.624,82
S 135,48 S 1.378,26
S 54,61 S 642,91
5 semes |5 arosiss
S 1.512,52 S 17.890,37

Fuente: Elaborado por el autor




Gréfico 30 - Forma de Pago del Proyecto Actualizado

Fuente: Elaborado por el autor

INICIO 20%| 3579074 0410472014 020772015

PLAMIFICACION 15%| 268355 55 3010472014 30/06/2014

EJECUCION 15%| 26835555 1106/2014]  24/06/2013

SEGUTMENTOY

CONTROL 15%| 268355 55 24i06/2014|  25/05/2015

CIERRE 35%| 62616295 06/10/2014) 2111072014
100%) 17,890.37
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C. WBS Actualizado

126

PROYECTO DE
SISTEMA DE
INTRAMNET
3 |
Ingenieria del
Proyecto
L=
| l
m Cierre
Actade Plan de Geston del  AcadeAprobacicn | Especficacinde | Disefode | Casos de Prusbas
- Lanzamientodel | Propectn de Entregables Requerimientos de | Sistemas Uniarias
Proyecto Cronograma del Lectiones Software Prototipodel | Informe de
Acta de Proyecto Aprendids ModelosdeCasos  Sistema Prusbas Unitarias
—Constitucian del Acta de Cierre del de Uso del Sistema Casos de Pruebas
Proyecto Proyecto de Integracion
Informe de
—Pruebas de
Integracion
—Manual de usuario

Fuente: Elaborado por el autor

]
| Construccidn I

informe de
Pruebas de
Aceptacion
| Plan e
Capacitacion

|_Lecciones
Aprendidas
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D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

No se realizaron cambios en los requerimientos del proyecto Acta de reunion de

Equipo

1- Conformacioén del equipo I.E EDITUM

1. Comunicacion con el equipo sobre del

L WA 30 min. 20 min.
inicio del proyecto.

2. Presentar a los Interesados de la
empresa y el ambiente donde
o . WA 20 min. 25 min
trabajara el equipo encargado del

desarrollo del proyecto.

DURACION TOTAL 50 min. 55 min.

FECHA 08/07/2014 08/07/2014
LUGAR Sala de Reuniones del Cliente Sala de (I;«’I;aeunr;;ones del
INICIO 09:00 a.m. 09:02 a.m.

FIN 09:502.m. 09:552.m.




AT Aquina Tedfila Obligatorio Gerente de 09:00 a.m. | 09:55 a.m.
Proyecto
Edison Macha ) ]
Ip Santos Obligatorio Jefe de 09:00 a.m. | 09:55 a.m.
Proyecto

TEMA

1. Todo lo indicado en la agenda.

Ninguno

001 | El cliente confirmé su total compromiso con el proyecto.

WA

30/06/14

El ambiente de desarrollo del proyecto sera en las

002 instalaciones de |.E EDITUM

WA

30/06/14

Nota: La presente acta tomard por aceptado todos los acuerdos mencionados de no recibir alguna

observacion posterior a las 24 horas de difundida.

Valentina Berrocal

VB

Edison Macha Santos
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E. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado

Tabla 17 - Registro de Capacitaciones del Proyecto

PARTICIPANTE

TEMA DURACION  MODALIDAD  FACILITADOR
1 INTRODUCCION
2 DESCRIPCION DE MODULOS HORA PRESENCIAL Edisé‘;’r‘]t'\é'scm Aqtllziggsfglila :
3 INGRESO AL SISTEMA 30 MINUTOS | PRESENCIAL | EdisonMacha | Aquina Teofila,
Santos. Edison M
4 MODULO DE CLIENTES 30 MINUTOS | PRESENCIAL EdiSS‘;’;]t’\(’)':Cha Aqlgg%gﬁfiﬂﬁ'a ,
5 MODULO DE COBRANZA 30 MINUTOS | PRESENCIAL Edisé‘;':]t'\é':ma Aq“Eig'; gr??vlﬁla ;
suoouooe e B
7 MODULO DE REPORTES LHORA Y30 | PRESENCIAL |  EdiSonMacha | Aquina Tedfia,

4.1.2. Seguimiento y Control

A. Solicitud de Cambio
INFORMACION GENERAL DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha de la solicitud: 10/07/2014
Solicitado por: Edison Macha Santos, Jefe de Proyecto
Responsable: Aquina Tedfila, Gerente de Proyecto

Fase del proyecto: Planificacion.

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Debido a que el cliente desea tener su sistema de informacion para el dia
27/05/2015, se procedio a evaluar el cambio y fue aprobado, lo que llevé a generar
cambios en el cronograma, costos, por motivo de adquirir un recurso
(PROGRAMADOR SENIOR) para que apoye en la etapa de Construccion del

Proyecto y de tal manera satisfacer el nuevo requerimiento del cliente.
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REQUERIMIENTOS NUEVOS, MODIFICADOS O ELIMINADOS

No aplica.

PRIORIDAD

Alta X Media Baja

JUSTIFICACION

Acelerar el desarrollo del producto (software) adquiriendo un nuevo recurso para llegar a

cumplir con el pedido del cliente.

IMPACTO DEL CAMBIO
ALCANCE
No aplica.
TIEMPO
El tiempo estimado en el cronograma se redujo en 20 dias laborables.
COSTO

El costo inicial del proyecto era $. 8,672.72 Ddlares Americano, debido al nuevo
requerimiento el costo total del proyecto serd $. 17,890.37 Délares Americano, siendo
éste aprobado por el sponsor del I.E, BERTOLT BRECHT

ITEMS DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

La documentacion que debera reflejar el cambio seran:

e Acta de Constitucion

e Cronograma

¢ Plan de Gestion del Proyecto
¢ Hoja de Costos

¢ Hoja de Recursos Humanos



ACCIONAR A TOMAR:
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Implantar X

Postergar

Descartar

COMENTARIOS:

FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:

| Y

Valentina Berrocal
Sponsor

(I.E EDITUM)

. r ™

Howmmerny e

(Aguina Santos)
Lider Usuario

(ILE. BERTOLT BRECHT)

(Edison Macha)
Jefe de Proyecto

(LE. BERTOLT BRECHT )
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Riesgos actualizados
Se identificaron 3 riesgos mas(N° 6,7 y 8), los cuales estan ubicados en la parte
final de la tabla.

Tabla 18 - Riesgos Actualizados

. Acciones
N° Riesgo Prob. Imp. Expo. . Responsable
9 P P Sugeridas P
Realizacién de varias
Requisitos no reuniones con el Aquina Tedfila
1 detallados o 0.75 40 30 cliente para la g .
L (JP Cliente)
poco claros aclaracion de
requisitos.
Cambio de .
Efectuar reuniones . -
personal en la Aquina Tedfila
2 . 0.5 80 40 para hacer respetar .
alta gerencia del (JP Cliente)
. el contrato.
cliente
: Cumplir las tareas
Renuncia de . .
. antes de lo estimado Valentina
miembros g
3 0.5 40 20 en la planificacién Berrocal (JP
claves del .
siempre que sea Proveedor)
proyecto .
posible.
Se desarrollara en
L ralelo un pr i
Disefio paralelo u_ prototipo )
inadecuado de conteniendo la Mijael
4 . 0.5 40 20 arquitectura del Atanasio
los formularios ;
. sistema para (Testeador)
del sistema )
comprobar la validez
de la misma.
Recomendar al
El cliente no cliente revisar
pueda participar constantemente la Aquina Tedfila
5 Ny . 0.5 80 40 .
en revisiones ni agenda con las (JP Cliente)
en reuniones fechas de reunién
con el proveedor
Se realizaran copias
Pérdida de de seguridad en los .
documentacion ordenadores Valentina
6 0.25 40 10 Berrocal (JP
y/o otros personales de cada
. Proveedor)
artefactos uno de los miembros
del equipo
. Se realizaran .
7 Conflictos entre 05 40 20 . Valentina
. reuniones de
los integrantes Berrocal (JP
proyecto para poder




del equipo discutir cuestiones Proveedor)

de requisitos y

disefio.
Falta de Mantener una
comunicacion documentacion Unica Valentina
8 entre los 0.5 40 20 como medio de Berrocal (JP
integrantes del documentacién Proveedor)
grupo centralizado.

C. Informes de Estado
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1 ESTADODEL PROYECTO

1.1 ESTADO DEL PROYECTO - METRICAS

Valor
Estado General Amarillo | Rojo
- o Amarillo Rojo

Desviacion delAvance | -0.11% (0 - 10%) X . {30% a +)
Desviacion de la 0% Amarillo X Rojo
Duracion (0 - 10%) (30% a +)
Duracion total del proyecto Dias laborales
[expresadoendiaslaborales) 255 transcurridos 15 2.9%
RIESGOS:
Mumero de Riesgos Actuales Exzposicional Riesgo

3 Actual 7.5
Numero de Riesgos periodo Exzposicional Riesgo
anterior 2 pericdo anterior 7.5
PROEBLEMAS
Mumero de Problemas actuales Mumero de Problemas

0 periodo anterior 0
RESUMEN DEL ESTADD DEL PROYECTO

Elproyects ha recuparsdo en gran medids el strssoque sa ha venido presentando enlas Otimes semana, 20n gsjnos
encontramos a destiempo con o planeado en el cronograma.

[1.2 TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

EEF';;LEH Aprecission Seneral Froy Fageeia Froy Maglans Froy Gmne Froy Mizy Grarde
Tamario Estuerzo lotal [l "‘1"’”
mih = AT TEa e
| 1.3 ESTADO DEL CRONOGRAMA |
. No
Plan Actual |Adelantado A tiempo Atrasado X | a tualizad




4.2. Ingenieria del Proyecto

4.2.1. Casos de Prueba Unitarias

wlo | Opeiba | Requisitos de la Prueha | Objes

Amacan

1 Aciedo s I gt orma wibd coh
2

- -~ ) Cagavder
Tenuma wib Su T nprases e veevos Uowwos
It A Pursanid, Adymads,

vininictewivos. 3 Ow Priviegion o
s wawiriod & b viawaloncion &
it Funcitnnt oo By wab.

S B Mivtarides de Conathar de

T Adcsie y repons O Putoad,

O LR O rOrmne 06 POOry MWW
bob el v it tng TiM S Comt
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Fuente: Elaborado por el autor
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4.3. Soporte del Proyecto
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4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la Configuracién actualizado

GENERALES VERSION ACCESOS OTROS
ESTADO DE
RESPONSABLE
N° ENTREGABLES DEL SEGU:;VIIEIENTO ESTADO OBSERI;\éAClON
ENTREGABLE ENTREGABLE
GESTION DEL PROYECTO
1 | Registro de Stakeholders Edlsso:nlt\(/ljicha Actualizado Correcto Ninguna
2 | Acta de Constitucion del Proyecto Edlssc?nmzcha Actualizado Correcto Ninguna
Estructura de Desglose de Trabajo Edison Macha . .
3 (WBS) Santos Actualizado Correcto Ninguna
4 | Diccionario WBS Edison Macha Actualizado Correcto Ninguna
Santos
5 | Organigrama del Proyecto Ed'?;nm?ha Actualizado Correcto Ninguna
6 | Descripcion de Roles Edison Macha Actualizado Correcto Ninguna
Santos
7 | Cuadro de Recursos Humanos Edlssognlt\él)icha Actualizado Correcto Ninguna
Matriz de Asignacion de Edison Macha . .
8 Responsabilidades Santos Actualizado Correcto Ninguna
9 | Cronograma del Proyecto Edlssognlt\él)icha Actualizado Correcto Ninguna
10 | Cuadro de Costos Edison Macha Actualizado Correcto Ninguna
Santos
11 | Acta de Reunién del Equipo Ed'?;nm?ha Actualizado Correcto Ninguna
12 Acta de Aprobacion de Edison Macha Actualizado Correcto Ninguna
Entregables Santos
13 | Informe de Estado del Proyecto EdISSO:n,’[\giCha Actualizado Correcto Ninguna
14 | Solicitud de Cambio EdlsSo;nlt\ilgcha Actualizado Correcto Ninguna
15 Consta. de Recepcién de Edison Macha | Actualizado Pendiente Ninguna
Entregables Santos
16 | Lecciones Aprendidas Edison Macha | Actualizado Pendiente Ninguna
Santos
17 | Acta de Reunion de Cierre Edison Macha | Actualizado Pendiente Ninguna
Santos
INGENIERIA DEL PROYECTO | Edison Macha
Santos
1 | Especificacion de Requerimientos Ed'SSO:nM?ha Actualizado Correcto Ninguna
Matriz de Trazabilidad de Edison Macha | Actualizado .
2 L Correcto Ninguna
Requerimientos Santos
3 | Casos de Uso Edison Macha | Actualizado Correcto Ninguna
Santos
4 | Disefio de Sistemas Edison Macha | Actualizado Correcto Ninguna
Santos
5 | Prototipo del Sistema Edison Macha | Actualizado Correcto Ninguna
Santos
6 | Pruebas Unitarias Edison Macha | Actualizado Correcto Ninguna
Santos
7 | Pruebas de Integracion EdlsSo:n[[\gicha Actualizado Correcto Ninguna
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. i Actualizad C t .

8 | Manual de Usuario Edison Macha ctualizado orrecto Ninguna
Santos

9 | Pruebas de Aceptacion Edison Macha | Actualizado Correcto Ninguna
Santos

10 | Plan de Capacitacion Edison Macha | Actualizado Correcto Ninguna
Santos

11 | Lecciones Aprendidas Edlsso:nlt\(/ljicha Actualizado Correcto Ninguna

4.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad actualizado

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REVISION ESFUERZO FECHA
GESTION Y
INGENIERIA 123 15/01/15

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE I

GESTION DE PROYECTOS

‘ CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ROL AL NO
ORIENTADO A | NRO CRITERIOS QUE ESTA 533:33&3:; cgz_’z'::{:_f::;o CONFORMIDAD DESLCARICTJEE DE
DIRIGIDO U OBSERVACION
¢ Se elaboré .
el acta de El jefe |d% .
constitucion Jefe de proyecto elaboro . 5
ENTREGABLE | 1 usando la Provecto el Si Ninguno
. Y documento(Acta
plantilla oV
. de Constitucion)
estandar?
El jefe de
¢Seelaborg | Jefede | proyecto elabord
ENTREGABLE | 2 |el Proyecto el documento Si Ninguno
cronograma? (Cronograma de
Trabajo)
No se ha
) . | Jefede Estructura de Gl ot -
ENTREGABLE | 3 ¢ Se elaboré Proyecto Desglose de NO claridad lo Desconocimiento
el EDT? - paquetes del tema
Trabajo . -
incluidos en la
INGENIERIA

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
NRO TIPIFICACION ACCION 'I;EESLT ::csé\:)"': FECHI;:IMITE ESTAIL%DE LA FECHA DE ESFUERZO DE
DE LA CAUSA | CORRECTIVA CORRECTIVA CORRECCION | CONFORMIDAD CORRECCION CORRECCION
1
2
No se Redefinir el | Edison Macha
3 e EDT Santos 15/01/2015 CORREGIDO 15/01/2015 0.5
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Medicién del valor ganado

Para este proyecto no se utilizé la medicacion de valor ganado, solo nos basamos en

las métricas y evaluacion de desempefio.

4.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluaciéon del desempefio

Plan de medicion y analisis

1 INTRODUCCION
El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se recolectaran y

analizardn en el Proyecto. El andlisis de estas métricas conseguird ayudar a la toma de
decisiones y mostrar a la Gerencia el avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la
evolucion del mismo.

2 FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

CLIENTE I.E, BERTOLT BRECHT
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN L o
NOMBRE SISTEMA DE INTRANET. Flexibilizacion Periodicidad
ACRONIMO SIEBB Proyecto menoro | go . ana
igual a un mes
CICLO DE VIDA DESARROLLO ITERATIVO Egsy:;to menora 4 | 5 incenal
FLEXIBILIZACION , Proyecto de 4 0 Mensual
Proyecto de 4 0 mas meses mas meses
REVISIONES Mensual

FECHA INICIAL DE RECOLECCION | 04/04/2014
FECHA FINAL DE RECOLECCION | 27/05/2015
UNIDAD -

DATOS DEL EQUIPO

JEFE DE PROYECTO EDISON MACHA S.
ANALISTA PROGRAMADOR JORGE FARIAS.
PROGRAMADOR SENIOR MIGUEL TRIGOSO Q.
TESTEADOR MIJAEL ATANACIO
DOCUMENTADOR GERALDINE ATANACIO
RECOLECTOR DE METRICAS JORGE FARIAS.

GESTOR DE METRICAS EDISON MACHA S.
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3 METRICAS A RECOLECTAR

requerimientos
funcionales
implementados

trazabilidad (Métricas)

alto nivel

Ne Métrica Descripcion Proceso asociado Tipo Formato
1 |Desviacibnen |Se extrae del Cronograma | Planificar el Proyecto/Seguir y | Gestion \\portaAREM$\Dfn
la duraciébn de |del proyecto, como el | controlar cion_Mtrcas\02P

las actividades | promedio de la resta de la P-

(%) duracion real y planificada M_Dsvcion_Drcio
(Linea Base) de |las n_Actvddes.doc
actividades del proyecto.

2 | Variacién del Se extrae del cronograma | Planificar el Proyecto/Seguir y | Gestion \\portaAREM$\Dfn
avance (%) del proyecto, como la |controlar cion_Mtrcas\03P
diferencia entre el avance MC-
real y el avance esperado M_Vrcion_Avnce.
del proyecto. doc
3 | Desviacion del | Se extrae de la resta entre el | Planificar el Proyecto/Seguir y | Gestion \\portaAREM$\Dfn
porcentaje de | esfuerzo estimado al inicio | controlar cion_Mtrcas\04P
dedicacién del |del proyecto (Guia de MC-

Jefe de flexibilizacion) y el esfuerzo M_Dsvcion_Prcntj

proyecto (%) real (Registro semanal de e_Asgncion_JP.d
horas) del Jefe de proyecto oc

4 | Esfuerzo Se extrae de las solicitudes | Gestion cambios/ | Ingenieria \\portaA\REM$\Dfn
estimado en la |de cambio presentadas, en | Modelamiento de cion Mtrcas\06R
implementacion | donde se incluye el esfuerzo | requerimientos/Disefio/Constr EQM-

de cambios que se invertira  en | uccion M_Esfrzo Estmd

aprobados implementar los cambios. o_Implmntcion C

mbios.doc
5 |Porcentaje de |Se extrae de la Matriz de | Determinar requerimientos de | Ingenieria \\portaAREM$\Dfn

cion_Mtrcas\O7R
D-

M_Rqurmntos Fn
cnles Implmntdos
.doc

4 REVISIONES DE METRICAS

Fecharecom. Fecha real Realizado por ROL H. ENT. | H. SAL. | ESF
04/04/2014 04/04/2014 | JORCE FARIAS. Rercnoélfr(i:ctgrsde 3:00PM | 3:30PM | 05
07/06/2014 13/06/2014 EDISON MACHA S. Gestor de métricas | 3:00 PM | 3:30PM | 0,5
06/07/2014 09/07/2014 EDISON MACHA S. Gestor de métricas | 3:00 PM | 3:30PM | 0,5
06/08/2014 07/08/2014 EDISON MACHA S. Gestor de métricas | 3:00PM | 3:30PM | 0,5
05/09/2014 05/11/2014 EDISON MACHA'S. | Gestor de métricas | 3:00 PM | 3:30PM | 0,5
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1. Gestion del Cierre del Proyecto

5.1.1. Acta de Aprobacion de entregables

El uso de este informe, que se encarga de la aceptacion final del producto, asume
gue los representantes han aprobado previamente que el producto esté listo para
ser puesto en produccion al haber firmado la aceptacion previa a implantar.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
Edison Macha Aquina Tedfila Aquina Tedfila . o
1.0 04/04/2014 Version original
Santos S. S.

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion de un Sistema de

Intranet

MOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Aquina Tedfila S. (.E BERTOLT BRECHT)

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Mediante este documento se deja en constancia que la fase de Gestion del Proyecto e

Ingenieria del Proyecto por la I.E. BERTOLT BRECHT. Ha sido aceptada y aprobada por
AQUINA TEOFILA S., de este modo queda constancia que se da por terminada la fase
El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:
1. Gestidn del Proyecto
1.1 Iniciacion.
1.2 Planificacion.
1.3 Informes de Estado del Proyecto.
1.4 Reunion de Coordinacion Semanal.
1.5 Cierre del proyecto
2. Ingenieria del Proyecto

2.1 Incepcion.

2.1.1. Especificaciones de Requerimientos de Software.
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2.1.2. Lecciones Aprendidas.
2.1.3. Acta de Cierre del Proyecto.

2.2 Elaboracion.
2.2.1. Disefio del Sistema.
2.2.2. Prototipo del Sistema.

2.3 Construccion.
2.3.1. Caso de Pruebas Unitarias.
2.3.2. Informe de Pruebas Unitarias.
2.3.3. Casos de Pruebas de Integracion.
2.3.4. Pruebas de Integracion.

2.4 transicion.
2.4.1. Informes de Prueba de Aceptacion.
2.4.2. Plan done Capacitacion.
2.4.3. Lecciones Aprendidas.

El proyecto fue iniciado el 04 de Abril del 2014, y termino el 02 de Julio del 2015.
OBSERVACIONES ADICIONALES

En la planificacién del proyecto la fecha de término era 02 de Julio del 2015, sin
embargo dentro de la ejecucién del proyecto, el cronograma sufri6 cambio debido
a que se tuvo que incluir un Programador Senior que Participo de la etapa de
desarrollo del producto, siendo como tal la finalizacién del proyecto el 27 de mayo
de 2015.

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Valentina Berrocal(l.E EDITUM) 04/04/2014
Aquina Tedfila S.(I.E BERTOLT BRECHT)
DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDERS FECHA

Valentina Berrocal(l.E EDITUM) 27/04/2014
Aquina Tedfila S.(I.E BERTOLT BRECHT)
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5.1.2. Lecciones aprendidas

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
Edison Macha Aquina Tedfila Aquina Tedfila Version

1.0 04/04/2014 o
Santos S. S. original

LECCIONES APRENDIDAS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion de un Sistema de
SIEBB
Intranet

LECCION APRENDIDA (CONOCIMIENTO REUTILIZABLE QUE SE PUEDA APROVECHAR
PARA MANEJAR LA PERFORMANCE FUTURA DEL PROYECTO)

% Contratos y términos de referencia bien definidos. Se debe delimitar bien la

responsabilidad de los consultores contratados: servicio y/o producto final,
servicio y/o productos intermedios, metodologia a implementar, sistema de
evaluacion y seguimiento. También deben estar claramente estipuladas las
fechas de entrega de los pre informes y e informe final requeridos para cada

trabajo

X3

%

Involucrar a personas comprometidas con la causa del proyecto. Uno de los

factores clave para un adecuado cumplimiento de los objetivos del proyecto fue

contar con un equipo de trabajo y consultores motivados con la misién y visién

de la empresa

s Formar un equipo de trabajo cohesionado con multiples habilidades fue
fundamental generar un ambiente laboral preocupado no sélo del desarrollo
profesional de cada integrante de Proteger, sino también del &mbito personal, a
través de jornadas semestrales para reflexionar sobre los objetivos individuales,
grupales y del proyecto.

« Implementar diversas estrategias para involucrar a los actores relevantes en la

Toma de decisiones. Para lograr una participacion activa de los propietarios y

otros actores relevantes publicos y privados en la creacion del software fue

necesario generar confianzas, mantener un canal de informacion vy

comunicacion expedito, y trasmitir una conviccién de la importancia de adherir a
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estos valores superiores comunes. Esto implicé ser cuidadosos y prudentes con

las acciones emprendidas, y generar resultados visibles y concretos.

X3

%

Durante el desarrollo del proyecto se han aprendido valiosas lecciones. Poco

después de la crisis econdmica, las empresas vieron desde un punto de vista

tactico el software como servicio. Los costos de las ofertas eran faciles de

entender, y desde un punto de vista contable, el pago de los sistemas alojados

podia ser visto como un gasto operativo, en lugar de una gran inversion de

capital.

< Silas expectativas del proyecto fueron ambiguas, lo que inicialmente tal vez fue
visto como un trabajo pequefio podria llegar a ser enorme, y llevaria mas
tiempo y recursos. Es necesario describir y entender en su totalidad todas las
necesidades de los interesados al inicio del proyecto.

% En los proyectos de IT tal vez los recursos son unos de los elementos mas

importantes a tener en cuenta. Cualquier cambio en el personal clave del

proyecto puede ser enormemente perjudicial para el progreso del mismo.

5.1.3. Acta de Cierre del Proyecto

Acta de Cierre de Proyecto

Proyecto: ‘ IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INTRANET

Lider de Proyecto: ‘ EDISON MACHA SANTOS

REN IR 04/04/2014 27/05/2015

Descripcién del Proyecto

% EIl proyecto “Disefio e Implementacién de un Sistema de Intranet consiste en

crear una plataforma web que permita mostrar informacion sobre sus servicios,
locales u oficinas.
% Solo sera necesario ingresar, acceder con su cuenta de usuario y su contrasefa.

El desarrollo del proyecto consistiré en:
Crear una plataforma web que permita mostrar informacion sobre sus servicios,

locales u oficinas.
+ Capacitar al personal de todas las instituciones para el correcto uso del

sistema.




Alcance
% Disefio e Implementacion de un Sistema de Intranet para la I.E BERTOLT

BRECHT

Plan de Pruebas e Informe del mismo.

X3

%

/
0.0

Programa de Capacitacion y Ejecucion del mismo a Usuarios Operativos,
Administrativo y Funcionales del Sistema en sede central

/7

<+ Manual del Sistema

Tiempo
<+ Cumplir con los objetivos del proyecto dentro del plazo de 1 afio y medio que

dura el proyecto.

Costo

<+ Cumplir con el presupuesto asignado al proyecto

Calidad
% Comprobar el éxito del proyecto a través de evaluaciones periddicas del servicio.

Beneficios y/o Impactos del Proyecto en:

143

Infraestructura N/A

Crecimiento Econdmico N/A

Desarrollo empresarial Con el proyecto se fortalece el acceso a la base de datos
y al proceso de seleccion del personal, eliminando
obstaculos y condicionantes de tipo tecnoldgico que

afectan al giro del negocio.

Informacion de Contratos

% Se tendra un contrato activo con la empresa Microsoft por el uso de sus servicios

gue permiten que nuestro sistema opere sin interrupciones.

% También se tendra que disponer de internet en los diferentes lugares donde se
desarrollen proyectos de la empresa, para poder conectarse y desarrollar las
actividades de recursos humanos sin problemas.

% En el desarrollo e implementacion del proyecto queda cerrado el contrato por

finalizacion del proyecto punto se da por concluido el proyecto.




5.2. Ingenieria del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
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Versién Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
Edison Macha Aquina Tedfila Aquina Tedfila o
1.0 04/04/2014 Version original
Santos S. S.

CHECKLIST DE CIERRE DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio e Implementacién de un Sistema de Intranet

SIGLAS DEL PROYECTO

SIE

1. ¢SE HAN ACEPTADO LOS RESULTADOS DEL PROYECTO?

BB

REALIZADOS A
. OBSERVAC
OBJETIVOS ENTREGABLE SATISFACCION
IONES
(SI/NO)
1 Obtener la Aprobacién documentada de los 5|
aceptacion final resultados del proyecto.
Documentacion de entregables
2. Satisfacer todos los | terminados y no terminados.
requerimientos Aceptacion documentada de que Sl
contractuales
los términos del contrato han sido
satisfechos.
3. Trasladar todos los | Aceptacibn documentada por NO NO
entrege_1bles a parte de operaciones. APLICA
operaciones

2. ¢(SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTO?

REALIZADOS A
OBJETIVOS ENTREGABLE SATISFACCION OBSERVACIONES
(SI/INO)
% Ejecutar los
procedimientos Cronogramas de liberacién
organizacionales para . Sl
X de recursos, ejecutados.
liberar los recursos del
proyecto.
Resultados de la
% Proporcionar retroalimentacion de la
retroalimentacion  de | performance del equipo de sl
performance a los )
miembros del equipo. proyecto, archivados en los
files personales.
< .
« Proporcionar .
. o Evaluaciones de
retroalimentacion a
la organizacion performance revisadas con
relativa a la . Sl
los gerentes funcionales y
performance de los
miembros del archivadas apropiadamente.
equipo.




5.3. Soporte del Proyecto

5.3.1. Plantilla de Seguimiento ala Gestion de la configuracion actualizado
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VERSION ESTADO DE SEGUIMIENTO ROLES DE
NOMBRE RESPONSABLE ENCONTRADA DE ENREGABLE ACCESO ESTADO OBSERVACIONES
GESTION PROYECTO
INICIO
. No se Present6 Observacion
Acta de Compromiso )
Jefe de Proyectos 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
PLANIFICACION
No se Presenté Observacion
WBS del Proyecto .
Jefe de Proyectos 2.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
No se Presenté Observacion
Plan de Alcance .
Jefe de Proyectos 2.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
No se Presenté Observacion
Cronograma del Proyecto .
Jefe de Proyectos 3.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
) No se Present6 Observacion
Matriz de Costos )
Jefe de Proyectos 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
o No se Present6 Observacion
Plan de Adquisiciones )
Jefe de Proyectos 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
o No se Present6 Observacion
Plan de Comunicaciones )
Jefe de Proyectos 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
. No se Presenté Observacion
Checklist
Jefe de Proyectos 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
” . No se Presenté Observacion
Plan de gestion de Riesgos .
Jefe de Proyectos 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
EJECUCION
Acta de reunion Jefe de Proyectos 2.00 Actualizado ESCRITURA | CORRECTO | No se Presentd Observacion
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Alguna

Actas de Aprobacion de Implementacion

No se Present6 Observacion

Jefe de Proyectos 2.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
. No se Present6 Observacion
Actas de Aceptacién y modelo de Procesos
Jefe de Proyectos 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
SEGUIMIENTO Y CONTROL
) No se Present6 Observacion
Pruebas realizadas aprobadas )
Jefe de Proyectos 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
- . No se Present6 Observacion
Solicitud de cambios )
Jefe de Proyectos 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
CIERRE
) No se Present6 Observacion
Pruebas realizadas aprobadas )
Jefe de Proyectos 2.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
. ) No se Present6 Observacion
Lecciones aprendidas .
Jefe de Proyectos 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
) ) No se Present6 Observacion
Acta de reunién de cierre ]
Jefe de Proyectos 2.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
GESTION DEL PRODUCTO
INICIO
Modelo de Casos de Uso del Sistema Modelos de | Analista de No se Present6 Observacion
Objetos del Sistema sistemas 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
ELABORACION
Analista de No se Present6 Observacion
Plan de Pruebas ) )
sistemas 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
Analista de No se Present6 Observacion
Disefio de Prototipo del Sistema ) )
sistemas 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
Analista de No se Present6 Observacion
Modelo de Datos
sistemas 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
Diccionario de Datos Analista de 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | No se Presentd Observacion
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sistemas Alguna
CONSTRUCCION
Analista de No se Presenté Observacion
Informe de casos de pruebas ) )
sistemas 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
) Analista de No se Present6 Observacion
Manual del sistema ) )
sistemas 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
) Analista de No se Present6 Observacién
Manual de Usuario ) )
sistemas 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
. » Analista de No se Presenté Observacion
Prototipo de Versién ALFA ) )
sistemas 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
. . Analista de No se Presenté Observacion
Nuevo Disefio del Sistema ) )
sistemas 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
) . Analista de No se Present6 Observacion
Prototipo de Version BETA . .
sistemas 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
TRANSICION
) Analista de No se Present6 Observacion
Informe de pruebas del cliente . .
sistemas 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
. L Analista de No se Present6 Observacion
constancia de capacitacion ) ]
sistemas 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
Acta de conformidad de instalacion y ejecucion en | Analista de No se Present6 Observacion
produccion sistemas 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
SOPORTE DEL PROYECTO
GESTIONAR METRICAS Y ESTANDARES
. » o Recolector de No se Presenté Observacion
Registro y Recoleccion de Mediciones . )
Métricas 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna
No se Presenté Observacion
Plan de Mediciones y Analisis )
Jefe de Proyectos 1.00 Actualizado ESCRITURA CORRECTO | Alguna

GESTION DE LA CONFIGURACION
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5.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad actualizado

Criterio Si/No/NA

1. Arquitectura del Sistema — Una Descripcion del Disefo del Sistema documenta la arquitectura de dicho sistema.
a. ¢ Se ha especificado una aproximacion al disefio arquitectural?

b. ¢ La aproximacion al disefio arquitectural incluye la metodologia que se utilizar4 durante la arquitectura del sistema?
c. ¢La aproximacion al disefio arquitectural incluye las técnicas a utilizar durante la arquitectura del sistema?

d. ¢La aproximacién al disefio arquitectural incluye la razén principal de utilizar una metodologia, asi como las técnicas usadas para

determinar dicha razéon?

e. ¢ La aproximacion al disefio arquitectural incluye las decisiones sobre el disefio del comportamiento del sistema, asi como otras

decisiones que afectan a la seleccidn y disefio de los componentes del sistema?
f. ¢ Se ha representado el disefio arquitectural mediante un diagrama?

g. ¢ El diagrama del disefio arquitectural representa los componentes del sistema, el hardware, las conexiones y aquellos componentes

importantes del sistema (como las bases de datos, los sistemas operativos, etc.) que soportan el sistema completo?
h. ¢ Se ha descrito completamente la arquitectura global del sistema, incluyendo todos sus componentes?
i. ¢ Se han especificado los componentes arquitecturales que deberan adquirirse?

j- ¢El disefio de la arquitectura es consistente con el resto de documentacion sobre la arquitectura del sistema que haya sido desarrollada

para ese proyecto?

k. ¢ El disefio de la arquitectura es consistente con las politicas, procedimientos, estandares y tecnologias directivas existentes?
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Criterio Si/No/NA

2. Disefio del Sistema — Una Descripcion del Disefio del Sistema documenta el disefio del sistema.

a. ¢ El disefio del sistema se encuentra representado en un diagrama como un conjunto de dominios que utilizan un mapa del dominio que

especifica sus principales componentes y las relaciones entre ellos?

b. ¢ Son adecuados todos los dominios que se han especificado en el conjunto de dominios?

c. ¢ El conjunto de dominios y su documentacién asociada, son comprensibles y completos?

d. ¢ Cada dominio del sistema se ha especificado de forma separada?

e. ¢, Cada dominio del sistema se ha representado en un diagrama como un conjunto de componentes utilizando un mapa de jerarquias?
f. ¢ Cada dominio del sistema se ha representado en un diagrama como un conjunto de funciones utilizando un mapa de jerarquias?

g. ¢, Se proporciona una descomposicién funcional en bajo nivel de las funciones, actividades y tareas de cada componente?

h. ¢ Se han especificado descripciones en alto nivel de las funciones, actividades y tareas para cada componente?

i. ¢La descomposicion funcional de cada componente sigue los principios del disefio top-down?

j- ¢, Se ha especificado el disefio y la tecnologia que se utilizan para permitir el intercambio de informacion entre todos los componentes,

funciones y tareas?

k. ¢ Se ha especificado el disefio y la tecnologia que se utilizan para permitir el intercambio de informacion entre todas las interfaces (por

ejemplo, aplicacion-aplicacion, base de datos-base de datos, etc.)?
l. ¢ Se han gestionado todas caracteristicas y capacidades de disefio requeridas?

m. ¢ El disefio del sistema es consistente con las politicas, procedimientos, estandares y directivas tecnoldgicas existentes?
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Criterio Si/No/NA

n. ¢ Se han especificado los componentes del sistema que deberan adquirirse, como por ejemplo el hardware, las conexiones, los sistemas

operativos o las bases de datos?

3. Disefio de los Datos — Una Descripcion del Disefio del Sistema documenta el disefio de los datos.
a. ¢, Se ha representado en un diagrama el disefio de los datos del sistema persistentes/estaticos?

b. ¢ Se ha descrito el disefio de los datos del sistema persistentes/estaticos?

c. ¢La descripcién de los datos del sistema persistentes/estaticos especifica su configuracién general?

d. ¢ La descripcion de los datos del sistema persistentes/estaticos especifica el propésito para cada uno de los elementos de disefio de

dichos datos?
e. ¢ Se ha descrito el disefio de los datos del sistema transitorios/dinamicos?
f. ¢ La descripcion de los datos del sistema transitorios/dinamicos especifica su configuracién general?

0. ¢La descripcion de los datos del sistema transitorios/dindmicos especifica el propdsito para cada uno de los elementos de disefio de

dichos datos?
h. ¢ Se ha descrito el disefio de la transformacion de los datos del sistema?
i. ¢ Se ha especificado el propdsito de cada uno de los elementos de disefio de la transformacién de los datos?

j- ¢, Se ha especificado las reglas de mapeo de la transformacién para cada uno de los elementos de disefio de la transformacion de los

datos?

k. ¢,Se ha descrito el disefio de los datos externos a la interfaz del sistema?
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Criterio Si/No/NA

l. ¢ La descripcidn de los datos externos a la interfaz del sistema especifica su configuracién general?

m. ¢,La descripcion de los datos externos a la interfaz del especifica el propdsito para cada uno de los elementos de disefio de dichos
datos?

n. ¢ Se ha especificado el glosario de términos en formato de tabla?
0. ¢En el glosario de términos, se han listado todos y cada uno de los elementos de datos del sistema?
p. ¢ El glosario de términos incluye la definicién de cada uno de los elementos de datos del sistema?

g. ¢El glosario de términos incluye los atributos apropiados para describir cada elemento de datos del sistema (por ejemplo, tipo de datos,
formato de almacenamiento, escala, limites, formato de representacién por defecto, campos obligatorios, valores por defecto, listado de

funciones y/o otras caracteristicas arquitecturales que pueden crear y modificar estos valores)?

r. ¢ El disefio de los datos es consistente con las politicas, procedimientos, estandares y directivas tecnol6gicas existentes?
4. Disefo de la Interfaz de Datos — Una Descripcion del Disefio del Sistema documenta la interfaz de usuario del sistema.
a. ¢, Se ha especificado la interfaz de usuario para el sistema?

b. ¢ Se han gestionado todos los requerimientos de los usuarios relacionados con todas las interfaces de usuario (por ejemplo, rendimiento
0 usabilidad)?

c. ¢ Se ha especificado la jerarquia de navegacion de las pantallas?
d. ¢, Se han gestionado adecuadamente los prototipos para cada una de las pantallas?

e. ¢ Se ha gestionado la informacion adecuada de cada campo de la pantalla para cada una de ellas?



Criterio

f. ¢ Se han gestionado con el suficiente nivel de detalle otras categorias importantes de funciones de usuario que requieren de una interfaz
(por ejemplo, transacciones, informes o administracién)?

g. Para los informes que requieren de herramientas estandar de reporte o lenguajes de intercambio de datos estandar, como XML, ¢se ha
gestionado la forma y el formato de dichos informes?

h. ¢ El disefio de la interfaz de usuario es consistente con las politicas, procedimientos, estdndares y directivas tecnolégicas existentes?

5. Trazabilidad — Una Descripcion del Disefio del Sistema contiene o hace referencia a una Matriz de Trazabilidad de los Requerimientos

gue asegura que cada uno de los requerimientos se ha gestionado en el disefio y que cada elemento de disefio gestiona un requerimiento.

a. ¢ Se ha actualizado la Matriz de Requerimientos del Sistema de la Especificacion de los Requerimientos del Sistema para indicar la
trazabilidad de los elementos de disefio documentados en la Descripcién del Disefio del Sistema?

b. ¢ La Matriz de Requerimientos del Sistema indica que cada requerimiento ha sido gestionado por el disefio?

c. ¢ Cada elemento de disefio gestiona, al menos, un requerimiento?

152

Si/No/NA
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1. Indicadores claves de éxito del Proyecto

INDICADOR DESCRIPCION OBJETIVOS DE CALIDAD

SPI iNDICE DE DESEMPERO DEL SPI >= 0.90
CRONOGRAMA
iINDICE DEL DESEMPERNO DEL
CPI CPI >= 090
COSTO

6.2. Indicadores claves de éxito del Producto

Objetivo Indicador Meta:

O1. Tiempo Promedio En La
Elaboracion De Reporte De | % DE PERSONAL REGISTRADOS
Stock

Optimizar tiempo en la
elaboracidn de reportes.

Optimizar el tiempo de
% DE PERSONAL REGISTRADOS | registro de nuevos personales
al sistema.

02. Tiempo Promedio en
Registro de Personal

% Satisfaccion del cliente = | Obtener la satisfaccion del
03. Satisfaccion del cliente (nim. clientes satisfechos) / | cliente en un 50% por la
(num. clientes totales)*100 |reduccion de molestia.




ANALISIS DE DIFERENCIA DE MEDIAS DE KPIS

INDICADOR 1: TIEMPO PROMEDIO EN LA ELABORACION DE REPORTE DE STOCK

SIN SISTEMA Fecha: 02/03/2015

SEMANA 1 - KPI
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CON SISTEMA Fecha: 02/04/2015

Grafica I de Tiempo_1

425 {

E;

LCS=403.7

400

3751

Valor individual

275 4

250 4

1-ax
Intervalo de Confianza

350
1 /\//\/\/ X=3199
300

g

Nivel de confiabilidad del 95 %

LCI=236.1
20:5’6:38 20:5'6:41 12:4'2:40 18:3’3:42 20:1:5:51 21:4’5:00 21:4:5:09 22:3:&18 22:3:5:00
Hora que se inicia el analisi_1
SIN SISTEMA X1: 884.14 100% ----- > 884.14
CONSISTEMA  X2: 3199 X - > 319.9
X1:884.14 - X2:319.9 = 564.24 X - > 36.18 %

INTERPRETACION:

154

OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO PROMEDIO EN LA ELABORACION DE REPORTE DE
STOCK SIN EL SISTEMA ES DE 884.14 SEG. Y CON EL SISTEMA 319.9 SEG, LO QUE HACE UNA
DIFERENCIA DE MEDIAS DE 564.24; LO QUE REPRESENTE EL 36.18 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA

QUE HA SIDO SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA ELABORACION DE REPORTES.



155

SEMANA 2 - KPI

SIN SISTEMA Fecha: 09/03/2015

EE Grafica I de DTiempo_1
u 940
% E a LCS=934.9
c 5 920 -
2 D
- IE = 900 4
- S & 3 880 /\ /\
o = g . ) " %586
= @ 5| C 860
i ﬂ E %
= b= > 840-
L=
o
—~ g O 820
Q@ LCI=802.3
e o— ————
= S O X O 9 O & & o &
1 @ .'*?”Q .'56’0 .’5&.’\’ o & .’569 .’5”"’» .%Q’Q .’*P"Q & .’*99 .'*3’0 %QQ
> IS A I INCI I I RS RS
Z Hora que se inicia el analisi_1

CON SISTEMA Fecha: 09/04/2015

E;E Grafica I de Tiempo_1
uwy 425 4
% E @ LCS=410.6
c E 400 -
@ o
- = 375
- S g E 350
D| 3§ 30 P
5 @ E § /\ A ® |X=327.7
[ = @ : 325-/ \/ e
— s
o ‘E S 3004
T, g o 275
3o
c 2
uy= = 2501 LCI=244.8
g 2 15:25:17 15:25:43 22:02:16 12:13:56 22:57:11 22:57:21 23:08:23
z Hora que se inicia el analisi_1
SIN SISTEMA X1: 868.6 100% ----- > 868.6
CONSISTEMA  X2: 327.7 X - > 327.7
X1:868.6 - X2:327.7 = 540.9 X - > 37.72%

INTERPRETACION:

OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO PROMEDIO EN LA ELABORACION DE REPORTE DE
STOCK SIN EL SISTEMA ES DE 868.6 SEG. Y CON EL SISTEMA 327.7 SEG, LO QUE HACE UNA
DIFERENCIA DE MEDIAS DE 540.9; LO QUE REPRESENTE EL 37.72 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA
QUE HA SIDO SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA ELABORACION DE REPORTES.
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Hora que se inicia el analisi_1

SIN SISTEMA X1: 875.1
CONSISTEMA  X2: 341.17
X1:875.1 - X2:341.17 = 533.93

100% ----- > 875.1
X - > 341.17

> 38.99 %

INTERPRETACION:
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OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO PROMEDIO EN LA ELABORACION DE REPORTE DE
STOCK SIN EL SISTEMA ES DE 875.1 SEG. Y CON EL SISTEMA 341.17 SEG, LO QUE HACE UNA
DIFERENCIA DE MEDIAS DE 533.93; LO QUE REPRESENTE EL 38.99 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA

QUE HA SIDO SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA ELABORACION DE REPORTES.
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Hora que se inicia el analisi_1
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e Hora que se inicia el analisi_1
SIN SISTEMA X1: 876.75 100% ----- > 876.75
CONSISTEMA  X2: 3425 X - > 342.5
X1:876.75 - X2: 342.5 = 534.25 X - > 39.06 %

INTERPRETACION:

OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO PROMEDIO EN LA ELABORACION DE REPORTE DE
STOCK SIN EL SISTEMA ES DE 876.75 SEG. Y CON EL SISTEMA 342.5 SEG, LO QUE HACE UNA
DIFERENCIA DE MEDIAS DE 534.25; LO QUE REPRESENTE EL 39.06 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA
QUE HA SIDO SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA ELABORACION DE REPORTES.
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Hora que se inicia el analisi_1
SIN SISTEMA X1: 880 100% ----- > 880
CONSISTEMA  X2: 336.7 X - > 336.7
X1:880 - X2:336.7 = 543.3 X - > 38.26 %

INTERPRETACION:

OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO PROMEDIO EN LA ELABORACION DE REPORTE DE
STOCK SIN EL SISTEMA ES DE 880 SEG. Y CON EL SISTEMA 336.7 SEG, LO QUE HACE UNA
DIFERENCIA DE MEDIAS DE 543.3; LO QUE REPRESENTE EL 38.26 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA
QUE HA SIDO SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA ELABORACION DE REPORTES.



INDICADOR 2: OPTIMIZAR EL TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES
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Hora que se inicia el analisi_1

SIN SISTEMA X1: 49931
CONSISTEMA  X2: 337.11
X1:499.31 - X2:337.11 = 162.2

100% ----- > 499.31
X - > 337.11
X - > 67.52%

INTERPRETACION:

159

OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DE OPTIMIZAR EL TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES SIN EL
SISTEMA ES DE 499.31 SEG. Y CON EL SISTEMA 337.11 SEG, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE
MEDIAS DE 162.2; LO QUE REPRESENTE EL 67.52 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO
SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA GENERACION DE REPORTES.
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CON

SISTEMA

FECHA:
09/04/2015

SIN SISEEMA X1: 501.27
CONSISTEMA  X2: 3334
X1:501.27 - X2: 333.4 = 167.87

100%

INTERPRETACION:

OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DE OPTIMIZAR EL TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES SIN EL
SISTEMA ES DE 501.27 SEG. Y CON EL SISTEMA 333.4 SEG, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE
MEDIAS DE 167.87; LO QUE REPRESENTE EL 66.51 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO
SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA GENERACION DE REPORTES.
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4 Hora que se inicia el analisi_1
SIN SISTEMA X1: 501.09 100% ----- > 501.09
CONSISTEMA  X2: 341.17 X - > 341.17
X1:501.09 - X2:341.17 = 159.92 X - > 68.08 %

INTERPRETACION:

OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DE OPTIMIZAR EL TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES SIN EL
SISTEMA ES DE 501.09 SEG. Y CON EL SISTEMA 341.17 SEG, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE
MEDIAS DE 159.92; LO QUE REPRESENTE EL 68.08 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO
SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA GENERACION DE REPORTES.
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Hora que se inicia el analisi_1
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Hora que se inicia el analisi_1

SIN SISTEMA X1:
CONSISTEMA  X2:
X1:498.83 - X2:3343 =

498.83 100% ----- > 498.83
334.3 X - > 334.3
164.53 X - > 67.01%

INTERPRETACION:

162

OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DE OPTIMIZAR EL TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES SIN EL
SISTEMA ES DE 498.83 SEG. Y CON EL SISTEMA 334.3 SEG, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE
MEDIAS DE 164.53; LO QUE REPRESENTE EL 67.01 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO
SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA GENERACION DE REPORTES.
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Hora que se inicia el analisi_1
SIN SISTEMA X1: 501.92 100% ----- > 501.92
CON SISTEMA  X2: 330.33 X - > 330.33
X1:501.92 - X2:330.33 = 171.59 X - > 65.81 %

INTERPRETACION:

OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DE OPTIMIZAR EL TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES SIN EL
SISTEMA ES DE 501.92 SEG. Y CON EL SISTEMA 330.33 SEG, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE
MEDIAS DE 171.59; LO QUE REPRESENTE EL 65.81 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO
SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA GENERACION DE REPORTES.



INDICADOR 3: TIEMPO PROMEDIO EN REGISTRO DE PERSONAL
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= Hora que se inicia el analisi_1
SIN SISTEMA X1: 499.31 100% ----- > 499.31
CONSISTEMA  X2: 135 X - > 135
X1:499.31 - X2: 135 = 354.31 X - > 27.04 %

INTERPRETACION:

164

OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO PROMEDIO EN REGISTRO DE PERSONAL SIN EL
SISTEMA ES DE 499.31 SEG. Y CON EL SISTEMA 135 SEG, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE
MEDIAS DE 354.31; LO QUE REPRESENTE EL 27.04 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO
SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA PROMEDIO EN REGISTRO DE PERSONAL.
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Hora que se inicia el analisi_1

SIN SISTEMA X1: 501.27
CONSISTEMA  X2: 136.39
X1:501.27 - X2:136.39 = 364.88

100% ----- > 501.27
), QU > 136.39
X - > 27.21%

INTERPRETACION:
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OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO PROMEDIO EN REGISTRO DE PERSONAL SIN EL
SISTEMA ES DE 501.27 SEG. Y CON EL SISTEMA 136.39 SEG, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE
MEDIAS DE 364.88; LO QUE REPRESENTE EL 27.21 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO
SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA PROMEDIO EN REGISTRO DE PERSONAL.
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Hora que se inicia el analisi_1
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Hora que se inicia el analisi_1
SIN SISTEMA X1: 501.09 100% ----- >501.09
CONSISTEMA  X2: 136.08 ) Q— > 136.08
X1:501.09 - X2:136.08 = 365.01 X - > 27.16 %

INTERPRETACION:
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OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO PROMEDIO EN REGISTRO DE PERSONAL SIN EL
SISTEMA ES DE 501.09 SEG. Y CON EL SISTEMA 136.08 SEG, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE
MEDIAS DE 365.01; LO QUE REPRESENTE EL 27.16 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO
SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA PROMEDIO EN REGISTRO DE PERSONAL.
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Hora que se inicia el analisi_1

SIN SISTEMA X1: 498.83
CONSISTEMA  X2:  137.07
X1:498.83 - X2:137.07 = 361.76

100% ----- > 498.83
X - > 137.07
X - > 2748 %

INTERPRETACION:
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OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO PROMEDIO EN REGISTRO DE PERSONAL SIN EL
SISTEMA ES DE 498.83 SEG. Y CON EL SISTEMA 137.07 SEG, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE
MEDIAS DE 361.76; LO QUE REPRESENTE EL 27.48 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO
SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA PROMEDIO EN REGISTRO DE PERSONAL.
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Hora que se inicia el analisi_1
SIN SISTEMA X1: 501.92 100% ----- >501.92
CONSISTEMA  X2: 13543 X - > 135.43
X1:501.92 - X2:135.43 = 366.49 X - > 26.98 %

INTERPRETACION:
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OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO PROMEDIO EN REGISTRO DE PERSONAL SIN EL
SISTEMA ES DE 501.92 SEG. Y CON EL SISTEMA 135.43 SEG, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE
MEDIAS DE 366.49; LO QUE REPRESENTE EL 26.98 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO
SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA PROMEDIO EN REGISTRO DE PERSONAL.



INDICADOR 4: TIEMPO PROMEDIO EN REGISTRO DE ALUMNOS

SIN SISTEMA Fecha: 02/03/2015

SEMANA 1 - KPI
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Hora que se inicia el analisi_1
SIN SISTEMA X1: 499.31 100% ----- >499.31
CON SISTEMA  X2: 140.33 X - > 140.33
X1:499.31 - X2:140.33 = 358.98 X - > 28.10 %

INTERPRETACION:
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OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO PROMEDIO EN REGISTRO DE ALUMNOS SIN EL
SISTEMA ES DE 499.31 SEG. Y CON EL SISTEMA 140.33 SEG, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE
MEDIAS DE 358.98; LO QUE REPRESENTE EL 28.10 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO
SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA PROMEDIO EN REGISTRO DE ALUMNOS.
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SEMANA 2 - KPI

SIN SISTEMA Fecha: 09/03/2015
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Hora que se inicia el analisi_1
SIN SISTEMA X1: 501.27 100% ----- >501.27
CON SISTEMA  X2: 139.94 X - > 139.94
X1:501.27 - X2:139.94 = 361.33 X - > 27.92%

INTERPRETACION:

OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO PROMEDIO EN REGISTRO DE ALUMNOS SIN EL
SISTEMA ES DE 501.27 SEG. Y CON EL SISTEMA 139.94 SEG, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE
MEDIAS DE 361.33; LO QUE REPRESENTE EL 27.92 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO
SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA PROMEDIO EN REGISTRO DE ALUMNOS.



SEMANA 3 - KPI

SIN SISTEMA Fecha: 16/03/2015
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Hora que se inicia el analisi_1
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Hora que se inicia el analisi_1
SIN SISTEMA X1: 501.09 100% ----- >501.09
CONSISTEMA  X2: 140.83 X - > 140.83
X1:501.09 - X2:140.83 = 360.26 X - > 28.10%

INTERPRETACION:
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OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO PROMEDIO EN REGISTRO DE ALUMNOS SIN EL
SISTEMA ES DE 501.09 SEG. Y CON EL SISTEMA 140.83 SEG, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE
MEDIAS DE 360.26; LO QUE REPRESENTE EL 28.10 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO
SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA PROMEDIO EN REGISTRO DE ALUMNOS.



SIN SISTEMA Fecha: 23/03/2015

SEMANA 4 - KPI
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Hora que se inicia el analisi_1

CON SISTEMA FECHA: 23/04/2015
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Hora que se inicia el analisi_1

SIN SISTEMA X1: 498.83
CONSISTEMA  X2: 140
X1:498.83 - X2: 140 = 358.83

INTERPRETACION:
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OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO PROMEDIO EN REGISTRO DE ALUMNOS SIN EL
SISTEMA ES DE 498.83 SEG. Y CON EL SISTEMA 140 SEG, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE
MEDIAS DE 358.83; LO QUE REPRESENTE EL 28.07 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO
SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA PROMEDIO EN REGISTRO DE ALUMNOS.
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SEMANA 5 - KPI

SIN SISTEMA Fecha: 30/03/2015
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Hora que se inicia el analisi_1

CON SISTEMA FECHA: 30/04/2015

E‘E Grafica I de Dtiempo_1
% o 'g 1807 LCS=158.15
=)
P E o 150
E —
6 m| S
Q2 3 _
5 o = T 1401 X=140.33
L CEl s
o€l
S 130
- |e®
2 o LCI=122.51
= 0
3V°3 A F S S T 5P
) (,S. o . ' NS . e 0 "o "
Hora que se inicia el analisi_1
SIN SISTEMA X1: 501.92 100% ----- > 501.92
CONSISTEMA  X2: 140.33 ) Q— > 140.33
X1:501.92 - X2:140.33 = 361.59 X - > 27.96 %

INTERPRETACION:

OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO PROMEDIO EN REGISTRO DE ALUMNOS SIN EL
SISTEMA ES DE 501.92 SEG. Y CON EL SISTEMA 140.33 SEG, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE
MEDIAS DE 361.59; LO QUE REPRESENTE EL 27.96 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO
SIGNIFICATIVO EL PROCESO DE DICHA PROMEDIO EN REGISTRO DE ALUMNOS.
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INDICADOR 5: CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Analisis de elementos de PRE-1, PRE-2, PRE-3, PRE-4, PRE-5, PRE-6, PRE-7, ...

* NOTA * Las siguientes variables no tenian ninguna variacidén y se omitieron en
los célculos:
PRE-1, PRE-2, PRE-3, PRE-4, PRE-5

Matriz de correlacién

PRE-6 PRE-7 PRE-8 PRE-9

PRE-7 -0.115
PRE-8 0.274 -0.042
PRE-9 0.091 -0.042 0.067

PRE-10 0.091 0.545 -0.067 0.200
Contenido de la celda: Correlacidén de Pearson

Estadisticas totales y de elementos

Conteo
Variable total Media Desv.Est.
PRE-6 30 3.000 0.743
PRE-7 30 1.967 0.809
PRE-8 30 1.500 0.509
PRE-9 30 2.000 1.017
PRE-10 30 3.500 0.509
Total 30 11.967 1.903

Alfa de Cronbach = 0.2977

Estadisticas de elementos omitidas
Correlacién total

Desv.Est. ajustada Correlaciédn
Variable Media total total por multiple Alfa de
omitida ajustada ajustada elemento cuadrada Cronbach
PRE-6 8.967 1.671 0.11113 0.12511 0.27995
PRE-7 10.000 1.661 0.07702 0.34719 0.31667
PRE-8 10.467 1.776 0.11454 0.09091 0.27697
PRE-9 9.967 1.497 0.11326 0.07892 0.30785
PRE-10 8.467 1.634 0.41487 0.37492 0.08606
Gréafica de matriz de PRE-6, PRE-7, PRE-8, PRE-9, PRE-10
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CAPACIDAD DE PROCESO - KPI 1

Estadisticas descriptivas: SIN SISTEMA, CON SISTEMA

Variable

SIN SISTEMA
CON SISTEMA

INTERPRETACION

Desv.Est.
12.68
14.02

175

OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO DE EMISION DE REGISTRO SIN EL SISTEMA ES DE 877.08

S POR MES Y CON EL SISTEMA 334.32 S, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE MEDIAS DE 542.76 S,

LO QUE REPRESENTE EL 38.12 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO SIGNIFICATIVO EL

PROCESO DE DICHA EMISION DE REGISTRO POR MES.
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CAPACIDAD DE PROCESO - KPI 3

Estadisticas descriptivas: SIN SISTEMA, CON SISTEMA

Variable Media Desv.Est.
SIN SISTEMA 500.47 3.68
CON SISTEMA 135.92 5.42

INTERPRETACION
OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO DE EMISION DE REGISTRO SIN EL SISTEMA ES DE 500.47

POR MES Y CON EL SISTEMA 135.92 S, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE MEDIAS DE 364.55 S, LO
QUE REPRESENTE EL 27.16 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO SIGNIFICATIVO EL
PROCESO DE DICHA EMISION DE REGISTRO POR MES.

Capacidad de proceso Sixpack de CON SISTEMA
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CAPACIDAD DE PROCESO - KPI 4

Estadisticas descriptivas: SIN SISTEMA, CON SISTEMA

Variable Media Desv.Est.

SIN SISTEMA 500.47
CON SISTEMA 140.27

INTERPRETACION

3.68
4.28
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OBSERVAMOS QUE LA MEDIA DEL TIEMPO DE EMISION DE REGISTRO SIN EL SISTEMA ES DE 500.47

POR MES Y CON EL SISTEMA 140.27 S, LO QUE HACE UNA DIFERENCIA DE MEDIAS DE 360.2 S, LO

QUE REPRESENTE EL 28.03 % DE EFICIENCIA DEL SISTEMA QUE HA SIDO SIGNIFICATIVO EL

PROCESO DE DICHA EMISION DE REGISTRO POR MES.

Capacidad de proceso Sixpack de CON SISTEMA
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones
Es importante recalcar que el usuario tendra acceso a la informacion en tiempo real lo que
le permitird emitir un diagndstico o tomar decisiones acertadas en cuanto a la informacion
gue consulte por medio de una de las herramientas mas utiles en cuanto a la informacion,
Internet serd un aliado estratégico ya que los proyectos que desarrolla la empresa estan
distribuidos por todo el pais, lo cual permitird que el proceso del trabajo se optimo y se

reduzca los tiempos y errores que antes se cometian.

De acuerdo a los indicadores se ha establecido que hubo una reduccion en el tiempo y
por consecuencia la reduccion de costo, demostrando la eficacia en el area

implementada.

El enfoque hacia la Disefio e Implementacién de un Sistema de Intranet en una
organizacién es importante ya que obtiene beneficios como optimizar tiempos, como la
busqueda de informacion para resolver problemas o peticién por parte de algunas aéreas

que requieran cierta informacion siendo importante esta implementacién de intranet.

Las Intranets abren un espacio en donde el intercambio de informacion es estimulado,
Esto lleva a unos empleados mejor informados y con la habilidad de tomar mejores y mas
rapidas decisiones. Al final, se termina logrando una mayor productividad y mas tiempo

para incrementar las ganancias.

En base al conocimiento y herramientas usadas en la elaboracion del sistema de intranet
para la organizacién se muestra un cambio que muestra valor agregado en funcién de los
procedimientos solicitados por la organizacion o centro educativos, obteniendo asi un

nuevo esquema e infraestructura de TI.

7.2. Recomendaciones
Partiendo del analisis de las necesidades de la organizacion, se estructur6 unos modelos

gue permita una mejor organizacion para visualizar alternativas informaticas dentro del
area de Almacén, para automatizar sus funciones. Con las cuales se hacen las
recomendaciones pertinentes para que el usuario tome las decisiones adecuadas. Se
mantiene como objetivo fundamental el lograr integrar el proceso de optimizacion de

tiempo en la emision de reportes, el cual estara apoyada con la herramienta tecnologica.

La implementaciéon de un proyecto de esta caracteristica en la organizacién ha sido de

gran importancia ya que al incorporarse dentro de ello se pueda difundir informacion de
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forma instantanea y reducir tiempo en cuando a los procesos que son establecidos que
desean dar mejoras continuas. Por lo cual es importante que otras empresas que desean
implementar y mejorar uno de los muchos procesos que necesiten ser optimizados, de la

misma manera que generen un valor agregado dentro de la organizacion.

Es importante usar las Tl en las organizaciones siendo esto un gran valor agregado y
mejoras en los procesos especificos solicitados, obteniendo ahorro de costes,
optimizando tiempos, siendo esto una gran opcién de desarrollo e implementacion y que

hoy en dia es considerado una nueva tendencia a nivel mundial.

Que, el Usuario pueda dar referencia del uso del software a otras personas para que
puedan implementar en otras instituciones educativas para estar acorde a la tecnologia.
Que, los usuarios proporcionen informacion al software para una mayor— recopilacion de
datos para que asi pueda consultar sobre temas nuevos y actuales los cuales se puede
almacenar dentro del Software.

GLOSARIO DE TERMINOS

PMBOK: Project Management Body of Knowledge / Fundamentos para la Direccion de
Proyectos

Es un término que describe la suma de los conocimientos involucrados en la profesién de
la administracién de proyectos. El conocimiento y las practicas descritas en el PMBOK
son aplicables a la mayoria de los proyectos. Sin embargo, el equipo administrador del
proyecto es siempre el responsable de determinar lo que es apropiado para cada

proyecto. PMBOK provee la terminologia comun de la administracion de proyectos

RACI: Responsable encargado, consultar e informar

La matriz de la asignacion de responsabilidades se utiliza generalmente en la gestién de
proyectos para relacionar actividades con recursos. De esta manera se logra asegurar
que cada uno de los componentes del alcance esté asignado a un individuo o a un

equipo.

RAM: Matriz de asignacion de Responsabilidades

Se utiliza para ilustrar las relaciones entre las actividades o los paquetes de trabajo y los
miembros del equipo del proyecto. El formato matricial muestra todas las actividades
asociadas con una persona y todas las personas asociadas con una actividad. Esto
asegura que haya una sola persona encargada de rendir cuentas por una tarea

determinada a fin de evitar confusiones.
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WBS: Una Estructura de Descomposicion del Trabajo EDT.

También conocida por su nombre en inglés Work Breakdown Structure o WBS, , es
en gestion de proyectos una descomposicion jerarquica orientada al entregable, del
trabajo a ser ejecutado por el equipo de proyecto, para cumplir con los objetivos de éste y
crear los entregables requeridos, con cada nivel descendente de la EDT representando
una definicion con un detalle incrementado del trabajo del proyecto

SPI: indice de desempefio del cronograma

CPI: indice de desempefio del costo

PMIS: Sistema de informacion para la direccién de proyectos

Consiste en las herramientas y técnicas utilizadas para recopilar, integrar y distribuir las
salidas de los procesos de gestion de proyectos.

CCB: comité de control de cambios

Este sistema incluye formularios, informes, procesos, procedimientos, y software
estandarizados para monitorear y controlar los cambios.

COQ: costo de calidad
CPAF: costo mas honorario por cumplimiento de objetivos
CV: costo variable

LINEA BASE: Un plan aprobado para un proyecto con los cambios aprobados. Se
compara con el desempefio real para determinar si el desempefio se encuentra dentro de
umbrales de variacién aceptable. Por lo general se refiere al punto de referencia original o

a algun otro punto de referencia.
EV: valor ganado

DEL PRODUCTO

Base de datos: formato estructurado para organizar y mantener informaciones que
pueden ser facilmente recuperadas

Dato: unidad minima que compone cualquier informacion

Dominio: sistema de denominacion de hosts (servidores) en Internet el cual estd formado
por un conjunto de caracteres que identifica un sitio de la red accesible por un usuario.
Los dominios van separados por un punto y jerarquicamente estan organizados de

derecha a izquierda. Comprenden una red de computadoras que comparten una


http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_proyectos
http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
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caracteristica comun, como el estar en el mismo pais, en la misma organizacién o en el
mismo departamento. Cada dominio es administrado por un servidor de dominios (DNS).
Los dominios se establecen de acuerdo al uso que se le dé al ordenador y al lugar donde
se encuentre. Los mas comunes son .com, .edu, .net, .org y .es (para Espafia); la mayoria
de los paises tienen su propio dominio, y en la actualidad se estan ofreciendo muchos

dominios nuevos debido a la saturacion de los dominios.com (utilizados por empresas).

Enlace o link: conexién entre los nodos de un hipertexto.

HTML: HyperText Markup Language es el lenguaje de marcas de hipertexto usado para
construir documentos hipertextuales y que permite enlazar unos documentos a otros en la
Web.

Pagina web: documento creado en formato HTML (Hypertext Markup Language) que es
parte de un grupo de documentos hipertexto o recursos disponibles en la World Wide
Web. Una serie de paginas web componen lo que se llama un sitio web. Los documentos
HTML que estan en Internet o en el disco duro del ordenador, pueden ser leidos con un
navegador. Los navegadores leen documentos HTML vy los visualizan en presentaciones
formateadas, con imagenes, sonido, y video en la pantalla de un ordenador. Las paginas
web pueden contener enlaces hipertexto con otros lugares dentro del mismo documento,
0 con otro documento en el mismo sitio web, o con documentos de otros sitios web.
También pueden contener formularios para ser rellenados, fotos, imagenes interactivas,

sonidos, y videos que pueden ser descargados.

Recurso: cualquier elemento en la Web que puede ser descrito de forma independiente
(una péagina web, un archivo de audio, un correo electronico, etc.).

SQL: Lenguaje de Peticion Estructurada. Lenguaje especial para programar bases de
datos.

Windows: sistema operativo desarrollado por Microsoft y basado en ventanas. Es el mas
popular en entornos PC. Permite el acceso a Internet mediante TCP/IP.
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ANEXOS.
Acta de Constitucion del Proyecto
Control de Versiones
Version | Hecho por Revisado Aprobado por Fecha Motivo
por
1.0 EMS ATS ATS 04/04/2014 | INICIO DEL PROYECTO

A. Informacién General:

Nombre
Proyecto:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE INTRANET PARA LA IE.

del

Fecha de 04 DE ABRIL

Patrocinador(nombre

de
responsable):

Preparado po

BERTOLT BRECHT Preparacion: DEL 2014
, Fecha de
algun LE. EDITUM Modificacion:
Autorizado
_ AQUINA
r: EDISON MACHA SANTOS por(otro TEOFILAS.

responsable):

B. Descripcidn del proyecto.

Se desarrolla registros de datos del personal obrero y/o empleados para optimizar
un mejor control de ingreso a las obras o proyectos, utilizando formatos de
requerimientos para un mejor control y manejo en el sistema de ingreso.

C. Alineamiento del Proyecto.

Objetivos de la Organizacién

Objetivos del Proyecto

e Llevar un control ordenado y formal para
cada ingreso de personal y control en la

planilla d

e obreros

D. Objetivos del Proyecto.

¢ Mejor control de personal en obra
o Registro de datos actualizados de
cada trabajador y/o empleado.

1. Alcance | Incrementar la Automatizar la base de datos de todos los
eficiencia y efectividad trabajadores.
operativa
2. Tiempo | Control del tiempo del No habra tiempo para aplazar més el proyecto ya
proyecto que este debe cumplirse en las fechas
establecidas inicialmente
3. Costo | Controlar el Las actividades contempladas deber ir acorde
presupuesto con el presupuesto establecido para el desarrollo
del proyecto
4. Calidad | Optimizar los procesos Los procesos que se proponen a desarrollar son
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de la empresa los adecuados para alcanzar los objetivos del
proyecto.

E. Extensidn del proyecto.

Principales Entregables del Proyecto:

Principales Fases del Proyecto:

Stakeholders Claves:

Acta de Constitucion del Proyecto.
Documentacion del Andlisis.
Documentacion del Disefio.
Documentacion de la implementacion.
Documentacion de Pruebas.

Acta de Cierre de Proyecto.

Iniciacion

Planeacion

Ejecucion
Seguimiento y Control.
Cierre

Jefe de seleccion de personal
Analista de seleccién de personal

Asistentes que laboran con recursos humanos.

F. Factores Criticos del Proyecto.

Participacion y compromiso del jefe de recursos humanos

Tomar decisiones oportunamente dentro de los plazos establecidos

Los datos de los expertos para la carga inicial deben ser buenos y confiables
Disponibilidad y compromiso de los interesados del proyecto
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Estimacién de Recursos Requeridos:
El desarrollo del producto sera ejecutado con recursos propios de la empresa
* Un Gerente de Proyectos
« Un Analistas de Sistemas
+ Un Administrador de Base de Datos
« Un Analista de Infraestructura

«» Mobiliario, computadoras notebooks y equipos de telecomunicacion.

Costo estimado del Proyecto:
El presupuesto estimado del proyecto de $ 17890,72 (diecisiete mil ochocientos |

noventa 00/100 Doélares Americanos).

Cronograma:
« Fecha de inicio: 04 de Abril de 2014
< Fecha de término: 27 de Mayo de 2015

El proyecto debe tener 1 mes de configuracién y soporte para garantizar el 6ptimo funcionamiento

del sistema

G. Autoridad del Proyecto.

<+ Autorizacién: Valentina Berrocal.

% Gerente del Proyecto: Edison Macha S.
Comité de Seguimiento:

Gerente Administrativo y Finanzas
Gerente de Proyecto

H. Integrantes del Equipo del Proyecto, Roles y responsabilidades

NOMBRES Y

APELLIDOS ROL RESPONSABILIDADES

Administra tiempos, recursos, alcances, riesgos y
Jefe de cambios. Tiene el status del proyecto en cualquier

Edison Macha S. i .
Proyecto momento de la vida de éste.

Un analista programador es la persona capacitada para
_ programar el software (no solo programar sino corregir

Analista otros) como producto final una vez analizado el sistema,
Programador | concretado el disefio e implementado en el sistema que
se quiere trabajar.

Jorge Ferias.
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NOMBRES Y
APELLIDOS

ROL

RESPONSABILIDADES

Mijael Atanacio.

Testeador

Realiza un plan de pruebas para todo el proyecto.
Actualizar el plan de pruebas y hacer correcciones en
caso de ser necesarios.
Convocar a inspecciones de los productos de software
estaticos, es decir, revisar los documentos de analisis de
requerimientos, disefio y arquitectura de los sistemas
Disefiar pruebas de caja blanca, caja negra, pruebas de
estrés, de integracion, de  aceptacion, etc.
Ejecutar todas las pruebas en sus diferentes fases.
Generar los documentos resultados de las inspecciones y
de las pruebas.
Revisar que se hagan los cambios que arrojaron las
pruebas.

Documentar todo lo relacionado con las pruebas.

Valentina
Berrocal S.

Sponsor

Financiar el proyecto no es necesariamente, otorgar
0 conseguir fondos, sino mas bien autorizar su uso
para un proyecto en particular.

Valentina Berrocal

Sponsor del Proyecto
(ILE. EDITUM)

Aquina Tedfila S.
Lider Usuario
(LE. BERTOLT BRECHT)

Howssonyiron

Edison Macha Santos

Jefe de Proyecto
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ACTA DE ACEPTACION DE IMPLEMENTACION
Nombre del proyecto:

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INTRANET”

Nombre del cliente:
Aquina Tedfila S.
“|.E. BERTOL BRECHT”
Declaracion:

El presente documento tiene como objetivo formalizar la implementacion del
software con los requerimientos del proyecto SIEBB establecidos para los
modulos de requerimiento, reclutamiento, seleccion e Induccion de acuerdo al

documento de especificacion funcional aprobado por los usuarios.
Fecha de inicio de implementacidn: 04/04/2014

Fecha de término de implementacion: 27/05/2015

Aceptado por

i .-_1;.“__""\ re 'll IIIF\L Ir
o ol le_:J-SJh

Valentina Berrocal Aquina Tedfila S.
Sponsor del Proyecto Lider Usuario
(ILE. EDITUM) (LE. BERTOLT BRECHT)
)

Hsssonyuron

Edison Macha Santos

Jefe de Proyecto



187
CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
Edison Macha Aquina Tedfila Aquina Tedfila . o
1.0 04/04/2014 Version original
Santos S. S.

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacién de un Sistema de

Intranet

MOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

CLIENTE: Aquina Tedfila S. (I.E BERTOLT BRECH)

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Mediante este documento se deja en constancia que la fase de Gestién del Proyecto e Ingenieria
del Proyecto por la I.LE. BERTOLT BRECHT. Ha sido aceptada y aprobada por AQUINA TEOFILA

S, de este modo queda constancia que se da por terminada la fase
El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:
1. Gestion del Proyecto
1.1 Iniciacion.
1.2 Planificacion.
1.3 Informes de Estado del Proyecto.
1.4 Reunién de Coordinacién Semanal.
1.5 Cierre del proyecto
2. Ingenieria del Proyecto
2.1 Incepcion.
2.1.1. Especificaciones de Requerimientos de Software.
2.1.2. Lecciones Aprendidas.
2.1.3. Acta de Cierre del Proyecto.
2.2 Elaboracion.
2.2.1. Disefio del Sistema.
2.2.2. Prototipo del Sistema.
2.3 Construccion.
2.3.1. Caso de Pruebas Unitarias.
2.3.2. Informe de Pruebas Unitarias.

2.3.3. Casos de Pruebas de Integracion.

2.3.4. Pruebas de Integracion.
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2.4 transicion.

2.4.1. Informes de Prueba de Aceptacion.
2.4.2. Plan done Capacitacion.
2.4.3. Lecciones Aprendidas.

El proyecto fue iniciado el 04 de Abril del 2014, y termino el 02 de Julio del 2015.

OBSERVACIONES ADICIONALES
En la planificaciéon del proyecto la fecha de término era 02 de Julio del 2015, sin embargo
dentro de la ejecucion del proyecto, el cronograma sufrié6 cambio debido a que se tuvo que
incluir un Programador Senior que Participo de la etapa de desarrollo del producto, siendo
como tal la finalizacion del proyecto el 27 de mayo de 2015.

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA
04/04/2014

Valentina Berrocal(l.E EDITUM)
Tedfila S.(I.E BERTOLT BRECHT)

DISTRIBUDO Y ACEPTADO
FECHA

NOMBRE DEL STAKEHOLDERS
Valentina Berrocal(l.E EDITUM)
Aquina Tedfila S.(I.E BERTOLT BRECHT)

27/04/2014

= T |
— - | | -
s ':.;*LJ ‘CJ-:A‘

-

Valentina Berrocal. Aquina Tedfila S.
Sponsor del Proyecto Lider Usuario
(LE. EDITUM) (LE. BERTOLT BRECHT)

/ ('fv‘liu.a'w e

Edison Macha Santos

Jefe de Proyecto
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ACTA DE REUNION

Organizador: Valentina Berrocal S. Lugar: Oficina de Direccion

Moderador: Edison Macha Santos Fecha: 20-04-2014

PARTICIPANTES

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO/FUNCION
Valentina Berrocal S. Director — Sponsor del Proyecto
Edison Macha Santos Jefe de Proyecto
TEMAS TRATADOS Y/O ACORDADOS RESPONSABLE

Obijetivos de la Reunion: Jefe de Proyecto

1. Explicar las politicas de la Organizacion. Jefe de Proyecto

2. Comunicar el resultado del analisis de la

propuesta. Sponsor
3. Exponer el resultado del andlisis Sponsor

4. Comunicar el resultado.

Acuerdos:

Aceptar la implementacion de la funcién de envio de correos masivos.

Comunicar a la oficina de Servicios la aceptacién de la nueva funcionalidad
solicitada.

‘}(_
| 'l,d-u.-i'q.h;lu “1

Edison Macha Santos Valentina Berrocal S.

Jefe de Proyecto Sponsor del Proyecto
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SOLICITUD DE CAMBIO

INFORMACION GENERAL DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha de la solicitud: 10/07/2014
Solicitado por: Edison Macha Santos, Jefe de Proyecto
Responsable: Aquina Tedfila, Gerente de Proyecto

Fase del proyecto: Planificacion.

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Debido a que el cliente desea tener su sistema de informacion para el dia 27/05/2015,
se procedié a evaluar el cambio y fue aprobado, lo que llevé a generar cambios en el
cronograma, costos, por motivo de adquirir un recurso (PROGRAMADOR SENIOR)
para que apoye en la etapa de Construccion del Proyecto y de tal manera satisfacer el

nuevo requerimiento del cliente.

REQUERIMIENTOS NUEVOS, MODIFICADOS O ELIMINADOS
No aplica.

PRIORIDAD

Alta X Media Baja

JUSTIFICACION

Acelerar el desarrollo del producto (software) adquiriendo un nuevo recurso para llegar a
cumplir con el pedido del cliente.
IMPACTO DEL CAMBIO
ALCANCE
No aplica.
TIEMPO
El tiempo estimado en el cronograma se redujo en 20 dias laborables.
COSTO

Debido al nuevo requerimiento el costo total del proyecto serd $. 17,890.37 Doélares

Americano, siendo éste aprobado por el sponsor del I.E, BERTOLT BRECHT
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ITEMS DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

La documentacion que debera reflejar el cambio seran:

e Acta de Constitucion

e Cronograma

e Plan de Gestion del Proyecto
¢ Hoja de Costos

e Hoja de Recursos Humanos.
ACCIONAR A TOMAR:

Implantar X Postergar Descartar

COMENTARIOS:

FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:

e | lr'-\l' |II
~ all
Y l(‘.'_')&\

Valentina Berrocal (Aquina Santos)
Sponsor Lider Usuario
(I.LE EDITUM) (ILE. BERTOLT BRECHT)
)|

Hnsonyuwro

(Edison Macha)
Jefe de Proyecto

(I.LE. BERTOLT BRECHT )
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Manual de Usuario

SISTEMA DE INTRANET PARA INSTITUCION EDUCATIVA
BERTOLT BRECHT
(SIEBB)

Vision General del Sistema

Al ingresar al Sistema, el usuario podra acceder a cualquiera de las opciones
contenidas.

Para acceder a las opciones, el usuario debera ejecutar una serie de pasos. A

continuacion se citan:

Acceder a http://localhost/phpmyadmin/ para poder cargar nuestra BDs. Antes de

ello nos muestra en la pantalla nombre de usuario y contrasefia al cual se digitara

usuario: root y contrasefa: 123

I/ [ tocalhost/phpmyadmin/ %

€« C | [ localhost/phpmyadmin/ =

Se requiere autenticacion

ttp://localhost:80 requiere un nombre de
ntrasefa. Mensaje del servidor 0

Nombre de usuario:

7 AR N\ L= 1]

Una vez teniendo el acceso a http://localhost/phpmyadmin/ , el siguiente paso es

Importar nuestra BDs. Que tiene como nombre em_intranet en la cual nos

despliega todas las tablas que seran usadas en nuestro sistema.


http://localhost/phpmyadmin/
http://localhost/phpmyadmin/
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€« €[4 localhost/phpmyadmin/ ad =

&3 Servidor: localhost » (& Base de datos: em_intranet
EffEstructura 7 sQL ) Buscar (ghGeneraruna consulta i Exportar [giImportar $%Operaciones g3 Privilegios [ Eliminar

phpligAdmin Tabla Accién Registos  Tipo  Cotejamiento  Tamafio Residuo a depurar
& oo afp Bl R @ EX 6 MylSAM letni_swedish.ci  21KB B
- W e
almacen_cantidad BE & EX 8 MylSAM latini_swedish i 21KB -
Base de datos. almacen_ingreso B R #REX 19 MyISAM latini_swedish_ti  26KB =
em_iniranet (35} v almacen_salida BEE = EX 9 MyISAM letnl_swedishci  24KB -
alumnos_registro B ®+MBEX 10 MylSAM latin1_swedish ci  B.0KB -
em_intranet (35) bancos e R EX 6 MylSAM lstin1_swedish_ci  2.1KB -
e cargos B R +EX 12 MylSAM latini_swedish i 2.3KB -
:}m:,‘f-:;(g:ﬂ centros_estudios. BE R =&EX 5 MyISAM lstin1_swedish ci  27KB 20 Bytes
slmacen_salida como B R xEX 10 MylSAM latini_swedish_ci  22KB o
e contratos ® #OE X 8 MyISAM letin1_swedish_ci  2.1KB -
distritos, B R +MEX 182 MyISAM latini_swedish ci  9.6KB B
e estado_civil B E®EX 2 MyISAM latni_swedish_ci  20KB -
'éﬂ;;laﬂtm forma_pago B = @ X 4 MylSAM latini_swedish_¢i  21KB -
eséﬂgiw\ log_login B N =0 X 60 MylSAM latin1_swedish_ci ~ 63KB -
{g;”';aﬁ\a@“ log_login_failure B R EX 36 MyISAM latin1_swedish_ci 44 KB -
Iog_login_faiure. menu B+ EX 21 MyISAM  latinf_swedish ¢i  3.2KB B
';:;“‘ pais R M®BX 217 MylSAM latinl_swedish_¢i 9.6 KB -
Dz;s:l;;‘ personal BEE = EX 10 MyISAM  latin1_swedish_ci  3.3KB -
[y riod privilegios B ®+MBEX 87 MyISAM latin_swedish ci  11.4KB 312 Bytes
E;::“réfig&m'ﬂﬂﬂ productos BE D =ERX 11 MylSAM latini_swedish_ci 24 KB o n
regisiro_pago productos_materiales B R +EX 10 MylSAM  latini_swedish i 2.3KB B
regisiro_pago_cuota = -
e S provincia BE R =EX 194 MyISAM latini_swedish ci  B.4KB
e registro_pago FEE*EX 9 MyISAM latni_swedish.ci  25KB -
registro_vent = e
reporte_ingresos_temporal registro_pago_cuota il = E X 7 MylSAM letini_swedish_¢i  2.3KB -
shfrr;igz registro_pago_index B @ +M®EX 3 MyISAM latin1_swedish ci  21KB B
tipo_doc registro_pago_tarjeta EE & xR X 9 MyISAM latin1_swedish_¢i 26 KB B
:_:'ﬁ;::" registro_ventas Bl R *EX 17 MyISAM  latini_swedish_ci  3.0KB -
zona_distritos reporte_ingresos_temporal - [§ . & T X 0 MylSAM letin1_swedish_ci  1.0KB -
Fona_provincias servicio B mHMEX 5 MylSAM latin1_swedish_ci  22KB 100 Bytes
tarjetas BE @ x®EX 4 MyISAM latin1_swedish ¢i  21KB -
tipo_doc B R B X 3 MyISAM latin_swedish ci  21KB = -

Inmediatamente después de seguir estos pasos es direccionarnos a

http://localhost/em intranet/index.php para acceder al sistema en la cual se

digita el Usuario y contrasefia como ejemplo se digita lo siguiere

Usuario: admin

Contrasena: admin

[ . EMINTRAN x =0

= C | [ localhost/em_intranet/index.php Qe =

EITI NTRANET

CONTRASERA
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De esta manera accediendo al sistema nos muestra el interfaz y las funciones del

sistema.

[ . EMINTRANET =. x iz

€ - C [ localhost/em_intranet/home.php QR =

BT NTRANET

CENTROS PERSONAL  ALUMNOS ALMACEN | REPORTES SISTEMA | MANTENIMIENTO | SALIR

USUARIO: ADMIN / CENTRO: BERTOL BRECHT

|

1034 am. ||
13/0

Como siguiente paso podemos acceder a las distintas funciones tal como se

visualiza en la pantalla principal, en la cual se pueda hacer nuevos registros como

Personal, Alumnos.

[} - EMINTRANET = ®

€ > C [} localhost/em _intranet/registro_personal.php Qe =
EITTNTRANET )

CENTROS PERSONAL  ALUMNOS ALMACEN | REPORTES SISTEMA = MANTENIMIENTO | SALIR

USUARIO: ADMIN / CENTRO: BERTOL BRECHT

REGISTRO DE PERSONAL

[ INGRESO NUEVE ]

CENTROS DE ESTUDIOS BERTOL BRECKT v
CARGO: ADMINISTRACIONL v

NOMBRES (6]
APELLIDOS: [ I§]
FECHA NACIMIENTO: 20150612

ESTADO CIVIL :

Tieo DOC.

148 DOCUMENTO:

pals

PROVINCIA:

DISTRITO:

DIRECCION:

TELEFOND CASA:
TELEFONO CELULAR: MOVISTAR REM CLARO NEXTEL

wWEB

EMAILL:
TIPO DE PAGO : PLANILLA v
BANCO: v

e CUENTA:
MONEDA: v

aFp: v

FECHA INGRESO: 12015-06-13
-

BERTOL BRECKT v (Buscar]

Totali 0
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Otra de la funciones del sistema es ingresar nuevos productos (Material de

Estudio, Visualizar salida de productos)

( 00:00 Choca (Love And 5= X

€ - C' | [ localhost/em_intranet/almacen_ingresos.php QR =

EITI NTRANET

CENTROS PERSONAL ALUMNOS ALMACEN REPORTES | SISTEMA | MANTENIMIENTO SALIR

USUARIO: Edison Macha Santos / CENTRO: JOSE CARLOS MARIATEGUT
ALMACEN INGRESOS
[ INGRESO NUEVO ]

NOMBRE: D1 vl

B

e —(

recra
Total: 15

PRODUCTO N° SERIE CANTIDAD FECHA

co1i 33212 12 2015-04-22 EDITAR
CD INGLES 1234223 3 2015-04-22 EDITAR
ENCICLOPEDIA LARQUSSE desodde 23 2015-04-22 EDITAR
ENCICLOPEDIA LAROUSSE 000123 3 2015-04-22 EDITAR
ENCICLOPEDIA LARQUSSE R 23 2015-04-22 EDITAR
LIBRO 3333333 32 2015-04-22 EDITAR
LIBRO 3333333 32 2015-04-22 EDITAR
MANUAL 51 3 4 2015-04-22 EDITAR
MANUAL 51 3 4 2015-04-22 EDITAR
CcD1 123456 21 2015-04-09 EDITAR
CD INGLES 543 2 2015-04-09 EDITAR
ENCICLOPEDIA LARQUSSE 000123 3 2015-04-03 EDITAR
LEXUS 2 3 2015-04-02 EDITAR
LEXUS 2 3 2015-04-02 EDITAR
LEXUS 12345612 2 2015-03-08 EDITAR
LIBRO £93528417 €0 2015-03-08 EDITAR
LIBRO 789465123 20 2015-03-08 EDITAR
MANUAL 51 50897564 40 2015-03-08 EDITAR

€ - C' | [3localhost/em_intranet/almacen_salidas.php avy =

Warning: session_start() [functicn.session-start]: Cannot send session cache limiter - headers already sent (output started st C:\AppServiwisv\em_intranetialmacen_salidas.php:3) in C:\AppServ\www\em_intranst\cab.php on line 3

CENTROS PERSONAL ALUMNOS | ALMACEN REPORTES | SISTEMA MANTENIMIENTO SALIR

USUARIO: Edison Macha Santos / CENTRO: JOSE CARLOS MARIATEGUI

ALMACEN SALIDAS

[pErRsONA ¥ || |[Buscar
Total: 10 Fagina

NOMBRE

BENDEZU MONTOYA , CARLA ADRIANA MATERIAL
CASAS CASTRO , PACLO JESUS MATERIAL
CORONEL ACOSTA , JUAN DIEGD MATERIAL
ITURRIZAGA CASAS , DIEGO MATERIAL
SALDAA'A CHOQUE , JESSICA JASMINE MATERIAL
SARMIENTO BAUTISTA , RICARDO MATERIAL
SOTO COTERA , PAMELA MATERIAL
TRINIDIDAD MEZA , ABELARDO LUIS MATERIAL
TULICH MORALES , PEDRO LUIS MATERIAL

VILLEGAS SALDAR'

+ SUSANA CARLA MATERIAL

Total: 10
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En la siguiente imagen se visualiza los nuevos usuarios del sistema al cual se le

puede asignar privilegios en cuanto al uso y manejo de la intranet.

Q

€« €' | [} localhost/em_intranet/usuarios.php

BT NTRANET

CENTROS PERSONAL  ALUMNOS ALMACEN | REPORTES SISTEMA | MANTENIMIENTO | SALIR

USUARIO: Edisen Macha Santos / CENTRO: JOSE CARLOS MARIATEGUI

USUARIOS

cenmos  [BERTOL BRECHT v

peRsomaL  lowes ]

noweRe: |

user:

pass: [ an commn

WGRESD HUEVG

BUSQUEDA

NOMBRE: [ ]

cenro: o505 v

conpicion:  [Topas ¥

BUSCAR [ MOSTRAR TODOS

1D NOMBRE USER PASS FECHA CONDICION CENTRO

1 fose Antonis J123 e 20199812 [acrivo v | 205 caRLos waRiATEGUL T | PrIvILESIOS
2 [Edison Mochs Santos ] 3345653 [ v | [305E cARLDS waRIATEGUL ¥ | PRIVILEGIOS

| 20150908 [3crive v | [30E CARLOS MARIATEGUL ¥ | DETALLES PRIVILEGIOS

5 [ENRIQUE GABRIEL GUTIERREZ ALVARADS | ERQ [ s

4 fromas B | 20150409 [,crivo v | [mooseer Ll PrIVILESIOS
5 [ | AGHIN freeer ] Q0000000 (crrvo v | [BERTOL BRECHT al PRIVILEGIOS

GUARDAR CAMBIOS

En esta pantalla se muestra los privilegios que se otorga a los usuarios
responsables, para ello a través de los Check se los siguientes privilegios que se
puede ubicar en la 3ra columna que solo tendra acceso y podra visualizar mas no
puede editar, si desea lo contrario solo es necesario otorgar privilegio con un

Check la 4ta columna.

[ 4 EM INTRANET 5. @ 01:13 Choca (Love Anc 4 x | Y

« €' | [3 localhost/em_intranet/privilegios.php?idusuario=19 Qsy

CENTROS PERSONAL | ALUMNOS ALMACEN | REPORTES SISTEMA MANTENIMIENTO SALIR

USUARIO: Edison Macha Santos / CENTRO: JOSE CARLOS MARIATEGUI

PRIVILEGIOS PARA: TOMAS

[VOLVER]
ne MENU VER EDITAR
1 )) = CENTROS el @

2 )) > PERSONAL &

3 )) ALUMKO > REGISTRO el @
4 )) ALUMNO > VENTAS

s )) ALMACEN > INGRESOS

& )) ALMACEN > SALIDAS

7 )) ALMACEN > STOCK el

8 }) REPORTES > INGRESOS DIARIOS v

s )) RERORTES > SALIDA DE ALMACEN

10 )) REPORTES * REPORTE MATRICULAS

1 )) REPORTES = 5TOCK GENERAL <

12 )) SISTEMA > USUARIOS

13 )) SISTEMA > CURSOS

14 )) SISTEMA > PRODUCTOS v

15 )} MANTENIMIENTO > SERVICIOS

16 )) MANTENIMIENTO > CARGOS

7 )) MANTENIMIENTO > BANCOS

18 )) MANTERIMIENTO > AFPS

13 )) ESPECIAL > TRANSFERENCIA LOCAL

20 )) ESPECIAL * ASIGNACION DE CONSULTOR |
21 )) ESPECIAL > VISTA GLOBAL

GUARDAR CAMBIOS




Como siguiente paso se muestra la exportacién de stock de producto (Materi

de Estudios) que es generado a través de un Excel (. xIs) que es direccionado

197
ales

ala

carpeta de descarga al cual se podra ubicar con el nombre: Reporte Stock.xls

[ < EMINTRANET =

&« €' | [ localhost/em_intranet/reporte_stockg.php Q fawr

EIT] NTRANET

CENTROS PERSONAL | ALUMNOS REPORTES SISTEMA MANTENIMIENTO | SALIR

USUARIO: Edisan Macha Santos / CENTR INGRESOS o
SALIDAS
STOCK GENERAL

STOCK'S
CENTRO:[J0SECA ¥ || | (BuscAR
[ EXPORTAR A EXCEL

localhost/em_intranet/reporte_stockg.php#

ES .o

13/06/2015

1040am. | |

Para confirmar que la exportacion del Excel en formato .xls debemos de abrir y

poder visualizar lo siguiente:

43 Copiar

PERT 5 Copiarformato |[M1 18| [ O = ] |
Portapapeles 1 Fuente

| ) - |

A B c

1
2 CENTRO: JOSE CARLOS MARIATEGUI
3

4 PRODUCTO STOCK
5 cp1 31
6 CDINGLES 5
7 ENCICLOPEDIA LAROUSSE 55
8 LEXUS 8

9 |LIBRO 143 _|

10 | MANUAL S1 30

11:00 a.m.
13/06/2015

Una vez que se da por culminado con el uso del sistema de intranet de damos en

click en el salir, luego le aparecera nuevamente la pantalla de inicio en la

Uds. Decide acceder o no al sistema.

cual



