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RESUMEN

La presente tesis consiste en la “aplicacion del sistema Logis-Agri en la gestién de los
procesos del area de Logistica de la Direccion Regional Agraria de Ica”, la cual busco
disminuir el tiempo de elaboracion de 6rdenes de compras o0 servicios, también se
reducira el nimero de errores en la elaboracion de las 6rdenes de compras o0 servicios
a un 0%, asi también disminuira el tiempo de respuesta en atender el requerimiento de
bienes o servicios y a la vez se reduciran costos involucrados en la elaboracion de las

ordenes de compras 0 servicios.

El sistema Logis—Agri permite cumplir con el objetivo ya mencionado que apoyara a la
gestion y control de los procesos que se desarrollan en el area, de forma tal que se
puedan establecer los mecanismos que optimicen las actividades que dicha area
desarrolla como parte de su funcién logistica. Dando como resultado la optimizaciones
de los recursos y brindarle una mejor calidad en la atencién de los usuarios

solicitantes.

La presente tesis ha sido elaborada teniendo en cuenta, el uso de un sistema de
informacién adecuado, valiéndose de los aportes tecnoldgicos que permiten que se
logre la automatizacion de los procesos operativos dentro de una organizacion, lo cual
se conoce como sistemas transaccionales, puesto que su funcién principal es procesar
transacciones de informacion, como pagos, cobros, planillas, compras, contabilidad,

ventas, etc.

Mediante la prueba de hipétesis se demostré que existe una correlacién positiva y

significativa entre la variable dependiente y la variable independiente.

Palabras clave: Sistema Logis-Agri, procesos, gestion, automatizacion



SUMMARY

This present thesis consist in the application of logis-Agri system in the
management process logistics area of the Direction Regional Agrarian Ica,
which decrease time the elaboration of purchase orders or services it will be
also reduced the number errors in the elaboration of purchase orders or services
at 0 % and also decrease the time answer attend the requirement of welfare or

services while costs involved in elaboration purchase orders or reduced services

The Logis-Agri system permit aforementioned objective support the management
and control of the process developed in the area, so that they can establish
mechanisms that optimize the activities that this &rea develops as part of its
logistic function .resulting in the optimization of resources and provide better
quality care to the attention users .

This present thesis has been elaborated into account the use of an adequate
information system using technological inputs that permit automation of operative
process within an organization is archived which is known as transactional
systems. Since their main function is process information transactions ,such as

payments , collections, payroll, purchasing accounting ,sales ,etc,

By hypothesis testing it showed that there is a positive correlation and significant

between the dependent variable and the independent variable.

Keywords. Logis-agri system, process, management, automation



INTRODUCION

La Region Ica atraviesa en la actualidad por una etapa de transicion econémica y
social, que trae cambios de gran relevancia en las estrategias utilizadas por las
entidades del estado para la realizacion de sus procesos. Entre las estrategias a
utilizar se encuentran: la utilizacién de un conjunto de estrategias, metodologias vy
herramientas para la mejora de los diversos procesos que se desarrollan como parte

de las actividades del aparato estatal regional.

Desde hace algunos afios, el area de la logistica de las entidades del estado han
cobrado mayor interés a nivel local, regional y nacional por el continuo crecimiento de
las entidades del estado (esto demanda una mayor adquisicion de bienes y servicios
por parte de las entidades), debido a que abre una fuente de posibilidades para la
obtencién de ventajas competitivas sostenibles. La falta de desarrollo que el pais tiene
en esta area de gestion, ha impedido el alcance o sostenimiento de estas posiciones
ventajosas, las cuales aumentarian los niveles de ineficiencia e inoperatividad dentro

de los procesos que se desarrollan dentro del ambito regional.

El desarrollo de la tesis “Aplicacion del Sistema Logis-Agri en la gestion de los
procesos del area de Logistica de la Direccién Regional Agraria de Ica”, tiene como
objetivo apoyar la gestion y control de los procesos que se desarrollan en el area, de
forma tal que se puedan establecer mecanismos que optimicen las actividades que
dicha &rea desarrolla como parte de su funcion logistica. Para afrontar esta realidad

con las diversas dificultades que se identificaron como problemas del area se plantea



la implementacion de una herramienta que serd desarrollada a medida aplicando una

metodologia de desarrollo orientada a objetos, la cual se ha dividido en V capitulos.

En el primer capitulo se abordaréd la realidad problemética identificada, se haran
entrega de los aspectos generales del proyecto, la descripcion del problema, se
plantearan las hipotesis, se determinaran las variables, sus indicadores, la solucion
propuesta y los objetivos y alcances del proyecto; estableciendo el universo, la
poblacion y la muestra, junto con otros elementos que complementaran la informacién

gque se muestra como parte del capitulo.

En el segundo capitulo corresponde al marco tedrico de la investigacién, donde se
limita la variable dependiente con la variable independiente dimensionando los
aspectos fundamentales de cada concepto relacionando los sistemas y el proceso
correspondiente a la investigacién. Previamente se ha comprobado la autenticidad
del tema abordado. Mediante las fuentes de informaciéon bibliografias se hace una

comprobacion y un recorrido histérico de las variables involucradas.

En el tercer capitulo se realiza los estudios de factibilidad, tanta técnica econdmica y
operativa que se hace mencién de los bienes que tiene la empresa y que se va aportar
por el investigador. Luego se hara desarrollo del analisis del proceso del negocio y su

funcionamiento de la aplicacion.

En el cuarto capitulo se realizara el analisis estadistico de la informacion obtenida
durante el periodo de la prueba de aplicacion, y se realiza a la vez la interpretacion de

los resultados a través de los instrumentos y técnicas de medicion.

Finalmente en el quinto capitulo se dan a conocer las conclusiones que son las
respuestas a los objetivos planteados en el capitulo |, y las recomendaciones a ser

implementadas, producto de la experiencia.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO



1.1.

Descripcién de la Realidad Problematica

El contexto operativo de las entidades publicas u organismos gubernamentales
en el dmbito de la globalizacién actual, se encuentra sumido en un entorno
altamente cambiante, que requiere que las entidades de gobierno de diversa
naturaleza se incorporen a lo que la realidad en la gestion exige: eficiencia,
competitividad, calidad en los servicios, etc. Pero este esquema no es asumido
en su real dimension por las entidades publicas a nivel mundial; sobre todo en
los paises sub desarrollados, que son los que mayor deficiencia presentan en
este &mbito. La realidad determina que en gran parte de las entidades publicas
de los paises subdesarrollados, ain no se incorporan metodologias y
herramientas que permitan hacer mas eficientes sus procesos; y si los
incorporan no las aprovechan en su nivel mas conveniente, situacion que en
muchos casos acrecientan los problemas. En el caso de los paises desarrollados
ya se puede apreciar en mayor medida, que han incorporado dentro del
gquehacer cotidiano de las entidades publicas metodologias y herramientas
aprovechados en su maxima dimensién, que permiten que los procesos

operativos de las entidades se desarrollen en un marco mas adecuado.

“Segun la informacion que facilita el Salon Internacional de la Logistica (SIL), el
Negocio de la logistica y el transporte movi6 en el 2000 en Espafia 11,8 billones
de pesetas (70.920 millones de euros), de los que el 18% se subcontrata a
operadores logisticos. Los datos presentados anteriormente en los tabla N° 1y 2
ponen de manifiesto como el mercado espafiol de la logistica se presenta como
uno de los mas dinamicos de la Union Europea, junto con el finlandés y el
italiano, con un crecimiento esperado hasta el 2002 claramente superior a la

media europea que es del 20%.

Otros andlisis desarrollados, confirman este fenémeno y ven a Espafia como uno
de los paises con mayor potencial de crecimiento de su mercado logistico, en un
contexto de expectativas favorables para el conjunto del mercado europeo. Sin
embargo y como ya se ha hecho anteriormente, una de las formas de medir el
grado de modernizacion de la gestion logistica de un mercado es a través del
nivel de subcontratacion de estas tareas con operadores especializados. En este
sentido, Espafia se sitla lejos de los paises europeos, si bien los datos ofrecidos

por diversas fuentes difieren notablemente de la que ofrece Marketline



Pals e
SUBCONTRATADO INTERNO TOTAL %
ALEMANIA 8074 26528 602 268
FRANCIA 691 18.784 25695 199
REINO UNIDO 8.150 15.485 23635 183
ITALIA 1M 12102 13813 107
ESPANA 1241 5.655 6.89% 53
HOLANDA 1.620 4848 b.468 50
BELGICA 9N 2914 1.885 10
AUSTRIA 637 2746 3383 26
SUECIA 137 2610 134 26
DINAMARCA 543 2175 218 2
FINLANDIA 415 1.662 2017 16
IRLANDA 238 3 972 08
PORTUGAL 131 674 81 06
GRECIA 8 690 116 06
LUXEMBURGO 40 19 159 01
TOTAL nsm 91.726 129297 100

TABLAN°1
GASTO EN LOGISTICA POR PAISES DE LA UNION EUROPEO

T .o

SUBCONTRATADO

11.303
9924
10554
1834
1940
2130
1.219
938
1.022
801
650
310
192
128

53

43998

INTERNO

19.066
2043
1791
14.876
6.681
5479
129
kALY
2.908
1535
2176
881
8N
a7
135

111.184

TOTAL %
40369 260
035 196
1855 184
M0 14
8621 56
7609 49
4515 29
4019 26
3930 25
333 21
286 18
191 08
103 07
915 06
' 01
155182 100

FUENTE: MARKETLINE. CENTRO ESPANOL DE LOGISTICA (CEL) Y
FEDERACION DE CAJAS DE AHORRO VASCO-NAVARRAS.

ALEMAMIA
FRANCIA
REINO UMNIDD
ITALIA
ESPARA
HOLAMDA
BELGICA
AUSTRIA
SUECIA
DINAMARCA
FINLAMNDIA
IRLAMNDA
PORTUGAL
GRECIA
LUEEMBURGO
TOTAL

TABLA N° 2
GASTO SUBCONTRATADO EN LOGISTICA

% DEL GASTO SUBCONTRATADO

SOBRE TOTAL DEL GASTO LOGISTICO

1904

25,2
24.4

2003
28,0
327
37.0
16.0
25
28.0
27.0
23.0
26,0
24,0
23.0
26,0
19.0
14,0
28,2
284

% ADEL GASTO
SUBCONTRATADD
15962002

40,0
4316
9.5
&0,0
56,3
3.5
255
473
a7
475
56,6
30,3
40,1
43.8
325
39.4

1996-2002
16,7
18,1
20,7
211
50
17,6
16,2
20,6
174
221
31
225
249
179
182

20,0

FUENTE: MARKETLINE. CENTRO ESPANOL DE LOGISTICA (CEL) Y
FEDERACION DE CAJAS DE AHORRO VASCO-NAVARRAS.




International y que se presenta en el tabla N° 02. Asi, esta fuente sefiala que la
subcontratacion en Espafia sera del 22,5% en el 2002, con un incremento del
gasto subcontratado en operaciones logisticas del 56,3% respecto a 1996, muy
superior al 39,4% de incremento medio estimado con relacién al europeo. Por
otra parte, un informe del Salon Internacional de la Logistica (SIL) estima que a
finales del 2000 la subcontratacion en Espafia seria de hasta el 27% del gasto

logistico total.

TABLA N° 3
LOS OPERADORES LOGISTICOS

COMNCEPTO 19594 1997 1998 19499 2000
NUBAERD DE EMPRESAS a0 100 115 130 160
NUMAERD DE EMPLEADOS 2000 11.000 13.000 15.000 18.500
MEDLA DE EMPLEADDS POR EMPRESA 100 110 13 115 115
MERCADO MILLOMES DE PESETAS) 135.000 168.000 200000 244000 29500007
MERCADD MILLOMES DE EURDS) E11,37 1.009.70 120202 146647 1.5462,63
CRECIMIENTD DEL MERCADD (%) 250 244 19,0 0.0 20.B
CLOTA DE MERCADD DE LAS 5 PRIMERAS 26,3 3.0 83 38.0 36,7

FUENTE: MARKETLINE. CENTRO ESPANOL DE LOGISTICA (CEL) Y
FEDERACION DE CAJAS DE AHORRO VASCO-NAVARRAS.

A un asi, estos datos no dejan de poner de manifiesto que en la actualidad el
82% del gasto de las operaciones logisticas es realizado por los propios
fabricantes o distribuidores. Las razones que muestran la reticencia de las
empresas espafiolas a externalizar sus labores logisticas se encuentran segun el
Centro Espafiol de Logistica (CEL) en: 1) la dificultad de encontrar el operador
adecuado, que sepa y pueda, dar solucién a las Logistica: la asignatura
pendiente en materia de gestién necesidades de cada empresa en particular, 2)
la resistencia al cambio de estructuras, 3) los excedentes de personal que
pueden surgir y 4) al miedo a una pérdida de poder tanto de la integracion de la
informacién y de los sistemas como del contacto con el cliente final y sus

diferentes sensibilidades.™

“En este contrato existe un cierto grado de integracién de las actividades y la

planificacion, no obstante, la toma de decisiones acerca de la asignacion del

! Méndez Garcia de Paredes, José Luis , Oubifia Barbolla, Javier, Logistica: la
asignatura pendiente en materia de gestion, En:
http://www.mercasa.es/files/multimedios/1297896211_DYC_2002_63_53 65.pdf,
Espafia, Madrid, Mayo-Junio 2002, pp 53-58



transporte, el sistema informatico para el control de inventario y la realizacion

con los consumidores finales la realiza el cliente que es Roche.

El resto de las actividades realizadas como parte de la cadena de valor del
proceso de negocios de TIBET es auditado constantemente por él. El contrato
comenzo en 1996 y desde entonces han gestionado la administracion por parte
de la empresa, cinco distintos gerentes.

Este cliente en particular tiene exigencias de calidad, eficiencia operativa y
econdémica muy superiores a las que tiene el resto de los contratos de las
compafias, por lo que el lograr estos objetivos implica que a mediano plazo las
mejoras en los procesos podran ser implantadas en el resto de ellos. En las
Tabla N° 4 y 5 se observan la comparacion entre los objetivos del contrato
Roche y el resto de los farmacéuticos asi como los objetivos de TIBET para el

resto de las divisiones y con respecto a la farmacéutica.

TABLAN° 4
COMPARACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE CADA CLIENTE DE LA DIVISION

Requerimiento/Contrato Roche Tyco Merck Bristol EMPRESA
Productividad en piezas por 141,000 110,000 121,000 115,000 141,000
hora-hombre
Retrasos 5% 0% 0% 10% 0%
Entregas a tiempo 95% 94% 94% 90% 95%
Exactitud de Inventarios 99% 92% 96% 90% 100%

FUENTE: Ortiz Gonzalez Nancy, “Modelo de administracién de procesos de
negocios en una empresa de servicios de outsourcing. Caso TIBET”, México, DF.,
2006, pp.5-6

TABLA N° 5
COMPARACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA PARA
CADA DIVISION

Requerimiento/Divisién Farmacéutica Cuidado Electrodomésticos Alimentos
personal
Pmd;g?;:g:?hzzbiezas 141,000 95, 000 100, 000 98, 000
Retrasos 5% 10% 10% 10%
Entregas a tiempo 955% 90% 90% 90%
Exactitud de Inventarios 100% 87% 90% 88%

FUENTE: Ortiz Gonzalez Nancy, “Modelo de administraciéon de procesos de
negocios en una empresa de servicios de outsourcing. Caso TIBET”, México, DF.,
2006, pp. 5-6



En la empresa, elaboran planes operativos de amplio alcance para satisfacer las
necesidades del cliente.”

Con relacién a la realidad nacional el problema es bastante similar ya que gran
parte de las entidades del estado, sobre todo en las zonas alejadas del pais la
realizacion de los procesos operativos de las entidades de gobierno; y sobre
todo la realizacién de los procesos logisticos se llevan a cabo a través de
mecanismos convencionales que hacen que estos sean procesos lentos,
ineficientes, plagados de errores, y que demandan costos méas alld de lo
necesario. Muchas entidades del estado han optado por aplicar medidas de
soluciéon a esta problematica, sobre todo en las capitales de departamentos,
donde se pueden apreciar ciertas mejores, pero que no son algo generalizado a
la realidad nacional. Incluso el gobierno central, conocedor de esta situacion ha
tratado a través del Ministerio de Economia de implantar una solucion
tecnolégica denominada SIGA para la gestion de los procesos administrativos,
pero esta solucibn no va acompafiada de las estrategias convenientes que
permitan mejorar los procesos en general. Es hartamente conocido que si en una
empresa con problemas se buscan implantar soluciones tecnoldgicas, sin
mejorar el eje central de los procesos que originan los problemas, esta solucion

en lugar de promover mejoras, empeorara todo la actividad en general.

La realidad del problema dentro del ambito local es mucho mas critica aun; las
entidades del Estado realizan sus procesos administrativos y sobre todo las
actividades logisticas con bastante informalidad, a pesar de que se han
establecido una serie de normas y de reglamentos para que la gestion logistica
se desarrolle adecuadamente los procesos en la realidad no se adecuan a estas
reglamentaciones y de la misma forma las normatividad no es realista con las
necesidades que demanda la logistica gubernamental. Las soluciones
tecnolbgicas implantadas en algunas entidades del estado acompafiadas de
medidas correctivas orientadas a los procesos, han logrado solucionar
parcialmente los diversos problemas que se presentan, pero aun se requiere
establecer mecanismos de solucién definitivos y que estén acorde al que hacer

administrativo y de gestién actual.

% Ortiz Gonzalez Nancy, “Modelo de Administracion de procesos de negocios en una
empresa de servicios de outsourcing. Caso TIBET”, En:
http://itzamna.bnct.ipn.mx:8080/dspace/bitstream/123456789/10244/1/0rtiz%20Gonzal
€z%20NaNan%20Irina.pdf, México, DF., 2006, pp. 5-6



1.2. Delimitacion y Definicién del Problema

1.2.1.Delimitaciones

A. Delimitacion Espacial

La presente tesis se realizd en los procesos de Gestion del Area de

Logistica de la Direccion Regional Agraria de Ica, Ubicada en la calle

Lambayeque Nro. 169 — Ica.

B. Delimitacion Temporal

El desarrollo de la presente tesis se llevé a cabo entre las siguientes

fechas: enero del 2013 a julio del afio 2013, dividido en 2 etapas:

Primera Etapa: Desarrollada en el periodo de enero a marzo del
2013, que comprende desde la formulacion del tema hasta la
poblacion y la muestra correspondiente al Capitulo |

Segunda Etapa: Desarrollada en el periodo de marzo a julio del afio
2013, comprendido con la construccion de la herramienta
informatica a nivel de prototipo, el andlisis e interpretacion de
resultados, la contrastacion de la hipotesis, las conclusiones y las

recomendaciones.

C. Delimitacion Social

Se identificaron los siguientes roles sociales de acuerdo a la naturaleza

de las variables gque intervienen en el tema de investigacion:

a > N

Investigador

Funcionarios de la entidad.
Empleados de la entidad.
Usuarios (trabajadores en general)

Proveedores



D. Delimitacién Conceptual

1. Gestion Administrativa: “Es el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que trabajando en grupos las personas cumplen
eficientemente objetivos especificos™. “Es un proceso muy particular
consistente en las actividades de planeacion, organizacion,
ejecucion y control desempefados para determinar y alcanzar los

objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos.”

2. Procesos Logisticos: “Comprende las actividades de planificacion,
organizacion y control de todas las actividades relacionadas con la
obtencion, traslado y almacenamiento de materiales y productos,
desde la adquisicion hasta su utilizacion y empleo o consumo, como
un sistema integrado. El objetivo que pretende conseguir es
satisfacer las necesidades y los requerimientos de la demanda de la

manera mas eficaz y con el minimo coste posible.”

3. Logis-Agri: Es una aplicacion informética que tiene por finalidad
desarrollar de forma integral todos los procesos operativos que se
llevan a cabo dentro del area de logistica, y que se adecuara a las

necesidades y demandas que el proceso determine.®

4. Software de gestién: Es una herramienta de coordinacién de
informacion y de los procesos para dotar de mayor capacidad a la
empresa. La realizacion de la gestion se realiza a través de un
software que esta disefiado para almacenar, organizar, crear, editar,
procesar y potencia todos los esfuerzos que forman parte del

proceso.’

% “La administracion, la calidad personal y la calidad en el servicio al cliente”, En:
http://www.ucol.mx/acerca/coordinaciones/cgv/dgee/calidad/ARTICULOS%20DE%20C
ALIDAD-PDF/LA%20ADMINISTRACIoN%20LA%20CALIDAD%20PERSONAL.pdf

* “La administracién, la calidad personal y la calidad en el servicio al cliente”, En:
http://www.ucol.mx/acerca/coordinaciones/cgv/dgee/calidad/ARTICULOS%20DE%20C
ALIDAD-PDF/LA%20ADMINISTRACIOoN%20LA%20CALIDAD%20PERSONAL.pdf

> Logistica empresarial, http://html.rincondelvago.com/logistica-de-la-empresa.html

® El investigador, 2014, Per(

" Idem



5. Procesos de Adquisicion: “La adquisicion de bienes y/o servicios
es un proceso el cual abarca desde la identificacion de las
necesidades, selecciéon de modalidad de compra, preparacion y
acuerdo del contrato, y todas las fases de la administracion del
proceso de compra hasta la entrega final de los servicios o bienes

adquiridos de acuerdo a las necesidades de la entidad.”

1.2.2. Definicién del Problema

La Direccion Regional Agraria de Ica, es una unidad organica del Gobierno
Regional de Ica, que tiene por finalidad cumplir las funciones regulatorias,
de control y gestion de las actividades agropecuarias de la regién. Y con la
finalidad de lograr estos objetivos requiere de una serie de implementos e
insumos, asi como de servicios especificos que la doten de los medios
necesarios para realizar sus actividades. Dentro de las diversas areas con
la que cuenta esta Direccién, el Area de Logistica tiene como finalidad
llevar a cabo las tareas propias en el proceso de adquisicion de bienes y/o
servicios para cada una de las areas que asi lo demandan. Esto establece
la necesidad de realizar estas actividades de adquisicién y distribucién de
los bienes y/o servicios que necesiten. Pero estos procesos no se
desarrollan de la forma méas adecuada; existen una serie de problemas en
torno a los procesos que desarrolla esta area que impiden que estos sean
eficientes como por ejemplo el proceso de elaboracion de las 6rdenes de
compra y/o servicio que se tienen que realizar manualmente; lo que trae
como consecuencia la lentitud en el proceso, errores en su elaboracion,
mal registro de los datos del documento, etc. Asi mismo al momento en
gue se elaboran estos documentos no se tiene la certeza de que lo
solicitado existe 0 no en almacén en el caso de bienes, por lo que se hace
necesario realizar una serie de consultas al jefe de almacén, para que si no
existe en bien se proceda con su adquisicion, pero hasta que esto se
realiza han transcurridos varios dias, y en ocasiones los requerimientos

son urgentes.

8 Adquisicion de bienes y servicio, En:
http://www.pnud.org.pe/ManualGestion/Docs/ADQUISICIONES/04%20-%2001%20-
%20Capitulo%204%20-%20Bienes%20Servicios%20y%200bras%20Civiles.pdf



Tampoco se cuenta con informacion oportuna con relacion a los bienes y/o
servicios que se plantean adquirir; que proveedores los comercializan o
proporcionan; no se cuentan con datos inmediatos con relacion a los
proveedores, se tienen que buscar en documentos previos los datos del
proveedor si es que en caso este aun no ha dejado su factura. No se
tienen medios de consulta convenientes que permitan determinar
cantidades y montos de los bienes y/o servicios adquiridos esto lo realizan
consultando fisicamente cada documento y colocidndolos en Excel,
situacion que demanda tiempo y esta propensa a errores. Observando las
dificultades y problemas que actualmente se estan dando surge la
necesidad de plantear mecanismos de solucion mediante la modificacion
de los procesos para desarrollarlos adecuadamente y con el respaldo de
alguna herramienta tecnolégica, pero ¢ Existird alguna solucién que corrija
las deficiencias halladas en el proceso de forma eficaz? ¢ La aplicaciéon del
sistema Logis - Agri lograra soportar de manera adecuada el proceso de
gestion logistica? ¢ Coémo influird su implementacién en la organizacion y
sus empleados? Basados en esto sera importante considerar que la
solucion tecnoldgica que elijamos debera tener ciertas caracteristicas
fundamentales, y debe respaldarse en la adecuacion de los procesos, para

poder llevar a cabo las actividades con la mayor calidad.

1.3. Formulacion del Problema

¢En qué medida la aplicacion del sistema Logis - Agri influye en el proceso de

gestion logistica en la Direccién Regional Agraria de Ica?

1.4. Objetivo de la Investigacion

Determinar la medida en que la aplicacién del sistema Logis - Agri influye en el

proceso de gestion logistica en la Direccion Regional Agraria Ica.

1.5. Hipétesis de la Investigacién

Si se aplica el Sistema Logis — Agri, entonces se influye positivamente en los

procesos de Gestion Logistica en la Direccion Regional Agraria de Ica.



1.6. Variables e Indicadores

1.6.1. Variable independiente

X = Sistema Logis - Agri

a. Operacionalizacién de Indicadores de la V.I.

TABLA N° 6: INDICADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Indicadores Unidad de indices Unidad de

Medida Observacion

X1 = Aplicacién del sistema - [NO — SI]

b. Conceptualizacién de la variable independiente

TABLA N° 7: CONCEPTUALIZACION DE LOS INDICADORES DE LA
VARIABLE INDEPENDIENTE

Indicadores Conceptualizacién

X1 = Aplicacion del sistema Es la accion en la cual se realizara la

aplicacion del software o herramienta.

1.6.2. Variable dependiente

Y = Proceso de Gestion Logistica de la Direccion Regional

Agraria de Ica

a. Operacionalizacion de Indicadores de la V.D.

TABLA N° 8: INDICADOR DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Unidad de | indices Unidad de

Medida Observacion

Indicadores

Observacion

Y = Tiempo de elaboracion de Minutos [20 — 48] de campo

ordenes de compra / servicios

Y, = Costos involucrados en la L
Soles Andlisis

elaboracion de las 6rdenes de [16—35] | documental

compra / servicios.

Y; = Numero de errores en la Analisis
elaboracion de las 6rdenes de | Unidades | [04 —09] | documental

compra / servicios




Y, = Tiempo de respuesta en

Horas [02 — 04] Analisis
atender el requerimiento de
Documental
bienes / servicios
¥s = Nivel de calidad en la Porcentaje | [30 — 85] Encuesta

de

solicitantes.

atencion los usuarios

b. Conceptualizacion de la variable independiente

TABLA N° 9: CONCEPTUALIZACION DE LOS INDICADORES DE LA
VARIABLE DEPENDIENTE

Indicadores

Conceptualizacion

Y, = Tiempo de elaboracion
de Ordenes de compra /

servicios

Es el lapso de tiempo que emplea el jefe
de compra o servicio en elaborar una
orden de compra o servicio.

HA= HF — HI

Y, = Costos involucrados en
la elaboracion de las 6rdenes

de compra / servicios.

Son todos los costos que se han
determinado en el proceso de elaboracion
de dOrdenes de compra o servicio, tales
como suministros de oficina, equipos,
servicios, personal, etc.

(H.Hombre x sueldo) + Gasto M.
N° de ordenes de compra

costo =

Y; = Nimero de errores en la
elaboracion de las 6rdenes

de compra / servicios

Esta conformado por los errores que se
producen en el proceso de elaboracion de
Ordenes de compra o servicio.

#Error= EPartida + EProducto + E.Tipeo

Y, = Tiempo de respuesta en
atender el requerimiento de

bienes / servicios

Es el tiempo que se demoran en atender
un requerimiento de un bien o servicio de
un trabajador.

Tiempo atendido = HF — HI

Ys = Nivel de calidad en la
atenciobn de los usuarios

solicitantes.

Es indican los

trabajadores en la calidad que perciben

el porcentaje que

del proceso de atencion el requerimiento.




1.7. Viabilidad de la Investigacién

1.7.1.Viabilidad Econdmica

La presente investigacion es economicamente viable pues los costos que
demande la misma seran asumidos en un 70% por la entidad en la cual se
realizara el proceso de aplicaciéon, en tanto que los deméas costos seran

asumidos por el propio investigador.

1.7.2.Viabilidad Técnica

En el desarrollo de la presente investigacion se dispone del completo
apoyo de la direccién de administracion de la entidad, lo que permitira
contar con el total acceso a los recursos de informacién y tecnologia tanto

en hardware como en software de los que dispone la institucion.

1.7.3.Viabilidad Operativa

El presente proyecto es factible operacionalmente porque el investigador
cuenta con todos los conocimientos y capacidades necesarias para su
desarrollo, contando adicionalmente con la contribucion y asesoria de

profesionales en el area.

1.8. Justificacién e Importancia de la investigacion

1.8.1. Justificacion:

La realizacion de la presente investigacion se justifica debido a que al
aplicarse en la Institucion se podria medir y optimizar el nivel de atencién
que brinda el area de logistica en la atencion de los requerimientos y
solicitudes de los usuarios. Se proyecta mejorar la operatividad actual en
términos generales del area de la entidad en la realizacion de los
procesos en cuanto al tiempo actual y sobre todo brindar confiabilidad y
veracidad en que la realizacién de los procesos es la adecuada y se
encuentra en términos concretos de lo que la entidad requiere. Se

eliminaran los errores derivados de los procesos manuales que se



1.8.2.

efectian sobre todo en la determinacion de las existencias de los bienes
que se solicitan asi como la relacionada a los productos que los
proveedores ofrecen, situacion que permitird agilizar los procesos de
atencion y entrega de los bienes y servicios. Ademas se podra obtener
informacion en tiempo real, es decir se podra determinar de forma
inmediata la informacién con relacion a los requerimientos atendidos,
requerimientos pendientes, productos solicitados, areas que efectdan los
requerimientos, estadisticas y otras informaciones producto de los
procesos que se efectian. Como resultado final, los beneficiados seran,
en primer lugar, la entidad pues su desempefio serd resaltado, los
trabajadores del &area de logistica podran reducir su carga laboral e

incrementar su eficiencia.

Importancia:

Esta radica fundamentalmente en describir y analizar las relaciones que
existen entre el area de logistica y la calidad de los procesos que se
realiza, estudiando las principales consideraciones que la entidad publica
debe tener presente en el disefio, desarrollo y control de esta actividad
para la obtencion de ventajas competitivas de caracter sostenible. El
proyecto como tal también contribuye a que la entidad mejore su
reputacion y brinde una mejor atencion a los usuarios internos que
efectian requerimientos y solicitudes de bienes y servicios, ya que a
medida que una Institucibn mejora e incorpora procedimientos mas
eficientes esta evoluciona crece, y permite que sus actividades aborden
en contexto mas formal de operacion y desenvolvimiento. Asi mismo se
optimizara el nivel de productividad y el rendimiento laboral de los
empleados. Es importante considerar que las mejores entidades son
aguellas que gestionan la informacion de forma mas precisa y la emplean
en la mejora de sus actividades en el tiempo adecuado, lo que les permite
que sus decisiones estrategias sean mas acertadas, y con esta solucién
que hoy se plantea para la institucion, los beneficios si eran los

adecuados e incluso mejores a los esperados.



1.9. Limitaciones de la investigacion

Con respecto a las limitaciones, no se ha encontrado alguna restriccibn que

pueda influir negativamente con el desarrollo de investigacion, debido a que

cuento con el apoyo de los trabajadores que estan involucrados en el proceso

logistico

, brindandome informacién del proceso y los recursos informético y

tecnolégicas tanto en hardware y software existentes para el desarrollo y

aplicacion de dicha investigacion.

1.10. Tipo y Nivel de la investigacidn

1.10.1.

1.10.2.

Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada® porque se
aplicara la aplicacion, utilizacién y se estableceran las consecuencias
practicas de los conocimientos que se obtengan de dicha aplicacién. La
investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para

construir, para modificar, tomando acciones e imponiendo estrategias.

Nivel de la investigacion

La investigacion sera de nivel descriptiva', porque se analizard c6mo
se realiza la gestién de los procesos del area de logistica y cédmo se
manifiesta; siendo a la vez correlacional™ porque se pretendera
determinar como se relaciona la variable independiente (Sistema Logis
— Agri) con la variable dependiente (Proceso de gestion del area de
logistica de la Direccion Regional Agraria de Ica) de la investigacion.

° Tevni Grajales G. Tipos de Investigacién. México D.F., 2000.

1% Hernandez Sampieri, Roberto y otros. Metodologia de la Investigacion. 4 ed. México D.F.,
Ed. McGraw-Hill/Interamericana, 2006, 850 pp.

! Hernandez Sampieri, Roberto y otros. Metodologia de la Investigacion. 4 ed. México D.F.,
Ed. McGraw-Hill/Interamericana, 2006, 850 pp.



1.11. Método y Disefio de la investigacion

12

1.11.1.

1.11.2.

Método de Investigacién

En el desarrollo de este trabajo de investigacion se utilizara el método
cientifico'? porque este serd un proceso sistematicamente ordenado y
muy riguroso, cuya meta sera la de demostrar la validez de la hipotesis.
El desarrollo y andlisis se apoyara del enfoque sistemético porque
trata de comprender el funcionamiento de un sistema desde una
perspectiva de multiples interacciones e integradora, en donde lo
importante son las relaciones entre los elementos componentes del
entorno operativo. Esto establece que se seguirA un método
comprobado de recopilacion, tabulacién y analisis de los antecedentes
gue se han obtenido y verificado directamente en el campo de

investigacion.

Disefio de la Investigacion

En la elaboracion de este proyecto se seleccion6 el disefio de

investigacién experimental del subtipo: cuasi experimental™

porque no
se tiene un control total de las variables que intervienen en la
investigacion y se manipulara al menos una variable independiente. De
tal manera que se trabajara con un modelo de Preprueba — Posprueba,

a continuacion se expone el esquema:

Ge; 01 X Oz

Dénde:

Ge= Grupo experimental
0,= Datos de los indicadores antes de la aplicacion del estimulo
X = Estimulo

0,= Datos de los indicadores después de la aplicaciéon del estimulo

Vélez S.,

Carlos Mario. Apuntes de Metodologia de la Investigacion. En:

http://www.umce.cl/biblioteca/metodo_invest.pdf, Colombia, 2001, 44 pp.

'3 Hernandez Sampieri, Roberto y otros. Metodologia de la Investigacion. 4 ed. México D.F.,

Ed. McGraw-Hill/Interamericana, 2006, 850 pp.



1.12. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

A continuacion se dara a conocer las técnicas e instrumentos que seran

empleados para la recopilacion, tratamiento e interpretacién de la informacién

pertinente al estudio.

1.12.1.

1.12.2.

Técnicas de recoleccion de datos

A. Encuestas
B. Entrevistas
C. Analisis Documental

D. Observacion de campo

Instrumentos de recoleccién de datos

A. Cuestionarios

B. Guia de Entrevistas

C. Fichas

D. Guias de Observacion de Campo

1.13. Cobertura del estudio

1.13.1.

1.13.2.

Universo:

Unidad de analisis es el requerimiento en todos los procesos de gestion

del &rea de logistica de la direccioén regional agraria de Ica.

Poblacioén:

Para la determinacion de la poblacion basada en la unidad de
observacion que se determind para la muestra se ha establecido que la
poblacion esta conformada por todos los procesos de gestion del area
de logistica desarrollados entre los meses de febrero y marzo del 2013.

Que hacen un total de 345 procesos. Por lo que:

N=345




1.13.3. Muestra:

Con la finalidad de poder establecer la muestra para la investigacion, se
hara uso de la formula de muestreo probabilistico simple, la misma que

se detalla:

N (2(1—(«/2)))2 * S

) [EZ « (N —1)) + (Z(l_(m)))z . 52]

n

Dénde:
N = Tamafio de la poblacién
S = Desviacion estandar
E = Error muestral
z,_, = Valor de la normal
Remplazando:

345 % (1.96)% * 0.32
[(0.05% % (345 — 1)) + [1.96]2 * 0.32]

n=

n =98.92786528

n =99 procesos de gestion del area logistica
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2.1. Antecedentes

Tesis:

Autor(es):

Universidad:

RESUMEN:

Sistema de Facturacion Electronica y los Recursos Financieros de

la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A, Ecuador, Ambato, 2014.

- Lic. Juan Carlos Castro Cevallos **

Universidad Técnica de Ambato

Con el presente estudio, se pudo evidenciar que, el cambio de un
sistema de facturacion tradicional y la emisién de documentos
fisicos de comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios, a un nuevo sistema de facturacioén y emision de
comprobantes de venta por via electrénica, resulta mucho mas
beneficioso para los recursos financieros de la empresa, con una
agilidad en todo el procesos contable.

El adoptar un sistema de facturacion electrénica, no solo aporta a
mejorar los recurso financieros, sino también a cumplir con la
normativa tributaria, reduce ademas el impacto de pago de
impuestos indebidos, y agilita las operaciones contables
financieras en la empresa, esto se convertiria no solo en un ahorro
de dinero directo, sino también en un ahorro de tiempo operativo
de las personas que trabajan en las areas relacionadas.

Este sistema de facturacién electronica, debe cumplir ciertos
requisitos establecidos por el Servicio de Rentas Internas el
mismo que exige que la empresa deba implementar algunas
herramientas informaticas que permita controlar todo el proceso
de emision de los comprobantes de venta, retencion vy
documentos complementarios, desde su principio hasta el final,

para esto es necesario un adecuado control interno informatico, el

1% http://repo.uta.edu.ec/handle/123456789/7618



Tesis:

Autor(es):

Universidad:

RESUMEN:

mismo que permitira una recuperacion inmediata de la informacion
emitida a los diferentes clientes como proveedores, dentro de los
cuales implementar cierto tipo de equipos de cOmputo que sean
capaces de llevar la base de datos y emitir las facturas y
comprobantes de venta de forma electronica reduciendo el uso de
papel y gastos por emision de comprobantes.

El cuidado del medio ambiente se convierte en un aporte
significativo a la sociedad, ya que las medidas que se adopten
pretenden cuidar el ambiente y dejar un buen legado ambiental a
las posteriores generaciones cuidando los arboles y demas

aspectos inmersos en esto.

Disefio e Implementacion de un Sistema de Control de
Inventarios, Facturacion, Cartera, Declaraciones SRI, Estadisticas
de rotacién de productos para la empresa katty confecciones.,
Ecuador, Ibarra, 2013.

- Froilan Rodolfo Quimbia Loyo *

Universidad Técnica del Norte

KATTY Confecciones, es una empresa dedicada a Ila
comercializacién de prendas de vestir, quienes compran materia
prima para vender productos confeccionados, cuyas ventas se lo
realiza en los puntos de distribucion a consumidores finales y
mayoristas, mantiene varias lineas de produccion 'y
comercializacion, convirtiéndose en una de las razones mas
grandes para la acumulacion de informacion en las diferentes
areas. En la actualidad la empresa lleva el control de forma
manual y requieren la implementacion de un sistema para

optimizar y automatizar los procesos. Dentro de esta perspectiva

13 http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/26 17



Tesis:

Autor(es):

Universidad:

RESUMEN:

el sistema se convierta en la herramienta que generard solucion
en tres ejes de la empresa, control, automatizacion y proyeccion.
Esto quiere decir que la empresa lleve un control organizado de su
informacion de sus ventas y clientes, compras y proveedores,
productos y saldos, manteniendo permanentemente el flujo de
informacion y disponible de forma ordenada, para la toma de
decisiones y logro de los objetivos empresariales. La
disponibilidad de informacién actualizada y ordenada en las areas,
mejora el rendimiento de la empresa y reduce procesos
innecesarios, es una nueva estructura administrativa que permitira
dar el direccionamiento estratégico necesario para mantener
productos de calidad, en satisfaccion de los clientes y permanente

crecimiento.

Disefio de un Sistema Logistico de Planificacion de Inventarios
para Aprovisionamiento en Empresas de Distribucion del Sector
de Productos de consumo masivo, El salvador, San Salvador,
2012.

- Ana Luz Castellanos de Echeverria*®

Universidad Francisco Gavidia

El resultado de esta investigacion ha permitido comprobar una
realidad de la industria salvadorefia en el sector de distribucion de
productos de consumo masivo, relacionada a la planificacién de
inventarios, una realidad que muy pocas veces puede ser
analizada por la falta de conocimiento y especializacion que se

tiene en el pais en estas disciplinas.

Se ha podido determinar que los principales problemas con los

gue esta industria se enfrenta tienen que ver directamente con el

16 http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/510/1/Tesis%20completa.pdf



Tesis:

Autor(es):

Universidad:

RESUMEN:

tema de aprovisionamiento, ya que en su mayoria las empresas
manejan altos inventarios de productos que no venden y al mismo
tiempo enfrentan problemas por desabastecimiento de los

productos que si realmente venden.

En respuesta a esta problemética se ha podido comprobar que el
resultado de aplicar procesos de planificacion de demanda como
insumo para las técnicas de planificacion de inventario permite
generar los planes de aprovisionamiento oportunamente para
sostener la actividad comercial del negocio en la industria de
distribucion, manteniendo los niveles de inventario y evitar riesgos

de desabastecimiento y controlando la inversion de capital.

También se ha concluido que la implementacién de herramientas
tecnolégicas y de técnicas especializadas en planificacién, son
capaces de generar ventajas competitivas importantes y cuando
una empresa decide apostarle a la innovacién y a la tecnologia
tiene todas las posibilidades de volverse lider en su industria y

generar mayores y mejores beneficios en todos los niveles.

Disefio de un Sistema de Informacion Logistico, México, D.F,
2011.

- Lucia Saénz Hernandez *’

Instituto Politécnico Nacional

En la actualidad, muchas organizaciones ven a la logistica como
fuente de ventaja en costos y clave para desarrollar la habilidad de
competir con productos y servicios en los mercados locales e

internacionales, donde los sistemas de informacion estan siendo

7 http://148.204.210.201/tesis/437..pdf



usados para lograr tales fines. Sin embargo, las capacidades
relacionadas con los sistemas de informacion han ocupado, de
manera general y Unica, un lugar como recurso estratégico o
corporativo. Considerando la necesidad de una gestion efectiva de
la logistica a través de sistemas de informacion, es importante
detallar en el presente documento, una revision de las principales
propuestas de Sistemas de Informacion Logisticos (SIL) de las
Gltimas dos décadas. Con base en los resultados, se propone el
Sistema de Radiacion y Producciéon de Informaciéon Logistico
(SRPIL).

2.2. Marco Histérico

2.2.1. LA LOGISTICA Y SU EVOLUCION

Después de realizar la revision de diferente texto referidos a la

evolucién de la logistica, hemos definido los origenes del término:

Logistica. Segun evoluciones se han determinado que el término de
logistica estuvo asociado con la actividad militar, en el cual se
consideraba como parte del arte militar que se encargaba de transporte
y alojamiento de los soldados; asi como también del almacenamiento y
distribucion de los elementos, municiones y armas durante las batallas,
Gsea que por logistica se conocié a todo aquello que era necesario para

poder combatir con éxito.

En los ejércitos romanos de la antigledad ya existia la figura del
“logista”, quien era el administrador. Investigando textos hemos llegado
a conocer, Kart Clausewitz (1780-1831), el general aleman iniciador del
moderno pensamiento militar, dedica un capitulo de su obra “Vom

Kriege” (de las guerras) a la Logistica.

El general del ejército francés Bar6n Antonie Henri de Jomini,
comandado por Napoledn Bonaparte, fue el primero en intentar definir la
logistica como “el arte de mover los ejércitos”. Asimismo, sefalo que la

logistica se derivaba de un puesto en el ejército francés denominado



Mariscal de Logistica que era responsable de administrar el
desplazamiento y alojamiento de las tropas.

Las principales etapas de evolucion de la logistica son:

* Gerenciamiento Fragmentado (hasta los afios 50): las actividades
logisticas (compras, transporte y almacenamiento) eran vistas de
forma fragmentada. Las empresas no conocian el concepto de

logistica integral.

* Gestion Funcional (afios 70): las actividades anteriormente
fragmentadas son agrupadas en dos areas (gestion de materiales y
distribucion fisica). En 1976, se define a la logistica como ‘“la
integracion de dos o mas actividades con el propésito de planear,
implementar y controlar el flujo eficiente de las materias primas,
productos en proceso y productos terminados y sus informaciones
desde el punto de origen hasta el punto de consumo” (National

Council of Physical Distribution Management, 1976).

* Integracion Interna (afios 80): se caracteriza porque la logistica
comenz6 a tomar un enfoque sistémico, es decir se plantea una
mayor integracion de las actividades de adquisicién, produccién y
distribucion. La logistica se define como “el proceso de planear,
implementar y controlar de manera eficaz y eficiente el flujo y
almacenamiento de materias primas, productos en proceso Yy
productos terminados y sus respectivas informaciones, desde el
punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer

plenamente las necesidades del cliente”.

* Integracién Externa (afios 90): las empresas se preocupan por
conseguir una eficiencia del sistema logistico no sélo internamente
sino también en sus relaciones con los proveedores y clientes. El
Council of Logistics Management define a la logistica como “la parte
de la gestidon de la cadena de abastecimiento que se encarga de la

planificacién, ejecucion y control eficiente y eficaz del flujo y
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almacenamiento de bienes, servicios e informaciones desde su punto
de origen hasta el punto de consumo de manera de satisfacer

plenamente las necesidades del cliente”.

La importancia de estos aspectos, resulta evidente si recordamos los
fracasos de Napole6n y Hitler en sus campafias rusas y en cambio el
éxito americano en la guerra del golfo. Estos hechos histéricos nos
muestran que antes que las empresas mostraran algun interés, en
administrar las actividades logisticas de un modo coordinado, el ejército
ya estaba perfectamente organizado para llevar a cabo dichas

actividades.

Actualmente se define a la logistica como “la parte de la gestién de la
cadena de abastecimiento que se encarga de la planificacion,
implementacién, control del flujo directo y reverso, y almacenamiento
eficaz y eficiente de bienes, servicios e informaciones, desde el punto
de origen hasta el punto de consumo de manera de satisfacer
plenamente las necesidades del cliente” (Council of Logistics
Management, 2004). En esta definiciobn se introduce el término de
logistica reversa o logistica verde que consiste en regresar un producto
desechado, ya sea por defecto o porque no se puede utilizar mas, del

consumidor a la fabrica con la finalidad de ser reciclados y reutilizados.
LA LOGISTICA EN LA ACTUALIDAD

Actualmente estd demostrado por estudios especializados que la
logistica se encarga de coordinar y planificar diferentes actividades con
la finalidad de que el producto llegue al usuario final en el momento
oportuno, con las cantidades requeridas, con la calidad demandada y al

minimo costo.
Entre las actividades logisticas se encuentran:
» Compras: Es la actividad considerada como la inicial de la logistica

pues se encarga de la seleccion de la fuente de suministro, momento y

cantidad de compra.



2.2.3.

* Transporte: planificacion del transporte de las materias primas y
productos terminados.

* Manejo de inventarios: son las politicas de almacenamiento de
materias primas y productos finales, asi como del numero, tamafio y

localizacién de los puntos de almacenamiento.

Flujos de informacién y procesamiento de pedidos:

De acuerdo a un consenso entre los autores de mas amplia experiencia

en el tema, la logistica puede subdividirse en:

* Logistica externa: se encarga del fluo de materias primas e
insumos desde afuera para adentro de la empresa. Esta logistica es
responsable de la compra, recepcion y almacenamientos de los
materiales a ser usados en la produccion.

* Logistica interna: se focaliza en el movimiento de los materiales
dentro de la empresa. Tienen como responsabilidad el manejo de
los flujos de los materiales y gestion del inventario.

* Logistica de entrega: se ocupa de distribuir los productos a los
clientes. Se encarga del procesamiento de pedidos, despacho,

transporte y distribucion de los productos terminados.

HISTORIA DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS

Desde la antigiedad, el hombre ha tratado la manera de buscar formas
gue le ayuden a la realizacion de trabajos que le sean mas sencillos y
rapidos de desarrollar. La historia se remonta a muchos afios atras,
antes de Cristo, en donde se usaban cosas para contar como: piedras,
dedos, objetos, conchas, semillas, etc. En vista de ésta dificultad,
aparece una herramienta llamada &baco que se usdé como primer
dispositivo para contar y que se utiliza hoy en dia para realizar célculos
aritméticos con mucha rapidez y precision; fue el primer dispositivo
mecéanico de contabilidad que existi6. Se ha calculado que tuvo su
origen hace mas o menos 5000 afos y su efectividad ha soportado la

prueba del tiempo.



La Oficina de Censos estadounidense, no termind el censo de 1880 sino
hasta 1888. La Direccion de la oficina ya habia llegado a la conclusion
de que el censo de cada diez afios tardaria mas que los mismos 10
afos para terminarlo. La Oficina de Censos comisiond al estadistico
Herman Hollerith (1860-1929) para que aplicara su experiencia en
tarjetas perforadas y llevara a cabo el censo de 1890. Con el
procesamiento de las tarjetas perforadas y el tabulador de tarjetas
perforadas de Hollerit, el censo se termind en sélo 3 afios y la Oficina se
ahorr6 alrededor de $ 5,000,000 doélares. Este fue el inicio del
procesamiento automatizado de datos.

Hollerit no tom6 la idea de las tarjetas perforadas del invento de
Jackard, sino de la "fotografia de perforacion". Algunas lineas
ferroviarias de la época expedian boletos con descripciones fisicas del
pasajero; los conductores hacian orificios en los boletos que describian
el color de cabello, de ojos y la forma de nariz del pasajero. Eso le dio a
Hollerith la idea para hacer la fotografia perforada de cada persona que

se iba a tabular.

Hollerith fund6 la Tabulating Machine Company y vendio sus productos
en todo el mundo. La demanda de sus maquinas se extendi6 incluso
hasta Rusia. El primer censo llevado a cabo en Rusia en 1897, se
registr6 con el Tabulador de Hollerith. En 1911, la Tabulating Machine
Company, al unirse con otras Compafiias, formé la Computing-
Tabulating-Recording- Company. Los resultados de las maquinas
tabuladoras tenian que llevarse al corriente por medios manuales, hasta
gue en 1919 la Computing-Tabulating-Recording-Company. Anuncio la
aparicion de la impresora/listadora. Esta innovacion revoluciond la

manera en que las Compairiias efectuaban sus operaciones.

Para reflejar mejor el alcance de sus intereses comerciales, en 1924 la
Compaiiia cambi6 el nombre por el de International Bussines Machines
Corporation (IBM). Durante décadas, desde mediados de los cincuenta,
la tecnologia de las tarjetas perforadas se perfeccion6 con la

implantacién de mas dispositivos con capacidades més complejas.



Los programas almacenados dieron a las computadoras una flexibilidad
y confiabilidad tremendas, haciéndolas mas rapidas y menos sujetas a
errores que los programas mecanicos. Una computadora con capacidad
de programa almacenado podria ser utilizada para varias aplicaciones
cargando y ejecutando el programa apropiado. Hasta este punto, los
programas y datos podrian ser ingresados en la computadora sélo con
la notacion binaria, que es el Unico cédigo que las computadoras

"entienden".

Los programas de computadoras también mejoraron. EI COBOL
desarrollado durante la primera generacién estaba ya disponible
comercialmente. Los programas escritos para una computadora podian

transferirse a otra con un minimo esfuerzo.

El escribir un programa ya no requeria entender plenamente el
hardware de la computacion. Las computadoras eran substancialmente
mas pequefias y rapidas que las de bulbos, y se usaban para nuevas
aplicaciones, como en los sistemas para reservacion en lineas aéreas,

control de trafico aéreo y simulaciones para uso general.

Las empresas comenzaron a aplicar las computadoras a tareas de
almacenamiento de registros, como manejo de inventarios, némina y
contabilidad. La marina de EEUU las utiliz6 para crear el primer

simulador de vuelo (Whirlwind 1)

Honey Well se colocdé como el primer competidor. Burroughs, Univac,
NCR, CDC, Honey Well, los mas grandes competidores de IBM durante

los afios 60 se conocieron como el grupo BUNCH (siglas).

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. SISTEMA INFORMATICO:
“El sistema informatico de la empresa es un subsistema dentro del

sistema de informacién, y est4 formado por todos los recursos necesarios

para dar respuesta a un tratamiento automatico de la informacion y



aquellos otros que posibiliten la comunicacion de la misma. En definitiva,

por Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC).”*®

Asi mismo el sistema de informacién es “Un conjunto de componentes
interrelacionados que retne (u obtiene), procesa, almacena y distribuye
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una
organizacion. La informacion se obtiene luego de procesar los datos.”®
“Los datos debidamente procesados se transforman en informacién de
utilidad. La informacién analizada, almacenada, organizada, estructurada,
transmitida, reutilizada y compartida genera conocimiento. Finalmente se
puede determinar que un sistema de informacion es un conjunto de
componentes fisicos (hardware), légicos (software) y humanos (usuarios)
gue interviene en el procesamiento de datos; de informacion y de

conocimiento.”®

A) ¢Qué es un software?

“‘Muchas personas asocian el termino software con los programas de
computadora. Sin embargo, yo prefiero una definicibn mas amplia
donde el software no son solo programas, sino todos los documentos
asociados y la configuracion de datos que se necesitan para hacer que
estos programas operen de manera correcta. Por lo general, un
sistema de software consiste en diversos programas independientes,

archivo de configuracién que se utilizan para ejecutar.”*

“El software es una produccién inmaterial del cerebro humano y tal vez

una de las estructuras mas complicadas que la humanidad conoce. De

8 Ccarmen de Pablos Heredero, José Joaquin Lépez Hermoso Agius, Santiago Martin Romo

Romero, Sonia Medina Salgado, “Organizacion y transformacion de los sistemas de informacion

en la empresa”, Espafia, primera edicién 2011, ISBN: 978-84-7356-814-2

Y Nicolas H. Kosciuk, Sistema de Informaciéon Gerencial Laudon y Laudon, En:

http://ellibrolibre.com.ar/descargas/laudon.pdf, 2006, 3 pp.

20 P . « . .. . Ly
Ramoén Carlos y Suarez Alonso, “Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion”,

En:

http://books.google.com.pe/books?id=0PRegn3QhpgC&printsec=frontcover&hl=es#v=0
nepage&qg&f=false, 2010, 32 pp.

2 Lam Sommerville, “Ingenieria del Software”, séptima edicion, En:
http://books.google.com.pe/books?id=gQWd49zSut4C&printsec=frontcover&hl=es#v=0
nepage&qg&f=false, Espafia, Madrid, 2005, 5 pp.



hecho, los expertos en computacion adn no entienden del todo como
funciona, su comportamiento, sus paradojas y sus limites.
Bésicamente, el software es un plan de funcionamiento para un tipo

especial de maquina, una maquina “virtual" o “abstracta”.

Una vez escrito mediante algun lenguaje de programacion, el software
se hace funcionar en ordenadores, que temporalmente se convierten
en esa maquina para la que el programa sirve de plan. El software
permite poner en relacién al ser humano y a la maquina y también a
las maquinas entre si. Sin ese conjunto de instrucciones programadas,
los ordenadores serian objetos inertes, como cajas de zapatos, sin

capacidad siquiera para mostrar algo en la pantalla.”*

B) Sistema de Informacién (SI)*

Un sistema de informacién es un conjunto organizado de elementos
que interactian entre si para procesar los datos y la informacion
(incluyendo procesos manuales y automaticos), y distribuirla de la
manera mas adecuada posible en una determinada organizacién en

funcion de sus objetivos.

Normalmente el término es usado de manera errbnea como sinGnimo
de sistema de informacién informéatico, estos son el campo de estudio
de la tecnologia de la informacion (IT), y aunque puedan formar parte
de un sistema de informacion (como recurso material), por si solos no
se pueden considerar como sistemas de informacion, este concepto es
mas amplio que el de sistema de informacioén informatico.

Entre los elementos que la conforman tenemos:

e Personas.
e Datos.

e Actividades o técnicas de trabajo.

* Miquel Vidal, “Cooperacién sin mando: una introduccion al software libre”, En:

http://biblioweb.sindominio.net/telematica/softlibre/nodel.html, 2000,
2 Urriola Hilda, “Sistemas de Informacion” ,En:
http://urriolahilda.blogspot.com/2009/07/sistema-de-informacion-un-sistema-de.html



e Recursos Materiales (tipicamente recursos informaticos y de

comunicacion).
C) Tipos de Sistema de Informacién®

La mayor parte de los sistemas estan disefiados para generar
informacién y respaldar la toma de decisiones a diferentes niveles de
gerencia, asi como para realizar el mantenimiento de registros y
trabajos rutinarios de procesamiento de transacciones.

La clasificacion de los sistemas de informacién puede verse en la

siguiente figura.

GRAFICO N° 1
CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

[ Sistemas de Informacion ]
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FUENTE: S.I.A | en: http://www.unap.cl/~setcheve/siiqq/Page32.html
a) Sistemas de apoyo a las operaciones®

El papel de los sistemas de respaldo a las operaciones consiste en
procesar eficientemente las transacciones, controlar los procesos,
respaldar las comunicaciones y la colaboracién en la empresa y

actualizar las bases de datos de la empresa, pero no hacen énfasis en

24 http://www.unap.cl/~setcheve/siiqg/Page32.html
» http://www.unap.cl/~setcheve/siiqg/Page33.html



la generacion de productos especificos que puedan ser utilizados de
manera Optima por los gerentes, ya que éstos requieren de

informacién procesada.
b) Sistemas de procesamiento de transacciones?

Estos sistemas registran y procesan datos resultantes de las
transacciones comerciales, tales como ventas, compras, facturacién y
cobranzas, gestiébn de compras, pagos a proveedores, etc.

Los resultados de este proceso se usan para actualizar las bases de
datos de clientes, de inventarios, personal y de otras bases

organizacionales.

Posteriormente, estas bases de datos proporcionan los recursos de
datos que pueden ser procesados y utilizados por los sistemas de

apoyo gerencial.

GRAFICO N° 2
S.| PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES
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FUENTE: S.I.A | en: http://www.unap.cl/~setcheve/siiqq/Page34.html

&‘ Sistema Operaciones Fisicas de la Empresa ﬁ

2 http://www.unap.cl/~setcheve/siiqg/Page34.html



c) Sistemas de control de procesos®

Son los que se utilizan para tomar decisiones que controlan procesos,
en los cuales las computadoras toman decisiones automaticamente
sobre un proceso. Por ejemplo, una planta de potabilizacion puede
utilizar sensores electronicos enlazados a computadoras con el fin de

supervisar el proceso de tratamiento de agua.

d) Sistemas de colaboracion empresarial®®

Son sistemas que utilizan una serie de tecnologias de la informacién
para ayudar que las personas trabajen en forma conjunta. Este tipo de
sistemas ayuda a colaborar, comunicar ideas, compartir recursos y
coordinar esfuerzos de trabajo de los miembros de los muchos
equipos de procesos, proyectos y de otros grupos de trabajo de las
organizaciones. La meta de estos sistemas es aumentar la

productividad y la creatividad de los equipos de trabajo.

GRAFICO N° 3
S.I DE COLABORACION EMPRESARIAL
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FUENTE: S.I.A | en: http://www.unap.cl/~setcheve/siiqq/Page38.html

2 http://www.unap.cl/~setcheve/siiqg/Page37.html
2 http://www.unap.cl/~setcheve/siiqg/Page38.html



2.3.2. ACTIVIDADES LOGISTICAS®

La logistica, como campo de gestién, ha pasado por algunas etapas

importantes, que se veran a continuacion.

A) Logistica militar

En esta etapa la logistica surgié como disciplina relacionada con los
ejércitos y las guerras, teniendo como funcion fundamental: situar los
recursos en el lugar adecuado, en el momento preciso y con la mayor
eficacia posible. La logistica, por tanto, era una labor muy importante,
ya que de ella dependia el éxito de las contiendas ya que estaba

encargada de los recursos existentes y de su rendimiento.

Una definicibn de logistica en este campo es la siguiente: En el
contexto industrial, la logistica se refiere al arte y la ciencia de obtener
y distribuir materiales y productos. En el sentido militar (donde se
aplica mas), su significado también puede comprender el movimiento

de personal.

Como se puede observar en la definicion de logistica dada, a pesar de
que gran parte de la filosofia de la logistica, tal como la entendemos
en la actualidad, ya estaba incluida en las actividades militares,
tuvieron que pasar muchos afios antes de que se aplicar4 al mundo
empresarial. Como resumen, dentro del contexto militar la logistica se
puede interpretar como el area de provision de recursos (no solo
materiales sino también humanos) para el desarrollo de los operativos
militares. Este modelo todavia se encuentra vigente pero es utilizado

casi exclusivamente en el contexto militar.

* parada Serrano, Fernando Jose y Rodriguez Castaneda, Vladimir Alexander, “Disefio
de un Manual de Gestion Logistica Integrada utilizando las Herramientas de Ingenieria
Industrial Aplicado a la Industria de Consumo Masivo”, En:
http://rd.udb.edu.sv:8080/jspui/bitstream/11715/236/1/38328_tesis.pdf, Don Bosco,
2005, pp. 26-32



B) Logistica segmentada

Como se pudo apreciar en el contexto histérico, hubo una época en
Estados Unidos (1966-1970) durante la cual, la visién de la logistica se
encontraba fragmentada en dos partes: La administracién de los
materiales y la distribucién fisica. En el caso de la administracion de
los materiales, era un &rea independiente a la de distribucion y que
trataba sobre todos los aspectos relacionados con la adquisicion de
los insumos necesarios para llevar a cabo los procesos productivos de
las empresas. En cuanto a la distribucion fisica, era el &rea, dentro de
la estructura organizacional de las empresas, que se encargaba de
hacer llegar todos los productos salientes de los procesos productivos
hasta los clientes.

Esta forma de ver la logistica, era Util en ese momento histérico, ya
que no existian algunos aspectos, que actualmente volverian casi
imposible la administracion de la cadena de suministros bajo este
régimen organizativo. La logistica segmentada, presentaba una vision
parcial de los procesos logisticos, que conducia, a la busqueda de la
optimizacion local de cada uno, sin importar, que esto afectara a los

demas, o al costo de toda la cadena.

Esta vision, de la administracion de la cadena de suministros,
generaba una tension fuerte en el area de produccién ya que por un
lado el area de distribucion, presionaba por la existencia de productos
para atender los pedidos de los clientes y por otro lado el area de
administraciébn de materiales era presionada para la obtencion de
insumos para producir. Actualmente este es el enfoque administrativo
de la mayoria de empresas. A través de este enfoque, se disminuye
significativamente las posibilidades de muchas empresas

salvadorefias de alcanzar ventajas competitivas sostenibles.
C) Logisticaintegrada

Debido a los grandes cambios que experimenta el mundo de hoy, se
ha hecho necesario revolucionar la logistica segmentada, hacia una
logistica mas integral y sistémica. Algunos aspectos que han

impulsado hacia este cambio son:



Ciclos de vida de productos cada vez mas cortos: El ciclo de vida
de algunos productos se ha reducido de afios a meses. En casos
extremos, hay productos cuya vida util se ha reducido hasta
semanas. Las empresas que tratan de reducir sus costos, mediante
el procesamiento de grandes lotes de produccion, regularmente caen
en la situacion de estar recargadas de grandes inventarios de
productos obsoletos e incapaces de mantener el ritmo de
introduccion de nuevos productos al mercado generado por los
competidores. Otro aspecto critico debido a la pequefia longitud de
los ciclos de vida de los productos, es la introduccion de los nuevos
productos al portafolio y la depuracién de los que se encuentran

obsoletos.

* Aumento de la variedad de producto: Cada vez, es mayor el
namero de lineas de productos que se requiere, para satisfacer la
variedad de gustos y necesidades de los clientes. Esto ocasiona un
incremento inevitable de los inventarios y de la estrategia utilizada

para controlarlos.
Aumento de la competitividad en tiempo, disponibilidad y costo:

Actualmente para los clientes el poder optar a un buen precio es
valorado de igual manera que la disponibilidad del producto cuando
es requerido en el tiempo y lugar que se necesita. Un producto
producido en Alemania que se necesita en América, representa poco
0 ningun valor para el cliente que desea comprarlo, aunque para la

empresa que lo produce represente un alto costo de fabricacion.

La globalizacion de los mercados: Este proceso conlleva a la
estructuracion de redes logisticas cada vez més amplias y complejas
de administrar. Ya que los abastecedores pueden estar en Asia, las
plantas de producciéon en Oceania y América; y los clientes en

cualquier parte del mundo.

En cuanto a la logistica integrada se brindardn a continuacion

algunos conceptos.



D) Logistica: Es el proceso de planeacion, instrumentacién y control

eficiente y efectivo del flujo y almacenamiento de materias primas,

inventarios de productos en proceso y terminados, asi como del flujo de

la informacién desde el punto de origen hasta el punto de consumo,

con el propésito de cumplir con los requerimientos del cliente.

Areas de la logistica: La logistica empresarial se divide en dos grandes

areas que son: la administracion de materiales y administracion de la

distribucion fisica.

a) Administracion de materiales: concierne a las actividades

necesarias para adquirir todos los materiales utilizados en la

produccion de articulos o servicios.

b) Administracion de la distribucidn: Involucra las actividades para

planear, implantar y controlar el flujo eficiente de materia prima,

inventario en proceso y producto terminado desde el origen hasta

el consumidor.

Procesos logisticos: La logistica estd compuesta por cinco

procesos que son:

Servicio al cliente: se encuentre relacionado con la toma y
seguimiento de las de las 6rdenes de pedido de los clientes

desde su recepcién hasta su pago.

Abastecimiento: es la actividad logistica que se relaciona con
la adquisicion de todos los insumos necesarios para llevar a
cabo los planes de produccién y se encuentra relacionada con
las siguientes actividades: gerencia de proveedores,
seguimiento de 6rdenes de compra, reclamos a proveedores y

niveles de calidad de la materia primas adquiridas.

* Planeacion de inventarios: tiene como objetivo principal

elaborar las proyecciones de la cantidad de stock necesaria
para satisfacer la demanda del mercado minimizando los

costos de manejo de inventario.



Este es el proceso logistico que se puede considerar como el
director de la orquesta ya que es el que indica en base a las
proyecciones de venta elaboradas por mercadeo y a la
capacidad productiva o distributiva de la empresa, cuanto,
cuando, donde y para quién hay que producir o comprar.

* Almacenaje: parte de la gestién logistica asociada con la
determinacion del espacio requerido, el disefio y configuracion
de las bodegas y la disposicion de los productos en su interior.
Esta area también se encuentra relacionada con la adquisicion
y operacion del equipo de manejo de materiales ademas del

embalaje y administracion del inventario existente.

* Transporte: es el area indispensable en cualquier empresa
para poder trasladar los materiales o productos propios asi
como los productos finales para que puedan llegar hasta el

cliente.
d) Flujos: en la logistica existen tres tipos de flujos que son:
* El flujo fisico de materiales.
* El flujo de informacion del cliente al proveedor y viceversa.
* El flujo de efectivo.

e) Indicadores de desempefio en la logistica: existen cuatro tipos
de indicadores necesarios para poder evaluar el desempefio de la

gestion logistica estos indicadores son:
* Financieros: miden el costo de las actividades logisticas.

* Productividad: miden la eficiencia con la que se utilizan todos los
recursos logisticos para la consecucion de los resultados

planeados.

» Tiempo: miden la rapidez de los procesos logisticos.



» Calidad: miden la excelencia de la totalidad de las operaciones
logisticas, es decir, que porcentaje del total de operaciones

realizadas se efectuaron si ningun error.

f) Ventaja competitiva: a través de la gestion logistica se puede
obtener ventaja competitiva por medio de dos aspectos:

* Servicio: esto viene dado por la relacién directa con el cliente a
través de la satisfaccidén de algun aspecto que el cliente considere
importante y por el cual estaria de acuerdo a pagar un poco mas.
Por mencionar ejemplos: tiempo de respuesta rapida, productos
de alta calidad y valor agregado, servicios adicionales (facilidad de
pago, entrega a domicilio, asesoria técnica, variedad del producto,
etc.), y atencion post venta.

» Costo: se relaciona con la optimizacién en el uso de los recursos
productivos y logisticos, lo que permite tener mejores margenes

gue los de la competencia.

E) Logistica global

F)

A pesar de que la logistica global es un término que se orienta mas a
un concepto de globalizacion, se daran algunos aspectos relacionados
con esta area. Entre los impulsores mas importantes de la
globalizacién de la logistica se encuentran: la globalizacion de los
gobiernos, de los mercados, de los costos y de la competitividad. La
definicibn de logistica global va mas alldA de la simple
internacionalizacién ya que no solo implica la extensidn geogréfica de
las actividades logisticas a través de las fronteras de los paises sino
también y mas importante aln, la integracion funcional de todas estas

actividades que se encuentran dispersas internacionalmente.

Logistica virtual

En cuanto a la logistica virtual, se puede decir que no solo incluye la
integracion de la cadena de flujo de materiales entre las empresas,
sus proveedores y clientes, sino también de la cadena de flujo de

informacion a través de servidores informaticos, lo que permite un



monitoreo constante y versatili del comportamiento de toda los
procesos de los miembros que constituyen la cadena, sin necesidad

de interactuar fisicamente.

A pesar del desarrollo de la logistica global y virtual, el objetivo del
presente proyecto es mostrar los principios de la logistica integrada,
quizas los otros dos temas pudieran ser abordados por posteriores

investigaciones.

2.3.3. GESTION DE ALMACEN:

A) Concepto:

Segun Julio Juan Anaya Tejer (2008 : 22) “Un almacén debe
responder fundamentalmente a los requerimientos de un espacio
debidamente dimensionado, para una ubicacibn y manipulaciéon
eficiente de materiales y mercancias, de tal manera que se consiga
una maxima utilizacion del volumen disponible con unos costes

operacionales minimo. “*°

“Es necesario orientar al almacén hacia una gestion mas inteligente y

un disefio mas flexible, dinamico y abierto para poder dar respuesta a
los multiples y pequefios pedidos.

Asimismo otros autores, la gestiébn de almacenes busca resolver la
organizacion y el control de los productos .Responde a: ¢Donde esta
X? Hace referencia a la ORGANIZACION. ¢Cuanto hay de X? y

¢ Cuanto vale X? hacen referencia al CONTROL.”*

El objetivo basico de la funcién de almacenamiento es la custodia de
los productos, en condiciones apropiadas para el suministro al proceso
de fabricacion - venta, evitando el deterioro del material y permitiendo

la realizacién de inventarios de control. Esto supone la realizacion de

% Julio Juan Anaya Tejero, “Almacenes Analisis, disefio y organizacion”, Espania, Esic
Editorial, 2008, p 22
8 http://es.scribd.com/doc/proyecto-vf-2



ciertas tareas: Recepcion, almacenamiento, comprobacién periddica y
!732

expedicion
“La gestion de almacenes tiene la funcion dirigir la administracion del
almacén y de cualquier otra division de la empresa. La gestion de
almacenes debe poner en préactica, los principios que se hayan
decidido en la gestion de stocks, optimizando los flujos fisicos
correspondientes al interior del almacén. Aparte de la eventual pre-
facturaciéon del transporte, la gestion de almacén no conoce ningun
dato financiero. Excepcionalmente, la gestion del almacén puede
realizar una valoracion del stock, no para contabilidad sino para
controlar las primas de seguros. Muy a menudo el almacén es asi
mismo responsable de los envasados y de la logistica exterior. En
resumen la gestion del almacén, depende de la direccion logistica,

cuando ésta existe en la empresa, y no de la direccién general.”®

B) Principales actividades en un almacén:

Segun McGraw-hill (2012:10) “las actividades de un almacén son:

a) Recepcion de productos: abarca el conjunto de tareas que se
realizan antes de la llegada de los productos al almacén, desde
la entrada hasta después de su llegada. La recepcion se divide

en las fases:

- Antes de la llegada: disponer de la documentacion
necesaria: tanto la originada por el departamento de
aprovisionamiento que conste los pedidos confirmados con

el detalle de los productos solicitados a los suministradores.

% Ferrin Gutiérrez, Arturo, “Gestion de Stock en la Logistica de Almacenes”, En:
http://books.google.com.pe/books?id=4o0KwdF77cncC&printsec=frontcover&hl=es#v=on
espage&q&f=false, Espafia, FC Editorial, Segunda edicién, 2007, p 47

% Andrés Garcia Higuera, Fernando J. Castillo Garcia, "CIM: el computador en la
automatizacion de la produccion”, Ediciones de la universidad de castilla la mancha,
En:
http://books.google.com.pe/books?id=00k9EcIn2ZcCé&printsec=frontcover&hl=es#v=on
epage&qé&f=false ,Espafia, 2007, p 128



b)

d)

- Llegada de los productos: este momento es importante, ya
que se traspasa la custodia y la propiedad de las

mercancias del proveedor al cliente.

- Después de la llegada: Una vez que se han recibido los
productos, se procede al control e inspeccion de los mismos,
en lo que se refiere a la calidad y si se ajusta a las

condiciones estipuladas en el contrato de compraventa.

Almacenaje y manutencion: Distinguir las correspondientes al
almacenaje propiamente dicho y a la manutencién de los

productos; en estudiar en qué consisten cada una de ellas:

- Almacenaje: Es la actividad principal que se realiza en el
almacén y consiste en mantener con un tratamiento
especializado los productos, sisteméaticamente y con un

control a largo plazo.

- Manutencién o manejo de mercancias: se refiere a la
funcibn que desempefian los operarios del almacén,
empleando los equipos e instalaciones para manipular y
almacenar los productos con el fin de alcanzar una serie de

objetivos estipulados, en cuenta tiempo y espacio.

Preparacion de pedidos: Es conocido por el término en inglés
“picking” y se refiere principalmente a la separacion de una
unidad de carga de un conjunto de productos, con el fin de
constituir otra unidad correspondiente a la solicitud de un

cliente. La nueva unidad, se acondicionara y embalara.

Expedicién: consiste en el acondicionamiento de los productos
con el fin de que éstos lleguen en perfecto estado y en las

condiciones de entrega y transporte pactadas con el cliente.



e) Organizacion y control de la existencia: dependera del
namero de referencias a almacenar, de su rotacion, del grado

de automatizacion e informatizacion de los almacenes, etc.”**

Segun Martos, Castillo y Desongles (2004: 435), “se conocen como
registros aquellos libros u otros medios donde se anotan y relacionan
todo tipo de actos documentales de una entidad. Los registros son
grandisimos, no sélo por la variedad de documentos sino por los
distintos enfoques que se le pueden dar a un registro; pues un

documento puede estar registrado en dos o mas lugares.”*

C) Contenido de la gestién de almacenes

Segun Anaya (2008:20) “todos los esfuerzos en logistica para
conseguir la excelencia en el servicio al cliente, junto con una
reduccién drastica de los stocks, han potenciado la necesidad de tener
una organizacion eficaz en los almacenes , constituyendo hoy en dia,
sin duda alguna, uno de los puntos neuralgicos mas importantes para
una correcta politica de distribucion. Los avances tecnolégicos
actuales, tanto en el campo de la manipulacién fisica de materiales
como de las técnicas de almacenaje propiamente dichas, junto con la
aplicacion extensiva de la informatica o incluso la robética, han creado
un campo de cultivo suficientemente sustancioso como para hacer que
los almacenes constituyan una de las areas mas tecnificadas dentro

de la llamada cadena logistica de distribucion. Los 3 parametros son:

- Disponibilidad de mercancias para su entrega inmediata al cliente.

- Rapidez de entrega de la mercancia

- Fiabilidad en la fecha prometida de entrega al cliente”®

34

“EI

Almacén en la Cadena Logistica”, En: http://www.mcgraw-

hill.es/bcv/guide/capitulo/8448199278.pdf

® Fernando Martos Navarro, Luis del Castillo Torres y Juan Desongles Corrales,
Auxiliares Administrativos, 1™ ed. Espafia, Editorial Mad, S.L., 2004 ,435 pp

% Julio Juan Anaya Tejero, “Almacenes: Andlisis, Disefio y Organizacion”, Espafia, Esic
Editorial, 2008, 20 pp



2.3.4. LA GESTION DE LA CADENA DEL ABASTECIMIENTO

2.3.5.

Anteriormente se decia que la logistica formaba parte de la gestion de la
cadena de abastecimiento, sin embargo no se ha explicado en qué
consiste dicha cadena.

“Una cadena de abastecimiento o de suministro es la gestion integrada
de procesos claves de negocio teniendo como eje central al proceso
logistico, desde el cliente final hasta los primeros proveedores relevantes,
para suministrar bienes y servicios que brinden valor al cliente final.”*’
(Jorge H. Chavez, Rodolfo Torres-Rabello, 2012:49)

Ignacio Soret (2006:19) define que (SCM) “es la coordinacion
sisteméatica y estratégica de las funciones de negocio tradicional y las
tacticas utilizadas a través de esas funciones de negocio, al interior de
una empresa y entre las diferentes empresas de una cadena de
suministro, con el fin de mejorar el desempefio en el largo plazo tanto de

las empresas individualmente como de toda la cadena de suministro.”®

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA GESTION LOGISTICA®

La nueva realidad competitiva presenta un campo de batalla en donde la
flexibilidad, la velocidad de llegada al mercado y la productividad seran
las variables claves que determinaran la permanencia de las empresas
en los mercados. Y es aqui donde la logistica juega un papel crucial, a
partir del manejo eficiente del flujo de bienes y servicios hacia el

consumidor final.

La logistica se relaciona con la administracion del flujo de bienes y
servicios, desde la adquisicion de las materias primas e insumos en su

punto de origen, hasta la entrega del producto terminado en el punto de

%" Jorge H. Chavez y Rodolfo Torres Rabello, “Supply Chain Management (Gestién de
la cadena de suministro)”, 2% ed, Chile, Ril Editores,2012, 49 pp

% |gnacio Soret Los Santos, Logistica y marketing para la distribucién comercial, 3" ed,
Espafia, Editorial, 2006, 19 pp
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Elda Monterroso, “El proceso Logistico y la Gestion de la Cadena de

Abastecimiento”, En: http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/logistica.pdf



consumo. De esta forma, todas aquellas actividades que involucran el

movimiento de materias primas, materiales y otros insumos forman parte

de los procesos logisticos, al igual que todas aquellas tareas que ofrecen

un soporte adecuado para la transformacién de dichos elementos en

productos terminados: las compras, el almacenamiento, la administracion

de los inventarios, el mantenimiento de las instalaciones y maquinarias, la

seguridad y los servicios de planta (suministros de agua, gas,

electricidad, combustibles, aire comprimido, vapor, etc.).

Las actividades logisticas deben coordinarse entre si para lograr mayor

eficiencia en todo el sistema productivo.

GRAFICO N° 4
LAS DECISIONES LOGISTICAS

Naturaleza de las decisiones
Estraicgicas Tacticas Operacionales
«Largo plazo *6-121 meses + | 2-16 semanas
Prondstico =Nuevos productos » Estacionalidad = Promociones
=Cambios demograficos « Campafias publicitarias = Tendenc s
* Localizacion plantas/CD’s * Alquiler temporario de espacio |+ Reasignacidn de
Diseiio de la » Altemativas de aprovisionamiento de almacenamiento clientes
red logBstiea | . ppake or buy » Qutsourcing selectivo de picos | = Plan de contingencia
’ de produccion
= Allemativas tecnologicas » Stocks vs. horas extras * Programas
Planificacién | «Requerimientos de recursos » Plan produccion 6-12 meses  diarios/semanales
produccidn humanos/eguipos » Mix de produceion = Plan de contingencia
»Lineas dedicadas vs. multiproceso
Planificacién  Allernativas de insumos + Contratos de aprovisionamiento |« Compras
materiales + Alianzas con proveedores + Planes de aprovisionamiento |+ Enirega de materiales
Despach + Dusefio de la flota + Contratos con operadores * Plan diariofsemanal de
Spache + Despliegue de la flota enilregas

FUENTE: Juan Pablo Guido y Julieta Newton, “HACIA UNA RED LOGISTICA
OPTIMIZADA: LAS NUEVAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE APOYO A

LA TOMA DE DECISIONES”, En:

http://sytsa.website.tooit.com/repository/publications/espanol/hacia_una_red

_logistica.pdf



2.3.6. LOGISTICA, INTEGRACION Y ESTRATEGIA®

La logistica es un proceso que atraviesa ‘horizontalmente' la
organizacion, afectando cada una de las funciones y tareas de la
organizacion, y, como tal, es necesario generar un sistema de
informacion adecuado que permita involucrar a todos los actores, esto es,
medir y controlar el proceso global de generacion de valor. Estas
interrelaciones entre las actividades logisticas entre si y entre éstas y
cada una de las areas de la empresa, hacen pensar en un sistema
integrado, en donde todas y cada una de las actividades requieren de una
adecuada coordinacion para optimizar el funcionamiento del proceso de
negocios, reducir costos y potenciar un mejor nivel de servicio al cliente.
La idea de integracion se basa en el hecho que el valor para el cliente no
se genera en un lugar determinado, sino a lo largo de toda la cadena

logistica.

La gestion logistica se convierte asi en una importante herramienta de la
estrategia competitiva de las organizaciones. El alineamiento del proceso
logistico con la estrategia empresarial es vital para lograr una posicién
sustentable en el mercado; de la misma forma que las estrategias de
produccion, comercializacién, personal y finanzas, la logistica debe
guardar una coherencia interna y responder a los objetivos basicos de la

compafia.

No es posible ofrecer velozmente el producto o servicio de mejor calidad,
con los precios mas bajos, y a la vez poseer una estructura sumamente
flexible que permita adaptarse rapidamente a las cambiantes demandas
del mercado. Por esta razon, cada empresa debe seleccionar la
estrategia mas conveniente en funcién de sus fortalezas y los segmentos
de mercado que atiende. No todos los clientes exigen lo mismo, no todos
los consumidores tienen las mismas prioridades, por ello, el enfoque en el
mercado pasa a ser una prioridad en la estrategia global de las

compainiias.

“° Elda Monterroso, “El proceso Logistico y la Gestion de la Cadena de

Abastecimiento”, En: http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/logistica.pdf



Asi, las empresas podran optar entre ofrecer una mayor calidad de
servicio o producto, un menor costo, un menor tiempo de entrega 0 una

mayor flexibilidad.

Por ultimo, la r4pida adaptacion a la dinAmica del mercado, exige una
mayor atencion en las tareas de seleccion de los proveedores, disefio de
los procesos y programacion de la produccion. El enfoque en el mercado,
la integracion de las funciones en la empresa, el adecuado manejo de la
informacién y la coordinacion los procesos logisticos, constituyen los
preceptos basicos para la construccién de una estrategia diferenciadora

gue genere una propuesta de valor superior para el cliente.

2.3.7. Tecnologias aplicadas a procesos de gestion

A) Tecnologia: ERP*

Es una forma de integrar los datos y procesos de una organizacion
en un unico sistema. Por lo general, con los sistemas ERP se han
incluidos muchos componentes de hardware y software con el fin de
lograr la integraciéon. Para que un sistema de software se considere
un ERP debe proporcionar una organizacion con la funcionalidad de

dos 0 mas sistemas.

Hoy en dia los sistemas ERP pueden cubrir una amplia gama de
funciones e integrar en una sola base de datos unificada. Funciones
como las de Recursos Humanos, Supply Chain Management,
Gestién de Relacion con el Cliente, Finanzas, Industria y Gestion de
Almacenes eran aplicaciones de software independientes,
normalmente alojadas con su propia base de datos. Hoy, todas estas

funcionalidades pueden caber bajo el paraguas de un sistema ERP.

*! Raul Diaz Gutiérrez, Andlisis, Disefio e Implementacion de un sistema de trazabilidad
de Mercancia adaptado a la logistica FMS (Foreign Military Sales)”, En: http://e-
archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/16056/PFC_LogisticaFMS_Raul_Diaz.pdf?seq
uence=3, 25 pp



a) Ventajas

e Sistema totalmente integrado.

e Capacidad para racionalizar los diferentes procesos Yy flujos
de trabajo.

o Posibilidad de compartir facilmente los datos a través de
varios departamentos de una organizacion.

e Mejora de la eficiencia y los niveles de productividad.

¢ Mejor seguimiento y prevision.

e Costes mas bajos.

¢ Mejora el servicio al cliente.

b) Niveles de funcionalidad

Aunqgue la configuracion ideal seria implantar un ERP para toda
una organizacion, muchas organizaciones mas grandes suelen
crear un sistema de ERP y, a continuacion, aprovechar el
sistema de interfaz externa para otros sistemas autbnomos que

puedan ser mas potentes y dar mejores resultados.

B) Tecnologia: CRM (Customer Relationship Management)*

La Gestién de las Relaciones con el Cliente (CRM) es una estrategia
gue agrupa el conjunto de procesos y herramientas que permite a las
empresas mejorar la satisfaccion de sus clientes y aumentar su cifra
de negocio, a la vez que reduce los costes de comercializacion al

obtener un mayor grado de lealtad.

Tradicionalmente, los departamentos de las empresas trabajaban

como “islas de informacién”, utilizando diferentes herramientas vy

*2 Raul Diaz Gutiérrez, “Andlisis, Disefio e Implementacién de un sistema de

trazabilidad de Mercancia adaptado a la logistica FMS (Foreign Military Sales)”, En:
http://e-
archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/16056/PFC_LogisticaFMS_Raul_Diaz.pdf?seq
uence=3, 26 pp.



aplicaciones que no estaban interconectadas entre si, lo cual

proporcionaba una vision parcial del cliente.

En el fondo, CRM es una estrategia de negocio centrada en el cliente

que existe desde siempre. Pero cuando una empresa crece y

multiplica su numero de clientes, es imprescindible contar con una

tecnologia que permita analizarlos, segmentarlos y anticiparse a sus

necesidades. Con una solucién CRM, todo el personal de la empresa

podrd establecer una comunicacibn mas fluida con el cliente y

ofrecerle un servicio mas personalizado, incrementando su

satisfaccién y fidelidad.

a) Las principales funcionalidades son:

b)

Gestién de incidencias.

Seguimiento de actividades y comunicaciones: envia
correos electrénicos y registra comunicaciones para futuras
referencias.

Informes graficos para las reuniones de seguimiento y para
el comité directivo.

Gestion del conocimiento.

Portal de autoservicio para clientes.

Ventajas

Captura y realiza el seguimiento de todas las interacciones
con los clientes con independencia del canal de entrada o
comunicacion, manteniendo el historial completo de las
incidencias.

Analiza el tiempo de respuesta y entiende qué se consume
mAas tiempo y por qué.

Posibilidad de obtener la informacion inmediatamente y de
adjuntar documentos, especificaciones técnicas,
presupuestos, etc.

Mejora la relacion con los clientes, al darles mejor servicio y

compartir la informacion, interna o externamente.



CAPITULO Il
CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA



3.1.

GENERALIDADES

La Direccion Regional Agraria Ica, se constituye como un Organo
Desconcentrado del Ministerio de Agricultura en el aspecto técnico normativo y
del Gobierno Regional de Ica en el aspecto administrativo y presupuestal con

dependencia funcional de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico.

La Direccion Regional Agraria Ica es responsable de ejecutar, orientar,
supervisar y evaluar las acciones que en materia sectorial le corresponde
asumir de acuerdo a ley. Constituye la instancia principal de coordinacion en el
ambito regional de las actividades del Ministerio de Agricultura y de los
proyectos Especiales y Organismos Publicos Descentralizados del Sector
Agrario. Tiene una estructura organizacional que se muestra a continuacion en

el Grafico N° 5: donde se pueden conocer sus diversas areas:

La Estructura Organica de la Direccion Regional Agraria Ica es la siguiente:
ORGANO DE DIRECCION

- Direccion Regional

ORGANO DE COORDINACION

- Consejo de Coordinacién Regional del Sector Publico Agrario de Ica
ORGANOS DE ASESORAMIENTO

- Oficina de Planificacion Agraria

- Oficina de Asesoria Juridica

ORGANO DE APOYO

- Oficina de Administracion

ORGANOS DE LINEA

- Direccion de Informacion Agraria

- Direccion de Promocion Agraria

DEPENDENCIAS DESCONCENTRADAS

- Agencia Agraria de Chincha

- Agencia Agraria de Pisco

- Agencia Agraria de Ica

- Agencia Agraria de Palpa

- Agencia Agraria de Nazca



GRAFICON° 5
ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE ICA

CONSEJO REGIONAL DE
DIRECCION REGIONAL COORDINACION SECTOR
PUBLICO AGRARID
| |
OFICINA DE OFICINA DE
PLANFICACION ASESORIA JURDICA
AGRARIA
OFICINA DE
ADMNISTRACION
" DRECGONGE | [ DRECCONDE |
INFORMACION PROMOCION AGRARIA
AGRARIA "
;
AGENCIA AGRARIA AGENCIA AGRARIA AGENCIA AGRARIA AGENCIA AGRARIA AGENCIA AGRARIA
CHNCHA PISCO ICA PALPA NAZCA
AOMNSTRACION Y [ PROYECTO |
SENASA PETT CONACS CONTROL FORESTAL SUBSECTORAL DE INEA
RRIGACION

FUENTE: ESTRUCTURA ORGANICA DIRECCION REGIONAL AGRARIA ICA*

La presente investigacion parte de entender el sistema logistico como un

conjunto de actividades de apoyo que interactian entre si, con una actividad

central y con el entorno, con el fin de apoyar las operaciones de la organizacion

0 generar ventaja competitiva, por medio de intercambios de informacion, que

se realizan a lo largo del ciclo logistico en los @mbitos interno, local, regional.

El proceso central es aquel que se encuentra directamente ligado al

cumplimiento de la mision y las actividades de apoyo son aquellos que cumplen

la funcion de proveer los recursos necesarios para el funcionamiento de la

entidad en general. Como parte de la investigacion se analizan los procesos de

gestién tecnoldgica en su funcién de apoyo y no como actividad central.

*3 Direccion Regional Agraria de Ica, "Manual de Organizacién y Funciones ” , En:
http://www.agroica.gob.pe/sites/default/files/transparencia/MOF.pdf, Ica ,2007, pp 6-7




En la actualidad, la mayoria de entidades del estado estan dedicadas a brindar
una serie de servicios; sin embargo, con el advenimiento de la era del
conocimiento, los procesos de gestion se estan convirtiendo en un mecanismo
de apoyo estratégico en las organizaciones. A pesar de esto, no es tenido en
cuenta como parte de los sistemas de apoyo logistico corporativo.

Por eso esta investigacion, al tomar como punto de partida la relacién existente
entre las actividades realizadas por el proceso de gestion y las comprendidas
en el ciclo logistico, propone como novedad la concepcion del sistema de
gestion tecnoldgica como un mecanismo de apoyo estratégico integrante del
ambito logistico. Es importante resaltar que en la revision de antecedentes no
se ha encontrado un enfoque similar al que pretende esta investigacion; en
cambio, se hallan en diferentes documentos y de forma desconectada los

elementos que componen esta propuesta.

GRAFICO N° 6
PROCESO LOGISTICO

Logistica Area de Adquisicion Proveedor




3.2.

La gestion de aprovisionamiento es un area muy poco atendida en muchas
organizaciones y por lo tanto presenta un gran potencial de mejora. Muchas
compafias que han comprendido el valor estratégico del abastecimiento no
soOlo han restructurado esta funcién, sino que han comenzado a replantearse
las formas tradicionales de las compras y su relacion con los proveedores,
dando lugar a una visibn mas integradora de la cadena de abastecimiento. A
través del establecimiento de relaciones de colaboracion entre sus distintos
actores, implementando mejoras conjuntas, y redefiniendo roles a lo largo de la
cadena, estas empresas han podido generar un valor superior y posicionarse

de manera mas competitiva en los mercados.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La presente investigacion se considera factible, porque en base al analisis y
estudio efectuado en la Direccibn Regional Agraria Ica, esta no cuenta con
ninglin mecanismo de gestion de los procesos que se desarrollan en el area de
Logistica, realizdndose incluso los documentos de Ordenes de compra y
O0rdenes de servicio en maquina de escribir, habiendo realizado algunos
intentos de elaborar algunas plantilas o formatos en MS Excel para la

elaboracion de estos documentos.

La investigacion de factibilidad en un proyecto consiste en descubrir cuales son
los objetivos de la organizacion, luego determinar si el proyecto es util para que
la empresa logre sus objetivos. La busqueda de estos objetivos debe
contemplar los recursos disponibles o aquellos que la empresa puede
proporcionar, nunca deben definirse con recursos que la empresa no es capaz
de dar.

El Objetivo

En las entidades se cuenta con una serie de objetivos que determinan la
posibilidad de factibilidad de un proyecto sin ser limitativos. Estos objetivos son

los siguientes:

» Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.
» Reduccion de costos mediante la optimizacién o eliminacién de recursos no

necesarios.



« Integracion de todos los procesos del area.

« Actualizacion y mejoramiento de los servicios a los usuarios.

« Aceleracion en la recopilacién de datos.

« Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucién de tareas.

« Automatizacion 6ptima de procedimientos manuales.

En todos los proyectos se debe evaluar un estudio de factibilidad, con el
propésito de determinar los recursos necesarios para la realizacion de los
mismos, por lo que dicho estudio se ha evaluado a través de la Factibilidad

Técnica, Econdmica y Operativa las cuales son detalladas a continuacioén:

3.2.1. Factibilidad técnica.

La Factibilidad Técnica consistio en realizar una evaluacion de la
tecnologia existente en la organizacion, este estudio estuvo destinado a
recolectar informacién sobre los componentes técnicos que posee la
organizaciéon y la posibilidad de hacer uso de los mismos en el
desarrollo e implementacion del sistema propuesto y de ser necesario,
los requerimientos tecnolégicos que deben ser adquiridos para el
desarrollo y puesta en marcha del sistema en cuestion. Es factible
técnicamente ya que queda demostrada en la disponibilidad de los
recursos requeridos para llevar a cabo su realizacién, la institucién en
estudio cuenta con ordenadores y sera posible utilizar los recursos de
software a aplicar como también se cuenta para su aplicacién el apoyo

del personal de la empresa involucrado en el proceso.

Para demostrar que es factible este proyecto, se requiere de los

siguientes elementos técnicos.

La Direccion Regional Agraria Ica, dispone de herramientas
especializadas como soporte al desarrollo de sus distintos procesos
para el correcto funcionamiento de sus actividades. A continuacion se
describe la tecnologia de hardware y software requerido, que ya existe y
un estado técnico del hardware y software requerido con lo disponible

para la implementacion de la herramienta.



1. Instalacion del sistema LOGIS-AGRI
A.1l. Hardware / Software requerido
La tecnologia requerida para el desarrollo, instalacién y puesta

en marcha para la herramienta Logis Agri se detalla en la

siguiente tabla.

TABLA N° 10
CUADRO TECNICO DE HARDWARE / SOFTWARE REQUERIDO
HARDWARE
item | Descripcion Tipo Memoria Cantidad
Disco Duro
1 PC Equipos | Dual Core de 2GB 5
3.0 Ghz o
Completos .
superior
2 Impresora HP DESKJET Tk 1
2515 AIO + tinta
SOFTWARE
item Descripcion Cantidad
1 Windows XP /7 5
2 Microsoft Visual Basic 2010 1
3 SQL SERVER 2008 / Express 1

A.2. Hardware / Software disponible

La Direccion Regional Agraria Ica, cuenta con el hardware

requerido, donde sus equipos son detallados a continuacion.



TABLA N° 11
CUADRO TECNICO DE HARDWARE / SOFTWARE DISPONIBLE

HARDWARE
item | Descripcion Tipo Memoria Cantidad
Disco Duro
1 PC Equipos | Intel Core i3-
540 Processor
Completos (aM Cache, 1GB/350 40
3.06 GHz) GB
2 Impresora Laser HP 1102 ok 1
WIFI
SOFTWARE
ftem Descripcion Cantidad
1 Windows 7 40
2 Microsoft Visual Basic 2010 1
3 SQL SERVER 2008 / Express 1

A.3. Puesta en marcha

La empresa cuenta con el hardware, software y Utiles de oficina
necesarias para comenzar con la implantacion del sistema Logis

- Agri, por el momento no requiere de mayor inversion.

3.2.2 Factibilidad Operativa: La aplicacion del sistema propuesto Logis Agri

gueda asegurado por las siguientes razones:

Es factible operativamente debido a que el investigador maneja
adecuadamente las herramientas y técnicas propias de la investigacion
cientifica y sistémica para lograr el desarrollo del marco metodolégico

con apoyo del asesor. Las é&reas involucradas han participado



3.2.3

activamente a lo largo del desarrollo del proyecto, proporcionando
informacion necesaria sobre la secuencia del proceso, sefialando los

encontrados, proponiendo alternativas de solucion para las mismas.

Logis - Agri es un sistema que se desarrollard especificamente para
gestionar los procesos del Area de Logistica. Aprovechando la
metodologia RUP apoyado con el UML, Logis Agri provee todo un
esquema de gestién integral de los procesos Logisticos. Con la
herramienta que se ha desarrollado se podra manejar desde la
elaboracion de los requerimientos, hasta el registro de los productos y
su control en el area de almacén, es por eso que se cuenta con el
apoyo necesario para garantizar el desarrollo conveniente del proyecto
y del software, cumpliéndose las funciones de una manera eficaz y

eficiente.

El cambio propuesto asegura que el proceso se agilice y se puedan
realizar todas las actividades en el tiempo reducido que sea de beneficio
al 4rea de Logistica y para la satisfaccion de los usuarios. Ademas, el
personal que labora dentro de la entidad para familiarizarse con la
aplicacion, se llevara a cabo una capacitacion para el adecuado manejo

del sistema propuesto.

Factibilidad Econdémica: EI trabajo de investigacibn sera
econdmicamente factible ya que el investigador contard con un
financiamiento propio para su realizacion. El costo del sistema
Informatico dado en el periodo de implementacién y puesta en
marcha se detalla a continuacién. En consecuencia, existe la
factibilidad econdémica para la realizacién de este proyecto. Para probar
la factibilidad econémica de esta aplicacion informatica, se ha tomado
en consideracion el presupuesto de inversién necesario, los beneficios
gque se generan y los costos que demandan su puesta en marcha
permanente. Para ello, ha sido necesario revisar y estudiar cada
componente asociado con el desarrollo, puesta en marcha vy

mantenimiento del sistema.



Para comprobar la factibilidad econdmica de este sistema se realiz6 un
estudio en el cual se determinaron los recursos para el desarrollo y
puesta en marcha del sistema, tomando en consideracion todas
aquellas variables involucradas en el sistema Logis Agri, es decir, el

presupuesto de inversion necesario y los beneficios que se generan.

1. Gastos de Inversion

Se presenta el correspondiente resumen de los gastos

preoperativos

Al. Gastos en Hardware

La Entidad cuenta con el hardware necesario para la

implementacién de la herramienta.
A2. Gastos en Software

A continuacién se muestran los costos preoperativos del

software necesario en el desarrollo de la investigacion.

TABLA N° 12
GASTOS EN SOFTWARE

Descripcion Monto
Microsoft Visual Basic 2010 S/. 960.00
Microsoft Windows XP /7 S/. 550.00
SQL SERVER 2008 / Express S/. 686.45
Total software S/. 2,196.45

A.3. Personal de Sistema

En este tipo de costo, incluye los generados por el recurso
humano, bajo cuya responsabilidad esta la operacion y

funcionamiento del sistema y que se muestra en la siguiente



TABLA N° 13

GASTOS EN PERSONAL DE SISTEMA

Descripcion Monto
Analista Programador / Operador S/. 1,800.00
Capacitacion del Personal S/. 600.00
Total Personal (Soles) S/. 2,400.00

A.4. Otros gastos
TABLA N° 14
OTROS GASTOS

item Descripcion (mensual) Precio
1 | Utiles de oficina S/. 60.00
2 | Otros S/. 120.00
Total S/. 180.00

El total de gastos de inversion en los que se incurriria para

el desarrollo del proyecto es de S/. 4,776.45 como se puede

observar a continuacion.

TABLA N° 15
TABLA RESUMEN DE GASTOS DE INVERSION
Resumen de Gastos Monto
Licencias de Software S/. 2,196.45
Personal de Sistemas S/. 2,400.00
Otros S/. 180.00
TOTAL RESUMEN (Soles) S/. 4,776.45




2.

Costos Operativos

Los costos operativos en los que se incurre se muestran a

continuacion.

TABLA N° 16
TABLA RESUMEN DE COSTOS OPERATIVOS
Resumen de Gastos Monto
Mantenimiento de Software/ Hardware S/. 330.00
Total Resumen (Soles) S/. 330.00

Beneficios

3.1. Beneficios Directos

A continuacion se muestran los beneficios directos que se

obtiene al aplicar el Sistema

TABLA N° 17
BENEFICIOS DIRECTOS

Descripcion

Reduccion de tiempo en elaboracion de Orden Compra /

Servicio

Reduccién de errores generados por la elaboracién manual

Reduccion de costos en uso de papel de oficina.

Reduccion de gastos de oficina.

Mejor control de productos y servicios que son solicitados y

adquiridos

Reduccion de tiempo en busqueda de datos de los bienes




3.2. Beneficios Indirectos

En la siguiente tabla se muestran los beneficios indirectos que
se obtiene al aplicar el Sistema:

TABLA N° 18
BENEFICIOS INDIRECTOS

Descripcion

Mejora de la imagen de la entidad con respecto a otras

entidades del gobierno regional

Mejora de la atencion y el servicio al usuario

Genera informacion mas eficiente y confiable

Mejora la busqueda de los registros de compras

Mayor y mejor aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos

existentes

3.3. Andlisis Costo-Beneficio.

Para la realizacién de cualquier proyecto y en especial los
sistemas de informacion es necesario tener en cuenta una
estimacion de los costos para su implementacion, analizar los
beneficios que le traerd a la empresa implementar dicho
sistema, es decir que beneficio le traera réditos econémicos y
determinar si sera una inversion o si sera un gasto. Siempre
es necesario considerar que mucho de los beneficios no se
percibirdn solo en términos de ingresos econOmicos o
disminucion de costos, sino también en la mejora de los
procesos y el bienestar tanto de los usuarios como de los
empleados del area de Personal de la Direccion Regional

Agraria Ica.



El analisis costo-beneficio es una técnica importante dentro
del @mbito de la evaluacion de los proyectos. Pretende
determinar la conveniencia de un proyecto mediante la
enumeracion y valoracion posterior en términos monetarios de
todos los costos y beneficios derivados directa e
indirectamente de la aplicacion del trabajo desarrollado. Este
método se aplica a todos aquellos &mbitos en donde se desea
dejar establecido la importancia y cuantificacion de las
consecuencias que originan como en este caso la aplicacién
de una herramienta informatica sobre todo en el ambito

econdmicas.

Al aplicar la relacion Beneficio/Costo, es importante
determinar las cantidades que constituyen los Ingresos
llamados "Beneficios" y qué cantidades -constituyen los

Egresos llamados "Costos".

Un sistema de informacién bien disefiado ofrece control,
compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable de costo /
beneficio.

El esquema general para el andlisis de costo-beneficio se

puede resumir de la siguiente manera:

¢ Identificar los beneficios para los usuarios que se esperan
del proyecto.
Cuantificar en la medida de lo posible, estos beneficios
en términos monetarios, de manera que puedan
compararse diferentes beneficios entre si y contra los

costos de obtenerlos.
e Identificar los costos de la entidad.

e Cuantificar, en la medida de lo posible, estos costos en

términos monetarios para permitir comparaciones.



e Determinar los beneficios y los costos equivalentes en el

periodo base, usando la tasa de interés apropiada para el

proyecto.

e Aceptar el proyecto si los beneficios equivalentes de los

usuarios exceden los costos equivalentes de la entidad
(B>C).

C.3.1. Evaluacion de Costos y Beneficios.

Beneficios para el Usuario: Para iniciar el analisis
costo-beneficio, se identifican todos los beneficios
del proyecto (resultados favorables) y sus perjuicios
o contra beneficios (resultados no favorables) para
el wusuario. También debemos considerar las
consecuencias indirectas relacionadas con el
proyecto, los Illamados efectos secundarios.
Beneficios para el usuario (B) = beneficios -

perjuicios

Costos de la Entidad: Podemos determinar el costo
de la entidad identificando y clasificando los gastos
necesarios y los ahorros (o0 ingresos) que se
obtendran. Los costos del patrocinador deben
incluir la inversion de capital y los costos operativos
anuales. Entonces podemos calcular los costos de
la empresa combinando estos elementos de costo:
Costos de la entidad = Costos de capital + Costos

de operacién y mantenimiento — Ingresos



3.3. Analisis del sistema
3.3.1 Situacién actual (AS - 1S)

La actividad de gestién de procesos del &rea de Logistica de toda empresa
estatal es una actividad compleja y que demanda de una serie de recursos y
capacidades para un desarrollo 6ptimo de la actividad; considerada critica
porque de ello depende la satisfaccién de los trabajadores, en términos de
contar con los elementos necesarios para la realizacion de sus actividades,
contar con un entorno de trabajo acorde y adecuado a las actividades que
realizan y sentirse que cuentan con lo necesario para la realizacion de sus

actividades.

El procedimiento de trabajo y gestion dentro del Area de Logistica se
conforma de una serie de actividades y tareas que es necesario efectuar en
forma conjunta y coordinada, apuntando a un objetivo Gnico, lograr una
atencion optima de las necesidades de bienes y servicios que demandan los

trabajadores y la Institucion.

Anteriormente el proceso se desarrollaba en forma manual en los pedidos
de su requerimiento de algunas de las areas de la Direccion Regional
Agraria de Ica, hacia el area de almacén, dicho requerimiento es elaborado
por el usuario y es recepcionado por el personal del area de almacén. En
caso de tratarse de un bien se consulta al area de Almacén a ver si cuenta
en su stock con el bien solicitado, de ser asi de inmediato el requerimiento
se prepara para su atencion elaborando la PECOSA respectiva y efectuando
las acciones complementarias para entregar al area solicitante el bien que

ha solicitado.

En caso de que el bien solicitado no se tenga disponible en almacén, se
procede en realizar el proceso de adquisicion de bienes donde se envia los
comprobantes de reposicion de materiales al area de encargado de compras
donde la secretaria procedera al andlisis respectivo, determinando si el

pedido efectuado se trata de un bien o de un servicio.

De tratarse de un bien se elabora la solicitud cotizacibn con todos los
requerimientos que tenga la misma partida presupuestal y fuente financiera

para luego ser enviado a los proveedores que van a cotizar. Los



proveedores responden y se evallan sus propuestas de cotizacion, y se
procede a evaluar y seleccionar al proveedor ganador. Luego se proceda a
elaborar la orden de compra y es enviada al proveedor para que atienda el
pedido, entregando los bienes al &rea de almacén. Donde el almacenero
inspeccionara los bienes entrantes estén en perfecto estado y registrarlo en
su libro de cargos para luego elaborar el pedido de comprobante de salida
(PECOSA) para luego ser enviado a las areas solicitantes.

En caso de tratarse de Servicios, igualmente se procede a elaborar la
solicitud cotizacion con todos los requerimientos que tenga la misma partida
presupuestal y fuente financiera para luego ser enviado a los proveedores
que van a cotizar. Los proveedores responden y se evallian sus propuestas
de cotizacion, y se procede a evaluar y seleccionar al proveedor ganador.
Luego se proceda a elaborar la orden de servicio y es enviada al proveedor
para que proceda a efectuar el servicio solicitado en el area

correspondiente.



Grafico N° 7

SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE GESTION DEL AREA
LOGISTICA (AS-IS)
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A) Diagrama del proceso

GRAFICO N° 8
DIAGRAMA DE MACROPROCESO
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B) Diagrama del Sub-proceso de la elaboracién del orden de compra /

servicio
TABLA N° 19
SUBPROCESO DEL AREA DE ADMISION
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TABLA N° 20

SUBPROCESO DEL AREA DE LOGISTICA
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requerimiento
Ingresar los datos
del requerimiento
Imprimir el
requerimiento
Emitir la orden de

compra

» Orden de compra
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TABLA N° 21

SUBPROCESO DEL AREA DE ALMACEN
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3.3.2 Diagrama de caso de uso de negocio (AS-IS)

GRAFICO N° 9

DIAGRAMA DE CASO DE USO DE NEGOCIO DEL PROCESO DEL AREA LOGISTICA (AS-IS)
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GRAFICO N° 10
GESTION DE ALMACEN
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TABLA 22
ESPECIFICACION DE CUN: GESTION DE ALMACEN

Actores Usuario interno, almacenero, jefe de area
Tipo Bésico.
Proposito Gestionar los requerimientos de cada usuario interno

Precondiciones

1. Usuario interno elabora requerimiento de pedido

2. Jefe de area analiza requerimiento de pedido

3. Esta de acuerdo con el requerimiento, si esta de acuerdo,
envia requerimiento de pedido.

4. Sino estuviera de acuerdo corrige requerimiento y envia
requerimiento de pedido luego.

Flujo Principal 5. Almacenero recepciona requerimiento

6. Verifica si existe stock para atender

7. Si existe stock atiende requerimiento de pedido

8. Elabora pecosa

9. Inspecciona el estado del servicio

10. Entrega bien o servicio

11. Usuario interno recepciona bien o servicio.

Subflujos

Excepcién




GRAFICO N° 11
GESTION DE COMPRA
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TABLA 23
ESPECIFICACION DE CUN: GESTION DE COMPRA

Actores Almacenero, Responsable de compras, proveedor
Tipo Bésico.
Proposito Realizar el trdmite de adquisicion de bienes o servicios.

Precondiciones | Existencia de Requerimientos de usuario

1. Almacenero elabora lista de requerimientos que no cuentan
con stock

Responsable de compras analiza requerimientos.

Elabora solicitud de cotizacién

Envia solicitud de cotizacién

Proveedor recepciona solicitud de cotizacion

Elabora cotizacion

Envia cotizacion

Flujo Principal _ L
Responsable de compra recepciona cotizacion

© ® N Ok WD

Evalla y selecciona cotizacion

10. Envia solicitud de compra

11.Proveedor recepciona solicitud de compra
12.Elabora guia de remision y factura
13.Provee del servicio o bien

14. Almacenero recepciona bien o servicio

15. Registra ingreso de bien o servicio.

Subflujos

Excepcidn




3.3.3. Diagrama de actividades

En el andlisis realizado en el area de logistica de la Direccion Regional

Agraria de Ica, se establecié un estudio que detalla de las gestiones del
proceso.

GRAFICO N° 12

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES PROCESO DEL AREA LOGISTICA (ACTUAL)
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GRAFICO N° 13

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE GESTION DE ALMACEN (ACTUAL)
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GRAFICO N° 14

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE GESTION DE COMPRA (ACTUAL)
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3.3.4. Situacién propuesta (TO-BE)

El proceso se ha desarrolla mediante un sistema de informacion, el proceso
empieza cuando el usuario solicitante ingresa su usuario y contrasefla para
luego elaborar requerimiento de pedido, hacia el Jefe de Area, luego el jefe
proceda a evaluar requerimiento de pedido donde el jefe inmediato tiene la
capacidad para racionalizar o controlar los insumos para luego ser aprobado
y poder imprimir dicho comprobante. Para luego ser enviado al area de
almacén donde recepcion de requerimiento de pedido.

El sistema reconoce los requerimiento de compra o servicios, Si es
requerimiento de compra se consulta el stock si hay o no hay stock, si hay
stock de inmediato el requerimiento se prepara para su atencion elaborando
la PECOSA respectiva y efectuando las acciones complementarias para

entregar al &rea solicitante el bien que ha solicitado.

En caso de que el bien solicitado no se tenga disponible en almacén, se
procede en realizar el proceso de adquisicion de bienes donde se envia los
comprobantes de reposicion de materiales al area de encargado de compras
donde el encargado de compra procedera a elaborar la solicitud cotizacién
con todos los requerimientos que tenga la misma partida presupuestal y
fuente financiera para luego ser enviado a los proveedores que van a
cotizar. Los proveedores responden y se evallan sus propuestas de
cotizacion, y se procede a evaluar y seleccionar al proveedor ganador
(elaboracion de cuadro comparativo). Luego se proceda a elaborar la orden
de compra y es enviada al proveedor para que atienda el pedido,
entregando los bienes al area de almacén. Donde el almacenero
inspeccionara que los bienes entrantes estén en perfecto estado y registrarlo
en la base de datos del sistema para luego elaborar el pedido de
comprobante de salida (PECOSA) para luego ser enviado a las éareas

solicitantes.

En caso de tratarse de Servicios, igualmente se procede elabora la solicitud
cotizacion con todos los requerimientos que tenga la misma partida
presupuestal y fuente financiera para luego ser enviado a los proveedores

que van a cotizar. Los proveedores responden y se evallan sus propuestas



de cotizacion, y se procede a evaluar y seleccionar al proveedor ganador
(elaboracién de cuadro comparativo). Luego se proceda a elaborar la orden

de servicio y es enviada al proveedor para que proceda a efectuar el servicio

solicitado en el area correspondiente.

GRAFICO N° 15

SITUACION PROPUESTO DEL PROCESO DE GESTION DEL AREA

LOGISTICA (TO-BE)

Usuario ingresa
al sistema

Y
-
-

Elaborar requerimiento
de pedido

Departamento solctante Jefe ce area Almacen Encargaco oe compra Proveecor
A 4N 2.

% . : & © SR

g AaF™, e

- .1 - 9 #\’;“ :

¥ Elaborar solicitud Recepcion de
—— Evalua necesidad Recepoion de cotizacion X
J[- Sel pedhdo requerimiento
de pedido

s

W <7—

Elaboracion del
Cuadro comparativo

-t -
Factura C.C

Elaborar orden de
compra / servicio

o/C O/s =13

Surte acverdo de

bienes / servicios

Entrega compra o
brinda servicio




Wedifi
Administrador

3.3.5. Diagrama de caso de usos del sistema (TO-BE)

GRAFICO N° 16

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA DEL PROCESO DEL AREA LOGISTICA (TO-BE)
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GRAFICO N° 17
REGISTRAR BIENES / SERVICIOS (TO-BE)
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TABLA 24

ESPECIFICACION DE CUS: REGISTRAR BIENES / SERVICIOS (TO-BE)

Actores Administrador
Tipo Bésico

. Tener registrado en una base de datos los bienes o servicios
Propaosito

para poder ser solicitados en los requerimientos.

Precondiciones

- El Administrador debe Ingresar al sistema.
- Se debe de haber ingresado previamente las partidas
presupuestales.

Tener un inventario de productos actualizados.

Flujo Principal

Administrador abre la ventana de registrar bien.
Consultar las lista de partidas.

Seleccionar partida

Ingresar datos del bien o servicio.

El sistema valida los datos.

L o

El sistema graba los datos ingresados.

Subflujos

Excepcién




GRAFICO N° 18
REGISTRA PARTIDA (TO-BE)
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TABLA 25
ESPECIFICACION DE CUS: REGISTRA PARTIDA (TO-BE)

Actores Administrador
Tipo Béasico

. Tener registrado en una base de datos las partidas
Propaosito

presupuestales que se va a utilizar en el sistema.

Precondiciones

- El Administrador debe Ingresar al sistema.
- Crear una lista de partidas presupuestales.

Flujo Principal

1. El sistema muestra las actividades que se puede
seleccionar: Nuevo, Grabar, Modificar, Eliminar, Cancelar y
Salir.

El administrador selecciona la actividad que desea realizar:
Consultar con el sistema la existencia de partida

Ingresar partidas bien definidas.

El sistema Valida los datos.

2 T

El sistema graba los datos ingresados.

Subflujos

Excepcidn




GRAFICO N° 19
REGISTRAR EMPLEADO (TO-BE)
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TABLA 26
ESPECIFICACION DE CUS: REGISTRAR EMPLEADO (TO-BE)

Actores Administrador
Tipo Basico

. Tener registrado en una base de datos a los empleados para
Propaosito

gque puedan hacer uso del sistema.

Precondiciones

El Administrador debe ingresar al sistema.
Se debe de haber ingresado previamente las oficinas.

Tener una lista de empleados.

Flujo Principal

N o o bk~ w0 Dd P

Administrador abre ventana de registrar empleado.
Consultar con el sistema la existencia del empleado.
Si no existe empleado ingresar sus datos personales.
Consulta las lista de oficinas.

Selecciona oficina.

El sistema Valida los datos.

El sistema graba los datos ingresados.

Subflujos

Excepcién
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GRAFICO N° 20
REGISTRAR FUENTE FINANCIERO (TO-BE)
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TABLA 27
ESPECIFICACION DE CUS: REGISTRAR FUENTE FINANCIERO (TO-BE)

Actores Administrador

Tipo Béasico

. Tener registrado en una base de datos los tipos de fuentes
Propaosito ) ] B ]
financieras que va a utilizar el sistema.

- El Administrador debe ingresar al sistema.

PIEEEMENENEEs - Se debe tener un listado de fuente financieros.

1. El sistema muestra las actividades que se puede
seleccionar: Nuevo, Grabar, Modificar, Eliminar, Cancelar,
Buscar y Salir.

; o El administrador selecciona la actividad que desea realizar:
Flujo Principal _ _ ] _
Consultar la existencia de fuentes financieros.
Si no existe fuente ingresar datos.

El sistema Valida los datos.

o g s~ w DN

El sistema graba los datos ingresados.

Subflujos

Excepcidn
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GRAFICO N° 21
REGISTRAR REQUERIMIENTO (TO-BE)
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TABLA 28
ESPECIFICACION DE CUS: REGISTRAR REQUERIMIENTO (TO-BE)

Actores Usuario interno

Tipo Basico.

Tener almacenado en el sistema los comprobantes del
Proposito requerimiento de cada usuario solicitado para llevar un mejor

control de la informacién de los bienes y servicios solicitados.

- El usuario interno debe ingresar al sistema.

- El sistema lo guarda con un nimero correlativo.
Precondiciones | - Se debe de haber registrado previamente los productos.
- Se debe de haber registrado previamente las fuentes

financieras y partida presupuestal.

1. Cada usuario interno ingresa al sistema para elaborar su
requerimiento de compra o servicio.

Ingresan al formulario de requerimientos de compra/servicio.
; - Selecciona fuente financiero.

Flujo Principal . _
Selecciona partida presupuestal.
Escoger productos a llevar.

El sistema valida los campos del formulario

N o g b~ w0 DN

Registran su requerimiento de compra o servicio.

Subflujos

Excepcidn
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GRAFICO N° 22
EVALUA REQUERIMIENTO (TO-BE)
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TABLA 29
ESPECIFICACION DE CUS: EVALUA REQUERIMIENTO (TO-BE)

Actores Jefe de area

Tipo Basico

El jefe inmediato tiene la capacidad para racionalizar o
Propésito controlar los insumos ingresados por su requerimiento de
pedido.

- Eljefe inmediato debe ingresar al sistema.
Precondiciones | - Se debe de haber ingresado previamente los

requerimientos.

Ingresar al sistema.

Ingresar al formulario de gestién de requerimiento.
Mostraran los requerimientos entrantes.

Flujo Principal Evaluard los requerimientos y racionaliza lo solicitado.
El sistema valida la informacion.

Guarda requerimiento.

N o g bk~ DD e

Imprimir requerimiento.

Subflujos

Excepcién
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GRAFICO N° 23
REGISTRAR SOLICITUD DE COTIZACION (TO-BE)
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TABLA 30
ESPECIFICACION DE CUS: REGISTRAR SOLICITUD DE COTIZACION (TO-BE)

Actores Encargado de compra
Tipo Include.
Proposito Almacenar las cotizaciones de los proveedores.

- El encargado de compra debe Ingresar al sistema.

- Se debe de haber ingresado previamente los

Precondiciones requerimientos.

- Se debe de haber ingresado previamente los proveedores
a cotizar.

1. Encargado de compras abre ventana de registrar solicitud
de cotizacion.

El sistema ingresa el nombre del cotizador.

Seleccionar los requerimientos disponibles de almacén.
Consultar productos del requerimiento.

Flujo Principal .
Consultar proveedores potenciales.
Seleccionar proveedor.

Registra datos de cotizacion.

Registra detalle de cotizacion.

© ©® N o g bk~ W N

Imprimir solicitud cotizacion.

Subflujos

Excepcidn
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GRAFICO N° 24
REGISTRAR PROVEEDOR (TO-BE)
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TABLA 31
ESPECIFICACION DE CUS: REGISTRAR PROVEEDOR (TO-BE)

Actores Encargado de compra

Tipo Bésico.

et Registrar a los proveedores para asigharles a una partida con la
ropoésito o ) y _
finalidad de tener una informacion clara y precisa.

- El encargado de Compras debe haber ingresado al sistema.

- Se debe haber ingresado previamente la informacién del tipo

o de partida que corresponde por su rubro de la empresa.

Precondiciones ) ]

- Se debe haber ingresado previamente los datos de la marca
del producto de cada proveedor.

- El sistema ingresa el codigo correlacionar del proveedor.

Encargado de compra abre ventana de registrar proveedor.
Consulta existencia del proveedor.

Ingresa datos generales del proveedor

Flujo Principal Consulta lista de partidas.
Selecciona partida.

El sistema validar la informacion.

N o oaop ®wNe

Registrar proveedor.

Subflujos

Excepcién
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GRAFICO N° 25
REALIZAR CUADRO COMPARATIVO (TO-BE)
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TABLA 32
ESPECIFICACION DE CUS: REALIZAR CUADRO COMPARATIVO (TO-BE)

Actores Encargado de compra

Tipo Bésico.

Realizar la comparacién de precios de los bienes o servicios
Propésito de cada proveedor y tener un comprobante sustenta torio de

cémo se ha realizado el proceso de seleccién del proveedor.

- El encargado de compras debe haber ingresado al sistema.
o - Tener registrado la solicitud cotizacion.

Precondiciones _ . o
- Tener la informacién de los productos solicitados.

- Tener la informacién de los proveedores.

1. Encargado de compra abre ventana del cuadro
comparativo

_ o 2. Realizar consulta de las cotizaciones existentes
Flujo Principal _ L
3. Selecciona una cotizacion

4. Busca los productos que contiene la cotizacion

5. Imprime el cuadro comparativo

Subflujos

Excepcidn
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GRAFICO N° 26
REGISTRAR ORDEN DE COMPRA (TO-BE)
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TABLA 33
ESPECIFICACION DE CUS: REGISTRAR ORDEN DE COMPRA (TO-BE)

Actores Encargado de compras

Tipo Basico.

. Tener un comprobante sustentatorio de como se ha realizado
Proposito oL
el proceso de emision de orden de compra.

- El jefe de compras debe haber ingresado al sistema.

- - Se debe tener registrados los datos de los productos.
Precondiciones ]
- Se debe tener los datos del Proveedor, Ruc, Razdn, etc.

- Contar con la informacion del cuadro comparativo.

1. Encargado de compras abre ventana de registrar orden de
compras.

Consulta fuente financiamiento.

Selecciona fuente de financiamiento.

Lista de cuadros comparativos.

Flujo Principal _ _
Selecciona cuadro comparativo.
Muestra detalle de cuadro comparativo.
Ingresa datos de orden de compra.

Guarda orden de compra.

© N o g A~ w NMD

Imprime orden de compra.

Subflujos

Excepcidn




107

GRAFICO N° 27
REGISTRA INGRESO DE BIEN / SERVICIO (TO-BE)
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TABLA 34
ESPECIFICACION DE CUS: REGISTRA INGRESO DE BIEN / SERVICIO (TO-BE)

Actores Almacenero

Tipo Bésico.

. Es en registrar y verificar los productos entrantes que estén
Propaosito
en buen estado.

- El almacenero ingresa al sistema

o - Registrar los productos con su guia de remision
Precondiciones
- Los productos deben estar en buen estado

- Tener los registro de la orden de compra

. Recibir los productos entrantes.

. Verificar los productos se encuentren en buen estado.

1
2
Flujo Principal 3. Devolver los productos que se encuentren de mal estado.
4. Almacenar los productos

5

. Registrar los productos.

Subflujos

Excepcién
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GRAFICO N° 28
CONSULTAR REQUERIMIENTO (TO-BE)
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TABLA 35
ESPECIFICACION DE CUS: CONSULTAR REQUERIMIENTO (TO-BE)

Actores Almacenero

Tipo Basico

Es en verificar que todos los requerimientos sean
Propdsito atendidos. Si dicho requerimiento de pedido no hay en esto

enviar al proceso de gestién de compra.

- El almacenero debe ingresar al sistema.
Precondiciones | - Obtener todos los requerimientos que todavia no han

sido atendidos.

1. Buscar producto a atender de dicho requerimiento.
; o Verificar que dicho requerimiento este en tramite.

Flujo Principal _ o _
Enviar los requerimientos no atendidos al proceso de

compra.

Subflujos

Excepcién
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GRAFICO N° 29
REGISTRAR PECOSA (TO-BE)
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TABLA 36
ESPECIFICACION DE CUS: REGISTRAR PECOSA (TO-BE)

Actores Almacenero

Tipo Basico

Es en registrar el producto saliente en el sistema para tener
Proposito un mejor control de los productos solicitados por los

usuarios internos.

El almacenero debe ingresar al sistema

Precondiciones Obtener los requerimientos de pedidos

El nimero debe ser correlacionar

. Almacenero abre ventana de registrar pecosa.
. Busca orden de pedido a atender.

. Selecciona orden de pedido.

. Busca productos de la orden de pedido.

Flujo Principal . Selecciona productos a atender en la orden.
. Ingresa datos importantes.

. Guarda pecosa

. Actualiza stock de bienes y servicios.

© 00 N o O b~ W N P

. Imprime documento de salida.

Subflujos

Excepcién




GRAFICO N° 30
DIAGRAMA DE SECUENCIA: CUADRO COMPARATIVO (TO-BE)
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GRAFICO N° 31
DIAGRAMA DE SECUENCIA: REGISTRAR BIEN (TO-BE)
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GRAFICO N° 32
DIAGRAMA DE SECUENCIA: REGISTRAR REQUERIMIENTO (TO-BE)
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GRAFICO N° 33
DIAGRAMA DE SECUENCIA: REGISTRAR EMPLEADO (TO-BE)
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GRAFICO N° 34
DIAGRAMA DE SECUENCIA: REGISTRAR PARTIDA (TO-BE)
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GRAFICO N° 35
DIAGRAMA DE SECUENCIA: REGISTRAR PROVEEDOR (TO-BE)
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GRAFICO N° 36
DIAGRAMA DE SECUENCIA: REGISTRAR SOLICITUD COTIZACION (TO-BE)
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GRAFICO N° 37
DIAGRAMA DE SECUENCIA: REGISTRAR ORDEN DE COMPRA (TO-BE)
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GRAFICO N° 38
DIAGRAMA DE SECUENCIA: REGISTRAR PECOSA (TO-BE)
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GRAFICO N° 39
DIAGRAMA DE COLABORACION: CUADRO COMPARATIVO (TO-BE)
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GRAFICO N° 40
DIAGRAMA DE COLABORACION: REGISTRAR BIEN (TO-BE)
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GRAFICO N° 41
DIAGRAMA DE COLABORACION: REGISTRAR REQUERIMIENTO (TO-BE)
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GRAFICO N° 42
DIAGRAMA DE COLABORACION: REGISTRAR EMPLEADO (TO-BE)
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: [GUi_reqgistrar_empleado ? ‘Oficina
é —
3 Lista()

- Administradar

4: reqgistrar(dni nombre, cargoofidna usuan
A Guardar()

&

iy 6: Actualizar(dni)
8 Mens}j—g[} 7. Eliminar{dni)

—

‘Empleado




GRAFICO N° 43
DIAGRAMA DE COLABORACION: REGISTRAR PARTIDA (TO-BE)

3 Guardar()
& Actualizar(cod_partida)
5. Eiminar(cod _partida)
—

2-registrar(cod_parfida descripcionfipo_partida)
1: Abrir_ventana()

% — | U registrar Parida — Categoria

{Z .....

B: Mensaje()

Administrador

GRAFICO N° 44
DIAGRAMA DE COLABORACION: REGISTRAR PROVEEDOR (TO-BE)

Paita
- Guardar()
B Actualzar(codigo)
7: Eliminar(Cadigo)
3 Lista() —
2 Consufar)
Y
4 registrar(razon_social ruc, direccion felefona representante parida)
1. Abrir_ventana)
ﬁ“‘ Gu_rRgiirar provesdor — T
o

8- Mensaje()
Administador




GRAFICO N° 45

DIAGRAMA DE COLABORACION: REGISTRAR SOLICITUD COTIZACION (TO-BE)

4 Seleccionar_requerimiental)
10 Selecciona_proveador)

Detalle requenimienty

14 Imprimir() s o "
— :Consuftainumero_par
-
- 8. Buscar proveedor(iniciales)
1:Abrr ventana) “Lista_cuadro_necesidades() —
Gui_Solciud cofain 7 Consufa)
\ X
Encarad de Q{USI() Proveedor
T Lista :
Loy i 1 Regist

nﬁqu,fecha,cotizador)

Z Consultan) A
13 Nensgly

=

‘Solictud cotzacion

Requermiento

Defalle st

——

mero producto cantidad fuente)




GRAFICO N° 46
DIAGRAMA DE COLABORACION: REGISTRAR ORDEN DE COMPRA (TO-BE)

£ Seleccionar fuent()
T seleccionar_cuadro ¢f)
—
1 3brir_ventana() 5 Lista_cuadro(codig_fuente)
— Ui Ingreso drdenes — Cuadro comparafiv
{i .....
B lista()
‘Encanadode
Compras |
3168 -7 Detle oadto comparaio ‘
# j/@onsultar[)
g Generar_ rd)%n[prweedurfecha,)
t1: Generg Himero) % Most (d}}
Fuente_financiera( i Guardarl_olrden[) .
15 Imprimi()
N £
10:Lista()
7 Selecrionar(Jefe_adquisicion Jefe_abastecimiento)
GUi generar orden —

Empleados

{:: .....
13: Mostan|




GRAFICO N° 47

DIAGRAMA DE COLABORACION: REGISTRAR PECOSA (TO-BE)

1: Abrir_ventana()

§: Seleccionar_Orden()
1 Selecciona_producty()
—

(Ui Reqisto pecosa

%—;

‘Almacenen

-

5 seleccionar productos (nimero)

Detalle orden

Qrden_pedido

2 Buscar()
7

o
3:Lista()

0: detalle(nimero productos canfidad)

Detalle_pecosa

_.’
g

Pecosa 10: Validar()

12Ad ELQESMMQWMMM

Producto




3.3.6. Diagrama logico (TO-BE)

DIAGRAMA DE ENTIDAD - RELACION (TO-BE)

GRAFICO N° 48
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Categoria ¥ c . ——oa u o | [ Qe —
? corpmace — Zei o Nrearn
Dmporpman Co_pas_remaaon a
FraverCacion -
T et - S Tesfon
— e Cot_region
Coe_provestor
e e
Proveedor Col_pertia
N e o pertidn 7 Mumen N
e Il Do
Orden ottt -
Dirmesion py
Fa—. Ui = — L e fecte e Detalle_pecosa
R e Dmmcripeion Lol e o) R il
- Frche B o Col_smphemdc Caige_sroen
. o] (Cin prowaactr sstdts o Con_pen Cc_partics
A ol fumrte T rts
Frcha Tkl _ugr Canttitnd
Coxd Poreion_progy esetided s Unc_median

Usuarios Co i Dmcrgoan
o [ —oaf ot ]
Nedmars Em Ao Detale_orden_com S potnt
[ra— L D:hhgdc Auborieatn o - [
N S [— - Cuadro_Comparativo o
Acti o= Semmraa e putin ol 7 cosonee e

Smom . [ Fache_con

=] Cmaria Tige_precme

Asteete FER— pror—rs ] hararn s
- - .

Oficinas 1] Cod ofna P - S Cod fumte Detalle_CCC
fom= St pots Codge_sc
S Requerimiento_compra ot fumte Cod_pertice
= - | 5 S— Detalle SC Cod producte

¥ Momes 2 L
Co e P Codgn_sc Dmserpron
o mmplaatn Cmdpetn e
‘ Detalle_req_compra * ot grociets ot

Detalle_preq_compra =29 Fowts b9 Hemen Smeean S
S ey Sertids Lod_purian bnd_mechici ol famrim
Cod_pertids B T ALt Cantadad Tl provender

- = ke Carlidnd SU'HUJH—CUMi Preci Fomymmir

i R Und_rmoeciics W Cosgase 5 Coa_furte -
Und i S Tmi Fectess [ —— F—
Dwcrigcion Aprusim So0_fuerte 1-:.::.:.::. Prcvmmtior Sstadc
St [ y—— Cotle Reteenca Batmn darrasean
Cade Arem Extae Codfusia R Coc
feimie Fache_sgrate Fomara e

— Codre bt

- Codga_cXedw
Esta Fuente_financiero - Cooe
M= el | ¥ ol fuente Codrwg
Fartin
P e Datals
Lrecelae




124

3.3.7. Diagrama fisico (TO-BE)

GRAFICO N° 49
DIAGRAMA DE CLASES (TO-BE)

1 ol
Fresio DECIMALE. 2 b
= © NVARC HAR(T A acen
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3.4. Disefio de la Herramienta

3.4.1. Disefio de pantalla

A) Usuario de privilegio de jefe de adquisicion

GRAFICO N° 50
INTERFAZ DE LOGEO

03:37:06 p.m. Acceso al Sistema

Login: daniel

ssggssl

Password:

Ingresar Salir

En este interfaz de usuario debe tener un usuario y una contrasefia
gue lo proporciona el jefe de compra para poder acceder al sistema
Logis-Agri, si no tiene correctamente el usuario y contrasefia tendra
opcion de 3 intentos si falla 3 veces automaticamente el sistema lo
sacara del interfaz, si ingresa correctamente el sistema detectara el rol
del usuario internamente y configura el menu principal de acuerdo al

usuario ingresado.

GRAFICO N° 51
INTERFAZ DE MENU - PESTANA ARCHIVO

Procesos Reportes consultas Mantenimiento Herramientas Ayuda

L

Cambiar de  Salir
Usuario

En este interfaz se muestra las pestafias del menu principal del
usuario ingresado en el logeo cada operacion realizada como: Archivo,

Procesos, Reportes, Consultas, Mantenimiento, herramientas y ayuda:
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- En la pestafia de Archivo.- tenemos los botones de cambiar de
usuario y salir.
En el botén “Cambiar de usuario” es el que me permite ingresar otro

usuario.

GRAFICO N° 52
INTERFAZ DE MENU - PESTANA PROCESO

@ frchivo WG  Reportes  comsultas  Mantenimiento  Hemamientas  Ayuda

A—— PRNRRRCIN 5 JT
O Al A it 2 ‘ ,}.
ﬁ V % 4 \’.-., i l r% %
Req. Compra Req, Servido  Soitud  Soidtud  Cuadro  Ordenes  Ordenes  Internamiento  Pecosa
Cotizadn ~ Cotizacion Comparativo  Compras  Servidos  aAmacen

- En la pestafia Proceso.- estdn la orden de compra y servicio.
ademas tenemos el proceso de registrar requerimiento de compra o
servicio de acuerdo a qué necesidad tenga el usuario. También
est4 el proceso de la solicitud cotizacion de compra y servicio,
cuadro comparativo, internamiento de producto a almacén y la

pecosa

GRAFICO N° 53
INTERFAZ DE MENU - PESTANA REPORTES

@ Archivo ~ Procesos consultas  Mantenimento  Hemamientas  Ayuda

Impresionde  Impresionde  Reportede Ord.  Reporte de Ord,

Ordenes Compras Ordenes Servicios Compras por fechas Servicios por fechas
0y

W A

-En la pestafia Reportes.- se encuentra en su submenu los
comprobantes de oOrdenes de compra como la impresiones de
ordenes de compras O servicio con sus respectivos fuentes
financiero.

También tenemos los reportes de 6rdenes de compras o servicio por

fechas que nos mostraran por dia, mes y afio.
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GRAFICO N° 54
INTERFAZ DE MENU - PESTANA CONSULTA

Mantenimento ~ Herramientas  Ayuda

T T
WG WA

Consultar ~ Comsultr  Consultr  Consultar  Consultar
Proveedores  Empleados  Productos  Requisiciones  Inventario
1y

- En la pestafia de consultas.- se encuentran las consultas de
proveedor, empleado y productos donde se podra interactuar con
cada formulario para poder buscar un empleado, un proveedor o
producto para poderlo agregar, modificar y grabarlo. Es usado estos
botones solo para el jefe de adquisicién o jefe de servicio.

También podra consultar requisiciones que es utilizados por todos los
usuarios de la Direccion Regional Agraria de Ica y consultar

inventario que solo puede ser visto por el almacenero.

GRAFICO N° 55
INTERFAZ DE MENU - PESTANA MANTENIMIENTO

@ Achivo ~ Procesos  Reportes  consulfes  RFWGHUENGM  Herramentss  Ayuda
A i i I ﬂ'ﬁ ﬂ'ﬂ

Gestnde  Gesionde Cestinde  Gestinde  Gestion deReq Gestin de Ordenes Gestion de Ordenes
Proveedores  Empleados  Productos Req, deCompra deServido  de Compras de Servicos

- En la pestafia Mantenimiento.- se encuentra los diferentes sub-
menu como: gestion de proveedor, gestion de producto, gestion de
empelado, gestion de érdenes de compra o servicio y gestiéon de

requerimiento de compra o servicio.
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GRAFICO N° 56
INTERFAZ DE MENU - PESTANA HERRAMIENTAS

A rhan rane dban anban mbn
Reportes consultas Mantenimient

-En la pestafia de herramientas.- encontramos las copias de
seguridad (backup), calculadora, consultar Ruc y consultar DNI,
Consultar ruc le damos clic en el botén y nos llevara a la pagina
oficial de la sunat para poder consultar el ruc de un proveedor.
También esta el botdn consultar DNI que nos lleva a la pagina oficial
de la reniec para verificar la existencia del DNI dado por el
trabajador.

GRAFICO N° 57
INTERFAZ DE CONSULTA DE PROVEEDORES




GRAFICO N° 58
INTERFAZ DE LISTA DE PROVEEDORES

Listado de proveedor

Nomrazon = victo
Codigo Razon social Ruc Direccion -

Ol 50036 VICTOR PEDRO ECOSRODRIGUEZ 10214971254 __ AV EZEQUIEL SANCHE
S0040 |VICTOR LUIS HUARAC ARCE 10221817180 |URB.12 DE NOVIEMER =
S0069 | VICTOR PAUL DIAZ UVIDIA 10220816201 URB SAN ISIDRO MZ "(
S0105 | VICTOR BERROCAL HUAMANCOLI 10214053255 |URB. SAN JOAQUINT- |
S0108 |VICTOR AQUILES PARRA GUTIERREZ 10215605952 |URB. PIO MAX MEDINA
S0123 |VICTOR GERMAN SARABIA MOLINA 10072583120 |EDIF. LOSROSALESN
50154 |VICTOR ALFREDO MARQUEZ QUISPE 10218227711 AV.LUIS GALVEZ RON
50157 |VICTOR ARON CHACALIAZA SURCO 10452984135 | P.J.NUEVA ESPERANZ
S0191 |VICTOR ALBERTO PEREYRA CARDENAS 10214125086 |URB. SAN CARLOS MZ
50239 |VICTOR JAVIER PAUCAR ROJAS 1.02153e+010  |AV.ACOMAYO N2418-
$0253 |VICTOR PEDRO ECOS RODRIGUEZ 1.0215e+010 AV EZEQUIEL SANCHE

n 50363 |VICTOR RAUL DEL PINO RU{I‘JDR\GUEZ 1.04349e+010  |PJ LA ANGOSTURA M; X

" Dale doble click sobre el dato consultado

En el Grafico N° 57 se muestra la interfaz con las diferentes
opciones de gestionar como: consultar, guardar, modificar, agregar y
salir. Para poder registrar un nuevo proveedor primero consultamos
si el proveedor esta registrado o no registrado; le damos en el botén
“Consultar” que saldra otro formulario con lista de todos los
proveedores existentes, mediante caja de texto desplegable tenemos
la opcién de cdodigo del proveedor, razon social, ruc o partida. Luego
escribimos un indicio en la caja de texto para encontrar el proveedor
requerido en el Gréafico N° 58 se puede apreciar como reduce la
basqueda del proveedor a encontrar, una vez encontrado el
proveedor se da doble clic y aparecera los campos relleno justo para
actualizar su informacién y le damos clic en el boton “Modificar”.

Si no encuentra al proveedor le dara en el botén “Agregar” para

poder llenar el formulario y darle en el bot6n guardar.

Nota: este procedimiento también es realizados en consulta de

empleado y consulta de productos.
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GRAFICO N° 59
INTERFAZ DE GESTION DE PRODUCTOS

En este formulario se carga automaticamente todo los datos de cada
producto registrado dando en el boton siguiente, anterior, inicio y
final puede navegar por cada producto buscado, ademas tenemos el
botén agregar, eliminar, modificar y salir.

- El producto buscado se puede actualizar su informacién
mediante el boton modificar.

- El botén eliminar solo puede borrar informacion el usuario que
tiene como privilegio la cuenta de usuario “admin”

- Le damos clic en el boton agregar saldra el cédigo del producto
automaticamente y aparecerd las cajas de texto vacio para
rellenar los campos cuando llegue en la caja “cod_partida” sale
un botén para consultar el tipo de partida que corresponde cada
producto.

Nota: este procedimiento también se puede hacer para gestion de
empleados y gestidon de proveedores.
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GRAFICO N° 60
INTERFAZ DE ELABORACION DE SOLICITUD COTIZACION

000005 H05(2016
FALCONI GOMEZ DAMEL

" pa i ong

Fooo1

Cod_partidi cod_produc Cantide Und_medidi Descripdion
= =
I RECIBO DE PAGO AUTOCOPIATIVO...

RECIBO D/INGRESO AUTOCOPIATL..

Direccion
RINEYSN ARCOS UCHUYA SUSSY GUISELLA | 10214478175 | AV JUANDELOYIOLAMZADLT 2URB S
DELLYS MENDOZA HERNANDEZ 10214768289 | AV. ABRAHAM VALDELOMAR MZ, N Int.

30854 | AMERICAN GRAPHICS Y COMUNICA.., | 20534202815 | AV, MINICIPALIDAD N° 132-0F- 16

Una vez aprobado el requerimiento de compra o servicio el jefe de
compra hace también el rol de cotizador, donde el numero de
solicitud cotizacion sale automaticamente y la persona que va a
cotizar, de acuerdo a la partida de compra o servicio y la fuente
financiera le daran clic en el botén “buscar” y aparecera los productos
requeridos, luego el cotizador tendréa la facultad de ingresar a los
proveedores que van a cotizar dichos productos para luego registrar
la solicitud cotizacion y ser imprimido con cada proveedor
seleccionado para ver su reporte.



GRAFICO N° 61
INTERFAZ DE REPORTE DE SOLICITUD COTIZACION

1 de l & ﬁ; J a J,' 100% - Buscar | Siguiente
Himero Dia | Mes | Afo
000005 26 05 | 2016
SOLICITUD DE COTIZACION
Referencia :

Cotizador - FALCONI GOMEZ DANIEL
Proveedor - JAVIER JUAN BERROCAL MAMANI
Direccidn:  CALLE PACASMAYQ N° 267 - ICA Ruc: 10215291001

SIRVASE COTIZARNOS EL PRECIO DEL REQUERIMIENTO QUE SE DETALLA A CONTINUACION PARA QUE SEA ENTREGADO EN LA
OFICINA DE LOGISTICA DE LA DRAG —ICA, SITO EN LA CALLE LAMBAYEQUE N° 169 - ICA.

ARTICULOS PRECIOS
Codigo Cantidad ~ Medida Descripcidn Unitario  Total
2319913 1000  TALONARIO RECIBO DE PAGO AUTQCOPIATIVO(TALON)
2319913 11,00 TALONARIO RECIBO DINGRESO AUTOCOPIATIVO(TALON)

CONDICIONES

5 POR CUALQUIER MOTIVO NO ESTA EN CONDICIONES DE COTIZAR, SIRVASE NO FIRMAR Y DEVOLVER ESTE DOCUMENTO
51 ESTA EN CONDICIONES DE COTIZAR, SIRVASE LLENAR Y FIRMAR ESTE DOCUMENTO Y DEVOLVERLO EN SOBRE CERRADO.

Plazo de devolucion de la cotizacidn : Forma de page :

Fecha de entrega - Dias calendario apartir de natificar a orden de compra.

Plazo de garantia :

ABASTECIMIENTO PROVEEDOR

En este reporte se ve los datos de la solicitud a imprimir en la parte
superior se observa una barra de direcciones que nos brinda opciones
para poder interactuar con el reporte como: imprimir la solicitud,

configurar la pagina y exportar el reporte en Word, Excel o pdf.
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GRAFICO N° 62
INTERFAZ DE ELABORACION DE CUADRO COMPARATIVO

Ingreso a Cuadro Comparativo

N(mero - 000006 Fecha: 30/05/2016
Tipo proceso : compra
Glosario:
Codigo_sc Fecha_sc Mombres Cod_fuente Estado Dni i
4 26/05/2016  |FALCONI GOMEZ DANIEL FOO01 revisar 2141088¢
000006 26/05/2016  |FALCONI GOMEZ DANIEL FOO04 revisar 2141038¢| =
000007 26/05/2016  |FALCONI GOMEZ DANIEL FO001 revisar 2141088¢
000008 26/05/2016  |FALCONI GOMEZ DANIEL Fooo2 revisar 2141088¢
000003 26/05/2016  |FALCONI GOMEZ DANIEL FO003 revisar 2141088 T
1| 1 | 3

Ingresar las ofertas de cada proveedor :

Selecdon Codign  Descripcion Medida Cantidac Predo Fuente Proveedor &
P4729  |RECIBO D/INGRESO AUTOCOPIA... (TAL.. |[1L00 |32.00 |FOOO1 |ARCOS UCHUYY |
£ P4729  |RECIBO D/INGRESO AUTOCOPIA... (TAL.. |[1L00 |33.00 |FOOO1 |JAVIER JUAN BE
[C] |p4728 |RECIBODEPAGO AUTOCOPIATL.. |TAL.. 10,00 [24.00 |FO001 |JAVIER JUANBEE
D P4729 |RECIBO D/INGRESO AUTOCOPIA... (TAL.. |11.00 |33.50 |FOOD1 |AMERICAN GRA
D P4728 |RECIBO DE PAGO AUTOCOPIATI... |TAL... |10.00 |25.00 [FO001 |AMERICAN GRA[

=

1 n |

I

Una vez haber aceptado la invitacién de la solicitud cotizacion enviado

a los proveedores, pueden ellos enviar sus propuestas de los precios
de los productos en un sobre cerrado para luego elaborar el cuadro
comparativo que se trata este formulario. Con los precios de cada
proveedor con sus respectivos productos a ofrecer y los plazos que
pueden entregar dicho producto. Una vez ingresado todos los precios
cotizados le dara clic en el botén “Evaluar” y automaticamente se
genera el subtotal de los productos que se encuentra en el
datagridview para luego ser seleccionado al ganador para registrar en
el botén guardar. En el botén imprimir va a salir los resultados de dicha

evaluacion.



GRAFICO N° 63
INTERFAZ DE REPORTE DE CUADRO COMPARATIVO

1 de 1 A

Cuadrode cotizacion: 000006

Solicitud de cotizacion - 000005

Proveedor

AC.

AC.
ARCOS UCHUYA SUSSY GUISELLA

ARCOS UCHUYA SUSSY GUISELLA
JAVIER JUAN BERROCAL MAMANI

JAVIER JUAN BERROCAL MAMANI

fdsfdsfdsg
dsqdsgdsgdsg

=N ) e

Cadigo
AMERICAN GRAPHICS Y COMUNICACION S P4728

AMERICAN GRAPHICS Y COMUNICACION & P4729

P4728

P4729

P4728

4729

100% v

CUADRO COMPARATIVO DE COTIZACION I -

Proveedor

AMERICAN GRAPHICS Y COMUNICACION S.A.C.
ARCOS UCHUYA SUSSY GUISELLA
JAVIER JUAN BERROCAL MAMANI

descripeidn
RECIBO DE PAGO AUTOCOP
ATIVO(TALON)
RECIBO DVINGRESQ AUTOCO
PIATIVO(TALON)
RECIBO DE PAGO AUTOCOPI
ATIVO(TALON)
RECIBO D/INGRESQ AUTOCO
PIATIVO(TALON)
RECIBO DE PAGO AUTOCOP
ATIVO(TALON)
RECIBO D/INGRESQ AUTOCO
PIATIVOTALON)

Buscar

20534202815
10214478175
10215291001

Siguiente

000008

Ruc

Informacicn
Cantidad Medida

10.00

TALONA
RIO

TALONA
RIO
TALONA
RIO
TALONA
RIO
TALONA
RIO

TALONA
RIO

Informacidn

ciudad  Teléfono

Precio
23,00

3350

22,00

3200

23,00

3300

232075

Subtotal Estado
23000 0

36850 0

2000 1

38200 1

23000 0

36300 0

30/08/2016

Justificacidn
Proveedor no
ganador
Proveedor na
ganadar
ganadar por
MEnor preci
ganadar por
menar precio
Proveedor no
ganadar
Proveedar no
ganadar

En este grafico se puede observar el nimero del cuadro comparativo,

la solicitud de la cotizacion y los demas datos en la parte superior se

observa una barra de direcciones que nos brinda opciones para poder

interactuar con el reporte como: imprimir el cuadro comparativo,

configurar la pagina y guardar el reporte en Word, Excel o pdf.
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GRAFICO N° 64
INTERFAZ DE GENERAR ORDEN DE COMPRA
DE CUADRO COMPARATIVO

- Codigo_ccc Fecha_ccc Tipo_proceso Cod_fuente Glosario

[a] 30,/05/2016 compra FOO01 fdsft sgdsgds...

I 000003 26,/05/2016 FOOD1 dsfdsgdsgdsads. ..

GRAFICO N° 65
INTERFAZ DE REGISTRAR ORDEN DE COMPRA / SERVICIO

o . ORDEN DE COMPRARO.. ﬁ

ARCOS UCHUYA SUSSY GUISELLA
AVJUAN DE LOYIOLAMZADLT 2URB § 10214478175
digfdrfarfdh 30/05/2016 [+

Cod producto  Cantided  Und_medida Descripcion
1000 | TALONARIO |RECIBO DE PAGO AUTOCOPIATIVO(TALON)
1100 | TALONARIO |RECIBO D/INGRESC AUTOCOPIATIVO[TALON)

partida:2319913
FALCONI GOMEZ DANIEL A [FALC




En el Grafico N° 64 muestra como se va a generar la orden de
compra, una vez seleccionado la caja de texto desplegable con la
fuente financiera que quiere mostrar va a salir todos los registros de
los cuadros comparativos elaborados, para luego ser seleccionado los
datos que esta en blanco que significa que falta registrar que sera
para generar la orden de compra, si esta el dato en color rojo significa
que el cuadros comparativos elaborados ya estan registrados. En el
Grafico N° 65 sale el formular de la orden de compra automatizada
con el numero correlativo correspondiente, la fecha actual el campo
cargado como la informacién del proveedor, ruc y direccién. También
estan cargados los productos que se van a comprar con los precios,
subtotal y su importe total de toda la orden de compra después
seleccionar las caja de texto desplegable para que cargue solo el jefe
de adquisicion y el director de abastecimiento para luego ser guardado

la orden de compra y después ser imprimido.

GRAFICO N° 66
INTERFAZ DE IMPRIMIR ORDEN DE COMPRA / SERVICIO

Impresiones de Ordenes
de Compra

Ingrese el codigo de la orden: 4

Seleccione la fuente financiera:
RECURSOS ORDIMARIOS

| Nuevo [ sair |

En este interfaz se ingresa el nimero de la orden de compra que
quiere imprimir y escoger la opcion de los distintos tipos de orden de
compra. Si se quiere continuar imprimiendo mas orden de compra se

da en nuevo y continuar con los pasos anteriores.



GRAFICO N° 67
INTERFAZ DE REPORTE DE ORDEN DE COMPRA / SERVICIO

de 1 @ EaE- | w00% v Buscar | Siguiente

ORDEN DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTQ

GOBIERNO REGIONAL ’ : -
DIRECCION REGIONAL AGRARIA - ICA Namero Di Mes A
Lambayeque N° 169 - lca 000004 30 05 2016
Sefior(es): ARCOS UCHUYA SUSSY GUISELLA
Direccion: AV JUAN DE LOYIOLA MZAD LT 2 URB S RUC: 10214478175

Referencia : dfgfdhfdhfdh
FACTURA A NOMBRE DE LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA-ICA  RU.C: 20409879161

Cadena Funcional Programatica: Cadena Gasto Publico:

Le agradeceremos efectuar el siguiente trabajo:

Patida  Cantidad = Und medida Descripcidn Precio  Subtotal
2319913 10,00  TALONARIO RECIBO DE PAGO AUTOCOPIATIVO(TALON) 2200 220,00
2319913 11,00 TALONARIO RECIBO DANGRESO AUTOCOPIATIVO(TALON) 3200 352,00

partida:2319913

RECURSOS ORDINARIOS Total : 572,00
Autorizacidn Afectacion Presupuestal | Distribucion Contable
F.Financiero: Cuentas por Pagar
UE.
> Grupo
JEFE DE ADQUISICION DIRECTOR DE ABASTECIMIENTO Generico:
ificaci S/
NOTA Eggfot?cmcacmn
ESTA ORDEN ES NULA SIN LA FIRMA MANCOMUNADA DEL DIRECTOR

DE ABASTECIMIENTO Y DEL JEFE DE ADQUISICIONES CADA ORDEN :
DE COMPRA SE DEBE FACTURAR POR SEPARADO EN ORIGINALY | 10! CONFORME:
DOS (2) COPIAS Y REMITIRLAS A LA DIRECCION DE PRESUPUESTO Y
CONTABILIDAD. Dia | Mes [ Afio
NOS RESERVAMOS EL DERECHO DE DEVOLVER LA MERCADERIA
QUE NO ESTE DE ACUERDO CON NUESTRAS ESPECIFICACIONES RECIEI CONFORNE

En este reporte podemos visualizar el primer orden de compra y que
tipo de recurso financiero tiene en la parte superior se observa una
barra de direcciones que nos brinda opciones para poder interactuar
con el reporte como: imprimir el orden de compra, configurar la pagina

y guardar el reporte en Word, Excel o pdf.
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GRAFICO N° 68
INTERFAZ DE CONSULTA DE REPORTE
DE ORDEN DE COMPRA / SERVICIO

Ingrese fecha de la consulta de ordenes de compra:

Desde: oyoy2015 [~ Hasta: oyo7j01s [~

[Ver Reporte [N Sair |

GRAFICO N° 69
INTERFAZ DE REPORTE DE FECHA DE ORDEN

DE COMPRA / SERVICIO
1 del ] @ Ax - 1m0 v Buscar | Siguiente
ROR 000001  27/05/2016 ROJAS MARKET EIR.L fdgdfgdfy 42,00 partida: 231531
REO 000001  27/05/2016 ARONES GONZALES FELIX dsflsfsf 91,00 partida: 231512
ALBERTO
000002 27/05/2016 ARONES MAYURI TERESA dodgdadg 152,00 partida:231531
MIRIAM
000003 Z8/05/2016 KATHIA JOANNA MORON LUCER  dsfdsgdsgdsg 62,00 dsfdsgdsgdsg
0
000004 30/05/2016 ARCOS UCHUYA SUSSY dfgfdhfdhfdh 572,00 partida:2319913
GUISELLA
000005 (080672016 ARONES GONZALES FELIX sdggdsgdsgdsg 17,00 aprtida: 231512
ALBERTO
000006 03/06/2016 ARONES GONZALES FELIX dfafgfdgfdhhd 50,00 partida: 231512
ALBERTO

En el Gréafico N° 68 se ingresa la fecha de inicio hasta la fecha fin para
gue salga el listado de los reportes detalladamente como se puede
apreciar en el Grafico N° 69 que nos muestra la informacion detallada
de cada orden de compra como: numero, fecha, proveedor, referencia,
fecha del Requerimiento, Total, tipo del documento y glosa. En la
parte superior se observa una barra de direcciones que nos brinda
opciones para poder interactuar con el reporte como: imprimir el orden
de compra, configurar la pagina y guardar el reporte en Word, Excel o
pdf.



GRAFICO N° 70
INTERFAZ DE MODIFICACION DE ORDEN DE COMPRA / SERVICIO

ARCOS UCHUYA SLSSY GUISELLA -

AV JUAN DELOYIOLAMZADLT 2LRB S 10218478475

dfgfahfdhfch 30/05/2016
2403679161

| | Cod_partia Cod producto Cantded Und_merids Desaripcion
TALONARIO |RECIBO DE PAGO ALTOCORIATIVO(TALON)
TALONARIO |RECIBO D/INGRESO AUTOCOPIATIVO(TALON)

partida:2319913
FALCONI GOMEZ DANIEL + ||\FALCOMI GOMEZ DANIEL v

En este interfaz seleccionamos la fuente financiera y se activara la
caja de texto para ingresar el nUmero a buscar y le damos enter este
paso es igual a cualquier tipo de orden de compra / servicio, en mi
caso escogi la orden de compra de tipo financiero recurso ordinario
(RO) en el botén modificar darle clic y se inhabilita la caja de texto el
namero generado y se carga los campos para modificar la informacion
erronea. De ahi se podra modificar el proveedor, referencia, fecha del
requerimiento o la fecha de la orden de compra o se va a seleccionar
el item a modificar y con el signo (menos) se podra agregar o regresar
al campo para modificar y ahi le puede cambiar precio, cantidad,
también se puede insertar mas productos que le faltaron asignar y
una vez modificado se da en grabar y modificara los datos

correspondiente.
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B) Usuario de privilegio de Almacén

GRAFICO N° 71
INTERFAZ DE INTERNAMIENTO DE ORDEN DE COMPRA A ALAMACEN

Ingreso de Orden de Compra a Almacen

Ordenes de compra pendientes a internamiento

N Numerg Fecha Cod_proveedor ~ Nomrazon Ruc Documento entrante
3 000001 27/05/2016 50003 ARONES GONZA. .. | 10214402138
3 000001 700512016 50672 ROJAS MARKET ., | pészaseyp | U de remision - 123
2 000002 27/05/2016 0022 ARONESMAYUR... |10215743072 | Cod_almacen: I v
4 000003 /0512016 50336 KATHIA JOANN... | 104104947 | Fecha enfarada: 30,0501
‘ 1 r
Detalle de la Orden
N_det Numero Cod_partida Cod_producto Cantidad Und_medida Destripdion Predo Sub_ *
3 000001 231512 PO0D4 4.00 UNIDAD RESALTADOR 200 8.00
1 000001 231512 P0G 5.00 UNIDAD TABLERODEMA... |5.00 25.00|
1 000001 231512 Po0O7 1.00 UNIDAD LIBRETADE CA... |12.00 12.00 1
1 000001 231512 POD13 7.00 UNIDAD SACA GRAPAS 6.00 42.00
1 000001 231512 P 1085 2.00 CAJA RESALTADOR.D... |2.00 400 -
¢ 11 b

Importar a )
P Salir
almacen

Este interfaz se usara luego de haber llegado los productos con su
respectiva guia de remision y orden de compra sellado y firmado. El
almacenero va a ingresar al sistema Logis-Agri con su usuario y
contrasefia. Luego escogera el menu “Proceso” y el submenu
“Internamiento a almacén” le va a cargar todas las 6rdenes de compra
con sus respectivos detalles de la orden de compra, para seleccionar
la orden de compra llegada por el proveedor. Para luego inspeccionar
y contar los productos que esta conforme con la orden de compra y
guia de remisién; una vez que tiene el visto bueno dara clic en el botén

“Importar a almacén”. El proveedor va a presupuesto para su pago.



GRAFICO N° 72
INTERFAZ DE VER EL STOCK DE ORDEN DE COMPRA A ALAMACEN

Selecdon Codige Cod articu Stock Und_ Me Descripdon Preco Total Fuente levar
000001 |POOD4 4.00 |UNID... |RESALTADOR 200 |8.00 FOOO1
000001 |PO00S 5.00 |UNID... | TABLERO DE MADERA 5.00 |25.00 |FOOO1
000001 | P00 1.00 |UNID... |LIBRETADE CAMPO X 100 12.00 | 12,00 |FO001
000001 |POOI3 7.00 |UNID... |SACA GRAPAS 6.00 |42.00 |FOOO1
000001 |P1085 200 | CAJA |RESALTADOR DE TEXTO VERDE(C... | 2. 4.00 [FOOO1
000002 |PO044 100 |METRO |FRANELA 5.00 | 5.00 |FoOO1
000002 | PO0S7 7.00 |UNID... |ESCOBAS HIDE .00 FO001
000002 |PO0Z 9.00 | KILO |DETERGENTE INDUSTRIAL 6.50 | 58.50 |FOO01
000002 |P4308 3.00 | UND. |CAMPICN P/RATAS ( VENENC) 150 | 450 |FO001

Numero  Cod_empleadc Nombres Fuente
000001 (21514204  |LOVERABERNAOLA JU... FO0O1
000002 [21455569  |DELACRUZGARCIAF... 0001
000003 (21419424  |SANCHEZ CARBONEL ... |F0OL
000004 (21434159  |TIPISMANAMIRANDA ... FO0OL
BERNAOLA APARCAN... |FO00L
RAVELLO PALACIOS IV... |FO00L

O=EDOD DO @Em o

=

ESCOBAS HLDE
CAMPION P/ RATAS (..

GRAFICO N° 73
INTERFAZ DE REGISTRAR PECOSA

CHONTA ARANGOITIA GODOFREDO
BERNACLA APARCANA LUCIO

- Numero  Cod_producto Cantidad Und_medida Descripcion
ESCOBAS HUDE
CAMPION P/ RATAS ( VENENO)

En el Grafico 72 se carga automaticamente los requerimientos
solicitados para ser atendido a los empleados de la Direccidon
Regional Agraria de Ica, dando clic al requerimiento a atender
aparecera en el datagridview los cuadros de necesidades de los
bienes a atender, en el datagridview de stock se debe llenar la
columna llamada “llevar” la cantidad solicitada por el empleado; si el
producto a llevar es mayor al stock no se podrd grabar e importar al
formulario del Gréafico N° 73. En caso que no se encuentre en el
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stock de bienes el producto buscado se da click en el boton de remitir
reposiciones que enviard automaticamente el requerimiento al
proceso de compra.

Una vez realizado bien el proceso de registro en el Grafico N° 73 se
mostrara automaticamente algunos campos y el campo del solicitante
es extraido del Grafico N° 72 con los productos a atender para luego
grabar e imprimir el comprobante de salida.

GRAFICO N° 74
INTERFAZ DE REPORTE DE PECOSA

de 1 % QJJ.U r-{;' 100% v Buscar | Siquiente

GOBIERNO REGIONAL Numerg Dia Mes Afio
DIRECCION REGIONAL AGRARIA - ICA
Lambayeque N* 169 - lca 00000 X 0 s

PEDIDO DE COMPROBANTE DE SALIDA

Solicito - CHONTA ARANGOITIA GODOFREDO

Entregar:  BERNAOLA APARCANA LUCIO

Area: Oficina de Administracion Subarea: Oficina de Administracion
ARTICULO VALOR
Codigo Cantidad Medida Descripcion Procede Esp.Gasto  Precio  tofal
PO0%7 1,00  UNIDA ESCOBAS HUDE OIC 000002 231531 REO 1200 12,00

D

P4808 300  UND. CAMPION P/RATAS (VENEND) OIC 000002 231531 REO 150 450
S 1650
SOLICITANTE ABASTECIMIENTO ALMACEN RECIB. CONFORME

En este Gréfico se puede observar el pedido de comprobante de
salida mostrando la informacién necesario del empleado, area,
subarea, fecha de emisién y los productos que pertenece a este
solicitante, en la parte superior se observa una barra de direcciones
gue nos brinda opciones para poder interactuar con el reporte como:
imprimir el orden de compra, configurar la pagina y guardar el reporte

en Word, Excel o pdf.
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C) Usuario de privilegio de usuario

GRAFICO N° 75
INTERFAZ DE REQUERIMIENTO DE COMPRA / SERVICIO

s e P
I
-

I N N I
T

Eliminar fila Nuevo Salir

En este formulario el nUmero sale automaticamente también arroja la
fecha actual, detecta al usuario solicitante ingresado al sistema con su
area y subérea perteneciente. En el campo de texto desplegable sale
la informacién de acuerdo a la fuente financiera seleccionada, también
el campo desplegable de partida se seleccionard la informacion de
partidas presupuestales de compras, en los campos de programa y
subprograma se puede poner la informacién de una meta presupuestal
o informacion de acuerdo al POI (plan operativo institucional). En el
campo de la partida se dara un enter que saldr4 una consulta de
busquedas de productos para luego seleccionar y darle doble clic al
producto escogido, autométicamente generada por la partida, codigo
del producto, unidad medida, descripcidbn en sus respectivos campos



para poder ingresar la cantidad correspondiente al producto para luego
dar un enter por defecto genera un inventario de cada item que
ingrese después tendrd que llenar el campo Justificacion que es
obligatorio para poder detallar un poco mas el requerimiento de
compra Y justificar lo solicitado, una vez terminado la operacion. Si se
confundieron en agregar un item en el inventario existe el boton
“eliminar” para poder quitar el producto no deseado y darle clic al
botdn guardar.

Nota: este procedimiento se puede hacer en el requerimiento de

servicios también y lo pueden realizar todos los usuarios.

GRAFICO N° 76
INTERFAZ DE REQUISICIONES

Cod_empleada Nombres Dri_aprueba Aprueba Aprobo Fecha_sprueba  Fuente
21415397 BERNAQLA APA... | 21429008 RAVELLO PALA.. 19102015

cod_producto (Cantidad Und_medida Descripcion Cod_fuente Estado
10 UNIDAD ESCOBAS HUDE FOO01 teminado
P4808 30 UND. CAMPION P/ RATAS ( VENENO) FO001 teminado

Distibucion a Cafizadares | Solictud de Cotizacion | Cuacro Comparativo de Cotizacion | Orden de compra / semvicio | Ingreso a Amacen | Salida de Amacen

codigo_cotizador  Cotizadar Deseripcion Und_medida Fecha
» FALCONI GOMEZ DANIEL | CAMPION P/ RATAS [ VENENO) UND. 19/10/2015

21410886 FALCONI GOMEZ DANIEL | DETERGENTE INDUSTRIAL KILO 191072015

21410886 FALCONI GOMEZ DANIEL | ESCOBAS HUDE 191072015

En el Gréfico N° 76 se puede observar que el usuario interno puede
hacer el seguimiento de sus requerimiento para ver en qué etapa del
proceso se encuentra su pedido de compra o servicio de acuerdo a la
necesidad que tenga; para poder cumplir con sus laborales

diariamente de la mejor forma.
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GRAFICO N° 77
INTERFAZ DE REPORTE DE KARDEX FiSICO VALORADO

E4 1 del p M|« \)_y @ |ﬂ W =~ | 100% - Buscar | Siguiente
KARDEX FISICO VALORADO
Cédigo - P0097 Articulo - ESCOBAS HUDE Unidad :  UNIDAD
DATOS DEL MOVIMIENTO MOV. FISICO MOV. VALORADO ARTICULOS O BIENES
Movimiento Fecha | Precio | Total | Entro | Salio| Saldo | Total E|Total S | Salda | Cddigo Descripcidn
O/C (000002 |30/05/2016 | 12.00(84.00 7.000 000{ 6.00] 84,00 0.00]7200(P0097 |[ESCOBAS HUDE
PEC [000001 |30/05/2016 | 12,00{12.00 0,00{ 1,00{ 000 0.00| 12,00{ 0,00|P00S7 |ESCOBAS HUDE

En este reporte se puede ejecutar en el interfaz de requisiciones
dandole clic en la tabla dinamica detalle del requerimiento que nos da
informacion de los productos solicitados, y nos sale el reporte de
kardex que nos da informacion del producto seleccionado de como se
ha ido distribuyendo dicho producto.

Usuario de privilegio de jefe

GRAFICO N° 78
INTERFAZ DE GESTION DE REQUERIMIENTO COMPRA / SERVICIO

SANCHEZ CARBONMEL VICENTE
D Promosin Agrar

PORTUGUEZ LOPEZ CARLOS ENRIGUE
EET] gaa———— ]
CE—

Descripcion
TALONARIO | RECIEQ DE PAGO AUTOCOFIATIVO({TALON)
TALONARIO | RECIEO D/INGRESO AUTOCOPIATIVO{TALON)

Registros: 1de 1 S

Modificar
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En el Grafico N° 78 se puede observar que los jefes tienen el
privilegio de gestionar el requerimiento y racionalizacién de los
productos que consiste en poder controlar los productos solicitados
no sean exagerados o desactivar un producto que no se va a utilizar,
el jefe inmediato de cada area es el Unico que puede aprobar el
requerimiento y hacer seguir el tramite del requerimiento e imprimir

este reporte.

GRAFICO N° 79

INTERFAZ DE REPORTE DE REQUERIMIENTO COMPRA / SERVICIO
e —

1 de 1 b EH LJ | -l‘-!,' 100% v Buscar | Siguiente
) ".I*(
\#
GOBIERNO REGIONAL Fecha Generacidn : ~ 29/04/2015
DIRECCION REGIONAL AGRARIA-ICA
Lambayeque N° 169-Ica Fecha Aprobacidn :  30/11/2015

REQUERIMIENTO N°: 000003

Solicitante - SANCHEZ CARBONEL VICENTE

Area: Dir. Promocion Agraria Subarea : Dir. Promocion Agraria
Prorama :  dfdfdfdf Subprorama : - dfdfdf
BIENES O SERVICIOS ESP. GASTO
Codigo Descripcion UJ. Medida | Cantidad |Cod partida [Fuente
P4728 |RECIBO DE PAGD AUTOCOPIATIVO(TALON) TALONARI| 10,00 | 2319913 | REQ
0
P4729 [RECIBO DANGRESD AUTOCOPIATIVO(TALON) TALONARI| 11,00 | 2319913 | REO
0
Glosa:  dfdfdfdf
SANCHEZ CARBONEL VICENTE PORTUGUEZ LOPEZ CARLOS ENRIQUE
SOLICITANTE AUTORIZACION

En el Grafico N° 79 se ve el reporte con los datos necesarios del
empleado y los productos solicitados o reevaluados para luego ser
imprimido y firmado por las personas involucradas en este
documento; en la parte superior se observa una barra de direcciones
gue nos brinda opciones para poder interactuar con el reporte como:
imprimir el orden de compra, configurar la pagina y guardar el reporte
en Word, Excel o pdf.



CAPITULO IV:
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS
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4.1 Analisis e interpretacion de resultados

Se despliegan los resultados obtenidos de la prueba de campo, para la variable
dependiente e independiente, tanto en la preprueba como en la posprueba,
aplicando las métricas correspondientes a los indicadores seleccionados.

Dichos resultados son sometidos a un minucioso analisis para extraer los
principales rasgos de su comportamiento y, de éste modo tener elementos de
juicio para interpretar de manera global el comportamiento de las dos variables

involucradas.

4.1.1 Paralavariable independiente
X: Sistema Logis-Agri

TABLA N° 37
INDICE DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

X, = Aplicacién del sistema [NO - SI]

AUSENCIA:

» Errores en su elaboracion de las érdenes de compra / servicio, por
el mal registro de los datos del documento, etc.

» También ocasionando un costo elevado en la elaboracion érdenes
de compra / servicios.

» El tiempo de la elaboracién de érdenes de compra / servicio en el
momento en que se elaboran estos documentos son muy excesivos
por el mal manejo de la informacién.

» También en el tiempo de respuesta en atender el requerimiento de
bienes / servicios no se tiene la certeza de que lo solicitado el
usuario exista o no en almacén en el caso de bienes. También se
hace necesario realizar una serie de consultas al jefe de almaceén,
si existe 0 no existe el bien. Se proceda con su adquisicion, pero
hasta que esto se realiza han transcurridos varios dias, y en

ocasiones los requerimientos son urgentes.
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4.1.2 Paralavariable dependiente

A continuacién se hara el andlisis descriptivo de cada indicador que
pertenece a la variable dependiente de la investigacion que se ha
realizado en la preprueba, en donde la variable dependiente es:

Y: Proceso de la gestién logistica.

A) INDICADOR Y;: Tiempo de elaboracion de 6rdenes de compra/
servicios (Ver anexo N° 3)

|Estadisticas descriptivas: TEOC-PRE

Conteo
Variable total Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana Maximo
TEOC-PRE 99 17.088 1.462 2.136 8.55 15.000 17.000 19.950

N para
Variable Rango Modo moda Asimetria Kurtosis
TEOC-PRE  4.950 17.82 4 0.30 -1.11

TABLA N° 38
ESTADISTICA DESCRIPTIVA DEL INDICADOR TIEMPO DE
ELABORACION DE ORDEN DE COMPRA / SERVICIO (PREPRUEBA)

Media 17.088
Desviacion Estandar 1.462
Varianza 2.136
Coeficiente de variacion 8.55
Minimo 15.00
Mediana 17.00

Maximo 19.950

Rango 4.950

Moda 17.82
Asimetria 0.30
Kurtosis -1.11

Namero de valores totales 99




GRAFICO N° 80
HISTOGRAMA DE DATOS CON CURVA NORMAL DEL INDICADOR
TIEMPO DE ELABORACION DE ORDEN DE COMPRA / SERVICIO
(PREPRUEBA)

Resumen para TEOC-PRE

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 1.64
Valor P < 0.005

N\ __ Media 17.088
Y Desv.Est. 1.462
] Varianza 2.136

Asimetria  0.29960

- Kurtosis -1.11097

\ N 99

/ Minimo 15,000

ler cuartil 15.720
Mediana 17.000
3er cuartil 18.080

1‘5 1‘6 1‘7 1‘8 lé Z(I] Maximo 19.950
Intervalo de confianza de 95% para la media
— T 16.7% 17.379
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
16.479 17.521
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
1.282 1.699
Media f———
Mediana I g I
16:50 1675 1700 1725 1750

En el Gréfico N° 80 se muestra el histograma de frecuencias para el
indicador de tiempo de elaboracién de 6rdenes de compra / servicio
Preprueba, como se puede observar, se tiene un coeficiente de
asimetria de 0.30 lo cual tiene un sesgo positivo y una asimetria a
la derecha ya que la mayor concentraciéon de los valores, se
encuentra a la izquierda de la media y un coeficiente de Kurtosis de
-1.11 que nos indica el grado de apuntamiento (aplastamiento) de la
distribucion con respecto a la distribucién normal o gaussiana. Es

de tipo platicurtica.




GRAFICO N° 81
PRUEBA DE NORMALIDAD: “TIEMPO DE ELABORACION DE
ORDENES DE COMPRA / SERVICIO” (PREPRUEBA)

Grafica de probabilidad de TEOC-PRE

Normal
9.9

Media 17.09

Desv.Est.  1.462
9 4 N %

AD 1636
91 ValorP <0.005
904

Porcentaje
8

En el Gréfico N° 81 se observa que el valorP= 0.005 es menor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
indicador tiempo de elaboracién de orden compra / servicio no

sigue una distribuciéon normal
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B) INDICADOR Y,: Costos involucrados en la elaboracién de las
ordenes de compra/ servicios.

TABLA N° 39
COSTOS INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DE LAS ORDENES
DE COMPRA / SERVICIO (PREPRUEBA)

1 (34.69 26(28.21 511|28.43 76]30.21
2] 264 27(30.32 52| 29.8 77|28.76
3 132.45 28(29.58 53|27.54 78129.65
41 33.1 29134.49 54132.15 79134.43
5| 278 30| 31.55 55]28.49 80| 31.87
6 | 30.25 31| 28.49 56|33.77 81| 28.65
7 |33.67 32|27.45 57| 31.66 82| 31.46
8| 35 33|32.17 581 28.99 83| 33.67
9 128.94 34| 26.33 591 29.87 84|34.76
10| 32.67 35|33.35 60| 32.42 85| 29.59
11| 33.1 36|34.21 61]31.25 86| 30.26
12| 274 37]28.37 62| 28.65 87|33.54
13(31.76 38(30.38 63(30.12 8827.87
14| 32.4 39128.39 64| 27.47 89130.41
15| 27.6 40| 31.2 65]34.21 90| 32.67
16(29.45 41| 27.6 66 | 32.54 91| 34.65
1733.83 42129.45 67(29.79 92]31.31
18| 30.2 43131.26 68| 30.76 93] 29.47
19| 28.4 441 28.34 69 33.67 94 28.88
20| 34.5 451 32.87 70]31.27 95|32.77
21| 31.3 46|34.54 71|27.46 96 | 34.96
22128.67 471 27.6 72(29.67 97127.84
23129.43 48| 29.8 73130.59 98|34.23
24132.42 491 28.32 741 34.65 99| 32.8

N
(6]

32.73 50| 31.53 75(31.76
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Estadisticas descriptivas: CEOC_PRE
Conteo
Variable total Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana Maximo
CEOC_PRE 99 30.865 2.370 5.619 7.68 26.330 30.590 35.000
N para
Variable Rango Modo  moda Asimetria Kurtosis
CEOC PRE B8.670 27.6, 33.67 3 0.09 -1.14
TABLA N° 40

ESTADISTICA DESCRIPTIVA DEL INDICADOR COSTOS
INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DE LAS ORDENES DE
COMPRA / SERVICIO (PREPRUEBA)

Media 30.865
Desviacion Estandar 2.370
Varianza 5.619
Coeficiente de variacion 7.68

Minimo 26.330

Mediana 30.590

Maximo 35.000

Rango 8.670

Moda 33.67
Asimetria 0.09
Kurtosis -1.14

Numero de valores totales 99




GRAFICO N° 82
HISTOGRAMA DE DATOS CON CURVA NORMAL DEL INDICADOR
COSTO INVOLUCRADO EN LA ELABORACION DE ORDENES DE
COMPRA / SERVICIO (PREPRUEBA)

Resumen para CEOC_PRE
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
— A-cuadrado 1.20
Valor P < 0.005
] Media 30.865
— —//“\. — Desv..Est. 2.370
/ \ Varianza 5,619
Asimetria  0.08981
/ | | Kurtosis -1.14239
74 | | N 9
V] N Minimo 26330
7 ler cuartil 28.670
Mediana 30.590
3er cuartil 32.770
27.0 285 30.0 315 33.0 345 Méximo 35.000
Intervalo de confianza de 95% para la media
— 1T+ 0392 3138
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
29.820 31.544
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
2.080 2.756
Media |—0—|
Mediana I < I
300 304 308 312 316

En el Gréfico N° 82 se muestra el histograma de frecuencias para el
indicador de costo involucrado en la elaboracién de oOrdenes de
compra / servicio Preprueba, como se puede observar, se tiene un
coeficiente de asimetria de 0.09 lo cual tiene un sesgo positivo y
una asimetria a la derecha ya que la mayor concentracién de los
valores, se encuentra a la izquierda de la media y un coeficiente de
Kurtosis de -1.14 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribuciébn con respecto a la distribucion

normal o gaussiana es de tipo platicurtica.



GRAFICO N° 83
PRUEBA DE NORMALIDAD: “COSTO INVOLUCRADO EN LA
ELABORACION DE ORDENES DE COMPRA / SERVICIO”
(PREPRUEBA)

Grafica de probabilidad de CEOC_PRE

Normal
9.9
Media 30.87
Desv.Est. 2370
%1 N %
AD 1.197

Valor P <0.005

Porcentaje
S

0.1 T T T T T T T
25.0 27.5 30,0 325 35.0 375  40.0

CEOC_PRE

En el Gréfico N° 83 se observa que el valorP= 0.005 es menor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
indicador de costos involucrados en la elaboracion del orden de

compra / servicio a no sigue una distribucion normal.



C) INDICADOR Y3: Numero de errores en la elaboracion de las
ordenes de compra/ servicios

TABLA N° 41
NUMERO DE ERRORES EN LA ELABORACION DE LAS ORDENES DE
COMPRA / SERVICIO (PREPRUEBA)

1| 6 26| 7 51 7 76| 3
2| 4 27| 6 52 1 77| 6
3] 3 28| 3 53| 8 78 3
41 4 29| 6 541 1 79| 1
5| 7 30| 3 55| 2 80| 5
6| 4 31| 5 56| 6 81| 5
7 2 32| 4 57| 3 82| 1
8| 1 33| 7 58| 5 83| 6
91 1 34| 7 59| 5 84| 3
10( 6 35| 6 60 8 85 3
11( 3 36| 2 61| 1 86| 5
12 7 37| 2 62| 3 87| 6
13| 3 38| 8 63| 6 88| 3
14| 9 39| 9 64| 3 89| 1
151 4 40| 1 65( 7 90| 3
16( 1 41 5 66 3 91 3
17| 7 421 2 67] 1 92| 6
18| 6 43| 4 68| 3 93| 1
191 4 441 6 69| 7 94| 6
20 4 45| 2 70( 3 95 3
21 3 46| 3 71] 5 9% | 1
221 1 47| 6 721 3 97| 6
23] 2 48| 2 73] 6 98| 1
24 3 49| 3 74 3 99| 3
25 3 50| 4 75| 1
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Estadisticas descriptivas: NERRORES-PRE

Conteo
Variable total Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana
NERRORES-PRE 99 4,000 2.162 4,473 94,05  1.000 3.000

N para
Variable Maximo Rango Modo  moda Asimetria Kurtosis
NERRORES-PRE ~ 9.000 8.000 3 21 0.32 -0.87
TABLA N° 42

ESTADISTICA DESCRIPTIVA DEL INDICADOR NUMERO DE
ERRORES EN LA ELABORACION DE LAS
ORDENES DE COMPRA / SERVICIO (PREPRUEBA)

Media 4.000
Desviacion Estandar 2.162
Varianza 4.673
Coeficiente de variacion 54.05
Minimo 1.000
Mediana 3.000
Maximo 9.000
Rango 8.000
Moda 3
Asimetria 0.32
Kurtosis -0.87
Numero de valores totales 99




GRAFICO N° 84
HISTOGRAMA DE DATOS CON CURVA NORMAL DEL INDICADOR
NUMERO DE ERRORES EN LA ELABORACION DE ORDENES DE
COMPRA / SERVICIO (PREPRUEBA)

Resumen para NERRORES-PRE

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 2.54
] Valor P < 0.005
Media 4.0000
Desv.Est. 2.1618
Varianza 4.6735

— |/ Asimetia 0315428
Kurtosis -0.869884

N 99
/ — Minimo 1.0000
Ler cuartil 3.0000
Mediana 3.0000
. . . . 3er cuartil 6.0000
2 4 6 8 Maximo 9,0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
— 3.5688 44312
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
3.0000 4.0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
1.8969 2.5134
Media f——e—
Mediana # I
30 35 40 45

En el Grafico N° 84 se muestra el histograma de frecuencias
para el indicador de numero de errores en la elaboracion de
ordenes de compra / servicio preprueba, como se puede
observar, se tiene un coeficiente de asimetria de 0.32 lo cual
tiene un sesgo positivo y una asimetria a la derecha ya que la
mayor concentracion de los valores, se encuentra a la izquierda
de la media y un coeficiente de Kurtosis de -0.87 que nos indica
el grado de apuntamiento (aplastamiento) de la distribucion con
respecto a la distribucibn normal o gaussiana es de tipo

platicurtico.



GRAFICO N° 85
PRUEBA DE NORMALIDAD: “NUMERO DE ERRORES EN LA
ELABORACION DE ORDENES DE COMPRA / SERVICIO”
(PREPRUEBA)

Grafica de probabilidad de NERRORES-PRE
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En el Gréfico N° 85 se observa que el valorP= 0.005 es menor
al nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
indicador niumero de errores en la elaboraciéon de Ordenes de

compra / servicio no sigue una distribucion normal.
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D) INDICADOR Y,: Tiempo de respuesta en atender el requerimiento
de bienes / servicios (Anexo N° 10)

Estadisticas descriptivas: TAPBS_PRE

Conteo

Variable total Media Desv.Est.

Varianza CoefVar Minimo Mediana

TAPBS PRE 99 3.6005 0.1748 0.0306 4.86 3.2400  3.6€300
N para
Variable Maximo Rango Modo moda Asimetria FKurtosis
TAPBS PRE 3.9800 0.7400 3.68 9 0.02 -0.88
TABLA N° 43

ESTADISTICA DESCRIPTIVA DEL INDICADOR TIEMPO DE
RESPUESTA EN TENDER EL REQUERIMIENTO DE BIENES /
SERVICIOS (PREPRUEBA)

Media 3.6005
Desviacion Estandar 0.1748
Varianza 0.0306
Coeficiente de variacion 4.86
Minimo 3.2400
Mediana 3.6300
Maximo 3.9800
Rango 0.7400
Moda 3.68
Asimetria 0.02
Kurtosis -0.88
Namero de valores totales 99




GRAFICO N° 86
HISTOGRAMA DE DATOS CON CURVA NORMAL DEL INDICADOR
TIEMPO DE RESPUESTA EN ATENDER EL REQUERIMIENTO DE
BIENES / SERVICIOS (PREPRUEBA)

Resumen para TAPBS_PRE

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
- A-cuadrado 1.08
_ _ Valor P 0.007
Media 3.6005
Desv.Est. 0.1748
20 Varianza 0.0306
Asimetria  0.020923
Kurtosis -0.884209
N 9
Minimo 3.2400
Ler cuartil 3.4200
Mediana 3.6300
. . . . . 3er cuartil 3.7300
330 345 3.60 375 3.90 Méximo 3.9800
Intervalo de confianza de 95% para la media
—) T+ 356% 363
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
3.5600 3.6800
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
0.1534 0.2032

Media f——e—

Mediana I - 1

355 360 365

En el Grafico N° 86 se muestra el histograma de frecuencias
para el indicador de tiempo de atender un pedido de bienes /
servicios preprueba, como se puede observar, se tiene un
coeficiente de asimetria de 0.02 lo cual tiene un sesgo positivo y
una asimetria a la derecha ya que la mayor concentracion de los
valores, se encuentra a la izquierda de la media y un coeficiente
de Kurtosis de -0.88 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucién con respecto a la distribucién

normal o gaussiana. Es de tipo platicurtica.
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GRAFICO N° 87
PRUEBA DE NORMALIDAD: “TIEMPO DE RESPUESTA EN
ATENDER EL REQUERIMIENTO DE BIENES / SERVICIOS”
(PREPRUEBA)

Grafica de probabilidad de TAPBS_PRE

Normal
9.9
Media 3.601
Desv.Est. 0.1748
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En el Gréfico N° 87 se observa que el valorP= 0.007 es menor
al nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
indicador Tiempo de respuesta en atender el requerimiento de

bienes / servicios a no sigue una distribucion normal.

E) INDICADOR Ys: Nivel de calidad en la atencion de los usuarios
solicitantes (Anexo N° 13)

TABLA N° 44
PORCENTAJES OBSERVADOS DE LA CALIDAD EN LA ATENCION DE
LOS USUARIOS SOLICITANTES (PREPRUEBA)

Hombre 0% 1% 25% 45% 28% 100%
Mujer 0% 2% 29% 37% 31% 100%
0% 2% 27% 41% 30% 100%

2 % Nivel Satisfaccion
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La calidad en la atencion de los usuarios solicitantes de la preprueba
mediante encuestas realizadas en la Direcciébn Regional Agraria de
Ica. Dicha tabla nos indica con valores porcentuales, que el proceso
de gestion del area logistica, no estd siendo realizado de manera
eficiente. Teniendo una escala de Muy satisfecho = 0%, en escala
satisfecho = 2%; en la escala poco satisfecho = 27%, en la escala
insatisfecho = 41% y en la escala Muy insatisfecho = 30%.

GRAFICO N° 88
GRAFICO DE BARRAS DEL INDICADOR CALIDAD DEL SERVICIO
(PREPRUEBA)

I Hombre

A Mujer

0% 1 : : : ; ‘

Muy Satigfecho Satisfecho Poco =tisfcho Insatisfecho Muy instisfecho
— ———————————— |

En el Grafico N° 88 se muestran las frecuencias en porcentaje
sobre la calidad en la atencion de los usuarios solicitantes de la
preprueba, se puede observar que el mayor porcentaje se da en la
categoria insatisfecho con un 45% para hombre y 37% de las
mujeres lo que nos indica que el proceso no se lleva a cabo

eficientemente.



4.1.3. Tratamiento Estadistico parala Posprueba

Se analiza los datos recogido por los instrumentos de recoleccién de
datos de una muestra de 99 procesos de la gestion del area de
logistica. Para ver los resultados aplicando el sistema Logis-Agri en la
direccion regional agraria de Ica.

4.1.4. Parala Variable Independiente:

X: Sistema Logis-Agri

POR PRESENCIA:

» El proceso es automatizado, ya que presenta pocos errores en la
elaboracion de 6rdenes de compra / servicio, ya que tiene una base
de registro de los proveedores, productos, etc.

> Los costos son menos elevado por la automatizacion del sistemas de
informacion.

> Debido a esto el tiempo de elaboracién de las 6rdenes de compra /
servicio han reducido.

» También los tiempos de atender un pedido de bienes / servicios son
reducidos ya que el sistema va a tener comunicacion en tiempo real

con las diferentes areas para consultar existencias de bienes.

4.1.5. Paralavariable dependiente:

Y: Proceso de la gestién logistica

A) INDICADOR Y;: Tiempo de elaboracién de érdenes de compra —

servicios (Ver anexo N° 4)

Estadisticas descriptivas: TEOC-POST

Conteo
Jariable total Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana Maximo
TEOC-POST 99 5,789 1.647 2.714 28.46 3,100 5.650  9.680

N para
Jariable  Rango Modo  moda Asimetria Kurtosis
TEOC-POST 6.580 4.03, 4.15, 5.9 3 0.27 -0.90
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TABLA N° 45
ESTADISTICA DESCRIPTIVA DEL INDICADOR TIEMPO DE
ELABORACION DE ORDEN DE COMPRA / SERVICIO (POSPRUEBA)

Media 5.789
Desviacion Estandar 1.647
Varianza 2.714
Coeficiente de variacion 28.46
Minimo 3.10
Mediana 5.65
Maximo 9.68

Rango 6.58

Moda 5.9
Asimetria 0.27
Kurtosis -0.90

Numero de valores totales 99

GRAFICO N° 89
HISTOGRAMA DE DATOS CON CURVA NORMAL DEL INDICADOR
TIEMPO DE ELABORACION DE ORDEN DE COMPRA / SERVICIO
(POSPRUEBA)

Resumen para TEOC-POST
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.92
— Valor P 0.018
Media 5.7895
— Desv.Est. 1.6474
Varianza 2.7140
Asimetria 0.272141
Kurtosis -0.897233
) N 99
Minimo 3.1000
ler cuartil 4.3500
>[ Mediana 5.6500
3er cuartil 6.9700
3 4 5 6 7 8 9 Méximo 9,6800
Intervalo de confianza de 95% para la media
—| |7 5.4609 6.1181
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
5.2558 5.9357
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
1.4456 1.9154
Media f ° |
Mediana I o I
52 54 56 58 60




En el Gréfico N° 89 se muestra el histograma de frecuencias para el
indicador de tiempo de elaboracién de 6rdenes de compra / servicio
posprueba, como se puede observar, se tiene un coeficiente de
asimetria de 0.27 lo cual tiene un sesgo positivo y una asimetria a
la derecha ya que la mayor concentracion de los valores, se
encuentra a la izquierda de la media y un coeficiente de Kurtosis de
-0.90 que nos indica el grado de apuntamiento (aplastamiento) de la
distribucién con respecto a la distribucion normal o gaussiana. Es

de tipo platicurtica.

GRAFICO N° 90
PRUEBA DE NORMALIDAD: “TIEMPO DE ELABORACION DE
ORDENES DE COMPRA / SERVICIO” (POSPRUEBA)

Grafica de probabilidad de TEOC-POST
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En el Gréfico N° 90 se observa que el valorP = 0.018 es mayor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
indicador tiempo de elaboracion de orden de compra / servicio Si

sigue una distribucion normal.
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B) INDICADOR Y,: Costos involucrados en la elaboracion de las

ordenes de compra / servicios.

TABLA N° 46
COSTOS INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DE LAS ORDENES
DE COMPRA / SERVICIO (POSPRUEBA)

1 (10.25 26115.69 51]14.42 76112.43
2 |15.32 27112.42 52112.52 77114.52
3 |12.55 28111.23 53112.75 78113.56
4 113.78 29110.64 541 15.1 79115.23
5 |11.24 30| 12.56 55(13.84 80|12.24
6 |10.68 31(13.64 56 [ 12.45 81|13.44
7 114.25 32112.35 57 113.85 82113.42
8 |13.53 33114.32 58 |14.53 83112.61
9 |15.87 34114.34 59113.51 84111.43
10 | 12.3 35| 13.37 60 [ 11.53 85| 10.55
11 [11.56 36| 13.69 61|13.46 86| 14.35
12| 16 37114.53 62 | 15.57 87115.21
13 |15.34 38115.86 63 |15.74 88115.23
14 (15.89 39(12.78 64 |14.23 89112.13
15 (14.77 40(13.13 65| 12.67 90| 13.58
16 |12.31 41114.52 66 |13.51 91114.12
17 (11.21 42111.83 67 112.34 92115.15
18 | 10.65 43| 10.1 68 |11.23 93113.46
19 (14.21 44114.74 69 |14.43 94115.23
20| 151 45(11.67 70(11.34 951 14.05
21 |13.45 46111.53 71113.52 96113.87
22 |12.66 47110.82 72112.43 97114.09
23 |114.12 48 (12.64 73115.28 98| 12.64
24 115.23 49(11.62 74114.25 99114.22
25| 16 50]11.53 75112.64




168

Estadisticas descriptivas: CEOC-POST
Conteo
Variable total Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo
CEOC-POST 99 13.371 1.529 2.338 11.44 10.100
N para
Variable Maximo Rango Modo  moda Asimetria Kurtosis
CEOC-POST 16.000 5.900 15.23 4 -0.18 -0.86
|
TABLA N° 47

ESTADISTICA DESCRIPTIVA DEL INDICADOR COSTOS
INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DE LAS ORDENES DE
COMPRA / SERVICIO (POSPRUEBA)

Media 13.371
Desviacion Estandar 1.529
Varianza 2.338
Coeficiente de variacion 11.44
Minimo 10.100
Mediana 13.510
Maximo 16.000

Rango 5.900

Moda 15.23

Asimetria -0.18

Kurtosis -0.86

Numero de valores totales 99




GRAFICO N° 91
HISTOGRAMA DE DATOS CON CURVA NORMAL DEL INDICADOR
COSTO INVOLUCRADO EN LA ELABORACION DE ORDENES DE
COMPRA / SERVICIO (POSPRUEBA)

Resumen para CEOC-POST

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

— A-cuadrado 0.74
Valor P 0.053

] Media 13.371

L ‘*l_ Desv.Est. 1.529

/ \ Varianza 2338

Asimetia  -0.181995
— Kurtosis -0.855852

N 99
/ Minimo 10.100
/ { 1er cuartil 12.340
Mediana 13.510
o 3er cuarti 14.520
10 11 12 13 14 15 16 Maximo 16.000
Intervalo de confianza de 95% para la media
— T 1+ 13.066 13676
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
12.759 13.864
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
1342 1.778
Media |—0—|
Mediana I ag I
130 135 140

En el Grafico N° 91 se muestra el histograma de frecuencias
para el indicador de costo involucrado en la elaboracion de
ordenes de compra / servicio posprueba, como se puede
observar, se tiene un coeficiente de asimetria de — 0.18 lo cual
tiene un sesgo negativo y una asimetria a la izquierda ya que la
mayor concentracion de los valores, se encuentra a la derecha
de la media y un coeficiente de Kurtosis de -0.86 que nos
indica el grado de apuntamiento (aplastamiento) de la
distribucion con respecto a la distribucion normal o gaussiana.

Es de tipo platicurtica.



GRAFICO N° 92
PRUEBA DE NORMALIDAD: “COSTO INVOLUCRADO EN LA
ELABORACION DE ORDENES DE COMPRA / SERVICIO”

(POSPRUEBA)
Grafica de probabilidad de CEOC-POST
Normal
9.9
Media 1337
¢ Desv.Est 1529
994 Y N 9
AD 0.739
91 ValorP 0,053
90
o 8-
IS
£l -
§ 50
40_
6 304
&
10
5_
1 °
0.1 T T T T T
10 12 14 16 18
CEOC-POST

En el Gréfico N° 92 se observa que el valorP= 0.053 es mayor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
indicador costo involucrado en la elaboracion de o6rdenes de

compra / servicio que sigue una distribucion normal.
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C) INDICADOR Y3 Numero de errores en la elaboracion de las

ordenes de compra / servicios

TABLA N° 48
NUMERO DE ERRORES EN LA ELABORACION DE LAS ORDENES DE
COMPRA / SERVICIO (POSPRUEBA)

1| 2 26| 1 51| 2 76| 1
2|1 27| 2 52| 1 77 2
3| 3 28| 2 53| 2 78| 2
41 1 29| 3 54| 1 79| 3
5| 4 30| 2 55| 3 80| 3
6| 1 31| 2 56| 3 81| 3
7| 2 32| 2 57| 3 82| 2
8| 2 33| 2 58| 2 83| 4
9| 3 34| 2 59| 2 84| 1
10| 1 35| 2 60| 1 85| 2
11 1 36| O 61| 1 86| 2
12| 3 37| 2 62| 2 87| 1
13| 1 38| 2 63| 2 88| 1
14| 2 39| 2 64| 2 89| 1
15| 3 40| 1 65| 3 90| 2
16| 2 41| 2 66| 1 91| 4
17| 2 42| 4 67| 3 92| 2
18| 1 43| 1 68| 1 93| 2
19| 3 44| 1 69| 2 94| 1
201 1 45| 2 70| 3 95| 2
21| 3 46| 2 71| 2 9| 3
22| 1 47| 3 72| 1 97| 1
23| 2 48| 1 73| 1 98| 3
24| 1 49| 2 74| 3 99| 3
25| 1 50| 3 75| 2




Estadisticas descriptivas: NERRORES-POST

Conteo
Variable total Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana
NERRORES-POST 99 2.0048 0.8603 0.7401 42,91 -0.0212 2.0394
N para
Variable Maximo Rango Modo moda Asimetria Kurtosis
NERRORES-POST 4.1773 4.1984 * 0 0.16 -0.43
TABLA N° 49

ESTADISTICA DESCRIPTIVA DEL INDICADOR NUMERO DE
ERRORES EN LA ELABORACION DE LAS ORDENES DE
COMPRA / SERVICIO (POSPRUEBA)

Media 2.0048
Desviacion Estandar 0.8603
Varianza 0.7401
Coeficiente de variacion 42.91
Minimo -0.0212
Mediana 2.0394
Maximo 4.1773
Rango 4.1984
Moda *
Asimetria 0.16
Kurtosis -043
Namero de valores totales 99

172




GRAFICO N° 93
HISTOGRAMA DE DATOS CON CURVA NORMAL DEL INDICADOR
NUMERO DE ERRORES EN LA ELABORACION DE ORDENES DE
COMPRA / SERVICIO (POSPRUEBA)

Resumen para NERRORES-POST

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

— A-cuadrado 0.33

Valor P 0.506

7 N Media 2.0048

_ | Desv.Est. 0.8603

| | Varianza 0.7401

/ _ Asimetria  0.163027

— | Kurtosis -0.430740

— N 99

] Minimo 0.0212

N lercuartl 13371

§| Mediana 2.0394

. . . . . . 3er cuartil 2.5128
0.00 0.75 150 225 3.00 375 Maximo 41773

Intervalo de confianza de 95% para la media

1.8332 2.1764
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
1.8151 2.2929
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
0.7549 1.0002
Media I ° |

Mediana I g I
180 192 204 216 228

En el Grafico N° 93 se muestra el histograma de frecuencias para
el indicador de nimero de errores en la elaboracion de ordenes de
compra / servicio posprueba, como se puede observar, se tiene un
coeficiente de asimetria de 0.16 lo cual tiene un sesgo positivo y
una asimetria a la derecha ya que la mayor concentracion de los
valores, se encuentra a la izquierda de la media y un coeficiente de
Kurtosis de -0.43 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucién con respecto a la distribucion

normal o gaussiana. Es de tipo platicurtica.



GRAFICO N° 94
PRUEBA DE NORMALIDAD: “NUMERO DE ERRORES EN LA
ELABORACION DE ORDENES DE COMPRA / SERVICIO”
(POSPRUEBA)
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En el Grafico N° 94 se observa que el valorP= 0.506 es mayor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
indicador de numero de errores en la elaboracion de 6rdenes de

compra / servicio que si sigue una distribucién normal.
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D) INDICADOR Y,: Tiempo de respuesta en atender el requerimiento
de bienes / servicios (Anexo N° 11)

Estadisticas descriptivas: TAPBS-POST

Conteo

Variable total Media Desv.Est.

Varianza CoefVar Minimo Mediana

TAPBS-POST 99 1.8201 0.1503 0.0226 8.26 1.4126¢ 1.8285
N para
Variable Maximo Rango Modo moda Asimetria Kurtosis
TAPBS-POST 2.2901 0.8776 * 0 0.04 0.96
TABLA N° 50

ESTADISTICA DESCRIPTIVA DEL INDICADOR TIEMPO DE
RESPUESTA EN ATENDER EL REQUERIMIENTO DE BIENES /
SERVICIOS (POSPRUEBA)

Media 1.8202
Desviacion Estandar 0.1503
Varianza 0.0226
Coeficiente de variacion 8.26
Minimo 1.4126
Mediana 1.8285
Maximo 2.2901
Rango 0.8776
Moda *
Asimetria 0.04
Kurtosis 0.96
Namero de valores totales 99




GRAFICO N° 95
HISTOGRAMA DE DATOS CON CURVA NORMAL DEL INDICADOR
TIEMPO DE RESPUESTA EN ATENDER EL REQUERIMIENTO DE
BIENES / SERVICIOS (POSPRUEBA)
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En el Grafico N° 95 se muestra el histograma de frecuencias para
el indicador de tiempo de atender un pedido de bienes / servicio
posprueba, como se puede observar, se tiene un coeficiente de
asimetria de 0.04 lo cual tiene un sesgo positivo y una asimetria a
la derecha ya que la mayor concentracién de los valores, se
encuentra a la izquierda de la media y un coeficiente de kurtosis de
0.96 que nos indica el grado de apuntamiento (aplastamiento) de la
distribucion con respecto a la distribucion normal o gaussiana. Es

de tipo leptocdrtica.
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GRAFICO N° 96
PRUEBA DE NORMALIDAD: “TIEMPO DE RESPUESTA EN ATENDER
EL REQUERIMIENTO DE BIENES / SERVICIOS” (POSPRUEBA)

Grafica de probabilidad de TAPBS-POST
Normal

Media 1.820
Desv.Est.  0.1503
N 9
AD 0.465
Valor P 0.248

Porcentaje
S

1.4 16 18 20 22 24
TAPBS-POST

En el Grafico N° 96 se observa que el valorP = 0.248 es mayor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
indicador Tiempo de respuesta en atender el requerimiento de

bienes / servicios que si sigue una distribucién normal.

E) INDICADOR 5: Nivel de calidad en la atencion de los usuarios
solicitantes (Anexo N° 14)

TABLA N° 51
PORCENTAJES OBSERVADOS DE LA CALIDAD EN LA ATENCION DE
LOS USUARIOS SOLICITANTES (POSPRUEBA)

Hombre 30% 48% 16% 6% 0% | 100%
Mujer 38% 35% 21% 6% 0% | 100%
34% 42% 19% 6% 0% | 100%

75% Nivel satisfaccion



La calidad en la atencidn de los usuarios solicitantes de la posprueba
mediante encuestas realizadas en la Direccion Regional Agraria de
Ica. Dicha tabla nos indica con valores porcentuales, que el proceso

de gestion del area logistica, se esta realizando de manera eficiente.

Teniendo una escala de Muy satisfecho = 34%, en escala satisfecho

42%; en la escala poco satisfecho = 19%, en la escala insatisfecho
6% y en la escala Muy insatisfecho = 0%.

GRAFICO N° 97
GRAFICO DE BARRAS DEL INDICADOR CALIDAD DEL SERVICIO
(POSPRUEBA)
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En el Gréafico N° 97 se muestran las frecuencias en porcentaje sobre la
calidad en la atencién de los usuarios solicitantes de la posprueba, se
puede observar que el mayor porcentaje se da en la categoria
satisfecho con un 48% para hombre y 35% de las mujeres lo que nos

indica que el proceso se lleva a cabo eficientemente.
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4.2. Comparacion estadistico de los indicadores.

A. INDICADOR Y;: Tiempo de elaboracion de orden de compra/ servicio

TABLA N° 52
COMPARACION ESTADISTICO DEL INDICADOR TIEMPO DE ELABORACION DE
ORDEN DE COMPRA / SERVICIO

Media 17.088 5.789
Desviacion Estandar 1.462 1.647
Varianza 2.136 2.714
Coeficiente de variacion 8.55 28.46
Minimo 15.00 3.10
Mediana 17.00 5.65
Maximo 19.950 9.68

Rango 4.950 6.58

Moda 17.82 5.9
Asimetria 0.30 0.27
Kurtosis -1.11 -0.90

Numero de valores totales 99 99

Interpretacion:

Como el coeficiente de variacion CV; = 8.55 en la preprueba es menor que el
coeficiente de variacion CV, = 28.46, significa que el Tiempo de elaboracion
de orden de compra / servicio en la posprueba es menos homogéneo. Ademas
la media de §2< }1, lo que significa que hay una diferencia de medias de

11.299 minutos, lo que equivale a una disminucion del 66.12 % en la
preprueba.
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B. INDICADOR Y,: Costos involucrados en la elaboracion de las 6rdenes de

compra/ servicios.

TABLA N° 53
COMPARACION ESTADISTICO DEL INDICADOR COSTOS INVOLUCRADOS EN
LA ELABORACION DE LAS ORDENES DE COMPRA / SERVICIOS

Media 30.865 13.371
Desviacion Estandar 2.370 1.529
Varianza 5.619 2.338
Coeficiente de variacion 7.68 11.44
Mediana 26.330 10.100
Moda 30.590 13.510
Minimo 35.000 16.000

Maximo 8.670 5.900

Rango 33.67 15.23
Asimetria 0.09 -0.18
Kurtosis -1.14 -0.86

Numero de valores totales 99 99

Interpretacion:

Como el coeficiente de variacion CV; = 7.68 en la preprueba es menor que el
coeficiente de variacion CV, = 11.44, significa que el costo involucrados en la
elaboracion de la orden de compra / servicio en la posprueba es homogéneo.

Ademas la media §2< §1 , lo que significa que hay una diferencia de medias

de 17.494 en los costos, lo que equivale a una disminucion del 56.68 % en la

preprueba.
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C. INDICADOR Y3 Niumero de errores en la elaboracién de las 6rdenes de

compra/ servicios

TABLA N° 54
COMPARACION ESTADISTICO DEL INDICADOR NUMERO DE ERRORES EN LA
ELABORACION DE ORDENES DE COMPRA / SERVICIO

Media 4.000 2.0048
Desviacion Estandar 2.162 0.8603
Varianza 4.673 0.7401
Coeficiente de variacion 54.05 42.91
Minimo 1.000 -0.0212
Mediana 3.000 2.0394
Maximo 9.000 4.1773
Rango 8.000 4.1984
Moda 3 *
Asimetria 0.32 0.16
Kurtosis -0.87 -0.43
Numero de valores totales 99 99

Interpretacion:

Como el coeficiente de variacion CV; = 54.05 en la preprueba es mayor que el
coeficiente de variacion CV, = 42.91, significa que el nUmero de errores en la
elaboracion de o6rdenes de compra / servicio de la posprueba es menos

homogéneo. Ademas la media §2< il, lo que significa que hay una diferencia

de medias de 1.995 unidad, lo que equivale a una disminucion del 49.88 % en
la preprueba.
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D. INDICADOR Y,: Tiempo de respuesta en atender el requerimiento de

bienes / servicios

TABLA N° 55
COMPARACION ESTADISTICO DEL INDICADOR TIEMPO DE RESPUESTA EN
ATENDER EL REQUERIMIENTO DE BIENES / SERVICIOS

Media 3.6005 1.8201
Desviacion Estandar 0.1748 0.1503
Varianza 0.0306 0.0226
Coeficiente de variacion 4.86 8.26
Minimo 3.2400 1.4126
Mediana 3.6300 1.8285
Maximo 3.9800 2.2901
Rango 0.7400 0.8776
Moda 3.68 *
Asimetria 0.02 0.04
Kurtosis -0.88 0.96
Numero de valores totales 99 99

Interpretacion:

Como el coeficiente de variacion CV; = 4.86 en la preprueba es menor que el
coeficiente de variacion CV, = 8.26, significa que el tiempo de respuesta en
atender el requerimiento de bienes / servicios en la posprueba es homogéneo.

Ademas la media §2< il, lo que significa que hay una diferencia de medias

de 1.7804 horas, lo que equivale a una disminucién del 49.45 % en la

preprueba
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E. INDICADOR Ys: Nivel de calidad en la atenciéon de los usuarios

solicitantes

TABLA N° 56
COMPARACION ESTADISTICO DEL INDICADOR NIVEL DE CALIDAD EN LA
ATENCION DE LOS USUARIOS SOLICITANTES

Muy insatisfecho 30% 0%

Insatisfecho 41% 6%
Poco satisfecho 27% 19%
Satisfecho 2% 42%
Muy satisfecho 0% 34%

Interpretacion:

En la tabla se observan los porcentajes del nivel de calidad en la atencién de
los usuarios solicitantes tanto de la preprueba como de la posprueba. En la
preprueba se puede apreciar que el mayor porcentaje se presenta en la
categoria insatisfecho con un 41% y en la categoria muy insatisfecho de 30% a
diferencia de la posprueba donde se observa que en la categoria satisfecho un
42% y en la categoria muy satisfecho 34% habiendo un incremento muy

significativo en la mejora del nivel de calidad en la atencion de usuarios

solicitantes.



4.3 Prueba de Hipotesis por Indicadores

4.3.1 Validacién de la hipdtesis para el indicador Y1: Tiempo de elaboracion
de orden de compra/ servicio

Hipotesis General del Indicador

Si se aplica el sistema Logis - Agri, entonces se influye significativamente en
el Tiempo de elaboracion de orden de compra / servicio en la Direccion
Regional Agraria de Ica.

Hipotesis Nula

Ho= Si se aplica el sistema Logis - Agri, entonces no se disminuye el Tiempo
de elaboracion de orden de compra / servicio en la Direccion Regional

Agraria de Ica.
Hipotesis Alterna
H1= Si se aplica el sistema Logis - Agri, entonces si disminuye el Tiempo de

elaboracion de orden de compra / servicio en la Direccion Regional Agraria

de Ica.
Hipdtesis Estadistica

Puesto que los datos siguen una distribucion normal y la muestra de
Investigacién es n=99, que es mayor a 30, entonces se aplica la prueba de

Z-normal.

Sean:

M1= Promedio del tiempo de la elaboracién de la orden de compra /

servicio en la preprueba

M2 = Promedio del tiempo de la elaboracién de la orden de compra /

servicio en la posprueba

HO: u1<p2

HL: p1>p2
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TABLA N° 57
ESTADISTICA DESCRIPTIVA Y1 PREPRUEBA Y POSPRUEBA
REMPLAZANDO EN LA FORMULA:

ny 99 n, 99
X, 17.088 X, 5.789
S? 2.136 S2 2.714

Remplazando en la formulacion:

7 _ 17.088-5.789

2136 2714
_|_
199 99
Z=51.04

PruebaZ e IC de dos muestras: TEOC-PRE, TEOC-POST

Z de dos muestras para TEOC-PRE vs. TEOC-POST

Error

esténdar

de la

N Media Desv.Est. media

TEOC-PRE 99 17.09 1.46 0.15
TEOC-POST 99 5.79 1.65 0.17

Diferencia = mu (TEOC-PRE) - mu (TEOC-POST)

Estimado de la diferencia: 11.298

Limite inferior 95% de la diferencia: 10.932

Prueba 7 de diferencia = 0 (vs. >): Valor 7 = 51,04 Valor P = 0.000 GL = 193




GRAFICO N° 98
GRAFICA DE DISTRIBUCION INDICADOR Y1
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Interpretacién

Como la Z calculada es de 51.04 y es mayor que Z.=

rechazamos la hipétesis nula Hy y aceptamos la hipétesis

nivel de significancia de a=5%. Ademas se observa que el valor de p-value =
0.000< 0.05, el cual afirma la hipotesis alterna H;. O validandose que si se

aplica el sistema Logis - Agri, entonces disminuye el Tiempo de elaboracién

alterna Hy, en el

de orden de compra / servicio en la Direccién Regional Agraria de Ica.

1.645 entonces



4.3.2 Validacién de la hipotesis para el indicador Y,: Costos involucrados

en la elaboracion de las 6rdenes de compra/ servicios.

Hipotesis General del Indicador

Si se aplica el sistema Logis - Agri, entonces se influye significativamente en
el costo involucrado en la elaboracion de érdenes de compra / servicio en la

Direccion Regional Agraria de Ica.
Hipodtesis Nula

Ho= Si se aplica el sistema Logis - Agri, entonces no se disminuye el costo
involucrado en la elaboraciéon de érdenes de compra / servicio en la

Direccion Regional Agraria de Ica.
Hipotesis Alterna

Hi= Si se aplica el sistema Logis - Agri, entonces si disminuye el costo
involucrado en la elaboracién de o6rdenes de compra / servicio en la

Direccion Regional Agraria de Ica.
Hipotesis Estadistica

Puesto que los datos siguen una distribucién normal y la muestra de

Investigacion es n=99, que es mayor a 30, entonces se aplica la prueba de

Z-normal.
Sean:
M1 = Promedio de costo involucrado en la elaboracién de érdenes de
compra / servicio en la preprueba
M2 = Promedio de costo involucrado en la elaboracién de 6rdenes de
compra / servicio en la posprueba
HO: p1<p2

Hl: p1>p2



TABLA N° 58
ESTADISTICA DESCRIPTIVA Y2 PREPRUEBA Y POSPRUEBA
REMPLAZANDO EN LA FORMULA:

n 99 ny 99
X, 30.865 X, 13.371
% 5.619 s3 2.338

Remplazando en la formulacion:

X1 — X2

7 _ 30.865-13.371

5619 2.338
+
99 99
Z=61.71

PruebaZ e IC de dos muestras: CEOC_PRE, CEOC-POST

Z de dos muestras para CEOC PRE vs. CEOC-POST

Error

estandar

de la

N Media Desv.Est. media

CEOC PRE 99 30.87 2.37 0.24
CEQC-POST 99 13.37 1.53 0.15

Diferencia = mu (CEOC PRE) - mu (CEOC-POST)

Estimado de la diferencia: 17.494

Limite inferior 95% de la diferencia: 17.025

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. »): Valor Z = 61.71 Valor P = 0.000
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GRAFICO N° 99
GRAFICA DE DISTRIBUCION INDICADOR Y,
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Interpretacion

Como la Z calculada es de 61.71 y es mayor que Zc=1.645 entonces
rechazamos la hipétesis nula Hy y aceptamos la hipotesis alterna Hy, en el
nivel de significancia de a=5%. Ademas se observa que el valor de p-value
= 0.000< 0.05, el cual afirma la hipétesis alterna H;. O validandose que si
se aplica el sistema Logis - Agri, entonces disminuye el costo involucrado
en la elaboracion de orden de compra / servicio en la Direccion Regional
Agraria de Ica.




4.3.3 Validacién de la hipotesis para el indicador Yz: Numero de errores en la

elaboracién de las 6rdenes de compra/ servicios
Hipotesis General del Indicador

Si se aplica el sistema Logis - Agri, entonces se influye significativamente en
Numero de errores en la elaboracion de las 6érdenes de compra / servicios

en la Direccion Regional Agraria de Ica.
Hipotesis Nula

Ho= Si se aplica el sistema Logis - Agri, entonces no se disminuye el
Numero de errores en la elaboracién de las 6rdenes de compra / servicios

en la Direccién Regional Agraria de Ica.
Hipotesis Alterna

H1= Si se aplica el sistema Logis - Agri, entonces si disminuye el Niumero de
errores en la elaboracion de las 6rdenes de compra / servicios en la

Direccion Regional Agraria de Ica.
Hipdtesis Estadistica

Puesto que los datos siguen una distribucién normal y la muestra de
Investigacién es n=99, que es mayor a 30, entonces se aplica la prueba de

Z-normal.
Sean:

M1= Promedio de nimero de errores en la elaboracion de las compra /

servicio en la preprueba

M2 = Promedio de nimero de errores en la elaboracién de las compra /

servicio en la posprueba
HO: p1<p2

HL: p1>p2
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TABLA N° 59
ESTADISTICA DESCRIPTIVA Y3 PREPRUEBA Y POSPRUEBA
REMPLAZANDO EN LA FORMULA:

ny 99 n, 99
X, 4.000 X, 2.0048
s2 4.673 s2 0.7401

Remplazando en la formulacion:

/ =
/\ n 2
~ 4.0000 —2.0048
4.673 0.7401
_|_
\ 99 99
Z =853

Diferencia = mu (NERRORES-PRE) -
Estimado de la diferencia:

PruebaZ e IC de dos muestras: NERRORES-PRE, NERRORES-POST

7 de dos muestras para NERRORES-PRE vs. NERRORES-POST

Error

estandar

de la

N Media Desv.Est. media

NERRORES-PRE 99  4.00 2.16 0.22
NERRORES-POST 99 2.005 0.860 0.086

1.995
Limite inferior 95% de la diferencia:
Prueba 7 de diferencia = 0 (vs. >):

mu (NERRORES-POST)

1.608
Valor 2 = 8.53 Valor P = 0.000




GRAFICO N° 100
GRAFICA DE DISTRIBUCION INDICADOR Y3
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Interpretacién

Como la Z calculada es de 8.53 y es mayor que Z:=1.645 entonces
rechazamos la hipétesis nula Hy y aceptamos la hipétesis alterna Hy,
en el nivel de significancia de 0=5%. Ademas se observa que el valor
de p-value = 0.000< 0.05, el cual afirma la hipétesis alterna H;. O
validandose que si se aplica el sistema Logis - Agri, entonces
disminuye el numero de errores en la elaboracion de orden de

compra / servicio en la Direccién Regional Agraria de Ica.




4.3.4 Validacién de la hip6tesis para el indicador Y, Tiempo de respuesta en

atender el requerimiento de bienes / servicios
Hipotesis General del Indicador

Si se aplica el sistema Logis - Agri, entonces se influye significativamente en
Tiempo de respuesta en atender el requerimiento de bienes / servicios en la

Direccion Regional Agraria de Ica.
Hipotesis Nula

Ho= Si se aplica el sistema Logis - Agri, entonces no se disminuye Tiempo
de respuesta en atender el requerimiento de bienes / servicios en la

Direccion Regional Agraria de Ica.
Hipotesis Alterna

H1= Si se aplica el sistema Logis - Agri, entonces si disminuye el Tiempo de
respuesta en atender el requerimiento de bienes / servicios en la Direccién

Regional Agraria de Ica.
Hipdtesis Estadistica

Puesto que los datos siguen una distribucién normal y la muestra de
Investigacion es n=99, que es mayor a 30, entonces se aplica la prueba de

Z-normal.
Sean:

M1= Promedio de Tiempo de respuesta en atender el requerimiento de

bienes / servicios en la preprueba

M2= Promedio de Tiempo de respuesta en atender el requerimiento de

bienes / servicios en la posprueba
HO: p1<p2

HL: p1>p2



TABLA N° 60
ESTADISTICA DESCRIPTIVA Y4 PREPRUEBA Y POSPRUEBA
REMPLAZANDO EN LA FORMULA:

ny 99 n, 99
X, 3.6005 X, 1.8201
s2 0.0306 s2 0.0226

Remplazando en la formulacion:

7=_"_"°
\ n 2
_ 3.6005-1.8201
0.0306 0.0226
_|_
\ 99 99
Z =76.85

PruebaZ e IC de dos muestras: TAPBS_PRE, TAPBS-POST

Z de dos muestras para TAPBS PRE vs. TAPBS-POST

Error

estandar

de la

N Media Desv.Est. Media

TAPBS PRE 99 3.601 0.175 0.018
TAPBS-POST 99 1.820 0.150 0.015

Diferencia = mu (TAPBS PRE) - mu (TAPBS-POST)

Estimado de la diferencia: 1.7804

Limite inferior 95% de la diferencia: 1.7421

Prueba 7 de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 76.85 Valor P = 0.000
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Interpretacion

Como la Z calculada es de 76.85 y es mayor que Z:=1.645 entonces
rechazamos la hipétesis nula Hy y aceptamos la hipoétesis alterna Hy,
en el nivel de significancia de 0=5%. Ademas se observa que el valor
de p-value = 0.000< 0.05, el cual afirma la hipétesis alterna H;. O
validdndose que si se aplica el sistema Logis - Agri, entonces

disminuye el Tiempo de respuesta en atender el requerimiento de

bienes / servicio en la Direccién Regional Agraria de Ica.




4.3.5 Validacion de la hipotesis para el indicador Ys: Nivel de calidad en la

atencién de los usuarios solicitantes.
Hipo6tesis General del Indicador

Si se aplica el “Sistema Logis-Agri se influye positivamente en el nivel de
calidad del proceso de gestidn logistica en la Direccion Regional Agraria de

Ica.
Hipotesis Nula

Ho: Si se aplica el “Sistema Logis-Agri no se influye positivamente en el
nivel de calidad del proceso de gestion logistica en la Direccién Regional
Agraria de Ica.

Hipotesis De Alterna

Hi: Si se aplica el “Sistema Logis-Agri entonces se influye positivamente en
el nivel de calidad del proceso de gestion logistica en la Direccion Regional

Agraria de Ica.
Hipdtesis Estadistica

Puesto que los datos son variables cualitativas, se aplica la prueba Chi-

cuadrado para pruebas de independencia.
Formulacién de la Hipétesis Estadistica:

Ho: O1< O, (Si se aplica el “Sistema Logis-Agri no se influye positivamente
en el nivel de calidad del proceso de gestidn logistica en la Direccion

Regional Agraria de Ica.)

Hy. O > O, (Si se aplica el “Sistema Logis-Agri entonces se influye
positivamente en el nivel de calidad del proceso de gestion logistica en la

Direccion Regional Agraria de Ica.)
Dénde:
O,: Frecuencias observadas

O,: Frecuencias esperadas.
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Grados de libertad = (f-1) (k-1)
=(2-1) (2-1) =1

Nivel de significancia: «= 0.05
Region critica:  X? (0.95)(1) = 3.84

Prueba estadistica utilizada:

Como son variables cualitativas, se usara el estadistico Chi Cuadrado para

pruebas de independencia, para una prueba de cola derecha.

(0 £
D)

CALCULOS

TABLA N°61
TABLA DE CONTINGENCIA PORCENTUAL

Sin aplicacién Con aplicacién
(PRE) (POS)
SATISFECHOS 2% 75% 77%
INSATISFECHOS 98% 25% 123%

TOTAL 100% 100% 200%
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TABLA N° 62
TABLA DE CONTINGENCIA FRECUENCIAS OBSERVADAS

Sin aplicacién Con aplicacién
(PRE) (POS)
SATISFECHOS 1 54 55
INSATISFECHOS 69 16 85
TOTAL 70 70 140
TABLA N° 63

TABLA DE CONTINGENCIA FRECUENCIAS ESPERADAS

Sin aplicacién Con aplicacién
(PRE) (POS)
SATISFECHOS 275 275 55
INSATISFECHOS 425 425 85
TOTAL 70 70 140

CHI CUADRADO CALCULADA = 84.12



GRAFICO N° 102
GRAFICA DE DISTRIBUCION INDICADOR Y5
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Interpretacién

Como la Chi-Cuadrado calculada es X?=84.12 y es mayor que el valor critico
X2 =3.841 y cae en la regién de rechazo; entonces rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna; concluyéndose que el “Sistema Logis-
Agri influye positivamente en el nivel de calidad del proceso de gestidon

logistica en la Direccion Regional Agraria de Ica.



CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



A continuacion se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas en el

desarrollo del presente trabajo de investigacion. Los resultados estdn basados en la

aplicacion del sistema logis-agri en la gestion de los procesos del area de logistica de

la Direccién Regional Agraria de Ica.

5.1. Conclusiones

5.1.1. Conclusiones Especificas

1.

El tiempo de elaboracién de orden de compra / servicio, sin la
aplicacion del sistema logis-agri en la gestion de los procesos del
Area de Logistica fue de 17.088 minutos, después de la aplicacion
del sistema logis-agri en la gestion de los procesos del Area de
Logistica es de 5.789 minutos por lo que se ve una reduccién
significativa de un 66.12%. Ademas como el valor de Z= 51.04
<Zc=1.645 y P_value = 0.000 < 0.05 entonces se afirma que si se
aplica el sistema logis-agri en la gestion de los procesos del area de
logistica entonces se disminuye el tiempo de elaboracién de orden

de compra / servicio en la direccion regional agraria de Ica.

El costo involucrado en la elaboracién de las 6rdenes de compra /
servicio, sin la aplicacion del sistema logis-agri en la gestion de los
procesos del Area de Logistica fue de 30.865 soles, después de la
aplicacion del sistema logis-agri en la gestion de los procesos del
Area de Logistica es de 13.371 soles por lo que se ve una
reduccioén significativa de un 56.68%. Ademas como el valor de Z=
61.71 <Zc=1.645 y P_value = 0.000 < 0.05 entonces se afirma que
si se aplica el sistema logis-agri en la gestion de los procesos del
area de logistica entonces se disminuye el costo involucrado en la
elaboracion de las 6rdenes de compra / servicio en la direccién

regional agraria de Ica.

El nimero de errores en la elaboracion de las 6rdenes de compra /
servicio, sin la aplicacion del sistema logis-agri en la gestion de los
procesos del area de logistica fue de 4.000 errores, después de la
aplicacion del sistema logis-agri en la gestion de los procesos del

Area de Logistica es de 2.0048 errores por lo que se ve una



reduccion significativa de un 49.88%. Ademas como el valor de Z=
8.53 <Zc =1.645y P_value = 0.000 < 0.05 entonces se afirma que
si se aplica el sistema logis-agri en la gestion de los procesos del
Area de Logistica entonces se disminuye el nimero de errores en la
elaboracion de las 6rdenes de compra / servicio en la direccién
regional agraria de Ica.

El tiempo de respuesta en atender el requerimiento de bienes /
servicios, sin la aplicaciéon del sistema logis-agri en la gestion de los
procesos del Area de Logistica fue de 3.6005 horas, después de la
aplicacion del sistema logis-agri en la gestion de los procesos del
Area de Logistica es de 1.8201 horas por lo que se ve una
reduccién significativa de un 49.45%. Ademas como el valor de Z =
76.85 <Zc = 1.645 y P_value = 0.000 < 0.05 entonces se afirma que
si se aplica el sistema logis-agri en la gestion de los procesos del
area de logistica entonces se disminuye el tiempo de respuesta en
atender el requerimiento de bienes / servicios en la direccion

regional agraria de Ica.

También para la variable cualitativa de nivel de calidad en la
atencion de los usuario solicitantes se tiene 84.12=X?> X%.=3.841 lo
gue significa que la calidad del servicio no es independiente del
desempefio del encargado, es decir que existe relacion entre dichas
variables. Ademas se observa que el valor de p-valué = 0.000 <
0.05, el cual afirma la hipétesis alterna.
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5.1.2. Conclusiones Generales

TABLA N° 64
CONCLUSIONES GENERALES

Y1: Tiempo de
elaboracion de
orden de 51.04 1.645 si 3.22%
compra /
servicio
Y2: Costo

involucrado en

la elaboracién
de las orden de 61.71 1.645 si 2.66%
compra /

Servicio

Y3: Nimero de
errores en la
elaboracion de
las 6rdenes de 8.53 1.645 si 19.28%

compra/

Servicio

Y4: Tiempo de
respuesta en
atender el 76.85 1.645 si 2.14%
requerimiento
de bienes /
servicio
Y5: Nivel de

calidad en la
atencion de los 84.12 | 3.841 si 4.57%
usuarios

solicitante

En la Tabla N° 64 se observa un decremento del 3.22% en la
probabilidad de que se cumpla la hipétesis alterna del indicador Y;.
Asimismo hay un decremento de 2.66% en la probabilidad de que se
cumpla la hipétesis alterna del indicador Y,; en la hipétesis alterna del
indicador Y3 existe un decremento del 19.28%; en el indicador Y, existe



un decremento de 2.14% probabilidad de que se cumpla la hipotesis
alterna del indicador ; en el indicador Y5 existe un incremento de 4.57%.

Se concluye que la aplicacion del sitema Logis-Agri, ha colaborado
satisfactoriamente en el proceso de gestion logistica en la Direccion
Regional Agraria de Ica, lo cual fue logrado gracias a la aplicacion del
sistema Logis-Agri, todo esto permitié los sistemas de informacién en
tiempo real la misma que sirve para la toma de decisiones en tiempo
real, permitiéndole asi a la parte directiva poder gestionar todo aquello

gue ahora si puede medir en el momento en que se desea.
5.2 Recomendaciones

Habiendo culminado con el proceso de investigacién, se hacen las siguientes

recomendaciones:

1. La optimizacién de los procesos de las entidades del Estado en los
diversos ambitos operacionales deben de verse reforzados vy
respaldados por procesos de capacitacibn al personal de forma
continua para su adaptacion a las estrategias, metodologias y sistemas
gue van a conformar los nuevos procesos y a sus nuevos roles que les

tocard desempenar.

2. La aplicacion de este tipo de herramientas constituyen elementos de
apoyo y soporte importantes no solo en la realizacion del proceso
puntual que la herramienta soporta; sino también como mecanismo de
apoyo a otros procesos y actividades que la entidad desarrolla y en
donde se requiere contar con informacion oportuna, para aprovechar al

maximo el rendimiento de la aplicacion.

3. La aplicacion en esta entidad de la solucion orientada a mejorar los
procesos planteada, establece la necesidad de ejecutar los indicadores
de gestidn propuestos de manera que permita medir y evaluar la
sostenibilidad de la investigacion, alcanzando el propésito de mejorar
el servicio de atencion a los usuarios, por lo que recomendamos

elaborar un plan de motivacion al personal.



4. Realizar backups que den el respaldo necesario a la informacion, al ser
esta uno de los bienes mas importantes para la Direccion Regional
Agraria.

5. Muchos profesionales tanto del ambito de la Investigacion como del
ambito logistico de las entidades del estado que se encuentren dentro
del campo de la logistica, o quieren desarrollarse dentro de él, deberan
enfrentar el reto de llevar adelante ideas innovadoras para alcanzar los

mas altos niveles de desempefio posibles, dentro de esta area.

6. Efectuar una serie de procesos de analisis complementarios de las
demas actividades que se dan dentro de la entidad y que de alguna
forma incidan en el proceso logistico de la institucion a fin de
mejorarlos y optimizarlos para integrarlos a una actividad general que

conduzca a la eficiencia general de la institucion.

7. Se deben de realizar otras investigaciones posteriores con la finalidad
de analizar si el modelo propuesto puede también influenciar y
favorecer las actividades de otras entidades publicas de la region ya

sea de forma directa o indirecta con relacion a los procesos logisticos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES | INDICES METODOLOGIA TECNICAS | INSTRUMENTO
¢En qué Determinar la | Si se aplica Variable X1 = Aplicaciéon Tipo de Investigacion:
; ; ; Independiente del sistema
medida la medida en el Sistema [NO, SI] Aplicada
aplicacion del que la Logis — Agri,
istema. Lodi licacion nton Nivel de Investigacion: Entrevista Guia de
sistema Logis aplicacio entonces se X = Sistema Y, = Tiempo de o _ Entrevista
- Agriinfluye | del sistema influye Logis - Agri | elaboracién de Descriptivo -Correlacionar
en el proceso | Logis - Agri | positivament ordenes d/e min Método de
de gestion influye en el e enlos ComF’r_a Investigacion:
o servicios
logisticaenla | proceso de procesos de Método cientifico y Cuestionario
Direccién gestion Gestion Variable Enfoque Sistémico Encuesta
; fati fati Dependiente -
Regional logistica en Logistica en . Y, = Costos Disefio de
Agraria de la Direccién | la Direccién involucrados en Investigacion:
\ca? Redi | Redi | la elaboracién )
ca: egiona eglona Y = Proceso de | de las 6rdenes soles Cuasi Experimental Observacion Guia d?,
Agraria Ica. Agraria de Gestién de compra / Observacion
lca. Logistica servicios. Ge: 01 X O,




Ys; = NUmero de
errores en la
elaboracion de
las 6rdenes de
compra /
servicios

Y, = Tiempo de
respuesta en
atender el
requerimiento
de bienes /
servicios

Y5 = Nivel de
calidad en la
atencion de los
usuarios
solicitantes.

unidades

horas

%

Universo:

Son todos los procesos
de gestion del area de
logistica

Poblacioén:

Son los procesos
desarrollados entre los
meses de febrero y marzo
del 2013

N=345

Muestra:

N (Z(1—(o</z)))2 * 52

[EZ (N —1)+ (Z(l—(«/z»)z * 52]

345 x (1.96)% * 0.3?

[(0.052 = (345 — 1)) + [1.96]2 * 0.32
n = 98.92786528

n = 99 procesos de gestion

Revision
Bibliografica

Fichas
Bibliograficas
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“Decenio de las personas con discapacidad en el Peni”

CONSTANCIA

Por intermedio del presente se deja constancia que el Sr. Jorginho

Jesus Ravello Rios, ha efectuado dentro de esta Area de Logistica

y Abastecimiento de la Direccibn Regional Agraria Ica, la
implementacién y ejecucién de su Proyecto de Investigacion de
aplicaciéon de Herramientas Tecnolégicas para la mejora de los
procesos del Area de Logistica, orientado a la gestién de Ordenes ¥
de Compra y de Servicio, efectuando dichas actividades de forma
conveniente para la Institucion.

Esta aplicacion no implica ningln tipo de compromiso laboral ni
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Propdsito: Tiempo de elaboracion de orden compra/ servicio

ANEXO 3: FICHA DE OBSERVACION PREPRUEBA

FEBRERO
Asistencia IR bl Aol Bl Tlggnpp;c;; ) Tlgg;)%?; )
WS A (cronometro) (min)
VIERNES 01 DE FEBRERO DE 2013
1 08:05:14 a.m. | 08:20:34 a.m. 15':20” 15.33
2 08:24:32 a.m. | 08:40:51 a.m. 16:19” 16.32
3 08:42:12 a.m. | 08:58:32 a.m. 16':20” 16.33
4 09:00:11 a.m. | 09:15:12 a.m. 15:01” 15.02
5 09:17:35a.m. |09:34:33 a.m. 16’:58” 16.97
6 09:36:23 a.m. | 09:54:12 a.m. 17:49” 17.82
7 09:56:12 a.m. | 10:11:24 a.m. 15:12” 15.2
LUNES 04 DE FREBRERO DE 2013
8 09:34:16 a.m. | 09:53:11 a.m. 18:55” 18.92
9 09:58:45a.m. | 10:17:45a.m. 19:00” 19
10 10:19:22 a.m. | 10:38:12 a.m. 18:50” 18.83
11 10:40:24 a.m. | 10:55:56 a.m. 15’32 15.53
12 10:57:07 a.m. | 11:20:56 a.m. 17:49” 17.82
13 11:22:32 a.m. | 11:39:26 a.m. 16:54” 16.9
14 11:42:43 p.m. | 11:57:53 p.m. 157:10” 15.17
MIERCOLES 06 DE FEBRERO DE 2013
15 09:25:28 a.m. | 09:43:11 a.m. 17°:43” 17.72
16 09:48:38 a.m. | 10:05:27 a.m. 16:49” 16.82
17 10:10:46 a.m. | 10:26:24 a.m. 15:38” 15.63
18 10:32:53a.m. | 10:47:53 a.m. 15’.00” 15
19 10:53:37 a.m. | 11:12:35 a.m. 18:58” 18.97
20 11:23:15a.m. | 11:39:14 a.m. 15’:.59” 15.98
21 11:54:21 a.m. | 12:13:53 p.m. 19:32” 19.53
22 12:20:44 p.m. | 12:38:31 p.m. 1747 17.78
JUEVES 14 DE FREBRERO DE 2013
23 08:26:32 a.m. | 08:44:21 a.m. 17:49” 17.82
24 08:55:52 a.m. | 09:15:37 a.m. 19:45” 19.75
25 09:25:31 a.m. | 09:42:42 a.m. 17:11” 17.18
26 09:56:27 a.m. | 10:14:25 a.m. 17°:58” 17.97




27 10:53:36 a.m. | 11:11:23 a.m. 1747 17.78
28 11:24:54 a.m. | 11:40:44 a.m. 15’:50” 15.83
29 11:43:43a.m. | 12:01:22 p.m. 17°:39” 17.65
MARTES 19 DE FREBRERO DE 2013

30 08:32:23 a.m. | 08:48:32 a.m. 16’:09” 16.15
31 08:52:32 a.m. | 09:10:21 a.m. 17°:49” 17.82
32 09:13:34 a.m. | 09:29:36 a.m. 16’:02” 16.03
33 09:32:43 a.m. | 09:48:31 a.m. 15:48” 15.8
34 09:52:21 a.m. | 10:09:54 a.m. 17°:33” 17.55
35 10:12:43 a.m. | 10:29:43 a.m. 17°:00” 17

36 10:32:32 a.m. | 10:47:53 a.m. 15:21” 15.35

LUNES 25 DE FREBRERO DE 2013
37 09:40:22 a.m. | 09:58:27 a.m. 18’.05” 18.08
38 10:08:32 a.m. | 10:25:43 a.m. 17:11” 17.18
39 10:30:42 a.m. | 10:47:54 a.m. 17:12” 17.2
40 10:49:32 a.m. | 11:07:34 a.m. 18.02” 18.03
41 11:09:54 a.m. | 11:27:21 a.m. 17°:27” 17.45
42 11:29:45a.m. | 11:47:42 a.m. 17°:57” 17.95
43 11:49:34 a.m. | 12:08:36 p.m. 19:02” 19.03
JUEVES 28 DE FEBRERO DE 2013
44 09:15:27 a.m. | 09:34:54 a.m. 197:27” 19.45
45 09:36:29 a.m. | 09:54:34 a.m. 18:05” 18.08
46 09:57:26 a.m. | 10:15:43 a.m. 18:17” 18.28
47 10:18:32 a.m. | 10:37:34 a.m. 19:02” 19.03
48 10:39:43 a.m. | 10:59:07 a.m. 19:24” 19.4
49 11:02:36 a.m. | 11:22:33 a.m. 19.57” 19.95
50 11:25:34 a.m. 11:44:33 a.m. 18’:59” 18.98
MARZO
VIERNES 01 DE MARZO DE 2013
51 08:34:54 a.m. | 08:53:43 a.m. 18’:49” 18.82
52 08:56:34 a.m. | 09:11:59 a.m. 15:.25” 15.42
53 09:14:30 a.m. | 09:33:24 a.m. 18’:54” 18.9
54 09:36:13a.m. | 09:52:43 a.m. 16’:30” 16.5
55 09:54:45a.m. | 10:10:21 a.m. 15’:36” 15.6
56 10:14:21 a.m. 10:33:29 a.m. 19’:08” 19.13
57 10:35:54 a.m. | 10:51:21 a.m. 1527 15.45
LUNES 04 DE MARZO DE 2013

58 09:16:21 a.m. | 09:33:22 a.m. 17°:01” 17.02
59 09:37:52 a.m. | 09:55:26 a.m. 17°:34” 17.57
60 09:57:32 a.m. 10:13:15 a.m. 15:43” 15.72
61 10:16:38 a.m. | 10:32:15 a.m. 15:37” 15.62
62 10:34:54 a.m. 10:52:37 a.m. 17°:43” 17.72
63 10:55:54 a.m. | 11:12:54 a.m. 17°:00” 17




64 11:15:23 a.m. | 11:32:32 a.m. 17:09” 17.15
MARTES 05 DE MARZO DE 2013
65 09:27:43 a.m. | 09:47:21 a.m. 19:38” 19.63
66 09:54:07 a.m. | 10:09:32 a.m. 15:25” 15.42
67 10:11:23 a.m. | 10:27:22 a.m. 15:59” 15.98
68 10:29:43 a.m. | 10:45:20 a.m. 15:37” 15.62
69 10:48:25 a.m. | 11:04:25 a.m. 16:00” 16
70 11:07:32a.m. | 11:27:23 a.m. 19':51” 19.85
71 11:28:43 a.m. | 11:44:37 a.m. 15:54” 15.9
LUNES 11 DE MARZO DE 2013
72 08:17:35a.m. | 08:34:21 a.m. 16:46” 16.77
73 08:37:12 a.m. | 08:52:36 a.m. 15:24” 15.4
74 08:53:43 a.m. | 09:10:19 a.m. 16:36” 16.6
75 09:13:23 a.m. | 09:28:34 a.m. 15:11” 15.18
76 09:30:32 a.m. | 09:47:54 a.m. 17:22” 17.37
77 09:48:43 a.m. | 10:05:21 a.m. 16:38” 16.63
78 10:07:37 a.m. | 10:24:34 a.m. 16:57” 16.95
MIERCOLES 13 DE MARZO DE 2013
79 10:31:46 a.m. | 10:48:14 a.m. 16:28” 16.47
80 10:49:43 a.m. | 11:06:53 a.m. 17°:10 17.17
81 11:08:27 a.m. | 11:24:34 a.m. 16:07” 16.12
82 11:25:32 a.m. | 11:34:12 a.m. 16:40” 16.67
83 11:35:56 a.m. | 11:51:11 a.m. 15:15” 15.25
84 11:52:52 a.m. | 12:08:21 p.m. 15:29” 15.48
85 12:10:17 p.m. | 12:28:45 p.m. 18:28” 18.47
VIERNES 15 DE MARZO DE 2013
86 08:26:54 a.m. | 08:44:53 a.m. 17°:59” 17.98
87 08:45:45a.m. | 09:01:24 a.m. 15:39” 15.65
88 09:02:46 a.m. | 09:18:43 a.m. 15.57” 15.95
89 09:20:56 a.m. | 09:40:23 a.m. 19:27” 19.45
90 09:41:45a.m. | 09:56:48 a.m. 15:03” 15.05
91 09:59:12a.m. | 10:14:23 a.m. 15:11” 15.18
92 10:16:27 a.m. | 10:32:31 a.m. 16:04” 16.07
JUEVES 21 DE MARZO DE 2013
93 08:09:12 a.m. | 08:24:23 a.m. 15:11” 15.18
94 08:26:43 a.m. | 08:46:22 a.m. 19:13” 19.22
95 08:47:52 a.m. | 09:06:42 a.m. 18:50” 18.83
96 09:08:05 a.m. | 09:24:22 a.m. 16:17” 16.28
97 09:26:45a.m. | 09:46:31 a.m. 19:46” 19.77
98 09:47:23 a.m. | 10:02:32 a.m. 15:09” 15.15
99 10:03:31a.m. | 10:18:43 p.m. 15:12” 15.02
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Propdésito: Tiempo de elaboracion de orden compra/ servicio

ANEXO 4: FICHA DE OBSERVACION POSPRUEBA

ABRIL
Asistencia aloAIRI HORA DE FIN TI:er)%c:: : TI:er)%c:: :
wiele (cronometro) (min)
LUNES 01 DE ABRIL DE 2013
1 08:02:10 a.m. | 08:08:07 a.m. 05:57” 5,95
2 08:10:29 a.m. | 09:15:57 a.m. 05:28” 5.47
3 09:18:57 a.m. | 09:27:07 a.m. 08:10” 8.17
4 09:29:12 a.m. | 09:39:39 a.m. 08':27” 8.45
5 09:41:10 a.m. | 09:48:40 a.m. 07’:30” 7.5
6 09:50:14 a.m. | 09:56:34 a.m. 06’:20” 6.33
7 09:58:33 a.m. | 10:03:47 a.m. 05:14” 5.23
8 10:05:09 a.m. | 10:10:16 a.m. 05:07” 5.12
9 10:12:34 a.m. | 10:17:53 a.m. 05:19” 5,32
JUEVES 04 DE ABRIL DE 2013
10 09:34:27 a.m. | 09:39:33 a.m. 05:06” 5.1
11 09:41:11 a.m. | 09:45:32 a.m. 04’:21” 4.35
12 09:48:25 a.m. | 09:52:34 a.m. 04:09” 4.15
13 09:54:01 a.m. | 09:59:55 a.m. 05:54” 5.9
14 10:02:29 a.m. | 10:06:51 a.m. 04’:32” 453
15 10:09:31 a.m. | 10:16:21 a.m. 06’:50” 6.83
16 10:19:27 a.m. | 10:23:34 a.m. 04’:07” 412
17 10:26:09 a.m. | 10:29:54 a.m. 03:45” 3.75
18 10:32:18 a.m. | 10:35:24 a.m. 03:06” 3.1
MARTES 09 DE ABRIL DE 2013
19 10:04:21 a.m. | 10:10:15 a.m. 057:54” 5.9
20 10:12:04 a.m. | 10:16:51 a.m. 04’:47” 4.78
21 10:19:09 a.m. | 10:23:11 a.m. 04’:02” 4.03
22 10:25:18 a.m. | 10:30:44 a.m. 05’:26” 5.43
23 10:32:13 a.m. | 10:36:55 a.m. 04’:42 4.7
24 10:38:15a.m. | 11:41:33 a.m. 03:18” 3.3
25 11:43:08 a.m. | 11:46:15 a.m. 03:07” 3.12
26 11:48:29 a.m. | 11:53:21 a.m. 05’.52” 5.87
27 11:55:17 a.m. | 12:02:32 a.m. 07:15” 7.25
VIERNES 12 DE ABRIL DE 2013




28 10:10:08 a.m. | 10:16:54 a.m. 06’:39” 6.65
29 10:12:46 a.m. | 10:17:27 a.m. 04’:41” 4.68
30 10:19:21 a.m. | 10:26:43 a.m. 05:22” 5.37
31 10:29:37 a.m. | 10:36:21 a.m. 06:44” 6.73
32 10:37:11 a.m. | 10:41:54 a.m. 04°:43” 4.72
33 10:44:34 a.m. | 10:48:05 a.m. 03:31” 3.52
34 10:51:31 a.m. | 10:55:24 a.m. 03:53 3.88
35 10:58:25 a.m. | 11:04:19 a.m. 05:54” 5.9
36 11:06:34 a.m. | 11:12:13 a.m. 05:39 5.65

LUNES 15 DE ABRIL DE 2013
37 11:14:09 a.m. | 11:19:42 a.m. 05:33 5.55
38 11:21:02 a.m. | 11:28:10 a.m. 07°:08” 7.13
39 11:30:58 a.m. | 11:38:26 a.m. 07’:28” 7.47
40 11:40:18 a.m. | 11:47:54 a.m. 07’:36’ 7.6
41 11:49:32 a.m. | 11:55:34 a.m. 04’:02” 4.03
42 11:58:59 a.m. | 12:03:25 a.m. 05:26” 5.43
43 12:06:00 a.m. | 12:10:34 a.m. 04’:34” 457
44 12:13:21a.m. | 12:17:43 a.m. 04’:22” 4.37
45 12:19:43 a.m. | 12:25:21 a.m. 06:38” 6.63

MIERCOLES 17 DE ABRIL DE 2013

46 08:39:14 a.m. | 08:42:27 a.m. 03:13” 3.22
47 08:45:45 a.m. | 08:50:54 a.m. 05:09” 5.15
48 08:53:23 a.m. | 08:58:45 a.m. 05:22” 5.37
49 09:02:43 a.m. | 09:06:32 a.m. 03:49” 3.82
50 09:08:21 a.m. | 09:15:07 a.m. 06:46” 6.77
51 09:18:34 a.m. | 09:22:43 a.m. 04’:09” 4.15
52 09:25:23 a.m. | 09:29:26 a.m. 04:03” 4.05

LUNES 22 DE ABRIL DE 2013
53 10:00:00 a.m. | 10:03:24 a.m. 03:24” 3.4
54 10:05:54 a.m. | 10:12:28 a.m. 07’:34” 7.57
55 10:14:27 a.m. | 10:19:21 a.m. 04’:54” 4.9
56 10:21:32 a.m. | 10:28:34 a.m. 07°:02” 4.03
57 10:32:21 a.m. | 10:38:25 a.m. 06’:04” 6.07
58 10:40:45 a.m. | 10:44:54 a.m. 04’:09” 4.15
59 10:46:28 a.m. | 10:52:14 a.m. 05’:46” 5.77

MAYO

JUEVES 02 DE MAYO DE 2013
60 10:22:43 a.m. | 10:27:23 a.m. 04’:40” 4.67
61 10:33:27 a.m. | 10:36:44 a.m. 03:17” 3.28
62 10:39:20 a.m. | 10:47:56 a.m. 06’:36" 6.6
63 10:49:45 a.m. | 10:53:26 a.m. 03:41” 3.68
64 10:55:46 a.m. | 11:03:27 a.m. 07°:41” 7.68
65 11:06:34 a.m. | 11:13:14 a.m. 06:40” 6.67




66 11:16:29 a.m. | 11:20:41 a.m. 04:12” 4.2
VIERNES 03 DE MAYO DE 2013
67 10:44:34 a.m. | 10:48:33 a.m. 03:59” 3.98
68 10:52:13 a.m. | 10:56:12 a.m. 04’:59” 4.98
69 11:01:41 a.m. | 11:08:21 a.m. 06’:40” 6.67
70 11:11:25a.m. | 11:20:35 a.m. 09':10" 9.17
71 11:23:34 a.m. | 11:31:33 a.m. 07°:59” 7.98
72 11:33:43 a.m. | 11:38:56 a.m. 05"23" 5.38
73 11:40:21 a.m. | 11:48:54 a.m. 08:33” 8.55
MARTES 07 DE MAYO DE 2013
74 08:40:38 a.m. | 08:45:25 a.m. 04’:47” 4.78
75 08:48:17 a.m. | 08:54:54 a.m. 06:37” 6.62
76 08:57:28 a.m. | 09:05:33 a.m. 08:05” 8.08
77 09:07:27 a.m. | 09:14:14 a.m. 06:47” 6.78
78 09:16:31 a.m. | 09:22:15 a.m. 05:44” 5.73
79 09:24:24 a.m. | 09:27:54 a.m. 03:30” 3.5
80 09:30:13 a.m. | 09:35:46 a.m. 05:33” 5.55
VIERNES 10 DE MAYO DE 2013
81 08:25:38 a.m. | 08:33:37 a.m. 07°:59” 7.98
82 08:36:22 a.m. | 08:43:14 a.m. 06:52” 6.87
83 08:46:37 a.m. | 10:50:18 a.m. 03:41” 3.68
84 10:53:24 a.m. | 11:03:05 a.m. 09:41” 9.68
85 11:06:25a.m. | 11:12:17 a.m. 0552 5.87
86 11:15:11 a.m. | 11:23:39 a.m. 08':28” 8.47
87 11:26:48 a.m. | 11:34:10 a.m. 07’:22” 7.37
MARTES 14 DE MAYO DE 2013
88 10:11:35a.m. | 10:19:27 a.m. 07’:52” 7.87
89 10:22:38 a.m. | 10:31:18 a.m. 08’:40” 8.67
90 10:33:46 a.m. | 10:39:31 a.m. 05:45” 5.75
91 10:42:27 a.m. | 10:50:17 a.m. 07’:50” 7.83
92 10:52:32 a.m. | 11:00:19 a.m. 07:47” 7.78
93 11:03:24 a.m. | 11:12:05 a.m. 08:41” 8.68
94 11:15:29 a.m. | 11:22:17 a.m. 06:48” 6.8
MIERCOLES 16 DE MAYO DE 2013
95 08:43:41 a.m. | 08:47:37 a.m. 03’:56” 3.94
96 08:49:29 a.m. | 08:57:19 a.m. 05:50” 5.83
97 09:01:11 a.m. | 09:07:09 a.m. 06:58” 6.97
98 09:10:38 a.m. | 09:19:15 a.m. 08:37” 8.62
99 09:22:32 a.m. | 09:30:27 p.m. 07°:55” 7.92
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ANEXO 5: COSTO INVOLUCRADO EN LA ELABORACION DE LA UNA ORDEN DE
COMPRA PREPRUEBA

Papel 1 Millar 15 4 0.06
Papel carbon Caja x 50 20 1/10 0.04
Cinta 1 unidad 15 1/40 0.375
Borrador 1 unidad 2.00 1/25 0.08
Formato 1 millar 200 4 0.8
Impreso
Energia Kw/h 1.20 25 30
eléctrica
Mano de obra | Horas/hombre 5.00 2/3 3.33
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ANEXO 6: FOTO DE NUMERO DE ERRORES EN LA ELABORACION DE LAS ORDENES
DE COMPRA / SERVICIO

Ota | Mes ANO

156 O’ATU o

ORDEN DE SERVICIO0S

SsENOR (es) VAIRICA D3 MUSHES SANCHAS BeleRele ...
pireccioN. CALLE PERMIN ZANGUIS 3-400 URLe SAN MIUSL = IJA.

- Le realizar por muestra cucata ¢l siguiente servicio: - AARARACIGN
, Fict, 000006 Mty W0 06 7-05=REE=3A0=T=0 T3S ~TCA

— Facterar n nombee de: MINISTARIO D2 AGRICULIURA ICA

1 2
ARTICULOS VALOR
CODIGO DESCRIPCI1ON URITARIO TOTAL

05,10 | POR CONCZPIO DS: FUR RZPARAR UN ZANLGRG L2 UN ARVRIL , "
DSSARMAR Y COTOCAR KNISVA PORMICA AL TA_ . | .

MER0,CORTAR AL MANEO DALANT RO '_ 2 sedo
+A3 .‘
HINISTRIO D3 AGRICUTIURA ICA &
ARS 3000 A3\SPI008

ENCARGOS e

(RJP:.;:.;..‘) = e - 2 EAUN ISR Y L
p”
e -
ORDENACION DEL SERVICIO ACEPTACYON  PRESUPSESTAL DISTRIBUCION CONTANLE
Oficna_de Adminlstracon BT ——w=anc ‘
[" ~ riggasmy L
' F
WFE 0 ABQEECIONGS fcon. G ol [T [ o PR
NOTA::  Fua orden es nula sin firma mancomusads del Director de Abaste-
ke 8 Dl ¢ 2 CONVORME;
Cada Orden de Servicio debe facturar por separado en origioal y
don (2) copias y remiticlas a la Direccida de Proipuesto y . I'_]
Contabilidad
| s | % =
Nos reservamos ol derecho de Aceptar o servicio que po enté de ¥ OJgE L SUvt
acverdo con puestra eapecificaciooes. ! /

e Braws La M Y



A

ORDEN DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTO

4 DIA MES | ANO
N2 0626 015
|
SENOR(ES| : _REPUESTOS Y LUBRICAWTES “SENOR [E JARES" RUG; 10465045
DIRECCION :
- LE AGRADECEREMOS ENVIARNOS A NUESTRO ALMACEN EN_LAMBAYEQUE 169
- LO SIGUIENTE :
- REFERENCIA N' : 9 2
- FACTURA A NOMBRE DE: MINISTSRIO LB AGRICULTURA-ATDRI
1 :
ARTICULOS VALOR
A B UNIOAD D6 D A B
CODIGO] CANT gy _DESCRIPCION UNITARIQ TOTAL
Bs11.30) 01 | Bnddad| PILTRO DR PRTROLEQ 49400
n o1 " FILTRO DE PETROLEQ' 12400
n_ | o 1] RILTRQ. DK PETROLRQ 3900 57400
" 0 " JKBE s )
J
g 86400
PRI 6 0
|NINISTERIO U AGRICULTURA - ATURT
-l
F T 7.0
EN\‘; A \\.n\)b ‘:“"";~-—-
. e -v—ﬁuwuq, —ryy AL
A "'5‘ OARGQ(‘
einn Hpgiomal Agrarin - 1K
: ini MU
+ N &Hizp
S — Xz -
*CIE, ERILIAND S PUENTES MINAYA CPC. CHARLES R, VERA L,I;,'I' CM
o s Ef Prkt @i
TOTAL § 8600
ORDENACION Dl LA COMPRA ACEPTACION PRESUPUESTAL] DISTRIBUCION CONTABLE
P de Ji traclén
M al /Y sl CUENTAS POR PAGAR
nan
Jefe de Adquisiciomes & MhWo
SUB PROGRAMA |N'
ESTA ORDEN ES NULA SN LA FIRMA MANCOMUNADA DEL DIRECTOR DE | RECTBI CONFORME:
ABASTECIMIENTO Y EL JEFE DE ADQUISIONES.
CADA ORDEN DE COMPRA SE DEBE FACTURAR POR SEPARADO EN ORIGI-
NAL Y DOS (2) COPIAS Y REMITIRLAS A LA DIRECCION DE PRESUPUESTO Y
CONTABILIDAD. DIA |MES|ARO m 0
NOS RESERVAMOS EL DERECHO DE DEVOLVER LA MERCADERIA QUE NO
ESTA DE ACUERDO CON NUESTRAS ESPECIFICACIONES. Je DALIACEN

T L S TR T T
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ANEXO 7: NUMERO DE ERRORES PREPRUEBA

Tipos de Errores

N° | Seleccion | Selecciondel | Tipeo Observaciones
de Partida Producto

1 6 Monto, Direccion, referencia, ruc,
Fecha, cantidad.

2 4 Proveedores. Fecha, ruc,
Direccion,

3 3 Marca, tamafio, peso.

4 4 Marca, tamarfio, peso, precio.

5 7 Monto, proveedores. Direccion,
referencia, ruc, Fecha, cantidad.

6 4 Ruc, fecha y direccién.

7 2 Los cédigos

8 1 Los cédigos

9 1 Los cédigo

10 6 Marca, tamarfio, peso, precio.

11 3 Cantidad, marca y peso.

12 7 Monto, proveedores. Direccidn,
referencia, ruc, Fecha, cantidad.

13 3 Cantidad, marca y peso.

14 9 Monto, proveedores. Direccion,

referencia, ruc, Fecha, cantidad,
nombre del encargado,

15 4 Marca, tamarfio, peso, precio.

16 1 Los cddigos de la partida no son
adecuadas.

17 7 Monto, proveedores. Direccion,
referencia, ruc, Fecha, cantidad.

18 6 Monto, proveedores. Direccidn,
referencia, ruc, Fecha, cantidad.

19 4 Marca, tamafio, peso, precio.

20 4 Fecha, proveedor, direcciéon vy
cantidad.

21 3 Cantidad, marca y peso.

22 1 Los codigos

23 2 Los codigo




24 Cantidad, marca y peso

25 Cantidad, marca y peso

26 Monto, proveedores. Direccion,
referencia, ruc, Fecha, cantidad.
Monto, proveedores. Direccion,

27 referencia, ruc, Fecha.

28 Cantidad, marca y peso

29 Monto, proveedores. Direccion,
referencia, ruc, Fecha.

30 Cantidad, marca y peso

31 Monto, proveedores. Direccion,
referencia, ruc.

32 Monto, proveedores. Direccion,
referencia.
Monto, proveedores. Direccion,

33 referencia, ruc, Fecha, cantidad.
Monto, proveedores. Direccidn,

34 referencia, ruc, Fecha, cantidad.
Monto, proveedores. Direccidn,

35 referencia, ruc, Fecha.

36 Cantidad, marca.

37 Los codigos
Monto, proveedores. Direccidn,

38 referencia, ruc, Fecha, cantidad,
nombre del encargado.
Monto, proveedores. Direccion,

39 referencia, ruc, Fecha, cantidad,
nombre del encargado

40 Los codigos

41 Monto, proveedores. Direccidn,
referencia, ruc

42 Cantidad, marca.

43 Monto, proveedores. Direccion,
referencia.

44 Monto, proveedores. Direccidn,
referencia, ruc, Fecha.

45 Cantidad, marca.

46 Cantidad, marca y peso
Monto, proveedores. Direccion,

47 referencia, ruc, Fecha.

48 Cantidad, marca.

49 Cantidad, marca y peso

50 Monto, proveedores. Direccion,

referencia.




Monto, proveedores. Direccion,

51 referencia, ruc, Fecha, cantidad.
52 Los codigos
Monto, proveedores. Direccion,
53 referencia, ruc, Fecha, cantidad,
nombre del encargado
54 Marca
55 Cantidad, marca.
56 Monto, proveedores. Direccion,
referencia, ruc, Fecha.
57 Cantidad, marca y peso
58 Monto, Direccion, ruc, referencia,
proveedores.
Monto, Direccion, ruc, referencia,
59 proveedores.
Monto, Direccion, ruc, referencia,
60 proveedores, fecha, cantidad y
nombre del encargado.
61 Los cédigos
62 Cantidad, marca y peso
Monto, Direccion, ruc, referencia,
63 proveedores, fecha.
64 Marca, tamafio, peso.
Monto, Direccion, ruc, referencia,
65 proveedores, fecha, cantidad.
66 Marca, tamafio, peso.
67 Los coédigos.
68 Marca, tamafio, peso.
Monto, Direccion, ruc, referencia,
69 proveedores, fecha, cantidad.
70 Marca, tamarfio, peso.
71 Monto, Direccion, ruc, referencia,
proveedores.
72 Marca, tamafio, peso.
73 Monto, Direccioén, ruc, referencia,
fecha, cantidad.
74 Marca, tamafio, peso.
75 Los codigos.
76 Marca, tamafio, peso.
77 Monto, Direccidon, ruc, referencia,
fecha, cantidad.
78 Marca, tamafio, peso.
79 Los codigos.

80

Monto, Direccion, ruc, referencia,




proveedores

81 Monto, Direccién, ruc, referencia,
proveedores

82 Los codigos.

83 Monto, Direccion, ruc, referencia,
fecha, cantidad.

84 Marca, tamafio, peso.

85 Marca, tamafio, peso.

86 Monto, Direccion, ruc, referencia,
proveedores

87 Monto, Direccion, ruc, referencia,
fecha, cantidad.

88 Marca, tamafio, peso.

89 Los cédigos.

90 Marca, tamafio, peso.

91 Marca, tamafio, peso.

92 Monto, Direccion, ruc, referencia,
fecha, cantidad.

93 Los codigos.

94 Monto, Direccion, ruc, referencia,
fecha, cantidad.

95 Marca, tamafio, peso.

96 Los codigos.

97 Monto, Direccion, ruc, referencia,
fecha, cantidad.

98 Los codigos.

99 Marca, tamafio, peso.
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ANEXO 8: NUMERO DE ERRORES POSPRUEBA

Tipos de Errores

: Observaciones
Seleccion | Seleccion | Tipeo
N° de Partida | del Producto
1 2 fecha, cantidad.
2 1 fecha.
3 3 precio, cantidad, fecha
4 1 Fecha.
tipo producto, cantidad, fecha,
5 4 precio.
6 1 Precio
7 2 tipo de producto, cantidad.
8 2 fecha, precio.
fecha, cantidad, tipo
9 3 producto.
10 1 fecha,
11 1 Precio
12 3 fecha, cantidad, precio.
13 1 cantidad.
14 2 fecha, precio.
fecha, precio, tipo
15 3 producto.
16 2 fecha, precio.
17 2 fecha, cantidad.
18 1 fecha.
19 3 precio, cantidad, fecha.
20 1 fecha.
21 3 tipo producto, precio, fecha.
22 1 fecha.
23 2 fecha, cantidad.
24 1 fecha.
25 1 tipo producto.
26 1 fecha.
27 2 fecha, precio.
28 2 tipo producto, fecha.
29 3 fecha, cantidad, tipo producto.
30 2 fecha, cantidad.
31 2 tipo producto, precio.




32 2 tipo producto, fecha.

33 2 fecha, cantidad.

34 2 tipo producto, fecha.

35 2 fecha, precio.

36 o | e

37 2 fecha, cantidad.

38 2 tipo producto, fecha.

39 1 fecha.

40 1 fecha.

41 2 tipo producto, fecha.
fecha, cantidad, tipo producto,

42 4 precio.

43 1 tipo producto

44 1 fecha.

45 2 tipo producto, fecha.

46 2 fecha, cantidad.

47 3 tipo producto, fecha, cantidad.

48 1 Fecha

49 2 fecha, cantidad.

50 3 tipo producto, fecha, cantidad.

51 2 fecha, cantidad.

52 1 Cantidad.

53 2 tipo producto, fecha.

54 1 fecha.

55 3 tipo producto, fecha, cantidad.

56 3 tipo producto, cantidad, fecha.

57 3 fecha, cantidad, tipo producto.

58 2 tipo producto, fecha.

59 2 cantidad, fecha.

60 1 tipo producto.

61 1 Fecha

62 2 fecha, cantidad.

63 2 tipo producto, fecha.

64 2 cantidad, fecha.

65 3 tipo producto, fecha, cantidad.

66 1 Fecha

67 3 tipo producto, fecha, cantidad.

68 1 fecha.

69 2 fecha, cantidad.

70 3 tipo producto, fecha, cantidad.

71 2 fecha, cantidad.

72 1 fecha.

73 1 fecha.

74 3 tipo producto, fecha, cantidad.




75 2 tipo producto, fecha.
76 1 fecha.
77 2 tipo producto, fecha.
78 2 tipo producto, fecha.
tipo producto, cantidad,

79 3 fecha.
80 3 cantidad, fecha, tipo producto.
81 3 cantidad, fecha, tipo producto.
82 2 fecha, cantidad

fecha, cantidad, tipo producto,
83 4 precio.
84 1 fecha.
85 2 cantidad, fecha.
86 2 tipo producto, fecha.
87 1 cantidad.
88 0
89 1 fecha.
90 2 cantidad, fecha.

fecha, cantidad, tipo de
91 4 producto.
92 2 cantidad, fecha.
93 2 fecha, cantidad.
94 1 fecha.
95 2 fecha, cantidad.
96 3 cantidad, fecha, tipo producto.
97 1 fecha.
cantidad, fecha, tipo

98 3 producto.
99 3 cantidad, fecha, tipo producto.
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Propdésito: Tiempo de respuesta en atender el requerimiento de bienes /
servicio
ANEXO 9: FICHA DE OBSERVACION PREPRUEBA

FEBRERO
- HORA DE HORA DE MISMELeE | TIHmEE
Asistencia INICIO FIN espera espera
(cronometro) (horas)
MARTES 05 DE FEBRERO DE 2013
1 08:34:27 a.m. 11:55:33a.m. | 03°:21:26” 3.36
2 08:54:29 a.m. 12:35:00 p.m. | 03°:40:31” 3.68
3 09:13:21 a.m. 12:51:43 p.m. | 03°:38:22” 3.64
4 02:28:18 p.m. 05:52:44 p.m. | 03°:24:26” 3.41
5 02:34:27 p.m. 05:55:33 p.m. | 03°:21:06” 3.35
6 02:36:18 p.m. 06:00:44 p.m. 03°:24:26” 3.41
7 02:37:13 p.m. 06:04:55 p.m. | 03°:27:42” 3.46
JUEVES 07 DE FEBRERO DE 2013
8 08:05:01 a.m. 11:45:55a.m. | 03°:40:54” 3.68
9 08:58:17 a.m. 12:44:32 p.m. | 03°:46:15” 3.77
10 09:05:15a.m. | 12:55:20 p.m. 03°:50:05” 3.83
11 02:15:15 p.m. 05:59:33 p.m. | 03°:44’:18” 3.74
12 02:23:13 p.m. 05:44:55 p.m. | 03°:21:42” 3.36
13 02:33:22 p.m. 06:13:27 p.m. | 03°:40:05” 3.67
14 02:58:29 p.m. 06:35:00 p.m. | 03°:36":31” 3.61
VIERNES 08 DE FEBRERO DE 2013
15 08:05:01 a.m. 11:45:55a.m. | 03°:40:54’ 3.68
16 08:07:25 a.m. 11:59:02 a.m. | 03°:51":37” 3.86
17 08:27:11 a.m. 12:07:54 p.m. | 03°:40:43” 3.68
18 08:34:09 a.m. 12:16:11 p.m. | 03°:42:.02” 3.70
19 08:43:41 a.m. 12:32:37 p.m. | 03°:48:56” 3.82
LUNES 11 DE FREBRERO DE 2013
20 08:00:05 a.m. 11:25:20 a.m. | 03°:25:15” 3.42
21 08:13:38 a.m. 11:57:21 a.m. 03°:43:43” 3.73
22 08:18:09 a.m. 11:49:54 a.m. | 03°:31:45” 3.53
23 08:21:21 a.m. 11:55:15 a.m. 03°:33:54” 3.56
24 08:27:11 a.m. 12:07:54 p.m. | 03°:40:43” 3.68
25 02:05:01 p.m. 05:45:55 p.m. | 03°40:54” 3.68
26 02:13:38 p.m. 05:57:21 p.m. | 03°:43:43” 3.73
27 02:18:09 p.m. 05:49:54 p.m. | 03°:31:45” 3.53
MIERCOLES 13 DE FEBRERO DE 2013
28 08:07:25 a.m. 11:59:02 a.m. | 03°:51:37” 3.86
29 08:10:08 a.m. 11:57:15 a.m. 03°47:07” 3.78
30 08:17:54 a.m. 11:48:53 a.m. | 03°:30:59’ 3.52




31 02:17:08 p.m. 05:47:13 p.m. | 03°30%:05” 3.50
32 02:21:11 p.m. 05:54:32 p.m. | 03°33:21” 3.56
VIERNES 15 DE FEBRERO DE 2013
33 08:03:13 a.m. 11:34:55a.m. | 03°31":42” 3.53
34 08:08:18 a.m. 11:32:44 a.m. 03°:24:26” 3.41
35 02:14:18 p.m. 05:32:24 p.m. | 03°:18:06” 3.30
36 02:17:25 p.m. 05:59:02 p.m. | 03°:41’:37” 3.69
37 02:21:21 p.m. 05:55:15 p.m. | 03°:33:54” 3.56
38 02:34:09 p.m. 05:56:11 p.m. 03°:22:02” 3.37
LUNES 18 DE FREBRERO DE 2013
39 08:02:25 a.m. 11:56:16 a.m. | 03°:53":51” 3.90
40 08:10:30 a.m. 11:59:34 a.m. | 03°:49.04” 3.82
41 02:25:04 p.m. 05:52:51 p.m. | 03°:27:47” 3.46
42 02:27:25 p.m. 05:59:54 p.m. | 03°:32:29” 3.54
MIERCOLES 20 DE FEBRERO DE 2013
43 08:21:11 a.m. 11:54:32 a.m. | 03°:33:21” 3.56
44 08:25:15 a.m. 11:49:33a.m. | 03°:24’:18” 3.40
45 02:10:08 p.m. 05:57:15 p.m. | 03°47:07” 3.78
46 02:25:15 p.m. 05:49:33 p.m. | 03°:24:18” 3.40
47 02:34:09 p.m. 05:56:11 p.m. 03°:22.02” 3.37
JUEVES 21 DE FEBRERO DE 2013
48 08:02:10 a.m. 11:46:07 a.m. | 03°:43:57” 3.73
49 08:23:33 a.m. 11:44:.00 a.m. | 03°:20:27” 3.34
50 08:25:04 a.m. 11:52:51 a.m. | 03°:27:47” 3.46
51 08:27:11 a.m. 12:07:54 p.m. | 03°:40:43” 3.68
52 08:30:11 a.m. 12:18:39 p.m. | 03°:48:28” 3.81
53 08:44:18 a.m. 12:32:24 p.m. | 03°48’.06” 3.80
54 09:06:18 a.m. 12:55:43 p.m. | 03°:49:25” 3.82
MARTES 26 DE FEBRERO DE 2013
55 08:50:29 a.m. 12:36:57 p.m. | 03°:46’:28” 3.77
56 09:11:43 a.m. 12:54:21 p.m. | 03°:42’:38” 3.71
57 09:17:22 a.m. 12:57:14 p.m. | 03°:39:52” 3.66
58 09:25:34 a.m. 12:46:05 p.m. | 03°:20:31” 3.34
59 09:33:34 a.m. 12:55:14 p.m. | 03°:21":40” 3.36
60 09:45:21 a.m. 12:59:54 p.m. | 03°:14:33” 3.24
JUEVES 27 DE FEBRERO DE 2013
61 08:10:45 a.m. 12:00:33 p.m. | 03°:49:48” 3.83
62 08:17:12 a.m. 11:54:49 a.m. 03°:37:37” 3.63
63 08:23:42 a.m. 11:57:39 a.m. | 03°:33:57” 3.56
64 08:54:08 a.m. 12:37:51 p.m. | 03°:43:43” 3.73
65 09:11:14 a.m. 12:42:08 p.m. | 03°:30%:54” 3.52
MARZO
MIERCOLES 06 DE MARZO DE 2013
66 08:18:16 a.m. 11:58:45a.m. | 03°:40:29” 3.68
67 08:26:45 a.m. 12:18:16 p.m. | 03°:51%:31” 3.86
68 09:19:10 a.m. 12:55:23 p.m. | 03°:36:13” 3.60
69 09:21:17 a.m. 12:44:59 p.m. | 03°:23:42” 3.40
JUEVES 07 DE MARZO DE 2013
70 08:20:15 a.m. 11:59:20 a.m. 03°:39:.05” 3.65
71 08:32:45 a.m. 11:56:41 a.m. 03°:23":56” 3.40
72 09:11:42 a.m. 12:45:35 p.m. 03°:33:53” 3.57




73 | 09:16:28 a.m. | 12:44:09 p.m. | 03°:27:41” 3.46
VIERNES 08 DE MARZO DE 2013
74 08:12:14 a.m. 11:35:25 a.m. 03°:23:11” 3.39
75 08:33:56 a.m. 11:58:24 a.m. | 03°24:28” 3.41
76 08:39:25 a.m. 11:56:08 a.m. | 03°16:46” 3.28
77 09:35:24 a.m. 12:59:20 p.m. | 03°23:56” 3.40
MARTES 12 DE MARZO DE 2013
78 08:29:18 a.m. 11:53:21 a.m. 03°24’.03” 3.40
79 08:32:45 a.m. 11:56:41 a.m. 03°23:56” 3.40
80 08:36:37 a.m. | 12:16:28 p.m. 03°39:51” 3.66
81 08:42:10 a.m. 12:22:26 p.m. 03°:40:16” 3.67
82 09:35:21 a.m. 12:58:27 p.m. 03°:23:06” 3.38
JUEVES 14 DE MARZO DE 2013
83 08:23:15 a.m. 11:56:23 a.m. 03°:33:08” 3.55
84 09:11:42 a.m. 12:45:35 p.m. 03°33:53” 3.56
85 09:15:21 a.m. 12:48:41 p.m. 03°:33:20” 3.56
86 09:23:54 a.m. 12:56:20 p.m. 03°:32:26” 3.54
87 09:32:12 a.m. 12:59:14 p.m. 03°:27".02” 3.45
MARTES 19 DE MARZO DE 2013
88 08:14:27 a.m. 11:55:33 a.m. 03°:41’.06” 3.68
89 08:19:29 a.m. 12:16:00 p.m. 03°:56:31” 3.94
90 08:36:43 a.m. 12:34:52 p.m. 03°:58:09” 3.97
91 09:13:21 a.m. 12:51:43 p.m. 03°:38":22” 3.64
LUNES 25 DE MARZO DE 2013
92 08:03:21 a.m. 11:52:53 a.m. 03°:49:.32” 3.83
93 08:14:19 a.m. 12:13:20 p.m. 03°:59:01” 3.98
94 08:37:13 a.m. 12:19:22 p.m. 03°:42.09” 3.70
95 09:15:42 a.m. 12:58:33 p.m. 03°:42:51” 3.71
MARTES 26 DE MARZO DE 2013
96 08:17:21 a.m. 11:59:13 a.m. 03°:41’:.52” 3.70
97 08:23:09 a.m. 12:11:43 p.m. 03°:48’:34" 3.81
98 08:44:53 a.m. 12:24:22 p.m. 03°:39:29” 3.66
99 09:05:11 a.m. 12:46:23 p.m. 03°:41:12” 3.69
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Propdsito: Tiempo de respuesta en atender el requerimiento de bienes /

ANEXO 10: FICHA DE OBSERVACION POSPRUEBA

servicio

ABRIL
o HORA DE HORA DE Vi ot TEmEE
Asistencia INICIO FIN espera de espera
(cronometro) (horas)

MARTES 02 DE ABRIL DE 2013
1 08:03:00 a.m. 09:38:57 a.m. 01°:35:57” 1.60
2 08:21:14 a.m. 10:09:17 a.m. 01°:48’:03” 1.80
3 08:25:25 a.m. 10:19:44 a.m. 01°:54:19” 1.91
4 08:36:25 a.m. 10:25:23 a.m. 01°:48’:58” 1.82
5 08:47:15 a.m. 10:47:04 a.m. 01°:59’:49” 2.00
6 08:51:34 a.m. 10:40:34 a.m. 01°:49:00” 1.82

MIERCOLES 03 DE ABRIL DE 2013

7 08:12:54 a.m. 10:00:09 a.m. 01°:47’:15” 1.79
8 08:13:51 a.m. 10:06:49 a.m. 01°52’:58” 1.88
9 08:19:25 a.m. 10:15:34 a.m. 01°:56’:09” 1.94
10 08:39:46 a.m. 0:26:57 a.m. 01°:47’:11 1.79
11 08:45:29 a.m. 10:36:52 a.m. 01°:51’:23” 1.86
12 08:53:14 a.m. 10:49:57 a.m. 01°:56’:43” 1.94
13 09:05:25 a.m. 10:47:58 a.m. 01°:42’:33” 1.71
14 09:19:35 a.m. 11:00:00 a.m. 01°:40’:25” 1.67

VIERNES 05 DE ABRIL DE 2013
15 08:03:41 a.m. 09:56:17 a.m. 01°:52’:36” 1.88
16 08:35:05 a.m. 10:33:14 a.m. 01°:58’:09” 1.97
17 08:35:15 a.m. 10:17:34 a.m. 01°:42:19” 1.71
18 08:37:27 a.m. 10:26:17 a.m. 01°:48’:50” 1.81
19 08:43:19 a.m. 10:36:17 a.m. 01°:52’:58” 1.88
20 08:45:09 a.m. 10:37:34 a.m. 01°:52’:25” 1.87
21 08:55:55 a.m. 10:50:34 a.m. 01°:54’:39” 1.91
22 09:13:24 a.m. 10:56:17 a.m. 01°:42’:53” 1.71
23 09:23:14 a.m. 10:56:17 a.m. 01°:33:03” 1.55

LUNES 08 DE ABRIL DE 2013

24 08:03:14 a.m. 09:56:17 a.m. 01°:53’:03” 1.88
25 08:05:25 a.m. 09:50:34 a.m. 01°:45’:09” 1.75
26 08:12:19 a.m. 10:06:57 a.m. 01°:54’:38” 1.91
27 08:27:25 a.m. 10:09:54 a.m. 01°:42’:29” 1.71
28 08:29:25 a.m. 10:14:12 a.m. 01°:44’:47” 1.75
29 08:37:25 a.m. 10:17:34 a.m. 01°:40’:09” 1.67
30 08:41:14 a.m. 10:36:17 a.m. 01°:55:03” 1.92




31 08:43:39 a.m. 10:32:17 a.m. 01°:48’:38” 1.81
32 08:45:05 a.m. 10:20:34 a.m. 01°:35:42” 1.60
MIERCOLES 10 DE ABRIL DE 2013
33 09:03:14 a.m. 10:56:17 a.m. 01°:53’:03” 1.88
34 09:05:25 a.m. 10:50:34 a.m. 01°:45’:09” 1.75
35 09:18:25 a.m. 10:57:34 a.m. 01°:39:09” 1.65
36 09:19:25 a.m. 10:50:34 a.m. 01°:31":09” 1.52
37 09:29:37 a.m. 10:57:34 a.m. 01°:27’:57” 1.46
38 09:35:37 a.m. 11:28:31 a.m. 01°:52’:54” 1.88
JUEVES 11 DE ABRIL DE 2013
39 08:12:53 a.m. 10:04:27 a.m. 01°:51’:34” 1.86
40 08:23:16 a.m. 10:08:21 a.m. 01°:45’:05” 1.75
41 08:32:54 a.m. 10:21:34 a.m. 01°:48’:40” 1.81
42 08:38:54 a.m. 10:34:56 a.m. 01°:56’:02” 1.93
43 08:47:21 a.m. 10:43:54 a.m. 01°:56’:33” 1.93
44 09:43:29 a.m. 11:32:45 a.m. 01°:49:16” 1.82
45 09:47:21 a.m. 11:47:21 a.m. 02°:00’:00” 2.00
46 09:54:12 a.m. 11:51:41 a.m. 01°:57’:29” 1.96
MARTES 16 DE ABRIL DE 2013
47 09:47:26 a.m. 11:33:43 a.m. 01°:46’:17” 1.77
48 09:48:13 a.m. 11:39:52 a.m. 01°:51":39” 1.86
49 09:51:56 a.m. 11:50:15 a.m. 01°:58:19” 1.97
50 10:24:46 a.m. 12:24:31 p.m. 01°:59:45” 2.00
51 10:32:54 a.m. 12:30:25 p.m. 01°:57:31” 1.96
52 10:37:32 a.m. 12:32:53 p.m. 01°:55:21” 1.92
JUEVES 18 DE ABRIL DE 2013
53 09:21:14 a.m. 11:20:22 a.m. 01°:59’:08” 1.98
54 09:34:52 a.m. 11:23:15 a.m. 01°:48’:23” 1.81
55 09:38:15 a.m. 11:32:56 a.m. 01°:54’:41” 1.91
56 09:43:52 a.m. 11:42:24 a.m. 01°:58’:32” 1.98
57 09:46:48 a.m. 11:44:28 a.m. 01°:57:40” 1.96
58 10:24:27 a.m. 11:57:31 a.m. 01°:33%:04” 1.55
VIERNES 19 DE ABRIL DE 2013
59 08:23:12 a.m. 10:23:12 a.m. 02°:00’:00” 2.00
60 08:37:52 a.m. 10:35:23 a.m. 01°:57:31” 1.96
61 08:48:23 a.m. 10:46:21 a.m. 01°:57:58” 1.97
62 08:53:21 a.m. 10:49:27 a.m. 01°:56’:06” 1.94
63 09:27:42 a.m. 10:58:34 a.m. 01:30:52” 1.51
64 09:40:15 a.m. 11:26:21 a.m. 01°:46’:06” 1.77
65 09:54:18 a.m. 11:52:13 a.m. 01°:57:55” 1.96
MAYO
LUNES 06 DE MAYO DE 2013
66 08:27:14 a.m. 10:21:29 a.m. 01°:54’:15” 1.90
67 08:58:52 a.m. 10:35:22 a.m. 01°:36’:30” 1.61
68 09:27:24 a.m. 10:58:36 a.m. 01°:31:12” 1.52
69 09:36:24 a.m. 11:23:56 a.m. 01°:47:32” 1.79
70 09:42:17 a.m. 11:24:43 a.m. 01°:42’:26” 1.71
71 09:42:56 a.m. 11:42:12 a.m. 01°59:16” 1.99
72 09:50:35 a.m. 11:38:23 a.m. 01°:47’:48” 1.80
73 09:52:43 a.m. 11:39:52 a.m. 01°:47’:09” 1.79




74 10:03:26 a.m. 12:02:16 p.m. 01°:58’:50” 1.98
75 10:43:26 a.m. 12:32:53 p.m. 01°:49:27” 1.82
MARTES 07 DE MAYO DE 2013
76 08:27:47 a.m. 10:26:24 a.m. 01°:58':37” 1.98
77 08:34:11 a.m. 10:15:24 a.m. 01°:41:13” 1.69
78 08:36:45 a.m. 10:27:26 a.m. 01°:50:41” 1.84
79 08:43:53 a.m. 10:36:42 a.m. 01°:52’:49” 1.88
80 08:53:34 a.m. 10:46:24 a.m. 01°:52’:50” 1.88
81 09:12:26 a.m. 10:57:23 a.m. 01°:44:57” 1.75
82 09:34:48 a.m. 11:27:15 a.m. 01°:52:12” 1.87
83 09:37:22 a.m. 11:29:34 a.m. 01°:52:12” 1.87

JUEVES 09 DE MAYO DE 2013
84 09:35:23 a.m. 11:14:46 a.m. 01°:39:23” 1.66
85 09:38:37 a.m. 11:23:45 a.m. 01°:45’:08” 1.75
86 09:43:56 a.m. 11:36:34 a.m. 01°:52°:38” 1.88
87 09:51:23 a.m. 11:39:43 a.m. 01°:48’:20” 1.81
88 09:57:33 a.m. 11:56:34 a.m. 01°:59:01” 1.98

LUNES 13 DE MAYO DE 2013
89 08:26:36 a.m. 10:24:24 a.m. 01°:57°:48” 1.96
90 08:32:56 a.m. 10:26:32 a.m. 01°:53:36” 1.89
91 08:47:24 a.m. 10:45:23 a.m. 01°:57’:59” 1.97
92 08:54:32 a.m. 10:50:20 a.m. 01°:55:48” 1.93
93 09:03:34 a.m. 10:55:43 a.m. 01°:52’:09” 1.87
94 09:05:26 a.m. 10:49:24 a.m. 01°:43':58” 1.73

JUEVES 16 DE MAYO DE 2013

95 08:44:56 a.m. 10:36:24 a.m. 01°:51’:28” 1.86
96 08:48:23 a.m. 10:43:56 a.m. 01°:55:33” 1.92
97 08:54:34 a.m. 10:47:46 a.m. 01°:53:12” 1.87
98 09:23:12 a.m. 10:52:18 a.m. 01°:29:06” 1.48
99 09:30:45 a.m. 11:02:24 a.m. 01°:31’:39” 1.53
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ANEXO 11: GUIA DE ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE CALIDAD EN LA ATENCION
DE LOS USUARIOS SOLICITADOS

Edad: Sexo: Nivel de Instruccion:
525> [ ] @ M L] @ Primaria: 1@
25-35> [ ] (2 F [ ] @ Secundaria; [ ] @
[3545> [ ] (3) Superior: 1 @
[45amas) L1 @)

1. ¢Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio?

a. Muy satisfecho (5)
b. Satisfecho (4)
c. Poco satisfecho 3)
d. Insatisfecho (2)
e. Muy insatisfecho D

2. ¢Como considera la comunicacién con el personal?

a. Muy buena. (5)
b. Buena. (4)
c. Regular. 3
d. Mala. (2)
e. Muy mala (1)

3. ¢ Sus peticiones son respondidas de manera confiable, amigable, educada y de
manera rapida?

a. Siempre (5)
b. Casi siempre (4)
c. En ocasiones (3)
d. No Ayudan. ()
e. Nunca ayudan. (1)

4. ¢ El personal se muestra dispuesto a ayudarlos en sus consultas?

a. Siempre. (5)
b. Casi siempre. 4)
c. En ocasiones. 3)
d. No ayudan. (2)

e. Nunca ayudan. (1)



5. ¢Considera que la empresa recoge de manera adecuada sus quejas y
sugerencias?

a. Siempre. (5)
b. Casi siempre. (4)
c. En ocasiones. (3)
d. No ayudan. (2)
e. Nunca ayudan. (1)

6. ¢ Califique el valor de nuestro servicio en comparacion con el costo?

a. Muy buen valor. (5)
b. Buen valor. (4)
c. Valor regular. (3)
d. Valor pobre. (2)
e. Menor valor. (1)
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INTRODUCCION

DELIMITACION DELA
INVESTIGACION

CALLE LAMBAYEQUE N° 169 DIRECCION REGIONAL AGRARIA
I1CA




CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO
METODOLOGICO

DEFINICION DEL PROBLEMA




FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

DETERMINAR LA MEDIDA EN QUE LA
APLICACION DEL SISTEMA LOGIS - AGRI
INFLUYE EN EL PROCESO DE GESTION
LOGISTICA EN LA DIRECCION REGIONAL

AGRARIA ICA.




HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

51 SE APLICA EL SISTEMA LOGIS
— AGRI, ENTONCES SE INFLUYE
POSITIVAMENTE EN LOS
PROCESOS DE GESTION
LOGISTICA EN LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA DE ICA.

-
?
$

)

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE
X =5I5TEMA LOGIS - AGRI

X; = APLICACION DE LA HERRAMIENTA




VARIABLES E INDICADORES

TARTABELE DEPENDIENTE

Y = PROCESO DE GESTION LOGISTICA DE LA
DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE ICA

INDICADORES

¥, =TEMPO DE ELABORACION DE ORDENES DE
COMPRA [/ SERVICIOS

¥y =C05TOS INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DE
LAS ORDEMES DE COMPRA [/ SERVICIOS

"|"3=I‘ﬂL:IMEHD DE ERRORES EN LAELABORACION DE LAS
ORDENES DE COMPRA /SERVICIOS

Wy=TIEMPO DE RESPUESTA EN ATENDER EL
REQUERIMIENTO DE BIENES [/ SERVICIOS .

¥s=NWEL DE CALIDAD EN LA ATENCION DE LOS
USUARIOS SOLICITANTES.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

e\

REDUCCION DE
TIEMPO

m—
r

« 40




TIPO, NIVEL, METODO Y DISENO

DE INVESTIGACION
TIPO DE - '
INVESTIGACION APLICADA
2
NIVEL DE
i, -
METODO DE, -ﬁ:
INVESTIGACION NS
DISENO DE
Ge: 01 X Oz — INVESTIGACION .

UNIVERSO, POBLACION Y

MUESTRA

‘ TODOS LOS FROCESOS DE GESTION DEL
AREA DE LOGISTICA

100CS LOS PROCESDS CE GESTION DEL

: REA DE LOGISTICA DESARROLLADOS

POBLACION ‘ ENTRE LOS MESES DE FEBRERQ Y MARZO
DEL 20132, M= 245

D -
€N — 1)+ Z = =57
2

Reamplazando:

POBLACION _ 345+ (1.96)%« 0.37

n = 99 proceses de gestiin del irea logistica .
NIVEL DE CONFIANZA: 86% NIVEL DE SIGNIFICANCIA: 8%




CAPITULO II:
MARCO TEORICO

MARCO CONCEPTUAL

SISTEMAS DE
r INFORMACION

ACTVIDADES LOGISTICAS

| GESTION DEL ALMACEN

I GESTION DE LA CADENA
DEL ABASTECIMIENTO

TECNOLOGIAS APLICADAS

APROCESOS GESTION




CAPITULO IlI:
CONSTRUCCION DE LA
HERRAMIENTA

FACTIBILIDAD




SITUACION ACTUAL

[((epe Se—w—=s 1= St e F=a-gei ¥s o=yt
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BENEFICIOS Y VENTAJAS DE LA
PROPUESTA
+ REDUCCION DE TIEMPOS F ' 4
%

-~ REDUCCION DE COSTO
~ INFORMACION EN TIEMPO REAL

+ AUTOMATIZACION DEL SISTEMA

DE INFORMACION
+ EFICACIA DEL PROCESO

« CALIDAD DEL SEEVICIO

CAPITULO IV:

ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS




PRUEBAS ESTADISTICAS

VARIAELE INDEPENDIENTE

X=SISTEMA LOGIS-AGRI

X APLICACION HO |
DEL SISTEMA

PRUEBAS ESTADISTICAS

INDICADOR Y1

Y; = Tiempo de elaboracion de 6rdenes de
compra / servicios

Estodistice Descriptiveo
Mcdiz
Decavizcian Exténdor 1452 1547
[T — il ] i F )
[ Cochicicnts d= venomian T =a
W ron 1500 i [4]
Wediznna 1 TES
i o p— 12950 Ses
Eznga 1E50 ]
Meodz Il ]
Aaimetrin [JcTs] [a %
[ — ERE E o=
Numezro dz voloros totzlcs = ==

EN LA TARLA SE OBSERVA QUE EL INDICADDOE Y, EN LA
POSFEUERBA ES MENGS HOMOGENEC. ADEMRAS LA MEDIA IE
XS ¥,. LO QUE SIGNIFICA QUE HAY UNA DIFERENCIA DE.
MEDNAS [E 11299 MINUTGE, LO QUE EQUIVALE A TUNA
DISAMIMNUCION DEL 66.12 % EN LA FREFREUERY




PRUEBAS ESTADISTICAS

INDICADOR Y3

Y:: Numero de errores en la elaboracion
de las ordenes de compra / servicios

Estodistica Deseriptiva Post-Procka

Blediz 4 0001 ZOHS
Desvizcion Extindar 162 Q5505
_ Nariznzs 4 TS 07401
Cosficiants d= varizcion 405 42491
Llimimes 10060 -0az13
LI_,_adJm 5000 20504
Alaxim 000 41775
Hanro E.000 4 1954
Alcda E] -
Asimeatriz ] 015
Eurtoeis= 057 - 45
Numero de valores totale o2 o3

EN L& TAELA SE CESERVA QUE EL INDICADOR %; EN LA POSFEUEEA
ES MENOS HRIOGENED. ADEMAS LAMEDIA y_< j.. LOQUE
EIGNIFICA QUE HAY UNA DIFEFENCIA DE MEDIAS DE 1.965
UNIDAD, L GUE EQUIVALE 4 TNA DISAMINUCION DEIL 45988 %
ENLAFEEFEUERL

PRUEBAS ESTADISTICAS

INDICADOR Y5

Y; = Nivel de calidad en la atencion de los
usuarios solicitantes

CATEGORIAS Preprueba Posprueba
Muy insatisfecho 0% 0%
Insatisfecho 41%% 3%
Poco satisfecho 2% 199
Satisfecho 2% 42%
huy satisfecho 0% 335

SE PUEDE APRECIAR QUE B MAYOR PORCENTAJE SE PRESENTA
EN LA CATEGORIA INSATISFECHO COM UN 41% Y EN LA CATEGORIA
MUY INSATISFECHD ES DE 207t A DIFEREMCIA DE LA POSPRUJEEA
DONDE SE OBSERVA QUE EN LA CATEGORIA SATISFECHC ES DE
42% % EN LA CATEGORIA MUY SATISFECHO ES DE 3% HABIENDO

UM INMCREMEMTD SIGMIFICAT VD,




PRUEBA DE HIPOTESIS

INDICADOR 1

¥.: TIEMPO EN LA ELABORACION D ELA ORDEN DE COMPRA/ SERVICIO

HO: S5 3E AFUCA EL SISTEMA LOGES - AGRI, ENTOMCES NO SE
DISMINUYE EL TIEMPO DE ELABORACION DE ORDEM DE COMPRA [
SERVICIO EN LA DIRECCION REGIONALAGRARIA DEICA.

Hi: 5 SE APLICA EL SISTEMA LOGIS - AGRI, ENTONCES S
DISMIMUYE EL TIEMPO DE ELABORACION DE ORDEM DE COMPRA /
SERVICIO EN LA DIRECCION REGIDONALAGRARIA DEICA.

H1:pl=np

DOMDE:

§1: PROMEDI|O DEL TIEMPO DE LA ELABORACION DE LA ORDEN DE .
COMPRA / BERVICID EN LA PREFRUEBA.

$2: PROMEDI|O DEL TIEMPO DE LA ELABORACION DE LA ORDEN DE
COMPRA / SERVICID EN LA POSFRUEBA

PRUEBA DE HIPOTESIS

Y, : TIEMPO EN LA ELABORACION DE LA ORDEN DE COMPRA/ SERVICIO

Cardllhia de
Fape el (R legedl s Bl =f

LR ey

/ h
%
i ,

P ey (T

w1 rec hasn

]

oo

x o | 2= 51.04 |

Interpretacion:

COMD LA £ CALCULADA E5 DE 5104 ¥ E5 MAEOR QUE Z-=-1645 ENTONCES
RECHAZAMOS LA HIPOTESIS MULA H, Y ACEPTAMOS LA HIPOTESIS ALTERNA H.,
EN EL NIVEL DE SIGNIFICANCIA DE o =5%. ADBMAS SE QESERW QUE EL WALOR
DE PABLUE = 0000 <= Q05, EL CLAL AFIRMA LA HIPOTESIS ATERMA Hi. O
VALIDANDOSE QUE 51 S APLICA EL SISTEMA LOGIS - AGRL, ENTOMCES
DISMINUYE EL TEMPD DE ELABDRACIKON DE ORDEN DE COMFRA | SERVICID EN
LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE ICA




PRUEBA DE HIPOTESIS

INDICADOR 3

‘l’::l"_il.ﬁHERﬂ DE ERRORES EN LA ELABORACION DE LAS
ORDENES DE COMPRA / SERVICIOS

HO: 5 SE APLCA BEL SISTEMA LOGES - AGRI, ENTONCES MO 5E
DISMINIFYE EL NUOMERO DE ERRORES EN LA ELABORACION DE LAS
ORDEMES DE COMPRA / SERVICIOS EM LA DIRECCICN REGIOMAL

AGRARIADE ICA.
HO:pyg = g

Hi: S SE APLICA EL SISTEMA LOGIS - AGRI, ENTONCES &
DISMINIFYE EL NOMERO DE ERRORES EN LA ELABORACION DE LAS
ORDEMES DE COMPRA / SERVICIOS EM LA DIRECCION REGIONAL
AGRARIADE ICA.

H1:pnl > npo
DONDE:

pt: PROMEDIO DE NOMERO DE ERRORES EN LA ELABORACION DE I

LAS COMPRA F SERVICIOEN LA FREPRLUEBA

p2: PROMEDIO DE NOMERO DE ERRORES EN LA ELABORACION DE
LAS COMPRA / SBERVICIOEN LA POSFRUEBA

PRUEBA DE HIPOTESIS

¥:: NUMERO DE ERRORES EN LA ELABORACION DE LAS
COROENES ODE COMPRA ! SERVICIOS

€l o o o ol T
P, Pk, e i s
T
r b1
as r, N,
] g \
FE] r
r
S Regande \x -y
L-8 1 &
- -~ h T
e —— & =
L I Fa E R |

INTERFEETACION

COMO LA Z CALCULADA ES DE 853 ¥ ES MA'OR QUE Z-=1845
EMNTOMCES RECHATAMOS H. Y ACEFTAMOS LA HIFSTESIS ALTERNA

H.. EM EL MIVEL OE SIGNIFICANCIA DE o=5%. ADEMAS SE OBSERVA

QUE EL VALOR DE P-VALUE = 0.000< 0.05, EL CUAL AFIRMA LA
HIFSTESIS ALTERMA H. VALUDANDOSE QUE S| SE AFLICA EL
SISTEMA LOGIS - AGRI, ENTOMNCES DISMINUYE EL NOMERD OE .
ERRORES EM LA ELABDORACION DE ORDEN DE COMPRA / SERVICIO

EM L& DIRECCION REGIONAL AGRARIADE ICA.




PRUEBA DE HIPOTESIS

INDICADOR 5

¥g NIVEL DE CALIDAD EN LA ATENCION DE LOS
USUARIOS SOLICITANTES.

TABLA DE CONTINGENMCLA PORCENTUAL

. Com aplicacién
SATISFACCION SJJ:I.:.]:I-].'I.G.CI.EI:I. {PRE) TOTAL

SATISFECHOS

T
INSATISFECHOS 135%
TOTAL 2003

Hy: 51 SE APUCA EL “SISTEMA LOGIS-4GRI  NO SE INFLUYE
FOSITIVAMENTE EM EL NIVEL DE CAUDAD DEL FROCESD DE
GESTION LOGISTICA EN LA DIRECCION REGIOMALAGRARIA DE I1CA.

H;: 51 SE AFLICA EL “SISTEMA LOGES-AGEI ENTONCES EE
INFLUYE POSITIVAMENTE EN EI. NIVEL DE CALIDAT DEL
PROCESD IE GESTION LOGISTICA EN LA THEECCION HEGONAL
AGRARTA DE ICA

DOMDE:
Oy FRECUENCIAS OBSERVADAS
Oy FRECUEMNCIAS ESPERADAS.

GRADOS DE LIBERTAD = [F-1} [K-1)
= (2-1) (2-1)=

NIVEL DE SIGHIFICANCIA: == 0.05

REGION CRITICA: X2 (0.35)(1) =3.84

PRUEBA ESTADISTICA UTILIZADA:

J[‘:,:E[{ﬂ—EEF] .




TaBLA DE CONTINGENCL. FRECUENCIAZ

NIVEL OB SERVADAS

NOmero de usuarks solickaries
SATISFACCION ( )
TOTAL
Shn aplicackn (PRE) | Con aplicackn [POS)
S4TISFECHO S 1 54 =
INSATISFECHOS ] 18 =
TOTAL Pl Pl 140

TABLA DE CONTINGENCL. FRECUENCIAS

NIVEL ESPERADA S
SATISFACCION [NOmero de usaarks sollckantes)
S aplicackon (PRE)| Con aplicackn [POS)

BATIEFECHD 3 TS L

IHEATISFECH DS 425 425

TOTAL Ta Ta 140

PRUEBA DE HIPOTESIS

¥g: NIVEL DE CALIDAD EN LA ATENCION DE LOS
USUARIOS SOLICITANTES.

G rlfica de dinEribuc i
i -cusdreits. f=1

[ETE T
o
-

o : Brgain de

- x& | Bl
S Epporn de &oepi s
% e
-\_‘—\__ -
0 — L= Trs ]
LGt o
"] wremid 13

COMO LA CHI-CUADRADD CALCULADA ESX2=84 12Y ES MAYOR QUE
EL VALOR CRITICO X2 =2.841 % CAE EN LA REGION DE RECHAZO;
ENTOMCES RECHAZAMOS L& HIPOTESIS MULA ¥ ACEFTAMOS LA
HIFOTESIS ALTERMA: COMNCLUYEMDOSE QUE EL “SISTEMA LOGIS-
AGRI INFLUYE FOSITIVAMENTE EM EL MIVEL DE CALIDAD DEL
FROCESD DE GESTIOW LOGISTICA EN LA DIRECCION REGIONAL
AGRARIADE ICA.




CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

VARIAEBELE DEFPENDIENTE

EL TIEMPO DE ELABORACION DE ORDEN DE COMPRA/ EEF-!"-'IGIE].\’\,
SIN LA APLICACION DEL SISTEMA FUE DE 17.0828 MINUTOS,

DE L& APLICACION DEL SISTEMA ES DE 5.780 MINUTOS
POR LO QUE SE VE UNA REDUCCION SIGNIFICATIVE DE UM 66.12%
ADEMAS COMO EL VALOR DE Z= 5104 <ZC=1645 ¥ P_VALUE =
.00 < .05 ENTONCES 5E ARRMA QILE 51 5E APLICA B SISTEMA
LOGIS-AGRI EN LA GESTION DE LOS PROCESOS DEL AREA DE
LOGISTICA ENTOMCES SE DISMINUYE EL TIEMPFO DE
ELABORACION DE ORDEN DE COMPRA / SERVICIO EN LA
CIRECCION REGIONAL AGRARIADE ICA.

vy
EL COSTO INVOLUCRADO EM LA ELABORACION DE LAS,
ORDEMES DE COMFRA / SERVICIO, SIN LA AFUCACION DEL
SISTEMA FUE DE 30885 SOLES, DESPUES DE LA APLICACION
DEL SISTEMA ES DE 13371 SOLES POR LO QUE SE VE UMA
REDUCCION SIGNIFICATIVA DE UN 5668%. ADEMAS COMO B
VALOR DE Z= 61.71 <ZC=16845 ¥ P VALUE = 0000 < 005
ENTOMCES SE AFIRMA CQUE S| SE AFLICA EL SISTEMA LOGIS-
AGR| EMN LA GESTIOM DE LOS PROCESOS DEL AREA DE
LOGISTICA ENTONCES SE DISMINUYE EL COSTO INVOLUCRADO
EM L& ELABORACION DE LAS ORDENES DE COMPRA / SERVICIO
EM LA DIRECCIKON REGIONAL AGRARIADE |CA.




VARIAELE DEPENDIENTE

EL NUAMERO DE EFROFES EN LA ELABORAMION DE LAS:
OFDENES [E OMIPRA / SEEVICIO, SIN LA CACION
DEL SISTEMA FUE DE 4.000 ERROHES, IE LA
AFLICACION DEL SISTEMA ES DE 20048 ERRORES FOR LO
QUE SE VE UNA FEDUCCION SIGNIFICATIVA DE UN
45 28% ADEMAS COMO EL VALORDE 7= 553 <FC= 1645 ¥
F_VALUE = 0.000 < 0.05 ENTONCES SE AFTRMA QUE
AFLICA EL SISTEMA LOGIS-AGHI EN LA GESTION DE LOS
FROCESOS DEL AREA DE LOGISTICA ENTONCES
DISMINUYE EL NUMERO DE ERROEES. 4

FEQUERIWIENTD IE EEI'I'EE ' EEE‘I-‘I{IHE
AFLICACON DEL SIETEMA ES [E 36005 HOREAS,
DE LA APLICACION DELES DE 12301 HORAS PORE LO QUE

5E VE UMA REDUCGON SIGNIFICATIVA DE UN 40.45%.
ADERAE QOMMO EL VALOR DE Z = 763 <ZC = 1645 ¥
P_VALUE = Q.0DD = 0.05 ENTONCES SE AFIFEMA QUE 51 SE .

APLIG’;ELEETEE{ALEH}EFHEEIEHLA{EE]I(}HIELGE
FREOCESOES DEL AREA DE LOGIETICA ENTONCES
DISAINITYE EI TIEAMPOD ..-r’

VARIAELE DEFENDIENTE

TAMBIEN PARA LA VARIABLE CUALITATIVA DE NIVEL DE CALDAD
EN LA ATENCION DE LOS USUARIO SOUCITANTES SE TIENE
B4 12=07 » ¥F=3. 841 LD QUE SIGNIFICA QUJE LA CALIDWD DEL
SERVICIO NO ES INDEPENDIENTE DE. DESEMPEND DEL
EMCARGADO, ES DECIR QUE EXISTE RELACION ENTRE DICHAS
VARIABLES. ADEMAS 5E OBSERVA QUE EL VALOR DE P-VALLE =
0.000 < 0.05, EL CUAL AFIRMA LA HIPOTESIS ALTERMA.




RECOMENDACIONES

OE LGS PFROCESDS DE LAS ENTIDRDES DEL ESTADD EN
DVERSDS AMEITOS OPERACIOMMAIES DEEEN DE VERSE REFORZADODE

APLICACION EN ESTA ENTIDAD DA LA SDUUCION OREMNTADA A MEMRAR
PROCESDE PLANTEADA, ESTABLECE LA WECESIDAD DE EECUTAR
IMOICADDRES DE GESTION FROPUESTOS DE MANERA QOUE PERMITA MEDIR
EvALUAR LA SOSTEMEILIDAD DE LA INVESTIGACION, ALCANTANDOD
PROPOSITO DE MEJORAR EL SERVICIO DE ATEMCION A LOS USUARIOS, POR
QUE RECOMENDAMOS FLABORAR LN PLAN DE MOTRACION A PERSOMAL.

EFECTUAR UNA SERE DE FROCESDS DE AMALISES COMPLEMENTARIOS DE
DEMAS ACTIVIDADES QUE SE DAN DENTRO IDE LA ENTIDAD ¥ OUE DE
FORMA INCIDAN EN BL PROCESD LOGISTICD DE LA INSTITUCKOM A FIN
MEMRARLSS ¥ OPTIMIEZARLOS BARA INTESRARLOS A UA ACTIVIDAD
OUE COMDUZCA A LA EFICIEENCIA GENERAL DE LA INSTITLME0M.




GLOSARIO DE TERMINOS

En esta seccidon se recopila y definen los principales términos usados durante el
desarrollo del presente trabajo de investigacion. En este suplemento se definen
términos relacionados con la Mejora continua, asi como términos de Gestién por

Procesos, y las Herramientas que se han utilizado.

Administra el inventario de materias primas y/o partes
necesarias para la produccion. Coordinacién con compras,
produccién y proveedores para asegurar la confiabilidad y la
Administrador de eficiencia de la provision de insumos tal que permita la

Materiales planificacién de la produccion. Frecuentemente responsable
de la recepcion, el depésito, el programa de abastecimiento
y los movimientos internos. Responsable de los niveles del

inventario de insumos.

Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir
las metas de un programa o subprograma de operacion, que
consiste en la ejecucibn de ciertos procesos o0 tareas
o (mediante la utilizacion de los recursos humanos, materiales,
Actividades o ] _ ] o
técnicos, y financieros asignados a la actividad con un costo
determinado), y que queda a cargo de una entidad

administrativa de nivel intermedio o bajo.

Son todas aquellas cosas susceptibles de satisfacer
- necesidades humanas. De las cuales se generan derechos
ienes
que forman parte de un patrimonio, incluyendo a los

objetivos inmateriales o cosas susceptibles de valor.

Es prevenir pérdidas de documentos (orden de compra,

Control facturas, solicitud de cotizacion, etc.).

Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es
decir, cuadnto de los resultados esperados se alcanzé. La
Eficacia eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad
en las actividades y pocesos que realmente deben llevarse a

cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados.




Eficiencia

Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En
este caso estamos buscando un uso 6ptimo de los recursos

disponibles para lograr los objetivos deseados.

Efectividad

Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el
logro de los resultados programados en el tiempo y con los
costos mas razonables posibles. Supone hacer lo correcto
con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo o

dinero.

ERP

Aplicacién informética que permite la integracién del conjunto
de los flujos de informacién relativos a la gestion de las
diferentes funciones de la empresa (mdédulo contable,
modulo de gestibn de la producciéon, modulo comercial,

modulo logistico).

Escala de Likert

(Método de evaluaciones sumarias) es un tipo de escala
aditiva, se presenta cada sentencia u oracion (estimulo), que
expresa un enunciado favorable o desfavorable sobre un
objeto de actitud, y se solicita al encuestado que responda
eligiendo uno de los puntos de la escala. A cada punto se le
otorga un valor numérico. Asi, la persona obtiene una
puntuacion con respecto a cada sentencia que contiene la
escala y al final se obtiene su puntuacién total, sumando los

puntajes obtenidos en relacién a todas las oraciones.

Informalidad

Se da por el equilibrio social no 6ptimo en el que los actores

sociales participantes (trabajadores, empresas, etc).

Inventario

Inventario es la acumulacién de cualquier producto o articulo

usado en la organizacion.

Logistica

Segun el Council of Logistics Management (CLM), logistica
es el proceso de planear, implementar y controlar efectiva y
eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios
e informacion relacionada del punto de origen al punto de
consumo con el proposito de cumplir los requisitos del

cliente.




Logistica Integrada

Un comprensivo y amplio sistema de la cadena del

suministro entera, como un solo proceso, desde el

aprovisionamiento de las materias primas hasta la
distribucion del producto final. Todas las funciones que
componen a la cadena del suministro se manejan como una
sola entidad, en lugar de funciones individuales que se

manejan separadamente.

Organizaciones

Gubernamentales

Son instituciones del estado que necesitan comunicarse con

sus ciudadanos y comunidades locales.

Orden de Compra

Es un documento que emite el comprador para pedir
mercaderias al vendedor, indicando cantidad, detalle, precio,

condiciones de pago, etc.

Es la delegacion de tareas y procesos de negocios de una

Outsorcing
empresa a otra eterna.
Es un conjunto de actividades o eventos que realiza uno a
Procesos ) _ _
mas personas con un fin de terminado
Es aquella persona que abastece a otras empresas con
Proveedores articulos existentes los cuales van a ser utilizados por la

empresa.

Requerimientos

Son aquellos actos especialmente disefiados para solicitar al
contribuyente la presentacién de materiales de escritorios y

otra documentacion de interés.

Gestion de la Cadena de Suministro, que es la planificacion,

SCM organizacion y control de las actividades de la Cadena de
Suministro.

Es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y

Sistema de administracién de datos e informacién, organizados y listos

Informacion para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad

u objetivo.




