zﬂ turnitin Pagina 1 of 148 - Portada

Jose Raul Farfan Portugal

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

FARFAN PORTUGAL, JOSE RAUL-GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO Y SU RELACION CON EL DESARROL...

Bl Quick Submit
Quick Submit

&
€ Universidad Politécnica del Peru

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::1:3165216266

Fecha de entrega

24 feb 2025, 8:11 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

24 feb 2025, 8:17 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

Y_SU_RELACI_N_CON_EL_DESARROLLO_ORGANIZACIONAL_EN_TRABAJADO.docx

Tamaiio de archivo

4.2 MB

Z"—'I turnitin  Pégina1 of 148 - Portada

144 Paginas

36,767 Palabras

174,233 Caracteres

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



zﬂ turnitin Pagina 2 of 148 - Descripcién general de integridad

3% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia
» Texto citado

» Coincidencias menores (menos de 20 palabras)

Fuentes principales
2% @ Fuentesde Internet

3%  ME Publicaciones

3% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si

advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 of 148 - Descripcion general de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



zﬂ turnitin Pagina 3 of 148 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

2% @ Fuentesde Internet
3%  ME Publicaciones

3% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

pt.slideshare.net

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina del Cusco

Trabajos del

estudiante
Universidad Catélica de Santa Maria

Internet

repositorio.usfg.edu.ec

o Publicacién

Murcia Pamplona, Jaime Alexander. "Disefio de modelo de gestion para el control...

° Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo

° Publicacién

CAM INGENIEROS & CONSULTORES S.A.C.. "Actualizacién del Plan de Manejo Amb...

o Publicacién

Huaraca Pacheco, Karen Beverly | Nagahata Castillo, Eduardo Juan Manuel | Romer...

“ Publicacién

Carbajal Tito, Mayra Alejandra|Delgado Tineo, Luisana Jackeline. "Estrategias de ...

Internet

repositorio.uasf.edu.pe

zl'j ‘turn|t|n Pagina 3 of 148 - Descripcion general de integridad

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



zﬂ turnitin Pagina 4 of 148 - Descripcién general de integridad

Publicacién

Campo Gaytan, Teobaldo Julio del. "La configuracion del Derecho a la Seguridad y... <1%
Trabajos del

estudiante
Universidad Continental <1%

Trabajos del

estudiante
uncedu <1%
o Internet
pirhua.udep.edu.pe <1%
e Internet
repositorio.unsa.edu.pe <1%
Internet
repositorio.unp.edu.pe <1%

zr'j ‘turn|t|n Pagina 4 of 148 - Descripcion general de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



7 turnitin

7 turnitin

Pagina 5 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

GESTION EN SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y SU
RELACION CON EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA
MUNICIPALIDAD DE ABANCAY, 2021

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS E INSTITUCIONES

PRESENTADO POR:
~ Bach. JOSE RAUL FARFAN PORTUGAL
CODIGO ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4600-4288

Asesor : Dr. EDWARD AROSTEGUI LEON
Codigo orcid: https://orcid.org/0000-0002-0517-8591

LIMA - PERU
2024

Pagina 5 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



z"-.l turnitin Pagina 6 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mis padres Raul Farfan y
Graciela Portugal por incansable carifio y
fuente de inspiracion, superacion y ejemplo
constante de esfuerzo, perseverancia y lucha, a
mis abuelos José Portugal (+), Graciela Vargas;
José Farfan (+) y Carmela Vascones (+) por
cuidarme siempre y formar en mis buenos

cimientos de persona en la sociedad.

Z'l—.l turnltln Pagina 6 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



z"-.l turnitin Pagina 7 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

AGRADECIMIENTO

A Dios por estar conmigo a cada momento y
bendecir mis pasos; a la Universidad Alas
Peruanas, por su formacion y disposicion para
concluir esta investigacién, a mi asesor de tesis,
por su constante colaboracion y disposicion,
gue me sirvieron en grande para lograr mis

objetivos.

Z'l—.l turnltln Pagina 7 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



z"-.l turnitin Pagina 8 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

RECONOCIMIENTO

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo

y el desarrollo organizacional, nace desde mi
formacion como profesional en mi casa de estudios
universitaria y continua a lo largo del tiempo, me
Ilevaron a entender los diversos matices de una gestion
de la seguridad desde el punto de vista de la
organizacion y disposicion humana; y a ello le sumo
los conocimiento adquiridos como maestrista en la
Universidad Alas Peruana en el post grado en
Ingenieria de sistemas con mencion en administracion
de empresas e instituciones que logro en mi solidificar
el concepto de gestion de seguridad como un sistema
aplicado a multinivel; mi reconocimiento va a cada uno
de mis docentes de pregrado de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann, que dejaron en mi
ese impetu y ganas; a mi familia, que siempre me apoyo

y alentd la idea de continuar con este proceso.

iv

Z"—.I turnltln Pagina 8 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



7) turnitin

('U turnitin

Pagina 9 of 148 - Engrega de integridad

Indice

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RECONOCIMIENTO

INDICE

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problemética
1.2. Delimitaciones de la Investigacion

1.2.1. Delimitacién Espacial

1.2.2. Delimitacion Social

1.2.3. Delimitacién Temporal

1.2.4. Delimitacién Conceptual

1.3. Problemas de la Investigacion

1.3.1. Problema Principal

1.3.2. Problemas Especificos

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

1.4.2. Objetivos Especificos

1.5. Justificacion e Importancia de la Investigacion
1.5.1. Justificacion

1.5.2. Importancia

1.6. Factibilidad de la investigacién

1.7. Limitaciones del Estudio

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes de la Investigacion

Pagina 9 of 148 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

Vil
X
Xl
X1l
13
16
16
16
20
20
20
20
21
21
21
21
22
22
22
23
23
25
26
26
28
28
28

Vv

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



ZI'-_I turnitin Pagina 10 of 148 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

2.2. Bases Teoricas 35
2.3. Definicion de Términos Basicos 44
CAPITULO 1l 48
HIPOTESIS Y VARIABLES 48
3.1 Hipotesis General 48
3.2 Hipétesis Especificas 49
3.3 Definicion Conceptual y Operacionalizacion de las Variables 50
34 Cuadro de Operacionalizacién de las Variables 53
CAPITULO IV 56
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 56
4.1. Tipo y Nivel de la Investigacion 56
4.1.1. Tipo de Investigacion 56
4.1.2. Nivel de Investigacion 56
4.2. Método y Disefio de la Investigacién 57
4.2.1. Meétodo de Investigacion 57
4.2.2. Disefio de Investigacion 58
4.3. Poblacion y Muestra de la Investigacion 59
4.3.1. Poblacién 59
4.3.2. Muestra 61
4.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos 63
44.1. Técnicas 63
4.4.2. Instrumentos 64
4.4.3. Validez y Confiabilidad 65
4.4.4. Procesamiento y Analisis de Datos 68
4.4.5. Etica en la Investigacion 69
CAPITULO V 71
RESULTADOS 71
5.1. Analisis Descriptivo 71
5.2. Andlisis Inferencial 85
5.2.1. Prueba de Normalidad 85
5.2.2. Prueba y Evaluacion de la Hipotesis General 89
5.2.3. Prueba y Evaluacion de la Hipdtesis Especifica 1 91
5.2.4. Prueba y Evaluacion de la Hipdtesis Especifica 2 93

Vi

Z"—'I ‘tur’n|t|n Pagina 10 of 148 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



z'l-_l turnitin Pagina 11 of 148 - Engrega de integridad

g'r—.| turnitin

5.2.5. Prueba y Evaluacion de la Hipdtesis Especifica 3
CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Analisis Descriptivo de los Resultados

6.2. Comparacion de Resultados con el Marco Tedrico
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

FUENTES DE INFORMACION

ANEXOS

Pagina 11 of 148 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

95
98
98
98
101
106
108
110
116

vii

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



z"-.l turnitin Pégina 12 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

indice de tablas

Tabla 1 Cuadro de operacionalizacién de variables 53

Tabla 2 Distribucion de plazas ocupadas por unidad organica segun cuadro de

asignacion de personal CAP 59
Tabla 3 Estratificacion de la poblacién 61
Tabla 4 Distribucion de las encuestas 63
Tabla 5 Interpretacion de coeficiente de Rho de Spearman 69
Tabla 6 Distribucion del sexo de la muestra en estudio 71
Tabla 7 Distribucion del estado civil de la muestra en estudio 72
Tabla 8 Distribucion del grupo etario de la poblacion en estudio 73

Tabla 9 Nivel de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en trabajadores de la
municipalidad provincial de Abancay, 2021. 74
Tabla 10 Nivel de desarrollo organizacional en trabajadores de la municipalidad
provincial de Abancay, 2021. 76
Tabla 11 Nivel de los documentos de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en
trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay, 2021. 78
Tabla 12 Nivel de actividades de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en
trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay, 2021. 80
Tabla 13 Nivel del comité de seguridad y salud en el trabajo en trabajadores de la
municipalidad provincial de Abancay, 2021. 82
Tabla 14 Tabulacion cruzada entre la variable gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y desarrollo organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de

Abancay, 2021. 84

viii

Z"—.I turnltln Pagina 12 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



z"-.l turnitin Pégina 13 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

Tabla 15 Parametros requeridos para la aplicacion de la prueba de Kolgomorov en la
primera variable de estudio. 85
Tabla 16 Resultados de la aplicacion de los parametros de la prueba de Normalidad en
la primera variable. 86
Tabla 17 Resultados de la prueba de Normalidad de la primera variable. 87
Tabla 18 Parametros requeridos para la aplicacion de la prueba de Kolgomorov en la
segunda variable de estudio. 87
Tabla 19 Resultados de la aplicacion de los parametros de la prueba de Normalidad en
la segunda variable. 88
Tabla 20 Resultados de la prueba de Normalidad de la primera variable. 88
Tabla 21 Analisis de la relacion entre el Sindrome de burnout y desarrollo
organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay, 2021. 90
Tabla 22 Anélisis de la relacion entre documentos de la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo y desarrollo organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial
de Abancay, 2021. 92
Tabla 23 Anélisis de la relacion entre documentos de la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo y desarrollo organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial
de Abancay, 2021. 94
Tabla 24 Analisis de la relacion entre Comité de seguridad y salud en el trabajo y
desarrollo organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay,

2021. 96

iX

Zl'—_l ‘tur’n|t|n Pagina 13 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



z"-.l turnitin Pégina 14 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

indice de figuras

Figura 1 Representacion grafica del estado civil de la muestra en estudio (Trabajadores
de la municipalidad provincial de Abancay, 2021). 73
Figura 2 Representacion grafica del grupo etario de los trabajadores de la
municipalidad provincial de Abancay, 2021. 74
Figura 3 Representacion grafica del nivel del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo en trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay, 2021. 75
Figura 4 Representacion grafica del nivel de desarrollo organizacional en trabajadores
de la municipalidad provincial de Abancay, 2021. 77
Figura 5 Representacion grafica del nivel de documentos del sistema gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en trabajadores de la municipalidad provincial de
Abancay,2021. 78
Figura 6 Representacion grafica del nivel de documentos del sistema gestidn de la
seguridad y salud en el trabajo en trabajadores de la municipalidad provincial de
Abancay, 2021. 81
Figura 7 Representacion grafica del nivel de documentos del sistema gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en trabajadores de la municipalidad provincial de

Abancay, 2021. 83

X

Z"—.I turnltln Pagina 14 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



Zﬂ turnitin Pagina 15 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

Resumen

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional en trabajadores de la
municipalidad provincial de Abancay, 2021; con un enfoque de investigacion
cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal, método
deductivo hipotético con una poblacion de 135 trabajadores y una muestra de 100
trabajadores, elegidos con un método aleatorio simple, los datos fueron recolectados a
través de 02 instrumentos de medicion: el primero para medir la variable de gestion de
seguridad y salud ocupacional, presentada y disefiada por el investigador, con 14 items,
y el segundo instrumento para medir la variable de desarrollo organizacional utilizando
la escala de clima y desarrollo organizacional (EDCO) de 40 items; A través de ellos, se
recogio la informacion de las dos variables en estudio para la evaluacion de la correlacion
entre ambas variables, encontrando la significancia y el grado de correlacion mediante el
coeficiente Rho de Spearman, donde se obtuvo como resultado que existe una correlacion
de 0.301 indicando una Correlacion positiva débil entre el sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional y el desarrollo organizacional, donde se presenta que al mejorar los
niveles de gestion de seguridad y salud ocupacional, se mejoraran los niveles de
desarrollo organizacional; Asimismo, se evalud y determind la relacion de las tres
dimensiones propuestas de la gestion de seguridad y salud ocupacional, las cuales son: 1)
documentos de gestion de seguridad y salud ocupacional 2) actividades de gestion de la
seguridad y salud ocupacional y 3) comité de seguridad; con el desarrollo organizacional,
encontrando que la dimension de documentos de gestién de seguridad no muestra
correlacion con el desarrollo organizacional, por la naturaleza de sus componentes, y por
otro lado las dimensiones de las actividades de gestion de la seguridad y salud
ocupacional y comité de seguridad si presentan correlacidn con desarrollo organizacional;
concluyendo que la mejora especifica de las actividades de la gestion de seguridad y el
comité de seguridad puede mejorar los niveles de desarrollo organizacional; y que los
documentos de gestidn de seguridad no presentan una relacion significativa, sin embargo
son importantes en el proceso de gestion.

Palabras clave: seguridad y salud ocupacional, desarrollo organizacional, gestion,

actividades, documentos de gestion de seguridad.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the
management of health and safety at work and organizational development in workers of
the provincial municipality of Abancay, 2021; With a quantitative research methodology,
correlational level and non-experimental cross-sectional design, with a population of 135
workers and a sample of 100 workers, chosen with a simple random method, the data was
collected through 02 measurement instruments: the first one for measuring the
occupational health and safety management variable, presented and designed by the
researcher, with 14 items, and the second instrument for measuring the organizational
development variable using the climate scale and organizational development (EDCO) of
40 items; Through them, the information of the two variables under study was collected
for the evaluation of the correlation between both variables, finding the significance and
the degree of correlation using Spearman's Rho coefficient, where it was obtained as a
result that there is a correlation of 0.301 indicating a Weak positive correlation between
the occupational health and safety management system and organizational development,
where it is presented that by improving the levels of occupational safety and health
management, the levels of organizational development will improve; Likewise, the
relationship of the three proposed dimensions of occupational health and safety
management was evaluated and determined, which are: 1) occupational health and safety
management documents 2) occupational safety and health management activities and 3)
safety committee; with organizational development, finding that the dimension of safety
management documents does not show correlation with organizational development, due
to the nature of its components, and on the other hand the dimensions of occupational
health and safety management activities and safety committee if they show correlation
with organizational development; concluding that specifically improving the activities of
the security management and the security committee can improve the levels of
organizational development; and that the security management documents do not present

a significant relationship, however they are important in the management process.

Keywords: Occupational health and safety, organizational development, management,

activities, safety management documents.
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Introduccion

La Organizacién Internacional del Trabajo afirma que la seguridad y salud en el
trabajo corresponde a una disciplina enfocada en la prevencion de lesiones y
enfermedades ocasionadas por la exposicion continua de las actividades, es ella la que
tiene un fin de proteccion, y que esta permite mejorar las condiciones del entorno y lo
describe como una actividad obligatoria en las organizaciones, tomando como una
practica la evaluacion y gestion de todos los riesgos detectados en el proceso de una
actividad; de la misma manera se entiende como desarrollo organizacional al proceso de
cambio o adaptacion del sistema para adaptarse al cambio; se identifica como la mejora

de condiciones en el entorno laboral y en todos los procesos dentro de una organizacion.

La gestién de la seguridad y salud en el trabajo toma una importancia relevante en todas
las instituciones del estado pues pretende garantizar la salud y condiciones adecuadas en
el desarrollo de las actividades de todos los trabajadores, ademas de ser legalmente
obligatoria, exigida por el estado peruano mediante la ley de seguridad y salud en el
trabajo, promoviendo una cultura de prevencion que permite un mejor desempefio, un
mejor entorno, y por lo tanto mejores condiciones, es ahi donde se observa en pleno el
desarrollo organizacional, que en sus principios pretenden que todas las organizaciones

se adapten al cambio, con una cultura de organizacion.

Un accidente de trabajo genera perdidas sustanciales en la institucion, generan costos por
que las actividades no se avanzan de manera regular, ademas de que se percibe un
ambiente laboral inseguro que presenta una menor eficacia global en las actividades,
siendo asi la investigacion se presenta debido a la gran importancia en la salud y seguridad
de los trabajadores, y de como un trabajador realiza sus actividades en un contexto de la
organizacion, para medir si esta implementacion de los criterios de seguridad apoya y

sustenta mejores niveles de desarrollo en la organizacion.

Los riesgos son inherentes a todas las organizaciones y todas las personas que desarrollan
actividades, entendiéndose un riesgo como la probabilidad de que un trabajador sufra una

lesion o pérdida; los riesgos ocasionan un ambiente de inseguridad, que generan una

13
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percepcion de ambiente laboral inadecuado, situacion que puede afectar el desempefio,

por lo tanto, un desarrollo de la organizacion deficiente.

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion directa entre la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo con el desarrollo organizacional, con lo que se explica que
si al mejorar los niveles de seguridad y salud en el trabajo se mejoran los niveles de
desarrollo organizacional en la institucion, se presenta un cuestionario para medir la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo que consta de tres dimensiones, la dimensién
de documentos de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, la dimension de
actividades de la seguridad y salud en el trabajo y la dimension de comité de seguridad y
salud en el trabajo; estas tres dimensiones y su andlisis con el desarrollo organizacional,
donde se observd que existe una relacion significativa entre el desarrollo organizacional
con las actividades de la seguridad y salud en el trabajo y el comité de seguridad, esto se
entiende en la medida que se presentan criterios del desarrollo organizacional que son

afines a algin parametro exigible de la seguridad y salud en el trabajo.

La tesis presenta de manera ordenada en su primer capitulo la descripcion de la realidad
problematica, entendiendo y presentando estudio comparativos que nos llevan al estudio
de investigacion, las delimitaciones de la investigacion, objetivos y el problema que se
pretende analizar, asi como su justificacion mediante los cuales se muestran de manera
clara la viabilidad y congruencia de analisis de las variables de estudio la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional, de manera posterior se
presenta el segundo capitulo que muestra el marco teérico, donde se observan los
antecedentes del problema, presentamos la bibliografia que sustentan la logica de la
investigacion y una resefia de investigaciones que analizan las variables de estudio que
son la gestidon de la seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional; se
presentan las bases tedricas de la investigacion y los términos bésicos al entorno de cada
una de las dos variables, en el tercer capitulo presentamos la hipotesis general y las
hipétesis especificas, que son el eje de andlisis de la investigacion, determinar la relacion
entre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional, en su
cuarto capitulo presentamos las caracteristicas de la investigacion, desde el tipo, método,
técnica, muestra, poblacion e instrumentos; en la cual presentamos una investigacion de

tipo no experimental transeccional, con enfoque cuantitativo correlacion, aplicando el

14
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instrumento de la encuesta, que consta de dos encuestas, una disefiada por el investigador
y otra adaptada a la realidad peruana, en una poblacion de 135 trabajadores con una
muestra de 100 trabajadores; en el quinto capitulo se presenta el analisis descriptivo de
los resultados con respecto al andlisis de la muestra, categorizandola en sexo, edad, estado
civil ademas de la presentacion de los niveles de cada variable y dimension en estudio,
asimismo se presenta el resultado de las pruebas estadisticas de correlacion mediante el
andlisis de la significancia para el analisis de su correlaciéon y la Rho de Spearman de
cada correlacién en estudio; por Gltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones

efectuadas por el investigador.
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CAPITULO I
Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

La Organizacién Internacional del Trabajo, se constituye con el fin de
establecer las condiciones de seguridad de los trabajadores, para poder controlar y
proteger a los trabajadores de diversas organizaciones y/o empresas contra
enfermedades y accidentes, debido a que se apreciaba grandes pérdidas humanas
por la ausencia de capacidad de desarrollar planes de prevencion, esto se da en
medida que los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales tienen gran
repercusion en las personas y en sus familias, no Unicamente desde la parte
econdmica sino también desde el bienestar fisico, emocional y de la organizacion,
hecho que genera un mal ambiente de trabajo, observando deficiencias en las

diversas ejecuciones de actividades (Organizacién Internacional del Trabajo, 2019).

La seguridad y salud en el trabajo tiene un impacto considerable a nivel mundial y
este enfoca abordar estrategias de prevencion y que tiene un alcance a todos los
integrantes de una organizacion de trabajo, la seguridad tiene un objetivo integral
para la obtencion de resultados, al abordar los peligros y riesgos presentados en el
trabajo existen una gran cantidad de personas involucradas y es por esto que la
mirada a la cultura de seguridad esta enfocada a toda la organizacion de trabajo,

esto asegurara crear un sistema (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo tiene los principios de
integrar a todos los miembros de la organizacion, debe tener una coherencia en su
ejecucion, ser de mejora continua, fomentar el trabajo en equipo e incentivar la
participacion, fomentar la cultura de prevencion de riesgos y disponer de los
mecanismos necesarios para su implementacion, involucra a todos los miembros y
participa en todos los niveles de actividad (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2011).

La cultura de seguridad, como parte de una cultura preventiva toma una gran
importancia dentro de la organizacion porque este concepto de cultura esta
vinculado a los valores, actitudes, percepciones, patrones de conducta de todos los

individuos de la organizacion, y todos los grupos que interactdan con ella, con el
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compromiso, normas, procedimientos e identificacién de criterios para desarrollar

actividades especificas en la organizacion (Diaz et. al 2008).

Existen varios factores que afectan a una organizacion, muchos de estos factores
cambian de manera permanente a medida que se generan nuevos lineamientos de
trabajo, normatividad, que pueden ser factores educacionales, factores sociales,
factores culturales, factores econdmicos, factores politicos o factores tecnoldgicos,
todos estos generan de manera permanente que la organizacion conlleve a su

evaluacion interna de manera permanente (Montufar, 1998).

En comparativa internacional de la problematica, tenemos un anélisis de la realidad
mexicana que nos muestra que la gestion de la seguridad y salud en el entorno de
un buen desarrollo organizacional genera instituciones, empresas y organizaciones
eficientes, con responsabilidad social, resultados de calidad, cultura de prevencion,
medidas de control, personas enfocadas en resultados. En tal forma el proposito de
articular la seguridad y el desarrollo organizacional es promover organizaciones
productivas, valorando la participacion del capital humano, desarrollar las
capacidades de las personas, destinar lugares con bajo riesgo para desarrollar de
manera eficiente las acciones con una estructura organizacional enfocada y
responsable de coordinar, asesorar y documentar los avances del sistema para su
medicién, con este enfoque y perspectiva cada area realiza una planificacion

estratégica operativa midiendo los beneficios (Anaya, 2017).

Continuando con el analisis internacional, el modelo espafiol sobre una gestion de
la seguridad y salud que apoya una mejora de las condiciones de trabajo nos muestra
una obligacion del empleador de proteger a los trabajadores frente a los distintos
riesgos que se presentan, corresponde a un derecho del trabajador de conservar su
salud y a su vez incluye una obligacion del trabajador de cumplir con los parametros
que establece la organizacion, institucién o empresa, y el cumplimiento de estas
medidas permite en el cuerpo directivo o la maxima autoridad una obligacion capaz
de generar medidas que apoyen una buen desenvolvimiento con respecto a la
medicion de riesgos, informacion, consultas, participacion , formacion de los

trabajadores, actuaciones de riesgos en caso de emergencias, vigilancia permanente
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y por ello un cumplimiento de cada una de las actividades de toda la organizacion
(Hernandez J. , 2020).

En Peru, el desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivo la
cultura de prevencion de riesgos laborales en todos los sectores de las actividades
econdmicas, comprende a todos los trabajadores del territorio nacional, la
implementacién es de caracter obligatorio, cuenta con el deber de prevencion de los
empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a través del dialogo social,
velan por la promocion, difusion y cumplimiento de la normativa sobre la materia

(Ministerio de Trabajo y Promocidon del Empleo, 2011).

Podemos vincular la existencia de factores de la organizacion o institucion que
influyen directamente en la ocurrencia de accidentes laborales y que el ambiente de
trabajo tiene una influencia directa en el comportamiento frente a la actividad, de
tal forma que el valorizar el nivel de relaciones en el entorno laboral tiene una

influencia en el sistema de seguridad (Risco, 2020).

Las acciones de prevencion y promocién de la seguridad y salud en el trabajo tienen
una gran relevancia y una prioridad en el sector publico y privado, en cualquier
organizacion, la prevencion cumple un rol principal, no obstante, un mal control de
seguridad genera ocurrencias de accidentes, o que a su vez genera un importante
impacto econdmico en la misma organizacion; por tanto el empleador y el empleado
miembro de la organizacion tienen como resultado en la incedencia de la
productividad y competitividad de ambos, esta da una mala percepcion del
desarrollo organizacional como inadecuado puesto que un accidente es una lesion
que se produce durante la ejecucion de érdenes de un jerarquico superior en la
propia ejecucion de una actividad dirijida (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2018).

En la realidad peruana, cuando hablamos de la implementacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en instituciones pablicas, estas tienen
un nivel deficiente, hay un desconocimiento de las autoridades en general de los
integrantes de una institucién, por mas que sea de caracter obligatorio el
cumplimiento de los principios establecidos en la Ley de seguridad y salud en el
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trabajo, lo que permitiria reducir los accidentes, y por tanto mejorar los niveles de
accidentes. Entre todo las deficiencias en la implementacion de la ley de seguridad
y salud en el trabajo en instituciones pablicas, un gran falencia es que no existen
estudios de linea de base que midan el nivel de implementacion, no se realizan de
manera periddica los monitoreos ocupacionales, examenes médicos 0 procesos de
induccidn, la falta de capacitaciones en el sistemas de seguridad, y escasa existencia
de monitoreo de riesgos laborales como medida de prevencion, todos ellos que de
acuerdo a ley son de carécter obligatorio (Lancho, 2017).

Existe una obligatoriedad en la legislacion peruana de cumplir con la
implementacién de la ley de seguridad y salud en el trabajo en instituciones o
empresas, siendo asi contar con un sistema de gestion de la seguridad corresponde
un trabajo de adaptacion al cambio es que se plantea la relevancia de la
investigacion en identificar la relacion entre el desarrollo organizacional y la
seguridad y salud en el trabajo. Deben existir condiciones adecuadas que puedan
facilitar el cambio en una organizacién que permita insertar, condiciones como la
participacion en los procesos, cumplimiento de objetivos, que sea progresivo,
entendible en el proceso, integrar a los miembros de la organizacion, en este
contexto para delimitar y entender la relacion entre el trabajo seguro y el desarrollo

de la organizacion.

La presente investigacion pretende una identificacion de la relacion entre la
seguridad y salud en el trabajo y desarrollo organizacional, pues se analiza que al
maximizar y planificar estratégicamente el desarrollo organizacional, un clima
adecuado con un estricto cumplimiento de las politicas institucionales, culturales,
organizacionales y de seguridad del trabajador en su organizacion tendra una

consecuencia positiva en la implementacion del sistema de gestion de la seguridad.

En el andlisis local, en la Municipalidad provincial de Abancay se identifican los
siguientes elementos de analisis en el proceso de implementacion de la seguridad y
salud en el trabajo: 1) Sintomas, 2) Causas, 3) Prondstico, 4) Control al prondstico;
siendo asi, procederemos a la descripcién: 1) los sintomas, se determinan en la falta
de implementacion del sistema de gestion de la seguridad, lo que se visualiza en la

no identificacion de los requisitos minimos contemplados en el proceso de
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seguridad, la carencia de documentos de gestion de seguridad en la sede central y
la escasa difusion la poca interaccion del personal con las condiciones para la
implementacién de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo; 2)
las causas, podemos identificar que no existe un plan de trabajo orientado a la
implementacion del sistema de gestion de la seguridad, el desconocimiento de los
trabajadores en el proceso y la falta de involucramiento de los integrantes de la
organizacion; 3) el prondstico, en este apartado se detectan impactos negativos en
el clima organizacional, los trabajadores desconocen el proceso y requisitos, existe
una falta de elementos en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, la carencia
de documentacién del sistema de gestién de la seguridad generard un proceso
inadecuado y poco entendimiento de su importancia, las malas estrategias generan
un mal clima organizacional; 4) control del pronéstico; en este punto determinamos
que realizar una buena planificacion del sistema de gestion de la seguridad y una
correcta difusién del proceso de gestion de la seguridad promovera un resultado

positivo.

1.2. Delimitaciones de la Investigacion
1.2.1. Delimitacion Espacial
La investigacion se desarroll6 en la Municipalidad Provincial de Abancay,
en la ciudad de Abancay, localizada en la region Apurimac y tiene una cobertura a

los trabajadores de todas las areas de la institucion.

1.2.2. Delimitacion Social

La investigacion se desarrollo en el personal que labora en las diversas areas
de la municipalidad Provincial de Abancay, teniendo en consideracion la estructura
organica de la institucion para una recoleccién de datos de manera sistematica y

ordenada.

1.2.3. Delimitacion Temporal

La presente investigacion tuvo un tiempo de aplicacion de cuatro meses,
correspondiente a los meses de octubre, noviembre, diciembre y enero, que incluyo
los procesos de revision de fundamentos tedricos, aplicacion de instrumentos,
organizacion y procesamiento de datos, interpretacion de resultados e informe final,
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asimismo considera en el espacio temporal los tramites administrativos a ser
realizados con la institucion en la cual se ejecuta la investigacion, la revision y
observaciones del informe final por parte del asesor y demas trdmites realizados
con la Universidad Alas Peruanas.

1.2.4. Delimitacion Conceptual

En la presente investigacion se aplican los conceptos sefialados en el marco
de los elementos que compone la ley de seguridad y salud en el trabajo de la
legislacion peruana y el ente rector de la misma que es el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo MTPE, para la medicion de la primera variable de estudio
que corresponde a seguridad y salud en el trabajo se realiz6 con el instrumento
elaborado por el investigador, la cual esta constituida por tres dimensiones que son
a) los documentos de la gestién de la seguridad y salud en el trabajo, b) las
actividades de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y c) comité de seguridad
y salud en el Trabajo, que constan de 14 preguntas; y la segunda variable de
desarrollo organizacional se midi6 mediante la Escala de Clima y Desarrollo
Organizacional que fue adaptada a la realidad peruana en el afio 2014, la que
comprende un total de 8 dimensiones, y estd compuesta de 40 preguntas de

ampliacion.

1.3. Problemas de la Investigacion

1.3.1. Problema Principal

El problema principal de la investigacion fue determinar si existe relacion
significativa entre la variable de seguridad y salud en el trabajo y la variable de
desarrollo organizacional, lo que significa determinar la incidencia de una variable

sobre la otra, presentado de la siguiente manera:

¢Como se relaciona la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo

organizacional en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021?

1.3.2. Problemas Especificos
Los problemas especificos de la investigacién buscaron determinar la

relacion directa entre las tres dimensiones planteadas de la variable de seguridad y
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salud en el trabajo, las cuales son: 1) documentos de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo 2) actividades de la seguridad y salud en el trabajo 3) comité de
seguridad y salud en el trabajo con la variable de desarrollo organizacional, vale
decir que se pretende comprobar si al mejorar los niveles de las dimensiones de la
variable de seguridad y salud en el trabajo mejorara los niveles de desarrollo
organizacional en la institucién; siendo asi se presentan los tres problemas

especificos a abordar:

¢Como se relacionan los documentos de gestion de la Seguridad y salud en el
trabajo y el desarrollo organizacional en trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Abancay, 20217

¢Como se relacionan las actividades de la gestion de la Seguridad y salud en el
trabajo y el desarrollo organizacional en trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Abancay, 20217

¢Como se relaciona el comité de seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo

organizacional en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, 20217

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

El objetivo general de la presente investigacion nace en referencia al
problema general, que consiste en el analisis de determinar si existe relacion directa
entre la variable de seguridad y salud en el trabajo con la variable de desarrollo

organizacional, siendo asi podemos plantear como objetivo general el siguiente:

Determinar la relacién entre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y el
desarrollo organizacional en trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos
Los objetivos especificos de la presente investigacion, pretendieron atender
y responder cada problema especifico que se planteo en referencia a la relacion que
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existe entre la variable de estudio desarrollo organizacional y las dimensiones de la
variable de estudio seguridad y salud en el trabajo de manera especifica con cada
dimensién las cuales son: 1) documentos de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo 2) actividades de la seguridad y salud en el trabajo 3) comité de seguridad

y salud en el trabajo, siendo asi se plantean los siguientes objetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Determinar la relacién entre los documentos de gestion de la
Seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional en trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre las actividades de gestion de la
Seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional en trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el comité de seguridad y salud
en el trabajo y el desarrollo organizacional en trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Abancay, 2021.

1.5. Justificacién e Importancia de la Investigacion

1.5.1. Justificacion

1.5.1.1. Justificacion Social. La investigacion se desarroll6 en base al
analisis de la seguridad y salud en el trabajo en trabajadores de la municipalidad
provincial de Abancay, 2021 la justificacién social se presenta teniendo en
consideracion que la gestion de la seguridad permitird identificar los niveles de
implementacion de la seguridad y es este nivel de implementacion que ayudara en
las actividades a los trabajadores para contribuir de manera efectiva en el trabajo,
evitando los accidentes, mejorando el desarrollo de sus actividades, permitiendo un
mejor desempefio de funciones para brindar servicio a la sociedad y un buen
desenvolvimiento, se creara una cultura de seguridad, de la misma manera el
desarrollo organizacional aportara a la sociedad que un buen cumplimiento de las
funciones por parte de la institucidn, identificar los niveles de compromiso de los

trabajadores para brindar una buena atencién y un buen entorno a la sociedad.
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1.5.1.2. Justificacion Metodologica. Se determind la justificacién
metodoldgica dado que la implementacidn de los sistemas de gestion de seguridad
y salud se aplican en empresas e instituciones para garantizar la integridad de sus
procesos 0 actividades, y que estas estan estrechamente relacionadas a
cumplimiento de objetivos y al desarrollo de la organizacién o institucion. Toda
empresa, organizacién o institucion en el territorio nacional debe contar con un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, que permita la proteccion de
la salud de sus trabajadores y contribuya a un mejor desempefio y mayores
beneficios, como la reduccion de costos por accidentes o el acceso a tasas
preferenciales en seguros y también asegurar que los trabajadores se desenvuelvan
en un ambiente de desarrollo organizacional adecuado. Asimismo, como
justificacion metodolégica se pretender un andlisis de los requisitos y
procedimientos para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad que
permitira un analisis agil del sistema documentario, actitudinal y de gestion
institucional; en tanto medir el desarrollo organizacional tiene su justificacion en

analizar el contexto interno de la organizacion y su desarrollo.

El aporte de la presente investigacion a la institucién y a sus trabajadores
respectivamente se observa principalmente en detectar, atender y solucionar
aquellos requisitos y acciones que la institucion debe tomar para orientar un
correcto cumplimiento de los criterios de la gestion de la seguridad y salud en el

trabajo asegurando a su vez un buen desarrollo organizacional.

1.5.1.3. Justificacion Teorica. La justificacion tedrica nos permitio
identificar y estudiar el problema presentado en la linea de investigacion,
conociendo y entendiendo las variables de estudio de la misma manera cada uno de
sus indicadores y el entorno en el cual se aplica, mostrando la variable de seguridad
y salud en el trabajo con un criterio medible que permitird cuantificar su alcance;
de la misma manera el desarrollo organizacional, permite evaluar de manera interna
la organizacion.
Si bien podemos afirmar que la ley de seguridad y salud en el trabajo nos muestra
los principios y actividades que las organizaciones deben desarrollar, estas tienen

un alto grado de inobservancia por parte de las instituciones pablicas, de la misma
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manera la inobservancia del desarrollo organizacional es alto; por ello se pretende

en su justificacién teorica evidenciar el cumplimiento de ambas variables.

1.5.1.4. Justificacion Préactica. La justificacion practica se observa en las
actividades de los trabajadores que se encuentran expuestos a peligros, ya sea por
el ambiente mismo o por la falta de proteccion o por un mal desarrollo de la
organizacion, lo que genera pérdidas; por ello se debe buscar mantener a los
empleados sanos, libres de accidentes y en un ambiente donde el empleador asegure
el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la seguridad asegurando
un buen cumplimiento de los requisitos y principios del sistema de seguridad, los
trabajadores podran realizar sus actividades de manera méas efectiva y disminuiran
las pérdidas ocasionadas por el accidente de un trabajador; de la misma manera el
desarrollo organizacional permitira analizar y detectar cuales son aquellos errores
que presentan la organizacion o institucional en su estilo de direccion, pertenencia,
retribucion, disponibilidad de recursos, coherencia en la direccion y valores
colectivos, este desarrollo organizacional permitira entender de manera clara en que
aspecto esta fallando la organizacion y como podrd mejorar para un mejor

desenvolvimiento y por lo tanto mejores resultados.

1.5.2. Importancia

Actualmente las organizaciones de diversos sectores publico o privados,
tiene una obligacion legal de cumplir con los principios establecidos en la Ley de
seguridad y salud en el trabajo, asimismo una obligacion de generar un buen
desarrollo organizacional para asegurar un correcto cumplimiento de objetivos; es
por ello la importancia de la investigacién ya que el estudio planteado ayudara a
todos los involucrados identificar las acciones necesarias para cumplir con la norma
vigente para su aplicacion y detectar el nivel de desarrollo organizacional de la

institucion.

La presente investigacion analiz6 los niveles de implementacion de la seguridad y
salud en el trabajo la cual permite identificar la falta de procedimientos para que las
areas de competencia puedan mejorar los estandares de actividad, lo que apoya y

beneficia de manera directa a los trabajadores de la institucion; asimismo el analisis
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de los niveles de desarrollo organizacional permitira identificar las falencias de la
institucion y permitira al area competente el analisis para una mejora para un mejor

desenvolvimiento y una mejor atencion a los usuarios.

1.6. Factibilidad de la investigacién

1.6.1. Factibilidad en Recursos Humanos

La factibilidad en recursos humanos son los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2021, a los cuales se aplicé los instrumentos
presentados en la investigacion, las encuestas fueron aplicadas con plena
disposicion del personal de la institucion y colaboracién del personal responsable
de las unidades organicas, puesto que esto permite detectar en las areas las
deficiencias mismas que ayudaran a la mejora de las actividades, esta aplicacion se
realizd6 a los trabajadores estan localizados en la sede institucional en sus
respectivas areas y la investigacion se desarrollé de manera directa en cada unidad
organica respetando los criterios, principios, horarios y demas consideraciones

especificas por area accion desarrollada inicamente por el investigador.

1.6.2. Factibilidad Financiera y de Materiales

La factibilidad financiera y de materiales para la investigacion, toma en
consideracidn todos las gastos necesarios para la aplicacion de la investigacion, los
cuales fueron asumidos por el investigador, estos recursos comprendieron la
reproduccion de encuestas (02 tipos de encuestas, una para cada variable en
estudio), lapiceros (uno para cada encuestado para evitar mayor propagacion del
contacto), tableros para exhibicion de encuestas, implementos de bioseguridad en
cumplimientos con las medidas de bioseguridad requeridas para el estudio
(mascarillas descartables, guantes, protectores faciales), ademas de gastos de

transporte, movilizacion entre otras.

1.7. Limitaciones del Estudio
Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes
limitaciones: Primero, el escaso acceso a la informacion en el sector publico,
particularmente en los gobiernos subnacionales, como son las municipalidades

distritales y municipalidades provinciales, las cuales no disponen de una base de
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datos estructurada que permita el estudio directo de las variables en cuestion. Para
superar esta limitacion, se opté por complementar la informacion existente con
entrevistas y encuestas a funcionarios clave, lo cual permitio obtener datos
cualitativos y cuantitativos directamente de las fuentes primarias. Segundo, el
acceso, localizacion y ubicacion del personal en las zonas de trabajo fue otro reto,
debido a las actividades cotidianas que demandan un alto transito de personas entre
diversas areas, ademas de los turnos y horarios variables que se manejan en los
sectores publicos del estado. Para mitigar esta limitacion, se implement6 un plan de
visitas coordinadas con los responsables de cada area, asegurando que las encuestas
y entrevistas se realizaran en momentos de menor actividad o en espacios de tiempo
previamente acordados con los trabajadores. Adicionalmente, se recurrié a medios
digitales para facilitar la comunicacion y el intercambio de informacion con

aquellos que no podian estar presentes fisicamente.
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CAPITULO Il

Marco teoérico

2.1. Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales
Mendoza (2019), en Colombia, en su investigacion de grado Doctoral, titulada “La
cultura preventiva, aspecto de la cultura organizacional para optimizar el
desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo” tiene como
objetivo evidenciar la identificar los elementos relacionados a cultura
organizacional y su influencia en la implementacion de la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, el cual nos da como conclusion que la cultura organizacional
puede proyectar elementos para garantizar una correlacion con la seguridad y salud
en el trabajo, por lo tanto afirma una correlacion significativa entre ambas variables
de estudio, ello nos describe que una empresa consciente de su cultura
organizacional puede apoyar en los valores que se necesitan para lograr cambios
internos y externos en la organizacion, y que esta a su vez puede proyectar valores
hacia la implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, las herramientas al entorno de mejorar el clima organizacional, ayudan y
preparan al personal frente a los riesgos que presentan en materia de gestion de la
seguridad; asimismo que mas all& de ofrecer implementos de seguridad, protocolos
de atencion, herramientas de prevencion frente a accidentes, serd de vital
importancia la identificacion de los valores de la organizacion, los objetivos y su

estructura.
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Zapata (2020), en Ecuador, en su proyecto de investigacion de la Universidad
Técnica de Ambato, titulado “Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
basado en las Normas ISO/IEC 27001, en el Departamento de Tecnologias de la
Informacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de
Ambato”, desarrollado en la ciudad de Ambato, Ecuador, establece como objetivo
implementar un sistema de gestion que garantice la seguridad de la informacion en
el GAD Municipal, tomando como referencia las normas ISO/IEC 27001. La
investigacion, que utilizé un enfoque documental y de campo, identificé maltiples
vulnerabilidades y riesgos en los sistemas informaticos de la institucion. Los
resultados mostraron que, aunque el GAD contaba con algunas medidas de
seguridad basicas, estas eran insuficientes para proteger la informacion critica de la
institucion. Entre las vulnerabilidades mas destacadas se encontraron puertos
abiertos sin proteccion adecuada y configuraciones débiles en los servidores. El
autor concluye que la implementacion de un SGSI robusto y alineado con la norma
ISO 27001 es esencial para mitigar estos riesgos, proponiendo medidas como el
cierre de puertos innecesarios, el fortalecimiento de las politicas de acceso, y la
capacitacion continua del personal. Los resultados indicaron que un sistema de
gestion de seguridad bien implementado no solo protege la informacion, sino que

también mejora la eficiencia operativa y la confianza de los usuarios.

Bonilla y Valero (2021), en Colombia, en su trabajo de especializacion de la
Universidad ECCI, titulado “Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) para la Administracion Municipal de Garagoa - Boyaca,
conforme los lineamientos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de
20197, desarrollado en Garagoa, Colombia, tiene como objetivo principal disefiar
un sistema que asegure el mejoramiento continuo de las condiciones de salud y
bienestar en el trabajo para los empleados de la alcaldia. La investigacion utilizé un
enfoque cuantitativo y descriptivo, aplicando una evaluacion inicial basada en los
estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019. Los resultados
mostraron que la Alcaldia de Garagoa cumple solo con el 20% de los
requerimientos exigidos, lo cual coloca al SG-SST en un estado critico. Entre los
principales hallazgos se identifico la falta de un sistema documentado que cubra

todos los procedimientos, programas, politicas y formatos necesarios. Los autores
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concluyen que es esencial implementar un SG-SST robusto y alineado con la
normativa vigente para mejorar la calidad de vida de los trabajadores, reducir los
riesgos laborales y aumentar la productividad institucional. El disefio propuesto
incluye la creacion de manuales, politicas, reglamentos y programas especificos que
abordan tanto la prevencién de riesgos como la promocion de un entorno de trabajo

seguro.

Guerrdn (2022), en Ecuador, en su tesis de licenciatura de la Universidad Nacional
de Chimborazo, titulada “La Gestion del Talento Humano y el Desarrollo
Organizacional en el GAD Municipal del Canton Penipe”, desarrollada en
Riobamba, Ecuador, tuvo como objetivo analizar cémo la gestion del talento
humano influye en el desarrollo organizacional dentro del GAD Municipal del
Cantdn Penipe. La investigacion emple6 un enfoque descriptivo y documental, con
una poblacién de 99 empleados del GAD Municipal. A través de un disefio de
investigacion no experimental, se evaluaron las variables clave que inciden en el
desempefio organizacional. El autor destaca la necesidad de fortalecer la gestion del
talento humano como un elemento crucial para el desarrollo organizacional,
enfatizando que una adecuada gestion no solo incrementa la productividad, sino que
también mejora el clima laboral y la satisfaccion de los empleados. Entre las
estrategias propuestas, se incluyen programas de capacitacion, mejora de la
estructura organizacional, y un enfoque integral en la motivacion y desarrollo del
personal. El estudio concluye que una gestion del talento humano efectiva es
esencial para el logro de los objetivos organizacionales y para garantizar un entorno
de trabajo que promueva el bienestar de los empleados y, consecuentemente, el

progreso del canton.

Chévez (2022), en Ecuador, en su trabajo de titulacion de la Universidad Nacional
de Chimborazo, titulado “La gestion administrativa y su incidencia en el desarrollo
organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén
Cumanda”, desarrollado en Cumandé, Ecuador, tuvo como objetivo principal
determinar como la gestion administrativa influye en el desarrollo organizacional
del GAD Municipal del cantdn Cumanda. La investigacion utilizé un enfoque

cuantitativo, de tipo descriptivo y no experimental, aplicando encuestas a una
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muestra de 21 funcionarios de la institucion. Los resultados revelaron que la gestion
administrativa en el GAD del cantdbn Cumanda presenta serias deficiencias,
especialmente en el cumplimiento de la planificacion y en la aplicacion de un
modelo de gestién que realmente contribuya al desarrollo organizacional. Un
42,86% de los encuestados califico la gestion administrativa como “regular”,
destacando la falta de un manual adecuado que guie los procesos internos y la
necesidad de actualizar las politicas y normas aplicadas. El autor concluye que la
implementacion de un manual de gestion administrativa actualizado es fundamental
para mejorar la eficiencia y eficacia de la institucion, lo que a su vez incidira
positivamente en el desarrollo organizacional. Los datos obtenidos evidencian que
la mejora en la gestion administrativa podria incrementar significativamente el
desempefio laboral y la satisfaccién dentro del GAD, alineando mejor las
actividades de la institucion con los objetivos estratégicos y las necesidades de la

comunidad.

Sanchez (2023), en Venezuela, en su investigacion de maestria de la Universidad
Dr. Rafael Belloso Chacin, titulada “Relacion del Conflicto Organizacional y
Desempefio Laboral en Instituciones Publicas de Salud”, desarrollada en el estado
Zulia, Venezuela, tuvo como objetivo principal relacionar el conflicto
organizacional con el desempefio laboral en instituciones publicas de salud. La
investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional,
utilizando una muestra censal de 18 personas del Ambulatorio tipo Il del Seguro
Social y el Hospital tipo 111 “Dr. Pedro Garcia Clara”. Se emple6 el “Cuestionario
Conflicto Organizacional y Desempefio Laboral” (CO-DL) con 32 items en escala
Likert, cuya confiabilidad fue validada con un Alfa de Cronbach de 0,99. Los
resultados mostraron que los conflictos entre lideres y colaboradores, asi como en
la revision del trabajo, fueron los tipos de conflictos mas prevalentes, con un
46,11% de los encuestados estando totalmente de acuerdo con su existencia. Las
causas principales de estos conflictos incluyeron valores distintos y problemas
personales. En cuanto al desempefio laboral, se observd que los elementos
organizacionales, como el trabajo en equipo y la autoestima, fueron los mas
afectados. La correlacion de Spearman arrojo un coeficiente de 0,758, indicando

una relacion directa y proporcional entre el conflicto organizacional y el desempefio
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laboral, afectando aproximadamente en un 75% el rendimiento de los profesionales

odontoldgicos en las instituciones analizadas.

Antecedentes nacionales

Galvez (2019), en Per, en su trabajo de titulacion de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, titulado “Propuesta para disefiar e implementar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Municipalidad Distrital de Tuméan”,
desarrollado en Tumén, Lambayeque, tuvo como objetivo principal disefiar un
sistema que permita prevenir y minimizar los riesgos laborales a los que se exponen
los trabajadores de la Municipalidad. La investigacion se realizd utilizando un
enfoque cuantitativo y descriptivo, con una evaluacion inicial de los riesgos
laborales y condiciones de trabajo en diversas areas de la Municipalidad. Los
resultados mostraron que, en el afio 2018, se perdieron 175 dias por accidentes
laborales, lo cual refleja un indice de accidentabilidad elevado debido a la falta de
un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Ademas, se identifico que las areas de trabajo, como la gestion de residuos sélidos
y la limpieza puablica, carecen de medidas adecuadas de proteccion, lo que
incrementa los riesgos para los trabajadores. El autor concluye que la
implementacién de un SG-SST robusto, conforme a la Ley 29783, es esencial para
reducir los accidentes laborales, mejorar las condiciones de trabajo y asegurar el
bienestar de los empleados. El disefio propuesto incluye politicas de seguridad,
programas de formacion, y la implementacion de controles operativos para mitigar

los riesgos identificados.

Duran (2021), en Perq, en su articulo cientifico publicado en la Revista Cientifica
Searching, titulado “Planeamiento estratégico en el desarrollo organizacional de
una municipalidad peruana”, desarrollado en una municipalidad distrital en la
ciudad de Trujillo, tuvo como objetivo principal analizar la influencia del
planeamiento estratégico en el desarrollo organizacional de dicha municipalidad.
La investigacion utiliz6 un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
correlacional causal y transversal, aplicando un cuestionario a una muestra de 50
trabajadores administrativos. Los resultados indicaron que el 78% de los

trabajadores perciben el nivel de planeamiento estratégico como bueno, y el 88%
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considera que el desarrollo organizacional también es bueno. Ademas, se encontro
una correlacion significativa entre el planeamiento estratégico y el desarrollo
organizacional, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,444 y un
p-valor de 0,001, lo que sugiere una relacion moderada y positiva entre estas
variables. El auto concluye que un planeamiento estratégico bien estructurado
influye significativamente en el desarrollo organizacional, mejorando la eficiencia
y eficacia de la gestion municipal. La implementacion de este enfoque permite
establecer prioridades claras, optimizar el uso de recursos y mejorar la toma de
decisiones, lo que a su vez contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la

comunidad local.

Yauyo (2022), en Per, en su trabajo de titulacion de la Universidad Peruana de las
Américas, titulada “La Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos
Laborales en la Division de Limpieza Pablica en la Municipalidad de Lima
Cercado, 20217, desarrollada en Lima, tuvo como objetivo principal determinar la
incidencia de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en los riesgos laborales
dentro de la Division de Limpieza Publica. La investigacion utilizé un enfoque
cuantitativo y descriptivo, con una muestra de 152 colaboradores de la division. Los
resultados de la investigacion mostraron que el 55.9% de los colaboradores
consideraron muy importantes las capacitaciones recibidas en seguridad y salud en
el trabajo, lo que sugiere una fuerte correlacion entre la capacitacion continua y la
reduccién de accidentes laborales. Ademas, el estudio revel6 que el 40.8% de los
encuestados consideraron muy importante la difusion de cartillas preventivas, lo
que indica que una adecuada comunicacion sobre las medidas de seguridad puede
mejorar significativamente la percepcion y el cumplimiento de las normativas de
seguridad por parte de los trabajadores. El autor concluye que la implementacion
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, junto con la realizacion
regular de capacitaciones y la difusion efectiva de informacion preventiva, tiene un
impacto positivo y significativo en la reduccion de riesgos laborales, mejorando asi

la seguridad y el bienestar de los trabajadores en la Municipalidad de Lima Cercado.

Gomez (2022), en Perq, en su tesis de licenciatura de la Universidad Nacional José

Maria Arguedas, titulada “Gestion Municipal y Desarrollo Organizacional en la
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Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 20217, desarrollada en la ciudad de
Andahuaylas, tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion
municipal y el desarrollo organizacional en dicha municipalidad. La investigacion
se llevd a cabo con un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no
experimental, aplicando encuestas a una muestra de 88 funcionarios publicos de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas. Los resultados revelaron que la gestion
municipal presenta debilidades significativas, particularmente en &reas como la
planificacion estratégica, donde el 30.7% de los encuestados indicaron estar en
desacuerdo con su efectividad, y en el financiamiento, con un 37.5% que ni estan
de acuerdo ni en desacuerdo sobre su adecuado manejo. La correlacién de Rho de
Spearman demostrd una relacién positiva entre la gestion municipal y el desarrollo
organizacional, indicando que mejoras en la gestion contribuirian directamente a
un mejor desarrollo organizacional. Con un alfa de Cronbach de 0.871 para la
variable gestién municipal y 0.914 para desarrollo organizacional, la investigacion
concluye que fortalecer la planificacion estratégica y el control en la gestion
municipal es crucial para el desarrollo organizacional efectivo en la Municipalidad

Provincial de Andahuaylas.

Kriete y Chagua (2024), en Perd, en su tesis de titulacion de la Universidad Peruana
Los Andes, titulada “Gestion por procesos y desarrollo organizacional de la
Municipalidad Distrital de Monobamba, Jauja - 2022, desarrollada en la region de
Junin, tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre la gestion por
procesos y el desarrollo organizacional en dicha municipalidad. La investigacion
utilizd un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no experimental,
aplicando encuestas a una muestra de 29 trabajadores de la municipalidad. Los
resultados de la investigacion revelaron una correlacion positiva moderada entre la
gestion por procesos y el desarrollo organizacional, con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.661** y un valor de significancia bilateral de
0.000. Esto indica que a medida que se mejoran los procesos de gestion, se observa
un desarrollo organizacional mas efectivo dentro de la municipalidad. Los
resultados mostraron que las dimensiones de procesos estratégicos, operativos y de
apoyo tienen una relacion significativa con el desarrollo organizacional, sugiriendo

que una mejor estructuracion y seguimiento de los procesos internos contribuye
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directamente a la eficiencia y efectividad en la prestacion de servicios municipales.
Los autores concluyen que la implementacion de estrategias para mejorar la gestion
por procesos es fundamental para el desarrollo organizacional en la Municipalidad
Distrital de Monobamba, recomendando a las autoridades la mejora de los procesos
administrativos y la implementacion de acciones que optimicen la comunicacion
interna, lo que se reflejard en una mejor atencion al pablico y en el logro de los

objetivos institucionales.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Seguridad y Salud en el Trabajo

2.2.1.1. Definicion. Se define la seguridad integral como un conjunto de
acciones que tiene como principal objetivo el cuidado de las personas, que se realiza
de manera continua, tiene una aplicacion en todas las personas, se aplica en todos
los lugares donde se desenvuelven las actividades, entendiéndose también como un
conjunto de medidas técnicas, econdmicas y psicoldgicas que tendra como principal
meta ayudar a la empresa y a los trabajadores a prevenir accidentes de trabajo
controlando cada uno de los riesgos que pueden presentarse, tiene como principales
fundamentos la proteccion de la vida y salud de los trabajadores , salvaguardar las

instalaciones y recursos y prevenir las perdidas (Chamochumbi, 2014).

Se define la salud ocupacional como “una disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. La salud en el trabajo conlleva la
promocion y el mantenimiento del més alto grado de salud fisica y mental y de
bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones” (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2011, pag. 1).

2.2.1.2. Caracteristicas de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Principios de la Seguridad y Salud en el Trabajo. El marco normativo de la ley

de seguridad y salud en el trabajo (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
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2011), contempla los principios del sistema de gestion de la seguridad aplicables a

todos los sectores de actividad del territorio nacional, los cuales son:

a) Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad
de los trabajadores, b) Lograr coherencia entre lo que se planificay lo que
se realiza c) Propender al mejoramiento continuo, a través de una
metodologia que lo garantice d) Mejorar la autoestima y fomentar el
trabajo en equipo a fin de incentivar la cooperacion de los trabajadores e)
Fomentar la cultura de la prevencion de los riesgos laborales para que toda
la organizacion interiorice los conceptos de prevencion y proactividad,
promoviendo comportamientos seguros f) Crear oportunidades para
alentar una empatia del empleador hacia los trabajadores y viceversa g)
Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los
trabajadores al empleador en seguridad y salud en el trabajo h) Disponer
de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral i) Evaluar los
principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a la salud
y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros j) Fomentar y respetar
la participacion de las organizaciones sindicales -0, en defecto de estas, la
de los representantes de los trabajadores- en las decisiones sobre la
seguridad y salud en el trabajo (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2011, pag. 4)

Accidentes, control y prevencion. Se puede definir el accidente como un
suceso ocurrido debido al contacto, exposicion a sustancias, personas. animales, 0
acciones que alteran el orden de un proceso normal que genera dafios personales,
fisico o materiales, generalmente causados por una mala praxis en la ejecucion
natural de actividades, distracciones, falta de equipos de proteccion personal, climas
laborales inadecuados, malas organizaciones de trabajo o a causa del trabajador,
que generara una afectacion a la normal actividad desarrollada (Chamochumbi,
2014).
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En tanto, entendemos el control como una medida de analisis que permitira revisar
las tareas y actividades de las distintas areas mediante un programa que involucre a
todos los trabajadores, las acciones de control analizan e identifican las condiciones
dentro del ambiente laboral que puedan afectar las condiciones de trabajo, y permite
aplicar medidas preventivas producto del analisis. Una correcta implementacion de
medidas de control mejorara la calidad del clima laboral, aumentara los niveles de
satisfaccion del empleo y productividad, detectara los riesgos y favorecera la
calidad de vida de los trabajadores (Ramirez & Garcia, 2017).

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. El sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo es una parte integral e importante de
todas las organizaciones e instituciones, la cual puede definirse como un conjunto
de actividades, funciones, responsabilidades y acciones documentadas, todas ellas
orientadas a objetivos en comin de la organizacion; la existencia de un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo corresponde a una obligacion de la
organizacion o institucion, puesto que estd orientado a evitar accidentes y
enfermedades, hecho que afecta a todos los niveles de la organizacion (Ramirez J.
, 2018).

Evaluacion y gestion de los riesgos. Para la correcta identificacion y
revision de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, describimos
lo riesgos y peligros ; el peligro como un potencial producto , proceso o situacion
que causa darios, efectos negativos en la salud, o genera perjuicio en las actividades
de la organizacion, y el riesgo es la probabilidad de que una persona sufra dafios o
tenga alguna afectacion si se expone al peligro, siendo este un parametro inicial de
medicion, se determina criterios secuenciales de gestion e identificacion con la
siguiente secuencialidad: a) Identificar los peligros b) Determinar quién podria
resultar perjudicado c) evaluar los riesgos d) registrar conclusiones e) examinar un
proceso; este proceso nos explica las consideraciones que guia un enfoque de
evaluacion, que en sintesis evalla cada actividad a ser desarrollada en una

organizacion. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).

37

Zl'—_l ‘tur’n|t|n Pagina 41 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



z"-.l turnitin Pégina 42 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

Contexto actual de la seguridad y salud en el trabajo. Entendemos la
seguridad y salud en el trabajo en un contexto actual que debe ser empleado en un
medio de organizacion no para alcanzar una buena imagen, ni con la finalidad de
generar un falso clima de seguridad, sino que debe ser percibido como parte integral
de la organizacion de un sistema de trabajo, hecho que genera un proceso de
adecuacion de los sectores con niveles bajos de implementacion de a seguridad y
salud en el trabajo, la expansion de las Tecnologias de la informacion permitieron
adecuar las condiciones en paises en vias de desarrollo para generar un

conocimiento del tema masivo y continuo (Martinez & Yandun, 2017).

Una norma internacional de implementacion del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo es la 1SO 45001, que tiene como principal objetivo la
proteccion de los trabajadores y prevencion de riesgos, la cual data del afio 2018, y
cuya aplicacion genera estandares globales de adecuacién, introduce una
terminologia de pensamiento basado en riesgo, la cual genera una constante y
continua revision de las actividades del sistema (Organismo de certificacion

internacional nga, 2020).

La norma ISO 45001 que comprende a la organizacion internacional de
estandarizacion, es la version mas reciente de la implementacion de los sistemas de
la seguridad y salud en el trabajo, tiene un objetivo principal en mejorar la
proteccidn de los trabajadores, reduccion de riesgos y exposicién a peligros, disefio

y andlisis de los sistemas de actividad de la organizacion (Salas , 2019).

2.2.1.3. Indicadoresy Dimensiones Planteadas de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.
La variable de seguridad y salud en el trabajo se compone de tres dimensiones: 1)
Documentos de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2) Actividades de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y 3) Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

A continuacion, se describen cada dimensidn junto con sus respectivos indicadores.
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1. Dimensién: Documentos de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta dimension incluye la documentacion requerida para el Sistema de Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo, segln lo establece el marco normativo

legal vigente en el Pert (Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo, 2012).

Los indicadores asociados son:

a) Plan de seguridad

b) Politica de seguridad

¢) Reglamento

d) Matriz de evaluacion

2. Dimension: Actividades de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta dimension se refiere a las actividades que deben realizarse para cumplir

con los lineamientos legales y obligatorios en seguridad y salud en el trabajo

(Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo, 2012). Los indicadores

asociados son:

a) Nro. Capacitacion

b) Nro. Registros

c) Nro. Evaluaciones

d) Nro. De Examenes médicos

Registros obligatorios:

a)

b)

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, incluyendo la investigacion y
medidas correctivas.

Registro de examenes médicos ocupacionales.

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,

psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

d) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
e) Registro de estadisticas de seguridad y salud.
f) Registro de equipos de seguridad o emergencia.
g) Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.
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h) Registro de auditorias.

3. Dimension: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Esta dimension se enfoca en la existencia y funcionamiento del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la organizacion (Ministerio del

Trabajo y Promocion del Empleo, 2012). Los indicadores asociados son:

a) Conformacion

b) Eleccion
2.2.2. Desarrollo Organizacional

2.2.2.1. Definicidn. El desarrollo organizacional se define como el estudio
de los procesos sociales que se dan dentro de una empresa, ello con el fin de apoyar,
sostener e identificar las causas u obstaculos que bloquean los buenos resultados y
evitan el cumplimiento de objetivos, corresponde a una estrategia que tiene la
finalidad de cambiar la cultura organizacional y la estructura de la institucion,
insertando conceptos, ideas o tareas que permitan su desarrollo y mejora, efectuar
un proceso de mejora del desarrollo organizacional permite: a) realizar actividades
mas eficientes b) relaciones interpersonales mas eficaces ¢) muestra un trabajo
articulado y orientado al cumplimiento de objetivos d) apoya y sostiene a la
organizacion en la aplicacién de nuevos conceptos de mejora continua (Montufar,
1998).

2.2.2.2. Caracteristicas del Desarrollo Organizacional, Proceso de
Desarrollo Organizacional. El proceso del desarrollo organizacional es una
secuencia ordenada y estructurada que permite a la empresa u organizacion cumplir
de manera efectiva los mecanismos para desarrollar actividades en diversos rubros,
sectores o actividades, es asi que la administracion de un proceso organizacional
comprende un grupo de acciones que permiten tener bueno resultados,
desarrollando estrategias, acciones de supervision y procesos de implementacion
para los fines que se persiga; el proposito del proceso organizacional es asegurar
que todos los miembros de una organizacion apoyen el proceso y que este se tenga

como prioridad, y para que este funcione adecuadamente es necesario que se
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apliqgue en su totalidad, teniendo como paso inicial la evaluacion inicial,
presentando una organizacion secuencial de pasos que son: a) diagnéstico del
estado de la organizacion b) acciones/ intervenciones para corregir los problemas
c) evaluacidon de los efectos de las acciones d) nuevas acciones o intervenciones

segun sea necesario (Montufar, 1998)

Diagndstico Organizacional. EIl diagndstico organizacional es una
actividad que involucra a distintos actores de una organizacion interesadas en
plantear soluciones a situaciones de problemas o conflicto, sometiéndose a un plan
(Rivera, 2017) concreto que permita dar soluciones efectivas, la base de este
diagndstico es que la institucion, empresa u organizacion se someta a examenes
periddicos para detectar la fuente de error y le permita identificar los posibles
problemas, estos exdmenes periddicos constituyen una parte importante para una
planificacién operativa. Esta evaluacion se desarrolla con un sistema bajo

directrices establecidas (Hernandez, Gallarzo, & Espinoza, 2011).

Clima Organizacional, El clima organizacional es una relacion entre el
entorno de trabajo y las interacciones de este con su medio fisico, es la forma como
el trabajador se desenvuelve en el medio en el cual desarrolla su actividad especifica
en determinadas circunstancias laborales, se entiende también como el conjunto de
acciones que rodean al individuo y los efectos que poseen para que el trabajador
cumpla con los lineamientos establecidos. Este es de gran importancia al trabajador
en vista que se realiza para que se promueva una buena realizacion de actividades

y se cumplan los objetivos (Chiavenato, 2000).

En la significancia del clima organizacional se entiende de manera general que
reflejaria valores, actitudes y creencias de los trabajadores, hecho que permitiria
reconocer, entender y evaluar y porque de las fuentes de conflicto, cambios o

problemas individuales de la organizacion (Brunet, 1987).
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2.2.2.3. Indicadores y Dimensiones Planteadas del Desarrollo
Organizacional.
La variable de desarrollo organizacional presenta ocho dimensiones de analisis,
cada una con su respectiva definicién conceptual e indicadores especificos. A

continuacion, se detalla cada dimensién:

1. Dimension: Relaciones Interpersonales. Es el nivel de comunicacion que se
tiene entre todos los integrantes de una organizacion con temas especificos de
desarrollo y analisis, desarrollados en un entorno especifico (Ascazibar,
Espinoza, & Salazar, 2010).

Indicadores:
a) Frecuencia de comunicacion
b) Nivel de apoyo en tareas.

c) Cooperaciony trabajo en equipo.

2. Dimensién: Estilos de Direccion. Corresponde a la forma de orientar los
objetivos de una organizacion, el entorno y circunstancia que se generan en
torno del cumplimiento de una actividad, y la forma en la que se desarrolla la

orden (Ascazibar, Espinoza, & Salazar, 2010).

Indicadores:
a) Confianza generada por el jefe.
b) Apoyo en decisiones.

c) Claridad en 6rdenes.

3. Dimension: Sentido de Pertenencia. Es el grado de identificacion que siente un
trabajador por su organizacidbn o empresa, deriva del sentimiento de
compromiso y responsabilidad en relacion con el cumplimiento de sus objetivos
y programas, permite tener un alto grado de identificacion con la funcion

desarrollada (Ascazibar, Espinoza, & Salazar, 2010).

Indicadores:

a) Interés en el futuro de la empresa
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b) Recomendacion de la empresa.

4. Dimension: Retribucion. Es el grado de equidad remunerativa que recibe el

trabajador de la empresa por el desarrollo de las funciones dentro de la
organizacion, midiéndose en proporcionalidad a las obligaciones que este
presenta y al cumplimiento de sus objetivos laborales especificos (Ascazibar,
Espinoza, & Salazar, 2010).

Indicadores:
a) Satisfaccion salarial.
b) Equidad en beneficios.
c) Frustracion por politicas de la empresa.

Dimension: Disponibilidad de Recursos. Es el grado de informacion,
conocimiento o datos con el que cuentas los colaboradores de la institucion para
el desarrollo de las funciones especificas encomendadas (Ascazibar, Espinoza,
& Salazar, 2010).

Indicadores:
a) Adecuacion del espacio de trabajo.

b) Acceso a informacion.

Dimension: Estabilidad. Es el grado de continuidad o permanencia que tienen
los colaboradores de la institucion, es la percepcion que tienen los trabajadores
de un clima de continuidad vinculado a un buen desempefio (Ascazibar,
Espinoza, & Salazar, 2010).

Indicadores:
a) Percepcion de estabilidad laboral.

b) Impacto de la permanencia en el desempefio.

Dimension: Claridad y Coherencia en la Direccidn. Es el grado de claridad de

la alta direccidn sobre el futuro de la empresa, es la disposicidn de actividades
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claras y establecidas de manera ordenada para cumplir los objetivos sefialados
(Ascazibar, Espinoza, & Salazar, 2010).

Indicadores:
a) Claridad en metas.

b) Coherencia entre tareas y objetivos.

8. Valores Colectivos. Es el grado en el que se mide y percibe el compromiso de
trabajo colectivo de todos los integrantes de la organizacion en referencia a una

tarea a ser cumplida (Ascazibar, Espinoza, & Salazar, 2010).

Indicadores:
a) Colaboracion interdepartamental.

b) Respuesta a necesidades laborales.

2.3. Definicion de Términos Basicos
2.3.1. Variable Seguridad y Salud en el Trabajo

Cultura de Seguridad. Es considerada como un componente de la cultura
de la organizacién, la cual es un principio de los elementos del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, la cultura de seguridad apoya las caracteristicas
individuales de actividades en toda la organizacion, precisando que existen los
principales componentes de la cultura de seguridad que son: a) Factores
psicoldgicos, personales, internos y subjetivos b) Comportamientos observables
relacionados con la seguridad c) caracteristicas situacionales objetivas (Diaz J. ,
2020).

Factor de Riesgo. Los trabajadores de una organizacion se encuentran de
manera frecuente y permanente expuestos a factores de riesgo que pueden ser
quimicos, biol6gicos, psicosociales y ergondémicos; las cuales se definen como
afectaciones que promueven el deterioro de la salud, causa de accidentes o
enfermedades laborales; en tanto el identificar los factores de riesgo permitira a la

organizacion plantear las medidas para su control o remediacion (Risco, La

44

Zl'—_l ‘tur’n|t|n Pagina 48 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



z"-.l turnitin Pagina 49 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

normatividad de seguridad y salud en el trabajo en la gestion puablica de las
entidades publicas - Trujillo 2020, 2020).

Identificacién del Peligro. Es un proceso por el cual se identificay localiza
la presencia de un peligro que puede generar afectaciones a la vida y salud y al
normal desarrollo de las actividades cotidianas en el area de trabajo, permitira
establecer una matriz que nos ayude a detectar todos los riesgos y peligros que

podamos encontrar.

Inspecciones. Son acciones orientadas a detectar y corregir las
circunstancias que podrian generar pérdidas en la organizacion, teniendo como
fundamento que las acciones que realizan los colaboradores pueden ser sensibles
de desgaste, errores, fallas de equipos o entre otras, teniendo como principales
objetivos a) la identificacion de dafios, lesiones y enfermedad b) determinar las
condiciones de los equipos c) detectar acciones inapropiadas d) identificar efectos
en los cambios e) mostrar el compromiso de toda la organizacion (Rivera, 2017).

Gestion de la Seguridad. La gestion de la seguridad corresponde a un
proceso ordenado en etapas para la aplicacion correcta de los lineamiento
establecidos, abarca a todos los trabajadores de la organizacion y se organiza en
fases que permiten su buen entendimiento y aplicabilidad: a) Fase de planeamiento,
donde se precisan los objetivos de la organizacion b) fase de ejecucion, donde se
ejecuta ¢) fase de verificacion, se compara las acciones propuestas con las
ejecutadas d) fase de mejora, se evalla y corrigen errores (Obeso, 2020).

Plan de Accion. El plan de accién nos propone alcanzar una serie de
objetivos estratégicos que fueron definidos y delimitados previamente, establece
una serie de elementos establecidos para llevar acabo las acciones necesarias para

la ejecucion de estos planes (Aguirre, 2018).

Politica de Seguridad. Es un documento que corresponde a los principales
lineamientos que debe cumplir todo trabajador dentro de la organizacion, se precisa

no crear unicamente los procedimientos, sino acompafar esos procesos de manera
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paralela con la politica de seguridad que debe ser presentada y cumplida en toda la

organizacion (Rivera, 2017).

Salud Ocupacional. La salud ocupacional se precisa como una ciencia que
apoya, mejora y protege la salud fisica, psicolégica y social de todos los
trabajadores de la organizacion, se compone de elementos como la planificacion,
organizacion y evaluacién; con el Unico objetivo de salvaguardar la integridad de
los colaboradores (Risco, La normatividad de seguridad y salud en el trabajo en la
gestion publica de las entidades publicas - Trujillo 2020, 2020).

Trabajo. Se define el trabajo como aquel esfuerzo que realiza una persona
que integra la organizacion para llevar a cabo una tarea especifica, esta tarea
especifica da como conclusion la ejecucion de una actividad que es medida por la
organizacion y que sigue las necesidades planteadas (Diaz J. , 2020).

2.3.2. Variable desarrollo organizacional

Administracion de Calidad Total. Corresponde a una forma de desarrollo
de la organizacion con el cumplimiento de los pardmetros que se establecen para
obtener resultados sobresalientes, requiere que los trabajadores y que todos los
integrantes de la organizacion actien de manera més eficiente y con parametros
mas altos, la administracion de la calidad total supone mejorar de manera constante

los niveles de actuacion de la organizacion (Robbins, 1999).

Administracion por Objetivos. La administracion por objetivos enfatiza
metas realizadas y verificables que se establecen en la institucion u organizacién de
manera participativa, permite hacer énfasis en el cumplimiento de los objetivos de
manera rigurosa y proporciona acciones especificas de desempefio laboral
(Robbins, 1999).

Comunicacién. Es un conjunto de acciones, técnicas y actividades que
tienen el objetivo de mejorar y disefiar los mensajes que se producen entre los

integrantes de una organizacion, esto influye en todos los niveles y tiene un vinculo
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en las opiniones, conductas y aptitudes de los trabajadores y de todas las personas

que interacttan en el proceso de una actividad (Alvarez Ramos, 2020)

Conflicto. Podemos decir que el conflicto es un proceso que inicia cuando
la parte contraria percibe que ha sido afectado, o que esta por afectar negativamente
algo que influye a la parte opuesta; tienen un rango desde los actos violentos hasta

las més sutiles formas de oposicion de ideas (Robbins, 1999).

Desempefio laboral. Se entiende como el conjunto de acciones que indican
que lo colaboradores de una institucion participan en actividades propias de la
empresa y que han cumplido los objetivos establecidos por ella, trabajando de
manera eficiente de acuerdo a las normas establecidas (Santoyo, 2019).

Liderazgo. Es un concepto vinculado a un estado de generacién de
influencia, cuyas tendencias deben ser enfocadas en el logro de objetivos en comun,
involucra un proceso de adaptacion que permite la delegacion de actividades de

manera jerarquica y centradas en la mejora de los logros (Robbins, 1999).

Organizacion formal. Es aquella que estd formada por un grupo de
patrones interrelacionados en sus actividades que cumplen fines especificos y
desarrolla actividades para el logro de objetivos, constituida legal y
organizativamente, se orientan a objetivos especificos y buscan propdsitos en

comun (Ascazibar, Espinoza, & Salazar, 2010).

Recursos Humanos. Los recursos humanos son las personas que
desarrollan sus actividades en una organizacion y cumplen con los objetivos

encargados por la misma (Aguirre, 2018).

Sistema organizacional. Se refiere la organizacion en conjunto que
representa un grupo de componentes, todos orientados a mismos objetivos, y este a
su vez esta conformado por una serie de elementos individuales que en su conjunto
forman todo el sistema, todos ellos asumen distinto comportamiento segin sus

interacciones y propositos planteados (Garbanzo, 2016).
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CAPITULO 111
Hipotesis y Variables
3.1 Hipdtesis General

La hipdtesis general de la investigacion (H) plantea de manera afirmativa
que existe una relacién entre las dos variables de estudio presentadas, la primera
variable seguridad y salud en el trabajo y segunda variable desarrollo
organizacional, lo que pretende afirmar la relacion entre ambas, entendiendo que
mejorar los niveles de una variable genera la variacion positiva de los niveles de la
segunda variable; asimismo se presenta la hipotesis nula (Ho) la cual rechaza la
hipotesis y afirma que no existe relacion, la cual dependera de los resultados
arrojados mediante la rho de Spearman y la prueba de significancia respectiva entre
ambas variables lo que indicara si se acepta o no la hipoétesis, siendo asi se presenta

la hipotesis general (H) y la Hip6tesis nula (Ho):

H: La gestion de la seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional en
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021, tienen una relacion

significativa.

Ho: La gestion de la seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional
en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021, no tienen una

relacion significativa.
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3.2 Hipotesis Especificas

Las hipdtesis especificas de la investigacion (H1, H2 y H3) plantean de
manera afirmativa que existe una relacion entre la variable desarrollo
organizacional con las dimensiones de la variable de seguridad y salud en el trabajo
que son 3: 1) documentos de gestion de la seguridad y salud en el trabajo 2)
actividades de la seguridad y salud en el trabajo 3) comité de seguridad y salud en
el trabajo, siendo asi se entiende que al mejorar los niveles de las dimensiones de
la variable de seguridad y salud en el trabajo, generaria una variacion positiva en la
variable de desarrollo organizacional; de la misma manera se presentan las hipotesis
especificas nulas (H1o, H20, H30) las cuales rechazan las hipétesis especificas y
afirmarian que no existe relacion entre las dimensiones y la variable, la cual
dependera de los resultados arrojados mediante la rho de Spearman y la prueba de
significancia respectiva entre la variable de desarrollo organizacional y las
dimensiones de la variable de seguridad y salud en el trabajo lo que indicara si se
acepta 0 no las hipétesis especificas planteadas, siendo asi, se presentan tres

hipdtesis especificas que corresponde a las siguientes:

Hipotesis especifica 1
H1: Los documentos de gestion de la Seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo
organizacional en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021,

tienen una relacion significativa.

Hlo: Los documentos de gestion de la Seguridad y salud en el trabajo y el
desarrollo organizacional en trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Abancay, 2021, no tienen una relacion significativa.

Hipotesis especifica 2
H2: Las actividades de gestion de la Seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo
organizacional en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021,

tienen una relacion significativa.
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H2o0: Las actividades de gestion de la Seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo
organizacional en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021,

no tienen una relacion significativa.

Hipdtesis especifica 3
H3: El comité de seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional en
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021, tienen una relacion

significativa.

H3o: El comité de seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional en
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021, no tienen una

relacion significativa.

3.3 Definicion Conceptual y Operacionalizacion de las Variables

3.3.1. Definicion Conceptual de la Variable de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo
La seguridad y salud en el trabajo, planteada en la presente investigacion
como una variable de estudio, corresponde a una serie de procedimientos,
documentos y actividad que deben adoptarse en una organizacion para
asegurar que los trabajadores eviten los accidentes y desarrollen sus
funciones con una cultura de prevencién, vinculada al entorno en el que se
desarrollan sus actividades sostenido por el marco normativo vigente.
Los principios del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
aplicado al territorio peruano y presentado por la entidad rectora son los
siguientes: a) asegurar un compromiso visible del empleador con la salud
de los trabajadores b) Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que
se realiza c) Proponer el mejoramiento continuo, a través de una
metodologia que lo garantice d) mejorar la autoestima y fomentar el trabajo
en equipo a fin de incentivar la cooperacion de los trabajadores e) fomentar
la cultura de prevencion de los riesgos laborales f) crear oportunidad para
alentar al trabajador g) asegurar los medios de retroalimentacion desde los

trabajadores al empleador h) disponer los mecanismos de reconocimiento al
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personal proactivo interesado en el mejoramiento contino i) evaluar los
principales riesgos que puedan ocasionar perjuicios a la salud j) fomentar y
respetar la participacion de los trabajadores (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, 2011).

3.3.2. Definicién Operacional de la Variable de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo se evalia mediante un
instrumento que mide el cumplimiento de los requisitos del sistema de
gestion, abarcando tres dimensiones: documentos de gestién, actividades, y
comité de seguridad. El instrumento consta de 14 items, valorados con una
escala tipo Likert de 1 (Conoce muy poco) a 5 (Conoce muy bien). Segun
el puntaje obtenido, se clasifica en tres niveles: adecuado (53 a 70 puntos),
promedio (34 a 52 puntos), e inadecuado (14 a 33 puntos). Esta evaluacién
permite identificar el grado de conocimiento y aplicacion de las précticas de
seguridad y salud en el trabajo dentro de una organizacion, proporcionando
una herramienta util para mejorar la cultura de prevencion y la conformidad

con los estandares normativos vigentes.

3.3.3. Definicion Conceptual de la Variable de Desarrollo Organizacional

El Desarrollo organizacional, planteado en la presente investigacion como
una variable de estudio, se puede definir como un sistema que mide los
niveles de cambio o adaptacion a las diversas demandas externas e internas
de la organizacion, tanto en las personas, actividades, tecnologia o
procedimientos, que permiten el cumplimiento de los objetivos, descrito por
autores como parte integral para entender una organizacion.

El desarrollo organizacional es una estrategia que se adopta con el fin de
lograr el cambio requerido por las exigencias y/o demandas internas y
externas de la organizacion, se focaliza en aspectos como el clima
organizacional, valores, relaciones interpersonales y relaciones grupales,
por lo que es evidente que parte desde el recurso humano y se direcciona
hacia la gestion de las metas o de la organizacion. Se apoya en la

importancia del comportamiento entre el agente de cambio y los
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componentes de la organizacion, siendo los primeros, portavoces de una
filosofia social; un conjunto de valores referentes al mundo en general y a

las organizaciones humanas en particular (Escudero, Luis, & Raul, 2014).

3.3.4. Definicion Operacional de la Variable de Desarrollo Organizacional
La variable de desarrollo organizacional se mide operacionalmente
utilizando la Escala de Clima y Desarrollo Organizacional (EDCO), que
consta de 40 items distribuidos en 8 dimensiones clave. Cada item se valora
mediante una escala de Likert que va de “Siempre” (5) a “Nunca” (0). Segln
el puntaje total obtenido, el desarrollo organizacional se clasifica en tres
niveles: adecuado (148 a 200 puntos), promedio (94 a 147 puntos) e
inadecuado (40 a 93 puntos). Esta escala permite evaluar aspectos como
relaciones interpersonales, estilo de direccidn, sentido de pertenencia,
retribucién, disponibilidad de recursos, estabilidad, claridad y coherencia en
la direccidn, y valores colectivos. El objetivo es medir como la organizacion
se adapta y responde a las demandas internas y externas, proporcionando
una herramienta para identificar areas de mejora y promover un entorno de
trabajo favorable que apoye el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.
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3.4 Cuadro de Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de valores

Gestion de la
seguridad y
salud en el

trabajo

La gestion de seguridad y
salud en el trabajo implica
procedimientos,

documentos y actividades
para prevenir accidentes y
promover una cultura de

prevencién, respaldada por

normas legales. Sus
principios incluyen
compromiso, coherencia,
mejora continua,
cooperacion,
retroalimentacion,
reconocimiento y

participacion activa de los

trabajadores (Ministerio de

La variable se analiza con el
instrumento de medicion del
nivel de seguridad y salud en
el trabajo, se precisa como la
cantidad de cumplimiento de
los requisitos del sistema de
gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, consta de
14 items las cuales agrupan 3
dimensiones que son los
documentos de gestion, las
actividades y el comité de
seguridad y que segun el
puntaje se identifica en tres
niveles: adecuado (53 a 70

puntos), promedio (34 a 52

Documentos de
Gestion de la
Seguridad y salud
en el trabajo

Actividades de
gestion en
Seguridad y salud
en el trabajo

Comité de
Seguridad y salud
en el trabajo

Plan de seguridad
Politica de seguridad
Reglamento

Matriz de evaluacion

Nro. Capacitacion

Nro. Registros

Nro. Evaluaciones

Nro. De Exdmenes médicos

Conformacion
Eleccion

La escala de valores
del instrumento mide
el nivel de
conocimiento sobre la
gestion de seguridad
y salud en el trabajo,
clasificado en cinco
niveles: “Conoce
muy poco” (CMP)
con un valor de 1,
“Conoce poco” (CP)
con un valor de 2,
“Conoce regular”
(CR) con un valor de
3, “Conoce bien”
(CB) con un valor de
4,y “Conoce muy
bien” (CMB) con un
valor de 5.
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Desarrollo

organizacional

Trabajo y Promocion del
Empleo, 2011).

El desarrollo
organizacional es un
sistema que mide la
adaptacion de la
organizacién a demandas
internas y externas,
enfocado en  personas,
actividades y tecnologia,
para cumplir objetivos. Es
una estrategia clave basada
en clima organizacional,
valores y  relaciones
interpersonales (Escudero,

Luis, & Radl, 2014).

puntos), inadecuado (14 a 33
puntos), valorados con una
escala tipo Likert que va de 1
Conoce muy poco) a 5

(Conoce muy bien).

La variable se mide mediante
la escala denominada EDCO
(Escala de Clima vy
Desarrollo  organizacional),
consta de 40  items
organizados en 8
dimensiones, valorados con
escala de Likert en un rango
que va de siempre (0 a 5) a
Nunca (5 a 0) y que segun el
puntaje se identifica en tres
niveles: desarrollo
organizacional adecuado
(148 a 200 puntos) promedio
(94 a 147) e inadecuado (40 a

93).

Relaciones
interpersonales

Estilo de direccion

Sentido de
pertenecia

Retribucion

Frecuencia de comunicacion
Nivel de apoyo en tareas.
Cooperacion y trabajo en
equipo.

Confianza generada por el
jefe.

Apoyo en decisiones.
Claridad en 6rdenes.

Interés en el futuro de la
empresa
Recomendacion de la
empresa.

Satisfaccidn salarial.
Equidad en beneficios.
Frustracién por politicas de
la empresa.

La escala de valores
del instrumento mide
la frecuencia de las
situaciones
planteadas mediante
las siguientes
opciones: “Siempre”
(S), “Casi Siempre”
(CS), “A veces”
(AV), “Casi nunca”
(CN) y “Nunca” (N).
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Disponibilidad de
recursos

Estabilidad

Claridad y
coherencia en la
direccién

Valores colectivos

Adecuacién del espacio de
trabajo.
Acceso a informacion.

Percepcidn de estabilidad
laboral.

Impacto de la permanencia
en el desempefio.

Claridad en metas.
Coherencia entre tareas y
objetivos.

Colaboracioén
interdepartamental.
Respuesta a necesidades
laborales.
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CAPITULO IV

Metodologia de la Investigacion
4.1. Tipoy Nivel de la Investigacion

4.1.1. Tipo de Investigacion

Se definen los tipos de investigacion cientifica que tenemos segln la
finalidad perseguida son dos a) investigacion basica, denominada pura, tedrica o
dogmatica, la cual tiene como objetivo la investigacion y formulacion de nuevas
teorias b) investigacién aplicada, denominada practica o empirica, investigacion
aplicada comprende o depende de datos analizados previamente, o avances de datos
previamente estudiados, este tipo de investigacion pretende conocer para actuar,

construir o modificar (Mendoza & Leyton, 2012).

En este contexto segun detalle del autor la presente investigacion es de tipo basica,
puesto tiene como fundamento la investigacion de elementos que apoyan la
formulacion de criterios nuevos, simplificacién y consolidados del marco

normativo vigente de la ley de seguridad y salud en el trabajo.

4.1.2. Nivel de Investigacion

La definicion de los niveles de investigacion se da segun la profundidad de
la investigacién y acorde al objetivo que persigue la misma, en tanto se presentan
tres niveles de investigacion: a) Investigacion exploratoria o formulativa, usado
para profundizar temas de investigacién donde no se tengan claramente definidas
las variables, buscan explicar o describir fendmenos b) Investigacion descriptiva,

tiene como objetivo investigar, evaluar y medir propiedades o componentes de una
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variable, en este tipo de nivel también se tiene la investigacion descriptiva
correlacional, que tiene el objetivo de medir dos variables y su grado de relacion
que puede ser positiva 0 negativa c) Investigacion explicativa, son aquellas que
buscan generar conocimiento poco estudiado, explica el porqué de analisis
(Sanchez y Reyes, 1998).

Acorde al concepto previo, la presente investigacion es del nivel descriptivo
correlacional, en ese contexto tiene por objetivo en andlisis de dos variables de
estudio, identificar y medir los niveles de ambas y ademas determinar si su
correlacion es positiva 0 negativa, pretende evaluar dimensiones 0 componentes
importantes de una de las dos variables; pretende una prediccion del
comportamiento de las variables de seguridad y salud en el trabajo con el desarrollo

organizacional.

4.2. Meétodo y Disefio de la Investigacion

4.2.1. Método de Investigacion

Podemos definir los métodos de investigacion como modos, formas, o
direcciones que siguen los caminos para el analisis, el cual puede dividirse en tres
métodos importantes de investigacion segun propdsitos y tipo de problema que
pretende resolver: a) método general, aplicado a ciencias en general b) método
especifico, aplicado a una determinada realidad ¢) método particular, aplicado a

ciencias especificas de investigacion (Torres Bardales, 1997).

Segun detalle previo del autor, la presente investigacion corresponde al método
especifico puesto que tiene como planteamiento el analisis de los elementos y
cualidades internas de las variables de seguridad y salud en el trabajo y desarrollo

organizacional y su relacion interna.

Los métodos de investigacion responden a una importante herramienta para la
construccién del conocimiento, en tanto diversos autores presentan y plantean
métodos de investigacion que permiten sintetizar y analizar los resultados
obtenidos, en esta concepcion se identifican los métodos racionales que posibilitan

el andlisis de resultados obtenidos con el fin de construir o hallar una solucién a un
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problema y para la verificacién de las hipotesis; como parte del método racional
identificamos el método a) método analitico — sintético, el cual tiene su principal
utilidad en la busqueda y procesamiento de informacion, no se emplea para
construccion de conocimiento, su finalidad persigue buscar conocimiento; b)
método inductivo — deductivo, esta metodo refleja el estudio de casos particulares
y rasgos comunes en grupos definidos, tiene un uso ampliado en las ciencias
sociales y analisis de casos particulares; y c) metodo hipotético deductivo, la cual
parte de una hipétesis inferida de principios y se someten a una verificacion, se
puede clasificar como un metodo para la construccion de conocimiento (Rodriguez
& Perez, 2017).

Siendo de esta manera, segun detalle de los autores, del parrafo previo podemos
clasificar la investigacion en el método hipotético deductivo, el cual analiza un
estudio de un caso particular y rasgos comunes definidos, siendo el presente caso

la Municipalidad Provincial de Abancay.

4.2.2. Disefio de Investigacion

En su definicién, el disefio de una investigacion constituye el plan o
estrategia para obtencion de informacion, el cual debe ser presentado por el
investigador de manera practica y concreta, y orientada a los fines objetivo, pueden
ser disefio experimental, no experimental que puede ser transeccional o longitudinal
(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La presente investigacion es de disefio no experimental, se pretende de manera
deliberada el anlisis de las variables en estudio, observados de manera natural en
su ambiente de accidn, y es de corte transversal (disefio transeccional) puesto que
se pretende la obtencidn de datos de un momento especifico que en su significado
es la recoleccion unica de datos y de disefio exploratorio pues pretende conocer la

variable en una locacién sin preambulos de disefios previos.
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4.3. Poblacion y Muestra de la Investigacion

4.3.1. Poblacion

La poblacién de estudio son los trabajadores de la municipalidad provincial
de Abancay, para determinar la cantidad total de poblacion se procedio a la revision
del instrumento de gestion denominado Cuadro analitico de personal (CAP), que se
define como “documento de gestion institucional que contiene los cargos
organizados Yy clasificados en la entidad en base a la estructura vigente” (Ministros,
2004, pag. 2); el cuadro analitico de personal (CAP) de la municipalidad provincial
de Abancay, aprobado mediante ordenanza municipal Nro. 0.29-2010, vigente a la
fecha, cuenta con una cantidad de plazas ocupadas de 202, de las cuales son
consideradas aquellas que realizan actividad dentro del local institucional de la
municipalidad provincial de Abancay las cuales son 135, son estas usadas como
fuente de informacidn para el calculo de la muestra de la presente investigacion
donde se procedera a la aplicacion de las encuestas para ambas variables de estudio.
Presentamos la tabla de detalle de las plazas ocupadas segun el cuadro analitico de

personal:

Tabla 2
Distribucion de plazas ocupadas por unidad organica segun cuadro de

asignacion de personal CAP

Unidad organica Nro. plazas ocupadas
Alcaldia 3

Procuraduria publica

Gerencia de control institucional

Secretaria general

Subgerencia de tramite documentario

Subgerencia de registros civiles

Gerencia municipal

Gerencia de planificacion, presupuesto y racionalizacion

Subgerencia de presupuesto

N NN NN W PN DN W

Subgerencia de planificacién y racionalizacion
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Subgerencia de estadistica e informatica 2
Gerencia de asesoria Juridica 3
Gerencia de administracién y finanzas 2
Subgerencia de logistica 10
Subgerencia de recursos humanos 4

Subgerencia de contabilidad 7

(op]

Subgerencia de tesoreria

[uny
o

Subgerencia de equipo mecanico

Gerencia de administracion tributaria

Subgerencia de registro, recaudacion y control
Subgerencia de fiscalizacion tributaria

Subgerencia de comunicacion social

Subgerencia de ejecucion coactiva

Gerencia de acondicionamiento territorial y desarrollo u.
Subgerencia de obras publicas y privadas

Subgerencia de planeamiento, catastro y control

Subgerencia de defensa civil

N P 01 W W W N BN

Gerencia de medio ambiente y servicios publicos

[EY
(00]

Subgerencia de control de comercializacion

Gerencia de transporte, regulacion y circulacion vial
Subgerencia de circulacion de transito

Gerencia de promocion social y desarrollo econémico
Subgerencia de desarrollo econémico y proyectos prod.
Subgerencia de educacion, salud, cultura, deporte
Subgerencia de participacion ciudadana

Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente

Oficina de Atencidn a las Personas con Discapacidad

W P, DD N O DN

Programa vaso de leche

TOTAL 135
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Nota: La presente fuente de informacion corresponde al cuadro analitico de
personal CAP vigente, aprobado por la municipalidad provincial de Abancay, afio
2010.

Estratificacion. En la estratificacion de la muestra se presenta el detalle de
los tipos de plaza de trabajo consignadas en el cuadro analitico de personal CAP

aprobado y vigente por la Municipalidad provincial de Abancay

Tabla 3

Estratificacion de la poblacion

Tipo de plaza de trabajo Cantidad
Secretaria 8
Chofer 10
Directivo 35
Oficinista 7
Auxiliar 15
Técnico administrativo 18
Especialista 14
Operador 5
Trabajador de servicios 23
TOTAL 135

Nota: La presente fuente de informacion se extrae del instrumento institucional
cuadro analitico de personal CAP vigente, aprobado por la municipalidad provincial
de Abancay, afio 2010.

4.3.2. Muestra

El tipo de muestreo es probabilistico, intencionado, aleatorio simple,
asimismo podemos detallar que la muestra a ser utilizada en la presente
investigacion, es calculada mediante la formula de poblacién finita la cual es
aplicable debido a que se conoce el total de personas que componen la poblacion
de estudio que son los trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay,

poblacion de la investigacion que se encuentra identificada, de la misma manera se
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conoce el nivel de confianza esperado, la probabilidad de éxito y fracaso, asi como
el error de la muestra, a continuacion presentamos la formula aplicada:

. ZZN-PQ
"TE.(N-1D+22-P-Q

N = poblacion

Z = Nivel de confianza

P = Probabilidad de éxito

Q = Probabilidad de fracaso
E= Error de la muestra

n= muestra

A continuacion se procede al calculo de la muestra, mediante la férmula de

poblacion finita con los datos de la investigacion

N = poblacion =135

Z = Nivel de confianza =95%=1.96
P = Probabilidad de éxito =50% =0.5
Q = Probabilidad de fracaso =50 % = 0.5
E= Error de la muestra =5% =0.05

n= muestra

B 1.96% - 135 - 0.5 - 0.51
©0.052-(135—1) +1.962-0.5-0.5

n

_ 129.654
™= 0.335 + 0.9604

129.654

1.2954

n = 100.088
n =100
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La muestra seleccionada tiene una cantidad de 100 trabajadores.
Tabla 4

Distribucidn de las encuestas

Tipo de plaza de trabajo  Cantidad de encuestas

Secretaria 6
Chofer 7
Directivo 26
Oficinista 5
Auxiliar 11
Técnico administrativo 13
Especialista 10
Operador 4
Trabajador de servicios 17
TOTAL 100

Nota: La presente fuente de informacion corresponde a la aplicacion de la regla de
tres simple con los estratos de la poblacion objetivo, extraido del documento de
gestion de la municipalidad provincial de Abancay Cuadro Analitico de Personal
CAP.

4.4, Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

La técnica aplicada en la presente investigacion es la encuesta, la cual se da
en la variable seguridad y salud en el trabajo y en la variable desarrollo
organizacional, para la primera variable es usado el Instrumento de medicion de la
gestion de la Seguridad y salud en el trabajo que consta de 14 items y 3 dimensiones,
disefiado por el investigador, la variable de seguridad y salud en el trabajo contiene
en los items presentados la sistematizacion de los requisitos requeridos para la
implementacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo (Ministerio del
Trabajo y Promocion del Empleo, 2012).
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La variable de desarrollo organizacional es medida mediante el instrumento de
denominado EDCO escala de clima y desarrollo organizacional que consta de 40

items y 8 dimensiones (Ascazibar, Espinoza, & Salazar, 2010).

Las encuestas tienen objetivo la obtencion de datos para la presentacion de los
resultados, esta debe explicarse de manera clara y concisa para que el investigador
refleje la verdadera voluntad de la respuesta materia de investigacion, es una técnica
de recoleccion de datos que tiene como objetivo la recepcidn y toma de datos cuyas
respuestas generan la informacion requerida materia de investigacion para lo cual
se disefian previamente los cuestionarios a fin de poder obtener el analisis materia
de investigacion, dentro de los principales riesgos que se asumen tenemos a) la falta
de sinceridad en las respuestas b) la tendencia de decir si a todo c) la sospecha de
una mala toma de informacion d) la falta de comprension de la pregunta en mencion

e) la influencia del investigador respecto al tema que se investiga (Alfaro, 2012).

4.4.2. Instrumentos

El instrumento aplicado para la primera variable y segunda variable es el
cuestionario, que consiste en la aplicacion de un conjunto de preguntas respecto a
las variables que se pretenden medir y debe estar ajustado a los problemas e

hipétesis de la investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Instrumento de Medicién de la Seguridad y Salud en el Trabajo. El
instrumento aplicado para la primera variable se denomina instrumento de medicion
de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, que consta de 14 items, los
mismos que contienen los requisitos aplicables para la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, conforme al reglamento de la ley de seguridad y salud y las
actividades exigidas en el marco legislativo previo (Ministerio del Trabajo y

Promocion del Empleo, 2012).

El instrumento consta de 14 items, y consta de 3 dimensiones:1) Documentos de
Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo, 2) Actividades de gestion de la
Seguridad y salud en el trabajo 3) Comité de Seguridad y salud en el trabajo; con

una escala de medicién de Likert de 1 a 5 (Conoce muy poco, conoce poco, conoce
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regular, conoce bien, conoce muy bien), la primera dimensién Documentos de
Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo consta de 5 items con niveles de
implementacién inadecuado (5 a 12 puntos), promedio (13 a 19 puntos) y adecuado
(20 a 25 puntos) la segunda dimension Actividades de gestion de la Seguridad y
salud en el trabajo consta de 5 items con niveles de implementacién inadecuado (5
a 12 puntos), promedio (13 a 19 puntos) y adecuado (20 a 25 puntos) y la tercera
dimensidn comité de seguridad y salud en el trabajo consta de 4 items con niveles
de implementacion de inadecuado (5 a 10 puntos), promedio (11 a 15 puntos) y
adecuado (16 a 20 puntos), con una escala global de implementacion en la sumatoria
total: inadecuado (14 a 33 puntos), promedio (34 a 52) y adecuado (53 a 70).

Instrumento de Medicion del Desarrollo Organizacional. El instrumento
aplicado para la segunda variable se denomina EDCO Escala de clima y desarrollo
organizacional, que consta de 40 items, que tienes como objetivo identificar los
pardmetros generales sobre la percepcion de las personas dentro de la organizacion,
proporcionando informacion acerca de los procesos u ocurrencias en la estructura

organizacional (Ascazibar, Espinoza, & Salazar, 2010).

El instrumento de medicién de desarrollo organizacional consta de 40 items y 8
dimensiones: 1) Relaciones interpersonales, 2) Estilo de direccion, 3) Sentido de
pertenencia, 4) Retribucidn 5) Distribucion de recursos 6) Estabilidad 7) Claridad
y coherencia en la direccion y 8) Valores colectivos, con una escala de medicion
tipo Likertde 1 a5 (Siempre, casi siempre, algunas veces, muy pocas veces, nunca),
cada una de las 8 dimensiones de la variable consta de 5 items, con niveles de

inadecuado (5 a 11 puntos), promedio (12 a 17 puntos) y adecuado (18 a 25).

4.4.3. Validez y Confiabilidad

Validez y Confiabilidad de la Variable de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Descripcion de la adaptacion y autores: El instrumento aplicado para la
medicion de la seguridad y salud en el Trabajo, es propuesto por el investigador del

presente proyecto, aplicando la metodologia de Alfa de Cronbach para la
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determinacion de su confiabilidad y el juicio de expertos para la determinacion de

su validez, donde se consideran 5 expertos.

Sistemas de Medicion. La variable de seguridad y salud en el Trabajo
consta de 14 items con una puntuacién con la escala de Likert con los criterios: a)
conoce muy poco (una puntuacion de 1) b) conoce poco (puntuacion de 2) ¢) conoce
regularmente (puntuacion 3) d) conoce bien (puntuacion 4) e) conoce muy bien
(puntuacion 5), con una puntuacion global de 70 puntos, con una medicion global
de: a) adecuado (53 a 70 puntos) b) promedio (34 a 52) c) inadecuado (14 a 33),
que representa el nivel de implementacion de la variable Seguridad y salud en el

Trabajo.

Confiabilidad. Respecto a la confiabilidad, fue determinada mediante el
indice de alfa de Cronbach con una muestra de 70 personas cuyo indice es de 0.738.
Se determina la muestra de 70 personas teniendo en consideracion que existen 14
preguntas, y segun sugiere la cantidad de personas aplicables para el célculo de alfa

de Cronbach es de 5 veces la cantidad de preguntas del instrumento (Pino, 2007).

Validez. La validez del presente estudio fue realizada por 5 jueces entre
metoddlogo, tematico y de especialidad, se adjunta los formatos de validez firmados
por los jueces en anexo. Se detalla que la validez se desarroll6 mediante el método
de Validacién binomial, mostrando un resultado menor a 0,05, lo que indica que el

instrumento se vélida para ser aplicado (Pino, 2007).

Ficha Técnica. El instrumento de seguridad y salud en el trabajo elaborado
por el investigador contempla una lista de 14 items, organizados de forma
sistematica de acuerdo a las dimensiones que se plantean, el instrumento cuenta con
03 dimensiones que son Documentos de la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, el que consta de 05 preguntas, la segunda dimension corresponde a las
actividades de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, dimensién que consta
de 05 preguntas y la dimensién de seguridad y salud en el trabajo que consta de 04

preguntas.
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Validez y Confiabilidad de la Variable de Desarrollo Organizacional.
Descripcion de la adaptacién y autores: El instrumento aplicado para la medicion
del Desarrollo organizacional es la Escala de clima y desarrollo organizacional,
cuyos autores son Azacacibar Leon, Espinoza Lidia, Salazar mariana; la
procedencia del instrumento es de la ciudad de Bogota, el cual fue adaptado a la
realidad peruana por Andrés Sanchez Davila y ACP — Psychometric- Per(; en este
entender la presente investigacion cuenta con la autorizacion de los responsables de

la adaptacion a la realidad peruana exclusivamente para la presente investigacion.

Sistemas de Medicion. El instrumento Escala de clima y desarrollo
organizacional cuenta con 40 items, con una puntuacion entre 40 y 200, con una
escala de medicién de adecuado (entre 148 a 200 puntos) que representa un
adecuado nivel de desarrollo organizacional, promedio (entre 94 a 147 puntos) que
representa un nivel de desarrollo organizacional promedio e inadecuado (entre 40 a

93 puntos) que representa un nivel de desarrollo organizacional inadecuado.

Confiabilidad. Respecto a la confiabilidad, fue determinada mediante el
indice de alfa de Cronbach con una muestra de 135 personas cuyo indice es de
0.779.

Validez. Respecto a la validez, la escala de clima y desarrollo
organizacional en el Per( fueron validados mediante los criterios de jueces por
Andrés Sanchez Davila en el afio 2014, logrando un nivel de aceptacion entre 77 y
88 % en juicio de expertos (Ver Anexo N°4)

Ficha Técnica. El instrumento de Escala de clima y desarrollo
Organizacional contempla una lista de 40 items, estos 40 item cuentas con 8
dimensiones en su analisis interno, organizados de manera ordenada en 5 preguntas
equivalentes a cada dimension de Relaciones interpersonales las primeras 5
preguntas, estilos de direccion las siguientes 5 preguntas, sentido de pertenencia las
siguientes 5 preguntas, Retribucion las siguientes 5 preguntas, disponibilidad de

recursos las siguientes 5 preguntas, estabilidad las siguientes 5 preguntas, claridad
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y coherencia las siguientes 5 preguntas y por ultimo valores colectivos las ultimas

5 preguntas.

4.4.4. Procesamiento y Analisis de Datos
La presente investigacion que es de tipo basica, no experimental y de corte
transversal, para el procesamiento y analisis de datos se tuvo una secuencia

ordenada de procesamiento y analisis la cual se desarrolla a continuacion:

Primero: Aplicacién de las encuestas orientadas a las variables de seguridad y salud
en el trabajo y desarrollo organizacional, a la muestra seleccionada, con el método

aleatorio simple.

Segundo: recopilacion de cada encuesta ejecutada en una base de datos en el
programa informatico Microsoft Excel para caracterizar cada uno de los items de
las encuestas, asi como informacion sobre las caracteristicas de la poblacion.

Tercero: procesar la informacion inicial con los resultados obtenidos previamente
procesados para obtener los niveles de cada variable y los niveles de la dimension
de cada una, asimismo informacion de la muestra en estudio donde se caracterizara

el grupo etario, sexo, estado civil, entre otra informacion.

Cuarto: se uso el software IBM SPSS para la obtencion de informacion estadistica
nivel de significancia para la comprobacion de las hipotesis generales y especificas
planteas (existencia de correlacion) y de correlacion de datos, para hallar el nivel
de correlacion (mediante Rho de Spearman) entre ambas variables y entre las
dimensiones de la variable de seguridad y salud en el trabajo con la variable de

desarrollo organizacional.

Quinto: La técnica aplicada en la investigacion para la interpretacion y analisis de
datos es un analisis estadistico, datos analizados, presentados y consolidados en
primera instancia mediante el software Microsoft Excel, en el cual analizamos y
presentamos las tablas de frecuencia y graficos de barras, posteriormente con la
informacidn sistematizada, se procedio al analisis de datos mediante el software

IBM SPSS, donde se analiza, presenta y obtiene los niveles de correlacion entre las

68

Zl'—_l ‘tur’n|t|n Pagina 72 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



Z"-.I turnitin Pagina 73 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

variables y dimensiones, ademas se analizo su nivel de significancia y la Rho de
Spearman; para su posterior interpretacion de manera descriptiva segun lo

siguiente:

Tabla b

Interpretacion de coeficiente de Rho de Spearman

Valor Significado
de rho
Significado
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
+0.10 Correlacion nula
+0.25 Correlacion positiva muy débil
+0.50 Correlacion positiva débil
+0.75 Correlacion positiva media
+0.90 Correlacion positiva considerable
+1.00 Correlacion positiva muy fuerte
1 Correlacion positiva perfecta

(“A mayor X, mayor Y” o “a menor X,
menor Y”, de manera proporcional. Cada
VezZ que X aumenta, Y aumenta siempre una

cantidad constante.

Nota: La tabla comprende los valores de significancia del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman (Hernadez Sampieri, Fernandez Collado, & Batista Lucio, 2014, pag. 305)

4.45. Eticaen la Investigacion
La Universidad Alas Peruanas, como institucion comprometida con la formacion
profesional y la garantia de investigaciones de calidad, pone a disposicién su codigo

de ética para la investigacion. Este documento tiene como objetivo establecer los
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marcos de conducta que deben guiar todo proceso de investigacion, asegurando el
respeto a los principios de propiedad intelectual, la correcta citacion de fuentes y el
cumplimiento de las normas APA7 para la presentacion y referencia de la

informacion.

Es imperativo que el investigador cumpla con el compromiso de veracidad y calidad
en la informacion presentada, asi como con la objetividad en el desarrollo de las
pruebas. Ademas, se exige el respeto a la integridad humana, el cuidado del medio
ambiente, la consideracion del bien comun y la orientacion hacia una bdsqueda de
conocimiento con valor trascendental. EI cumplimiento de estas normativas es

esencial para la integridad y el rigor cientifico de la investigacion.
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CAPITULO V
Resultados
5.1. Anadlisis Descriptivo
La investigacion se desarrollo en la municipalidad provincial de Abancay,
mediante la cual se procedié a la recoleccion de datos mediante las encuestas
presentadas para la medicion de las variables de estudio a la poblacién determinada

con una muestra de 100 personas, elegidas segun método aleatorio simple.

a) Presentacion de los participantes por sexo de la muestra de trabajadores de la
municipalidad provincial de Abancay, 2021.

Tabla 6

Distribucion del sexo de la muestra en estudio

Sexo Frecuencia  Porcentaje
Masculino 81 81%
Femenino 19 19%

Total 100 100 %

Nota: La tabla Nro. 6 corresponde a la distribucién de sexo de la muestra en estudio,
informacion obtenida en el proceso de consolidacion de los datos de los

instrumentos aplicados y la sistematizacion de los mismos en Microsoft Excel.
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Se observa que un mayor porcentaje de trabajadores del sexo masculino.

b) Presentacidn de los participantes por estado civil de la muestra de trabajadores

de la municipalidad provincial de Abancay, 2021.

Tabla7

Distribucion del estado civil de la muestra en estudio

Estado civil Frecuencia  Porcentaje
Soltero () 27 27%
Casado (a) 52 52%
Conviviente 17 17%
Viudo (a) 2 2%

Divorciado (a) 2 2%

TOTAL 100 100%

Nota: La tabla Nro. 7 corresponde a la distribucion segun el estado civil de la
muestra en estudio, informacion obtenida en el proceso de consolidacion de los

datos de los instrumentos aplicados y la sistematizacion de los mismos en Microsoft

Excel.

El mayor porcentaje que equivale al 52 % corresponde a personal con un estado
civil de casado, inmediatamente en un segundo lugar se observa que el 27 %

corresponde a personal con estado civil de soltero.

c) Presentacion de la gréfica de distribucion de estado civil.
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Figura 1
Representacion gréafica del estado civil de la muestra en estudio (Trabajadores de

la municipalidad provincial de Abancay, 2021).

Representacion grafica estado civil
120%

100%
80%
60%

40%

20%
. 206 206
0% 2 sl

Soltero (a) Casado (a) Conviviente Viudo (@) Divorciado TOTAL
(@)
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Estado civl

d) Presentacion de los participantes por grupos etarios de la muestra de

trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay, 2021.

Tabla 8

Distribucién del grupo etario de la poblacion en estudio

Rangos de edad
Minimo Maximo Frecuencia Porcentaje
25 33 14 14%
33 41 31 31%
4l 49 28 28%
49 57 21 21%
57 68 6 6%
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Nota: La tabla nro. 8 presenta la distribucién del grupo de edades de la muestra en
estudio, informacidn obtenida en el proceso de consolidacion de los datos de los
instrumentos aplicados y la sistematizacion de los mismos en Microsoft Excel.

e) Presentacion del grupo de edades.

Figura 2
Representacion grafica del grupo etario de los trabajadores de la municipalidad
provincial de Abancay, 2021.

Representacion grafica del grupo etareo
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f) Presentacion del nivel de la variable en estudio sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 9

Nivel de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en trabajadores de la

municipalidad provincial de Abancay, 2021.

Nivel del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Puntaje
Denominacion Frecuencia  Porcentaje
Minimo  Maximo
Inadecuado 14 33 49 49%
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Promedio 34 52 51 51%
Adecuado 53 70 0 0%

Nota: La tabla Nro. 9 corresponde a la informacion obtenida mediante el

procesamiento de datos y andlisis de frecuencias de la variable en estudio,
informacidn obtenida y procesada mediante el software Microsoft Excel.

De acuerdo a la tabla nro. 9, en primer lugar se tiene que el 51 % de la muestra en
estudio ha obtenido un puntaje entre 34 a 52 que corresponde a un resultado
promedio del nivel de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en
segundo lugar se obtiene un 49% de la muestra en estudio con un puntaje entre 14
a 33 que corresponde a un resultado de inadecuado, por altimo en tercer lugar se
tiene que existe un 0% de la poblacion que obtiene un puntaje entre 53 a 70 que
representa un resultado adecuado. Es asi, que el 51 % de personas consideran que
existe un nivel promedio de implementacion del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo y 49 % considera que es inadecuado y por ultimo un 0%
considera que existe un nivel adecuado de implementacion del sistema. Es decir, el
mayor porcentaje de personal que labora en la municipalidad provincial de Abancay
(51 %) precisa un nivel promedio de implementacion del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

g) Presentacion grafica de los niveles de sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo en trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay, 2021.

Figura 3

Representacion grafica del nivel del sistema de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo en trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay, 2021.
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h) Presentacion del nivel de la variable en estudio desarrollo organizacional

Tabla 10
Nivel de desarrollo organizacional en trabajadores de la municipalidad

provincial de Abancay, 2021.

Nivel de desarrollo organizacional

Puntaje
Denominacion Min. Max. Frecuencia Porcentaje
Adecuado 148 200 0 0%
Promedio 94 147 54 54%
Inadecuado 40 93 46 46%

Nota: La tabla corresponde a la informacion obtenida mediante el procesamiento
de datos y andlisis de frecuencias de la variable en estudio, informacion obtenida y
procesada mediante el software Microsoft Excel.

De acuerdo a la tabla nro. 10, el 54 % de la muestra en estudio ha obtenido un
puntaje entre 94 a 147 que corresponde a un resultado promedio del nivel de

desarrollo organizacional, en segundo lugar, se obtiene un 46% de la muestra en
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estudio con un puntaje entre 40 a 93 que corresponde a un resultado de inadecuado,
por ultimo, existe un 0% de la poblacion gue obtiene un puntaje entre 40 a 93 que
representa un resultado adecuado. Es asi, que el 54 % de la poblacion en estudio
considera que existe un nivel promedio de desarrollo organizacional y 46 % de la
poblacion en estudio considera que existe un nivel inadecuado de desarrollo
organizacional, por ultimo, un 0% considera que existe un nivel adecuado de
implementacién del sistema. Es decir, el mayor porcentaje de personal que labora
en la municipalidad provincial de Abancay (54 %) precisa un nivel promedio de

desarrollo organizacional.

i) Presentacion grafica de los niveles de desarrollo organizacional en trabajadores

de la municipalidad provincial de Abancay, 2021.

Figura 4
Representacion gréafica del nivel de desarrollo organizacional en trabajadores de

la municipalidad provincial de Abancay, 2021.
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J) Presentacion del nivel de la dimension de documentos de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 11
Nivel de los documentos de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en

trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay, 2021.

Documentos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

L Puntaje ) )
Denominacion . o Frecuencia Porcentaje
Minimo Maximo
Inadecuado 5 12 95 95%
Promedio 13 19 5 5%
Adecuado 20 25 0 0%

Nota: La tabla corresponde a la informacion obtenida mediante el procesamiento
de datos y andlisis de frecuencias de la variable en estudio, informacién obtenida y
procesada mediante el software Microsoft Excel.

De acuerdo a la tabla nro. 11, se presentan los niveles de la dimension de
documentos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
identificados como nivel adecuado, promedio e inadecuado, en primer lugar se
tiene que el 95 % de la muestra en estudio ha obtenido un puntaje entre 5y 12, que
corresponde a un resultado inadecuado del nivel de documentos de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, en segundo lugar se obtiene un 5 % de la muestra
en estudio con un puntaje entre 13 y 19 que corresponde a un resultado promedio,
por ultimo en tercer lugar existe un 0 % de la poblacion en estudio que obtiene un

puntaje entre 20 y 25 que representa un resultado adecuado.
K) Presentacion grafica del nivel de la dimension de documentos de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Figura 5

Representacion gréafica del nivel de documentos del sistema gestion de la
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seguridad y salud en el trabajo en trabajadores de la municipalidad provincial de

Abancay,2021.
Nivel de documentos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo
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Es asi que el 95 % de personas consideran que existe un nivel inadecuado de
implementacion de documentos de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
un 5 % considera que existe un nivel promedio de implementacion de los
documentos de la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo y por ultimo un 0 %
considera que existe un nivel de implementacion adecuado. Es decir, el mayor
porcentaje de personal que labora en la municipalidad provincial de Abancay (95
%) precisa que existe un nivel inadecuado de documentos del sistema de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo.
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I) Presentaciéon del nivel de la dimension de actividades de la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 12
Nivel de actividades de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en

trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay, 2021.

Actividades del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Denominacion Puntaje Frecuencia  Porcentaje
Minimo  Maximo
Inadecuado 5 12 77 77%
Promedio 13 19 23 23%
Adecuado 20 25 0 0%

Nota: La tabla corresponde a la informacion obtenida mediante el procesamiento
de datos y analisis de frecuencias de la variable en estudio, informacion obtenida y

procesada mediante el software Microsoft Excel.

De acuerdo a la tabla nro. 12, se presentan los niveles de la dimensidn de actividades
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, identificados como nivel
adecuado, promedio e inadecuado, en primer lugar se tiene que el 77 % de la
muestra en estudio ha obtenido un puntaje entre 5y 12, que corresponde a un
resultado inadecuado del nivel de actividades de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, en segundo lugar se obtiene un 23 % de la muestra en estudio con un
puntaje entre 13y 19 que corresponde a un resultado promedio, por Gltimo en tercer
lugar existe un 0 % de la poblacion en estudio que obtiene un puntaje entre 20 y 25
que representa un resultado adecuado.

Es asi que el 77 % de personas consideran que existe un nivel inadecuado de
implementacion de actividades de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
un 23 % considera que existe un nivel promedio de actividades de la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo y por Gltimo un 0 % considera que existe un nivel
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de implementacion adecuado. Es decir, el mayor porcentaje de personal que labora
en la municipalidad provincial de Abancay (77 %) precisa que existe un nivel
inadecuado de documentos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.

m) Presentacion grafica del nivel de la dimension de actividades de la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Figura 6
Representacion gréafica del nivel de documentos del sistema gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en trabajadores de la municipalidad provincial de

Abancay, 2021.
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n) Presentacion del nivel de la dimension de comité de seguridad y salud en el

trabajo de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 13
Nivel del comité de seguridad y salud en el trabajo en trabajadores de la

municipalidad provincial de Abancay, 2021.

Comité del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Denominacion Puntaje Frecuencia  Porcentaje
Minimo  Maximo
Inadecuado 5 10 13 13%
Promedio 11 15 87 87%
Adecuado 16 20 0 0%

Nota: La tabla corresponde a la informacion obtenida mediante el procesamiento
de datos y andlisis de frecuencias de la variable en estudio, informacion obtenida y

procesada mediante el software Microsoft Excel.

De acuerdo a la tabla nro. 13, se presentan los niveles de la dimension de comité de
seguridad y salud en el trabajo, identificados como nivel adecuado, promedio e
inadecuado, en primer lugar se tiene que el 87 % de la muestra en estudio ha
obtenido un puntaje entre 11 y 15, que corresponde a un resultado promedio del
nivel de comité de seguridad y salud en el trabajo, en segundo lugar se obtiene un
13 % de la muestra en estudio con un puntaje entre 5y 10 que corresponde a un
nivel inadecuado, por ultimo existe un 0 % de la poblacién en estudio que obtiene

un puntaje entre 16 y 20 que representa un resultado adecuado.

Es asi que el 87 % de personas consideran que existe un nivel promedio de comité
de seguridad y salud en el trabajo, un 13 % considera que existe un nivel inadecuado
de comité de seguridad y salud en el trabajo y por ultimo un 0 % considera que

existe un nivel de implementacion adecuado. Es decir, el mayor porcentaje de
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personal que labora en la municipalidad provincial de Abancay (87 %) precisa que
existe un nivel promedio de documentos del sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo.

0) Presentacion gréafica del nivel de la dimension de comité de seguridad y salud

en el trabajo de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Figura7

Representacion grafica del nivel de documentos del sistema gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en trabajadores de la municipalidad provincial de
Abancay, 2021.
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p) Presentacion de tabulacion cruzada entre la variable de seguridad y salud en el

trabajo y desarrollo organizacional

Tabla 14
Tabulacion cruzada entre la variable gestion de la seguridad y salud en el trabajo
y desarrollo organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de

Abancay, 2021.

Tabulacion entre el sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo y desarrollo organizacional

Desarrollo organizacional Total
Adecuado Promedio Inadecuado

ol Inadecuado Recuento 0% 19 % 30 % 49 %
gestion de la

seguridady promedio  Recuento 0% 35 % 16 % 51 %
salud en el

trabajo Adecuado Recuento 0% 0% 0% 0%
Total Recuento 0% 54 % 46 % 100 %

Pagina 88 of 148 - Engrega de integridad

Nota: La tabla corresponde a la informacion obtenida mediante el procesamiento
de datos y andlisis de las variables en estudio, informacién obtenida y procesada
mediante el software IBM SPSS.

La tabla nro. 14 presenta los porcentajes de la variable de seguridad y salud en el
trabajo que consta de los niveles inadecuado, promedio y adecuado, con el
porcentaje de la variable de desarrollo organizacional que consta de los niveles
inadecuado, promedio y adecuado; se obtiene como resultado que en el personal de
la municipalidad provincial de Abancay un total de 51 % de personal presenta un
nivel promedio de implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, dentro de ese mismo, se observa que un 35 % se ubica en un nivel

promedio de desarrollo organizacional y un 16 % se ubica en un nivel inadecuado
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de desarrollo organizacional; asimismo, un total del 49 % de personal presenta un
nivel inadecuado de implementacidn del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, dentro de ese mismo, se observa que un 30 % se ubica en un nivel
inadecuado de desarrollo organizacional y un 19 % se ubica en un nivel promedio;
en tanto se tiene que un 0 % de personal considera un nivel adecuado de

implementacidn del sistema de gestion de la seguridad.

5.2. Andlisis Inferencial
En el analisis inferencial se presenta la prueba de normalidad y la evaluacion
de las hipotesis planteadas, general y especificas; donde se presenta la existencia de
la significancia y el grado de significancia entre las variables, y las variables con

las dimensiones.

5.2.1. Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad obedece a la distribucion de datos obtenidos de la
poblacion, lo cual es necesario para determinar la viabilidad de la aplicacién de las
pruebas estadisticas, esto responde a que los resultados son entendidos en una
distribucion normal respecto a los resultados (Hernadez Sampieri, Fernandez
Collado, & Batista Lucio, 2014). Para el célculo de la prueba de Normalidad se
aplica a cada variable de estudio mediante la Prueba de Kolgomorov Smirnov,

obteniendo como resultado el estimador de Kolgomorov.

Prueba de Kolgomorov Smirnov en la variable 1

Tabla 15
Parametros requeridos para la aplicacion de la prueba de Kolgomorov en la

primera variable de estudio.

Parametros de la prueba de Kolgomorov

Media 33.6
Desviacion 2.265240193
minimo 29
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maximo

rango

namero de datos

namero de intervalos
namero de intervalos de raiz

tamanio de intervalo

38

100
7.6

10
0.9

Nota: En la tabla 15 se presentan los parametros requeridos para la ejecucion de la

prueba de normalidad mediante el método de Kolgomorov Smirnov.

Tabla 16

Resultados de la aplicacion de los parametros de la prueba de Normalidad en la

primera variable.
FORA FERA FORA-FERA
INTERV  Lim.  Lim.  Frec. Frec.Obs. %, Frec. Esper. Regtg:f frec.
ALOS Inferior Superior Obs. Relativa Ac. Relat. esper.
1 29.00 29.90 5.00 0.05 0.05 0.051194459  -0.0011945
2 29.90 30.80  4.00 0.04 0.09 0.108215899  -0.0182159
3 30.80 31.70  8.00 0.08 0.17 0.200801117 -0.0308011
4 31.70 32.60 15.00 0.15 0.32 0.329442073  -0.0094421
5 32.60 3350 17.00 0.17 0.49 0.48239424 0.0076058
6 33.50 34.40 16.00 0.16 0.65 0.638017039  0.0119830
7 34.40 35.30 14.00 0.14 0.79 0.773514847 0.0164852
8 35.30 36.20 9.00 0.09 0.88 0.87447054 0.0055295
9 36.20 37.10 8.00 0.08 0.96 0.938837754  0.0211622
10 37.10 38.00 4.00 0.04 1.00 0.973958254  0.0260417

Pagina

Nota: La tabla 16 nos muestra los resultados de limite inferior, limite superior,

frecuencia, frecuencia observada relativa, frecuencia observada relativa acumulada,

frecuencia esperada relativa y la diferencia entre la frecuencia observada relativa

acumulada y la frecuencia esperada relativa.
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Resultados de la prueba de Normalidad de la primera variable.

Resultados de la prueba de Normalidad

Estimador de Kolgomorov Smirnov
Grados de libertad
Nivel de significancia de 0.05

Comprobar prueba de conformidad

0.0260417
100
0.136

SE ACEPTA

Nota: estimador de Kolgomorov menor a la significancia

Nota: La tabla 17 nos muestra el resultado de la prueba de normalidad, donde el

estimador de Kolgomorov de 0.0260417 es menor al nivel de significancia de

Kolgomorov de 0.136, con lo que la prueba de normalidad se acepta.

Prueba de Kolgomorov Smirnov en la variable 2

Tabla 18

Parametros requeridos para la aplicacion de la prueba de Kolgomorov en la

segunda variable de estudio.

Parametros de la prueba de Kolgomorov

Media

Desviacion

minimo

maximo

rango

namero de datos

numero de intervalos
namero de intervalos de raiz

tamano de intervalo

99.39
11.62450824
76

134

58

100

7.6

10

5.8

Zl'—_l ‘tur’n|t|n Pagina 91 of 148 - Engrega de integridad

87

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



7) turnitin

('TJ turnitin

Pagina 92 of 148 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

Nota: En la tabla 18 se presentan los pardmetros requeridos para la ejecucion de la

prueba de normalidad mediante el método de Kolgomorov Smirnov.

Tabla 19

Resultados de la aplicacién de los parametros de la prueba de Normalidad en la

segunda variable.

FORA FERA FORA-FERA
INTERV Lim. Lim_. Frec. Frec. C_)bs. Frec. Obs. E':sl;)egr Resta de frec.
ALOS Inferior Superior Obs. Relativa R. Ac. Relat. Obs. — F. esper.
1 76.00 8180 2.00 0.02 0.02 0.065117 -0.0451167
2 81.80 87.60 11.00 0.11 0.13 0.155235 -0.0252350
3 87.60 9340 25.00 0.25 0.38 0.303175 0.0768250
4 93.40 99.20 20.00 0.20 0.58 0.493480 0.0865203
5 99.20 105.00 15.00 0.15 0.73 0.685310 0.0446895
6 105.00 110.80 11.00 0.11 0.84 0.836838 0.0031616
7 110.80 116.60 9.00 0.09 0.93 0.930629 -0.0006291
8 116.60 122.40 3.00 0.03 0.96 0.976117 -0.0161167
9 122.40 128.20 1.00 0.01 0.97 0.993401 -0.0234011
10 128.20 134.00 3.00 0.03 1.00 0.998546 0.0014538

Nota: La tabla 19 nos muestra los resultados de limite inferior, limite superior,

frecuencia, frecuencia observada relativa, frecuencia observada relativa acumulada,

frecuencia esperada relativa y la diferencia entre la frecuencia observada relativa

acumulada y la frecuencia esperada relativa.

Tabla 20

Resultados de la prueba de Normalidad de la primera variable.

Resultados de la prueba de Normalidad

Estimador de Kolgomorov Smirnov
Grados de libertad
Nivel de significancia de 0.05

Comprobar prueba de conformidad

0.0865203
100
0.136
SE ACEPTA
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Nota: estimador de Kolgomorov menor a la significancia

Nota: La tabla 20 nos muestra el resultado de la prueba de normalidad, donde el
estimador de Kolgomorov es de 0.0865203, que es menor al nivel de significancia

de Kolgomorov de 0.136, con lo que la prueba de normalidad se acepta.

5.2.2. Pruebay Evaluacion de la Hipotesis General

1) Formulacién de la hipétesis general
H: La gestion de la seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional en
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021, tienen una relacion

significativa.

Ho: La gestion de la seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional
en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021, no tienen una

relacion significativa.

2) Prueba estadistica
Rho de Spearman
3) Eleccion del nivel de significancia (p)

= 0,05 (Si es menor o igual existe significancia)

4) Regla de decision

Si p < entonces se rechaza la hipotesis nula.

5) Calculo estadistico de la prueba
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Tabla 21
Analisis de la relacion entre el Sindrome de burnout y desarrollo organizacional

en trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay, 2021.

Correlaciones

Sistema de gestion de
Desarrollo ]
o la sequridad y salud
Organizacional )
en el trabajo

Rho de Desarrollo Coeficiente de -
o ] 1,000 ,301
Spearman Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 100 100
Sistema de gestion Coeficiente de -
. . ,301 1,000
de la seguridady  correlacion
salud en el Sig. (bilateral) ,002
trabajo N 100 100

Nota: La tabla presentada contiene la informacion de los datos procesados mediante

el software IBM SPSS en el procesamiento de la informacion.

6) Interpretacion

De la tabla de correlaciones entre la variable sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo y la variable desarrollo organizacional, se tiene como resultado
que el valor de la significancia (p) es menor a 0.05, con lo que se rechaza la hipétesis
nula, aceptando la hipotesis con un coeficiente de correlacion de spearman de 0,301
con lo que se puede afirmar que existe un correlacién positiva muy débil (en
atencion a la tabla de significancia de correlacion Rho de Spearman) entre el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo
organizacional, a medida que incrementan o mejoran los niveles de seguridad y
salud ocupacional mejoraran los niveles de desarrollo organizacional, esto se puede
entender y detallar visto que el sistema de gestion de seguridad es un proceso de
actividades que son paralelas a todas las actividades de una organizacion y buscan

un proceso ordenado y seguro, estd presente en cada area y se exige como un
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cumplimiento obligatorio, asimismo el desarrollo organizacional, sugiere las
condiciones para el buen desenvolvimiento de actividades en diversas areas de
accion, por tanto mejorar los niveles de una variable, mejora los niveles de la

segunda variable.

5.2.3. Pruebay Evaluacion de la Hipotesis Especifica 1

1) Formulacién de la hipotesis especifica 1
H1: Los documentos de gestion de la Seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo
organizacional en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021,

tienen una relacion significativa.
Hlo: Los documentos de gestién de la Seguridad y salud en el trabajo y el
desarrollo organizacional en trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Abancay, 2021, no tienen una relacion significativa.

2) Prueba estadistica

Rho de Spearman

3) Eleccidn del nivel de significancia (p)

= 0,05 (Si es menor o igual existe significancia)

4) Regla de decision

Si p < entonces se rechaza la hip6tesis nula.

5) Calculo estadistico de la prueba
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Tabla 22
Analisis de la relacion entre documentos de la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo y desarrollo organizacional en trabajadores de la municipalidad

provincial de Abancay, 2021.

Correlaciones

Documentos de la
Desarrollo )
o seguridad y salud en
Organizacional

el trabajo
Rho de Desarrollo Coeficiente de
o ) 1,000 ,069
Spearman Organizacional correlacién
Sig. (bilateral) . ,495
N 100 100
Documentos de Coeficiente de
. ) ,069 1,000
laseguridady  correlacién
salud en el Sig. (bilateral) ,495
trabajo N 100 100

Nota: La tabla presentada contiene la informacion de los datos procesados mediante

el software IBM SPSS en el procesamiento de la informacion.

6) Interpretacion

De la tabla de correlaciones entre la dimension documentos de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y la variable desarrollo organizacional, se tiene como
resultado que el valor de la significancia (p) es mayor a 0.05, dando como resultado
0,069, con lo que se rechaza la hipétesis, aceptando la hipdtesis nula con un con lo
que se puede afirmar que no existe relacion entre los documentos de la seguridad y
salud en el trabajo y el desarrollo organizacional, esto se puede entender y detallar
visto que el sistema de gestion de seguridad es un proceso de actividades,
documentos, organizacion de comité de seguridad entre otras vinculadas a todas las
areas, por otro lado el desarrollo organizacional presenta un blogue de preguntas

que verifican elementos fisicos y del entorno, mas no documentos de cumplimiento
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de gestion, por lo tanto el desarrollo organizacional en el analisis no presenta

documentacidn, a diferencia de la seguridad y salud en el trabajo que si lo presenta.

5.2.4. Pruebay Evaluacion de la Hipotesis Especifica 2

1) Formulacidn de la hipétesis especifica 2

H2: Las actividades de gestion de la Seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo
organizacional en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021,
tienen una relacion significativa.

H2o0: Las actividades de gestion de la Seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo
organizacional en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021,

no tienen una relacion significativa.

2) Prueba estadistica

Rho de Spearman

3) Eleccidn del nivel de significancia (p)

= 0,05 (Si es menor o igual existe significancia)

4) Regla de decision

Si p < entonces se rechaza la hipotesis nula.

5) Caélculo estadistico de la prueba
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Tabla 23
Analisis de la relacién entre documentos de la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo y desarrollo organizacional en trabajadores de la municipalidad

provincial de Abancay, 2021.

Correlaciones

Actividades de
Desarrollo  la seguridad y

Organizacional  salud en el

trabajo
Rhode  Desarrollo Coeficiente de correlacion 1,000 350"
Spearman Organizacional  Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Actividades de la Coeficiente de correlacion ,350"™ 1,000
seguridad y salud Sig. (bilateral) ,000
en el trabajo N 100 100

Nota: La tabla presentada contiene la informacion de los datos procesados mediante

el software IBM SPSS en el procesamiento de la informacion.

6) Interpretacion

De la tabla de correlaciones entre la dimension actividades de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y la variable desarrollo organizacional, se tiene como
resultado que el valor de la significancia (p) es menor a 0.05, dando como resultado
0,000, con lo que se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis, con lo que se
puede afirmar que existe un correlacién positiva muy débil (en atencion a la tabla
de significancia de correlacion Rho de Spearman) entre las actividades de la
seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional, a medida que
incrementan o mejoran los actividades de seguridad y salud en el trabajo, mejoraran
los niveles de desarrollo organizacional, esto se puede entender y detallar visto que
en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, las actividades son todas
aquellas ejecutadas por los trabajadores en su entorno laboral, en sus respectivas

estaciones de trabajo, asimismo el desarrollo organizacional, sugiere las
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condiciones de trabajo para el buen desenvolvimiento en el entorno laboral, por
tanto mejorar los niveles la dimensién de actividades de la seguridad y salud en el

trabajo, mejora los niveles de desarrollo organizacional.

5.2.5. Pruebay Evaluacion de la Hipotesis Especifica 3

1) Formulacién de la hipotesis especifica 3

H3: El comité de seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional en
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021, tienen una relacion
significativa.

H3o: El comité de seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional en
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021, no tienen una

relacion significativa.

2) Prueba estadistica

Rho de Spearman

3) Eleccion del nivel de significancia (p)

= 0,05 (Si es menor o igual existe significancia)

4) Regla de decision
Si p < entonces se rechaza la hipétesis nula.

5) Calculo estadistico de la prueba
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Tabla 24
Analisis de la relacién entre Comité de seguridad y salud en el trabajo y
desarrollo organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de

Abancay, 2021.

Correlaciones

Comité de
Desarrollo )
o seguridad y salud
Organizacional )
en el trabajo

Rhode  Desarrollo Coeficiente de -
- ) 1,000 270
Spearman Organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) . ,007
N 100 100
Comité de Coeficiente de -
. ., ,270 1,000
seguridad y salud correlacion
en el trabajo Sig. (bilateral) ,007
N 100 100

Nota: La tabla presentada contiene la informacion de los datos procesados mediante

el software IBM SPSS en el procesamiento de la informacion.

6) Interpretacion

De la tabla de correlaciones entre la dimension comité de seguridad y salud en el
trabajo y la variable desarrollo organizacional, se tiene como resultado que el valor
de la significancia (p) es menor a 0.05, dando como resultado 0,007, con lo que se
rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis, con lo que se puede afirmar que
existe un correlacion positiva muy débil (en atencion a la tabla de significancia de
correlacion Rho de Spearman) entre el comité de seguridad y salud en el trabajo y
el desarrollo organizacional, esto significa que a medida que incrementan o mejoran
el nivel del comité de seguridad y salud en el trabajo, mejoraran los niveles de
desarrollo organizacional, esto se explica ya que el comité de seguridad y salud en

el trabajo involucra actividades para mejorar, supervisar y evaluar los
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requerimientos minimos de las medidas de seguridad y de los requisitos
indispensables para las condiciones de seguridad, asimismo el desarrollo
organizacional, sugiere las condiciones de trabajo para el buen desenvolvimiento
en el entorno laboral, por tanto mejorar los niveles la dimension comité de seguridad

y salud en el trabajo, mejora los niveles de desarrollo organizacional.
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CAPITULO VI

Discusion de Resultados

6.1. Analisis Descriptivo de los Resultados

En el analisis de las variables de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
y desarrollo organizacional, el presente estudio nos muestra que con respecto a la
variable de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en la municipalidad
provincial de Abancay existe un 51 % con nivel promedio de implementacién, un
49 % con nivel promedio de implementacion y un 0 % con un nivel adecuado de
implementacién de la variable de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo, la
cual cuenta con tres dimensiones para su correcta evaluacion: 1) documentos de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo 2) actividades de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y 3) comité de seguridad y salud en el trabajo; se
evidencia elevados porcentajes de implementacion con un nivel de 51 % (nivel
promedio) y 49 % (nivel inadecuado). Con respecto a la variable de desarrollo
organizacional existe un 54 % con un nivel promedio de implementacion y un 46
% con un nivel de implementacion inadecuado de desarrollo organizacional. En
cuanto a la correlacion entre la seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo
organizacional, el valor p es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula, y con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,301 se puede afirmar que existe una
correlacion media entre las variables sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo y el desarrollo organizacional, este hecho sera representado mediante el
analisis de cada dimension de la variable de seguridad y salud en el trabajo para
identificar su comportamiento asociado individualmente con el desarrollo

organizacional.
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Con respecto a la dimension documentos de la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, un total de 95 % tiene un nivel inadecuado, un 5 % tiene un nivel promedio
y un 0 % cuenta con un nivel adecuado de implementacion de los documentos de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo; podemos entender como documentos
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo a todos aquellos instrumentos de
gestion que de manera fisica o digital son exigidos en el marco normativo legal
peruano, los cuales sirven como instrumentos de medicion, guia, parametros de
cumplimiento y procedimientos exigibles; la ley de seguridad y salud en el trabajo
delimita los documentos de gestion de la seguridad (Ministerio de Trabajo y
Promocidon del Empleo, 2011). Podemos entender y explicar que existe un 95 % de
nivel inadecuado, dado que los trabajadores en las instituciones desconocen en gran
medida sobre los principales documentos de gestién requeridos en materia de
seguridad y a ello se suma la falta de difusion de los documentos en mencion por
parte de los empleadores; todo ello llega a que el trabajador no identifique los
requerimientos minimos exigidos en el sistema de gestion de la seguridad. En
cuanto al analisis de la correlacion de la dimension de documentos de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo con el desarrollo organizacional, el valor de p es de
0,069, por tanto, se rechaza la hipétesis y se acepta la hipotesis nula, en la cual
afirmamos que no existe relacion directa entre los documentos de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo con el desarrollo organizacional.

Con respecto a la dimension actividades de la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, un total de 77 % tiene un nivel inadecuado, un 23 % tiene un nivel promedio
y un 0 % cuenta con un nivel adecuado de implementacion de los documentos de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo; podemos entender como actividades
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo a aquellas acciones verificacion o
desarrollo de requisitos para el cumplimiento del marco normativo legal peruano,
la ley de seguridad y salud en el trabajo delimita las actividades ejecutadas de
gestion de la seguridad (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2011). La
dimension de actividades de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo presenta
un 77 % de nivel inadecuado, hecho que puede entenderse por la falta de
obligatoriedad de las instituciones de exigir el cumplimiento del marco normativo

de la ley de seguridad, o del poco entendimiento de la importancia del cumplimiento
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de la ley de seguridad, por ende, de las actividades solicitadas, de la misma manera
se presenta un 23 % de nivel promedio y un 0 % de nivel adecuado, con lo que se
afirma que no existen personas que puedan reflejar el hecho del cumplimiento de
las actividades exigidas. En cuanto al analisis de la correlacion entre las actividades
de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo con el desarrollo organizacional,
se tiene una significancia (p) de 0,000, con un valor menor a 0.05, con lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis existiendo una correlacion con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.350, se puede afirmar que existe un correlacion
positiva muy débil (en atencidén a la tabla de significancia de correlacién Rho de
Spearman) entre las actividades de la gestion de la seguridad y el Desarrollo
organizacional en los trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay, lo
que significa que el incremento de los niveles de las actividades de la gestion de la

seguridad mejoraré los niveles de desarrollo organizacional.

Con respecto a la dimension de comité del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, un total de 13 % tiene un nivel inadecuado, un 87 % tiene un
nivel promedio y un 0 % cuenta con un nivel adecuado de implementacion del
comité del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo; podemos
entender como comité de seguridad y salud en el trabajo a la conformacion,
actividades y desarrollo de funciones del comite de seguridad de la institucion, que
tiene a su mando un bloque de acciones de competencia y cumplimiento obligatorio
en el marco de la ley de seguridad y salud en el trabajo (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, 2011). La dimension de comité de seguridad y salud en el
trabajo presenta un 87 % de nivel promedio, hecho que puede entenderse dado que
el comité de seguridad de una institucion es el procedimiento mas visible en la
implementacidn del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, de la
misma manera se presenta un 13 % de nivel inadecuado y un 0 % de nivel adecuado,
con lo que se afirma que no existen personas que puedan reflejar el hecho del
cumplimiento del comité de seguridad, sin embargo tiene algun indicio de la
existencia de este. En cuanto al analisis de la correlacion entre las el comité de
seguridad y salud en el trabajo con el desarrollo organizacional, se tiene una
significancia (p) de 0,007, con un valor menor a 0.05, con lo que se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis existiendo una correlacion con un coeficiente

100

Zl'—_l ‘tur’n|t|n Pagina 104 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266



z"-.l turnitin Pégina 105 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

Rho de Spearman de 0.270, se puede afirmar que existe una correlacién positiva
muy débil (en atencidn a la tabla de significancia de correlacion Rho de Spearman)
entre las actividades de la gestion de la seguridad y el Desarrollo organizacional en
los trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay, lo que significa que el
incremento de los niveles del comité de seguridad y salud en el trabajo mejoraréa los

niveles de desarrollo organizacional.

6.2. Comparacion de Resultados con el Marco Teorico

La Presente investigacion afirmay comprueba que existe una relacion entre
las variables en estudio, la variable sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y la variable desarrollo organizacional; con un nivel de significancia menor
a 0.05, afirmando la existencia de la correlacion entre ambas con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.301, mostrando que existe una correlacion
positiva muy débil (en atencion a la tabla de significancia de correlacion Rho de
Spearman); en una muestra de 100 trabajadores de la municipalidad provincial de
Abancay, en tanto a la comparacién de resultados con los estudios presentados en

el marco tedrico se presenta lo siguiente:

Yauyo (2022), en su trabajo de titulacion titulado “La Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Riesgos Laborales en la Division de Limpieza Publica en la
Municipalidad de Lima Cercado, 20217, encontré que una gestion efectiva de la
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo capacitaciones continuas y la difusion
de cartillas preventivas, tiene un impacto positivo y significativo en la reduccion de
riesgos laborales. Este enfoque, centrado en la capacitacion y la comunicacion
efectiva, mejor6 considerablemente la percepcién y el cumplimiento de las
normativas de seguridad por parte de los trabajadores. En comparacién con la
presente investigacion realizada en la municipalidad provincial de Abancay, se
encontrd que las dimensiones de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(documentos, actividades, y comité de seguridad) presentan niveles
mayoritariamente inadecuados o promedio en su implementacién, con
correlaciones positivas muy débiles con el desarrollo organizacional. Por ejemplo,
los documentos de gestion de la seguridad y salud muestran un 95% de nivel

inadecuado y una correlacion no significativa con el desarrollo organizacional (p =
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0,069). En cuanto a las actividades de gestion, el 77% se encuentra en un nivel
inadecuado, aunque existe una correlacion débil pero significativa con el desarrollo
organizacional (Rho de Spearman = 0,350). Finalmente, la implementacion del
comité de seguridad muestra un 87% de nivel promedio, con una correlacion débil
pero significativa (Rho de Spearman = 0,270) con el desarrollo organizacional. A
diferencia del estudio de Yauyo, donde la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo tuvo un impacto claro y positivo en la reduccién de riesgos, en Abancay, la
implementacién insuficiente de las dimensiones clave de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo revela una correlacion mas débil con el desarrollo
organizacional. Esto sugiere que, al igual que en Lima Cercado, un enfoque mas
robusto en la capacitacion y la difusion de informacion, asi como una mayor
atencion a la implementacion de documentos y actividades de seguridad, podria
mejorar significativamente tanto la seguridad laboral como el desarrollo

organizacional en Abancay.

Duran (2021), en Peru, en su articulo cientifico publicado en la Revista Cientifica
Searching, titulado “Planeamiento estratégico en el desarrollo organizacional de
una municipalidad peruana”, desarrollado en una municipalidad distrital en la
ciudad de Trujillo, nos muestra que existe una correlacion significativa entre el
planeamiento estratégico y el desarrollo organizacional, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0,444 y una significancia menor a 0,05, afirmando que un
planeamiento estratégico bien estructurado mejora significativamente el desarrollo
organizacional. En comparacion con la presente investigacion, se observa una
equivalencia en las variables analizadas, siendo que la variable de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo es similar a la de planeamiento estratégico en
términos de su impacto en la organizacion, ya que ambas buscan optimizar procesos
y resultados. Sin embargo, en esta investigacion, la correlacion entre la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional muestra un Rho de
Spearman de 0,301, también con un nivel de significancia menor a 0,05, lo que
sugiere una relacion positiva pero mas débil en comparacién con el estudio de
Durén. Esto indica que, aunque ambas variables son influyentes, el planeamiento
estratégico tiene un impacto mas fuerte en el desarrollo organizacional en el

contexto estudiado por Duran.
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Gomez (2022), en su tesis titulada “Gestion Municipal y Desarrollo Organizacional
en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 20217, se centrd en la relacion
entre la gestion municipal y el desarrollo organizacional, destacando la importancia
de una gestion efectiva para mejorar el desarrollo organizacional. Su investigacion
encontrd que las deficiencias en la gestion, especialmente en la planificacion
estratégica, afectaban negativamente el desarrollo organizacional en la
municipalidad de Andahuaylas. En la presente investigacion realizada en la
municipalidad provincial de Abancay, también se estudié el desarrollo
organizacional, pero en relacion con la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Aunque ambos estudios exploran el desarrollo organizacional, los enfoques son
diferentes. Mientras que Gdmez encontr una correlacion positiva mas significativa
con un fuerte enfoque en la planificacion estratégica, en Abancay la correlacion
entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional fue
mas débil, con un Rho de Spearman de 0,301. Esto sugiere que, aunque la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo contribuye al desarrollo organizacional, otros
factores, como la planificacion estratégica destacada en el estudio de Gomez,
podrian tener un impacto mas determinante en la mejora del desarrollo

organizacional en Abancay.

Kriete y Chagua (2024), en su tesis titulada “Gestion por procesos y desarrollo
organizacional de la Municipalidad Distrital de Monobamba, Jauja - 20227,
encontraron una correlacion positiva moderada entre la gestioén por procesos y el
desarrollo organizacional, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.661 y una
significancia bilateral de 0.000. Esto sugiere que la mejora en la estructuracion y
seguimiento de los procesos internos dentro de la municipalidad contribuye
significativamente al desarrollo organizacional, incrementando la eficiencia y
efectividad en la prestacion de servicios municipales. En comparacion con la
presente investigacion en la municipalidad provincial de Abancay, donde se analiz
la relacién entre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo
organizacional, se encontr6 una correlacion mas débil, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.301. Mientras que en Monobamba la gestion por procesos tiene un

impacto considerable en el desarrollo organizacional, en Abancay, aunque la
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gestion de la seguridad y salud en el trabajo muestra una relacion positiva, su
influencia es menos significativa. Esto sugiere que, para mejorar el desarrollo
organizacional en Abancay, podria ser necesario no solo fortalecer la gestion de
seguridad y salud, sino también considerar la implementacion de una gestion por

procesos mas robusta, similar a la que se ha mostrado efectiva en Monobamba.

Sanchez (2023), en Venezuela, en su investigacion de maestria de la Universidad
Dr. Rafael Belloso Chacin, titulada “Relacion del Conflicto Organizacional y
Desempefio Laboral en Instituciones Publicas de Salud”, encontrd una fuerte
correlacion entre el conflicto organizacional y el desempefio laboral, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0,758 y una significancia menor a 0.05, afirmando
que a medida que aumentan los conflictos organizacionales, el desempefio laboral
se ve significativamente afectado. En comparacion con la presente investigacion
realizada en la municipalidad provincial de Abancay, se observa que la correlacion
entre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional
es mas débil, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,301, aunque también con
una significancia menor a 0.05, lo que indica una relacion positiva pero menos
intensa. Esta diferencia en la fuerza de la correlacion sugiere que, aunque ambos
estudios se centran en variables organizacionales, el impacto de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo sobre el desarrollo organizacional en Abancay es
menos significativo que el impacto del conflicto organizacional sobre el desempefio
laboral en las instituciones de salud de Venezuela. Esto refleja la necesidad de un
enfoque mas integrado en la gestioén de la seguridad y salud en el trabajo para

fortalecer su influencia en el desarrollo organizacional.

Mendoza (2019), en su investigacion doctoral titulada “La cultura preventiva,
aspecto de la cultura organizacional para optimizar el desempefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo”, concluyo6 que la cultura organizacional
tiene una influencia significativa en la implementacion de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo. Mendoza argumenta que una cultura organizacional bien
definida y consciente de sus valores puede proyectar y apoyar los cambios
necesarios para una implementacion efectiva del sistema de seguridad y salud en el

trabajo. Ademas, destaca que la preparacion del personal a través de la mejora del
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clima organizacional es crucial para enfrentar los riesgos asociados a la gestion de
seguridad. En comparacion con la presente investigacion en la municipalidad
provincial de Abancay, se observa que las dimensiones clave de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, como los documentos, actividades y comités de
seguridad, presentan niveles mayoritariamente inadecuados o promedio, con
correlaciones débiles con el desarrollo organizacional. Por ejemplo, la correlacién
entre las actividades de gestion de seguridad y el desarrollo organizacional fue débil
pero significativa (Rho de Spearman = 0,350), lo que contrasta con los hallazgos de
Mendoza, donde la cultura organizacional fortalecida muestra una correlacion
significativa con la gestion de seguridad. La diferencia clave radica en que, mientras
Mendoza enfatiza la importancia de la cultura organizacional como un motor para
optimizar la gestion de seguridad y salud en el trabajo, en Abancay, la falta de una
implementacion adecuada y una cultura organizacional robusta parece limitar la
efectividad de las practicas de seguridad y su impacto en el desarrollo
organizacional. Esto sugiere que, para mejorar la gestion de seguridad y salud en el
trabajo en Abancay, seria beneficioso no solo fortalecer las dimensiones técnicas
de la gestidn, sino también promover una cultura organizacional que apoye y

refuerce estas préacticas, tal como se observé en el estudio de Mendoza.
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Conclusiones

La presente investigacion presenta las siguientes conclusiones

Mediante la investigacion se concluye que existe una relacion entre el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional en el personal de la
municipalidad provincial de Abancay, 2021; esto se afirma dado que se obtiene una
significancia menor a 0.05, y con una Rho de Spearman de 0.301 se determina que es
una correlacion positiva lo que significa que mientras los niveles de gestion de la
seguridad sean mayores, mayores seran también los niveles de desarrollo organizacional,
se puede adicionalmente precisar que las dimensiones del sistema de gestién de la
seguridad y seguridad en el trabajo estan involucrados con los aspectos organizacionales
de la institucion, como son las relaciones interpersonales, direccion, estabilidad, valores
colectivos, los cuales son caracteristicas que también podemos apreciar en las actividades
de la seguridad y salud en el trabajo y en el comité de seguridad, que tienen como fin
lograr una buena articulacion y ejecucion de actividades para evitar los accidentes en
todas las actividades de la organizacion, afirmando nuevamente que mejorando los

niveles de una variable mejoramos los niveles de la segunda variable.

Mediante la investigacion se concluye que no existe relacién entre los documentos de la
gestién de la seguridad y salud en el trabajo con el desarrollo organizacional; esto se da
al haber obtenido como resultado una significancia mayor a la requerida para aceptar la
relacion, por lo tanto la documentacion obligatoria del sistema de gestion que son 1) el
plan de seguridad, 2) politica de seguridad, 3) reglamento interno 4) matriz de evaluacion
de riesgos 5) mapa de riesgos, no estaria vinculada al desarrollo organizacional, asimismo
podemos precisar en la conclusion que la variable de desarrollo organizacional no
contienen documentacion fisica y/o administrativa siendo asi se entenderia por ello que
el incremento de los niveles de la documentacidn no afecta la mejora de los niveles de

desarrollo organizacional.

Mediante la investigacion se concluye que existe una correlacion entre las actividades de
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo con el desarrollo organizacional en el
personal de la municipalidad provincial de Abancay, dado que obtenemos una
significancia menor a 0.05, con lo se puede afirmar que existe un correlacién, y con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.350 se aprecia que esta relacion es positiva,
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podemos decir que un nivel adecuado de actividades de la gestion de la seguridad mejora
los niveles de desarrollo organizacional, de manera complementaria podemos especificar
que el cumplimiento de acciones especificas presentadas en la gestion de la seguridad
como son inducciones, charlas, inspecciones, simulacros, inherentes a todas las areas de
actividad; las cuales son vinculadas a las acciones exigidas para un buen desarrollo
organizacional como son la identificacion de areas de trabajo, conocimiento de las
actividades, buenas direccion, cumplimiento de objetivos, trabajo en equipo; con lo que
se concluye que un buen desarrollo de actividades de la gestion de la seguridad, mejora

el desarrollo organizacional.

Mediante la investigacion se concluye que existe correlacion entre el comité de seguridad
y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional en el personal de la municipalidad
provincial de Abancay, teniendo como resultado una significancia menor a 0.05, y con
un coeficiente Rho de Spearman de 0.270 se aprecia que la relacién es positiva; por lo
tanto un buen nivel de implementacion del comité de seguridad mejorara los niveles de
desarrollo organizacional; se puede concluir que la articulacion del comité con las
actividades institucionales, la presencia de planes de seguridad, acciones permanentes de
un asistente social, la eleccion de los integrantes del comité de seguridad, y la propia
absolucion de quejas; son vinculantes a la variable de desarrollo organizacional por lo
que se afirma que mejorar los niveles de implementacion del comité de seguridad y salud
en el trabajo mejorara los niveles de desarrollo organizacional, puesto que los niveles de
desarrollo organizacional se encuentran vinculados a actividades que recaen en toda la
organizacién lo mismo que podemos apreciar en el comité de seguridad que es de

competencias de todos los niveles organicos.
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Recomendaciones

Se recomienda a la municipalidad sistematizar la informacion contenida respecto
a los dimensiones de seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo organizacional, a fin
de mantener una data de facil acceso, y procesar la informacion para maximizar el alcance
y difusién permanente de los requisitos minimos exigidos en cumplimiento de la ley de
seguridad y salud en el trabajo, categorizandolos en documentos, actividades y comité a
fin de que cada trabajador conozca, entienda y replique la importancia de este y de como
influye en el desarrollo de la organizacion, dado que al promover la implementacion del
sistema de gestion de la seguridad, fortaleceremos todos los niveles de la organizacion,

dado que ambas variables tienen una relacion directa positiva.

Se recomienda a la municipalidad la implementacion de un sistema que integre la
informacidn vinculante a los indicadores del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, enfocado en las tres dimensiones propuestas, asi como los indicadores de
desarrollo organizacional, enfocado en sus ocho dimensiones, a fin de medir ambos de
manera simultanea con una base de datos que permita el analisis progresivo y acumulativo

de manera anual.

Se recomienda a la municipalidad realizar una revision especifica por parte del area de
seguridad de la documentacion obligatoria del sistema de la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo en atencion de la ley de seguridad y salud en el trabajo, 1) el plan de
seguridad, 2) politica de seguridad, 3) reglamento interno 4) matriz de evaluacion de
riesgos 5) mapa de riesgos, la misma que se sugiere sea consolidada y comunicada a todas
las areas por parte de la unidad competente; esta revision independiente se recomienda
dado que la dimensién de documentos de seguridad y salud en el trabajo no tiene
correlacion con el desarrollo organizacional, sin embargo la documentacion es de caracter

obligatorio y ser conocida por todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

Se recomienda a la municipalidad poner un énfasis especial en las actividades de
seguridad y salud en el trabajo, desarrollando una evaluacién conjunta y coordinada entre
las &reas de seguridad, salud y recursos humanos. Dado que existe una correlacion
positiva entre el desarrollo organizacional y las actividades de seguridad y salud en el

trabajo, mejorar e implementar estas actividades contribuira a alcanzar mejores niveles
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de desarrollo organizacional. Es responsabilidad del area de recursos humanos transmitir
los lineamientos de cumplimiento de actividades, politicas y vision a cada area
responsable. Ademas, se sugiere que la unidad de recursos humanos realice un monitoreo
constante de los niveles de desarrollo organizacional por area, notificando a aquellas que

presenten niveles inadecuados para la aplicacion de medidas correctivas.

Se recomienda a la municipalidad que las acciones del comité de seguridad y salud en el
trabajo sean ejecutadas por el area de seguridad de la institucion de manera conjunta con
el area de personal (recursos humanos) a fin de involucrarla en el proceso de las
actividades del comité, esto debido a que al existir una significancia menor a 0.05 se
afirma la relacion entre el desarrollo organizacional y las actividades del comité de
seguridad; por lo tanto al mejorar los niveles de aplicacion y ejecucion del comité,
mejorara de manera sustancial los niveles de desarrollo organizacional, entendiendo de
esta manera de mejor manera el cumplimiento de actividades, politicas, vision, y demas
gque como organizacion se persiguen; se sugiere notificar al &rea de personal sobre las

acciones del comité de seguridad.
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Anexos
ANEXO N°1: Matriz de Consistencia
Dimensiones de las
.Pregu.nta .d,e Objetivos Hipotesis Variables variables Metodologia
investigacion
Pregunta General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1 Documentos de Tipo
Independiente  Gestion de la Basica
¢Como se relaciona la Determinar la relacién La gestion de la Gestidn seguridad y salud en
gestion de la seguridady  entre la gestion de la seguridad y salud enel  Seguridad y el trabajo. Nivel
salud en el trabajoy el  seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo salud en el Descriptivo
desarrollo organizacional  trabajo y el desarrollo organizacional en trabajo. correlacional
en trabajadores de la organizacional en trabajadores de la Actividades de
Municipalidad Provincial trabajadores de la Municipalidad Provincial adecuado gestion de la Disefio de
de Abancay, 2021? Municipalidad de Abancay, 2021, tienen (53 a 70 puntos) Seguridad y salud en Investigacion
Provincial de Abancay, una relacion promedio el trabajo No experimental de
2021. significativa. (34 a52) corte transeccional.
inadecuado
(14 a 33) Comité de Seguridad

y salud en el trabajo
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Pregunta especifica 1
¢ Como se relacionan
los documentos de
gestion de la Seguridad
y salud en el trabajo y
el desarrollo
organizacional en
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de Abancay,
20217

Pregunta especifica 2
¢ Como se relacionan
las actividades de la
gestion de la Seguridad
y salud en el trabajo y
el desarrollo

organizacional en

Obijetivo especifico 1
Determinar la relacion
entre los documentos de
gestién de la Seguridad
y salud en el trabajo y
el desarrollo
organizacional en
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de Abancay,
2021.

Obijetivo especifico 2
Determinar la relacion
entre las actividades de
gestion de la Seguridad
y salud en el trabajo y
el desarrollo

organizacional en

Hipotesis especifica 1
Los documentos de
gestion de la Seguridad y
salud en el trabajo y el
desarrollo organizacional
en trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Abancay, 2021, tienen
una relacion

significativa.

Hipdtesis especifica 2
Las actividades de
gestion de la Seguridad y
salud en el trabajo y el
desarrollo organizacional
en trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Abancay, 2021, tienen

Variable 2
Dependiente
Desarrollo

organizacional

adecuado
(entre 148 a
200 puntos)
promedio
(entre 94 a 147
puntos)
inadecuado
(entre 40 a 93

puntos)

Relaciones

interpersonales

Estilo de direccion

Sentido de
pertenecia

Retribucién

Distribucioén de

recursos

Poblacion
Personal de la
municipalidad
provincial de
Abancay.

Tipo de muestreo:
Muestreo aleatorio

simple

Muestra:

100 trabajadores.

Tipo de muestreo:

Probabilistico.

Técnica
Observacion

Encuesta
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trabajadores de la trabajadores de la una relacion Estabilidad Instrumentos
Municipalidad Municipalidad significativa. a) Cuestionario de
Provincial de Abancay, Provincial de Abancay, Claridad y Seguridad y
20217 2021. Hipdtesis especifica 3 coherenciaen la salud en el
El comité de seguridad y direccién Trabajo

Pregunta especifica 3

¢ Como se relaciona el

comité de seguridad y

salud en el trabajo y el

desarrollo
organizacional en
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de Abancay,
20217

Obijetivo especifico 3
Determinar la relacion
entre el comité de
seguridad y salud en el
trabajo y el desarrollo
organizacional en
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de Abancay,
2021.

salud en el trabajo y el
desarrollo organizacional
en trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Abancay, 2021, tienen
una relacion

significativa.

Valores colectivos

b)

Cuestionario de
clima
organizacional y
desarrollo

organizacional.

Prueba de hipotesis

Rho de Spearman

Nota: la presente matriz de consistencia contiene los parametros contemplados para especificar la pregunta de investigacion, objetivos, hipotesis,

variables, dimensiones de las variables y metodologia.
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ANEXO N°2: Instrumento (s) de Recoleccion de Datos Organizado en Variables,

Dimensiones e Indicadores.

Instrumento de recoleccion de la variable de Gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.

Instrumento de medicion de la gestion de la Seguridad v salud en el trabajo
El prazente insturnants cuenta con 14 pregantas para respander maroque sobre 12z letras
de scuardo 2 laz signiemtes claves:

Conoce nory poco: CHIE, Conace poco: CHIP, Conocer regular: CF., Conoce bien: CF,

Conoce noxy bien: ChB.

Conoce mury poco: 1) conoce poco: 2; conoce: 3; canoce hien:4 v conoce mmry hisn:s.

Comoce | Conace | Comace | Conace Canoce
muy poco Eegular bien muy
pooe biem

A DOCUMENTOSDELA
GESTIONDELA
SEGURIDAD Y SALTUD EN
EL TRABATO

1. Comoce si en o instinicion existe

iz pelitica de saguridad v saked

en ] rabajo v abjetivos de la L cF CE cB B

zegmridad v zzlod en el wabajo

Conacs el reglarnents intermo del

comiita de zaguridad

Comoca los pelisros v rissgos da

=11 area de wabajo o nstitcian

4. Conoce &l mapa de gestion de

rieszos de 2o instimcion

Comoca de el plan de saguridad ¥

zzhad en el mabajo de su ChIP CP CRE CB CAME

B. ACTIVIDADES PARALA
CESTIONDELA
EEGURIDAD Y SALTUD EN
EL TRABATO

i, Ha participado en capacitaciones

de seguridad v sahad en el wahajo

Ha participado de alzon examen

medico ooapacional o alzuna

evaluacion en materia da ChIP CP CER CE CME
zearidad v zalod realizads por

Iz instinacidm.

[

ChP CFP CE CE CAME

Lad

ChE

a3
&
&

CME

ChE cp CE CE CME

LN

ChE cp CE CE CME
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Instrumento de medicion de la Seguridad y salud en el trabajo - segunda parte.

2. Ha participado/observado zlguna
inspeccion de seguridad CMhP CP CR CB CMB
efectuado por su institucidn

9. Ha obzervado equipos de
seguridad o emergencia como CMhP CP CR CB CMB
botiquin, camilla, extintores

10. Ha participado de zlgin
simulacro de cualquier indole CMP CcP CR CB CME
efectuado por su institucion

C. COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

11. Conoce s existe un comité de
seguridad v zalud en el trabajo o
mspector de seguridad v saluden | CAMP CP CE CE CME
el trabajo en zu institucion y/o
las funciones que este realiza.

12. Conoce st su mstitucion
promueve acciones en matena de
seguridad y zalud en el trabajo
como instalar un comité de CMP CP CR CB CMB
seguridad, realizar planes de
seguridad, atiende los accidentes,
existe un asistente social

13. Conoce a algon integrante del
comité de seguridad v salud en el
trabajo de su instifucion yio a CMP CP CE CE CME
participado en la eleccion del
comite de seguridad.

14. Ha presentado alguna queja en
materia de seguridad y zalud en
el trabajo ante el comite de
seguridad y zalud en el trabajo

CMP cP CR CB CMBE
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ANEXO N°3: Instrumento de recoleccién de la variable de Desarrollo Organizacional

(Escala de clima y desarrollo organizacional).

Inztruments de medwion del Desarrollo orgamzacional
El presente mstrumento cuenta con 40 preguntas, para responder margue sobre las letras
de acuerdo a las sigmiantaz d:v.'u:l

Siampra: 3; Caz Siempre: C3, & veces: AV, Cast mmea: CH, Bimea: M.

Sempae Caai Alpuaan Caai MNuaca
sicmpre Treca Nuzca

1 L-:_:-s m.lran.:ﬂ:lrns del zrupo tienen en coanta 5 s AV N .
mils opinionas

1 | Sov acaptado por ma ropo de trabajo hA Cs AV W M

3 Les II!J.EI]‘.‘I.]JIDE del zrupo son distantes x - AV N .
COmmizZo
&I grupo de trabaje me hace santir

4. T 5 5 AW CH N
meomedo

5 | El grupo de trabajo valora mus aportes kA Cs AN M M

§ Wiz jefe crea una at:gusfﬂa de conflanza - s AV o N
an al prupo de trabajo

T | El jefe sz mal educado z Cs AV M M

" i1 jefe zenerabmente apova las decisiones - s AV o N
que oo

9 Las. nrd!mes impartidas por el jafe son 5 s AV N .
arbifrarias

10 | El jefe desconfia dal grupo de trabajo hA Cs AV W N

1 Entiendo bien loz benaficios que tengo x - AV o .
la empresza

12 Les bEI:IEEI‘.“‘!.DE de mludque n.!mh-::- enla x - AV N .
empraza szhzfacen mus necazidades
Eztoy de acuerdo con la asignacion

13 . 5 5 AW CH il
zalanal

14 MJE_ aspiraciones s2 ven frustradas por las . s AV o N
politicas de |z ampraza

15 Loz sarvicios de 3:.511:& gua recibo en la 5 s AV o .
emprasa son deficlantes

16 Fealments me interesa ol fuhro de la 5 s AV N .
empraza
Fecomiendo a mis amugos la empresza

17 L . 5 5 AW CH N
como un excelente sho de trabajo

1 Mo avergiianzo de decir que =oy parte de " s Av o .
lz empresa

19 | Sin remmmmeracion no frabajo horas exiras z s AN M M

20 | Seria mas feliz en otra emprasa z Cs AV M M
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Instrumento de medicion de desarrollo organizacional - segunda parte.

- Dls].:n:mgu T:iel EE-I.IE.EID zdecuado para s AV N N
realizar mu frakajo

- El ambiente fisico de mi =itio da frabajo ez o8 A oM N
adecuado

23 E.l entorno fisico da mi =itio da frabajo cs AV N N
dificulia 1a labor que dezarrollo

24 E= dJ.'E.E]J..‘tEI‘.'I.E-I .accee.c: a la imformacion cs AV N N
para realizar mi trabajo

25 La Jl1.l1mma|:1-:m del drea da trabajo es cs AV N N
deficianta

26 La empresza despads al"persnnal sin tensr s Av oM N
en cuenta su dezempetio

27| La empresa brindz estabilidad lakoral Cs AV CH M

28 | La emypresa contrata personal temperal Cs AV CH M

28 La ]:lEI!'.I‘.'I‘.'I.E.T.'I.EIIE]E. en el cargo depends de o8 A oM .
preferencias personzles

a0 De m1 .I:IL'I.H‘.'!. desempefio depende la - AV N N
permanencia an el cargo.

a1 Entisndo de manara clara laz metas da la cs AV N N
EIMpresa

12 Conozeo bien como la empraza esta - AV N N
logrando sus metas

33 Alzumnas la_:_ea_ﬂ. a diario azsignadas tienan oo Av oM N
poca relacion con las metas

24 Loz directives no dan a conocer los logros s AV N N
de la empraza

%5 Las metas de la empresa zon poceo s aAv oM N
entendibles

26 El frabajo EI‘.'I. equipo con otras - AV N N
dependsnciaz ez bueno.

- La.s oiras -:.iE]:lEI‘.'I.dEDEJEE- rezpondsn bien a cs AV N N
mis necasidadas laboralaz
Cuando necazito informacion de ofras

38 | dependenciaz las puado conseguir C3 AV CH M
facilmenta

- Cuando las. Ccosas sa-le.u mal, las s Av oM N
dependsncias zon rapidas en culpar a ofras

18 Las dapendancias 1'.e:5|.w_h-'en problemas en s av oM N
lugar da rezponszabilizar a2 ofraz
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ANEXO N°4: Validacion de Expertos

Formato de validacion del instrumento de Seguridad y salud en el Trabajo

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENT(

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experte  : Barriga Paria Christ Jesus
12 Grado académico : Maestro
13 Cargo einstitucidn donde labora  ; Universidad Nacional de Moquegua
1.2, Titulo de la Investigacidn t Gestion de la seguridad v salud en el trabajo v su relacion
con el desarrollo organizacional en los trabajadores de la
municipalidad provincial de Abancay, 2021.
14  Autor del instrumento t José Rail Farfin Portugal
1.5 Maestria Doctoradol Mencion : Maestria en ingenieria de sistemas con menciin en
administracion de empresas e instituciones.
1.6  MNombre del instrumento ¢ Instrumento de medicion del nivel de la variable de
seguridad v salud en el trabajo.
NDICADORES CRITERIOS Deficionte | Reguiar | Busno | M | Excelente
CUALTATNOSICUANTITATIVOS | 020% | 21-40% | 41-60% | S000 | 81-100%
Esta foomulado con lenguaje 9%
1. CLARIDAD sprpiado.
Esti expresado en conductas 5%
2. OBJETIVIDAD bios,
Adecuado al alcance de cenca y 5%,
3. ACTUALIDAD [—
4 ORGANZACION E;:ﬁ una organizacion 95%
5. SUFICIENCIA maﬂdelus aspecios de canbdad y 90%
6. INTENCIONALIDAD xﬁ:dopara vaorar aspectos del 100%
Basados en aspecios Tednicos- 100%
7. CONSISTENCIA Clentificos y del lema de estudio.
Entre los indices, indicadores, 5%
8. COHERENCIA dimensiones y vanables.
9. METODOLOGLA :;e;li;abgla responde al propdsito ded 95%
Genera nuevas pautas en la 0%
10.  GONVEMENCIA investigacdn v consiruccidn de teorias.
SUB TOTAL 5%
TOTAL 95%

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 19.00
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Vélido para su aplicacion

Pagina 127 of 148 - Engrega de integridad

Luaar v fecha: 07 de anosto 2021.

,-"'-.
3

Firma y Posfima del experto
DNI: 44331713
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1 Apellsdos y nombres del experto Rivera Carazas Adolfo Alexander
12 Grado académico Maestro en Mministracion de negocios
13 Cargo e institucién donde labora Universidad Privada de Tacna
1.Z. Inuio ge ia investigacion 1 Geston de ks segundad y salud en ¢l trabapo y su relacwon
con ¢l desarrollo organizacional en los trabajadores de la
municipalidad provincial de Abancay, 2021.
14 Autor del instrumento : José Radl Farfiin Portugal
LS Maestria/ Doctorado!/ Mencién : Macstria on ingenicria de sistemas con mencidn en
administracidn de empresas ¢ InsTRUCIONEs.
1.6 Nombre del instrumento ! Instrummento de medicidn del nivel de la variable de
segundad y salud en el wabajo.
CRITERIOS Deficiente | Regutar | Buemo | ™Y | Excelente
REICADORES CUALITATVOSCUANTITATIVOS |  6.20% | 2140 | 4n60% | 59810 | g 500
1. CLARDAD —— 9 %
2 OBJETIVIOAD s 90 %
Adecuado &l dcance de oenos y
9 %
3. ACTUALIDAD \ecnglogia
4 ORGANZACION | Fu=unsorganaacin %%
5 SUFICIENCIA SIS s wa—y 95 %
6 INTENCIONALIDAD | Acecssdopara velorar aspectss el 95 %
Basados en aspectos Tedrioos-
7. CONSISTENCIA Ciertificos y del \ema de eshudko 95 %
Entre los indces, ndicadores,
8. COHERENCIA dGmensiones y variables 95 %
9. METODOLOGIA L3 esyatega responde al propdsito ded 95 %
Geneea nuevas pautas en la
1. COMENENCA Investigacidn y consiyucoion de teoras 95 %
T
SUBTOTAL  promedio 93 %
TOTAL 93 %

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 18.60

VALORACION CUALITATIVA:
OPINION DE APLICABILIDAD: _ Adecuada para su aplicaciin
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w y fecha: Tacna, 07 de agosto 2021
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto  : MONTERD GONZALEZ ANDREA GABRIELLE
12 Grado académico : MAESTRO
1.3 Cargo einstitucion donde labora  : UNWERSIDAD NACIONAL ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
1.2. Titulo de la Investigacidn : Gestidn de la seguridad v salud en el trabajo v su relacidn
con el desarrollo organizacional en los trabajadores de la
mnicipalidad provincial de Abancay, 2021,
14 Autor del instrumento : José Ranl Farfin Porgal
1.5 Maestria/ Doctorado/ Mencidn : Maestria en ingenieria de sistemas con mencion en
administracion de empresas ¢ instituciones,
1.6 MNombre del instrumento » Instrumento de medicion del nivel de la variable de
seguridad v salud en el trabajo.
CRITERICS Deficiente | Reguiar | Bueno | MV | Eycolene
INDICADORES CUALTATNVOSICUANTITATIVOS |  020% | 2140% | at60% | 200 | g1.100%
Esta formulado con lenguaje 30r%
1. CLARIDAD aprpiado.
Esla expresado en conducias 0%
2. OBJETIVIDAD bles,
Adecuado al alcance de cenda y 85%
3. ACTUALIDAD lecrologia.
4. ORGANIZACION Eg una organizacion 95%
5 SUFICIENCIA maﬂdelm agpecios de canfidad y 95%
6 INTENCIONALIDAD gﬁﬁdo para valorar aspecios del 95%
Basados en aspecios Tedacos- 95%
T GonsRTEGIA Cientificos v del lema de estudio.
Entre los indices, indicadores, 5%
8. COHERENCIA dimensones v vanables.
9. METODOLOGIA k;e;li;atagla responde al propdato del 98%
Genera nuevas paulas en la 9%
10. CONVEMENCIA investigacidn v consiuccidn de feorias.
SUB TOTAL 9%
TOTAL 92%

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): _18.40
VALORACION CUALITATIVA: _EXCELENTE

OPINION DE APLICABILIDAD:
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALE
1.1 Apellidos y nombres del
1.2 Grado académico

1.3 Cargo e institucién donde labora

sexperto /{KJOZ. VALVERDE | TALIA FrENBYPA

 Hhes1eq) e APMINSTRACIH
WP IIAL _Pletlal OILLIPHD PUZ 2 U VEh ~Ar2iic

1.3. Titulo de Ia Investigacion : Giestion de la seguridad y salud en el trabajo y su relacion

1.4 Autor del instrumento
1.5 Maestrial Doctorado/ Me

1.6 Nombre del instrumento

con el desarrollo organizacional en los trabajadores de Ja
municipalidad provincial de Abancay, 2021.
: José Raul Farfin Portugal
ncién : Maestria en ingenieria de sistemas con mencidn en
administracion de empresas e instituciones,
: Instrumento de medicion del nivel de la variable de

seguridad y salud en el trabajo.
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno a'::xo Excelente
i CUALITATIVOSICUANTITATIVOS |  0-20% | 2140% | 4160% | prore | 81-100%
Esta formulado con lenguae )
1. CLARIDAD sl o s
Esta exprasado en conductas o
2. OBJETIVIDAD alisarvablas; qs /o
Adecuado al akance de ciencia y 2
3. ACTUALIDAD Socile q0 7,
: - =
4. ORGANZACION | oisieunacromzastn 90%
) )
5. SUFICIENCIA E;m;mde los aspectos de cantidad y QO .
6. INTENCIONALIDAD | Adeclaco para vaorar aspectos oe G5%
Basados en aspectos Tedricos- >
To CONERIENEN Cientificos y del tema de estudio Y EA
Entre los indices, indicadores, %
B SORERENCIA dimensiones y variables. : Q
& METODOLOGIA e &« 7
Genera nuevas paulas en la ]
19 DOMVENENCIA investigacion y construccidn de terias. 80 7o i
SUB TOTAL 0, |
( PRoMEDI0) } | | 0% |
TOTAL \ l I | 1|

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 12 _00

VALORACION CUALITATIVA:

EXCELETE

OPINION DE APLICABILIDAD: __ AP T £ARA  SU) APLICALION
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O

Firma y Posfirma del experto

DN _3102902 )\
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Il DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Grado académico

Cargo e institucién donde labora
Titulo de la Investigacion

11
1.2
13
1.6.

1.4
1.5

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Autor del instrumento
Maestria/ Doctorado/ Mencién

: T yienlos Chesn "f-ﬁd; 7")/'/0.

s Maculin on gosfton Ao - oruieon

/" :ﬁ/Jf']

: ,'Jmp.f-] ;-’N-':vp] Cotiltesme Pla2 o/ L Ve - dosrar

g R s
- Gestion de Ia seguridad y salud en el trabajo y su relacion

con el desarrollo organizacional en los trabajadores de la
municipalidad provincial de Abancay, 2021.

: José Raul Farfin Portugal
: Macstria en ingenieria de sistemas con mencion cn

administracion de empresas e instituciones,

: Instrumento de medicion del nivel de Ja variable de

1.6 Nombre del instrumento
seguridad v salud en ¢l trabajo.
Muy

CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente ‘
WENADOR=S CUALTATIVOSICUANTITATIVOS |  0-20% | 21-40% | 4t.60% | CU000 | gt-t00% |
Esta formulado con lenguaie 1 /|
1. CLARIDAD e 100 ajv
Esta expresado en conductas / !
2 OBJETIVIDAD s 1006 i
Adecuado al alcance de ciencia y () |
+ ALTUSIDAD tecnologia. | -9 5 °© |
. Existe una organizacion l

4 ORGANIZACION \aica ar %

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de cantidad y
calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos del
estudio

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos Teoricos-
Cientificos y del tema de estudio.

|

Entre los indices, indicadores, J |
& JONEREA dimensiones y variables | ! ! 40 O% l
8. METODOLOGIA :l:;:;alegia responde al propasito de! I ' m% |
! |
Genera nuevas pautas en la i !
10, :
CONVENIENCIA investqacion v construccion de teorias. . l ‘ 100% '
SUB TOTAL 1 9
l 92 ‘y
TOTAL °
| ', 92 ¢,
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 48 4D
VALOBACION CUALITATIVA: E xeeleito
OPINION DE APLICABILIDAD: __Poamendudn  rore < aplicacan
T r g

Lugar y fecha: -Ah&@,_ﬂldf 0_7";’" 2¢

F S0l

Firma y Posfirma del expert
DNL: 00533y o

Formato de validacion del instrumento de Desarrollo organizacional (Escala de climay

Desarrollo organizacional)

ANEXO N°5: Autorizacion de uso de instrumento de clima y desarrollo organizacional

EDCO.
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Amancio Josué EGOAVIL DORREGARAY
RUC: 10254565283

AUTORIZACION DE USO DE INSTRUMENTO

Quien suscribe la presente,

Psicologo Amancio Josué EGOAVIL DORREGARAY, a solicitud de
José Radl FARFAN PORTUGAL quien realiza la investigacion titulada
"Gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su relacién con el
desarrollo organizacional en trabajadores de Ia Municipalidad provindial
de Abancay, 2021.", donde utilizarda la Plantilla de Calificacién
Informatizada (PCl) instrumento de mi autoria para Ia Escala de Clima y
Desarrollo Organizacional EDCO adaptada por ACP-PsychoMetric.

Por lo tanto, autorizo a la mencionada persona UTILIZAR Ia PCI del
instrumento sefialado con el compromiso de compartir |a data respectiva
que incrementara una base estadistica actualizada de este instrumento.

FIRMO este consentimiento esperando que esta herramienta
pueda brindarle un acercamiento psicométrico amigable al problema de

investigacion.

Lima, 07 de Agosto de 2021.

DNI 25456528
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ANEXO N°6: Tabla de Prueba de Validacion (prueba binomial)

a) Resultados de prueba de validacion binomial

Juezl Juez2 Juez3 Juez4  Juezb5 Suma  Probabilidad (p)

item 1 Si Si Si Si Si Si 0.03125
item 2 Si Si Si Si Si Si 0.03125
item 3 Si Si Si Si Si Si 0.03125
item 4 Si Si Si Si Si Si 0.03125
item 5 Si Si Si Si Si Si 0.03125
item 6 No No No No No No 0.03125
item 7 No No No No No No 0.03125
item 8 Si Si Si Si Si Si 0.03125
item 9 Si Si Si Si Si Si 0.03125
item 10 Si Si Si Si Si Si 0.03125

Nota: La tabla de resultados de la prueba binomial que considera 10 items, presenta los
valores si y no, que se presentan con valores de 1 (para si) y 0 (para no), informacion

respondida por los jueces de acuerdo a la ficha de validacion adjunta (Figura Nro. 18).

b) Prueba de validacion binomial con los valores numéricos

Juezl Juez2 Juez3 Juez4  Juezb5 Suma Probabilidad (p)

item 1 1 1 1 1 1 5 0.03125
item 2 1 1 1 1 1 5 0.03125
item 3 1 1 1 1 1 5 0.03125
item 4 1 1 1 1 1 5 0.03125
item5 1 1 1 1 1 5 0.03125
item 6 0 0 0 0 0 0 0.03125
item 7 0 0 0 0 0 0 0.03125
item 8 1 1 1 1 1 5 0.03125
item 9 1 1 1 1 1 5 0.03125
item 10 1 1 1 1 1 5 0.03125

Nota: La tabla de resultados de la prueba binomial considera 10 items para la validacion,
obteniéndose valores de probabilidad p menores a 0.05, con lo que se valida los
instrumentos utilizados; se aplican los valores de 1 para respuestas afirmativas y 0 para
respuestas negativas (Tabla 21); asimismo segun detalle en el libro Metodologia de la

investigacion, elaboracion de disefios para contrastar hipétesis, cuando el valor de “p” es

menor a 0.05, el instrumento queda validado (Pino, 2007).
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ANEXO N°7: Ficha de validacion por prueba binomial

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA FARA VALIDACION FOR FRUEBA BINOMIAL

L DATOS GENERALFS
11 Apesllidos v sombres del exparto -
1.2 Grade académico :

1.3. Cargp e institucion donde labora
14, Titule da ls Isvestizacion

Creation de I3 saparidad v salud en &l trabajo v oo relacion

con 2] desarrollo orgamiracional en lo: wabajzdores de la

paumicipalidad provincial de Abancay, 2021,

15 Antor del instrumento = Joze Fadl Farfan Pomegal

1.6. Maestria/ Doctorade’ Mencion - h{aesina en ingenisria de sistemas con mencion en
adminizracion de empresz: ¢ institucionss,

1.7. Nombre del instruments - Instrusmento de medicion del nivel de la variabls ds gestion

de [2 zepunidad v salud en 2l trabajo

ITEM PFEEGUNTA AFPRECTACION | OBSEEVACIONES
&I NO

1 iLas encuwestas desarmolladas formulan
bizn &l problema’

2 :Los mstmmentos facilitan la
comprension a los sncpestzdos?

i ;El pirmero de rtems de la ancuesta
planteadsz enfocs rezlmente 1z
dimensiones consideradas en el esmdia?
4 i Considera que existe coherancia en la
elaboracion de las praguntas, la relacicn
da las pregunias e: comrecta?

g El dizefio d= instnuments facilitara el
anzlisis ¥ =1 procesamients da datos

& | Eliminana zlgim item ds 12 ancuests

7 Agragaria glzin ftem
] El dizetio del instrurmenta sera accesible &
13 muesira

o Laredaccion es clara v zencilla
10 Exists coherencia intema an la
formulacidn de preguntas del coestionario

Lugar y fecha:

Firma y Pozfirma del exparta
DNI:
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ANEXO N°8: Copia de la Data Procesada

(1) Base de datos de la variable de Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo (14 preguntas)

Sistema de gestién de la seguridad y salud en el Trabajo
Detalle: 14 items, consta de 3 dimensiones; niveles por dimensién: implementacion inadecuado (5 a 12 puntos), promedio (13 a 19 puntos) y adecuado (20 a 25 puntos) (En la

dimensién 1y dimension 2); implementacién inadecuado (5 a 10 puntos), promedio (11 a 15 puntos) y adecuado (16 a 20 puntos); total: inadecuado (14 a 33 puntos), promedio (34

a 42) y adecuado (53 a 70).
D_qcumentos de !a Activida}des de gestion de Comité de seguridad
e gestion de la segurlc_jad la seguridad y_salud enel y salud en el trabajo TOTAL
y salud en el trabajo trabajo (d3)
(d1) (d2)
'\A(;E"LBS[E)%%( Fecha Sexo EDAD ESTADOCIVIL P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Pl4
Trabajador 1 Noviembre M 34 Conviviente 11 2 1 2 7 2 2 2 2 3 1 3 3 2 3 1 29
Trabajador 2 Noviembre M 34 Casado (a) 1 2 2 1 2 8 2 3 2 2 2 1 2 3 2 3 10 29
Trabajador 3 Noviembre M 54 soltero (a) 11 2 1 2 7 2 3 2 2 2 1 2 3 2 4 1 29
Trabajador 4 Noviembre M 29 soltero (a) 1 1 2 2 2 8 2 2 2 3 2 1 3 2 3 3 1 30
Trabajador 5 Noviembre M 50 soltero (a) 11 3 2 2 9 2 2 2 2 3 1 3 3 2 4 12 32
Trabajador 6 Noviembre M 56 Conviviente 2 2 2 1 3 10 2 3 2 2 2 1u 2 4 2 3 1 32
Trabajador 7 Noviembre M 37 Conviviente 2 1 2 1 2 8 2 3 2 2 2 1u 2 3 2 3 10 29
Trabajador 8 Noviembre ~ M 46 Casado (a) 1 2 3 2 2 10 2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 9 30
Trabajador 9 Noviembre  F 49 Conviviente 2 2 3 1 3 11 2 3 2 2 2 1u 3 3 3 3 12 34
Trabajador 10 Noviembre ~ M 29 soltero (a) 11 3 1 3 9 2 2 2 3 2 1 3 2 2 3 10 30
Trabajador 11 Noviembre M 35 Soltero (a) 2 1 3 1 310 2 3 2 1 3 1 2 3 2 4 1 32
Trabajador 12 Noviembre M 37 casado () 2 1 3 2 210 2 3 2 3 1 1 2 3 2 3 10 31
Trabajador 13 Noviembre  F 48 Casado (a) 1 2 2 1 2 8 2 3 2 3 2 12 2 3 2 3 10 30
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Trabajador 14 Noviembre ~ M 43 Conviviente 12 2 1 2 8 2 3 2 1 4 12 2 2 2 3 9 29
Trabajador 15 Noviembre M 25 Casado (a) 2 1 2 2 2 9 2 3 4 1 2 12 3 3 2 3 1 32
Trabajador 16 Noviembre ~ M 68 Conviviente 1 2 3 1 2 9 2 3 2 4 1 12 3 3 3 2 1 32
Trabajador 17 Noviembre M 55 soltero (a) 3 2 3 2 2 12 3 3 2 2 2 12 3 3 3 3 12 36
Trabajador 18 Noviembre M 42 soltero (a) 2 1 3 1 2 9 3 3 2 2 2 12 2 3 2 3 10 31
Trabajador 19 Noviembre M 41 casado (a) 11 3 2 3 10 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 10 32
Trabajador 20 Noviembre  F 29 Ccasado (a) 2 1 3 1 3 10 2 3 2 2 3 12 2 2 3 4 1 33
Trabajador 21 Noviembre ~ M 35 Casado (a) 3 2 3 2 3 183 2 2 2 2 3 1 3 3 2 4 12 36
Trabajador 22 Noviembre ~ M 33 Conviviente 2 2 3 1 2 10 2 3 2 2 2 1 3 2 3 3 1 32
Trabajador 23 Noviembre ~ M 45 Casado (a) 1 2 3 2 2 10 2 2 1 4 2 1 3 3 2 3 1 32
Trabajador 24 Noviembre  F 42 Soltero (a) 2 2 3 1 3 11 2 2 2 2 3 1 2 4 2 3 1 33
Trabajador 25 Noviembre M 46 casado (a) 3 2 4 2 3 14 2 2 2 2 3 11U 3 3 3 4 13 38
Trabajador 26 Noviembre M 34 Casado (a) 3 2 3 1 3 12 2 2 2 1 4 1 2 4 3 3 12 35
Trabajador 27 Noviembre M 46 Conviviente 3 1.3 1 2 10 2 2 3 2 2 1 3 4 3 3 13 34
Trabajador 28 Noviembre  F 35 Soltero (a) 2 13 1 2 9 2 2 2 2 3 1 3 3 2 3 1 31
Trabajador 29 Noviembre ~ M 37 Casado (a) 12 3 1 2 9 3 2 2 2 2 1 4 3 3 3 13 33
Trabajador 30 Noviembre ~ M 41 Conviviente 1 2 2 2 3 10 2 2 3 2 2 1 3 4 2 2 1 32
Trabajador 31 Noviembre M 37 casado (a) 2 1 2 2 3 10 3 2 2 2 2 11U 3 3 2 3 11 32
Trabajador 32 Noviembre M 39 Casado (a) 2 1 3 2 3 11 3 3 2 3 2 13 2 3 2 4 1 35
Trabajador 33 Noviembre M 40 Casado (a) 2 1 3 2 3 11 2 2 3 3 3 13 3 2 2 3 10 34
Trabajador 34 Noviembre M 28 Casado (a) 12 3 2 3 1 3 3 2 3 2 13 3 3 3 3 12 36
Trabajador 35 Noviembre M 31 casado (a) 12 3 1 2 9 2 1 4 3 3 13 3 4 3 3 13 35
Trabajador 36 Noviembre  F 52 Casado (a) 2 2 3 1 3 1 3 3 2 3 2 13 3 4 2 4 13 37
Trabajador 37 Noviembre M 64 casado (a) 2 1 3 1 3 10 2 1 4 3 3 13 3 3 2 3 11 34
Trabajador 38 Noviembre M 59 Casado (a) 2 1 3 2 2 10 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 10 33
Trabajador 39 Noviembre M 45 casado (a) 2 1 3 1 1 8 3 3 2 3 2 13 3 3 2 3 11 32
Trabajador 40 Noviembre M 48 Conviviente 11 2 2 2 8 2 2 3 3 3 13 2 3 3 4 12 33
Trabajador 41 Noviembre M 46 conviviente 1 1 3 1 3 9 2 1 4 3 3 13 3 3 3 3 12 34
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Trabajador 42 Noviembre ~ M 44 Conviviente 1 2 3 2 3 1 3 3 2 3 2 13 3 4 2 3 12 36
Trabajador 43 Noviembre  F 56 soltero (a) 12 3 1 3 10 3 3 3 2 2 13 4 4 2 3 13 36
Trabajador 44 Noviembre ~ M 45 Conviviente 2 2 3 2 2 11 2 1 4 3 3 13 3 4 2 4 13 37
Trabajador 45 Noviembre M 53 Casado (a) 2 2 3 1 2 10 2 2 2 2 4 12 3 3 3 3 12 34
Trabajador 46 Noviembre  F 52 soltero (a) 2 1 3 1 2 9 2 3 2 2 3 12 3 3 3 2 1 32
Trabajador 47 Noviembre ~ M 51 Conviviente 3 1 4 2 2 122 2 2 2 4 2 12 2 3 3 3 1 35
Trabajador 48 Noviembre M 57 Soltero (a) 2 1 4 2 110 2 3 2 2 3 12 3 3 2 3 1 33
Trabajador 49 Noviembre M 46 Soltero (a) 11 3 1 2 8 4 2 2 2 2 12 3 3 3 3 12 32
Trabajador 50 Noviembre M 34 casado (a) 2 2 2 1 2 9 3 2 2 3 2 12 4 3 3 3 13 34
Trabajador 51 Noviembre M 33 Soltero (a) 3 2 2 2 2 11 2 3 2 2 3 12 3 3 2 3 1 34
Trabajador 52 Noviembre  F 31 Casado (a) 11 2 2 2 8 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 12 31
Trabajador 53 Noviembre M 37 Soltero (a) 11 3 2 3 10 2 2 3 2 2 1 2 4 2 3 1 32
Trabajador 54 Noviembre M 47 Casado (a) 2 2 3 1 2 10 2 2 2 1 4 1 3 4 2 3 12 33
Trabajador 55 Noviembre  F 39 Soltero (a) 2 2 3 1 2 10 2 2 2 2 3 11U 3 3 3 2 11 32
Trabajador 56 Noviembre  F 29 soltero (a) 12 3 1 2 9 1 4 2 2 2 1 3 4 3 3 13 33
Trabajador 57 Noviembre M 34 Soltero (a) 2 2 4 2 2 12 2 2 1 4 2 11 4 4 3 3 14 37
Trabajador 58 Noviembre M 44 Soltero (a) 11 3 2 2 9 2 2 2 2 3 1 3 3 2 3 1 31
Trabajador 59 Noviembre M 46 Soltero (a) 11 3 2 2 9 3 3 3 3 1 13 2 3 2 4 1 33
Trabajador 60 Noviembre M 53 Casado (a) 2 2 4 3 2 13 3 3 3 3 1 13 3 3 2 4 12 38
Trabajador 61 Noviembre M 61  Divorciado (a) 2 2 3 2 2 1 3 3 3 2 2 13 3 4 2 4 13 37
Trabajador 62 Noviembre M 31 Casado (a) 12 3 1 1 8 2 2 2 4 2 12 4 4 2 3 13 33
Trabajador 63 Noviembre M 30 casado (a) 11 4 1 1 8 2 2 2 3 3 12 3 3 2 3 11 31
Trabajador 64 Noviembre  F 40 casado (a) 11 2 2 2 8 2 3 2 2 3 12 2 3 3 3 1 31
Trabajador 65 Noviembre  F 35 casado (a) 2 2 3 2 2 11 2 3 2 3 2 12 3 3 3 3 12 35
Trabajador 66 Noviembre  F 36 Soltero (a) 3 2 3 2 212 2 3 2 2 2 1 4 4 3 2 13 36
Trabajador 67 Noviembre M 38 soltero (a) 31 4 3 3 14 2 2 2 3 2 1 3 4 3 3 13 38
Trabajador 68 Noviembre M 35 Divorciado (a) 2 1 3 2 3 11 2 2 2 3 2 1 3 4 3 3 13 35
Trabajador 69 Noviembre M 40 casado (a) 2 2 2 2 2 10 2 2 2 4 1 11 2 3 2 3 10 31
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Trabajador 70 Noviembre  F 35 Soltero (a) 31 3 2 2 1 2 2 2 3 2 1u 3 4 2 3 12 34
Trabajador 71 Noviembre M 64 Soltero (a) 1 2 3 2 2 10 2 3 2 3 3 13 3 3 2 4 12 35
Trabajador 72 Noviembre ~ M 35 Casado (a) 12 3 2 1 9 2 3 1 3 4 13 3 2 2 4 1 33
Trabajador 73 Noviembre M 37 Casado (a) 2 1.3 21 9 1 4 1 4 3 13 4 3 2 3 12 34
Trabajador 74 Noviembre  F 47 casado (a) 11 4 2 1 9 2 3 2 2 3 12 4 4 3 2 13 34
Trabajador 75 Noviembre M 48 casado (a) 2 2 3 2 2 1 3 2 2 3 2 12 3 3 3 3 12 35
Trabajador 76 Noviembre M 49 casado (a) 11 3 2 2 9 2 2 2 3 3 12 3 4 3 4 14 35
Trabajador 77 Noviembre M 54 Casado (a) 11 3 3 2 10 1 3 2 3 3 12 3 3 3 4 13 35
Trabajador 78 Noviembre  F 52 Casado (a) 2 1 3 2 3 11 2 2 2 3 2 1 2 4 2 3 1 33
Trabajador 79 Noviembre M 56 soltero (a) 2 2 3 2 3 12 1 3 2 2 3 1 3 3 2 2 10 33
Trabajador 80 Noviembre M 54 Casado (a) 1 1 4 2 3 11 2 3 2 2 2 1 3 4 2 3 12 34
Trabajador 81 Noviembre M 55 Casado (a) 11 3 2 2 9 2 2 2 2 3 1 3 3 3 4 13 33
Trabajador 82 Noviembre  F 52 Conviviente 2 2 3 2 2 11 2 2 2 4 2 12 2 3 3 3 1 34
Trabajador 83 Noviembre M 51 Casado (a) 2 1 4 1 1 9 2 3 2 2 3 12 3 4 4 3 14 35
Trabajador 84 Noviembre M 50  casado (a) 2 1 3 2 1 9 3 3 1 1 4 12 4 3 3 3 13 34
Trabajador 85 Noviembre M 35 Casado (a) 2 1 3 2 1 9 2 3 2 2 3 12 3 4 2 3 12 33
Trabajador 86 Noviembre M 37 Ccasado (a) 1 2 3 3 2 11 2 2 3 3 2 12 3 4 3 3 13 36
Trabajador 87 Noviembre M 38 soltero (a) 2 1 4 3 2 12 2 3 2 3 3 13 2 3 4 3 12 37
Trabajador 88 Noviembre M 45 Ccasado (a) 2 1 4 3 2 12 3 2 2 3 2 12 3 2 3 3 11 35
Trabajador 89 Noviembre M 42 Ccasado (a) 1 1 4 2 2 10 2 3 2 2 3 12 3 3 2 3 1 33
Trabajador 90 Noviembre M 44 Casado (a) 1 1 4 3 2 1 3 3 2 2 3 13 4 4 2 3 13 37
Trabajador 91 Noviembre M 51 Casado (a) 1 1 4 3 3 12 3 3 3 2 2 13 3 3 3 3 12 37
Trabajador 92 Noviembre M 36 casado (a) 1 1 4 3 2 1 3 3 2 2 3 13 2 4 4 3 13 37
Trabajador 93 Noviembre M 33 casado (a) 2 2 4 2 3 13 2 2 1 4 3 12 3 4 3 3 13 38
Trabajador 94 Noviembre M 43 casado (a) 2 1 3 3 2 11 2 2 2 3 3 12 3 4 2 3 12 35
Trabajador 95 Noviembre M 32 Casado (a) 2 1 3 3 110 2 2 2 3 3 12 3 3 3 3 12 34
Trabajador 96 Noviembre M 46 Conviviente 2 1 3 3 2 11 3 2 1 4 2 12 2 3 4 3 12 35
Trabajador 97 Noviembre M 43 viudo (a) 11 3 3 3 1 3 2 2 2 3 12 3 4 3 3 13 36
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Trabajador 98 Noviembre ~ M 44 Viudo (a) 11 3 3 2 10 2 2 2 3 3 12 3 4 2 2 1 33
Trabajador 99 Noviembre M 61 Conviviente 2 2 4 3 1 12 2 2 2 3 3 12 3 4 2 3 12 36
Trabajador 100 Noviembre  F 39 Soltero (a) 11 3 3 2 10 3 2 2 2 3 12 2 3 3 4 12 34

Nota: La presente informacion corresponde al resumen de las encuestas aplicadas de la variable de sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo
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ANEXO N°9: Base de datos de la variable de desarrollo organizacional (40 preguntas)

Desarrollo organizacional
Cuenta con 40 items, con una puntuacién entre 40 y 200, con una escala de medicion de adecuado (entre 148 a 200 puntos) que representa un adecuado
nivel de desarrollo organizacional, promedio (entre 94 a 147 puntos) que representa un nivel de desarrollo organizacional promedio e inadecuado

(entre 40 a 93 puntos).

Trabajador 1 2 5 232555555 3 251 4 45555 2 331444102 2 22442 13120
Trabajador 2 2 2 2311343325 4 2332553234 2 123365232325 221224312M
Trabajador 3 3 2 551 313435 4 2 43 4 453565 3 12354334 4 22234 4 3 4 3138
Trabajador 4 2 2 2502 14421 4 4 4 415 4545 4 2 122505222 2 422252 2 2510
Trabajador 5 3 2 252 145455 4 2 435 55345 2 12442 422521412 2 2 1 2 128
Trabajador 6 2 2 241 354365 4 4 2 24 4 4545 4 2 12243 4325 23242 2 2 1 312
Trabajador 7 2 2 431 143344 3 2315 2524 4 2 2324 4 42 43 31242 3 3 2 21
Trabajador 8 2 2 212153355 3 11105 25553 31323231325 213341 3 2 2 09
Trabajador 9 2 5 212353553 3 1113 25313 2132152312 422332131110
TrabajadorlO2221115433514133351552121332133333323321104
Trabajador 11 2 2 252 153445 1 1113 25112 112233721525 233321311Y
Trabajador12122111555523111325113112115225322122131391

108

Trabajador 13 1 2 233 124335 3 312 4 4514 2 123312 33 2 3 3 434 3 3 3 1 3

136

z"-.l turnitin Pagina 140 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid::1:3165216266



z"-.l turnitin Pagina 141 of 148 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165216266

Trabajador141523213433531123351542231211113532253321103
Trabajador15155323343253311325115121114121311334321197
Trabajador162431213333434123351141232232323223254311102
Trabajador17243133333334412335114121222122433323131198
Trab(,ﬂm,or18153331235353111312112221233221353113331192
Trabajador192321213455443113222141212122324332444423104
Trabajador20132121235313151322111222112321334532531190
Trabajad0r211321235455431553222112211123214243423411103
Trabajwor22232111221511133352211521112211351525131186
Trabajador 23 1 3 211 12444 4 3 4333 42212 111115212 12 2222372727228
Trabajador 24 1 3 211334442 2 2333323131 113372322 133127243213
Trm,ﬂ-mc,r25131111211233312422131122145211321222311176
Trabajador26231123243551432322232231212211112115112186
Trabajador 27 1 2 112 12444 4 3 3332 341372 121212312 121132341228
Trabajador 28 1 2 111 133442 4 3232 2 4232 2 21332242 12114231220
Trabajadorzg121223235311133333233233331132131221312188
Trabajador301212212332544332324544223242321212251152104
Trabajador313221135355314355523551211252211221321432109
Trabajador32222211111531142242351123343321121122112485
Tr{ibaj-m|or33221211213351112355155131313322121135133293
Trabajador34231211212555131313253121214222143333333297

102

Trabajador 35 1 2 121521445 4 412 2 5 2255 151521111 3 2 4442 1 1 12
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Trabajador%121213212335512252441131333111131322133290
Trabajador371222252155541332552555555552211514551352134
Trabajador 38 1 2 222 421344 1 332 2 43254 4 21443222 432334 3 3 2 2 10
Trabajador391223244253132525534334335342213431151311114
Trabajador 40 1 3 233 133351 3 333533113 131237122123125111121%0
Trabajador413322213333111515551541313533311323525511110
Trabajador42221221332412331225111314134213133332213289
Trabajad0r432211255555134132355143115222555333424311120
Trabajador442212245455241112331232223253511521245422108
Trabajador 45 2 2 122 232342 3 4332 3 4213 2 1412 22431 5237232 4 4 2 4104
Trabajador462213245433332322353154211432344423243212112
Trabajador 47 3 2 151 333423 3 3332334511 3 2312323234 33324 3 3 1 3 MO
Trabajador481213513355133531355153212131511145231121104
Trabajador49221533543324321213313122211224142223311193
Trabajador 50 1 4 132 435332 15352 553105 22311121315 233272 5 1 2 130
Trabajador511211255555233322551122222111134413325111101
Trabajador52221212322111243232114412221112232323312180
TrabajadorSS121132433223313233122212211124212323212283
Trabajador54234232233221332242131222212124223225212392
Trmﬁj-;m,c,r55221212153411143141111322332214321233312286
Trabajador56221112344222132133232123124324222343312393

93

Trabajador573322152523131221331321232112322222254124
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Trabajador 58 1 2 321 432432 2 1523 31121 1323211142 2322237212278
Trabajador 59 1 3 321 421542 3 2334 35112 1211113244 2334725 1 3 2 00
Trabajadoreo111133412224334223112122123522311343411289
Trabajadorel123134325322323214411212211422112322232289
Trabajador62121143323323323323314122112324112232332291
Trabajador63223412332224344123324112122424111221111187
Trabajador641331555423243343453111111213241152214323105
Trab(,ij(,m()r65133544532243421315511121121221112221342396
Trabajador66442242434131521223122125121112112221431188
Trabajador67323322332151433313321222121312213232211187
Trabajador68133123541151412334111232221213423332231192
Trabajador69133145142332344214112221121222312523241193
Trabajador 70 1 2 334341551 2 2331 11122 2345722422 4 1323212 1 5 200
Trabajador 71 1 5 324 153341 5 2511 15532 1254211125 1242722 2 2 3106
Trabaj(,jwloﬂz1531455555555441151221554211121124242211116
Trabajador 73 1 5 224 3 4344 1 2 232 45 222 1 2 1142 113311322112 12?%
Trabajador74332211423242512443312111324212413222121291
Trabajador 75 1 2 132 233452 2 3332 14132 121122212 31223%21212?%®
Trabajadorm121133251233434214111112331124311221122283
Trmﬁj-;m,c,r77322144325432321111221242523323114321221496
Trabajador 78 1 3 222523451 2 233111211 132522322 3112213722¢5?L

92

Trabajador793341123534234211251321114411221114212323
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Trabajador80223212433343523124112131222225111331322393
Trabajador813352255355341234551121213212241212211213103
Trabajador823323225233443451241114314412231114231225104
Trabajador 83 1 3 524 55432 2 2 2 134 357112 3333371122 2 21224 4 3 2 2 105
Trabajador84233233425523213214114411231222121231223192
Trabajador85223324324512233433121211323221121332322192
Trabajador%325222342134314332111423321122323434122197
Trabajad0r87234211432332122223321111341342123321232491
Trabajador88234234132322132233323311331324131234232196
Trabajador89224334252333232333121121223341123223323197
Trabajador90324232224334232332121113221232221231333191
Trabajador91332222333321112233221112211424423431142290
Trabajador92333222332353211211113221321125323122121285
Trabajador93334222332233231233131223221122223133123189
Trabajador94342225344453112131111231221111521432111289
Trabajador953222333433531221444553313331153211355332115
Trabajador962233242535541131325555312232155214321412115
Trabajador 97 2 2 22 2 45434 4 3 332 2 4335 4 4 21243223 4 31134 33 1 2 14
Trabajador 98 2 2 222 45434 4 3 332 2 43365 4 4 23243223 4 31332 3 3 1 2 M6
Trabajador99522225153353112132155523221113211121131294
Trabajador100322225553353212132134311223513211121131295
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ANEXO N°10: Consentimiento Informado

Consentimiento informado — primera parte

Conzenfimiento informado

IITULO DE LA INVESTIGACTON
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EXN EL TRABATO Y 5T RELACTION

CCM EL DEEARROLLO OR.GANIZACTONAT EN TRABATADOREE DELA
LIUWICIPATIDAD PROVIMNCIAT DE ABAMCATY, 2021,

FEOPOSITO DEL ESTUDIO
La presemiz imvestizacion fene Comd proposmto medir los noveles de [2s vanzbles ge sepmoad

v szlud en el rakaje v desamolle organiracionzl de L2 institocion, con el fin de aralizar la
relacion que existe ertre ambes v determimar =i al majorar Loz nivelss da la seguridad v sahed
en el trabajo mejoraran los miveles de dzsarrolls organizacianal.

FEOCEDIMIENTO FARA LA TOMA DE INFOEAMACTON
El procedimiento gue sa dazarrollara para la toma de informacion e 12 aplicacion de

sncuestas parz |z obtencion de datos de laz varisbles propuestzz en la presents
imvestizacidn que comespanden & dos encuestas: 3) la primera encuesta denominada
Instrurpenty de medicidn de 1a gestidn de 1z segiridad v salud en el rabajo, 1z misma
que cusmta can 14 items v B 12 sepunds encpests denominada Escala de clima v
dezarrollo organizaciomal gue cuemtz com 40 fems. Ambo: nstmumentos zon

presentados sl epcuestadp para gue de mamers anopima v confidencial proceda al
llenzdo de las mmsenas.

RIESGOS
Mo se presentsm riesgos hacia la persona gque lens lzs encwestas dado que esta es

realizads de maners snonims, Bo pressnts un riesgo laboral o en el desenvolvimiento
de su actividad ni riesgo fizsico par el llenado dado a que as realizada en 12 locacion da
=0 actividad.

EENEFICTOS

El llenado de las dos encuestas o representa ningan tpe d2 beneficio scopomico para
el enoaestado.

COSTOS
El llenado de las dos encmestas no reprazanta ningnn costo para el encpestado mi para

a1 imstimcion.

INCENTIVOS O COMPENSACIONES
{Incentivos o compenzacionss gue s& le podrian dar a el gue brinda infonmacion)

El llenado de las dos encuestas no itvcolocra la dacion de incentivos hi compensaciones
al que brinda 1z informacion,
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Consentimiento informado — segunda parte

TIEAMPO
Lz durscion de tomma de informacion tiene un plazo de tres & costro sememas en la

institcion, v de manera mdividuzl, cada persona demora 1un HSempo estimado de 10 a
20 mirutos en el lenade de 12z dos encoestas.

Loz datos recolectados en la prezente imvestizacion, som de manera esiricta wsados

inicamente on la prozents tesiz, guardando los priecipios de confidencialidad.

Acepto vohmtarizmente participar en esta imvestizacion. Tengo pleno conocimisnto del
mizmo v entiendo que pusdo decidir no participar v gque puado retitanme del exnadio =i los
acuerdas establecidos se inownplen.

Ea fe de lo cuzl firmo a continuscion:

Nombre:

DXI:
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ANEXO N°11: Autorizacion de la Entidad Donde se Realizé el Trabajo de Campo

&Q @& M ‘J')\J' w:‘ p A

V ael Bic

€

AUTORIZACION DE INVESTIGACION

para los fines.

Abancay, 8 de noviembre del 2021.

% uuumw%‘;"‘“

...............

LIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY

Mediante el presente documento, me dirijo a Ud. Con la finalidad de comunicar la AUTORIZACION
requerida por su persona en calidad de tesista de la Universidad Alas Peruanas para el desarrollo
de la investigacion de la tesis de maestria denominada GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO Y SU RELACION CON EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY, 2021, la cual consiste
en la aplicacion de dos encuestas: Medicion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y
encuesta de medicion del desarrollo organizacional, accion que no demanda recursos

econémicos, personales ni laborales a la Municipalidad provincial de Abancay. Es cuanto de emite

CPC. Guido CHAHUAYLLA MALDONADO
ALCALDE
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ANEXO N°12: Declaratoria de Autenticidad del Informe de Tesis
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGEADO

DECLARACION JURADA INFORME FINAL
DE TESIS

¥o, José Raul Farfan Portugal egresado de la maestria de Ingenieria de zistemas con mencicn en
administracion de empresss € institucionss del Programa de post grado de |3 Universidad alas
Peruznas con Codigo M ° 2017114440, identificado con DMI: 45851243 con informe final de tesis
titulado:

“Gastidn de la seguridad v salud an el trabajo y su relacién con el desarrolle organizacional en
trabajadores de Iz municipalidad provincial de Abencay, z021"

Declaro bajo juramento gue:
1) El informe finzl de Tesis es de mi autoria.

2l He respetado las normas internacionsles de citas oy referencias para las  fuentes
consultas. Por tanto, el informe final de tesis no ha sido plagiado ni total ni parczlmente.

3) Los datos pressntados n los resultados sonm reales, no han sido falseados, ni copisdos v por
tanto los resultados que se presentan en lz tesis se constituiran en aporte 3 |z realidad
investigada.

De identificarse |a falta de fraude [datos fzlsos), de plagio (informacion sin citar a autores), de
pirsteria (uso ilegal de informacion zjenz) o de falsificacian [representar falsamente las ideas de
otros), asumo las ConSECUBNCIES ¥ SENCIONEs Que mi accion se deriven, sometiendo a Iz
normatividad vigente de |z Universidad ALAS PERUANAS.

Abancay, febrero del 2022,

Dl 45961243 Huella
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