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RESUMEN

En un mundo globalizado, la innovacion y la competitividad debe ser parte de
toda organizacion. El presente trabajo de investigacion cuyo propdsito fue determinar la
relacion entre la innovacion y la competitividad de las organizaciones cafetaleras de las
provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca; el estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo
bésica, nivel descriptivo correlacional, método hipotético — deductivo, disefio no
experimental — transversal, se aplicé una muestra de 84 personas de 28 organizaciones
cafetaleras, el muestreo no probabilistico, se manejé como técnica la encuesta y el
cuestionario como instrumento constituido por 16 items para analizar cada variable, se
empled el Alfa de Cronbach donde se obtuvo un coeficiente de 0.929 y 0.959 para las
variables, encontré que existe relacion significativa y positiva moderada entre los
productos y/o servicios con la competitividad, existe relacion significativa y positiva muy
fuerte entre los procesos y la competitividad, existe relacion significativa y positiva muy
fuerte entre el modelo de organizacion y la competitividad, existe relacion significativa y
positiva muy fuerte entre las estrategias de comercializacion y la competitividad,
concluye que la innovacién se relaciona significativamente con la competitividad de las
organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca, donde se

obtuvo una correlacion significativa y directa muy fuerte de 0.860 y un p<0.05.

Palabras clave:

Innovacion, competitividad, organizaciones, cafetaleras, café.
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ABSTRACT

In a globalized world, innovation and competitiveness should be part of every
organization. The purpose of this research was to determine the relationship between
innovation and competitiveness of coffee organizations in the provinces of Jaén and San
Ignacio, Cajamarca; The study had a quantitative approach, basic type, descriptive
correlational level, hypothetical - deductive method, non-experimental - transversal
design, a sample of 84 people from 28 coffee organizations was applied, non-probabilistic
sampling, the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument
constituted by 16 items to analyze each variable, Cronbach's Alpha was used where a
coefficient of 0. 929 y 0. 959 for the variables, found that there is a significant and positive
moderate relationship between products and/or services and competitiveness, there is a
significant and positive very strong relationship between processes and competitiveness,
there is a significant and positive very strong relationship between the organizational
model and competitiveness, there is a significant and positive very strong relationship
between marketing strategies and competitiveness, concludes that innovation is
significantly related to the competitiveness of coffee organizations in the provinces of
Jaén and San Ignacio, Cajamarca, where a very strong significant and direct correlation
of 0.860 and a p<0.05 was obtained.

Keywords:

Innovation, competitiveness, organizations, growers, coffee.
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INTRODUCCION

La innovacion en las actividades comerciales radica en la bdsqueda de
soluciones para resolver problemas o necesidades dentro de un mercado, o en plasmar
ideas potenciales que brinden ventajas competitivas a las organizaciones, asegurando
su permanencia en el mercado cambiante. Los resultados que se consigue al aplicar
estos procesos necesariamente representan ingresos para las organizaciones
cafetaleras y que pueden disminuir los costos y tiempos, adquisiciones y retencion de

socios, compromiso de los colaboradores y ganancias adicionales (RSM, 2017).

También, juega un papel importante en el desarrollo econdmico de los paises,
por su parte la competitividad es la fuente de las organizaciones para que generen
capacidades que permitan desarrollar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.
Por su parte, las organizaciones han innovado efectivamente, creando una cultura
organizacional, ventas consistentes, menor rotacion de categorias y precios por

encima del promedio.

Por otro lado, la competitividad es la capacidad que las empresas y
organizaciones agrarias puedan competir en el entorno econdémico y juega un papel
esencial en los paises, teniendo la aptitud para mantenerse dentro del mercado. La
competitividad influye de manera concluyente ya que estas suministraran en el
sostenimiento, alcance y mejora, en el enfoque socio econdémico en que se encuentran.
Para que las organizaciones cafetaleras sean competitivas en el mercado deben
mantener la capacidad de desarrollar mejoras en sus actividades de su competencia,
ya sea en términos de produccidn, producto, calidad, diferenciacion, costos, de manera
que al final suponga una ventaja a la hora de hacer un negocio sea mas rentable
(Portillo, 2018).

El desarrollo de la innovacion ayuda a la mejora de la competitividad
optimizando los recursos econdmicos de las organizaciones cafetaleras e identificando
apropiadamente las estrategias para que sean sostenibles en el tiempo. Los socios de

las organizaciones cafetaleras que intervienen con éxito a través de la gestion vertical,

Xii
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permitiendo a los lideres su crecimiento, el uso de los recursos humanos que mantenga

conocimiento en innovacién y competitividad.

El estudio estuvo compuesto por seis capitulos como se detalla: EI capitulo uno
sea considerado el planteamiento del problema y su vez compuesto por la descripcion
problematica, delimitacion, problemas, objetivos, justificacién, importancia

factibilidad y limitaciones de la investigacion.

El capitulo dos, estuvo considerado el marco tedrico conceptual y a su vez
compuesto por los antecedentes del problema, bases tedricas o cientificas y definicion

de términos basicos.

El tercer capitulo esta considerado por la hipétesis y variables a su vez estuvo
estructurado por la hipétesis general y especifica, la definicién conceptual y

operacional de las variables.

El cuarto capitulo estuvo compuesto por la metodologia de la investigacion y
a su vez por el enfoque, tipo y nivel, método y disefio, poblacion y muestra de la

investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

El quinto capitulo estuvo compuesto por los resultados y a su vez considerado

por el analisis descriptivo e inferencial.

Finalmente, el sexto capitulo estuvo considerado la discusion de los resultados.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones.

El proposito de la presente investigacion es determinar de qué manera se viene
realizando la innovacion en las cooperativas cafetaleras de las provincias de Jaén y San

Ignacio, y si estas tienen influencia en la competitividad.

Xiii
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad el mundo y los lideres de las organizaciones han enfrentado uno
de los retos mas complicados y arriesgados como fue la pandemia originada por el
COVID-19. En este contexto, es muy importante analizar como ha afectado a la
productividad y competitividad de las organizaciones, ya que esta ocasionando constantes
cambios y retos, desde la manera que trabajan y las relaciones, buscando nuevas
oportunidades e innovaciones que permitan evaluar alternativas y mejoras en la

produccion y desarrollo de los negocios (OIT, 2021).

Asimismo, la presencia del coronavirus ha alterado al sector productivo mundial,
que fue fundamental para el crecimiento y desarrollo econdémico, evidenciandose
necesidades en las organizaciones, que se concentren y pongan en marcha la innovacion
para poder mitigar dicho contexto, analizando y visibilizando la competitividad
organizacional, donde se pueda aprovechar los avances tecnoldgicos, desarrollo del
conocimiento humano y valorar diferentes escenarios, permitiendo tomar decisiones y

garantizar la viabilidad de los negocios (Ramirez et al., 2022).

La innovacion debe estar presente en cada una de las organizaciones ya que
estamos viviendo en un mundo cambiante, competitivo y globalizado donde no existe
fronteras, culturas y naciones, vienen evolucionando debido a las tecnologias nuevas que

estdn permitiendo poseer un universo sin barreras. También las empresas y las
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organizaciones cafetaleras deben implementar una eficiente innovacion, siendo una

herramienta primordial para su desarrollo y crecimiento (Flores et al., 2019).

También, es considera como una ventaja competitiva mas significativas de las
organizaciones y su desempefio innovador donde requieren iniciativas especificas para la
mejora del fortalecimiento de una cultura emprendedora. Con ello, el desempefio de la
innovacion es primordial para que las organizaciones creen valor sostenible y una
posicion relativamente superior en el complejo entorno moderno de hoy (Peng et al,
2021). Asimismo, con mas innovacion las organizaciones de los paises poseeran mayores
éxitos en desarrollar sus capacidades y oportunidades que respondan a su entorno,
funcionando de forma adecuada. Sin embargo, los posibles problemas que podrian truncar
la innovacidn en las organizaciones, son la creatividad, inversion, desconocimiento de las
tecnologias, la competitividad, incertidumbre, la infraestructura y el capital monetario y

humano (Navas et al., 2022).

Segun la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU, 2021) argumenta que la competitividad esta siendo un factor muy
determinante en el desarrollo y crecimiento de las organizaciones, puesto que al mantener
competitividad muy alta permitird obtener economias muy fuertes y ayudard a
incrementar los niveles de ingresos, proporcionando amplias oportunidades para la
sociedad. Asi mismo “Singapur es un pais asiatico, conocido también por tener una
economia innovadora, competitiva y favorable a los negocios”, no cuenta con recursos
naturales y es uno de los cuatros paises mas competitivos a nivel internacional y su base
para ello viene siendo la competitividad basada en estrategias y politicas concretas, donde
se estan complementando medios de transporte muy eficientes, minimos indices de
corrupcion, empleos de mucha calidad y vienen ofreciendo incentivos fiscales para la

inversién foranea

La innovacion en los paises es uno de los indicadores claves para el entendimiento
de sus capacidades y que responda a los retos economicos y sociales. Asimismo, en el
contexto mundial considera que en estos tiempos de postpandemia han evidenciado una
disminucion del crecimiento de la productividad. Ademas, Colombia, se ha posicionado

en el puesto 63 de las 135 economias, el cuarto pais del grupo de América Latina y el
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Caribe, y el 15 pais con ingresos medianos altos. También, obtuvo el puesto 42 en el pilar
desarrollo empresarial donde considera capacidades de absorcién de conocimiento,
ecosistemas de innovacion y especializacion de trabajadores, siendo el mejor y el pilar
mas bajo fue el capital humano e investigacion y produccion creativa, respectivamente
con 79y 75 (Global Innovation Index, 2022).

Segun Pert Compite (2019) en su informe de competitividad se observa que, en
el periodo 2018, el Peru retrocedio 3 posiciones, finalizando en el puesto sesenta y tres
del ranking del total de ciento cuarenta paises y sexto en América Latina. EI Per( todavia
tiene un camino largo por caminar para optimizar su desempefio en los doce pilares que
compone estos indices. Asi como la ausencia de reformas encaminadas para aumentar la
productividad, siendo la razén primordial del minimo crecimiento y deficiente
desempefiando los indices de competitividad. Esto, sumando a un ambiente internacional
siendo poco favorable, haciendo imperativo remover las diferentes barreras que estan
limitando la competitividad para retomar las mayores tasas de crecimiento que les permita

desarrollarse de manera sostenible.

La innovacion en el Per( se encuentra en un momento bastante positivo, con
muchas perspectivas por parte del Estado, academia y empresas, puesto que existe mayor
consciencia de que el desarrollo del futuro depende de estos procesos (Romero, 2019).
Asi mismo, se estd efectuando normas para que las organizaciones implementen
estrategias de innovacion dentro de sus procesos y obtencion de sus productos, ya que es
mucho mas que productos nuevos; esto se constituye en elementos mas llamativos y
visibles de las propuestas de valor en las organizaciones. Para que las organizaciones sean
innovadoras, necesitan un compromiso completo de la gerencia y decision para
desarrollarse de forma diferente. Los obstaculos que las organizaciones presentan para
innovar es el temor al cambio, porque requieren trasgredir las fronteras implicitas y
explicitas del status quo. También hace falta una mayor articulacion entre Estado,

academia y empresas para este reto.

La innovacion es uno de los instrumentos requeridos para cumplir las metas y
lograr una agricultura innovadora, colaborativa, singular y sostenible. La investigacion y
la innovacidn agricola son actividades a mediano y largo plazo, situacion que requiere

16

z"-.l turnitin Pagina 21 of 106 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3121550333



z"-.l turnitin Pagina 22 of 106 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3121550333

planes y programas que se mantengan en el tiempo, mediante politicas estables,
mecanismos sostenibles de gobernanza y financiamiento constante. EI Ministerio de
Agricultura y Riego (MIDAGRI, 2020) focalice su apoyo politico en pro de que el PerQ
tenga un agro préspero, competitivo e insertado al mercado nacional e internacional, y un
ecosistema de 1+D+i que mejore la productividad y calidad de sus productos

agroalimentarios.

Segun Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2017) afirma que, el
70.6% de las cooperativas cuentan con proyectos de innovacion para los afios 2017-2019;
resaltando los proyectos en mejora tecnologica 58.1%; mejora de instalaciones 55.9%;
nuevos productos y/o servicios 50.7%; alianzas estratégicas 37.3% y mejora en procesos
35%, para los afios 2017 — 2019, el 20.3% de las cooperativas censadas que recibieron
apoyo de alguna entidad, tienen proyectos de innovacion para llevar a cabo. Dichas
cooperativas han recibido apoyo de los ministerios 33.7%; organizaciones no
gubernamentales (ONGs) aportando 33.1% y en menor medida de los gobiernos
regionales o locales en 19.7% y de la entidad privada 18.5% entre las mas importantes.
Asi mismo, un informe reciente del BBVA indica que el 67% de las grandes empresas
manufactureras y el 60% de las pequefias empresas invierten en innovacion. Sin embargo,
la ratio de compariias que buscan innovar ha descendido de 65% a 61% e igualmente se

ha reducido la ratio de éxito de 97% a 92%, pero aun asi los nimeros son saludables.

Las organizaciones cafetaleras debido a la baja productividad, incremento de
costos unitarios de logistica y transaccion, ha favorecido la intermediacién, poder de
negociacion 'y posicionamiento de comerciantes informales, quienes, estan
desestabilizando a las organizaciones cafetaleras. La debil asociatividad y gobernanza
debido a la limitada gestion y gobernanza, liderazgo, gerencia interna, transparencia y
rendicion de cuentas, asi como las escasas posibilidades para los recambios

generacionales y equidad de género (Canales, 2022).

Por su parte Lopez (2020) considera que la relacion entre la innovacion y la
competitividad es estrecha y mantienen un comportamiento dependiente: es decir sin
innovacion no existe competitividad. Actualmente, se necesita todavia mas de la
innovacion en las organizaciones. Los motivos que permiten a las organizaciones
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adaptarse a los cambios del medio manera facil y de acuerdo con sus necesidades de la

sociedad.

Segln el Ministerio de Agricultura (MINAGRI, 2020) a través del Instituto
Nacional de Innovacidén Agraria ha financiado proyectos de innovacion tecnoldgica a
favor de las organizaciones cafetaleras, que ha permitido el incremento de la produccién
y calidad del cultivo de café, asimismo, la generacion de nuevas tecnologias contribuira
que las organizaciones cafetaleras mejoren su competitividad en los diferentes mercados
del mundo, por ser un producto bandera del pais, representando el 50% del total de las

exportaciones.

En los ultimos afios los departamentos de Cajamarca, Amazonas y San Martin
representan conjuntamente el 58% de la produccion nacional y acumula el 60% de la
produccion del café exportable. Asimismo, la importancia social y econdmica de la
cadena del valor ha coadyuvado a que se promueva la sostenibilidad y competitividad del
sector cafetalero, donde estén reflejados la reduccién de indices de deforestacion,
produccion diversificada, mejora de niveles de productividad, calidad y uso sostenible de
recursos naturales, ademas, permita impactos positivos en los eslabones de la cadena,
abastecimiento constante y calidad de café, desarrollo de actividades econdmicas

rentables y mejora de la calidad de vida (Canales, 2022).

Segun el Instituto Peruano de Economia (IPE, 2022) presento el indice de
Competitividad Regional 2022, donde analiz6 los avances sociales y economicos de las
25 regiones de nuestro pais, ademas, indica que la region Cajamarca es la que tuvo una
mejora en la competitividad a nivel nacional, al subir tres posiciones del ranking nacional
de 22 al 19 puesto, dejando por primera vez ser una de las cinco regiones con menor
competitividad, para ello ha fortalecié los pilares de economia y salud, gracias a su
implementacién de planes de seguridad sanitaria y la reactivacion econémica, que ha
permitido la mejora del sector salud en cuatro posiciones que ha liderado la lucha contra
la pandemia, asimismo, en el pilar entorno econdmico y laboral escalé dos posiciones, del

24 al 22,y en el indicador fuerza laboral educada de la posicion 25 al puesto 20.
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En las provincias de Jaén y San Ignacio la mayoria de las organizaciones y
empresas cafetaleras ven de manera limitada la gestion de la innovacion ya que estan
ofreciendo solamente productos como materia prima, sin darle un valor agregado y los
procesos estan siendo deficientes, siendo que, se piensa que la innovacion solamente
radica en crear nuevos servicios y productos; mas no se concibe a la innovacién como una
estrategia eficiente para la comercializacién y mejora de procesos. Asi también la
oportunidad de crear una identidad emocional en el territorio que dé lugar a relaciones de
trabajo colaborativo entre las cooperativas, los productores cafetaleros, empresas,

universidades, entre otros actores (Dilas y Cernaque, 2021).

El estado actual de la gestion de la innovacion en las organizaciones cafetaleras
es fragmentado y débil. Los directivos y socios no reconocen la importancia del cultivo
de café como el primer producto agricola de exportacion, su potencial para crear empleos
y reducir la pobreza rural. Las organizaciones cafetaleras cuentan actualmente con un
grupo de administradores que tienen ciertas limitaciones de innovacion y competitividad
que les impiden obtener una ventaja competitiva en la innovacion de los procesos. Este
factor depende de la alta direccion y busqueda a largo plazo de una posicion negociadora
adecuada. Esta desventaja también es causada por competidores de las cooperativos, y el

principal problema es la alta direccion.

Las organizaciones cafetaleras han reconocido un nivel bajo de competitividad,
porque ellas estan siendo muy ajenas a la innovacion de sus procesos, productos y gestion,
lo que esta generando pérdidas de sus socios y por ende estan reduciendo sus utilidades.
Asi mismo nos permitird dar a conocer la innovacion con el propdsito de conseguir
ventajas competitivas y de esta forma mejorar su competitividad y maximizar sus

utilidades.

1.2.  Delimitacién de la investigacion

1.2.1. Delimitacion espacial
La presente investigacion se desarrollo en las organizaciones cafetaleras que se

encuentran ubicadas en las provincias de Jaén y San Ignacio, region Cajamarca.
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1.2.2. Delimitacién social
Para la realizacion de la presente investigacion se encuestd a gerentes,
responsables de produccion y presidentes de las organizaciones cafetaleras que se dedican

a la produccion y exportacion del café.

1.2.3. Delimitacion temporal
El desarrollé de la presente investigacion se llevé a cabo en un periodo de cinco
meses, comprendido entre los meses de junio a octubre del 2023.

1.2.4. Delimitacién conceptual

La presente investigacion comprende dos variables: Innovacion y competitividad.
La innovacién no solamente requiere adquisiciones de nuevas maquinas, implementacion
y modificacién de procedimientos y controles sofisticados, sino igualmente cambios en
los paradigmas y la manera de pensar los administradores que establecen nuevas normas,
politicas y procesos organizacionales (Marin, 2018). Por su parte, la competitividad son
capacidades que mantienen las organizaciones para la produccién de bienes o servicios
con patrones especificos de calidad, requeridos por determinados mercados, manipulando
recursos en niveles inferiores o iguales a los que predominan en las organizaciones

semejantes del mundo, durante cada cierto periodo de tiempo (Porter, 2015).

1.3.  Problemas de investigacion
1.3.1. Problema principal
¢Qué relacion existe entre la innovacion y la competitividad de las organizaciones

cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca?

1.3.2. Problemas especificos

PE 1: ;Qué relacion existe entre el producto y/o servicio y la competitividad de
las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca?

PE 2: ¢;Qué relacion existe entre los procesos y la competitividad de las
organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca?

PE 3: ¢ Qué relacion existe entre el modelo de organizacion y la competitividad de

las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca?
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PE 4: (Qué relacion existe entre las estrategias de comercializacion y la
competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio,

Cajamarca?

1.4.  Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la innovacion y la competitividad de las
organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1: Identificar la relacion entre el producto y/o servicios y la competitividad de
las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

OE 2: Establecer la relacion entre los procesos y la competitividad de las
organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

OE 3: Evidenciar la relacion entre el modelo de organizacién y la competitividad
de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

OE 4: Demostrar la relacion entre las estrategias de comercializacion y la
competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio,

Cajamarca.

1.5.  Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica. La investigacion se desarrolld bajo el enfoque de diversas
teorias y conceptos basicos sobre la innovacion y competitividad, en este caso es aplicable
al sector cafetalero organizado, para ello se contd con suficientes investigaciones
realizadas y bibliografias sobre dicho tema, también se citd diversos autores que
mencionaron sobre las definiciones de innovacion del proceso, producto, organizacion y
comercializacion y su relacion con la competitividad, por ende, permitio la realizacion de

la presente investigacion de manera eficiente.

Justificacién metodoldgica. Para conseguir los objetivos disefiados en el estudio,
se utilizd como técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario para determinar la
relacion entre la innovacion y competitividad de las organizaciones cafetaleras de las

provincias de Jaén y San Ignacio. Se obtuvo informacion relevante para el cumplimiento
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de los objetivos mediante la aplicacion de encuestas tipo cuestionario, estos fueron
validados por expertos, para el procesamiento y analisis de la informacion se empleé el
paquete estadistico SPSS version 25.

Justificacion practica. Los resultados de esta investigacion proporcionaron
informacién sobre como se estd desarrollando la innovacion en las organizaciones
cafetaleras y su relacion con la competitividad. Asi mismo, estos resultados contribuyeron
a encontrar diversas soluciones concretas sobre el problema de la innovacion. Esto sera
una guia para que otras cooperativas y empresas de diferentes sectores, que se encuentren
aplicando las mismas estrategias aseguren la competitividad en este mercado competitivo,

cambiante y globalizado.

Justificacion Social. La investigacion buscé determinar de qué manera la
innovacion se relaciona con la competitividad de las organizaciones cafetaleras de las
provincias de Jaén y San Ignacio. Para ello se citaron diversos autores con sus respectivas
teorias e investigaciones sobre innovacion y competitividad. Asi mismo servira como

referencia para estudiantes, profesionales, organizaciones cafetaleras y empresas.

1.6. Importancia de la investigacion

La importancia de la investigacion esta dada en que las organizaciones cafetaleras
vienen jugando un rol muy importante en el sector agrario y en la economia de nuestra
region y tienen la capacidad de generar empleos y sus habilidades para poder adaptarse
en nuestra region. Las mismas que ofrecen productos y servicios facilitando el desarrollo
de las familias del sector agrario tanto regional y nacional, asi mismo en este contexto se
traduce cambios continuos y en un entorno competitivo donde se plantea muchos desafios
y que se adapten a los nuevos cambios tecnoldgicos para que sean cada vez mas

competitivas en estos mercados cambiantes, competitivos y globalizados.

1.7.  Factibilidad de la investigacion
La presente investigacion, se realizo teniendo en cuenta una serie de factores
como; la disponibilidad de los recursos financieros, recursos humanos y recursos

materiales necesarios para garantizar la realizacion de dicha investigacion. Dicha
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investigacion fue factible porgue se conto con el apoyo de las organizaciones cafetaleras,
este apoyo se traduce en el permiso para la aplicacion de los instrumentos e informacién
que fue necesario, s6lo con fines académicos, durante el tiempo que durd dicha
investigacion. Asi mismo se conto con el apoyo de profesionales calificados en el tema
que fueron los encargados de realizar la validacion de los instrumentos y los resultados

obtenidos de manera independiente.

1.8.  Limitaciones del estudio

La presente investigacion abordd sobre la innovacion y competitividad, al
momento de analizar sus opiniones y las sugerencias obtenidas a través del instrumento
se puede generar algunas implicaciones subjetivas que no fue posible cuantificar. Asi
mismo con la poca informacién secundaria que manejen las organizaciones cafetaleras,
ya que solo se encontr6 con informacidon primaria. Por tal motivo la seguridad y
confidencialidad, a solicitud de las organizaciones cafetaleras, no se presentd informacién

financiera actual y documentos.

23

z"-.l turnitin Pagina 28 of 106 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3121550333



z"-.l turnitin Pagina 29 of 106 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3121550333

CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1.  Antecedentes del problema

Antecedentes internacionales

Chavez y Sauza (2023) realizaron un estudio en México, cuyo propoésito fue
analizar la relacion entre innovacion y competitividad empresarial; el estudio present6 un
enfoque cuantitativo, diseio no experimental y corte transversal, nivel correlacional,
manejaron como instrumento el cuestionario; los resultados revelaron los niveles bajos
de innovacion para la elaboracion de bienes o servicios y bajos niveles de competitividad
para el desarrollo de capacidades productivas y comerciales; concluyeron que existio
influencia significativa, moderada y positiva entre la innovacion y competitividad (p <
0.05y Rho=0.531).

Heredia et al. (2023) han desarrollado un estudio en México, cuyo proposito fue
determinar si la innovacion como medida de competitividad genera ventajas competitivas
en las pymes; el estudio presentd un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo y
correlacional, manejaron el cuestionario como instrumento; los resultados revelaron que
el 40% de los participantes indicaron que casi siempre desarrollan innovacién en los
procesos y el 39% en la venta de los productos o servicios, el 40% mencionaron que
siempre eligen la calidad del producto y/o servicio como ventaja competitividad y el 48%
por el buen servicio que ofrecen; concluyeron que si las pequefias y medianas

organizaciones son innovadoras generaran competitividad.
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Navas et al. (2022) realizaron un estudio en Ecuador, denominado la innovacion
y su incidencia en la competitividad en las empresas; el estudio abordd un enfoque
cuantitativo, manejaron como instrumento el cuestionario, aplicaron a 99 empresas;
encontraron que el desarrollo de estrategias de innovacion utilizadas en las gestion de
negocios generando competitividad empresarial, la innovacion empresarial reduce los
costos y el tiempo de los procesos como también aportan nuevas ideas generando
competitividad para enfrentarse dentro del mercado cambiante y competitivo;
concluyeron que innovacidn tecnoldgica ayudara de manera positiva a que la innovacion
empresarial contribuya en la competitividad a colocar en el mercado nuevos
procedimientos o productos, generando un aumento en la productividad de las

organizaciones.

Moreno et al. (2022) desarrollado un estudio en Ecuador, cuyo propésito fue
analizar la innovacion organizacional y su incidencia en la competitividad; el estudio
aborddé un enfoque cuantitativo, de tipo analitica, descriptiva y correlacional; los
resultados revelaron que el 60% no tuvieron conocimiento de la innovacion, el 45%
manifestaron su indecision sobre las ventajas competitivas y el 60% estuvieron de
acuerdo con la competitividad y el mejoramiento, ademas el 50% estuvieron totalmente
de acuerdo con la aplicacién de la innovacion organizacional; concluyeron que la
innovacion influye en el mejoramiento interno de la asociacion, mejorando la efectividad
en los procesos, creacion de ventajas competitivas, posicionamiento de mercado, aumento

en el crecimiento y desarrollo de las empresas.

Jaramillo et al. (2020) realizaron un estudio en Venezuela, que tuvo como
propdsito principal analizar la influencia de la innovacion en la competitividad de las
medianas empresas; el estudio fue de disefio no experimental, tipo transversal,
exploratorio y fundamental; concluyen que: la innovacion como fendmeno completo
buscé al méximo desarrollar capacidades productivas de las empresas determinando que
cuentan con variadas implicaciones econdémicas y de competitividad, ya que, por un lado,
incrementa la cantidad y la calidad de los servicio y bienes que se producen y, asi mismo,

reducen los costos al hacer méas eficaz y eficiente los procesos productivos.

Antecedentes nacionales
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Rios et al. (2024) desarrollaron un estudio con el propdsito de determinar la
influencia de la innovacion en la competitividad empresarial de las PYMES, el estudio
abord6 un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo causal, método deductivo, con disefio
no experimental, aplicd un cuestionario a una muestra compuesta de 93 clientes; los
resultados revelaron que la mayoria de los participantes indicaron un nivel alto de
innovacion con 87.1%, mientras que la competitividad alta con 90.3%; concluyeron que
existe relacion significativa, positiva y alta entre la innovacion y competitividad (p<0.05y
rho = 0.837).

Sarmiento (2022) desarrollo un estudio que tuvo como propdsito principal
determinar la relacion entre la innovacién y la competitividad; el estudio fue de tipo
descriptivo correlacional, disefio no experimental — transversal, manej6é como
instrumento la escala de Likert, aplicé a una muestra de 25 colaboradores; los resultados
evidenciaron que la gestion de la innovacion fue media en 72% y la competitividad media
en 52%, ademas, existio relacion significativa entre la innovacion de productos, procesos,
organizacion y comercializacion con la competitividad, con una significancia menor a
0.05; concluyé que la innovacion se relaciona positivamente con la competitividad, con

una significancia menor a 0.05.

Aliaga (2021) en su estudio llevado a cabo con la finalidad de determinar la
relacion entre la innovacion y la competitividad empresarial; el estudio abordd un enfoque
cuantitativo con un método deductivo, nivel descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental y de tipo aplicada, aplico un cuestionario a una muestra de 112 asociaciones;
los resultaron revelaron que la innovacion del producto y procesos fue medio en 42.9%,
la innovacion en la gestion media con tendencia a bajo en 84%, ademéas demostro que
existe relacion entre la innovacion del producto, procesos y gestion con la competitividad
en las asociaciones (p<0.05); concluy6 que existe relacion significativa, positiva y débil

entre la innovacion y competitividad (p<0.05 y rho=0.390).

Garcia et al. (2021) desarrollan un estudio que tuvo como proposito principal
determinar la influencia de la innovacién organizacional en la competitividad empresarial
en tiempos de COVID-19; el estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo basico descriptivo,

disefio no experimental de corte transversal, la muestra compuesta por 200 colaboradores
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y manejaron como instrumento el cuestionario; los resultados revelaron que la
competitividad empresarial fue media con tendencia a alta en mas del 70%; concluyeron
que el 81% de organizaciones que innovaron fueron mas competitivas en contraste con el
19% que no realizaron la innovacion. A partir de ello, acepto la hipotesis planteada, con
r=0.459 y p<0.05.

Toledo (2020) realizd un estudio que tuvo como propdsito principal elaborar un
modelo de gestion de innovacion para mejorar la competitividad del servicio de catering
de la Asociacidn; el estudio fue de tipo exploratoria, descriptiva y enfoque mixto; disefio
no experimental, transversal y propositivo, manejo como instrumento la ficha
documentaria y guia de entrevista; encontrd que el nivel de competitividad fue bajo y el
modelo de gestion de innovacion permitié la mejora de la competitividad; concluyé que
el modelo de gestion de innovacion permitié mejorar la competitividad del servicio de

catering de la Asociacion.

Vicente (2019) ha desarrollado un estudio que tuvo como propdsito principal
conocer de qué manera la innovacion tecnologica influye en la competitividad de las
MYPES,; el estudio fue de tipo aplicada, nivel descriptivo explicativo, método analitica y
descriptiva, disefio no experimental, aplic6 a una muestra de 27 gerentes o
administradores, manejo como instrumento el cuestionario; encontr6 que la innovacion
fue oportuna para logar mayor produccion en 33.3%, los clientes reciben productos de
calidad en el momento requerido en 22.2% y existe innovacion en la empresa en 81.4%);
concluyé que el Know-how influye de manera positiva con el mejoramiento de la

eficiencia en los procesos de las MYPES Agroindustriales de Pasco.

2.2. Bases tedricas o cientificas

2.2.1. Variable 1: Innovacion

Segun, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2018) indican que la innovacién son transformaciones de ideas en productos o servicios
vendibles, mejorados o nuevos, transformacion en los procesos operativos en las
organizaciones o métodos nuevos de servicios sociales y diferencias en la innovacién ya

sea de procesos 0 productos. También son productos o procesos nuevos o mejorados que
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difieren de manera significativa de los productos o procesos anteriores en las
organizaciones y que ha sido puesto a disposicion de los usuarios potenciales o puesto en
uso por la unidad.

Segun Jordan (2011) considera que son mas que nuevas ideas o invenciones, es
abrir los pasos al mejoramiento o creacion de nuevos procesos, servicios, productos;
introduciendo nuevas estrategias tanto organizacionales y comerciales, complementado
con las relaciones externas y la innovacion organizativa, todo ello es fundamental para la
innovacion. La innovacién radica en las aplicaciones de ideas nuevas y pensamientos
creativos, que, al implementarse, cambian las formas de competir y las reglas del juego.
Asimismo, es la adopcidn o produccidn, explotacidn y asimilacion de una novedad que
afiaden valores a las esferas sociales y econdmicas; en la ampliacion o renovacion de
productos, servicios y mercados; en el desarrollo de nuevos métodos para la produccién
(Crossan y Apaydin, 2010).

Para Haro et al. (2017) consideran que la innovacion es todo mejoramiento que
ocurre dentro de las &reas tecnolOgicas, cientificas, comerciales, organizativas y
financieras. También involucran a aquellos que hayan sido exitosas, las que se encuentren
en proyecto o en desarrollo. Innovar conlleva a la utilizacion de nuevos conocimientos o
el acoplamiento de los existentes. Ademas, requiere la integracion de conocimientos,
personas, recursos Yy tecnologias para la generacion del valor agregado de los servicios 0
productos, que seran relevantes dentro del mercado y seran competitivos, tambien, debe

estar alineadas a las preferencias del cliente.

Por su parte Marin (2018) considera que la innovacién en el interior de las
organizaciones no solamente requiere adquisiciones de nuevas maquinas,
implementacion y modificacion de procedimientos y controles sofisticados, sino
igualmente cambios en los paradigmas y la manera de pensar los administradores que

establecen nuevas normas, politicas y procesos organizacionales.

Las organizaciones que vienen innovando mantienen la capacidad de poder

incrementar las cuotas en el mercado, reduciendo los costos de produccion y logrando
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mayor rentabilidad. En este sentido, es vital que las organizaciones aprovechen los
recursos culturales, institucionales, econémicos, sociales, politicos y ambientales. Con
esto, lograran desarrollar sistemas innovadores que conviertan a las organizaciones

competitivas dentro del mercado mundial y nacional (Hernandez y Sanchez, 2017).

Asimismo, para que se compita en los mercados cambiantes, los productos nuevos
0 mejorados deben estar en respuesta a la demanda de la sociedad, al innovar contempla
en la introduccidn de nuevas combinaciones entre los factores de produccion para que se
genere productos mejores, nuevos o diferentes, que impacten en el ambiente y en los
mercados conlleven a mejores beneficios economicos y sociales, para ello debe
encontrarse asociados a temas tecnoldgicos, que estén orientados a la introduccién
cambios en diferentes &mbitos, por el cual introduzca y crea soluciones originales a las

necesidades existentes y nuevas que surjan (Ramirez y Ampudia, 2018).

Para la OCDE (2018) considera que la innovacion involucra los siguientes
aspectos: producto/servicio, proceso, organizativo y comercial. A continuacién, se

explica cada uno de estos.

2.2.1.1. Dimensién 1: Producto y/o servicios

Segun la OCDE (2018) considera que componen en el mercado servicios o
productos con caracteristicas totalmente mejoradas o nuevas, donde se incluye valiosas
mejoras en su parte técnica, en componentes o materiales, incorporando software,
ergonomias u otras caracteristicas funcionales. Siendo necesario destacar el término
“producto” que involucra a los servicios y bienes. Estos nuevos servicios o productos
marcan grandes diferencias con respecto a lo producido u ofrecido antes por las

organizaciones.

Segun Marin (2018) afirma que “las caracteristicas basicas de los materiales y
componentes del producto, asi como en la innovacion de la presentacion, sustitucion de
envases, valor agregado, tecnologias de informacion vinculada a la innovacion del
producto” (p.26). Por su parte Seclen y Barrutia (2019) refieren que es la introduccion de
nuevos 0 mejorados los productos o servicios que cumplan con las exigencias de los

clientes o necesidades del mercado”.
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Segun Jordan (2011) considera que la innovacién de los productos y/o servicios
que tratan de insertarse al mercado de servicios 0 bienes nuevos o de manera amplia,
mejorando con relacion a sus caracteristicas o a sus usos. Las principales mejoras que se
introducen en las especificaciones técnicas, componentes, ergonomia, materiales,

caracteristicas, software afiadido y otras que sean de utilidad.

2.2.1.2. Dimensién 2: Procesos

Segln la OCDE (2018) considera que al desarrollar cambios para que los procesos
de logistica, fabricacion o distribucién sean mas éptimos y productivos. Su propésito es
la reduccion de los costos unitarios, ya sean en los procesos de produccion o de
distribucion. Asimismo, tiene como finalidad incrementar la calidad, la produccién o
distribucion de los productos nuevos o mejorados. Ademas, la innovacion de nuevas
tecnologias en la produccién, aplicando estrategias, optimizando el uso de tecnologias,

tecnologia de la informacion vinculada con la innovacion de procesos.

Segln Marin (2018) considera que “la innovacion con nuevas tecnologias de
produccion, aplicando estrategias de optimizacion del uso de tecnologias, vinculada a la
innovacion de procesos” (p.27). Por su parte Seclen y Barrutia (2019) sefiala que es la
introduccidn de mejoras o nuevas metodologias en los procesos, distribucion o provision
de bienes o servicios. Estos podririan darse implantado cambios significativos o nuevas

maquinarias y Software de gestion.

Segun Jordan (2011) considera que la innovacion de procesos introduciendo
nuevos procedimientos o perfeccionando de manera significativa en la distribucion o de
produccion. También el software, equipos y técnicas mejoradas que se encuentran
incluidas. Por Gltimo, este tipo de innovacidon incluyen nuevos métodos o mejorados de

manera significativa, para su creacion, elaboracion y produccion de bienes o servicios.

Asimismo, la innovacion producira nuevas combinaciones que aparecen de forma
discontinua. Estos pueden ocurrir en los casos de introduccion de un nuevo bien o de un
nuevo método de produccion, la apertura de un nuevo mercado, la conquista de una nueva

fuente de aprovisionamiento o la creacion de una nueva organizacion.
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2.2.1.3. Dimensién 3: Modelo de organizacion

Segun OCDE (2018) consideran que en los negocios se incorporan nuevos
metodos para organizar y desarrollar actividades, facilitando los aprendizajes y cémo
pueden ser difundidos en las organizaciones. Las estructuras en el trabajo conllevan
métodos nuevos para la delegacion de responsabilidades y autonomia para las decisiones.
Las comunicaciones externas de las organizaciones donde establecen colaboraciones o
relaciones con instituciones de investigacion, nuevas maneras para la incorporacién de
proveedores y seleccion de profesionales. La finalidad es la obtencion de mejores
resultados organizacionales, para los cuales deben disminuir los costos administrativos,

de transaccidn y buscar el aumento de la productividad de los empleados.

Por su parte, Jordan (2011) considera que la innovacion organizativa trata de la
introduccién de nuevos modelos de organizacion que puedan aplicarse en las relaciones
externas de las organizaciones. Las organizaciones en los lugares de trabajo y en las
practicas de los negocios. Asimismo, las caracteristicas que hacen que se diferencie de
los demés campos organizativos, empleando nuevos métodos en las organizaciones para

sus relaciones externas que representen algo novedosos en las organizaciones.

Segun Marin (2018) afirma que “la innovacién son formas de trabajo, incentivos
econdmicos, posibilidades de desarrollo interno en la investigacion, ambientes de trabajo,
inversiones en capacitacion en innovacion, liderazgo, motivacion y tecnologia de
informacién vinculadas a la innovacion de las organizaciones” (p.27). Por su parte Seclen
y Barrutia (2019) consideran que es la introduccion de nuevos métodos organizativos en

gestién, modelo de negocio y relaciones externas de las organizaciones.

2.2.1.4. Dimension 4: Estrategias de comercializacion

Segun la OCDE (2018) considera que es la introduccion de métodos nuevos en la
comercializaciéon que se encuentren orientados a marcar diferencias significativas en la
presentacion y disefios de productos, promocion, precios o posicionamiento. Mantiene
como proposito satisfacer las necesidades de los clientes o consumidores, ingresando a
nuevos mercados o reposicionar productos, para aumentar sus ventas. Estas innovaciones
hacen referencias a los cambios en las apariencias y formas de los productos que no se

modifican sus especificaciones técnicas de uso.
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Asimismo, Marin (2018) considera que “la innovacion en ventas, distribucion,
marketing, tecnologias de informacion vinculadas a la innovacion de la comercializacion”
(p.27). Ademas, son aplicaciones de nuevos métodos de marketing que representa
cambios en los envasados, posicionamiento, métodos de promocion, nuevos canales de
venta y formas de entrar al mercado, y el precio de los productos (Seclen & Barrutia,
2019).

La estrategia de comercializacion trata de la introduccion de nuevos métodos para
la comercializacion de servicios o bienes, los cuales consisten en donde puedan apreciarse
grandes mejoras en el disefio, promocidn, posicionamiento, precios y presentacion. Los
objetivos de las estrategias de comercializacion son: reposicionar los servicios 0
productos, estar abierto a nuevos mercados y satisfacer las necesidades a los clientes al
cumplir con las expectativas, con el prop6sito de aumentar sus ventas (Jordan, 2011).

2.2.2. Variable 2: Competitividad

La competitividad establece los éxitos o fracasos de las organizaciones, las
capacidades para desempefiarse de manera Optima y alcanzar ventajas en el mercado
internacional, con ayuda de las estrategias que beneficien a generar valores a nivel
internacional (Porter, 2015). Ademas, son capacidades de las organizaciones para la
produccion de bienes o servicios con patrones especificos de calidad, requeridos por
determinados mercados, manipulando recursos en niveles inferiores o iguales a los que
predominan en las organizaciones semejantes del mundo, durante cada cierto periodo de

tiempo.

Segun Lopez y Marin (2011) consideran que la competitividad “ha ido
desarrollandose desde un enfoque en cambios constantes de los mercados globales, lo que
ha permitido que surjan estrategias que mantengan posiciones y participacion en el
mercado cambiante y competitivo”. Por su parte Porter (2017) considera que la
competitividad mantiene y respaldan estrategias, las cuales son fundamentales para
alcanzar una ventaja competitiva. También, establecen costos que asumen las
organizaciones, inversiones y precios que poseeran que efectden ingresos a competir con
las demés organizaciones de los sectores y fijan la rentabilidad del sector, puesto que

determinan lo que podrian ganar las corporaciones.
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La competitividad de una organizacion “depende de las capacidades para mejorar
e innovar; a su vez ganan ventajas sobre los mejores competidores del mundo debido a
las presiones y retos” (Porter, 2015, p.93). Para Rubio y Baz (2015) afirman que “la
competitividad permite a las organizaciones que sean exitosas en el mercado cambiante
en que se desenvuelve. Las organizaciones son muy competitivas cuando consiguen
desarrollar sus servicios y productos cuyas calidades y costos son superiores 0
comparables con sus competidores” (p.5).

El propdsito de la competitividad en las organizaciones es mejorar o coadyuvar
los rendimientos presentes o futuros de las organizaciones, incrementando sus
capacidades de sus colaboradores a través del desarrollo de los conocimientos,
habilidades y actitudes; por ello, proporcionan conocimientos y/o herramientas concretas
para el establecimiento de estrategias de negocios oportunos.

2.2.2.1. Dimensién 1: Productividad

Productividad es la utilizacion eficiente de los recursos y la innovacién para el
aumento del valor agregado de un servicio o producto. Indicando los grados de utilizacion
de sus recursos, al incrementar su productividad, mejoramiento del rendimiento de las
organizaciones, existiendo satisfaccion en los colaboradores que desarrollan sus

funciones dentro de puestos de trabajos (Valencia, 2019).

Asimismo, Calle (2019) considera que es un indicador que muestra como se viene
aprovechando los recursos econdémicos en la fabricacion de bienes y la prestacion de
servicios; es decir, es una proporcion entre recursos manipulados y productos
conseguidos, donde se denota la eficiencia de los recursos humanos, capital,

conocimientos, energia, etc., utilizdndose para la produccién de bienes y servicios.

Por su parte Koontz et al. (2012) sefialan que la productividad es la relacion entre
la cantidad de bienes y servicios producidos, y la cantidad de recursos utilizados. En la
fabricacién, la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las

maquinas, los equipos de trabajo y los colaboradores.
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2.2.2.2. Dimensién 2: Ventaja competitiva

Segln Porter (2016) afirma que “proviene fundamentalmente del valor que una
organizacién consigue crear para sus clientes. Puede traducirse en precios mas bajos que
de los competidores por beneficios equivalentes o por ofrecer beneficios especiales que

compensan con creces un precio mas elevado” (p.39).

Por otro lado, Porter (2015) considera que es la preeminencia competitiva que
asciende primordialmente la razén de los valores de una estructura con capacidad de
inventar. Por ende, los consumidores estaran dispuestos a gastar e incrementar los valores
a niveles superiores y tener la capacidad de ofrecer precios mas bajos en comparacién a
los competidores, pero con beneficios similares o que proveen de beneficios Gnicos en el

mercado que alcanzando compensar los precios mas altos.

Por su parte, Afuah (2009) afirma que la ventaja competitiva son capacidades que
mantienen las organizaciones para obtener mayores beneficios, que los promedios de
ganancias del mercado en donde se compite. Dado que los ingresos provienen de clientes.
Por ende, las organizaciones que quieran ganar dinero deben brindarles a sus clientes

beneficios valiosos en comparacion con las que ofrece su competencia.

2.2.2.3. Dimension 3: Calidad de servicio

La calidad de servicio es la implementacion de bienes tangibles e intangibles
necesarios para el desarrollo de sus actividades por parte de las organizaciones para que
respondan las necesidades plenas de los clientes, con el proposito de que estos regresen a
adquirir y consumir sus servicios y/o productos que brindan; para que las organizaciones
mantengas niveles altos de calidad de su servicio, es muy importante que se mantenga
atento a las reacciones de sus clientes ante los servicios y productos, asimismo, mantener
actualizado los cambios de las opiniones, valores, actitudes, deseos y necesidades de los
clientes (Tschohl, 2012).

Segun Mora (2011) consideran que la calidad de servicio es la atencion que
brindan los empleados de las organizaciones hacia los clientes o consumidores que
quieran gozar del servicio, por ende, es importante interpretarlo cuales y como son las

necesidades de sus clientes y como es que ellos lo perciben. Ademas, los colaboradores
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de las organizaciones ingresan en un rol muy importante con la amabilidad los usuarios
internes y el equipo que son la primera impresion que se muestra para brindar nuestros
productos y servicios. Por su parte Kotler (2012) considera que son conjuntos de
peculiaridades o propiedades que delimitan las actitudes para compensar necesidades de

los clientes.

2.3.  Definicion de términos basicos
Calidad del producto: “Garantizar la confianza del cliente y esta relacionada a
conseguir la excelencia de las organizaciones mediante los indicadores de calidad en la

productividad” (Ramirez y Ampudia, 2018, p.23).

Cooperativas Agrarias: Son aquellas donde los agricultores ponen en comdn sus
recursos en ciertas areas de actividad. Se distingue entre cooperativas de servicios
agricolas que proveen varios servicios a sus miembros individualmente y cooperativas,
donde los recursos productivos se ponen en comun y los miembros labran conjuntamente
(INEI, 2017).

Desarrollo tecnolégico: Es la aplicacion de los resultados de la investigacion o de
cualquier otro tipo de conocimiento cientifico, a un plan o disefio en particular para la
produccion de materiales, productos, métodos, procesos 0 sistemas nuevos, 0
sustancialmente mejorados, antes del comienzo de su produccion o utilizacién comercial
(El Peruano, 2015).

Empresa innovadora: Es cuando la empresa que ha logrado introducir una

innovacion durante el periodo de referencia del estudio (INEI, 2017).

Estrategia: La organizacion excelente, desarrolla su mision y vision y las pone en
practica a través de una clara estrategia orientada hacia los distintos grupos de interes.
Analiza como se despliegan las politicas, planes objetivos y procesos y comunican

eficazmente a todos los niveles de la organizacion (Anzules, 2019).
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Flexibilidad productiva: “Las empresas deben responder con capacidad ante las
exigencias del mercado y cambios necesarios que las empresas sean capaces de adaptarse,
con la capacidad de hacer frente de forma eficaz a las circunstancias variantes” (Ramirez
y Ampudia, 2018, p.22).

Proceso: “Son conjuntos de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados. Algunos ejemplos
de procesos son: la facturacion, las compras, las etapas de manufactura de un producto,
etc” (Pérez y Sulluchoco, 2019, p.46).

Productividad: “Ayuda que, a través de un mejor uso de los diferentes insumos de
fabricacion, lograr reducir los costos de fabricacion y consecuente con ello ofrece la
alternativa de fijar mejores precios de venta que la competencia” (Ramirez y Ampudia,
2018, p.22).

Tecnologia: Son instrumentos potenciados que incrementan las oportunidades de
las empresas mediante el conocimiento, lo cual debe estar acorde con la informacion,
contexto y experiencia, buscando alcanzar los objetivos del negocio como medio para
administrar y obtener el conocimiento que la empresa necesita para ser competitiva
(Ramirez y Ampudia, 2018).

Tecnoldgica de Innovacion: Es la interaccion entre las oportunidades del mercado
y el conocimiento base de las organizaciones y sus capacidades, implicando la creacion,
desarrollo, uso y difusién de nuevos productos, procesos o0 servicios y los cambios

tecnoldgicos significativos en los mismos (El Peruano, 2015).
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CAPITULO I11: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.  Hipotesis general

Hi: La innovacion se relaciona significativamente con la competitividad de las
organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.
Ho: La innovacion no se relaciona significativamente con la competitividad de las

organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

3.2.  Hipdtesis especificas
HE:: Existe relacion significativa entre producto y/o servicios y la competitividad
de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.
Ho: No existe relacion significativa entre producto y/o servicios y la
competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio,

Cajamarca.

HE:: Existe relacion significativa entre los procesos y la competitividad de las
organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.
Ho: No existe relacion significativa entre los procesos y la competitividad de las

organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

HEs: Existe relacion significativa entre el modelo de organizacion y la
competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio,
Cajamarca.
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Ho: No existe relacion significativa entre el modelo de organizacion y la
competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio,
Cajamarca.

HE 4: Existe relacion significativa entre las estrategias de comercializacion y la
competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio,
Cajamarca.

Ho: No existe relacion significativa entre las estrategias de comercializacion y la
competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio,

Cajamarca.

3.3.  Definicion conceptual y operacional de las variables

3.3.1. Definicién conceptual

Innovacién: Son productos o procesos nuevos 0 mejorados (0 una combinacion
de los mismos) que difieren significativamente de los productos o procesos anteriores de
la unidad institucional y que ha sido puesto a disposicion de los usuarios potenciales

(producto) o puesto en uso por la unidad (proceso) (OCDE, 2018).

Competitividad: “Es una nacion que depende de las capacidades de su industria
para innovar y mejorar; las organizaciones a su vez ganan ventajas sobre los mejores

competidores del mundo debido a las presiones y a los retos” (Porter, 2015, p.93).

3.3.2. Definicion operacional
Innovacion: Es un proceso transformacional en las organizaciones y existen
factores indirectos que se relacionan con la innovacion: Los productos y/o servicios,

procesos, modelo de organizacion y estrategias de comercializacion.

Competitividad: Es un sentido comparativo y se mide a través de pardmetros que
las empresas compiten dentro del mercado, existen factores indirectos que se relacionan

con la competitividad: La productividad, ventaja competitiva y calidad de servicio.
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3.4.  Cuadro de operacionalizacién de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores items Escala
Caracteristicas basicas 1
Productos  y/o Presentacion 2 Nunca: 16 — 28 puntos
servicios Valor agregado 3
Informacion 4 Casi nunca: 29 — 41
Tecnologia 5-6 puntos
Procesos Estrategias 7
Optimizacion 8 A veces: 42 — 54
Innovacion Motivacion 9 puntos
Modelo de Liderazgo 10
organizacion Capacitacion 11 Casi siempre: 55 — 67
Incentivos econdmicos 12 puntos
Innovacion en ventas 13
Estrategias de Marketing 14 Siempre: 68 — 80
comercializacién  Tecnologia de la puntos
) y 15-16
informacion
Eficacia 1-2  Nunca: 16 — 28 puntos
Productividad e P
Eficiencia 3-4 Casi nunca: 29 — 41
) Mejora continua 5-6 puntos
Ventaja ] L
o . Diferenciacion 7-8 A veces: 42 -54
Competitividad ~competitiva o o
Aprendizaje organizacional  9-10 puntos
Estandares 11-12  Casi siempre: 55 — 67
Calidad de . .
o Satisfaccion 13-14 puntos
servicio ] .
Expectativa 15-16 Siempre: 68 —80 puntos
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque del estudio fue cuantitativo porque se utilizé en el procesamiento de
datos, la estadisticas y medicion numérica. Donde se realiz un andlisis objetivo de la
realidad, mediante el establecimiento de valoraciones y mediciones numéricas que
ayudaron a conseguir datos fiables, con el propdsito de buscar explicaciones contrastadas
y generalizadas, establecidas en el area de la estadistica. La finalidad fue estudiar los
fendmenos mediante el empleo y desarrollo de modelos matematicos o estadisticos
(Zarzar, 2015).

4.2. Tipoy nivel de investigacion

4.2.1. Tipo de investigacion

El presente estudio fue de tipo basica: debido a la basqueda de complementar la
investigacion ya existente, la innovacion y su relacién con la competitividad. Segun
CONCYTEC (2022) considera que “esta dirigida a un conocimiento mas completo a
través de la comprension de los aspectos fundamentales de los fenomenos, hechos
observables o las relaciones que establecen los entes” (p.3). Ademas, que tiene como
finalidad conocer mejor el conocimiento y comprension de los fenémenos, en este caso

la problematica de la innovacion y competitividad (Naupas et al., 2018).

4.2.2. Nivel de investigacion
El presente trabajo de investigacion fue de nivel descriptivo — correlacional,

porque buscO evaluar el grado asociacion o correlacion entre la innovacion y la
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competitividad de las organizaciones cafetaleras, donde primero se midié cada una de
ellas, después se cuantificé y analizo dicha vinculacion. En primer lugar, descriptivo
porque corresponde a un estudio de fendmenos y componentes, donde se midieron
conceptos y definiciones de las variables, es decir, describieron los objetos del estudio,

asi como sus caracteristicas y propiedades.

Por otro lado, correlacional, porque tiene como propdsito conocer la relacion o
grado de asociacion que existié entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
escenario en particular (Hernandez et al., 2014), por su parte, Moran y Alvarado (2010)
indican que “mantiene como propoésito evaluar la correlacion existente entre las

variables” (p.8).

4.3. Meétodo y disefio de la investigacion

4.3.1. Método de la investigacion

La presente investigacion se utilizo el método hipotético — deductivo, que es aquel
procedimiento investigativo que inicia con la observacion de un hecho o problema,
permitiendo la formulacién de una hipdtesis que explique provisionalmente dicho
problema, la misma que mediante procesos de deduccion, determina las consecuencias
basicas de la propia hipotesis, para de esta forma someterla a verificacion refutando o

ratificando el pronunciamiento hipotético inicial (Alan y Cortez, 2018).

Asi mismo, Bernal (2010) expreso que el método hipotético — deductivo se basa
en un desarrollo que inicia de unas afirmaciones en calidad de hipdétesis y trata de falsear
o refutar las mismas, proviniendo de ellas terminaciones que deberan contrarrestarse con

Sus acciones.

4.3.2. Disefio de la investigacion

Segun Naupas et al. (2018) indican que el disefio son estructuras u organizaciones
esquematizadas, que adopta el investigador, para correlacionar y controlar las variables
en estudio. El proposito de cualquier disefio es imponer restricciones controladas a la
observacion de los fendmenos. El presente trabajo de investigacion fue de disefio no
experimental - transversal, ya que no existio manipulacion deliberada de las variables,

s6lo se observaron los fendmenos tal como se dan en su contexto natural
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Segun Alan y Cortez (2018) donde “fundamentan basicamente en la realizacion
de las observaciones, sin ninguna participacion o intervencién con el entorno observable,
por este motivo no existio un control sobre las variables, por ende, los resultados
revelados son superficiales” (p.34). Transversal, puesto que “se recolectaron los datos en
un unico momento, en un tiempo Unico; su finalidad es describir las variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado es como tomar una fotografia de algo

que sucede” (Hernandez et al., 2014, p.151).

Figural

Disefio descriptivo correlacional

O1:
Innovacion
M: r: relacion
Muestra ¢
02:
Competitividad

4.4.  Poblacion y muestra de la investigacion

4.4.1. Poblacion

Segln Bernardo y Rosado (2015) indican que “la poblacion es el conjunto global
de todos los elementos a los cuales se refiere el estudio. También es el conjunto de todas
las unidades de muestreo” (p.123). La poblacion estuvo compuesta por un total de 108
personas (Gerentes, responsables de produccion y presidentes) de 36 organizaciones

cafetaleras que se dedican a la produccién y exportacion del café.

Tabla 2

Poblacion

Cargo Cantidad (Personas)
Gerentes 36
Responsables de produccion 36
Presidentes 36

Total 108
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4.4.2. Muestra

Para Herndndez et al. (2014) refieren que “la muestra son esencias, 0 subgrupos
de la poblacion de interés sobre los cuales se recolectaron datos y que tuvieron que
definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo
de la poblacion” (p.175). Para calcular el tamafio de muestra fue por la férmula de
poblacion finita:

Z?xpxq=N

(N-—1E?+Z?xpxq

n

Doénde:

n = Tamarfio de la muestra

Z = Margen de confianza (Z=1.96)
p = Probabilidad de éxito (p=0.5)
g= Probabilidad de fracaso (q=0.5)
N = Poblacion (108 personas)

E = Error Estandar (E=5%)
Solucion

_ (1.96)2 % 0.5 = 0.5 * 108 844720
~ (108 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 x 0.5 x 0.5  1.2279

n

La muestra estuvo conformada por 84 participantes entre gerentes, responsables
de produccion y presidentes del consejo directivo de las organizaciones cafetaleras que

se dedican a produccion y exportacion del cafe, haciendo un total de 28 organizaciones.

Tabla 3

Muestra

Cargo Cantidad (Personas)
Gerentes 28
Responsables de produccion 28
Presidentes 28

Total 84

Para seleccionar la muestra, se utilizd el método de muestreo no probabilistico y
por conveniencia. Muestreo no probabilistico: Es el proceso de seleccidn de la muestra
fue segun el juicio del investigador, teniendo por conveniente escoger la muestra con las

caracteristicas de acuerdo con el estudio para la recopilacion y anélisis de datos. Por
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conveniencia: porque se empled por razones de comodidad y por acceso factible a la
obtencion de datos. Por ejemplo, se realizd la encuesta a participantes (gerentes,
responsables de produccion y presidentes de las organizaciones cafetaleras).

4.5.  Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

45.1. Técnicas

Naupas et al. (2018) “son un conjunto de normas y procedimientos para regular
un determinado proceso y alcanzar un determinado objetivo” (p.273). La presente
investigacion se utilizO como técnica la encuesta, porque “consiste en conseguir
informacién de la poblacién encuestada mediante la utilizacion de cuestionarios
disefiados en forma previa a la obtencion de informacion especifica” (Valderrama, 2013,
p.96).

4.5.2. Instrumentos

Para Naupas et al. (2018) refieren que “son las herramientas conceptuales o
materiales, mediante los cuales se recogen datos e informaciones, mediante preguntas,
items que exigen respuestas del investigado” (p.273). En la presente investigacion como
técnica se utilizo el cuestionario, porque “es el conjunto de items con respecto a una o

mas variables que se van a medir” (Hernandez et al., 2014, p.217).

Para Moran y Alvarado (2010) indican que ““son interrogaciones sistematicas de
las personas con la finalidad de generalizar, se empled para conocer la opinion de un

determinado grupo de personas con respecto a la innovacién y competitividad” (p.47).

Instrumento I: Cuestionario de innovacion

Descripcion: El cuestionario es un instrumento que sirvio para medir las cuatro
dimensiones de la innovacion en las organizaciones cafetaleras como se detallan:
Productos y/o servicios, procesos, modelo de organizacion y estrategias de
comercializacion, en todos los casos refiere a nuevos o significativamente mejorados.
Dicho cuestionario consto de 16 preguntas, de los cuales cuatro items por cada una de las
dimensiones. Para las respuestas se empleo6 la escala tipo Likert con 5 opciones, y su

maxima calificacion que puede lograr el cuestionario fue de 80 puntos.
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Normas de aplicaciéon. La aplicacion fue de manera individual, donde los
encuestados que fueron evaluados tuvieron cinco opciones de respuesta por cada item
para marcar, asi mismo se recalc6 la confidencialidad y teniendo en cuenta los siguientes

criterios: Nunca (1); casi nunca (2), Indiferente (3), Casi siempre (4) y siempre (6)

Normas de calificacion. Para la calificacion de los resultados, se utilizd una
plantilla de respuestas, donde se codificaron las alternativas. Posteriormente se sumaron
los totales de cada una de las dimensiones y el total del cuestionario teniendo en cuenta

las siguientes categorias.

Tabla 4
Normas de calificacién de la innovacién
Modelo de Estrategias de Puntaje total
Productos y/o L L By
o Procesos (Puntos) organizacion comercializacion Innovacion
servicios (Puntos)
(Puntos) (Puntos) (Puntos)
Nunca: 4 —8 Nunca: 4 — 8 Nunca: 4 — 8 Nunca: 4 — 8 Nunca: 16 — 28

Casinunca: 8—11 Casinunca:8—-11 Casinunca: 8—11 Casinunca: 8—11 Casinunca: 29 — 41
Aveces: 11 - 14 A veces: 11 -14 A veces: 11 - 14 A veces: 11 -14 A veces: 42 —54
Casi siempre: 14—  Casi siempre: 14—  Casi siempre: 14 —  Casi siempre: 14 — Casi siempre; 55 —
17 17 17 17 67

Siempre: 17—-20  Siempre: 17 -20  Siempre: 17-20  Siempre: 17-20  Siempre: 68 — 80

Instrumento I1: Cuestionario de competitividad

Descripcion: El cuestionario es un instrumento que sirvié para medir las tres
dimensiones de la competitividad en las organizaciones cafetaleras como se detallan:
productividad, ventaja competitiva y calidad de servicio. Dicho cuestionario consto de 16
preguntas, de los cuales cuatro para la dimension productividad, seis preguntas para la
dimensidn ventaja competitiva y seis preguntas para la calidad de servicio. Para las
respuestas se empleo la escala tipo Likert con 5 opciones, y su maxima calificacion que

puede lograr el cuestionario fue de 80 puntos.

Normas de aplicacion. La aplicacion fue de manera individual, donde los

encuestados que fueron evaluados tuvieron cinco opciones de respuesta por cada item
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para marcar, asi mismo se recalcd la confidencialidad y teniendo en cuenta los siguientes

criterios: Nunca (1); casi nunca (2), Indiferente (3), Casi siempre (4) y siempre (5).

Normas de calificacion. Para la calificacion de los resultados, se emplearon una
plantilla de respuestas, donde se codificaron las alternativas. Posteriormente se sumaron
los totales de cada una de las dimensiones y el total del cuestionario teniendo en cuenta

las siguientes categorias.

Tabla 5
Normas de calificacion de la competitividad
Productividad Ventaja competitiva Calidad de servicio Puntaje total
(puntos) (puntos) (puntos) Competitividad (puntos)
Nunca: 4 — 8 Nunca: 6 — 10 Nunca: 6 — 10 Nunca: 16 — 28
Casi nunca: 8 — 11 Casi nunca: 11 — 15 Casi nunca: 11— 15 Casi nunca: 29 — 41
A veces: 11 - 14 A veces: 16 — 20 A veces: 16 — 20 A veces: 42 - 54
Casi siempre: 14 —17  Casi siempre: 21— 15  Casi siempre: 21 —15 Casi siempre: 55 — 67
Siempre: 17 — 20 Siempre: 26 — 30 Siempre: 26 — 30 Siempre: 68 — 80

4.5.3. Validez y confiabilidad

La validez “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
que pretende medir y la validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide” (Hernandez et al., 2014, p.
201). Lavalidacion de los instrumentos para el presente trabajo de investigacion se realizo
mediante el juicio de expertos, que estuvo conformado por tres especialistas tanto
tematicos y metodologicos, que cuenten con la experiencia y especialidad en el tema de

investigacion.

Tabla 6
Validacion de los instrumentos
Nombres Grado Mencion Puntaje Condicion

Joselito Torres Conteras ~ Maestria Gestion Puablica 95.4 Aplicable

Hilda Sosa Urrutia Maestria Gestion Puablica 95.0 Aplicable

Jamerli Saldafia Arévalo  Maestria Gestion Puablica 94.1 Aplicable
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Confiabilidad “son instrumentos de medicion donde se refiere al grado en que su
aplicacion sea repetida al mismo individuo u objeto produciendo resultados iguales”
(Hernandez et al., 2014, p.200). Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizd
la estadistica mediante el coeficiente de alfa de Cronbach haciendo uso del programa
SPSS version 25. Ademas, es un coeficiente que permitié medir la fiabilidad del

cuestionario propuesto en la presente investigacion.

Tabla 7
Fiabilidad de la innovacion
Alfa de Cronbach N de elementos
929 16

El coeficiente del alfa Cronbach para la variable innovacion fue de 0.929, lo cual

da una excelente fiabilidad.

Tabla 8
Fiabilidad de la competitividad
Alfa de Cronbach N de elementos
.959 16

El coeficiente del alfa Cronbach para la variable competitividad fue de 0.959, lo

cual da una excelente fiabilidad.

4.5.4. Procesamiento y andlisis de datos

Los procedimientos que se utilizaron en la presente investigacion fue la
recopilacién de la informacion de las organizaciones cafetaleras mediante la aplicacion
de encuestas a los gerentes, responsable de produccién y presidentes de los consejos
directivos, asi mismo se presentaron los resultados en tablas de frecuencias, figuras y su
interpretacion correspondiente. Las tablas de frecuencia de doble entrada y figuras,
permitié presentar los resultados obtenidos de las organizaciones cafetaleras en

porcentajes, mediante el uso del paquete estadistico SPSS versidn 25.
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Para constatacion de la hipotesis se procedio al desarrollo del analisis estadistico,
para esto se utiliz6 el programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) version 25. Donde primero se empled la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnova, demostrandose que los datos no presentaron distribucion normal, por lo que

para constatar la hipotesis se emple6 la prueba estadistica Rho de Spearman.

4.5.5. Etica en la investigacion

El presente estudio cumplié con todos los criterios estipulados segun el formato
designado para el proceso de investigacion cuantitativa de la Universidad Alas Peruanas.
También, se respeto la autoria de la informacion bibliografica, para ello se referencié los
autores de acuerdo con lo estipulado en las Normas APA. Asi mismo, se indica que en la
investigacion no se solicitd ningun tipo de informacion de carécter confidencial de las

organizaciones cafetaleras.

Los encuestados fueron informamos sobre la finalidad de la investigacion, la
participacion fue por propia voluntad, el manejo de los datos obtenidos fue confidencial,
dichos instrumentos fueron aplicados sin nombres, con la finalidad de no identificar
dichos participantes. La técnica de la recoleccion de datos, la tabulacion, el procesamiento
y el andlisis de los datos fueron manejados solamente por el investigador. Por otro lado,
la ejecucion del presente estudio se encuentra consentida y respaldada por el Gerente y
directivos de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, segun

consta el consentimiento informado debidamente firmado.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1.  Anadlisis descriptivo

Resultados de la innovacion en las organizaciones cafetaleras

Tabla 9
Producto y/o servicio de las organizaciones cafetaleras

Frecuencia %
Nunca 14 16.7
Casi nunca 32 38.1
A veces 14 16.7
Casi siempre 16 19.0
Siempre 8 9.5
Total 84 100.0

Figura 2

Producto y/o servicio de las organizaciones cafetaleras
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En la Tabla 9 y Figura 2, se observa que el 38.1% de los participantes indican que

casi nunca innovan los productos y/o servicios que ofrecen las organizaciones cafetaleras,

el 19% casi siempre, el 16.7% nunca, el 16.7% a veces y solamente en 22.6% siempre

estan innovacion de sus productos y/o servicios.

Tabla 10

Procesos en las organizaciones cafetaleras

Frecuencia %
Nunca 2 2.4
Casi nunca 21 25.0
A veces 33 39.3
Casi siempre 19 22.6
Siempre 9 10.7
Total 84 100.0
Figura 3

Procesos en las organizaciones cafetaleras
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En la Tabla 10 y Figura 3, se evidencia que el 39.3% de los participantes indican

gue a veces innovan los procesos en las organizaciones cafetaleras, el 25% casi nunca, el

22.6% casi siempre, el 10.7% siempre innovan y solamente en 2.4% nunca innovan sus

procesos.
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Tabla 11
Modelo de organizacion en las organizaciones cafetaleras

Frecuencia %
Nunca 4 4.8
Casi nunca 22 26.2
A veces 29 34.5
Casi siempre 15 17.9
Siempre 14 16.7
Total 84 100.0
Total 55 65.5

Figura 4
Modelo de organizacion en las organizaciones cafetaleras
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En la Tabla 11 y Figura 4, se observa que el 34.5% de los participantes indican
que a veces las organizaciones cafetaleras innovan su modelo de organizacion, el 26.2%
casi hunca innovan, el 17.9% casi siempre, el 16.7% siempre y solamente en 4.8% nunca

han innovado su modelo de organizacion.
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Tabla 12

Estrategias de comercializacion en las organizaciones cafetaleras

Frecuencia %
Nunca 8 9.5
Casi nunca 25 29.8
A veces 27 32.1
Casi siempre 15 17.9
Siempre 9 10.7
Total 84 100.0

Figura 5

Estrategias de comercializacion en las organizaciones cafetaleras
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En la Tabla 12 y Figura 5, se evidencia que el 32.1% de los participantes indican
gue a veces innovan sus estrategias de comercializacion en las organizaciones cafetaleras,
el 29.8% casi nunca lo hacen, el 17.9% casi siempre, el 10.7% siempre innovan y

solamente en 9.5% nunca innovan sus estrategias de comercializacion.
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Tabla 13

Innovacién en las organizaciones cafetaleras

Frecuencia %
Nunca 1 1.2
Casi nunca 16 19.0
A veces 35 41.7
Casi siempre 23 27.4
Siempre 9 10.7
Total 84 100.0
Figura 6

Nivel de innovacidn en las organizaciones cafetaleras
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10.7%
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En la Tabla 13 y Figura 6, se evidencia que el 41.7% de los participantes indican

que a veces innovan las organizaciones cafetaleras, el 27.4% casi siempre, el 19% casi

nunca, el 10.7% siempre estan en innovacion y solamente en 1.2% nunca innovan.
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Resultados de la competitividad en las organizaciones cafetaleras

Tabla 14

Productividad en las organizaciones cafetaleras

Frecuencia %
Nunca 4 4.8
Casi nunca 13 15.5
A veces 34 40.5
Casi siempre 17 20.2
Siempre 16 19.0
Total 84 100.0

Figura 7
Productividad en las organizaciones cafetaleras
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EnlaTabla 14 y Figura 7, se observa que el 40.5% de los participantes consideran
que a veces las organizaciones cafetaleras mejoran la productividad, el 20.2% casi
siempre, el 19% siempre, el 15.5% casi nunca y solamente en 4.8% nunca han aumentado

su productividad.
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Tabla 15

Ventaja competitiva en las organizaciones cafetaleras

Nivel Frecuencia %
Nunca 2 2.4
Casi nunca 6 7.1
A veces 36 42.9
Casi siempre 20 23.8
Siempre 20 23.8
Total 84 100.0
Figura 8

Ventaja competitiva en las organizaciones cafetaleras
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23.8%
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En la Tabla 15 y Figura 8, se evidencia que el 42.9% de los participantes

consideran que a veces las organizaciones cafetaleras utilizan tecnologias como ventajas

competitivas, el 23.8% siempre, el 23.8% casi siempre, el 7.1% casi nunca y solamente

en 2.4% nunca han utilizado tecnologias.
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Tabla 16
Calidad de servicio en las organizaciones cafetaleras

Nivel Frecuencia %
Nunca 3 3.6
Casi nunca 8 9.5
A veces 27 32.1
Casi siempre 34 40.5
Siempre 12 14.3
Total 84 100.0
Figura 9

Calidad de servicio en las organizaciones cafetaleras
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En la Tabla 16 y Figura 9, se demuestra que el 40.5% de los participantes
consideran que casi siempre las organizaciones cafetaleras mejoran la calidad del
servicio, el 32.1% a veces los realizan, el 14.3% siempre, el 9.5% casi nunca y solamente
en 3.6% nunca han mejorado la calidad del servicio.
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Tabla 17
Competitividad en las organizaciones cafetaleras

Nivel Frecuencia %
Nunca 2 2.4
Casi nunca 7 8.3
A veces 34 40.5
Casi siempre 27 321
Siempre 14 16.7
Total 84 100.0
Figura 10

Competitividad en las organizaciones cafetaleras
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En la Tabla 17 y Figura 10, se evidencia que el 40.5% de los participantes
consideran que a veces las organizaciones cafetaleras son competitivas, el 32.1% casi
siempre, el 16.7% siempre, el 8.3% casi nunca y solamente en 2.4% nunca han sido

competitivas.
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Distribucion de contingencia de las dimensiones de la innovacion y la competitividad

Tabla 18
Producto y/o servicios y competitividad de las organizaciones cafetaleras
Competitividad
Nivel Nunca Casinunca A veces -Casi Siempre Total
siempre
n % n % n % n % n % n %
Nunca 2 24 3 36 7 83 1 12 1 12 14 167
Productos  Casi nunca 0 00 4 48 18 214 8 95 2 24 32 381
ylo A veces 0 00 O 00 8 95 5 60 1 12 14 167
servicios Casisiempre 0O 00 0 00 1 12 7 83 8 95 16 19.0
Siempre 0O 00 O 00 O 00 6 71 2 24 8 95
Total 2 24 7 83 34 405 27 321 14 16.7 84 100.0

Figura 11

Producto y/o servicios y competitividad de las organizaciones cafetaleras
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En la Tabla 18 y en la Figura 11, se demuestra que, el 21.4% de los participantes
consideran que casi nunca innovan los productos y/o servicios que brinda las

organizaciones y a Su Vez a veces son competitivas.
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Tabla 19
Procesos y competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaény
San Ignacio
Competitividad
Nivel Nunca Casinunca A veces .Casi Siempre Total
siempre
n % n % n % n % n % n %
Nunca 1 12 0 00 1 12 0 00 O 00 2 24
Casi nunca 1 12 5 60 14 167 1 1.2 0 00 21 250
Procesos A veces 0 00 2 24 19 226 10 119 2 24 33 393
Casisiempre 0 00 O 00 O 00 15 179 4 48 19 226
Siempre 0 00 0 00 O 00 1 12 8 95 9 107
Total 2 24 7 83 34 405 27 321 14 167 84 100.0

Figura 12

Procesos y competitividad de las organizaciones cafetaleras
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En la Tabla 19 y Figura 12, se observa que, el 22.6% de los participantes
consideran que a veces las organizaciones cafetaleras innovan sus procesos y también son
competitivas. El 17.9% indican que casi siempre las organizaciones cafetaleras innovan

los procesos y a su vez son competitivos.
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Tabla 20

Modelo de organizacion y competitividad de las organizaciones cafetaleras de las

provincias de Jaén y San Ignacio

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3121550333

Competitividad
Casi Total
Nivel Nunca Casinunca A veces . Siempre
siempre

n % n % n % n % n % n %

Nunca 1 12 2 24 1 12 0 00 0O 00 4 48

Casi nunca 1 12 5 6.0 13 155 3 36 0 00 22 26.2
Modelo de

L A veces 0 00 O 00 20 238 8 95 1 12 29 345
organizacion

Casisiempre 0 00 O 00 O 00 213 155 2 24 15 179

Siempre 0 00 0 00 O 00 3 36 11 131 14 167

Total 2 24 7 83 34 405 27 321 14 16.7 84 100.0

Figura 13

Modelo de organizacion y competitividad de las organizaciones cafetaleras
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En la Tabla 20 y Figura 13, se muestra que, el 23.8% de los participantes

consideran que a veces las organizaciones cafetaleras innovan su modelo de organizacion

y a su vez competitivas. EI 15.5% indican que casi siempre las organizaciones cafetaleras

innovan su modelo y a su vez son competitivas. El 15.5% indican que casi nunca las

organizaciones cafetaleras innovan su modelo y a veces son competitivas.
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Tabla 21

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3121550333

Estrategias de comercializacion y la competitividad de las organizaciones cafetaleras de

las provincias de Jaén y San Ignacio

Competitividad
Casi Total
Nivel Nunca Casinunca A veces . Siempre
siempre
n % n % n % n % n % n %
Nunca 1 12 3 36 3 36 1 12 0 00 8 95
Casi nunca 1 12 4 48 17 202 2 24 1 12 25 2938
Estrategia de
.., Aveces 0 00 O 00 14 167 12 143 1 12 27 321
comercializacion
Casisiempre 0 00 O 00 O 00 10 119 5 6.0 15 179
Siempre 0 00 0 00 O 00 2 24 7 83 9 107
Total 2 24 7 83 34 405 27 321 14 16.7 84 1000

Figura 14

Estrategias de comercializacion y la competitividad de las organizaciones
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En la Tabla 21 y Figura 14, se evidencia que, el 20.2% los participantes indican

que casi nunca las organizaciones cafetaleras innovan las estrategias de comercializacién

empleadas y a veces son competitivas. EI 16.7% los participantes indican que a veces las

organizaciones cafetaleras innovan las estrategias de comercializacion empleadas y son

competitivas.
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Tabla 22

Innovacion y la competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de

Jaény San Ignacio, Cajamarca.

Competitividad
Nivel Nunca Casinunca A veces .Casi Siempre Total
siempre

n % n % n % n % n % n %

Nunca 1 12 0 00 0 00 O 0.0 0 00 1 12

Casi nunca 1 12 5 60 9 107 1 1.2 0 0.0 16 19.0

Innovacion A veces 0 00 2 24 25 298 8 9.5 0 00 35 417
Casisiempre 0 00 O 00 O 00 17 202 6 71 23 274

Siempre 0 00 0 00 0 00 1 1.2 8 95 9 107
Total 2 24 7 83 34 405 27 321 14 167 84 100.0

Figura 15

Innovacion y la competitividad de las organizaciones cafetaleras
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En la Tabla 22 y Figura 15, se encuentra que, el 29.8% los participantes
manifiestan que a veces las organizaciones cafetaleras innovan y a su vez son
competitivas. El 20.2% indican que casi siempre las organizaciones innovan y a su vez
son competitivas.
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5.2.  Anadlisis inferencial

Pruebas de normalidad

Hipotesis

Ho: Los elementos muestran distribucién normal

Hi: Los elementos no muestran distribucién normal

Regla de decision
Si p>0,05 entonces se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si p<0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna (Hx)

Tabla 23

Prueba de normalidad de las variables

. . . Kolmogorov-Smirnov?
Dimensiones / Variables

Estadistico o] Sig.
Productos y/o servicios 0.145 84 0.000
Procesos 0.134 84 0.001
Modelo de organizacion 0.207 84 0.000
Estrategias de comercializacion 0.167 84 0.000
Innovacién 0.156 84 0.000
Competitividad 0.063 84 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Con respecto a la Tabla 23, se utilizd la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, puesto que la muestra del estudio estuvo compuesta por 84 usuarios, siendo
mayor que 50 elementos; ademas, se evidencia una significancia menor a 0.05 para las
dimensiones y ambas variables, indicando que se rechaza la Ho y se acepta la Hz, es decir,
los elementos no muestran distribucién normal. Por ende, para la constatacion de la

hipétesis se empled la prueba paramétrica Rho Spearman.

Hipotesis especifica 1:

HEa: Existe relacion significativa entre producto y/o servicios y la competitividad de las
organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

Ho: No existe relacion significativa entre producto y/o servicios y la competitividad de
las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.
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Regla de decision
Si p>0.05 por lo tanto se rechaza la hipdtesis
Si p < 0.05 por lo tanto se acepta la hipdtesis

Tabla 24

Correlacion y significancia entre el producto y/o servicios y la competitividad

Correlaciones Productos y/o servicios Competitividad
Coeficiente de correlacion 1.000 ,640™
Productos y/o . .
o Sig. (bilateral) 0.000
servicios
Rho de N 84 84
Spearman Coeficiente de correlacion ,640™ 1.000
Competitividad Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 24, se demuestra que el coeficiente de correlacion fue de 0.640 y el
sig. (bilateral) de p=0.000 menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que demuestra
que los productos y/o servicios mantienen una correlacion significativa y positiva
moderada con la competitividad, por lo tanto, existe relacidn significativa entre producto
ylo servicios y la competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de

Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

Hipotesis especifica 2:

HE2: Existe relacion significativa entre los procesos y la competitividad de las
organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

Ho: No existe relacion significativa entre los procesos y la competitividad de las

organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaen y San Ignacio, Cajamarca.

Regla de decision
Sip > 0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis

Si p < 0.05 por lo tanto se acepta la hipdtesis
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Tabla 25

Correlacion y significancia entre los procesos y la competitividad de las organizaciones

cafetaleras

Correlaciones Procesos Competitividad

Coeficiente de correlacion 1.000 ,808™

Procesos Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 84 84

Spearman Coeficiente de correlacion ,808™ 1.000
Competitividad Sig. (bilateral) 0.000

N 84 84

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 25, se evidencia que el coeficiente de correlacion fue de 0.808 y el
sig. (bilateral) de p=0.000 menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que indica que
los procesos mantienen una correlacion significativa y positiva muy fuerte con la
competitividad, por lo tanto, existe relacion significativa entre los procesos y la
competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio,
Cajamarca.

Hipotesis especifica 3:

HEs: Existe relacion significativa entre el modelo de organizacion y la competitividad de
las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

Ho: No existe relacion significativa entre el modelo de organizacion y la competitividad

de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

Regla de decision
Sip > 0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis

Si p <0.05 por lo tanto se acepta la hipétesis
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Tabla 26
Correlacion y significancia entre el modelo de organizacién y la competitividad de las

organizaciones cafetaleras

Correlaciones Modelo de organizacion ~ Competitividad
Coeficiente de correlacion 1.000 ,878™
Modelo de ) )
L Sig. (bilateral) 0.000
organizacion
Rho de N 84 84
Spearman Coeficiente de correlacion ,878™ 1.000
Competitividad Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 26, se demuestra que el coeficiente de correlacion fue de 0.878 y el
sig. (bilateral) de p=0.000 menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que demuestra
que el modelo de organizacion mantiene una correlacion significativa y positiva muy
fuerte con la competitividad, por lo tanto, existe relacion significativa entre el modelo de
organizacion y la competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de

Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

Hipotesis especifica 4:

HE4: Existe relacion significativa entre las estrategias de comercializacion y la
competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio,
Cajamarca.

Ho: No existe relacion significativa entre las estrategias de comercializacion y la
competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio,
Cajamarca.

Regla de decision
Sip > 0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis

Si p < 0.05 por lo tanto se acepta la hipdtesis
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Tabla 27
Correlacion y significancia entre las estrategias de comercializacion y la competitividad

de las organizaciones cafetaleras

. Estrategias de o
Correlaciones .. .. Competitividad
comercializacion

Coeficiente de correlacion 1.000 ,793™
Estrategias de . .
L Sig. (bilateral) 0.000
comercializacion
Rho de N 84 84
Spearman Coeficiente de correlacion ,793™ 1.000
Competitividad Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 27, se evidencia que el coeficiente de correlacion fue de 0.793 y el
sig. (bilateral) de p=0.000 menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que indica que
la estrategia de comercializacion mantiene una correlacion significativa y positiva muy
fuerte con la competitividad, por lo tanto, existe relacion significativa entre las estrategias
de comercializacion y la competitividad de las organizaciones cafetaleras de las
provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

Hipotesis general:

Hi: La innovacion se relaciona significativamente con la competitividad de las
organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

Ho: La innovacion no se relaciona significativamente con la competitividad de las

organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaen y San Ignacio, Cajamarca.

Regla de decision
Sip > 0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis

Si p < 0.05 por lo tanto se acepta la hipdtesis

67

z"-.l turnitin Pagina 72 of 106 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3121550333



Z"-.I turnitin Pagina 73 of 106 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3121550333

Tabla 28

Correlacion y significancia entre la innovacién y la competitividad de las organizaciones

cafetaleras

Correlaciones Innovacién Competitividad
Coeficiente de correlacion 1.000 ,860™
Innovacion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 84 84
Spearman Coeficiente de correlacion ,860™ 1.000
Competitividad Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 28, se demuestra que el coeficiente de correlacion fue de 0.860 y el
sig. (bilateral) de p=0.000 menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que indica que
la innovacion mantiene una correlacion significativa y positiva muy fuerte con la
competitividad, por lo tanto, la innovacién se relaciona significativamente con la
competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio,
Cajamarca.

68

z"-.l turnitin Pagina 73 of 106 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3121550333



z"-.l turnitin Pagina 74 of 106 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3121550333

CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

Después de haber alcanzado los resultados de la investigacion presentados
anteriormente, se procedio a la discusion con diferentes estudios y demostro que existe

relacion positiva moderada entre los productos y/o servicios y la competitividad.
, asimismo,

Ademas, se demostr6 que el coeficiente de correlacion fue de
0.640 y el sig. (bilateral) de p=0.000 menor que el nivel de significancia de 0.05, por lo
que, existe relacion significativa entre el producto y/o servicio y la competitividad de las

organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

Estos resultados son similares al encontrado por Sarmiento (2022) en su estudio
demostrd que existe correlacion significativa, regular y positiva entre la innovacion de
productos y la competitividad, con un valor de significancia de 0.04 menor a 0.05 y el
coeficiente de correlacion de 0.388. Igualmente, en el estudio realizado por Marin (2018)
quien manejo instrumentos desarrollados, y obtuvo resultados de correlacién significativa
y positiva moderada con un coeficiente de correlacion de 0.578 y con significancia
(bilateral) de 0.026 menor que el nivel de significancia de 0.05, entre los productos y/o
servicios y la competitividad, lo que indica que, la innovacion del producto influyo

significativamente con la competitividad de las organizaciones.
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Por su parte en su estudio desarrollado por Portillo (2018) demostré que el
coeficiente de correlacién fue de (rho=0.496) y el sig. (bilateral) de 0.001 menor que 0.05,
lo que indica que existid relacion significativamente, directa, positiva y moderada entre
la innovacion de productos y la competitividad, es decir, la innovacion de productos
influye positivamente y directamente con la competitividad en las empresas de la region
Callao. Igualmente, Aliga (2021) demostr6 que la innovacion de productos se relacion
significativamente y positivamente débil con la competitividad (p<0.05 y rho=0.422).
Asimismo, en el estudio realizado por Garcia et al. (2021) encontraron que las
organizaciones actualmente apuesten por la innovacion en la manera de brindar y/o
ofrecer productos o servicios para poder mantenerse dentro del mercado competitivo a
pesar de la crisis y esta manera fortalecer la competitividad. Ademas, el 81% de las

organizaciones innovo para que estas sean mas competitivas.

Los resultados y los antecedentes presentados se sustentan con las bases teoricas,
segun Seclen y Barrutia (2019) argumenta que los servicios y/o productos nuevos o
mejorados que cumplan con las exigencias de los clientes o necesidades del mercado.
También, trata de insertar en el mercado nuevos o mejores servicios o productos que
ofrecen las organizaciones con la finalidad que estas sean méas competitivas en el

mercado.

Ademaés, Porter (2015) quien argumenta que la competitividad son capacidades
de las organizaciones cafetaleras para la produccion de productos y/o servicios con
patrones concretos de calidad, requeridos por los consumidores y mercados, manipulando
los recursos en los niveles inferiores o iguales a los que predominan en las organizaciones
semejantes del mundo, durante cada cierto periodo de tiempo. Las organizaciones
cafetaleras seran muy competitivas cuando consigan desarrollar servicios y/o productos

cuyas calidades y costos sean son superiores 0 comparables con sus competidores.

De acuerdo a los resultados obtenidos en los estudios demuestran que a medida
que se mejore o innove los productos y/o servicios que se ofrecen, por ende, se
evidenciara un incremento de la competitividad en las organizaciones cafetaleras y de

esta forma serdn exitosas en el mercado y pueden enfrentarse a cualquier contexto
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desfavorable, con la innovacion y la creatividad de productos y/o servicios que son de

mucha importancia en el mercado cambiante y competitivo.

Con respecto a los procesos y la competitividad, se obtuvo que
, asimismo, el
22.6% indican que a veces innovan sus procesos y a su vez son competitivas y el 17.9%
indican que casi siempre innovan sus procesos y a su vez son competitivas. Ademas, se
demostrd que el coeficiente de correlacion fue de 0.808 y el sig. (bilateral) de p=0.000
menor a 0.05, lo que indica que, existe relacion significativa entre los procesos y la

competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio.

Estos resultados guardan similitud con lo encontrado por Sarmiento (2022) en su
estudio encontré una significancia de 0.010 menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion
de 0.508, lo que indico que existe relacion significativa y regular entre la innovacién de
procesos y la competitividad. Igualmente, en el estudio desarrollado por Marin (2018)
obtuvo un coeficiente de correlacién de 0.640 y el sig. (bilateral) de 0.009 menor que el
nivel de significancia de 0.05, lo que indica que los procesos mantuvieron correlacion
significativa, directa y moderada con la competitividad, por lo cual, la innovacion de

procesos influye significativamente con la competitividad de las organizaciones.

Por su parte en el estudio realizado por Portillo (2018) demostro que el coeficiente
de correlacion fue de (rho=0.542) y el sig. (bilateral) de 0.005 menor que 0.05, lo que
indica que la innovacién de procesos se relaciona significativamente, directa, positiva y
moderada con la competitividad, por lo que, existio relacién significativa y directa entre
la innovacion procesos y la Competitividad industrial en las empresas de la region Callao.
Por ende, si los procesos son mejorados entonces se mejorard la competitividad y
viceversa. Asimismo, en el estudio desarrollado por Aliga (2021) demostré que existe
relacion significativa, positiva y débil entre la innovacion en los procesos con la
competitividad (p<0.05 y rh0=0.422).

Ademas, en el estudio desarrollado por Toledo (2020) encontr6 que la gestion de

innovacion busca mejorar la competitividad del servicio de la Asociacion, para ello debe
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desarrollar la innovacion, estableciendo nuevos o mejoras procesos de produccion,
busqueda de mayor eficiencia de los recursos; desplegar la innovacion en los mercados;
ciencia y tecnologia, adquisicion de tecnologia e innovacion de los productos y/o
servicios. Los modelos de gestion en la innovacion ayudaran a la mejora de la

competitividad de las organizaciones

Los resultados y los antecedentes presentados se sustentan con las bases teoricas,
segun la OCDE (2018) quien argumenta que los procesos buscan incrementar la calidad,
produccion o distribucion de los productos nuevos o con mejoras, optimizacion de los
recursos y reduccion de los costos unitarios en la produccion o distribucion; asimismo, es
la introduccion de nuevas o mejoras en las metodologias y el uso Optimo de las
tecnologias vinculadas a los procesos. De otro lado, Porter (2015) argumenta que la
competitividad establece los éxitos o fracasos de las organizaciones, sus capacidades para
el desempefio de manera éptima y lograr las oportunidades en el mercado internacional y
nacional, con la ayuda de las estrategias beneficiaran en generar valores a nivel

internacional.

De acuerdo a los resultados obtenidos se demuestra que, si las organizaciones
cafetaleras mejoran sus procesos introduciendo nuevas o mejorando las metodologias,
optimizando los recursos, mejorando su calidad y reduccion de costos unitarios de
produccidn se evidenciara un aumento de la competitividad y dichas organizaciones

serian mas competitivas y sostenibles en el mercado cambiante y viceversa.

Con respecto al modelo de organizacion,

, el 23.8% indican que a veces las organizaciones cafetaleras innovan su
modelo de organizacion y a su vez competitivas, el 15.5% indican que casi siempre las
organizaciones cafetaleras innovan su modelo y a su vez son competitivas. Ademas, se
demostro que el coeficiente de correlacién fue de 0.878 vy el sig. (bilateral) de p=0.000
menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que demuestra que existe relacion
significativa entre el modelo de organizacion y la competitividad de las organizaciones

cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.
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Dichos resultados guardan similitud con el desarrollado por Sarmiento (2022) en
su estudio demostré que existe correlacion significativa, alta y positiva entre la
innovacion de la organizacion y la competitividad, con un valor de significancia de 0.001
menor a 0.05 y el coeficiente de correlacion de 0.617. De igual manera en el estudio
desarrollado por Marin (2018) donde obtuvo como resultado un coeficiente de correlacién
de 0.530 y el sig. (bilateral) de 0.010 menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que
indica que la organizacion mantuvo correlacion significativa y directa moderada con la
competitividad, por lo que la innovacion de la organizacién influye significativamente

con la competitividad de las organizaciones agroindustriales de Tacna.

Los resultados y los antecedentes presentados se sustentan con las bases teoricas,
segun la OCDE (2018) quien argumenta que el modelo de organizacion es la
incorporacion de métodos o instrumentos nuevos organizativos en la gestion con el
propdésito de organizar y desarrollar las actividades, facilitando aprendizajes y cémo
pueden ser difundidos en las organizaciones cafetaleras. También, es la capacitacion en
la innovacién, liderazgo, motivacion y tecnologia de informaciéon que se encuentren
vinculados con la innovacion de las organizaciones cafetaleras. Asimismo, Porter (2015)
argumenta que la competitividad depende de sus capacidades para mejorar e innovar; a
su vez ganan ventajas sobre los mejores competidores del mundo debido a las presiones

y retos.

Segun los resultados encontrados se demuestra que mientras se mejore el modelo
de organizacion se evidenciard un aumento de la competitividad de las organizaciones
cafetaleras, debido a que permitira que los recursos humanos se encuentren motivados y
aporten ideas de innovacion, donde las organizaciones inviertan en capacitacion,
desarrollen proyecto de innovacion y se les asigne incentivos economicos, todo ello
ayudara a que se mejore la innovacion de la organizacion y por ende las organizaciones

cafetaleras seran mas competitivas en el mercado cambiante y competitivo.

Con respecto a las estrategias de comercializacion y la competitividad, en el
estudio se encontrd que
, €1 20.2% indican que casi

nunca las organizaciones cafetaleras innovan las estrategias de comercializacion
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empleadas y a veces son competitivas y el 16.7% los participantes indican que a veces las
organizaciones cafetaleras innovan las estrategias de comercializacién empleadas y son
competitivas. Ademas, se evidencid que el coeficiente de correlacién fue de 0.793 y el
sig. (bilateral) de p=0.000 menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que indica que,
existe relacion significativa entre las estrategias de comercializacion y la competitividad

de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

Estos resultados guardan similitud con lo encontrado por Sarmiento (2022) en su
estudio encontrd un valor de significancia de 0.000 menor a 0.05 y un coeficiente de
correlacion de 0.645, indicando que existe correlacion significativa, alta y positiva entre
la innovacién de comercializacion y la competitividad. De igual manera, en el estudio
desarrollado por Marin (2018) quien encontrd que un coeficiente de correlacion fue de
1.003 y el sig. (bilateral) de 0.000 menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que
indica que la comercializacion mantiene una correlacion significativa y directa muy fuerte
con la competitividad, por lo que, la innovacion de la comercializacion influye

significativamente con la competitividad de las organizaciones agroindustriales de Tacna.

Asimismo, en el estudio desarrollado por Toledo (2020) demuestra que las
estrategias de la comercializacion deben resaltarse actualmente que existen oportunidades
y que las organizaciones deben mantenerse y deben desarrollarlas, ya que no se esta
aprovechando de manera adecuada el crecimiento del comercio electrénico y que se
visualizan en ciertas debilidades como la ausencia de una web institucional, y deficientes

redes sociales sin una entidad clara de WhatsApp y otras redes.

Por su parte en el estudio que realizaron Maya et al. (2022) argumenta que la
comercializacion ha contribuido a la definicion de politicas de venta, conexiones fuertes
con proveedores y clientes, mientras que, la gestion de los recursos humanos ha
prevalecido la implementacién de politicas de seguridad ocupacional con la finalidad de
evitar accidentes y proteger a los colaboradores durante sus labores, ademés de crear un
favorable clima laboral que ayude al desarrollo de sus habilidades y capacidades.
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Los resultados y los antecedentes presentados se sustentan con las bases tedricas,
segun, la OCDE (2018) quien argumenta que las estrategias de comercializacion es la
introduccién de nuevos métodos para la comercializacion de productos y/o servicios
donde se aprecie grandes mejoras en el disefio, promocion, posicionamiento, precio y
presentacion, con la finalidad de reposicionar los servicios o productos ingresando a
nuevos mercados y satisfacer las expectativas de los clientes para incrementar sus ventas.
Estas innovaciones hacen referencias a los cambios en las apariencias y formas de los

productos que no se modifican sus especificaciones de uso.

Por su parte Porter (2017) quien argumenta que la competitividad mantiene y
respaldan estrategias, las cuales son fundamentales para alcanzar una ventaja competitiva.
También, establecen costos que asumen las organizaciones, inversiones y precios que
poseeran que efectlen ingresos a competir con las demas organizaciones de los sectores
y fijan la rentabilidad del sector, puesto que determinan lo que podrian ganar las

corporaciones.

De acuerdo a los resultados se demuestra que mientras se mejore la innovacion de
las estrategias de comercializacion esto evidenciara que un incremento de la
competitividad de las organizaciones cafetaleras, ya que permitira que la organizacién
implemente politicas y estrategias de innovacion a través del marketing digital,
seguimiento y monitoreo de redes sociales, tiendas virtuales y ruedas de negocio con la
finalidad de incrementar las ventas, de esta forma sean mas competitivas en el mercado,

ya que no existe barreras ni fronteras.

; ademas, el 29.8% los
participantes manifiestan que a veces las organizaciones cafetaleras innovan y a su vez
son competitivas. Asimismo, se demuestra que el coeficiente de correlacion fue de 0.860
y el sig. (bilateral) de p=0.000 menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que indica
que, la innovacion se relaciona significativamente con la competitividad de las

organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.
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Dichos resultados guardan similitud con el estudio desarrollado por Rios et al.
(2024) demostrd que existe relacion significativa, directa, positiva y alta entre la
innovacion y competitividad con un p<0.05 y un coeficiente de correlacion (rho = 0.837).
Igualmente, en el estudio desarrollado por Sarmiento (2022) encontrd que la gestion de
la innovacion fue media en 72% y la competitividad media en 52%; ademas, demostrd
que existe relacion significativa, alta y positiva entre la gestion de la innovacion y la
competitividad, con un valor de significancia de 0.000 menor a 0.05 y un coeficiente de
correlacion de 0.690.

Asimismo, en el estudio desarrollado por Chavez y Sauza (2023) demostro que el
valor de significancia de 0.000 menor a 0.05 y el coeficiente de correlacion de Rho de
0.531, lo que indica que existe relacion significativa, positiva y moderada entre la
innovacion y la competitividad en las pequefias empresas. De la misma forma, en el
estudio desarrollado por Marin (2018) encontré un coeficiente de correlacién de 0.635 y
la significacion de 0.010 menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que indica que la
innovacion mantiene una correlacion significativa y directa moderada con la
competitividad, en un nivel de confianza del 95%, por lo que la innovacién influye

significativamente con la competitividad de las organizaciones agroindustriales de Tacna.

Por su parte, Portillo (2018) en su estudio demostré que el coeficiente de
correlacion fue de (Rho=0.458) y la significancia de 0.009 menor que 0.05, considera que
la innovacion empresarial se relaciona significativamente, directa, positiva y moderada
con la competitividad, por lo tanto, existid relacion significativa y directa entre la
innovacion empresarial y la Competitividad industrial en las empresas de la region
Callao. De la misma manera, en el estudio desarrollado por Aliga (2021) demostro que la
innovacion mantiene una relacion positiva, directa y débil con la competitividad (p<0.05
y rh0=0.395). Es decir, si se mejora las formas de innovacidn ciertamente pueden mejorar

la competitividad.

Ademas, en el estudio realizado por Garcia et al. (2021) demostro que la
innovacion organizacional interviene de manera significativa sobre la competitividad
empresarial en las empresas del distrito de Moyobamba. Donde obtuvo un coeficiente de

correlacion que muestra una asociacion moderada entre la innovacion organizacional y la
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competitividad empresarial. El efecto de las innovaciones influird y recaera positivamente
en la competitividad empresarial; esto encamina a las organizaciones alcancen una
posicion fuerte en los mercados y las dirigen hacia alcanzar las metas y objetivos con la

finalidad de conseguir los resultados esperados.

Por otro lado, en su estudios desarrollado por Maya et al. (2022) demostraron que
la innovacién mantiene un fuerte impacto positivo en la competitividad, por ende, las
empresas deben invertir mas en la innovacion de acuerdo a la vinculacién entre los
organismos de investigacion y universidades que ayuden al desarrollo de pruebas de los
productos, desarrollando planes de negocios, asistencia técnica y asesoramiento en temas
legales, donde se desarrolle capacidades internas para que puedan enfrentar los desafios
que presentes en el mercado. También, indican que son elementos claves para el éxito
empresarial, innovar es un escalon para aumentar la competitividad y alcanzar mayor

sostenibilidad en el mercado cambiante y competitivo.

Igualmente, en el estudio realizado por Hernandez (2020) demostré que la
innovacion mantiene una relacion directa y positiva con la competitividad, debido a que
no se puede ser competitivo frente a otras organizaciones si no se mantienen mejoras
atractivas dentro de los procesos productivos, en los productos o servicios, y el modelo
de organizacion. La innovacién no debe ser necesariamente algo nuevo y extraordinaria;

pero si marque la diferenciacion y ayude a la fidelizacion de los clientes u socios.

Los resultados y los antecedentes presentados se sustentan con las bases teoricas,
plateadas por Hernandez y Sanchez (2017) quien argumenta que la innovacion y
competitividad deben ser considerados como parte fundamental, ya que estas dependen
el éxito de las organizaciones cafetaleras. Por ende, en la actualidad, dichas variables se
vienen trabajando de la mano con la finalidad de generar mas valor a las organizaciones
cafetaleras y debido a esto es considerado un tema de gran importancia. Ya que las
organizaciones que estan innovando mantienen las capacidades de poder aumentar sus
cuotas dentro de los mercados competitivos, reduciendo costos de produccion, mejorando
procesos y logrando mayor rentabilidad. Esto permitira, desarrollar metodologias
innovadoras que ayuden a las organizaciones sean mas sostenibles y competitivas dentro

de los mercados a nivel mundial y nacional.

77

z"-.l turnitin Pagina 82 of 106 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3121550333



z"-.l turnitin Pagina 83 of 106 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3121550333

Sin embargo, Contreras y Lopez (2023) argumenta que las competencias de los
gerentes, la falta de articulacion con el sector privado y publico, la falta de la transferencia
tecnoldgica y gestion de los conocimientos son factores que afectan a la innovacion.
Ademas, existen otros factores que pueden ser influyentes en el nivel de innovacién
alcanzado por los emprendimientos, son los financiamientos; limitados recursos propios
para obtener més y mejores tecnologias con la finalidad de aumentar su produccion,
calidad y responder de forma répida las necesidades de los clientes y del mercado, siendo

insuficiente y obstaculiza la recuperacion de las inversiones.

Por otro lado, Vélez et al. (2019) argumentan que la colaboracion entre
universidad y la empresa, como generadoras del conocimiento, permitiran a los
emprendedores a tener acceso a infraestructura tecnologica de manera més economica,
con riesgo menos y mayor agilidad, tal y como se demostr6 en un estudio desarrollado en
Reino Unido en organizaciones quimicas y de electricidad las cuales han alcanzado
poseer un nivel alto de intensidad competitiva e investigacion, mediante la utilizacion de
todo tipo de informacién de fuentes externas. Por ende, las universidades mantienen la
capacidad de colaborar mediante planes de negocios, ensayos de productos e impulsar la
investigacion, desarrollo e innovacion dentro de las organizaciones para la mejorara la

ventaja competitiva.

Segun los resultados encontrados demuestran que la innovacion se relaciona de
forma directa con la competitividad en las organizaciones cafetaleras, asimismo, a medida
que la innovacion incremente, se evidenciara un incremento en la competitividad de las
organizaciones cafetaleras, por lo que seran mas competitivas en el mercado y viceversa.
Esto es debido a que la innovacion es de vital importancia ya que la competitividad busca
que las organizaciones maximicen su productividad, alcanzando mayor eficiencia para
que las organizaciones sean exitosas ya que permitira optimizar los recursos. También,
permitiran tomar decisiones para la mejora de innovacion, donde se desarrolle proyectos

de innovacién en las organizaciones cafetaleras.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que la innovacion se relaciona significativamente con la competitividad
de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca,
donde se obtuvo una correlacién significativa y directa muy fuerte de 0.860 y un
p<0.05.

2. Se identificd que existe relacion significativa entre producto y/o servicios y la
competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San
Ignacio, Cajamarca, donde se demostr6 una correlacion significativa y directa
moderada de 0.640 y un p<0.05.

3. Se establecio que existe relacion significativa entre los procesos y la competitividad
de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca,
donde se obtuvo una correlacién significativa y directa muy fuerte de 0.808 y un
p<0.05.

4. Se evidenci6 que existe relacion significativa entre el modelo de organizacion y la
competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San
Ignacio, Cajamarca, donde se demostrd una correlacion significativa y directa muy

fuerte de 0.878 y con un p<0.05.

5. Se demostro que existe relacion significativa entre las estrategias de comercializacion
y la competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San
Ignacio, Cajamarca, donde se obtuvo una correlacion significativa y directa muy

fuerte de 0.793 y con un p<0.05.

79

z"-.l turnitin Pagina 84 of 106 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3121550333



z"-.l turnitin Pagina 85 of 106 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3121550333

RECOMENDACIONES

A los directivos de las organizaciones cafetaleras dentro de sus funciones deben
implementar un area de investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i), para potenciar los
vinculos del tridngulo de la innovacion, estructura organizacional y politicas publicas,
donde se aproveche los proyectos de innovacion que el estado estd apoyando. Ademas,
deben elaborar y aplicar un programa de capacitacion para el fortalecimiento de sus
capacidades del recurso humano en innovacion, con la finalidad de aumentar la

competitividad en las organizaciones del sector cafetalero.

A los directivos de las organizaciones cafetaleras deben estar en constante
innovacion de sus productos y/o servicios, mejorando su calidad, presentacién, disefios,
productos inocuos y valor agregado, con la finalidad de que sean mas competitivas en el

mercado cambiante.

A los directivos de las organizaciones cafetaleras deben implementar programas
permanentes de capacitacion sobre innovacion de procesos para la optimizacion de los
recursos, mejora y registra de procedimientos, reduccion de los costos unitarios,
considerando como parte de su estructura organizacional, donde impulsen mejoras
sustanciales en los procesos productivos con la finalidad de que las organizaciones
mantengan mayor competitividad. También, las organizaciones deben realizar alianzas
estrategias con universidades y otras entidades nacionales e internacionales para que les
brinden asesoramiento y formulacién de proyectos en innovacion en la mejora de los

procesos.

A los directivos de las organizaciones cafetaleras deben promover la innovacion
en el modelo de organizacién en cuanto a sus formas de trabajo, mejora continua,
motivacion, planeamiento estratégico, inversion en innovacion y capacitacion, esto

permitiria que organizaciones sean mas competitivas en el mercado.

A los directivos de las organizaciones cafetaleras deben mejorar o implementar
estrategias de comercializacion en innovacion en marketing digital y mejorar los canales
de distribucion hacia los consumidores con la finalidad de aumentar sus ventajas
competitivas y comerciales, permitiendo que las organizaciones sean mas competitivas.
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Titulo: “Innovacion y competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca”

modelo de organizacion y la
competitividad de las
organizaciones cafetaleras de las
provincias de Jaén y San Ignacio,
Cajamarca?

PE 4: ;Qué relacion existe entre las
estrategias de comercializacion y la
competitividad de las
organizaciones cafetaleras de las
provincias de Jaén y San Ignacio,
Cajamarca?

modelo de organizacion y la
competitividad de las
organizaciones cafetaleras de las
provincias de Jaén y San Ignacio,
Cajamarca.

OE 4: Demostrar la relacion entre las
estrategias de comercializacion y la
competitividad de las
organizaciones cafetaleras de las
provincias de Jaén y San Ignacio,
Cajamarca.

HEs: Existe relacion significativa entre el modelo de organizacion
y la competitividad de las organizaciones cafetaleras de las
provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

Ho: No existe relacion significativa entre el modelo de
organizacion y la competitividad de las organizaciones cafetaleras
de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

HE 4: Existe relacion significativa entre las estrategias de
comercializacion y la competitividad de las organizaciones
cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.
Ho: No existe relacion significativa entre las estrategias de
comercializacion y la competitividad de las organizaciones
cafetaleras de las provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema principal Obijetivo general Hipotesis general
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion entre la | Hi: La innovacion se relaciona significativamente con la | Variable 1: Tipo
innovacién y la competitividad de | innovacion y la competitividad de | competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias | Innovacion Basica
las organizaciones cafetaleras de las | las organizaciones cafetaleras de las | de Jaény San Ignacio, Cajamarca.
provincias de Jaén y San Ignacio, | provincias de Jaén y San Ignacio, | Ho: La innovacion no se relaciond significativamente con la | Dimensiones Nivel
Cajamarca? Cajamarca. competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias | Productos ylo | Descriptivo -
de Jaén y San Ignacio, Cajamarca. servicios correlacional
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Procesos
PE 1: ;Qué relacion existe entre el | OE 1: identificar la relacion entre el | HE1: Existe relacion significativa entre producto y/o servicios y la | Modelo de | Método
producto y/o servicio y la | producto y/o servicios y la | competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias | organizacion Hipotético—deductivo
competitividad de las | competitividad de las | de Jaény San Ignacio, Cajamarca. Estrategias de
organizaciones cafetaleras de las | organizaciones cafetaleras de las | Ho: No existe relacion significativa entre producto y/o servicios y | comercializacion Disefio
provincias de Jaén y San Ignacio, | provincias de Jaén y San Ignacio, | la competitividad de las organizaciones cafetaleras de las No experimental —
Cajamarca? Cajamarca. provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca. Variable 2: transversal
Competitividad
PE 2: ;Qué relacion existe entre los | OE 2: Establecer larelaciénentre los | HE2: Existe relacion significativa entre los procesos y la Poblacion
procesos y la competitividad de las | procesos y la competitividad de las | competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias | Dimensiones 108 personas entre
organizaciones cafetaleras de las | organizaciones cafetaleras de las | de Jaény San Ignacio, Cajamarca. Productividad gerentes, responsables
provincias de Jaén y San Ignacio, | provincias de Jaén y San Ignacio, | Ho: No existe relacion significativa entre los procesos y la | Ventaja de  produccion vy
Cajamarca? Cajamarca. competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias | competitiva presidentes
de Jaén y San Ignacio, Cajamarca. Calidad de
PE 3: (Qué relacion existe entre el | OE 3: Evidenciar la relacién entre el servicio Muestra

84 personas entre
gerentes, responsables
de  produccion y
presidentes

Técnicas
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento 1. Cuestionario para medir la innovacion
Titulo: Innovacion y competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias
de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

La encuesta es anonima y se requiere la veracidad del caso en su repuesta. Para tal efecto usted
podra marcar la alternativa correspondiente con un “X” o con un aspa considerando la
siguiente escala:

N: Nunca CS: Casi nunca AV: Aveces CS: Casisiempre S: Siempre

Escala
N|CS|AV|CS| S

Variable 1: Innovacién

1. En su organizacion desarrollan innovacion en el uso de insumos quimicos
para reducir los impactos ambientales

2. En su organizacién desarrollan innovacién en cuanto a los procesos o
disefio de los envases

3. En su organizacidn realizaron estudios de factibilidad de mercado para
afiadir valor agregado a la materia prima

4. En su organizacion existe un responsable que se dedica a realizar una
vigilancia tecnolégica, constante a las patentes.

5. Ensu organizacion modifican los parametros de los procesos del café para
obtener una mayor productividad y calidad.

6. En su organizacién contratan consultores que propongan el uso o mejora
de tecnologias en la produccion del café

7. En su organizacion se aplican estrategias para introducir mejoras
sustanciales en la produccion del café

8. El uso de la tecnologia le permite que la colecta de materia prima sea en
el menor tiempo

9. Ensu organizacion se motiva a los trabajadores para que aporten con ideas
de innovacion

10.En su organizacion se ha identificado un lider para la gestion de
innovacion

11.En su organizacién invierten en capacitacion del recurso humano
relacionado con la produccién e innovacion

12.En su organizacion al personal que desarrolla proyectos de desarrollo,
innovacidn e investigacion y se les asigna incentivos econémicos.

13.En su organizacion implementan politicas y estrategias de innovacion para
incrementar la produccion y las ventas

14.En su organizacion se desarrollan estrategias de innovacion a través del
marketing digital

15.En su organizacion se desarrollan estrategias de innovacion a través del
seguimiento y monitoreo de las redes sociales o web

16.En su empresa se evidencia tecnologia de la informacion (tienda virtual y
ruedas de negocio virtual) relacionada a la produccién y comercializacion
del café
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Instrumento 2. Cuestionario para medir la competitividad
Titulo: Innovacion y competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias
de Jaén y San Ignacio, Cajamarca.

La encuesta es andnima y se requiere la veracidad del caso en su repuesta. Para tal efecto
usted podra marcar la alternativa correspondiente con un “X” o con un aspa considerando
la siguiente escala:

N: Nunca CS: Casi nunca AV: Aveces CS: Casisiempre  S: Siempre

Escala

Variable 2: Competitividad
N|CS|AV|CS|S

1. Los procesos que se realiza en su organizacion son eficientes

2. Los trabajadores maximizan sus esfuerzos para el logro de los
objetivos

3. Los trabajadores cumplen con los objetivos propuestos

4. En su organizacién evallan constantemente la capacidad y
habilidad de sus colaboradores

5. En su organizacion se documenta cada proceso con la
finalidad de que los trabajadores y socios conozcan y
apliquen los procesos de la misma manera

6. Su organizacion acepta nuevas ideas para la mejora de
procesos de produccion y calidad

7. En su organizacion brindan un buen servicio para fidelizar a
Sus socios

8. Con que frecuencia analizan a la competencia para buscar ser
diferente

9. EIl personal que labora en su organizacion se capacita y
emplea su aprendizaje para incrementar su desemperio

10. En su organizacion utilizan tecnologias para la produccion y
calidad del café

11. En su organizacion controlan los resultados obtenidos del
trabajo

12. Los socios se sienten satisfechos ante la atencion brindada
por los colaboradores y directivos

13. Ensu organizacion reciben quejas o reclamos de sus socios y
le brindan solucién

14. En su organizacion supera lo esperado por los socios

15. En su organizacién cumplen con las expectativas de los
socios

16. Los procesos que se realiza en la organizacion son
ecoeficientes
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Anexo 3. Fichas de validacién del instrumento

Fichas de validacion del instrumento de la variable innovacion

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: TORRES CONTRERAS JOSELITO

1.2 Grado académico: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

1.3 Cargo ¢ Instituclin donde labora: GERENCIA SUB REGIONAL JAEN - UF

1.4  Titulo de la Imvestigaclén: Innovacion y competitividad de las organizaciones cafetaleras de las

provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca

-
in

Autor del instrumento: Bach. Norberto Villanueva Diaz
Maesiria/ Doctorado/ Mencion: Maestria

o
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la Innovaciin

CRITERIOS
CUANTITATIVOS
INDICADORES . . ;
CUALITATIVOS Deficiente | Regular Bueno B:\::;n Excelente
0-20% 21-40%% 41605 61-30% A1-100%

1. CLARIDAD Esti formulade con  lenguaje 05
apropiado.

2. ORIETIVIDAD Esti expresado en  conductas 95
observables.

3. ACTUALIDAD .‘u%ccuad}_- al alcance de ciencia y 05
tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 95

5. SUFICIENCIA i:mnpmnd\' los aspectos de cantidad v 95
calidad.

6. INTENCIONALIDAD .'\..IjL‘L'IJ.JIjI.‘ para valorar aspectos del o0
estudio.

I Basados en  aspecios  Teoncos-

7. ONRIETENCE Cientificos v del tema de estudio. 98

8. COMERENCIA l-..ntn.' llus m.d.l.;cs. mdicadores, 08
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA l.\:J estrategia responde al propasite del 98
estudio.
Genera  nuevas  pauias  en la

10. CONVENIENCIA investigacidn v  construccion  de 95
fcorias.

SUB TOTAL 05.4

TOTAL 054

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 19.00

VALORACION CUALITATIVA : DIECINUEVE

OPINION DE APLICABILIDAD :APLICAR EL INSTRUMENTO

Jaén: 25/03/2022
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos ¥y nombres del experto: SOSA URRUTIA HILDA

1.2 Grado académico: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

1.3 Cargo e Institucién donde labora: COORDINADORA UGEL JAEN

1.4  Titulo de la Imvestigacién: Innovacion y competitividad de las organizaciones cafetaleras de las
provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca

1.5 Autor del instrumento: Bach. Norberto Villanueva Diaz

Lo Maestria/ Doctorado’ Menclén: Maestria

1.7 Nombre del iInstrumento: Cuestlonario para medir la innovaclon

CRITERIOS
CUANTITATIVOS
INDICADORES . . ;
CUALITATIVOS Deficiente | Regular Bueno Bt::;n Excelente
0-20% 21-40% 4 1-60% 61-80% BI-100%
I. CLARIDAD .]-Zsl.i _ formulade  coen  lenguaje 95
apropiado.
1. ORJETIVIDAD Esta expresado  en conductas 95
obscrvables.
3. ACTUALIDAD .-‘-.dlxu;l.d_u al alcance de ciencia ¥
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. a5
5. SUFICIENCIA E.:mlu.prundc los aspectos de cantidad y 05
calidad.
6. INTENCIONALIDAD :‘::I:‘l:f“d“ para valarar aspectos del a0
I Basados en  aspectos  Tedncos-
7: DONEISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. 98
5. CONERENCIA ]-..nlrt ] |ns. . !nd.!cﬁ.. indicadores, 08
dimensiones v variables.
% METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del 08
estudio.
10.CONVENIENCIA Genera  nuevas pautas en  la 05
mvestigacion ¥ construccion de teorias.
SUB TOTAL 95.4
TOTAL 954
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 19.00
VALORACION CUALITATIVA : DIECINUEVE
OPINION DE APLICABILIDAD : APLICAR EL INSTRUMENTO
Jaém: 25/03/2022
NS
Lo gl
Posfirma
DML
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EN LA UAP
UAP TU ERES PARTE
DELCAMBIO

| B DATOS GENERALES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1 Apellidos y nombres del experto: SALDANA AREVALO JAMERLI

1.2 Grado académico: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

1.3  Cargo e Institucion donde labora: CONSULTOR INDEPENDIENTE

1.4  Titulo de la Investigaciéon: Innovacion y competitividad de las organizaciones cafetaleras de las
provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca

1.5  Autor del Instrumento: Bach. Norberto Villanueva Diaz

1.0 Maestria/ Doctorado/ Mencién: Maestria

1.7  Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la innovacion

CRITERIOS
CUANTITATIVOS
INDICADORES 5 . =
CUALITATIVOS Deficiente | Regular Bueno ‘;::;o Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta ] formulado con  lenguaje 95
apropiado.
: Esta cxpresado  en  conductas
2. OBJETIVIDAD et 95
3. ACTUALIDAD .»\dm'ua.dp al alcance de ciencia y 90
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 90
5. SUFICIENCIA (.‘o{npn:ndc los aspectos de cantidad y 95
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adccuado para valorar aspectos del 94
estudio.
8 5 Basados en  aspectos  Teonicos-
ot e Cientificos y del tema de estudio. 98
8. COHERENCIA l-.pln: ) los fndlccs. ndicadores. 08
dxmcnsmnc_s v vanables. i
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del 9%
estudio.
10.CONVENIENCIA tencen: Tmevas  peuiss; ol '_3 90
mveshigacion y construccion dC teorias.
SUBTOTAL 94.1
TOTAL 94.1
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 19.00
VALORACION CUALITATIVA : DIECINUEVE
OPINION DE APLICABILIDAD : APLICAR EL INSTRUMENTO

Jaén: 24/03/2022

A |
; -,/ Jl A7 :‘..J.
w’ Aréva
... 052-0487585

Firma y Posfirma del experto

DNE: S 33R.22.55...
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Fichas de validacion del instrumento de la variable competitividad

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: TORRES CONTRERAS JOSELITO

1.2 Grado académico: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

1.3 Cargo e Instituclon donde labora: GERENCIA SUB REGIONAL JAEN - UF

1.4  Titulo de la Investigaclon: Innovacion y competitividad de las organizaciones cafetaleras de las

provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarea

-
in

Autor del instrumento: Bach. Norberto Villanueva Diaz
Maestria/ Doctorado/ Menclin: Maestria

o
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la competitividad

CRITERIOS
CUANTITATIVOS
INDICADDRES . . Muy
CUALITATIVOS Deficiente | Regular Bueno BI::J:D Excelente
-20% % % -100%
0-20% 2140 41-6d 61-80% 1-100
1L.CLARIDAD Esta ) formulade  con  lenguaje 05
apropiado.
12 OBJETIVIDAD Esta expresade en  conductas 95
ohscrvables.
13 ACTUALIDAD .'\n%ccu.:ud}: al aleance de ciencia ¥ 95
tecnologia.
14.ORGANIZACION Existc una organizacion logica. 05
15.SUFICIENCIA {:mnpmndc los aspectos de cantidad y 95
calidad.
16 INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del 90
estudio.
I Basados en  aspectos  Teoricos-
17-CONRIETENCTA Cicntificos v del tema de estudio. 98
T ——— l:__ntrc . los inql;cs. indicadores, 08
dimensiones y vanables.
I METODOLOGEA l.:J estrategia responde al proposito del 98
estudio.
Genera  nucvas  pautas en la
20.CONVENIENCIA investigacion v construccion  de 95
icorias.
SUB TOTAL 05.4
TOTAL 05.4
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 19.00
VALORACION CUALITATIVA : DIECINUEVE
OPINION DE APLICABILIDAD ! APLICAR EL INSTRUMENTO

Jaén: 25/03/2022
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: SOSA URRUTILA HILDA

1.2 Grado académico: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

1.3 Cargo ¢ instlituclon donde labora: COORDINADORA UGEL JAEN

1.4  Titulo de la Investigacién: Innovacion vy competitividad de las organizaciones cafetaleras de las

provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca

1.5 Autor del instrumento: Bach. Norberto Villanueva Diaz
1.6 Maestria/ Doctorado’ Mencion: Maestria
1.7 Nombre del Instrumento: Cuestlonario para medir la competitividad
CRITERIOS
CUANTITATIVOS
INDICADORES . . ;
CUALITATIVOS Deficiente | Regular Bueno BMu" Excelente
0-20% 20-40% | 41-60% vens 81-100%
i 1-B0%
I. CLARIDAD Esta formulade con  lenguae 05
apropado.
1. ORJETIVIDAD Esta . n:*.r_uc.&;ldu en  conductas 05
obscrvables.
3. ACTUALIDAD .-\GjiL‘ﬂL'lil.d.l.:‘ al alcance de ciencia y 95
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 95
s, SUFICIENCIA ('ml'uprundc los aspectos de cantidad v 05
calidad.
6. INTENCIONALIDAD .-\dN!J:l.du para valorar aspectos del o0
estudio.
I Basados en  aspectos  Teoncos-
7. CONRIETENCIA Cicntificos y del tema de estudio. 98
8. COHERENCIA ]'.Enln.‘ ) |u.&. . !nd.!\.'\.‘:i.l indicadores, o8
dlmcnsmnc_: v variables. _
5. METODOLOGIA La esiraiezia responde al proposito del 98
estudio.
10, CONVENIENCIA Genera  muevas paulas en la 95
mvestigacion y construccion de teorias,
SUB TOTAL 95.4
TOTAL 95.4
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 19.00
VALORACION CUALITATIVA : DIECINUEVE
OPINION DE APLICABILIDAD APLICAR EL INSTRUMENTO
Jaén: 25/03/2022
ENR S
Posfirma
Dt .
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: SALDANA AREVALO JAMERLI

1.2 Grado académico: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

1.3 Cargo ¢ institucion donde labora: COORDINADORA UGEL JAEN

1.4  Titulo de la Imvestigaclén: Innovacion y competitividad de las organizaciones cafetaleras de las
provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca

1.5 Autor del instrumento: Bach. Norberto Villanueva Diaz

1.6 Maestria/ Doctorado’ Menclon: Maestria

1.7 MNombre del instrumento: Cuestlonario para medir la competitividad
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Anexo 5. Consentimiento informado

i '._1 l#‘l I__ II.'.":'l
UAP TU ERES PARTE
DEL CAMBIO
ANEXO 5. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Innovacion y competitividad de las organizaciones cafetaleras de las
provincias de Jaén y San Ignacio, Cajamarca

Propdsito del estudio: El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los gerentes,
responsables de produccion y presidentes de los consejos directivos de las organizaciones
cafetaleras una clara explicacidn de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participantes.

Procedimiento para la toma de la informacién: La presente investigacion sera conducida por el
Bach. Norberto Villanueva Diaz, egresado de la Maesiria Administracion y Direccion de Empresas,
de la Universidad Alas Peruanas. La meta del estudio es determinar el nivel de relacion entre la
innovacion y la competitividad de las organizaciones cafetaleras de las provincias de Jaén y San
Ignacio, Cajamarca. Donde la informacion se recolectara con la aplicacion de un cuestionario con
respuesta de acuerdo a la escala de Likert.

Rlesgos: El estudio no presentara ningun riesgo a los participantes, porque solamente responderan
un cuestionario de acuerdo a los [tems planteados segun las variables.

Beneficios: El estudio no proporcionara beneficios directos a los participantes sino sera de mucha
importancia para las organizaciones cafetaleras ya que con la informacidn gue ellos brindan se
conocera como vienen desarrollando la innovacién y como se viene relacionando con la
competitividad. No representa ningan tipo de beneficio econdmico para el participante.

Costos: El estudio no representa ningin costo hacia los participantes ni para las organizaciones
cafetaleras.

Incentivos o compensaciones: En el estudio no se dara ningln incentivo o compensacion por la
informacion brindada.

Tiempo: Si usted accede a participar en este estudio respondera un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 25 minutos de su tiempo.

Confidencialidad: La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria y andnima. Los datos
recabados seran utilizados estrictamente con fines académicos en el presente estudio, no se usara
para ningdn otro propodsito fuera de los de esta investigacion, respetando su estrictamente su
confidencialidad, los cuales seran eliminados al término de la investigacion.

CONSENTIMIENTO:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del mismo y
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los acuerdos
establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacion:

A
DIMI: &2 47 o5y
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Anexo 6. Declaratoria de autenticidad del informe final de la tesis

UAP TOERES PARTE
DEL CAMBIO

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL INFORME DE TESIS

Yo, Norberto Villanueva Diaz, identificado con DNI N° 42326761, Bachiller de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Alas Peruanas soy autor de la Tesis titulada:
“INNOVACION Y COMPETITIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES
CAFETALERAS DE LAS PROVINCIAS DE JAEN Y SAN IGNACIO,
CAJAMARCA”

En muestra de lo cual firmo la presente declaratoria

Lima, 18 de setiembre del 2023
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