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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como propésito principal determinar la relacion
que existe entre el Derecho a la Justicia y las Barreras de Acceso segin Operadores
Juridicos del Distrito Judicial de Lima Norte- SMP 2023. Las barreras de acceso a la
justicia son aquellas particularidades que imposibilitan el acceso a las instancias judiciales

o0 de proteccion a los ciudadanos, a fin de proteger sus derechos o resolver sus conflictos.

La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental. La técnica que se utilizo fue la encuesta y como
instrumento se utilizd dos cuestionarios, la poblacion de estudio fue 213 operadores
judiciales. Los datos recogidos se procesaron con el paquete estadistico SPSS — 26 para
obtener los resultados y conclusiones.

Por lo tanto, se concluyo, determinamos que existe una relacion positiva y significativa
entre el Derecho a la justicia y las Barreras de acceso segin operadores juridicos del
distrito judicial de Lima Norte-SMP 2023, segun el estadistico de correlacion Rho de
Spearman el nivel de relacion: r = 0,838 positiva moderada y la Sig = 0,000 < o = 0.05
rechazamos la hipotesis nula (HO) y validamos la hipdtesis general de investigacion
(HG). Se han obtenido resultados que evidencian la existencia de barreras de acceso en
el derecho a la justicia, que los factores educacion juridica, de caracter econdémicas
sociales, institucionales limitantes es decir tenemos que la poblacion de Lima Norte,

presentan barreras impide el derecho a una justicia justa y equitativa

Palabras Clave: Derecho Fundamental del Acceso a la Justicia, Barreras de

Acceso
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between the Right to Justice
and Access Barriers according to Legal Operators of the Judicial District of Lima Norte -
SMP 2023, Barriers to access to justice are those circumstances that make it impossible
for citizens to access judicial or protection bodies, in order to safeguard their rights or

resolve their conflicts.

The methodology used was quantitative, basic, correlational descriptive level, and non-
experimental design. The technique used was the survey and two questionnaires were
used as an instrument, the study population was 213 judicial operators. The data
collected were processed with the SPSS — 26 statistical package to obtain the results and

conclusions.

Therefore, it was concluded, we determined that there is a positive and significant
relationship between the Right to Justice and the Access Barriers according to legal
operators of the judicial district of Lima Norte-SMP 2023, according to Spearman's Rho
correlation statistic the level of relationship: r = 0.838 moderate positive and the Sig =
0.000 < ( = 0.05 we reject the null hypothesis (HO) and validate the general research
hypothesis (HG). Results have been obtained that show the existence of barriers to access
in the right to justice, that the factors legal education, of an economic, social, institutional
nature limiting that we have that the population of North Lima, present barriers to the
right to fair and equitable justice

Keywords: Fundamental Right of Access to Justice, Access Barriers.
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INTRODUCCION

El acceso a la justicia es fundamental para el estado de derecho, es fundamental en si
mismo y un prerrequisito esencial para proteger y promover todos los demas derechos
humanos, abarca el derecho a un juicio justo y equitativo, incluido el acceso igualitario y
la igualdad ante los tribunales, la busqueda y obtencion de soluciones justas y oportunas
para las violaciones de derechos, la finalidad es garantizar el acceso a la justicia es
indispensable para un gobierno democréatico y el estado de derecho, asi como para

combatir la marginacion social y econémica de los ciudadanos.

Se suman a este fenémeno social juridico, la burocracia que tardan meses y afios en
encontrar las respuestas a las demandas judiciales en las diferentes sedes judiciales, las
personas se encuentran desprotegidas de tener un acceso al derecho a la justicia en forma
real, desde procesos sumarisimos, que deben durar entre 30 0 45 dias, hasta proceso

complejos que deben durar como maximo 8 meses, estos se multiplican en afios.

La justicia no es el dar o repartir cosas a la humanidad, es saber decidir a quién le
pertenece esa cosa por derecho. La voluntad constante de dar a cada uno lo que le
corresponde; es aquel referente de rectitud de administrar la conducta y no restringir los

derechos de los demas ciudadanos.

Uno de los derechos universales y fundamentales; que tiene todo ciudadano es el derecho
de acceder a una justicia justa, para que se resuelva los conflictos entre los ciudadanos, asi
como los que generan incertidumbre juridica, poner en forma coherente en toda sociedad,
que se desarrolla la forma constante permanente atendiendo que toda persona es el fin

supremo de la sociedad.

El estudio de investigacion “Derecho a la justicia y las barreras de acceso segun
operadores juridicos del distrito judicial de lima norte- SMP 2023,” consta de los
siguientes:

Capitulo I: Planteamiento del problema, detalla la descripcion de la realidad

problematica, delimitacion, problemas, objetivos, justificacion e importancia, factibilidad
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y limitaciones del estudio;

Capitulo I1: Marco tedrico conceptual, incluye antecedentes, bases teoricas o cientificas y
definicion de términos basicos;

Capitulo I11: Hipdtesis y variables, menciona la hipétesis general, especificas, definicion
conceptual y operacional de las variables y operacionalizacion de variables;

Capitulo 1V: Metodologia de la investigacion, tipo y nivel, método y disefio, poblacion y
muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos;

Capitulo V: Resultados, menciona el analisis descriptivo e inferencial,

Capitulo VI: Discusion de resultados, las conclusiones, recomendaciones, fuentes de

informacion y los anexos.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
Desde una perspectiva general puede afirmarse que el acceso al derecho
fundamental de la justicia esta relacionado con las condiciones o contextos reales en

que se desenvuelve el ciudadano.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos, manifiesto que la
mejoria del acceso a la justicia se reconoce cada vez mas como una dimension
critica del crecimiento inclusivo y como un medio para abordar la desigualdad, no
hay forma de acceder a los servicios legales y de justicia puede ser tanto un
resultado como una causa de desventaja y pobreza; a menudo tiene un impacto de
desigualdad en grupos de bajos ingresos y desfavorecidos, precisamente por falta de
recursos econdmicos; puede debilitar ain mas su capacidad para hacer cumplir sus
derechos econdmicos y sociales. Este organismo también manifestd que las barreras
de acceso a la justicia varian desde obstaculos institucionales, econémicos, sociales
y culturales; las personas sienten que estos sistemas de justicia son asfixiantes, y son
demasiado complejos y complicados al informar la falta de informacion, ayuda y
direccion, también cuentan los muchos pasos administrativos y de procedimiento
involucrados en aplicacion del derecho o proteccion a la poblacion (OCDE, 2016
pp.15 - 25).
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En Holanda, segtn el estudio titulado: “Acceso a la justicia para nifios: hacia un tema
especifico, agenda de Investigacion e Implementacion”, tenemos que el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, definio el acceso a
la justicia para los nifios como la capacidad de obtener un remedio justo y oportuno
para las violaciones de los derechos, en el parrafo 4 con referencia al enfoque comun
de las Naciones Unidas para la justicia para los nifios, observo que el acceso a la
justicia de menores debe ser entendida como un derecho fundamental y como un
medio para salvaguardar el disfrute de remedios justo y oportuno en relacion a la
proteccion de los derechos fundamentales de los nifio, asimismo, se puede sostener
que el acceso a la justicia es reconocido por los tribunales de derechos humanos y
6rganos creados en virtud de tratados como un derecho humano fundamental en el
contexto de la normatividad interna y el derecho internacional de los derechos
humanos, en tiempos recientes (Comision Interamericana de Derechos Humanos,
2007), los estados deben eliminar las posibles barreras y desarrollar a las personas a
buscar soluciones, sino que también deben de entregar recursos eficaces que permitan
a los ciudadanos tener acceso a la justicia, se concluye que el acceso a la justicia
necesitan de una evaluacion y andlisis e los requisitos para una adecuacion efectiva,
particularmente en relacion con conjuntos especificos de nifios, incluidos los nifios
mas vulnerables y estigmatizados, incluyendo disputas de derecho de familia, medidas
de proteccion infantil, procedimientos de justicia juvenil, privacion de libertad.

En el pais, Ortiz, da cuenta que en nuestra Carta Magna del Peru de 1979 no existia
una referencia expresa a este derecho fundamental del acceso a la justicia, pero
ciertos elementos se encontraban reconocidos como “Garantias de la Administracion
de Justicia”, y diseminadas a lo largo del articulo 233; ya en la Constitucion Politica
del Pert de 1993 es necesario factible a través del respeto otorgar el rango debido al
proceso y exigir como responsabilidad ineludible cumplimiento a la observancia de
la tutela judicial o jurisdiccional efectiva o acceso a la justicia, en el inciso tercero
del articulo 139 (Ortiz, 2014, p.20).

Asimismo, Landa en el departamento de Madre de Dios: Per(, realizo una

investigacion titulada: “Las barreras que impiden el acceso a la justicia en las

poblaciones de bajos recursos”. El INEI manifestd que méas del 50% de la poblacion
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de escasos recursos econdmicos tiene fondos suficientes solo para sobrevivir, y no
toma en cuenta en su canasta familiar las circunstancias imprevistas de recurrir al
Poder Judicial y resolver una disputa a su favor y buscar justicia en el marco de los
procesos: laboral, penal, civil e incluso familiar, cuando se hace dificil la notificacién
a la parte contraria, los cuales son tramites imprescindibles a seguir si se requiere un
adecuado acceso a los distintos niveles del Poder Judicial. En conclusion, los
doctrinarios y la propia administracion de justicia son mas sensibles y crean asi un
espacio de acceso a la justicia para los grupos de bajos ingresos, ya que en términos
de casi eficiencia, mas propiamente procesos civiles familiares, nos referimos a
“Procesos para la alimentacion” o “ habeas corpus ”, sin embargo, ya que se refieren
al porcentaje de la poblacion afectada por estas barreras, que en el &mbito social
puede incluso ser idiomatico, del aprendizaje a través de la asignatura de salud.

Tomando este marco referencial consideramos importante indagar, en un contexto
urbano, esto es Lima Norte, en el distrito de San Martin de Porres, el modo en que
los operadores de justicia del Distrito Judicial de Lima Norte, perciben la relacion

entre el derecho fundamental a la justicia y las barreras de acceso.

La informacion preliminar recogida permite verificar que en efecto existen
apreciaciones segun las cuales existen barreras econdmicas, sociales, institucional
que se manifiestan como aspectos que pueden estar limitando el acceso a la justicia
de la poblacion del distrito judicial de Lima Norte — San Martin de Porres, en cuanto
a sus derechos fundamentales y la credibilidad en las instituciones que administran
justicia y que legitiman el orden democratico del pais; es decir, no esta
apropiadamente protegida toda vez que existen problemas y barreras sociales y
econdémicas que imposibilitan un acceso a una debida proteccion judicial, como
acceso a la justicia y del debido proceso, los principios integrantes del debido

proceso y garantias judiciales del debido proceso.

En ese sentido, de seguir existiendo los obstaculos o barreras de acceso en los
moédulos de justicia de San Martin de Porres, ello va a conllevar a que los
ciudadanos abandonen los procesos, debido a la demora en la carga procesal, a los

costos procesales, lo cual subsiste el acceso a la justicia es a veces imposibles para
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ellos.

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacion espacial
En el distrito de San Martin de Porres forma parte de los cuarenta y tres distritos
que conforman la provincia de Lima, ubicada en el departamento homénimo, en
el Perd.
En el Distrito judicial de Lima Norte es una division administrativa del Poder
Judicial del Pert, su competencia abarca a los siguientes distritos:
Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, San Martin de Porres y la provincia
de Canta del departamento de Lima.

Especificamente estudiaremos al distrito de San Martin de Porres.
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1.2.2. Delimitacion social
La investigacion tuvo como unidades de analisis a los Operadores de

justicia del distrito judicial de Lima Norte, San Martin de Porres.

1.2.3. Delimitacion temporal
Con referencia al aspecto temporal, el estudio se llevo a cabo en un tiempo
establecido por la investigadora que se iniciara en el mes de junio del
2023 y culminard en el mes de junio 2024, el cual tendra una duracion

temporal aproximada de doce meses.

1.2.4. Delimitacién conceptual
Las variables de estudios derecho a la justicia y las barreras de acceso y
las dimensiones, tutela jurisdiccional efectiva, debido proceso, derecho a
la defensa, barreras en la educacion juridica, econdmicas sociales e
institucionales; se desarrollaron a través de la doctrina, conceptos, teorias,
con fuentes de informacion confiables nacionales e internacionales, cuyas

referencias se encuentran redactadas en normas APA,

1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1 Problema General:
¢Cual es el nivel de conexion entre el Derecho a la justicia y las Barreras de
acercamiento segun operadores juridicos del distrito judicial de Lima Norte-
SMP 2023?

1.3.2 Problema Especifico:
1.- ¢Cudl es el nivel de relacion entre el derecho a la justicia y las Barreras de
acceso en la Educacion Juridica segun operadores juridicos del distrito judicial
de Lima Norte-SMP 2023?

2.- ¢Cudl es el nivel de relacion entre el derecho a la justicia y las Barreras de

acceso economicas sociales segun operadores juridicos del distrito judicial de
Lima Norte-SMP 2023?
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3.- ¢Cual es el nivel de relacidn entre el derecho a la justicia y las Barreras de
acceso institucionales segun operadores juridicos del distrito judicial de Lima
Norte-SMP 2023?

1.4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo General
Decidir el nivel de relacion entre el Derecho a la justicia y las Barreras de acceso

segun operadores juridicos del distrito judicial de Lima Norte-SMP 2023

1.4.2. Objetivos Especificos

1.- Conocer el nivel de relacion entre el derecho a la justicia y las Barreras de
acceso en la Educacién Juridica segun operadores juridicos del distrito judicial
de Lima Norte-SMP 2023

2.- ldentificar el nivel de relacion entre el derecho a la justicia y las Barreras de
acceso economicas sociales segun operadores juridicos del distrito judicial de
Lima Norte-SMP 2023

3.- Establecer el nivel de relacion entre el derecho a la justicia y las Barreras de
acceso institucionales segun operadores juridicos del distrito judicial de Lima
Norte-SMP 2023

1.5.  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Justificacion
La justificacion en un estudio que consiste en responder a una pregunta: ¢Por
qué se propone ese estudio y no otro?, la explicacion del investigador que
pueden ser cientificas, sociales, politicas, académicas, personales o0
profesionales.

-Justificacion teorica. El estudio se ha justificado por constituir una tematica
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central del Derecho Constitucional sobre la cual no existen suficientes
investigaciones que aborden el impacto del derecho fundamental a la justicia y
las barreras de acceso en el distrito judicial de Lima Norte de San Martin de
Porres, que permitan desentrafiar el grado en que se da proteccion a este derecho.

- Justificacién metodoldgica. El estudio aplicé el esquema de la universidad, se
ha seguido con el método cientifico, de forma ordenada, y se contribuye a la
unidad cientifica, que van a servir a futuros investigadores que tengan intereses
en las variables de estudio, que se estan presentado en la presente investigacion,

situacion que puede ser replicada en otros contextos de investigacion.

-Justificacion practica o social. Los aspectos practicos de la investigacion se
han justificado porque sus resultados pueden contribuir a que los operadores de
justicia identifiquen con claridad el modo en que operan las barreras de acceso a
la justicia; mejorando con ello su desempefio en la administracion de justicia;
ademas, complementariamente son beneficiarios también los ciudadanos de este

contexto que demandan los servicios de atencion de justicia.

1.5.2. Importancia

La relevancia del estudio radico en que recoge la necesidad de profundizar en el
presente estudio el derecho fundamental a la justicia y las barreras de acceso en
el distrito judicial de Lima Norte, dando aplicacion del derecho en contextos
socialmente diferenciados y en particulares condiciones de pobreza y
vulnerabilidad que permiten contrastar si en efecto las condiciones de operacion
de un sistema judicial legitiman el orden juridico democréatico y el derecho

fundamental de acceso a la justicia

1.6. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION
Para el desarrollo de la presente investigacion, se dispuso de los recursos
necesarios, que comprende: humanos, econémicos, y materiales empleados por la

investigadora, asi también con el asesor designado por la universidad, de tal
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manera que se logré ejecutar dentro de un periodo programado.

1.7.  LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En el presente estudio no se presentd ningun impedimento, pero si hubo algunas
limitaciones; por lo tanto, se desarroll6 y culminé dentro del periodo establecido
por la investigadora; salvo algunas limitaciones que no son de fondo, sino de
forma.

e Limitacién en la basqueda de material de estudio (libros entre otros)

e Bibliotecas ya no cuentan con materiales especificos sobre tema de

Derecho constitucional.

e Acceso restringido a oficina Judiciales.
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CAPITULO II;
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes del Problema

2.1.1 Antecedentes internacionales

Munita, J. (2020). En su tesis “Las barreras en el acceso a la justicia de los
grupos vulnerables en Chile”, para optar el grado de licenciado en ciencias
juridicas y sociales en la Universidad de Chile. El presente estudio tiene por
objetivo investigar las barreras de acceso a la justicia de los grupos vulnerables,
analizando tres elementos: el derecho fundamental de acceso a la justicia, la
vulnerabilidad como fendémeno social y los obstaculos de variada indole que
afectan el derecho fundamental ya sefialado. Se ha reunidos datos cualitativos y
cuantitativos tanto de la literatura y normativa relacionada al objetivo de estudio
como de los diferentes expedientes de organismos internacionales, encuestas y
documentos de organismos publicos. Se ha utilizado instrumentos estadisticos, tales
como encuestas de necesidades juridicas, memorias sobre derechos humanos e
informacion de publico acceso proveniente del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos. Concluye sefiala que se pudo constatar la presencia de distintas barreras
de acceso a la justicia en Chile: el total desconocimiento de derechos por parte de
los ciudadanos, el alto costo de los aranceles judiciales, falta de modernizacién de
la justicia civil y la creciente desconfianza de las instituciones del Estado, entre los

cuales se encuentra el Poder Judicial. Asimismo, que los Estados en virtud de sus
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responsabilidades internacionales deben garantizar el acceso a la justicia, dar
asistencia juridica gratuita a aquellos ciudadanos que no cuentan con recursos para
financiar representacion judicial y trasladar las barreras de acceso, entre otros
deberes.

Tapia, B. (2021) en su investigacion ""La obtencién de la justicia frente a la
"restriccion debido a la situacion de emergencia sanitaria, en Morona
Santiago™, que cuenta con una "restriccion”. meta efectuar un estudio de la tutela
judicial efectiva en su aspecto del acceso a la justicia frente a la limitacidn
provocada por la emergencia de salud en la nacion provincia de Morona Santiago,
este estudio se bas6 de manera cualitativa en una investigacion basada en un
enfoque cualitativo. Estudio bibliografico y bases tedricas, conforme a la
recopilacion de datos. De informacion obtenida de varios textos, centrada en su
contenido. El uso del enfoque analitico-sintético. El enfoque utilizado ha sido el
deductivo-inductivo, donde se parte de una realidad local para derivar conclusiones
especificas, se analizo el estado de las victimas de violencia de género que no son
conocidas como tales. Pudieron ingresar a las instalaciones judiciales en busca de
acciones preventivas de proteccién y como esta falta de atencion incremento el
indice de violencia en el municipio. Concluye en que mediante los decretos
ejecutivos y las resoluciones del Consejo de la Judicatura existié una vulneracion
de este derecho siendo responsable el Estado por la vulneracién del derecho al
acceso a la justicia y consiguiente reparacién a tales victima y que el Consejo de la
Judicatura tendra la adecuada emision de las respectivas Resoluciones que deberan
ademas de contener principios constitucionales no vulnerar derechos
constitucionales, también cumplimiento de las funciones del Consejo de la

Judicatura que dicta la Constitucion de la Republica del Ecuador

Suarez, A. (2019), en su trabajo final “Analisis de politicas publicas de acceso
a la justicia. Plan maestro de equipamientos en seguridad ciudadana, defensa y
justicia: aportes para la construccion del sistema distrital de justicia en Bogota.”
para adquirir la carrera de maestria en politicas publicas en la Universidad Nacional
de Colombia. Este estudio analiza la funcion de la administracion distrital de

Bogota D.C. en la formulacion e implementacion de politicas de acceso a la
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justicia, mediante el estudio de un instrumento llamado Plan Maestro de
Equipamientos para Seguridad, Defensa y Justicia, desde una perspectiva de redes
de politicas publicas. Entre sus conclusiones, cabe destacar que el acceso a la
justicia es una cuestion a la mera formalidad de la administracion judicial, desde la
cual se presupone que, al tener jueces en un lugar especifico, ya se tiene acceso
completo. La politica publica concebida como Plan Maestro es insuficiente, por
cuanto la gestion orientadora para el real y efectivo acceso a la justicia implica el
direccionamiento del denominado Sistema Distrital de Justicia — SDJ. La politica
publica de acceso a la justicia requiere de un Sistema Distrital actuante y con
capacidad ordenadora del campo institucional. Recomendando impulsar estrategias
de trabajo colaborativo con otros operadores o actores locales, que, aunque no
actian como operadores de justicia, inciden en las conflictividades locales, ya sea
porque la ciudadania les consulta, o porque en desarrollo de su misionalidad, tienen

acceso a la informacion sobre situaciones que merecen atencién de la justicia.

De Alba, M. (2021) en su estudio La justicia transicional en Colombia y el
derecho de acceso a la justicia, para optar al titulo de abogado en la Universidad
Pontificia Bolivariana. La meta es examinar el progreso y las fronteras de la
justicia. Transicional en Colombia, afectada por la participacion politica de los
paises miembros, con repercusiones en su participacion politica y colectivos
desmovilizados que infringen los derechos de las victimas en la sociedad justicia
dentro del marco del conflicto bélico de esa nacion. Asi pues, examina el analisis
del modelo de justicia en el sistema legal colombiano, acorde a su necesidad
desarrollo durante mas de 60 afios de conflicto bélico interno, los acuerdos
establecidos a lo largo de dicho conflicto con los paramilitares para conseguir su
desarme y los esfuerzos por negociar con ellos otros participantes del conflicto; los
sitios comunes para realizar acciones conjuntas negociaciones exitosas, ademas, se
evaluard la eficacia y los resultados obtenidos que hasta ahora las negociaciones
han revelado. . Concluye que los alcances de la justicia transicional son
cuestionables cuando se trata de aplicabilidad material, presentandose un analisis
centrado en el derecho de las victimas, como el derecho a la justicia y resalta que

uno de los derechos de las victimas es la justicia, esta no debe cefiirse solo a
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permitir el acceso a la administracion de justicia de las victimas, sino también, a la
de garantizar la sancion de los responsables y la materializacion de su reparacion.
Serrano, E. (2021) en su tesis “Anadlisis de las dificultades en el acceso a la
justicia en época de COVID 19” para optar el titulo de abogado en la Universidad
Cooperativa de Colombia. Este estudio lleva a cabo un estudio de las repercusiones
durante periodos de pandemia, estableciendo la incidencia del fendmeno en el
acceso a la justicia, sus efectos en los usuarios y la eficacia de los procedimientos
legales establecidos para atenuar el problema. Con este objetivo, se llevé a cabo un
analisis cualitativo, considerando la hermenéutica legal de los antecedentes del
problema y los decretos emitidos. Se utilizaron técnicas hermenéuticas, deductivas,
inductivas, fenomenoldgicas, analdgicas y dialécticas. Las fuentes de datos fueron
los sucesos reales, la observacion, el estudio de los datos producidos en las
sentencias judiciales y las normativas y decretos dictados durante la pandemia.
Ademas, se llevd a cabo un sondeo para evaluar la percepcion de los participantes.
Concluye que el acceso a la justicia debe entra a practica y adaptarse a nuevas
modalidades en tiempo de pandemia, la cual consiste en el pleno conocimiento,
practico y tedrico del uso de los medios tecnologicos. Asimismo, los informes
digitales, las audiencias digitales y, en general, el uso de la tecnologia, van de la
mano con el crecimiento social y econdémico implementado por los planes de
gobiernos, que deberan contribuir con la poblacién, generando una serie de

campanas y estudios de como acceder a la justicia desde el hogar.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Soto, A. (2021) en su tesis “Acceso a la justicia de las personas con
discapacidad audiovisual frente al incumplimiento del art.15 de la ley 299737, para
optar el titulo de abogado en la Universidad César Vallejo. Este estudio busca establecer
si el acceso a la justicia de las personas con discapacidad auditiva y visual se ve
afectado por el incumplimiento del articulo 15 de la Ley N° 29973 en las comisarias del
distrito de Trujillo durante 2019 y 2020. Su método de investigacion fue cualitativo, se
empled el cuestionario, el andlisis documental, la entrevista y el analisis documental,
dirigidos al equipo de policia, a expertos en derecho y a individuos con discapacidad
audiovisual. El escritor, tras reconocer la relevancia de las politicas de inclusion en la

poblacion con discapacidad audiovisual, como un instrumento para asegurar sus
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derechos bésicos, determina que existen restricciones en cuanto al acceso a la justicia de
las personas con discapacidad audiovisual, evidenciando los efectos sociales que
experimenta este grupo y los retos del Derecho para afrontarlas. Formulando una
propuesta de inclusion para las personas con discapacidad audiovisual en las comisarias
del distrito de Trujillo 2019 — 2020, con la mejora de condiciones de igualdad de las

personas con discapacidad audiovisual.

Gonzélez, V. (2023) en su tesis “Justicia ltinerante y acceso a la justicia por
poblacion en condicién de vulnerabilidad en el Distrito Judicial La Libertad — 2022.”,
para optar el titulo de Maestra en Gestidn Publica en la Universidad César Vallejo. El
estudio es de naturaleza basica que persigue mejorar el entendimiento sobre un tema
especifico, a través de la creacion de un marco tedrico actualizado. El interés intelectual
por un fendmeno impulsa la investigacion basica y busca expandir el conocimiento. La
investigacion se llevd a cabo bajo un enfoque méas humano, ya que actualmente existen
investigadores cualitativos de larga trayectoria dedicados al estudio del discurso politico
y otros documentos. Esta investigacion se categorizé en: justicia itinerante y acceso a la
justicia. Como subcategorias se incluyen: descentralizacion de la administracion de
justicia; aceleracion de procesos judiciales, rapidez procesal, economia procesal;
poblacion en situacién de vulnerabilidad, razones sociales, econémicas, étnicas y/o
culturales; derecho constitucional de proteccion judicial; y debido proceso; derecho a la

no discriminacion.

Ledn del Carpio, G. (2021), en su tesis “Afectacion al acceso a la justicia
mediante la suspension de la conciliacion extrajudicial en tiempo de pandemia,
Arequipa- 2020”, para optar el titulo de abogado en la Universidad Cesar Vallejo, El
objetivo de este estudio es evidenciar el impacto de la interrupcion de la conciliacion
extrajudicial y el acceso a la justicia durante la pandemia, y qué acciones se podrian
implementar para reanudar cualquier actividad a distancia en la provincia y distrito de
Arequipa. La investigacion se lleva a cabo de manera basica con un enfoque cualitativo.
Para la recopilacion de datos, se utilizé un cuestionario de entrevista a 7 abogados,
directores de un centro de conciliacion y conciliadores extrajudiciales autorizados y
pertenecientes al ministerio de justicia de Arequipa. En resumen, se establecié el

impacto en el acceso a la justicia a través de la interrupcion de la conciliacion
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extrajudicial durante la pandemia. Lo mas relevante de la investigacion fue identificar
gue numerosos casos deben ser reconocidos. Impidiendo que los litigantes puedan
solucionar sus problemas y también nos sefiala la importancia de implementar la
conciliacién extrajudicial de forma virtual para no infringir ningin derecho basico.
Ademas, al examinar los casos en procesos de conciliacion extrajudicial que se han
detenido, se pudo observar que se esta infringiendo el acceso a la justicia debido a que
numerosos casos no han sido resueltos, asi como aquellos que decidieron seguir los
procedimientos por el camino judicial, prolongando de esta manera el trayecto y

elevando de esta manera la carga procesal del poder judicial.

Cardenas, T. (2019). En su tesis titulada “Audiencias publicas como
mecanismo de dialogo para identificar barreras de acceso a la justicia en
comunidades campesinas” para optar el grado de maestro en la Universidad San Martin
de Porres, con el propdsito de examinar y entender el beneficio de emplear las
audiencias publicas como herramienta de conversacion, y de esta manera, identificar
correctamente los distintos obstaculos de acceso a la justicia que se encuentran de forma
particular, en las comunidades rurales de la regién Junin. En cuanto a la metodologia
utilizada, ha sido una investigacion cualitativa. Las comunidades rurales han constituido
la mayoria de la poblacion, debido a su localizacion geografica, etnia y cultura. La
muestra empleada se baso en audiencias publicas llevadas a cabo en cinco comunidades
rurales de la region de Junin durante el afio 2015 al 2018, y el método de muestreo
empleado fue de seleccion deliberada no probabilistica. La observacién no estructurada
0 participativa, los grupos de discusion y las fichas técnicas se utilizaron para consolidar
los datos de los datos recabados en las audiencias publicas. La tesis sostiene que las
audiencias publicas se transforman en un instrumento valioso que contribuye a la
correcta identificacion de obstaculos en el acceso a la justicia, dado que los datos son
adquiridos directamente por la administracién de justicia y los integrantes de la
comunidad rural. Esto facilitard la transformacion de las relaciones entre la
administracion de justicia y las comunidades rurales, y la adopcién de acciones
concretas segun cada situacién o circunstancia de vulnerabilidad de la comunidad, para

removerlas y lograr acceso a la justicia que conlleve a la efectividad de sus derechos.
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Reyes, J. & La Rosa, J. (2020) en su tesis “El derecho fundamental del
acceso a la justicia y las barreras de acceso en personas vulneradas del Asentamiento
Humano Micaela Bastidas distrito de Ate” para optar el titulo de abogado en la
Universidad Peruana de los Andes, Este es un estudio con un enfoque observacional, no
experimental y aplicado, que emplea técnicas inductivas, deductivas y analiticas. La
poblacién se compone de los habitantes del AA. HH. Micaela Bastidas que se
presentaron ante las autoridades jurisdiccionales del distrito de Ate, y la poblacion de
estudio consistié en 50 habitantes del AA. HH. Micaela Bastidas que se presentaron
ante las autoridades judiciales del distrito de Ate en el afio 2018. Se emplearon dos
herramientas para la recopilacion de datos: el cuestionario y la entrevista. En resumen,
hay una correlacion entre el derecho a la justicia de las personas afectadas por el
Asentamiento Humano Micaela Batidas del distrito de Ate durante el 2018, ya que, a
mayor atencion a la necesidad del derecho a la justicia, disminuira la presencia de
obstaculos. De igual modo es una investigacion de tipo observacional, no experimental
y aplicada, utilizando el método inductivo. Se establece una relacion entre el derecho a
la justicia y las barreras econémicas en las personas afectadas por el Asentamiento
Humano Micaela Bastidas en el distrito de Ate durante el 2018, ya que a medida que el
costo disminuye, se incrementa el acceso a la justicia. De igual forma, existen
obstaculos institucionales ya que a medida que aumentan los obstaculos forman los

organos jurisdiccionales, menor acceso a la justicia tienen los ciudadanos.
2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
2.2.1 Derecho a la Justicia (VARIABLE X)

Cappelletti & Garth (1978)
Los autores precisan el concepto del acceso efectivo a la justicia sobre la
base de la completa igualdad de armas, de las partes en el proceso, de tal
manera que el resultado final de éste dependa solo de la razén legal de sus
argumentaciones, sin que trasciendan a aquellas desigualdad extraprocesal
que se dan en la préactica. Sin embargo, los autores reconocen que la
igualdad absoluta entre las partes es utdpicas ya que las diferencias entre

ellas no podran ser erradicadas completamente, pero sostienen que la
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cuestion es como impulsar el proceso hacia esa meta y a qué costo, Para este
objeto, Cappelleti y Garth sefialan y examinan los obstaculos que se oponen
a la meta de la igualdad: las costas del juicio (costas procesales y honorarios
profesionales), las ventajas personales de las partes (situacion econdmica,
posibilidad de conocer el derecho y defenderlo en el juicio, experiencia
como parte) y los problemas especificos de los intereses difusos. (pag.
1109)

Segun estos autores, el derecho a la justicia conlleva en su préactica, a que, en el decurso del
proceso, reluce desigualdades extraprocesales de las partes, no obstante ello, es importante

tener como objetivo la igualdad de las partes.

2.2.2 Derecho al acceso a la Justicia (X)
La Rosa, J. (2009)

Basandonos en las diversas caracteristicas y transformaciones que ha
experimentado este término, actualmente se puede describir como el
derecho de los individuos, sin importar su sexo, raza, edad, identidad
sexual, ideologia politica o convicciones religiosas, a conseguir una
respuesta adecuada a sus requerimientos legales. Esta definicidn sostiene
que el acceso efectivo a la justicia no equivale a la proteccion judicial del
Estado, dado que este enfoque disminuye este derecho esencial de
proporcionar garantias judiciales previo y durante un proceso legal,
cuando en la mayoria de las situaciones, la poblacion no puede llegar a
un tribunal. No consideramos que el concepto propuesto pueda
vincularse Unicamente con incrementar la cobertura del estado.

En este contexto, resulta apropiado hacer referencia a las diversas
concepciones que se fundamentan en ellas, En relacion a esto, resulta
apropiado hacer referencia a las diversas interpretaciones que se
encuentran detrds de este concepto. Por un lado, poseemos una
perspectiva institucionalista que "se enfoca en los equipos del sector
publico de la administracién de justicia”. En esta tendencia, el desafio de
las necesidades legales podra ser abordado con mas tribunales, mejores

equipos y mas recursos humanos, lo que facilitara la expansion de la
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atencion estatal. En contraposicion, se encuentra el enfoque integral de
acceso a la justicia, inicialmente impulsado por el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), pero posteriormente adoptado por
varias entidades de la sociedad civil comprometidas con la reforma de la
justicia, particularmente en Latinoamérica. Esta perspectiva percibe el
acceso a la justicia «como un medio para la transformacion de las
estructuras de la sociedad civil que perpettan la exclusion, la pobreza y
la subordinacion de grupos tales como mujeres, presos, indigenas,
migrantes, discapacitados, nifios, ancianos, poblacion de bajos ingresos,
etc. (pag. 118)

Esta caracteristica implica que el derecho a la justicia es un derecho esencial que se
utiliza como herramienta para modificar las relaciones de poder; bajo este enfoque, se
puede entender que el acceso a la justicia es primordialmente un derecho por el cual el
ciudadano, en su calidad de titular, puede demandar al Estado su cumplimiento o las

acciones requeridas para que sean eficaces.

2.2.3 Derecho a la Justicia, importancia (X)
De Zan, J. (2016) sefial6

Los cddigos de ética judicial actuales que he podido observar evidencian
una preocupacion especial, y con razones solidas, por la interaccion de la
justicia con los medios de comunicaciéon. Los medios de comunicacion,
especialmente la television, no se restringen a reportar ni a cuestionar las
acciones de la justicia, sino que participan directamente en el desarrollo
de los sucesos tanto judiciales como extrajudiciales.

En ocasiones, comienzan la indagacion antes de que los casos sean
llevados a juicio (los magistrados se enteran de los crimenes a través de
los diarios y conocen a los testigos a través de la television). Las
investigaciones periodisticas corroboran y corroboran los datos,
cuestionan a los testigos, exhiben incluso al imputado y le brindan la
posibilidad de presentar su defensa publicamente, entre otros.

No solo alcanzan a ellos. No solo se involucran de manera considerable

en la justicia y ejercen una presion que puede sobrepasar la capacidad de
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resistencia de muchos magistrados, sino que a veces recrean con
anticipacion, con mas realismo y ante un publico considerablemente mas
grande, todo el ritual del proceso judicial, su escenografia, los papeles de
los actores oficiales y la l6gica del procedimiento, llegando a representar
personalmente a los imputados y acusadores. (pag. 265)
Podemos indicar que los medios de comunicacion tienen relacion en la justicia, en el
sentido de que a traves de la noticia se difunden los casos, los delitos y justamente a

través de esta difusion ejercen pues cierta influencia, una presién mediatica.

2.2.4 Derecho a la Justicia (X)

Van Rompaey, L. (2014) sefialo:
No se pueden separar el derecho de la justicia; como el medio mas
efectivo para alcanzar la coexistencia pacifica entre los seres humanos, el
derecho persigue como objetivo principal la definicion del valor supremo
de la justicia. A mi parecer, esta justicia abarca y materializa los derechos
humanos, los principios fundamentales del derecho y los valores y
principios éticos de nuestra civilizacién occidental, profundamente

enraizados en la conciencia colectiva.

La perspectiva estrictamente cientifica y normativa del derecho no es
adecuada para cubrir las exigencias de justicia que la poblacion plantea al
Poder Judicial. La legislacion se presenta insuficiente y a menudo
anticuada para resolver los conflictos de intereses intersubjetivos que
surgen en una sociedad agitada por las transformaciones répidas y
rapidas y los avances tecnoldgicos y cientificos que dejan fuera de la
cobertura de la norma general, las circunstancias especificas de las

nuevas realidades. (pag.87)

De acuerdo a la definicion anterior, es que el derecho es un mecanismo de vida en
sociedad, pero también es un medio para poder lograr la justicia, ahora bien los cambios
sociales, la realidad supera o se adelanta lo que se encuentra regulado por la norma
legal.

2.2.5 Definicion de la Tutela jurisdiccional efectiva (Dimension X 1)
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Faundez, A. (2019) sefialo:

Segun Marinoni, el derecho a una efectiva proteccion judicial incluye el
derecho a la técnica procesal apropiada; el derecho a involucrarse
mediante el procedimiento correcto; y, el derecho a la reaccién del juez.
Afade el mismo autor que, en primer lugar, el derecho a la tutela judicial
efectiva esta vinculado con la posibilidad de participar, lo que implica un
derecho de participacion. (...)
Couture manifiesta una inquietud significativa acerca del derecho y la
demanda de justicia de la sociedad, al sostener que el proceso es, en si
mismo, una herramienta de proteccién del derecho. Se ha sefialado que lo
critico es que més de una vez el derecho se debilita ante el procedimiento
y el instrumento de proteccién falla en su funcién.
Chiovenda sefiala que existe una distincion evidente entre el derecho,
entendido como una expectativa de un bien, y el proceso, entendido
como un mecanismo para alcanzarlo, sin importar la intencion del
oponente. De (Oliveira) sefiala que, para que la tutela judicial sea
adecuada para superar la crisis experimentada por el derecho material,
debe poseer la habilidad de llevar a cabo la eficacia prometida por el
derecho material, con la maxima efectividad y seguridad posibles
(pag.691).

Sobre el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva, los autores citados coinciden en que

existe una complementacién entre el derecho material y el proceso. Ahora bien, la tutela

jurisdiccional, estard presente para los justiciables, al momento de acceder al aparato

judicial. Sin embargo, la tutela del derecho en si, se manifestara en la medida de que la

técnica procesal reconozca el derecho material, esto es, en el pronunciamiento final de

la sentencia que resuelva el proceso.

2.2.6 Origen de la tutela jurisdiccional efectiva (X1)
Chiabra, M. (2010) sefialo:
Segun Couture, este concepto contemporaneo de tutela judicial efectiva,
también conocida como tutela jurisdiccional efectiva o tutela legal
efectiva, proviene esencialmente del derecho aleméan, implicando la

consecucion efectiva de los objetivos del derecho, la ejecucion de la paz
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social, a través de la aplicacion de las normas legales. Y, a pesar de las
distintas perspectivas, se refiere al Debido proceso legal que, como se
menciond en el capitulo previo, se deriva del derecho anglosajon, en
particular de las V y XIV Enmiendas a la Constitucion de los Estados
Unidos, como resultado de la Guerra Civil en Estados Unidos.

El rasgo distintivo de la tutela judicial, como se conoce en espafiol "es el
derecho a la audiencia”. Asi, de acuerdo con Quiroga, la tutela judicial
Efectiva sera la expresion constitucional del debido proceso legal.

Las garantias procesales otorgadas al justiciable para un acceso libre a un
proceso equitativo e imparcial que decida sobre sus derechos subjetivos y
proporcione a las relaciones sociales la indispensable paz social y
seguridad legal. Esto, que inicié como un principio procesal recogido por
la Ciencia del Proceso, actualmente se ha desarrollado como un derecho

esencial, incluido en la clasificacion de los Derechos Humanos. (pag. 69)

De acuerdo con nuestra ley vigente, cada individuo tiene derecho a una efectiva
proteccion judicial para ejercer o proteger sus derechos o intereses, bajo la supervision
de un debido proceso. Por lo tanto, los ciudadanos disfrutan de todos los derechos y
garantias propios del debido proceso administrativo, que incluye el derecho a exponer
sus alegatos, a proporcionar y generar evidencias, y a conseguir una resolucion

fundamentada y basada en la normativa actual.

2.2.7: Tutela jurisdiccional efectiva como derecho fundamental (X1)
Alvaro, C. (2008) sefialo:

En cuanto al derecho a una tutela judicial efectiva desde el punto de vista
de los derechos fundamentales, debo sefialar que no puedo tratar el
asunto de la efectividad sin tener en cuenta también la seguridad que el
procedimiento debe brindar al demandado. En consecuencia, manifestaré
que la supremacia constitucional del derecho basico acarrea numerosas
repercusiones en el control del proceso civil.

Sin embargo, la normativa legal del proceso y los factores
constitucionales que lo componen, junto con el formalismo que conlleva,

pueden presentar una discrepancia respecto a las necesidades sociales.
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Ademas, debido a las particularidades del caso especifico, la
implementacién de la norma pueda obstaculizar la ejecucion del derecho
material, llevando a una situacion injusta y no deseada por el sistema
constitucional y los valores imperantes en una determinada sociedad

justa. (pag.186)

En relacion a esta definicion de la tutela jurisdiccional efectiva comprende que el
litigante o justiciable debe tener una serie de garantias para asegurar justamente la
tutela, no obstante existen una serie de factores formales o pudiera ser de fondo, por la

complejidad del caso, que pudieran dar visos de no concretizacion del derecho.

2.2.8. El Debido Proceso segun el Tribunal Constitucional (X2)
Chiabra, M. (2010) sefialo:

El Tribunal Constitucional de Perd, basandose en lo previamente
establecido por la Convencion Americana sobre Derecho Humanos y en
la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
expresa que el Debido proceso "se entiende como la observancia de todas
las garantias y reglas de orden publico que deben ser implementadas en
todos los casos y procesos, incluyendo los administrativos".

Desde este punto de vista, el Tribunal ha indicado que "el Debido
Proceso Administrativo” implica en cualquier situacion el cumplimiento
por la administracion publica de todos los principios y derechos
usualmente reclamados en el contexto de la jurisdiccion comin o
especializada, y a los que hace referencia el Articulo 139° de la

Constitucién del Estado. (pag. 72)

Podemos concluir que el debido proceso legal viene a ser un conjunto de principios
procesales minimos que deberia contener todo proceso judicial para asegurar una

justicia justa y efectiva y que este resultado tenga legitimidad al favor del administrado.

2.2.9 Definicion del Debido Proceso (X2)
Agudelo, M. (2005) sefal6:
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El debido proceso es el derecho esencial que poseen todos los individuos
(tanto naturales como juridicos) a involucrarse en procesos gestionados
por entidades bajo ciertas condiciones, cuyo desarrollo en su forma, en su
decision y en la contradiccién de los participantes debera acatar las
directrices dictadas en las normas legales. Es un derecho esencial que
exige procedimientos pluralistas y extensamente participativos, donde se
garantice la equidad y un debate que posibilite la proteccion de todos sus
involucrados.

Estos procesos, donde solo se podra tomar una decision final de acuerdo
con el derecho sustancial preexistente, deben llevarse a cabo de acuerdo
con las formas preestablecidas en el ordenamiento y estar gestionados
por terceros supra ordenados, exclusivos, naturales, imparciales e
independientes. Lo previo: se comprende en dos grandes garantias: la

legalidad del juez y la legalidad de la audiencia. (pag. 92)

El debido proceso es el derecho que posibilita que los procedimientos sean equitativos y
que estén dirigidos a la proteccion de los derechos en un plazo razonable de los
administrados; es importante que su vigilancia sea confiada no sélo al interior del
Estado sino a 6rganos de control social que puede ser a través de organismo

representativos de nuestro pais que defienda los derechos humanos.

2.2.10 Debido Proceso (X2)
Terrazos, J. (2005) sefalo:
El debido proceso es un concepto legal que tiene su origen mas antiguo
en la era romana, donde se lo consideraba simplemente un conjunto de
normas que controlaban la ejecucion de un juicio. Desde esta visién
romana se van a producir cambios y alteraciones en su concepcion;
iformandose gradualmente, a traves de contextos historicos posteriores,
una categoria legal que gradualmente adquiere reconocimiento normativo

explicito, tratamiento doctrinal y jurisprudencial

Por otro lado, es importante destacar que la idea del debido proceso se

trasladé a las colonias inglesas y en esa época, el debido proceso
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presentaba dos particularidades: Una primera caracteristica era
comprender el debido proceso como una salvaguarda procesal de la
libertad individual, es decir, frente a arrestos injustificados por parte de
los jueces, parte del Estado; otro rasgo adicional era entenderlo como una
proteccion ante la voluntad del monarca y de los magistrados, mas que
ante la del Parlamento. En este punto final, se debia contemplar la
salvaguarda de cada ciudadano ante cualquier arbitrariedad de cualquier
autoridad general.
En este contexto; es necesario precisar que "al incluir la garantia del
debido proceso en las cartas coloniales sin mayores discusiones, lo hace
en términos de una garantia procesal". (pp. 160-161)

El debido proceso en su origen hacia las colonias inglesas tiene dos vertientes de

proteccién: una como garantia procesal de la libertad y otra como una garantia general

frente a cualquier acto de abuso de la autoridad.

2.2.11 Respeto al Derecho a la Defensa (DX3)
Montero, D & Salazar, A (2010) sefalé:

Sin duda, se percibe una relacion entre el debido proceso y el respeto al
derecho de defensa, en cualquier tipo de procedimiento, especialmente
desde el punto de vista del proceso penal y su interpretacion en la
jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en
adelante Corte IDH). Al principio, es importante destacar que tal
conexion se refiere directamente a la consideracion de las garantias
judiciales establecidas en el articulo 82 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (en adelante

Lo anterior ya que no se puede concebir un debido proceso sin la
observancia de estas y, por ende, tampoco se respeta el derecho de
defensa.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ya ha indicado que "(...)
al hacer referencia a las garantias judiciales o procesales establecidas en
el articulo 8 de la Convencién, esta Corte ha expresado que en el
procedimiento se deben respetar todas las formalidades que "sirven para

salvaguardar, garantizar o hacer valer la titularidad o el ejercicio de un
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derecho", es decir, las "condiciones que deben cumplirse para garantizar
la adecuada proteccion de aquellos cuyos derechos son titulares”
(pag.101)
Podemos resumir que toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a
acceder al derecho a la defensa, como una garantia judicial, conforme lo reconoce y

legisla la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

2.1.12. Derecho fundamental a la Defensa procesal (DX3)
Nakazaki, C. (2006) sefialo:

El derecho esencial a la proteccion procesal esta asegurado por el articulo
11, apartado 1, de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; el
articulo 14, apartado 3, d) del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; el articulo 8, apartado 2, d) de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos; y el articulo 139, apartado 14, de la Constitucion
Politica de 1993. La defensa procesal no se limita a ser un derecho
subjetivo, debido a su relevancia para la vida en sociedad, sobrepasa
dicha clasificacion; en la teoria general del derecho se le concede el
caracter legal de garantia. (...)

Como la defensa procesal es una garantia, el Estado tiene la obligacion
no solo de reconocerla oficialmente, sino también de asegurar que sea
efectiva. (...) La consecuencia de reconocer a la defensa procesal como
una de la garantia es convertirla en una exigencia esencial del proceso, un

requisito para su existencia juridica (pp. 13-14)

El derecho de defensa es representada por la totalidad de las prerrogativas, facultades y
posibilidades, que, segun la ley, tiene cualquier parte en el proceso judicial penal, para
poder sostener su postura, para hacer las comprobaciones que considere pertinentes y

para participar en el desarrollo del juicio, siendo, al mismo tiempo, una garantia para la

ley.

2.1.13. Derecho a la Defensa (DX3)

Polo, M. (2021) sefalo:
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Hoy en dia, el derecho a la defensa esta regulado en la mayoria de las
leyes del orbe. Esto se debe a que se comprende como un derecho
intrinseco a la condicion humana, donde cada individuo que es juzgado
por la justicia debe tener las garantias minimas para ejercer su defensa en
juicio y resistir las demandas que contra él se presentan, lo que promueve
la definicion del derecho a la defensa como un derecho humano

fundamental.

En efecto, con la aparicion de las primeras tribus y ciudades estado, el
derecho a la defensa se interpretaba como la facultad de cada persona de
compensar el perjuicio que le habia sido infligido, esto en el contexto de
un sistema de justicia privada donde prevalecia la ya reconocida
expresion "Ojo por ojo, diente por diente, llaga por llaga, tormento por

tormento".

No obstante, con la evolucién de estructuras sociales méas sofisticadas,
donde el poder estaba en manos de una casta aristocratica que contaba
con un monarca, los comportamientos delictivos ya no se interpretaban
como una ofensa individual a la victima o a su familia, sino como una
ofensa a toda la sociedad en general y a las divinidades.

Como poseedor del iuspuniendis, el monarca tenia el deber de
perseguirlas, juzgarlas y sancionarlas. No obstante, en el proceso de
establecer la culpabilidad del emplazado, este tenia el derecho de usar la
palabra para exponer sus argumentos, motivos y evidencias que

contribuyan a demostrar su inocencia (pag. 229)

Podemos deducir que el derecho de defensa en sus origenes era concebido como una
respuesta al dafio causado, como una especia de venganza, posteriormente se apertura al
derecho de poder exponer sus argumentos de defensa. Hoy en dia, el derecho a la
defensa ha evolucionado y es un derecho humano, se encuentra regulado en varias

legislaciones.

2.2.14 Barreras de Acceso (VARIABLE Y)
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Fundaciones de Sociedad Abierta (2016), afirman:
Que el acceso a la justicia se ve afectado por las caracteristicas sociales y
culturales de las jurisdicciones, los factores economicos, las
caracteristicas pueden incluir: ingreso promedio, brechas de desigualdad,
estructura econdémica, urbanizacion, homogeneidad / heterogeneidad de
la poblacién en funcidén de su origen étnico, nacionalidad o religion,
modelo de estructura familiar y niveles de alfabetizacion y educacion, la
pobreza, el analfabetismo y la discriminacién se identifican ampliamente
como obstaculos criticos para el acceso a la justicia (pag.7).
La pobreza es tanto una causa como una consecuencia de niveles inadecuados de acceso
a la justicia, la reduccion de las asignaciones de recursos financieros y humanos a las
instituciones de justicia produce fallas en el sistema de justicia, estas fallas a su vez
tienen un impacto desproporcionado en los pobres, precisamente por su falta de recursos
econdémicos individuales que les permitan superar las fallas sistémicas, cuando se niega
el acceso equitativo a la justicia, las personas que viven en la pobreza tienen menos
capacidad para hacer valer sus derechos econémicos y sociales, incluidos los derechos

de propiedad y laborales, y para evitar la explotacion.

2.2.15. Barreras de Acceso a la Justicia

Pefia, A. (2011) sefialo:
El segundo nivel de analisis coincide con la persistencia de estos

obstaculos para el acceso a la justicia en aquellas comunidades o
colectivos culturales o sociales donde la justicia colectiva no funciona.
Estas comunidades o colectivos culturales o sociales suelen ser
organizaciones con restricciones para que sus integrantes participen en la
toma de decisiones y ejecucién, o en la ejecucion de sus roles o
autoridades, o son comunidades o colectivos culturales o sociales
estrechamente vinculados a las actividades de las ciudades o de las

instituciones estatales que trabajan en sus proximidades.
Los dos ejemplos son los siguientes: por un lado, un nacleo urbano de

2000 habitantes, proximo a una capital provincial, en el que se encuentra

un alcalde (del nacleo urbano), regidores y alguaciles, y por otro lado, un
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nacleo urbano con 2000 habitantes.
Un asentamiento humano (AAHH) compuesto por 300 familias logré la
titulacion de sus terrenos y la implementacion de los servicios de agua,
saneamiento y electricidad. (pag. 364)
En relacion con las barreras comunitarias, se corrobora la complejidad a la que se
enfrentan los distintos grupos sociales o culturales en naciones como nuestra patria para
ingresar al sistema de justicia estatal; el nicleo de este enorme problema o obstaculo

radica en la interaccion entre el juez y los involucrados en un proceso legal.

2.2.16 Barreras de Acceso (Y)
La Rosa, J. (2009) sefialo:

Uno de los elementos cruciales para enfrentar la ausencia de acceso a la
justicia se refiere a la barrera de acceso de aquellos impedimentos que
impiden el acceso a instancias donde los ciudadanos puedan ejercer sus
derechos y/o solucionar sus disputas de forma auténtica.

Es un escenario particularmente significativo en sociedades como la
nuestra, que sufren de diferencias que llevan a que determinados grupos
de individuos no precisamente minoritarios experimenten situaciones de
discriminacion debido a su situacion socioeconémica, fisica, de género,

racial, cultural, entre otros.

Es un escenario particularmente significativo en sociedades como la
nuestra, que sufren de diferencias que llevan a que determinados grupos
de individuos no precisamente minoritarios experimenten situaciones de
discriminacion debido a su situacion socioeconémica, fisica, de género,

racial, cultural, entre otros.

En definitiva, el derecho a la justicia debe ser asegurado para que su
ejercicio pueda realizarse en condiciones de equidad. Por lo tanto, es
deber del estado eliminar todos los impedimentos que obstaculizan su
gjercicio, tal como en multiples ocasiones lo ha dictado la Corte

Interamericana de Derechos Humanos.
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En definitiva, el derecho a la justicia debe ser asegurado para que su
ejercicio pueda realizarse en condiciones de equidad. Por lo tanto, es
deber del estado eliminar todos los impedimentos que obstaculizan su
ejercicio, tal como en mdultiples ocasiones lo ha dictado la Corte

Interamericana de Derechos Humanos.

En este contexto, los impedimentos o obstaculos que obstaculizan el
acceso a la justicia pueden clasificarse en tres categorias: los obstaculos
institucionales que impactan a toda la poblacion, sin importar su
situacion social o econdmica; los obstaculos econémicos que impactan
las operaciones y el progreso de una nacion, asi como a grupos de
poblacion en situacion de vulnerabilidad; y los obstaculos sociales que
impactan a ciertos grupos sociales, en particular a los tradicionalmente

marginado (pag. 120)

Segln esta definicién de barreras de acceso, existen una serie de obstaculos que
imposibilitan a las personas para que puedan acceder a instancias donde hacer valer sus
derechos y/o resolver sus conflictos, ello ha sido reconocido en la casuistica de la Corte

Interamericana de Derechos Humanos.

2.2.17 Definicion de Barreras de Acceso (Y)

OCCA (2020) sefialo:
Las barreras de informacion tienden a ser el primer impedimento al que

se enfrentan los individuos que se aproximan al sistema de justicia para
solucionar sus disputas. Las barreras informativas pueden examinarse
desde el punto de vista de los individuos que utilizan el sistema de
justicia. Los dos factores clave a considerar son, en primer lugar, el grado
de entendimiento sobre los derechos que corresponden a las personas; y,
en segundo lugar, el grado de entendimiento sobre las instituciones,
procedimientos y procedimientos para reclamar los derechos en el

sistema de justicia.

Como se menciond anteriormente, un método para aproximarse a estos
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asuntos es mediante las encuestas de necesidades legales, en estas se
detallan las rutas que una persona puede emprender para solucionar un
conflicto, incluyendo otras opciones diferentes a la ruta convencional de
los tribunales de justicia. No obstante, serd necesario que los individuos
estén al tanto de sus derechos y las posibles opciones para solucionar los

conflictos que atraviesan.

Igualmente, serd imprescindible proporcionar a las personas la
posibilidad de seguir los procesos y procedimientos, asi como
informacién actualizada sobre los tramites y plazos, ademéas de las

oportunidades de asistencia letrada o especializada. (pag.114)

Sobre las barreras de acceso, tenemos que es escaso el nivel de conocimiento que tienen
las personas respecto del sistema de justicia, una forma de levantar esta informacion es
realizar encuestas de necesidades juridicas, a fin de poder establecer alternativas que
permitan superar estas dificultades. Por otro lado, es importante que permanentemente

se le brinde a las personas la informacion de plazos de sus procesos judiciales.

2.2.18 Barreras en la Educacion Juridica ( DY1)

Dibos, B. (2009) sefald:

Para iniciar, evaluamos si el experto en Derecho debe actuar basandose
en valores que poseen significados especificos en la ejecucion de la
profesion juridica. En otras palabras, si mas alld de la declaracién
abstracta de un valor, estos se materializan en tareas concretas que
demandan al abogado en su labor diaria la implementacion de acciones
especificas, centradas en las especificidades del desempefio de la

profesion juridica.

Inicialmente, un experto puede tomar cualquier tarea en la medida que
posea la habilidad profesional y el tiempo requerido para realizarla. Por
lo tanto, inicialmente, un ingeniero, médico o arquitecto tiene la libertad
de acoger a cualquier cliente, mientras que un letrado no.

El letrado tiene la obligacion de evitar, por ejemplo, conflictos de interés
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relacionados con el caso.

Ademas, en algunas situaciones, el ingeniero, médico o arquitecto puede
realizar sus tareas sin la necesidad de identificar con precision quién es el
cliente y si este es quien abona sus honorarios; es mas, al médico le basta
con tener al individuo frente a él para manejarlo. Para el abogado, es
necesario identificar al cliente ya que es Unicamente a él/ella a quien le
debe fidelidad y secreto profesional, y cuyo interés debe proteger con

cuidado, sin importar quién abona sus servicios. (pag. 192)

Las Barreras en la educacion juridica se relaciona con la influencia del derecho
corporativo o privado; pues esta genera que se pierda de vista el fin social de la
educacion juridica en una escuela de derecho hay ocasiones las escuelas juridicas

reproducen los modelos de ejercicio profesional de los estudios juridicos.

2.2.19. Barreras en la Educacion Juridica (DY1)

Pérez, R. (2018) sefialo:
El asunto de la educacién juridica no es un asunto exclusivamente de

interés para los alumnos y docentes de derecho o para los letrados. Por
otro lado, hay mucho en juego y nos afecta a todos en cualquier sociedad.
Se vincula con los derechos universales, con la operacién del Estado de
Derecho y con la actividad de la justicia. No es un asunto facil. En él se

fusionan diversas visiones y areas del saber.

El Derecho se establece para mantener la paz, proporcionarnos seguridad,
asegurar los derechos de todos y fomentar una armonia que desde
tiempos antiguos denominamos justicia. Al vincular el Derecho con las
politicas y los valores, se plantea de manera radical cdmo instruir sobre
él. No solo identificar los contenidos y los procedimientos a
implementar, lo cual ya es complejo, sino también como se debe
estructurar institucionalmente el proceso de aprendizaje. Por lo tanto, la
formacion en derecho es un asunto de una politica publica. (pag.. 3)

De acuerdo en esta definicion tenemos que la educacion juridica comprende no

Pagina 45 of 108 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3167471032



7) turnitin

('U turnitin

Pagina 46 of 108 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3167471032

solamente a los estudiantes y docentes de la carrera de derecho, sino también concierne
a la sociedad en general. El no tener acceso a la educacion juridica perjudica al acceso a

todos los derechos, por lo que debe ser parte de la politica publica del pais.

2.2.20 Caracteristicas Barreras en la Educacién Juridica (DY1)
Morales, R. (2017) sefial6:
Hoy en dia, la educacion juridica se distingue por un gradual descuido y
merma en la obtencidn de los conocimientos fundamentales del Derecho
Civil. Por lo general, esto se evidencia en la falta de analisis detallados de
las instituciones del Derecho Civil. Solo es necesario examinar el
contenido de la doctrina actual espafola e iberoamericana para deducir
que el Derecho Civil no ha evolucionado en nuestro continente, a
diferencia del significativo progreso doctrinal en naciones como Francia,

Italia y especialmente en Portugal.

Esta circunstancia surge de diversos elementos. Uno de los problemas
mas significativos en el ambito educativo es la disminucion de la
relevancia de la exposicién tedrico-sistematica de los temas legales. El

enfoque del caso ha ganado mas relevancia que la teoria.

Es méas importante entender los hechos que las teorias. Es innegable que
el enfoque del caso es un enfoque estructuralmente valido y
potencialmente completo para la imparticion y aplicacion de los
conocimientos, pero en conjunto con la exposicion abstracta y general de

los temas. (pag. 318)

El desarrollo de un derecho civil, como principal rama del derecho, bien ensefiado y
bien aprendido requiere de la participacion de los docentes comprometidos en adquirir y
transmitir conocimientos a los alumnos y estos estdn obligado moralmente a

perfeccionarse para formarse como buenos estudiantes y futuros profesionales juridicos.

2.2.21. Barreras economicas sociales (DY?2)
Pefia, A. (2021) sefialo:
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Las barreras financieras estan vinculadas con los niveles de ingresos de
los habitantes y su habilidad para sufragar los costos directos e indirectos
de un procedimiento legal. Si consideramos que la poblacion del pais
presenta un indice de pobreza del 39.3%, de acuerdo con cifras oficiales
del 2007, podemos sostener que ese segmento de la poblacion estd
restringido a sufragar los costos directos e indirectos asociados a un
proceso legal. De acuerdo con el estudio mencionado, la pobreza se
determina en funcion de la capacidad de consumo, para alimentarse y
subsistir, de la poblacion. Esta comunidad humilde invierte sus recursos

en los tramites judiciales, simplemente dejaria de existir.

En cambio, se pueden identificar las barreras sociales en funcion de los
propios niveles de ingresos. Los obstaculos sociales hacen referencia a
las circunstancias que surgen de la estratificacion social de la poblacion y
que afectan el acceso al sistema de justicia en la nacion. Estas
circunstancias sociales incluyen el nivel educativo, el nivel de ingresos
econdmicos, la condicion civil y la estructura familiar, la condicion de
nifilo, mujer o anciano, su localizacion en un entorno rural o urbano, en
una urbanizacién con todos los servicios publicos, o en una comunidad
rural o un asentamiento humano sin estos servicios publicos, entre otros

aspectos. (pag. 362).

Es posible afirmar que el precio de la justicia se refleja en las barreras econémicas y
sociales, razon por la cual la mayoria de la poblacion de Peru percibe estas barreras
como un componente de su calidad de vida, definido por sus niveles de ingreso. Hay
denominados costos directos e indirectos, como los costos de oportunidad en un proceso
legal, que representan esas barreras. A menudo, no se pueden asumir estos costos 0
gastos debido a que se perjudicarian otros derechos superiores, como la vida o la

nutricién.

2.2.22 Definicion: Barreras econdmicas sociales (DY?2)

La Rosa, J. (2016) sefialo:
Aqui podemos reconocer como obstaculos principales los gastos que se
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deben asumir para litigar, ya sea a través de tarifas judiciales o por los
costos de los abogados. En primer lugar, los gastos formales asociados a
un proceso legal constituyen una forma indirecta de discriminacion para
individuos con menos recursos. Si a esto afiadimos los graves obstaculos
que el Estado tiene para proporcionar defensa letrada gratuita a aquellos

que no pueden hacerlo.

En relacion con datos del Ministerio de Justicia, hay aproximadamente
setecientos abogados de oficio que realizan este trabajo en todo el pais,
un namero claramente insuficiente si se toma en cuenta la demanda por
este servicio. Con relacion a los pagos por tasas judiciales, se deberia
reconsiderar la opcién de otorgar la exoneracion del pago por este

requisito a los residentes de aquellos lugares.

Aqui podemos reconocer como obstaculos principales los gastos que se
deben asumir para llevar a cabo un litigio, ya sea para aquellos que se
identifican bajo la linea de pobreza, asi como para promover y adaptar la

peticion de ayuda judicial.

La presencia y particularidades de la Barrera Sociales incluyen: las
barreras linguisticas, aunque en Perd hay varios millones de individuos
que hablan lenguas diferentes al espafiol, resulta practicamente imposible
expresarse en su idioma nativo durante un procedimiento legal; las
barreras culturales. Aunque no hay estadisticas especificas, dependiendo
de alguna variable, entre el 25% y el 48% de las viviendas en el pais se
autodenominan indigenas; en las Barreras de género, creemos que el
género es una categoria que se refiere a las construcciones sociales y
culturales que se establecen sobre las construcciones sociales y

culturales. (pag. 121)

Tenemos que existen pagos obligatorios que se realizan para los procesos judiciales,

este costo, resulta ser un obstaculo para las personas de muy bajos recursos econémicos.
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2.2.23. Aspectos de las Barreras econdémicas sociales (DY2)
Mc Cluskey, M. (2017) sefialo:

En un pais donde existe mas de la mitad de ciudadanos que viven en la pobreza,
los gastos de estos tramites para acceder a alguna forma de resolucion de
conflictos legalmente reconocida constituyen gran dificultad, el pago que deben
afrontar los ciudadanos por los honorarios judiciales y costos de defensa legal

pueden identificarse como principales barreras (p.274).

Las personas que viven en la pobreza enfrentan obstaculos financieros para
comprometerse con el sistema de justicia, no solo los costos de la asistencia legal sino
también otros costos indirectos, la falta de asistencia legal en asuntos penales y civiles,
la ayuda legal es importante para las personas en pobreza que son acusadas 0 son
victimas, ya que enfrentan varios obstaculos, como negociacion de fianza, detencion

preventiva.

2.2.24. Barreras institucionales (DY 3)
Pefia, A. (2021) sefiald:
En base a este estudio, y considerando siempre las vivencias relatadas,
podemos sostener que, a las autoridades del sistema de justicia estatal,
especialmente a los lideres politicos y legisladores estatales, les resulta
beneficioso respetar y fortalecer la Justicia Comunal de las comunidades

andinas y amazonicas.

Sin embargo, las autoridades del sistema de justicia, junto con los
gobernantes y legisladores, también tienen el deber de utilizar esta
experiencia de eficacia en la aplicacion de la justicia, para llevarla a cabo
o fomentarla en aquellas comunidades o colectivos sociales o culturales
que lo necesiten: donde la justicia colectiva no esta en funcionamiento o
ha dejado de funcionar, y donde, de manera paraddjica, puede suceder
frecuentemente, la evolucion de los obstaculos econdémicos, sociales y
culturales para el acceso a la justicia, basandose Unicamente en la

presencia de instituciones estatales. (pag. 360)
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El ejercicio de las funciones jurisdiccionales requiere se implemente mecanismos que
eliminen las barreras institucionales a fin de que los ciudadanos puedan acceder a los

sistemas de justicia.

2.2.25 Definicion de barreras institucionales (DY 3)
La Rosa, J. (2009) sefald:
Son aquellos impedimentos que implican a grupos importantes no
predominantes de la poblacion. Hacen referencia a los obstaculos que
genera el propio sistema de justicia por su estructura o disefio, y que

llevan a que los ciudadanos no acudan a él. (Pagina 121)

Concluimos que solo a medida que se progresa en el ambito del acceso a la justicia se
podra mantener una reforma de la justicia de la manera mas rigurosa posible, dado que,

si se restringe el acceso ciudadano, los demas derechos perderan su eficacia.

2.2.26 Clases de Barreras institucionales (DY 3)
La Rosa, J. (2009) sefialo:

Tenemos las barreras institucionales:

Educacion Juridica: Hace referencia a la forma en que se percibe la
formacion de los expertos en Derecho; extremadamente formalista,
neutral y bastante alejado de la realidad y de las disputas mas habituales
de la poblacion. Esto se manifestardA de manera severa cuando la
discrepancia entre el discurso legal y lo cotidiano llegue a niveles mas
elevados, lo que, a veces, llevaria a prescindir de los métodos
tradicionales de resolucién de conflictos fundamentados en una ley

inusual o desactualizada de la sociedad.

Carga procesal: Hace referencia a la considerable sobrecarga de los
despachos judiciales con una serie de expedientes a resolver, provocando
que los procesos se prolonguen excesivamente. Con cierta ligereza, se
atribuye a una cierta "litigiosidad™ de la poblacion que presentaria causas

excesivas, aunque investigaciones recientes indican que esta podria estar
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mas asociada a la baja productividad del Poder Judicial.

Organizacion del Poder Judicial y de otras instituciones de justicia:
Hace referencia a la escasa flexibilidad y voluntad de actualizar la
gestion de los despachos judiciales, lejos geograficamente de las
necesidades legales primordiales de la poblacion. Este inconveniente
abarca a otras entidades relacionadas, como el Ministerio Pdblico, el
Ministerio de Justicia, el Consejo Nacional de la Magistratura y la

Academia de Magistratura.

Presupuesto del Poder Judicial y de otras instituciones de justicia
Hace referencia a la limitada capacidad de los poderes publicos para
satisfacer las necesidades de mas recursos y a la forma en que estos se
distribuyen: otorgan prioridad a los costos fijos, en lugar de la expansion

de la provision estatal de justicia. (pag. 121)

En relacion a esto, si se analiza la estructura presupuestaria del Poder Judicial con
referidos al acceso a la justicia, es necesario implementar acciones para crear nuevos
despachos judiciales, optimizar su infraestructura y actualizar los equipos de

computacion.

2.3.  DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

- Barreras procesales y procedimentales: "Esos procedimientos, requisitos y
acciones procesales que pueden representar un impacto o obstaculo para
individuos en situacion de vulnerabilidad, ya sea debido a un exceso de
formalismo o porque las particularidades de los actos procesales impactan de
manera distinta a diferentes usuarios debido a aspectos personales o por
situaciones sociales o0 economicas.” (IDL, 2007, pag.7)

- Derecho a la jurisdiccion: "Al igual que el derecho constitucional de conseguir de

la autoridad correspondiente, normalmente de los tribunales establecidos por la ley, la

proteccion efectiva de los derechos subjetivos”. (Fernandez, M., 2004, pag. 100)
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- Derecho a la motivacién de las resoluciones. "Derecho del litigante a conocer
los motivos que han llevado al juez a dictar en un sentido especifico, con el fin
de persuadirse de la rectitud y equidad de la resolucién y asegurar la posibilidad
de supervision de la resolucion por los tribunales superiores a través de los

medios que sean pertinentes." Diccionario, 2023)

- Derecho a contar con un Abogado Defensor: "Se sostiene que el derecho de
defensa incluye expresiones especificas como el derecho a declarar, a
proporcionar pruebas, a involucrarse en el procedimiento y a tener un abogado

defensor que le brinde la ayuda técnica requerida." (Cruz, O., 2015, pag. 15)

- Derecho a ser informado: Cada individuo que, ya sea en el presente o en el futuro,
esté sometido a alguna forma de medida ablatoria por el Estado, es decir, tiene
derecho a recibir informacion anticipada sobre dicha demanda, sus bases y las
acciones que puede llevar a cabo en su defensa. Inicialmente, esta declaracion puede
considerarse como un estandar minimo de proteccion para el ciudadano en su relacion
con el Estado, en cualquier area donde haya tal interaccién o influencia reciproca
entre ambos, como resultado imprescindible del caracter legal del Estado. (Weffe, C.
2017, pag. 2)

- Derecho a proponer prueba: El ntcleo fundamental del derecho a la prueba es
la capacidad del individuo de emplear todos los medios disponibles para
persuadir al juez acerca de la veracidad del interés material que se esta
persiguiendo. Ademas, se distingue por ser un instrumento del individuo, lo que
puede, de alguna manera, extenderse hasta el punto de violar los deméas derechos
esenciales. Es un derecho subjetivo que debe ser ejercido por el juez, cuyo
propdsito es una accion u omision en la actividad de prueba. (Ruiz, L. 2005,

pag. 1)

- Derecho a recurrir el fallo: "Este derecho estd intimamente vinculado con el
derecho de defensa, ya que brinda la "opcion de presentar un recurso para
prevenir que se mantenga inalterable una decisién tomada con defectos y con

errores que causaran un dafio injustificado a los intereses de una persona.”
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(Salmon, E. & Blanco, C., 2021, pag. 293)

- Eficacia ejecutiva de la sentencia: "En principio, la efectividad ejecutiva de la
sentencia es indeterminada." No esta restringida de manera temporal. Una vez que
empieza a ejercer su poder ejecutivo, solo esta efectividad se terminara cuando se
cumpla la sentencia. Cualquier periodo que haya pasado desde la firma de la sentencia
- usualmente el punto inicial de referencia - sin que se hayan llevado a cabo acciones
judiciales orientadas a la ejecucion, o cualquiera que sea el periodo en el que estas
acciones estuvieran paralizadas, no se incurrird en pérdida o caducidad de la instancia
“(Garcia, M, 1998, pag. 119)

- Formalismo: "Como rasgo especifico del pensamiento juridico de los juristas,
relacionado con el papel fundamental de las normas o reglas en el razonamiento

practico-juridico™. (Pintore, A., 2017, pag. 48)

- lgualdad procesal: "Como la garantia de cualquier justiciable para que, ya sea en un
proceso judicial, un procedimiento administrativo, un arbitraje 0 en cualquier otra
instancia privada, tenga las mismas oportunidades de alegar, defenderse o demostrar,
de manera que no genere una desventaja en ninguna de ellas en comparacion con la
otra". (Sequil, J., 2023, pp. 275-276)

- Juez imparcial: ""Es aquel que aplica la ley sin buscar un objetivo especifico, ya
sea personal o externo (aqui la autonomia) y para ello permite la ejecucion de
actividades propias de las partes (aqui la equidad). La relevancia de la
imparcialidad en el sistema judicial reside en la necesidad de su presencia para
gue un proceso sea declarado como debido. Y esto se basa en la legitimidad que
ella concede al juez como tercero ajeno al conflicto para solucionarlo” (Picado
C., 2014, pag. 38).

- Lenguaje Juridico: "Se distingue principalmente por ser un lenguaje
"politicamente correcto™ donde no suelen surgir términos de los llamados "tabd",
en cambio, son abundantes los eufemismos. Indica un elevado nivel de

solemnidad y de cortesia regulada, que se refleja en la utilizacion obligatoria de
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los titulos y tratamientos apropiados, con el objetivo de prevenir el fracaso
textual. (Tomas, J. 2005).”

- Nivel de Educacion: "Es equitativo admitir que estas acciones se han llevado a
cabo en nuestro pais.” Importantes progresos en cuanto a la educacion en
ciudadania, al menos a nivel regulatorio y en relacién con las concepciones de
los actores educativos. Légico, En las paginas subsiguientes, evidenciaremos
que algunas ideas de sentido comun de la educacion tradicional han dejado de
existir ante concepciones mas modernas, educacion moderna y democratica, sin
embargo, este consenso no siempre ha implicado claridad sobre como proceder
para que el sistema sea eficiente, "La educacion ayuda a realizar la labor de
educar en una cultura democrética." (Reéategui, F., 2009, pag. 23)

- Plazo razonable: "Se refiere a una expresién o contenido implicito del debido
proceso en general, por lo que es plenamente invocable en procedimientos de indole
civil, laboral y/o penal entre otros. Este derecho se ejerce o se exige usualmente
durante el desarrollo de investigaciones preliminares y especialmente durante la

continuidad de procesos penales." (Amado, A., 2011, pag. 45)

- Proceso sin dilaciones indebidas: "Es aquel donde el procedimiento se lleva a
cabo de manera normal dentro de los tiempos perentorios establecidos por el
legislador y donde los intereses en disputa obtienen una pronta resolucion™.
(Ardilla, M., 2009, péag. 80)
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CAPITULO III:
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HIPOTESIS GENERAL:
HO: No existe una relacidn significativa entre el Derecho a la justicia y las
Barreras de acceso segun operadores juridicos del distrito judicial de Lima
Norte-SMP 2023.

HG: Existe una relacion significativa entre el Derecho a la justicia y las Barreras de
acceso segun operadores juridicos del distrito judicial de Lima Norte-SMP
2023.

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS:
HEL: Existe una relacion significativa entre el derecho a la justicia y las Barreras
de acceso en la Educacién Juridica segun operadores juridicos del distrito
judicial de Lima Norte-SMP 2023.

HE2: Existe una relacion significativa entre el derecho a la justicia y las Barreras
de acceso econdmicas sociales segun operadores juridicos del distrito judicial
de Lima Norte-SMP 2023.

HE3: Existe una relacién significativa entre el derecho a la justicia y las Barreras
de acceso institucionales segin operadores juridicos del distrito judicial de
Lima Norte-SMP 2023.
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3.3. Definicion conceptual y operacional de las variables
Definicion conceptual de la variable X: Derecho a la justicia
Segun la doctrina y la jurisprudencia del sistema interamericano de derechos
humanos, el derecho a acceder a la justicia es una norma juridica que impone a los
estados la responsabilidad de implementar las acciones requeridas para su
efectividad. (Delgado, J., 2015, pag.10)

Definicién Operacional:

La variable X “Derecho a la justicia” se encuentra estructurada con tres
dimensiones: X1“Tutela Jurisdiccional efectiva”, referido a que toda persona
puede acceder a los 6rganos jurisdiccionales para el ejercicio o defensa de sus
intereses, X2 “Debido proceso”, referido al conjunto de formalidades esenciales
que deben observarse en cualquier procedimiento legal y X3 Derecho a la
defensa, acerca de que cada individuo tiene el derecho de defenderse ante un
tribunal de justicia de los cargos que se le atribuyen con todas las garantias de
equidad e independencia. El siguiente constructo se utiliza para la elaboracion de

la investigacion actual.

Definicidén conceptual de la variable Y: Barreras de Acceso

Se entienden como el conjunto de situaciones de diversos tipos relacionadas con
los componentes estructurales de una sociedad, que dificultan o limitan el ejercicio
del derecho a la justicia, afectando la proteccion efectiva de los derechos y

libertades de las personas (Ministerio de Justicia del Perd, 2017, pag.18).

Definicion Operacional:

La variable Y “Barreras de Acceso”, se encuentra estructurada de la siguiente
manera: Y1: Barreras en la educacion juridica, referida a que el personal que se
encarga a la profesion del derecho y a los litigantes deben tener conocimiento de
educacion juridica, Y2: Barreras econdmicas sociales, referida a los niveles de ingreso
de la poblacion y su capacidad para cubrir los gastos directos o indirectos de un
proceso judicial, Y3: Barreras institucionales referida: a las dificultades y
limitaciones que tiene el ciudadano para acceder a la justicia en el
desenvolvimiento normativo e institucional del sistema judicial. El siguiente

constructo es para la redaccion de la presente investigacion.
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3.4. Operacionalizacion de las variables

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3167471032

INSTRUMENTO/
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Acceso a los érganos 1
jurisdiccionales
DX1: Tutela Derecho a la igualdad 5
Jurisdiccional | procesal
efectiva Garantia del derecho al 3
ciudadano
Eficacia de la sentencia 4
_ _ Derecho a un proceso sin 5
Variable X: dilaciones indebidas
DX2: Debido Derecho a juez imparcial 6
Derecho a la
justicia proceso Derecho al plazo razonable 7
Derecho a la motivacion 8 Cuestionario de
) 9 preguntas
Derecho a ser informado
DX3: Derecho | Derecho a proponer prueba 10
a la defensa Derecho a contar con un
11
abogado defensor
Derecho a recurrir el fallo 12
Dificultad del lenguaje 13 Ordinal
juridico
DY1: Barreras : Nunca
en la educacion | Sumamente formalista 14
juridica Escasa cultura juridica 15 Casi nunca
Falta de informacién sobre 16
derechos A veces
Escases de Recursos Casi siempre
econdmicos por debajo de la 17 P
RMV Siempre
Variable Y- DY2: Barreras | Nivel de educacion 18
ariable Y- | aconémicas Desconfianza en el sistema de 19
sociales justicia
Elevados aranceles judiciales 20
Falta de Recursos y
Barreras de _mogje_rnlzauon del Sistema 21
judicial
acceso Duracion excesiva de los
DY3: Barreras 22
institucionales procesqu —
Atencion minima de parte de
. 23
Magistrados
Requisitos que obstaculizan el 24
proceso
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CAPITULO IV:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
4.1.1. Tipo de investigacion
Este estudio de maestria utiliz6 la investigacién de caracter basico "se le
denomina basica porque sirve como base para la investigacion aplicada o
tecnoldgica; y fundamental porque es crucial para el progreso de la ciencia"
(Naupas, et al. 2013, pag.91).
El tipo de investigacion viene a ser la manera en la que un estudio se puede

abordar en concordancia con los aspectos que el investigador define.

4.1.2. Nivel de investigacion

Descriptivo:

Los estudios descriptivos ofrecen la oportunidad de anticipar un suceso, incluso
de manera béasica. No obstante, es necesario poseer la base tedrica adecuada,
junto con antecedentes que proporcionen un panorama claro de lo que podria
suceder. Solo de esta manera se podrian formular hipdtesis, no se pueden
formular hipotesis si la base teorica es limitada o escasa.  (Arias, J. 2020, pag.
44)

Estas investigaciones tienen como objetivo primordial determinar las

propiedades, atributos y perfiles de grupos, comunidades, objeto o cualquier
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fendmeno. Se recopilan datos de la variable en estudio y se miden.

Correlacional:

El objetivo principal de esta investigacion es entender el comportamiento de
una variable en relacion con la otra variable correlacionada. En este &mbito se
formulan hipédtesis correlacionales, no se presentan como variables
independientes o dependientes, solo se vinculan dos variables, no hay
prevalencia o relevancia de ninguna de las variables, no existen variables por: la
secuencia de las variables no altera los resultados del analisis. (Arias, J. 2020,
pég. 45)

La investigacion descriptiva correlacional, acd se miden las variables y

establecen una relacion estadistica entre las mismas.

4.2.  METODO Y DISENO DE INVESTIGACION
4.2.1. Meétodo de investigacion
El enfoque de estudio utilizado fue el Método Hipotético Deductivo. "el enfoque
hipotético deductivo implica pasar de la hipotesis a la deduccion para establecer
la veracidad o falsedad de los sucesos, procesos o saberes, a traves del principio
de falsacion.” (Naupas, et al., 2013, pag.136).
Es un método estructurado donde se realiza la recopilacion y el analisis de

informacidn que se obtiene a través de diversas fuentes.

4.2.2. Disefo de la investigacion

El enfoque de esta investigacion fue el no experimental, de naturaleza
correlacional y no experimental. Estos disefios "son eficaces para establecer
vinculos entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un instante
especifico; a 75 veces, solo en términos de correlacion, y otras basandose en la

relacion entre causa y efecto”. (Hernandez y Mendoza, 2018, p.178).
Correlacionales:

Se recopilan datos y se detallan las variables, asi como su vinculo entre si.
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(X1-Y1)

Se recopilan datos y se detallan las variables, asi como su vinculo entre si.

Se recopilan datos y se detallan las variables, asi como su vinculo entre si.

Tiempo dnico:

Xk

YK)

El interés es la relacion entre variables, sea correlacion:

43. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

4.3.1. Poblacion

Una poblacion se refiere al conjunto de individuos o componentes que

comparten rasgos similares. En resumen, una poblacion comprende a todos los

integrantes de la unidad de analisis. El término de poblacion se asemeja al de

conjunto y este es definido por el investigador de acuerdo a los criterios que

estime relevantes. (Mejia E. 2005, pag.. 95)

La poblacién es un conjunto infinito o finito de sujetos con caracteristicas

similares o comunes entre si. Para la presente tesis tenemos que, de acuerdo a la

informacion oficial de la Corte Superior de Lima Norte, del Distrito de San

Martin de Porres, existe un total de 23 dependencias judiciales, con un total de
113 OPERADORES DE JUSTICIA, que detallamos:

SEDE MODULO DE JUSTICIA DE CONDEVILLA

DEPENDENCIA JUDICIAL

LOCALES

OPERADORES JUDICIALES

Juzgado Civil

02

10
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Juzgado de Familia

01

15

Juzgado de Paz Letrado

04

20

NCPP- SEDE AV. PERU

DEPENDENCIA JUDICIAL

LOCALES

OPERADORES JUDICIALES

Juzgado de Investigacion

Preparatoria

04

25

NCPP- SEDE ZARZANOSA

DEPENDENCIA JUDICIAL

LOCALES

OPERADORES JUDICIALES

Juzgado Penal Unipersonal

04

28

SEDE SAN JUAN DE DIOS

DEPENDENCIA JUDICIAL

LOCALES

OPERADORES JUDICIALES

Juzgado de Paz Letrado

04

25
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TOTAL: 113

4.3.2. Muestra

No hay un numero especifico que debe contener la muestra, no obstante, es
crucial definir adecuadamente segun los objetivos que se buscan lograr en el
estudio y el problema propuesto. La muestra es un subgrupo visto como una
porcion representativa de la poblacion o el universo, los datos obtenidos seran
extraidos de la muestra, la poblacion se moldea a partir del problema propuesto

en el estudio. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, pag. 62)

Muestreo Probabilistico Aleatorio Simple.

Se refiere a la eleccion de unidades de forma que estas tengan la misma
posibilidad de ser elegidas, ademas deben ser estadisticamente representativas,
para lo cual se utiliza una formula estadistica. Ya se ha establecido el nimero de
la muestra, ahora es necesario determinar qué sujetos o casos seleccionar para la
recopilacion de datos. La seleccion aleatoria de las unidades de caso implica

seleccionar los sujetos o casos de manera aleatoria. (Arias, J. 2020, pag. 59)
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Una vez obtenida las muestras se deben elegir al sujeto, elegir a las unidades que
se aplicard el instrumento de cualquiera de las formas Para el célculo de la
muestra se considerd necesario hacer uso de la férmula del muestreo
probabilistico aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95%, y margen
de error del 5%; el cual se determinara con la siguiente formula:
Donde:

= Tamario de la muestra

= Nivel de confianza

= Proporcion de la poblacién deseada

n
Z

p

q = Proporcion de la poblacién no deseada
E = Nivel de error dispuesto a cometer

N

= Tamafrio de la poblacion

n= N Z?p.q
(N-1)E®+(Z*p.q)

n= (500) (1.96) (1.96) (0.50) (0.50)
(500 — 1) (0.05) (0.05) + (1.96) (1.96) (0.50) (0.50)

n= 480.2 = 480.2 =217.4917342270936 = (85)
1.2475+0.9604  2.2079

La muestra obtenida fue de 85 operadores del Distrito Judicial de San Martin de Porres

Corte Superior de Lima Norte.

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.4.1. Técnicas
Las metodologias de investigacion cuantitativa son los instrumentos y el proceso
accesibles para los investigadores, que les facilitan la recoleccién de datos y

orientan el trayecto de la recopilacion de datos. (Gonzales, J. 2020, pag. 54)
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Las técnicas son las respuestas al como hacer, permiten el desarrollo cientifico y
metodoldgico de la investigacion, en este caso las técnicas no son el fin, sino, el

medio.

- La Observacion

Esta ficha es util para examinar e identificar los elementos del objeto
evaluado, sus propiedades, funcionamiento, comportamiento, entre otros
aspectos; puede aplicarse en investigaciones experimentales y no
experimentales, estudios de ingenieria donde se requiera valorar
instrumentos o equipos, estudios médicos donde se busque observar la
transformacion del cuerpo tras la administracion de un farmaco, o en un
entorno social donde se quiera observar la conducta de una persona.
(Gonzales, J. 2020, pag. 55)

La Observacion es lo que determina el objeto, situacion o caso que se va a

observar.

- La Encuesta

La encuesta "es uno de los métodos de recopilaciéon de datos mas empleados,
aunque cada vez menos credibilidad adquiere debido al prejuicio de los
individuos encuestados".

La Encuesta consiste en la recoleccion de datos a través de un cuestionario
previamente elaborado, sin alterar el contexto ni el fendbmeno en el que se
recolecta. (Bernal, 2010, p.194)

La encuesta se aplico a los operadores juridicos del Distrito Judicial de San

Martin de Porres de la Corte Superior de Lima Norte

- El Analisis documentario
Se refiere a un proceso concebido por la persona para ordenar y representar
el saber contenido en los documentos, cuyo indice de produccion supera sus

capacidades de lectura y captura. (Pefia, T.; & Pirela, J. 2007, pag. 59)

Un estudio documental abarca desde la caracterizacion de sus distintos
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componentes formales como el autor, el titulo, la editorial, el nombre de la

revista, el afio de publicacion, etc., hasta la caracterizacion de su material.

4.4.2. Instrumento
Se refiere a los recursos materiales que utiliza el investigador para recolectar
y guardar la informacion. Es posible que sean formularios, examenes de
conocimiento o escalas de actitudes, como Likert, un seméantico, o fichas de
datos para seguridad. (FDS), etc.” (Valderrama, 2014, pag. 195)

Se utiliz6 una encuesta de la Escala de Likert para cada variable, obteniendo
cinco respuestas: completamente en desacuerdo, completamente en
desacuerdo, indiferente, de acuerdo y completamente de acuerdo. Se hallan
en la operacion de variables.

Los instrumentos de investigacion son los medios que el investigador emplea

para tratar problemas y fendmenos y obtener datos de estos.

- Cuestionario

El cuestionario es una herramienta que puede utilizarse tanto en
investigaciones experimentales como no experimentales, y en todas las areas
de la investigacion.

El cuestionario estd segmentado en tres dimensiones, cada una de ellas en
cuatro indicadores, y incluye un total de 12 preguntas, utilizando una escala
Ordinal.

El cuestionario es anonimo. Y este conjunto de preguntas deben estar

redactadas de forma coherente y bien organizadas.

4.4.3. Validez y confiabilidad
-Validez:
Es legitimo ya que persigue una correcta redaccion de los indicadores o
items que busquen alinearse con el objetivo de estudio; sera verificado por
expertos competentes en el tema de estudio, quienes valoraron los
indicadores o items en funcion de criterios de claridad, relevancia y
relevancia. (Anastasi & Urbina, 2015, p.35)
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Va a ser a través de Juicio de Expertos.
La Validez se refiere a lo que es verdadero o lo que se acerca a la verdad.

Tabla 1

Validez de los instrumentos

Aspectos de validacion

EXxpertos

Claridad Pertinencia Relevancia
Dr. Estrada Gamboa, Mauro 90 % 90 % 90 %
Dr. Cucho Puchuri, Richard 85 % 85 % 85 %
Dr. Solis Cespedes, Pedro 85 % 85 % 85 %
Dr. Cabrera Cueto, Yda 90 % 90 % 90 %
Dr. Ramirez Julca, Maximo 90 % 90 % 90 %
Mg. Hijar Hernandez Victor 80 % 80 % 80 %
Confiabilidad:

La fiabilidad se refiere a la uniformidad de las puntuaciones al ser analizadas en
distintos momentos del instrumento; también es fiable cuando los rangos se
encuentran dentro de los limites estables del coeficiente Alfa de Cron Bach.
(Bernal, 2016, p. 51)

ALFA DE CRONBACH
Es habitual utilizar el coeficiente alfa de Cronbach para medir la fiabilidad o la
uniformidad de las preguntas o items cuando se trata de opciones de respuestas
politdbmicas, como las escalas Likert. Este coeficiente puede oscilar entre 0 y 1,
donde O indica confiabilidad nula y 1 simboliza confiabilidad total. El
coeficiente a de Cronbach se puede determinar a través de la variacion de los
items y la variacion del puntaje total. (Hernandez Sampieri et al, 2003). Para
calcular el coeficiente de confiabilidad se uso el “coeficiente alfa de Crombach (
)” Coérdova (2009), cuya ecuacion es:

K >S2
a=—J41- ——

k-1 S2

Z"—.I turnltln Pagina 65 of 108 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3167471032



z"-.l turnitin Pagina 66 of 108 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3167471032

a: Coeficiente de confiabilidad de la prueba o cuestionario
k: Numero de items del instrumento

S 2: Varianza total del instrumento.

> S2: Sumatoria de las varianzas de los items

La fiabilidad implica que las aplicaciones repetidas de un instrumento, llevadas a cabo
por diferentes observadores en distintos instantes de tiempo, produzcan resultados

parecidos o similares con el minimo error posible.

Tabla 2
Resumen de procesamiento de
cCasos
Il o
Casos walicdo 85 100,0
Excluido® (u] 0
Total 285 1000

a. La eliminacidn por lista se basa an
todas las variabhles del
procedimiaento.

Estadisticas de fiabilidad: DERECHO A LA JUSTICIA

Alfa de Cronbach N de elementos
,902 12

Estadisticas de fiabilidad: DERECHO A LA JUSTICIA

Alfa de Cronbach N de elementos
444, ,902 12

Procesamiento y analisis de datos
Se recolectaron datos y se procesaron a traves del Programa Microsoft Excel
2019 y el Programa Estadistico SPSS version 25.0; los descubrimientos se

presentaron en cuadros y/o figuras para su analisis e interpretacion conforme a
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los fundamentos tedricos o0 antecedentes para su discusion posterior;
adicionalmente, para llevar a cabo la prueba de hipdtesis se utilizara la prueba de

correlacion de Rho de Spearman.

Procesamiento

Es el método de recopilacion y almacenaje de datos para la recoleccion,
localizacion y estimacion de la informacion adquirida con cualquiera de las
herramientas previamente mencionadas. El objetivo es enfocar la informacion,
organizar los datos y agrupar sus resultados en cifras estadisticas, esquemas,
tablas, graficos, cuadros representativos y otros componentes esenciales para

realizar una correcta interpretacion del fendmeno en el contexto..

Andlisis de datos

Se utilizo la estadistica para analizar los datos obtenidos, agrupando los datos en
rangos significativos que se concentran de manera apropiada para proporcionar
una interpretacién valiosa en el estudio. De igual forma, para los propoésitos de
este proceso de investigacion, solo se toman en cuenta la estadistica descriptiva,

la estadistica probabilistica, la estadistica multidimensional y las proyecciones.

4.4.5.Etica en la investigacion
Los factores éticos del estudio tuvieron en cuenta el respeto a la propiedad
intelectual de las fuentes de informacion y al saber cientifico producido sobre el
tema que se estudia, cuyo impacto se documentd en las referencias
bibliograficas, garantizando la validez, fiabilidad y fiabilidad de los métodos,

procedimientos, fuentes y datos.

Se garantizo la fiabilidad de la informacion y la identidad de los participantes
durante el proceso de investigacion, mientras que en lo que respecta a la
elaboracion del informe, se aseguro la originalidad en la elaboracion de todos los
elementos de la tesis que han aportado a mejorar la parte investigativa tanto en

términos éticos como cientificos.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Variable X: DERECHO A LA JUSTICIA

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3167471032

Tabla 1
DX1: Tutela Jurisdiccional efectiva
Validos Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca Total
Pregunta 1 32 6 26 11 10 85
Pregunta 2 45 13 13 8 6 85
Pregunta 3 40 15 15 11 4 85
Pregunta 4 43 18 12 9 3 85
Total 160 52 66 39 23 340
Porcentaje 47% 15% 19% 11% 7% 100%
Figura 1l
50 50%
45 45%
40 40%
35 35%
30 30%
25 25%
20 20%
15 15%
10 10%
5 5%
0 0%

Siempre

Casi Siempre

AVeces

Casi Nunca

B Pregunta 1 EEEEE Pregunta 2 B Pregunta 3 BEEEM Pregunta 4 BN #REF| === Porcentaje
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Interpretacion:

Observamos en la tabla 3 y figura 1 que del 100 % (85) de los encuestados respecto a la
Variable X: DERECHO A LA JUSTICIA, Dimension X1: Tutela Jurisdiccional
efectiva, preguntas del cuestionario 1,2,3,4, respondieron 47 % siempre, 15 % casi
siempre, 19 % a veces, 11 % casi nunca 'y 7 % nunca, lo que significa que la mayoria de

encuestados siempre esta de acuerdo con la DX1.

Tabla 2
DX2: Debido proceso
Validos Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca | Total
Pregunta 5 38 19 5 16 7 85
Pregunta 6 33 21 23 8 0 85
Pregunta 7 33 27 22 3 0 85
Pregunta 8 37 22 18 8 0 85
Total 141 89 68 35 7 340
Porcentaje 41% 26% 20% 10% 2% 100%
Figura 2
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Interpretacion:
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Observamos en la tabla 4 y figura 2 que del 100 % (85) de los encuestados respecto a la
Variable X: DERECHO A LA JUSTICIA, Dimensién X2: Debido proceso, preguntas
del cuestionario 5,6,7,8, respondieron 41 % siempre, 26 % casi siempre, 20 % a veces,

10 % casi nunca y 2 % nunca, lo que significa que la mayoria de encuestados siempre

esta de acuerdo con la DX2.

Tabla 3
DX3: Derecho a la defensa
Validos Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca | Total
Pregunta 9 40 31 9 5 0 85
Pregunta 10 32 39 7 4 3 85
Pregunta 11 43 25 15 2 0 85
Pregunta 12 31 25 15 4 10 85
Total 146 120 46 15 13 340
Porcentaje 43% 35% 14% 4% 4% | 100%
Figura 3
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Interpretacion:
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Observamos en la tabla 5 y figura 3 que del 100 % (85) de los encuestados respecto a la
Variable X: DERECHO A LA JUSTICIA, Dimension X3: Derecho a la defensa,
preguntas del cuestionario 9,10,11,12, respondieron 42 % siempre, 35 % casi siempre,
14 % a veces, 4 % casi hunca y 5 % nunca, lo que significa que la mayoria de

encuestados siempre esta de acuerdo con la DX3.

Variable Y: BARRERAS DE ACCESO

Tabla 6

DY1: Barreras en la educacion juridica

Validos Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca Total
Pregunta 13 39 18 26 1 1 85
Pregunta 14 39 21 21 4 0 85
Pregunta 15 17 38 18 6 6 85
Pregunta 16 23 39 17 6 0 85
Total 118 116 82 17 7 340
Porcentaje 35% 34% 24% 5% 2% 100%
Figura 4
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Interpretacion:

Observamos en la tabla 6 y figura 4 que del 100 % (85) de los encuestados respecto a la
Variable Y: BARRERAS DE ACCESO, Dimension Y1: Barreras en la educacion
juridica, preguntas del cuestionario 13,14,15,16, respondieron 35 % siempre, 34 % casi
siempre, 24 % a veces, 5 % casi nunca y 2 % nunca, lo que significa que la mayoria de

encuestados siempre esta de acuerdo con la DY 1.

Tabla 7
DY2: Barreras econémicas sociales

Validos Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca Total
Pregunta 17 45 27 12 1 0 85
Pregunta 18 19 34 32 0 0 85
Pregunta 19 29 27 21 8 0 85
Pregunta 20 33 46 4 2 0 85
Total 126 134 69 11 0 340
Porcentaje 37% 39% 20% 3% 0% 100%
Figura 5
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Interpretacion:

Observamos en la tabla 7 y figura 5 que del 100 % (85) de los encuestados respecto a la
Variable Y: BARRERAS DE ACCESO, Dimension Y2: Barreras econdémicas sociales,
preguntas del cuestionario 17,18,19,20, respondieron 37 % siempre, 39 % casi siempre,
20 % a veces, 3 % casi nunca y 0 % nunca, lo que significa que la mayoria de

encuestados casi siempre esta de acuerdo con la DY2.

Tabla 8
DY3: Barreras institucionales

Validos Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca
Pregunta 21 29 41 14 1 0
Pregunta 22 43 25 16 1 0
Pregunta 23 29 23 16 0 17
Pregunta 24 33 46 4 2 0
Total 134 135 50 4 17
Porcentaje 39% 40% 15% 1% 5%
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Observamos en la tabla 8 y figura 6 que del 100 % (85) de los encuestados respecto a la
Variable Y: BARRERAS DE ACCESO, Dimensién Y3: Barreras institucionales,

preguntas del cuestionario 21,22,23,24, respondieron 39 % siempre, 40 % casi siempre,

15 % a veces, 1 % casi nunca y 5 % nunca, lo que significa que la mayoria de

encuestados casi siempre esta de acuerdo con la DY 3.

5.2. ANALISIS INFERENCIAL

Tabla 9

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
DERECHO A LA 85 100,0% 0 0,0% 85 100,0%
JUSTICIA
BARRERAS DE ACCESO 85 100,0% 0 0,0% 85 100,0%
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Tabla 10
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DERECHO A LA ,074 85 ,000 ,985 85 ,153
JUSTICIA
BARRERAS DE ACCESO ,123 85 ,003 ,976 85 , 114

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Hipotesis:

HO: Las variables de estudio provienen de una distribucion normal

Ha: Las variables de estudio provienen de una distribucion diferente a la normal
Nivel de significacion: o =0.05

Conclusion:

En la tabla 10 evaluamos las pruebas de normalidad, tras aplicar el estadistico
Kolmogorov - Smirnov a un grupo de andlisis superior a 50 unidades, a las variables de
estudio Derecho a la justicia y Barreras de acceso, obtenemos una Sig = 0,000 y 0,003 <
a [1 = 0.05. Por lo tanto, descartamos la hipdtesis nula (HO) y aceptamos la hipotesis
alterna (Ha). Las variables estudiadas provienen de una distribucion diferente a la

normal, por lo tanto, utilizamos una prueba no parametrica Rho de Spearman.

Contrastacion de la Hipotesis General de Investigacion

Hipdtesis:

HO: No existe una relacion positiva y significativa entre el Derecho a la justicia y las
Barreras de acceso segun operadores juridicos del distrito judicial de Lima Norte-
SMP 2023.

HG: Existe una relacion positiva y significativa entre el Derecho a la justicia y las

Barreras de acceso segun operadores juridicos del distrito judicial de Lima Norte-
SMP 2023.
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Tabla 11
Correlaciones entre el Derecho a la justicia y las Barreras de acceso

DERECHOA  BARRERAS
LAJUSTICIA  DEACCESO

LL]

Rhode Spearman  DERECHO ALA Coeficiente de 1,000 38
JUSTICIA correlacion
Sin. (bilateral) 000
N g5 85
BARRERASDEACCESO  Coeficiente de LXLN 1,000
cormelacion
Si0. (bilateral) 000
N g5 ok

** |3 correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nivel de significacion: a = 0.05

Intervalo de confianza: 95%

Toma de decision:

En la tabla 11, de acuerdo con el estadistico de correlacion Rho de Spearman, se puede
apreciar el nivel de relacion: r = 0,838 moderadamente positiva y la Sig = 0,000 < [J =
0.05. Desestimamos la hipotesis nula (HO) y confirmamos la hipétesis general de
investigacion (HG), hay una correlacion positiva y relevante entre el Derecho a la
justicia y las barreras de acceso, de acuerdo con los operadores juridicos del distrito
judicial de Lima Norte-SMP 2023.

Contrastacion de la Primera Hipdtesis Especifica de Investigacion

Hipotesis:

HEO: No existe una relacién significativa entre el derecho a la justicia y las Barreras de
acceso en la Educacion Juridica segun operadores juridicos del distrito judicial de
Lima Norte-SMP 2023.

HE1: Existe una relacién significativa entre el derecho a la justicia y las Barreras de

acceso en la Educacion Juridica segin operadores juridicos del distrito judicial de
Lima Norte-SMP 2023.
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Tabla 12
Correlaciones entre el Derecho a la justicia y las Barreras de acceso
Barreras en
DERECHOA |3 educacion
LA JUSTICIA juridica

mm

Rho de Spearman DERECHO A LA Coeficiente de 1,000 733

JUSTICIA correlacion

3ig. (hilateral) . 000

M 85 85
Barreras enla educacion  Coeficiente de ,?33“ 1,000
juridica correlacion

Sig. (hilateral) 000

M 85 85

** |3 cormelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nivel de significacion: a = 0.05

Intervalo de confianza: 95%

Toma de decision:

La tabla 12 muestra el nivel de relacion de acuerdo al estadistico de correlacion Rho de
Spearman: r = 0,733 moderadamente positiva y la Sig = 0,000 < [1 = 0.05.
Desestimamos la hipotesis nula (HO) y confirmamos la primera hipoétesis especifica de
investigacion (HEL), hay una correlacion relevante entre el derecho a la justicia y las
barreras de acceso en la Educacion Juridica. Existe una correlacion relevante entre el
derecho a la justicia, segun operadores juridicos del distrito judicial de Lima Norte-SMP
2023.

Contrastacion de la Segunda Hipdtesis Especifica de Investigacion

Hipotesis:

HEZ2: No existe una relacién significativa entre el derecho a la justicia y las Barreras de
acceso econdmicas sociales segun operadores juridicos del distrito judicial de
Lima Norte-SMP 2023.

HE2: Existe una relacién significativa entre el derecho a la justicia y las Barreras de
acceso economicas sociales segiin operadores juridicos del distrito judicial de

Lima Norte-SMP 2023.
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Tabla 13
Correlaciones entre el Derecho a la justicia y las Barreras de acceso
Barreras
DERECHOA  econdmicas
LA JUSTICIA sociales

LL]

Rhode Spearman  DERECHOALA Coeficients de 1,000 529

JUSTICIA correlacion

510, (bilateral) . 000

M 85 85
Barreras econdmicas Coeficients de 529 1,000
sociales corelacion

3i0. (bilateral) 000

M B5 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
Nivel de significacion: a. = 0.05
Intervalo de confianza: 95%
La tabla 13 muestra el nivel de relacion de acuerdo al estadistico de correlacion Rho de
Spearman: r = 0,529 moderadamente positiva y la Sig = 0,000 < [1 = 0.05.
Desestimamos la hipétesis nula (HO) y confirmamos la segunda hipotesis especifica de
investigacion (HE2), hay una correlacion relevante entre el derecho a la justicia y las
barreras de acceso econdmicas sociales, segin operadores juridicos del distrito judicial
de Lima Norte-SMP 2023.

Contrastacion de la Tercera Hipdtesis Especifica de Investigacion
Hipotesis:

HE3: No existe una relacion significativa entre el derecho a la justicia y las Barreras
de acceso institucionales segun operadores juridicos del distrito judicial de Lima
Norte-SMP 2023

HE3: Existe una relacion significativa entre el derecho a la justicia y las Barreras de

acceso institucionales segun operadores juridicos del distrito judicial de Lima
Norte-SMP 2023

Tabla 14
Correlaciones entre el Derecho a la justicia y las Barreras de acceso
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Barreras
DERECHOA  institucionale
LA JUSTICIA 5
Rhode Spearman  DERECHO ALA Coeficiente de 1,000 654
JUSTICIA correlacion
Sig. (hilateral} oo
I BAa 85
Barreras institucionales Coeficienta de ,F:.‘Se!,’"= 1,000
correlacion
Sig. (hilateral} aon
i B85 85

** | 3 correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significacion: a = 0.05

Intervalo de confianza: 95%

Toma de decision:

La tabla 14 muestra el nivel de relacion de acuerdo al estadistico de correlacion Rho de
Spearman: r = 0,654 moderadamente positiva y la Sig = 0,000 < [J = 0.05.
Desestimamos la hipotesis nula (HO) y confirmamos la tercera hipdtesis especifica de
investigacion (HE3), hay una correlacion relevante entre el derecho a la justicia y las
barreras de acceso institucionales. Existe una relacion relevante entre el derecho a la
justicia y las Barreras de acceso institucionales segun operadores juridicos del distrito
judicial de Lima Norte-SMP 2023.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

Primera
En relacién con el primer objetivo especifico de investigacion, se obtuvieron

los siguientes hallazgos: existe una correlacion positiva y relevante entre el
Derecho a la justicia y las barreras de acceso, de acuerdo con los operadores
juridicos del distrito judicial de Lima Norte-SMP 2023. Para contrastar los
hallazgos, hacemos referencia a Munita, J. (2020). "Los obstaculos en el acceso a la
justicia de los grupos vulnerables en Chile, estudiando tres aspectos: el derecho
basico de acceso a la justicia, la vulnerabilidad como fendmeno social y las
restricciones de diversas naturalezas que impactan en el ejercicio del derecho
fundamental previamente mencionado.” conclusiones indica que se logré observar
la presencia de diversas barreras para el acceso a la justicia en Chile: la falta de
conocimiento de derechos entre la poblacion, los altos costos judiciales, la ausencia
de actualizacion de la justicia civil y la creciente desconfianza hacia las
instituciones del Estado, incluyendo el Poder Judicial. Ademas, los Estados, de
acuerdo a sus compromisos internacionales, tienen la obligacién de asegurar el
acceso efectivo a la justicia, proporcionar ayuda legal gratuita a aquellos que no
poseen fondos para sufragar representacion judicial y eliminar las barreras de

acceso, entre otras responsabilidades.
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Segunda
En relacion con el primer objetivo especifico de investigacion, se obtuvieron

los siguientes hallazgos: reconocemos una correlacion relevante entre el derecho a la
justicia y las barreras de acceso en la Educacion Juridica de los operadores juridicos del
distrito judicial de Lima Norte-SMP 2023. Comparamos estos hallazgos con los de
Reyes, J. & La Rosa, J. (2020) "El derecho esencial al acceso a la justicia y las barreras
de acceso en individuos que han En conclusion, se puede afirmar que hay una relacion
entre el derecho a la justicia de las personas afectadas por el Asentamiento Humano
Micaela Batidas del distrito de Ate, durante el 2018, ya que a mayor atencion a la
necesidad del derecho a la justicia, se reducird el indice. lgualmente, hay una relacion
entre el derecho a la justicia y los obstaculos econémicos en las personas que violaron el
Asentamiento Humano Micaela Bastidas en el distrito de Ate durante el 2018, ya que a
medida que el costo disminuye, se incrementa el acceso a la justicia. De igual forma,
existen obstaculos institucionales ya que a medida que aumentan los obstaculos en los

organos jurisdiccionales, el acceso a la justicia se reduce.

Tercera

La investigacion estadistica nos permitié obtener los siguientes hallazgos: hay
una correlacion relevante entre el derecho a la justicia y las barreras de acceso
econdmicas sociales de acuerdo a los operadores juridicos del distrito judicial de Lima
Norte-SMP 2023. Este resultado concuerda con los resultados de Gonzélez, V. (2023)
"Justicia Itinerante y acceso a la justicia por poblacién en situacion de vulnerabilidad en
el Distrito Judicial de La Libertad - 2022., Las Como subcategorias se incluyen:
descentralizacion de la administracion de justicia; aceleracion de los procesos judiciales,
rapidez procesal, economia procesal; comunidades en situacion de vulnerabilidad, por
razones sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales; derecho constitucional a un

efectivo amparo judicial, debido proceso; derecho a la no discriminacion.

Cuarta

Los hallazgos obtenidos en relacién al tercer objetivo especifico indicaron que
hay una correlacion relevante entre el derecho a la justicia y las barreras de acceso
institucionales de acuerdo con los operadores juridicos del distrito judicial de Lima

Norte-SMP 2023. Para contrastar estos, citamos a Ledn del Carpio, G. (2021), “Impacto
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en el acceso a la justicia a través de la interrupcion de la conciliacion extrajudicial
durante la pandemia, Arequipa- y también nos ilustra la importancia de implementar la
conciliacién extrajudicial de forma digital para evitar la infraccion de ninglin derecho
esencial. Del estudio de los casos en procesos de conciliacion extrajudicial que se han
detenido, se pudo determinar que se esta violando el acceso a la justicia debido a que
numerosos casos no han sido resueltos, asi como aquellos que decidieron seguir los
procedimientos por el camino judicial, prolongando de esta manera el trayecto y
elevando de esta manera la carga procesal del poder judicial.

CONCLUSIONES

Primera

Determinamos que existe una relacion positiva y significativa entre el Derecho a la
justicia y las Barreras de acceso segun operadores juridicos del distrito judicial de Lima
Norte-SMP 2023, segun el estadistico de correlacion Rho de Spearman el nivel de
relacion: r = 0,838 positiva moderada y la Sig = 0,000 < a = 0.05 rechazamos la
hipétesis nula (HO) y validamos la hipotesis general de investigacion (HG).

Se han obtenido resultados que evidencian la existencia de barreras de acceso en el
derecho a la justicia, es decir tenemos que la poblacion de Lima Norte, presentan

barreras impide el derecho a una justicia justa y equitativa

Segunda

Reconocemos que existe una relacion significativa entre el derecho a la justicia y las
Barreras de acceso en la Educacion Juridica segun operadores juridicos del distrito
judicial de Lima Norte-SMP 2023. Segun el estadistico de correlacion Rho de Spearman
el nivel de relacién: r = 0,733 positiva moderada y la Sig = 0,000 < a = 0.05
rechazamos la hipdtesis nula (HO) y validamos la primera hipétesis especifica de
investigacion (HEL).

Se constata la existencia de distintas barreras de acceso a la justicia en el Peru, asi
tenemos el desconocimiento de sus derechos por parte de la poblacion, por lo que
resulta importante contar con informacién, con educacién, a fin de poder acudir y

acceder al érgano jurisdiccional.
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Tercera

Identificamos que existe una relacion significativa entre el derecho a la justicia y las
Barreras de acceso econdmicas sociales segun operadores juridicos del distrito judicial
de Lima Norte-SMP 2023, segun el estadistico de correlacion Rho de Spearman el nivel
de relacién: r = 0,529 positiva moderada y la Sig = 0,000 < a = 0.05 rechazamos la

hipétesis nula (HO) y validamos la segunda hipétesis especifica de investigacion (HE2).

Como barrera econdémica social, tenemos los elevados aranceles judiciales que se tiene
que pagar para afrontar un proceso judicial, asi también los servicios de un abogado son
costosos, por lo que la falta de medios econdmicos las hace desistir de exigir justicia y
mas aun los defensores del estado que prestan asesoria legal y defensa publica a las

personas son en algunos casos ineficiente

Cuarta

Establecemos que existe una relacion significativa entre el derecho a la justicia y las
Barreras de acceso institucionales segin operadores juridicos del distrito judicial de
Lima Norte-SMP 2023, segun el estadistico de correlacion Rho de Spearman el nivel de
relacion: r = 0,654 positiva moderada y la Sig = 0,000 < a = 0.05 rechazamos la
hipotesis nula (HO) y validamos la tercera hipotesis especifica de investigacion (HE3).
Podemos apreciar que lamentablemente existe una lentitud del sistema para dar
respuesta, aunado a la falta de modernizacion de la justicia y que crea desconfianza,

todo ello como una manera de desarrollarse en el Poder Judicial.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Recomendamos a los funcionarios del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se
debe de implementar mas y mejores servicios de consultoria juridica gratuita y contar
con profesionales capacitados constantemente. Incluso deberia ser consultorios
itinerantes.

Contando con asistencia juridica gratuita y efectiva asesoria legal dde manera
transversal en todos los ministerios, segun la especialidad.

Segunda:

El Estado a traves del del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos debe crear
juzgados de descarga temporales, a fin de aliviar la cara procesal, y asi evitar que los
procesos demoren tanto. Asimismo, contratar personal de descarga, con la finalidad de

que los expedientes puedan avanzar.

Tercera:

Recomendamos a los operadores de justicia que es necesario reducir el formalismo y
simplificar el lenguaje juridico para los usuarios, asi también campafias masivas de
conocer tus derechos basicos, que pueden acudir a reclamarlos via un proceso judicial.

Cuarta:

El poder legislativo con sus congresistas y la comisidn de justicia del congreso de la
Republica debe generar y articular politicas sobre el acceso a la justicia tanto a nivel
nacional como a nivel local con un trabajo coordinado con otras entidades, como la
Defensoria del Pueblo, a fin de la mejora contina del servicio del acceso a la justicia.
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PROBLEMAS

OBJETIVO

PG: jCual es el nivel de relacion entre el
Derecho a la justicia v las Bamreras de
acceso segin operadores juridicos del
distrito judicial de Lima Norte-SMP 20237

DERECHO A LA JUSTICIA Y LAS BARRERAS DE ACCESO SEGUN OPERADORES JURIDICOS

Problemas especificos

1.- ;Cudl es el nivel de relacion enfre el
derecho a 1a justicia v las Barreras de acceso
en la Educacion Juridica segin operadores
Juridicos del distrito judicial de Lima Norte-
SMP 20237

2- jCuil es el nivel de relacion enfre el
derecho a 1a justicia v 1as Barreras de acceso
econdmicas  sociales  segin

juridicos del distrito judicial de Lima Norte-
SMP 20237

3- ;Cudl es el nivel de relacidn entre el
derecho a 1a justicia v 1as Barreras de acceso
institucionales segin operadores juridicos
del distrito judicial de Lima Norte-SMP
20237

DEL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA NORTE- SMP 2023

0G: Determnar el nivel de relacion
enfre el Derecho a la justicia v las
Barreras de acceso segin operadores
juridicos del distrito judicial de Lima
Norte-SMP 2023.

Objetivos especificas

1.- Conocer el nivel de relacién entre el
derecho a Ia justicia v las Barreras de
acceso en la Educacion Juridica segin
operadores juridicos del distrito judicial
de Lima Norte-SMP 2023

2.- Identificar el nivel de relacion entre
el derecho a la justicia v las Barreras de
acceso  econdmicas sociales segin
operadores juridicos del distrito judicial
de Lima Norte-SMP 2023

3.- Establecer €l nivel de relacion entre
el derecho a la justicia v 1as Barreras de
acceso institucionales seoiin operadores
juridicos del distrito judicial de Lima
Norte-SMP 2023

HG: Existe una relacion significativa
enfre el Derecho a Ia justicia v las
Barreras de acceso segln operadores
juridicos del distrito judicial de Lima
Norte-SMP 2023.

Hipétesis Especificas:

HE1: Existe una relacion significativa
enfre el derecho a la justicia v las
Barreras de acceso en la Educacion
Turidica segiin operadores juridicos del
distrito judicial de Lima Norte-SMP
2023,

HF?2: Existe una relacion significativa
enfre el derecho a la justicia v las
Bamreras de acceso  econdmicas
sociales segin operadores juridicos del
distrito judicial de Lima Norte-SMP
2023.

HE3: Existe una relacion significativa
enfre el derecho a la justicia v las
Bameras de acceso  institicionales
segln operadores juridicos del distrito
judicial de Lima Norte-SMP 2023

VARIABLES

Variable X

DERECHO A
LA JUSTICIA

Vatiable Y-
BARRERAS
DE
ACCESO

DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
DX1: Tutela | Acceso a  los  organos
I Jurisdiccionales
Jurisdiccional Derecho 2 la igualdad
efectiva procesal
Garantia del derecho
DX2: Debido | ciudadano _ mmmq"e.:n
CRE0 Eficacia de la sentencia
pro Derecho a un proceso sin
dilaciones indebidas
DX3: Derecho a | Derecho ajuez imparcial Tivo:
la defensa Derecho al plazo razonable B;;S&
Derecho a la motivacion
Derecho a ser informado
Derecho a proponer prueba . .
Derecho 2 contar con un | Tuvel: descriptivo
DY1: Barreras en | abogado defensor
la educacion | Derecho arecumirel fallo
juridica Dtﬁculmd del  lenguaje
Jridico Diseiio
DY2:  Batreras No experimental
economicas Sumamente formalista
sociales Escasa cultura juridica Poblacitn
Falta dg mformacion sobre | 113 mﬂﬂiﬂaﬂ
DY3:  Barreras | Fgaces  de  Recumsos del EL.EtmN C(L"mal de
institucionales econdmicos por debajo de la SowLima
RMV
. . Muestra
Nivel de educacion - L
Desconfianza en el sistema {81;1 mad{mj. Jlmmﬁ
de justicia I DN‘S mm udicial
Elevados aranceles judiciales
Falta de DRecursos v
Jum‘:i?alnmm del Sistema I de
Duracién excesiva de los Procesamiento de datos
Procesos
‘Atencién minima de parte de | 2 LIRSS
Magistrados
Requisitos que obstaculizan
€l proceso
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2. Matriz de validacién del instrumento

DERECHO A LA JUSTICIAY LAS BARRERAS DE ACCESO
SEGUN OPERADORES JURIDICOS DEL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA NORTE- SMP 2023

Objetivo general Determinar el nivel de relacion entre el Derecho a la justicia y las Barreras de acceso
seguin operadores juridicos del distrito judicial de Lima Norte-SMP 2023
VARIABLE X DERECHO A LA JUSTICIA
DEBIDO PROCESO : Escala
NP Tipo De de
Instrumento .
medicion
Considera que en el Distrito Judicial de San Martin de
1 | Porres de Lima Norte se cumple rigurosamente el | Cuestionario | Ordinal
principio de no ser privado del derecho a la defensa
Considera que en el Distrito Judicial de San Martin de
Porres de Lima Norte los operadores cumplen con L .
2 . . Cuestionario | Ordinal
valorar de manera conjunta todas las pruebas ofrecidas
por las partes
Considera que se respeta el derecho de los usuarios a ser
3 | juzgados por el juez que corresponde en el Distrito | Cuestionario | Ordinal
Judicial de San Martin de Porres de Lima Norte
Considera que en el Distrito Judicial de San Martin de
4 | Porres de Lima Norte existe imparcialidad con la | Cuestionario | Ordinal
sentencia dictadas por los jueces
Considera que en el Distrito Judicial de San Martin de
5 | Porres de Lima Norte se garantiza la aplicacion de los | Cuestionario | Ordinal
prestablecidos por Ley
Considera que en el Distrito Judicial de San Martin de
6 | Porres de Lima Norte las resoluciones judiciales se | Cuestionario | Ordinal
encuentran debidamente motivadas
Considera que en el Distrito Judicial de San Martin de
7 | Porres de Lima Norte se respeta el derecho a la| Cuestionario | Ordinal
presuncion de inocencia
Considera que en el Distrito Judicial de San Martin de
8 | Porres de Lima Norte se garantiza que los usuarios | Cuestionario | Ordinal
puedan presentar los recursos previstos en la Ley
Considera que en el Distrito Judicial de San Martin de
9 | Porres de Lima Norte se cumple con el derecho a ser | Cuestionario | Ordinal
juzgado dentro de un plazo razonable
Considera que en el Distrito Judicial de San Martin de
10 | Porres de Lima Norte se cumple el derecho a la cosa | Cuestionario | Ordinal
juzgada
11 | Considera que en el Distrito Judicial de San Martin de | Cuestionario | Ordinal
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| Porres de Lima Norte se cumple el debido proceso

TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA Tipo De Esgg"a
Instrumento s
medicion

Considera que en el Distrito Judicial de San Martin de
12 | Porres de Lima Norte toda persona puede acceder a los | Cuestionario | Ordinal
6rganos jurisdiccional para el ejercicio de sus derechos
Considera que en el Distrito Judicial de San Martin de
13 | Porres de Lima Norte que todos los usuarios que acceden | Cuestionario | Ordinal
al organo jurisdiccional gozan de las garantias minimas
Considera que en el Distrito Judicial de Lima Norte las
sentencias emitidas son cumplidas o ejecutadas
Considera que en el Distrito Judicial de San Martin de
15 | Porres de Lima Norte se cumple con los anteriores items | Cuestionario | Ordinal
mencionados

14 Cuestionario | Ordinal

DERECHO A LA DEFENSA Tipo De Esgg'a
Instrumento .,
medicién

Considera que en el Distrito Judicial de San Martin de
Porres de Lima Norte toda persona puede acceder al
Derecho a la Defensa a los 6rganos jurisdiccional para el
ejercicio de sus derechos

Considera que en el Distrito Judicial de San Martin de
Porres de Lima Norte que todos los usuarios pueden
acceden al Derecho a la Defensa y gozan de las
garantias minimas

Considera que en el Distrito Judicial de San Martin de
18 | Porres de Lima Norte el Derecho a la Defensa son | Cuestionario | Ordinal
cumplidas o ejecutadas

Considera que en Distrito Judicial de San Martin de
19 | Porres de Lima Norte se cumple con el Derecho a la | Cuestionario | Ordinal
defensa a través de las instituciones responsables.

16 Cuestionario | Ordinal

17 Cuestionario | Ordinal

VARIABLE Y BARRERAS DE ACCESO
BARRERAS EN LA EDUCACION JURIDICA . Escala
\° Tipo De de
Instrumento .,
medicion

Las caracteristicas culturales de los usuarios les afectan . . .
1 N Cuestionario | Ordinal
en el logro al acceso a la justicia

Las caracteristicas status social de los usuarios que

2 Cuestionario | Ordinal
acuden son de sectores Dy E
Las caracteristicas culturales de los usuarios son de nivel . . .

3 . . Cuestionario | Ordinal
de educacion baja
El estatus social de los litigantes influye en sus . . .

4 g y Cuestionario | Ordinal

posibilidades de acceder a la justicia
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Consideran que las usuarias en el Distrito Judicial de

> Lima Norte acceden sin desigualdades Cuestionario | Ordinal
Las usuarias en el Distrito Judicial de Lima Norte tienen . . .
6 - L Cuestionario | Ordinal
dificultades para acceder a la justicia
BARRERAS ECONOMICA SOCIALES : Escala
o Tipo De
N de
Instrumento .
medicion
7 El mgres}o_mens_ual de los litigantes es menor que el Cuestionario | Ordinal
sueldo minimo vital
8 El nivel qle ingreso afecta el pleno acceso a la justicia de Cuestionario | Ordinal
los usuarios
Las caracteristicas culturales de los usuarios son de nivel . . .
9 . ) Cuestionario | Ordinal
de educacion baja
10 Los_ I!tlgante§ provienen de lugares cercanos al Distrito Cuestionario | Ordinal
Judicial de Lima Norte
11 Considera que Ia_ ub_lcguon geogréfica es un obstaculo Cuestionario | Ordinal
para acceder a la justicia
12 El estatus social de los _Iltlgantes influye en sus Cuestionario | Ordinal
posibilidades de acceder a la justicia
13 Los usuarios que asisten al Distrito Judicial de Lima Cuestionario | Ordinal
Norte hablan un lenguaje oficial “castellano”
14 El idioma quechu_a 0 aymara u otras es un impedimento Cuestionario | Ordinal
para acceder a la justicia
BARRERAS INSTITUCIONALES : Escala
o Tipo De
N de
Instrumento .
medicion
15 qu_recgrsos economicos as_lgnados permiten operar con Cuestionario | Ordinal
eficiencia en el Distrito Judicial
16 Los actos de corrupcion afectan al derecho fundamental Cuestionario | Ordinal
del acceso a la justicia
17 qu_ oper,adc_)res de justicia actdan con alto dominio Cuestionario | Ordinal
teorico, técnico y profesional
18 La carga procesal ha sido regulada y no afecta la Cuestionario | Ordinal
resolucion de los casos presentados
El Distrito Judicial de Justicia de Lima Norte opera con L .
19 Cuestionario | Ordinal

eficiencia, eficacia y transparencia
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3. Instrumentos de recoleccion de datos organizado en variables, dimensiones e
indicadores

Escala sobre: DERECHO A LA JUSTICIA
La encuesta es anonima y se requiere la veracidad del casi en su respuesta. Para tal fin
usted podra marcar la alternativa correspondiente con un “X” con un aspa.
Considerando la siguiente escala
N: Nunca (1) CN: Casi Nunca (2) AV: A veces (3) CS: Casi Siempre (4) S: Siempre

DIMENSIONES VX: DERECHO A LA JUSTICIA ESCALA
N|ICN|AV|CS| S
1) El Ciudadano tiene acceso a los Organos
DX1 jurisdiccionales

2) El Usuario accede a la Igualdad Procesal

Tutela 3) El Ciudadano tiene Derecho a las Garantias

Jurisdiccional | de Justicia
Efectiva 4) Los Operadores de Justicia emite emiten la

Sentencia con Eficacia

5) El Ciudadano Tiene Derecho a un proceso

sin dilaciones indebidas en el Distrito Judicial de

DX2 Justicia de San Martin de Porres

6) El Usuario confia que su proceso esta ante

Debido Proceso | unJuez Imparcial

7) En el debido proceso los operadores de

Justicia del Distrito Judicial de Justicia de San

Martin de Porres ejecutan el plazo razonable

8) Los Procesos en el Distrito Judicial de

Justicia de San Martin de Porres son debidamente

Motivados.

9 El Usuario es informado de su proceso

judicial en el Distrito Judicial de Justicia de San

DX3 Martin de Porres.

10)  Los operadores de Justicia en el Distrito

Derecho a la Judicial de Justicia de San Martin de Porres orienta
Defensa al usuario como deberia de proponer pruebas.

11)  Los operadores de Justicia en el Distrito

Judicial de Justicia de San Martin de Porres apoyan

a que el ciudadano pueda tener un Abogado

Defensor
12)  El ciudadano tiene Derecho a recurrir al
fallo
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La encuesta es andnima y se requiere la veracidad del casi en su respuesta. Para tal fin
usted podra marcar la alternativa correspondiente con un “X” con un aspa.

Considerando la siguiente escala

N: Nunca (1) CN: Casi Nunca (2) AV: A veces (3) CS: Casi Siempre (4) S: Siempre
DIMENSIONES VY: BARRERAS DE ACCESO ESCALA
N|CN|AV|CS | S
1) El Usuario tiene mucha dificultad para
DY1 entender el Lenguaje Juridico de los Operadores de
Barrerasenla | Justicia en el Distrito Judicial de Justicia de San
Educacion Martin de Porres
Juridica 2) Los Operadores en el Distrito Judicial de
Justicia de San Martin de Porres son sumamente
Formalistas.
3) Existe cultura Juridica de parte del Usuario
4) En el Distrito Judicial de Justicia de San
Martin de Porres existe informacion sobre los
derechos del Ciudadano.
5) Los Usuarios que acuden al Distrito
DY2 Judicial de Justicia de San Martin de Porres son
Barreras personas que ganan debajo de la RMV.
Econdmicas 6) Los Usuarios que acuden al Distrito
Sociales Judicial de Justicia de San Martin de Porres son
personas de bajo nivel de educacion.
7) Los Usuarios tiene desconfianza en el
Sistema de Justicia en el Distrito Judicial de
Justicia de San Martin de Porres.
8) En el Distrito Judicial de Justicia de San
Martin de Porres los Aranceles son elevado.
9) El Distrito Judicial de Justicia de San
DY2 Martin de Porres no hay recursos suficientes para
Barreras fortalecer el sistema judicial.

Institucionales

10) En el Distrito Judicial de Justicia de San
Martin de Porres los procesos son duramente
excesivo

11) En el Distrito Judicial de Justicia de San
Martin de Porres es minima la atencién de los
Magjistrados.

12) En el Distrito Judicial de Justicia de San
Martin de Porres existen mucha obstaculizacion en
los procesos judiciales.
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4. Formato de Validacién de Instrumento

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POST GRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
l. DATOS GENERALES

1.1 Apellidosy nombres del experto: SOLIS CESPEDES PEDRO ANIBAL
1.2 Grado académico: DOCTOR
.3 Cargo e institucion donde labora: DTC Universidad Alas Peruanas
L4 Titulo de la Investigacion DERECHO A LA JUSTICIA Y LAS BARRERAS DE ACCESO
.5 SEGUN OPERADORES JURIDICOS DEL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA NORTE-SMP 2023

I.6  Autordelinstrumento: BACH. SANDRA SARA SERNAFLOR
.7 Mombre del instrumento: Cuestionario

Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALTATVOSCUANTITATIVOS | 0-20% | 2140% | 4160% | DU*n® | g1-100%

1. CLARIDAD Estd formulade con lenguaje apropiado. 90 %

Estd  espresado  en  conducias 90 %
2. OBIETVDAD obsanvables.
5. ACTUALIDAD Aﬂe‘cuad? a alcanca de denca y 80 %

tecnalogia.
4, ORGANIZACION Existe una organizacion |dgica. 90 %
5. SUFICIENCIA gﬂmanuulns aspecios de canfidad y 80 %
6. INTENCIOMALIDAD :.gz‘;u:do para valorar aspectos del 80 %

10.

Basados en  azpecks  Tebncos- 9 %
T. CONSITENGE Coantificos y del terma de estudio.

Entre los  indsces, indicadores, 80%
8. COHERENCIA dimansionesy variables.
s, METODOLOGIA I;;f;h;alaga raspande al propdsto del 90 %

Genera  nuevas paultas  en  la 80 %
16 CONVENENCIA inveshgacion v consiuccon de teorias.
SUB TOTAL 400 450
TOTAL 850

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 17
VALORACION CUALITATIVA: Muy Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable
Lugar y fecha: Lima 23 de enero del 2024

dﬂ{f .

Dr. 50LI5 CESPE » PEDRO ANIBAL
DI N™ 26601922
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POST GRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
1.1 Apellidosy nombres del experto: Hijar Hernandez Victor Daniel
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Cargo e institucion donde labora: DTC Universidad Alas Peruanas
l.4 Titulo de la Investigacion: DERECHO A LA JUSTICIA Y LAS BARRERAS DE ACCESO
1.5 SEGUN OPERADORES JURIDICOS DEL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA NORTE- SMP 2023Autor del
instrumento: BACH. SANDRA SARA SERNAFLOR
1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | ™Y | Excelents
INDICADORES CUALTATNOSICUANTITATVOS |  0-20% | 21-40% | 41.60% | SUene | g1-100%
1. CLARIDAD Esté formulado con lenguaje apropiado. 80%
3. OBJETMIDAD Estd  expresado en  conductas B0%
observables.
3. ACTUALIDAD Ademal:[o al alcance de ciencia y 80%
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacidn lagica. 80%
=
5. SUFICIENCIA Co_rnplande los aspectos de canfidad y BO%
calidad.
6. INTENCIONALIDAD .&de[:..IBEID para valorar aspectos del B0%
estudio.
Basados en aspecios  Tedricos- 80%
7. CONSISTENCIA Cientificos y del lema de estudio.
8. COHERENCIA E.I'IIIE . los I’I'II:.|II:E5‘ indicadores, B0%
dimensiones y vanables.
- — =
9. METODOLOGIA La es.tmlegla responde al propdsito del A%
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuovas pautas en la 0%
investigacion y construccion de feorias.
SUB TOTAL BOO
TOTAL A00

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 16
VALORACION CUALITATIVA: Muy Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lugary fecha: Lima 24 enero del 2024

G,

Mg Victér Daniel Hijar Hernandez
D.N.1 N° 09451497 COD:053085
ASESOR / REVISOR
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DATOS GENERALES

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3167471032

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1. Apellidosy nombres del experto: Yda Rosa Cabrera Cueto

1.2. Grado académico: Doctor

1.3. Cargo e institucion donde labora: DTC Universidad Alas Peruanas

1.4. Titulo de la Investigacion: DERECHO A LA JUSTICIA Y LAS BEARRERAS DE ACCESO
SEGUN OPERADORES JURIDICOS DEL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA NORTE- SMP 2023

1.5, Autor del instrumento: BACH. CASTRO MENDIOLA, LUIS JAIME MIGUEL

1.6. Nombre del instrumento: Cuestionario

Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INICADQRES CUALTATNOSCUANTITATIVOS | 020% | 2140% | 4160% | 2U%0° | 81-100%

1. CLARIDAD Estd formulada con languae apropsado. 90 %

Estd expresado en  conduclas 90 %
2. ORJETWDAD absanvables.

Adecuads al alcance de cencma y 90 %
3. ACTUALIDAD Eenalagia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 90 %

Comprende los aspectos de cantidad y 90 %
5. SUFICIENCIA calictacl,
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspecios del 90 %

’ asgtudio.

Basados en  aspechs Tedncos- 90 %
7. CONSSTENCE Cientificos v del larna de eshudio.

Enire los  indices, indicadores, 90 %
B. COHERENCIA dimensionasy vanables.
9. METODOLOGIA La estralema responde al propdsito del 90 %

’ asghudio.

Genera nuevas pautas en  la 90 %
10 CONVEMENCIA imesbgacion v congucsin de leorias.
SUB TOTAL 900
TOTAL 900

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 18
VALORACION CUALITATIVA: Muy Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Pagina 104 of 108
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Lugary fecha: 26 de enero del 2024

- —— {f--u =
Dra. YdaRosa Cabrera Cueto
DNI: 06076309
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidosy nombres del experto: Maximo Ramirez Julca
I.2 Grado académico: Doctor

.3 Cargo e institucion donde labora: DTC Universidad Alas Peruanas

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3167471032

1.4 Titulo de la Investigacion: DERECHO A LA JUSTICIAY LAS BARRERAS DE ACCESO
SEGUN OPERADORES JURIDICOS DEL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA NORTE-SMP 2023

1.5 Autordel instrumento: BACH. SANDRA SARA SERNAFLOR

1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario

. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATNOSICUANTITATNGS |  020% | 2140% | 41-60% | Sr'enc | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiada. 90%
2. OBJETMIDAD Estd expresado en  conductas 90%
observables.
3. ACTUALIDAD .ﬁdemadp al alcance de ciencia y 90%
tecnologia.
4 ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 90%
Comprende los aspectos de canfidad y 90%
5. SUFICIENCIA calidad.
6. INTENCIONALIDAD sthe-lgi.l:do para valorar aspectos del 90%
Basados en aspecios Tedricos- 90%
1. CONSETENCIA Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA E_nIIE _ los I'I'Idl[:ES. indicadores, 90%
dimensiones y vanables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del 90%
estudio.
Genera nuevas pautas en la 90%
10.  CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 900
TOTAL 900

VALDRACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 18
VALORACION CUALITATIVA: Muy Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Pagina 105 of 108 - Integrity Submission

Lugary fecha: 22 de enero del 2024

DNI N2 08547805
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DEPOST GRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES

1.1 Apellidosy nombres del experto: MAURD ESTRADA GAMBEOA
.2 Grado académico: DOCTOR
L3 Cargo einstitucidn donde labora: DTC Universidad Alas Peruanas
14 Titulo de la Investigacién: DERECHO A LA JUSTICIA Y LAS BARRERAS DE ACCESO
.5 SEGUN OPERADORES JURIDICOS DEL DISTRITO JUDICIAL DE LIMANORTE- SMP 2023
L6 Autordelinstrumento: BACH. SANDRA SARA SERNA FLOR
.7 MNombre delinstrumento; Cuestionario

Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
WENCATIONES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS 0-20% 2-40% | 41-60% 51“_:;; B1-100%
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado. 930 %
Estd expresado en  conductas
2. OBJETIVIDAD sbeanabias. 90%
Adecuado al alcance de cienda y
3 ACTUALIDAD tecnologhs. 90%
4  ORGANIZACION Exisle una organizacion kgica. a0,
Comprende los aspecios de canfidad y
3. SUFICIENCIA calidad. 90%
6 INTENCIONALIDAD :f;g:sdn para valorar aspecis del 90%
Basados en aspechs Tedricos-
T. CONBITENCA Cientificos y del iema de estudio. 0%
Enfre  los  indices, indicadores,
8. COHEREWGIA dimensicnesy variables. 0%
9. METODOLOGIA I';: ;ﬁat&gla responde al propdsifo del 90%
Genera nuevas pautas en k
. CONVRRERLR investigacion y construccidn de feorias. 0%
SUB TOTAL 900
TOTAL 300

VALORACION CUANTITATIVA: (Total x 0.20) 18

VALOBACIIfIN CUALITATIVA: MuyBueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Fecha: 23 de enero del 2024

-\.lk ':.
1.1 )
MALRO ESTRADA GAMBOA

AT, BFIT LD £,

¥
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DEPOST GRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1 Apellidosy nombres del experte: Richard Mariano Cucho Puchuri
1.2 Grado académico: DOCTOR
.3 Cargo einstitucién donde labora: Docente Universidad Cesar Vallejo
14 Titulo de la Investigacién: DERECHO A LA JUSTICIA Y LAS BARRERAS DE ACCESO
L5 SEGUN OPERADORES JURIDICOS DEL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA NORTE- SMP 2023
L6  Autordelinstrumento: BACH. SANDRA SARA SERNAFLOR
LT Nombre del instrumento: Cuestionario

Muy

CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
WOIGADGRES CUALTATVOSCUANTITATVOS | 0-20% | 2140% | 4t60% | orece | st-to0%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiade. 85%
Estd expresado en  conductas 85%
£ CBETMOAD observables.
— -
1 ACTUALIDAD ﬁl:lecuad.n al alcance de cienda y 85%
tecnologia.
4  ORGANIZACION Exisle una organizacion logica. 85%
5 SUFICIENCIA Cn!'nprendelus aspecios de canfidad v 85%
calidad.
6 INTENCIONALIDAD gsd;?]l:dn para valorar aspecios del 85%
Basados en aspecs  Tedncos- 85%
T GONSEENCH Cientificos y del ema de eshudio.
8 COHERENCIA E_ntre _ los |nt_||ces. indicadores, 85%
gimensionesy variables.
3, METODOLOGIA l.;: Eﬁat&gla responde al propdsito del 85%
Genera nuevas pautas en la 85%
10. CONVEMENCIA investigacin y construccion de feorias.
SUB TOTAL 830
TOTAL ]

VALO RAEII:IN CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lugaryfecha: 22de enero del 2024
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5. Declaratoria de autenticidad del Informe de Tesis
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL INFORME DE TESIS

Yo, BACH. SANDRA SARA SERNA FLOR, estudiante de la MAESTRIA
EN DERECHO CONSTITUCIONAL Y DERECHOS HUMANOS de la
Universidad Alas Peruanas, con codigo N° 2012213396, identificado con DNI
42067706, con la tesis titulada: DERECHO A LA JUSTICIA Y LAS
BARRERAS DE ACCESO SEGUN OPERADORES JURIDICOS DEL
DISTRITO JUDICIAL DE LIMA NORTE- SMP 2023

Declaro bajo juramento que:

1. El informe de tesis es de mi autoria.

2. He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas. Por lo tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados ni
copiados, y, por lo tanto, los resultados que se presentan en la tesis

contribuirén en aporte a la realidad investigada.

De identificarse fraude (datos falsos) de plagio (informacion sin citar a
autores), de pirateria (uso ilegal de informacion ajena), o de falsificacion
(representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y
sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad
vigente de la Universidad Alas Peruanas.

Lima, mayo del 2024

BACH. SANDRA SARA SERNA FLOR
Cadigo orcid: 0009-0003-5804-6992
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