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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como propoésito determinar el nivel de
relacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional segun los trabajadores del
Instituto Nacional de Salud, Lima 2024, presentando como hipotesis de investigacion que
existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el clima organizacional segln

los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024.

La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo
correlacional, método hipotético deductivo, disefio no experimental, la poblacion y muestra
estuvo constituida por el conjunto de personas pertenecientes al publico interno el Instituto
Nacional de Salud sede del distrito de Jesus Maria, compuesta por 92 trabajadores, los cuales
se descomponen en nombrados, Contrato Administrativo y de servicios (CAS). Se aplico
como instrumento de recoleccion de datos dos cuestionarios con escala ordinal, los datos
fueron procesados con el estadistico SPSS- 25, para obtener las conclusiones y redactar las

recomendaciones pertinentes.

Conclusiones: Determinamos que existe relacion significativa entre la comunicacion
interna y el clima organizacional segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima
2024, segun el estadistico de correlacion Rho de Spearman r = 0,331 positiva baja y la Sig =
0,001 < a 0,05 es significativa en consecuencia, rechazamos la HO y aceptamos la hipétesis

general HG.

Palabras clave: comunicacion interna, clima organizacional, potencial humano,

disefio organizacional.

Vi
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ABSTRAC

The purpose of this research work was to determine the level of relationship between
internal communication and organizational climate according to the workers of the National
Institute of Health, Lima 2024, presenting as a research hypothesis that there is a significant
relationship between internal communication and the organizational climate according to the
workers of the National Institute of Health, Lima 2024.

The methodology used was a quantitative approach, basic type, correlational
descriptive level, hypothetical deductive method, non-experimental design, the population
and sample was constituted by the set of people belonging to the internal public of the
National Institute of Health headquarters of the district of Jesis Maria, composed of 92
workers, which are broken down into appointed, Administrative and Service Contract (CAS).
Two questionnaires with an ordinal scale were applied as a data collection instrument, the
data were processed with the SPSS-25 statistic, to obtain the conclusions and write the

pertinent recommendations.

Conclusions: We determined that there is a significant relationship between internal
communication and organizational climate according to the workers of the National Institute
of Health, Lima 2024, according to Spearman’'s Rho correlation statistic r = 0.331 low
positive and Sig = 0.001 < to 0.05 is significant consequently, we reject HO and accept the

general hypothesis HG.

Keywords: internal communication, organizational climate, human potential, organizational

design.
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INTRODUCCION

Los procesos de globalizacion de algin modo han desencadenado en empresas e
instituciones nuevos mecanismos para garantizar un éptimo desarrollo de la productividad y
la eficiencia. Para esto, el clima organizacional o institucional puede ser un factor
determinante que logre maximizar la productividad y el desempefio que se asocian no solo a
los resultados de la empresa o institucidn, en cuando a la calidad de servicio, sino a las
experiencias de los trabajadores y su nivel de satisfaccion en su experiencia laboral. En este
escenario, como parte de un proceso de planificacion, organizacién y ejecucion de un plan
gerencial, la comunicacion interna tiene la finalidad de garantizar la claridad de los procesos

comunicacionales internos que pueden coadyuvar a crear un mejor clima laboral.

Partiendo de lo anterior, la presente investigacion pretende —primeramente—, conocer y
describir como se maneja la comunicacién interna y el clima organizacional dentro del
Instituto Nacional de Salud (INS) del Ministerio de Salud para, posteriormente, determinar
si existe una relacion entre ambas variables de estudio. Es decir, poder precisar si el desarrollo
de la comunicacidn interna tiene una relacion directa con el tipo de clima organizacional en

la institucion.

Para lograr tal fin, se desarrollara una serie de pasos tedricos metodoldgicos como parte de
un plan investigativo. Su aplicacion permitira estructurar la ruta segun los parametros de la
Universidad y segun los criterios cientificos que validan la informacion como aporte

cientifico comprobable; en tal sentido, la investigacion contara con los siguientes capitulos:

- Capitulo I: contendra toda la informacion relacionada con la problematica de
estudio. Se abordara el como se han manejado las variables de estudio en diferentes &mbitos
geograficos y conocer como se ha manifestado el problema para posteriormente decantar en
la intencidén investigativa expresada en problemaéticas, objetivos, justificacion y su

delimitacion.

- Capitulo 11: en este capitulo se expondra la sustentacion tedrica de las variables
comunicacion interna y el clima organizacional. Su composicion se disgrega por
investigaciones que anteceden el presente estudio, luego la fundamentacion de las bases

Xi
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teoricas y los términos béasicos relacionados con el estudio que permitiran dar peso cientifico

a la investigacion.

- Capitulo I11: se desarrollaran las hipotesis que pretenden explicar el tipo de relacién
que existe entre la comunicacion internay el clima organizacional. Su intencidon sera alcanzar
explicaciones tentativas sobre las variables objeto de estudio y la explicacion detallada de las

variables en sus dimensiones.

- Capitulo 1V: presentara la ruta metodoldgica que guiara el estudio en cuanto a la
busqueda de informacion, obtencidn de los resultados y los métodos estadisticos a  aplicar

en el desarrollo de la investigacion.

- Capitulo V: Se desarrollara los resultados, analisis descriptivo, analisis inferencial.
- Capitulo VI: se presenta la discusion de resultados, conclusiones, recomendaciones,

fuentes de informacion y los anexos.

xii
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La importancia de la comunicacion a través de la historia ha estado determinada como
eje central de los procesos sociales y culturales de la humanidad (Martin, 2019). La
comunicacion permite establecer vinculos que construyen realidades, significaciones para
otorgar un sentido colectivo a la realidad segun el contexto social que la determine (Herrera
y Vega, 2018). De forma mas practica, la comunicacion también representa un proceso que
se desarrolla de diversas formas y recurre a diferentes recursos para lograr la interaccion
social. Dentro del ambito laboral, la comunicacion cumple un papel fundamental, ya que por
medio de esta se logran establecer relaciones interpersonales que pueden representar un
instrumento que coadyuve al desarrollo de procesos comunicativos, que creen un ambiente o
clima dentro de la institucion u organizacion, que se traiga beneficios tanto para la estructura

organizativa y el logro de sus metas y para los trabajadores de la misma (Men y Yue, 2019).

Segun Brockhaus & Zerfass (2021), a nivel mundial, el 45 % de las empresas otorgan gran
relevancia a los procesos comunicativos internos con la intencion de construir un perfil en el
talento humano que sea beneficioso para la organizacion. De modo que, un trabajador con

una actitud positiva y proactiva es un ser humano que traera muchos beneficios a la

13
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organizacion y disminuira significativamente los climas de conflictividad dentro de las
organizaciones. Sin embargo, también existen casos como en algunas empresas europeas,
especificamente en Espafia, en los que situaciones como el estrés por perder el trabajo —que
denota de, algun modo—, el como se desarrolla la comunicacién interna que no logra
disminuir incertidumbres, afectan el clima dentro de la organizacién y, por ende, el
desarrollo laboral de sus trabajadores (Caycho y Mifian, 2017). De tal modo que, una
comunicacion interna que logre crear un clima mas éptimo dentro de las organizaciones es

de suma importancia para obtener mejores resultados para ambas partes.

Asi pues, en la actualidad, se observa una creciente competencia que ha llevado a diferentes
empresas, instituciones y organizaciones en América Latina a considerar la percepcién sobre
la comunicacion interna y el clima organizacional que tienen sus trabajadores sobre las
motivaciones de su publico interno. Su intencion es alcanzar una mayor cohesion y
compromiso entre sus trabajadores y la institucién, empresa u organizacion (Adel y Espinoza,
2017). Relacionado a esto, segn un articulo de revision aplicada a 15 estudios en paises
como Meéxico, Colombia y Pert, la comunicacion interna es un factor determinante dentro
de los procesos gerenciales en los que se considera al publico interno como factor
determinante de la eficiencia en cuanto al logro de los objetivos de una organizacion
(Gonzales et al., 2021).

En este orden de ideas, se asocia al contexto experimentado en el area laboral por la pandemia
de COVID-19. Segun informe de la “Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe”,
presentado por la Organizacion Internacional del Trabajo y la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (Cepal-OIT, 2020), las practicas de trabajo para mantener en
actividad laboral estuvieron mediadas por los mecanismos de comunicacion online. En este
escenario, un 38 % de los trabajadores indicaron experimentar mayores exigencias. El clima
organizacional se vio mediado por mayores demandas en sus funciones, ademas de la
adaptacion a nuevas practicas comunicativas que desencadenaron en muchas instituciones la
mejoraria de los procesos de comunicacion interna para lograr resultados optimizados en el

desempefio de sus trabajadores (Canales y Lopez, 2021).

14
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Asi mismo, segun encuesta realizada por Apoyo Comunicacion (2020) con el objetivo de
diagnosticar la comunicacion interna en las empresas del Perd, los resultados mostraron que
38 % determinaron que la comunicacién interna es abordada desde el area de los recursos
humanos y 15 % de los encuestados —pertenecientes a empresas de hasta méas de 1,000
empleados— sefialaron no contar con un area de comunicacion interna. Situacion que refleja

la necesidad de profundizar en cdmo se maneja la comunicacion interna en el pais.

Por otro lado, en cuanto al clima organizacional en Perd, existen evidencias que apuntan a
demostrar que, mientras mas positivo sea el clima organizacional, mejores resultados en el
logro de los objetivos de la empresa (Urbano, 2018). En Per( existe una orientacién dirigida
al desarrollo de estrategias para mejorar el clima organizacional tanto en el sector publico
como privado. Esto implica —en gran medida— cambios de paradigmas que deben superar
la gestion desde el autoritarismo con procesos comunicativos internos pocos favorables a
procesos de gestiébn mas humanos que apunten a mejorar el clima dentro de la organizacion

y, por ende, optimar el rendimiento de sus trabajadores (Caycho y Mifian, 2017).

De modo que, partiendo de esta realidad, el presente estudio se cimienta en la inquietud de
investigar la realidad mas puntual del Instituto Nacional de Salud para conocer como se
desarrolla la comunicacion interna. Asi como también, identificar como perciben sus
trabajadores el clima organizacional dentro de la institucion, para posteriormente indagar si
existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y el clima organizacional del

Instituto Nacional de Salud.

Este proyecto no solo permitira profundizar en los estudios sobre las variables objeto de
investigacion, sino que también pretende generar aportes especificos que serviran de
diagnostico de la realidad sobre cédmo se desarrolla la comunicacion interna y el clima
organizacional en el Instituto Nacional de Salud. Asi, coadyuvar a mejorar los procesos en
aras de ofrecer mejores resultados en sus servicios. Esta labor se ejecutara partiendo de la
hipdtesis que sustenta la existencia de una relacion significativa entre ambas variables. Es
decir, a mejores procesos de comunicacion interna, mejor la percepcion del clima

organizacional.

15

Z"—.I turnltln Pagina 18 of 83 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229124



Zﬂ turnitin Pagina 19 of 83 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229124

1.2. Delimitacién de la investigacion

1.2.1. Delimitacién espacial.
La investigacion se desarrollara en el Instituto Nacional de Salud, en su sede del distrito

de Jesus Maria.

Figura 1

Instituto Nacional de Salud

1.2.2. Delimitacion social.

El estudio contara con unidades de analisis al equipo de gestion (presidente ejecutivo y
directores) y los trabajadores (administrativos, técnicos, auxiliares, profesionales de
salud, profesionales en general) del Instituto Nacional de Salud sin diferenciacién de

condicidn laboral: contratado, nombrado y destacado.
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1.2.3. Delimitacion temporal.
La investigacion se desarrolla durante los meses noviembre del 2023 hasta noviembre

del 2024 la informacion seré recabada durante el periodo.

1.2.4. Delimitacion conceptual.

En el estudio se abordaran y desarrollaran tedricamente y conceptualmente la variable
comunicacion interna compuesta por las dimensiones: flujos, canales y mensajes,
seguidamente se abordara la variable clima organizacional con sus dimensiones:
potencial humano, disefio organizacional y cultura de la organizacién. De fuentes de

informacién nacionales e internacionales.

1.3. Problemas de investigacion
1.3.1. Problema general

¢Cual es el nivel de relacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional segun

los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 20247

1.3.2. Problemas especificos

¢Cual es el nivel de relacion entre la comunicacion interna y el potencial humano segun los

trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024?

¢ Cuél es el nivel de relacién entre la comunicacion interna y el disefio organizacional segun

los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024?

¢Cual es el nivel de relacion entre la comunicacion interna y la cultura de la organizacion

segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024?
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1.4. Objetivos de la investigacién

1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de relacion entre la comunicacion internay el clima organizacional segin

los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024

1.4.2. Obijetivos especificos

Identificar el nivel de relacion entre la comunicacion interna y el potencial humano segln los

trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024.

Establecer el nivel de relacion entre la comunicacion internay el disefio organizacional segun

los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024.

Precisar el nivel de relacién entre la comunicacion interna y la cultura de la organizacion

segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024.

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1. Justificacion

Justificacion Tedrica, se pretende generar aportes sobre las bases tedricas que
sustentan las dimensiones objeto de la investigacion mediante su analisis y reflexion.
Esta accion servira de referente para futuras investigaciones en el area que permitira, a
su vez, precisar la importancia de este tipo de estudios para mejorar en la practica de
procesos internos organizacionales en el sector publico. Segun Pacheco et al. (2018),
los estudios que aborden el clima organizacional coadyuvan a obtener informacion
valiosa sobre su percepcion dentro de las organizaciones. De igual modo, los estudios
que abarcan la comunicacion interna se caracterizan por explorar los procesos de
interaccion entre los trabajadores y la institucion. Asi, se determinaran las formas como
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se establecen las relaciones, las normas y todas las estructuras organizativas del publico

interno ayudando a un mejor desarrollo del mismo (Cuenca y Verazzi, 2018).

Justificacion practica, el estudio pretende abonar al mejoramiento de los procesos
internos del Instituto Nacional de Salud (INS), desde una mirada puntual sobre cémo
se desarrollan sus procesos de comunicacion interna y las percepciones del clima
organizacional. Este proceso se ejerce en aras de verse reflejadas, de algin modo, no
solo a nivel interno de la institucidon, sino en las practicas de atencion al publico

externo.

Por Gltimo, la investigacion pretendera aportar una ruta metodoldgica para el abordaje
del estudio que sirva de referente para otras investigaciones. De igual modo, se

detallaran los procedimientos estadisticos que permitiran la obtencion de resultados.
1.5.2. Importancia

La importancia del presente estudio radicara esencialmente en el abordaje a una
institucion tan importante para la investigacion y generacion de evidencias en salud que
desarrolla investigacion cientifica para comprender dinamicamente la situacion de la salud y para
promover el desarrollo de intervenciones tecnoldgicas que atiendan eficaz y oportunamente las
necesidades y demandas de salud publica de la poblacion, como parte del trabajo de Ministerio de
Salud, y conocer y describir la comunicacién interna y el clima organizacional. Este estudio
no solo se ejecuta para coadyuvar a mejorar los procesos internos de la institucion, sino que
para optimarlos se infiere que los métodos de intencidn los perfeccionaran significativamente
(Redrobén, 2017). De modo que, en primera instancia, la poblacion beneficiada serén los
trabajadores del instituto y, a largo plazo, el publico externo en bdsqueda de un servicio de

salud.

1.6. Factibilidad de la investigacion
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Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), para desarrollar un proyecto de
investigacion es importante la factibilidad del mismo. En este sentido, para el presente
estudio se contaran con los recursos humanos indispensables como investigador, tutor de la
investigacion y acceso a los participantes. Por otro lado, a nivel financiero, la investigacion
contara con recursos basicos que permitan su desarrollo al igual que materiales como

ordenador, papeleria, lapices, impresora entre otros.
1.7. Limitaciones del estudio.

Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), otro de los aspectos importantes a la hora
del desarrollo de una investigacion son los referidos a contemplar las posibles dificultades

que se presenten. En tal sentido, desde este estudio se identifican varios elementos:
- Oleada de COVID-19 u otras variantes que imposibiliten el desarrollo del estudio.

- Situacidn politica del pais que imposibilite el traslado o acceso al lugar donde se aplicara el

estudio.

- Situacion de salud del investigador que imposibilite la realizacion del estudio en la fecha

propuesta.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Antecedentes Internacionales.

Barrera. (2021) en su tesis de maestria se propuso como objetivo de su investigacion
determinar la relacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional en una
compaiiia de alimentos en Cartagena de Indias, Colombia. La metodologia del estudio
optd por un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y transeccional. Para la
recoleccion de la informacién aplicé el cuestionario de comunicacion interna de GF
asesores adaptado en el 2005 por Di Nardo. Para medir la variable clima organizacional
la Escala del clima laboral CL-SPC de Palma (2004). La poblacién se constituyé con
284 trabajadores de la compafiia. Los resultados reflejaron que existe una relacion entre
la comunicacién interna y el clima organizacional (r=0, 576; p = 0,56). A modo de
conclusion, evidenciaron que existe un ambiente de trabajo favorable y una

comunicacion interna medianamente efectiva que se proyecta en el ambiente de trabajo.

Ifiaguazo. (2020), en su articulo de investigacion, se propuso conocer la relacion entre la
comunicacion internay el clima laboral en una institucion educativa en Ecuador. A nivel

metodoldgico aplicé el enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional de tipo no
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experimental, transaccional. La poblacion se conformd con 30 docentes de la institucion.
Para la obtencion de la informacion se aplicé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados mostraron que un 35% identificé como “a
veces” favorable el clima de trabajo y la comunicacion interna y un 53% considera que
casi siempre hay una relacion entre el clima laboral y la comunicacion interna. La prueba
de hipotesis permitié comprobar una correlacion positiva con relacion moderada y fuerte
(p=0.05). Asi, se concluy6 que, a mayor satisfaccién de comunicacion interna, mejor
percepcion del clima laboral.

Gonzélez y Morales. (2020) como objetivo de su investigacion formularon determinar
la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los servidores
publicos del servicio de una institucién publica en Ecuador. La metodologia se basé en
el enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio y correlacional. La muestra estuvo
conformada por 128 trabajadores pertenecientes al SRI de Ambato. Para recolectar la
informacién de la variable clima organizacional aplicaron el instrumento propuesto por
Chiang, Salazar y Nufiez (2007) y para la variable desempefio laboral aplicaron un
instrumento propuesto por Fuentes (2012). Los resultados evidenciaron que existe una
relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la institucién objeto de estudio (0,959 p<0.05). Finalmente, la
investigacion concluyd que, mientras aumenta el clima organizacional en el SRI,

mayores son los resultados en los niveles del desempefio laboral.

Saavedra y Vivas. (2019) publicaron un articulo cuyo objetivo consistia en determinar
la relacion entre la comunicacion interna y la calidad de la gestion administrativa en un
instituto tecnologico venezolano. El estudio se desarrollo desde el enfoque cuantitativo
a nivel explicativo con un disefio no experimental transversal. La muestra se conformd
con 75 profesores de la institucion objeto de estudio. Para la recoleccion de la
informacion se aplico la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento para
medir ambas variables. Los resultados mostraron que existe una correlacion de Ch2 con

un indice de 0.953, que indica que ambas variables se relacionan. A modo de conclusion,
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el estudio determiné estadisticamente que existe una relacion entre la calidad de la

interna.

Castafio et al. (2018) en su articulo de investigacion se propusieron como objetivo central
el determinar la correlacién entre la comunicacion interna y los niveles de satisfaccion
laboral en una empresa en Colombia. La metodologia del estudio se abordd desde el
enfoque cuantitativo de tipo correlacional de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 42 de 45 trabajadores de la empresa. Para la recoleccion de la
informacion de la variable comunicacidn interna, aplicaron el instrumento de Hernandez
(2008) quien adapto la version de Smidts, Pruyn y Van Rieal (2001) y, para medir la
variable nivel de satisfaccién laboral, aplicaron el cuestionario de Milia y Periro (1989).
Los resultados evidenciaron que un 53% de los encuestados perciben un buen clima de
comunicacion interna y un 43% la percibe como aceptable. En cuanto a la satisfaccion
laboral, 42% manifestd sentirse satisfecho y 51% manifestd sentirse satisfecho en
algunos aspectos de su trabajo. En cuanto a la correlacion, se encontré una correlacion
de Pearson entre el clima de comunicacion interna y las dimensiones relaciones
interpersonales (0,039), la supervision y participacion (0,010) y satisfaccion intrinseca
(0,045). Asi, se coligié que el clima de comunicacion interna se correlaciona de manera

significativa con tres de las dimensiones del nivel de satisfaccion laboral.

Antecedentes Nacionales

Ayala et al. (2021) presentaron un articulo de investigacion cuyo propdsito principal fue
determinar el tipo de relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral en
los trabajadores del sector sanitario en el Peru durante el COVID-19. La metodologia
del estudio se abordd desde el enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo y
correlacional. La poblacion se integrd con 60 trabajadores del sector salud en un hospital
Materno Infantil. Para la recoleccién de informacién, aplicaron cuestionarios en linea
mediante Google. Los resultados mostraron un 51% en nivel alto para el desempefio
laboral y, para la comunicacion interna, 57%. Finalmente, determinaron que ambas

variables se relacionan (r=0,276). A modo de conclusion, se evidencio que, mientras
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mejores condiciones en la comunicacién interna, mejores resultados en el desempefio

laboral.

Araujo (2020) en su trabajo de maestria se propuso como objetivo central determinar la
relacion entre el clima organizacional y la comunicacion interna en una institucion
educativa. A nivel metodoldgico el estudio se abord6 desde el enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, transversal de tipo descriptivo y correlacional. La poblacién se
conformd por 25 docentes de la institucion. Para la recoleccion de datos, se aplico el
cuestionario. Los resultados indicaron que un 47% de los docentes encuestados indicaron
un ambiente aceptable y un 40% indicé una comunicacién interna regular. De igual
modo, se encontr6 un nivel de correlacion moderado, directo y significativo (r=0,692,
p=0,000). A modo de conclusion, se precisé que ambas variables se correlacionan.

Castillo (2019) en su trabajo de maestria formulé determinar la relacion de la
comunicacion interna y el clima organizacional en el pablico interno de una biblioteca
de una universidad publica de Perd. A nivel metodoldgico, se empled el enfoque
cuantitativo de tipo bésico, con disefio no experimental y transversal de corte descriptivo
y correlacional. La muestra se integré con 45 trabajadores, rango maximo de 6 meses
laburando dentro de la institucion. Los resultados evidenciaron una relacion significativa
entre la comunicacion internay el clima organizacional con un coeficiente de correlacion
alta (0.906434). Se concluyé resaltando la importancia de un 6ptimo desarrollo de la

comunicacion interna para maximizar un buen clima organizacional.

Charry (2018) en su articulo de investigacion se enfocd en determinar la correlacion
entre la comunicacion interna y el clima organizacional en una institucion educativa en
Lima. A nivel metodoldgico, el estudio fue abordado desde el enfoque cuantitativo bajo
un disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 200 trabajadores de la
institucion. Para la recoleccion de data, aplicaron la encuesta (elaborada por el
investigador) de las variables comunicacion interna y, para el clima institucional, se
aplico la encuesta estandarizada de Great Place To Work. Los resultados evidenciaron

que existe una correlacion alta y significativa entre la comunicacion interna y el clima
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organizacional (r=0.959). Las conclusiones del estudio indican que la gestion de la
comunicacion interna es un determinante significativo para la percepcion del clima

organizacional en la institucion objeto de estudio.

Socorro (2018) en su trabajo de investigacion se centré en determinar la relacion entre
la comunicacion interna y el clima organizacional en una institucion educativa en Peru.
A nivel metodoldgico, se abordd desde un enfoque cuantitativo, de tipo descriptico y
correlacional con un disefio no experimental y transversal. La muestra estuvo
conformada por 60 trabajadores de la IA. Para la busqueda de datos, se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados mostraron que
existe una relacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional (p=0.002).

En conclusion, se comprobd estadisticamente la relacion entre ambas variables.

2.2. Bases tedricas cientificas

2.2.1. Comunicacion modelos y enfoques

Sobre la comunicacion como constructo teorico se puede clasificar un sinfin de
corrientes o postulados que varian segun el objeto de estudio que busque comprender. Es
decir, base donde se haga mas énfasis para vislumbrar la complejidad de este proceso. Esto
podria ser la comunicacion para informar o persuadir, reproducir informacion o patrones
culturales, transformar percepciones o realidades, entre otros. Estos a su vez dependen en

gran medida del enfoque desde donde se le aborda.

Pese a esta variedad, uno de los conceptos mas comunes se suscribe al modelo de
comunicacion que describe el intercambio de informacion entre un emisor que envia el
mensaje o informacion por medio de un canal y tendra respuesta de un receptor. En este
proceso también se identifica una codificacion - interpretacion - decodificacion realizados
por el emisor sobre la informacidn transmitida y una decodificacion - interpretacion -
codificacion por parte del receptor en cuanto a la informacion recibida, y este proceso

responde al modelo de Osgood y Schranmm (Ladino, 2017).
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Asi pues, también existen concepciones que buscan la explicacion mas alla del proceso
mecanico de transmitir informacion de un sujeto a otro y agregan un componente mas
persuasivo a la comunicacion (Villareal et al., 2018). La esencia de este Gltimo se fundamenta
mas en la intencionalidad que se plantea en el proceso comunicativo con el arte de persuadir
para modificar la percepcion del receptor sobre alguna situacion o tema en especifico (Otero,
2019).

Por otro lado, de Martin (1982), citado en Bafios et al. (2020), amplia el estudio sobre la
comunicacion y propone un modelo para el andlisis sistémico de la comunicacion como parte

del sistema social. A su vez, detalla su regulacion como proceso social del siguiente modo:

Produccién de derechos y obligaciones que median la interaccion social de los individuos y
sus instituciones sociales. Proceso intervenido por la produccion de bienes y servicios y sus

mecanismos de distribucion (Martin, 1982 [citado en Bafios et al., 2020]).

El sistema comunicativo percibido como estructura que articula los diferentes patrones que
permiten generar una amplia variedad de expresiones iconicas, audiovisuales y graficas que
son representaciones idoneas que permiten la interpretacion del mensaje. A ello, se suman
los diferentes signos y significados y generar la interaccion social mediante la accion

comunicativa (Martin, 1982 [citado en Bafios et al., 2020]).

El sistema de apropiacion y adaptacion que refiere a la articulacion de todos los eventos,
sucesos en las que los sujetos otorgan un sentido y asi poder identificar eventos positivos o
negativos, disgustos o gustos sobre dichos eventos que le permita ir generando un tipo de
criterio o punto de vista (Martin, 1982 [citado en Bafios et al., 2020]).

Del dltimo sistema, se desprenden otros sistemas con sentidos mas generales que se vuelven

referencia para los individuos (Martin, 1982 [citado en Bafios et al., 2020]).
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En este orden de ideas, Yang et al. (2016) describen cuatro componentes de este modelo:

Actores: refiere a individuos participantes en el acto comunicativo de forma particular o en
representacion de otros (personas, organizaciones 0 grupos) Yy generan interaccion

comunicativa con otros actores (Yang et al., 2016).

Instrumentos: refiere a herramientas que permiten la conexion o produccion de procesos
comunicativos como instrumentos tecnolégicos o propios de la bilogia humana. Su finalidad
es generar la produccion simbolica, intercambio y formas de recepcion del mensaje (Yang et
al., 2016).

Expresiones: asignaciones expresivas que fijadas por los individuos a cualquier objeto o cosa
propios de la naturaleza para otorgar un significado o alguna funcion (Yang et al., 2016).

Representaciones: proceso de organizacion de una gama amplia de datos que son producto
del proceso comunicativo con la finalidad de dar sentido a la representacion (Yang et al.,
2016).

Figura 2

Modelo de comunicacion dialéctica de Martin Serrano

Actores > Instrumentos
Expresiones { } Representaciones

Nota. Tomado de Modelo de comunicacién (p. 168) por Yang et al., 2016., Revista

Universidad y Sociedad.
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Como se indic6 en parrafos anteriores, la comunicacion tiene una amplia gama de formas de
ser estudiada, y todos dependen, en gran medida, sobre el punto de atencion que se quiera
conocer y abordar lo que distingue el objeto de estudio (Caffarel et al., 2017). Dado el
objetivo central de la investigacion, es interés enfocar o delimitar la comunicacion que se
desarrolla dentro de las organizaciones. Desde una vision méas pragmatica, este tipo de
comunicacion representa una herramienta importante dentro de las organizaciones y permite
dinamizar la informacién y crear vinculos con la necesidades de todos sus publicos y los

propios de la organizacion (Lema et al., 2017).

2.2.2. Tipos de comunicacion

Segun Lema et al., (2017) y Ramos (2018), la comunicacion se suscribe en el

desarrollo de una organizacion o institucion y se identifican varios tipos de comunicacion:

Comunicacion directa: se desarrolla de forma personal entre el que emite y el que recibe sin

ninguna mediacion tecnoldgica u otra herramienta.

Comunicacion indirecta: a diferencia de la comunicacién directa, se desarrolla entre el emisor

y el receptor mediada por la tecnologia.

Comunicacion verbal: la oralidad es la principal caracteristica para establecer la

comunicacion.

- Comunicacion escrita: realizada por la organizacion mediante la codificacion de letras

y signos que faciliten la comunicacion.
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2.2.3. Comunicacién interna

La comunicacion interna se enfoca en los procesos de interaccion que se crean entre
el trabajador y la organizacion. Este tipo de comunicacion tal vez sea una de las actividades
comunicativas que mas es estudiada. Diversos autores sostienen que el oficio de la
comunicacion interna data desde el siglo 1X, cuando se crearon los gremios (Carreton y
Ramos, 2009, cmo se citd en Cuenca y Verazzi, 2018).

Una de las claves que permitid ir construyendo lo que hoy se conoce como comunicacion
interna se relaciona a la identificacion de estos procesos y el nivel de importancia para lograr
optimizar los procesos internos de una organizacion. Este fendmeno se puede contextualizar
desde de la tercera década del siglo pasado junto al desarrollo de teorias emergentes
enfocadas en comprender las relaciones humanas. En el marco de esa realidad, muchas
empresas y organizaciones empezaron a tomar en consideracion el tipo de relaciones
interpersonales que se construia entre los trabajadores y los estilos de como se planteaban las
normativas y todo lo relacionado a la organizacién y funcionamiento en las que el elemento

comunicacional representaba un eje transversal (Cuenca y Verazzi, 2018).

En Estados Unidos y Europa, para la década de los 70, se empieza a citar la comunicacion
interna propiamente. Esto propiciado mayormente por el enfoque humanista que
puntualizaba la importancia de la comunicacion como proceso flexible y abierto dentro de
las organizaciones cuyo flujo de comunicacién iba encaminado por diversos canales de

comunicacion (Carreton, 2007 [como se cito en Cuenca y Verazzi, 2018]).

Asi pues, la gestion de la comunicacidn interna se concentrd en tres aspectos fundamentales
de la informacion: lo concerniente a los salarios y las condiciones de salario en lo operativo,
asi como también los objetivos operativos y, en lo organizacional, todo lo relacionado a los
asuntos de protocolo, normativas, cultura interna de la institucion. El objetivo principal
radicaba en mantener relaciones interpersonales mas fluidas entre los miembros de la
organizacion y ademas movilizar y activar la informacién que pone en movimiento todos

los actores internos de la organizacion (Cuenca y Verazzi, 2020).
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Actualmente, como lo indican Sanchez y Albendafio (2020), una mayoria de empresas,
organizaciones e instituciones enfocan el modelo de comunicacion interna al fortalecer el
liderazgo y tomar en consideracion al publico interno con la intencionalidad de motivarlos
y crear sentido de pertenencia. Esta accidn se vera reflejada en un éptimo desarrollo de los
propositos de la organizacion. De modo que, la comunicacion interna va guiada hacia su
publico interno y esto conlleva, en la actualidad, poner suma atencion a las necesidades
internas de sus colaboradores y dar un sentido mas humanizado de los procesos de gestion

de la comunicacion interna (Zapata, 2020).
2.2.3.1. Acciones de la comunicacion interna

La comunicacion interna dentro de las organizaciones representa un recurso u
herramienta estratégica de alto valor que permite gestionar eficazmente su competitividad.
La comunicacion interna, partiendo de una planeacion de la misma, mantiene primeramente
informados a todos sus colaboradores sobre los aspectos de alta importancia como su vision,
mision, estrategias de trabajo, objetivos y permite establecer vinculos entre los diferentes

espacios o areas laborales creando un clima laboral idoneo (Oyarvide et al., 2017).

De manera que, la comunicacion interna hoy en dia se genera como una respuesta a las
multiples necesidades de las organizaciones, empresas o instituciones a mantener motivados
y comprometidos a todo el equipo humano perteneciente a organizacién a nivel interno, ya
que se ha demostrado que son parte fundamental de la misma; un ambiente desfavorable de
comunicacion representa un obstaculo para el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion o institucion (Pinto, 2017).
2.2.3.2. Dimensiones de la comunicacion interna

Para estudiar la comunicacién interna se puede delimitar en diferentes dimensiones;
es decir, diversos elementos que en conjunto determinan las caracteristicas esenciales que la

constituyen. Desde esta investigacion se delimitaran los siguientes elementos:
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Flujo de comunicacion

De acuerdo a Lema et al. (2017) y Oyarvide et al. (2017) el flujo de la comunicacion ocurre

de la siguiente manera:

Descendente: el proceso de comunicacion fluye del nivel directivo hacia los trabajadores.

Ascendente: el proceso comunicativo que se ejecuta desde los trabajadores hacia el personal

directivo.

Horizontal: la comunicacién se vincula con la creacion de grupos en los que participan varios

en el proceso comunicativo sin distincion de cargos.

Mensaje

Refiere al proceso de compartir informacion dentro los diferentes miembros de la
organizacion a lo interno mensajes (Lema et al, 2017; Oyarvide et al, 2017). Se pueden dar

diferentes tipos de mensajes:

Tarea: cuando se realizan indicaciones sobre una accion inherente a la labor que desempefian

los trabajadores dentro de la empresa.

Procedimientos: se aplican para indicar las normas y procedimientos sobre como desarrollar

los pasos para la ejecucion de actividades, entre otros.

Humanos/ apoyo: refieren a los mensajes de apoyo que se generan dentro de la organizacion

hacia sus colaboradores.
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Estratégicos: contienen informacidn sobre la organizacion en las que resalta la vision y
mision o alguno otro dato que coadyuve a conocer y generar identidad y cultura.

Organizativos: destinados a la organizacion interna

Canales

Representan el vehiculo que conducen los mensajes entre el emisor y el receptor (Lema et al,

2017; Oyarvide et al, 2017). Segun Chiavenato (2017) existen dos tipos de canales:

Canales formales: se caracterizan por el flujo de comunicacion: (a) desde la comunicacion
descendente y vertical los mensajes que se envian desde el personal directivo hasta los
trabajadores en las que puede utilizar correos electronicos, seminarios, llamadas, carta o
manuales, reuniones, manuales y procedimientos; (b) desde la comunicacion ascendente, los
mensajes son dirigidos desde los trabajadores hacia el personal directivo y esencialmente se
usan para informar sobre situaciones de conflicto, sugerencias entre otros y, para finalizar,
(b) desde la comunicacion horizontal, proceso desde el intercambio entre compafieros de
trabajo, colegas, sin que el rango sea un determinante y tiene como objetivo la busqueda de
colaboracién interdepartamental y el manejo de informacién, puede darse por correo

electronico, reuniones y otros.

Canales informales: su principal caracteristica es la espontaneidad del momento y no siempre
se rige a los niveles jerarquicos y pueden ser de dos tipos: por un lado, comunicacién directa
del directivo con los subordinados mientras se hace recorrido por las instalaciones y, por otro
lado, rumores que se da entre todo el personal y los rumores que se pueden presentar en todos
los niveles y se da sobre todo en situacion de crisis, estrés o cambio dentro de la organizacion

0 empresa.

2.2.4. Clima Organizacional

32

Z"—.I turnltln Pagina 35 of 83 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229124



z"-.l turnitin Pagina 36 of 83 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229124

El clima organizacional se conoce desde diferentes nombres: clima laboral, clima
institucional, medio laboral, ambiente laboral, entre otros. Sin embargo, todas poseen
caracteristicas generales que las vinculan. Sobre el clima organizacional se ha estudiado con
mayor precision desde la segunda mitad del siglo pasado y es en la década de los 80 que toma
mayor fuerza como constructo teorico. De este proceso han surgido diferentes concepciones
que no son excluyentes entre si. Entre ellos destaca el enfoque que describe el clima
organizacional como resultado de la conexion de diferentes elementos propios de la
organizaciéon y mas las vivencias y experiencias de sus colaboradores (lglesias y Torres,
2018).

De manera que, para percibir el clima organizacional de manera mas efectiva, es importante
considerar el ambiente interno de la organizacion o institucion en funcion de las interacciones
que genera sus colaborares (Ledezma, 2022). Esto refiere al tipo de actitud o comportamiento
que desarrollan los colaboradores dentro de la organizacion que estd determinada por su
percepcion sobre las caracteristicas y valores distintivos de la institucion (Rojas, 2019). En
este proceso también se distinguen las caracteristicas y valores personales de cada trabajador:
motivos, percepciones y valores. También median variables de caracter estructural propias

de la entidad: tecnologia, relaciones de liderazgo y las recompensas (Garcia, 2020a).
2.2.4.1. Modelos del clima organizacional

Mejia (2018) y Bustamante et al. (2018) destacan varios modelos que tratan el clima

organizacional:

Modelo de Katz y Kanhn: este modelo parte de la proposicion que el clima organizacional es
y debe ser influenciado por el tipo de liderazgo que desarrolle el lider con su equipo. Para
alcanzar tal fin, destina una serie de actividades direccionadas a obtener resultados
funcionales que permiten contribuir a conocer y trabajar en funcion de la satisfaccion de las

necesidades de sus miembros (Mejia, 2018; Bustamante et al, 2018).
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Modelo de Likert: define que las actitudes de los colaboradores dependen en gran medida del
comportamiento gerencial o administrativo y a las condiciones que preste la organizacion o
institucion a sus colaboradores. El resultado de este proceso depende mayormente de la
percepcion que desarrollen los individuos. Dentro de este modelo se identifican tres variables
que interactian para dar vida a este proceso: (a) variables causales, que son independientes
y estan orientadas a obtener resultados para la organizacion; (b) variables intermedias, que
contribuyen con la organizacion y se orientan a la medicion de los procesos internos de la
organizacion en las que se identifican aspectos importantes como la toma de decisiones,
motivacion y el tipo de comunicacion que se desarrolle y, para finalizar, ¢) variables finales,
gue representan la sumatoria de los dos procesos que incluye a las variables de tipo causal e

intermedias y buscan obtener resultados (Mejia, 2018; Bustamante et al, 2018).

Modelo de Litwin y Stinger: este modelo ubica al clima organizacional segun su relacion con
las dimensiones como tecnologias, estructuracion de la organizacion, tipo de liderazgo dentro
de la organizacion y practicas que se desarrollen desde la organizacion. Estas dimensiones
coadyuvan a construir un mejor ambiente de motivacién que se vera posteriormente

reflejados en el crecimiento de la organizacion (Mejia, 2018; Bustamante et al, 2018).

Modelo de Litwin y Stinger: desde este modelo, los autores ubican que el clima
organizacional depende de las dimensiones tecnologias, estructura de la organizacion, el tipo
de liderazgo que se despliegue dentro de la organizacion, las practicas que se empleen desde
la organizacion. Estas dimensiones trabajan para construir un tipo de ambiente que genere
motivacion y se vea posteriormente reflejados en el crecimiento de la organizacion (Mejia,
2018; Bustamante et al, 2018).

Modelo de eficacia directiva de Campell: desde este modelo, se propusieron 4 dimensiones:
(a) detalles sobre los contrastes que se toman en cuenta para la seleccion de los directivos;
(b) programas para impulsar el mejoramiento y desarrollo profesional; (c) recompensas que
se otorgan dentro de la organizacién y, por ultimo, d) concluyentes o situaciones ambientales
(Mejia, 2018; Bustamante et al, 2018).
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Modelo de Schnider y Hall: desde esta perspectiva, el clima organizacional depende
unicamente de la percepcion que tengan los colaboradores sobre la organizacion (Mejia,
2018).

Modelo de Robinson: desde estos modelos, la percepcion de los colaboradores no depende
del tipo de comportamiento, sino que son el resultado de las interacciones, actividades y las
experiencias de cada individuo dentro de la organizacion (Mejia, 2018 y Bustamante et al,
2018).

Modelo de Gibson y Colbs: este modelo plantea que, al realizar intercambios entre variables
como la conducta, procesos internos de la organizacion se puede conectar con el desempefio

laboral de los colaboradores (Mejia, 2018; Bustamante et al, 2018).

Modelo de Bris: en este modelo se propone la interaccion entre todas las dimensiones del
ambiente desde la teoria general de los sistemas y el como se relaciona con el clima (Mejia,
2018; Bustamante et al, 2018).

2.2.4.2. Tipos de clima organizacional
Dentro de la tipologia del clima organizacional, se encuentran los siguientes:

Clima autoritario: autoritarismo-explotador. Refiere al clima en las que los lideres no
depositan confianza en sus colaboradores y no los incluye en la toma de decisiones u otras
acciones importantes. El clima que perciben los colaboradores no es el mas favorable (Garcia,
2020b).

Clima de tipo autoritario: autoritario-paternalista. Desde este tipo de clima, quienes

desarrollan el liderazgo pueden llegar a desarrollar una confianza complaciente. Ellos toman
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las decisiones, pero pueden darse los casos en que pueden ser delegados a otras personas
encargadas de diferentes dependencias. Los premios o castigos suelen ser el principal
mecanismo de motivacion (Paz, 2018).

Clima participativo: consultivo. Su principal caracteristica es ser bastante dindmico. En este
clima la directiva muestra confianza en sus colaboradores y, aunque la mayoria de las
decisiones son tomadas por la directiva, se generan espacios para poder delegar la
responsabilidad a otros integrantes sobre algunas decisiones importantes. La motivacion
principal es el ofrecimiento de satisfaccion y prestigio que sirvan para elevar la estima de los
colaboradores. (Gonzales et al., 2021).

Clima participativo: en grupo. Desde tipo de climas también se manifiesta confianza con sus
trabajadores y la toma de decisiones es mas participativa puesto que no se centra en los
directivos. Desde este clima se crean espacios para otorgar participacion de los colaboradores
en la toma de decisiones. Se destaca también por la forma de organizacion los cuales recurre
a la conformacion de equipos de trabajos con el objetivo de cumplir las metas producto de la

planeacion estratégica (Villalén, 2018).

2.2.4.3. Dimensiones

Las dimensiones que se tomaran de referencia para la investigacion suscribiran a las
establecidas por el Ministerio de Salud de Pert en su Manual para el Estudio del Clima
Organizacional (Minsa, 2012), ya que el estudio se desarrollara en el ambito de salud,

competencia del ente antes suscrito:

Potencial humano: se constituye por el sistema interno de la institucion de salud, y se integra
por todos los colaboradores que ahi hacen vida. Desde esta dimension se evalla el liderazgo,

la innovacién, las recompensas y el confort.
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Disefio organizacional: hace referencia a la organizaciéon de la instituciéon en las que se
identifica la coordinacion actividades orientadas al cumplimiento de objetivos comunes
dentro de la institucion. También se observa la distribucion del trabajo y cdmo se establecen
las jerarquias. De esta dimension se evalla mas detalladamente la estructura organizativa, la

toma de decisiones, la comunicacién organizacional y la remuneracion.

Cultura de la organizacion: refiere mas detalladamente al ambiente en el que se desarrollan
todas las relaciones, las normativas de la institucion y el tipo de comportamiento que se
desarrolla dentro de la misma que van dando forma a la cultura caracteristica de esa
institucion. De esta dimension se evaluara la identidad, la motivacion y el conflicto y la

colaboracion.

2.3. Definicion de términos béasicos

Comunicar: refiere al proceso de hacer participe o hacer saber a otros algo referente a
una informacion, es decir, es el ejercicio de transmitir o consultar informacién de

cualquier indole (Ledn, 2017).

Cddigo: variedad de signos que en conjunto forman sentido y comprension para el
emisor y para el receptor en el acto comunicativo (Leon, 2017).

Emisor: es quién envia la informacién (Cavallucci, 2017)

Percepcion: refiere al conocimiento o idea que constituye un individuo sobre algun

hecho, situacién o persona (Alvarez et al., 2020)

Publico interno: Todos los colaboradores, accionistas, proveedores y toda la persona
que se encuentre vinculado con la organizacion (Zapata, 2020).

Receptor: destinatario de la informacion que envia el receptor (Cavallucci, 2017)
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el clima organizacional

segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024.

HG: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el clima organizacional

segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024.

3.2. Hipotesis especifica

Hel: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el potencial humano segun

los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024.

He2: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el disefio organizacional

segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024.

He3: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la cultura de la

organizacion segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024.
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3.3. Definicion conceptual y operacional de las variables

Definicion conceptual de la Variable X: Comunicacion interna

Comunicacion interna: serie de acciones comunicativas desplegadas por una empresa u
organizacion con la finalidad de orientar, crear y sostener buenas relaciones con y entre sus
colaboradores, mediante el desarrollo de diversas técnicas evocadas a mantener informados,
motivados e integrados al publico interno y que a su vez sirva para alcanzar los objetivos de

la organizacion (Cuenca, 2018 como se cit6 en Cuenca y Verazzi, 2019).

Definicién operacional

Comunicacion interna: refiere al conjunto de acciones producto de una planificacion en el
area de comunicacion orientadas al buen desarrollo de relaciones, mantener informados en

todos los aspectos relevantes de la organizacion.
Definicion conceptual de la Variable Y: Clima organizacional:

Clima organizacional: refiere a las percepciones que comparten los diferentes miembros de
una organizacion relacionados al ambiente y el tipo de las relaciones interpersonales que ahi
se presentan (MINSA, 2012).

Definicidn operacional

Clima organizacional: opinidn que se genera producto de las experiencias y vivencias de los

trabajadores sobre el tipo de clima organizacional que experimentan en su trabajo.
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3.4. Cuadro de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229124

Variable Dimensiones Indicadores items Escala
Comunicacion Escala de
) descendente Likert
o Flujode  ~Comunicacion Del1al5
Comunicacion comunicacion  ascendente 1: Nunca
Interna Horizontal 2: Casi nunca
3: A veces
Tar .
area _ 4: Casl
Procedimientos siempre
Mensajes de  ~{imanos Del 6 al 5: Siempre
comunicacion _ 10
Estratégicos
Organizativos
Canalesde  Formales Del 11 al
comunicacién  Informales 15
Liderazgo Escala de
Likert
Potencial i Del 16 al
Innovacion 1: Nunca
Humano 20 .
Recompensas 2: Casi nunca
Clima organizacional Confort 3:A veces
4. Casi siempre
Toma de decisiones 5_Siempre
Comunicacion
Disefio organizacional Del 21 al
Organizacional — 25
Remuneracion
Estructura
Identidad
Culturadela Contactoy Del 25 al
organizacion  cooperacion 30
Motivacion
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Enfoque de la investigacion

En concordancia con el objetivo central de la investigacion que se encargara de
determinar el tipo de relacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional del
Instituto Nacional de Salud de Perd, 2024, se elegiré el enfoque cuantitativo. Segun Lopez y
Facelli (2015), este enfoque permite un acercamiento a la realidad que se quiere estudiar y
sus medidas seran valoraciones numéricas con la finalidad de obtener explicaciones
contrastadas desde basamentos estadisticos. Este enfoque permitira en primera instancia
conocer la realidad descriptiva de cada variable y, posteriormente, determinar el grado de
relacion entre comunicacion interna y el clima organizacional en el instituto objeto de

estudio.

4.2. Tipo y nivel de investigacion

4.2.1. Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion, por su finalidad es basica, también denominada investigacion
pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque parte de un marco tedrico y permanece en
él; la finalidad radica en formular nuevas teorias 0 modificar las existentes, en incrementar

los conocimientos, alguna problematica en particular (Naupas et al., 2018). Desde esta
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investigacion se pretende generar aportes desde las sugerencias direccionadas al instituto de
salud en cuestion. En otras palabras, por medio de la realizacion de este estudio, la institucion

recurrira a nuevas medidas que puedan solventar la problemética encontrada.

4.2.2. Nivel de investigacion

Descriptivo, puesto que pretende describir la realidad planificada y ordenadamente en
las que se desarrollan diversas acciones que permitan una descripcion mas profunda y
detallada del problema de investigacion (Lopez y Facelli, 2015)

Correlacional, dado que la finalidad del estudio sera determinar la relacion entre las
variables comunicacion internay el clima organizacional del Instituto Nacional de Salud
de Perd, 2023 (Cortez y Neill, 2017).

4.3. Métodos y disefio de la investigacion

4.3.1. Métodos de investigacion

El método sera hipotético-deductivo, puesto que este procedimiento inicia desde la
observacion de la realidad a investigar y, ademas, permite plantear hipdtesis sobre
una posible explicacion de la situacion (Cortez y Neill, 2017). Asimismo, mediante
la deduccidn, se determinaran las posibles consecuencias que seran posteriormente
verificadas (Cortez y Neill, 2017).

Meétodo estadistico; es decir, es la estructura o forma que se utiliza para recoger,

calibrar y desentrafiar datos numéricos a traves de la busqueda de los mismos, asi
como su consecuente afiliacion, examen e interpretacion de los datos. (Reynaga,

2010, p. 17).

4.3.2. Disefio de la investigacion
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El disefio sera no experimental, pues no se pretende manipular la naturaleza de las
variables (Hernandez-Sampieri et al, 2014) y transversal, pues su medicion se dara en un solo
momento (Cortez y Neill, 2017). En este sentido, la recopilacion de datos correspondera a la
informacidn vertida con relacion a las variables escogidas de la institucion de salud en

cuestion durante el presente afio.

4.4. Poblacion y muestra de estudio

4.4.1. Poblacion

Partiendo de la definicién de Hernandez-Sampieri et al (2014), la poblacion se refiere a
un conjunto finito o infinito de unidades que comparten algunas propiedades en comun
que le conceden cierta homogeneidad. La poblacion del presente estudio fue el conjunto
de personas pertenecientes al publico interno se desarrollara en el Instituto Nacional de
Salud, en su sede del distrito de JesUs Maria, en el afio 2024, 120 trabajadores, los cuales

se descomponen en nombrados y por Contrato Administrativo de servicios (CAS).

4.4.2. Muestra

La muestra es un subconjunto de elementos que son parte de la poblacion donde se
desarrollara el estudio y como caracteristica principal comparten las mismas caracteristicas
comunes que permiten obtener la informacion de manera mucho mas expedita y brinda
resultados con un nivel aceptable de representatividad (Hernandez-Sampieri et al, 2014).

Ene ste sentido, la seleccion de muestra sera realizada considerando el tipo de
muestreo probabilistico aleatorio. este procedimiento permite reconocer la probabilidad de
la poblacion para estimar la muestra. ElI procedimiento estadistico que se sigue es el

observado a continuacion:

Calculadora de Muestras
Margen de error: 5%

Nivel de confianza: 95%
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Tamaiio de Poblacion: 120

Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%

Poblacion: 120
Tamarfio de muestra: 92 trabajadores pertenecientes al pablico interno el Instituto Nacional
de Salud sede del distrito de Jesus Maria los cuales se descomponen en nombrados, Contrato

Administrativo y de servicios (CAS).

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
M q—Proporcion de [a poblacion sin |a caracteristica

deseada (fracaso)
2= Nivel de emor dispuesto a cometer
MN= Tamario de la poblacion

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.5.1. Técnica
Como el conjunto de procedimientos y métodos que se utilizan durante el proceso de

investigacion, con el propdsito de conseguir la informacion pertinente a los objetivos

formulados en una investigacion. (Arias, 2021, 81)

La encuesta, esta consiste en la indagacion sobre la realidad que se pretende

estudiar mediada por un cuestionario el cual permite profundizar con mayor detalle
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caracteristicas mas distintiva —que son interés del investigador—, sobre el problema de
estudio (Feria et al., 2020). Esto permitira controlar con mayor atino la informacion que se
quiere obtener sobre la comunicacion interna y el clima organizacional del Instituto Nacional
de Salud en el afio 2023.

Escala de actitudes. - es una escala ordinal y como tal no mide en cuanto es mas favorable
o desfavorable una actitud, es decir que, si una persona obtiene una puntuacion de 60 puntos
en una escala, no significa esto que su actitud hacia el fendmeno medido sea doble que la de
otro individuo que obtenga 30 puntos, pero si nos informa que el que obtiene 60 puntos tiene

una actitud mas favorable que el que tiene 30. (Naupas, et al. 2018, p. 229)

4.5.2. Instrumento

El instrumento es una herramienta usada por el investigador con el objetivo de
recolectar la informacion (Feria et al., 2020); para la investigacion, se aplicara el cuestionario.
Segun Herndndez-Sampieri et al. (2014), este instrumento estara integrado por un conjunto
de preguntas acotadas de multiples respuestas. Se optara por la aplicacion de este instrumento
por las ventajas que se obtienen en relacion a la estructuracion de la informacion en la

recoleccion de la misma. Su medicidn correspondera de 4 opciones de la escala Likert.

Ficha técnica del instrumento para la medicion del clima organizacional

Nombre: Cuestionario del clima organizacional

Autores: Direccion de garantia de Calidad de Acreditacion del MINSA (RM N° 468-
2011/MINSA).

Dimensiones: potencial humano, disefio organizacional y cultura de la organizacion.
Numero de items: 15. Medicion a escala de Likert de 5 opciones: nunca (1), casi nunca (2),
a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

Ficha técnica del instrumento para la medicién de la comunicacion interna

Nombre del cuestionario: Cuestionario para medir la Comunicacion Interna

Autor: elaboracion propia

Dimensiones: flujo, canal y mensaje
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Numero de items: 15. Medicidn a escala de Likert de 5 opciones: nunca (1), casi nunca (2)

a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).
4.5.3. Validez y confiabilidad

Validez del instrumento.
“La validez de la investigacion se refiere al grado en que un instrumento realmente mide
la variable que pretende medir. Para este estudio, los instrumentos fueron validados segun
la opinion o juicio de expertos”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 200). El
instrumento fue validado por 5 expertos utilizando el formato de juicio de expertos. El

resultado fue un Coeficiente de concordancia mayor al 90 %.

Tabla 2
Juicio de Expertos
. _ Opini6n de
N° Apellidos y nombres porcentaje o
Aplicabilidad
1 Solis Cespedes Pedro Anibal 90 % Aplicable
2 Cucho Puchuri, Richard Mariano 85 % Aplicable
3 Ramirez Julca, Maximo 90 % Aplicable
4 Hijar Hernandez Victor Daniel 80 % Aplicable
S Mauro Estrada Gamboa 90 % Aplicable

Confiabilidad del instrumento

“se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales. Para la presente investigacion, la confiabilidad del instrumento se
obtuvo aplicando el coeficiente de Alfa de Cronbach”. (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014, p. 200). Alfa de Cronbach de 0,99
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Criterio de Confiabilidad, VValores

No confiable -1 a0

Baja confiabilidad 1.01 a 0.49
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

Alta confiabilidad 0.9 a 1

Tabla 3

Confiabilidad del Instrumento Comunicacion Interna

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229124

Estadistica de Confiabilidad

Instrumento Alpha Cronbach NO de Items
Cuestionario 0,860 15
Tabla 4
Confiabilidad del Instrumento clima organizacional
Estadistica de Confiabilidad
Instrumento Alpha Cronbach N° de Items
Cuestionario 0,830 15
47
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4.5.4. Plan de analisis de datos

Para los resultados estadisticos se utilizara el Software Estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS version 25). Segun Hernadndez-Sampieri et al (2014) este programa es de gran
utilidad para el procesamiento de la informacion en investigaciones sociales. Este programa
arrojara informacion detallada y organizada en forma numérica y grafica de cada variable,
para luego obtener el analisis estadistico e inferencial que permitira establecer la correlacion

entre las variables y comprobar o rechazar las hipdtesis planteadas en el estudio.

4.5.5. Etica en la investigacion

El presente estudio se comprometerd a cumplir con los principios éticos de la
investigacion contemplados en la Universidad Alas Peruanas y resaltando primordialmente
la autenticidad de la produccion intelectual y la garantia de la correcta citacion de las fuentes
consultadas. Asi, se evitara el plagio u otras actividades que desmejoren la produccién
intelectual. De igual modo, esta investigacion se comprometerd en mantener la
confidencialidad de los resultados y en informar a sus participantes sobre el unico fin del
estudio que es netamente académico.

La informacion que se desprenda del cuestionario sera protegida, garantizando la

confidencialidad y privacidad de la identidad de los sujetos participantes.
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CAPITULO V:

RESULTADOS

En el Presente capitulo se muestras los resultados derivados de la recogida de datos, Analisis
descriptivo, anélisis inferencial, se emple6 tablas y figuras con sus interpretaciones para

arribar al as conclusiones y recomendaciones.
Tabla 5

Interpretacion de los niveles de correlacion Rho de Spearman

Valor de rho Interpretaciéon
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a-099 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 2 -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a039 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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5.1. Analisis Descriptivo

Variable X: Comunicacion Interna
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Tabla 6
Dimension X1: Flujo de comunicacion
ESCALA Siempre | Casi Siempre A Veces Casi Nunca | Nunca Total
Pregunta 1 64 8 11 6 3 92
Pregunta 2 40 18 23 6 5 92
Pregunta 3 68 7 12 4 1 92
Pregunta 4 63 23 3 1 2 92
Pregunta 5 65 10 11 3 3 92
TOTAL 300 66 60 20 14 460
Porcentaje 65% 14% 13% 4% 3% 100%
Figura 3
80
70
60
50
40
30
20
13%
10 e . L 3%
12 Zunnnnulnn ™ 1 2
0 _Hn 1
10 Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca
= Pregunta 1 = Pregunta 2 Pregunta 3

mmmmm Pregunta 4

—— Porcentaje

Lineal (Porcentaje)

Observamos en la tabla 6 y figura 3 que del 100 % de los encuestaos (92) respecto a la variable

X comunicacién interna, Dimension X1: Flujo de comunicacion, preguntas 1, 2, 3, 4, 5

respondieron el 65 % siempre, 14 % casi siempre, 13 % a veces, 4 % casi hunca y 3 % nunca

lo que quiere decir que la mayoria de encuestados siempre esta de acuerdo con la DX1.
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Tabla 7

Dimension X2: Mensajes de comunicacion
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mmmmm Pregunta 9
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—— Porcentaje

Lineal (Porcentaje)

ESCALA Siempre | Casi Siempre A Veces Casi Nunca | Nunca Total
Pregunta 6 43 8 23 16 2 92
Pregunta 7 32 51 6 2 1 92
Pregunta 8 68 10 10 4 0 92
Pregunta 9 52 20 12 5 3 92

Pregunta 10 7 54 26 2 3 92

TOTAL 202 143 77 29 9 460
Porcentaje 44% 31% 17% 6% 2% 100%
Figura 4
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s Pregunta 6 = Pregunta 7 Pregunta 8

lo que quiere decir que la mayoria de encuestados siempre esta de acuerdo con la DX2.

Observamos en la tabla 7 y figura 4 que del 100 % de los encuestaos (92) respecto a la variable
X comunicacion interna, Dimension X2: Mensajes de comunicacion, preguntas 6,7,8,9,10,

respondieron el 44 % siempre, 31 % casi siempre, 17 % a veces, 6 % casi hunca y 2 % nunca
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Tabla 8

Dimension X3: Canales de comunicacion

ESCALA Siempre | Casi Siempre A Veces Casi Nunca | Nunca Total
Pregunta 11 30 44 11 6 1 92
Pregunta 12 65 11 7 6 3 92
Pregunta 13 52 18 11 7 4 92
Pregunta 14 50 18 12 7 5 92
Pregunta 15 55 21 5 5 6 92

TOTAL 252 112 46 31 19 460
Porcentaje 55% 24% 10% 7% 4% 100%
Figura 5
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Observamos en la tabla 8 y figura 5 que del 100 % de los encuestaos (92) respecto a la variable
X comunicacion interna, Dimensién X3: Canales de comunicacion, preguntas 11,12,13,14,15,
respondieron el 55 % siempre, 24 % casi siempre, 10 % a veces, 7 % casi nunca y 4 % nunca

lo que quiere decir que la mayoria de encuestados siempre esta de acuerdo con la DX3.

52

z"j turnltln Pagina 55 of 83 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229124



7 turnitin

7 turnitin

Pagina 56 of 83 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229124

Variable Y: Clima organizacional

Tabla 9
Dimension Y1: Potencial Humano
ESCALA Siempre | Casi Siempre A Veces Casi Nunca | Nunca Total
Pregunta 16 36 24 25 5 2 92
Pregunta 17 18 34 30 8 2 92
Pregunta 18 46 11 25 6 4 92
Pregunta 19 34 18 20 17 3 92
Pregunta 20 46 23 11 9 3 92
TOTAL 180 110 111 45 14 460
Porcentaje 39% 24% 24% 10% 3% 100%
Figura 6
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Observamos en la tabla 9 y figura 6 que del 100 % de los encuestaos (92) respecto a la variable
Y clima organizacional, Dimension Y1: Potencial Humano, preguntas 16,17,18,19,20,
respondieron el 39 % siempre, 24 % casi siempre, 24 % a veces, 10 % casi nunca 'y 3 % nunca

lo que quiere decir que la mayoria de encuestados siempre esta de acuerdo con la DY 1.
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Tabla 10
Dimensién Y2: Disefio Organizacional
ESCALA Siempre | Casi Siempre A Veces Casi Nunca | Nunca Total

Pregunta 21 31 41 13 6 1 92

Pregunta 22 40 8 22 9 13 92

Pregunta 23 39 36 8 3 6 92

Pregunta 24 51 28 7 5 1 92

Pregunta 25 54 28 7 2 1 92

TOTAL 215 141 57 25 22 460
Porcentaje A47% 31% 12% 5% 5% 100%

Figura7
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Observamos en la tabla 10 y figura 7 que del 100 % de los encuestaos (92) respecto a la

variable Y clima organizacional, Dimensién Y2: Disefio Organizacional, preguntas

21,22,23,24,25, respondieron el 47 % siempre, 31 % casi siempre, 12 % a veces, 5 % casi

nunca y 5 % nunca lo que quiere decir que la mayoria de encuestados siempre esta de acuerdo

conlaDY2.
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Tabla 11

Dimension Y3: Cultura de la organizacion

Identificador de la entrega trn:oid

::1:3165229124

= Pregunta 26

mmmmm Pregunta 29
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= Pregunta 27
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Pregunta 28

Lineal (Porcentaje)

ESCALA Siempre | Casi Siempre A Veces Casi Nunca | Nunca Total
Pregunta 26 34 35 17 5 1 92
Pregunta 27 24 32 24 8 4 92
Pregunta 28 51 14 15 8 4 92
Pregunta 29 45 34 7 4 2 92
Pregunta 30 39 29 18 5 1 92

TOTAL 193 144 81 30 12 460
Porcentaje 42% 31% 18% 7% 3% 100%
Figura 8
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Observamos en la tabla 11 y figura 8 que del 100 % de los encuestaos (92) respecto a la
variable Y clima organizacional, Dimension Y3: Cultura de la organizacion, preguntas
26,27,28,29,30, respondieron el 47 % siempre, 31 % casi siempre, 12 % a veces, 5 % casi
nuncay 5 % nunca lo que quiere decir que la mayoria de encuestados siempre esta de acuerdo
conlaDY2.
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5.2. Andlisis Inferencial

Tabla 12

Resumen de procesamiento de datos
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Casos
Valido Perdidos Total
M Porcentaje M Porcentaje M Porcentaje

Comunicacion Interna g2 100,0% 0 0,0% g2 100,0%

Clima organizacional g2 100,0% 0 0,0% g2 100,0%
Tabla 13
Pruebas de normalidad

Kolmagorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacion Interna 272 82 oo 797 62 000
Clima organizacional 142 g2 0oo 898 g2 000

a. Correccidon de significacion de Lilliefors

Hipdtesis:

HO: Las variables de estudio provienen de una distribucion normal

Ha: Las variables de estudio provienen de una distribucién diferente a la normal

Nivel de confiabilidad: 95 %

Margen de error: 5 %

Conclusion: Segun la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, para muestras mayores

A 50 unidades de analisis, las variables de estudio muestran una Sig = 0,000 y 0,000 < a 0,05,

en consecuencia, rechazamos la HO y aceptamos la Ha por lo tanto utilizamos un estadistico

de correlacion No paramétrico Rho de Spearman.
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL DE INVESTIGACION

Hipotesis:
HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el clima organizacional

segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024.

HG: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el clima organizacional

segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024.

Tabla 14

Correlaciones entre la comunicacion interna y el clima organizacional

Clima
Comunicacid  organizaciona
ninterna I

Rhode Spearman  Comunicacidn Interna Coeficients de 1,000 ,331“
correlacion

Sig. (hilateral) . 0m

4 a2 a2

Clima organizacional ~ Coeficiente de ,331’"= 1,000
correlacian

Sig. (hilateral) 001
i 82 82

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nivel de confiabilidad: 95 %

Margen de error: 5 %

Observamos en la tabla 14 segun el estadistico de correlacion Rho de Spearman r = 0,331
positiva baja y la Sig = 0,001 < a 0,05 es significativa en consecuencia, rechazamos la HO y
aceptamos la hipotesis general HG: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna

y el clima organizacional segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024.
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CONTRASTACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA DE INVESTIGACION

Hipotesis:
HO1: No existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el potencial humano

segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024.

Hel: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el potencial humano segin

los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024.

Tabla 15

Correlaciones entre la comunicacion interna y el potencial humano

Comunicacid FPotencial
ninterna Humano
Rhode Spearman  Comunicacidn Interna Coeficiente de 1,000 4047
correlacion
Sig. (hilateral) . ooo
[ g2 82
Potencial Humano Coeficiente de FLr 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 0o
[ g2 82

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de confiabilidad: 95 %

Margen de error: 5 %

Observamos en la tabla 15 segun el estadistico de correlacion Rho de Spearman r = 0,404
positiva moderada y la Sig = 0,000 < a 0,05 es significativa en consecuencia, rechazamos la
HO y aceptamos la primera hipotesis especifica Hel: Existe relacion significativa entre la
comunicacion interna y el potencial humano segun los trabajadores del Instituto Nacional de
Salud, Lima 2024.
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CONTRASTACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA DE INVESTIGACION

Hipdtesis:
HO02: No existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el disefio organizacional

segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024.

He2: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el disefio organizacional

segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024.

Tabla 16

Correlaciones entre la comunicacion interna y el disefio organizacional

Comunicacion Disefio
Interna Organizacional
Rho de Spearman Comunicacion Interna Coeficiente de correlacion 1,000 ,267
Sig. (bilateral) . ,002
N 92 92
Disefio Organizacional Coeficiente de correlacion ,267 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 92 92

Nivel de confiabilidad: 95 %

Margen de error: 5 %

Observamos en la tabla 16 segun el estadistico de correlacion Rho de Spearman r = 0,267
positiva baja y la Sig = 0,002 < a 0,05 es significativa en consecuencia, rechazamos la HO y
aceptamos la segunda hipotesis especifica He2: Existe relacion significativa entre la
comunicacion interna y el disefio organizacional segun los trabajadores del Instituto Nacional
de Salud, Lima 2024.
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CONTRASTACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA DE INVESTIGACION

Hipdtesis:
HO03: No existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la cultura de la

organizacioén segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024,

He3: Existe relacion significativa entre la comunicacion internay la cultura de la organizacion

segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024.

Tabla 17

Correlaciones entre la comunicacion interna y la cultura de la organizacion

Comunicacid Cultura de la

nInterna arganizacion
Comunicacion Interna Correlacion de Pearson 1 ,23&‘:
Sig. (hilateral) 023
| 82 82
Cultura de la Correlacion de Pearson ,EEEX 1
organizacion _ .
Sig. (hilateral) 023
| §52 82

* | acorrelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nivel de confiabilidad: 95 %

Margen de error: 5 %

Observamos en la tabla 17 segln el estadistico de correlacion Rho de Spearman r = 0,237
positiva baja y la Sig = 0,023 < a 0,05 es significativa en consecuencia, rechazamos la HO y
aceptamos la tercera hipotesis especifica He3: Existe relacion significativa entre la
comunicacion interna y la cultura de la organizacion segun los trabajadores del Instituto
Nacional de Salud, Lima 2024.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

Primera

Respecto al objetivo general de la investigacion se hallaron los siguientes resultados, segun el
estadistico de correlacion Rho de Spearman r = 0,331 la relacion es positiva baja entre la
comunicacion interna y el clima organizacional segun los trabajadores del Instituto Nacional
de Salud, Lima 2024, en contrastacién a ello citamos a Barrera. (2021) Los resultados
reflejaron que existe una relacion entre la comunicacion internay el clima organizacional (r=0,
576; p = 0,56). A modo de conclusion, evidenciaron que existe un ambiente de trabajo
favorable y una comunicacion interna medianamente efectiva que se proyecta en el ambiente

de trabajo.

Segunda
En razon al primer objetivo especifico de la investigacion se hallaron los siguientes resultados,
segun el estadistico de correlacién Rho de Spearman r = 404 la relacion es positiva moderada

entre la comunicacion interna y el potencial humano segun los trabajadores del Instituto
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Nacional de Salud, Lima 2024, en comparacion a ello citamos los resultados de Ayala et al.
(2021) Los resultados mostraron un 51% en nivel alto para el desempefio laboral y, para la
comunicacion interna, 57%. Finalmente, determinaron que ambas variables se relacionan
(r=0,276). A modo de conclusion, se evidencié que, mientras mejores condiciones en la

comunicacion interna, mejores resultados en el desempefio laboral.

Tercera

Respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion se hallaron los siguientes
resultados, segun el estadistico de correlacién Rho de Spearman r = 267 la relacion es positiva
baja entre la comunicacion interna y el disefio organizacional segun los trabajadores del
Instituto Nacional de Salud, Lima 2024, para comparar los resultados citamos a Castafio et al.
(2018) Los resultados evidenciaron que un 53% de los encuestados perciben un buen clima
de comunicacion interna y un 43% la percibe como aceptable. En cuanto a la satisfaccion
laboral, 42% manifestd sentirse satisfecho y 51% manifestd sentirse satisfecho en algunos
aspectos de su trabajo. En cuanto a la correlacion, se encontré una correlacion de Pearson
entre el clima de comunicacion interna y las dimensiones relaciones interpersonales (0,039),
la supervision y participacion (0,010) y satisfaccion intrinseca (0,045). Asi, se coligio que el
clima de comunicacion interna se correlaciona de manera significativa con tres de las

dimensiones del nivel de satisfaccién laboral.

Cuarta

En razon al tercer objetivo especifico de la investigacion se hallaron los siguientes resultados,
segun el estadistico de correlacion Rho de Spearman r = 236 la relacion es positiva baja entre
la comunicacion interna y la cultura de la organizacion segun los trabajadores del Instituto
Nacional de Salud, Lima 2024, en contrastacion a ello citamos a Castillo (2019). Los
resultados evidenciaron una relacion significativa entre la comunicacion interna y el clima
organizacional con un coeficiente de correlacion alta (0.906434). Se concluyo resaltando la
importancia de un 6ptimo desarrollo de la comunicacion interna para maximizar un buen clima

organizacional.
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CONCLUSIONES

Primera

Determinamos que existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el clima
organizacional segln los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024, segun el
estadistico de correlacion Rho de Spearman r = 0,331 positiva baja y la Sig = 0,001 < a 0,05

es significativa en consecuencia, rechazamos la HO y aceptamos la hipotesis general HG.

Segunda

Identificamos que existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el potencial
humano segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024, segln el
estadistico de correlacion Rho de Spearman r = 0,404 positiva moderada y la Sig = 0,000 < a
0,05 es significativa en consecuencia, rechazamos la HO y aceptamos la primera hipotesis

especifica Hel.

Tercera

Establecemos que existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el disefio
organizacional segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024, segun el
estadistico de correlacion Rho de Spearman r = 0,267 positiva baja y la Sig = 0,002 < a 0,05
es significativa en consecuencia, rechazamos la HO y aceptamos la segunda hipotesis

especifica He2,

Cuarta

Precisamos que existe relacion significativa entre la comunicacién interna y la cultura de la
organizacion segun los trabajadores del Instituto Nacional de Salud, Lima 2024, segln el
estadistico de correlacion Rho de Spearman r = 0,237 positiva baja y la Sig = 0,023 < a 0,05
es significativa en consecuencia, rechazamos la HO y aceptamos la tercera hipotesis especifica
He3.
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a las autoridades del Instituto Nacional de Salud, elaborar una estrategia como
una plantilla, pensada en el recurso humano, que sirva de guia a los trabajadores y a los
directivos en la que se reflejen el mensaje claramente debido a que cada area tiene sus propios

problemas y necesidades, que permita una comunicacion natural.

Segunda

A los jefes de area del Instituto Nacional de Salud, capacitar al personal sobre la correcta
comunicacion y sus caracteristicas como la claridad, exposicion de ideas, el mensaje para
lograr una mejor comprension y el interés de ambas partes tiene que realizarse a la persona

idonea para que exista la canalizacién de la informacion.

Tercera

A los directivos Instituto Nacional de Salud, que las herramientas de comunicacion como las
redes sociales y las tecnologicas ya conocidas, en el entorno laboral es importante la
comunicacion verbal y si puede ser de manera presencial, cuando se traten ciertos temas con

los trabajadores.

Cuarta

A los trabajadores y personal general del Instituto Nacional de Salud, para que la
comunicacion funcione en armonia con el clima institucional, es necesario el compromiso de
ambas partes formando equipos de trabajo utilizando una comunicacién clara concreta y
sencilla, fomentando el sentimiento de pertinencia a la institucion esta accion puede aumentar

la confianza y mejorar los procesos.
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relacion  entre  la | relacion entre  la | significativa entre la | Clima organizacional Cultura de la erodo:
comunicacion Interna y | comunicacion Interna y | comunicacion interna y organizacion Hipotético deductivo
el disefio organizacional | el disefio organizacional | | disefio organizacional
del Instituto Nacional de | del Instituto Nacional de | e Instituto Nacional de Muestra:
Salud, en el afio 2024? | Salud en el afio 2023. Salud en el afio 2024. o
.Cudl es el nivel de | -Conocer el nivel de | -Existe relacién Tecnica:
relacién entre la | relacion entre la | significativa entre la La encuesta
comunicacion interna y | comunicacion interna y | comunicacion interna y
la cultura de la|la cultura de la|la cultura de la Instrumento:
organizacion del | organizacion del | organizacion del . .
Instituto  Nacional de | Instituto Nacional de | Instituto Nacional de Cuestionario
Salud, en el aflo 2024? | Salud, en el afio 2023. | Salud afio 2024.
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. Instrumentos

Vicerrectorado académico
Escuela de Posgrado

Titulo: COMUNICACION INTERNA Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEGUN
LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE LIMA 2024

La encuesta es anonima y se requiere la veracidad del caso en su repuesta. Para tal efecto usted podra
marcar la alternativa correspondiente con una equis “x”” o con un aspa considerando la siguiente escala:

ESCALA DE LICKERT

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca
Valoracion
. A
Dimensiones VX: COMUNICACION INTERNA NCNI \, |CS| S

1.- Con frecuencia recibo informacién del personal directivo.

2.- El personal directivo es el emisor mas activo en el proceso de la
comunicacion interna

DX1: 3.- Puedo comunicarme satisfactoriamente con el personal directivo
Flujo

4.- Respondo y atiendo a la informacién emitida por la directiva

5.- A menudo se dan momentos de intercambio de informacién en
las que participan varias personas.

6.- La comunicacion entre colegas y directivos es parte de la
dindmica natural de la comunicacion interna

7.- Recibo informacion precisa sobre las labores que debo
desempefiar dentro de la institucion

DX2: 8.- Recibo informacion de forma clara sobre los diversos
Mensajes procedimientos y normativas internas de la institucion.

9.- La institucion suele comunicar su apoyo a los trabajadores

10.- Recibo informacién sobre la misidn, visién y la cultura
organizativa caracteristica de la institucién

11.- Suelo notificar los problemas, inconvenientes o alguno otra
sugerencia o inquietud a los directivos por los canales formales
establecidos

12.- Participo en reuniones u otra actividad interdepartamental en las
que se presenta colaboracion y apoyo entre los trabajadores

DX3: 13.- A menudo coincido con parte del personal directivo en espacios

Canal comunes e intercambiamos ideas e informacion inherente al
funcionamiento de la institucién

14.- Recibo informacién constante por medios no formales, como el
rumor

15.-Los canales informales son predominantes en la institucion
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Vicerrectorado académico
Escuela de Posgrado

Titulo: COMUNICACION INTERNA Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEGUN LOS
TRABAJADORES DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE LIMA 2024

La encuesta es andnima y se requiere la veracidad del caso en su repuesta. Para tal efecto usted podra
marcar la alternativa correspondiente con una equis “x” o con un aspa considerando la siguiente escala:

ESCALA DE LICKERT

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca
Valoracion
Dimensiones VY: EL CLIMA ORGANIZACIONAL NTCNTAV [CST S

1.- La innovacion es caracteristica de nuestra Organizacion.

2.- Mi institucion es flexible y se adapta bien a los Cambios.

3.- Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la

DY1: i
solucion de problemas.
Potencial 4.- Es facil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas
Humano ideas sean consideradas.

5.- Mi trabajo es evaluado en forma adecuada

6.- Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de
tomar una decision.

DY2: 7.- En mi organizacion participo en la toma de decisiones
8. Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion

9. Conozco las tareas o funciones especificas que debo
realizar en mi organizacion

Disefio
Organizaciona
I

10. Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes.

11. Puedo contar con mis comparieros de trabajo cuando los

necesito.
DY2: 12. Las otras areas o servicios me ayudan cuando las
necesito.
Culturade | 13. Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente
la laboral agradable.

organizacién | 14. Estoy comprometido con mi organizacién de salud

15. Mi contribucidn juega un papel importante en el éxito de
mi organizacion de salud.
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POST GRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Solis Cespedes Pedro Anibal
1.2 Grado académico. DOCTOR

13 Cargo e institucion donde labora: DTC Uniyersidad Alas Peruanas )
I4 Titule de la Investigacion COMUNICACION INTERNA Y EL CLIMA ORGANIEACIONAL SEGUN LOS
TRABAJADORES DEL INSTITUTO MACIONAL DE SALUD DE LIMA 2024
15  Autor del instrumento:  Bach: Cristina Rogelia Alvarado Garcia
16 Mombre del ingtrumento: Cuestionario
. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 2140% | 4160% | D600 | gi1.100%
1. CLARIDAD E=ta formulada con lenguaie apropiado. 90%
3 OBJETIVIDAD Esfa ewpressdo  en  conductas 90%
chservables.
Adecuado al akarce de denda y 90 %
3. ACTUALIDAD oaia.
4  ORGANZACION Existe una organizacion logica. 90%
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad v 909
) caldad.
6 INTENCIONALIDAD Adecuado pars wvalorsr aspectos del 909
3 estudio.
CONSISTENG Bazados en aspectos  Tedrioos- 90%
T 1A Cientificos y del tema de estudio.
3. COHERENCIA Enfre  los  indices, indicadores, 90%
) dimension=s y variables.
3. METODOLOGIA La estrateqia responde al proposite del 90%
3 estudio
CONVE Gensra nusvas pavlaz en e 909
10. NIENCIA investinacion v consfruccion de teorias.
SUB TOTAL 200
TOTAL 200

‘LI’ALDRAEI{:]H CUANTITATIVA (Total x 0.20)- 13
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

7 turnitin
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Lugar v fecha: Lima noviembre del 2024

D

Dr. 50LI5 EEPE__EEﬁ, FEDRD AMNIBAL
DNI N* 26601922
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POST GRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

11 Apellidos y nombres del experto: Gucho Puchuri, Richard Mariano

|.2 Grado académico: DOCTOR

13 Cargo e institucion donde labora: Decente Universidad Cesar Vallejo _

14 Titulo de la Investigacion: COMUNICACION INTERNA Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEGUN LOS
TRABAJADORES DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE LIMA 2024

15  Autor del instrumento:  Bach: Cristina Rogelia Alvarado Garcia

16 MNombre del instrumento: Cueationario

. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATVOSICUANTITATVOS | 0-20% | 2140% | 41.60% | oeos | 61-100%
1 CLARIDAD Exta formulado con lenguaje apropiado. 85%
Extd ewpresado  =n conductss 85%
2. OBJETIVIDAD chserables.
Adecuado a3l akamce de dencia ¥ 35%
3. ACTUALIDAD I aia
5 SUFICIENGIA Comprende los aspectos de cantidad v 5%
i calidad.
Adecuado pars valorsr aspectos del 0%
6. INTENCIONALIDAD o
Basados en  aspectos  Tedrioos- 33%
7. CONSISTENCIA Cientifizos y de! tema de estudio,
Entre oz  indices,  indicadores, 85%
8. COHERENCIA dimensiones ¥ variables.
; Lz estrategia responde al proposito ded 85%
9. METODOLOGIA o,
Genera nuevas paulaz en la 85%
10. GONVENIENCIA investigacion v construccion de tsoras.
SUB TOTAL &5
TOTAL 250
‘#I.LDRAEI{]H CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable
Lugar y fecha: Lima octubre del 2024
Dr. Richard uchg Puchuri
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Ramirez Julca, Maximo

1.2 Grado académico. Doctor

I3 Cargo e insfitucion donde labora: DTC Universidad Alas Peruanas

I4  Titule de la Investigacion: COMUNICACION INTERMA Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEGUN LOS TRABA-
JADORES DEL INSTITUTD NACIONAL DE SALUD DE LIMA 2024

15  Awutor del instrumento:  Bach: Cristina Rogelia Alvarado Garcia

16 MNombre del ingtrumento: Cuestionario

. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALTATNVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 2140% | 41.60% | Doee | 61-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiadn. 0%
Fsfd  expresado  en conductss 0%
2 OBJETVIDAD chseriables
Adecuado 3l alcamce de cenda ¥ 90%
3 ACTUALIDAD gia
5 SUFICIENCIA mmlusammdecﬂrﬁdm?' 90%
5 INTENCIONALIDAD Adem:dc- para valoear aspectos del 90%
Bazados en  aspectos  Tedtoos- 0%
7. CONSISTENCIA Cisntificos y oe! tema de esturin.
Entre  los  indices,  indicadores, 0%
8. COHERENCIA dimengiones v vaniables. .
9. METODOLOGIA Lae:st;ategmr‘espundeal proposito del 0%
CGencra nuevas paulas en la 90%
10. CONVENIENCIA investination v construccion de teoras.
SUE TOTAL 200
TOTAL 00

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20).- 13
VALORACION CUALITATIVA: excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lugar v fecha: Lima octubre del 2024

e

Dr. M amirez julca
DNI N¢ 08547805

77

z'l—.l turnltln Pagina 80 of 83 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229124



zﬂ turnitin Pagina 81 of 83 - Engrega de integridad

7 turnitin

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229124

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POST GRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

1.7 Apellidoz y nombres del experto: Hijar Hernandez Victor Daniel
.8 Grado académico: Magister
L9 Cargo e institucion donde labora: DTC Universidad Alas Peruanas

110 Titulo de la Investigacién: COMUNICACION INTERNA Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEGUN LOS
TRABAJADORES DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE LIMA 2024
111 Autor del instrumente:  Bach: Cristina Rogelia Alvarado Garcia
112  Mombre del instrumento: Cuestionario
. Ky
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATVOSICUANTITATVOS | 0-20% | 2140% | 4160% | ooene | 81-100%
1. CLARIDAD Esia formulado con lenguaje apropiado. 80
12 OBJETIVIDAD Fsia  expresado  en conductss 80%
observables.
Adecuado 3l alcamce de denda y 0%
13. ACTUALIDAD tecnologia _
15. SUFICIENCIA Caﬂamrenidad de los azpectos de cantidad v 0%
16, INTENCIONALIDAD .ﬁﬂem;dc- para valorsr aspectos del 0%
CONSISTENG Rasados  en gspecins Teoricos- 80%
7 A Cientificos y del tema de estudio.
12, COHERENCIA E_ntr'e _ L] |nu:_||ne&_ indicadares, 80%
dlrrﬂnsmn&_: ¥ vanables. _ .
19, METODOLOGIA La E:st:}ategla responde al proposite ded 0%
CONVE Gengra nusvas  paslaz en & 0%
2. NIENCIA investigacion v construccion de teorias.
SUE TOTAL 200
TOTAL 200

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 16

VALORACION CUALITATIVA

: Muy Bueno

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Pagina 81 of 83 - Engrega de integridad

Lugar v fecha: Lima octubre del 2024

;/f ol

Mg Victér Daniel Hijar Hernandez
D.HLI H® 094414597  COD:053088

ASESOR f REVISOR
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POST GRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: MAURO ESTRADA GAMBOA
1.2 Grado académico. DOCTOR
1} Cargo e institucion donde labora: DTC Universidad Alas Peruanas )
14 Titulo de la Investigacion: COMUNICACION INTERMA Y EL CLIMA ORGANIZACIOMAL SEGUM LOS
TRABAJADORES DEL INSTITUTO NAGIONAL DE SALUD DE LINMA 2024
15 Autor delinstrumento:  Bach: Cristina Rogelia Abvarado Garcia
16  Mombre del ingstrumento: Cuestionario

. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALATIVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 2140% | 4160% | 2808 | g1 100%
i, CLARIDAD E=fa formulado con lenguaie apropiado. a0 %
Esfa expresado  en conductss
2 OBJETVIDAD chesryahles, 90 %
Adecuade al akance de cenda y
3 ACTUALIDAD tqubqia - 90 %
4 ORGANIZACION Existe una organizacicn hogica. 90 %
5 SUFICIENCIA E;E-j'endelusaspmdecanﬁdady 90 %
6 INTENCIONALIDAD ;dﬁgdc- para valorar aspectos del 90 %
Bazadoz en aspectos  Tedrioos-
T- CONSISTENCIA Cientificos y dl tema de estutio. 90 %
Enfre  los  indices,  indicadores,
8. COHERENCIA dimengiones vy variables. _ 90 %
3 METODOLOGIA La&st:;ateglarespundeal proposite def 90 %
Gensra nusvas pawlaz en &
1. CONVEMIENCIA investigacion y construccion de teorias. 90 %
SUB TOTAL 00
TOTAL 00

VALORACION CUANTITATIVA: (Total x 0.20) 18

VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Fecha: Lima octubre del 2024

~e
=13
MALRD ESTRADAGAMEQA
AT, B TFIT P &

79

z'l—.l turnltln Pagina 82 of 83 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229124



zl'—.l turnitin Pagina 83 of 83 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229124

DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Por ¢l presente documento, Yo, Bach Cristina Rogelia Alvarado Garcia, identificado/a
con DNI N° 10632465, egresada de la Maestria en Ciencias de la Comunicacion con
mencion en Comunicacion para el Desarrollo, con codigo de estudiante: 2013149416
informo que se realizo ¢l Trabajo de Investigacion denominado COMUNICACION
INTERNA Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL SEGUN LOS TRABAJADORES DEL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE LIMA 2024, para optar por el Grado
Académico de Maestro, declaro que el presente trabajose realizé evitando en lo posible
el plagio o similitud con otros trabajos. Todas las citas que s¢ han tomado de otras estin
identificadas con claridad en todo el trabajo, sea como cita textual o parafraseadas, caso
de no ser verdad asumimos responsablemente las consecuencias que acarreen de acuerdo

a las normas académicas determinadas por la Universidad.

LLima, 14 de octubre de 2024

Cristina Rogelia Alvarado Garcia
DNI N° 10632465
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