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RESUMEN

Esta investigacion empled un enfoque cuantitativo, y su tipologia fue aplicada, se utilizé el
método de investigacion hipotético-deductivo. El objetivo general consistié en determinar la
influencia de los algoritmos mas usados en business intelligence en la analitica de los
datos emocionales de los tweets publicados por clientes de McDonald's y KFC, en Lima
en el Gltimo trimestre del afio 2022. El nivel de investigacion fue descriptivo-explicativo. Se
adopto un disefio experimental puro que incluyd prepruebas y pospruebas, asi como un grupo de
control. Se recopilaron tweets aleatorios que mencionaban a McDonald's y KFC en Lima durante
el periodo mencionado, con una poblacién total de 270,058 tweets. La muestra, obtenida mediante
muestreo aleatorio simple, consistié en 384 tweets y se dividié en dos grupos: experimental y
control. Para el andlisis, se aplicaron distintos algoritmos en cada grupo. El grupo experimental
se analiz6 utilizando algoritmos de business intelligence, especificamente regresion logistica y
arboles de decisién, mientras que al grupo control se le aplico un algoritmo de Deep Learning
llamado BERT. Los resultados obtenidos se compararon para evaluar la eficacia de los distintos
algoritmos. Se disefiaron dos fichas de observacion con preguntas cerradas de tipo dicotdmico
relacionadas con las variables de investigacion. Los datos fueron analizados utilizando técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales. La prueba de McNemar se utilizdé para la prueba de
hipotesis, y el analisis de datos se realiz6 con el lenguaje de programacion Python. Las etapas del
analisis incluyeron recoleccién de datos, definicion de grupos, fase de pretest, fase de postest,
evaluacion y comparacion, y conclusiones finales. La variable dependiente fue evaluada en dos
etapas: pretest y postest. En el postest ambos grupos (experimental y control) mostraron una
mejora en la cantidad de resultados. Sin embargo, el grupo experimental mostr6 una mejora
significativamente mayor en comparacion con el grupo control (Deep Learning). Los resultados
iniciales indicaron que los algoritmos de business intelligence podrian ser una alternativa viable
y efectiva para la analitica de datos emocionales en los mensajes de tweets. Las hipotesis
especificas fueron evaluadas, con la hipétesis 1 (H;) obteniendo un p-valor de 8.16e-20 y la
hipétesis 2 (H2) un p-valor de 8.63e-22. La prueba de McNemar proporcioné evidencia suficiente
para rechazar las hipotesis nulas especificas, lo que llevo a la aceptacion de ambas hipétesis
especificas. La hipétesis general también fue aceptada, con un p-valor de 1.51e-37 en
comparacion con el valor de significancia estandar de 0.05. Esto confirma que los algoritmos de
business intelligence influyen en la analitica de los datos emocionales de los tweets publicados
por clientes de McDonald's y KFC, Lima 2022.

Palabras claves: Analitica de datos emocionales, Aprendizaje automatico, Aprendizaje

profundo, Inteligencia de Negocios.
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ABSTRACT

This research used a quantitative approach, and its typology was applied, the hypothetical-
deductive research method was used. The general objective was to determine the influence
of the most used algorithms in business intelligence in the analysis of emotional data of tweets
published by McDonald's and KFC customers in Lima in the last quarter of 2022. The level
of research was descriptive-explanatory. A pure experimental design was adopted that
included pre-tests and post-tests, as well as a control group. Random tweets mentioning
McDonald's and KFC in Lima were collected during the mentioned period, with a total
population of 270,058 tweets. The sample, obtained by simple random sampling, consisted
of 384 tweets and was divided into two groups: experimental and control. For the analysis,
different algorithms were applied in each group. The experimental group was analyzed using
business intelligence algorithms, specifically logistic regression and decision trees, while the
control group was applied a Deep Learning algorithm called BERT. The results obtained were
compared to evaluate the effectiveness of the different algorithms. Two observation sheets
were designed with closed dichotomous questions related to the research variables. The data
were analyzed using descriptive and inferential statistical techniques. The McNemar test was
used for hypothesis testing, and data analysis was performed using the Python programming
language. The stages of the analysis included data collection, group definition, pretest phase,
posttest phase, evaluation and comparison, and final conclusions. The dependent variable was
evaluated in two stages: pretest and posttest. In the posttest, both groups (experimental and
control) showed an improvement in the number of results. However, the experimental group
showed a significantly greater improvement compared to the control group (Deep Learning).
Initial results indicated that business intelligence algorithms could be a viable and effective
alternative for emotional data analytics on tweets. Specific hypotheses were tested, with
hypothesis 1 (H1) obtaining a p-value of 8.16e-20 and hypothesis 2 (H2) a p-value of 8.63e-
22. McNemar's test provided sufficient evidence to reject the specific null hypotheses, leading
to the acceptance of both specific hypotheses. The general hypothesis was also accepted, with
a p-value of 1.51e-37 compared to the standard significance value of 0.05. This confirms that
business intelligence algorithms influence the emotional data analytics of tweets posted by
McDonald's and KFC customers, Lima 2022.

Keywords: Emotional data analytics, Machine learning, Deep learning, Business

intelligence.
Xi
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RESUMO

Esta pesquisa utilizou uma abordagem quantitativa, e como tipologia foi aplicado o método de
pesquisa hipotético-dedutivo. O objetivo geral foi determinar a influéncia dos algoritmos mais
utilizados em inteligéncia de neg6cios na analise de dados emocionais de tweets publicados por
clientes do McDonald's e KFC em Lima no Gltimo trimestre de 2022. O nivel de pesquisa foi
descritivo.-explicativo. Foi adotado um delineamento experimental puro que incluiu pré-testes e
po6s-testes, bem como um grupo de controle. Tweets aleatérios mencionando McDonald's e KFC
em Lima foram coletados durante o periodo mencionado, com uma populagéo total de 270.058
tweets. A amostra, obtida por amostragem aleatdria simples, foi composta por 384 tweets e foi
dividida em dois grupos: experimental e controle. Para a analise, diferentes algoritmos foram
aplicados a cada grupo. O grupo experimental foi analisado usando algoritmos de inteligéncia de
negocios, especificamente regressado logistica e arvores de deciséo, enquanto o grupo de controle
foi submetido a um algoritmo de Deep Learning chamado BERT. Os resultados obtidos foram
comparados para avaliar a eficicia dos diferentes algoritmos. Foram elaborados dois formuléarios
de observagdo com questbes dicotdmicas fechadas relacionadas as variaveis da pesquisa. Os
dados foram analisados por meio de técnicas estatisticas descritivas e inferenciais. O teste de
McNemar foi usado para testes de hipoteses, e a analise de dados foi realizada usando a linguagem
de programacdo Python. As etapas de andlise incluiram coleta de dados, definicdo do grupo, fase
de pré-teste, fase de pds-teste, avaliacdo e comparacado e conclusdes finais. A variavel dependente
foi avaliada em duas etapas: pré-teste e pos-teste. No pds-teste, ambos 0s grupos (experimental e
controle) apresentaram melhora no nimero de resultados. Entretanto, o grupo experimental
apresentou melhora significativamente maior em comparacgéo ao grupo controle (Deep Learning).
Os resultados iniciais indicaram que algoritmos de inteligéncia de negdcios podem ser uma
alternativa viavel e eficaz para analisar dados emocionais em mensagens de tweets. As hipdteses
especificas foram avaliadas, com a hip6tese 1 (H1) obtendo um valor de p de 8,16e-20 e a hipétese
2 (H2) um valor de p de 8,63e-22. O teste de McNemar forneceu evidéncias suficientes para
rejeitar as hipoteses nulas especificas, levando a aceitagdo de ambas as hipoteses especificas. A
hipGtese geral também foi aceita, com um valor de p de 1,51e-37 comparado ao valor de
significancia padrdo de 0,05. Isso confirma que algoritmos de inteligéncia de negdcios
influenciam a analise de dados emocionais de tweets postados por clientes do McDonald's e KFC,
Lima 2022.

Palavras-chave: Analise de dados emocionais, Aprendizado de maquina, Aprendizado profundo,

Inteligéncia de negocios.
xii

Z"—.I turnltln Pagina 16 of 191 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165237659



z"-.l turnitin Pagina 17 of 191 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165237659

INTRODUCCION

El contexto actual estd marcado por una interaccion constante en las redes sociales
digitales, donde las empresas buscan comprender las percepciones de los usuarios para
optimizar sus estrategias y reforzar su posicionamiento en el mercado. En este escenario,
el presente estudio tiene como objetivo evaluar el uso de algoritmos de inteligencia de
negocios (del inglés business intelligence o simplemente BI) para analizar las
percepciones de los usuarios hacia McDonald's y KFC en Lima, a partir de datos
emocionales extraidos de los mensajes en Twitter durante el afio 2022. La investigacion
sigue un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-explicativo, con la finalidad de
determinar la influencia de los algoritmos de Bl en la analitica de datos emocionales
obtenidos de los tweets de los clientes de McDonald's y KFC en Lima, durante el afio
mencionado. Para ello, se adoptd un disefio experimental puro, con pretest y postest, en
el que se establecieron dos grupos: uno experimental, en el que se analizaron los tweets
utilizando algoritmos de Bl (regresion logistica y &rboles de decision), y otro de control
activo, en el que se empled un algoritmo de Deep Learning.

Los datos fueron recolectados mediante un muestreo aleatorio simple, obteniendo una
muestra de 384 tweets, los cuales fueron analizados utilizando técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales. Se incluyé el test de McNemar para la prueba de hipdtesis.
Los resultados finales revelaron que tanto los algoritmos de Bl como los de Deep
Learning son herramientas eficaces para analizar el contexto emocional en los mensajes
de los usuarios en redes sociales. Sin embargo, tras la optimizacion del modelo, el grupo
experimental que utilizé los algoritmos de Bl mostré una mejora significativa en la
deteccion y clasificacion de emociones en los tweets analizados. Esto sugiere que los
algoritmos de BI podrian constituir una alternativa viable y efectiva para el andlisis de
datos emocionales en Twitter, actualmente llamado X, e incluso superar el rendimiento
de los algoritmos de Deep Learning.

Este estudio proporciona evidencia relevante sobre la utilidad de los algoritmos de Bl
para comprender las percepciones de los usuarios en redes sociales, lo cual resulta de gran
interés para las empresas que buscan perfeccionar sus estrategias de marketing y
fortalecer su presencia en el mercado. La investigacion se organiza en siete capitulos que

detallan la metodologia, los resultados y las conclusiones de forma sistematica.
Xiii
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— Capitulo I: Planteamiento del problema: Introduce el problema de investigacion,
describe la realidad problematica y expone los objetivos y la justificacion del estudio.

- Capitulo 11: Marco filosofico: Establece el marco filosofico que sustenta la
investigacion, abordando aspectos ontoldgicos, epistemolégicos y axiolégicos.

— Capitulo I11: Marco tedrico conceptual: Presenta los antecedentes, las bases
teoricas y cientificas del estudio, asi como la definicion de los términos clave.

- Capitulo IV: Hipdtesis y variables: Formula las hipdtesis generales y especificas de
la investigacion, y define las variables tanto conceptualmente como
operacionalmente.

- Capitulo V: Metodologia de la investigacién: Describe el tipo y nivel de
investigacion, los métodos y el disefio investigativo empleado a lo largo del desarrollo
del trabajo de campo, también se cuenta con un apartado sobre la poblacion y muestra
del estudio, las técnicas de recoleccion de datos, asi como el procesamiento y analisis
de ellos.

- Capitulo VI: Resultados: Presenta los resultados del estudio, incluyendo el analisis
descriptivo e inferencial de las variables dependiente e independiente.

— Capitulo VII: Discusion de los resultados: Discute los resultados obtenidos, los
vincula con el marco teérico y presenta las implicaciones de los hallazgos.

- Conclusiones: Manifiesta las conclusiones derivadas de la investigacion.

- Recomendaciones: Propone recomendaciones tanto para futuras investigaciones
como para la aplicacion practica de los resultados en el ambito empresarial.

- Fuentes de informacion: Lista las fuentes consultadas para la elaboraciéon del
estudio.

- Anexos: Incluye los instrumentos de recoleccion de datos, las fichas de validacion del
instrumento, los datos procesados, la autorizacion de la entidad y la declaracion de

autenticidad de la tesis.

Xiv
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el contexto global contemporaneo, la digitalizacién ha provocado una transformacion
profunda en la interaccion entre las empresas y los consumidores, asi como en las
metodologias utilizadas para la recopilacion, procesamiento y analisis de datos. Las redes
sociales, particularmente Twitter (ahora conocido como la red social digital X), se han
consolidado como plataformas fundamentales donde los usuarios comparten sus
opiniones, ideas y emociones en tiempo real, lo que genera un flujo continuo de datos
emocionales. Este volumen masivo de informacion representa una oportunidad invaluable
para las empresas, permitiéndoles entender y predecir los comportamientos de consumo,
lo que a su vez facilita la toma de decisiones estratégicas fundamentadas. A nivel global,
los algoritmos mas ampliamente utilizados y estudiados en el campo de la Inteligencia
de Negocios (BI), como la regresion logistica y los arboles de decision, han sido
herramientas clave en el analisis de diversos aspectos empresariales, tales como la
segmentacion de clientes, la evaluacion de rentabilidad y la prediccion de resultados
financieros. No obstante, con los avances en el campo del Deep Learning (traducido
como aprendizaje profundo), especialmente tecnologias como las Redes Neuronales
Recurrentes (RNN), las Redes Neuronales Convolucionales (CNN) y BERT

(Bidirectional Encoder Representations from Transformers), inicialmente aplicadas en
16
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areas como el andlisis de secuencias de datos y el procesamiento de imagenes, han
mostrado un gran potencial también en el ambito empresarial. Estos métodos, a través del
procesamiento de lenguaje natural (PLN), han facilitado avances en &reas como la
clasificacion de documentos, la prediccion de demanda y ventas, y la evaluacion de
fluctuaciones en los mercados financieros. En América Latina, las redes sociales,
especialmente la red X, desempefian un papel crucial en la comunicacion y el marketing.
La presente investigacion toma como caso de estudio a dos marcas globales de comida
rapida, McDonald’s y KFC, cuyos clientes en Lima, Perd, dejan mensajes diarios en
redes sociales que abarcan una gran diversidad linguistica y cultural, lo cual presenta
desafios Unicos en la analitica de datos emocionales. A nivel técnico, los algoritmos
tradicionales empleados en Machine Learning (ML) y heredados por Inteligencia de
Negocios (Bl) han sido principalmente enfocados en la prediccion del comportamiento
del consumidor, el andlisis de riesgos y la segmentacion de mercados. Sin embargo, estos
algoritmos no han sido disefiados especificamente para tareas relacionadas al analisis de
sentimientos 0, en términos mas concretos, para la analitica de datos emocionales
presentes en los textos; por tanto los algoritmos de Bl quedan cortos en capacidad para
analizar el lenguaje natural, por consiguiente algoritmos especificos como la regresion
logistica y los arboles de decisiones estan limitados en su aplicabilidad en el
procesamiento de lenguaje natural humano, lo que dificulta a su vez, su uso en el
analisis de emociones en redes sociales (o llamado también analisis de sentimientos). Por
otro lado, las técnicas avanzadas de Deep Learning ofrecen una capacidad superior para
abordar el analisis de sentimientos, un campo donde amerita volverlo a recalcarlo, las
metodologias de Bl aln presentan limitaciones. La creciente adopcion de algoritmos
avanzados para la identificacion y analisis de opiniones y emociones expresadas en los
textos esta ganando relevancia, particularmente en el contexto de las redes sociales
digitales. En Lima, las interacciones en redes sociales entre consumidores y marcas
representan una fuente rica de datos emocionales. En los casos de estudio de McDonald’s
y KFC, los comentarios de los clientes no sélo reflejan opiniones sobre los productos,
sino inclusive también sobre el servicio al cliente, la calidad percibida, la relacion calidad-
precio, preocupaciones sobre la salud y la nutricion, preferencias alimentarias y opiniones
sobre nuevas tendencias en el menl. Sin embargo, estas interacciones presentan desafios

significativos para procesar eficientemente tanto el volumen como la diversidad de los
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datos. Volviendo a lo técnico los algoritmos tradicionales de Machine Learning
utilizados en BI, aunque utiles por su simplicidad y rapidez, no son capaces de capturar
la complejidad y la sutileza de las emociones humanas en documentos escritos,
especialmente cuando los textos contienen sarcasmo, ironia o estan enmarcados dentro
de contextos culturales especificos. En contraposicion, las técnicas de Deep Learning
tienen un gran potencial para analizar datos no estructurados, como los textos libres; no
obstante, estas metodologias enfrentan desafios debido a sus elevados requerimientos
técnicos, alta complejidad y largos tiempos de entrenamiento. Un ejemplo claro de la
necesidad de analizar los datos emocionales de las interacciones en redes sociales es el
caso de McDonald’s, donde los clientes a menudo expresan insatisfaccion con la
inconsistencia en la calidad de productos y servicios entre distintas sucursales, lo que
genera una percepcion negativa que afecta la lealtad del consumidor. De igual manera,
KFC enfrenta criticas recurrentes sobre los largos tiempos de espera y la disponibilidad
de ciertos productos, lo que se traduce en quejas en redes sociales. Ambas marcas,
utilizadas como casos de estudio en esta tesis, enfrentan el reto de procesar y responder a
estos comentarios de manera eficiente. La adopcién de algoritmos avanzados, como los
de Deep Learning, ofrece grandes ventajas en términos de capacidad predictiva y
precision en el analisis de datos complejos. Sin embargo, presenta barreras significativas
debido a los altos costos computacionales, los largos tiempos de procesamiento y la
dependencia de dispositivos avanzados y caros para su implementacion. Ademas, la
programacion de redes neuronales profundas (Deep Learning) es intrinsecamente
compleja y exige habilidades especializadas. En contraste, los algoritmos de Machine
Learning convencionales, ampliamente utilizados en Inteligencia de Negocios (Bl),
ofrecen una solucion més accesible y economica, a pesar de que no alcanzan el mismo
nivel de eficacia que los modelos de Deep Learning en tareas complejas. Los algoritmos
de BI, sin embargo, presentan la ventaja de ser mas faciles de programar y requieren
menos recursos computacionales. La presente investigacion se propuso explorar el
potencial de los algoritmos de Inteligencia de Negocios (BI), los cuales,
tradicionalmente no son utilizados para la analitica de datos emocionales, ahora para esta
tesis fueron optimizados y configurados adecuadamente para esta tarea; a través de este
proceso, los algoritmos de Bl pudieron alcanzar un rendimiento comparable al de los

algoritmos de Deep Learning en la analitica de datos emocionales de los mensajes de
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tweets publicados por clientes de McDonald’s y KFC, superando las barreras de tiempo
y complejidad técnica. El desafio principal de esta investigacion fue optimizar los
algoritmos de regresion logistica y arboles de decisiones usados en Inteligencia de
Negocios para que sean comparables en rendimiento con los algoritmos avanzados de
como el BERT de Deep Learning, sin comprometer la practicidad de su implementacion.
En este sentido, se trabajé en dos de los principales algoritmos usados en Bl (arboles de
decisiones y regresion logistica) para que tuvieran un desempefio similar al de las
técnicas de Deep Learning en el procesamiento de datos emocionales provenientes de
los mensajes en Twitter de los casos de estudio de McDonald’s y KFC en Lima, durante
el afio 2022. Cabe recalcar que, si bien los algoritmos tradicionales de Inteligencia de
Negocios son Utiles para ciertos aspectos de la analitica empresarial, no son adecuados
para captar la riqueza emocional en los textos no estructurados. Estos datos presentan
caracteristicas como formatos libres y flexibles, diversidad en los estilos linguisticos,
dependencia del contexto cultural, ambigliedad, variabilidad en el tamafio y volumen,
falta de consistencia y ruido. Por ello, las técnicas de Deep Learning se consideran méas
precisas y optimas pero su implementacion enfrenta obstaculos técnicos significativos,
ademas del tiempo y costos mas extensos. Los mensajes en Twitter de los consumidores
de McDonald’s y KFC fueron ideales para adoptar métodos avanzados de analisis de
datos emocionales por medio de la investigacion y desarrollo de los algoritmos utilizados
en inteligencia de negocios. Este estudio tuvo como proposito principal determinar la
influencia de los algoritmos de business intelligence en la analitica de los datos
emocionales de los tweets publicados por clientes de McDonald's y KFC, Lima 2022. En
este sentido, se buscé superar las limitaciones inherentes a los enfoques tradicionales de
BI, particularmente en la aplicacion de algoritmos como la regresion logistica y los
arboles de decision, que, si bien han demostrado ser eficaces en tareas analiticas
convencionales, presentan restricciones en el contexto del andlisis de sentimientos y

emociones contenidas en datos no estructurados como los tweets.
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1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 DELIMITACION ESPACIAL

La delimitacion espacial en el contexto académico se refiere a la definicion precisa y
especifica de los limites geograficos o espaciales de un estudio, investigacion o analisis.
(Gémez-Hernandez, et al., 2013). Por tanto, esta investigacion se ejecuto6 en la provincia
de Lima, del departamento de Lima, Peru. Tal como se menciond la delimitacion espacial
se refiere al proceso de definir con precision el area geografica o el espacio fisico en el
que se desarrollard una investigacion. Es decir, implica establecer los limites geogréficos
especificos dentro de los cuales se recopilaran los datos y se llevara a cabo el analisis de
la informacion. En el contexto de esta investigacion, la delimitacidn espacial se centra en
los mensajes publicados en Twitter que mencionan las cadenas de comida rapida
McDonald’s y KFC. Los datos se restringen a aquellos tweets que tienen una
geolocalizacion asociada a la ciudad de Lima. Hay que resaltar que la naturaleza de esta
tesis se centra en el andlisis de datos emocionales de los tweets publicados en Internet por
clientes de McDonald's y KFC en Lima, Per0, durante el afio 2022. Por tanto, no existe
unos limites espaciales fisicos por el hecho de que se trata de Internet, pero si se considera
el entorno urbano de Lima como el contexto geografico en el cual se originan los
comentarios y opiniones de los consumidores de estas dos cadenas de comida rapida.
Debe quedar claro que el anélisis de los datos emocionales de los tweets se limita a los
usuarios de Twitter (ahora llamado X) residentes en Lima, lo que implica que se
estudiaron Unicamente las interacciones en redes sociales de los consumidores ubicados
en esa ciudad por medio de una filtracion de direcciones IP (protocolo de internet), sin
considerar otras localidades o regiones; ademas, el periodo temporal de la investigacién

esta restringido a los datos recopilados durante el tltimo trimestre del afio 2022.

1.2.2 DELIMITACION SOCIAL

Vento Cangalaya (2011) explico que la delimitacion social en un estudio de investigacion
se refiere al entorno social especifico en el que se situa el fendmeno de estudio. En este

caso, corresponde a la influencia que tienen las redes sociales, en particular Twitter, en la
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percepcion publica y las emociones de los consumidores hacia las marcas McDonald’s y
KFC. El uso de las redes sociales ha transformado la manera en que las personas
interactlan y expresan sus emociones respecto a las marcas. Twitter, como plataforma de
microblogging, permite a los usuarios compartir opiniones, comentarios, fotos, videos,
animaciones, audios y criticas, que pueden tener un impacto en la percepcion publica de
las empresas. En el caso de las cadenas de comida rapida McDonald’s y KFC, las
menciones en Twitter reflejan la satisfaccion, insatisfaccion o neutralidad de los clientes,
y también revelan las emociones subyacentes de los consumidores hacia estas marcas. La
muestra para evaluar la hipdtesis estuvo constituida por 384 tweets que mencionaron a
McDonald’s y KFC durante el altimo trimestre de 2022 en Lima, una ciudad donde el
consumo de comida rapida forma parte del estilo de vida urbano de la clase media. Segln
Lépez (2021), “las redes sociales no sélo permiten la interaccion entre consumidores y
marcas, sino que también ofrecen una ventana al analisis emocional de las percepciones
colectivas” (p. 52). Por tanto, los datos obtenidos en este estudio reflejan una
manifestacion digital de la percepcién pablica y emocional hacia estas dos empresas en
el contexto limefio, donde las cadenas de comida rapida juegan un papel clave en el
comportamiento de consumo juvenil y adulto joven. Adicionalmente, es relevante
considerar el impacto que los mensajes en redes sociales pueden tener en la imagen
corporativa. Como afirma Silva (2020), “el analisis de sentimientos en redes sociales ha
demostrado ser una herramienta efectiva para comprender la relacion emocional entre los
consumidores y las marcas” (p. 98). Esto implica que los tweets analizados no sélo se
utilizan como retroalimentaciéon directa para las empresas, ademas sirven como una
representacion de las tendencias sociales y emocionales mas amplias hacia el sector de la

comida rapida en Lima.

1.2.3 DELIMITACION TEMPORAL

Esta tesis se ejecutd en el ultimo trimestre de afio 2022, es decir inicio desde el 01 de

octubre y termind el 31 de diciembre de ese afio.
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1.2.4 DELIMITACION CONCEPTUAL

Las variables analizadas en esta tesis fueron dos, los algoritmos de inteligencia de
negocios y la analitica de datos emocionales, sobre esta ultima se dice que es “una técnica
para detectar opiniones favorables y desfavorables hacia temas especificos” (Fernandez
Pampillon, 2018, p. 5) con ello se “examina y obtiene la direccion general de la opinion
a traves de un nimero grande de personas que proporciona informacion sobre lo que el
mercado esta diciendo, pensando y sintiendo acerca de una organizacidon o persona”
(Joyanes, 2013, p. 32). Sobre los algoritmos de inteligencia de negocios son los
“utilizados por la mineria de datos” (Cooke, 2011, p. 50) y la inteligencia artificial
(Joyanes, 2019), y estos pueden clasificarse en tres, los algoritmos simples como las
consultas SQL (Structured Query Language), los algoritmos intermedios como las
regresiones y arboles de decisiones, y los algoritmos complejos representados por las

redes neuronales artificiales (Turban, Sharda, y Aronson, 2007).

1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL

¢Como los algoritmos de business intelligence influyen en la analitica de los datos

emocionales de los tweets publicados por clientes de McDonald's y KFC, Lima 2022?

1.3.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

P1. ¢Como el algoritmo de regresion logistica influye en la analitica de los datos

emocionales de los tweets publicados por clientes de McDonald's y KFC, Lima 20227
P2. ¢Como el algoritmo de arboles de decisiones influye en la analitica de los datos

emocionales de los tweets publicados por clientes de McDonald's y KFC, Lima 20227
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia de los algoritmos de business intelligence en la analitica de los
datos emocionales de los tweets publicados por clientes de McDonald's y KFC, Lima
2022.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1) Analizar la influencia del algoritmo de regresion logistica en la analitica de los datos

emocionales de los tweets publicados por clientes de McDonald's y KFC, Lima 2022.

2) Analizar la influencia del algoritmo de arboles de decisiones en la analitica de los datos

emocionales de los tweets publicados por clientes de McDonald's y KFC, Lima 2022

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.5.1 JUSTIFICACION
El doctorando se motivo para la realizacion de esta tesis en factores personales, tedricos,
practicos, metodoldgicos, y sociales. Sobre la justificacion personal se sabe que el
investigador debe explicar “de la manera mas completa y sencilla posible, cudles son sus
razones personales [...] que lo motivan a proponer la investigacion” (Mufioz, 1998, p. 47).
La justificacion personal para esta tesis se basa en la actividad permanente del
investigador tiene en las redes sociales digitales mas usadas en el Perd y en el mundo
como Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, y Twitter (recientemente llamado como
X), casi desde la aparicion inicial de estas, el investigador no s6lo emplea estas redes

como consumidor u observador, asimismo es creador y publicador de contenidos.

a) Justificacion tedrica

Respecto al valor tedrico es “cuando el proposito del estudio es generar reflexion y debate
académico sobre el conocimiento existente” (Bernal, 2006, p. 103), en ese sentido es por
ello que nos preguntamos desde el inicio ¢ Cémo los algoritmos de business intelligence
influyen en la analitica de los datos emocionales de los mensajes de tweets sobre
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McDonald's y KFC, Lima 2022? La busqueda de esta verdad es la razon por la que nos
motivo a trabajar esta investigacion, al responder esa pregunta se resuelve otras
implicitas, como ¢cual es la verdadera postura de la neutralidad en las emociones
calculadas?, también descubrir la diferencia de resultados (y con eso, saber ¢cual es
mejor?) entre los algoritmos de business intelligence u otros tipos de algoritmos que no

se usan en business intelligence.

b) Justificacion practica

Mileydi Flores y Otros (2022) dijeron: “que en todo tipo de investigacion se generan
aportes practicos y directos [...] la justificacion practica detalla como se utilizaran los
resultados en la investigacion” (p. 38), por lo dicho, la presente tesis también tiene una
justificacién practica porque se ejecutd algoritmos business intelligence que sirvieron
para descubrir la polaridad, la intensidad y las palabras claves (los términos que mas se
repite 0 méas se comenta hacia la empresa), otra justificacion es descubrir el pensamiento
de las personas sobre las comidas y bebidas ofrecidas, también saber si se esta hablando
bien o0 mal de KFC y McDonald's.

¢) Justificacién metodoldgica

Bernal Torres (2006) dijo que: “la justificacion metodoldgica del estudio se da cuando el
proyecto por realizar propone un nuevo método o una nueva estrategia para generar
conocimiento valido y confiable.” (p. 104). El presente estudio de doctorado busca
explorar y comparar la efectividad de los algoritmos de Business Intelligence (BI) en el
analisis de datos emocionales extraidos de tweets sobre las cadenas de comida rapida
McDonald’s y KFC en Lima durante el afio 2022. La eleccion de estos algoritmos y el

enfoque metodoldgico se fundamenta en varios aspectos clave:

— Relevancia del contexto tecnologico. En la era digital actual, el analisis de grandes
volimenes de datos no estructurados, como los tweets, es crucial para las empresas
gue buscan mejorar su toma de decisiones y estrategias de mercado. Los algoritmos
de Business Intelligence, como los arboles de decision y la regresion logistica, han
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demostrado ser herramientas poderosas para extraer patrones y tendencias
significativas de estos datos.

— Adecuacion a la naturaleza de los datos. Los datos emocionales extraidos de redes
sociales son inherentemente ruidosos, no estructurados y de alta dimensionalidad. Los
algoritmos seleccionados en este estudio son especialmente adecuados para manejar
estas caracteristicas, permitiendo una clasificacion precisa de la polaridad e intensidad
de las emociones expresadas en los tweets.

— Comparacion de eficiencia entre algoritmos. Este estudio se justifica por la necesidad
de evaluar y comparar la eficiencia y precision de los algoritmos tradicionales de
Business Intelligence frente a enfoques més avanzados de deep learning, que, aunque
mas complejos, no siempre garantizan mejores resultados en todos los contextos. La
metodologia adoptada permitira determinar si los algoritmos de Bl pueden ofrecer

resultados comparables o superiores en el andlisis de datos emocionales.

d) Justificacion social

El Banco Interamericano de Desarrollo (1976) explicdé que la justificacion social “se
entiende como el impacto del proyecto en el bienestar de una comunidad” (p. 50). En el
contexto de esta tesis, hay también una relevancia social significativa; ya que, en la era
digital actual, las redes sociales como Twitter (que pasa a llamarse recientemente como
X) se han convertido en plataformas clave para la expresidn de opiniones y emociones de
los usuarios. Empresas como KFC y McDonald's, que tienen una presencia amplia y
reconocible en la regidn, estan constantemente expuestas a la interaccion y la critica
publica en linea. Comprender como los algoritmos de inteligencia de negocios, como la
regresion logistica y los arboles de decisiones, pueden analizar y categorizar estas
emociones expresadas en los Tweets es crucial no solo para las estrategias de marketing
y reputacién de estas empresas, sino inclusive para la percepcion publica de como las

marcas gestionan las respuestas emocionales de los consumidores.
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1.5.2 IMPORTANCIA
A continuacion, se presenta las razones de importancia mas destacadas:
1. Relevancia del anélisis de datos emocionales en redes sociales:

— Las redes sociales, y en particular Twitter, se han convertido en un canal crucial
donde los consumidores expresan sus opiniones, emaociones y experiencias. El
analisis de estos datos emocionales proporciona a las empresas un conocimiento
mas profundo sobre las percepciones de los clientes.

— Importancia para las empresas: Permite a marcas como McDonald’s y KFC
identificar rapidamente problemas en su servicio, productos o imagen, lo cual es

esencial para implementar mejoras y fortalecer la relacién con los consumidores.

2. Aplicacion de algoritmos de Business Intelligence (BI) en la analitica de datos

emocionales:

— Los algoritmos de Business Intelligence (Bl), aunque tradicionalmente usados
para analisis mas estructurados, en este caso se optimizan para realizar analisis de
datos emocionales provenientes de textos no estructurados (como tweets). Esto es
innovador y tiene el potencial de hacer que herramientas tradicionales de Bl sean
mas versatiles y efectivas.

— Impacto en la practica empresarial: Las empresas pueden integrar estos métodos
optimizados en su infraestructura de Bl existente, lo que las haria méas eficientes
en la toma de decisiones basadas en las emociones y opiniones de sus clientes, sin
la necesidad de implementar tecnologias mas complejas y costosas de Deep

Learning.

3. Superacion de barreras técnicas y econoémicas:

— Las técnicas avanzadas de Deep Learning tienen grandes ventajas en cuanto a la
precision del analisis emocional, pero su implementacion esta limitada por los
altos costos computacionales, la complejidad técnica y los tiempos de

entrenamiento largos.
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— Nuestra investigacion abordd como optimizar los algoritmos tradicionales de Bl
para que puedan ofrecer un rendimiento comparable al de los métodos de Deep
Learning, pero con la ventaja de ser mas accesibles y faciles de implementar.

— Importancia econdémica y operativa: Esto hace que el analisis de datos
emocionales sea accesible para una mayor cantidad de empresas, incluso aquellas
que no disponen de los recursos necesarios para implementar soluciones mas

avanzadas.

1.6 FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion contd con el talento humano del investigador, y un segundo talento
humano que fue el asesor de tesis, también se aseguro la factibilidad financiera porque el
presupuesto fue manejable y asumible por el mismo tesista y este ascendio a S/ 7,380.60.
También existio factibilidad operativa porque la operacion de la obtencion de los data
sets son publicos. Sobre la factibilidad tecnolégica hay que resaltar que los algoritmos
fueron programados en el lenguaje de alto nivel Python. Por lo comentado la factibilidad
de realizacion de esta tesis estaba asegurada en el talento humano, financiero, operativo

y tecnoldgico.

1.7 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Las limitaciones o dificultades que este estudio tuvo, fueron vinculadas a la puntualidad
y constancia de la adquisicion de los datos debido a que hubo restricciones de accesos por
el distanciamiento obligatorio social ocasionado por la pandemia del COVID-19 en
nuestro pais y el mundo, aparte de lo sefialado no se encontraron otras limitaciones en

esta investigacion.
Para superar las limitaciones relacionadas con la adquisicion puntual y constante de datos

debido a las restricciones de acceso causadas por la pandemia de COVID-19, se

implementaron diversas estrategias. Estas incluyeron:
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— Utilizacion de tecnologias remotas: Se recurrid a herramientas tecnoldgicas como
videollamadas, correos electronicos y plataformas en linea para mantener la
comunicacion con los miembros externos al proyecto de investigacion. Esto permitid
seguir recopilando datos de manera remota, incluso cuando el acceso fisico estaba

restringido.

— Flexibilidad en los plazos: Se ajustaron los plazos y cronogramas del estudio para
adaptarse a las limitaciones impuestas por la pandemia. Se establecieron nuevas

fechas limite mas realista y se mantuvo el procesamiento actualizado de los datos.

— Colaboracion con empresas web scraping y procesamiento en la nube: Se trabajo
estrechamente con empresas para identificar alternativas y soluciones que permitieran
superar las restricciones de acceso. Esto incluyd la posibilidad de compartir datos de
manera segura a través de plataformas en linea y la colaboracion en la elaboracion de

planes de contingencia para garantizar la continuidad del estudio.
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CAPITULO Il: MARCO FILOSOFICO

2.1 FUNDAMENTACION ONTOLOGICA

La ontologia, en su acepcion filosofica, se refiere al estudio del ser, la existencia y la
naturaleza de la realidad. En el contexto de las ciencias de la computacion y la gestion
empresarial, la ontologia se utiliza para describir los fundamentos teéricos y conceptuales
que sustentan las tecnologias, sistemas y algoritmos utilizados en estas areas. Los
algoritmos de Business Intelligence (BIl) y la analitica de datos emocionales son dos
campos donde la ontologia juega un papel crucial al definir como se concibe la
informacidn, como se transforma en conocimiento, y como este conocimiento se utiliza
para tomar decisiones estratégicas. Este analisis se enfoca en explorar la ontologia
subyacente de los algoritmos de Bl y la analitica de datos emocionales, abordando sus
fundamentos filosoficos, implicaciones practicas y la manera en que estos algoritmos

reflejan y modelan la realidad.

La fundamentacidn ontoldgica de los algoritmos de Business Intelligence y la analitica
de datos emocionales revela una profunda interseccién entre la tecnologia, la
epistemologia y la ontologia. Los algoritmos de Bl se basan en una ontologia que

conceptualiza los datos como representaciones cuantificables de la realidad empresarial,
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permitiendo su transformacion en conocimiento estructurado y util para la toma de
decisiones. Por otro lado, la analitica de datos emocionales adopta una ontologia que trata
las emociones como entidades mensurables y manipulables, permitiendo su analisis y

utilizacion en sistemas automatizados.

Ambos campos reflejan una ontologia que privilegia la formalizacion y cuantificacion del
conocimiento, a la vez que transforman aspectos complejos y subjetivos de la realidad en
entidades manejables por sistemas computacionales. Esta perspectiva ontoldgica no solo
subraya el poder de los algoritmos en la era digital, sino que también plantea preguntas
filoséficas sobre la naturaleza de la realidad, el conocimiento y la interaccion entre

humanos y maquinas en un mundo cada vez mas digitalizado.

2.1.1. La naturaleza ontoldgica de los datos en business intelligence

Los algoritmos de Business Intelligence se basan en una concepcion ontologica de los
datos como representaciones de la realidad empresarial que pueden ser organizadas,
manipuladas y analizadas para extraer conocimiento util. Segin Davenport y Prusak
(1998), los datos son “observaciones registradas sobre el mundo” que, cuando se procesan
y organizan adecuadamente, se convierten en informacién y, finalmente, en
conocimiento. Esta vision se alinea con una ontologia positivista que asume que la

realidad puede ser capturada y modelada a través de datos cuantitativos.

Esta concepcidn implica una simplificacién de la realidad, donde los aspectos complejos
y cualitativos de las interacciones empresariales se reducen a métricas y variables. Los
algoritmos de BI, como la regresion logistica y los arboles de decisiones, operan bajo esta
ontologia al transformar datos crudos en patrones que pueden predecir resultados futuros
0 categorizar fendbmenos empresariales. La ldgica subyacente es que la realidad
empresarial es inherentemente regular y predecible, y que, con suficientes datos y el
algoritmo correcto, es posible anticipar eventos y optimizar decisiones (Shmueli y
Koppius, 2011).
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a) La ontologia del conocimiento en business intelligence

Los sistemas de Bl estan disefiados para convertir datos en conocimiento explicito, un
proceso que refleja una ontologia del conocimiento donde este Gltimo es visto como una
entidad estructurada, objetiva y transferible. Nonaka y Takeuchi (1995) contrastan este
tipo de conocimiento con el conocimiento tacito, que es personal, subjetivo y dificil de
formalizar. Los algoritmos de BI intentan externalizar el conocimiento tacito,
transformandolo en reglas explicitas que pueden ser utilizadas por las organizaciones para

tomar decisiones informadas.

Por ejemplo, los arboles de decisiones son una representacion grafica de la logica de
decision, donde cada nodo representa una condicién y cada rama un resultado posible.
Esta estructura ontoldgica permite que el conocimiento implicito, que puede estar basado
en la experiencia o la intuicién de los empleados, sea capturado y sistematizado en un
formato que es accesible y aplicable en diferentes contextos organizacionales (Quinlan,
1986).

Ademas, la ontologia del conocimiento en BI también implica un enfoque en la
optimizacion y la eficiencia. Los algoritmos de Bl son disefiados para maximizar la
utilidad del conocimiento generado, reduciendo la incertidumbre y mejorando la
precision de las decisiones empresariales. Esto refleja una vision ontoldgica donde el
conocimiento es un recurso estratégico que puede ser gestionado y explotado para obtener

ventajas competitivas (Davenport y Harris, 2007).

b) La dualidad ontoldgica en los algoritmos de business intelligence

Una caracteristica ontoldgica interesante de los algoritmos de Bl es la dualidad entre
exploracion y explotacion, tal como se describe en la teoria de la gestion del conocimiento
(March, 1991). La exploracion se refiere a la basqueda de nuevo conocimiento, mientras
que la explotacion se centra en la utilizacion del conocimiento existente para mejorar los

resultados. Los algoritmos de BI, como el analisis de regresion y los arboles de decisiones,
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estan diseflados principalmente para la explotacion del conocimiento, optimizando

procesos y mejorando la toma de decisiones basadas en datos historicos.

Sin embargo, algunos algoritmos de Bl también facilitan la exploracion al identificar
patrones ocultos o tendencias emergentes en los datos. Por ejemplo, los algoritmos de
mineria de datos pueden descubrir correlaciones inesperadas que no estaban inicialmente
previstas, lo que puede llevar a nuevas oportunidades de negocio o a la identificacion de
riesgos potenciales (Han, Pei, y Kamber, 2011). Esta dualidad ontolégica refleja la
capacidad de los sistemas de Bl para no solo optimizar las operaciones actuales, sino

también para anticipar y adaptarse a cambios futuros.

2.1.2. Ontologia de la analitica de datos emocionales
a) La ontologia de las emociones en el contexto digital

La analitica de datos emocionales se basa en la premisa ontoldgica de que las emociones,
tradicionalmente consideradas subjetivas e inefables, pueden ser cuantificadas y
analizadas de manera objetiva. En el contexto digital, las emociones se expresan a través
de texto, imagenes y otros formatos que pueden ser procesados por algoritmos para
extraer patrones de sentimiento. Esta transformacion de la emocion desde una experiencia
interna a un dato analizable refleja una ontologia que trata las emociones como entidades

discretas y mensurables.

Pang y Lee (2008) destacan que las emociones en los textos, como los tweets, pueden ser
descompuestas en componentes como la polaridad (positiva o negativa) y la intensidad
(fuerte o débil). Este enfoque sugiere una ontologia de las emociones que es similar a la
de los objetos fisicos: las emociones pueden ser descompuestas en sus partes
constituyentes y analizadas de manera independiente. Los algoritmos que se utilizan en
este campo, como las redes neuronales recurrentes y convolucionales, aplican esta
ontologia al procesar grandes volimenes de texto y clasificar las emociones de manera
automa@tica (Liu, 2012).
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b) Representacion ontoldgica de las emociones en algoritmos

La representacion de las emociones en algoritmos de analisis de sentimiento implica una
transformacion ontologica significativa. En lugar de tratar las emociones como
experiencias subjetivas, los algoritmos las modelan como vectores en un espacio
multidimensional, donde cada dimension puede representar un aspecto de la emocién,
como la valencia o la arousal. Esto permite que las emociones sean tratadas como
entidades que pueden ser manipuladas algebraicamente, comparadas y clasificadas
(Cambria et al., 2017).

Este enfoque ontoldgico no solo permite el analisis automatico de emociones, sino que
también refleja una epistemologia que privilegia la formalizacion y cuantificacion del
conocimiento. En lugar de depender de interpretaciones subjetivas o contextuales, los
algoritmos de analitica emocional se basan en representaciones matematicas que buscan
capturar la esencia de la emocion en términos objetivos y comparables. Esto, a su vez,
facilita la integracion de los resultados del analisis de sentimientos en sistemas de toma
de decisiones méas amplios, como los sistemas de Bl (Medhat, Hassan, y Korashy, 2014).

c) La ontologia de la interaccion humano-maquina en la analitica de datos

emocionales

Otra dimension ontoldgica importante de la analitica de datos emocionales es la
interaccion entre los humanos y las maquinas. Las emociones, siendo una caracteristica
intrinsecamente humana, son capturadas, interpretadas y, en Gltima instancia, utilizadas
por maquinas para influir en decisiones automatizadas. Esto plantea preguntas
ontologicas sobre la naturaleza de las emociones cuando son mediadas por tecnologias
digitales. Segun Floridi (2014), la digitalizacion de las emociones implica una
reconfiguracién ontolégica de la experiencia humana, donde las emociones se convierten
en insumos para procesos automatizados de toma de decisiones. Los sistemas de analitica
de datos emocionales no sélo capturan y analizan emociones, sino que también pueden
generar respuestas automaticas o ajustar dindmicamente las interacciones en funcion de

las emociones detectadas. Esto introduce una ontologia dindmica y recursiva, donde las
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emociones no solo son analizadas por maquinas, sino que también influyen en las
respuestas futuras de los sistemas automatizados, creando un ciclo continuo de

interaccion entre humanos y maquinas (Picard, 1997).

2.2 FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

La epistemologia es la rama de la filosofia que se ocupa del estudio del conocimiento, su
naturaleza, origen, limites y validez. En el contexto de la tecnologia, la epistemologia
explora como los sistemas y algoritmos procesan, validan y generan conocimiento a partir
de datos. Los algoritmos de Business Intelligence (BI) y la analitica de datos emocionales
son dos areas donde la epistemologia tiene un papel fundamental al determinar como se
concibe y maneja el conocimiento, como se justifica y valida, y como se transforma la
informacion en decisiones empresariales. Este analisis profundiza en los fundamentos
epistemolodgicos de los algoritmos de Bl y la analitica de datos emocionales, examinando
sus enfoques filosoficos, su impacto en la generacion de conocimiento y las implicaciones

de su uso en un mundo cada vez mas digitalizado.

La epistemologia de los algoritmos de Business Intelligence y la analitica de datos
emocionales revela la complejidad del proceso de generacion y validacion del
conocimiento en contextos digitales. Mientras que los algoritmos de Bl se basan en una
epistemologia pragmatista y empirista para justificar y validar el conocimiento, la
analitica de datos emocionales enfrenta desafios epistemoldgicos Unicos debido a la
naturaleza subjetiva y contextual de las emociones. Ambos campos requieren un enfoque
epistemoldgico que reconozca tanto la objetividad como la subjetividad del
conocimiento, y que valore la interaccién entre datos, algoritmos y contexto en la

generacion de conocimiento util y confiable.
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2.2.1 Epistemologia de los algoritmos de business intelligence
a) La naturaleza del conocimiento en business intelligence

En el ambito de Business Intelligence, la epistemologia se centra en como se convierte la
informacion en conocimiento, un proceso que es esencial para la toma de decisiones
empresariales. Segin Davenport y Prusak (1998), el conocimiento en el contexto de Bl
es el resultado de una sintesis de informacién y contexto, en el cual los datos son
procesados, interpretados y contextualizados para adquirir significado y utilidad practica.
Este enfoque se basa en una epistemologia constructivista, donde el conocimiento no es
simplemente descubierto, sino que es construido a través de la interaccion entre los datos

y los sistemas que los procesan.

Los algoritmos de BI, como la regresion logistica y los arboles de decisiones, operan bajo
esta epistemologia al transformar datos en modelos predictivos que permiten a las
organizaciones anticipar eventos futuros y tomar decisiones informadas. La validacion de
este conocimiento se realiza mediante técnicas estadisticas y matematicas que buscan
asegurar que los modelos generados son fiables y precisos (Shmueli y Koppius, 2011).
La fiabilidad y validez del conocimiento generado por los algoritmos de Bl dependen de
la calidad de los datos y de la precision de los modelos utilizados, lo que refleja una

epistemologia que valora la verificacion empirica y la replicabilidad.

b) La justificacion del conocimiento en business intelligence

Uno de los aspectos centrales de la epistemologia en Bl es la justificacion del
conocimiento. En este contexto, los algoritmos de Bl justifican el conocimiento a través
de su capacidad para hacer predicciones precisas y para mejorar los resultados
empresariales. La justificacion epistemoldgica en Bl se basa en la eficacia pragmatica: un
modelo es considerado valido si sus predicciones se alinean con los resultados observados
y si permite a las empresas tomar decisiones mas acertadas. Este enfoque se enmarca en
una epistemologia pragmatista, donde la verdad se define en términos de utilidad y éxito

practico (Peirce, 1878).
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Por ejemplo, un algoritmo de regresion logistica en un sistema de Bl puede justificar el
conocimiento generado al mostrar que sus predicciones sobre la probabilidad de éxito de
una campafia de marketing son consistentemente precisas cuando se comparan con los
resultados reales. La eficacia de estos algoritmos se evalla mediante métricas como la
precision, la sensibilidad y la especificidad, que proporcionan una base cuantitativa para
la justificacidn del conocimiento (Han, Pei, y Kamber, 2011). Este enfoque refleja una
epistemologia que privilegia la evidencia empirica y la capacidad de los modelos para

generar resultados Utiles en un contexto empresarial.

c) La validacion del conocimiento y el rol de los algoritmos

La validacién del conocimiento en Business Intelligence es un proceso crucial que
asegura la fiabilidad de las decisiones basadas en datos. Los algoritmos desempefian un
rol central en este proceso, ya gque actlan como mecanismos para verificar y validar la
informacién. La validacion se realiza a través de la comparacion de los resultados
obtenidos con los datos histéricos y la evaluacion de la consistencia de los modelos
predictivos. Segun Quinlan (1986), la capacidad de un algoritmo para generalizar a partir
de un conjunto de datos de entrenamiento y aplicar ese conocimiento a nuevos datos es

un indicador clave de la validez del modelo.

En términos epistemoldgicos, la validacién del conocimiento generado por los algoritmos
de BI puede ser vista como un proceso de confirmacion empirica. Los modelos son
sometidos a pruebas rigurosas para asegurar que no solo funcionan en teoria, sino también
en la préactica. Esto se alinea con una epistemologia empirista, donde el conocimiento es
validado a través de la observacion y la experimentacién (Locke, 1690). Sin embargo,
también se puede argumentar que hay elementos de racionalismo en la forma en que se
desarrollan y aplican los algoritmos, ya que se basan en principios matematicos y 16gicos

gue guian su construccién y aplicacion.
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d) El conocimiento implicito y explicito en business intelligence

La epistemologia en Business Intelligence también abarca la distincion entre
conocimiento explicito e implicito. EI conocimiento explicito es aquel que puede ser
formalizado y comunicado de manera clara, como las reglas de un arbol de decisiones o
los coeficientes de un modelo de regresion logistica. Este tipo de conocimiento se alinea
con una epistemologia positivista, donde el conocimiento es visto como una entidad
objetiva que puede ser compartida y aplicada en diferentes contextos (Nonaka y
Takeuchi, 1995).

Por otro lado, el conocimiento implicito, que es mas dificil de formalizar, incluye
intuiciones, experiencias y habilidades que no pueden ser facilmente codificadas en un
sistema de BIl. La epistemologia en este caso se inclina hacia un enfoque mas
fenomenoldgico, donde el conocimiento se deriva de la experiencia personal y es
intrinsecamente subjetivo (Polanyi, 1966). Los algoritmos de Bl intentan capturar este
conocimiento implicito y transformarlo en conocimiento explicito, lo que refleja una
epistemologia que reconoce la complejidad del conocimiento y la necesidad de diferentes

enfoques para su captura y utilizacion.

2.2.2. Epistemologia de la analitica de datos emocionales
a) La naturaleza del conocimiento emocional en el contexto digital

La analitica de datos emocionales se basa en la premisa epistemoldgica de que las
emociones, a pesar de ser subjetivas y personales, pueden ser analizadas y comprendidas
a través de datos. En el contexto digital, las emociones se expresan a través de textos,
imagenes y otros medios que pueden ser procesados por algoritmos para extraer patrones
y tendencias. Esta perspectiva se alinea con una epistemologia que valora la
cuantificacion y la objetivacion del conocimiento emocional, transformando lo subjetivo

en algo que puede ser medido y analizado (Liu, 2012).
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La naturaleza del conocimiento emocional en la analitica de datos se basa en la capacidad
de los algoritmos para interpretar y clasificar las emociones segin su polaridad e
intensidad. Esta clasificacion es un reflejo de una epistemologia empirica, donde las
emociones se analizan como datos observables y medibles. Los algoritmos, como las
redes neuronales recurrentes y convolucionales, utilizan técnicas de aprendizaje
automatico para identificar patrones en grandes volimenes de datos textuales, lo que
permite extraer conocimiento sobre las emociones de manera objetiva y sistematica
(Cambria et al., 2017).

b) La justificacion del conocimiento en la analitica de datos emocionales

La justificacion del conocimiento en la analitica de datos emocionales se basa en la
capacidad de los algoritmos para proporcionar interpretaciones precisas y Utiles de las
emociones expresadas en el texto. En términos epistemologicos, esto implica una
validacién pragmatica del conocimiento, donde la utilidad y la precision de las
interpretaciones son los criterios principales para determinar su validez. Este enfoque se
alinea con la epistemologia pragmatista, donde el conocimiento es validado en funcion

de su capacidad para resolver problemas y mejorar la toma de decisiones (Peirce, 1878).

Por ejemplo, un algoritmo que analiza sentimientos en tweets debe justificar su
conocimiento al demostrar que puede clasificar correctamente la emocion expresada en
un tweet y correlacionarla con comportamientos o tendencias observadas en el mundo
real. La justificacion de este conocimiento no solo depende de la precision del algoritmo,
sino también de su capacidad para proporcionar insights que sean Utiles en contextos
especificos, como la gestion de la reputacion en linea o la respuesta a crisis en redes

sociales (Medhat, Hassan, y Korashy, 2014).

c¢) La validacion del conocimiento emocional a través de algoritmos

La validacion del conocimiento en la analitica de datos emocionales implica la
confirmacion de que las interpretaciones de los algoritmos son precisas y reproducibles.
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Este proceso se realiza mediante la comparacion de los resultados del analisis con datos
de referencia o con evaluaciones humanas de las emociones expresadas. La validacion
epistemoldgica en este contexto se basa en la consistencia y la capacidad de los algoritmos
para generalizar sus interpretaciones a nuevos conjuntos de datos (Pang y Lee, 2008).

Desde una perspectiva epistemoldgica, la validacion del conocimiento emocional es un
proceso que combina elementos empiristas y racionalistas. Por un lado, los algoritmos se
validan empiricamente mediante pruebas y comparaciones con datos observados. Por otro
lado, el disefio y la estructura de los algoritmos reflejan principios racionalistas, donde
las emociones se modelan y se interpretan segun marcos tedricos predefinidos (Locke,
1690; Descartes, 1641). La interaccion entre estos enfoques proporciona una base solida

para la validacion del conocimiento en la analitica de datos emocionales.

d) El desafio de capturar el conocimiento emocional implicito

Uno de los mayores desafios epistemologicos en la analitica de datos emocionales es la
captura y el analisis del conocimiento emocional implicito. Las emociones no siempre se
expresan de manera directa y explicita en el texto, y gran parte del conocimiento
emocional es contextual y subjetivo. Los algoritmos intentan capturar este conocimiento
implicito utilizando técnicas avanzadas de procesamiento del lenguaje natural y
aprendizaje profundo, lo que plantea preguntas epistemoldgicas sobre la naturaleza del
conocimiento emocional y su representabilidad en formatos digitales (Picard, 1997).

La epistemologia del conocimiento implicito en la analitica de datos emocionales se
centra en como las emociones que no son verbalizadas o que son expresadas de manera
sutil pueden ser inferidas y analizadas por algoritmos. Este enfoque refleja una
epistemologia interpretativa, donde el conocimiento no se obtiene directamente, sino a
través de la interpretacion y el analisis de signos y sefiales que pueden ser ambiguos o
indirectos (Gadamer, 1960). La capacidad de los algoritmos para capturar este
conocimiento implicito es limitada, lo que subraya la necesidad de enfoques
epistemoldgicos que reconozcan la complejidad y la subjetividad de las emociones.
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CAPITULO I1I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

3.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

A continuacion, se sefialan investigaciones internacionales.

Lee y Kim (2022). Business Intelligence and Emotional Data Analytics: A Case Study of
McDonald’s and KFC in the Digital Age. Objetivo: esta investigacion tuvo como
objetivo investigar como las técnicas de Business Intelligence pueden ser integradas con
la analitica de datos emocionales para mejorar la comprension de las percepciones del
consumidor sobre McDonald’s y KFC en la era digital. Metodologia: se aplicaron
técnicas avanzadas de mineria de datos y algoritmos de aprendizaje profundo, como redes
neuronales convolucionales (CNN), para analizar grandes volimenes de datos extraidos
de redes sociales. El estudio combin6 métodos de analisis cualitativo y cuantitativo para
proporcionar una vision integral de las emociones expresadas por los consumidores.
Resultados: los resultados indicaron que McDonald's y KFC pueden beneficiarse
significativamente de la integracion de Business Intelligence con la analitica de datos
emocionales, ya que permite identificar tendencias emocionales a lo largo del tiempo y

adaptar las estrategias de marketing en consecuencia. Las CNN fueron particularmente
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efectivas en la deteccion de patrones emocionales sutiles que podrian no ser identificados
por metodos tradicionales. Conclusiones: el estudio concluyd que la convergencia de
Business Intelligence y analitica de datos emocionales representa una poderosa
herramienta para las marcas de comida rapida en la era digital. Esto les permite no solo
responder a las necesidades inmediatas de los consumidores, sino también anticipar

cambios en las percepciones emocionales a largo plazo.

Johnson y Wang (2021). Emotional Data Analytics in Social Media: Insights from Fast-
Food Brands. Objetivo: el objetivo principal de esta investigacion fue analizar como
algunos algoritmos muy poco usados en Business Intelligence pueden ser manipulados
para extraer y analizar datos emocionales de los consumidores sobre marcas de comida
rapida, con un enfoque especifico en McDonald's y KFC. Metodologia: el estudio empled
un enfoque metodoldgico mixto, utilizando analisis de contenido automatizado y redes
neuronales recurrentes para procesar y clasificar grandes volimenes de datos extraidos
de redes sociales. La muestra abarco un millon de tweets, permitiendo un analisis robusto
de las emociones expresadas por los consumidores en relacion con ambas marcas.
Resultados: los hallazgos de los investigadores indicaron que las redes neuronales
recurrentes (RNN) superaron a otros algoritmos en términos de precision al detectar
emociones complejas, como la satisfaccion y la frustracion. McDonald's fue asociado con
una mayor incidencia de emociones negativas relacionadas con la experiencia en el punto
de venta, mientras que KFC se relacioné méas con emociones positivas, particularmente
en respuesta a campafias de marketing especificas. Conclusiones: la investigacion
concluye que la aplicacion de Business Intelligence en la analitica de datos emocionales
proporciona una herramienta valiosa para comprender las emociones de los consumidores
en tiempo real, lo que es esencial para la adaptacion de las estrategias de marketing y la

mejora de la experiencia del cliente en la industria de comida rapida.
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Smith y Lee (2020). Application of Business Intelligence Algorithms in Social Media
Sentiment Analysis: A Case Study of Fast-Food Industry. Objetivo: este estudio tuvo
como finalidad evaluar la eficacia de diferentes algoritmos de Business Intelligence en la
extraccion y andlisis de datos emocionales de redes sociales. Especificamente, se centra
en las percepciones de los consumidores hacia las principales cadenas de comida rapida,
incluyendo McDonald's y KFC. Metodologia: la metodologia empleada se basé en el uso
de técnicas de mineria de texto y anélisis de sentimientos mediante algoritmos como la
regresion logistica y los arboles de decision. El enfoque cuantitativo permitié la
recoleccion y andlisis de un gran volumen de datos provenientes de tweets, recopilados
durante un periodo de seis meses. La implementacion de estos algoritmos se disefié para
identificar patrones de polaridad en las emociones expresadas por los consumidores,
proporcionando asi un mapeo detallado de las percepciones hacia las marcas evaluadas.
Resultados: los resultados de la investigacion subrayaron que la regresion logistica
demostrd una mayor precision en la clasificacion de sentimientos, mientras que los
arboles de decision ofrecieron insights valiosos sobre las categorias emocionales mas
prevalentes en los tweets analizados. Los hallazgos revelaron una polarizacion
significativa en las emociones hacia McDonald's, con un predominio de sentimientos
negativos relacionados con la calidad del servicio, mientras que KFC presentd un
equilibrio méas mixto entre opiniones positivas y negativas. Conclusiones: este estudio
concluye que los algoritmos de Business Intelligence pueden desempefiar un papel crucial
en la analitica de datos emocionales, proporcionando a las empresas de comida rapida
una comprensién mas profunda de las emociones de sus consumidores. Esta informacion
es esencial para la formulacién de estrategias de marketing que respondan adecuadamente

a las necesidades y expectativas de los clientes.

Patel y Gupta (2019). Sentiment Analysis of Fast-Food Chains Using Business
Intelligence Techniques: A Comparative Study of McDonald's and KFC. Objetivo: este
estudio se propuso comparar las percepciones de los clientes sobre McDonald's y KFC
mediante la aplicacion de técnicas de Business Intelligence para la analitica de

sentimientos en Twitter. Se busco identificar las diferencias en la percepcion emocional
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de los consumidores hacia ambas marcas y como estas diferencias pueden influir en la
imagen y estrategia de mercado de cada empresa. Metodologia: la investigacion adoptd
un enfoque comparativo utilizando modelos de aprendizaje automatico, incluyendo
maquinas de soporte vectorial (SVM) y Naive Bayes, junto con analisis de redes sociales
para evaluar la percepcion del consumidor basada en tweets. La muestra se constituyé de
mensajes recopilados durante un periodo de un afio, proporcionando una vision
longitudinal de la percepcion del cliente. Resultados: los resultados indicaron que
McDonald's generé una mayor proporcion de emociones negativas en comparacion con
KFC, especialmente en aspectos relacionados con la calidad del servicio y la atencion al
cliente. Por otro lado, KFC mostré un mayor equilibrio en las emociones expresadas, con
una ligera tendencia hacia sentimientos positivos, particularmente en relacion con la
calidad del producto y las ofertas promocionales. Conclusiones: el estudio concluye que
la analitica de datos emocionales puede proporcionar insights clave sobre las
percepciones de los consumidores, 1o que permite a las empresas ajustar sus estrategias
de servicio y marketing para mejorar la satisfaccion del cliente y fortalecer la lealtad a la

marca.

Garcia 'y Martin (2018). Leveraging Business Intelligence for Sentiment Analysis in Fast-
Food Industry: The Case of Twitter. Objetivo: este estudio se centrd en examinar como
las técnicas de Business Intelligence pueden ser aprovechadas para la analitica de datos
emocionales en tweets relacionados con el sector de la comida rapida, poniendo énfasis
en las percepciones hacia McDonald's y KFC. Metodologia: se utilizd6 un enfoque
cuantitativo que incorporo algoritmos de clasificacion como Random Forest y analisis de
contenido semantico. La muestra incluy0 tweets recopilados durante eventos
promocionales clave y crisis reputacionales, lo que permitié una evaluacién detallada de
cémo las emociones de los consumidores fluctuaban en respuesta a estos eventos.
Resultados: los resultados mostraron que Random Forest fue particularmente efectivo en
la identificacion de patrones de sentimientos en tiempo real, permitiendo a las marcas
ajustar rapidamente sus estrategias de comunicacion. McDonald's enfrenté desafios

significativos durante crisis reputacionales, reflejados en un aumento de emociones
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negativas, mientras que KFC logr6 mantener una percepcién mas equilibrada.
Conclusiones: la investigacion concluyé que el uso de algoritmos de Business
Intelligence para el analisis de sentimientos en tiempo real es crucial para la gestion de la
reputacion y la respuesta a crisis en la industria de comida rapida. Ademas, proporciona
una base para la personalizacion de campafias de marketing basadas en las emociones del

consumidor.

A continuacion, se sefialan investigaciones nacionales.

Gbmez y Ramos (2021). Aplicacidn de algoritmos de machine learning en la analitica
de datos emocionales para la prediccion de la satisfaccion del cliente en la cadena de
restaurantes Norky’s, Lima 2021. Objetivo: el principal objetivo de esta investigacion
fue desarrollar un modelo predictivo que utilice algoritmos de machine learning para
analizar y predecir la satisfaccion del cliente en la cadena de restaurantes Norky’s en
Lima. Esta investigacion se centra en como los datos emocionales, extraidos de las redes
sociales, pueden ser analizados mediante algoritmos de machine learning para predecir la
satisfaccion de los clientes y, en dltima instancia, mejorar la experiencia del cliente y la
toma de decisiones empresariales. Metodologia: para cumplir con el objetivo planteado,

los autores emplearon una metodologia cuantitativa basada en el analisis de datos

emocionales obtenidos de la plataforma de Twitter. Se utilizaron herramientas de

procesamiento de lenguaje natural (NLP) para la extraccion y clasificacion de emociones
en los tweets mencionando a la cadena Norky’s. Posteriormente, se aplicaron algoritmos
de machine learning, especificamente la regresion logistica y los arboles de decision, para
crear modelos predictivos que correlacionaran las emociones expresadas con los niveles
de satisfaccion del cliente. EI proceso metodoldgico incluyd la recoleccion de datos
durante un periodo de seis meses, lo que permitio obtener un corpus robusto de opiniones
y comentarios. La validacion de los modelos se realizé mediante el uso de conjuntos de
datos de prueba y validacion cruzada, asegurando asi la fiabilidad de los resultados
obtenidos. Resultados: los resultados del estudio indicaron que los modelos

desarrollados lograron una precision del 85% en la prediccion de la satisfaccion del
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cliente, basada en la polaridad y la intensidad de las emociones detectadas en los mensajes
de Twitter. Se observo una fuerte correlacion entre las emociones positivas y un alto nivel
de satisfaccion, mientras que las emociones negativas se asociaron con una baja
satisfaccion del cliente. Adicionalmente, el analisis mostré que ciertas palabras clave y
frases recurrentes en los tweets tenian un impacto significativo en la percepcién
emocional de los clientes. Estos hallazgos sugieren que la cadena Norky’s puede
beneficiarse de la monitorizacion continua de las redes sociales para detectar cambios en
las emociones de los clientes y actuar de manera proactiva. Conclusiones: la
investigacion concluye que los algoritmos de machine learning, cuando se aplican al
analisis de datos emocionales, pueden ser herramientas efectivas para predecir la
satisfaccion del cliente en el sector de restaurantes. Los autores recomiendan la
implementacién de un sistema automatizado que integre estos modelos predictivos en la
estrategia de gestion de la cadena Norky’s, lo que permitiria una respuesta mas rapida y

adaptada a las necesidades y expectativas de los clientes.

Torres y Cabrera (2021). Deteccion de patrones emocionales en redes sociales para la
optimizacion de campafias de marketing: Caso Starbucks, Lima 2021. Obijetivo: el
estudio se centrd en identificar y analizar patrones emocionales en redes sociales con el
objetivo de optimizar las campafias de marketing de Starbucks en Lima. La investigacion
buscé demostrar como el andlisis de sentimientos y la deteccidn de patrones emocionales
pueden influir en la efectividad de las estrategias de marketing y en la percepcion de la
marca. Metodologia: la metodologia adoptada admitio la recoleccion de datos de redes
sociales, principalmente Twitter y Facebook, durante un periodo de seis meses. Se
utilizaron técnicas de procesamiento de lenguaje natural y algoritmos de analisis de
sentimientos para clasificar los comentarios de los usuarios en diferentes categorias
emocionales, como positivo, negativo, y neutral. Ademas, se aplicaron técnicas de
clustering para identificar patrones emocionales recurrentes y su relacion con eventos
especificos o campafas de marketing de Starbucks. El anélisis se complement6 con un
enfoque cualitativo, que incluy6 entrevistas con expertos en marketing para interpretar

los resultados y ofrecer recomendaciones estratégicas. Resultados: los resultados del
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estudio indicaron que los patrones emocionales identificados permitieron ajustar las
campanas de marketing de Starbucks, resultando en un aumento del 20% en la efectividad
de las mismas. Los patrones emocionales positivos estaban fuertemente asociados con
camparias que enfatizaban la sostenibilidad y el compromiso social de la marca, mientras
que los patrones negativos se relacionaban con problemas de servicio al cliente. El estudio
también reveld que la segmentacion emocional de los usuarios permitia a Starbucks
personalizar sus mensajes de marketing de manera mas efectiva, lo que se tradujo en una
mayor fidelidad del cliente y un incremento en las ventas. Los resultados destacan la
importancia de integrar el andlisis de sentimientos en las estrategias de marketing para
mejorar la conexion emocional con los clientes. Conclusiones: la investigacion concluye
que el andlisis de patrones emocionales es esencial para la optimizacion de campafas de
marketing, especialmente en un entorno altamente competitivo como el de las cafeterias
premium. Starbucks pudo alinear mejor sus estrategias de marketing con las expectativas
y emociones de los clientes, lo que resulté en una mejora significativa en su percepcién

de marca y en la efectividad de sus campanias.

Ramirez y Quispe (2020). Implementacion de un sistema de business intelligence para el
analisis de sentimientos en redes sociales: Estudio en la industria de alimentos y bebidas,
Lima 2020. Objetivo: el objetivo de esta investigacion fue disefiar e implementar un
sistema de business intelligence que integrara analisis de sentimientos en redes sociales,
con el fin de proporcionar informacion estratégica a las empresas del sector de alimentos
y bebidas en Lima. El estudio se centré en como un sistema automatizado de analisis de
sentimientos puede ayudar a las empresas a identificar tendencias y tomar decisiones
informadas basadas en la percepcion del cliente. Metodologia: La metodologia utilizada
en esta investigacion contuvo el desarrollo de un sistema de business intelligence que
integro técnicas de andlisis de datos y machine learning. Se recolectaron datos de redes
sociales, como Twitter y Facebook, y se utilizaron algoritmos de procesamiento de
lenguaje natural para identificar y clasificar los sentimientos expresados por los usuarios.
El sistema fue disefiado para proporcionar informes en tiempo real sobre las tendencias

emocionales, permitiendo a las empresas monitorizar de manera continua la percepcion
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del cliente y ajustar sus estrategias de marketing y comunicacion en consecuencia. La
validacion del sistema se realiz6 mediante estudios de caso en empresas del sector de
alimentos y bebidas, evaluando su efectividad en la identificacion de tendencias y la toma
de decisiones. Resultados: el sistema desarrollado permitié a las empresas identificar de
manera precisa y en tiempo real las tendencias emocionales en las redes sociales, lo que
facilitd la toma de decisiones estratégicas. Los resultados mostraron que las empresas que
implementaron el sistema lograron mejorar su capacidad de respuesta a los comentarios
negativos, aumentando la satisfaccion del cliente y mejorando su reputacion online. El
analisis también reveld que el sistema era capaz de detectar patrones emocionales
recurrentes, lo que permitia a las empresas anticiparse a posibles crisis de reputacion y
actuar de manera preventiva. Esto fue especialmente valioso para las empresas que
enfrentaban una competencia intensa en el mercado, donde la percepcion del cliente podia
cambiar rdpidamente. Conclusiones: la investigacion concluye que la implementacion de
sistemas de business intelligence que integran analisis de sentimientos proporciona una
ventaja competitiva significativa para las empresas en el sector de alimentos y bebidas.
Estos sistemas no solo mejoran la capacidad de respuesta de las empresas, sino que
también permiten una mejor alineacion con las expectativas y emociones de los clientes,

lo que es crucial para mantener una reputacién positiva en el mercado.

Fernandez y Soto (2020). Analisis de sentimientos en Twitter para la gestion de crisis de
marca: Un estudio de caso de Bembos, Lima 2020. Objetivo: el estudio se propuso
evaluar el impacto de una crisis de marca en la percepcion del cliente mediante el analisis
de sentimientos en Twitter, utilizando algoritmos de inteligencia de negocios.
Especificamente, la investigacion se centr6 en cdémo las emociones y opiniones
expresadas en las redes sociales pueden influir en la reputacion de la marca Bembos
durante un periodo de crisis, y como esta informacion puede ser utilizada para gestionar
de manera efectiva la respuesta de la marca. Metodologia: la metodologia aplicada en
este estudio incluyd la recoleccion y andlisis de datos de Twitter durante el periodo de
crisis de la marca Bembos, que abarcO tres meses. Se utilizé un enfoque mixto que

combiné técnicas de andlisis cuantitativo y cualitativo. Los tweets fueron procesados
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utilizando algoritmos de procesamiento de lenguaje natural para identificar y clasificar
los sentimientos en categorias como positivo, negativo y neutral. El analisis de
sentimientos se complemento con la aplicacion de algoritmos de clasificacion, incluyendo
la regresion logistica, para evaluar la polaridad de los tweets y su relacion con la
percepcion general de la marca. Ademas, se llevd a cabo un analisis temporal para
observar como la percepcion cambid a lo largo del tiempo durante la crisis. Resultados:
los resultados mostraron un aumento significativo en la cantidad de mensajes negativos
durante la crisis, lo que impactd negativamente en la percepcion general de la marca
Bembos. Sin embargo, la investigacion también reveld que la implementacion de
estrategias de respuesta rapida, basadas en el monitoreo de sentimientos, permitié mitigar
el dafio a la reputacion de la marca. El estudio identificd patrones en la difusion de
opiniones negativas, que se concentraron en ciertos eventos criticos, sugiriendo que la
empresa podria haber gestionado mejor la comunicacion durante esos momentos clave.
Los hallazgos subrayan la importancia de un monitoreo constante y un analisis en tiempo
real para la gestion de crisis de marca. Conclusiones: el andlisis de sentimientos en redes
sociales se revela como una herramienta indispensable para la gestion de crisis de marca.
La capacidad de detectar y analizar emociones en tiempo real permite a las empresas
como Bembos anticiparse a los problemas y actuar de manera estratégica para proteger
su reputacion. La investigacion concluye que las empresas deben invertir en sistemas de
inteligencia de negocios que integren analisis de sentimientos para mejorar su capacidad

de respuesta durante las crisis.

Vargas y Medina (2019). Uso de técnicas de mineria de datos para el analisis de la
reputacion online en cadenas de comida rapida: Caso McDonald’s y KFC, Lima 2019.
Objetivo: el objetivo principal de esta investigacion fue analizar la reputacion online de
las cadenas de comida rapida McDonald’s y KFC en Lima, utilizando técnicas de mineria
de datos y analisis de sentimientos en redes sociales. Este estudio buscé entender como
los comentarios y opiniones expresados en plataformas como Twitter afectan la
percepcion de la marca y cémo esta informacién puede ser utilizada para disefiar

estrategias de marketing mas efectivas. Metodologia: la investigacion adoptd una
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metodologia cuantitativa centrada en la recoleccion y analisis de datos de redes sociales.
Se utilizaron herramientas de mineria de datos para extraer informacion relevante de los
comentarios y tweets relacionados con McDonald’s y KFC. Posteriormente, se aplicaron
algoritmos de clustering para categorizar los comentarios en temas y se realiz6 un analisis
de sentimientos para determinar la polaridad emocional de los mensajes. Los datos fueron
recolectados durante un periodo de un afio, lo que permitié un analisis longitudinal de la
evolucion de la reputacion de ambas marcas. Ademas, se utiliz6 un enfoque comparativo
para identificar diferencias en la percepcion publica entre McDonald’s y KFC, y como
estas diferencias se reflejan en la fidelidad del cliente y la percepcion de la calidad del
servicio. Resultados: el analisis de los datos revelé que McDonald’s tenia una mayor
proporcion de comentarios positivos en comparacion con KFC, lo que se asocid con una
percepcion més favorable de la marca en el mercado local. Sin embargo, también se
identificaron areas de mejora para ambas cadenas, especialmente en cuanto a la rapidez
del servicio y la calidad de los productos. El estudio también mostro que ciertos eventos,
como promociones especiales o incidentes de mala atencion, generaron picos en los
comentarios negativos, lo que sugiere que la reputacion online de las marcas es altamente
sensible a la experiencia del cliente. Los resultados subrayan la importancia de un
monitoreo continuo de la reputacién online como parte integral de la estrategia de
marketing. Conclusiones: la investigacion concluye que las técnicas de mineria de datos
y andlisis de sentimientos son herramientas poderosas para comprender y gestionar la
reputacion online de las cadenas de comida rapida. La capacidad de analizar grandes
volimenes de datos en tiempo real permite a las empresas como McDonald’s y KFC
identificar rapidamente problemas y oportunidades, mejorando asi su capacidad para

responder a las expectativas del cliente y mantener una imagen de marca positiva.
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3.2 BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
3.2.1 INTRODUCCION

El almacenamiento de datos es un componente crucial para cualquier sistema de
inteligencia de negocios (business intelligence), ya que permite centralizar y organizar
grandes volimenes de datos provenientes de diversas fuentes. Una vez almacenados, el
analisis de datos se convierte en el siguiente paso esencial para transformar estos datos
en informacion valiosa. A través del andlisis de datos, las empresas pueden obtener
insights que facilitan la toma de decisiones informadas. La Bl analitica abarca diferentes
enfoques, entre los que se incluyen la Bl descriptiva, la Bl predictiva y la Bl prescriptiva.
La BI (business intelligence) descriptiva se encarga de resumir los datos historicos para
proporcionar una comprension clara de lo que ha sucedido en la organizacion, utilizando
herramientas como dashboards que facilitan la visualizacion de datos y permiten a los
usuarios monitorear métricas clave de manera intuitiva. Por otro lado, la Bl predictiva
utiliza modelos estadisticos y algoritmos para anticipar eventos futuros basandose en
patrones histéricos, ayudando asi a las empresas a prepararse para posibles escenarios.
Mas alla de la prediccion, la Bl prescriptiva no sélo predice lo que podria suceder, sino
que también recomienda acciones concretas para optimizar los resultados futuros. La
distribucion de datos es otro aspecto fundamental en la inteligencia de negocios, ya que
asegura que la informacion adecuada llegue a las personas correctas en el momento
preciso, mejorando la eficiencia operativa y la toma de decisiones. El procesamiento de
datos, que incluye la recopilacion, transformacion y organizacion de los datos, es un
proceso continuo que alimenta a todos los niveles de la Bl analitica. La visualizacion de
datos juega un papel vital en este ecosistema, ya que convierte los datos complejos en
gréficos y cuadros de facil interpretacion, lo cual es esencial para comunicar hallazgos de
manera efectiva y respaldar decisiones estratégicas. En resumen, desde el
almacenamiento de datos hasta el procesamiento y la visualizacion de datos, cada
componente de la inteligencia de negocios trabaja en conjunto para transformar datos en
informacidn accionable, potenciando a las organizaciones para que puedan alcanzar sus

objetivos de manera mas eficaz. (Sharda, Delen, y Turban, 2020).
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3.2.2 ALGORITMOS DE BUSINESS INTELLIGENCE

Los algoritmos de Business Intelligence (Bl) han evolucionado para convertirse en una
herramienta fundamental en el analisis avanzado de datos, especialmente en el ambito de
la analitica de datos emocionales y la mineria de opiniones. En el contexto del analisis de
sentimientos en redes sociales, estos algoritmos permiten identificar patrones de
comportamiento y preferencias de los consumidores, informacion clave para las empresas
de comida rapida como McDonald’s y KFC. Segin Provost y Fawcett (2013), los
algoritmos de Bl aplicados en la mineria de datos y también en la mineria de opiniones
facilitan la clasificacion, prediccion y toma de decisiones basadas en grandes volimenes
de datos no estructurados.

Provost y Fawcett (2013) definen los algoritmos de business intelligence como una
coleccion de métodos computacionales destinados a analizar datos empresariales para la
toma de decisiones estratégicas. En el contexto de redes sociales, estos algoritmos
procesan grandes volumenes de datos en tiempo real para identificar patrones, predecir
tendencias y responder a las necesidades del cliente de manera proactiva. Para esta
investigacion, se seleccionan dos algoritmos ampliamente utilizados en el analisis de
sentimientos o también llamado analitica de datos emocionales: la regresion logistica y
los arboles de decisiones, que operan como dimensiones clave en la variable Algoritmos

de Business Intelligence.

Se debe hacer énfasis de que el concepto técnico del Business Intelligence (BI) se basa
en explicarlo como un conjunto de tecnologias y practicas que permiten la recopilacion,
analisis y presentacién de datos empresariales para facilitar la toma de decisiones
informadas. Provost y Fawcett (2013) destacan que el Bl no se limita a la mera
recopilacion de datos, sino que implica un proceso estructurado que transforma datos

brutos en informacion significativa. Esto se logra a traves de varias etapas:

1. Recopilacién de Datos: Se incluyen datos de diversas fuentes internas y externas,
como bases de datos transaccionales, CRM (Customer Relationship Management
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- Gestion de la Relacion con el Cliente), y redes sociales digitales (por ejemplo,
Twitter como es el caso para esta tesis).

2. Integracion de Datos: Se requiere un proceso de ETL (Extraccion,
Transformacién y Carga) para consolidar datos en un almacén de datos. Este
proceso debe abordar problemas como la calidad de los datos y la normalizacion.

3. Analisis de Datos: En esta etapa, se aplican técnicas estadisticas y algoritmos de
mineria de datos para descubrir patrones y tendencias. Aqui, las herramientas de
BI permiten realizar analisis descriptivos, predictivos y prescriptivos.

4. Visualizacion de Datos: Los resultados del andlisis se presentan de forma
accesible a los tomadores de decisiones mediante dashboards, informes y
visualizaciones interactivas.

5. Toma de Decisiones: La capacidad de tomar decisiones basadas en datos es la

principal ventaja del BI.

Provost y Fawcett (2013) subrayan que las etapas del proceso de Business Intelligence no
culminan simplemente en etapa cinco, llamada tomas de decisiones; lo fundamental
radica en establecer un ciclo de retroalimentacion continuo. Este ciclo permite que las
decisiones adoptadas generen nuevos datos, los cuales, a su vez, enriquecen y refinan el
andlisis. De esta manera, se crea un proceso dindmico en el que cada decision informada
contribuye a una comprension mas profunda y a una mejora constante de la estrategia

empresarial.

3.2.2.1. DIMENSIONES DEL BUSINESS INTELLIGENCE
a) Regresion logistica

La regresion logistica es uno de los algoritmos mas cominmente empleados en la
clasificacion de datos categoricos y en la prediccion de comportamientos binarios, tales
como la polaridad positiva o negativa en un tweet (Provost y Fawecett, 2013). Su
aplicacion en la analitica de datos emocionales de mensajes en redes sociales permite
estimar la probabilidad de una emocién especifica en funcion de palabras clave y

contexto.
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La regresion logistica utiliza una funcién sigmoide que convierte una combinacion lineal
de variables independientes en una probabilidad de clasificacion (Provost y Fawcett,
2013).

Figura 1

Formula matematica de la funcion sigmoide del algoritmo de regresion logistica.

1
P(y = 1|X) = 1+ e_(ﬁo+ﬁ1Xl+...+ﬁan)

Donde P(y=1|X) representa la probabilidad de que un tweet exprese un sentimiento

positivo, dados ciertos predictores X1, X2, ..., tales como palabras clave o hashtags.

En el ambito de los negocios y la comunicacion social, la regresion logistica permite a las
empresas de comida rapida clasificar automaticamente las opiniones expresadas por los
clientes en redes sociales en categorias positivas, negativas o neutras. Segun Provost y
Fawcett (2013), este tipo de algoritmo es esencial para transformar datos no estructurados
en informacion valiosa que las empresas pueden usar para adaptar sus estrategias de

marketing y servicio al cliente.

b) Arboles de decision

Son herramientas que se usan en diversos campos, como la inteligencia artificial, las
matematicas y la toma de decisiones, para visualizar y tomar decisiones complejas. Los
arboles de decision o arboles de decisiones deben verse como técnicas de clasificacion
gue organiza los datos en una estructura de arbol, permitiendo a las organizaciones

visualizar las rutas de decision y segmentar la informacion de manera clara y
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comprensible (Provost y Fawcett, 2013). Este modelo es especialmente dtil para
identificar patrones en los datos de redes sociales, como las palabras o frases que indican

satisfaccion o insatisfaccién del cliente.

Provost y Fawcett (2013) describen los arboles de decisiones como un algoritmo que
segmenta datos en subconjuntos homogéneos en funcion de criterios de division
especificos. Cada nodo en el arbol representa una decision que maximiza la pureza de los
subconjuntos, lo cual es medido por métricas como el indice de Gini o la ganancia de

informacion.

En el contexto de andlisis de sentimientos, los arboles de decisiones permiten a las
empresas clasificar automaticamente los tweets segln el contenido emocional y el
contexto de cada publicacion. Provost y Fawcett (2013) resaltan que esta técnica no solo
es intuitiva, sino que también se adapta bien a datos ruidosos, lo cual es crucial en el

andlisis de redes sociales, donde los datos no siempre siguen una estructura uniforme.

Provost y Fawcett (2013) destacan que la regresion logistica es ideal para problemas de
clasificacion binaria, mientras que los arboles de decisiones son mas versatiles y permiten
la segmentacion de mdaltiples categorias. En la presente investigacion, ambos algoritmos
son Utiles para clasificar el contenido emocional de los tweets de clientes de McDonald’s
y KFC, proporcionando insights para mejorar la experiencia del cliente y optimizar las

estrategias de marketing.

El anélisis de redes sociales para identificar patrones emocionales en los mensajes de los
usuarios es fundamental en el desarrollo de estrategias de atencion al cliente y marketing
personalizado. Los algoritmos de business intelligence, como la regresion logistica y los
arboles de decisiones, facilitan esta tarea mediante la automatizacién de procesos de

clasificacion y prediccion.

Los algoritmos de business intelligence juegan un rol fundamental en la analitica de datos
emocionales, especialmente en el contexto de redes sociales y en la mineria de opiniones.

La regresion logistica y los arboles de decisiones, como dimensiones de esta variable,
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permiten a las empresas de comida rapida obtener informacion de alto valor a partir de
grandes volumenes de datos no estructurados. Segun Provost y Fawcett (2013), estos
algoritmos son esenciales para traducir el contenido generado por el usuario en insights

estratégicos.

3.2.3 ANALITICA DE DATOS EMOCIONALES
El término originario proviene del inglés Data Analytics, tiene varias definiciones, pero
la mayoria de autores concuerdan que una de ellas explica que “implica los procesos y

actividades disefiados para obtener y evaluar datos para extraer informacion util”

(ISACA, 2011, como se cito en Joyanes, 2019, p. 305).

La analitica de datos digitales lo debemos ver como un area de estudio que examina datos
de todo tipo (estructurados, no estructurados y semiestructurados) y en bruto con la gran
mision de conseguir conclusiones referentes de informacién comprendida en ellas. Como
area del saber la analitica de datos emocionales es una rama de la mineria de datos y
mineria de opiniones, centrada en extraer, identificar y cuantificar las emociones y
opiniones expresadas en los datos textuales generados por usuarios (Liu, 2012). Esta
metodologia es fundamental en el analisis de sentimientos de redes sociales,
especialmente en sectores de consumo masivo como el de la comida rapida, donde
comprender las emociones de los clientes en torno a la marca tiene un impacto directo en
la estrategia de marketing y atencion al cliente. Liu (2012) subraya que la analitica de
datos emocionales permite clasificar automaticamente el contenido emocional,
facilitando a las empresas responder de manera precisa a las expectativas y percepciones

de sus clientes.

Liu (2012) define la analitica de datos emocionales como el proceso de analizar el
lenguaje natural para identificar las emociones subyacentes en los textos, con el fin de
extraer patrones que reflejan los sentimientos de los usuarios hacia productos o servicios
especificos. Esta variable se descompone en dos dimensiones fundamentales: polaridad,
que determina la orientacion positiva, negativa o neutra de una opinion; e intensidad, que
mide la fuerza o nivel de emocion expresado en el mensaje.
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De los mencionado en la pagina anterior el autor de esta tesis se queda con el concepto
de que la analitica de datos emocionales es un enfoque emergente que se centra en la
capturay andlisis de las emociones humanas a través de datos generados por interacciones
digitales. Liu (2012) describe este tipo de analitica como una extension muy especifica
de la mineria de datos y la mineria de opiniones, donde las emociones se convierten en
una dimension adicional para comprender el comportamiento del usuario o cliente. Los

componentes clave de la analitica de datos emocionales incluyen:

1. Captura de Datos Emocionales: Esto implica el uso de tecnologias como el
procesamiento de lenguaje natural (NLP), andlisis de sentimientos, y sensores
biométricos que permiten recoger datos sobre las emociones expresadas en textos,
iméagenes, o interacciones en tiempo real.

2. Andlisis de Sentimientos: Utilizando algoritmos de aprendizaje automatico (por
ejemplo, los arboles de decision y la regresion logistica), se analizan las
expresiones emocionales para determinar el estado emocional del usuario. Esto
puede incluir clasificaciones de sentimientos como felicidad, tristeza, enfado, etc.

3. Contextualizacion: La analitica emocional no se limita a identificar emociones,
sino que también considera el contexto en el que se producen. Esto permite una
comprension mas profunda de como las emociones afectan las decisiones y
comportamientos de los usuarios.

4. Aplicaciones Practicas: Los insights derivados de la analitica de datos
emocionales pueden aplicarse en diversas areas, como el marketing
personalizado, el disefio de productos y la mejora de la experiencia del usuario,

proporcionando un enfoque mas centrado en el cliente.

Liu (2012) subraya que la analitica de datos emocionales es crucial para las
organizaciones que buscan una ventaja competitiva en entornos altamente competitivos,
ya gque permite una mejor conexion emocional con los clientes y una toma de decisiones

mas informada basada en comportamientos emocionales.
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3.2.3.1. DIMENSIONES LA ANALITICA DE DATOS EMOCIONALES

a) Polaridad

La polaridad es una de las dimensiones mas esenciales en el andlisis de sentimientos y
hace referencia a la orientacion emocional del texto analizado (Liu, 2012). Este
componente clasifica el contenido en positivo, negativo o neutro, proporcionando una
vision general sobre las percepciones de los clientes. En el caso de tweets relacionados
con marcas como McDonald’s y KFC, la polaridad permite identificar de forma rapida si
el mensaje expresa satisfaccion, insatisfaccion o indiferencia hacia la experiencia del

cliente.

Liu (2012) detalla que la polaridad en el analisis de sentimientos se basa en métodos de
clasificacion supervisada, donde se utiliza un conjunto de datos etiquetados previamente
para entrenar algoritmos que distingan entre opiniones positivas, negativas y neutras. Este
proceso emplea técnicas de aprendizaje automatico, como la regresion logistica y los

arboles de decision, que clasifican automaticamente los sentimientos de los usuarios.

En el contexto de la comida rapida, la polaridad permite que empresas como McDonald’s
y KFC identifiquen las preferencias de los clientes y evalten el impacto emocional de sus
camparias de marketing y promociones (Liu, 2012). A través de la clasificacion de
mensajes en redes sociales, estas empresas pueden medir de forma efectiva la satisfaccion
del cliente y ajustar sus estrategias de acuerdo con las tendencias emocionales del

mercado.

b) Intensidad

La intensidad emocional es una dimension avanzada del analisis de sentimientos, que
mide el grado de emocidn expresado en un texto. Segun Liu (2012), esta dimension es
crucial para identificar el tipo de sentimiento, y también la fuerza con la que se expresa,
permitiendo una comprension més profunda del impacto emocional de los productos o
servicios en los clientes.
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La intensidad emocional se evalia mediante técnicas de cuantificacion de lenguaje
natural, que asignan puntajes de emocion a palabras o frases en funcién de su intensidad
emocional (Liu, 2012). Esto puede implicar el uso de diccionarios de palabras con
puntajes de intensidad predefinidos, asi como modelos supervisados que aprendan a

interpretar la fuerza de las emociones a partir de grandes volimenes de datos textuales.

Para las empresas de comida rapida, comprender la intensidad emocional permite
identificar las reacciones mas fuertes, positivas o0 negativas, hacia sus servicios o
productos. Liu (2012) explica que, al medir la intensidad, las marcas pueden distinguir
entre simples opiniones positivas 0 negativas y aquellas que tienen un impacto emocional
significativo, como mensajes de fuerte critica 0 gran entusiasmo por una nueva

promocion.

La polaridad y la intensidad son dimensiones complementarias en la analitica de datos
emocionales y la mineria de opiniones. Mientras que la polaridad clasifica la orientacion
del sentimiento, la intensidad mide su fuerza, lo cual proporciona una comprension mas
matizada de las opiniones de los usuarios. Liu (2012) destaca que ambas dimensiones son
esenciales para un andlisis exhaustivo, ya que permiten a las organizaciones entender no

solo qué sienten los clientes, sino cuan intensamente lo sienten.

El andlisis de redes sociales es una practica fundamental en el desarrollo de estrategias de
marketing y atencién al cliente. La analitica de datos emocionales, como explica Liu
(2012), permite extraer insights valiosos a partir de grandes volimenes de datos no
estructurados generados en redes sociales. Este analisis ayuda a las empresas a ajustar sus

estrategias y a mejorar su relacion con los clientes en tiempo real.

Hay que mencionar que la analitica de datos emocionales como también la mineria de
opiniones son unas herramientas poderosas para comprender los pensamientos, opiniones

y emociones de los clientes, especialmente en el sector de comida rapida como es el caso
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de esta investigacion. Las dimensiones de polaridad e intensidad, tal como las describen
los estudios de Liu (2012), permiten a las empresas extraer insights profundos y aplicables
de los mensajes de los usuarios, ayudando a optimizar sus estrategias de marketing y a

mejorar la experiencia del cliente.

3.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

('U turnitin

Datos no estructurados: Se refieren a informacién que no sigue un formato predefinido
0 una estructura organizativa, lo que dificulta su analisis utilizando métodos
convencionales. Segin Gandomi y Haque (2015), este tipo de datos incluye texto,
imagenes, videos y publicaciones en redes sociales, que representan la mayoria de la
informacidn disponible en la actualidad. La capacidad de procesar y extraer valor de estos

datos es crucial para las empresas que buscan obtener una ventaja competitiva.

Identificacién de la ambigledad: “La ambigledad en los textos se refiere a la capacidad
de una palabra o frase para tener mas de un significado, lo que puede complicar su analisis
en el contexto de los algoritmos de procesamiento de lenguaje natural” (Pang y Lee, 2008,
p. 13).

Identificacion de la emocion o sentimiento: “La identificacion de emociones implica la
deteccion automatica de estados afectivos en los textos, utilizando técnicas de anélisis de
sentimientos que clasifican la emocion expresada por el autor” (Cambria et al., 2012, p.
145).

Identificacién del tema: “La identificacion del tema se refiere al proceso de extraer y
categorizar el tema principal de un texto, fundamental para la organizacion y analisis de

grandes volimenes de datos textuales” (Blei et al., 2003, p. 996).
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Insights: Son comprensiones profundas derivadas del analisis de datos que permiten a
las organizaciones tomar decisiones mas informadas y estratégicas. Davenport y Harris
(2007) explicaron que los insights se producen cuando los datos son interpretados en un
contexto especifico, lo que permite descubrir patrones y tendencias que no son evidentes
a simple vista. Estos conocimientos son fundamentales para desarrollar estrategias

efectivas en un entorno empresarial cada vez mas basado en datos.

Intensidad emocional: “La intensidad emocional mide la fuerza con la que una emocién
se expresa en el texto, y puede variar desde una ligera inclinacién emocional hasta una

fuerte manifestacién afectiva” (Liu, 2015, p. 97).

Mineria de opiniones: Oliva (2014) explicd que es un subcampo de la mineria de textos
que se centra en el analisis y la extraccion de informacién subjetiva de las opiniones
expresadas por los usuarios en diversas plataformas, por tanto, esta técnica implica el uso
de algoritmos de procesamiento de lenguaje natural para identificar y clasificar

sentimientos, tendencias y emociones en comentarios y resefias.

Modelos supervisados: Son técnicas de aprendizaje automatico que utilizan un conjunto
de datos etiquetados para entrenar algoritmos, permitiéndoles hacer predicciones sobre
nuevos datos no vistos. Para Murphy (2012), en este enfoque, el modelo aprende a mapear
entradas a salidas especificas, o que permite clasificar o predecir valores continuos
basados en patrones identificados en los datos de entrenamiento. Este tipo de modelos es

ampliamente utilizado en aplicaciones que requieren clasificacion y regresion.

Polaridad: “La polaridad en el andlisis de sentimientos se refiere a la clasificacion de un
texto como positivo, negativo o neutro, reflejando la valoracion general del contenido”
(Pang y Lee, 2008, p. 10).

60

Z"—.I turnltln Pagina 63 of 191 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165237659



Z"-.I turnitin Pégina 64 of 191 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165237659

Porcentaje de polaridad negativa: “El porcentaje de polaridad negativa indica la
proporcién de mensajes en un conjunto de datos que son clasificados como negativos”
(Liu, 2012, p. 159).

Porcentaje de polaridad positiva: “El porcentaje de polaridad positiva representa la
fraccion de textos que expresan una evaluacion favorable, fundamental para el analisis de

la percepcion publica” (Medhat et al., 2014, p. 62).

Puntuacion: “La puntuacion en el analisis de sentimientos es una métrica que cuantifica
la intensidad y direccion del sentimiento en un texto, a menudo utilizada para resumir la

opinidén general” (Pang y Lee, 2008, p. 16).
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 HIPOTESIS GENERAL

Hi. Los algoritmos de business intelligence influyen en la analitica de los datos emocionales

de los tweets publicados por clientes de McDonald's y KFC, Lima 2022.

4.2 HIPOTESIS ESPECIFICA

He1. El algoritmo de regresion logistica influye en la analitica de los datos emocionales de
los tweets publicados por clientes de McDonald's y KFC, Lima 2022.

He2. El algoritmo de arboles de decisiones influye en la analitica de los datos emocionales

de los tweets publicados por clientes de McDonald's y KFC, Lima 2022.
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4.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Definicion conceptual de algoritmos de business intelligence: Provost y Fawcett (2013)
definen los algoritmos de business intelligence como meétodos y técnicas de aprendizaje
automatico y analisis de datos que permiten extraer patrones y tendencias relevantes a partir
de grandes volimenes de informacion. Estos algoritmos son la base para generar
conocimientos accionables que ayudan a la toma de decisiones estratégicas en el &mbito

empresarial, optimizando procesos y mejorando el rendimiento organizacional.

Definicion operacional de algoritmos de business intelligence: En este estudio, los
algoritmos de business intelligence se operacionalizan mediante dos métodos especificos:
regresion logistica y arboles de decision. Estos algoritmos se aplican a un conjunto de tweets
que mencionan a McDonald’s y KFC para identificar y clasificar emociones de los usuarios.
La regresion logistica se emplea para predecir la probabilidad de una respuesta emocional
especifica (positiva 0 negativa), mientras que los arboles de decision permiten clasificar y
segmentar los datos segun patrones emocionales complejos y variables contextuales
incluyendo la polaridad entre comentarios de cortes positivos y negativos.

Definicion conceptual de analitica de datos emocionales: Liu (2012) define la analitica
de datos emocionales como el proceso de analizar y extraer informacion sobre las emociones
expresadas en el texto, especialmente en plataformas de redes sociales y otros contextos de
interaccion digital. Este campo utiliza técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP)
y analisis de sentimientos para identificar la polaridad (positiva, negativa o neutra) y la
intensidad de las emociones, permitiendo a las organizaciones comprender mejor las

actitudes y percepciones de sus clientes.

Definicion operacional de analitica de datos emocionales: En esta investigacion, la
analitica de datos emocionales se operacionaliza midiendo la polaridad y la intensidad de las
emociones en los tweets de usuarios de McDonald’s y KFC. La polaridad se determina a

través de un proceso de clasificacion supervisada que identifica si el sentimiento expresado
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en el tweet es positivo, negativo o neutro. La intensidad se cuantifica asignando un puntaje
que refleja la fuerza de la emocion expresada, facilitando asi un analisis mas detallado de las

respuestas emocionales de los usuarios.
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4.4 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1 Cuadro de operacionalizacién de variables

7) turnitin

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165237659

Variables Definiciones Dimensiones Indicadores Instrumentos Tipo

Conceptual: Provost y Fawcett (2013) Identificacion de la

describen los algoritmos de business . emocion o sentimiento

intelligence como técnicas de aprendizaje #\9oritmo de principal

automatico y analisis de datos que permiten €gréesion Identificacion del tema

extraer patrones significativos de grandes !0gistica Identificacion de la
Algoritmos volimenes de informacion. ambigiiedad Ficha de Categérica
de business . . - , e s - nominal
intelligence Opergc_:lonal. Se utilizan _dos _ métodos Identl_chaC|on d_e I_a observacion 1 dicotémica

especificos para operacionalizar los ) emocidn o sentimiento

algoritmos de business intelligence la Al9oritmo de principal

regresion logistica y los arboles de grb(_)Ig,s de Identificacion del tema

decision. ecision Identificacion de la

ambiguedad

Conceptual: Liu (2012) define la analitica

de datos emocionales como el proceso de ) Polaridad

analizar las emociones expresadas en el Polaridad Puntuacion

texto, especialmente en redes sociales.
Analitica de . Categorica

. ] . L . . Ficha de .
datos Operacional: En esta investigacion, esta Porcentaje de polaridad P nominal
. ) L : - observacion2 . "~

emocionales variable se operacionaliza mediante la positiva dicotomica

medicion de la polaridad y la intensidad de |ntensidad Porcentaje de polaridad

las emociones en los tweets de usuarios de
McDonald’s y KFC.

negativa
Intensidad emocional

Fuente: redactado por el doctorando.
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque son todas las formas o maneras de abordar un problema investigativo,
tradicionalmente hay dos enfoques, los cuantitativos, y cualitativos, pero algunos
investigadores usan caracteristicas de ambos y por tal motivo sus enfoques son mixtos
(Morales, y Guzman, 2024). Para este trabajo el enfoque usado fue la cuantitativa, ella
“se caracteriza por utilizar métodos y técnicas cuantitativas y por ende tiene que ver con
la medicion, el uso de magnitudes, la observacion y medicion de las unidades de analisis,

el muestreo, el tratamiento estadistico” (Naupas, et al. 2014, p. 97).

5.2 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
5.2.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta tesis fue una investigacion aplicada, ya que comprendié un conjunto de acciones

que tuvieron “por finalidad el descubrir o aplicar conocimientos cientificos nuevos”

(Cegarra, 2004, p. 42).
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5.2.2 NIVEL DE INVESTIGACION

Al no haber una uniformidad de pensamientos sobre los niveles de investigacion, este
trabajo se baso en que “los niveles pueden ser: exploratorio, descriptivo, correlacional,
explicativo, experimental y predictivo” (Reguera, 2008, p. 45). Esta investigacion fue de
nivel descriptiva explicativa. El nivel descriptivo-explicativa busca describir y explicar
un fenémeno o situacién de manera detallada y precisa, por ello la investigacion

descriptiva-explicativa “trata de explicar el por qué y para qué” (Pineda, 1984, p. 5).

5.3 METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION.
5.3.1 METODOS DE INVESTIGACION

Como método de investigacion se entiende que es un bosquejo genérico y se basa en
realizar una introduccion, nutrirse de un marco teorico, desenvolverse en un método,
obtener resultados y discutirlos (Hernandez Sampieri, et al., 2014). En esta tesis, el
método usado fue el hipotético deductivo. EI método hipotético-deductivo usa “juicios o
razonamientos que se formulan a partir de determinadas hipotesis o proposiciones” (Diaz,
2009, p. 132), este método es una manera de hacer inferencias con el conociendo (Diaz,
2009).

5.3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez et al. (2010), el “diseno se refiere al plan o estrategia concebida para
obtener la informacion deseada” (p. 120). En esta tesis, se empled un disefio experimental

puro, con preprueba y posprueba, y grupo control activo.

Figura 2

Disefio experimental, con preprueba y posprueba prueba y grupo control activo.

RG1 X101 X203
RG2 X302 X304
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Hernandez et al. (2010) sefialan la amplia variedad de disefios de investigacion
disponibles en la literatura cientifica. Sin embargo, proponen una clasificacion
simplificada en dos categorias: disefios experimentales y disefios no experimentales. En
cuanto a estos ultimos, Herndndez et al. (2010) afirman: “Podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables... es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos” (p.
149). Por otro lado, Hernandez et al. (2010) definen los disefios experimentales como:
“estudios en los que se manipulan intencionalmente una o mas variables independientes
para analizar las consecuencias de dicha manipulacion sobre una o mas variables
dependientes, dentro de una situacion controlada por el investigador” (p. 121).
Considerando lo expuesto y la relacién causal (causa-efecto) anticipada entre la variable
independiente y la variable dependiente en esta investigacion, se descartd el enfoque no
experimental de simplemente observar fendmenos en su contexto. Por lo tanto, se
determind que un disefio experimental era la metodologia méas adecuada para este estudio.

Nuestro disefio experimental fue como sigue en los parrafos de abajo.

ETAPA 1: Redaccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion

de datos

Se desarrollaron los instrumentos necesarios para la recoleccion de datos, utilizando la
técnica de observacion. Para asegurar que los instrumentos fueran adecuados y
efectivos, se empled el juicio de expertos. Los expertos revisaron los items de los
instrumentos, garantizando su pertinencia, claridad y suficiencia. Esto permitio confirmar
la validez de los instrumentos. Ademas, se evalud la confiabilidad de los instrumentos
mediante el calculo del coeficiente KR20, utilizado para escalas dicotomicas. Los
resultados obtenidos para los dos instrumentos —cuestionario de algoritmos de
inteligencia de negocios y cuestionario de analitica de datos emocionales— fueron
0.732 y 0.874, respectivamente, ambos valores dentro del rango aceptable (0.7-0.8), lo
que garantiza que los instrumentos son consistentes y confiables para la recoleccion de
datos. Este proceso asegura que los instrumentos utilizados en la investigacion son
validos y confiables, estableciendo una base solida para el analisis de las variables del

estudio.

68

Z"—.I turnltln Pagina 71 of 191 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165237659



z"-.l turnitin Pagina 72 of 191 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165237659

ETAPA 2: Desarrollo del programa de captura de datos

En esta etapa, se disefid un programa informatico especifico para la captura y recoleccion
de datos desde Twitter (ahora conocido como X). Este programa emplea técnicas de web
scraping y APIs de Twitter para acceder a los mensajes publicos (tweets) de los clientes
de McDonald's y KFC en Lima durante el afio 2022. Se definieron los parametros de
busqueda, como los términos clave asociados a las marcas, hashtags y menciones, con el
fin de filtrar de manera eficiente las publicaciones relevantes. EI programa también fue
configurado para extraer metadatos importantes, como la fecha y hora de publicacion, el
namero de retweets, likes y respuestas, los cuales son factores que permiten evaluar la
interaccion emocional de los usuarios. El desarrollo de este programa fue fundamental
para asegurar la integridad y precision de los datos que se utilizarian en las siguientes

etapas del analisis.

ETAPA 3: Captura de datos

En esta etapa, el programa de captura de datos fue ejecutado para recolectar tweets
publicos relevantes de clientes que mencionaran a McDonald's y KFC en Lima, durante
el periodo de 2022. Los datos extraidos incluyeron tanto los textos de los tweets como
sus metadatos asociados. Durante el proceso de captura, se establecieron criterios para
filtrar aquellos tweets que contenian informacion emocionalmente significativa, como
comentarios sobre la calidad del servicio, productos y experiencias de los usuarios. Se
emplearon herramientas de procesamiento para asegurarse de que los datos fueran
recolectados de manera eficiente y completa, manteniendo la calidad necesaria para el

analisis posterior.

— Recopilacion de Tweets: Se procede a recolectar una muestra representativa de
tweets que mencionan McDonald's y KFC en Lima durante un periodo especifico en
2022. Esta recopilacion se lleva a cabo utilizando técnicas de Web Scraping a través
de la API de Twitter, asegurando asi la obtencion de datos estructurados y relevantes

para el estudio.
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ETAPA 4: Seleccién de grupos de datos de estudio

Una vez recolectados los datos, se procedid a la seleccion de los grupos de datos de
estudio. Para esto, se aplicaron criterios de inclusion y exclusion que garantizaban que
los datos fueran representativos de los usuarios de McDonald's y KFC en Lima. Se
seleccionaron los tweets que fueran relevantes y emocionalmente significativos,
priorizando aquellos que reflejaban opiniones claras sobre los productos, el servicio y la
calidad de las marcas. Ademas, se tomd en cuenta la diversidad de los usuarios en
términos de edad, género y localizacion dentro de Lima, con el fin de asegurar una
representacion amplia de los diferentes segmentos del mercado. Los grupos seleccionados
fueron procesados para eliminar cualquier ruido o dato irrelevante, de modo que el

conjunto de datos para el andlisis fuera de alta calidad.

— Inclusion en la poblacion de estudio: Todos los mensajes capturados que mencionan
a McDonald’s y KFC se consideraron parte integral de la poblacion total de estudio,
proporcionando una base completa y representativa para el analisis subsiguiente.

— Seleccion de muestra mediante muestreo aleatorio simple: Para garantizar la
representatividad de la muestra, se empled el método de muestreo aleatorio simple.
Esto permite seleccionar un subconjunto aleatorio de tweets de la poblacion total,
asegurando que cada tweet tenga la misma probabilidad de ser incluido en el anélisis,
evitando asi sesgos en la seleccion de datos.

— Grupo experimental: Se utilizd la muestra obtenida por el muestreo aleatorio simple
de los tweets; estos fueron analizados utilizando algoritmos de inteligencia de
negocios, como regresion logistica y arboles de decisiones. Estos algoritmos
permitiran realizar analisis predictivos y clasificar los tweets segun el tono emocional
o cualquier otro parametro relevante para el estudio.

— Grupo control: Este grupo utilizd otra muestra obtenida por el muestreo aleatorio
simple de los tweets. Estos tweets que fueron analizados sin la intervencion de
algoritmos de inteligencia de negocios. En su lugar, se aplicaron otras técnicas de
intervencion para la clasificacion y andlisis de los datos, proporcionando asi un punto

de comparacion valido con el grupo experimental.
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ETAPA 5: Desarrollo y programacion de algoritmos de Bl, y de Deep Learning

En esta etapa, se desarrollaron y configuraron los algoritmos necesarios para el analisis
de los datos emocionales. Se implementaron dos tipos de enfoques: los algoritmos de
Business Intelligence (Bl), especificamente la regresion logistica y los arboles de
decision, asi como modelos avanzados de Deep Learning como el modelo BERT
(Bidirectional Encoder Representations from Transformers). La programacion de los
algoritmos de Bl se realiz6 con el objetivo de optimizarlos para que pudieran realizar el
analisis de sentimientos en los tweets de forma eficiente, superando sus limitaciones
originales. Los modelos de Deep Learning, por su parte, fueron configurados para realizar
una clasificacion mas precisa de las emociones expresadas en los textos. Se utiliz6
procesamiento de lenguaje natural (PLN) para el analisis semantico de los textos y la
deteccion de sentimientos positivos, negativos y neutros. Esta etapa cuatro se subdivide

en tres fases de desarrollo y a continuacién se las describe.

— Fase 1: Andlisis de requerimientos
El primer paso en el proceso del desarrollo fue comprender queé se necesita hacer:

1. Objetivo: Analizar la polaridad emocional (positiva, negativa o neutral) de los
tweets publicados por los clientes de McDonald's y KFC en Lima, ultimo trimestre
2022.

2. Entrada: Los datos de tweets extraidos de Twitter mediante la API de Twitter.

3. Salida: Resultados del andlisis de sentimientos.

4. Herramientas de BI: Se utilizo el lenguaje de programacién de Python para
visualizar los resultados del analisis de sentimientos.

5. Modelos:

o Algoritmos de Business Intelligence (regresion logistica y arboles de
decisiones).
o Modelos de Deep Learning para analisis de sentimientos BERT

(Bidirectional Encoder Representations from Transformers).
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Fase 2: Disefio de la arquitectura del sistema

Diagrama de flujo del sistema:

Extraccion de datos: Utilizando la APl de Twitter, se obtiene los tweets que
mencionan McDonald's y KFC.

Preprocesamiento de datos: Limpieza y tokenizacion de los tweets para hacerlos
aptos para el andlisis de sentimientos.

Andlisis de sentimientos con algoritmos de BI: Utilizando algoritmos de
regresion logistica y arboles de decision para una primera clasificacion de
sentimientos.

Anélisis de sentimientos con Deep Learning: Aplicando modelos avanzados de
Deep Learning como BERT (Bidirectional Encoder Representations from
Transformers) para obtener una evaluacion mas precisa de los sentimientos, y
comparar su desempefio con los algoritmos de BI.

Reporte de resultados: Utilizando librerias especializadas de Python para

visualizar los resultados de los analisis de sentimientos de los tweets.

Figura 3

Diagrama de bloques del sistema.
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— Fase 3: Implementacién de algoritmos

Paso 1: Extraccion de datos
Se uso la API de Tweepy en Python para extraer los tweets:

import tweepy

# Autenticacion de Twitter
consumer_key = 'your_consumer_key'
consumer_secret = 'your_consumer_secret'
access_token = 'your_access_token'

access_token_secret = 'your_access_token_secret’

auth = tweepy.OAuthlUserHandler(consumer_key, consumer_secret,
access_token, access_token_secret)

api = tweepy.API(auth)

# Busqueda de tweets

tweets = tweepy.Cursor(api.search tweets, ¢g="McDonald's OR
KFC", lang="es", since="2022-01-01", until="2022-12-
31").items(1000)

# Almacenar los tweets en una lista
tweet_data = []
for tweet in tweets:

tweet_data.append(tweet.text)

print(f"Se han extraido {len(tweet_data)} tweets.")

Paso 2: Preprocesamiento de datos

El preprocesamiento es crucial para limpiar los datos y hacerlos aptos para el analisis.

Este paso incluy6 la eliminacion de stop words, tokenizacion, lema y normalizacion.

import re

import nltk
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from nltk.tokenize import word_tokenize

from nltk.corpus import stopwords

# Descargar stopwords si no esta
nltk.download('stopwords")
nltk.download( 'punkt')

# Limpiar y tokenizar los tweets
def preprocess(tweet):
tweet = re.sub(r'http\S+', '', tweet) # Eliminar enlaces

tweet = re.sub(r'@[A-Za-z0-9_]+', '', tweet) # Eliminar
menciones

tweet = re.sub(r'[”a-zA-Z\s]', '', tweet) # Eliminar caracteres
especiales

tweet = tweet.lower() # Convertir a minudsculas
tokens = word_tokenize(tweet) # Tokenizar
stop_words = set(stopwords.words('spanish'))

tokens = [word for word in tokens if word not in stop words] #
Eliminar stopwords

return '.join(tokens)

tweets_cleaned = [preprocess(tweet) for tweet in tweet_data]

Paso 3: Analisis de sentimientos con algoritmos de Bl

Se us6 Regresion Logistica y Arboles de Decision para obtener una primera
clasificacion de sentimientos. Se necesitd etiquetar los tweets manualmente como

positivos, negativos o neutrales para entrenar el modelo.

from sklearn.model selection import train_test split
from sklearn.feature_extraction.text import TfidfVectorizer
from sklearn.linear_model import LogisticRegression

from sklearn.tree import DecisionTreeClassifier
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from sklearn.metrics import accuracy_score

# Preparamos los datos
vectorizer = TfidfVectorizer()
X = vectorizer.fit_transform(tweets_cleaned)

y = [0, 1, 2] # 0: Negativo, 1: Neutral, 2: Positivo (Ejemplo manual)

X _train, X test, y_train, y test = train_test split(X, v,
test_size=0.2, random_state=42)

# Algoritmo de Regresidn Logistica

log model = LogisticRegression()
log_model.fit(X_train, y_train)
y_pred_log = log _model.predict(X_test)

print("Precisidén de la Regresidn Logistica:", accuracy_score(y_test,
y_pred_log))

# Algoritmo de Arbol de Decisidn
tree_model = DecisionTreeClassifier()
tree_model.fit(X_train, y_train)
y_pred_tree = tree_model.predict(X_test)

print("Precisidén del Arbol de Decisidén:", accuracy score(y_ test,
y_pred_tree))

Paso 4: Anélisis de sentimientos con Deep Learning (BERT)

Para el andlisis de sentimientos con Deep Learning, se usé el modelo BERT pre

entrenado con la libreria transformers de Hugging Face.

from transformers import pipeline

# Usar el modelo BERT para analisis de sentimientos
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sentiment_analyzer = pipeline("sentiment-analysis"”, model="bert-
base-uncased")

# Analizar los sentimientos de los tweets
sentiments = [sentiment_analyzer(tweet) for tweet in tweets_cleaned]

print(sentiments[:5]) # Muestra los primeros 5 resultados

Paso 5: Visualizacion de resultados

Para la elaboracidon del reporte de los resultados del analisis de sentimientos, se utilizd
Python, un lenguaje de programacion versatil y eficiente. A través de diversas
bibliotecas especializadas, como pandas, la extension por defecto fue CSV, por tanto,
luego de tabularlos cre6 los graficos de barras o lineas que muestren la distribucion

de los sentimientos (positivos, negativos y neutrales).

import pandas as pd
# Guardar los resultados en un CSV
results = pd.DataFrame({

'Tweet': tweet data,

'Sentimiento  BERT': [result[0@]['label’] for  result in
sentiments],

'Sentimiento Regresidén Logistica': y pred log,
'Sentimiento Arbol de Decisidén': y pred_tree

})

results.to _csv('sentimientos tweets.csv', index=False)

ETAPA 6: Proceso pretest

El objetivo principal de este proceso de pretest fue medir el estado inicial de la variable
dependiente, es decir los datos emocionales inmersos en los mensajes de los tweets
publicados por clientes de McDonald's y KFC. Durante este proceso de pretest, se realizo
una prueba piloto para evaluar el funcionamiento de los algoritmos en un conjunto
reducido de datos. Este proceso fue importante para identificar posibles errores en la

programacion, ajustar pardmetros y realizar ajustes en el proceso de clasificacion de
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sentimientos. Se llevaron a cabo analisis comparativos entre los algoritmos de Bl y los de
Deep Learning para verificar si los resultados preliminares eran coherentes con las
expectativas. Ademas, se evalud la precision de los modelos en la identificacion de
emociones y se ajustaron los algoritmos para mejorar su desempefio antes de proceder

con el analisis a gran escala. Por tanto, en este proceso se utilizo:

— Grupo experimental: Se realiz6 un primer andlisis de los tweets utilizando
algoritmos de inteligencia de negocios con un modelo inicial genérico y efectivo. Los
algoritmos como la regresion logistica y los arboles de decisiones se aplicaron para
etiquetar los tweets segun los sentimientos detectados, estableciendo una base de
datos inicial para la evaluacion posterior.

— Grupo control: Otros grupos de tweets fueron analizados utilizando un algoritmo de
Deep Learning, que ofrece una metodologia alternativa y avanzada para la deteccion
y clasificacion de sentimientos. Esta fase pretest permitié comparar como los
diferentes métodos de andlisis inicial afectan la interpretacion de los datos.

Esta etapa se subdividio en:

Fase 1: Método manual de la analitica de datos emocionales de la muestra de
tweets

Un paso importante fue realizar un analisis manual de la muestra de tuits, utilizando
una metodologia tradicional de etiquetado de datos emocionales. Este analisis
manual sirvié como referencia para comparar la precision y fiabilidad del software
posterior. Se asignaron etiquetas de sentimiento (positivo, negativo, neutral) a los

tuits de la muestra.

Fase 2: Aplicacion de algoritmos genéricos de Bl (Grupo experimental)

En esta fase, se aplican técnicas mas tradicionales de analisis de datos y Business
Intelligence (BI), que podrian incluir el uso de algoritmos estadisticos o de mineria
de datos para obtener informacion general sobre los sentimientos expresados en los

tuits. Esta fase no es tan avanzada como los métodos de Deep Learning, pero es
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atil para obtener una visién preliminar o un andlisis exploratorio del estado de los
datos.

Paso 1: Preparacion de los datos:

o Los datos recopilados se debieron estructurar y organizarse en un
formato adecuado para ser procesados por los algoritmos
tradicionales de BI. Esto incluye la creacion de tablas, bases de

datos o datasets.
Paso 2: Aplicacién de algoritmos de analisis de sentimiento tradicionales:

o Utilizar técnicas de andlisis de sentimientos mas simples y
accesibles, como el analisis de polaridad o clasificadores basicos
de sentimientos (por ejemplo, basados en diccionarios de palabras
con connotaciones positivas 0 negativas).

o Los algoritmos como de regresion logistica y arboles de decision
se utilizaron para categorizar los tuits en las clases de sentimiento

deseadas (positivo, negativo, neutral).
Paso 3: Visualizaciéon de los resultados:

o Se genero graficos y visualizaciones, que mostraron la distribucion

de los sentimientos a lo largo del tiempo.

Fase 3: Aplicacion de algoritmos de Deep Learning (Grupo control)

Esta fase involucro la implementacién de modelos avanzados de Deep Learning
para realizar un analisis de sentimientos mas preciso y sofisticado, utilizando
técnicas de redes neuronales que permiten capturar patrones complejos en los
datos. Los modelos de Deep Learning tienen la capacidad de aprender
representaciones mas profundas del lenguaje, lo que mejora significativamente la
precision del analisis de sentimientos en comparacion con los enfoques mas

tradicionales.
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Paso 1: Preparacion de los datos para Deep Learning: A diferencia de los
métodos de Bl tradicionales, los modelos de Deep Learning requieren que los
datos sean preprocesados y tokenizados de una manera mas avanzada. Esto
implica la conversion de los tuits en vectores de texto, mediante técnicas
como TF-IDF, word embeddings (como Word2Vec o GloVe) o el uso de
tokenizadores como BERT o GPT.

Paso 2: Entrenamiento del modelo de Deep Learning: Implementar redes
neuronales profundas para el analisis de sentimientos. Estos modelos
permiten capturar relaciones mas complejas y contextuales en los tuits.
Utilizar técnicas de transfer learning como BERT o DistilBERT para
aprovechar modelos previamente entrenados en grandes corpus de texto, y
luego fine-tuning (ajustar) esos modelos con los tuits de las cadenas de

comida rapida.

Paso 3: Evaluacion del rendimiento del modelo: Evaluar el rendimiento del
modelo mediante métricas avanzadas como precision, recall, F1 Score y
matriz de confusion. Comparar los resultados del modelo de Deep Learning
con los obtenidos en la fase de Bl para ver si hay una mejora significativa en

la clasificacion de los sentimientos.

Paso 4: Optimizacion del modelo: Ajustar los hiperparametros del modelo
(tamario de la red, tasa de aprendizaje, etc.) para obtener el mejor rendimiento
posible. Realizar validacion cruzada y ajustar el modelo para evitar el

overfitting y asegurar que generalice bien a nuevos datos.

Fase 4: Recopilacién del reporte inicial del pretest
Cada tuit extraido fue clasificado en términos de polaridad. En esta fase se

obtuvieron los reportes de la categorizacion en tres clases principales:

— Positiva: Cuando el tuit refleja un sentimiento favorable o de satisfaccion

hacia la cadena de comida rapida.
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— Negativa: Cuando el tuit refleja un sentimiento desfavorable o
insatisfaccion hacia la cadena.
— Neutral: Cuando el tuit no expresa una opinion clara de satisfaccion ni de

insatisfaccion, sino que se limita a una observacion neutral.

ETAPA 7: Proceso postest

El objetivo de este proceso de postest fue evaluar el impacto de los ajustes realizados de
los algoritmos de regresion logistica y arboles de decision. Se esperaba que los
algoritmos, después de ser ajustados y optimizados, presenten un mejor desempefio en la
clasificacion de los tweets, con un andlisis preciso y robusto de la polaridad (positiva,
negativa y neutral) y la intensidad (fuerte, moderada y débil) de las emociones. Ademas,
esta fase tiene como proposito realizar una evaluacién comparativa entre ambos grupos
de algoritmos, para determinar cuél de ellos ofrece una mayor capacidad predictiva y una
clasificacion mas precisa de los datos emocionales.

En la fase postest, se aplicaron los algoritmos de Bl y Deep Learning al conjunto completo
de datos seleccionados. Durante esta fase, los algoritmos fueron ejecutados para realizar
el analisis emocional de los tweets de McDonald's y KFC, y los resultados fueron
almacenados para su posterior analisis y comparacion. Se aplicaron técnicas de
evaluacion para medir la precision, la exactitud y el rendimiento de los modelos en
funcion de las emociones detectadas en los tweets. Los resultados obtenidos fueron
organizados y preparados para ser evaluados en detalle en las siguientes etapas del

estudio.

— Grupo experimental: Se procedid a un analisis adicional de la muestra de estudio de
los tweets, utilizando algoritmos de inteligencia de negocios, esta vez con un modelo
optimizado y eficiente. Los resultados obtenidos se compararon con los del pretest
para evaluar cualquier mejora en la precision o efectividad del analisis de sentimientos

en los mensajes.

— Grupo control: Los tweets fueron nuevamente analizados utilizando el algoritmo de
Deep Learning, refinando asi la evaluacion del desempefio de este método frente a los
resultados anteriores obtenidos en la fase pretest.
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El proceso de postest empleo seis fases:
Fase 1: Preprocesamiento de datos

Antes de aplicar los algoritmos de Business Intelligence (Bl) y de Deep Learning,
los tweets seleccionados pasaron por un proceso riguroso de preprocesamiento para
garantizar la calidad y coherencia de los datos. Las actividades especificas de

preprocesamiento incluyeron:

a) Limpieza de datos: Eliminacion de elementos no deseados como URLS,
menciones, emojis, hashtags irrelevantes y caracteres especiales que no
contribuyen a la interpretacion emocional del texto.

b) Tokenizacidon: El texto de los tweets se dividid en tokens o unidades
linglisticas bésicas, como palabras y frases, lo que permitié su analisis
posterior.

c) Eliminacion de palabras vacias: Se elimino las palabras que no aportan
significado a la interpretacion de sentimientos, como articulos,
preposiciones y otras palabras funcionales que no influyen en la polaridad
y la intensidad emocional.

d) Lematizacidn y stemizacion: Se empled técnicas para reducir las palabras
a su raiz, de modo que las variaciones de una misma palabra (por ejemplo,

felices y felicidad) sean interpretadas de forma coherente por los algoritmos.

Fase 2: Aplicacion de los algoritmos de business intelligence (Grupo

experimental)

Con los datos preprocesados, se aplico los dos algoritmos principales de la
investigacion: regresion logistica y arboles de decision. Ambos algoritmos se
utilizaron para realizar un analisis de sentimientos, permitiendo clasificar los tweets
en funcién de su polaridad (positivos, negativos o neutrales) e intensidad (fuerte,

moderada o débil).

— Algoritmo de regresion logistica: Este algoritmo se aplico para predecir la
probabilidad de que un tweet pertenezca a una categoria emocional

especifica. La regresion logistica es adecuada para problemas de
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clasificacion binaria o multiclase, lo que la hace adecuada para la
clasificacion de sentimientos en categorias de polaridad e intensidad.

— Arboles de decision: Los arboles de decision se construyeron a partir de los
datos preprocesados y se entrenaron para identificar patrones de
sentimientos en funcidn de los atributos de los tweets. Este modelo permite
descomponer los datos en decisiones sucesivas basadas en caracteristicas
clave, como palabras clave y frases dentro del texto, para determinar su

clasificaciéon emocional.

Fase 3: Aplicacion de los algoritmos de Deep Learning (Grupo control)

Acé se aplicé un modelo avanzado de Deep Learning al grupo control de la
investigacion, utilizando especificamente el modelo de BERT (Bidirectional
Encoder Representations from Transformers), un modelo de lenguaje preentrenado
que ha demostrado un rendimiento sobresaliente en diversas tareas de
procesamiento de lenguaje natural (PLN), incluida la clasificacion de sentimientos.
BERT es un modelo basado en la arquitectura de Transformers, disefiado para
comprender el contexto completo de una secuencia de texto mediante el uso de
representaciones bidireccionales. A diferencia de otros modelos de procesamiento
de lenguaje natural, que leen un texto de izquierda a derecha o de derecha a
izquierda, BERT procesa todo el texto simultdneamente, lo que le permite captar
mejor los matices del lenguaje y las relaciones contextuales entre palabras. Esta
capacidad lo convierte en una excelente opcién para tareas de analisis de
sentimientos, como el que se requiere en esta investigacion, al ser capaz de
identificar patrones complejos en los tweets de manera mas precisa que otros
modelos convencionales. Esta fase tiene como objetivo comparar los resultados
obtenidos con BERT con los resultados de los algoritmos de Business Intelligence
(B1) aplicados en el grupo experimental. A continuacion, se describen los detalles

del proceso y la aplicacion de BERT.
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1. Entrenamiento del modelo BERT

El modelo BERT fue fine-tuneado (ajustado) para la tarea especifica de
clasificacion de sentimientos, utilizando el conjunto de datos preprocesados de los

tweets. El proceso de ajuste fino implico los siguientes pasos:

a) Configuracion de la arquitectura: EI modelo BERT fue adaptado para una
tarea de clasificacion multiclase, en la que el objetivo era clasificar los tweets
en tres categorias de polaridad (positivos, negativos y neutrales) y tres niveles
de intensidad (fuerte, moderada y débil).

b) Entrenamiento y validacidn: Se entrend el modelo utilizando un conjunto de
entrenamiento 'y validacion. Durante el entrenamiento, se utilizd
backpropagation y optimizacion de Adam, que es un algoritmo de
optimizacion eficiente. EI modelo fue entrenado durante varias épocas, y se
emplearon técnicas como la validacion cruzada para evitar el sobreajuste y

mejorar la generalizacion del modelo.

c) Ajuste de hiperparametros: Durante el proceso de entrenamiento, se
ajustaron hiperparametros clave como la tasa de aprendizaje, el tamafio del
lote (batch size) y la cantidad de épocas para optimizar el desempefio del

modelo.

2. Clasificacion de los datos emocionales con BERT

Una vez ajustado, el modelo BERT fue utilizado para clasificar los tweets del

grupo control segun su polaridad emocional e intensidad. La clasificacion de datos

emocionales se llevo a cabo en dos dimensiones:

o Polaridad: Los tweets fueron categorizados en tres clases emocionales:
positivos, negativos y neutrales. La polaridad refleja la actitud general del

consumidor hacia McDonald's 0 KFC, segun el contenido del tweet.

e Intensidad: En paralelo, se evaluo la intensidad emocional de los tweets,

clasificandolos como fuertes, moderados o débiles. Esta clasificacion permitio
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determinar no solo la emocidn general expresada, sino también la magnitud

de dicha emocién.

3. Comparacion de resultados

Una vez aplicado el modelo BERT al conjunto de datos del grupo control, los
resultados obtenidos fueron comparados con los del grupo experimental, que
utilizé los algoritmos de Business Intelligence (BI), especificamente regresion
logistica y arboles de decision. La comparacion se centré en los siguientes

aspectos clave:

e Precisiony capacidad predictiva: Se evalu6 cudl de los dos enfoques (BERT
frente a BI) proporciond una clasificacion mas precisa y efectiva de los
sentimientos expresados en los tweets, tanto en términos de polaridad como
de intensidad emocional.

o Capacidad para manejar datos no estructurados y complejos: Se evaluo
como cada enfoque manejd las complejidades del lenguaje en los tweets, que

incluyen variaciones en el estilo de escritura, el sarcasmo y las ambiguedades.

« Eficiencia computacional: Aunque BERT mostro un excelente rendimiento
en términos de precision, se analizaron las implicaciones computacionales y
los costos asociados con su implementacion, comparados con los algoritmos

mas simples de BI.

Fase 4: Analisis de resultados preliminares

Una vez aplicados los algoritmos, se procedié con la evaluacion de la precision y el

rendimiento de ambos modelos mediante las siguientes métricas de evaluacion:

— Precision (Accuracy): La proporcion de tweets clasificados correctamente
por cada algoritmo, es decir, la cantidad de veces que el modelo acierta en

la clasificacion emocional.
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— Precision, Recall y F1-Score: Estas métricas proporcionardn una vision
mas completa de la efectividad de los algoritmos, considerando el equilibrio
entre la tasa de verdaderos positivos y la capacidad del modelo para detectar
todos los tweets de una categoria emocional.

— Matriz de confusion: Se utilizé una matriz de confusién para comparar las
clasificaciones predichas contra las verdaderas, lo que permitié identificar

areas de mejora y ajustar los modelos en consecuencia.

Fase 5: Ajustes de los modelos Bl

Con base en los resultados obtenidos en esta fase, se procedi6 a realizar ajustes en

los modelos. Esto implico:

— Optimizacion de hiperparametros: Ajuste de los parametros de los
modelos (tasa de aprendizaje, profundidad de los arboles de decision) para
mejorar la precision y la capacidad predictiva de los algoritmos.

— Revision de caracteristicas de entrada: Modificacion de las
caracteristicas utilizadas en el modelo (palabras clave, analisis semantico,
etc.) para mejorar el rendimiento en la clasificacion de sentimientos.

— Reentrenamiento de modelos: Cuando los resultados iniciales no son
satisfactorios, se reentrenaron los algoritmos con diferentes conjuntos de

datos o configuraciones hasta lograr una mejora sustancial.

ETAPA 8: Evaluacion y comparacion de resultados

En esta etapa, se evaluaron los resultados obtenidos de los algoritmos de Bl y Deep
Learning, comparando su rendimiento en términos de precision y capacidad para
identificar emociones en los tweets. Se realizd un analisis detallado de los datos para
determinar qué algoritmo proporcion6 los mejores resultados en cuanto a la clasificacién
de sentimientos. Ademas, se analizé la capacidad de cada algoritmo para abordar los
desafios especificos del anélisis de datos emocionales en redes sociales, como la

ambigledad linguistica, la ironia o el sarcasmo. Los resultados de ambos enfoques fueron
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comparados y se identificaron las fortalezas y debilidades de cada uno. Este analisis
detallado permiti6 realizar una comparacion minuciosa entre los resultados obtenidos con
los algoritmos de inteligencia de negocios y el de Deep Learning, lo que facilito la
identificacion de diferencias significativas en términos de precision, eficacia y eficiencia

de cada enfoque en el analisis de los datos emocionales.

ETAPA 9: Aplicacion de la prueba de McNemar en la investigacion

La prueba de hip6tesis de McNemar se utilizé para descubrir si: los algoritmos de business
intelligence influyen en la analitica de los datos emocionales de los tweets publicados por
clientes de McDonald's y KFC, Lima 2022. Esta prueba fue crucial para validar
estadisticamente los resultados y proporcionar una conclusion fundamentada sobre la
efectividad relativa de los algoritmos empleados. Por tanto, la prueba de McNemar se
aplico para evaluar si existian diferencias significativas en la capacidad de los dos
algoritmos (Bl y Deep Learning) para clasificar correctamente los datos emocionales de
los tweets. Esta prueba estadistica se utilizdé para comparar las tasas de clasificacion de
cada algoritmo en relacion con las emociones positivas, negativas y neutras. La hipétesis
nula planteada fue que los algoritmos de business intelligence no influyen en la analitica
de los datos emocionales de los tweets publicados por clientes de McDonald's y KFC,
Lima 2022. Los resultados de la prueba de McNemar proporcionaron informacién clave
para determinar cual de los enfoques era mas efectivo para el andlisis de datos

emocionales en el contexto de la investigacion.

ETAPA 10: Interpretacion de resultados y conclusiones finales

Finalmente, en la etapa de interpretacion de resultados, se analizaron los hallazgos
obtenidos a partir de los algoritmos de Bl y Deep Learning. Se interpretaron los resultados
en funcién de la pregunta principal y las preguntas especificas de la investigacion,
evaluando como los algoritmos influyeron en la analitica de los datos emocionales de los
tweets de McDonald's y KFC. En esta fase, se discutieron las implicaciones practicas para
las marcas, especialmente en términos de como podrian utilizar estos resultados para

mejorar la satisfaccion del cliente y la toma de decisiones estratégicas. Ademas, se
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plantearon conclusiones sobre la efectividad de los algoritmos de Bl frente a las
metodologias avanzadas de Deep Learning, destacando las limitaciones y ventajas de
cada enfoque. Las conclusiones finales incluyeron recomendaciones para futuras
investigaciones en el area de analisis de sentimientos y emociones en redes sociales, asi
como posibles aplicaciones comerciales y empresariales. Después de completar todas las
fases anteriores del estudio, se procede a realizar las conclusiones finales basadas en los

resultados obtenidos y en el anélisis realizado:

5.4 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
5.4.1 POBLACION

La poblacion del estudio estuvo compuesta por 270,058 mensajes de tweets publicados
por clientes de McDonald’s y KFC de la ciudad de Lima en el periodo de tiempo del
ultimo trimestre de 2022. Los tweets son publicaciones cortas realizadas por usuarios en
la red social Twitter, por tanto, la fuente de informacion se obtuvo directamente del
sistema web de Twitter, donde se pueden encontrar todos aquellos mensajes que
mencionan a las cadenas de comida rapida McDonald’s y KFC. La recoleccion de estos
tweets se llevo a cabo a lo largo de los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2022.
Para realizar esta tarea, se empleo una técnica informéatica conocida como web scraping,
que permite utilizar programas de software para extraer de manera automatizada

informacidn de diversas paginas web.

Twitter es una red social digital (actualmente llamada como X) fue seleccionada como
plataforma debido a su relevancia en la configuracion de la opinion publicay su capacidad
para capturar expresiones auténticas y espontaneas de los usuarios o clientes, lo que la
convierte en un espacio clave para el intercambio de percepciones y emociones entre
consumidores y marcas. En el contexto social limefio caracterizado por un alto consumo
de comida rapida y una significativa penetracién de las redes sociales, establece a Twitter
como un escenario ideal para analizar las percepciones y emociones hacia estas marcas
emblematicas (McDonald’s y KFC). La técnica de web scraping ha permitido obtener una

muestra representativa de las conversaciones en linea, garantizando la recoleccion de
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datos en tiempo real y facilitando el analisis a gran escala. Los mensajes recolectados
fueron sometidos a un riguroso proceso de limpieza y preprocesamiento, que incluyo la
eliminacion de ruido y redundancias, asegurando asi la calidad de la informacion. Como
sefialan Moreno y Sanchez (2020), “el web scraping permite obtener datos no
estructurados de manera masiva y automatizada, facilitando el analisis posterior mediante
herramientas de inteligencia de negocios” (p. 48). De esta manera, al centrarse en l0S
tweets, el estudio no solo accede a opiniones individuales, sino que también captura
tendencias y discursos dominantes, contribuyendo a una comprension mas amplia de
como las redes sociales moldean las percepciones y emociones de los consumidores de
comida rapida en un contexto urbano y multicultural como lo es en la ciudad de Lima, asi
como su influencia en la construccion de la imagen de marca y en las preferencias de

consumo en el sector de la comida rapida.

5.4.2 MUESTRA

Para garantizar la representatividad de nuestro analisis estadistico en esta tesis, se extrajo
una muestra aleatoria simple de 384 tweets o también llamados mensajes de Twitter de
consumidores de McDonald’s y KFC ubicados en la ciudad de Lima en el periodo de
tiempo del ultimo trimestre del afio 2022, de un universo de 270,058 mensajes de esa
misma ubicacion geogréfica y lapso de tiempo. El célculo de la muestra se realizo
mediante una formula estadistica estandar para poblaciones finitas (muestreo aleatorio
simple), que tomd en cuenta un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Como resultado, se determiné un tamafio de muestra de 384 tweets.

La muestra de 384 tweets de la poblacion total de 270,058, utilizé criterios de seleccidn
que garantizaron la relevancia y representatividad de los mensajes en el contexto de la
investigacion. Los tweets elegidos reflejan una variedad de opiniones y emociones
expresadas por los consumidores limefios, lo que permite un analisis mas profundo de las
percepciones hacia estas cadenas de comida rapida. La eleccion de esta muestra es
particularmente significativa, ya que se enmarca dentro de un entorno social donde el
consumo de comida rapida es habitual, especialmente entre la clase media urbana. La

diversidad en los sentimientos expresados en estos mensajes ofrece un panorama amplio
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sobre la relacion emocional que los consumidores mantienen con las marcas, facilitando
asi el andlisis de tendencias y patrones en la percepcion publica. Como destacan Lopez
(2021) y Silva (2020), el estudio de estas interacciones en Twitter proporciona insights
valiosos sobre codmo las redes sociales influyen en la imagen corporativa y el
comportamiento de consumo en Lima, lo que refuerza la importancia de esta muestra en

el contexto de la investigacion.

En resumen, la manera de obtener la muestra fue por medio del muestreo aleatorio
simple. Este tipo de muestreo “es un procedimiento de seleccion basado en la libre
actuacion del azar” (Vivanco, 2005, p. 69). La formula para calcular el tamafio de muestra

requerida en un muestreo aleatorio simple es:

Figura 4

Férmula del tamafo de la muestra

B Z?p.qN
n_eZ(N—1+Zz p.q)

Donde:
— N es el tamafio de la poblacion igual a 270058;
— Zes el nivel de confianza igual a 1.96;
— e es el margen de error permitido de 5%;
— pes la probabilidad de ocurrencia del evento igual a 0.5;
— qes laprobabilidad de no ocurrencia del evento igual a 0.5; y

— nes el tamafio éptimo de la muestra.
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Célculo:

1.962 x 0.5 x 0.5 x 270058
n=
0.052(124 — 1) + (1.962 ) (0.5) (0.5)

n = 384

Nuestro tamafio de muestra es de 384 tweets.

5.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
5.5.1 TECNICAS
Se uso6 la técnica de la observacion, esta “es la técnica de estudio por excelencia y se

utiliza en todas las ramas de la ciencia” (Huaman Valencia, 2005, p. 13).
5.5.2 INSTRUMENTOS

Se utilizaron dos fichas de observaciones, y como parte de su formato incluian cada uno
preguntas cerradas de tipo dicotomicas vinculadas a cada variable de investigacion, estos

instrumentos son parte del anexo 2 de este mismo documento.
5.6 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), explicaron que la validez es el grado en que un
instrumento mide la variable que pretende medir. La validez de los instrumentos fue
evaluada mediante el juicio de expertos. Este juicio consiste en consultar a personas
expertas sobre la pertinencia, relevancia, claridad y suficiencia de cada uno de los items

del instrumento.
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Tabla 2
Validez de los instrumentos, segun los expertos consultados

Expertos Condicion final
Ramos Rivera Salomén Rey Aplicable
Vera Ramirez Oscar John Aplicable
Herrera Quispe José Alfredo Aplicable
Limache Sandoval Elmer Marcial Aplicable
Flores Garcia Anibal Fernando Aplicable

Fuente: redactado por el doctorando.

Castellano et al. (2020) explico que, para calcular la confiabilidad de una escala
dicotémica, como la que se menciona, se puede emplear el método de Kuder-Richardson,
especificamente utilizando la formula 20, la cual se presenta en su forma matematica de

la siguiente manera:

Figura 5
Formula 20

( KR2o=[n/(n-1)]*[1- (Zpigi) / Var] )

Donde:

— nes el tamafio de la muestra;

— Xpigies lasuma de la multiplicacion de la proporcion de aciertos (p;) por la proporcién
de errores (q;) para cada item; y

— Var es la varianza de las puntuaciones totales.
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Tabla 3
Valoracion de la confiabilidad segun el coeficiente KRzo

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165237659

Intervalo Valoracion
09-1 Excelente
0.8-0.9 Buena
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Débil
0.5-0.6 Pobre
<05 Inaceptable

Fuente: redactado por el doctorando basado en Castellano et al. (2020).

De acuerdo con Castellano et al. (2020), una confiabilidad entre 0.7 y 0.8 se considera

aceptable para la mayoria de los propdsitos de investigacion. Esto indica que el

instrumento de medicidn es suficientemente preciso y consistente para obtener resultados

confiables.

Tabla 4

Valoracion de la confiabilidad de los instrumentos

Instrumentos N° de items KR20
Cuestionario de Algoritmos de inteligencia 30 0.732
de negocios
Cuestionario de Analitica de datos 30 0.874
emocionales

Fuente: redactado por el doctorando.
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Los valores de la confiabilidad obtenidos fueron de 0.732 y 0.874, se encuentra dentro

del rango aceptable.

5.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se empled el lenguaje de programacion Python para llevar a cabo el analisis. La
organizacion de los datos se realiz6 mediante graficos de barras, utilizando la estadistica
descriptiva, y para contrastar la hipotesis se utilizo la prueba de McNemar. El disefio
experimental que se ha empleado para evaluar los algoritmos de inteligencia de negocios.
En este sentido, se definio claramente las etapas del proceso de investigacion. La
recoleccion de datos fue por medio de preguntas cerradas dicotémicas. Este disefio
experimental permitié comparar resultados en un antes y en un después, y evaluar el
impacto de la implementacion de manera rigurosa y sistematica. El disefio metodolégico
abarco nueve etapas fundamentales que son las mismas del disefio de investigacion, a

continuacion, se las describe de manera muy sucinta.

— Etapa 1: Redaccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos. Se desarrollaron los instrumentos de recoleccion de datos,
empleando la técnica de observacion. Estos instrumentos, validados mediante el juicio
de expertos, incluyen preguntas cerradas de tipo dicotomicas relacionadas con las
variables de investigacion. La validacion se verificd a través de la revision de
especialistas, quienes confirmaron la pertinencia y claridad de los items. Ademas, se
evalud la confiabilidad de los instrumentos mediante el coeficiente KR2o, obteniendo
valores dentro del rango aceptable, lo que asegura que los instrumentos son

consistentes y adecuados para la recoleccion de datos en la investigacion.

— Etapa 2: Desarrollo del programa de captura de datos. Se disefid un programa
para recopilar los datos de los tweets publicados por los clientes de McDonald’s y
KFC en Lima durante el afio 2022. Este programa incluy6 herramientas de extraccion
de datos de Twitter (X), asegurando que se capturaran los textos relevantes de forma

eficiente y precisa.
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— [Etapa 3: Captura de datos. Se procedi6 a la captura masiva de datos emocionales a
partir de los tweets publicados por los clientes de las marcas seleccionadas. Los datos
fueron extraidos en tiempo real y almacenados de manera adecuada para su posterior

analisis.

— Etapa 4: Seleccion de grupos de datos de estudio. Los datos capturados fueron
analizados y filtrados para seleccionar los mas representativos de los temas y
emociones relevantes a estudiar. Se priorizaron los tweets que contenian comentarios
sobre la calidad del producto, el servicio y otros aspectos criticos para las marcas en

cuestion.

— Etapa5: Desarrollo y programacion de algoritmos de Bl y de Deep Learning. Se
programaron y optimizaron algoritmos tradicionales de Inteligencia de Negocios (Bl),
como los arboles de decision y la regresion logistica, y se compararon con un modelo
de algoritmo de Deep Learning para evaluar la efectividad de ambos enfoques en el

analisis de sentimientos de los datos emocionales.

— Etapa 6: Proceso pretest. Antes de aplicar los algoritmos, se realiz6 una prueba
preliminar (pretest) para verificar la correcta configuracion de los modelos,
asegurando que los algoritmos fueran capaces de procesar y analizar los datos

emocionales de manera adecuada.

— Etapa 7: Proceso postest. Después de la implementacién de los algoritmos, se llevo
a cabo un postest para evaluar su desempefio. Se verificaron la precision y la
efectividad de los resultados obtenidos, comparandolos con los objetivos de la

investigacion.

— Etapa 8: Evaluacion y comparacion de resultados. Se analizaron y compararon los
resultados obtenidos de los algoritmos de Bl optimizados y los modelos de Deep
Learning. Se evalué cual de las metodologias fue mas efectiva en términos de

precision y rapidez en el andlisis de datos emocionales.
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— [Etapa9: Aplicacion de la prueba de McNemar en la investigacion. Para validar la
significancia estadistica de los resultados obtenidos, se aplico la prueba de McNemar,
que permitié comparar la efectividad de los dos enfoques (algoritmos de Bl y Deep

Learning) y determinar si existian diferencias significativas en su desempefio.

— Etapa 10: Interpretacion de resultados y conclusiones finales. Finalmente, se
interpretaron los resultados, destacando las fortalezas y debilidades de los enfoques
utilizados. Se discutieron las implicancias de los hallazgos y se propusieron
recomendaciones para mejorar la implementacién de algoritmos de Bl en el analisis
de datos emocionales, concluyendo con las lecciones aprendidas y la viabilidad de

aplicar estos modelos en entornos empresariales.

5.8 ETICA EN LA INVESTIGACION

Nuestra ética inicia desde el estilo de redaccion académica, por eso este documento ha
sido redactado siguiendo las directrices de la séptima edicion del Manual de Publicacion
de la APA. Adoptar este estilo fue fundamental para garantizar coherencia en la
estructuracion de citas, referencias bibliograficas, tablas, figuras y demas elementos del
documento. La aplicacion rigurosa del APA no Gnicamente promueve la claridad y la
precision en la presentacion de informacion cientifica y académica, sino que también
refuerza la credibilidad del trabajo al cumplir con estandares reconocidos
internacionalmente en diversas disciplinas. Otro punto fue la ética en investigacion de
postgrado; la ética en investigacion es un conjunto de principios y valores que rigen la
practica de la investigacién cientifica. Estos principios estan orientados a garantizar la
integridad, la objetividad y la transparencia de la investigacion, asi como la proteccion de
los derechos de los participantes en la investigacion. En el contexto de la investigacion
de postgrado, la ética es especialmente importante, ya que los investigadores de postgrado
son responsables de generar nuevo conocimiento que puede tener un impacto
significativo en la sociedad. La redaccion de este documento se dio sin alteraciones, ni
sesgos en los procedimientos y resultados que se obtuvieron a la finalizacion de la
investigacion, la esta tesis se basd en la resolucion N° 20900-2018-R-UAP titulada

Codigo de Etica para la Investigacion, cuyos principios éticos se cimientan en la
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honestidad (informacion fidedigna), buena fe (investigacién de autoria del doctorando),
libertad y responsabilidad (libertad para investigar sin vulnerar los derechos de nadie),
bien comun (contribuye a mejorar la sociedad), cuidado del medio ambiente (no altera la
preservacion de la biodiversidad ni la naturaleza), difusién del conocimiento (seréa
publicado en el repositorio), revision independiente (podra ser examinada por terceros),
y transparencia (se puede declarar y reconocer si hubieran conflictos de intereses). Los

principios éticos de esta investigacion de postgrado son los siguientes:

— Honestidad: La investigacion se basd en informacion fidedigna y veraz. El
investigador evito el plagio y la falsificacion de datos.

— Buena fe: El investigador fue honesto sobre su autoria y la fuente de sus ideas.

— Libertad y responsabilidad: El investigador tuvo libertad para investigar, pero con
respeto a los derechos de los demas.

— Bien comun: El investigador contribuy6 al bien comdn de la empresa.

— Cuidado del medio ambiente: El investigador respeto el medio ambiente.

— Difusién del conocimiento: Los resultados de la investigacion fueron difundidos de
forma abierta y transparente.

— Revision independiente: Los resultados de la investigacion fueron revisados por pares
independientes.

— Transparencia: El investigador declar6 cualquier conflicto de intereses que puedo

afectar a la investigacion.
La ética es un aspecto fundamental de la investigacidn de postgrado en especial de esta

que es de doctorado. El investigador estuvo familiarizado con los principios éticos que

rigen su préactica y se esforzo por aplicarlos en su trabajo.
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CAPITULO VI: RESULTADOS

6.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

El presente analisis descriptivo tiene como objetivo principal comprender la
eficiencia de los algoritmos usados para la percepcion de las emociones de los
consumidores limefios hacia las marcas de comida rapida McDonald's y KFC durante el
ultimo trimestre de 2022. Para ello, se llevd a cabo un analisis exhaustivo de la muestra
de 384 tweets, recopilados mediante la APl de Twitter y seleccionados de manera
aleatoria simple de una poblacion total de 270,058 mensajes. En las paginas posteriores

de este capitulo se mostraran los resultados por medio de tablas y figuras.

6.1.1 RESULTADOS DE LOS ALGORITMOS

Se presentan las métricas de evaluacién que nos ayudaron a entender la calidad de las

predicciones de los modelos. La siguiente tabla las describe.
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Tabla 5
Métricas de evaluacion de los algoritmos
F1 F1
_ Accuracy Accuracy Precision Precision Recall Recall Score  Score
Algoritmos (Post- (Pre- (Post- (Pre-  (Post-
(Pre-test) test) test) test) test)  test) (Pre- (Post-
test)  test)
BERT 0.94 0.95 0.94 0.94 095 095 094 094
Regresion
. 0.46 0.93 0.45 0.93 047 093 046 0.93
Logistica
Arboles de
0.46 0.93 0.45 0.93 047 093 046 0.93
Decision

Fuente redactado por el doctorando, calculado con el lenguaje de programacion Python.

BERT (Grupo control):

Pagina 101 of 191 - Engrega de integridad

Pre-test: Los indicadores para el pre-test muestran un accuracy de 0.94, lo que indica
una alta precision en la clasificacion. La precision de 0.94 sugiere que la mayoria de
las predicciones positivas fueron correctas. El recall de 0.95 indica que BERT
identificé correctamente el 95% de las respuestas positivas.

Post-test: En el post-test, BERT mostro una ligera mejora en el accuracy de 0.95.
Los indicadores de desempefio en el post-test son bastante similares a los del pre-test,
lo que indica una consistencia en el rendimiento.

BERT mostro un buen rendimiento en ambos momentos (pre-test y post-test), con una
ligera mejora en el accuracy, precision y recall. Sin embargo, la diferencia entre pre-
test y post-test fue pequefia, lo que sugiere que el modelo ya estaba funcionando de
manera eficiente desde el principio, con una pequefia mejora adicional en el post-
test.

BERT se mantuvo constante con una ligera mejora, lo que sugiere que el modelo

estaba ya en un nivel alto de precision desde el inicio.

Regresion Logistica (Grupo experimental):

Pre-test: El accuracy fue bajo en 0.46, lo que indica que el algoritmo no era muy
preciso al principio. La precision y el recall en el pre-test también fueron bajos,

indicando que el modelo no identificaba correctamente las emociones en los tweets.
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o Post-test: Tras la mejora, la regresion logistica mostré un notable incremento en la
precision, alcanzando 0.93 en el post-test, lo que sugiere que el modelo mejoro
sustancialmente en la clasificacion correcta de respuestas positivas. El recall también
mejoro a 0.93, lo que significa que el modelo fue capaz de identificar correctamente
la mayoria de las emociones positivas en los tweets.

o La regresion logistica mostré una mejora drastica entre el pre-test y el post-test,
pasando de un accuracy de 0.46 a 0.93, con un aumento notable en la precision y
el recall. Esto sugiere que la regresion logistica mejoro significativamente en la tarea
de clasificar emociones, identificando correctamente las respuestas positivas en una

gran mayoria.
Arboles de decision (Grupo experimental):

« Pre-test: Los Arboles de Decision tuvieron un comportamiento similar a la regresion
logistica en el pre-test, con un accuracy de 0.46. Los indicadores de precision y
recall fueron igualmente bajos.

« Post-test: En el post-test, los Arboles de Decision mostraron una mejora similar a la
regresion logistica, con un accuracy de 0.93 y un aumento significativo en la
precision y el recall, alcanzando 0.93 en ambos casos. Esto muestra que este
algoritmo también mejor6 considerablemente en su capacidad para clasificar
correctamente las emociones de los tweets.

« Los Arboles de decision también presentaron una mejora significativa entre el pre-
test y el post-test, con un aumento en la precision y recall similar al de la regresion
logistica. Este algoritmo también logr6 una mejora sustancial, alcanzando un

accuracy de 0.93 en el post-test.

Los algoritmos de Business Intelligence, en particular la regresiéon logistica y los
arboles de decision, mostraron una mejora significativa, con un aumento notable en
precision, recall y accuracy. Esto indica que, a pesar de que BERT es un modelo
robusto, los algoritmos de Business Intelligence pueden superar a BERT en este caso

especifico, mostrando mejoras claras en la clasificacion de sentimientos.
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6.1.2 RESULTADOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

La variable dependiente, analitica de datos emocionales, fue evaluada meticulosamente
en dos momentos criticos del disefio de investigacion: la etapa 5y 6 (pretest y postest
respectivamente). La importancia de medir esta variable en ambas etapas radica en la
capacidad de capturar tanto el estado inicial como el impacto final los algoritmos de

business intelligence.

La tabla que se presenta a continuacion, muestra los resultados del estudio del efecto de

los algoritmos de inteligencia de negocios en la variable dependiente.

Tabla 6
Resultados de la pre-prueba y pos-prueba de la variable dependiente

Pre-test Pos-test

Grupo
Experimental:
Algoritmos de BI

Si No Si No Si No Si No

Grupo
Experimental:
Algoritmos de BI

Grupo Control:
Deep learning

Grupo Control:
Deep learning

362 22 178 206 365 19 359 25

Fuente redactado por el doctorando, calculado con el lenguaje de programacion Python.

La tabla de arriba presenta los resultados del experimento disefiado para evaluar la
eficacia de diferentes algoritmos de business intelligence en la tarea de analizar los
sentimientos expresados en tweets sobre McDonald's y KFC en Lima durante el 2022. Se
observa que en el pre-test el grupo control obtuvo 362 respuestas positivas, mientras que
el grupo experimental Gnicamente 178 respuestas positivas, luego en el pos-test el grupo
control alcanz6 365 respuestas positivas mientras que el grupo experimental esta vez

alcanzo 359 respuestas.
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La variable independiente, los algoritmos de business intelligence (regresion logistica y
arboles de decision), son la manipulacion experimental, es decir, lo que se esta probando

para ver su efecto en la variable dependiente.

La variable dependiente, la analitica de datos emocionales, especificamente la polaridad
e intensidad de los sentimientos, es lo que se mide para determinar el impacto de los

diferentes algoritmos.

Figura 6

Figura de los datos de la tabla 6

Variable dependiente

350
300
250
200
150
100
5
0 [ [ | [
No Si No Si No Si No

Si

o

Grupo Control Grupo Experimental Grupo Control Grupo Experimental

Pre-test Pos-test

En la figura el pre-test, representa la situacion antes de aplicar los algoritmos de business
intelligence. Sirve como linea base para comparar los resultados posteriores a la
intervencion. El pos-test, muestra los resultados obtenidos después de aplicar los
algoritmos de business intelligence, tanto para el grupo control (deep learning) como para

los grupos experimentales (regresion logistica y arboles de decision).
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El grupo control (Deep Learning), sirve como punto de referencia. Se utiliza un algoritmo

de deep learning como método estandar para analizar los sentimientos de los tweets. El

grupo experimental (con los algoritmos de regresion logistica y arboles de decision),

representa el business intelligence que se estan evaluando. Y tal como se aprecia, estos

algoritmos proporcionaron resultados mejorados en el pos-test. Las tabla y figura

anteriores reflejan la evidencia empirica para apoyar la hipotesis del investigador.

6.1.3 RESULTADOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

('TJ turnitin

La tabla presentada a continuacion muestra los resultados obtenidos en la pre-prueba y

pos-prueba de la variable independiente, correspondiente a la analitica de datos

emocionales de los tweets sobre McDonald's y KFC en Lima, durante el afio 2022. Los

datos se han dividido en dos grupos: el grupo control, que utiliza algoritmos de deep

learning, y el grupo experimental, que emplea algoritmos de inteligencia de negocios

(Business Intelligence, Bl).

Tabla 7

Resultados de la pre-prueba y pos-prueba de la variable independiente

Pre-test

Grupo
Grupo Control: )
] Experimental: ]
Deep learning Deep learning

Algoritmos de BI
Si No Si No Si No

Grupo Control:

Pos-test

Grupo
Experimental:
Algoritmos de BI
Si No

353 31 181 203 356 28

347 37

Fuente redactado por el doctorando, calculado con el lenguaje de programacién Python.

La comparacion entre los resultados del pre-test y el pos-test revela que ambos grupos

(control y experimental) mostraron una mejora en la cantidad de resultados positivos y

una disminucion en los resultados negativos en el pos-test. En el grupo control (Deep

Learning), se observa un incremento ligero en los resultados positivos (de 353 a 356) y
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por sentido légico una reduccidén en los resultados negativos (de 31 a 28). Esto sugiere
una sutil mejora en el rendimiento del algoritmo de Deep Learning en la analitica de
mensajes. El grupo experimental (algoritmos de Bl), por otra parte, registra un incremento
significativo en los resultados positivos (de 181 a 356) y una disminucién considerable
en los resultados negativos (de 203 a 37). Esta mejora notable indica que los algoritmos

de inteligencia de negocios tuvieron un impacto considerable en la analitica de mensajes.

Figura 7

Figura de los datos de la tabla 7

Variable independiente

350

300

250

200

150

100

5

0 ] - ]
Si No Si No Si No Si No

Grupo Control Grupo Experimental Grupo Control Grupo Experimental

o

Pre-test Pos-test

La figura 5 de arriba, es el reflejo de la tabla anterior (tabla 6) y sugiere que ambos tipos
de algoritmos mejoraron su rendimiento entre el pre-test y el pos-test. Sin embargo, la
magnitud de la mejora es significativamente mayor en el grupo experimental (algoritmos
de BI) en comparacion con el grupo control (Deep Learning). Estos resultados sugieren
que los algoritmos de inteligencia de negocios podrian ser una alternativa viable y efectiva
para la analitica de datos emocionales en tweets, rivalizando e incluso superando a los

algoritmos de Deep Learning en términos de mejora del rendimiento.
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6.2 ANALISIS INFERENCIAL

6.2.1 PRUEBA DE NORMALIDAD

Para evaluar la distribucion de los datos obtenidos en la investigacion, se aplico la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov a las variables analizadas, dado que la muestra
supera los 50 casos. Esta prueba permitié determinar si los datos de la variable
dependiente (anélisis de datos emocionales) siguen una distribucion normal, lo cual es un

requisito esencial para la aplicacion de pruebas estadisticas paramétricas.
Resultados de la prueba de normalidad:

o Variable dependiente (pre-test Grupo Control):
o Estadistico KS: 0.758

o p-valor: 0.000 (p < 0.05) — No sigue una distribucién normal.

e Variable dependiente (post-test Grupo Experimental):
o Estadistico KS: 0.789

o p-valor: 0.000 (p <0.05) — No sigue una distribucién normal.

Los valores obtenidos en la prueba de Kolmogorov-Smirnov indican que ninguna de las
variables analizadas sigue una distribucién normal, ya que en todos los casos el p-valor
fue menor a 0.05. Esto implica que los datos no se distribuyen de manera normal y, por
lo tanto, se recomienda utilizar pruebas estadisticas no paramétricas para el andlisis de

hipotesis, como la prueba de McNemar.

A continuacion, se muestra el codigo empleado de a la prueba de normalidad.

import pandas as pd

import scipy.stats as stats

# Cargar Llos datos
file_path = "/mnt/data/data.xlsx"
df = pd.read_excel(file path)
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# Seleccionar Llas columnas de interés
variables = [
"Variable dependiente pre-test Grupo Control",

"Variable dependiente post-test Grupo Experimental”

# Aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov
for var in variables:
data = df[var].dropna() # Eliminar valores nulos

ks _statistic, p_value = stats.kstest(data, 'norm")

print(f"Prueba de Kolmogorov-Smirnov para {var}:")
print(f"Estadistico KS: {ks_statistic:.3f}")
print(f"p-valor: {p_value:.3f}")
if p_value < 0.05:
print("Conclusién: Los datos no siguen una distribucién
normal.\n")
else:
print("Conclusién: No se rechaza la hipotesis de

normalidad.\n")

Considerando que los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov
indicaron que los datos no siguen una distribucion normal, se utilizo la prueba de hipotesis
de McNemar. Cabe aclarar que, al emplear la prueba de McNemar, que es una prueba de
significancia estadistica para comparar dos medidas repetidas en una muestra de casos
relacionados, no es necesario asumir que los datos originales siguen una distribucion

normal (Polgar y Thomas, 2021). Las razones son las siguientes:

e Tipo de datos: La prueba de McNemar se utiliza cominmente para comparar dos
medidas categoricas en una muestra emparejada, es decir, cuando cada participante

aporta datos en dos momentos diferentes (pre-test y post-test) (Zar, 2010).
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o Distribucion de McNemar: Esta prueba se basa en la distribucion exacta de la tabla
de contingencia de los errores cometidos y corregidos entre el pre-test y el post-test.

No requiere que los datos sigan una distribucién normal (Agresti, 2007).

e Independencia y tamafio de la muestra: McNemar supone que las observaciones
son independientes entre si, es decir, que los resultados de un participante no influyen
en los resultados de otro (Moore y McCabe, 2005). Ademas, esta prueba es adecuada
tanto para muestras pequefias como grandes (aunque generalmente se prefiere cuando

la muestra es suficientemente grande para aproximar la distribucion binomial).

Por lo tanto, para aplicar la prueba de McNemar, fue necesario asegurarnos de que cada
participante tenga un par de observaciones (pre-test y post-test) y que se puedan contar
las frecuencias de las cuatro posibles combinaciones de respuestas (por ejemplo, si hubo

un cambio en la respuesta o0 no) (Kirkwood y Sterne, 2003).

6.2.2 PRUEBA DE HIPOTESIS
6.2.2.1 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Para la prueba de hipdtesis se empled el lenguaje de programacion de Python. La
importancia de realizar la prueba de hipdtesis de McNemar en Python radica en la
eficiencia, flexibilidad y precision que ofrece este lenguaje para el investigador. A
diferencia de otros enfoques manuales o herramientas alternativas, Python permite
automatizar el analisis estadistico, lo que reduce significativamente el riesgo de errores
humanos. Ademas, con librerias especializadas como SciPy y statsmodels, el investigador
puede ejecutar la prueba de McNemar de manera rapida y reproducible, obteniendo tanto
el estadistico de la prueba como el p-valor de forma precisa. Python también facilita el
manejo de grandes volimenes de datos, lo que es particularmente Gtil cuando se trabaja
con bases de datos extensas. En comparacion con otros métodos, el uso de Python
optimiza el flujo de trabajo investigativo, permitiendo méas tiempo para la interpretacion
y analisis de los resultados en lugar de preocuparse por célculos manuales. Esto

contribuye a investigaciones mas rigurosas y confiables.
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A continuacion, se presenta el cddigo fuente de los calculos de la prueba de hipétesis en

el lenguaje de programacion de Python.

# Importar Llibreria y paqueteria necesaria
import numpy as np

from statsmodels.stats.contingency_tables import mcnemar

# Datos del grupo control
control pretest = np.array([353, 31])
control_postest = np.array([356, 28])

# Datos del grupo experimental
np.array([181, 203])
np.array([347, 37])

experimental pretest

experimental_postest

# Construir Llas tablas de contingencia
# Grupo Control
control_table = np.array([[353, 0], [3, 28]])
# Grupo Experimental

experimental_table = np.array([[181, @], [166, 37]])

# Realizar el test de McNemar
control result = mcnemar(control table, exact=False,
correction=True)
experimental result = mcnemar(experimental table, exact=False,

correction=True)

# Mostrar Los resultados
print(f"Grupo Control: estadistica = {control result.statistic},
p-valor = {control_result.pvalue}")
print(f"Grupo Experimental: estadistica =
{experimental_result.statistic}, p-valor =

{experimental_ result.pvalue}")
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# Decision sobre la hipdtesis nula

alpha = 0.05
if control_result.pvalue < alpha:

print("Para el grupo control, rechazamos la hipdtesis nula.")
else:

print("Para el grupo control, no rechazamos la hipétesis

nula.")

if experimental_result.pvalue < alpha:

print("Para el grupo experimental, rechazamos la hipdtesis
nula.")
else:

print("Para el grupo experimental, no rechazamos la hipdtesis
nula.")
p-valor = 1.5081540005885177e-37

Explicacion del codigo:

1.

Se importaron las bibliotecas necesarias: numpy para manejar los datos y
mcnemar de statsmodels para realizar el test.

Se definieron los datos: los datos del pretest y postest para ambos grupos.

Se construyeron las tablas de contingencia: tablas de 2x2 para el grupo control y
el grupo experimental.

Se realizo el test de McNemar: uso de la funcion mcnemar para calcular la
estadistica y el p-valor.

Se mostro los resultados: la estadistica y el p-valor para ambos grupos.

La hipotesis general y la hipotesis general nula de esta investigacion son las siguientes:

— Hipotesis general del investigador. Hi. Los algoritmos de business intelligence influyen

en la analitica de los datos emocionales de los tweets publicados por clientes de
McDonald's y KFC, Lima 2022.
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— Hipotesis general nula. Ho. Los algoritmos de business intelligence no influyen en la
analitica de los datos emocionales de los tweets publicados por clientes de McDonald's y
KFC, Lima 2022.

Tabla 8
Resultados de la prueba de hipotesis general
. Nivel de
Hipdtesis Test p-valor o _
significancia
Hipotesis general McNemar 1.51e-37 0,05

Fuente redactado por el doctorando, calculado con el lenguaje de programacién Python.

Para poner a prueba la hipétesis general, se aplico un nivel de significancia convencional
del 5%. Utilizando el lenguaje de programacién Python, se obtuvo un valor de p
(probabilidad) de 1.51e-37. Dado que este valor de p es muchisimo menor que el nivel de
significancia establecido (p<0,05), se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (H1) propuesta por el investigador.

6.2.2.2 PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

Para el investigador, realizar las pruebas de hipétesis especificas de McNemar en Python
resulté fundamental para obtener conclusiones precisas en estudios de datos binarios o de
respuestas dicotomicas emparejadas. La prueba de McNemar esta disefiada para analizar
la discordancia entre dos categorias en datos emparejados, lo que la convierte en una
herramienta ideal para evaluar la eficacia comparativa de dos métodos o modelos sobre

el mismo grupo de sujetos.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1
La hipdtesis especifica 1 del investigador fue:

— He1. EIl algoritmo de regresion logistica influye en la analitica de los datos

emocionales de los tweets publicados por clientes de McDonald's y KFC, Lima 2022.

La hipétesis nula especifica 1 fue:

— Hoa. El algoritmo de regresion logistica no influye en la analitica de los datos

emocionales de los tweets publicados por clientes de McDonald's y KFC, Lima 2022.

Se presenta ahora el cédigo fuente de los célculos de la prueba de la hipotesis especifica

1, en el lenguaje de programacion de Python.

# Importar libreria y paqueteria necesaria
import numpy as np

from statsmodels.stats.contingency tables import mcnemar

# Datos del grupo control
control_pretest = np.array([176, 16])
control postest = np.array([181, 11])

# Datos del grupo experimental
np.array([94, 98])
np.array([179, 13])

experimental_pretest

experimental postest

# Construir las tablas de contingencia
# Grupo Control
control table = np.array([[176, @], [5, 11]])
# Grupo Experimental

experimental table = np.array([[94, ©], [85, 13]])
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# Realizar el test de McNemar
control result = mcnemar(control table, exact=False,
correction=True)
experimental_result = mcnemar(experimental_table, exact=False,

correction=True)

# Mostrar Los resultados
print(f"Grupo Control: estadistica = {control_result.statistic},
p-valor = {control_result.pvalue}")
print(f"Grupo Experimental: estadistica =
{experimental_result.statistic}, p-valor =

{experimental_result.pvalue}")

# Decision sobre la hipotesis nula

alpha = 0.05
if control_result.pvalue < alpha:

print("Para el grupo control, rechazamos la hipdétesis nula.")
else:

print("Para el grupo control, no rechazamos la hipétesis
nula.™)
if experimental_result.pvalue < alpha:

print("Para el grupo experimental, rechazamos la hipdtesis
nula.")
else:

print("Para el grupo experimental, no rechazamos la hipdtesis
nula.™)
p-valor = 8.156648879083517e-20
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Tabla9

Resultados de la prueba de hipotesis especifica 1

. Nivel de
Hipotesis Test p-valor o )
significancia
Primera hipotesis especifica. McNemar 8.16e-20 0,05

Fuente propia, obtenida del procesamiento en el lenguaje de programacion de Python.

Se empleo el test de McNemar para realizar la prueba de hipétesis. Este test es adecuado
cuando se comparan dos muestras relacionadas (antes y después en este caso) y se desea
determinar si hay una diferencia significativa en la frecuencia de ocurrencia de un evento

o condicion.

Sobre los resultados obtenidos se tiene que decir:

— El test de McNemar arroj6 un p-valor de 8.16e-20.
— Se utilizé un nivel de significancia convencional de 0.05 (5%).
— Dado que el p-valor calculado (8.16e-20) es muy menor que el nivel de significancia

(0.05), se concluye que hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula (Hoz).

— Al rechazar la hipdtesis nula (Ho1), se acepta la hipdtesis alternativa (He1) propuesta
por el investigador, esto implica que el algoritmo de regresion logistica, tuvo un efecto
estadisticamente significativo en la analitica de datos emocionales estudiados de los

mensajes de tweets, segun los resultados expuestos.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Se trabajo con esta segunda hipotesis especifica del investigador:

— Hez2. El algoritmo de arboles de decisiones influye en la analitica de los datos

emocionales de los tweets publicados por clientes de McDonald's y KFC, Lima 2022.
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La segunda hipotesis nula especifica fue:
— Hoz El algoritmo de &rboles de decisiones no influye en la analitica de los datos

emocionales de los tweets publicados por clientes de McDonald's y KFC, Lima 2022.

Continuacién se muestra la prueba de hipotesis desarrollada en el lenguaje de

programacion de Python:

# Importar Llibreria y paqueteria necesaria
import numpy as np

from statsmodels.stats.contingency_tables import mcnemar

# Datos del grupo control
control_pretest = np.array([171, 21])
control_postest = np.array([178, 14])

# Datos del grupo experimental
np.array([89, 103])
np.array([183, 9])

experimental_pretest

experimental postest

# Construir Llas tablas de contingencia
# Grupo Control
control_table = np.array([[171, @], [7, 14]])
# Grupo Experimental

experimental_table = np.array([[89, 0], [94, 9]1])

# Realizar el test de McNemar
control_result = mcnemar(control table, exact=False,
correction=True)
experimental_result = mcnemar(experimental table, exact=False,
correction=True)

# Mostrar Los resultados
print(f"Grupo Control: estadistica = {control_result.statistic},

p-valor = {control result.pvalue}")
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print(f"Grupo Experimental: estadistica =
{experimental result.statistic}, p-valor =

{experimental_result.pvalue}")

# Decision sobre la hipodtesis nula

alpha = 0.05
if control_result.pvalue < alpha:

print("Para el grupo control, rechazamos la hipdtesis nula.")
else:

print("Para el grupo control, no rechazamos la hipétesis
nula.")
if experimental_result.pvalue < alpha:

print("Para el grupo experimental, rechazamos la hipdtesis
nula.")
else:

print("Para el grupo experimental, no rechazamos la hipétesis
nula.")

p-valor = 8.62117789262016e-22

Tabla 10
Resultados de la prueba de hipotesis especifica 2
) _ Nivel de
Hipotesis Test p-valor o ]
significancia
Segunda hipotesis especifica. McNemar 8.63e-22 0,05

Fuente propia, obtenida del procesamiento en el lenguaje de programacion de Python.

La tabla muestra que se utilizé el test de McNemar, obtenido un p-valor de 8.63e-22.

Sobre los resultados obtenidos se tiene que decir:

El p-valor (8.63e-22) es muy menor que el nivel de significancia establecido de 0.05.
Esto significa que la probabilidad de obtener un resultado igual al observado (0 mas

extremo) bajo la hipétesis nula (Hoz2) es muy baja (menos de 0.05).
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— Por lo tanto, se concluye que hay evidencia estadisticamente significativa para rechazar
la segunda la hipétesis nula especifica (Hoz).

— Al rechazar esta segunda hipoétesis nula (Hoz), se acepta la hipétesis alternativa (Hez)
propuesta por el investigador. El resultado obtenido refuerza que el algoritmo de arboles

de decisiones, tuvieron un factor clave para la analitica de los datos estudiados.

La tabla de abajo exhibe los valores de p correspondientes a cada hipdtesis especifica
evaluada en este estudio. Es notable que, en todos los casos, los valores de p son inferiores
al nivel de significancia convencional del 5%, es decir, p<0,05. Por lo tanto, se descartan
las hipotesis nulas especificas, favoreciendo asi las hipdtesis especificas propuestas por

el investigador.

Tabla 11
Resultados de las pruebas de hipotesis especificas
Hipdtesis p-valor Nivel de significancia
Primera hipotesis especifica. 8.16e-20 0,05
Segunda hipotesis especifica. 8.63e-22 0,05

Fuente propia, obtenida del procesamiento en el lenguaje de programacion de Python.
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CAPITULO VII: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Al analizar los resultados obtenidos en la presente investigacion sobre la influencia de los
algoritmos de Business Intelligence en la analitica de datos emocionales de los mensajes
de tweets sobre McDonald's y KFC en Lima durante 2022, se observa una tendencia

consistente con los antecedentes revisados.

En primer lugar, el estudio de Lee y Kim (2022) destaca la efectividad de las técnicas de
Business Intelligence combinadas con la analitica de datos emocionales para comprender
las percepciones del consumidor. En nuestro caso, los resultados refuerzan esta premisa,
dado que los algoritmos de Business Intelligence, tanto en regresion logistica como en
arboles de decision, han mostrado un impacto considerable en la mejora de la analitica de
sentimientos. Especificamente, se evidencio que el uso de estos algoritmos permitio
detectar un incremento significativo en los resultados positivos tras el post-test, lo que se
alinea con el hallazgo de Lee y Kim sobre la capacidad de las técnicas de Bl para
identificar patrones emocionales que ayudan a las marcas a adaptarse de manera mas

efectiva a las percepciones del consumidor.
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De manera similar, Johnson y Wang (2021) demostraron que las redes neuronales
recurrentes (RNN) son altamente eficaces en la clasificacion de emociones complejas
como la frustracion y la satisfaccion en tweets sobre McDonald's y KFC. Aungue en
nuestro estudio no se utilizaron RNN, los algoritmos de regresion logistica y arboles de
decision presentaron resultados comparables al demostrar una precision significativa en
la identificacion de emociones negativas hacia McDonald's, como la insatisfaccion
relacionada con el servicio, y emociones mas positivas hacia KFC, lo que refleja patrones
emocionales consistentes con los resultados de Johnson y Wang.

El estudio de Smith y Lee (2020) sobre la eficacia de los algoritmos de Business
Intelligence en el analisis de sentimientos también esta en linea con nuestros hallazgos.
En particular, la regresion logistica mostrd una notable precision en la clasificacion de la
polaridad de los sentimientos, mientras que los arboles de decision proporcionaron una
vision mas detallada sobre las categorias emocionales predominantes en los tweets. Esto
concuerda con nuestros resultados, donde ambos algoritmos lograron mejorar
considerablemente la clasificacion de emociones en el grupo experimental, mostrando

una ventaja en términos de deteccion emocional en comparacion con el grupo control.

Por otro lado, Patel y Gupta (2019) encontraron que McDonald's generaba una mayor
proporcién de emociones negativas en comparacion con KFC, especialmente en areas
como la atencién al cliente. En nuestro estudio, los algoritmos de Business Intelligence
confirmaron una tendencia similar, donde McDonald's fue asociado con un mayor
volumen de sentimientos negativos en los tweets analizados, mientras que KFC mantuvo
un equilibrio mas favorable. Esta observacién subraya la importancia de utilizar
herramientas de analitica emocional para identificar diferencias en las percepciones del

consumidor y ajustar las estrategias comerciales.

Finalmente, sobre los antecedentes internacionales, Garcia y Martin (2018) concluyeron
que los algoritmos de Business Intelligence, como Random Forest, son cruciales para

identificar patrones emocionales en tiempo real, especialmente durante eventos de crisis.
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Aunqgue en nuestra investigacion no se empleé Random Forest, los algoritmos probados
mostraron mejoras similares en la deteccion de emociones a lo largo del tiempo,
particularmente tras eventos promocionales o situaciones controvertidas, lo que refuerza
la capacidad de los algoritmos de Bl para proporcionar una visién detallada y en tiempo

real del comportamiento emocional de los consumidores.

En conjunto, los cinco antecedentes internacionales revisados validan los resultados
obtenidos en nuestra investigacion, lo que confirma que los algoritmos de Business
Intelligence, como la regresion logistica y los arboles de decisién, son herramientas
esenciales para analizar las emociones de los consumidores en redes sociales,
especificamente en el contexto de marcas de comida rapida como McDonald's y KFC.
Esto permite a las empresas ajustar sus estrategias de marketing y comunicacién de
manera mas efectiva, basandose en una comprensién precisa de las emociones de sus

clientes.

A continuacion, se realiza una comparacion detallada con los antecedentes peruanos.

Gbémez y Ramos (2021), en su investigacién sobre la prediccion de la satisfaccion del
cliente en Norky’s mediante algoritmos de machine learning, reportaron que tanto la
regresion logistica como los arboles de decision lograron una precision del 85% en la
prediccion de la satisfaccion del cliente, basada en la polaridad y la intensidad de las
emociones en Twitter. Los resultados de nuestro estudio muestran una similitud en la
capacidad predictiva de los algoritmos de business intelligence (regresion logistica y
arboles de decision), especialmente en el grupo experimental, donde se observd un
aumento significativo en la deteccion de emociones positivas después de la aplicacion de
estos algoritmos. La concordancia en los hallazgos de ambos estudios resalta la
efectividad de los algoritmos tradicionales de business intelligence para la prediccion y
analisis de datos emocionales, aunque en nuestro caso, el uso de algoritmos de deep

learning en el grupo control presentd una mejora mas gradual. En este sentido, se
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corrobora que los algoritmos de business intelligence ofrecen resultados mas inmediatos

y precisos en la deteccion de emociones.

La investigacion de Torres y Cabrera (2021) encontraron que la identificacion de patrones
emocionales a traves del analisis de sentimientos en redes sociales permitié optimizar las
campanas de marketing de Starbucks, con un incremento del 20% en la efectividad de las
mismas. De forma paralela, en nuestra investigacion, el uso de algoritmos de business
intelligence también mostré un impacto positivo en la interpretacion de los sentimientos
en Twitter, logrando una mejora sustancial en la clasificacion de las emociones y, por
tanto, facilitando la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, mientras que el estudio
de Torres y Cabrera se enfoca en la relacion entre emociones positivas y la optimizacion
de campafias de marketing, nuestro enfoque pone mayor énfasis en la precision de la
clasificacion emocional para entender mejor la percepcion de la marca por parte de los
usuarios. Esto abre la posibilidad de adaptar los algoritmos para aplicaciones de
marketing mas especificas en McDonald's y KFC, tal como lo sugieren los autores en el

caso de Starbucks.

Ramirez y Quispe (2020) disefiaron un sistema de business intelligence para el analisis
de sentimientos en el sector de alimentos y bebidas, 1o que permitié a las empresas
monitorear en tiempo real las emociones de los usuarios en redes sociales. En nuestro
estudio, se emplearon algoritmos similares, aungue no en un sistema de business
intelligence dedicado, sino como parte de un andlisis experimental para medir su
efectividad en la clasificacion de emociones en tiempo real. Al igual que en el estudio de
Ramirez y Quispe, los algoritmos permitieron detectar patrones emocionales recurrentes,
lo que facilit6 la interpretacion del sentimiento global de los usuarios de Twitter hacia
McDonald's y KFC. Sin embargo, nuestro estudio fue mas alld al comparar estos
algoritmos con enfoques de Deep Learning, revelando que, aunque los algoritmos de
inteligencia de negocios mostraron resultados inmediatos, los algoritmos de aprendizaje
profundo pueden ser méas efectivos en aplicaciones a largo plazo debido a su capacidad

de mejora continua.
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Fernandez y Soto (2020) exploraron el analisis de sentimientos en Twitter para la gestion
de crisis de marca, especificamente en Bembos. Al igual que en nuestra investigacion, se
utilizaron algoritmos de regresion logistica para analizar la polaridad de los tweets
durante un periodo de crisis. La investigacion demostrd que los algoritmos permitieron
mitigar el impacto negativo de la crisis, lo que esta alineado con los resultados obtenidos
en nuestro estudio, donde los algoritmos de business intelligence lograron reducir la
proporcion de tweets negativos en el post-test. Esto sugiere que estos algoritmos no solo
son Utiles en el analisis emocional, sino que también pueden desempefiar un papel
fundamental en la gestion de la reputacion online. Ambos estudios resaltan la importancia
de implementar algoritmos que no solo analicen las emociones en redes sociales, sino que

también ayuden a tomar decisiones rapidas y efectivas ante situaciones criticas.

El estudio de Vargas y Medina (2019), que utilizé técnicas de mineria de datos para
analizar la reputacion online de McDonald's y KFC en Lima, es particularmente relevante
para nuestro trabajo, ya que ambos estudios se enfocan en las mismas marcas y contexto
local. Los autores encontraron que la polaridad emocional en los comentarios de los
usuarios en redes sociales impactaba significativamente en la reputacion de ambas
cadenas. En nuestra investigacion, los resultados del grupo experimental muestran que
los algoritmos de business intelligence, especialmente los arboles de decision, son
efectivos para identificar la polaridad de los tweets. Sin embargo, a diferencia del enfoque
de Vargas y Medina, nuestro estudio afiade una dimension de comparacion entre
algoritmos de business intelligence y Deep Learning, proporcionando una vision mas
amplia sobre qué tipo de algoritmos son mas eficaces para el analisis de reputacion.
Mientras que el analisis de Vargas y Medina fue longitudinal, nuestra investigacion,
aunque limitada en el tiempo, demuestra que los algoritmos de business intelligence

tienen un impacto inmediato en la mejora de la percepcién emocional en redes sociales.

La comparacion de los resultados obtenidos en nuestra investigacion con los antecedentes
peruanos revisados permite concluir que los algoritmos de business intelligence, como la
regresion logistica y los arboles de decision, son herramientas altamente efectivas para el

analisis de datos emocionales en redes sociales. Los estudios revisados confirman la
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utilidad de estos algoritmos en contextos similares, como la industria de alimentos y
bebidas, y en marcas internacionales con presencia en PerQ. Si bien los algoritmos de
Deep Learning han mostrado una ligera mejora en la precision a lo largo del tiempo, los
algoritmos de business intelligence destacan por su capacidad de generar resultados
inmediatos y préacticos para la toma de decisiones estratégicas. Por tanto, se puede afirmar
gue estos algoritmos son una solucién viable y eficiente para el analisis de la polaridad y
la intensidad de las emociones en los tweets publicados por clientes de McDonald's y
KFC en Lima.
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CONCLUSIONES

1. En esta tesis se determind la influencia de los algoritmos de business intelligence en la
analitica de los datos emocionales de los tweets publicados por clientes de McDonald's y
KFC, Lima 2022. Los algoritmos de business intelligence fueron implementados y
evaluados en una muestra de 384 mensajes recopilados. Los resultados respaldaron la
hipdtesis general planteada, la cual sugirié que la adopcion de estos algoritmos influiria
significativamente en el analisis emocional de los tweets mencionando estas cadenas de
comida réapida. Este hallazgo se sustenta en la evidencia de que el test de McNemar arrojo
un p-valor de 1.51e-37, indicando una diferencia muy significativa con respecto al valor
de significancia estandar de 0.05. Este resultado refuerza la utilidad y efectividad de los
algoritmos de inteligencia de negocios en la interpretacion y comprension de las
percepciones emocionales expresadas en Twitter sobre McDonald's y KFC en el contexto

especifico de Lima durante el ultimo trimestre del afio 2022.

2. Estainvestigacion analizé la influencia del algoritmo de regresion logistica en la analitica
de los datos emocionales de los tweets publicados por clientes de McDonald's y KFC,
Lima 2022. Respecto a la primera hip6tesis especifica, se encontrd que el algoritmo de
regresion logistica tuvo un impacto significativo en el analisis de estas emociones, como

lo demuestra el p-valor de 8.16e-20 obtenido mediante el test de McNemar.

3. Esta investigacion analiz6 la influencia del algoritmo de &rboles de decisiones en la
analitica de los datos emocionales de los tweets publicados por clientes de McDonald's y
KFC, Lima 2022. Respecto a la segunda hipdtesis especifica, se encontro que el algoritmo
de arboles de decisiones tuvo un impacto significativo en el analisis de estas emociones,

como lo demuestra el p-valor de 8.63e-22 obtenido mediante el test de McNemar.
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RECOMENDACIONES

Estas recomendaciones estan dirigidas a la Direccion de Marketing, al equipo de Analisis
de Datos, y a la alta gerencia de McDonald’s y KFC en Lima, con el fin de optimizar la
gestion y analisis de datos emocionales provenientes de interacciones en redes sociales,

especialmente en Twitter (ahora Ilamado X).

1. Implementacion de un sistema integral de analisis de datos emocionales, dirigido a la
Direccion de Tecnologia y Andlisis de Datos. Se recomienda desarrollar e implementar
un sistema integral que combine modelos de Business Intelligence (Bl) y Deep Learning
para el andlisis de datos emocionales en redes sociales. Este sistema debe integrar
algoritmos de regresion logistica y arboles de decision como preprocesadores de datos,
junto con modelos avanzados como BERT para una mayor precision en la clasificacion
de sentimientos. La implementacion de este sistema permitird mejorar la capacidad de
prediccion y respuesta ante las percepciones de los consumidores en tiempo real,

optimizando la toma de decisiones estratégicas dentro de la empresa.

2. Desarrollo de un equipo especializado en analitica avanzada, dirigido a la Direccion de
Recursos Humanos y la Alta Gerencia, se recomienda la formacion de un equipo
multidisciplinario conformado por especialistas en anélisis de datos, inteligencia
artificial, marketing y psicologia del consumidor. Este equipo debe estar capacitado para
interpretar los resultados obtenidos a traves del sistema de analisis de datos emocionales
y proponer estrategias de marketing y gestion basadas en la informacion obtenida.
Ademas, se sugiere establecer alianzas con expertos en procesamiento de lenguaje natural

(PLN) para fortalecer la capacidad analitica del equipo.

3. Optimizacion del monitoreo y respuesta a interacciones en redes sociales, dirigido a la
Direccion de Atencidn al Cliente y Marketing, se recomienda la implementacion de un
sistema automatizado de monitoreo continuo de sentimientos en redes sociales, con
protocolos de respuesta rapida ante comentarios negativos o tendencias emergentes. Este

sistema debe integrar dashboards interactivos que permitan visualizar en tiempo real las
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emociones y opiniones de los clientes, facilitando una gestion agil de la reputacion de la

empresa y la optimizacion de sus estrategias de comunicacion.
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PREGUNTA PRINCIPAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢Cémo los algoritmos de
business intelligence
influyen en la analitica de los
datos emocionales de los
tweets  publicados  por
clientes de McDonald's y
KFC, Lima 2022?

Determinar la influencia de
los algoritmos de business
intelligence en la analitica
de los datos emocionales de
los tweets publicados por
clientes de McDonald's y
KFC, Lima 2022.

Hi. Los algoritmos de
business intelligence
influyen en la analitica de
los datos emocionales de
los tweets publicados por
clientes de McDonald's y
KFC, Lima 2022.

PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICAS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
P1. ¢Como el algoritmo de | 1) Analizar la influencia del | Hez. El  algoritmo de

regresion logistica influye en
la analitica de los datos
emocionales de los tweets
publicados por clientes de
McDonald's y KFC, Lima
20227

P2. ¢Como el algoritmo de
arboles de decisiones influye
en la analitica de los datos
emocionales de los tweets
publicados por clientes de
McDonald's y KFC, Lima
20227

algoritmo  de  regresion
logistica en la analitica de
los datos emocionales de los
tweets  publicados  por
clientes de McDonald's y
KFC, Lima 2022.

2) Analizar la influencia del
algoritmo de é&rboles de
decisiones en la analitica de
los datos emocionales de los
tweets  publicados  por
clientes de McDonald's y
KFC, Lima 2022

regresion logistica influye
en la analitica de los datos
emocionales de los tweets
publicados por clientes de
McDonald's y KFC, Lima
2022,

He2. El algoritmo de arboles
de decisiones influye en la
analitica de los datos
emocionales de los tweets
publicados por clientes de
McDonald's y KFC, Lima
2022.

VI: Algoritmos de
inteligencia de
negocios.

Dimensiones:

- Regresion
logistica.
- Arboles de
decisiones.

VD: Analitica de

datos emocionales.

Dimensiones:

— Polaridad.
— Intensidad.

y grupo control activo.

fichas de

Enfoque: cuantitativo.
Tipo de investigacion:
aplicada.

Nivel de investigacion:
descriptiva explicativa.
Meétodo de
investigacion:
hipotético deductivo.
Disefio de
investigacion:
experimental puro, con
preprueba y posprueba,

Poblacion: 270058
mensajes.

Muestra: 384 mensajes
por medio del
muestreo aleatorio
simple.

Técnica: observacion.
Instrumentos: dos

observaciones.
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ANEXO 2. Instrumento de recoleccion de datos.

FICHA DE OBSERVACION 1

Pre-test Pos-test
Variable independiente: Algoritmos de inteligencia de negocios - - - -
Mensajes de Mensajes Mensajes de Mensajes
control experimentales control experimentales

Dimension 1: Regresién logistica Si No Si No Si No Si No

1. ¢(El algoritmo identific6 correctamente la emocion o sentimiento principal
del tweet? - - - - - - - -

2. ¢El algoritmo identificd correctamente el tema del tweet? o o o o o o o o

3. ¢El algoritmo identifico correctamente las ambigliedades presentes en el
tweet? O O O O O O O O

4. ¢El algoritmo identificd correctamente los tweets que contenian multiples o o o o | i o o
emociones?

5. ¢El algoritmo procesd adecuadamente los tweets con abreviaturas o o o o o o i o o
contracciones?

6. ¢El algoritmo detectd con precision los cambios de polaridad dentro de un o o o o | o o o
mismo tweet?

7. ¢El algoritmo clasificé de forma correcta los tweets que contenian lenguaje o o a a o i i i
formal?

8. ¢EIl algoritmo ignoré los elementos irrelevantes que no contribuyen al o o a a o o i i
andlisis de sentimientos?

9. ;El algoritmo interpret6 correctamente el uso de emoticonos en los tweets? O O o o o O o o

10. ¢El algoritmo fue consistente en la identificacion de emociones entre tweets i i o o o i o i
similares?

11. ¢El algoritmo manej6 correctamente los tweets con frases complejas o i i o o o i o i
subordinadas?

12. (El algoritmo identifico adecuadamente los tweets que expresan neutralidad i i o o o i o i
emocional?

13. (El algoritmo proces6 correctamente los tweets que contienen hashtags o o o o | o o o
emocionales?
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14. ;El algoritmo fue capaz de manejar el uso de sarcasmo en los tweets? o o o o o o o o

15. (El algoritmo detectd correctamente los tweets que utilizan ironia para O O a a m O a a
expresar emociones?

Dimension 2: Arboles de decisiones Si No Si No Si No Si No

16. ¢El algoritmo identificd correctamente la emocion o sentimiento principal
del tweet? - - - - - - - C

17. ¢El algoritmo identificé correctamente el tema del tweet? o o o o o o o o

18. ¢El algoritmo identificd correctamente las ambigliedades presentes en el
tweet? O O O O O O O O

19. (El algoritmo identificd correctamente los tweets que contenian multiples i i a a o i a a
emociones?

20. ¢El algoritmo manej6 adecuadamente la jerarquia de palabras clave en los i i a a a i a a
tweets?

21. ¢El algoritmo proces6 correctamente los tweets con lenguaje informal o o o o o | o o o
coloquial?

22. ¢El algoritmo ignor6 correctamente los datos irrelevantes dentro del tweet o o o o | o o o
para clasificar la emocién?

23. ¢El algoritmo clasificd adecuadamente los tweets que contenian mas de un o o o o | o o o
tema?

24. ¢El algoritmo detect6 los cambios de tono dentro del mismo tweet? o o o o o o o o

25. ¢El algoritmo mantuvo consistencia en la identificacion de emociones en O O a a m O o o
tweets con estructura similar?

26. ¢El algoritmo fue capaz de procesar tweets con menciones a otras cuentas? o o o o o o o o

27. ¢Elalgoritmo identificd correctamente los tweets que presentaban opiniones o o o o o i o o
ambiguas?

28. (El algoritmo proceso adecuadamente los tweets que utilizaban simbolos o i i a a o i i o
emojis?

29. ¢Elalgoritmo fue capaz de diferenciar entre emociones sutiles (por ejemplo, i i a a o i i o
alegria leve vs. euforia)?

30. (El algoritmo detectd correctamente la negacién dentro de un tweet para i i a a o i i o
cambiar el sentido emocional?
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FICHA DE OBSERVACION 2

Pre-test Pos-test
Variable dependiente: Analitica de datos emocionales
Mensajes de Mensajes Mensajes de Mensajes
control experimentales control experimentales

Dimension 1: Polaridad Si No Si No Si No Si No

1. ;Se clasifico correctamente la polaridad del tweet? o o o o o o o o

2. ¢Se asigno correctamente la puntuacidn de sentimiento al tweet? o o o o o o o o

3. ¢Se detectaron correctamente los tweets sin polaridad, es decir neutrales? o o o o o o o o

4. ¢Se distingui6 adecuadamente entre polaridad positiva y negativa en un tweet a a i a a a i o
ambiguo?

5. ¢Se mantuvo consistencia en la clasificacion de polaridad entre tweets a a i a a a i o
similares?

6. ¢Se procesaron correctamente los tweets con un cambio de polaridad en su | | o o | | o |
contenido?

7. ¢Se ignoraron las palabras sin relevancia emocional al clasificar la polaridad | | o o | | o |
del tweet?

8. ¢Se identificaron correctamente los tweets que contenian tanto elementos | | o o | | o |
positivos como negativos?

9. ¢Se detectaron correctamente los tweets que cambiaron de polaridad a lo largo | | o o | | o |
del mensaje?

10. ¢Se clasificaron correctamente los tweets con sarcasmo en términos de a a | o a a o |
polaridad?

11. ;Se identificd adecuadamente la polaridad de los tweets que contienen emojis? o o o o o o o o

12. ;Se gestionaron correctamente los tweets con polaridad inversa debido a o o o a o o i o
negaciones (por ejemplo “no me gusta”)?

13. ¢Se clasificaron correctamente los tweets con polaridad subjetiva (opiniones o o o a o o i o
personales)?

14. ;Se identificaron correctamente los tweets que presentan polaridad extrema o o o a o o i o
(muy positiva 0 muy negativa)?
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15. ;Se asigno correctamente la polaridad a tweets con multiples temas? o o o o o o o o

Dimension 2: Intensidad Si No Si No Si No Si No

16. ¢Se identificd correctamente el porcentaje de polaridad positiva en el tweet? o o o o o o o o

17. ¢Se identificé correctamente el porcentaje de polaridad negativa en el tweet? o o o o o o o o

18. ¢Se identifico correctamente la intensidad emocional del tweet? | | o ] | | O o

19. ;Se detect6 adecuadamente la intensidad emocional en tweets largos? ] ] ] o ] ] O ]

20. ¢Se procesaron correctamente los tweets con cambios de intensidad emocional ] ] ] o ] ] O ]
a lo largo del mensaje?

21. ¢Se identificé adecuadamente la intensidad emocional en tweets con contenido | | o ] | | o |
ambiguo?

22. /Se mantuvo consistencia en la medicion de la intensidad entre tweets ] ] ] ] ] ] ] ]
similares?

23. ;Se identificaron correctamente los tweets con emociones de baja intensidad? o o o o o o o o

24. ;Se asigné correctamente la intensidad emocional a tweets con mas de una a a i a a a i o
emocion?

25. (Se gestionaron adecuadamente los tweets con fluctuaciones répidas de a a i a a a i o
intensidad emocional?

26. ¢Se detectaron correctamente los tweets con emociones intensas expresadas de | | o o | | o |
forma indirecta?

27. ¢Se midié adecuadamente la intensidad en tweets que utilizan emojis para | | o o | | o |
amplificar el sentimiento?

28. (Se identificaron correctamente los tweets con alta intensidad emocional en el | | | u] | | o |
contexto de una discusion mas amplia?

29. ¢Se asigno correctamente la intensidad a tweets con maltiples sentimientos | | o o | | o |
superpuestos?

30. (Se detectaron correctamente las emociones de intensidad moderada en los a a | o a a o |
tweets con lenguaje neutro?
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ANEXO 3. Fichas de validacion del instrumento

VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE LA
VARIABLE INDEPENDIENTE

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto : Ramos Rivera Salomdn Rey
1.2 Grado académico : Doctor
1.3 Cargo e institucion donde labora : Docente ordinario - Universidad Nacional del Moquegua
1.4 Titulo de la investigacion .. Algoritmos_de_business _intelligence_en_la_analitica_de_datos
emocionales de tweets publicados por clientes de MCDONALD’S y KFC, Lima 2022
1.5 Autor del instrumento - Mag. Ruso Alexander Morales Gonzales
1.6 Carrera profesional - Doctorado en Ingenieria de Sistemas
1.7 Nombre del instrumento : Ficha de observacién 01
Deficiente 0- | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICACIONES CRITERIOS 10 10-13 1416 17-18 19-20

Esta formulado con
il lenguaje apropiado i ) " u 19
Esta expresado con
2. OBJETIVIDAD conductas observables ) B B - 20

Adecuado al avance

3. ACTUALIDAD de la ciencia - - - - 20

tecnoldgica
- Existe un

4. ORGANIZACION organizacién y légica u ] u u 19
Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y - - - - 19
calidad
Adecuado para

6. INTENCIONALIDAD | valorar los aspectos de - - - - 19
estudio
Basado en el aspecto

7. CONSISTENCIA tedrico cientifico y del - - - - 19

tema de estudio
Entre las variables,

8. COHERENCIA dimensiones y - - - - 20
variables
; La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propdsito  del - - - - 20
estudio

Genera nuevas pautas
para la investigacion y

10. CONVENIENCIA construccion i g 0 i | 19
teorias.
Promedios parciales - - - - 194
Promedio final 194

Valoracién cuantitativa: 19.4 WJ

Valoracion cualitativa:  Valido, aplicar
Opinidn de aplicabilidad: Es aplicable DNI: 29607679
Mogquegua 06/09/2024
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE LA
VARIABLE INDEPENDIENTE

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto : Vera Ramirez Oscar John
1.2 Grado académico : Doctor
1.3 Cargo e institucion donde labora - Docente ordinario - Universidad Nacional del Moguegua

1.4 Titulo de la investigacion

1.5 Autor del instrumento - Mag. Ruso Alexander Morales Gonzales
1.6 Carrera profesional - Doctorado en Ingenieria de Sistemas
1.7 Nombre del instrumento : Ficha de observacion 01
Deficiente 0- | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICACIONES CRITERIOS 10 10-13 1416 17.18 1920
1 CLARIDAD Esta formulado con N 0 ] N 19

lenguaje apropiado
Esta expresado con
2 EERNVIPAD conductas observables i f J u 19

Adecuado al avance

3. ACTUALIDAD de la ciencia - - - - 19

tecnoldgica
4 Existe un

& BRESNIZSCION organizacién y logica u i u i 19
Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y - s i i 19
calidad
Adecuado para

6. INTENCIONALIDAD | valorar los aspectos de - - - 1 19
estudio
Basado en el aspecto

7. CONSISTENCIA tedrico cientifico y del - E - 1 19

tema de estudio
Entre las variables,

8. COHERENCIA dimensiones y - s i i 19
variables
; La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propdsito  del g - - - 19
estudio
Genera nuevas pautas
para la investigacion y
10. CONVENIENCIA CBretICETor o - - - - 19
teorias.
Promedios parciales - - - - 19
Promedio final 19

Valoracion cuantitativa: 19
Valoracion cualitativa:  Valido, aplicar
Opinion de aplicabilidad: Es aplicable

DNI: 29680411
Moquegua 06/09/2024
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE LA
VARIABLE INDEPENDIENTE

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto : Herrera Quispe José Alfredo
1.2 Grado académico : Doctor
1.3 Cargo e institucion donde labora - Dogente ordinario. - Universidad Nacional Mayor de San Marcos

1.4 Titulo de la investigacion

1.5 Autor del instrumento - Mag. Ruso Alexander Morales Gonzales
1.6 Carrera profesional - Doctorado en Ingenieria de Sistemas
1.7 Nombre del instrumento : Ficha de observacion 01
Deficiente 0- | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICACIONES CRITERIOS 10 10-13 1416 1718 1920
1 CLARIDAD Esta formulado con ) ) ) ) 20

lenguaje apropiado
Esta expresado con
2 ESEIRNVIEAD conductas observables ) ) ) B 20

Adecuado al avance

3. ACTUALIDAD de la ciencia - - - - 20

tecnoldgica
- Existe un

4. ORGANIZACION organizacion y légica u - u u 20
Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y - - - - 19
calidad
Adecuado para

6. INTENCIONALIDAD | valorar los aspectos de - - - - 19
estudio
Basado en el aspecto

7. CONSISTENCIA tedrico cientifico y del - - - - 20

tema de estudio
Entre las variables,

8. COHERENCIA dimensiones y - - - - 19
variables
. La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propdsito  del g - - - 19
estudio

Genera nuevas pautas
para la investigacion y

10. CONVENIENCIA construccion 0 - - - - 19
teorias.
Promedios parciales - - - - 19.5
Promedio final 195

Valoracion cuantitativa: 19.5 O
Valoracion cualitativa:  Valido, aplicar ,_..z-‘-*‘j’/
Opinion de aplicabilidad: Es aplicable

DNI: 40362859
Lima 06/09/2024
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE LA
VARIABLE INDEPENDIENTE

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto : Limache Sandoval EImer Marcial
1.2 Grado académico : Doctor
1.3 Cargo e institucion donde labora : Docente ordinario - Universidad Privada de Tacna
1.4 Titulo de la investigacion: .. Algoritmos_de_business _intelligence_en_la_analitica_de_datos
emocionales de tweets publicados por clientes de MCDONALD’S y KFC, Lima 2022
1.5 Autor del instrumento - Mag. Ruso Alexander Morales Gonzales
1.6 Carrera profesional - Doctorado en Ingenieria de Sistemas
1.7 Nombre del instrumento : Ficha de observacion 01
Deficiente 0- | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICACIONES CRITERIOS 10 10-13 14.16 1718 1920

Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado ) ) } . 19

Esta expresado con
2. OBJETIVIDAD conductas observables i O J ' 19

Adecuado al avance

3. ACTUALIDAD de la ciencia - - - - 19

tecnologica
- Existe un

4. ORGANIZACION organizacién y légica - - - - 19
Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y - - - - 19
calidad
Adecuado para

6. INTENCIONALIDAD | valorar los aspectos de - - - - 19
estudio
Basado en el aspecto

7. CONSISTENCIA tedrico cientifico y del - - - - 20

tema de estudio
Entre las variables,

8. COHERENCIA dimensiones y - - - - 19
variables
; La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del - - - - 19
estudio

Genera nuevas pautas
para la investigacion y

10. CONVENIENCIA construcei6n e - - - - 19
teorias.
Promedios parciales - - - - 19.1
Promedio final 19.1

Valoracién cuantitativa: 19.1

Valoracion cualitativa: ~ Valido, aplicar

Opinion de aplicabilidad: Es aplicable DNI: 06094414
Tacna 07/09/2024
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE LA
VARIABLE INDEPENDIENTE

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto : Flores Garcia Anibal Fernando
1.2 Grado académico : Doctor
1.3 Cargo e institucion donde labora - Docente ordinario - Universidad Nacional del Moguegua
1.4 Titulo de la investigacion: . Algoritmos_de_business _intelligence_en_la_analitica _de_datos
emocionales de tweets publicados por clientes de MCDONALD’S y KFC, Lima 2022
1.5 Autor del instrumento - Mag. Ruso Alexander Morales Gonzales
1.6 Carrera profesional - Doctorado en Ingenieria de Sistemas
1.7 Nombre del instrumento : Ficha de observacion 01
Deficiente 0- | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICACIONES CRITERIOS 10 10-13 1416 1718 19-20
Esta formulado con
1. HEESINTE lenguaje apropiado . k 4 4 19
2 OBJETIVIDAD Esta expresado con ) i . . 20

conductas observables
Adecuado al avance

3. ACTUALIDAD de la ciencia - - - - 20

tecnoldgica
. Existe un

4. ORGANIZACION organizacion y légica j } i} j 20
Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y - E i i 20
calidad
Adecuado para

6. INTENCIONALIDAD | valorar los aspectos de - - - - 19
estudio
Basado en el aspecto

7. CONSISTENCIA tedrico cientifico y del - - - - 20

tema de estudio
Entre las variables,

8. COHERENCIA dimensiones y - - - - 19
variables
. La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propdsito  del - - - - 20
estudio
Genera nuevas pautas
para la investigacion y
10. CONVENIENCIA ansthIceion " - - - - 20
teorias.
Promedios parciales - - - - 19.7
Promedio final 19.7

Valoracion cuantitativa: 19.7 B
Valoracion cualitativa:  Valido, aplicar @j_/_l :
Opinion de aplicabilidad: Es aplicable .

DNI: 04743476
Moquegua 07/09/2024
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE LA
VARIABLE DEPENDIENTE

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto : Ramos Rivera Salomdn Rey
1.2 Grado académico : Doctor
1.3 Cargo e institucion donde labora : Docente ordinario - Universidad Nacional del Moquegua
1.4 Titulo de la investigacion .. Algoritmos_de_business _intelligence_en_la_analitica_de_datos
emocionales de tweets publicados por clientes d¢ MCDONALD’S y KFC, Lima 2022
1.5 Autor del instrumento - Mag. Ruso Alexander Morales Gonzales
1.6 Carrera profesional - Doctorado en Ingenieria de Sistemas
1.7 Nombre del instrumento : Ficha de observacién 02
Deficiente 0- | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICACIONES CRITERIOS 10 10-13 1416 17-18 19.20

Esta formulado con
1. EEASEAE lenguaje apropiado ) a u u 19

Esta expresado con
2. OBJETIVIDAD conductas observables ) B B - 20

Adecuado al avance

3. ACTUALIDAD de la ciencia - - - - 20

tecnoldgica
< Existe un

4. ORGANIZACION organizacion y légica u O J 4 20
Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y - - - - 20
calidad
Adecuado para

6. INTENCIONALIDAD | valorar los aspectos de - - - - 19
estudio
Basado en el aspecto

7. CONSISTENCIA tedrico cientifico y del - - - - 20

tema de estudio
Entre las variables,

8. COHERENCIA dimensiones y - - - - 19
variables
La estrategia responde

9. METODOLOGIA al  propésito  del - - - - 19
estudio

Genera nuevas pautas
para la investigacion y

10. CONVENIENCIA construcei6n i - - - - 19
teorias.
Promedios parciales - - - - 195
Promedio final 19.5

Valoracién cuantitativa: 19.5 WJ

Valoracion cualitativa:  Valido, aplicar
Opinion de aplicabilidad: Es aplicable DNI: 29607679
Moquegua 06/09/2024
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE LA
VARIABLE DEPENDIENTE

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto : Vera Ramirez Oscar John
1.2 Grado académico : Doctor
1.3 Cargo e institucion donde labora - Docente ordinario - Universidad Nacional del Moquegua
1.4 Titulo de la investigacion ..Algoritmos_de business _intelligence_en_la_analitica__de_datos
emacionales de tweets publicados por clientes de MCDONALD’S y KFC, Lima 2022
1.5 Autor del instrumento - Mag. Ruso Alexander Morales Gonzales
1.6 Carrera profesional - Doctorado en Ingenieria de Sistemas
1.7 Nombre del instrumento : Ficha de observacién 02
Deficiente 0- | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICACIONES CRITERIOS 10 10-13 1416 17-18 1920
1. CLARIDAD Esta formulado con ) ) ) ) 20

lenguaje apropiado

Esta expresado con
2. OBJETIVIDAD conductas observables ) B B - 20

Adecuado al avance

3. ACTUALIDAD de la ciencia - - - - 20

tecnoldgica
< Existe un

4. ORGANIZACION organizacion y légica u O J 4 20
Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y - - - - 19
calidad
Adecuado para

6. INTENCIONALIDAD | valorar los aspectos de - - - - 20
estudio
Basado en el aspecto

7. CONSISTENCIA tedrico cientifico y del - - - - 19

tema de estudio
Entre las variables,

8. COHERENCIA dimensiones y - - i i 19
variables
La estrategia responde

9. METODOLOGIA al  propésito  del - - - - 19
estudio

Genera nuevas pautas
para la investigacion y

10. CONVENIENCIA construcei6n i - 1 | | 20
teorias.
Promedios parciales - - - - 19.6
Promedio final 19.6

Valoracién cuantitativa: 19.6
Valoracion cualitativa:  Valido, aplicar ;
Opinion de aplicabilidad: Es aplicable

DNI: 29680411
Moguegua 06/09/2024
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE LA
VARIABLE DEPENDIENTE

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto : Herrera Quispe José Alfredo
1.2 Grado académico : Doctor
1.3 Cargo e institucion donde labora : Docente ordinario - Universidad Nacional Mayor de San Marcos
1.4 Titulo de la investigacion .. Algoritmos_de_business _intelligence_en_la_analitica_de_datos
emocionales de tweets publicados por clientes de MCDONALD’S y KFC, Lima 2022
1.5 Autor del instrumento - Mag. Ruso Alexander Morales Gonzales
1.6 Carrera profesional : Doctorado en Ingenieria de Sistemas
1.7 Nombre del instrumento : Ficha de observacién 02
Deficiente 0- | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICACIONES CRITERIOS 10 10-13 1416 1718 19-20

Esta formulado con
11. CLARIDAD lenguaje apropiado u 0 n ' 19

Esta expresado con
12. OBJETIVIDAD conductas observables i 0 J u 19

Adecuado al avance

13. ACTUALIDAD de la ciencia - - - - 19

tecnologica
< Existe un

14. ORGANIZACION organizacion y 1gica - - - - 19
Comprende los

15. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y - - - - 19
calidad
Adecuado para

16. INTENCIONALIDAD | valorar los aspectos de - - - - 19
estudio
Basado en el aspecto

17. CONSISTENCIA tedrico cientifico y del - - - - 19

tema de estudio
Entre las variables,

18. COHERENCIA dimensiones y - E i i 19
variables
La estrategia responde

19. METODOLOGIA al  propésito  del - - - - 20
estudio

Genera nuevas pautas
para la investigacién y

20. CONVENIENCIA e i - - - - 20
teorias.
Promedios parciales - - - - 19.2
Promedio final 19.2
Valoracion cuantitativa: 19.2 o
Valoracion cualitativa:  Valido, aplicar %“7’/

Opinion de aplicabilidad: Es aplicable
DNI: 40362859
Lima 06/09/2024
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE LA
VARIABLE DEPENDIENTE

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto - Limache Sandoval Elmer Marcial
1.2 Grado académico : Doctor
1.3 Cargo e institucion donde labora - Docente ordinario - Universidad Privada de Tacha
1.4 Titulo de la investigacion: . Algoritmos_de_business _intelligence_en_la_analitica_de_datos
emocionales de tweets publicados por clientes de MCDONALD’S y KFC, Lima 2022
1.5 Autor del instrumento - Mag. Rusg Alexander Morales Gonzales
1.6 Carrera profesional : Doctorado en Ingenieria de Sistemas
1.7 Nombre del instrumento : Ficha de observacién 02
Deficiente 0- | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICACIONES CRITERIOS 10 10-13 14.16 1718 1920
11. CLARIDAD Esta formulado con ) ) ) ) 20

lenguaje apropiado

Esta expresado con
12. OBJETIVIDAD conductas observables ) B B - 20

Adecuado al avance

13. ACTUALIDAD de la ciencia - - - - 202

tecnologica
< Existe un

14. ORGANIZACION organizacion y 1gica - - - - 0
Comprende los

15. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y - - - - 19
calidad
Adecuado para

16. INTENCIONALIDAD | valorar los aspectos de - - - - 20
estudio
Basado en el aspecto

17. CONSISTENCIA tedrico cientifico y del - - - - 19

tema de estudio
Entre las variables,

18. COHERENCIA dimensiones y - E i i 19
variables
La estrategia responde

19. METODOLOGIA al  propésito  del - - - - 19
estudio

Genera nuevas pautas
para la investigacién y

20. CONVENIENCIA construceion i - i i | 19
teorias.
Promedios parciales - - - - 195
Promedio final 19.5

Valoracién cuantitativa: 19.5

Valoracion cualitativa:  Valido, aplicar

Opinion de aplicabilidad: Es aplicable DNI: 06094414
Tacna 07/09/2024
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE LA
VARIABLE DEPENDIENTE

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto : Flores Garcia Anibal Fernando
1.2 Grado académico : Doctor
1.3 Cargo e institucion donde labora : Docente ordinario - Universidad Nacional del Moguegua
1.4 Titulo de la investigacion: .Algoritmos_de_business_intelligence_en_la_analitica__de_datos
emocionales de tweets publicados por clientes de MCDONALD’S y KFC, Lima 2022
1.5 Autor del instrumento - Mag. Rusg Alexander Morales Gonzales
1.6 Carrera profesional - Doctorado en Ingenieria de Sistemas
1.7 Nombre del instrumento : Ficha de observacion 02
Deficiente 0- | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICACIONES CRITERIOS 10 10-13 14-16 17-18 19-20
11. CLARIDAD Esta formulado con N i N N 19

lenguaje apropiado
Esta expresado con
TZROEIRNvIDAD conductas observables . 3 J J 19

Adecuado al avance

13. ACTUALIDAD de la ciencia - - - - 19

tecnoldgica
- Existe un

14. ORGANIZACION organizacién y I6gica - - - - 19
Comprende los

15. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y - - - - 19
calidad
Adecuado para

16. INTENCIONALIDAD | valorar los aspectos de - - - - 19
estudio
Basado en el aspecto

17. CONSISTENCIA tedrico cientifico y del - - - - 19

tema de estudio
Entre las variables,

18. COHERENCIA dimensiones y - - - - 20
variables
. La estrategia responde
19. METODOLOGIA al  propdsito  del - - - - 20
estudio
Genera nuevas pautas
para la investigacion y
20. CONVENIENCIA Earsthiceion e - - - - 20
teorias.
Promedios parciales - - - - 19.3
Promedio final 19.3

Valoracion cuantitativa: 19.3 B
Valoracion cualitativa:  Valido, aplicar @\/_l .
Opinion de aplicabilidad: Es aplicable .

DNI: 04743476
Moquegua 07/09/2024
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ANEXO 4. Copia de los datos procesados

Variable independiente pre-test Grupo Control

1/2[3[4|5(6[7[8]9]|10|11]12]13]|14|15|16[17[18[19|20|21|22|23|24|25|26|27|28]|29]30

N°

1111111122111/ 1)1j1{1j1}1j1j1j1/1)1)17]1j1j]1]1]1

2/ /11|11 j1 11|11y 1)1f1j1j1j1y1y1)1)1)17]17]171)1

3111111111111 111y 1j1j111)1)1717]17171)1

4111111111 1{1y1j1j 2} 1j1j1y171717171)7171;71|1

S| 1)1(1 1111|1121 1)) 1)1{1j1j1}1j1j1)1)1]1j]1]1]1]1

61111121 j1j1} 11}y 1)1j1j1j101011)1)171717111)1

711111111y j1)11j1)191

81111111 j1j1}1j1 2113 1)1{1}1}1}1j1)1)1)171]1]1]1]1

911112112 )12 ) 1|2 |2[1j2)1]2)21{2f2]1j2)1|2j2[1}j2)1]|1]1]1

1001112112} j2)1{1|2|2|2}2}2)2)2)2)21[2|2}2}2}2j2|21]21|21|1|1

11111133 )1j1j1j1j1/1}1/1)1)1})1j{1j1}1;1;1/1/1/1/1/1|1

1211111122 )1{1{1|1]21}j2j2j2)2)2)1]1|1]1}j1j1|1)1]1|1|1|1

1311111111 )1{1{1}1}2}1}1 /21 )1)2)1{1{1}1}2}2j1)1)1|1|1|1

1411111222221y 1)1j2j1|1j1)1§2j1j1)]1)1}1}1;17]1j1}1)]1|1

150111112122 )1{1|21|21|2}2}2 )2 )2)2)21[2|2}2}2}2f2|21]21|1|1|1

16(1)11)1}2 )12 )12 )22 )2[2}2)2}|2)2{2j2]2}2)1|2)2[1]21)1]|1]1|1

1711111222 )1{1|2|2|2}2}2)2)2)2) 2] 2|22} 2}2|2|21]2|21|1|1

18111111212 )1{1|1|1[2 /222 )2)2)1[21|1}2}2}j2j2)1]21|1|1|1

19111112122 )1{1|1|1|2}2j2j2)2)2)1]1|1}]1]2j1|1|1|1|1|1|1

20|0|0|0|0|0O|0O|0O|O|jO|j0O|0O|0O|0O|0O|0|]0O]j0O|0O|O|JO|0O|O]|0O|0O|0]|0]0]0]0]O0

211|121 |22 22222 )1 ]2 )21|22]2}2)21|2)21[2j2)2]2)1]|2j2)1][1]1

22111111111 2)1)1|{1{1|1}21}2j1 |1 )1)1)1{1{1j1]1]1}]1]1]1

231112122222 j2)1 ]2 )21|2}2|2}2)21|2 )22} 2)2]2 )1 j2)1][1]1

2411|1111 j§1 )21 1{1j1y1j1j1j1j1)1)1)1j1j1j1j1j1;1;1)]1

2501|1111 1)1 1j1)1}jy )11 1j1j1j1j1717171)1

2611|111 )1{1|2j1)2)1)1{1{1|1}1j1j1j1)1)1)1{1{1j1j1j1}1}1}]1

27/0/0)0|0|0O|O|O|O|O|0O|0Oj0O|0O|0O|0O]O|O|J0O]|O|OjO|j0O]|O]O|JO]0O]O|JO]|O]O

2811122122 f2|2 2|12 )21|2}2|2}2)21|2 )22} 2)2]2 )1 j2)1][1]1

29|11 1111|2121 11|11} 1) 1)1{1{1j1j1j1}1}1}]1

30|j0|0|0/0|O|0O|O|OfjOj0O|0O|0O|0O|0O|0|]0O]j0O|0O|JO)JO|0O|0O]|O|0O|0O]|0]0]0]0]O0

1|11 11111 §1)2)1)1{1{1|1}1j1j1j1)1)1)1{1{1j1j1j1}1/1|]1

21111111131 1{1j1)1}10 )11 1j1j1j1j1j1717171

33[1 11212121222 j2)1 ]2 1|2 f2]2}|2)21|2 )22} 2)2]2 )1 j2)1][1]1

411111111212 1)1{1{1}1}2}1 1)) 1)1{1{1j1j1j1}1]1]1

35|0|0|0j0|O|O|O|OJjOj0O|0O|0O|0O|0O|0]|]0O]j0O|0O|O)JO|0O|0O]|0O|0|0]0]0]0]0]O0

N N N N N R I N S I R N A N N I M R I Y R S A Y A e

7111|1111 2§11 ) 1) 11|11}y 1j1j1jjjp11)1

38111212212 f2]2|{2]1 ]2 1|2 2]2]|2)21|2|21[2j2]2]2)1]2}2)1][1]1
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198111111112 j21 )21 )1)21)1{1|1]2}j2j2|2)2)2)1]1j1j1]j1]1]1]1]1

199111121112 j2 )21} 1)1{1}1}21}2}2 /1)1 )2)1|1{1}1}1}1}1]1]1

2000111211212 )12 1|12} 1}2)1{1j1)1}2)1}1j1|1j1)1{1/1/1]1

2001|1112 j2 1)1} )1 1j1{1j1j1jj1j1j1)1)17171j17]1]1

202|111 )12 )12 )12 1|11} 1}2)1{1j1)1}1)1}1j1j1j1)1{1/1/1]1

203|0/0/0|0|O|O|OjO|O|O|J0O|0O|Oj0O|j0O|O|O|JO|O|Oj0O|jO|O|]0OJO]O]OJO]|O]O

20411111 1)1y 1Qpjpgpjjrya)1j1j1j1)1)1

2051|1111 j1 11|11 1)1j1{1|1j1j1j1j1j1)1)1j1j1j1j1]1

206011112 j1 1|12} 2|22} 1j1{1|1j2jjj1j1)1)1j1j1j1]1]1

207|0|0|0|0O|O|O|O|O|O]0O|0O|0O|O|O|jO|O|O|JO|O|O|0O|O|O|O|JO]O]|O|JO]|O]O

208(1 1|11 j1 1|12} 22211 1{1|1j2j2jj1j1j1)1j1j1j1]1]1

209111111111 ppgjjrja)1j1j1j1)1)1

210(1 11|11 j1 11|21 1)1j1{1|1j1j1j1j1j1)1)1]1j1j1]1]1

211/0/0|0|0|0|0O|0O|0O|Oj0O|j0O|J0O|J0O)J0O)0O]O|0O|0O]0O]|]0O|j0O|O|J0O|0O]0O]0O]O]O]0O]O

2121111111211 )1 111y 1)1 171)1717171]1]1

213/0/0/0|0|0|0O|0O|0O|O]0O|0O|0O|O)0Oj0O|0O|O|JO|O|Oj0O|0O|0O]0O|JO]O]O|JO]|O]O

2141111111122y 1) 1) 1j1{1{1j1}1j1j1)1)1)1717]17]1]1]1
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215|111 1)1 1211|131 )1j)1{1j1)1j1 )1y j1j1j1)1§1/1/1]1

216 (1111|1112} 1{1j1j1j1jj1 171717171717 1]1

217 (111111121 j1 1)1 111y 1)jj1)1)1)17171717]1]1

2181|1111 1)1y )1 1j1{1j1j1j1j1j1j1)1)171j]1j]1]1]1

2191111111111 1jpgjjja)1j1j1j1)1)1

220/]0/0|0|0O0|O|O|O|O|O|]O|J0O|]0O|O|0O|j0O|O|O|JO|O|O|0O|j0O|O]O|JO]|O]|O|JO]|O]O

221 (111111112111 1j1{1j1jjjj1)1)171j17]171)1

2221111112112 )12 1|12 )1}2)1{2j2)1}2)1j2j1]1]1)1]1/1/1]1

2231|1111 j1 11|11y 1)1j1{1j1j1j1j1j1j1)1)1)]1j]1j1j]1]1

224/0/0]0|0|0|0O0|0O|0|0Oj0|j0O0|0O|J0O)J0O)0O]0O|0O|0]0O]0O|j0O|O|J0O|0O]0O]0O]O]O]0O]O0

2251|111 j1 )11y )1 1j1{1j1j1j1j1j1j1)1)1)1j]1j]1]1]1

226 (1111|1112} ) 1) 1j1{1{1}1j1j1j1j1)1)1j1j1j]1]1]1

227/0|0|0|0O0|O|O|O|O|O]O|J0O|0O|O|0O|j0O|O|O|JO|O|O|0O|0O|O|O|JO]|O]|O|JO]|O]O

2281111111122 1)1 )1)1j1{1|1}1j1j1j1j1)1)1j1j1j]1]1]1

229111111112 j 1) 11 1jpgpjjja)1j1j1j1)1)1

2301|111 j1 )11y )1 1j1{1j1j1j1j1j1j1)1)1)17]17]1]1]1

231 (1111111111 ppgpjyya)1j1j1j1)1)1

232|111 )11 )12 )12 J1|1j2)1}2)1{2j2)1}2)1j2j1|1j1)1{1/1/1]1

233(1 111|211 )12} 22111 1j1{1{1j1j1j1j1j1)1)1j1j1j]1]1]1

234|0/0/0|0|O0|O|O|O|O]0O|J0O|0O|O|0O|jO|O|O|JO|O|O|0O|O|O|]O|JO]|O]|O|JO]|O]O

2351|111 j1 11|11 )1 1j1{1j1j1j1j1j1j1)1)1j1j1j1j1]1

236 (111|111 )11y )1 111 1jjpj))1j1j1717171

237|0/0/0|0|O0|O|OjO|O|0O|J0O|]0O|O)j0Oj0O|0O|O|J0O|O|Oj|0O|O|O|0O|JO]O|OJO]|O]O

2381111111122 2|11 1]1{1|1]2j2j2j1j1j1)1]1]1]1]1]1

2391111 )11 )12 )12 1|11} 1}2)1{1j2)1}2)1j2j1|1j1)1{1/1/1]1

240/0/0/0/0|0|0O|0O|0O|O]0O|0O]0O|O)0O|j0O|0O|O|J0O|0O|Oj0O|0O|0O]0O|JO]|0O]OJO]|O]O

241 (11111111111 1j1)1)1

2421|1111 j1 11|11 1)1j1{1|1j1j1j1j1j1)1)1j1j]1j1j]1]1

243/0/0]|0|0|0|0O|0O|0|0Oj0|j0O|0O|JO)J0O)0O]0O|0O|0]0O]0O|j0O|O|J0O|0O]0O|0O]O]O]0O]O0

2441111111112 )12 1|12 )1}2)1{21j1)1}2)1}1j1|1j1)1{1/1/1]1

2451111211122 2111 1j1{1|1}1j1j1j1j1)1)1]1]1j]1]1]1

246|0/0/0/0|O0|0O|0O|0O|O|0O|J0O|0O|O|0O|j0O|O|O|JO|O|O|0O|O|O|O|JO]O]|O|JO]|O]O

2471|1111 j1 11|11 1)1j1{1j1j1j1jy1j1j1)1)171j]1j]1]1]1

248/0/0]0|0|0|0O|0O|0O|0Oj0|j0O|0O|JO|0O)0O]0O|0O|0]0O]0O|j0O|O|J0O|0O]0O]O]O]O]0O]O0

2491|1111 j1 11|11 1)1j1{1j1j1j1j1j1j1)1)1j1j1j1]1]1

2501|1112 j2 1|22 )1 1j1{1|1}1j1j1j1j1j1)1j1j1j1]1]1

251111112112 )12 1|1}/ )1}2)1{2j2)1}2)1|2|j1]1]1)1]1/1/1]1

2521111211122 2|12 1)1 1{1|1]2j2j2j1j1)1)1]1]1]1]1]1

253 (111|111 1)1}y )31 1j1{1j1j1j1j1j1)171)171717]1]1]1

254/0/0/0/0|O0|0O|OjO|O|0O|J0O|]0O|Oj0Oj0O|0O|O|JO|O|Oj0O|jO|O|0O|JO]O|O|JO]|O]O

255 (1111|1112} 1j1{1j1j1j1j1j1)171)171j17]1]1]1

256 (1 |1)1(1j 1112y 1j1j1p1jppjj)1j1j1j17171

2571|1111 1)1 )1 1j1{1j1j1j1j1j1j1)1)17]17]1j]1]1]1

2581|1111 1122111 ) 1) 1j1{1{1}1}1j1j1j1)1)17]1]1j]1]1]1
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2600111111122y )1 1j1{1j1jjjj))1j1j1717171

261 (1 )1)1(1j 1)1 j 1)) 111 1jpgpjjya)1j1j1j17171

2621|111 j1 11|11 )1 1j1{1j1j1j1j1j1j1)1)1j1j]1j]1j]1]1

263111111 )1)1j2j 21111 1j1{1}1}1}1j1j1)1)1)17]171j]1]1]1

264111112112 )12 )1|1j2)1}2)1{2j2)1}2)1j2j1]1j1)1{1/1/1]1

2651111211122 1)) 1)1]1{1|1}1j1j1j1j1)1)1]1]1]1]1]1

266/0/0/0/0|O0|O|O|O|O]O|J0O|]0O|O|0O|jO|O|O|jO|O|O|0O|0O|O]O|JO]|O]|O|JO]|O]O

2671|1111 j1 11|11 )1 1j1{1j1j1j1j1j1j1)1)17]1j]1j1j]1]1

2681111111221 ) 1) 1j1{1}1}1}1j1j1)1)1)17]171j]1]1]1

2691|1111 j1 11|21 )1 1j1{1j1j1j1j1j1j1)1)1j1j1j1]1]1

2700111111122 1)) 1) 1j1{1j1}1j1j1j1j1)1)1j1j]1j]1]1]1

271|0|0|0|0O|O|O|O|O|O]O|j0O|0O|O|0O|j0O|O|O|O|O|O|0O|O|O|O|JO]|O]|O|JO]|O]O

2721111211122 1)1j1{1|1}1j1j1j1j1)1)1j1j1j]1]1]1

27311111112y 1jpjj)1j1j1717171

2741|1111 )11y )1 1j1{1j1j1jj1j1)1)1)1717]171)1

2751111111111y ppgpjyya)1j1j1j1)1)1

276111112112 )12 )1|1j2)1|2)1{2j2)1}2)1j2j1]1]1)1]1]1/1]1

2771111111111 1{jjjjfjr))1j1j1j171)1

278111112112 )12 1|12 )1}2)1{2j2)1}2)1|2j1]1]1)1]1/1/1]1

2791|111 j1 1)1y 1p1{1j1jjjfj1p)1)1)1717171

280/0/0]|0|0|0|O|O|0O|0Oj0O|j0O|0O|JO|0O)0O]O|0O|0O]0O]0O|j0O|O|J0O|0O]0O]0O]O]O]O0O]O0

2811|1111 j1 11|11 )1)1j1{1|1j1j1j1j1j1j1)1j1j1j1]1]1

2821|1112 j1 1|12} |22 1) 2]21[2|1]2j2j2j2j2)2)1]1]1]1]1]1

283/0|0/0|0|O|O|O|O|O|]0O|J0O|0O|O|0O|jO|O|O|JO|O|O|0O|O|O]O|JO]|O]|O|JO]|O]O

284111121 1|12} )2 1{2|1]2j2j2j2j2j2)1]1]1]1]1]1

2851111111122 (1)1 ) 1) 1j1{1|1}1}1j1j1j1)1)17171j]1]1]1

2861|1111 j1 11|11 1)1j1{1|1j1j1j1j1j1j1)1j1j1j1]1]1

2871|1111 1)1}y )11 1{1j1jjj11)1)171717171]1

288|111 |1 )1|1 )12 )12 |1|1j2)1}|2)21{2j2)1}2)1|2j21]1]2)1]1]2 /1|1

2891|1112 j1 1|12 {22221 2]1{21|1]2j2j2j2j21j2)1]1]1]1]1]1

290/0|0/0|0|O|O|O|O|O|]0O|0O|0O|O|0O|jO|O|O|JO|O|O|0O|O|O|O|JO]|O]|O|JO]|O]O

2911|1112 j1 11|11 1) 1j1{1|1j1j1j1j1j1)1)1j1j1j1j1]1

2921111111221 ) 1) 111y 1jjjj11)1)171717171)1

293/0/0/0|0|O0|O|OjO|O|0O|J0O|]0O|Oj0Oj0O|0O|O|JO|O|Oj0O|jO|O|]0OJO]O|OJO]|O]O

2941111121112} 22|12 1)1 1{1|1]2j2j2j1j1)2)1]1]1]1]1]1

295|111 )1 )1j21 )12 )12 1|12 )1}2)1{2j2)1}2)1{2j1]1}j21)1]1/1/1]1

296 (1111|2111} 1j1{1|1}jjj1j1)1)1j1j1j]1]1]1

27 (11111111111 1j1)1)1

2981|1111 j1 11|11 1)1j1{1|1j1j1j1j1j1)1)1j1j1j1j1]1

2991111111211 1Qjjpgjyrja)1j1j1j171)1

300(1 1111112 j 21y )1 1111 jjj111)171717171]1

3011|1112 j1 11|21 1)) 1j1{1|1j1j1j1j1j1)1)17]1j]1j]1]1]1

3021|1112 j1 11221111 1j1{1{1j1j1j1j1j1)1)1717]17]1]1]1
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303|111 111121 1|1j1)1j)1{j1)1j1 )1y 1j1j1)1§1;1/1]1

304(1 1|11 )11}y 1j1{1j1j1j1j1j1 171717171717 1]1

305(1 11111112}y )1 1j1{1j1)1j11j1 171717171717 1]1

306 (1 1|11 j1 11|11 )1 1j1{1j1j1j1j1j1j1)1)1)1j1j]1j1]1

307 (1 |1)1(1j 1112y )11 1jp1jppjjja)1j1j1j1)1)1

3308|1111 )11 )12 )12 )1|1j2)1}|2)1{2j2)1}2)1j2j1]1]1)1]1}]1/1]1

309(1 1)1 (1|2 j1 1|12} 1)) 1) 1j1{1|1}1j1j1j1j1j1)1j1j1j1]1]1

3101111 )1j2 )12 )12 |1|1j2)1}2)1{2j2)1j2)1j2j1]1]21)1]1}]1/1]1

3111|1111 j1 11|11 1) 1j1{1j1j1j1jy1j1j1)1)171j]1j]1]1]1

312(1 1|11 1112} 21111 1j1{1}1}1}1j1j1)1)1)17]171j]1]1]1

3131|1111 j1 11|11 1) 1j1{1|1j1j1j1j1j1)1)1]1j]1j1]1]1

314 (1111|1111} ) 1) 1]1{1|1}1}j1j1j1j1)1)1]1]1]1]1]1

3315|1111 1|11} )12 1|12 )1}2)1{2j2)1}2)1j2j1|1j1)1]1/1/1]1

316 (1111|1111 (22|12 1) 2]1[21|1]2}j2j2j2j2)2)1]1]1]1]1]1

317(1 11111112}y 1j1{1j1)1j111 11717171717 1]1

3181|1111 j1 11|11 1) 1j1{1|1j1j1j1j1j1)1)1j1j1j1]1]1

319(1 111|111}y )11 1111 jjj11)1)171717171)1

3200111112112 )12 1|12 )1}2)1{2j2)1}2)1}2j1j1j1)1{1/1/1]1

321 (1111211122111 )1 1j1{1|1j1j1j1j1j1)1)171j1j]1]1]1

322111111112 )12 1|12 )1}2)1{2j1)1}2)1}2j1j1j1)1{1/1/1]1

3231|1111 j1 11|11 1) 1j1{1|1j1j1j1j1j1)1)1j1j]1j1j1]1

324111111112}y 1j1{1j1j1jj11)1)171717171]1

3251|1111 j1 11|11 1) 1j1{1|1j1j1j1j1j1)1)1j1j1j1j1]1

326 (1111|211 1|12} |22 1)1 1{2|1]2j2j2j2j2)2)1]1]1]1]1]1

27]11)1]1 )11 121|111} 1})1{1j1)1}1)1y1/1}1j1)1§1/1/1|1

3281111211122 |22 )22 1[2|1|2}j2j2j2j2)2)1]1]1]1]1]1

3291111111221y )11 1{1j1jjjj111)171717171)1

3301|1111 j1 11|11 1) 1j1{1|1j1j1j1j1j1j1)1j1j1j1]1]1

33 (111|111 )11y )1 111y 1jjjjjj)1j1j1717171

332|111 )11 )12 )12 j1|1j1)1}2)1{1j1)1}1)1}1j1|1j1)1{1/1/1]1

333(1 111|111 )12 22|22 1) 2]1{2|1|2}j2j2j2j2)2)1]1]1]1]1]1

334|111 )11 )12 )12 |1|1j2)1}2)1{21j2)1}2 )1} j1|1j1)1{1/1/1]1

3311|111 j1 11|11 )1)1j1{1|1j1j1j1j1j1j1)1]1j1j1]1]1

336 (1111111122111 ) 1) 1j1{1|1}1j1j1j1j1)1)17171j1]1]1

3371|1111 j1 11|11 1) 1j1{1|1j1j1j1j1j1)1)1j1j1j1]1]1

3311|1111 1|12 1) 2]21[2|1|2}j2j2j2j2)2)1]1]1]1]1]1

3391111111212 1|11 )1}2)1{1j1)1}2)1}1j1j1j1)1{1/1/1]1

340(1 1|11 j1 )1 )21|2 22|22 )2 21[2|2|2}2j2j2j2)2)1]1]1]1]1]1

341111111111 1Qpjpgjjja)1j1j1j1)1)1

3421|1111 j1 1|11 )1)1j1{1|1j1j1j1j1j1)1)1j1j1j1]1]1

3431|1111 1)1}y 1j1{1j1j1j1j11 171717171717 1]1

441111111111 ppgpjyya)1j1j1j1)1)1

3451111111121 ) 1) 1j1{1|1j1j1j1j1j1)1)1]1]1j]1]1]1

3461111111221 1) 1) 1j1{1{1}1}1j1j1 117171717 1]1]1
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348 (1111|1112} 2111 )1 1j1{1j1}1j1j1j1j1)1)1717]17]1]1]1

349 (11111111111 pgjjya)1j1j1j1)171

301|111 j1 )11y 1)1j1{1j1j1j1j1j1j1)1)1j1j]1j1]1]1

3511111111111 111 1jpfyya)1j1j1j1)1)1

321111111212 j1|1j1)1}2)1{1j1)1}1)1j2j1j1j1)1§1/1/1]1

353 (1111111122112 1)1 1{1|1]2j2j1j2j1)1)1]1]1]1]1]1

3411111111212 j1|1j1)1})1{1j1)1}1 )1y j1j1j1)1§1/1/1]1

35 (111|111 11|11 1)1j1{1|1j1j1j1j1j1)1)1]1j1j1]1]1

356 (1111111122111 ) 1) 1j1{1}1j1j1j1j1)1)71)17171j]1]1]1

3711111111111 1) 1j1{1j1j1j1j1j1j1)1)1717]17]1]1]1

358 (1111111122112 1) 1]1{21|1}2j2j1j2j1)2)1]1]1]1]1]1

3911111112 )12 j1|1j1)1})1{1j1)1}1)1y1j1j1j1)1§1;1/1]1

3601111211122 2|22 1)1 1{21|1]2}j2j2j2j2)2)1]1]1]1]1]1

361 (11|11 )11}y 1)1 ) 1) 1j1{1}1}1}1j1j1j1)1)17171]1]1]1

3621|1111 j1 1|11 )1)1]1{1|1j1j1j1j1j1)1)1]1]1]1]1]1

363(1 111111122211} 1)1j1{1}1}1}1j1j1j1)1)171j1j1]1]1

364|111 112112 )12 )1|1j2)1}2)1{2j2)1}2)1j2j1j1j1)1]1/1/1]1

365(1 111111122212 1) 21]1{21|1}2j2j2j2j2)2)1]1]1]1]1]1

366|111 (1|11 )12 )12 )21|21j2)1}2)21{2j2)1}2)1|2j21]1]2)1]1]21]1]1

3671111111111 1) 1j1{1|1j1j1j1j1j1)1)1j1]1j1]1]1

368111111 1|12}/ )1)1]1{1}1}2}2j2j1j1)1)1]1]1]1]1]1

3691|1111 j1 1|12 |11 1)1]1{1|1j1j1j1j1j1)12)1]1]1]1]1]1

37001 1112 j1 1|22 22|22 1) 2]1[2|1]2}j2j2j2j2)2)1]1]1]1]1]1

3711111111212 1|1} )1}1)1{1j1)1}1)1}1/1j1j1)1{1/1/1]1

3721|1111 11|22 1)1 1{1|1]2}j2j2j2j2)2)1]1]1]1]1]1

373(1 11|11 1)1}y 1)1j1{1j1j1j1j1j1 171717171717 1]1

3741|1111 j1 11|11 1)1j1{1|1j1j1j1j1j1)1)1j1j1j1]1]1

375111111121y 171717171)1

37611111112 )12 1|12 )1}2)1{2j2)1}2)1|2j1]1]21)1]1}/1/1]1

J77(1|1)1{1|1 111|111 1{1j1jjjfj))1j1j1j171)1

3781111111212 1|12 )1|2)1{2j2)1}2)1}2j1|1j1)1{1/1/1]1

3791|1111 j1 11|11 1) 1j1{1|1j1j1j1j1j1j1)1j1j1j1]1]1

380 (1 1|11 )11}y (1)1 )1 1j1{1j1j1j1j1j1 171717171717 1]1

3811|1111 j1 1|12} 1)1]1{1|1}j1j1j1j1j1)1)1]1]1]1]1]1

382111111 1|12} |22 )2} 2]21[2|2]2}2j2j2j2)2)1]1]1]1]1]1

383|111 )11 )12 )12 1|12 )1}2)1{2j2)1}2)1|2j1]1j1)1]1/1/1]1

3841|1111 11|11 1j1{1j1jjjj1j1p1)171j171717)1
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Variable independiente post-test Grupo Experimental

911011 (12|13 )| 14| 15|16 (17| 18|19 20| 21|22 (23|24 |25]|26|27|28[29] 30

8

1j1(1j1y1j1j1 214211 j141j11{1(1j1}1j1j11j1(1j1j11j1(1|1

2|1j1j1f1)1)1)1j1j1j1j1412f1y1y1y1y1y1)1)1)1y1)1j1|1|1|1|1|1]1

3|0/0/0|0|0O|0O]|0O|O|0]|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O]O0

4/1{1(1j1|1)1|1f2}1|1j141y1(1j1f1j1}11}1(1j1{1j1}11j1(1j1|1

5(1j1|1f1|1)1|1|141|12f1j2j1j1j1y1j1f1j1f1j1j1)1j1f1j1;1j1j11

6/1|1(1f1j11|1|1|1|21f21j1|1|1f1|1j1)21f1j1j1f1j1j1|1f1j1j1/1|1

7|1j1j1f1)1)1)11y1)1}1f1f1y1y1y1y1y1)1)1)1y1)1j1|1|1|1|1|1]1

g(1{1f1j1|1j1j1f2j1y1j141}1(1j12f1j1}11j141j1{1j1j11j1(1j1|1

9|0|0|0|0|0|0O|0O|O|O|0O|0O|0O|0|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|0O]|O

1011|1141 |1f2j1y2j1j1}1y1j11y1f1j1j1j1}1f1j1f1j1j1)1|1(1|1

11|11)1)141|1f2j1y2j1j1;1y1j141y1f1j1j1j1}1f1{1f(1j1}1j1|1(1|1

12/0|0|0|0|0|0O|0O|0|0|0]|0|0|0O|0O|0O|0O]|0O|0]|0O|0O]|0O]|0O|0O|0O]|0O]|0O|0O|0O|0O|O0

3{1f1j1j141|1f2j1y2j1j1}1y1j11j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1j11|1(1|1

14|1)1|1)1)1)1f1)1)1|1|j1y1y1j1j1}1}1}1)1/1j1}/1/1/1}/1/1j1|1|1|1

15/0|0|0|0|0|0O|0O|0O|0]|0]|0|0|0|0O]|0O]|0O]0O]|0]0]|0]|0]0|0O|0O|0]0|0]0]|0O|O0

l6(1|1|1|1|1|1f2f2f2|1|{1|2f21)j1|1|1f1|1|{1|1f1|1j1|1j1|1|1(1|1|1

17|1f1j1)1)1|1f2j1y2j1j1}1|1j11y1f1j1j1|1}1f1j1f1j1j1y1|1(1|1

18|0|0|0|0|0|O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0O|0O|O|0O|0O]|0O|0O|0O|O|O

19|1)1|1)1)1)1f1)1)1|j1|y1y1y1j1j1j1}1;1}1/1}1j1/1/1}/1/1j1|1|1|1

2011111 j1j141f1f2j142y1f1j2f1j1jy1j1j1)1j1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

2111|111 f1j1j1|1{1|1f1j1y1j1f1j1{1j1f1j1j1j1f{1{1|1f1j1{1|1

22|1f1|1f1j1|141f1f2}y1)2y1f1j2f1j2j1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

23|0(0|0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O]|O

24/0/0|0|0|0|0|0O|O|O|0O]|0O]|0O]|0O|0|0|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0|0O|O0

25/0|/0|0]|0|0|0|0O|0O|0O|0O]|0O]|0O]|0|0|0|0|0|0]|0]|0]|0|0]|0|0|0]|0|0]0]0O|O0

26|1|1|1|1f1f1j1|1|1{1|1f1j1|1j1f1}j1{1)1f1}j1j1|1f{1{1|1f1|1|1|1

2711111 j1)1)1f1f21j12y11j1f1j1jy1j1j1)1}1f1j1{1j1j1/1{1(1|1

281111111411 f2y1)21y1(1j1(1j11j1;1)1}1f1j1{1j1}1/1{1(1|1

29|1f1|1f1|1|141f12f2}j1)2y1f1y12f1j2j1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

3011111 |1y141f1f2y1)1y1(1j1(1j1j1j1;1)1}1f1j1{1j1}1/1{1(1|1

31|1|1|1|1f1f1j1|1|1|1j1f1j1j1j1f1j1{1j1f1j1j1f1f{1{1|1f1j1{1|1

3211111 j1j141f1f21y12y1f1j1f1j1j1j1j11j1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

33|0/0|0|0|0|0O|O|O|0O|0O|0O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0]|0O]|0O]|0O]|0O|0O|0O|O0

34/0/0|0|0|0|0|0O|O|O|0O]|0O]|0O]|0O|0|0|0|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0|0O|O0

35|0(0|0(0|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O]|O

36/0/0|0|0|0|0|0O|O|O|0O]|0O]|0O]|0O|0|0|0|0|0O|0O|0O|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0|0O|O0

37/0/0|0]|0|0|0|0|0O|0O|0O]|0O]|0O]|0|0|0|0|0|0]|0]|0]0]|0]|0]|0]0]0]|0]0]|0O|O0

3811|111 f1j1j1|1{1|1f1j1{1j1f1j1{1j1f1j1j1f1f{1{1|1f1j1{1|1

39|1(1|1f1j1y141f1f2j1)1y1f1j12f1j1jy1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

40|0|0(0|0O|0O|0O|O(O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|O]|O

41|1)1j1j1y11j1j1y1j1}1j1j1y1y1|1y1y1y1)1)1)1)1)111|1|1|1|1]1
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42(1(1j1|1|1|1|1|1f2f1}1|1|1f1j1j1/1j1|1j1f1j1{1|1j1|1|1|1|1|1

431|111 f1|1|1f2|11j1f1j2f1j1j1j1j11j1f1j1j1j1j141j1f1j1|1

4410|0(0|0|0|0O|O|O|O|O|O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|O]|O

45|1)|1j1)1f1)1|1j1y11}1}1j1j1y1y1y1y1y1)1)1|1)1)1)1|1|1|1|1]1

46|0|0|0|0|0O0|0O|0O]|0O|0O]|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|O0O]O

47|/1j1(1}1(1|1)1(1|141}1(1y1(1j1j1j1j1/1}1f1j1j1j1}1(1{1(1j1|1

4811111 |1|1f1|141y1f1fy2f1j1j1j1j1)1j1f1j1j1j1j1f1j1f1j1|1

49(1(1j1|1|1|1|1|2f2f21}1|1|2f1j1j1 /111|141 j1{1|1j1|1|1|1|1|1

50(1f1)1)1|1)1)142y2y12|1)1|1|1|1j1j1j1j1j1j1j1j1j1j1;1j1}1|1]1

51/0/0|0]|0|0|0|0O|0O|O|0O]|0O]|0O]|0|0|0|0|0|0]|0O]|0]|0|0]|0]|0]|0]0]|0]0]0O|O0

52/1|1)1)1|1)1)1421y2)12|1|1|1|1|1j1j1j1j1j1j1j1j1;1j1;1j1}1|1|1

53/0/0|0|0|0|0|0O|O|O|0O|0O]|0O]|0O|0|0|0|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O|0|0O|O0

5411/1|1(1|1|1}1|1f21y1/1}1(1j1(1j1f1j1;1)1}1f1j1{1j1}1/1{1(1|1

55|0/0|0|0|0|0|0O|O|O|0O|0O]|0O]|0O|0|0|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O|0O|0O|O0

56/0/0|0]|0|0|0|0O|0O|0O|0O]|0O]|0O]|0|0|0|0|0|0]|0]|0]0]|0]|0]|0]|0]0]|0]0]0O|O0

57/0/0|0|0|0|0|0O|O|0O|0O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0O|0O]|0O|0O]|0O]|0O|0O|0O|O

58|1(1|1(1|1|1)1|1f21j1)1y1(1j1f1j1jy1j1;11j1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

5911|111 f1)1|1|1|{1|21f21|1|1|1f1|1{1|1f1|j1j1f1f{1{1|1f1|1|1|1

60/0/0|0|0|0O|0O|0O|O|O|0O|0O]|0O]|0O|0|0|0|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O|0O|0O]|0O]0|0O|O0

6111|111 f1j1|1|1{1|2f21|1|1|21f1|1|{1)1f1|1j1|1f{1{1|1(1|1|1|1

62/0/0|0|0|0O|O|O|O|0O|0O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0]|0O|0O|0O]|0O|0O|0O|O0

63/0/0|0|0|0|0|0O|0O|O|0O]|0O]|0]|0|0|0|0|0|0]|0]|0]|0]|0]|0|0]|0]|0]|0]0]|0O|O0

64/0/0|0|0|0|O|O|O|0O|0O|0O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0O|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|O|O

65/0/0|0|0|0|0O|0O|0O|O|0O]|0O]|0O]|0O|0|0|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O|0O|0O|O0O|O0

66|/0/0|0|0|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O]|O

67/0/0|0|0|0|0|0O|O|O|0O|0O]|0O]|0O|0|0|0|0O|0O|0O|0O|0|0O|0O|0O|0O]|0O|0O]0O|O0O|O0

68|1(1|1(1|1|11f1f1j1/1y1(1j1f1j1f1j1}1)1j1f1j1{1j1j1/1{1(1|1

69(1|1|1|1f1f1j1|1|1|1|1f1|1|1j1f1}1{1)1f1}j1j1|1f{1{1|1(1|1|{1|1

7011111 |1y1)1f1f2j1)2y1f1j1(1j1jy1j1}1)1j1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

71|0(0|0|0|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|O|O|O|O|O|0O|O]|O

72|0/0|0|0|0|0O|0O|O|O|0O]|0O]|0O]|0O|0|0|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O|0O|0O|0O|O0

73|0(0|0|0|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|O|0O|O|O|0O|O|O|O|O|O|0O|O]|O

74/0/0|0|0|0|0|O|O|0O|0O|0O|0O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0O|0O]|0O|0O|0O]|0O|0O|O|O

75/0/0|0]|0|0|0|0|0O|0O|0O]|0O]|0O]|0|0|0|0|0|0]|0]|0]|0|0]|0]|0]|0]0]|0]0]|0O|O0

76/0/0|0|0|0|O|O|O|0O|0O|0O|0O|0|0|0|0|0|0|0|0O|0O|0O|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|O|O

77|111|1(1|1|1)1|1f1}1/1}1f1y1f1j1f1j1j1)1j1f1j1f1j1{1/1|1(1|1

78|11(1|1(1|1)1}1|1f1}1/1}1(1j1(1j1f1j1;1)1}1f1j1{1j1}1/1{1(1|1

79/0/0|0|0|0|0O|0O|O|O|0O|0O]|0O]|0O|0|0|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O|0O]|0O|0O|0|O0O|O0

gof1j1y1j1j1f11y1j1j1j1j1;1j1j1/1j1f1j1j1j1j141j1(1j1j1|1j11

81/0/0(0|0|0|0O|O|O|O|O|O|0O|O|0O|0O|0O|0O|O|0O|0O|O|0O|0O|0O]|0O|0O|0|0|0]|O

82(1)1)1)1)1f1|1|1j1j1)1|1}1)1j1/1y1f1j1j1j1}j1)1j1f1j1j1|1j11

83(1|1)1)1|1f1|1|1j1j1)1j1;1|1j1/1}1f1j1j1j1j11j1(1j1j1|1j11

84|0/0(0|0|0]|0O|O|O|O|0O|0O|0O|O|0O|0O|0O|O|O]|0O|0O|O|O|0O|0O|0O|0O|0|0O|0O]|O

85(0|0|0|0|0O|O|O|O|O|0O|O|0O|O|0O|O|O|0O|O|O|O|O|O|0O|0O|O|0O|O|0O|0O|O
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8|1|1f1f1j1|1|1|1|1|1f1|1|{1|1f1}1|1|1f1j1j1f1j1{1|1f1j1j1/1j1

87/0/0|0|0|0]|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O]|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|0|0|0|0|0]|0]|0

81|11 )1|1f1|1|1j1j1)1j1;1j1j1/1}1f1j1j1j1j141j1(1j1j1|1j11

89 |1/1(1)1)1|1|1)1j1y1y1)1y12)1|1j)1j1j1j1j1j1j1j1j1j1j1j1}1|1|1

90(1|11j1|1f21|1j1j1j1j1;1j1j1/1}1f1j1j1j1j141j1(1j1j1|1j11

91|1|1f1(f1j1|1|1|1|12|1f21|1|{1|1f11j1|1f1j1j1f1j1{1|1f1j1j1/1j1

92|0/0(0|0|0]|0O|0O|0O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O]|O]|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O|0O|0|0]|0]|O

93|1|1f1f1j1|1|1|1|1|1f1|1|{1|1f11{1|1f1j1j1f1j1{1|1f1j1j1/11

94|0/0(0|0|0|0O|O|O|O|O|O|0O|O|0O|0O|0O|0O|O|0O|0O|O|0O|0O|0O]|0O|0|0|0|0]|O

95/0/0|0|0|0]|0|0|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O]|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|0]|0|0|0|0]|0]|0

%|1/1(1)1|1)1|1)1)1f2y1)1)12)1|1)1|1j1j1|1j1j1j1j1j1j1j1}1|j1|1

97|0/0|0|0|0]|0|0O|O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O]|O]|0O]|0O|0O|0O|0O|0O]|0O|0O|0|0]|0]|O

98|1|1(1f1j1|1|1|1|1|1f1|1|{1|1f11|1|1f1j1j1f1j1{1|1f1j1j1/11

99(1|1|1)1|1f1|1|1j1j1)1|1}1|1|1/1|1f1j1j1j1j1)1j1f1j1j1|1j11

100|0|0|0|0|0O|0O]|0O|0O|0O]|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|O0O]O0

101|0|0|0|0O|O|O|0O|O|O|O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|jO|jO|jO|O|0O|O|O|0O|0O|O]|O
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321(1|1)1|1)1)141f21|1j1|j1y1y1y1j1}1}1}1}1j/1j/1j/1/1}/1/1|1|1|1|1

322|0/0|0|0|0|0|0|0O|0O]0O]|0]|0|0|0|0|0]|0]0]0O]|0]0]|0|0|0|0|0]0]0|0Q|O0

323|1|1|1|1f1f1j1|1|1|{1|1f11|1j1f1|1{1j1f1j1j1f1f{1{1|1f1|1|1|1

324111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

325(0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|O|O

326(1|1)1|1)1}141f21|1j1|1y1y1y1j1}1}1}1}1}/1}/1/11}/1}1|1|1|1|1

327/0/0|0|0|0|0|0|0O|0O]0]|0]|0|0|0|0|0]|0]0]0O]|0]|0]|0]|0]|0|0|0|0]0|0Q|O0

328|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1j1j1f1j1{1j1f1j1j1)1f{1{1|1f1|1|1|1

329111111 |1|141f12f1j2j1j1j1|1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j1|1

330(0|0|0(0|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|0O|O|O|O|O|0OjO|O|0O|O|0O|0|0|0O0|0|0O|O

3311111121 |1j141f2f1j2j1j1j1y1y1f1f{1f1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

3321111141 |1j141fy1f1j1j1j1j1y1j1f1{11j1j1y1j1f1j1;1j1j11

333|/0/0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0O|0|0|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O0

334111111 |1j1j1f{1(1j2j1j1j1)1j11{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3351111141111 fy1f1j1j1j1j11y11{11j1j1y1j1(1j1;1j1j11

336111111 |1|141f12f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

3371111141 |1j11{1f1j1j1j1j11j1(1{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3381|1111 f1j1)1|1|{1|1f1j1|1j1f1j1{1j1f1j1j11j1{1|1(1|1|1|1

3391111111141 f1j2j1j1j1y1j1f1{1{1j1j11j1f1j1;1j1j11

3401|1111 f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1(1j1{1y1f1j1j1)1f{1{1|1(1|1|1|1

341111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

342111111 |1j141y1f1j1j1j1j11y1(1{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

343111111 |1|141f12f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

344111111 |1j141f1(1j2j1j1j1)1j1f1{1f1j1j11j1f1j1;1j1j11

345|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1f1}1{1j1f1j1j1)1f{1{1|1(1|1|1|1

346111111 |1|11f1(1j2j1j1j1)1j1f1{1{1j1j1)1j1f1j1;1j1j11

347(1)1|1(1|141|1j11y1(1j1j1j1;11j1(1{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

348 (1|1|1|1|1}141f1y1|1j1|1|1y1y1j1}1}1}1}1}/1/1/1/1}/1/1|1|1|1|1

349111111 |1j141|12f1j2j1j1j1)1y11{11j1j11j1f1j1;1j1j11
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3501|1111 f1j1)1|1|{1|1f1j1j1j1(1j1{1j1f1j1j1j1f{1{1|1f1|1|{1|1

35111111421 |1j141f1f1j2j1j1j1y1j1f1{1y1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3521111141 |1j141fy1f1j1j1j1j1)1j11{11j1j1y1j1f1j1;1j1j11

353(1|1)1|1)1)141f21|1j1|j1y1y1y1j1}1}1}1}1}/1/1/1/1}/1/1|1|1|1|1

3541111111111 (1j2j1j1j1)1j11{11j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3551|1111 f1j1)1|1|{1|1f11|1j1f1|1{1|1f1j1j1f1f{1{1|1f1|1|1|1

356111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1y1f1{1f{1j1j1)1j1f1j1j1j1j11

357|1|1|1|1f1f1j1|1|1|{1|1f1j1}1j1f1|1{1|1f1j1j1f1f{1{1|1f1|1|1|1

358(1|1|1|1|1)141f11|1j1|j1|y1y1y1j1}1}1}1}1j/1}/1/1)1}/1/1|1|1|1|1

3591111111112 f1j2j1j1j1)1j1f1j1{1j1j11j1f1j1;1j1j11

360(1|1)1|1|1)142f21|1j1|1y1y1y1j1}1}1}1}1j/1j/1j/11}/1/1|1|1|1|1

361111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1j1f1{1{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

362|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1|1|1(1j1{1|1f1j1j1)1f{1{1|1f1|1|1|1

363111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1y1f1{1f{1j1j1)1j1f1j1j1j1j11

364111111 |1j141f{1(1j2j1j1j1)1j11{11j1j11j1f1j1;1j1j11

365(1|1)1|1|1}142f21|1j1|j1y1y1y1}1}1}1}1}1}/1j/1/11}/1/1|1|1|1|1

3661111111112 (1j2j1j1j1)1j11{1f{1j1j11j1f1j1;1j1j11

367|1|1|1|1f1f1j1|1|1|{1|1f11|1|1f1|1{1|1f1j1|1)1f{1|{1|1(1|1|1|1

368111111 |1|141|1f1j2j1j1j1)1j1f1{1f{1j1j1)1j1f1j1j1j1j11

369|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1|1|1f1|1|{1|1f1}j1j1)1f{1|{1|1f1|1|1|1

370(1|1)1|1)1)142f21|1j1|1y1y1y1j1}1}1}1}1j/1j/1j/11}/1/1|1|1|1|1

371111111 |1j141fy1(1j2j1j1j11j11j1fy1j1j11j1f1j1;1j1j11

372|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1(1}1{1j1f1j1j1)1f{1{1|1(1|j1|1|1

3731111141 |1|141|1f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

374(11|1(1|11|1j11y1f1j1j1j1j11y11{1{1j1j1y1j1(1j1;1j1j11

375111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1)1j1f1j1j1j1j1|1

376(1j1|1(1|11|1|141{1(1j2j1j1j1)1j1f1{1{1j1j11j1f1j1;1j1j11

377|1|1)1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1|1j1f1j1{1j1f1j1j1/1f1{1|1(1|1|1|1

3781111141 |1j141{1(1j1j1j1j1)1j11{1f{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3791111141 |1j141fy1f1j1j1j1j11y1(1{1{1j1j1y1j1(1j1;1j1j11

3801111121 |1j1j1f2f1j2j1j1j1y1y1f1f{1f1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

3811111111111 f1j1j1j1j11y11{1{1j1j1y1j1(1j1;1j1j11

382|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1(1j1{1y1f1j1j1/1f{1{1|1f1|1|1|1

3831111111111 (1j2j1j1j1y1j1f1{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

384|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1f1j1{1j1f1j1j1j1f1{1|1f1|1|{1|1
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Variable dependiente pre-test Grupo Control

911011 (12|13 )| 14| 15|16 (17| 18|19 20| 21|22 (23|24 |25]|26|27|28[29] 30

8

1j1(1j1y1j1j1 214211 j141j11{1(1j1}1j1j11j1(1j1j11j1(1|1

2|1j1j1f1)1)1)1j1j1j1j1412f1y1y1y1y1y1)1)1)1y1)1j1|1|1|1|1|1]1

31111141 |1j141|2f1j12j1j1j1y1y1f1j1f1j1j11j1f1j1;1j1j11

4/1{1(1j1|1)1|1f2}1|1j141y1(1j1f1j1}11}1(1j1{1j1}11j1(1j1|1

5(1j1|1f1|1)1|1|141|12f1j2j1j1j1y1j1f1j1f1j1j1)1j1f1j1;1j1j11

6/1|1(1f1j11|1|1|1|21f21j1|1|1f1|1j1)21f1j1j1f1j1j1|1f1j1j1/1|1

7|1j1j1f1)1)1)11y1)1}1f1f1y1y1y1y1y1)1)1)1y1)1j1|1|1|1|1|1]1

g(1{1f1j1|1j1j1f2j1y1j141}1(1j12f1j1}11j141j1{1j1j11j1(1j1|1

9|1|1)1j1j1y1y1|1j1y1y1y1j1j1/1}1}1}1}1}/1j141j/1f1)1|1|1|1|1|1

1011|1141 |1f2j1y2j1j1}1y1j11y1f1j1j1j1}1f1j1f1j1j1)1|1(1|1

11|11)1)141|1f2j1y2j1j1;1y1j141y1f1j1j1j1}1f1{1f(1j1}1j1|1(1|1

12|1f1j1)1)1|1f2j1y2j1j1}1y1j1)1y1f1j1j1j1}1f1j1f1j1j1)1|1(1|1

3{1f1j1j141|1f2j1y2j1j1}1y1j11j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1j11|1(1|1

14|1)1|1)1)1)1f1)1)1|1|j1y1y1j1j1}1}1}1)1/1j1}/1/1/1}/1/1j1|1|1|1

i51f1j1j141|1f2j1j2j1j1}1y1j11j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1j1y1|1(1|1

l6(1|1|1|1|1|1f2f2f2|1|{1|2f21)j1|1|1f1|1|{1|1f1|1j1|1j1|1|1(1|1|1

17|1f1j1)1)1|1f2j1y2j1j1}1|1j11y1f1j1j1|1}1f1j1f1j1j1y1|1(1|1

18j1|1|1|1|1|1f21f21j21|1|{1|2f1)1|1|1f1|j1|{1|1f1|j1j1|1j1|1|1(1|1|1

19|1)1|1)1)1)1f1)1)1|j1|y1y1y1j1j1j1}1;1}1/1}1j1/1/1}/1/1j1|1|1|1

2011111 j1j141f1f2j142y1f1j2f1j1jy1j1j1)1j1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

2111|111 f1j1j1|1{1|1f1j1y1j1f1j1{1j1f1j1j1j1f{1{1|1f1j1{1|1

22|1f1|1f1j1|141f1f2}y1)2y1f1j2f1j2j1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

23|11(1|1(1|1y141f1f2y1)1y1(1y1(1j1j1j1}1)1j1f1j1{1j1{1/1{1(1|1

2411/1|1(1|1|1)1f1f2y1)2y1f1j12f1j1j1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

25|1(1|1f1j1)141f1f2j1)2y1f1j2f1j1jy1j1j1)1j1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

26|1|1|1|1f1f1j1|1|1{1|1f1j1|1j1f1}j1{1)1f1}j1j1|1f{1{1|1f1|1|1|1

2711111 j1)1)1f1f21j12y11j1f1j1jy1j1j1)1}1f1j1{1j1j1/1{1(1|1

281111111411 f2y1)21y1(1j1(1j11j1;1)1}1f1j1{1j1}1/1{1(1|1

29|1f1|1f1|1|141f12f2}j1)2y1f1y12f1j2j1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

3011111 |1y141f1f2y1)1y1(1j1(1j1j1j1;1)1}1f1j1{1j1}1/1{1(1|1

31|1|1|1|1f1f1j1|1|1|1j1f1j1j1j1f1j1{1j1f1j1j1f1f{1{1|1f1j1{1|1

3211111 j1j141f1f21y12y1f1j1f1j1j1j1j11j1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

3311|111 f1j1j1|1{1|1f1j1j1j1f1j1{1j1f1j1j1j1f{1{1|1f1j1{1|1

34|1/1|1(1|1|1)1f1f2j1)2y1f1y1f1j1f1j1j1)1j1f1j1f{1j1j1/1|1(1|1

3511|1111 41f1f2j141y11j1(1j1j1j1;1)1j11j1{1j1{1/1{1(1|1

36/1f1|1(1|1|1)1f1f2j1)2y1f1j12f1j1j1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

3711111 j1j1)1f1f1j11y11j1f1j1y1j1}1)1}1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

3811|111 f1j1j1|1{1|1f1j1{1j1f1j1{1j1f1j1j1f1f{1{1|1f1j1{1|1

39|1(1|1f1j1y141f1f2j1)1y1f1j12f1j1jy1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

40|1j1(1}1f1|1j12f2|141}1f1j2f1j1j1j1j1/1j1f1j1j1j1j1(1{1(1j1|1

41|1)1j1j1y11j1j1y1j1}1j1j1y1y1|1y1y1y1)1)1)1)1)111|1|1|1|1]1
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42(1(1j1|1|1|1|1|1f2f1}1|1|1f1j1j1/1j1|1j1f1j1{1|1j1|1|1|1|1|1

431|111 f1|1|1f2|11j1f1j2f1j1j1j1j11j1f1j1j1j1j141j1f1j1|1

441111111 |1(1|141}1(1y2f1j1j1j1j1/1}1f1j1j1j1j1(1{1(1j1|1

45|1)|1j1)1f1)1|1j1y11}1}1j1j1y1y1y1y1y1)1)1|1)1)1)1|1|1|1|1]1

46|1j|1(1)1(1|1|2f2|141}1f1j2f1j1j1j1j1/1j1f1j1j1j1j1(1j1(1j1|1

47|/1j1(1}1(1|1)1(1|141}1(1y1(1j1j1j1j1/1}1f1j1j1j1}1(1{1(1j1|1

4811111 |1|1f1|141y1f1fy2f1j1j1j1j1)1j1f1j1j1j1j1f1j1f1j1|1

49(1(1j1|1|1|1|1|2f2f21}1|1|2f1j1j1 /111|141 j1{1|1j1|1|1|1|1|1

50(1f1)1)1|1)1)142y2y12|1)1|1|1|1j1j1j1j1j1j1j1j1j1j1;1j1}1|1]1

5111111 |1)141f1f2j1)2y1f1j12f1j1j1j1j1)1j1f1j1{1j1{1/1|1(1|1

52/1|1)1)1|1)1)1421y2)12|1|1|1|1|1j1j1j1j1j1j1j1j1;1j1;1j1}1|1|1

53|1f1|1(1|1|1)1|1f2}1)21y1f1j1f1j1j1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

5411/1|1(1|1|1}1|1f21y1/1}1(1j1(1j1f1j1;1)1}1f1j1{1j1}1/1{1(1|1

55|1f1|1f1|1|1)1|1f2}1)1}1f1j1f1j1j1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

56|1(1|1(1|1|1)1|1f2j1)21y11j1(1j1j1j1;11j1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

57/1|1)1)1|1)1)1)1f2)1|1|1|1|1|1j1j1j1j1j1j1j1j1;1j1;1j1}1|1|1

58/0/0|0]|0|0|0|0O|0O|0O|0O]|0O]|0O]|0|0|0|0|0|0]|0]|0]|0|0]|0|0]0]|0]|0]0]|0O|O0

5911|111 f1)1|1|1|{1|21f21|1|1|1f1|1{1|1f1|j1j1f1f{1{1|1f1|1|1|1

6011|1111 )1f1f2j1/2y1f1j12(1j1j1j1j1)1j1f1j1f{1j1j1/1|1(1|1

6111|111 f1j1|1|1{1|2f21|1|1|21f1|1|{1)1f1|1j1|1f{1{1|1(1|1|1|1

62(1(1)1)1|1)1)141f2y12|1|1|1|1|1j1j1j1y1y1j1j1j1}1j1;1j1}1|1|1

63|1(1|1(1|1|1)1f1f2j11}11j1f1j1jy1j1;1)1}1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

64/0/0|0|0|0|O|O|O|0O|0O|0O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0O|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|O|O

65|1(1|1(1|1|1)1f1f2j1)2y1f1j1f1j1f1j1}1)1j1f1j1f{1j1{1/1|1(1|1

66/1(1|1(1|1|11|1f2}1/1}1(1j1(1j1f1j1;1)1}1(1j1{1j1{1/1{1(1|1

67|1(1|1(1|1|1)1|1f1}1)1}1f1|1f1j1j1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

68|1(1|1(1|1|11f1f1j1/1y1(1j1f1j1f1j1}1)1j1f1j1{1j1j1/1{1(1|1

69(1|1|1|1f1f1j1|1|1|1|1f1|1|1j1f1}1{1)1f1}j1j1|1f{1{1|1(1|1|{1|1

7011111 |1y1)1f1f2j1)2y1f1j1(1j1jy1j1}1)1j1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

71|0(0|0|0|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|O|O|O|O|O|0O|O]|O

72|1/1|1f1|1|1)1|1f2j1)1y1f1y1f1j1f1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

73|11(1|1(1|1)1}1|1f1}1)1y1(1j1(1j1{1j1;1)1}1f1j1{1j1}1/1{1(1|1

7411111111111/ 1}1(1y1(1j1f1j1;1)1}1f1j1{1j1{1/1{1(1|1

75/0/0|0]|0|0|0|0|0O|0O|0O]|0O]|0O]|0|0|0|0|0|0]|0]|0]|0|0]|0]|0]|0]0]|0]0]|0O|O0

76(1|1|1|1f1f1j1|1|1|1|1f1}j1{1j1f1}1{1)1f1}j1j1|1f{1{1|1(1|1|1|1

77|111|1(1|1|1)1|1f1}1/1}1f1y1f1j1f1j1j1)1j1f1j1f1j1{1/1|1(1|1

78|11(1|1(1|1)1}1|1f1}1/1}1(1j1(1j1f1j1;1)1}1f1j1{1j1}1/1{1(1|1

79|1(1|1(1j1|1)1|1f2}j1)2y1f1y12f1j1f1j1j1)1j1f1j1f1j1{1/1|1(1|1

gof1j1y1j1j1f11y1j1j1j1j1;1j1j1/1j1f1j1j1j1j141j1(1j1j1|1j11

81/0/0(0|0|0|0O|O|O|O|O|O|0O|O|0O|0O|0O|0O|O|0O|0O|O|0O|0O|0O]|0O|0O|0|0|0]|O

82(1)1)1)1)1f1|1|1j1j1)1|1}1)1j1/1y1f1j1j1j1}j1)1j1f1j1j1|1j11

83(1|1)1)1|1f1|1|1j1j1)1j1;1|1j1/1}1f1j1j1j1j11j1(1j1j1|1j11

84|1/1(1)1|1|1|1}1j1y1y1)1)1)1|1j1j1j1j1j1j1j1j1j1j1j1j1}1|1|1

g8(1j1)1)1)1f11|1)1j1)1j1}1)1|1/1}1f1j1j1j1j11j1(1j1j1|1j1|1
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8|1|1f1f1j1|1|1|1|1|1f1|1|{1|1f1}1|1|1f1j1j1f1j1{1|1f1j1j1/1j1

87/0/0|0|0|0]|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O]|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|0|0|0|0|0]|0]|0

81|11 )1|1f1|1|1j1j1)1j1;1j1j1/1}1f1j1j1j1j141j1(1j1j1|1j11

89 |1/1(1)1)1|1|1)1j1y1y1)1y12)1|1j)1j1j1j1j1j1j1j1j1j1j1j1}1|1|1

90(1|11j1|1f21|1j1j1j1j1;1j1j1/1}1f1j1j1j1j141j1(1j1j1|1j11

91|1|1f1(f1j1|1|1|1|12|1f21|1|{1|1f11j1|1f1j1j1f1j1{1|1f1j1j1/1j1

92|0/0(0|0|0]|0O|0O|0O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O]|O]|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O|0O|0|0]|0]|O

93|1|1f1f1j1|1|1|1|1|1f1|1|{1|1f11{1|1f1j1j1f1j1{1|1f1j1j1/11

94|1/1(1)1|1|1|1)1)1y1y1)1)1)1|1)1|1j1j1|1j1j1j1j1j1j1j1}1|1|1

95/0/0|0|0|0]|0|0|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O]|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|0]|0|0|0|0]|0]|0

%|1/1(1)1|1)1|1)1)1f2y1)1)12)1|1)1|1j1j1|1j1j1j1j1j1j1j1}1|j1|1

97|0/0|0|0|0]|0|0O|O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O]|O]|0O]|0O|0O|0O|0O|0O]|0O|0O|0|0]|0]|O

98|1|1(1f1j1|1|1|1|1|1f1|1|{1|1f11|1|1f1j1j1f1j1{1|1f1j1j1/11

99|1|1f1(1j1)1|1|1|1|1f1}1j1j1f11j1)1f1j1j1f1j1j1|1(1j1j1/11
100(0(0j0|0|0|0O|O|O|O|0O|0O|0O|0O|0O0|0O|0|0O|0|0|0|0O|0|0|0|0]|0|0]|0O|0]|O

101|1j1j1f1|2)1j1j1j1)1}141f2y1y1y1y1)1)1)1)1)1)1j1|1|1|1|1|1]1

1021111111 j1j1f1{1f1j11j1j1j1j11j1f1j1j1|1}1(1j1f{1j1|1

103f1(f1j1|1|1|1|121f2f1|1|1y21f1j1j1 111|141 j1{1|1f{1|1|1|1|1|1

104|1|1j1|1f1j1|2j1j2f1fy1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1y1f1j1f1j1)1

105(1(f1j1)1|1|1|1 212|111 y21f1j1j1/1f{1y1|1f1j1{1|1f{1|1|1|1|1|1

106|1|1j1f1|1)1|)1|1j1)1)1j1f2y1j1f1y1)1)1)1)1y1)1j1|1|1|1|1|1]1

107111111111 f1{1f1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1j1}1(1j1f1j1|1

108(1(1j11|1|1|11f2f1}1j1y1f1j1j1 111|141 j1{1|1f{1|1|1|1|1|1

109|1|1j1|1f1|1|2j1j12f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1y1f1j1f1j1|1

1101111111 j1j1(1{1(1j11j1j1y1j141j1(1j1j1|1}1(1j1(1j1|1

111)1|1j1f1f1j1|2j1j2f1fy1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1y1f1j1f1j1|1

1121111111 j1j1f1{1f1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}1(1j1f1j1|1

113f1(1j1)1|1|1|11f2f1}1y1y1f1j1j1 /111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

1141111111 j1j11{1f1j1y1j1j1j1j1f1j1f1j1j1j1}11j1f{1j1|1

115111111111 (1{1(1j11j1j1j1j141j1(1j1j1|1}1(1{1(1j1|1

116|1|1j1j1f1|1|2j1j12f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1y1f1j1f1j1|1

117111111111 (1{1(1j1y1j1j1j1j141j1(1j1j1|1}1(1{1(1j1|1

118(f1(f1j1)1|1|1|11f21f1}j1j1y1f1j1j1 111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

1191111111 j1j1f1{1f1j1y1j1j1j1j1f1j1f1j1j1j1}1f1j1f{1j1|1

120(f1(f1j1)1|1|1|11f2f1}1j1y1f1j1j1 /111|141 j1{1|1f{1j1|1|1j1|1

121)1|1)1|1f1|1|2j1j2f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f1j1|1

122111111111 (1{1(1j11j1j1j1j1f1j1(1j1j1|1}1(1{1f{1j1|1

123|1|1)1|1f1|1|2j1j12f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1y1f1j1f1j1|1

1241111111 j1j11{1f1j11j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f{1j1|1

125(1(1j1)1|1|1|11f2f1}1|1)1f1j1j1 /111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

1261111111 j1j1f1f{1f1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f1j1|1

127111111111 (1{1(1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}1(1j1(1j1|1

128|1j1j1f1|1|1|j1|j1j1}1j141f2y1j1jy1y1y1)1)1)1)1)1j1|1j1|1|1|1]1

129|1|1)1|1(1|1|1j1j1f1f{1f1j1f1j1j1j1j141j1f1j1j1|1}11j1f1j1|1
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130(1(f1j1|1|1|1|121f2f1}1|1y1f1j1j1,1f1}1j1f1j1{1|1f{1{1|1|1|1|1

1311111111 j1j2f1f{1f1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1)1

132111111111 (1{1f1j1y1j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}1(1j1f{1j1|1

133|1j1j1f1|1)1|)1jy1j1}1j1j1f1y1j1y1y1)y1)1)1)1)1)1j1|1|1|1|1|1]1

134111111111 f1{1f1j1y1j1j1j1j11j1f1j1j1j1}1(1j1f1j1|1

135(1(f1j1)1|1|1|121f2f1}1|1)21f1j1j1,1f{1|1|1f1j1{1|1f{1|1|1|1|1|1

1361111111 j1j12f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f1j1|1

137(1f1j11|1|1|1)1f21f1|1|1)21f1|j1j1/1f{1}1|1f1|{1{1|1f{1|1|1|1|1|1

138|0|0|0|0|0O|0O|0O|O|O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|jO|jO|jO|O|0O|O|O|0O|0O|O]|O

1391111111 j1j1f1{1f1j1y1j1j1j1j1f1j1f1j1j1j1}141j1f1j1|1

140|1j1j1f1|2)1)1j1j1)1)1j1f1y1j1y1y1y1)1)1)1)1)1j1|1|1|1|1|1]1

1411111111 j1j2f1fy1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f1j1|1

142 (1(1j1|1|1|1|11f2|1|1|1|21f1|j1j1,1f1}1|1f1|1{1|1f{1|1|1|1|1|1

143 j1|1j1|1f1|1|1j1j1f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1)1

1441|1111 |1|1j1j1f1{1(1j11j1j1j1j11j1f1j1j1|1}1(1j1f{1j1|1

145|1j1j1f1|1)1|)1|1j1)1}141f1y1y1y1y1)1)1)1)1)1)1j1|1|1|1|1|1]1

1461111111 j1j1(1{1f1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}11j1f{1j1|1

147111111111 (1{1(1j11j1;1j1j141j1(1j1j1|1}1(1{1(1j1|1

1481|1111 |1|1j1j1f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1|1

149(1(1j1|1|1|1|1|1f2f1|1|1|21f1|j1j1 /111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

150|1j1j1f1|1)1)1|1j1)1)141f2y1jy1y1y1)1)1)1)1)1)1j1|1|1|1|1|1]1

1511111111 j1j1f1{1f1j11j1j1j1j1f41j1f1j1j1j1}11j1f{1j1|1

152(1(f1j1)1|1|1|11f2f1}1j1y1f1j1j1 /111|141 j1{1|1f{1j1|1|1|1|1

153j1|1j1f1f1|1|2j1j2f1fy1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1y1f1j1f1j1|1

1541|1111 j1|1j1j1(1{1(1j1y1j1j1j1j141j1f1j1j1|1}1(1j1(1j1|1

155j1|1j1f1f1|1|1j1j1f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1y1f1j1f1j1|1

1561|1111 j1|1j1j1(1{1f1j11j1j1j1j11j1f1j1j1|1}1f1j1f{1j1|1

157111111111 f1{1(1j1f1j1;1j1j141j1(1j1j1|1}1(1j1(1j1|1

1581|1111 |1|1j1j1f1{1(1j1y1j1j1j1j141j1f1j1j1|1}1f1j1f{1j1|1

159111111111 (1{1f1j11j1j1j1j1f1j1(1j1j1|1}1(1j1(1j1|1

l60|1|1j1|1f1|1|2j1j2f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f1j1)1

161111111111 (1{1(1j11j1j1j1j141j1(1j1j1|1}1(1j1f{1j1|1

162(1(1j1)1|1|1|1)1f2f1}j1|1)1f1j1j1 /111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

1631111111 j1j1f1{1f1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1j1}11j1f{1j1|1

l64(1(1j1|1|1|1|11f2f1}1|1)1f1j1j1 /111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

165|1|1j1|1f1|1|2j1j1f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f1j1|1

le6|1|1j1|1f1|1|1j1j1(1{1(1j1(1j1j1j1j141j1(1j1j1|1}1(1{1(1j1|1

167|1|1j1|1f1|1|2j1j1f1|{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f1j1|1

1681111111 j1j1f1f{1(1j1y1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f{1j1|1

169(1(1j1)1|1|1|11f2f1|1|1)1f1j1j1 /111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

1701111111 j1j1f1f{1f1j1f1j1j1j1j1f1j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1|1

171111111111 (1{1f1j11j1;1j1j1f1j1f1j1j1|1}1(1j1f{1j1|1

172|1j1j1f1|1)1j1j1jy1}/1}1j1f1y1jy1y1y1)1)1)1)1)1)1j1|1j1|1|1|1]1

1731|1111 j1|1j1j1f1fy1f1j11j1j1|1j141j1f1j1j1|1}11j1f1j1|1
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1741|1111 1|1)1|j1(1{1(1j11j1;1j1j11j1(1j1j1|1}1(1{1(1j1|1

1751|1111 j1|1j1j1f1f{1f1j1fy1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1|1

1761|1111 |1|1j1j1(1{1f1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}1(1j1f{1j1|1

177|1j1j1f1|1)1|)1|j1j1)1}1j1f1y1jy1y1y1y1)1)1)1)1)1j1|1|1|1|1|1]1

1781|1111 |1|1j1j1f1{1f1j1f1j1j1j1j141j1f1j1j1|1}1(1j1f1j1|1

179(1(f1j1)1|1|1|1)21f2f1|1|1|21f1j1j1 /111|141 |1{1|1f{1|1|1|1|1|1

180|1|1j1j1f1|j1|1j1j12f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1y1f1j1f1j1)1

181(1(f1j1|1|1|1|11f2f1|1|1)1f1j1j1/1f{1}1|1f1j1{1|1f{1|1|1|1|1|1

182|1j1j1f1|1)1|)1|1)1)1)141f1y1y1fy1y1)1)1)1)1|1)1j1|1|1|1|1|1]1

1831111111 j1j1f1{1f1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}1(1j1f{1j1|1

184|1j1j1f1|1)1|)1|1)1)1}1j1f21y1j1fy1y1)1)1)1)1|1)1j1|1|1|1|1|1]1

185|1|1j1|1f1|1|1j1j1f1f{1f1j1fy1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1|1

186(1(1j1|1|1|1|11f2f1}1|1)21f1j1j1/1f1}1|1f1|1{1|1f{1|1|1|1|1|1

1871111111 j1j1f1|{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f1j1)1

1881111111111 f1{1f1j1f1j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}11j1f1j1|1

189|1j1j1f1|1)1|)1|1)1)1}141f2y1y1y1y1)1)1)1|1)1)1j1|1|1|1|1|1]1

190|1|1j1f1f11|1j1j1f1f{1f1j1y1j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}1(1j1f1j1|1

191f1(f1j1|1|1|1|121f2f1}1|1y1f1j1j1/1f{1}1|1f1j1{1|1f{1|1|1|1|1|1

192 j1|1j1|1f1|1|1j1j1f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1|1

193(1(1j1|1|1|1|121f2f1}1|1)21f1|{1j1 /111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

194|1)1/1f1|1)1|)1|1)1)1}1j1f1y1f1y1y1)1)1)1)1|1)1j1|1|1|1|1|1]1

195|0|0|0|0|0O|0O]|0O|0O|0]|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|0O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|O0O]O0

19 (1(1j1)1|1|1|11f21f1}j1|1)1f1j1j1 111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

1971|1111 |1|1j1j1f1|{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1y1f1j1f1j1|1

1981|1111 |1|1j1|1f1{1(1j11j1j1j1j141j1(1j1j1|1}1(1j1(1j1|1

199|1|1j1|1f1|1|2j1j2f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1y1f1j1f1j1|1

200|1(1j11j1j2f2j1y2j1j1j1/1j1f1j1f1j1j1j1j1f1j1f1j1j11j1(1|1

201(1j1|1|1)1|1f2f2j1|1|{1j1f1j1|1j1f1j1{1j1f1j1j1j1j1j1j1f1j1|1

202|1(1j1y1j1j1f1|1y2j1y1j1/1j1f1j1f1j1j1j1j1f1y1f1j1j11j1(1|1

203|0(0|0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|jO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O]|O

204|1(1|1|1j1j2f1|1y2j1y1j1/1j1f1fy12f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1y1j1(1|1

205|1(1j1)1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1(1j1j1j1j11j1f1j1j1j1j1(1|1

206(1|1|1|1)1|1f21f21j1|1|{1j1f1j1|1j1(1j1{1|1f1j1j1|1j1j1|1f1j/1|1

207|0|0|0|0|0|0O|0O]|0O|0|0|0]0O]|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|0O]|O0O]O

20811111121 f21j1|1|{1j1f1j1|1|1(1j1{1|1f1j1j1|1j1j1|1(1j/1|1

209|1(1|1|1j1j2f1|1y2j1y1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1y1j1(1|1

2101111 j1j1f1j1y2j1y1j1/1j1f1{11j1j1|1j11y1f{1j1j11j1(1|1

211|0|0|0|0|0|0O|0O]|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O]O

2121111 j1j1f1|1y2j1y1j1/1j1f1{1f1j1j1|1j1f1j1f{1j1j11j1(1|1

213|0|0|0|0|0|0O|0O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O

2141111 j1j1f1j1y2j1|1j1 /11|11 f1j1j1j1j1f1j1f1j1j1y1j1(1|1

2151111 j1j1f1|142j1y1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j1f1y1f{1j1j11j1(1|1

216|1|1|1j1j1 1111|1111 j1j1}1}1}1}/1}/1j1}/1j/1/1}1)1|1|1|1|1

217)1(1j1)1j1j1f1y142j1y1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j1f1y1f1j1j1)1j1(1|1
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218 (1|1|1|1)1|1f1f1j1|1|{1j1f1j1|1|1f1j1{1|1f1j1j1|1j1|1|1(1j1|1

219|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1y1j1/1j1f1{1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1)1j1(1|1

220|0(0|0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O]|O

221|1|1|1)1j1f1y1j1j1|1y1j1j1j1;1}1}1;1}1j/1j/1/1/1/1}/1j1|1|1|1|1

222|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1j1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j11j1(1|1

223/1|1|1|1|1|1f1f21j1|1|{1|1f1j1|1|1f1|j1{1|1f1|j1j1|1j1|1|1(1|1|1

224|10|0|0|0|0|0|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|O0O]O

225(1|1|1|1)1|1f1f21j21|1|{1|2f21j1|1|1f1j1{1|1f1|1j1|1j1|1|1(1|1|1

226|1|1|1)1j1f1|1)1j1|1y1|y1|1j1;1}1}1}1}/1}1|1}/1/1/1}1)1|1|1|1|1

227|0|0|0]0|0|0|0O]|0O|0|0|0]|0]|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|0O|O|O|0O|0O]|O0O]O0

228|1|1|1)1j1f1y1)1j1|1y1|y1jy1j1;1}1}1}1}/1}/1|/1}/1/1/1}1)1|1|1|1|1

229|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1y1|1(1|1

230(1j1|1|1|1|1f2f2j2|1|{1|1f21j1|1|1f1j1{1|1f1j1j1|1j1|1|1(1j1|1

2311111 j1j1f1|1y2j1y1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1)1|1(1|1

2321111 j1j1f1|142j1|1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j1f1y1f1j1j11j1(1|1

233|1|1)1)1j1f1y1)1j1|1y1jy1jy1j1;1}1}1;1}/1}1|/1}/1)/1/1}1)1|1|1|1|1

234|0|0|0]0|0|0|0O]|0O|0|0|0]0]|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|0O|O|O|0O|0O]|O0O]O0

235f1|1|1|1)1|1f21f2j21|1|{1|1f1j1|1|1f1|1{1|1f1|j1j1|1j1|1|1(1|1|1

236|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1y1|1(1|1

237|0|0|0|0|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O

238|1|1|1)1j1f1y1)1j1|1y1|y1|y1j1;1}1}1}1}/1}/1|1/1/1/1}1)1|1|1|1|1

239|1(1|1|1j1j1f1|142j1|1j1/1j1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j11j1(1|1

240|0|0|0|0|0|0O|0O|O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O

2411111 j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1y1|1(1|1

24211(1|1|1j1)1f1|1421|1j1/1j1f1{1(1j1j1|1j1f1j1f{1j1j11j1(1|1

243|0|0|0|0|0|0O0|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|O]O

24411 (1|11 j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j11j1(1|1

245/1|1|1|1|1|1f1f1j1 11|11 j1|1|1(1}j1{1|1f1|j1j1|1j1|1|1f1j/1|1

246|0|0|0|0|0|0|0O]|0O|0|0|0]0O]|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|0O|0O]|O0O]O

24711(1|1|1j1)1f1|1421|1j1/1j1f1{1(1j1j1|1j1f1j1f{1j1j1j1|1(1|1

248|0|0|0|0|0|0O|0O]|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|O]O

24911111 j1j1f1|142j1|1j1/1j1f1{1(1j1j1|1j1f1j1f{1j1j1j1}1(1|1

250(1|1|1|1)1|1f21f21j1|1|{1j1f1j1|1j1(1j1{1j1f1j1j1|1j1j1j1(1j1|1

251)1(1|1|1j1j1f1|1y2j1y1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j1f1y1f{1j1j11j1(1|1

252/1)1|1|1)1|1f1f1j1}1|{1j1f1j1|1|1(1j1{1|1f1j1j1|1j1j1|1(1j1|1

253|1(1|1|1j1)1f1|1y2j1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1|1(1|1

254|0(0|0|0|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O]|O

255|1(1|1|1j1)1f1|1y2|1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1y1|1(1|1

256|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j1f1j1f1j1j11j1(1|1

257(1j1|1|1)1|1f1f1j1|1|{1|1f1j1|1|1(1j1{1|1f1j1j1|1j1|1|1(1j1|1

258|1(1|1|1j1j1f1|142j1|1j1 /11|11 f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1)1j1(1|1

259 |1(1|1)1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1(1j1j1j1j1f1y1f{1j1j11j1(1|1

260|111 |1j1j1 1211|1111 j1j1}1}1}1}1j/1j/1/141/1}/1j1|1|1|1|1

2611111 j1j1f1|142j1|1j1/1j1f1j1f1j1j1j1j1f1j1f1j1j1)1|1(1|1
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262(1|1|1|1)1|1f1f1j1|1|{1|1f1j1|1|1f1|1{1|1f1|j1j1|1j1(1|1(1|1|1

263|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1f{1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1)1j1(1|1

26411111 j1)1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j11y1f{1j1j11j1(1|1

265|1|1|1)1j1f1y1)1j1|1y1j1j1j1;1}1}1;1}/1}/1)/1}/1j/1/1}1j1|1|1|1|1

266|/0/0|0]|0|0|0|0O]|0O|0|0]|0O]|0O]|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|0O|O|O|0O|0O]|O0O]O0

267(1|1|1|1|1|1f1f21j1|1|{1|21f1|1|1|1f1|1|{1|1f1|1|1|1|1|1|1|1|1|1

268|1(1|1|1j1)1f1|1y2j1|1j1/1j1f1f{1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1)1|1(1|1

269(1|1|1|1|1|1f21f21j1|1|{1|21f21j1|1|1f1|1{1|1f1|1j1|1|j1|1|1|1|1|1

270|1|1|1)1j1f1y1)1j1|1y1jy1j1j1;1}1}1}1}1}/1)/1/1)1/1}1)1|1|1|1|1

271|0|0|0|0|0|0|0O]|0O|0|0|0]|0]|0]|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|0O|O|0O|0O|0O]|O0O]O0

272|1|1|1)1j1f1|1)1)1|1y1|y1|y1j1}1}1}1}1}/1}/1|1}/1/1/1}1)1|1|1|1|1

273|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1f{1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1y1|1(1|1

274/1|1|1|1)1|1f1f1j1|1|{1|1f1|1|1|1f1|1{1|1f1|1|1|1}j1|1|1|1|1|1

275|1(1|1)1j1)1f1|1y2j1|1j1 /11|11 f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1y1|1(1|1

276|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1f1j1j1|1j1f1y1f{1j1j1y1j1(1|1

277|1|1|1)1j1|1y1)1)1|1y1|y1y1j1}1}1}1}1}/1}/1|1}/1/1/1}1)1|1|1|1|1

278|1(1|1|1j1j1f1|142j1|1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j1f1y1f1j1j11j1(1|1

279(1j1|1|1|1|1f1f21j1|1|{1|21f1|1|1|1f1|1{1|1f1|1j1|1j1|1|1(1|1|1

280|0|0|0|0|0|0O|0O]|O|0O|0O|0O|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|O0O]O

281(1|1|1|1|1|1f21f21j21|1|{1|21f21j1|1|1f1|1{1|1f1|j1j1|1j1|1|1(1|1|1

282|1|1|1)1j1f1y1)1)1|1y1|y1|y1j1/1}1}1}1}/1}/1|1}/1/1/1}1)1|1|1|1|1

283|0|0|0|0|0|0O|0O]|0O|0|0|0]|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|0O|O|O|0O|0O]|O0O]O

284/1|1|1|1)1|1f1f1j1 11|11 j1|1|1(1|j1{1|1f1j1j1|1j1|1|1(1|1|1

285|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1y1|1(1|1

2861111111142 j1|1j1/1j1f1{1(1j1j1|1j11j1f{1j1j1j1}1(1|1

287|1(1|1|1j1)1f1|142j1|1j1/1j1f1f{2f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1)1|1(1|1

288|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j1f1j1f1j1j11j1(1|1

2891|1|1|1)1|1f1f1j1 11|11 j1|1|1(1j1{1|1f1j1j1|1j1j1|1(1j1|1

290|0|0|0|0|0|0O|0O]|0O|0|0|0O]0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|0O|0O|0O|0O]|O0O]O0

2911111 j1j1f1|1421|1j1/1j1f1{1(1j1j1|1j1f1j1f{1j1j1j1j1(1|1

292|1(1|1|1j1)1f1|1y2j1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1)1|1(1|1

293|0(0|0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O]|O

294/1|1|1|1)1|1f1f1j1|1|{1|1f1j1|1|1(1j1{1|1f1j1j1|1j1j1|1(1j1|1

295|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1)1j1(1|1

296(1|1|1|1)1|1f1f21j1|1|{1j1f1j1|1|1(1j1{1|1f1j1j1|1j1j1|1(1j1|1

297 |1(1|1|1j1)1f1|1y2j1|1j1/1j1f1f{1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1)1j1(1|1

298|1(1|1|1j1)1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1(1j1j1|1j1(1j1f{1j1j1j1|1(1|1

299 |1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1|1|1(1|1

300111112 j1j1j1fy2f1j2j1j1j1y1j11{1f{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3011|1111 f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1f1j1{1y1f1j1j11f{1{1|1f1|1|{1|1

3021111141 j1j1j1fy1f1j2j1j1j1y1j1f1{1y1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

303111111 |1j141f2f1j2j1j1j11y11{1{1j1j1y1j1f(1j1;1j1j11

3041111114121 1j1j1y1y1j1j1j1}1}1}1j1j1/1/1/1/1j1{1|1|1

305111112 j1j141fy2f1j2j1j1j1)1y11{11j1j1y1j1f1j1;1j1j11
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3061|1111 f1j1)1|1|{1|1f1j1j1j1(1j1{1j1f1j1j1)1f{1{1|1f1|1|1|1

3071111141 |1j141f1f1j1j1j1j1)1j1f1{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3081111141 |1j141fy2f1j2j1j1j11y11{1{1j1j1y1j1(1j1;1j1j11

309(1|1)1j1)1)141y2y1|1j1j1y1y1y1j1}1}1}1}1}/1/1/11}/1}1|1|1|1|1

3101111111111 f1j2j1j1j1y1j11{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3111|1111 f1j1)1|1|{1|1f1j1|1j1(1|1{1|1f1j1j1f1f1{1|1f1|1|{1|1

3121111141 |1|141|1f1j2j1j1j1)1y1f1{1fy1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

3131|1111 f1j1)1|1|{1|1f11|1j1f1|1{1j1f1j1j1f1f{1{1|1f1|1|{1|1

314|1|1)1|1|1)142f21|1j1|j1y1y1y1j1}1}1}1}1j1j1j/1/1}/1/1|1|1|1|1

3151111111141y f1j1j1j1j11j11{11j1j11j1f1j1;1j1j11

316(1|1)1|1)1)141f21|1j1|j1y1y1y1j1}1}1}1}1}/1j1/11}/1/1|1|1|1|1

3171111141 |1|141|1f1j1j1j1j1)1y1f1{1f1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

318|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1|1j1f1|1{1|1f1j1j1f1f{1{1|1f1|1|1|1

3191111141 |1|141|12f1j2j1j1j1)1y1f1{1fy1j1j1)1j1f1j1j1j1j11

3201111141 |1j141fy2f1j2j1j1j1y1j11{1f1j1j11j1f1j1;1j1j11

321(1|1)1|1)1)141f21|1j1|j1y1y1y1j1}1}1}1}1j/1j/1j/1/1}/1/1|1|1|1|1

3221111141 |1j141fy1f1j2j1j1j1y1j11{1f{1j1j11j1f1j1;1j1j11

323|1|1|1|1f1f1j1|1|1|{1|1f11|1j1f1|1{1j1f1j1j1f1f{1{1|1f1|1|1|1

324111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

3251|1111 f1j1|1|1|{1|1f1j1|1j1(1|1{1|1f1j1j1f1f1{1|1f1|1|1|1

326(1|1)1|1)1}141f21|1j1|1y1y1y1j1}1}1}1}1}/1}/1/11}/1}1|1|1|1|1

327(1)1)1f1|141|1j141y1(1j2j1j1j1)1j11{1{1j1j11j1f1j1;1j1j11

328|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1j1j1f1j1{1j1f1j1j1)1f{1{1|1f1|1|1|1

329111111 |1|141f12f1j2j1j1j1|1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j1|1

330111112 |1j141fy1f1j1j1j1j11y1(1{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3311111121 |1j141f2f1j2j1j1j1y1y1f1f{1f1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

3321111141 |1j141fy1f1j1j1j1j1y1j1f1{11j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3331|1111 f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1f1j1{1y1f1j1j11f{1{1|1f1|1|1|1

334111111 |1j1j1f{1(1j2j1j1j1)1j11{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3351111141111 fy1f1j1j1j1j11y11{11j1j1y1j1(1j1;1j1j11

336111111 |1|141f12f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

3371111141 |1j11{1f1j1j1j1j11j1(1{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3381|1111 f1j1)1|1|{1|1f1j1|1j1f1j1{1j1f1j1j11j1{1|1(1|1|1|1

3391111111141 f1j2j1j1j1y1j1f1{1{1j1j11j1f1j1;1j1j11

3401|1111 f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1(1j1{1y1f1j1j1)1f{1{1|1(1|1|1|1

341111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

342111111 |1j141y1f1j1j1j1j11y1(1{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

343111111 |1|141f12f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

344111111 |1j141f1(1j2j1j1j1)1j1f1{1f1j1j11j1f1j1;1j1j11

345|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1f1}1{1j1f1j1j1)1f{1{1|1(1|1|1|1

346111111 |1|11f1(1j2j1j1j1)1j1f1{1{1j1j1)1j1f1j1;1j1j11

347(1)1|1(1|141|1j11y1(1j1j1j1;11j1(1{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

348 (1|1|1|1|1}141f1y1|1j1|1|1y1y1j1}1}1}1}1}/1/1/1/1}/1/1|1|1|1|1

349111111 |1j141|12f1j2j1j1j1)1y11{11j1j11j1f1j1;1j1j11

174

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165237659

Pagina 177 of 191 - Engrega de integridad

g'r—.| turnitin



Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165237659

Pagina 178 of 191 - Engrega de integridad

7 turnitin

3501|1111 f1j1)1|1|{1|1f1j1j1j1(1j1{1j1f1j1j1j1f{1{1|1f1|1|{1|1

35111111421 |1j141f1f1j2j1j1j1y1j1f1{1y1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3521111141 |1j141fy1f1j1j1j1j1)1j11{11j1j1y1j1f1j1;1j1j11

353(1|1)1|1)1)141f21|1j1|j1y1y1y1j1}1}1}1}1}/1/1/1/1}/1/1|1|1|1|1

3541111111111 (1j2j1j1j1)1j11{11j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3551|1111 f1j1)1|1|{1|1f11|1j1f1|1{1|1f1j1j1f1f{1{1|1f1|1|1|1

356111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1y1f1{1f{1j1j1)1j1f1j1j1j1j11

357|1|1|1|1f1f1j1|1|1|{1|1f1j1}1j1f1|1{1|1f1j1j1f1f{1{1|1f1|1|1|1

358(1|1|1|1|1)141f11|1j1|j1|y1y1y1j1}1}1}1}1j/1}/1/1)1}/1/1|1|1|1|1

3591111111112 f1j2j1j1j1)1j1f1j1{1j1j11j1f1j1;1j1j11

360(1|1)1|1|1)142f21|1j1|1y1y1y1j1}1}1}1}1j/1j/1j/11}/1/1|1|1|1|1

361111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1j1f1{1{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

362|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1|1|1(1j1{1|1f1j1j1)1f{1{1|1f1|1|1|1

363111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1y1f1{1f{1j1j1)1j1f1j1j1j1j11

364111111 |1j141f{1(1j2j1j1j1)1j11{11j1j11j1f1j1;1j1j11

365(1|1)1|1|1}142f21|1j1|j1y1y1y1}1}1}1}1}1}/1j/1/11}/1/1|1|1|1|1

3661111111112 (1j2j1j1j1)1j11{1f{1j1j11j1f1j1;1j1j11

367|1|1|1|1f1f1j1|1|1|{1|1f11|1|1f1|1{1|1f1j1|1)1f{1|{1|1(1|1|1|1

368111111 |1|141|1f1j2j1j1j1)1j1f1{1f{1j1j1)1j1f1j1j1j1j11

369|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1|1|1f1|1|{1|1f1}j1j1)1f{1|{1|1f1|1|1|1

370(1|1)1|1)1)142f21|1j1|1y1y1y1j1}1}1}1}1j/1j/1j/11}/1/1|1|1|1|1

371111111 |1j141fy1(1j2j1j1j11j11j1fy1j1j11j1f1j1;1j1j11

372|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1(1}1{1j1f1j1j1)1f{1{1|1(1|j1|1|1

3731111141 |1|141|1f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

374(11|1(1|11|1j11y1f1j1j1j1j11y11{1{1j1j1y1j1(1j1;1j1j11

375111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1)1j1f1j1j1j1j1|1

376(1j1|1(1|11|1|141{1(1j2j1j1j1)1j1f1{1{1j1j11j1f1j1;1j1j11

377|1|1)1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1|1j1f1j1{1j1f1j1j1/1f1{1|1(1|1|1|1

3781111141 |1j141{1(1j1j1j1j1)1j11{1f{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3791111141 |1j141fy1f1j1j1j1j11y1(1{1{1j1j1y1j1(1j1;1j1j11

3801111121 |1j1j1f2f1j2j1j1j1y1y1f1f{1f1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

3811111111111 f1j1j1j1j11y11{1{1j1j1y1j1(1j1;1j1j11

382|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1(1j1{1y1f1j1j1/1f{1{1|1f1|1|1|1

3831111111111 (1j2j1j1j1y1j1f1{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

384|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1f1j1{1j1f1j1j1j1f1{1|1f1|1|{1|1
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Variable dependiente post-test Grupo Experimental

911011 (12|13 )| 14| 15|16 (17| 18|19 20| 21|22 (23|24 |25]|26|27|28[29] 30

8

1j1(1j1y1j1j1 214211 j141j11{1(1j1}1j1j11j1(1j1j11j1(1|1

2|1j1j1f1)1)1)1j1j1j1j1412f1y1y1y1y1y1)1)1)1y1)1j1|1|1|1|1|1]1

31111141 |1j141|2f1j12j1j1j1y1y1f1j1f1j1j11j1f1j1;1j1j11

4/1{1(1j1|1)1|1f2}1|1j141y1(1j1f1j1}11}1(1j1{1j1}11j1(1j1|1

5(1j1|1f1|1)1|1|141|12f1j2j1j1j1y1j1f1j1f1j1j1)1j1f1j1;1j1j11

6/1|1(1f1j11|1|1|1|21f21j1|1|1f1|1j1)21f1j1j1f1j1j1|1f1j1j1/1|1

7|1j1j1f1)1)1)11y1)1}1f1f1y1y1y1y1y1)1)1)1y1)1j1|1|1|1|1|1]1

g(1{1f1j1|1j1j1f2j1y1j141}1(1j12f1j1}11j141j1{1j1j11j1(1j1|1

9|1|1)1j1j1y1y1|1j1y1y1y1j1j1/1}1}1}1}1}/1j141j/1f1)1|1|1|1|1|1

1011|1141 |1f2j1y2j1j1}1y1j11y1f1j1j1j1}1f1j1f1j1j1)1|1(1|1

11|11)1)141|1f2j1y2j1j1;1y1j141y1f1j1j1j1}1f1{1f(1j1}1j1|1(1|1

12|1f1j1)1)1|1f2j1y2j1j1}1y1j1)1y1f1j1j1j1}1f1j1f1j1j1)1|1(1|1

3{1f1j1j141|1f2j1y2j1j1}1y1j11j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1j11|1(1|1

14|1)1|1)1)1)1f1)1)1|1|j1y1y1j1j1}1}1}1)1/1j1}/1/1/1}/1/1j1|1|1|1

i51f1j1j141|1f2j1j2j1j1}1y1j11j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1j1y1|1(1|1

l6(1|1|1|1|1|1f2f2f2|1|{1|2f21)j1|1|1f1|1|{1|1f1|1j1|1j1|1|1(1|1|1

17|1f1j1)1)1|1f2j1y2j1j1}1|1j11y1f1j1j1|1}1f1j1f1j1j1y1|1(1|1

18j1|1|1|1|1|1f21f21j21|1|{1|2f1)1|1|1f1|j1|{1|1f1|j1j1|1j1|1|1(1|1|1

19|1)1|1)1)1)1f1)1)1|j1|y1y1y1j1j1j1}1;1}1/1}1j1/1/1}/1/1j1|1|1|1

2011111 j1j141f1f2j142y1f1j2f1j1jy1j1j1)1j1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

2111|111 f1j1j1|1{1|1f1j1y1j1f1j1{1j1f1j1j1j1f{1{1|1f1j1{1|1

22|1f1|1f1j1|141f1f2}y1)2y1f1j2f1j2j1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

23|11(1|1(1|1y141f1f2y1)1y1(1y1(1j1j1j1}1)1j1f1j1{1j1{1/1{1(1|1

2411/1|1(1|1|1)1f1f2y1)2y1f1j12f1j1j1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

25|1(1|1f1j1)141f1f2j1)2y1f1j2f1j1jy1j1j1)1j1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

26|1|1|1|1f1f1j1|1|1{1|1f1j1|1j1f1}j1{1)1f1}j1j1|1f{1{1|1f1|1|1|1

2711111 j1)1)1f1f21j12y11j1f1j1jy1j1j1)1}1f1j1{1j1j1/1{1(1|1

281111111411 f2y1)21y1(1j1(1j11j1;1)1}1f1j1{1j1}1/1{1(1|1

29|1f1|1f1|1|141f12f2}j1)2y1f1y12f1j2j1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

3011111 |1y141f1f2y1)1y1(1j1(1j1j1j1;1)1}1f1j1{1j1}1/1{1(1|1

31|1|1|1|1f1f1j1|1|1|1j1f1j1j1j1f1j1{1j1f1j1j1f1f{1{1|1f1j1{1|1

3211111 j1j141f1f21y12y1f1j1f1j1j1j1j11j1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

3311|111 f1j1j1|1{1|1f1j1j1j1f1j1{1j1f1j1j1j1f{1{1|1f1j1{1|1

34|1/1|1(1|1|1)1f1f2j1)2y1f1y1f1j1f1j1j1)1j1f1j1f{1j1j1/1|1(1|1

3511|1111 41f1f2j141y11j1(1j1j1j1;1)1j11j1{1j1{1/1{1(1|1

36/1f1|1(1|1|1)1f1f2j1)2y1f1j12f1j1j1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

3711111 j1j1)1f1f1j11y11j1f1j1y1j1}1)1}1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

3811|111 f1j1j1|1{1|1f1j1{1j1f1j1{1j1f1j1j1f1f{1{1|1f1j1{1|1

39|1(1|1f1j1y141f1f2j1)1y1f1j12f1j1jy1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

40|1j1(1}1f1|1j12f2|141}1f1j2f1j1j1j1j1/1j1f1j1j1j1j1(1{1(1j1|1

41|1)1j1j1y11j1j1y1j1}1j1j1y1y1|1y1y1y1)1)1)1)1)111|1|1|1|1]1
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42(1(1j1|1|1|1|1|1f2f1}1|1|1f1j1j1/1j1|1j1f1j1{1|1j1|1|1|1|1|1

431|111 f1|1|1f2|11j1f1j2f1j1j1j1j11j1f1j1j1j1j141j1f1j1|1

441111111 |1(1|141}1(1y2f1j1j1j1j1/1}1f1j1j1j1j1(1{1(1j1|1

45|1)|1j1)1f1)1|1j1y11}1}1j1j1y1y1y1y1y1)1)1|1)1)1)1|1|1|1|1]1

46|1j|1(1)1(1|1|2f2|141}1f1j2f1j1j1j1j1/1j1f1j1j1j1j1(1j1(1j1|1

47|/1j1(1}1(1|1)1(1|141}1(1y1(1j1j1j1j1/1}1f1j1j1j1}1(1{1(1j1|1

4811111 |1|1f1|141y1f1fy2f1j1j1j1j1)1j1f1j1j1j1j1f1j1f1j1|1

49(1(1j1|1|1|1|1|2f2f21}1|1|2f1j1j1 /111|141 j1{1|1j1|1|1|1|1|1

50(1f1)1)1|1)1)142y2y12|1)1|1|1|1j1j1j1j1j1j1j1j1j1j1;1j1}1|1]1

5111111 |1)141f1f2j1)2y1f1j12f1j1j1j1j1)1j1f1j1{1j1{1/1|1(1|1

52/1|1)1)1|1)1)1421y2)12|1|1|1|1|1j1j1j1j1j1j1j1j1;1j1;1j1}1|1|1

53|1f1|1(1|1|1)1|1f2}1)21y1f1j1f1j1j1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

5411/1|1(1|1|1}1|1f21y1/1}1(1j1(1j1f1j1;1)1}1f1j1{1j1}1/1{1(1|1

55|1f1|1f1|1|1)1|1f2}1)1}1f1j1f1j1j1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

56|1(1|1(1|1|1)1|1f2j1)21y11j1(1j1j1j1;11j1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

57/1|1)1)1|1)1)1)1f2)1|1|1|1|1|1j1j1j1j1j1j1j1j1;1j1;1j1}1|1|1

58/0/0|0]|0|0|0|0O|0O|0O|0O]|0O]|0O]|0|0|0|0|0|0]|0]|0]|0|0]|0|0]0]|0]|0]0]|0O|O0

5911|111 f1)1|1|1|{1|21f21|1|1|1f1|1{1|1f1|j1j1f1f{1{1|1f1|1|1|1

6011|1111 )1f1f2j1/2y1f1j12(1j1j1j1j1)1j1f1j1f{1j1j1/1|1(1|1

6111|111 f1j1|1|1{1|2f21|1|1|21f1|1|{1)1f1|1j1|1f{1{1|1(1|1|1|1

62(1(1)1)1|1)1)141f2y12|1|1|1|1|1j1j1j1y1y1j1j1j1}1j1;1j1}1|1|1

63|1(1|1(1|1|1)1f1f2j11}11j1f1j1jy1j1;1)1}1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

64|1|1|1|1f1f1j1|1|1|1|1f1}1|1j1f1}j1{1)1f1|j1j1|1f{1{1|1f1|1|1|1

65|1(1|1(1|1|1)1f1f2j1)2y1f1j1f1j1f1j1}1)1j1f1j1f{1j1{1/1|1(1|1

66/1(1|1(1|1|11|1f2}1/1}1(1j1(1j1f1j1;1)1}1(1j1{1j1{1/1{1(1|1

67|1(1|1(1|1|1)1|1f1}1)1}1f1|1f1j1j1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

68|1(1|1(1|1|11f1f1j1/1y1(1j1f1j1f1j1}1)1j1f1j1{1j1j1/1{1(1|1

69(1|1|1|1f1f1j1|1|1|1|1f1|1|1j1f1}1{1)1f1}j1j1|1f{1{1|1(1|1|{1|1

7011111 |1y1)1f1f2j1)2y1f1j1(1j1jy1j1}1)1j1f1j1{1j1j1/1|1(1|1

7111111 |1y1¢1f1f2y1/1y1(1j1(1j1j1j1;1)1}1f1j1{1j1}1/1{1(1|1

72|1/1|1f1|1|1)1|1f2j1)1y1f1y1f1j1f1j1j1)1j1f1j1f1j1j1/1|1(1|1

73|11(1|1(1|1)1}1|1f1}1)1y1(1j1(1j1{1j1;1)1}1f1j1{1j1}1/1{1(1|1

7411111111111/ 1}1(1y1(1j1f1j1;1)1}1f1j1{1j1{1/1{1(1|1

75/0/0|0]|0|0|0|0|0O|0O|0O]|0O]|0O]|0|0|0|0|0|0]|0]|0]|0|0]|0]|0]|0]0]|0]0]|0O|O0

76(1|1|1|1f1f1j1|1|1|1|1f1}j1{1j1f1}1{1)1f1}j1j1|1f{1{1|1(1|1|1|1

77|111|1(1|1|1)1|1f1}1/1}1f1y1f1j1f1j1j1)1j1f1j1f1j1{1/1|1(1|1

78|11(1|1(1|1)1}1|1f1}1/1}1(1j1(1j1f1j1;1)1}1f1j1{1j1}1/1{1(1|1

79|1(1|1(1j1|1)1|1f2}j1)2y1f1y12f1j1f1j1j1)1j1f1j1f1j1{1/1|1(1|1

gof1j1y1j1j1f11y1j1j1j1j1;1j1j1/1j1f1j1j1j1j141j1(1j1j1|1j11

81/0/0(0|0|0|0O|O|O|O|O|O|0O|O|0O|0O|0O|0O|O|0O|0O|O|0O|0O|0O]|0O|0O|0|0|0]|O

82(1)1)1)1)1f1|1|1j1j1)1|1}1)1j1/1y1f1j1j1j1}j1)1j1f1j1j1|1j11

83(1|1)1)1|1f1|1|1j1j1)1j1;1|1j1/1}1f1j1j1j1j11j1(1j1j1|1j11

84|1/1(1)1|1|1|1}1j1y1y1)1)1)1|1j1j1j1j1j1j1j1j1j1j1j1j1}1|1|1

g8(1j1)1)1)1f11|1)1j1)1j1}1)1|1/1}1f1j1j1j1j11j1(1j1j1|1j1|1
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8|1|1f1f1j1|1|1|1|1|1f1|1|{1|1f1}1|1|1f1j1j1f1j1{1|1f1j1j1/1j1

87/0/0|0|0|0]|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O]|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|0|0|0|0|0]|0]|0

81|11 )1|1f1|1|1j1j1)1j1;1j1j1/1}1f1j1j1j1j141j1(1j1j1|1j11

89 |1/1(1)1)1|1|1)1j1y1y1)1y12)1|1j)1j1j1j1j1j1j1j1j1j1j1j1}1|1|1

90(1|11j1|1f21|1j1j1j1j1;1j1j1/1}1f1j1j1j1j141j1(1j1j1|1j11

91|1|1f1(f1j1|1|1|1|12|1f21|1|{1|1f11j1|1f1j1j1f1j1{1|1f1j1j1/1j1

92|0/0(0|0|0]|0O|0O|0O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O]|O]|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O|0O|0|0]|0]|O

93|1|1f1f1j1|1|1|1|1|1f1|1|{1|1f11{1|1f1j1j1f1j1{1|1f1j1j1/11

94|1/1(1)1|1|1|1)1)1y1y1)1)1)1|1)1|1j1j1|1j1j1j1j1j1j1j1}1|1|1

95/0/0|0|0|0]|0|0|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O]|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|0]|0|0|0|0]|0]|0

%|1/1(1)1|1)1|1)1)1f2y1)1)12)1|1)1|1j1j1|1j1j1j1j1j1j1j1}1|j1|1

97|0/0|0|0|0]|0|0O|O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|0O]|O]|0O]|0O|0O|0O|0O|0O]|0O|0O|0|0]|0]|O

98|1|1(1f1j1|1|1|1|1|1f1|1|{1|1f11|1|1f1j1j1f1j1{1|1f1j1j1/11

99|1|1f1(1j1)1|1|1|1|1f1}1j1j1f11j1)1f1j1j1f1j1j1|1(1j1j1/11
100(0(0j0|0|0|0O|O|O|O|0O|0O|0O|0O|0O0|0O|0|0O|0|0|0|0O|0|0|0|0]|0|0]|0O|0]|O

101|1j1j1f1|2)1j1j1j1)1}141f2y1y1y1y1)1)1)1)1)1)1j1|1|1|1|1|1]1

1021111111 j1j1f1{1f1j11j1j1j1j11j1f1j1j1|1}1(1j1f{1j1|1

103f1(f1j1|1|1|1|121f2f1|1|1y21f1j1j1 111|141 j1{1|1f{1|1|1|1|1|1

104|1|1j1|1f1j1|2j1j2f1fy1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1y1f1j1f1j1)1

105(1(f1j1)1|1|1|1 212|111 y21f1j1j1/1f{1y1|1f1j1{1|1f{1|1|1|1|1|1

106|1|1j1f1|1)1|)1|1j1)1)1j1f2y1j1f1y1)1)1)1)1y1)1j1|1|1|1|1|1]1

107111111111 f1{1f1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1j1}1(1j1f1j1|1

108(1(1j11|1|1|11f2f1}1j1y1f1j1j1 111|141 j1{1|1f{1|1|1|1|1|1

109|1|1j1|1f1|1|2j1j12f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1y1f1j1f1j1|1

1101111111 j1j1(1{1(1j11j1j1y1j141j1(1j1j1|1}1(1j1(1j1|1

111)1|1j1f1f1j1|2j1j2f1fy1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1y1f1j1f1j1|1

1121111111 j1j1f1{1f1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}1(1j1f1j1|1

113f1(1j1)1|1|1|11f2f1}1y1y1f1j1j1 /111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

1141111111 j1j11{1f1j1y1j1j1j1j1f1j1f1j1j1j1}11j1f{1j1|1

115111111111 (1{1(1j11j1j1j1j141j1(1j1j1|1}1(1{1(1j1|1

116|1|1j1j1f1|1|2j1j12f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1y1f1j1f1j1|1

117111111111 (1{1(1j1y1j1j1j1j141j1(1j1j1|1}1(1{1(1j1|1

118(f1(f1j1)1|1|1|11f21f1}j1j1y1f1j1j1 111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

1191111111 j1j1f1{1f1j1y1j1j1j1j1f1j1f1j1j1j1}1f1j1f{1j1|1

120(f1(f1j1)1|1|1|11f2f1}1j1y1f1j1j1 /111|141 j1{1|1f{1j1|1|1j1|1

121)1|1)1|1f1|1|2j1j2f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f1j1|1

122111111111 (1{1(1j11j1j1j1j1f1j1(1j1j1|1}1(1{1f{1j1|1

123|1|1)1|1f1|1|2j1j12f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1y1f1j1f1j1|1

1241111111 j1j11{1f1j11j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f{1j1|1

125(1(1j1)1|1|1|11f2f1}1|1)1f1j1j1 /111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

1261111111 j1j1f1f{1f1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f1j1|1

127111111111 (1{1(1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}1(1j1(1j1|1

128|1j1j1f1|1|1|j1|j1j1}1j141f2y1j1jy1y1y1)1)1)1)1)1j1|1j1|1|1|1]1

129|1|1)1|1(1|1|1j1j1f1f{1f1j1f1j1j1j1j141j1f1j1j1|1}11j1f1j1|1
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130(1(f1j1|1|1|1|121f2f1}1|1y1f1j1j1,1f1}1j1f1j1{1|1f{1{1|1|1|1|1

1311111111 j1j2f1f{1f1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1)1

132111111111 (1{1f1j1y1j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}1(1j1f{1j1|1

133|1j1j1f1|1)1|)1jy1j1}1j1j1f1y1j1y1y1)y1)1)1)1)1)1j1|1|1|1|1|1]1

134111111111 f1{1f1j1y1j1j1j1j11j1f1j1j1j1}1(1j1f1j1|1

135(1(f1j1)1|1|1|121f2f1}1|1)21f1j1j1,1f{1|1|1f1j1{1|1f{1|1|1|1|1|1

1361111111 j1j12f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f1j1|1

137(1f1j11|1|1|1)1f21f1|1|1)21f1|j1j1/1f{1}1|1f1|{1{1|1f{1|1|1|1|1|1

138|0|0|0|0|0O|0O|0O|O|O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|jO|jO|jO|O|0O|O|O|0O|0O|O]|O

1391111111 j1j1f1{1f1j1y1j1j1j1j1f1j1f1j1j1j1}141j1f1j1|1

140|1j1j1f1|2)1)1j1j1)1)1j1f1y1j1y1y1y1)1)1)1)1)1j1|1|1|1|1|1]1

1411111111 j1j2f1fy1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f1j1|1

142 (1(1j1|1|1|1|11f2|1|1|1|21f1|j1j1,1f1}1|1f1|1{1|1f{1|1|1|1|1|1

143 j1|1j1|1f1|1|1j1j1f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1)1

1441|1111 |1|1j1j1f1{1(1j11j1j1j1j11j1f1j1j1|1}1(1j1f{1j1|1

145|1j1j1f1|1)1|)1|1j1)1}141f1y1y1y1y1)1)1)1)1)1)1j1|1|1|1|1|1]1

1461111111 j1j1(1{1f1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}11j1f{1j1|1

147111111111 (1{1(1j11j1;1j1j141j1(1j1j1|1}1(1{1(1j1|1

1481|1111 |1|1j1j1f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1|1

149(1(1j1|1|1|1|1|1f2f1|1|1|21f1|j1j1 /111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

150|1j1j1f1|1)1)1|1j1)1)141f2y1jy1y1y1)1)1)1)1)1)1j1|1|1|1|1|1]1

1511111111 j1j1f1{1f1j11j1j1j1j1f41j1f1j1j1j1}11j1f{1j1|1

152(1(f1j1)1|1|1|11f2f1}1j1y1f1j1j1 /111|141 j1{1|1f{1j1|1|1|1|1

153j1|1j1f1f1|1|2j1j2f1fy1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1y1f1j1f1j1|1

1541|1111 j1|1j1j1(1{1(1j1y1j1j1j1j141j1f1j1j1|1}1(1j1(1j1|1

155j1|1j1f1f1|1|1j1j1f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1y1f1j1f1j1|1

1561|1111 j1|1j1j1(1{1f1j11j1j1j1j11j1f1j1j1|1}1f1j1f{1j1|1

157111111111 f1{1(1j1f1j1;1j1j141j1(1j1j1|1}1(1j1(1j1|1

1581|1111 |1|1j1j1f1{1(1j1y1j1j1j1j141j1f1j1j1|1}1f1j1f{1j1|1

159111111111 (1{1f1j11j1j1j1j1f1j1(1j1j1|1}1(1j1(1j1|1

l60|1|1j1|1f1|1|2j1j2f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f1j1)1

161111111111 (1{1(1j11j1j1j1j141j1(1j1j1|1}1(1j1f{1j1|1

162(1(1j1)1|1|1|1)1f2f1}j1|1)1f1j1j1 /111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

1631111111 j1j1f1{1f1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1j1}11j1f{1j1|1

l64(1(1j1|1|1|1|11f2f1}1|1)1f1j1j1 /111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

165|1|1j1|1f1|1|2j1j1f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f1j1|1

le6|1|1j1|1f1|1|1j1j1(1{1(1j1(1j1j1j1j141j1(1j1j1|1}1(1{1(1j1|1

167|1|1j1|1f1|1|2j1j1f1|{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f1j1|1

1681111111 j1j1f1f{1(1j1y1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f{1j1|1

169(1(1j1)1|1|1|11f2f1|1|1)1f1j1j1 /111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

1701111111 j1j1f1f{1f1j1f1j1j1j1j1f1j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1|1

171111111111 (1{1f1j11j1;1j1j1f1j1f1j1j1|1}1(1j1f{1j1|1

172|1j1j1f1|1)1j1j1jy1}/1}1j1f1y1jy1y1y1)1)1)1)1)1)1j1|1j1|1|1|1]1

1731|1111 j1|1j1j1f1fy1f1j11j1j1|1j141j1f1j1j1|1}11j1f1j1|1
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1741|1111 1|1)1|j1(1{1(1j11j1;1j1j11j1(1j1j1|1}1(1{1(1j1|1

1751|1111 j1|1j1j1f1f{1f1j1fy1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1|1

1761|1111 |1|1j1j1(1{1f1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}1(1j1f{1j1|1

177|1j1j1f1|1)1|)1|j1j1)1}1j1f1y1jy1y1y1y1)1)1)1)1)1j1|1|1|1|1|1]1

1781|1111 |1|1j1j1f1{1f1j1f1j1j1j1j141j1f1j1j1|1}1(1j1f1j1|1

179(1(f1j1)1|1|1|1)21f2f1|1|1|21f1j1j1 /111|141 |1{1|1f{1|1|1|1|1|1

180|1|1j1j1f1|j1|1j1j12f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1y1f1j1f1j1)1

181(1(f1j1|1|1|1|11f2f1|1|1)1f1j1j1/1f{1}1|1f1j1{1|1f{1|1|1|1|1|1

182|1j1j1f1|1)1|)1|1)1)1)141f1y1y1fy1y1)1)1)1)1|1)1j1|1|1|1|1|1]1

1831111111 j1j1f1{1f1j11j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}1(1j1f{1j1|1

184|1j1j1f1|1)1|)1|1)1)1}1j1f21y1j1fy1y1)1)1)1)1|1)1j1|1|1|1|1|1]1

185|1|1j1|1f1|1|1j1j1f1f{1f1j1fy1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1|1

186(1(1j1|1|1|1|11f2f1}1|1)21f1j1j1/1f1}1|1f1|1{1|1f{1|1|1|1|1|1

1871111111 j1j1f1|{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1}1f1j1f1j1)1

1881111111111 f1{1f1j1f1j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}11j1f1j1|1

189|1j1j1f1|1)1|)1|1)1)1}141f2y1y1y1y1)1)1)1|1)1)1j1|1|1|1|1|1]1

190|1|1j1f1f11|1j1j1f1f{1f1j1y1j1j1j1j1f1j1f1j1j1|1}1(1j1f1j1|1

191f1(f1j1|1|1|1|121f2f1}1|1y1f1j1j1/1f{1}1|1f1j1{1|1f{1|1|1|1|1|1

192 j1|1j1|1f1|1|1j1j1f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1j1}1f1j1f1j1|1

193(1(1j1|1|1|1|121f2f1}1|1)21f1|{1j1 /111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

194|1)1/1f1|1)1|)1|1)1)1}1j1f1y1f1y1y1)1)1)1)1|1)1j1|1|1|1|1|1]1

195|0|0|0|0|0O|0O]|0O|0O|0]|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|0O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|O0O]O0

19 (1(1j1)1|1|1|11f21f1}j1|1)1f1j1j1 111|111 {1|1f{1|1|1|1|1|1

1971|1111 |1|1j1j1f1|{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1y1f1j1f1j1|1

1981|1111 |1|1j1|1f1{1(1j11j1j1j1j141j1(1j1j1|1}1(1j1(1j1|1

199|1|1j1|1f1|1|2j1j2f1f{1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1y1f1j1f1j1|1

200|1(1j11j1j2f2j1y2j1j1j1/1j1f1j1f1j1j1j1j1f1j1f1j1j11j1(1|1

201(1j1|1|1)1|1f2f2j1|1|{1j1f1j1|1j1f1j1{1j1f1j1j1j1j1j1j1f1j1|1

202|1(1j1y1j1j1f1|1y2j1y1j1/1j1f1j1f1j1j1j1j1f1y1f1j1j11j1(1|1

203|0(0|0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|jO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O]|O

204|1(1|1|1j1j2f1|1y2j1y1j1/1j1f1fy12f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1y1j1(1|1

205|1(1j1)1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1(1j1j1j1j11j1f1j1j1j1j1(1|1

206(1|1|1|1)1|1f21f21j1|1|{1j1f1j1|1j1(1j1{1|1f1j1j1|1j1j1|1f1j/1|1

207|0|0|0|0|0|0O|0O]|0O|0|0|0]0O]|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|0O]|O0O]O

20811111121 f21j1|1|{1j1f1j1|1|1(1j1{1|1f1j1j1|1j1j1|1(1j/1|1

209|1(1|1|1j1j2f1|1y2j1y1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1y1j1(1|1

2101111 j1j1f1j1y2j1y1j1/1j1f1{11j1j1|1j11y1f{1j1j11j1(1|1

211|0|0|0|0|0|0O|0O]|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O]O

2121111 j1j1f1|1y2j1y1j1/1j1f1{1f1j1j1|1j1f1j1f{1j1j11j1(1|1

213|0|0|0|0|0|0O|0O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O

2141111 j1j1f1j1y2j1|1j1 /11|11 f1j1j1j1j1f1j1f1j1j1y1j1(1|1

2151111 j1j1f1|142j1y1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j1f1y1f{1j1j11j1(1|1

216|1|1|1j1j1 1111|1111 j1j1}1}1}1}/1}/1j1}/1j/1/1}1)1|1|1|1|1

217)1(1j1)1j1j1f1y142j1y1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j1f1y1f1j1j1)1j1(1|1
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218 (1|1|1|1)1|1f1f1j1|1|{1j1f1j1|1|1f1j1{1|1f1j1j1|1j1|1|1(1j1|1

219|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1y1j1/1j1f1{1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1)1j1(1|1

220|0(0|0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O]|O

221|1|1|1)1j1f1y1j1j1|1y1j1j1j1;1}1}1;1}1j/1j/1/1/1/1}/1j1|1|1|1|1

222|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1j1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j11j1(1|1

223/1|1|1|1|1|1f1f21j1|1|{1|1f1j1|1|1f1|j1{1|1f1|j1j1|1j1|1|1(1|1|1

224|10|0|0|0|0|0|0O]|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|O0O]O

225(1|1|1|1)1|1f1f21j21|1|{1|2f21j1|1|1f1j1{1|1f1|1j1|1j1|1|1(1|1|1

226|1|1|1)1j1f1|1)1j1|1y1|y1|1j1;1}1}1}1}/1}1|1}/1/1/1}1)1|1|1|1|1

227|0|0|0]0|0|0|0O]|0O|0|0|0]|0]|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|0O|O|O|0O|0O]|O0O]O0

228|1|1|1)1j1f1y1)1j1|1y1|y1jy1j1;1}1}1}1}/1}/1|/1}/1/1/1}1)1|1|1|1|1

229|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1y1|1(1|1

230(1j1|1|1|1|1f2f2j2|1|{1|1f21j1|1|1f1j1{1|1f1j1j1|1j1|1|1(1j1|1

2311111 j1j1f1|1y2j1y1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1)1|1(1|1

2321111 j1j1f1|142j1|1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j1f1y1f1j1j11j1(1|1

233|1|1)1)1j1f1y1)1j1|1y1jy1jy1j1;1}1}1;1}/1}1|/1}/1)/1/1}1)1|1|1|1|1

234|0|0|0]0|0|0|0O]|0O|0|0|0]0]|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|0O|O|O|0O|0O]|O0O]O0

235f1|1|1|1)1|1f21f2j21|1|{1|1f1j1|1|1f1|1{1|1f1|j1j1|1j1|1|1(1|1|1

236|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1y1|1(1|1

237|0|0|0|0|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O

238|1|1|1)1j1f1y1)1j1|1y1|y1|y1j1;1}1}1}1}/1}/1|1/1/1/1}1)1|1|1|1|1

239|1(1|1|1j1j1f1|142j1|1j1/1j1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j11j1(1|1

240|0|0|0|0|0|0O|0O|O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O

2411111 j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1y1|1(1|1

24211(1|1|1j1)1f1|1421|1j1/1j1f1{1(1j1j1|1j1f1j1f{1j1j11j1(1|1

243|0f1|1|1j1j2f1|1y2j1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1y1|1(1|1

24411 (1|11 j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j11j1(1|1

245/1|1|1|1|1|1f1f1j1 11|11 j1|1|1(1}j1{1|1f1|j1j1|1j1|1|1f1j/1|1

2461111 j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j1f1y1f1j1j11j1(1|1

24711(1|1|1j1)1f1|1421|1j1/1j1f1{1(1j1j1|1j1f1j1f{1j1j1j1|1(1|1

248|1(1|1|1j1)1f1|1y2j1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1)1|1(1|1

24911111 j1j1f1|142j1|1j1/1j1f1{1(1j1j1|1j1f1j1f{1j1j1j1}1(1|1

250(1|1|1|1)1|1f21f21j1|1|{1j1f1j1|1j1(1j1{1j1f1j1j1|1j1j1j1(1j1|1

251)1(1|1|1j1j1f1|1y2j1y1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j1f1y1f{1j1j11j1(1|1

252/1)1|1|1)1|1f1f1j1}1|{1j1f1j1|1|1(1j1{1|1f1j1j1|1j1j1|1(1j1|1

253|1(1|1|1j1)1f1|1y2j1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1|1|1(1|1

25411111 j1)1f1|142j1|1j1/1j1f1{1(1j1j1|1j11j1f{1j1j1j1j1(1|1

255|1(1|1|1j1)1f1|1y2|1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1y1|1(1|1

256|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j1f1j1f1j1j11j1(1|1

257(1j1|1|1)1|1f1f1j1|1|{1|1f1j1|1|1(1j1{1|1f1j1j1|1j1|1|1(1j1|1

258|1(1|1|1j1j1f1|142j1|1j1 /11|11 f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1)1j1(1|1

259 |1(1|1)1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1(1j1j1j1j1f1y1f{1j1j11j1(1|1

260|111 |1j1j1 1211|1111 j1j1}1}1}1}1j/1j/1/141/1}/1j1|1|1|1|1

2611111 j1j1f1|142j1|1j1/1j1f1j1f1j1j1j1j1f1j1f1j1j1)1|1(1|1
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262(1|1|1|1)1|1f1f1j1|1|{1|1f1j1|1|1f1|1{1|1f1|j1j1|1j1(1|1(1|1|1

263|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1f{1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1)1j1(1|1

26411111 j1)1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j11y1f{1j1j11j1(1|1

265|1|1|1)1j1f1y1)1j1|1y1j1j1j1;1}1}1;1}/1}/1)/1}/1j/1/1}1j1|1|1|1|1

266111111112 j1|1j1/1j1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j11j1(1|1

267(1|1|1|1|1|1f1f21j1|1|{1|21f1|1|1|1f1|1|{1|1f1|1|1|1|1|1|1|1|1|1

268|1(1|1|1j1)1f1|1y2j1|1j1/1j1f1f{1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1)1|1(1|1

269(1|1|1|1|1|1f21f21j1|1|{1|21f21j1|1|1f1|1{1|1f1|1j1|1|j1|1|1|1|1|1

270|1|1|1)1j1f1y1)1j1|1y1jy1j1j1;1}1}1}1}1}/1)/1/1)1/1}1)1|1|1|1|1

271111111 f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1f1j1j1|1j1f1y1f{1j1j1y1j1(1|1

272|1|1|1)1j1f1|1)1)1|1y1|y1|y1j1}1}1}1}1}/1}/1|1}/1/1/1}1)1|1|1|1|1

273|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1f{1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1y1|1(1|1

274/1|1|1|1)1|1f1f1j1|1|{1|1f1|1|1|1f1|1{1|1f1|1|1|1}j1|1|1|1|1|1

275|1(1|1)1j1)1f1|1y2j1|1j1 /11|11 f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1y1|1(1|1

276|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1f1j1j1|1j1f1y1f{1j1j1y1j1(1|1

277|1|1|1)1j1|1y1)1)1|1y1|y1y1j1}1}1}1}1}/1}/1|1}/1/1/1}1)1|1|1|1|1

278|1(1|1|1j1j1f1|142j1|1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j1f1y1f1j1j11j1(1|1

279(1j1|1|1|1|1f1f21j1|1|{1|21f1|1|1|1f1|1{1|1f1|1j1|1j1|1|1(1|1|1

280|1(1|1|1j1j2f21|1y2j1y1j1/1j1f1fy2f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1)1|1(1|1

281(1|1|1|1|1|1f21f21j21|1|{1|21f21j1|1|1f1|1{1|1f1|j1j1|1j1|1|1(1|1|1

282|1|1|1)1j1f1y1)1)1|1y1|y1|y1j1/1}1}1}1}/1}/1|1}/1/1/1}1)1|1|1|1|1

283|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j1f1y1f1j1j1j1j1(1|1

284/1|1|1|1)1|1f1f1j1 11|11 j1|1|1(1|j1{1|1f1j1j1|1j1|1|1(1|1|1

285|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1y1|1(1|1

2861111111142 j1|1j1/1j1f1{1(1j1j1|1j11j1f{1j1j1j1}1(1|1

287|1(1|1|1j1)1f1|142j1|1j1/1j1f1f{2f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1)1|1(1|1

288|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j1f1j1f1j1j11j1(1|1

2891|1|1|1)1|1f1f1j1 11|11 j1|1|1(1j1{1|1f1j1j1|1j1j1|1(1j1|1

290|1(1|1|1j1j1f1j1y2j1y1j1/1j1f1{1f1j1j1j1j1f1j1f1j1j1)1j1(1|1

2911111 j1j1f1|1421|1j1/1j1f1{1(1j1j1|1j1f1j1f{1j1j1j1j1(1|1

292|1(1|1|1j1)1f1|1y2j1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1)1|1(1|1

293|1(1|1|1j1)1f1|1421|1j1/1j1f1{1(1j1j1|1j11j1f{1j1j1j1j1(1|1

294/1|1|1|1)1|1f1f1j1|1|{1|1f1j1|1|1(1j1{1|1f1j1j1|1j1j1|1(1j1|1

295|1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1j1f1j1j1|1j1f1j1f1j1j1)1j1(1|1

296(1|1|1|1)1|1f1f21j1|1|{1j1f1j1|1|1(1j1{1|1f1j1j1|1j1j1|1(1j1|1

297 |1(1|1|1j1)1f1|1y2j1|1j1/1j1f1f{1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1)1j1(1|1

298|1(1|1|1j1)1f1|1y2j1|1j1/1j1f1{1(1j1j1|1j1(1j1f{1j1j1j1|1(1|1

299 |1(1|1|1j1j1f1|1y2j1|1j1/1j1f1fy1f1j1j1|1j1f1y1f1j1j1|1|1(1|1

300111112 j1j1j1fy2f1j2j1j1j1y1j11{1f{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3011|1111 f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1f1j1{1y1f1j1j11f{1{1|1f1|1|{1|1

3021111141 j1j1j1fy1f1j2j1j1j1y1j1f1{1y1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

303111111 |1j141f2f1j2j1j1j11y11{1{1j1j1y1j1f(1j1;1j1j11

3041111114121 1j1j1y1y1j1j1j1}1}1}1j1j1/1/1/1/1j1{1|1|1

305111112 j1j141fy2f1j2j1j1j1)1y11{11j1j1y1j1f1j1;1j1j11
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3061|1111 f1j1)1|1|{1|1f1j1j1j1(1j1{1j1f1j1j1)1f{1{1|1f1|1|1|1

3071111141 |1j141f1f1j1j1j1j1)1j1f1{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3081111141 |1j141fy2f1j2j1j1j11y11{1{1j1j1y1j1(1j1;1j1j11

309(1|1)1j1)1)141y2y1|1j1j1y1y1y1j1}1}1}1}1}/1/1/11}/1}1|1|1|1|1

3101111111111 f1j2j1j1j1y1j11{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3111|1111 f1j1)1|1|{1|1f1j1|1j1(1|1{1|1f1j1j1f1f1{1|1f1|1|{1|1

3121111141 |1|141|1f1j2j1j1j1)1y1f1{1fy1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

3131|1111 f1j1)1|1|{1|1f11|1j1f1|1{1j1f1j1j1f1f{1{1|1f1|1|{1|1

314|1|1)1|1|1)142f21|1j1|j1y1y1y1j1}1}1}1}1j1j1j/1/1}/1/1|1|1|1|1

3151111111141y f1j1j1j1j11j11{11j1j11j1f1j1;1j1j11

316(1|1)1|1)1)141f21|1j1|j1y1y1y1j1}1}1}1}1}/1j1/11}/1/1|1|1|1|1

3171111141 |1|141|1f1j1j1j1j1)1y1f1{1f1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

318|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1|1j1f1|1{1|1f1j1j1f1f{1{1|1f1|1|1|1

3191111141 |1|141|12f1j2j1j1j1)1y1f1{1fy1j1j1)1j1f1j1j1j1j11

3201111141 |1j141fy2f1j2j1j1j1y1j11{1f1j1j11j1f1j1;1j1j11

321(1|1)1|1)1)141f21|1j1|j1y1y1y1j1}1}1}1}1j/1j/1j/1/1}/1/1|1|1|1|1

3221111141 |1j141fy1f1j2j1j1j1y1j11{1f{1j1j11j1f1j1;1j1j11

323|1|1|1|1f1f1j1|1|1|{1|1f11|1j1f1|1{1j1f1j1j1f1f{1{1|1f1|1|1|1

324111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

3251|1111 f1j1|1|1|{1|1f1j1|1j1(1|1{1|1f1j1j1f1f1{1|1f1|1|1|1

326(1|1)1|1)1}141f21|1j1|1y1y1y1j1}1}1}1}1}/1}/1/11}/1}1|1|1|1|1

327(1)1)1f1|141|1j141y1(1j2j1j1j1)1j11{1{1j1j11j1f1j1;1j1j11

328|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1j1j1f1j1{1j1f1j1j1)1f{1{1|1f1|1|1|1

329111111 |1|141f12f1j2j1j1j1|1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j1|1

330111112 |1j141fy1f1j1j1j1j11y1(1{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3311111121 |1j141f2f1j2j1j1j1y1y1f1f{1f1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

3321111141 |1j141fy1f1j1j1j1j1y1j1f1{11j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3331|1111 f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1f1j1{1y1f1j1j11f{1{1|1f1|1|1|1

334111111 |1j1j1f{1(1j2j1j1j1)1j11{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3351111141111 fy1f1j1j1j1j11y11{11j1j1y1j1(1j1;1j1j11

336111111 |1|141f12f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

3371111141 |1j11{1f1j1j1j1j11j1(1{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3381|1111 f1j1)1|1|{1|1f1j1|1j1f1j1{1j1f1j1j11j1{1|1(1|1|1|1

3391111111141 f1j2j1j1j1y1j1f1{1{1j1j11j1f1j1;1j1j11

3401|1111 f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1(1j1{1y1f1j1j1)1f{1{1|1(1|1|1|1

341111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

342111111 |1j141y1f1j1j1j1j11y1(1{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

343111111 |1|141f12f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

344111111 |1j141f1(1j2j1j1j1)1j1f1{1f1j1j11j1f1j1;1j1j11

345|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1f1}1{1j1f1j1j1)1f{1{1|1(1|1|1|1

346111111 |1|11f1(1j2j1j1j1)1j1f1{1{1j1j1)1j1f1j1;1j1j11

347(1)1|1(1|141|1j11y1(1j1j1j1;11j1(1{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

348 (1|1|1|1|1}141f1y1|1j1|1|1y1y1j1}1}1}1}1}/1/1/1/1}/1/1|1|1|1|1

349111111 |1j141|12f1j2j1j1j1)1y11{11j1j11j1f1j1;1j1j11
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3501|1111 f1j1)1|1|{1|1f1j1j1j1(1j1{1j1f1j1j1j1f{1{1|1f1|1|{1|1

35111111421 |1j141f1f1j2j1j1j1y1j1f1{1y1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3521111141 |1j141fy1f1j1j1j1j1)1j11{11j1j1y1j1f1j1;1j1j11

353(1|1)1|1)1)141f21|1j1|j1y1y1y1j1}1}1}1}1}/1/1/1/1}/1/1|1|1|1|1

3541111111111 (1j2j1j1j1)1j11{11j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3551|1111 f1j1)1|1|{1|1f11|1j1f1|1{1|1f1j1j1f1f{1{1|1f1|1|1|1

356111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1y1f1{1f{1j1j1)1j1f1j1j1j1j11

357|1|1|1|1f1f1j1|1|1|{1|1f1j1}1j1f1|1{1|1f1j1j1f1f{1{1|1f1|1|1|1

358(1|1|1|1|1)141f11|1j1|j1|y1y1y1j1}1}1}1}1j/1}/1/1)1}/1/1|1|1|1|1

3591111111112 f1j2j1j1j1)1j1f1j1{1j1j11j1f1j1;1j1j11

360(1|1)1|1|1)142f21|1j1|1y1y1y1j1}1}1}1}1j/1j/1j/11}/1/1|1|1|1|1

361111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1j1f1{1{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

362|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1|1|1(1j1{1|1f1j1j1)1f{1{1|1f1|1|1|1

363111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1y1f1{1f{1j1j1)1j1f1j1j1j1j11

364111111 |1j141f{1(1j2j1j1j1)1j11{11j1j11j1f1j1;1j1j11

365(1|1)1|1|1}142f21|1j1|j1y1y1y1}1}1}1}1}1}/1j/1/11}/1/1|1|1|1|1

3661111111112 (1j2j1j1j1)1j11{1f{1j1j11j1f1j1;1j1j11

367|1|1|1|1f1f1j1|1|1|{1|1f11|1|1f1|1{1|1f1j1|1)1f{1|{1|1(1|1|1|1

368111111 |1|141|1f1j2j1j1j1)1j1f1{1f{1j1j1)1j1f1j1j1j1j11

369|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1|1|1f1|1|{1|1f1}j1j1)1f{1|{1|1f1|1|1|1

370(1|1)1|1)1)142f21|1j1|1y1y1y1j1}1}1}1}1j/1j/1j/11}/1/1|1|1|1|1

371111111 |1j141fy1(1j2j1j1j11j11j1fy1j1j11j1f1j1;1j1j11

372|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1(1}1{1j1f1j1j1)1f{1{1|1(1|j1|1|1

3731111141 |1|141|1f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

374(11|1(1|11|1j11y1f1j1j1j1j11y11{1{1j1j1y1j1(1j1;1j1j11

375111111 |1|141|12f1j2j1j1j1)1y1f1f{1f{1j1j1)1j1f1j1j1j1j1|1

376(1j1|1(1|11|1|141{1(1j2j1j1j1)1j1f1{1{1j1j11j1f1j1;1j1j11

377|1|1)1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1|1j1f1j1{1j1f1j1j1/1f1{1|1(1|1|1|1

3781111141 |1j141{1(1j1j1j1j1)1j11{1f{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

3791111141 |1j141fy1f1j1j1j1j11y1(1{1{1j1j1y1j1(1j1;1j1j11

3801111121 |1j1j1f2f1j2j1j1j1y1y1f1f{1f1j1j1y1j1f1j1j1j1j11

3811111111111 f1j1j1j1j11y11{1{1j1j1y1j1(1j1;1j1j11

382|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1(1j1{1y1f1j1j1/1f{1{1|1f1|1|1|1

3831111111111 (1j2j1j1j1y1j1f1{1{1j1j1y1j1f1j1;1j1j11

384|1|1|1|1f1f1j1)1|1|{1|1f1j1}1j1f1j1{1j1f1j1j1j1f1{1|1f1|1|{1|1
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ANEXO 5. Autorizacién de la entidad.

KFC <servicioalcliente@franquiciasperu.com>
Jue 16/07/2020 17:08

Para: Ing. Alexander Morales <lexruso@hotmail.com=
CC: KFC <domicilios @kfc.co>

Estimado Sr. Alexander Morales.

Agradecemos el uso de este canal de comunicaciones, y le manifestamos que estamos interesados
en lo que usted va a realizar y damos nuestro consentimiento. Le comentamos que hemos recibido
suficiente informacion sobre la investigacion. Sabemaos como comunicarnos con usted si tuviéramos
preguntas. Comprendemos la importancia que tiene su investigacion. Comprendemos que podemos
retirarnos si fuera el caso.

Suerte en su trabajo.

©2020 Kentucky Fried Chicken Peri Company. Todos los Derechos Reservados.

. LINEA ETICA

De: Ing. Alexander Morales <lexruso@hotmail.com>
Enviado: viemes, 10 de julio de 2020 16:41

Para: KFC <servicioalcliente@franquiciasperu.com>
Asunto: Consentimiento Informado para Investigacion
B archivo adjunto (84 KE)

Plan de investigacion, pdf

Saludos muy cordiales, me represento, soy el aspirante al grado de doctor Ruso Alexander Morales
Gonzales, del posgrado en Ingenieria de Sistemas de la Universidad Alas Peruanas en Perd. Como
parte de la forma para obtener el grado estoy realizando una investigacion de tesis cuyo objetivo
pragmatico es analizar los tuits gue hablen, mencionen o se refieran a KFC, y con ellos realizar un
analisis de sentimientos que servirian para saber la polaridad positiva o negativa de los
comentarios. Una vez concluida la investigacion, los resultados de ella servirdn para mejorar su
servicio. Debo mencionar también que los mensajes de Twitter son de caracter publico y no
trasgreden ninguna violacion de la privacidad, pero de todas formar tengo la obligacion de darle a
conocer mis acciones y que su institucidn me de su consentimiento informado. Le alcanzo un
archivo adjunto en donde se ven los detalles del plan de tesis.

Muchisimas gracias.

Enviado desde Qutlook
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McDonalds <atencionaclientes@ mx mcd.com >
Jue 30/07/2020 12:58

Para: lexruso@ hatmail.com <lexruso@hotmail com:

Sr. Alexander Morales.

Sirvase de seguir adelante con su investigacion, no tenemos ninguna objecidn de que use datos
publicos tal como sefialo en su archivo adjunto, damos nuestro consentimiento porgque contamos
con la suficiente informacion sobre el estudio, puede hacer uso del nombre de la empresa con
finalidades académicas, y de los datos recolectados si tuviéramaos preguntas usaremos este mismo
medio para hacerlas. Le deseamos muchos éxitos.

©2017-2020 McDonald's. All Rights Reserved.

De: Ing. Alexander Morales <lexruso@hotmail.com>
Enviado: viernes, 10 de julio de 2020 16:58

Para: McDonalds <atencionaclientes@ mx. med.com>
CC: McD <hr@kcftech.com:

Asunto: Consentimiento Informado para Investigacidn
01 archivo adjunto (948 KB)

Plan de tesis McDonalds.doox;

Saludes muy cordiales, me represento, soy el aspirante al grado de doctor Ruso Alexander Morales Gonzales,
del posgrado en Ingenieria de Sistemas de la Universidad Alas Peruanas en Peri. Como parte de la forma
para obtener el grado estoy realizando una investigacidn de tesis cuyo objetivo pragmatico es analizar los
tuits gue hablen, mencionen o se refieran a MC DONALDS, y con ellos realizar un andlisis de sentimientos
que servirian para saber la polaridad positiva o negativa de los comentarios. Una vez concluida la
investigacion, los resultados de ella serviran para mejorar su servicio. Debo mencionar también que los
mensajes de Twitter son de caracter publico y no trasgreden ninguna violacién de la privacidad, pero de
todas formar tengo la obligacion de darle a conocer mis acciones y que suinstitudon me de su
consentimiento informado. Le alcanzo un archivo adjunto en donde se ven los detalles del plan de tesis.

Muchisimas gracias.

Enviado desde Qutlook
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ANEXO 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN EL ESTUDIO

Titulo del estudio: ALGORITMOS DE BUSINESS INTELLIGENCE EN LA ANALITICA DE DATOS EMOCIONALES
DE TWEETS PUBLICADOS POR CLIENTES DE MCDONALD’S Y KFC, LIMA 2022

Investigador Principal: MAG. RUSO ALEXANDER MORALES GONZALES,
ORCID: 0000-0003-4077-7271

rmoralesg@unam.edu.pe

968448722

1. INTRODUCCION

Usted ha sido informado sobre el estudio titulado "Algoritmos de Business Intelligence en la Analitica de Datos
Emocionales de los Mensajes Tweets sobre McDonald'sy KFC, Lima 2022". Este documento explica el propésito,
el procedimiento y el manejo de los datos de este estudio. Dado que el estudio se basa en el andlisis de datos
publicos de Twitter, no se requiere consentimiento individual especifico, pero es importante para nosotros
asegurar que el proceso sea transparente y ético.

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO
El objetivo principal del estudio es Determinar la influencia de los algoritmos de business intelligence en la
analitica de los datos emocionales de los mensajes de tweets sobre McDonald's y KFC, Lima 2022.

3. PROCEDIMIENTO DEL ESTUDIO

El estudio analizard tweets publicos obtenidos a través de técnicas de web scraping. Los datos seran procesados
utilizando algoritmos de business intelligence y técnicas estadisticas para evaluar su efectividad en el andlisis
de datos emocionales. Todos los datos son de acceso publico y serdn tratados de forma andnima y confidencial.

4. ACCESO Y USO DE DATOS

Dado que los mensajes de Twitter son publicos y accesibles sin restricciones, no se requiere consentimiento
individual para la recopilacion de estos datos. Sin embargo, el estudio se compromete a manejar toda la
informacién con el méximo respeto por la privacidad y la ética de la investigacion.

5. CONFIDENCIALIDAD Y ANONIMIZACION

Los datos recolectados serén anonimizados para evitar la identificacién de individuos especificos. La
informacién serd almacenada de manera segura y sélo el equipo de investigacidon tendra acceso a ella. Los
resultados del estudio se presentarén de forma agregada y anénima.

6. PROTECCION DE DATOS Y ETICA
El estudio se llevard a cabo en cumplimiento con las politicas de privacidad y términos de servicio de Twitter.
Ademas, se adherird a las normas éticas de la investigacion para garantizar que los datos sean utilizados de
manera responsable y respetuosa.

7. CONTACTO PARA INQUIETUDES

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre el estudio, no dude en ponerse en contacto con el investigador
principal, [Nombre del Investigador], a través del correo electrénico rmoralesg@unam.edu.pe o del teléfono
968448722.

8. ACEPTACION DEL PARTICIPANTE

Al continuar con la revision de este documento, usted acepta que ha sido informado sobre el propdésito y el
procedimiento del estudio y entiende que los datos utilizados son de acceso publico. Su participacién es valiosa
para la investigacién y contribuye al avance en el andlisis de datos emocionales.

Frmaco dgiaimete por
acroncs | MOPALES GONIALTS RS0 ALUDANDER
o, send FRA2 N 4N

pus— o aunce el GoOUTRRD.
Fachx OROWIEA W 5I24.050

Firma
Fecha: 08/09/2024

Agradecimiento:
Agradecemos su interés y cooperacién en este estudio.
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ANEXO 7. Declaratoria de autenticidad de la tesis.

(DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DEL INFORME FINAL DE TESIS)

Morales Gonzales Ruso Alexander egresado del doctorado de clases presenciales en
Ingenieria de Sistemas en la Universidad Alas Peruanas, con cddigo universitario N°
2017133911, e identificado con el DNI 42271914, y con la tesis titulada:

ALGORITMOS DE BUSINESS INTELLIGENCE EN LA ANALITICA DE DATOS
EMOCIONALES DE TWEETS PUBLICADOS POR CLIENTES DE MCDONALD’S
Y KFC, LIMA 2022

Declaro bajo juramento que:
1) El informe final de tesis es de mi autoria.

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes

consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada total, ni parcial,

3) Los datos e informacién presentadas son reales, no han sido falseados, ni copiados
y por tanto los resultados que se presentan en la tesis se constituiran en aporte a

la realidad investigada

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), de plagio (informacion sin citar a
autores), de pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o de falsificacion (representar
falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que mi accion se

deriven, sometiendo a la normatividad vigente de la Universidad Alas Peruanas.

Lima, 4 de noviembre del 2024

{ Firma
DNI 42271914
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