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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “Modelo de las tres lineas de garantia e integridad
publica en entidades publicas de Lima Metropolitana 2022”, tuvimos como objetivo
general: Determinar la influencia del modelo de tres lineas de garantia en la integridad
publica en las entidades con dérganos de control institucional en Lima Metropolitana
durante el afio 2022. En la parte préctica, se busca evidenciar en qué medida la funcion
de auditoria interna ayuda a implementar el modelo de las tres lineas de defensa para la

implementacion del sistema de control interno.

El presente estudio corresponde metodoldgicamente a una investigacion cuantitativa, con
un tipo de investigacion basica; nivel descriptivo — correlacional; método hipotético —
deductivo; disefio no experimental y transeccional o transversal. La poblacién objeto de
la presente investigacion estd compuesta por los funcionarios a cargo de las funciones de
auditoria e integridad, asi como los que se encuentran a cargo implementacion del sistema
de control interno. La poblacion objeto de la presente investigacion estd compuesta de 32
funcionarios de las entidades que componen el Ministerio de Salud, siendo la muestra de
30 entidades. La técnica empleada para recolectar datos fue la aplicacidn de cuestionarios,

que originaron las bases de datos analizadas.

La investigacion concluye que el anélisis de correlacion entre el modelo de las tres lineas
de garantia y el de integridad puablica es significativa y positiva, demostrandose la
hipotesis: EI modelo de tres lineas de garantia estd relacionado con el de integridad
publica en entidades con 6rganos de control institucional de Lima Metropolitana durante
el afio 2022.

Por lo que se recomienda al Ministerio de Salud establecer mecanismos para continuar
con las acciones necesarias para contar con un adecuado sistema de control interno, sobre
la base de un modelo de integridad que sea percibido por los integrantes de la institucion
como la base para generar confianza en el ambiente donde se establecen los controles

internos, se implementan y se revisan con la finalidad de una mejora constante.

Palabras claves: Modelo de las tres lineas de defensa, modelo de integridad.

XVi

Z"—.I turnltln Pagina 22 of 171 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229103



z"-.l turnitin Pagina 23 of 171 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229103

ABSTRACT

In this research titled “Model of the three lines of defence and public integrity in public
entities of Metropolitan Lima 2022”, we had as a general objective: Determine the
influence of the three lines of defence on public integrity in entities with bodies of internal
control in Metropolitan Lima during the year 2022. In the practical part, it seeks to
demonstrate to what extent the internal audit function helps to implement the three lines
of defence model for the implementation of the internal control system.

The present study corresponds methodologically to quantitative research, with a type of
basic research; descriptive — correlational level; hypothetical — deductive method; non-
experimental and transactional or transversal design. The population object of this
investigation is made up of the officials in charge of the audit and integrity functions, as
well as those in charge of implementing the internal control system. The population object
of this investigation oversees 32 officials from the entities that make up the Ministry of
Health, with the sample being 30 entities. The technique used to collect data was the

application of questionnaires, which originated the databases analysed.

The research concludes that the correlation analysis between the model of the three lines
of guarantee and that of public integrity is significant and positive, demonstrating the
hypothesis: The model of three lines of guarantee is related to that of public integrity in

entities with bodies of institutional control of Metropolitan Lima during the year 2022.

Therefore, it is recommended that the Ministry of Health establish mechanisms to
continue with the necessary actions to have an adequate internal control system, based on
an integrity model that is perceived by the members of the institution as the basis for
generating trust in the environment, where internal controls are established, implemented

and reviewed with the aim of constant improvement.

Keywords: Three lines of defence model, integrity model.
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INTRODUCCION

Las tres lineas de defensa o tres lineas de garantia se presentan como el modelo
que el Instituto de Auditores Internos propone emplear para combatir los riesgos de
corrupcion y fraude; complementandose perfectamente con la implementacion de un
sistema de control interno, en el marco de un sistema de integridad pablica, recomendado

por la Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

La presente investigacion tuvo como objetivos: i) determinar la influencia entre el modelo
de tres lineas de garantia y el sistema de integridad publica en entidades con 6rganos de
control institucional en Lima Metropolitana durante el afio 2022; ii) determinar la
influencia entre el modelo de tres lineas de garantia y la cultura de integridad publica en
entidades con 6rganos de control institucional en Lima Metropolitana durante el afio
2022; vy, iii) determinar la influencia entre el modelo de tres lineas de garantia y la
rendicion de cuentas en entidades con oOrganos de control institucional en Lima

Metropolitana durante el afio 2022.

Para lograr dichos objetivos, se plantearon las interrogantes siguientes: i) ¢cual es el nivel
de relacion entre el modelo de tres lineas de garantia y el sistema de integridad publica
en entidades con dérganos de control institucional en Lima Metropolitana durante el afio
20227; ii) ¢cudl es el nivel de relacion entre el modelo de tres lineas de garantia y la
cultura de integridad publica en entidades con 6rganos de control institucional en Lima

Metropolitana durante el afio 2022?; v, iii) ¢cual es el nivel de relacion entre el modelo
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de tres lineas de garantia y la rendicion de cuentas en entidades con 6rganos de control

institucional de Lima Metropolitana durante el afio 20227

Asimismo, es de precisar que el presente trabajo de investigacion se encuentra

estructurado en seis capitulos, los cuales se detallan en el siguiente orden:

El capitulo I “Planteamiento del Problema”, describe la realidad del problema para
formular el problema de investigacion; a la vez que, se delimita la investigacion en sus

dimensiones social, espacial, temporal y conceptual.

El capitulo Il “Marco Tedrico Conceptual”, recoge de manera resumida los antecedentes,
resultados sobre el tema en el extranjero y en nuestro pais, bases tedricas con la definicion

de los términos basicos que se emplean en el desarrollo de la investigacion.

El capitulo Il “Hipotesis y variables”, presenta las hipotesis y variables de la
investigacion, la definicion conceptual y operacional de las variables como también el

cuadro operacional de variables.

El capitulo IV denominado “Metodologia de la Investigacion”, contiene el tipo de
investigacion, método, disefio, poblacion, muestra, técnicas, validez y confiabilidad, asi

como los métodos de analisis de datos.

El capitulo V: “Resultados” presenta los resultados de la investigacién aplicada; en tanto
que el VI: “Discusion de resultados”, presenta las conclusiones y recomendaciones que

se desprendieron como consecuencia de la investigacion aplicada.

La importancia de la investigacion se vincula con la busqueda de herramientas que
permitan prevenir las posibilidades de fraude y corrupcion, por ello en el contexto de las
recomendaciones que formuld la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, se pretende analizar si nuestro pais emplea el modelo de tres lineas de
garantia como una defensa contra las posibilidades de fraude y corrupcion; y si ademas,

se acompafa de las recomendaciones de implementar un sistema de integridad publica,
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garantizando que se cuente con funcionarios con la capacidad de implementar medidas

de control, en el marco de acciones que promueven su integridad ética y moral.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico - OCDE define
un esquema de tres dimensiones y trece indicadores para alcanzar la integridad publica,
uno de los cuales es la gestion de riesgos; en tanto que los restantes, se pueden alcanzar

implementando un adecuado sistema de control interno.

El control interno, tiene dos aristas: la primera, de los funcionarios - que implementan
medidas de control interno, y la segunda, de los organismos, internos o externos, que
evallan las fortalezas de los controles internos implementados. De entre los multiples
modelos para implementar el control interno, se reconoce al modelo de tres lineas - 3Lod,
por sus siglas en inglés: Three lines of defence, planteado por el Instituto de Auditores
Internos - 1A, como una herramienta que permite robustecer a la entidad, alcanzar sus

objetivos y combatir adecuadamente los riesgos.

Dicho modelo propone que los funcionarios, agrupados en la primera y segunda lineas se
preocupen del disefio y la implementacion del control interno, a través de mecanismos
que eviten riesgos de corrupcion y fraude; quedando la tercera linea — que la constituye
el 6rgano de control interno — como el encargado de velar por la adecuada

implementacion de dichos mecanismos.
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La integridad publica es una responsabilidad que no solo atafie a los gobiernos, sino que
también debe involucrar a la sociedad civil y a las personas; y como tal, es interés de la
OCDE fomentar modelos que permitan desarrollar buenas préacticas que, se constituyan
en un pilar de las estructuras politicas, econdmicas y sociales y, ademas, constituyan la

piedra angular de la gobernanza.

Asi, Suecia cuenta con una ordenanza sobre el control interno para un total de setenta
organismos que cuentan con la funcion de auditoria interna, y requiere que estos
organismos cumplan dicha actividad, en un buen entorno interno, de modo tal que se

fomente la gobernanza.

Alemania y Francia gestionan la integridad como una herramienta para prevenir la
corrupcion, que incluye las labores de asignar la funcion de la determinacion de zonas de
riesgo de corrupcion y la designacion de un funcionario encargado de prevenir actos de

corrupcion.

Por ello, el Banco Interamericano de Desarrollo - BID y la OCDE analizan la perspectiva
de América Latina y el Caribe y refieren que, si bien nuestros paises han alcanzado
mejoras en el bienestar, también se ha disminuido la confianza en el gobierno y muchos
de los logros alcanzados podrian perderse. La desigualdad de ingresos en nuestra region
es mas alta que en los cinco paises mas desiguales de la OCDE; la confianza en los entes
judiciales ha decaido; y el nivel de insatisfaccion ciudadana en salud y educacién ha ido
en incremento. Por ejemplo, el nivel de satisfaccion en la educacion cayd 12% en

Uruguay y 7% en Brasil, Chile y Colombia.

El modelo de las tres lineas de defensa (3LoD Model) busca crear barreras que impidan
que los riesgos de fraude y corrupcion se materialicen en las instituciones publicas, y para
ello se proponen tres frentes de defensa. La primera linea o primer frente la constituiran
los responsables de los procesos, los cuales se encargaran de establecer y dar efectividad
a los controles internos; la segunda linea o segundo frente, estard a cargo de los
responsables de la parte operativa, quienes llevaran a cabo los controles instituidos por la
primera linea; en tanto que, la auditoria interna, constituye la tercera linea de defensa o

tercer frente, encargada de medir la efectividad de los controles, y por tanto, no debe
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establecer procesos y criterios de riesgo, ni adoptar o decidir qué medidas pueden atenuar
o reducir los riesgos advertidos, de modo tal que se garantice una evaluacién

independiente.

No obstante, en el estudio que OCDE efectua respecto a la realidad en Perq, se precisa
gue no se cuenta con oficinas de auditoria interna; en su lugar, se cuenta con érganos de
control institucional, que, segun diversas variables, podrian estar integrados al 100% de
personal contratado por la Contraloria General de la Republica; y cuya mision, no esta
necesariamente asociada a la tercera linea de defensa, sino que se orienta mas a las labores
de una auditoria externa, desde la Optica de las entidades fiscalizadoras superiores. Por
ello, se plantea la necesidad de redefinir el rol de estas areas y constituirlas como 6rganos

de asesoria y evaluacion de las acciones realizadas por las dos primeras lineas.

Ante esta propuesta, surge una contradiccion, los legisladores de nuestro pais, han
concedido dos reformas legales para que el personal de los drganos de control
institucional se incorpore progresivamente a la Contraloria General de la Republica. La
primera reforma, actualmente derogada, facilitd la insercién de algunos jefes de 6rganos
de control institucional — contratados por las entidades sujetas de control - al ente rector
del Sistema Nacional de Control; en tanto que, la segunda, vigente a la fecha, ha permitido
que la Contraloria General solicite a las entidades publicas el presupuesto designado al
funcionamiento anual de los 6rganos de control institucional, por Unica vez, y a partir de
alli, incorpore administrativa y funcionalmente a los 6rganos de control institucional a su

planilla de haberes.

Junto con estas medidas, se ha restado autonomia a los érganos de control institucional,
quienes proyectan sus planes de control en razon a las metas que les plantea la Entidad
Fiscalizadora Superior; y, no en base a criterios asociados a los riesgos que pudieran
detectar en la organizacién donde se insertan, acorde a su propio entorno. Esta orientacién
involucra ademas que se priorice el control posterior — con énfasis en la busqueda de
fraudes y actos de corrupcion ya cometidos — en desmedro de actividades como
determinar areas con riesgos criticos o asesorar a la primera y segunda linea sobre la
efectividad de los controles implementados y evitar que se comentan actos de fraude o

corrupcion.
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Adicionalmente, ante las incorporaciones de los 6rganos de control institucional a la
Contraloria General de la Republica, se ha perdido la participacion de profesionales con
experiencia en el &mbito misional, y existe una preocupacién de dotar a los 6rganos de
control con equipos estandarizados, sin considerar la especializacion de las entidades en

donde se ejerce el control.
1.2. Delimitacion de la investigacion

Toda investigacion, por el hecho de situarse en un espacio y en un tiempo
determinados, obliga a describir con detalle el objeto de estudio para dar a conocer
los sujetos de la investigacion, ademas de las caracteristicas de éstos y las que los
rodean, con el fin de comprender los multiples factores que influyen en ellos.
(Vicencio, 2018, p. 33)

La presente investigacion busca analizar a las entidades publicas que cuenten con
organos de control institucional - antes 6rganos de auditoria interna, responsables de la
tercera linea de defensa, por cuanto son un elemento necesario para que los sistemas de

control interno se retroalimenten constantemente.

Asimismo, deben considerarse dos elementos importantes para completar la
investigacion: la administracion publica y los 6rganos de control institucional. La primera
- que por fines didacticos excluye la labor de control gubernamental - es la encargada de
definir medidas de control a través de la primera linea de defensa e implementarlas, a
través de la segunda linea; todo ello, en un marco de fortalecimiento de la integridad

publica.

La segunda variable la constituyen los 6rganos de control institucional, que debieran estar
a cargo de la tercera linea de defensa; en los que encontramos que el personal puede estar
compuesto administrativamente por personal contratado en su totalidad por la entidad
publica o por la Contraloria General de la Republica; o, en un esquema mixto en que el
jefe del 6rgano de control es designado y rentado por la Contraloria General de la
Republica, y el personal lo componen tanto colaboradores rentados por la Contraloria

General como personal contratado por la propia entidad.
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Funcionalmente, las actividades de los rganos de control institucional son aprobadas por
la Contraloria General de la Republica, bajo parametros definidos por la entidad
fiscalizadora superior en el Plan Nacional de Control.

1.2.1. Delimitacion espacial

El estudio se efectuara al Ministerio de Salud, ubicado en la Av. Salaverry 801,

en el distrito de Jesus Maria; asi como a sus dependencias.
1.2.2. Delimitacion social

El estudio que, se efectuara en el Ministerio de Salud, tendra dos grupos sociales

como sujetos de investigacion:

El primer grupo, esta constituido por los servidores publicos del Ministerio de Salud,
principalmente de la secretaria general, los cuales lideran el proceso de implementacion

del sistema de control interno.

El segundo grupo, lo constituyen los servidores publicos de los 6rganos de control
institucional — antes denominados Organos de auditoria interna; principalmente, los

responsables de monitorear la implementacion del sistema de control interno.
1.2.3. Delimitacion temporal

La presente investigacion se desarrollara entre noviembre del 2023 a agosto del
2024,

1.2.4. Delimitacion conceptual

La presente investigacion se realiza sobre la base de las conceptualizaciones

efectuadas por el Instituto de Auditores Internos y la Organizacién para la Cooperacién y
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el Desarrollo Econdmicos, que han planteado dos modelos conceptuales: el de las tres

lineas de defensa y el de integridad, respectivamente.
Primera variable: El modelo de las tres lineas de defensa

El modelo que propone el 1A plantea de tres grupos de actores — que constituyen las
lineas de defensa que apoyan en la implementacion del sistema de control interno, asi

como los principios y pilares basicos que aseguran su implementacion.
Segunda variable: modelo de integridad

El modelo que plantea OCDE para mejorar los niveles de integridad e incrementar las
barreras que impidan la corrupcion, concentra tres dimensiones: Sistema de integridad

publica, cultura de integridad publica y rendicién de cuentas.
1.3. Problemas de investigacion

La aplicacion de un modelo de tres lineas de garantia en entidades
gubernamentales busca que los propios funcionarios de la entidad analicen las areas o
procesos criticos de la entidad, detectando riesgos que podrian alejarlos de las metas
institucionales; el cual se complementa con la implementacion de un modelo de
integridad puablica, que permita contar con funcionarios probos que se encuentren

comprometidos con su rol pablico.

Ante ello, el presente estudio pretende analizar si la implementacion del sistema de
control interno en las entidades publicas nacionales ha permitido que, las entidades
publicas cuenten con garantias para combatir los riegos de corrupcion; y, a la vez, analizar
en qué medida se viene trabajando con el modelo de las tres lineas de garantia que
propone OCDE.

A su vez, teniendo en cuenta que la implementacion de un sistema de control interno

gubernamental requiere del compromiso gubernamental y participacion de funcionarios
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publicos en la deteccion adecuada de riesgos, se busca analizar si en nuestro pais se toman
en cuenta los estudios de integridad publica que efectia periddicamente la OCDE;
maxime si se tiene en cuenta que la integridad es el valor fundamental que debe ostentar
todo funcionario puablico, para dejar de lado sus propios intereses y responder en

consecuencia con los intereses de la sociedad.
Ante ello, se plantean los siguientes problemas:
1.3.1. Problema principal

P.G. ¢(Cuél es el nivel de relacion entre el modelo de tres lineas de garantia y la
integridad publica en entidades con o6rganos de control institucional en Lima

Metropolitana durante el afio 2022?
1.3.2. Problemas especificos

PE1: ¢Cual es el nivel de relacion entre el modelo de tres lineas de garantia y el
sistema de integridad publica en entidades con 6rganos de control institucional en Lima

Metropolitana durante el afio 2022?

PE2: ¢Cudl es el nivel de relacion entre el modelo de tres lineas de garantia y la cultura
de integridad publica en entidades con organos de control institucional en Lima

Metropolitana durante el afio 20227

PEs: ¢ Cuél es el nivel de relacion entre el modelo de tres lineas de garantia y la rendicion
de cuentas en entidades con 6rganos de control institucional de Lima Metropolitana

durante el afio 2022?
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1.4. Obijetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

O.G. Determinar la influencia del modelo de tres lineas de garantia en la
integridad publica en las entidades con oOrganos de control institucional en Lima

Metropolitana durante el afio 2022.
1.4.2. Objetivos especificos

Oe1: Determinar la influencia entre el modelo de tres lineas de garantia y el
sistema de integridad publica en entidades con 6rganos de control institucional en Lima

Metropolitana durante el afio 2022.

Oe2: Determinar la influencia entre el modelo de tres lineas de garantia y la cultura de
integridad puablica en entidades con d&rganos de control institucional en Lima
Metropolitana durante el afio 2022.

Oes: Determinar la influencia entre el modelo de tres lineas de garantia y la rendicion de
cuentas en entidades con 6rganos de control institucional en Lima Metropolitana durante
el aflo 2022.

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion
1.5.1. Justificacion

Hernandez-Sampieri et al. (2014): “indica el porqué de la investigacion
exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio

€s necesario € importante”.
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Practica

Desde el punto de vista practico, la Contraloria General de la Republica ha
esgrimido argumentos en los que la independencia de los 6rganos de control institucional
de las entidades sujetas a control esta sujeta de manera directamente proporcional a la
fuente de ingresos de los auditores, y por ello, al ser rentados directamente por esta
entidad fiscalizadora, se lograria mejorar la lucha contra la corrupcién. Ante ello, se
incorpora funcional y administrativamente a los 6rganos de control institucional a la
Entidad Fiscalizadora Superior, y desde alli, se emiten las pautas de las actividades que

predominantemente deben realizar los 6rganos de control institucional.

Esta orientacion ha tendido en los ultimos afios a priorizar la ejecucion de servicios de
control que determine la Contraloria General de la Republica, en desmedro de la
capacidad operativa del érgano de control institucional para ejecutar la verificacion de la
implementacion de los sistemas de control interno u otras labores que redunden en
recomendaciones para mejorar los controles que implementan la segunda linea de
defensa, como consecuencia de las decisiones que adopta la primera linea de defensa. Y
con ello, a cambiar la orientacion de los servicios de control que realizaban los drganos

de control institucional.

Sin embargo, el modelo de las tres lineas de defensa que plantea el Instituto de Auditores
Internos requiere que las entidades cuenten con 6rganos de auditoria interna que, si bien
deben desarrollar su labor con independencia, deben orientar sus actividades, entre otras,

al andlisis de la efectividad de la implementacion de los sistemas de control interno.

Entonces, la presente investigacion, busca analizar en qué medida se estd logrando
implementar sistemas de control interno en las entidades gubernamentales; y, a su vez,
entender si esta independencia que se pretende dar a la funcién de auditoria interna en
nuestro pais permite reforzar dicha implementacion; o, si en cambio, se estaria perdiendo
la funcion de auditoria interna y tendiendo a una funcion de auditoria externa, que

constituye el propdsito de una entidad fiscalizadora superior.
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Adicionalmente, teniendo en cuenta que la implementacion del sistema de control interno
es responsabilidad de los funcionarios gubernamentales, se pretende analizar si los
mismos tienden a desarrollar sus actividades bajo modelos de integridad publica, ya que
ellos, deben encargarse de detectar cuéles serian los posibles riesgos de fraude y
corrupcion que se presentan durante el desarrollo de los procesos que llevan a cabo las

entidades publicas.

Para un mejor analisis se recurrird a indagar sobre la implementacion de los controles
internos a través de la mirada de los 6rganos de control institucional y sobre el apoyo que
el érgano de control institucional debe dar a la entidad para implementar los controles
internos, en las oficinas de integridad publica y/o en los encargados de implementar los

sistemas de control interno.
Teodrica

El anélisis de la implementacion del control interno se efectuara teniendo en
cuenta la metodologia que propone la Contraloria General de la Republica, y a su vez, el
modelo de tres lineas de defensa que plantea el Instituto de Auditores Internos, los cuales
son concordantes, en el sentido de que la implementacion de medidas de deteccion de
riesgos de fraude y corrupcién es responsabilidad de la gerencia y es llevada a cabo por

todos los integrantes de la entidad.

Desde el punto de vista tedrico tanto el modelo COSO - planteado por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - como el de las tres lineas de
defensa, resaltan que las auditorias internas deben, entre otras actividades, revisar la

eficacia de las medidas que plantea la Alta Direccién.

De otro lado, la OCDE, en los estudios de integridad publica que ha efectuado con
respecto a nuestro pais, plantea la inquietud respecto al rol de los 6rganos de control
institucional, los cuales se denominaban antes oOrganos de auditoria interna y se
encontraban bajo la administracion y funcionamiento de las entidades gubernamentales.
No obstante, hoy, en aras de lograr que sean lo mas independiente posibles, vienen siendo

absorbidos administrativa y funcionalmente por la Contraloria General de la Republica.
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Por ello, considerando que las entidades fiscalizadoras superiores y los 6rganos de
auditoria interna cuentan con roles diferentes, estando los segundos orientados al
conocimiento integral de una entidad, en su interaccion diaria con la misma. El estudio
pretende analizar si, como refiere OCDE, deberia redefinirse la labor de los 6rganos de
control institucional, hacia un rol de asesoria y apoyo a la gestion, que les proporcione el

aseguramiento de sus procesos de control interno.
Metodologica

El estudio se justifica metodolégicamente por cuanto ain no se ha completado la
transferencia del 100% de los d6rganos de control institucional hacia la Contraloria
General de la Republica ni se tiene implementado al 100% los sistemas de control interno

en las entidades publicas.

En el primer caso, a fines del afio 2022, luego de tres afios de incorporaciones
administrativas de drganos de control institucional a la Contraloria General de la
Republica, se alcanz6 un avance del 34% de implementacion, respecto de las entidades

que cuentan con 6rganos de auditoria interna, segiin podemos apreciar en la Tabla 1.

Tabla 1
Numero y porcentaje de 6rganos de control institucional al 31 de diciembre de 2022.
Organos de Control Institucional Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
Incorporados 81-8% 332-33% 348 — 34%
No incorporados 930 -92% 679 - 67% 663 — 66%

Nota: Esta tabla se elabor6 en funcién al Sistema de entidades de la Contraloria General de la Republica y resoluciones
de Contraloria General de la Republica, emitidas entre el 28 de marzo de 2018 al 31 de diciembre de 2022, que han
sido publicadas en el Diario El Peruano.

Asimismo, aunque la Contraloria General de la Republica ha planteado, tanto en el
sustento de la Ley N° 29555 “Ley que implementa la incorporacion progresiva de plazas
y presupuesto de los érganos de control institucional a la Contraloria General de la
Reptblica en el ano 2010” (actualmente derogada) como en el de la Ley N° 30742 “Ley
de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control”, que las medidas lograrian incrementar al 100% la presencia de 6rganos
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auditores en las entidades publicas que consideran como sujetas a control, la situacién

real es diferente.

Si bien, se ha ido incrementando el nimero de incorporaciones de érganos ya
constituidos, el numero de érganos de control institucional en entidades que no contaban
con dichas dependencias permanece igual. Al 31 de diciembre de 2022, existian 2 624
entidades sujetas a control que no contaban con 6rganos de control institucional, de las
cuales 124 se ubican en la provincia de Lima.

Social

La Contraloria General de la Republica, como entidad fiscalizadora superior, ha
establecido los hitos y tareas necesarios para que las entidades publicas cuenten con un
sistema de control interno que garantice se alcancen los objetivos gubernamentales,

protegiendo ademas los activos y con un adecuado uso de recursos.

Sin embargo, los cambios introducidos en los 6rganos de control institucional, en aras de
dotarlos de una mayor independencia, han merecido que la OECD recomiende la
implementacién de oficinas de integridad, que, a la vez, que pretenden implementar
sistemas de integridad como mecanismo en la lucha contra la corrupcion; se orienten a la

implementacidn de los sistemas de control interno.

El estudio se justifica para apreciar si ambos modelos logran mejorar tanto el sistema de
control interno — implementando en el marco de las tres lineas de garantia — como el
sistema de integridad, con resultados favorables en la lucha contra la corrupcion; y, con

ello, mejorar su presencia y resultados en la sociedad.
1.5.2. Importancia

Hernandez-Sampieri et al. (2014) refiere:
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Una investigacion llega a ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a
resolver un problema social, a formular una teoria o a generar nuevas inquietudes
de investigacion. Lo que algunos consideran relevante para investigar puede no
serlo para otros, pues suele diferir la opinién de las personas. Sin embargo, es
posible establecer criterios para evaluar la utilidad de un estudio propuesto, los

cuales, evidentemente, son flexibles y de ninguna manera son exhaustivos (p. 40).

En un contexto de escandalos por corrupcion publica, reviste importancia contar con
entidades publicas que cuenten con funcionarios integros con capacidad para implementar
medidas de control que les permitan prevenir las posibilidades de fraude y corrupcion,
situaciones a las que apuntan los modelos de tres lineas de defensa e integridad publica,
propuestos por el Instituto de Auditores Internos y la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos.

1.6. Factibilidad de la investigacion

Moréan y Alvarado (2010) precisan que la factibilidad de la investigacion: “es la

posibilidad de la realizacion de un estudio en cuanto a la disponibilidad de recursos”

(p.27).

Técnica

Es factible porque la investigadora cuenta con el conocimiento del problemay la
estrategia para llegar a los conocedores de la problematica, como son los 6rganos de
control institucional y los funcionarios y servidores pablicos de las entidades donde se

han implantado 6rganos de control institucional.

Material

Se contd con los recursos econémicos, humanos y materiales suficientes para

Ilegar a buen término la tesis.
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Operativa

La investigacion tuvo la disponibilidad y se realizé en base a un plan de trabajo,
tanto para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, como para la

obtencion de las fuentes bibliogréaficas.
1.7. Limitaciones del estudio

Bernal (2010) sefiala: “Una vez justificada la investigacion, es necesario plantear
las limitaciones dentro de las cuales se realizara [no todos los estudios tienen las mismas

limitaciones, pues cada investigacion es particular]” (p. 107).

La limitacion mas apremiante sera el factor tiempo, ya que se tendra que alternar las
labores de investigacion con una jornada laboral a tiempo completo, acotandose por tanto

al horario nocturno y los fines de semana.

Otra limitacion estara dada por la motivacion de los funcionarios publicos e integrantes
de los drganos de control institucional para atender las encuestas para analizar las

variables de estudio.

34

Z"—.I turnltln Pagina 40 of 171 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229103



z"-.l turnitin Pagina 41 of 171 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229103

CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del problema
Antecedentes internacionales

Fernandez (2022) en el articulo cientifico elaborado para la revista Auditoria
Publica “Los nuevos retos de la auditoria publica en materia de ética, integridad y lucha
contra el fraude” se analiza los nuevos roles de la auditoria interna, precisando que el
concepto de ética ha estado vinculado tanto al desarrollo de la profesion auditora como a
la profesion contable. Asimismo, destaca la importancia de desarrollar auditorias de la

ética como parte de los procesos de auditoria publica.

El autor destaca que el Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de
13 de abril de 2021, se orienta a implementar recomendaciones de la OCDE en materia
de ética, que incluyen tres pilares fundamentales: un plan antifraude; un sistema interno

de informacion para la presentacion de denuncias; y, un codigo ético.

Asimismo, se da cuenta que en los estados europeos se establecen medidas contra el
fraude y la corrupcion, en los que destaca el rol de la primera linea de defensa, al
establecer dichas medidas; sin dejar de lado el papel que deben tener las instituciones de
auditoria publica de naturaleza interna [tercera linea] y externa con la finalidad de reforzar
la deteccidn del fraude, la respuesta ante el mismo y las actividades de coordinacién, para
lo cual se potencian tres modelos de control esenciales: principio de gestion responsable,

lineas de defensa y equilibrio de controles ex ante y ex post.

De otro lado, con respecto al rol de los gestores publicos, recomienda reforzar la deteccion
del fraude, la respuesta y la coordinacion. En un marco europeo de adopcion de medidas
de prevencion, detecciéon y correccion del fraude, la corrupcién y los conflictos de
intereses; que debe conjugarse con un sistema de control interno eficaz y eficiente, asi
como del recupero de fondos abonados erroneamente o utilizados de una manera

inadecuada.
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El modelo que propone el autor refiere que se requiere una cierta independencia
econdémica para garantizar que 6rganos de control puedan recibir y atender denuncias
vinculadas al fraude y la corrupcién, de modo que, se pueda compensar la falta de

autonomia en su totalidad.

Shuett (2022), en el articulo “Three lines of defense against risk from Al”
desarrolla la necesidad de las instituciones de administrar los riesgos de naturaleza
economica, legal y ética, a través del modelo de las tres lineas de defensa, con la finalidad
de asignar y coordinar los roles y responsabilidades en la gestion de riesgos. En su articulo
desarrolla la posibilidad de aplicar inteligencia artificial al modelo de las tres lineas de

defensa en los sectores financiero, de aviacion y gubernamental.

Shuett explica como el modelo de tres lineas de defensa, presentado por el Instituto de
Auditores Internos el afio 2013, fue actualizado en el afio 2020, reflejando cuatro actores.
El primero de ellos es el del 6rgano rector quien debe demostrar integridad, liderazgo y
transparencia; los restantes, constituyen las tres lineas de defensa. La primera es la
operacional, que ademas de gestionar los riesgos, atiende la mision principal de la entidad.
La segunda linea soporta a la primera, debe contar con experiencia y dar el apoyo
necesaria a la primera, monitoreando y desafiando la préctica de gestion de riesgos. Por
ultimo, la tercera linea, auditoria interna, es la que asegura y asesora de manera
independiente y objetiva al resto de actores, con la finalidad de que se consigan los

objetivos de riesgo.

Shuett identifica cuatro problemas para implementar el modelo: a) los incentivos para los
qgue toman riesgos en la primera linea estan desalineados cuando se enfrentan a la
generacion de ganancias y reduccion de riesgos; b) falta de independencia organizativa
de las funciones de la segunda linea, la que por ser de gestion, se encuentra muy cercana
a las funciones de la primera linea; c) los funcionarios de la segunda y tercera lineas no
cuentan con las habilidades y experiencia necesarias para evaluar las practicas y controles
propuestos y ejecutados en la primera linea; y, d) la eficacia de la auditoria interna
depende del conocimiento, habilidades y experiencia de los individuos que realizan dicha

funcioén.
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Agrega Shuett, que los modelos alternos, de cuatro y cinco lineas, no necesariamente
colaboran a una mejor implementacion del modelo original, pues lo complican al

establecer mas actores que interactian con los actores primigenios.

Vousinas (2021), en el articulo cientifico para el ACRN Journal of Finance and
Risk Perspectives, denominado “Beyond the three lines of defense: The five lines of
defense model for financial institutions” actualiza el modelo de las tres lineas de defensa
para el sector financiero, agregando dos lineas externas de defensa: auditoria externa y
reguladores, las cuales deben cooperar estrechamente con las lineas de defensa de la
entidad.

El modelo de tres lineas de defensa distingue tres funciones para las lineas de defensa que
involucran la administracion efectiva del riesgo: las de propiedad y administracion del

riesgo, las de supervision de riesgos y las vinculadas al aseguramiento independiente.

La primera linea es la que se orienta al tratamiento de los riesgos cotidianos, de modo que
disefia e implementa controles para garantizar que las actividades de la entidad se
desarrollen sin interrupciones; de modo que, se cumplan los objetivos propuestos. Ante
fallas en los mecanismos establecidos por la primera linea, se activa la segunda linea, que
debe ser independiente de la primera y capaz de comprender los mecanismos de defensa

activados en la primera linea y evaluarlos, proponiendo las mejoras que correspondan.

Finalmente, se propone una tercera linea, que la constituye la oficina a cargo de ejecutar
las funciones de auditoria interna, garantizandose que sea independiente de las dos
primeras lineas, a efecto que pueda efectuar las evaluaciones que correspondan; aqui,
como mejora de la tercera linea, Vousinas propone que la cuarta y quinta lineas, den
insumos a la tercera linea. La cuarta linea la constituiria en nuestra realidad, y en
aplicacion al control gubernamental, la Contraloria General de la Republica, en la que se
incluyen los érganos de control institucional incorporados a ésta; en tanto que, la quinta
linea, serian las entidades a cargo de supervisar determinados sectores, como, por
ejemplo, en el caso del sistema bancario, la Superintendencia de Banca, Seguros y

Administradora de Fondos de Pensiones.
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En cuanto a la critica al modelo de las tres lineas de defensa, Vousinas expresa que a
veces existe conflicto entre los objetivos de los gerentes de la primera linea, cumplir las
metas de la entidad, y los objetivos del control interno; agrega que, en el caso de la
segunda linea, orientada al cumplimiento y gestion de riesgos, se requiere personal
especializado; y que, la tercera linea, debe robustecer su funcion, con el apoyo de la
auditoria externa y organismos reguladores, asi como tomar un rol asesor en la

implementacion de medidas para prevenir el riesgo y fraude.

Carbone (2020) en el articulo “Modello delle 3 linee: allineamento tra obiettivi,
buon governo e ERM” refiere que las acciones que guien al consejo de administracion de
una entidad, al implementar el modelo de las tres lineas, deben estar guiadas por el buen

gobierno y la gestion eficaz del riesgo.

Asi se explica que, en los principios del modelo de tres lineas de defensa, es importante
una gobernanza sélida, que implique la rendicion de cuentas; agregando que las
relaciones entre las lineas deben conducirse por un comportamiento ético. Aspectos que

constituyen la base del modelo de integridad que propone la OCDE.

El autor expresa que la gestion de riesgos constituye el ADN de la empresa, y que, si uno
de los componentes de este ADN falla, el modelo fallaria. En el primer elemento de este

ADN se encuentran la gobernanza y la cultura.
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Figura 1
Modelo de las tres lineas: Objetivos, buen gobierno y ERM.
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Antecedentes regionales

Gonzélez (2021) en el articulo “El modelo de las tres lineas del 11AA-2020.
Modelo proactivo para las organizaciones” de la revista “Experiencia Anticorrupcion”
analiza la actualizacion al modelo de las tres lineas de defensa efectuada en el afio 2020,
indicando que antes el modelo se centraba en la defensa contra el riesgo, y ahora, se torna
proactivo, creando y protegiendo valor, a la vez que, efectia la gestion del riesgo.

El primero de los principios del modelo de tres lineas de defensa destaca que el gobierno
esta, entre otros, encargado de fomentar la cultura de integridad, responsabilidad y

rendicién de cuentas.

Ribeiro (2021), en el articulo que elaboré para la revista cientifica multidisciplinar
Nucleo Do Conhecimento, denominado “La independencia de las unidades de auditoria
interna del gobierno del poder ejecutivo federal” menciona que el modelo de las tres
lineas, propuesto por el Instituto de Auditores Internos, esta presente en el ordenamiento
brasilefio a través del Decreto Ley 200/1967, de la Instruccion Normativa MP/CGU N°
01/2016, IN CGU N° 03/2017, IN CGU N° 08/2017 y de la ley 14.133/2021; vy, se ejerce
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en tres capas: agencias federales — primera linea; rganos especializados — segunda linea;

y, auditoria — tercera linea.

En el articulo 169 de la ley de Licitaciones, ley 14.133/2021, se indica que las
contrataciones publicas deben someterse a las practicas continuas y permanentes de la
gestién de riesgos y del control preventivo, inclusive mediante adopcion de recursos
tecnoldgicos de informacion, y asi estar subordinadas al control social, sujetandose a tres
lineas de defensa: Primera linea de defensa, integrada por los servidores y empleados

publicos, agentes de licitacion y autoridades que acttan en la estructura de gobierno del

organo o la entidad; sequnda linea de defensa, integradas por las unidades de orden

juridico y de control interno del propio 6rgano o entidad; y, tercera linea de defensa,

integrada por el 6rgano central de control interno de la administracion y por el Tribunal
de Cuentas de Brasil.

Al respecto, Ribeiro, aclara que el modelo de las tres lineas no ha incluido a las entidades
fiscalizadoras superiores; sino que la ley de licitaciones incluyé por error al Tribunal de

Cuentas de Brasil.

El estudio de Ribeiro concluye que la autonomia e independencia de la auditoria interna
gubernamental es fundamental para que el sistema de control interno funcione
efectivamente debido al niUmero de 6rganos de administracion indirecta y la materialidad

de los recursos involucrados.

De Bona (2021) en el articulo “Politicas de Integridad y Anticorrupcion en Brasil:
el Papel de la Contraloria-General en Estados y Capitales”, publicado en la revista
Contabilidade, Gestdo e Governanca, refiere que el 85 % de los gobiernos de Brasil
cuentan con contralorias, pero no todos cuentan con politicas de corrupcion (71 %) ni

anticorrupcion (83 %).

Dicho estudio evidencia que los gobiernos subnacionales de Brasil no han implementado
las recomendaciones internacionales para implementar la integridad publica, sugiriéndose

la implementacién de una agencia interna con autonomia y capacidades, que puedan
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coadyuvar a su institucionalizacion y a la implementacion del programa de integridad

publica y anticorrupcion - PIPAC.

En el estudio se precisa que en la realidad brasilefia las contralorias sélo operan a nivel
del poder ejecutivo, siendo nula su presencia en los poderes legislativo y judicial. El
modelo de integridad se ha implementado en siete estados del Brasil: Ceara, Espirito

Santo, Goias, Minas Gerais, Parand, Rond6nia y Santa Catarina.

En Brasil opera un modelo de contraloria interna con funciones anticorrupcién integradas,
convirtiéndose en un 6rgano central de los sistemas administrativos de control interno,
auditoria, oidoria, asuntos internos, transparencia e integridad en el poder ejecutivo
federal. Cada uno de los estados nombrados posee una contraloria general que replica las

funciones de los 6rganos que conforman el ejecutivo.

Lopes (2020), en su tesis doctoral del Programa Estado de Derecho y Gobernanza
Global, denominada “Integridade publica como estratégia de prevencdo a corrupgao em
democracias fragilizadas” analiza la realidad de Brasil y en su capitulos tercero y cuarto
aborda la integridad como un elemento indispensable de los modelos de gobernanza
publica y los elementos indispensables de la promocion de una cultura de integridad: la
resignificacion de la funcién pablica. Alli, refiere que para alcanzar la efectividad de las
medidas que se destinan a enfrentar la corrupcion se debe modificar la forma de actuar
del Estado, reflejada en: un adecuado reclutamiento y seleccién de servidores publicos;
una creacion de incentivos para la honestidad; un mapa de los riesgos asociados a las
actividades y la adopcion de medidas para mitigarlos; el fomento a la transparencia activa;
la promocion de la ética; la definicion de reglas de conducta; el tratamiento de situaciones
de conflicto de intereses; el establecimiento de canales de comunicacion y recepcion de
denuncias; y, la implementacion de controles internos y de cumplimiento, acompafiados

de efectiva responsabilidad administrativa y civil de los agentes publicos.

Agrega el autor que. La implementacion de la integridad, segin la OCDE, so6lo sera
factible en la medida que el funcionario publico perciba que puede ser responsabilizado
por su accionar; y que, por ello, debe dar prevalencia al interés publico sobre el privado.

Asimismo, indica que ademas los encargados del control deben combatir los vicios
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legales y evitar interpretar las normas segun sus preferencias, de lo contrario, las

sociedades deben soportar las consecuencias de ese inadecuado accionar.

Asi, el autor realza dos elementos importantes, por un lado, la integridad publica que debe
revestir el accionar de todos los funcionarios publicos, tanto a cargo de las actividades de
la entidad gubernamental como de aquellos que ejecutan labores de control; y, que, para
ello, hay que fortalecer dos variables importantes: el control publico que permita detectar
riesgos de fraude y corrupcion, y, la integridad pablica que debe regir el accionar de los
servidores publicos.

Cunha et al (2019), en el articulo cientifico para el Sistema de Informacién
Cientifica Redalyc, titulado “Lineas de defensa y el indice de desempefio en Empresas
Estatales Federales Brasilefias” analizan si las unidades de control y conformidad y la
auditoria interna, tercera linea de defensa de las empresas estatales brasilefias, se
relacionan con el desempefio de estas, a través del indice de Desempefio de Empresas
Estatales - ldesempest; concluyendo que, si bien son importantes, no existe una
correlacion con el desempefio y las lineas de defensa implementadas en el sector estatal

brasilefio.

En el estudio se advierte que la alta administracion, la unidad de control de conformidad
y la auditoria interna no contaban con procedimientos estandares institucionalizados,
tendiendo a valorar mas las medidas financieras que las no financieras en su desempefio
global. También se demostro que la segunda linea era la que mas impactaba en el
desempefio de las organizaciones estatales; en tanto que la alta direccion y la auditoria
interna, no lograban asegurar la obtencion del desempefio organizacional. En tal sentido,
ni la alta direccion ni los 6rganos de auditoria interna contribuyeron a fortalecer el
desempefio de las empresas estatales, recayendo el esfuerzo en las unidades operativas,

que constituyen la segunda linea de defensa.
Antecedentes nacionales

Aguirre et al (2022) en la investigacion aplicativa, contenida en la tesis para optar

el grado académico de maestro en administracion publica, denominada “Elementos de
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gestidn que inciden en la implementacion del modelo de integridad pablica de la Oficina
de Integridad Publica e Interventor Preventor del Gobierno Regional del Cusco.
Lecciones aprendidas, 2022 concluyen que la oficina a cargo de la integridad depende
de la gerencia regional y no con la alta direccion; que cuenta con elementos insuficientes
para el desempefio de sus funciones y que los documentos de gestion regional no han

desarrollados las funciones a cargo de dicha dependencia.

Esta oficina ha ejercido sus labores de manera coordinada con la procuraduria y el 6rgano
de control institucional y cuenta con apoyo de la cooperacién internacional; sin embargo,
aun se requiere el compromiso de la alta direccion, la difusion de las actividades que
desarrolla la oficina de integridad y la coordinacidn con las entidades estatales del &ambito

donde se desarrollan las actividades del gobierno regional.

A su vez se concluye que, no sdlo basta con cumplir con emitir las herramientas e
instrumentos que se proponen para las oficinas de integridad, sino que se requiere un

modelo que se enfoque en la lucha contra la corrupcion.

Chucos (2022), en la tesis para optar el grado académico de magister en
administracion con mencion en gestion empresarial “Influencia de las tres lineas de
defensa para la eficacia del sistema de control interno de las empresas de servicio de
administracion tributaria en el Perd” concluye, entre otros, que el modelo de las tres lineas
de defensa se constituye en una herramienta que influye positivamente para lograr la

eficacia de los controles internos en las entidades.

Al respecto, en su investigacion refiere que el 50% de los encuestados de los servicios de
administracion tributaria considera que el érgano de control institucional no garantiza el
modelo de gobernabilidad en la entidad; sin embargo, el investigador encuentra la
respuesta contradictoria al compararla con la afirmacion de que el 65% considera que el
organo de control institucional contribuye al buen funcionamiento del sistema de control

interno.

Lo expresado, probablemente se deba a que las entidades de administracion tributaria,

aun cuando consideran que es importante que se establezcan controles orientados hacia
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la gestion de riesgos, no han fortalecido la cultura de integridad publica; puesto que los
entrevistados también refieren, que un 75% que los cargos ocupados por los trabajadores
no se asignan conforme a su formacidn y perfil profesional y, en un 61% que las entidades
no cuentan con un personal responsable que propicie la cultura organizacional con énfasis

en la integridad y el comportamiento ético.

Porras (2022) en la tesis para optar el grado de magister en derecho de la empresa,
titulada “El riesgo legal y cémo afrontarlo en la empresa: Propuesta de un modelo de
gestion”, concluye que para la elaboracion de un sistema de gestion de riesgo legal son
de utilidad los marcos de gestion 1ISO y COSO. Dichos modelos permiten implementar la
gestién de riesgos, que debe ser complementada con el modelo de tres lineas de defensa.
El modelo de las tres lineas de defensa tiene como principal aporte el entendimiento de
los roles y responsabilidades para la gestion de riesgos. Este aporte permite ver la utilidad

de dicho modelo incluso en la prevencion de riesgos legales en el sector privado.

Gutiérrez (2021), en la tesis para optar el grado académico de magister en gestién
publica: “Analisis de la integridad publica en los ministerios del poder ejecutivo”, refiere
que las politicas de lucha contra la corrupcion se han centrado en tres ejes: [i] capacidad
preventiva del Estado frente a los actos de corrupcion; [ii] identificacion y gestion de
riesgos; Y, [iii] la capacidad sancionadora del Estado frente a los actos de corrupcion. Sin
embargo, ello no ha decantado en que los ministerios del poder ejecutivo hayan
implementado un modelo de integridad institucional, planteandose tres métodos para
lograrlo: sumatoria simple; porcentaje por elementos; y, porcentaje por factores y

elementos.

Segun el método de porcentaje por factores y elementos, que recomienda el tesista, los
ministerios que han logrado una mayor madurez en la implementacion del modelo de
integridad son los de “Economia y Finanzas” e “Interior”; encontrandose al de “Cultura”
“en iniciado”; y, a los restantes 16, en progreso. Asimismo, se analizaron los factores
criticos para el éxito de la implementacion del modelo de integridad, sefialandose como
necesarios la creacion del sistema funcional de integridad, la aplicacion de la meritocracia

en la designacion del oficial de integridad, el compromiso de la alta direccién con temas
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como integridad, integracidn y los sistemas de gestion: control interno, gestion de riesgos,

soborno, cumplimiento normativo, entre otros.

Esta tesis, al igual que las precedentes, muestran la estrecha relacion que existe entre la
mejora de los gestores publicos — especialmente en lo referente a los temas de integridad,;
y, la implementacién de mecanismos de control y alerta ante posibles factores de

corrupcion.

Vega (2021) en su articulo “Compliance, escudo empresarial ante la corrupcion”,
publicado en la revista digital de la Camara de Comercio de Lima “La Camara”, refiere
que la ética y el compliance marcan el camino que las empresas deberan seguir para
responder de manera proactiva ante una crisis y asi proteger su reputacion, inversiony a

todos sus colaboradores.

Entre las ventajas de implementar el compliance se encuentra la implementacion de una
cultura de cumplimiento ético normativo, en el que se promueva la integridad y
transparencia en las actividades que se realiza, que constituyen la base del modelo de
integridad que la OECD propone implementar en el sector publico, con lo cual se ve, que

este modelo es importante tanto para el privado como para el sector gubernamental.

Asimismo, Vega, propone de implementar las tres lineas de defensa en el &mbito privado,
definiendo a la primera linea como la que se encuentra a cargo de la gestion operativa; a
la segunda, a cargo de la gestion de riesgo y cumplimiento; la tercera, a cargo de la

auditoria interna; y, agrega una cuarta linea, a cargo de la auditoria externa.

Concluye, al igual que otros autores, que la combinacidn de la auditoria interna, auditoria
externa y organismos supervisores mejoran y complementan la labor de asegurar la

eficacia de un modelo de prevencion o programa de cumplimiento.

Mondragon et al (2020), en la tesis para optar el grado académico de magister en
gestidn pablica: “Gestion de riesgos de corrupcion para el Gobierno Regional de Lima —
Per(”, desarrollan un estudio en el Gobierno Regional de Lima, que busca como
implementar las recomendaciones de integridad que fueron planteadas por la OCDE,
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gestionando los riesgos de corrupcion para el Per(, en el marco de las politicas publicas
vigentes, desde dos componentes basicos: [i] lineamientos generales técnicos y
normativos que permitan identificar mapas de riesgos y priorizar areas sensibles o
expuestos en gran medida a la corrupcion; vy, [ii] metodologia de la gestion de riesgos de
corrupcion, que considere cinco fases de desarrollo, similares al modelo colombiano,
tratando la incertidumbre generada por la corrupcion, mediante factores de probabilidad
e impacto.

Los autores refieren que el modelo colombiano, incluye en la implementacion del modelo
estandar de control interno y las tres lineas de defensa: directores, planeacion y control
interno. Ello muestra la importancia de que el control interno, se implemente dentro de
un entorno que lidere el proceso de control, otro que implemente las medidas operativas

y un tercero que revise la efectividad de dichas medidas.

Concluyen ademas que la gestion de riesgos de corrupcién requiere del compromiso de
la alta direccion y el fortalecimiento de las capacidades de los servidores, cerrando

brechas de integridad y lucha contra la corrupcién, de conocimiento

Iparraguirre (2019), en la tesis que elabord para optar el grado académico de
maestro en finanzas, titulada “Optimizar la gestion de las autoridades en el gasto y control
del presupuesto del Estado aplicando lineamientos de control interno — marco integrado
I, en la implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades publicas”
concluye sobre la base de un muestreo efectuado en cuatro organismos publicos respecto
de la implementacion efectuada entre los afios 2015 al 2016, que las entidades publicas
tienen desventaja respecto a la implementacion del sistema de control interno, por la falta
de conocimiento de los conceptos por parte de sus colaboradores, asi como por la limitada

inversion de recursos — en especial: recursos humanos.

Respecto al modelo de las tres lineas de defensa, Iparraguirre hace referencia, entre otros,
al modelo de las tres lineas, haciendo referencia al estudio de integridad que efectud la
OCDE, en el que se indica que existe confusion respecto a los roles y responsabilidades

de los funcionarios (primera y segunda lineas de defensa) y las de érgano de control
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institucional (tercera linea de defensa) en lo que concierne al control interno y la gestién

de riesgos.

Respecto de la integridad, siempre en referencia del estudio que efectud la OCDE en el
2017, hace referencia a la necesidad de apoyar la integridad y medidas de reforma en la

lucha anticorrupcién.
2.2. Bases teoricas o cientificas

Ademas de las delimitaciones conceptuales sefialadas en el numeral 1.2.4. Para
efectos de la investigacion propuesta, se consideran las siguientes definiciones:

2.2.1.  Modelo de tres lineas de garantia

La Personeria Distrital de Cartagena (2020) lo denomina como “esquema de

lineas de defensa” y define en los términos siguientes:

esquema de asignacion de responsabilidades para la gestion de riesgos y del
control en una entidad, a través de cuatro roles: linea estratégica, integrada por la
alta direccion de la entidad y el comité institucional de control interno; primera
linea de defensa, integrada por los gerentes publicos y lideres de procesos,
programas y proyectos; segunda linea de defensa, integrada por las oficinas de
planeacion, lideres de otros sistemas de gestion o comités de riesgos; tercera linea
de defensa, integrada por las oficinas de control interno. Este esquema permite
distribuir estas responsabilidades en varias &reas y evitando concentrarlas

exclusivamente en las oficinas de control. (p. 9)

Asi, esta definicion integra un cuarto elemento, denominado “linea estratégica” que es
trasversal a toda la operatividad de las lineas de defensa, como se muestra en el esquema
mostrado en la Figura 2; y, que se encuentra a cargo de un comité que vela por la

implementacion de los controles de las tres lineas de defensa.
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Esquema de las Lineas de Defensa
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OPERATIVIDAD LAS LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

A cargo de la Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos, tendra la responsabilidad de definir
el marco general para la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad.

12, Linea de Defensa

22, Linea de Defensa

33, Linea de Defensa

Controles de Gerencia Operativa
(Lideres de proceso y sus equipos).

La gestion operacional se encarga del
mantenimiento efectivo de controles
internos, ejecutar procedimientos de
riesgo y el control sobre una base del dia
adia. La gestion operacional identifica,
evalla, controla y mitiga los riesgos.

Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacion o
quienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de frabajo, interventores de proyectos,
comités de riesgos (donde existan), comité de
contratacién, areas financieras, de TIC, entre
otros que generen informacion para el
Aseguramiento de |a operacion.

« Asegura que los controles y procesos de

gestion del riesgo de la 1? Linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente,
supervisan la implementacion de practicas de
gestion de riesgo eficaces.

« Acargo de la Oficina de Control Interno,

Auditoria Interna o quién haga sus veces

La funcién de la auditoria interna, a través
de un enfoque basado en el riesgo,
proporcionaré aseguramiento objetivo e
independiente scbre la eficacia de
gobiemo, gestion de riesgos y control
interno a la alta direccion de la entidad,
incluidas las maneras en que funciona la
primera y segunda linea de defensa.

FUNUIUN PUBLICA -

G .-
- @ Evaluacion @
= . = .
R & Autocontrol %ﬁ_& Autoevaluacion 13 Independiente m

Nota: Extraido del “Manual 7ma. Dimension MIPG: Control interno y las lineas de defensa”, elaborado por la
Personeria Distrital de Cartagena, 2020. Obra de dominio publico. (Gréfico 4, p. 23)

Para el Instituto de Auditores Internos (2020) el modelo de las tres lineas de defensa se

optimiza al:

Adoptar un enfoque basado en principios y adaptar el Modelo a los objetivos y
circunstancias de la organizacion. Enfocar la contribucion de la gestion de riesgo
en la obtencion de objetivos y la creacion de valor, asi como en cuestiones de
“defensa” y proteccion del valor. Comprender claramente los roles y
responsabilidades representados en el Modelo y las relaciones entre ellos.
Implementar medidas para garantizar que las actividades y los objetivos estan

alineados con los intereses prioritarios de las partes interesadas. (p. 1)

Asi, el concepto muestra la permeabilidad de adaptar el modelo de las tres lineas en los
diferentes sectores, con la finalidad de ayudar a que la entidad alcance los objetivos
trazados, con una adecuada gestion de riesgos, implementado acciones que permitan que

las actividades y objetivos de la entidad se alineen a los intereses de las partes interesadas.
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2.2.1.1. Principios del modelo de tres lineas de garantia

El Instituto de Auditores Internos ha actualizado el modelo de las tres lineas
propuesto en el 2020, considerando seis principios: gobierno; roles del organismo de
gobierno; direccion y roles de primera y segunda linea; roles de tercera linea;

independencia de la tercera linea; y, creando y protegiendo el valor.

Figura 3
Modelo de las tres lineas de defensa del Instituto de Auditores Independientes (2020)

Claves: =5 Responsabilidad Delegacion, direc~ci.§n, Alineamiento, comunicacion,
' Actores Roles de informes recursos, supervision coordinacion, colaboracion

Nota: Figura elaborada en base al modelo de las tres lineas del 1A 2020, en base a articulo "ElI Modelo de las Tres
Lineas del 11A 2020: Una actualizacion de las tres lineas de defensa” (p. 4).

En la Figura 3 podemos ver el flujo entre las lineas de defensa del modelo, en el que la
responsabilidad e informes fluyen de la segunda y tercera lineas hacia el organismo de
gobierno [representado en la primera linea]; y, a su vez, como el organismo de gobierno
delega funciones hacia la segunda y tercera lineas. Asimismo, se aprecia como la funcién

de auditoria interna se alinea, comunica, coordina y colabora con la segunda linea.
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2.2.1.1.1. Gobierno

Para el Instituto de Auditores Internos (2020):

El gobierno de una organizacion requiere estructuras y procesos apropiados que
permitan [...] Responsabilidad por parte de un organismo de gobierno a las
partes interesadas para la supervision de la organizacion a través de la integridad,
el liderazgo y la transparencia. Acciones (incluyendo la gestion de riesgo) por
parte de la direccion para lograr los objetivos de la organizacion a través de la
toma de decisiones basada en el riesgo y la aplicaciéon de recursos.
Aseguramiento y asesoramiento por parte de una funcion de auditoria interna
independiente para proporcionar claridad y confianza y para promover y facilitar
la mejora continua a través de una investigacion rigurosa y comunicacion

perspicaz (p. 2).

Este principio combina las tareas de cada una de las tres lineas de defensa, asi la
responsabilidad de los controles internos es de la alta direccion; en tanto que la aplicacion
de los mecanismos de control interno, representada por las acciones, recae en los gestores
de la segunda linea; y, la tercera linea de defensa recae en la funcion de auditoria interna

de una organizacion.

2.2.1.1.2. Roles del organismo de gobierno

Para el Instituto de Auditores Internos (2020):

El organismo de gobierno asegura que: Se han establecido estructuras y procesos
adecuados para un gobierno eficaz. Los objetivos y actividades de la organizacion
estan alineados con los intereses prioritarios de las partes interesadas. El
organismo de gobierno: Delega la responsabilidad y proporciona recursos a la
direccion para alcanzar los objetivos de la organizacion, mientras asegura que se
cumplan las expectativas legales, reglamentarias y éticas. Establece y supervisa

una funcion de auditoria interna, independiente, objetivo [sic] y competente para
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proporcionar claridad y confianza en el progreso hacia el logro de los objetivos.
(p.-2)

2.2.1.1.3. Direcciény roles de primeray segunda lineas
Para el Instituto de Auditores Internos (2020):

La responsabilidad de la direccion de alcanzar los objetivos organizativos
comprende los roles de primera y segunda linea. Los roles de primera linea se
alinean més directamente con la entrega de productos y/o servicios a los clientes
de la organizacion [...]. Los roles de segunda linea proporcionan asistencia en la

gestion de riesgo. (p. 3)

Esta definiciobn no debe ser entendida como que cada una de las tres lineas son
secuenciales o que alguna tiene un rol predominante sobre otra. Asimismo, los roles de
primera y segunda linea no se pueden mezclar o separar. Es un modelo tedrico que define
al rol que establece los controles internos y al que lo implementa; sin embargo, dependera
de la organizacion propia de cada entidad publica la definicién de las unidades que

integran la primera y segunda lineas.
2.2.1.1.4. Roles de tercera linea
Para el Instituto de Auditores Internos (2020):

La auditoria interna proporciona un aseguramiento independiente y objetivo, junto
con un asesoramiento sobre la adecuacion y eficacia del gobierno y la gestion del
riesgo. [...] Informa de sus observaciones a la direccion y al organismo de

gobierno para promover y facilitar la mejora continua. (p. 3)

El rol de la tercera linea es el de proporcionar un aseguramiento independiente de los
controles que han implementado los integrantes de la primera y segunda lineas, por ello

debe convertirse en un asesor en permanente comunicacion con éstas, para lograr
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gestionar adecuadamente los riesgos de la organizacion, en un proceso de
retroalimentaciéon continuo. También es importante entender que, para el Instituto de
Auditores Internos, la tercera linea de algunas organizaciones puede englobar funciones
de supervision, inspeccion, investigacion, evaluacion y remediacion, que pueden ser parte
de la funcidn de auditoria interna u operar por separado. Asi, en nuestra realidad, podemos
ver que en los institutos armados contamos con la funcion de inspectoria separada de la

auditoria interna.

Para la Personeria Distrital de Cartagena (2020), las responsabilidades de la oficina

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229103

asesora de control interno abarcan tres roles que se describen en la Tabla 2.

Tabla 2

Responsabilidades de la oficina de control interno

Rol de liderazgo estratégico

Rol Enfoque hacia la prevencion

Rol evaluacion y seguimiento

Evaluar el direccionamiento
estratégico y alertar oportunamente
sobre cambios actuales o potenciales
gue puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos de la entidad.

Hacer seguimiento a la apropiacion
de los valores y principios del
servicio publico, por parte de los
servidores, con base en los
resultados de las estrategias y
acciones adelantadas por parte del
area de talento humano.

Verificar y evaluar que la entidad
haya definido una politica de
administracion del riesgo,
atendiendo a los lineamientos
establecidos en la metodologia
adoptada por la entidad.

Evaluar y alertar oportunamente
sobre cambios que afecten la
exposicion de la entidad a los riesgos
de corrupcidn y fraude.

Hacer seguimiento y evaluacion a la
gestion institucional en los procesos,
programas o proyectos de forma
periddica que facilite consolidar el
Informe Anual de Evaluacion por
areas o dependencias.

Hacer seguimiento y evaluacién a
las politicas y estrategias de gestion
del talento humano implementadas
en la entidad.

Evaluar en coordinacién con la
segunda linea de defensa la
efectividad de los controles.

Evaluar la efectividad de los
mecanismos de informacion interna
y  externa, asi  como la
disponibilidad, confiabilidad,
integridad y seguridad de esta para
llevar a cabo las responsabilidades
de control interno por parte de la
entidad y recomendar, segln sea el
caso, mejoras o implementacion de
nuevos controles y salvaguarda.

Evaluar la efectividad de las
acciones desarrollados por la
segunda linea de defensa en:

cobertura de riesgos, cumplimientos
de planificacién, mecanismos y
herramientas aplicadas, entre otros,
y  generar  observaciones y
recomendaciones de mejora.
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Rol de liderazgo estratégico

Rol Enfoque hacia la prevencion

Rol evaluacion y seguimiento

Evaluar aquellos aspectos que no
estén cubiertos adecuadamente por
la segunda linea de defensa e
incluirlos en el plan anual de
auditoria.

Evaluar la efectividad de las
acciones incluidas en los planes de
mejoramiento  producto de las
auditorias internas y de entes
externos.

Rol Evaluacion de la Gestién del
Riesgo

Rol de revision de procesos de la
primera, segunday linea
estratégica

Rol de relacion con entes externos
de control

Evaluar el cumplimiento de la
politica de administracion del riesgo
en todos los niveles de la entidad.

Identificar y alerta a la alta direccion
posible cambios que puedan afectar
la evaluacién y tratamiento del
riesgo.

Evaluar las actividades realizadas
por la segunda linea de defensa,
frente al analisis de contexto e
identificacion del riesgo y, de ser
necesario, asesorarlas, para
incorporar las mejoras
correspondientes.

Evaluar los controles tecnolégicos y
relacionados con riesgos de
seguridad digital, los de fraude y de
corrupcion.

Evaluar que los mapas de riesgos se
encuentren actualizados.

Evaluar que el disefio de control
establecido sea adecuado frente a los
riesgos identificados, analizando las
responsabilidades, segregacion de
funciones, proposito, periodicidad,
tratamiento en caso de desviaciones,
forma de ejecutar el control y
evidencias de su ejecucion.

Evaluar la efectividad de los
controles, a partir del resultado del
andlisis del disefio, ejecucion y la no
materializacion de riesgos.

Establecery ejecutar el plan anual de
auditoria basado en  riesgos,
priorizando aquellos procesos de
mayor exposicion, asi como la
verificacion del funcionamiento de
los componentes de control e
informar las deficiencias de forma
oportuna a las partes responsables de
aplicar las medidas correctivas.

Evaluar la oportunidad, integralidad
y coherencia de la informacién
suministrada por parte de los lideres
de proceso con destino al organismo
de control.

Nota: Adaptado del Manual Control Interno (Personeria Distrital de Cartagena, 2020, p. 32-33).

Colombia ha acogido la recomendacién de la OCDE, por lo que las oficinas de control

interno cumplen un rol asesor, con evaluaciones orientadas a la implementacion de un

marco de integridad, verificando y evaluando la implementacion de las politicas para

administrar el riesgo; asimismo, su plan anual de auditorias se basa en los riesgos.
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2.2.1.1.5. Independencia de la tercera linea
Para el Instituto de Auditores Internos (2020):

La independencia de la auditoria interna de las responsabilidades de la direccion
es fundamental para su objetividad, autoridad y credibilidad. Se establece
mediante la responsabilidad ante el organismo de gobierno; el acceso sin
restricciones a las personas, los recursos y los datos necesarios para complementar
su trabajo; y la ausencia de prejuicios o interferencias en la planificacion y
prestacion de servicios de auditoria. (p. 3)

Este concepto enfatiza que es necesario que las funciones de la auditoria interna sean
realizadas de manera objetiva e independiente. Una independencia que no necesariamente
debe ser entendida como la externalizacion de la funcion de auditoria interna de la
entidad; toda vez que, se puede contar con linea de defensa que apoye las labores
realizadas por la primeray segunda lineas de defensas, retroalimentandolas y ayudandolas
a estar listas para los controles de entidades supervisoras y fiscalizadoras [consideradas

en algunas corrientes como la cuarta y quinta lineas de defensa].
2.2.1.1.6. Creandoy protegiendo el valor

El Instituto de Auditores Internos (2020) conceptualiza este principio en los

términos siguientes:

Todos los roles que trabajan juntos contribuyen colectivamente a la creacion y
proteccion del valor cuando estan alineados entre si y con los intereses priorizados
de las partes interesadas. La alineacién de las actividades se logra mediante la
comunicacion, la cooperacion y la colaboracion. Esto asegura la fiabilidad, la
coherencia y la transparencia de la informacion necesaria para la toma de

decisiones basada en el riesgo. (p. 3)
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Este principio enfatiza que, si las tres lineas de defensa trabajan juntas, pueden crear y
proteger el valor de la entidad, si actian de modo tal que mantengan constante

comunicacion, cooperacion y colaboracion entre si.
2.2.1.2. Roles clave

El Instituto de Auditores Internos define los roles del organismo de gobierno, la
direccion, la segunda linea, la auditoria interna y los proveedores de aseguramiento
externo [definidos en algunas corrientes como cuarta y quinta lineas de defensas,

incluyendo a las entidades fiscalizadoras superiores].
2.2.1.2.1. El organismo de gobierno

Para el Instituto de Auditores Internos (2020), el organismo de gobierno cumple

los siguientes roles:

[1] Acepta la responsabilidad de las partes interesadas por la supervision de la
organizacion. [2] Se compromete con las partes interesadas para supervisar sus
intereses y comunicarse de forma transparente sobre el logro de los objetivos. [3]
Nutre una cultura que promueve el comportamiento ético y la responsabilidad. [4]
Establece estructuras y procesos de gobierno [...]. [5] Delega la responsabilidad
y proporciona recursos a la direccion para lograr los objetivos de la organizacion.
[6] Determina el grado de aceptacion de riesgo organizacional y ejerce la
supervision de la gestion de riesgo (incluyendo el control interno). [7] Supervisa
el cumplimiento de las expectativas legales, reglamentarias y éticas. [8] Establece

y supervisa una funcion de auditoria interna independiente, objetiva y competente.

Como se puede apreciar los roles que ejecuta el organismo de gobierno [al que debemos
entender representado por el mas alto nivel directivo] engloban la aceptacion de la
responsabilidad de supervisar el integro de las labores realizadas al interior de la entidad,;
estableciéndose la estructura y procesos de gobierno de la organizacion; delegando

funciones en las tres lineas de defensa, retroalimentandose de los resultados de las tres
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lineas para gestionar los riesgos que se presentan para el logro de los objetivos misionales

de la entidad.
2.2.1.2.2. Direccién

La Personeria Distrital de Cartagena (2020) la denomina “alta direccion” y la
define como “integrada por las maximas autoridades administrativas de una entidad y

quien posee el maximo nivel de responsabilidad” (p. 6).

Esta definicion, tomada del sector publico colombiano, es muy similar a la que opera en
nuestro pais, en el que se entiende que la alta direccion esta a cargo de las maximas

autoridades administrativas de la entidad.

Para, el Instituto de Auditores Internos (2020), la Direccion se encuentra a cargo de la
primera y segunda lineas, que como se ha comentado, son las que fijan las politicas para
que la entidad cumpla sus objetivos, mitigando los riesgos que pongan en peligro el
cumplimiento de las metas trazadas; y, los érganos que ejecutan dichas politicas. Esto es,

en el argot de la funcién pablica nacional, los directivos de la entidad publica.
2.2.1.2.3. Auditoria interna
La Personeria Distrital de Cartagena (2020) la define:

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad. Ayuda a una entidad
a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemético y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno. (p. 6)

Esta definicidn es concordante con la opinién de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico sobre cuél deberia ser el rol de los 6rganos de control

institucional (OCI), como organos de aseguramiento y consulta, que permitan agregar
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valor a las actividades que ejecuta la entidad, mejorando la forma en que ejecuta sus
operaciones; con independencia de las labores que ejecutan la primera y segunda lineas
de defensa.

El papel y las operaciones de los OCls deberian ser redisefiadas para centrarse
mejorar en asesorar y apoyar a la direccién superior, asegurando la adecuacién de
los procesos de control interno para mitigar los riesgos y asegurando que los
gerentes y el personal de las entidades gubernamentales participan activamente en
las actividades de control y gestion de riesgos; para reflejar esto, los OCls podrian
ser renombradas como Oficinas de Auditoria Interna y Aseguramiento [OAIA]
(OCDE, 2017, p. 125).

2.2.1.2.4. Proveedores de aseguramiento externo

Para el Instituto de Auditores Internos (2020), los proveedores de aseguramiento
externo se orientan a satisfacer las expectativas legislativas y reglamentarias que permiten
a las partes interesadas proteger sus intereses; asi como a satisfacer las solicitudes que
formulan los directivos y la alta direccion para complementar las fuentes internas de

aseguramiento.

Esta definicion precisa que los proveedores de aseguramiento externo, como las entidades
fiscalizadoras superiores o los organismos reguladores, complementan la informacién
obtenida por la tercera linea sobre los controles que imparte la organizacion para alcanzar

sus objetivos, minimizando los riesgos para alcanzar sus objetivos.
2.2.1.3. Pilares del modelo de tres lineas de garantia

Para el Instituto de Auditores Internos (2020) el modelo se soporta en tres pilares
considerando la estructura, roles y responsabilidades; la supervision y aseguramiento; y,

la coordinacion y alineacion.
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2.2.1.3.1. Definicion de la estructura, roles y responsabilidades

El Instituto de Auditores Internos (2020) refiere que el modelo cobra mayor
efectividad en la medida que se adapta a los objetivos y circunstancias de la organizacion.
Asimismo, precisa que en algunas organizaciones los roles de primera y segunda lineas
se entremezclan; sin embargo, debe considerarse que las lineas deben mantener su
independencia. La independencia de la auditoria interna es importante; aunque cuando no
sea posible asegurar una independencia, la organizacion puede requerir apoyo de un
tercero cualificado.

Este concepto permite introducir la participacion de entidades fiscalizadoras superiores,
reguladores externos y sociedades de auditoria para garantizar la efectividad de los
controles que requiere la organizacion para el cumplimiento de sus objetivos, manejando

adecuadamente sus riesgos.
2.2.1.3.2. Supervision

El Instituto de Auditores Independientes (2020) refiere que la entidad recibe
informacion de las tres lineas de defensa sobre la supervision y el logro de sus objetivos.
La primera linea proporciona un dictamen sobre los resultados planificados, reales y
esperados, sobre el riesgo y la gestion del riesgo, que toma en cuenta la experiencia y
conocimientos especializados de los roles directivos. La segunda linea brinda un
aseguramiento adicional sobre el riesgo. En tanto que, la tercera linea, al ser
independiente respecto de la direccion, proporciona reportes con mayor objetividad que
las dos primeras lineas de defensa. Un aseguramiento adicional puede venir de

proveedores externos.

Esta definicion enfatiza que la auditoria interna y las entidades fiscalizadoras superiores
tienen roles independientes, y que son las segundas las que pueden asegurar

adicionalmente la informacion que aporta la tercera linea de defensa.
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2.2.1.3.3. Coordinacion y alineamiento entre lineas

Para el Instituto de Auditores Internos (2020) el gobierno eficaz requiere que se
asignen adecuadamente las responsabilidades de las tres lineas, que se encuentren
fuertemente alineadas a las actividades a través de la cooperacién, la colaboracion y la
comunicacion; correspondiendo a la tercera linea la confirmacion de que las estructuras

y procesos de gobierno estén disefiados y funcionen conforme a lo previsto.

Definicion que enfatiza la importancia de la independencia de la auditoria interna, como
garante de la efectividad y eficacia de los controles que proponen la primera y segunda

linea, para minimizar los riesgos y alcanzar los objetivos institucionales.
2.2.2. Integridad publica
Segln la OCDE (2020a) la integridad publica es:

La alineacion coherente y la adhesion a valores, principios y normas éticos
compartidos para defender y dar prioridad al interés publico por encima de los

intereses privados dentro del sector publico (p. 17)

Esta definicion refiere que los funcionarios y servidores deben hacer lo correcto,
sin necesidad del escrutinio publico; asimismo, es necesario que antepongan el interés
publico a los intereses propios y cumplan con sus deberes de modo que su conducta pueda

resistir el escrutinio pablico.

Y puede medirse, segun OCDE (2017a) en términos del indicador de integridad publica,
gue consta de seis indicadores: [1] independencia judicial, [2] carga administrativa, [3]

apertura comercial, [4] transparencia presupuestaria, [5] ciudadania electronica y [6]
libertad de prensa.
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Nuestros legisladores, a través de la directiva 002-2021-PCM/SIP, Lineamientos para
fortalecer una cultura de integridad en las entidades del sector publico, han definido a la

integridad pablica como:

La actuacion coherente con valores, principios y normas, que promueve y protege
el desemperfio ético de la funcidn publica, de modo que los poderes y recursos
confiados al Estado se dispongan hacia los fines que se destinaron, asegurando
que el servicio publico a la ciudadania esté orientado al interés general y a la
generacion del valor publico.

Para Batista y Tavares (2019) la integridad se asocia al término anglosajon “compliance”

y la definen como:

A integridade (compliance) ¢ a estrutura que coordena as agdes que asseguram a
conformidade dos agentes aos principios éticos, 0s procedimentos administrativos
e as normas legais aplicaveis a organizagio. E um processo continuo que envolve
a identificacdo das exigéncias (éticas, administrativas e legais), a analise e
mitigagdo dos riscos de ndo conformidade e a adogdo das medidas preventivas e

corretivas necessarias.

Una estructura que coordina las acciones que aseguran la conformidad de los agentes con
los principios éticos, los procedimientos administrativos y las normas legales aplicables
en una organizacion. Se da de manera continua e involucra que se identifiquen exigencias
éticas, administrativas y legales; asimismo, involucra un andlisis de la mitigacion de
riesgos de no conformidad y la adopcion de medidas preventivas y correctivas que se

requieran para la consecucién de los objetivos de la organizacion.
2.2.2.1. Sistema de integridad publica

Para la OCDE (2017a), un sistema de integridad coherente y completo es el
fundamento para mejorar la integridad del sector publico, asi como para prevenir y frenar
actos de corrupcion. Por ello, a nivel gubernamental, se deben definir las
responsabilidades de cada institucion del sector pablico, estableciendo y garantizando
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mandatos y capacidades que les permitan cumplir con dichas responsabilidades. Resulta
ademas importante que existan mecanismos de cooperacion y coordinacién entre los

diferentes actores publicos, de los gobiernos centrales y subnacionales.

OCDE (2017b) refiere cuatro componentes de un sistema de integridad pablica:

compromiso, responsabilidades, estrategia y normas.
2.2.2.1.1. Compromiso
Para OCDE (2020a):

El compromiso se demuestra cuando las reformas en materia de integridad son
congruentes y se sustentan en marcos legislativos e institucionales necesarios que

especifican claramente las responsabilidades (p. 16).

Este componente debe entenderse, por tanto, como un compromiso con la integridad, que
se encuentra soportado en un marco legislativo que establezca las responsabilidades de
los diferentes niveles de gobierno, a corto o largo plazo; y que debe iniciar tanto en el
ambito politico [marco legislativo] como en el ambito institucional [altos funcionarios],

con la finalidad de mejorar la integridad publica y reducir la corrupcion.
2.2.2.1.2. Responsabilidades

OCDE (2020a) recomienda el establecimiento de responsabilidades en un sistema
de integridad, con la finalidad de lograr la cooperacion, evitar superposiciones y prevenir
la fragmentacion, ello se logrard: [1] estableciendo responsabilidades precisas, en los
diversos niveles organizacionales, respecto del disefio, la direccion y la implementacion
de los elementos del sistema de integridad para el sector pablico; [2] garantizando que
los miembros del sistema de integridad, gocen de sus atribuciones y capacidades para el
adecuado desempefio de sus responsabilidades; y, [3] promoviendo mecanismos de
cooperacion que fortalezcan la coherencia y eviten brechas y duplicidades, compartiendo

buenas practicas (p. 18).
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Una adecuada definicion de responsabilidades deberd preocuparse de que el disefio,
direccién e implementacion del sistema de integridad sea claro en cada nivel que participa
del sistema; que, existan los recursos financieros, técnicos y humanos, asi como las
capacidades que se requieran para asumir dichas responsabilidades; y, que los
mecanismos de cooperacion de los diferentes miembros del sistema de integridad
permitan una adecuada retroalimentacion del sistema, que impacte en la implementacion

de las politicas de integridad.
2.2.2.1.3. Estrategia

OCDE (2020a) refiere que una estrategia de integridad publica es necesaria para
apoyar un sistema de integridad coherente y cabal; a su vez, las estrategias pueden ser
Unicas o maltiples, constando de al menos cinco elementos: [1] andlisis de problemas:
identificacidn, analisis y atenuacion de riesgos; [2] disefio de estrategias: priorizacion de
objetivos, consulta y coordinacion de politicas; [3] elaboracion de indicadores con valores
iniciales, hitos y metas; [4] redaccion del plan de accion, distribucién de las
responsabilidades y célculo de los costos de las actividades; [5] implementacion,
monitoreo, evaluacion y comunicacion de los resultados del monitoreo y evaluacion,

incluyendo la evaluacidn previa a la implementacion (p. 46).

Asi, el enfoque estratégico empieza con un analisis de problemas en el que se incluye la
identificacion, el analisis y las medidas de atenuacion de los riesgos que repercutiran en
la elaboracidn, implementacion, monitoreo y evaluacion de las estrategias. La etapa de
analisis de problemas se puede inspirar en elementos clave de la gestidn de riesgos, pero
su objetivo es la identificacion de problemas y causas, asi como los desafios y
oportunidades de reforma necesarios para implementar un adecuado sistema de

integridad.

El anélisis permitira seleccionar las actividades que permitirdn atenuar los riesgos
identificados de manera mas eficaz; ya sea que se adopte una estrategia integral o se
incorpore la estrategia en diferentes documentos normativos. Las actividades a las que
deberd prestarse un enfoque de gestion de riesgos para la integridad abarcan

principalmente a las vinculadas con la gestion de recursos humanos [violaciones de las
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normas de integridad publica]; laadministracion financiera publica [fraude y mala gestion
financiera]; marcos de control interno y gestion general de riesgos; y, contratacién

publica.

A continuacion, se definiran los planes necesarios para implementar la estrategia, fijaran
indicadores para medir el grado de implementacion de la estrategia y se definiran los

costos necesarios para la ejecucion de los planes.
2.2.2.1.4. Normas

Para OCDE (2020a) la definiciéon de normas es importante para implementar un
adecuado sistema de integridad publica, maxime si la integridad consiste en alinear los
valores, principios y normas éticas compartidas, para mantener y dar prioridad a los
intereses publicos respecto de los privados. Las normas ayudan, por tanto, a entender que
es lo correcto, que conductas se esperan de los funcionarios publicos y proporcionan un

marco de conducta ética para los gobiernos (p. 68).

La recomendacién de la OCDE sobre integridad publica precisa que las normas fijadas,
vayan mas all de los requerimientos minimos, priorizando el interés pablico, la adhesion
de valores del servicio publico, una cultura de transparencia y la promocion de la buena
gobernanza; requiere que las normas de integridad se incorporen dentro del marco
juridico general, como a través de codigos de conducta, que den claridad respecto de las
conductas esperadas y sirvan de base para investigaciones y sanciones disciplinarias,

administrativas, civiles y/o penales, segun corresponda.

Implica ademéas que los procedimientos que se establezcan sean claros y ayuden a
prevenir infracciones a las normas de integridad publicas y a la gestion de los conflictos
de intereses reales o potenciales; y, que los valores y normas que adopten las diferentes
entidades publicas sean conocidas en el ambito publico y privado, solicitando a las partes
interesadas que se respeten dichos valores y normas en sus interacciones con los

funcionarios publicos.
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Las normas de un sistema de integridad abarcan normas de conducta definidas
claramente, con caracter obligatorio, en las que se priorice el intereses publico y con
adhesion a los valores del servicio publicos; marcos juridicos y reglamentos que
incorporen valores y normas de integridad; procedimientos y procesos claros que eviten
situaciones que podrian convertirse en infracciones a las normas de integridad publicas;
y, medidas de comunicacion interna y externa que concienticen sobre los valores y

normas que adopta el sector publico.
2.2.2.2. Cultura de integridad publica

Para OCDE (2017b), la cultura de integridad publica cuenta con cinco

componentes: sociedad, liderazgo, meritocracia, formacién y apertura.

Asimismo, para la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), la cultura de
integridad pablica

Es la expresion de saberes y practicas compartidas en una institucion donde se
actla de manera consistente con sus valores organizaciones y en coherencia con
el cumplimiento de los principios, deberes y normas destinados a asegurar el
interés general, luchar contra la corrupcion y elevar permanentemente los
estandares de la actuacion publica. Dichos saberes y practicas se extienden a los
miembros de la organizacion, y fuera de ella, a sus partes interesadas. (Directiva
002-2021-PCM/SIP, numeral 4.2).

2.2.2.2.1. Sociedad

Para la OCDE (2020a) el enfoque de la sociedad implica que los gobiernos pueden
asociarse con el sector privado, la sociedad civil y las personas, de modo que estos actores
le ayuden a promover una cultura de integridad. Una relacion que va en ambos sentidos,
en la medida que también los gobiernos fomentan la conducta comercial responsable y
las conductas que eviten el cohecho en pro de la integridad pablica. Asimismo, teniendo

en cuenta que los funcionarios publicos interactdan con la sociedad, cobra importancia su
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interaccion con ésta, pues la sociedad influye en las decisiones publicas y es responsable

de promover la integridad publica.

La OCDE considera que los valores que promueven la integridad publica son una
responsabilidad que comparte el gobierno y la sociedad civil; dentro de un entorno
permanente de actualizacion, en el que la sociedad tome conciencia de que las
infracciones a la integridad en el sector publico perjudican a la sociedad en su conjunto.
Asimismo, la sociedad es capaz de actuar en un entorno de integridad, cumpliendo las
obligaciones que le impone la normativa estatal, respetando la propiedad publica, sin
implicarse en esquemas fraudulentos, evasion de impuestos y denunciando los actos de

corrupcion y fraude que se le presenten.
2.2.2.2.2. Liderazgo
Para la OCDE (2020a) los lideres deben ser:

dirigentes publicos eficaces, capaces de dirigir a sus equipos, inspirar a su fuerza
de trabajo y establecer una cultura organizativa que promueva la innovacion al
tiempo que refuerce los valores del sector publico, como altos estandares de

integridad y ética (p. 104).

Ello reviste importancia por cuanto los lideres deben asignar los recursos a los sistemas
de integridad, con base a las prioridades de la organizacion; deben ser el ejemplo que
establezcay refuerce una cultura de integridad. El liderazgo, por tanto, deberia convertirse
incluso en un criterio de seleccion y nombramiento en todos los perfiles de
responsabilidad de las entidades publicas, asi como para la promocion de los puestos que

impliquen responsabilidad.

La labor de los lideres se vera respaldada con el establecimiento de atribuciones precisas;
y, el uso de herramientas de apoyo organizativo, en el control interno, instrumentos de
gestidn y asesoria juridica; asi como las capacitaciones y orientaciones periddicas que les

permitan discernir adecuadamente las cuestiones que les afecten la integridad publica.
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Los funcionarios que desempefian funciones deben contar con un perfil de integridad y
apoyar sus funciones como lideres integros, garantizando ademas que el personal a su
cargo tenga claro el marco ético de actuaciéon y el apoyo necesario para la toma de

decisiones éticas correctas.
2.2.2.2.3. Meérito

Para la OCDE (2020a) en cuanto al mérito se presentan cuatro desafios: tomar
decisiones de manera oportuna; reclutar nuevas habilidades y competencias; garantizar
representacion e inclusion y abordar la fragmentacion del empleo publico. Una
administracion pablica seleccionada y gestionada en funcion del mérito presenta muchos

beneficios en contraposicién al patronazgo politico y el nepotismo (p. 115-116).

La meritocracia reduce las oportunidades de patronazgo, nepotismo, clientelismo, entre
otras formas que conllevan a que se usen los recursos publicos para enriquecer a las
personas en funcion de lazos familiares, afiliaciones politicas u otros; mediante la
creacion de cargos innecesarios o el otorgamiento de posiciones que pueden ser

compradas u otorgadas para el pago de favores.

Para algunos los sistemas meritocraticos convocan a los mas cualificados, lo que seria un
sinénimo de una menor propension a la corrupcion; toda vez que los meritocraticos
buscan la recompensa de sus esfuerzos y habilidades, y son mas propensos a motivarse
ante el servicio publico. El sistema meritocratico, se refuerza, ademéds, cuando se
propende a una linea de carrera, que fija una trayectoria para que el funcionario se

desarrolle en el largo plazo.

El sistema meritocratico ideal toma en cuenta que los procesos se realicen con
transparencia, objetividad y consenso, de modo que todos los actores que participan en el

reclutamiento puedan revisar los resultados, e impugnarlos, de ser el caso.
2.2.2.2.4. Desarrollo de capacidades

OCDE (2020a) refiere:
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La concientizacion, el desarrollo de conocimientos y competencias, asi como el
fomento del compromiso con la integridad son los elementos esenciales de la
integridad publica. La concientizacion sobre las normas, précticas y desafios de
la integridad ayuda a los funcionarios publicos a reconocer los problemas de
integridad cuando se presentan. Asimismo, la capacitacion y la orientacion bien
disefiadas dotan a los funcionarios puablicos de los conocimientos y las
competencias necesarios para gestionar adecuadamente los asuntos de integridad
y buscar asesoramiento especializado cuando resulte necesario. A su vez, la
concientizacion y la formacion contribuyen a fomentar el compromiso entre los
funcionarios publicos y motiva la conducta para que cumplan con sus deberes

publicos y beneficien al pablico (p. 136).

La OCDE recomienda que los funcionarios publicos reciban la informacion, formacion
orientacion y asesoramiento que les permita aplicar las normas de integridad publica en
su lugar de trabajo, para ello, es necesario que la informacion sobre politicas de
integridad, normas y procedimientos administrativos se encuentre actualizada y
disponible. Por ejemplo, se puede otorgar una copia del codigo de ética a los funcionarios
y, luego, solicitarles que firmen una declaracion jurada precisando que leyeron el codigo

y se adhieren a su cumplimiento.

Estas acciones deberian realizarse de manera periddica, no sélo a través de publicidad y
documentacion remitida a los funcionarios, sino a través de acciones que permitan que
los funcionarios interioricen estas normas de integridad y las tengan presentes cuando se

enfrenten a situaciones éticas

Otras acciones incluyen la capacitacion introductoria de los funcionarios en materia de
integridad publica; capacitacion que se sugiere se realice de manera periodica, vy, la
insercion de un organismo que vele por la integridad a nivel nacional y realice mediciones
de la implementacién de los valores de integridad en los funcionarios publicos,

asesorando a las entidades publicas en materia de integridad.

67

Z"—.I turnltln Pagina 73 of 171 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229103



7) turnitin

('TJ turnitin

Pagina 74 of 171 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229103

2.2.2.2.5. Apertura

La OCDE (2020a) recomienda que las culturas organizativas sean abiertas, de
modo que se cuente con un entorno seguro en el que los empleados pueden debatir
dilemas éticos, posibles situaciones de conflicto de intereses y preocupaciones sobre
integridad. (p. 153)

Una estructura abierta genera confianza en la organizacion, hace sentir orgullo de
pertenencia a sus integrantes y les motiva a incrementar su eficiencia; asimismo, permite
que cualquiera de sus integrantes pueda plantear interrogantes sobre integridad para

resolverlas y evitar que perjudiquen a la entidad.

Para alcanzar la apertura es necesario que los funcionarios se identifiquen con los valores
que adopta la organizacion; se comprometan a salvaguardar dichos valores y se
conviertan en receptivos y generadores de confianza; estableciendo canales adecuados
para que las conductas indebidas sean denunciadas, investigadas y sancionadas

adecuadamente, con la debida proteccién de los denunciantes.

2.2.2.3. Rendicion de cuentas

OCDE (2017Db) refiere como tercer pilar de la integridad a la rendicion de cuentas

eficaz, con cuatro componentes: gestion de riesgos, sancion, supervision y participacion.

La Personeria Distrital de Cartagena (2020) la define como:

proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica y los servidores publicos informan, explican y dan a

conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos. (p. 15)
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2.2.2.3.1. Gestion de riesgos

OCDE (2020a) refiere que un sistema de control interno y un marco de gestion de
riesgos en entidades publicas es esencial para cualquier estrategia de integridad publica;
la combinacidn de ambas herramientas reduce la exposicién al fraude y a la corrupcion,
asegura que las entidades publicas operen de manera éptima, ofreciendo programas que

aporten beneficios a la ciudadania (p. 172).

Esta recomendacion implica que se implemente un marco de control y gestion de riesgos
que salvaguarde la integridad en las entidades del sector publico. El sistema de control
interno, con objetivos precisos, demuestra el compromiso de los funcionarios con la
integridad publica y los valores del servicio publico, garantizando la eficiencia y
resultados de la entidad, asi como el cumplimiento de las leyes y précticas. De otro lado,
un enfoque estratégico de gestion de riesgos comprende la evaluacion de riesgos, la
implementacién de un mecanismo eficaz de supervision y control de calidad del sistema

de gestién de riesgos.

En cuanto al control interno resulta pertinente que los funcionarios pablicos implementen
las recomendaciones de entidades como el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comision Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission o COSO), la Organizacion Internacional de Normalizacién, el Instituto de
Auditores Internos (con el modelo de las tres lineas de defensa) y la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (International Organization of
Supreme Audit Institutions o INTOSAI).

Implementar un sistema de control interno y gestion de riesgos implica definir politicas,
procesos y medidas que gestionen los “riesgos de integridad” (que implican a los riesgos
fraude, corrupcion y abuso), considerando al menos cinco componentes criticos: [1] un
entorno de control y una gestion de riesgos de integridad eficaces; [2] un enfoque
adaptado a la gestion de riesgos y a la evaluacion de los riesgos de integridad; [3]
monitoreo y evaluacion de la gestion de los riesgos de integridad; [4] procedimientos
coherentes y receptivos en el marco del control interno y la gestion de riesgos; y, [5] una

funcién de auditoria interna que proporcione garantia y asesoramiento independientes y
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objetivos para reforzar el control interno y la gestién de riesgos de integridad (OCDE,
2020, p. 173).

Nuestra legislacion refiere que como minimo se realice la identificacion, evaluacion y
mitigacion de riesgos en los procesos vinculados a la contratacion publica, gestion de
recursos humanos, transparencia y acceso a la informacién publica, denuncias y
proteccion al denunciante y provisién de servicios publicos (Directiva 002-2021-
PCM/SIP, numeral 5.2.2.1).

2.2.2.3.2. Aplicaciény sancién

OCDE (2020a) refiere que los sistemas de integridad publica coherentes y
exhaustivos incluyen pilares no solo para definir, apoyar y supervisar la integridad, sino
también para el cumplimiento de las reglas y normas relativas a ella. Asimismo, se indica
que cuando los mecanismos de aplicacion y sancion son ejecutados de una manera justa,
coordinada, transparente y oportuna, se puede promover la confianza en el sistema de
integridad publica gubernamental y legitimarlo a largo plazo, ayudando a inculcar los

valores de integridad en los individuos, las organizaciones y la sociedad (p. 198).

Internacionalmente, los funcionarios puablicos estan sujetos a tres tipos de

responsabilidades disciplinarias, civiles y penales.

Las sanciones disciplinarias se fundamentan en la relacién laboral con la administracion
publica y las obligaciones y deberes especificos de los funcionarios. EI incumplimiento
de estas obligaciones conlleva sanciones de caracter administrativo, como advertencias o
reprimendas, suspensiones, multas o despidos. En nuestra realidad, las sanciones leves
son sancionadas por la propia entidad; en tanto que, las graves y muy graves detectadas
en informes de control, son sancionadas por el Tribunal del Procedimiento Administrativo

Sancionador de la Contraloria General de la Republica.

Ambos tipos de procesos deben garantizar cuales son las atribuciones y cuales las

responsabilidades de las instituciones disciplinarias; asimismo, que la seleccion del
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personal a cargo de los procesos sea en base a criterios objetivos y meritocraticos, con

garantias de empleo y libre de amenazas y coacciones ante posibles represalias.

La aplicacion y sancion penal de la conducta de integridad publica se vincula con la
deteccion, investigacion y sancion de conductas indebidas graves que socavan principios
constitucionales. Una infraccidn penal conduce a la condena, a la privacion de la libertad
0 sanciones administrativas; por ello, debe aplicarse en un entorno que garantice la
independencia externa, basando sus resultados en fundamentos juridicos y pruebas, libre

de influencias.

Los mecanismos de derecho civil ofrecen vias de recursos juridicos a quienes han sufrido
dafios por actos de corrupcion, incluyendo la proteccion al Estado, que les permiten
defender sus derechos e intereses, y les brindan la posibilidad de obtener una

indemnizacién por dafios y perjuicios.
2.2.2.3.3. Supervision

Para OCDE (2020a) la supervision y el control externo son mecanismos que
fortalecen la rendicion de cuentas en el sistema de integridad publica. La supervision
examina los mecanismos de control interno que las instituciones implementan; y, por
tanto, existen dos tipos de supervision interna y externa. La recomendacion de la OCDE,

en este punto, hace referencia a la supervisién externa.

OCDE reconoce cuatro grupos de instituciones que se encargan de la supervision, control
y aplicacion externa: defensores del pueblo, entidades fiscalizadoras superiores,

tribunales administrativos y agencias de regulacion y aplicacion.

La supervision ademas tiene dos dimensiones: responsabilidad y aplicacion, las cuales se

sintetizan en la Figura 4.

71

Z"—.I turnltln Pagina 77 of 171 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229103



7 turnitin

7 turnitin

Pagina 78 of 171 - Integrity Submission

Figura 4
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Arquitectura de los mecanismos de supervision que garantizan la rendicion de cuentas
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Nota: Extraido de “Estudios sobre integridad publica” (OCDE, 2020, p. 219).

2.2.2.3.4. Participacion

Para la OCDE (2020a), la participacion es un proceso de formulacién de politicas,

en un medio polifacético de fomentar el escrutinio publico, garantizando la rendicién de

cuentas y proporcionar informacion a los individuos para que el gobierno sea abierto y

transparente, asegurando el acceso oportuno e ilimitado a la informacion publica y los

datos abiertos; asegurando que los interesados participen en el disefio, la implementacion

y la evaluacion de politicas publicas; entre otros (p. 238).

La transparencia es necesaria para que se fomente la integridad publica y puedan reducirse

las conductas poco éticas; junto con la integridad, la rendicion de cuentas y la

participacion de partes interesadas, constituye el fundamento de un gobierno abierto.
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Con un marco juridico que garantice el acceso a la informacién, limitando las exenciones
y barreras y asignando los recursos suficientes, se fomenta la participacion de los

ciudadanos.
2.3. Definicion de términos basicos

Alta direccion

“Integrada por las maximas autoridades administrativas de una entidad y quién
posee el maximo nivel de responsabilidad.” (Personeria Distrital de Cartagena,

2020, p. 6)

Control

La Personeria Distrital de Cartagena (2020) lo define como:

Cualquier medida que tome la direccidn y otras partes para gestionar los riesgos
y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La direccién
planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones suficientes para proporcionar

una seguridad razonable de que alcanzaran los objetivos y metas (p. 6)

Control Interno

La Personeria Distrital de Cartagena (2020) lo define como:

Un proceso efectuado por la direccién y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y
eficiencia de las operaciones. Confiabilidad de la informacion. Cumplimiento de

las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables. (p. 8)
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Efectividad

Medida del impacto de la gestidn tanto en el logro de los resultados planificados,
como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles. (Personeria Distrital
de Cartagena, 2020, p. 8)

Eficacia

“Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.” (Personeria Distrital de Cartagena, 2020, p. 8)

Entidad Fiscalizadora Superior

Una Entidad Fiscalizadora Superior es una institucion legal o constitucionalmente
independiente que recibe su mandato por parte de la legislatura (parlamento). Su
funcion central es auditar la ejecucién del presupuesto del ejecutivo (el gobierno)
e informar al parlamento (OECD 2020b, p. 193).

Esquema de linea de defensa

Esquema de asignacion de responsabilidades para la gestion de riesgos y del
control de una entidad, a través de cuatro roles: linea estratégica, integrada por la
alta direccion de la entidad y el comité institucional de control interno; primera
linea de defensa, integrada por los gerentes publicos y lideres de procesos,
programas y proyectos; segunda linea de defensa, integrada por las oficinas de
planeacion, lideres de otros sistema de gestién o comités de riesgos; tercera linea
de defensa, integrada por las oficinas de control interno. Este esquema permite
distribuir estas responsabilidades en varias areas y evitando concentrarlas

exclusivamente en las oficinas de control (Personeria Distrital de Cartagena, 2020,
p.-9)

Primera linea de defensa

La Personeria Distrital de Cartagena (2020) refiere que se encuentra conformada por los
lideres de los procesos y programas que lleva a cabo; encontrdndose a cargo del

mantenimiento de los controles internos y de ejecutar la gestion de riesgos y controles
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Ilevados a cabo por la organizacion. Agrega que su rol principal es el mantenimiento
efectivo de controles internos, la ejecucion de la gestion de riesgos y controles en el dia.

Es la responsable del “autocontrol”.

Sequnda linea de defensa

La Personeria Distrital de Cartagena (2020) precisa que esta linea responde de manera
directa por el aseguramiento de la operacion; teniendo como rol principal el asegurar que
los controles y procesos de gestion del riesgo que definio la primera linea de defensa sean
apropiados y funcionen correctamente; para lo cual supervisan la eficacia de las précticas
de gestion de riesgo implementadas. Adicionalmente, se encargan de consolidar y
analizar informacion que recopilan en la entidad, de modo que se cuente con informacién
para la toma de decisiones que permitira adoptar las acciones preventivas que eviten la

materializacion de riesgos.

Sistema de control interno

Por su relevancia, la Personeria Distrital de Cartagena (2020) lo considera como una
séptima dimension del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, que ayuda a asegurar
que las dimensiones restantes cumplan su propdésito y se alcancen los resultados con
eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en la gestion publica, tal como podemos

apreciar en la Figura 5.

Al igual que, en nuestra realidad, los componentes del sistema de control interno son:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion y actividades de monitoreo.
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Figura 5
Séptima Dimension Control Interno MIPG
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Nota: Extraido del “Manual 7ma. Dimension MIPG: Control interno y las lineas de defensa”, elaborado por la
Personeria Distrital de Cartagena, 2020. Obra de dominio publico. (Gréfico 4, p. 21)

Tercera linea de defensa

La Personeria Distrital de Cartagena (2020) refiere que estd linea es
responsabilidad de la unidad que lleva a cabo el control interno, para lo cual realiza cinco
roles: liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del

riesgo, relacion con los externos de control y el de evaluacion y seguimiento.

Su rol, por tanto, es llevado a cabo, mediante auditorias basadas en riesgos, de modo que
se logre evaluar como se administra la entidad los riesgos en los diferentes niveles
jerarquicos; dando cuenta de los resultados al Comité de Coordinacion de Control Interno,
para que se pueda adoptar el tratamiento que corresponda, a fin de evitar que la entidad
se exponga a riesgos de corrupcion y fraude. Para ello, la tercera linea evalua las
actividades que son desarrolladas por la segunda linea, en base a las propuestas definidas

por la primera linea.
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informacion,

Variables Dimensiones Indicadores items Esca."'% . de
medicion
Gobierno 1
Roles del organismo de 2
gobierno
o Direccion 'y roles de 3
Principios (d1) primera y segunda lineas
Roles de tercera linea
Independencia de la
tercera linea
Creando y protegiendo el 6
valor
Modelo de tres Organismo de gobierno 7
lineas de garantia Direccién 8
Roles clave (d2) Auditoria interna 9
Proveedores de 10
aseguramiento externo
Definicién de la
estructura, roles y 11
responsabilidades Escala ordinal
Pilares (ds) Supervision 12 N = Nunca
Coordinacion y 13 CN = Casi nunca
alineamiento entre lineas
AV = A veces
Demostrar  compromiso P
politico y de gestion 14 CS = Casi siempre
S = Siempre
Establecer
responsabilidades
. institucionales claras para 15
Sistema de . . ;
; . . el sistema de integridad
integridad pdblica . . . )
publica bien coordinado.
(da)
Desarrollar un enfoque
) estratégico basado en el 16
Integ”dad riesgo
publica Establecer altos 17
estandares de conducta
Promover un enfoque que
: : 18
involucre toda la sociedad
Invertir en el liderazgo en
integridad de los gestores 19
Cultura de publicos
integridad(dy) Promover un servicio
publico profesional 20
basado en el mérito
Proporcionar 21
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Variables Dimensiones Indicadores items Esca_lq , de
medicion
capacitacién, orientacion
y asesoramiento a los
funcionarios publicos en
integridad pablica
Apoyar una cultura
organizacional abierta que
responda a las 22
preocupaciones de la
integridad puablica
Aplicar un marco de
control 'y gestion de 23
riesgos
Asegurar respuestas
efectivas a las violaciones 24
de la integridad
Rendicién de Reforzar la supervision y
25
cuentas (ds) control externos

Fomentar la transparencia
y el compromiso de todas
las partes interesadas en el

26
desarrollo e
implementacion de las
politicas publicas
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CAPITULO 11l
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis general
Hipotesis nula

Ho: No existe relacion entre el modelo de tres lineas de garantia y la integridad
publica en entidades con 6rganos de control institucional en Lima Metropolitana
durante el afio 2022.

Hipotesis alterna

H1: Existe relacion significativa entre el modelo de tres lineas de garantia y el sistema
de integridad publica en entidades con o6rganos de control institucional de Lima

Metropolitana durante el afio 2022.
3.2. Hipdtesis especificas

Hii: Existe relacion significativa entre el modelo de tres lineas de garantia y el
sistema de integridad publica en entidades con érganos de control institucional en

Lima Metropolitana durante el afio 2022.

Hiz: Existe relacion significativa entre el modelo de tres lineas de garantia y la cultura
de integridad publica en entidades con organos de control institucional de Lima

Metropolitana durante el afio 2022.

His: Existe relacion significativa el modelo de tres lineas de garantia y la rendicion
de cuentas en entidades con organos de control institucional de Lima Metropolitana

durante el afo 2022.
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3.3. Definicion conceptual y operacional de las variables
Definicion conceptual de la variable 1:
Modelo de tres lineas de garantia:

También denominado modelo de las tres lineas es un modelo formulado por el

Instituto de Auditores Independientes como un recurso critico que:

Ayuda a las organizaciones a identificar estructuras y procesos para gestionar
mejor los riesgos y lograr objetivos, incluyendo los riesgos relacionados con la
sostenibilidad. EI modelo establece los tres roles que definen la gobernanza en su
forma mas basica: responsabilidad, acciones, y aseguramiento. También identifica
los tres actores esenciales en la gobernabilidad: el 6rgano de gobierno, direccion,

y auditoria interna (Jerkovic, 2022).
Definicién operacional

La variable “modelo de tres lineas de garantia” sera medida a través de un
cuestionario de elaboracién propia para el estudio que toma en cuenta las dimensiones
de: 1) principios del modelo de tres lineas de garantia, 2) roles clave de tres lineas de
garantia, y 3) pilares del modelo de tres lineas de garantia.

Definicion conceptual de la variable 2:
Integridad publica

OCDE refiere que la integridad publica se refiere a la alineacion consistente y la
adhesion a valores, principios y normas éticas compartidos para mantener y priorizar el

interés publico sobre los intereses privados en el sector publico.
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Definicion operacional

La variable “integridad publica” sera medida a través de un cuestionario de
elaboracion propia para el estudio que toma en cuenta las dimensiones, reconocidos por
la OCDE como pilares, denominados: 1) sistema de integridad publica, 2) cultura de

integridad publica, y 3) rendicion de cuentas.

Figura 6
Pilares de la integridad publica

o

¢ aa ¢/

. Rendicién
Tener un sistema para reducir Cambiando una cultu_r:cl para Haciendo que la gente sea
las oportunidades por hacer que la corrupcion sea e e
comportamiento corrupto inaceptable socialmente P

Nota: Figura incluida en https://www.oecd.org/gov/integridad/recomendacion-integridad-publica/
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Enfoque de la investigacion:

Cuantitativa. Baptista-Lucio et al. (2014), refiere “utiliza la recoleccion de datos
para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el

fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Figura 7
Pasos de la investigacion cualitativa

Delimitacion de idea

Objetivos y preguntas de investigacion

Revision de literatura y construccion de perspectiva tedrica

Formulacién de hipdtesis

Determinacion y definicion de variables

Plan de prueba de hipdtesis

Seleccién de unidades de investigacion en tiempo y lugar
determinados

— I\

Analisis estadistico

Emision de conclusiones

Nota: Adaptado de “Metodologia de la Investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta”, p. 5-6, por

Hernandez Sampieri y Mendoza (2019), Mc Graw Hill Education.

Herndndez y Mendoza (2019) la precisan como un conjunto de procesos organizado de
manera secuencial, que busca comprobar ciertas suposiciones; respetando rigurosamente

el orden de los pasos, los que se muestran en la figura n. ° 2.
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4.2. Tipoy nivel de investigacion
4.2.1. Tipo de investigacion
Investigacion basica o pura.

Vera et al. (2018) refiere: “se llama investigacion pura, tedrica o dogmatica, radica en

formular nuevas teorias o modificar la existencia” (p. 14).
4.2.2. Nivel de investigacion
Descriptivo — correlacional.
Un estudio descriptivo pretende:

Especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre
diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones 0 componentes del

fendmeno o problema a investigar (Hernandez y Mendoza, 2019).

A su vez, Herndndez y Mendoza (2019) refiere respecto del estudio correlacional que
“tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o

mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 109).

4.3. Métodos y disefio de investigacion

4.3.1. Métodos de investigacion

Hipotético — deductivo.
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Veraetal. (2018) lo define como el método “en el cual a partir de determinados
principios, teorias o leyes se derivan supuestos mediante los que se explicaran los casos

particulares” (p. 17).

4.3.2. Disefio de la investigacion

No experimental y transeccional o transversal.

Hernandez y Mendoza (2019) refiere respecto al disefio no experimental que se le define
como “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
se trata de estudios en los que no haces variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables”. Asi, los autores precisan que las

variables analizadas se evalUan o analizan en su contexto natural.

En los disefios transeccionales o transversales se recopilan datos en un solo momento y
en un tiempo determinado (Hernandez y Mendoza, 2019); en tanto, los modelos
transversales correlacionales o causales son “utiles para establecer relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o variables en un omento determinado; a veces Unicamente en
términos correlaciones, otras en funcion de la relacion causa — efecto (causales)”
(Hernéndez y Mendoza, 2019).

4.4. Poblacion y muestra de la investigacion

4.4.1. Poblacion

Mejia et al. (2018) definen a la poblacion como:

Conjunto formado por todos los elementos que posee una serie de caracteristicas
comunes. Es el total de un conjunto de elementos o casos, sean estos individuos,
objetos 0 acontecimientos, que comparten determinadas caracteristicas 0 un
criterio; y que se pueden identificar en un area de interés para ser estudiados,

por lo cual quedaran involucrados en la hipotesis de investigacion (p. 102)
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La poblacion materia de la investigacion esta constituida por el Ministerio de Salud y sus
dependencias. El Ministerio de Salud es un organismo del Poder Ejecutivo que ejerce la
rectoria del sector salud.

4.4.2. Muestra
Hernandez y Mendoza (2019) precisa:

En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la poblacién o universo
que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser
representativa de dicha poblacion (de manera probabilistica, para que puedas

generalizar los resultados encontrados en la muestra a la poblaciéon). (p. 196)

Para determinar la muestra se tendra en cuenta unicamente a las entidades del Ministerio
de Salud que se encuentran en Lima Metropolitana, las cuales se han determinado en base
a la consulta amigable de la seccion transparencia econémica del Ministerio de Economia

y Finanzas.

El nivel de aceptacion se ha fijado en 95% y el nivel de error en 5%, determinandose la

muestra segun la siguiente formula:

3 NZ%pq
— ({((N - 1}E% + Z?pq)

n

Donde:

N = tamafio de la poblacion (32)

Z = nivel de confianza (96%)

p = probabilidad de éxito o proporcion esperada (50%)

q = probabilidad de fracaso (50%)
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E = precision o margen de error (5%)

_ 32(1.96)%(0.50)(0.50)
~ ({(32 = 1}(0.05)2 + (1.96)2(0.50)(0.50))

n=30

n

Como se aprecia en la férmula expuesta, la muestra se fija en 30 entidades.

4.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
45.1. Técnicas
Mejia et al. (2018) definen a las técnicas como:

Conjunto de medios e instrumentos a través de los cuales se efectla el método.
Conjunto de procedimientos y recursos de qué sirve la ciencia. Se expresa como
conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilian

al individuo en la aplicacion de los métodos. (p. 120)

La técnica que se empleara para la investigacion serd la encuesta aplicada a las entidades
de la muestra, aplicandose tanto a las oficinas administrativas que se encuentran a cargo
de las funciones de integridad e implementacion del sistema de control interno, como a

los 6rganos de control institucional.
Encuesta.

Mejia et al. (2018) la define como el “procedimiento que se realiza en el método de
encuesta por muestreo en el cual se aplica un instrumento de recoleccién de datos formado
por un conjunto de cuestiones o reactivos cuyo objetivo es recabar informacion factual en

una muestra determinada” (p. 59)
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45.2. Instrumentos

Un instrumento de recoleccion de datos es definido por Mejia et al. (2018) como
una “herramienta que forma parte de una técnica de recoleccion de datos. Puede darse

como una guia, un manual, un aparato, una prueba, un cuestionario o un test” (p. 78).

La presente investigacion utilizard como instrumento de recoleccién de datos al

cuestionario, definido por Mejia et al. (2018) como:

Técnica indirecta de recogida de datos. Es un formato escrito a manera de
interrogatorio, en donde se obtiene informacion acerca de las variables a
investigar. Es un instrumento de investigacion que se emplea para recoger los
datos; puede aplicarse de forma presencial, o indirecta, a través del internet (p.
41).

La encuesta se aplicara a dos grupos de las entidades definidas en la muestra. EI primero
de ellos, a los funcionarios a cargo de la funcion de cumplimiento (preferentemente
oficiales de cumplimiento), y el segundo grupo, integrado por los miembros de los
6rganos de control institucional que tengan a su cargo el monitoreo y seguimiento en la

implementacion de los sistemas de control.

Para la aplicacion del cuestionario se trabajara con la escala de Likert, toda vez que lo
que se pretende es ver qué actitud tienen los funcionarios con respecto al uso de las tres
lineas de defensa y el modelo de integridad publica, como herramientas para combatir los
riesgos de corrupcion y fraude.

TD D I DA TA
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
-2 -1 0 1 2
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Las respuestas de los funcionarios permitiran determinar el grado positivo, negativo o
neutro de su actitud hacia el empleo de los modelos en revision, a fin de analizar la

informacion y los datos recolectados.

La correlacién entre ambas variables se realizard con el coeficiente de correlacion R de

Pearson.
4.5.3. Validez y confiabilidad

Para Sampieri et al. (2018): “Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos

cuantitativo debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad”

(p. 228).

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide
con exactitud la variable que verdaderamente pretender medir (Sampieri et al.,
2018, p. 229).

La confiabilidad o fiabilidad es el “grado en que instrumento produce resultados

consistentes y coherentes en la muestra o casos” (Sampieri et al., 2018, p. 229).

La validez del constructo ha incluido la revision de la literatura, el establecimiento de
dimensiones e items de las variables y el establecimiento de la relacion entre los mismos;
antes de su aplicacion, se recurrié a tres metodologos, tematicos o de especialidad, que
cuentan cuando menos con el grado de maestro, con cddigo Orcid y registrados en Sunedu
que cuentan con conocimiento y experiencia en gestion publica y auditoria

gubernamental.

La validez de los instrumentos se midié aplicando el coeficiente alfa de Cronbach, segun

la escala mostrada en la Tabla 3.
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Tabla 3
Escala de valores alfa de Cronbach
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de
coeficiente alfa de Cronbach los items analizados
[0,0 - 0,5] Inaceptable
[0,5-0,6] Pobre
[0,6 -0,7] Débil
[0,7 - 0,8] Aceptable
[0,8 - 0,9] Bueno
[0,9 - 1,0] Excelente

Con la ayuda del software estadistico Statistical Package for the Social Sciences SPSS
version 27 se midié el coeficiente de Cronbach para las variables del modelo de las tres
lineas de defensa (variable 1) e integridad (variable 2), obteniéndose en una muestra de
doce indviduos resultados de 0,852 y 0,948, que determinan una fiabilidad “buena” y

“aceptable” para cada una de las variables.
4.5.4. Procesamiento y analisis de datos

Para analizar las dimensiones e indicadores de las variables se elaboraron dos
instrumentos que fueron aplicados a los funcionarios publicos que se encuentran a cargo
de la implementacion de los sistemas de control gubernamental e integridad; asi como a

los érganos de control institucional del Ministerio de Salud y dependencias.

Posteriormente, se realiz6 el procesamiento de datos obtenidos de la poblacién muestral,
definida por Bernal (2010) como:

Parte del proceso de la investigacion consiste en procesar los datos (dispersos,
desordenados, individuales) obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante
el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados (datos agrupados y
ordenados), a partir de los cuales se realizara el andlisis segun los objetivos y las
hipdtesis o preguntas de la investigacion realizada, o de ambos [...] debe
realizarse mediante el uso de herramientas estadisticas con el apoyo del

computador, utilizando alguno de los programas estadisticos (p. 198).
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El procesamiento de datos de la informacion se realizd con el software Statistical Package
for the Social Sciences, SPSS versidn 27. Los resultados estadisticos permitieron analizar

la informacion obtenida y formular las conclusiones correspondientes.

El anélisis de la informacién comprende multiples operaciones, pero tres de ellas
constituyen en conjunto una especie de camino obligado: antes que nada, la
descripcién y la preparacion (asociandolas o no) de los datos indispensables para
probar la hipdtesis; después, el andlisis de las relaciones entre las variables; vy,
finalmente, la comparacion de los resultados observados con los resultados que se

esperan de las hipotesis (Quivy y Van Carnpenhoudt, 1992, p.208).

El andlisis de datos, por tanto, permite aceptar o rechazar las hipotesis especificas

planteadas y arribar a las conclusiones que se deriven de la investigacion efectuada.
455. Eticaen la investigacion
Hernandez-Sampieri et al. (2006) refiere:

La investigacion representa una mas de las fuentes de conocimiento, por lo que,
si decidimos ampliar sus fronteras, serd indispensable llevarla a cabo con

responsabilidad y ética (p. 29).

Hernandez-Sampieri refiere que el investigador debe cuestionarse acerca de las
consecuencias y efectos del estudio que realiza, realizando la investigacion de manera

responsable y ética.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Andlisis descriptivo

Culminada la investigacion se obtuvieron 31 respuestas para la variable 1:
“modelo de las tres lineas de defensa” y 33 respuestas para la variable 2: “integridad

publica”, obteniéndose los siguientes resultados para medir la fiabilidad de cada una de

las variables.
Tabla 4
Confiabilidad del instrumento
Modelo de las tres lineas de defensa Integridad publica
Alfa de Cronbach N° de elementos Alfa de Cronbach N° de elementos
0,852 13 0,948 13

Los resultados de la Tabla 4 demuestran que la fiabilidad de los instrumentos empleados
para medir las variables se encuentra entre “buena” y “aceptable” para las variables

“modelo de las tres lineas de defensa” e “integridad publica”, respectivamente.

Tabla 5
Procesamiento de encuestas
Modelo de las tres lineas de defensa Integridad publica
Casos N° de elementos % N° de elementos %
Valido 31 100 33 100
Excluidos 0 0 0 0

Resultados de la variable “modelo de las tres lineas de defensa”

En cuanto a la variable 1 “modelo de las tres lineas de defensa”, los resultados de las

preguntas formuladas se detallan a continuacién:

En la Figura 8 y en la Tabla 6 se muestran los resultados a la pregunta 1: ;Considera que

la Alta Direccidn de la entidad publica proyecta en sus acciones integridad, liderazgo y
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transparencia?, la cual fue contestada al 67,7 % con las respuestas “indiferente” (12,9 %),
“de acuerdo” (41,9 %) y “totalmente de acuerdo” (12,9 %), que refieren que en el
Ministerio de Salud y sus dependencias consideran que en su entidad se cuenta con un
atributo, dos atributos o tres atributos deseables para la alta direccion: integridad,

liderazgo y transparencia.

Figura 8:
Representacion grafica de la pregunta 1 de la variable 1

P1: ¢ Considera que la Alta Direccion de la entidad publica proyecta en sus acciones integridad, liderazgo y
transparencia?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 6
Pregunta 1: ¢ Considera que la Alta Direccidon de la entidad publica proyecta en sus acciones
integridad, liderazgo y transparencia?

Totalmente en En ) De Totalmente de
Indiferente Total
desacuerdo  desacuerdo Acuerdo acuerdo
Frecuencia 2 8 4 13 4 31
Porcentaje 6,5 25,8 12,9 41,9 12,9 100,0

En la Figura 9y en la Tabla 7 se muestran los resultados a la pregunta 2. ;Considera que
la entidad ha establecido estructuras y procesos adecuados para un gobierno eficaz?,
advirtiéndose que el 58,1 % de los encuestados — que respondieron a las preguntas con
“de acuerdo” (45,2 %) y “totalmente de acuerdo” (12,9 %) - considera que se ha efectuado
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una delegacion de responsabilidades, proporcionado los recursos a la direccion y

asegurado el cumplimiento de las expectativas legales, reglamentarias y éticas.

Figura 9
Representacion grafica de la pregunta 2 de la variable 1

P2: ;Considera que la entidad ha establecido estructuras y procesos adecuados para un gobierno eficaz?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 7
Pregunta 2. ;Considera que la entidad ha establecido estructuras y procesos adecuados para

un gobierno eficaz?

Totalmente en En . De Totalmente de
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo acuerdo
Frecuencia 1 9 3 14 4 31
Porcentaje 3,2 29,0 9,7 45,2 12,9 100,0

La Figura 10 y la Tabla 8 muestran los resultados a la pregunta 3, vinculada a la
definiciébn de controles internos que permitan alcanzar objetivos y gestionar
adecuadamente los riesgos a los que se expone la entidad publica; siendo que el 54,9 %

de los encuestados refieren que dichos controles estan definidos adecuadamente.

93

zl'-.l turnltln Pégina 99 of 171 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229103



z'l_.l turnitin Pagina 100 of 171 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229103

Figura 10
Representacion gréfica de la pregunta 3 de la variable 1

P3: ;La entidad ha definido adecuadamente los controles internos que le permitan alcanzar sus objetivos,
gestionando adecuadamente los riesgos a los que esta expuesta?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 8
Pregunta 3. ¢La entidad ha definido adecuadamente los controles internos que le permitan

alcanzar sus objetivos, gestionando adecuadamente los riesgos a los que esta expuesta?

Totalmente en En ) De Totalmente de
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo acuerdo
Frecuencia 1 10 3 11 6 31
Porcentaje 3,2 32,3 9,7 35,5 19,4 100,0

Respecto de la pregunta 4, se considera que los 6rganos de control institucional informan
a la Alta Direccion oportunidades para mejorar los controles internos fijados por la
primera linea de defensa, cuando comprueban la efectividad de estos, y verifican que
fueron implementados por la segunda linea de defensa. Los resultados a dicha pregunta
se grafican en la Figura 11 y se muestran en la Tabla 9; en los que se puede apreciar que
el 90,3 % de los encuestados considera que los 6rganos de control institucional apoyan
significativamente la labor de verificacion de la efectividad e implementacion de

mecanismos de control.
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Figura 11
Representacion gréfica de la pregunta 4 de la variable 1
P4: Actualmente, ;los érganos de control institucional informan a la Alta Direccidon oportunidades para
mejorar los controles internos fijados por la primera linea de defensa e implementados por la segunda linea de
defensa?

20

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de acuerdo

Tabla 9
Pregunta 4. Actualmente, ¢los drganos de control institucional informan a la Alta Direccion
oportunidades para mejorar los controles internos fijados por la primera linea de defensa e

implementados por la segunda linea de defensa?

Totalmente en En ) De Totalmente de
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo acuerdo
Frecuencia 0 1 2 12 16 31
Porcentaje 0,0 3,2 6,5 38,7 51,6 100,0

En cuanto a la independencia del érgano de control institucional, pregunta 5, entendida
como una actuacion sin restricciones en los recursos humanos, materiales e informaticos
que requiera para el desarrollo de sus labores; a la vez que se encuentre libre de prejuicios
o interferencias en la planificacion y prestacion de los servicios que ejecuta, el 90,3 % de
los encuestados considera que existen niveles altos de independencia. Dichos resultados

se representan en la Figura 12 y en la Tabla 10.
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Figura 12
Representacion gréfica de la pregunta 5 de la variable 1.

P5: Considera que el 6rgano de control institucional actual con independencia, accediendo sin restricciones a
las personas, recursos y datos que requiera para complementar su trabajo y estando excepto de prejuicios o
interferencias en la planificacion y prestacion de los servicios de control que ejecuta?

25

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de acuerdo

Tabla 10

Pregunta 5. ¢ Considera que el 6rgano de control institucional actta con independencia,
accediendo sin restricciones a las personas, recursos y datos que requiera para complementar
su trabajo y estando excepto de prejuicios o interferencias en la planificacién y prestacion de

los servicios de control que ejecuta?

Totalmente en En ) De Totalmente de
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo acuerdo
Frecuencia 0 2 1 7 21 31
Porcentaje 0,0 6,5 3,2 22,6 67,7 100,0

En cuanto a la interaccion entre las lineas de defensa, que se evalla a través de la
pregunta 6, los resultados muestran que el 67,8 % de los encuestados considera que
existe comunicacién, cooperacion y colaboracion entre la administracion de la entidad y
el 6rgano de control institucional, lo que permite contar con informacion fiable, coherente
y transparente para mitigar los riesgos a los que se enfrentan el Ministerio de Salud y sus

dependencias. Dichos resultados se visualizan en la Figura 13 y en la Tabla 11.
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Figura 13
Representacion gréfica de la pregunta 6 de la variable 1

P6: ; Considera que las tres lineas contribuyen colectivamente a crear y proteger el valor generado por los
servicios que aporta la entidad publica donde labora?

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de acuerdo

Tabla 11
Pregunta 6. ¢ Considera que las tres lineas contribuyen colectivamente a crear y proteger el

valor generado por los servicios que aporta la entidad publica donde labora?

Totalmente en En ) De Totalmente de
Indiferente Total
desacuerdo  desacuerdo Acuerdo acuerdo
Frecuencia 0 3 7 15 6 31
Porcentaje 0,0 9,7 22,6 48,4 19,4 100,0

En cuanto a la delegacion de funciones para implementar las lineas de defensa, la
pregunta 7, se grafica en la Figura 14 y representa en la Tabla 12, advirtiéndose que el
54,9 % de los encuestados considera que la administracion ha efectuado una adecuada

delegacion de funciones y realiza la supervision de funciones delegadas.
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Figura 14
Representacion gréfica de la pregunta 7 de la variable 1
PT7: ¢ El 6rgano a cargo del gobierno de la entidad publica donde labora ha delegado en las tres lineas de

defensala gestion de riesgos, realizando una adecuada supervision de las labores que se realizan al interior
de la entidad?

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de acuerdo

Tabla 12

Pregunta 7. ¢El 6rgano a cargo del gobierno de la entidad publica donde labora ha delegado
en las tres lineas de defensa la gestion de riesgos, realizando una adecuada supervision de las
labores que se realizan al interior de la entidad?

Totalmente en En ) De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo de acuerdo
Frecuencia 0 6 8 14 3 31
Porcentaje 0,0 19,4 25,8 45,2 9,7 100,0

El 51,6% de los encuestados refiere en cuanto a la pregunta 8, que los directivos de la
entidad se encuentran capacitados para plantear medidas de control que ayuden a mitigar
los riesgos de alcanzar los objetivos de la entidad y supervisar que estas medidas se
implementen adecuadamente; lo que se resume en la Figura 15y en la Tabla 13.
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Figura 15
Representacion gréfica de la pregunta 8 de la variable 1
P8: ;Los directivos de la entidad se encuentran capacitados para plantear medidas de control que ayuden a

mitigar los riesgos de alcanzar los objetivos de la entidad y a supervisar que éstos se implementen
adecuadamente?

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de acuerdo

Tabla 13
Pregunta 8. ¢ Los directivos de la entidad se encuentran capacitados para plantear medidas de
control que ayuden a mitigar los riesgos de alcanzar los objetivos de la entidad y a supervisar

que éstos se implementen adecuadamente?

Totalmente en En ) De Totalmente de
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo acuerdo
Frecuencia 0 12 3 13 3 31
Porcentaje 0,0 38,7 9,7 41,9 9,7 100,0

Respecto de la pregunta 9, el 96,8 % de los encuestados considera que los drganos de
control institucional facilitan informacién que permita asegurar si la entidad ha
implementado controles adecuados para prevenir los riesgos que pongan en peligro el
alcance de sus objetivos, lo que puede apreciarse en la Figura 16 y en la Tabla 14.
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Figura 16
Representacion gréafica de la pregunta 9 de la variable 1

P9: ;Los organos de control institucional facilitan informacion que permita asegurar si la entidad ha
implementado controles adecuados para prevenir los riesgos que pongan en peligro el alcance de sus
objetivos?

Frecuencia

1.0
3,59

En desacuerdo De Acuerdo Totalmente de acuerdo

Tabla 14

Pregunta 9. ¢ Los 6rganos de control institucional facilitan informacién que permita asegurar si
la entidad ha implementado controles adecuados para prevenir los riesgos que pongan en
peligro el alcance de sus objetivos?

Totalmente en En ) Totalmente
Indiferente De Acuerdo Total
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
Frecuencia 0 1 0 15 15 31
Porcentaje 0,0 3,2 0 48,4 48,4 100,0

En cuanto a la pregunta 10, referida a si la Contraloria General de la Republica u otro
organo de supervision responde a las solicitudes de la entidad para asegurar que los
controles que implemente le permitan cumplir la normativa vigente, el 77,4 % de los
encuestados considera que existe una respuesta afirmativa por parte de la Contraloria
General de la Republica u otros supervisores a las solicitudes presentadas por el
Ministerio de Salud y sus dependencias, tales resultados se grafican en la Figura 17 y se
resumen en la Tabla 15.
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Figura 17
Representacion gréfica de la pregunta 10 de la variable 1

P10: ;La Contraloria General de la Republica u otro érgano de supervision responde alas solicitudes de la
entidad para asegurar que los controles que implemente le permitan cumplir la normativa vigente?

12

Frecuencia
o

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 15
Pregunta 10. ¢La Contraloria General de la Republica u otro 6rgano de supervision responden
a las solicitudes de la entidad para asegurar que los controles que implemente le permitan

cumplir la normativa vigente?

Totalmente en En ) De Totalmente de
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo acuerdo
Frecuencia 1 3 3 12 12 31
Porcentaje 3,2 9,7 9,7 38,7 38,7 100,0

En cuanto a la pregunta 11, el 74,2 % de los encuestados considera que la Contraloria
General de la Republica responde a las solicitudes de la entidad para asegurar que el
6rgano de control institucional desarrolle sus labores de manera independiente, lo que se

muestra en la Figura 18 y en la Tabla 16.
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Figura 18
Representacion gréfica de la pregunta 11 de la variable 1

P11: ;jLa Contraloria General de la Republica responde a las solicitudes de la entidad para asegurar que el
o6rgano de control institucional desarrolle sus labores de manera independiente?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 16

Pregunta 11. ¢;La Contraloria General de la Republica responde a las solicitudes de la entidad
para asegurar que el 6rgano de control institucional desarrolle sus labores de manera
independiente?

Totalmente en En ) De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo de acuerdo
Frecuencia 1 1 6 13 10 31
Porcentaje 3,2 3,2 19,4 41,9 32,3 100,0

En cuanto a la pregunta 12 el 80,7% de los encuestados considera que las tres lineas de
defensa aportan informacién al érgano de gobierno para mejorar las medidas de control
que le permitan mitigar riesgos y lograr el cumplimiento de sus objetivos, tal como se
puede apreciar en la Figura 19 y la Tabla 17.
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Figura 19
Representacion gréfica de la pregunta 12 de la variable 1

P12:;Considera que las tres lineas de defensa aportan informacion al 6rgano de gobierno para mejorar las
medidas de control que le permitan mitigar riesgos y lograr el cumplimiento de sus objetivos?

20

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de acuerdo

Tabla 17
Pregunta 12. ¢ Considera que las tres lineas de defensa aportan informacién al érgano de
gobierno para mejorar las medidas de control que le permitan mitigar riesgos y lograr el

cumplimiento de sus objetivos?

Totalmente en En ) Totalmente de
Indiferente De Acuerdo Total
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Frecuencia 0 2 4 19 6 31
Porcentaje 0,0 6,5 12,9 61,3 19,4 100,0

Respecto de la pregunta 13 el 64,5 % de los encuestados considera que las tres lineas de
defensa se encuentran adecuadamente soportadas para interactuar de manera cooperativa
en la implementacion de controles que le ayuden a gestionar adecuadamente los riesgos
que afrontan el Ministerio de Salud y sus dependencias, lo que se puede apreciar en la
Figura 20y en la Tabla 18.
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Figura 20
Representacion gréfica de la pregunta 13 de la variable 1
P13: ;Considera usted que las tres lineas de defensa se encuentran adecuadamente soportadas para
interactuar de manera cooperativa en laimplementacioén de controles que le ayuden a gestionar
adecuadamente los riesgos que afronta la entidad?

20

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de acuerdo

Tabla 18

Pregunta 13. ¢ Considera usted que las tres lineas de defensa se encuentran adecuadamente
soportadas para interactuar de manera cooperativa en la implementacion de controles que le
ayuden a gestionar adecuadamente los riesgos que afronta la entidad?

Totalmente en En ) De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo de acuerdo
Frecuencia 0 3 8 17 3 31
Porcentaje 0,0 9,7 25,8 54,8 9,7 100,0

En cuanto a la variable 2 “integridad ptiblica”, los resultados de las preguntas formuladas

se detallan a continuacion:

Los encuestados respondieron a la pregunta 1, mostrando que el 18,2 % se muestra
indiferente a la necesidad de que el Ministerio de Salud establezca un marco normativo
de integridad acorde al marco nacional; un 57,6 % refiri6 que el Ministerio de Salud
contaba con un marco normativo en armonia con el marco normativo nacional y un
24,2 % refirié que el Ministerio de Salud no contaba con un marco normativo concordado
con el marco normativo nacional. Los resultados se sintetizan en la Figura 21 y en la
Tabla 19.
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Figura 21
Representacion gréfica de la pregunta 1 de la variable 2

P1: ;Considera que la entidad ha establecido un marco normativo acorde con las reformas de integridad que
se plantean a nivel nacional?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 19
Pregunta 1. ; Considera que la entidad ha establecido un marco normativo acorde con las

reformas de integridad que se plantean a nivel nacional?

Totalmente en En ) De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo de acuerdo
Frecuencia 1 7 6 17 2 33
Porcentaje 3,0 21,2 18,2 51,5 6,1 100,0

En cuanto a la pregunta 2, los resultados son similares a la pregunta precedente, 45,5 %
de los encuestados refiere que el Ministerio de Salud ha establecido claramente las
responsabilidades para implementar el sistema de integridad para cada nivel institucional.
Los resultados se muestran en la Figura 22 y en la Tabla 20.
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Figura 22
Representacion gréfica de la pregunta 2 de la variable 2

P2. ;La entidad ha establecido claramente las responsabilidades para implementar el sistema de integridad
para cada nivel institucional?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 20
Pregunta 2. ¢ La entidad ha establecido claramente las responsabilidades para implementar el

sistema de integridad para cada nivel institucional?

Totalmente en En ) De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo de acuerdo
Frecuencia 3 8 7 12 3 33
Porcentaje 91 242 21,2 36,4 9,1 100,0

En cuanto a la pregunta 3, se planted a los encuestados las condiciones para que una
estrategia de integridad se encuentre implementada, considerando al menos cinco
elementos: [1] andlisis de problemas: identificacion, analisis y atenuacion de riesgos; [2]
disefio de estrategias: priorizacién de objetivos, consulta y coordinacién de politicas; [3]
elaboracion de indicadores con valores iniciales, hitos y metas; [4] redaccion del plan de
accion, distribucion de las responsabilidades y calculo de los costos de las actividades; e
[5] implementacion, monitoreo, evaluacion y comunicacion de los resultados del

monitoreo y evaluacion, incluyendo la evaluacion previa a la implementacion.

Dadas las referidas condiciones el 36,3 % mostro estar de acuerdo y totalmente de

acuerdo con que la estrategia de integridad publica planteada por el Ministerio de Salud
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y sus dependencias se encuentra implementada; un 18,2 % mostro su desacuerdo y un
45,5 % se mostro indiferente a la pregunta planteada. Los resultados se resumen en la
Figura 23 y en la Tabla 21.

Figura 23
Representacion grafica de la pregunta 3 de la variable 2

P3: ¢La entidad haimplementado una adecuada estrategia de integridad publica?

©
(%]
5
3
o
L
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Tabla 21
Pregunta 3. ¢La entidad ha implementado una adecuada estrategia de integridad publica?
Totalmente en En ) De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo de acuerdo
Frecuencia 1 5 15 11 1 33
Porcentaje 3,0 15,2 45,5 33,3 3,0 100,0

En cuanto a la pregunta 4, alrededor del 69,7 % de los encuestados se mostré de acuerdo
y totalmente de acuerdo con la aseveracion de que el Ministerio de Salud y sus
dependencias han establecido normas que regulan la conducta ética de su personal. Los
resultados se muestran en la Figura 24 y en la Tabla 22.
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Figura 24
Representacion gréafica de la pregunta 4 de la variable 2

P4: ;La entidad ha establecido normas que regulan la conducta ética en la entidad?

20

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de acuerdo

Tabla 22
Pregunta 4. ¢ La entidad ha establecido normas que regulan la conducta ética en la entidad?
Totalmente en En ) De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo de acuerdo
Frecuencia 0 7 3 16 7 33
Porcentaje 0,0 21,2 9,1 48,5 21,2 100,0

La pregunta 5 muestra que so6lo el 30,3 % de los encuestados considera que el Ministerio
de Salud y sus dependencias interactta con el sector privado, la sociedad civil o personas
relacionadas con ella con la finalidad de promover una cultura de integridad; el 21,3 %
considera que la situacién es opuesta y el 48,5 % se muestra indiferente a la pregunta.

Los resultados se aprecian en la Figura 25y en la Tabla 23.
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Figura 25
Representacion gréfica de la pregunta 5 de la variable 2

P5: ;La entidad interactua con el sector privado, la sociedad civil o personas relacionadas con ella para
promover una cultura de integridad?

20

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 23
Pregunta 5. ¢ La entidad interactta con el sector privado, la sociedad civil o personas

relacionadas con ella para promover una cultura de integridad?

Totalmente en En ) De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo de acuerdo
Frecuencia 5 2 16 7 3 33
Porcentaje 15,2 6,1 48,5 21,2 9,1 100,0

En cuanto a la pregunta 6, referida a la presencia liderazgo de los directivos que inspire
a sus colaboradores y promuevan valores en ellos, el 54,5 % de los encuestados contesto
de manera favorable a la misma; el 21,2 % se mostré indiferente y 24,2 % se mostré en

desacuerdo. Los resultados se muestran en la Figura 26 y se sintetizan en la Tabla 24.
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Figura 26
Representacion gréfica de la pregunta 6 de la variable 2

P6: ;La entidad cuenta con directivos con liderazgo, que inspiren a sus colaboradores y promuevan valores a
sus colaboradores?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 24
Pregunta 6. ¢ La entidad cuenta con directivos con liderazgo, que inspiren a sus colaboradores

y promuevan valores a sus colaboradores?

Totalmente en En ) De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo de acuerdo
Frecuencia 4 4 7 14 4 33
Porcentaje 12,1 12,1 21,2 42,4 12,1 100,0

En cuanto a la pregunta 7 solo el 24,2% de los encuestados piensa que el Ministerio de
Salud promueve la meritocracia; el 39,4 % respondi6é negativamente a la pregunta y el
36,4 % se mostré indiferente a dicha aseveracion. Los resultados se grafican en la Figura

27y se condensan en la Tabla 25.
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Figura 27
Representacion gréfica de la pregunta 7 de la variable 2

P7: ¢ En la entidad publica donde labora se promueve la meritocracia?

o
(%]
5
3
o
L
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Tabla 25
Pregunta 7. ¢ En la entidad publica donde labora se promueve la meritocracia?
Totalmente en En ] De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo de acuerdo
Frecuencia 6 7 12 7 1 33
Porcentaje 18,2 21,2 36,4 21,2 3,0 100,0

En cuanto a la pregunta 8, el 45,2 % de los encuestados considera que el Ministerio de
Salud y sus dependencias proporcionan informacion, capacitacion, orientacion y
asesoramiento a los funcionarios publicos en materia de integridad publica; el 21,2 %
rechaza dicha aseveracién y el 33,3 % se muestra indiferente a la pregunta. Los resultados

se aprecian en la Figura 28 y en la Tabla 26.
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Figura 28
Representacion gréfica de la pregunta 8 de la variable 2.

P8:;La entidad proporciona informacion, capacitacion, orientacién y asesoramiento a los funcionarios
publicos en materia de integridad publica?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 26
Pregunta 8. ¢ La entidad proporciona informacion, capacitacion, orientacion y asesoramiento a

los funcionarios publicos en materia de integridad pablica?

Totalmente en En ) De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo de acuerdo
Frecuencia 3 4 11 11 4 33
Porcentaje 91 12,1 33,3 33,3 12,1 100,0

En la pregunta 9 se precisa que una cultura organizacional abierta a responder a las
preocupaciones de integridad es aquella en la que los funcionarios se identifican con los
valores que promueva la entidad y generan confianza en sus colaboradores; y la entidad
promueve que las conductas indebidas se denuncien, investiguen y sancionen. En dicho
contexto, el 45,4 % de los encuestados considera que el Ministerio de Salud y sus
dependencias son organizaciones abiertas a las preocupaciones de integridad; el 30,3 %
considera que el Ministerio de Salud y sus dependencias no son organizaciones abiertas
a las preocupaciones de integridad y el 24,2 % se muestra indiferente a la pregunta. Los

resultados se resumen en la Figura 29 y en la Tabla 27.
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Figura 29
Representacion gréfica de la pregunta 9 de la variable 2

P9: ;La entidad promueve una cultura organizacional abierta que responda a las preocupaciones de la
integridad publica?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 27
Pregunta 9. ¢ La entidad promueve una cultura organizacional abierta que responda a las

preocupaciones de la integridad pablica?

Totalmente en En ) De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo de acuerdo
Frecuencia 6 4 8 14 1 33
Porcentaje 18,2 12,1 242 42,4 3,0 100,0

Respecto de la pregunta 10, el 54,5 % de los encuestados considera que el Ministerio de
Salud y sus dependencias han implementado un sistema de control interno y un marco de
gestion de riesgos; el 18,2 % opina lo contrario y el 27,3 % se muestra indiferente. Tal

situacion se resume en la Figura 30 y en la Tabla 28.
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Figura 30
Representacion gréfica de la pregunta 10 de la variable 2

P10: ;La entidad ha implementado un sistema de control interno y un marco de gestion de riesgos?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 28
Pregunta 10. ¢La entidad ha implementado un sistema de control interno y un marco de gestion
de riesgos?
Totalmente en En ) De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo de acuerdo
Frecuencia 2 4 9 14 4 33
Porcentaje 6,1 12,1 27,3 42,4 12,1 100,0

En cuanto a la pregunta 11, el 36,4 % de los encuestados no opina favorable o
desfavorablemente respecto de la actuacién del Ministerio de Salud y sus dependencias
en cuanto a las violaciones de integridad mediante sanciones. El 30,3 % considera que
existen sanciones por violaciones a la integridad y el 33,3 % se muestra en desacuerdo

con dicha informacion. Los resultados se muestran en la Figura 31y en la Tabla 29.
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Figura 31
Representacion gréfica de la pregunta 11 de la variable 2

P11:;La entidad asegura respuestas efectivas a las violaciones de la integridad mediante sanciones?

12

Frecuencia
m

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 29
Pregunta 11. ;La entidad asegura respuestas efectivas a las violaciones de la integridad

mediante sanciones?

Totalmente en En ) De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo de acuerdo
Frecuencia 3 8 12 8 2 33
Porcentaje 91 242 36,4 24,2 6,1 100,0

En cuanto a la pregunta 12, el 27,3 % de los encuestados considera que el Ministerio de
Salud y sus dependencias fomentan la supervision externa como un mecanismo para
fortalecer la rendicién de cuentas del sistema de integridad publica; el 33,4 % considera
que el escenario es totalmente opuesto y el 39,4 % se muestra indiferente a dicha pregunta.

Los resultados se muestran en la Figura 32 y en la Tabla 30.
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Figura 32
Representacion gréfica de la pregunta 12 de la variable 2

P12:;La entidad fomenta la supervisioén externa como un mecanismo para fortalecer la rendicion de cuentas
del sistema de integridad publica?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 30
Pregunta 12. ¢La entidad fomenta la supervision externa como un mecanismo para fortalecer

la rendicion de cuentas del sistema de integridad pablica?

Totalmente en En ) De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo de acuerdo
Frecuencia 6 5 13 5 4 33
Porcentaje 18,2 15,2 39,4 15,2 12,1 100,0

El 45,5 % de los encuestados considera respecto de la pregunta 13 que el Ministerio de
Salud y sus dependencias fomentan la transparencia y el compromiso de todas las partes
interesadas en el desarrollo e implementacion de las politicas publicas; el 27,3 % se
muestra en desacuerdo con dicha aseveracion y el 27,3 % se muestra indiferente a la

aseveracion. Los resultados se resumen en la Figura 33 y en la Tabla 31.
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Figura 33
Representacion gréfica de la pregunta 13 de la variable 2

P13: ;La entidad fomenta la transparencia y el compromiso de todas las partes interesadas en el desarrollo e
implementacion de las politicas publicas?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 31
Pregunta 13. ¢ La entidad fomenta la transparencia y el compromiso de todas las partes

interesadas en el desarrollo e implementacidon de las politicas publicas?

Totalmente en En ) De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo desacuerdo Acuerdo de acuerdo
Frecuencia 3 6 9 12 3 33
Porcentaje 91 18,2 27,3 36,4 91 100,0

5.2. Andlisis inferencial

Para:
Ho Hipdtesis nula: “Los datos siguen una distribucion normal”.

H1 Hipotesis alterna: “Los datos no siguen una distribucion normal”.

Se aplico el estadigrafo Shapiro-Wilk, presentdndose los resultados que se detallan en la
Tabla 32.
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Tabla 32
Analisis de normalidad de variables
. Grados de Nivel de
Estadistico . o .
libertad significancia
Modelo de las tres lineas de garantia 0,982 31 0,872
Integridad publica 0,979 31 0,796

Para 31 sujetos se utiliz6 la prueba de Shapiro — Wilk y por la significancia bilateral de
0,872 para la variable “modelo de las tres lineas de garantia” y de 0,796 para la variable
“integridad publica”, ambas con un coeficiente P mayor a 0,05, lo que nos permite
rechazar la H1 y aceptar que: Los datos siguen una distribucion normal; por lo tanto, para

el contraste de las hipdtesis se utilizo la prueba paramétrica R de Pearson.

En las figuras 34 y 35 se aprecian las graficas de normalidad de las variables “Modelo de
las tres lineas de garantia” e “Integridad Publica”, con una significancia mayor a 0,50,

por lo que podemos afirmar que se compartan con normalidad.

Figura 34
Gréfica de normalidad de la variable Modelo de las tres lineas de garantia

Grafico Q-Q normal de V1: Modelo de las tres lineas de garantia

Normal esperado

30 40 a0 60 70

Valor observado
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Figura 35
Gréfica de normalidad de Integridad Publica

Grafico Q-Q normal de V2: Integridad publica

Normal esperado

10 20 30 40 a0 G0 70

Valor observado

Por lo expuesto, teniendo en cuenta que lo que se analiza es la correlacion entre ambas

variables, se utilizara el coeficiente de R de Pearson.

Contraste de hipoétesis general

Dada la siguiente hipdtesis general:

Ho : No existe relacion entre el modelo de tres lineas de garantia y la integridad
publica en entidades con 6rganos de control institucional en Lima Metropolitana
durante el afio 2022.

Hi : Existe relacion significativa entre el modelo de tres lineas de garantia y la
integridad publica en entidades con érganos de control institucional de Lima

Metropolitana durante el afio 2022.

La Tabla 33 muestra que, segln la prueba R de Pearson, el coeficiente de correlacion de
0,989, nos indica una correlacion positiva muy alta, con un nivel de confianza de 95% y
un margen de error del 5 %, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna:

“Existe relacion significativa entre el modelo de tres lineas de garantia y la integridad
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publica en entidades con érganos de control institucional de Lima Metropolitana durante
el ano 2022”.

Tabla 33
Prueba de hipétesis general

Modelo de las tres

R de Pearson i _Integridad publica
lineas de garantia
Coeficiente de correlacién 1,000 0,989™
Modelo de las tres lineas de o o
i Significancia (bilateral) - <0,001
garantia
N 31 31
Coeficiente de correlacién 0,989™ 1,000
Integridad publica Significancia (bilateral) < 0,001 -
N 31 33

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Contraste de hipotesis especifica 1

Hio: No existe relacion significativa entre el modelo de tres lineas de garantia y el sistema
de integridad publica en entidades con drganos de control institucional en Lima
Metropolitana durante el afio 2022.
Hii: Si existe relacion significativa entre el modelo de tres lineas de garantia y el sistema
de integridad publica en entidades con o6rganos de control institucional en Lima
Metropolitana durante el afio 2022.

La Tabla 34 muestra que con un nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5 %,
segun la prueba de R de Pearson, 0,883 nos indica una correlacion positiva alta, y por la
significancia bilateral de 0,001, para la variable “modelo de las tres lineas de garantia” y
para la dimension “sistema de integridad publica”, ambas con un P menor 0,05, nos
permite rechazar la hipotesis nula y aceptar que: “Existe relacion significativa entre el
modelo de tres lineas de garantia y el sistema de integridad publica en entidades con

organos de control institucional en Lima Metropolitana durante el afio 2022”.
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Tabla 34
Correlacién de Pearson entre las variables V1 y D21
Variable modelo de las D21: Sistema de
R de Pearson ) )
tres lineas de garantia Integridad Publica
Coeficiente de
) ) 1,000 0,883**
Variable modelo de las correlacion
tres lineas de garantia Sig. (bilateral) <0,001
N 31 31
Coeficiente de
. ., 0,883** 1,000
Dy.1: Sistema de correlacion
Integridad Publica Sig. (bilateral) <0,001
N 31 33

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Contraste de hipotesis especifica 2

Hio: No existe relacion significativa entre el modelo de tres lineas de garantia y la cultura
de integridad publica en entidades con o6rganos de control institucional de Lima
Metropolitana durante el afio 2022.

Hii: Si existe relacion significativa entre el modelo de tres lineas de garantia y la cultura
de integridad publica en entidades con drganos de control institucional de Lima

Metropolitana durante el afio 2022.

Tabla 35
Correlacion de Pearson entre las variables V1 y D
Variable modelo de las D2.: Cultura de
R de Pearson ) )
tres lineas de garantia Integridad Publica
Coeficiente de
. . 1,000 0,936**
Variable modelo de las correlacion
tres lineas de garantia Sig. (bilateral) <0,001
N 31 31
Coeficiente de
. 0,936** 1,000
Dy2: Cultura de correlacion
Integridad Publica Sig. (bilateral) <0,001
N 31 33

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

La Tabla 35 muestra que con un nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5 %,

Segun la prueba de R. de Pearson, 0,936 nos indica una correlacion positiva muy alta, y
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por la significancia bilateral de 0,001 para la variable “modelo de las tres lineas de
garantia” y para la dimension “cultura de integridad publica”, ambas con un P menor a
0,05 nos permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar que: “Existe relacion significativa
entre el modelo de tres lineas de garantia y la cultura de integridad publica en entidades

con organos de control institucional de Lima Metropolitana durante el afio 2022”.

Contraste de hipoétesis especifica 3

Hio: No existe relacion significativa el modelo de tres lineas de garantia y la rendicién de
cuentas en entidades con 6rganos de control institucional de Lima Metropolitana durante
el afio 2022.
Hiz: Si existe relacion significativa el modelo de tres lineas de garantia y la rendicion de
cuentas en entidades con drganos de control institucional de Lima Metropolitana durante
el afio 2022.

La Tabla 36 muestra que con un nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5 %,
segun la prueba R de Pearson, 0,905 nos indica una correlacion positiva muy alta, y por
la significancia bilateral de 0,001, para la variable “modelo de las tres lineas de garantia”
y para la dimension “rendicion de cuentas”, ambas con un valor P menor a 0,05, nos
permite rechazar la hipétesis nula y aceptar que: “Existe relacion significativa el modelo
de tres lineas de garantia y la rendicion de cuentas en entidades con 6rganos de control

institucional de Lima Metropolitana durante el afio 2022”.

Tabla 36
Correlacién de Pearson entre las variables V1 y D23
Variable modelo de las D.3: Rendicion de
R de Pearson . i
tres lineas de garantia cuentas
Coeficiente de
) ) 1,000 0,905**
Variable modelo de las correlacion
tres lineas de garantia Sig. (bilateral) <0,001
N 31 31
Coeficiente de
. . 0,905** 1,000
D-.3: Rendicion de correlacion
cuentas Sig. (bilateral) <0,001
N 31 33

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion muestra que el modelo de las tres lineas de defensa es un
esquema para asignar las responsabilidades de la gestion de gestion y del control en una
entidad, a través de cuatro roles: linea estratégica y las tres lineas de defensa. En la linea
estratégica se ubicard a la alta direccion de una entidad, en el caso particular analizado
del Ministerio de Salud apreciaremos alli al ministro de Salud, los directores de las redes
integrales de salud y de los hospitales; la cual debe trabajar coordinadamente con el

comité a cargo de implementar el sistema de control interno.

Asimismo, en la primera linea de defensa encontramos a los gerentes publicos y lideres
de procesos, programas y proyectos; en la segunda linea de defensa, a las oficinas de
planeacion, lideres de otros sistemas de gestién o comités de riesgos; y, en la tercera linea

de defensa, a las oficinas de control interno.

Analizada la correlacion entre el modelo de las tres lineas de defensa y el modelo de
integridad se advierte que éstos se encuentran relacionados, pues, en la medida que la
entidad busca implementar un modelo de integridad, se fortalece el modelo de tres lineas,
cuya efectividad requiere el compromiso de la institucién con la promocion de valores,
como medio para reducir los riesgos de corrupcion e implementar un adecuado sistema

de control interno.

Por ello, es indudable, que para implementar estas lineas de defensa se requiere de
funcionarios, directivos y servidores probos, dispuestos a contar con un sistema de
integridad, que minimice las posibilidades de incurrir en riesgos de corrupcion y donde

se pondere al interés general por encima de los propios intereses.

El estudio se ha centrado en un periodo en el cual los 6rganos de control institucional,
que constituyen la tercera linea de defensa, han contado con una composicion mixta, en
la que el jefe del 6rgano de control institucional era designado y rentado por la Contraloria
General de la Republica y contaba con personal asignado y rentado por la propia entidad,

asi como por la Contraloria General de la Republica. Sin embargo, las directrices de los
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servicios de control a ejecutar se han dado por parte de la Contraloria General de la
Republica, por lo que no funcionan como normalmente funcionan las auditorias internas
de una entidad publica o privada, donde el jefe de auditoria puede detectar las areas

criticas y escoger sus objetivos de control.

En lineas generales, los encuestados perciben que la alta direccidn del Ministerio de Salud
y sus dependencias se encuentran involucradas en proyectar en sus acciones integridad,
liderazgo y transparencia. El 38,7 % de los encuestados percibe que al menos se muestran
dos de los tres atributos antes citados.

Sobre el atributo de transparencia, en la Tabla 37, se recabd informacion de los reportes
anuales que elabora la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (Antaip), en las que se advierte que el Ministerio de Salud y sus dependencias
exhibe el puesto 24 en el ranking nacional respecto a la informacioén que muestra en su
Portal de Transparencia Estandar, habiendo decrecido un 1% con respecto al coeficiente
de transparencia exhibido en el afio 2021, que era del 90 %; en tanto que la atencion de

solicitudes de transparencia durante el afio 2022 alcanz6 el 99,82 % de atencion.

Tabla 37
Indicadores de transparencia del Ministerio de Salud
Implementacion del Portal de Atencion a solicitudes de acceso a la Informacion
Transparencia Estandar Publica
2021 2022-1 SAIP 2022 recibidas  SAIP 2022 atendidas
90 % 89 % 18 741 18 708

Nota: Elaborado con informacién mostrada en los informes elaborados por la Autoridad Nacional de de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En cuanto a la integridad, que se muestra en la Tabla 38 podemos apreciar que el
Ministerio de Salud cuenta con resultados destacados en las dos primeras etapas del
modelo de integridad, estando pendiente de desarrollar las tres etapas posteriores:
Consolidacion de mecanismos y herramientas, evaluacién de resultados y evaluacion de

impacto.
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Tabla 38
Estandares de integridad del Ministerio de Salud
Cumplimiento normativo e institucionalizacion Aplicacién e implementacion
2021 2022 2021 2022
0,91 0,94 0,89 0,92

Nota: Elaborado en base a la informacion publicada por la Subsecretaria de Monitoreo de la Integridad
Publica, 6rgano dependiente de la Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de

Ministros.

El estdndar que mide la Presidencia del Consejo de Ministros resulta relevante para su
interrelacion con el modelo de las tres lineas de defensa, apreciandose en la Figura 36 que
los niveles de transparencia y control con el modelo de integridad se encuentran adn en
niveles deseables, mas no destacables. Esta evaluacion, tal como se indica en la figura no

considera los componentes de riesgos y supervision.

Figura 36
Implementacion del Modelo de Integridad Pablica en el Ministerio de Salud

Estandar de Integridad Etapa 2

Aplicacion e Implementacién

Nivel cumplimiento

Dic- 2022 P
0.92 Resultados por {C1) Compromiso
Componentes [*)

[C2] Rlesgos

(3] Politicas de Integridad
Escala de valoracion ™)

Destacable: 0.81 a1 (C4) Transparencia
Desaable: 061 a 080
B Aceptabie: 0412060 (£5) Contral
I Fequar 0212040 _
[C&) Comunicackon
I Gsic02020

[CT) Denuncia

("} Lo companentes Il (Gestin & nesges) ¥
Wl [Supenisidn y MONIGNDY) Ao EELEn

e e e sepervson. IR

sispondidon para bk ovaksacion del 2023,

("] Esta escala comespondd &l pandmetm .

estublocids por la Secrolaria de Imegridad (9] Encargado del Modelo
Piblica para walorer o avance en i

imnpiemEacn dol Estindar do Inegridad.

[

Nota: Extraida del Reporte de Integridad elaborado por la Subsecretaria de Monitoreo de la Integridad
Publica, 6rgano dependiente de la Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros (2023).
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El estudio también muestra que el 68,10 % de los encuestados refiere que las estructuras
y procesos que se han implementado son adecuados para un gobierno eficaz; esta
respuesta implica que se ha efectuado una adecuada delegacion de funciones en cada una

de las tres lineas de defensa.

Por el contrario, los resultados disminuyen cuando se consulta sobre la implementacion
de controles internos al interior del Ministerio de Salud, mostrando un indice de 54,9 %
de aceptacion de dicha afirmacion. Lo que se explica, cuando se observa la Figura 36 que
muestra que los niveles de control alcanzados por el Ministerio de Salud atn no traspasan
el umbral de lo deseable, ubicandose en el orden del 67%; para profundizar dicho
indicador se revisaron las acciones pendientes para completar la aplicacion e
implementacién, sefialados por la Secretaria de Integridad Publica, en la que se indica que
se requiere cautelar el cumplimiento de plazos de presentacion de las acciones preventivas
0 correctivas sobre las situaciones adversas identificadas y comunicadas en los informes

de control simultaneo.

Esta recomendacion implica que el control del modelo que viene evaludndose en el
ejecutivo se relaciona mas directamente con los controles de acompafiamiento de
procesos, controles simultaneos; y, no se relaciona con el integro de actividades que

desarrollan los érganos de control institucional.

De otro lado, los resultados mostrados en la encuesta aplicada a los funcionarios del
Ministerio de Salud muestran una confianza bastante alta en la funcion desempefiada por
los 6rganos de control institucional, mostrando que el 90, 3% de los encuestados opina
que los 6rganos de control institucional informan a la alta direccion las oportunidades

para mejorar los controles internos.

De igual manera, aun cuando el periodo analizado se ha dado antes de la transferencia de
los 6rganos de control institucional a la Contraloria General de la Republica, esto es, bajo
un esquema en la que la labor de control es desarrollada bajo un esquema mixto de
contratacion, el 90,3 % de los encuestados opina que los niveles de independencia de los
organos de control institucional son altos; en tanto que el 96,8% de los encuestados

considera que los 6rganos de control institucional facilitan la informacion que permita
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obtener la seguridad de que la entidad ha implementado controles adecuados para

prevenir los riesgos que comprometan alcanzar sus objetivos.

Sin embargo, al cuestionarlos sobre la interaccién entre la alta direccion y los érganos de
control institucional, el porcentaje para valorar la comunicacién, cooperacion y
colaboracion entre ambos disminuye, alcanzando el 67,8 % de aceptacion. Esto implica,
que pese a que los funcionarios encuestados, considera que la labor de control ayuda a la
gestion y se desarrolla con independencia, su vinculacion con la alta direccién no se

encuentra al mismo nivel.

En esta linea, el 54,9 % de los encuestados precisa que los directivos delegan
adecuadamente las tareas para implementar el modelo de las tres lineas de defensa, a la
vez que, realizan una adecuada supervision de las labores al interior de la entidad; y que,
el 51,6 % de los encuestados considera que dichos directivos se encuentran capacitados
en las medidas de control necesarias para mitigar los riesgos y supervisar la

implementacién de dichas medidas.

Por otro lado, el 77,4 % de los encuestados considera que existe una adecuada interaccion
con la Contraloria General de la Republica u otro 6rgano de supervision, cuando le es
requerida su intervencién; y el 84,2 % considera que la Contraloria General de la
Republica responde a los requerimientos de la entidad para asegurar que el érgano de

control institucional funcione de manera independiente.

Sobre este aspecto, es importante tener en cuenta, que nuestro pais no cuenta con una
evaluacion de la independencia de los 6rganos de control institucional por parte de las
entidades de fiscalizacion superior. En la Intosai Gov 9150 se define que el rol y
responsabilidad de los auditores internos es la de presentar los informes a la entidad
auditada; y, el de la Contraloria General, el practicar auditorias externas. Asi, en nuestro
pais la Contraloria no evalUa las labores que efecttan los érganos de control institucional

porgue los considera como parte de su organizacion.

El 80,7 % de los encuestados considera que el funcionamiento del sistema de control

interno aporta las medidas de control que permiten a la entidad mitigar riesgos y lograr el
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cumplimiento de sus objetivos; pero sélo el 64,5 % de los encuestados considera que las
tres lineas de garantia tienen un adecuado soporte para interactuar de manera cooperativa

y lograr asi la implementacién del sistema de control interno.

De otro lado, en lo que refiere a la integridad pablica, menos de la cuarta parte de los
encuestados, el 24,2 %, considera que la entidad no cuente con un marco normativo
acorde con las reformas de integridad que se establecen a nivel nacional. El porcentaje se
incrementa, a 33,3%, al considerar si se establecieron claramente las responsabilidades
para implementar el sistema de integridad; y a 69,7 % cuando se considera que el
Ministerio de Salud cuenta con normas que regulan la conducta ética de su personal. Esta
ultima aseveracion se explica, porque a nivel del gobierno peruano, existe una regulacion

de la conducta ética de todos los servidores publicos.

En este extremo, el porcentaje que considera que la entidad ha implementado una
estrategia de integridad publica adecuada es del orden del 36,3 %; en tanto que el 21,3 %
considera que la interaccion entre el Ministerio de Salud y el sector privado, sociedad
civil y ciudadania es inadecuada o totalmente inadecuada. En este punto, llama la atencién
que el 48,5 % de los encuestados muestra indiferencia sobre este aspecto, lo que podria
denotar que para este grupo de encuestados no es importante la interaccion entre el Estado

y la ciudadania para la implementacion de un sistema de integridad.

En cuanto al liderazgo en la estrategia de integridad, el 54,5 % de los encuestados
considera que el Ministerio de Salud cuenta con directivos que inspiran a sus
colaboradores y son capaces de promover valores a sus colaboradores; en contraparte,
solo el 24,2 % considera que en el Ministerio de Salud y sus dependencias se promueve

la meritocracia.

También los resultados vislumbran que el 45,4 % de los encuestados tiene la percepcion
de que el Ministerio de Salud y sus dependencias no dan informacion, capacitacion,
orientacion y asesoramiento a los funcionarios publicos en materia de integridad;
asimismo, existe una alta indiferencia respecto a este topico, cercana al 33,3 %, lo que

resulta preocupante si se considera que la integridad es una tarea a cargo de toda la
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institucion y que deben reforzarse las opciones de promover la construccién de valores al

interior de la institucion.

De modo similar, el 45,4% de los encuestados considera que el Ministerio de Salud y sus
dependencias son organizaciones preocupadas por la integridad; en tanto que, el 30,3 %
considera lo contrario; y, el 24,2 % muestra indiferencia ante la apertura a las

preocupaciones de la integridad publica.

Los resultados varian respecto a la implementacion del sistema de control interno y la
gestion de riesgos, pues el 54,5 % considera que existe una adecuada implementacion en
tanto que la tercera parte, el 18,2 % opina en contrario. El grado de indiferencia a estos
cuestionamientos alcanza al 27,3 %, lo que sumando al porcentaje que no se encuentra de
acuerdo con que se cuenta con un sistema de control interno y gestion de riesgos, implica
un alto porcentaje de servidores que no se encuentran comprometidos con un sistema de

control interno, probablemente por la falta de difusion de este.

El porcentaje de indiferencia se incrementa cuando se pregunta si la entidad asegura
adecuadas sanciones a las violaciones de la integridad mediante sanciones. Las opiniones
respecto a la eficiencia de las sanciones se muestran dividida, el 33,3 % de los encuestados
considera que la entidad no cuenta con medidas adecuadas de sancidn, en tanto que el

30,3 % considera que si se cuenta con un adecuado sistema de sanciones.

En cuanto al fomento de la supervision externa para fortalecer la rendicion de cuentas,
descontando los resultados de indiferencia, es mayoritario el porcentaje de personas que
considera que el Ministerio de Salud y sus dependencias no fomentan ser evaluados
externamente como un mecanismo para fortalecer la rendicién de cuentas; aunque el
45,5 % considera que el Ministerio fomenta la transparencia y el compromiso de todas

las partes interesadas en el desarrollo e implementacion de las politicas pablicas.

Con respecto a la hipotesis planteada, la investigacion se ha demostrado que el modelo
de tres lineas de garantia esta relacionada con la integridad publica en entidades con
6rganos de control institucional de Lima Metropolitana durante el afio 2022, ello por lo

comentado en el presente estudio, que implica que la implementacion de un sistema de
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integridad permite que se implemente un sistema de control interno, a través del modelo
de tres lineas de garantia, de suerte que, la alta direccion, junto con el comité de control
interno, establezcan mecanismos para garantizar que el Ministerio de Salud y sus
dependencias alcancen los objetivos del sector salud, salvaguardando el buen uso de los

recursos publicos.

De igual manera, se ha comprobado que existe una relacion significativa entre el modelo
de tres lineas de garantia y el sistema de integridad publica. Ello debido a que como se ha
aportado en la presente investigacion un sistema de integridad publica consta de cuatro
componentes: compromiso, responsabilidades, estrategia y normas; que se parangonan
con el modelo de tres lineas de defensa. Ambos implican que exista el compromiso de los
participantes, se establezcan adecuadamente las responsabilidades, se fijen estrategias
para su implementacion y se establezcan normas o indicaciones que den soporte a los

sistemas propuestos.

En ese orden de ideas, también se ha encontrado que existe una relacion significativa
entre el modelo de las tres lineas de garantia y la cultura de integridad pablica en entidades
con organos de control institucional de Lima Metropolitana durante el afio 2022. Sin
embargo, pese a esta relacion significativa se advierte que no existe un consenso en que
la cultura de integridad este involucrando la interaccion con la sociedad, la meritocracia

y la formacion y apertura hacia las cuestiones de integridad.

Resulta relevante que se encuentra una relacion significativa entre el modelo de tres lineas
de garantia y la rendicion de cuentas en entidades con 6rganos de control institucional de
Lima Metropolitana durante el afio 2022; ello, por cuanto la rendicion de cuentas
involucra, entre otros aspectos la responsabilidad de la entidad ante la ciudadania respecto
a los resultados obtenidos y los recursos empleados para tal fin. Sin embargo, pese a esta
relacion de significancia, resulta preocupante que los encuestados considere que, aunque
se viene implementando un sistema de gestidn de riesgos, no existe la confianza de que
se cuente con un adecuado sistema de sanciones y la promocidn de la interaccién con la

ciudadania.
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6.1. Conclusiones

1. Segun el objetivo general, existe relacion significativa entre el modelo de tres
lineas de garantia y el de integridad publica en entidades con 6rganos de
control institucional de Lima Metropolitana durante el afio 2022,
corroborandose con la prueba R de Pearson, donde el valor 0,989 nos indica
una correlacion positiva muy alta, y por la significancia bilateral de 0,000,
ambas menores a P=0.05 nos permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipétesis alterna.

2. En cuanto al primer objetivo especifico, existe relacion significativa entre el
modelo de tres lineas de garantia y el sistema de integridad publica en
entidades con 6rganos de control institucional en Lima Metropolitana durante
el aflo 2022, corroborandose con la prueba R de Pearson, donde el valor de
0,883 nos indica una correlacion positiva alta, y por la significancia bilateral
de 0,001, para la variable modelo de las tres lineas de garantia y para la
dimension sistema de integridad publica, ambas menores a P=0.05 nos
permite rechazar la Ho y aceptar la Hi.

3. De acuerdo con el segundo objetivo especifico, existe relacion significativa
entre el modelo de tres lineas de garantia y la cultura de integridad publica en
entidades con 6rganos de control institucional de Lima Metropolitana durante
el afio 2022, corroborandose con la prueba R de Pearson, donde el valor 0,936
nos indica una correlacion positiva muy alta, y por la significancia bilateral de
0,001, para la variable modelo de las tres lineas de garantia y para la dimensién
“cultura de integridad publica”, ambas menores a P=0.05 nos permite rechazar
la Ho y aceptar la Ha.

4. Conforme al tercer objetivo especifico, existe relacion significativa entre el
modelo de tres lineas de garantia y la rendicion de cuentas en entidades con
organos de control institucional de Lima Metropolitana durante el afio 2022,
corroborandose con la prueba R de Pearson, en la que el valor de 0,905 nos
indica una correlacion positiva muy alta, y por la significancia bilateral de
0,001 para la variable modelo de las tres lineas de garantia y para la dimension
rendicion de cuentas, ambas menores a P=0.05 nos permite rechazar la Ho y

aceptar la H.

131

Z"—.I turnltln Pagina 137 of 171 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229103



z"-.l turnitin Pégina 138 of 171 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3165229103

6.2. Recomendaciones

1. Pedir a las autoridades del Ministerio de Salud que establezcan mecanismos
para continuar con las acciones necesarias para contar con un adecuado
sistema de control interno, a fin de generar confianza en el ambiente donde
se establecen los controles internos, teniendo en cuenta que el 25,8 % de los
encuestados no estd de acuerdo con que la Alta Direccion de la entidad
publica proyecta en sus acciones integridad, liderazgo y transparencia.

2. Hacer conocer a las autoridades del Ministerio de Salud respecto a la
dimension sistema de integridad, que se debe mejorar la estrategia para
implementar el sistema de integridad, considerando que el 21,2 % de los
encuestados, se muestra en desacuerdo con la misma, debido a la falta de
involucramiento de los actores a cargo de su implementacion.

3. Proponer a las autoridades del Ministerio de Salud actividades para impulsar
la integracion con el sector privado, la sociedad civil y la ciudadania;
promover el liderazgo y la meritocracia en sus directivos e impulsar las
acciones para informar, capacitar, orientar y asesorar a los funcionarios
publicos en materia de integridad publica, considerando que estan en
desacuerdo el 15,2 %.

4. Gestionar ante las autoridades del Ministerio de Salud que se realicen
acciones orientadas a fortalecer la rendicion de cuentas para asegurar
respuestas efectivas ante las violaciones de la integridad mediante sanciones;
asi como fomentar la supervision de la rendicion de cuentas mediante
mecanismos externos; teniendo en cuenta que el 15,2 % de los encuestados
sefiala que no se fomenta la supervision externa como un mecanismo para

fortalecer la rendicion de cuentas del sistema de integridad publica.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “MODELO DE TRES LINEAS DE GARANTIA E INTEGRIDAD PUBLICA EN ENTIDADES PUBLICAS DE LIMA METROPOLITANA 2022

Lima Metropolitana durante el afio 20227

el afio 2022.

tres lineas de garantia y la integridad publica
en entidades con o6rganos de control
institucional en Lima Metropolitana durante
el afio 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

PE1: ;Cudl es el nivel de relacion entre el modelo
de tres lineas de garantia y el sistema de
integridad publica en entidades con drganos de
control institucional en Lima Metropolitana
durante el afio 2022?

OE:: Determinar la influencia el modelo de
tres lineas de garantia y el sistema de
integridad publica en entidades con 6rganos
Lima

de  control institucional en

Metropolitana durante el afio 2022.

Hii: Si existe relacion significativa entre el
modelo de tres lineas de garantia y el sistema
de integridad publica en entidades con
6rganos de control institucional en Lima
Metropolitana durante el afio 2022.

PE2: ¢ Cual es el nivel de relacion entre el modelo
de tres lineas de garantia y la cultura de
integridad publica en entidades con drganos de
control institucional en Lima Metropolitana
durante el afio 2022??

OE,: Determinar la influencia entre el
modelo de tres lineas de garantia y la cultura
de integridad publica en entidades con
organos de control institucional en Lima

Metropolitana durante el afio 2022

Hiz: Si existe relacion significativa entre el
modelo de tres lineas de garantia y la cultura
de integridad plblica en entidades con
o6rganos de control institucional de Lima
Metropolitana durante el afio 2022.

PEs: ¢ Cual es el nivel de relacion entre el modelo
de tres lineas de garantia y la rendicién de
cuentas en entidades con 6rganos de control
institucional de Lima Metropolitana durante el
afio 2022?

OEs: Determinar la influencia entre el
modelo de tres lineas de garantia y la
rendicién de cuentas en entidades con
6rganos de control institucional de Lima

Metropolitana durante el afio 2022.

His: Si existe relacion significativa el modelo
de tres lineas de garantia y la rendicion de
cuentas en entidades con érganos de control
institucional de Lima Metropolitana durante
el afio 2022.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
H.G.: Existe relacion significativa entre el
modelo de tres lineas de garantia y la
. . . integridad pUblica en entidades con 6rganos
i . » Determinar la influencia del modelo de tres o . Enfoque:
¢Cuél es el nivel de relacion entre el modelo de | ; . . " de control institucional de Lima
. ; i i s lineas de garantia en la integridad pUblica en . . Cuantitativo.
tres lineas de garantia e integridad puablica en X ) Metropolitana durante el afio 2022.
. i o las entidades con ¢rganos de control i y
entidades con 6rganos de control institucionalen | =~ = | . X H.O.: No existe relacion entre el modelo de
institucional en Lima Metropolitana durante Variable 1: Tipo:

Modelo de tes lineas de garantia

Dimensiones de la variable 1:

Principios
Roles clave
Pilares

Variable 2:
Integridad publica

Dimensiones de la variable 2:

Sistema de integridad puablica
Cultura de integridad.
Rendicion de cuentas.

Estadistica y descriptiva.

Nivel:
Descriptiva.

Disefio:

No experimental.

Poblacion:
252 entidades con o¢rganos de control

institucional de Lima Metropolitana.

Muestra:
152 entidades con drganos de control

institucional de Lima Metropolitana.

Instrumentos de recoleccion de datos:
Cuestionario
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2. Instrumentos de recoleccion de datos organizado en variables, dimensiones e

indicadores
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Vicerrectorado académico
Escuela de Posgrado

Titulo: “MIODELO DE TRES LINEAS DE GARANTIA E INTEGRIDAD
PUBLICA EN ENTIDADES PUBLICAS DE LIMA METROPOLITANA 2022”

La encuesta es anonima y se requiere la veracidad del caso en su repuesta. Para tal efecto usted

podra marcar la alternativa correspondiente con un “X” o con un aspa considerando la siguiente

gobierno eficaz?

El gobierno eficaz requiere que se hayan
delegado responsabilidades,
proporcionado los recursos a la direccion y
asegurado el cumplimiento de las
expectativas legales, reglamentarias y
éticas.

escala:
TD: ) ) TA:
Totalmente en D: En I: Indiferente DA: De Totalmente de
desacuerdo acuerdo
desacuerdo acuerdo
-2 -1 0 1 2
N Vx: MODELO DE TRES LINEAS DE Valoragion
Dimensiones GARANTIA (escala de Likert)
2(-1(0[12
1. ¢Considera que la Alta Direccion de la
entidad puablica proyecta en sus acciones
integridad, liderazgo y transparencia?
Se considera que la Alta Direccion
proyecta sus acciones adecuadamente
cuando se cumplan las tres condiciones:
integridad, liderazgo y transparencia; una
Dx valoracion parcial incluye al menos dos
Princi ilos del condiciones y una valoracion neutra solo
b una de las condiciones.
modelo de tres : - - -
lineas de 2. ¢Considera que la entidad ha establecido
. estructuras y procesos adecuados para un
garantia
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Vyx: MODELO DE TRES LINEAS DE Valoracion
p (escala de Likert)
GARANTIA

2(-1(0(1(2
3. ¢La entidad ha definido adecuadamente
los controles internos que le permitan
alcanzar sus objetivos, gestionando
adecuadamente los riesgos a los que esta
expuesta?

Dimensiones

4. Actualmente, ¢los drganos de control
institucional informan a la Alta Direccion
oportunidades para mejorar los controles
internos fijados por la primera linea de
defensa e implementados por la segunda
linea de defensa?

Se considera que esta condicion se cumple
cuando los 6rganos de control informan a
la alta direccion sobre la efectividad de los
controles que propusieron los funcionarios
de direccion  (primera linea) e
implementaron los funcionarios de
Organos operativos (segunda linea).

5. ¢Considera que el o6rgano de control
institucional actla con independencia,
accediendo sin restricciones a las personas,
recursos y datos que requiera para
complementar su trabajo y estando
excepto de prejuicios o interferencias en la
planificacion y prestacion de los servicios
de control que ejecuta?

Si considera que el érgano de control es
independiente y se encuentra excepto de
prejuicio e interferencias se sugiere
otorgarle la mas alta valoracién. En caso
cumpla sélo una de las condiciones,
valorelo con un punto. De no presentarse
ambas condiciones, puede valorarlo con -
2, -1 o0 0 segun observe la ausencia de
condiciones de independencia.

6. ¢Considera que las tres lineas contribuyen
colectivamente a crear y proteger el valor
generado por los servicios que aporta la
entidad publica donde labora?

Tenga en cuenta que a mayor grado de
comunicacion, cooperacion y
colaboracion entre las lineas de defensa se
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Vyx: MODELO DE TRES LINEAS DE Valoracion
p (escala de Likert)
GARANTIA

2(-1(0(1(2
asegura que se cuente con informacion
fiable, coherente y transparente para
responder mas adecuadamente a la
mitigacion de riesgos, incluyendo los
vinculados a la corrupcion.

7. ¢El 6érgano a cargo del gobierno de la
entidad publica donde labora ha delegado
en las tres lineas de defensa la gestion de
riesgos, realizando una  adecuada
supervision de las labores que se realizan
al interior de la entidad?

Dimensiones

8. ¢ Los directivos de la entidad se encuentran
capacitados para plantear medidas de
control que ayuden a mitigar los riesgos de
alcanzar los objetivos de la entidad y a
supervisar que éstos se implementen
adecuadamente?

9. ¢Los oOrganos de control institucional
facilitan informacion que permita asegurar
si la entidad ha implementado controles
adecuados para prevenir los riesgos que
pongan en peligro el alcance de sus
objetivos?

10. ¢La Contraloria General de la Republica u
otro drgano de supervision responde a las
solicitudes de la entidad para asegurar que
los controles que implemente le permitan
cumplir la normativa vigente?

11. ¢La Contraloria General de la Republica
responde a las solicitudes de la entidad
para asegurar que el 6rgano de control
institucional desarrolle sus labores de
manera independiente?

12. ¢Considera que las tres lineas de defensa
aportan informacion al 6rgano de gobierno
para mejorar las medidas de control que le
permitan mitigar riesgos y lograr el
cumplimiento de sus objetivos?

13. ¢Considera usted que las tres lineas de
defensa se encuentran adecuadamente
soportadas para interactuar de manera
cooperativa en la implementacion de
controles que le ayuden a gestionar
adecuadamente los riesgos que afronta la
entidad?

Dxo
Roles clave

Dx3
Pilares
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Vicerrectorado académico

Escuela de Posgrado

Titulo: “MODELO DE TRES LINEAS DE GARANTIA E INTEGRIDAD
PUBLICA EN ENTIDADES PUBLICAS DE LIMA METROPOLITANA 2022”

La encuesta es anénima y se requiere la veracidad del caso en su repuesta. Para tal efecto usted

podra marcar la alternativa correspondiente con un “X” o con un aspa considerando la siguiente

escala:
TD: : : TA:
Totalmente en D: En I: Indiferente DA: De Totalmente de
desacuerdo acuerdo
desacuerdo acuerdo
-2 -1 0 1 2
Valoracion
. . . (escala de Likert)
Dimensiones Vv: INTEGRIDAD PUBLICA
21110 1 2
1. ¢Considera que la entidad ha establecido un marco
normativo acorde con las reformas de integridad que
se plantean a nivel nacional?
2. ¢La entidad ha establecido claramente las
responsabilidades para implementar el sistema de
integridad para cada nivel institucional?
3. ¢La entidad ha implementado una adecuada
estrategia de integridad pablica?
DY1 . R .
Sistema de Una estrategia adecuada tiene al menos 5 elementos:
integridad [1] anélisis de problemas: identificacion, analisis y
atenuacion de riesgos;
[2] disefio de estrategias: priorizacion de objetivos,
consulta y coordinacion de politicas;
[3] elaboracion de indicadores con valores iniciales,
hitos y metas;
[4] redaccidn del plan de accion, distribucion de las
responsabilidades y célculo de los costos de las
actividades;
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Valoracién

. . . (escala de Likert)
Dimensiones Vv: INTEGRIDAD PUBLICA

2 -1 0 1 2

[5] implementacion, monitoreo, evaluacion y
comunicacion de los resultados del monitoreo y
evaluacion, incluyendo la evaluacion previa a la
implementacion.

4. ¢La entidad ha establecido normas que regulan la
conducta ética en la entidad?

5. ¢La entidad interactia con el sector privado, la
sociedad civil o personas relacionadas con ella para
promover una cultura de integridad?

6. ¢Laentidad cuenta con directivos con liderazgo, que
inspiren a sus colaboradores y promuevan valores a
sus colaboradores?

7. ¢Enlaentidad pablica donde labora se promueve la
meritocracia?

8. ¢La entidad proporciona informacion, capacitacion,
Dy: orientacion y asesoramiento a los funcionarios
Cultura de publicos en materia de integridad publica?

integridad 9" 3 entidad promueve una cultura organizacional
abierta que responda a las preocupaciones de la
integridad publica?

Como parte de la apertura se considera que los
funcionarios se identifican con los valores que
promueve la entidad, generan confianza en sus
colaboradores; asimismo, la entidad promueve que
las conductas indebidas sean denunciadas,
investigadas y sancionadas.

10. ¢La entidad ha implementado un sistema de control
interno y un marco de gestion de riesgos?

11. ¢La entidad asegura respuestas efectivas a las
violaciones de la integridad mediante sanciones?

D H .- =y
. Ys, 12. ¢Laentidad fomenta la supervision externa como un
Rendicion de . ext
cuentas mecanismo para fortalecer la rendicion de cuentas

del sistema de integridad publica?

13. ¢La entidad fomenta la transparencia y el
compromiso de todas las partes interesadas en el
desarrollo e implementacion de las politicas
publicas?
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3. Validacién de expertos
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VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
l. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Anton De Los Santos Marco Antonio
1.2. Grado académico: Doctor en Administracion
1.3. Cago e institucion donde labora: Docente Universidad Nacional Federico Villarreal
1.4. Titulo de la Investigacion: Modelo de tres lineas de garantia e integridad publica en
entidades publica de Lima Metropolitana 2022.
1.5. Autor del instrumento: Bach. Martha Eugenia Espinoza Pastor de Huanca
1.6. Maestria: Gobernabilidad y Gestion Publica.
1.7. Nombre del instrumento: Cuestionario
Muy
CRITERIOS o Bueno
Deficiente | Regular bueno | Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/ 41-
CUANTITATIVOS | 0720% | 21-40% | gnop 8%%);0 810030
1. CLARIDAD Esta f(_)rmuladp con 9.0
lenguaje apropiado
Esta expresado en
2.  OBJETIVIDAD conductas 8,5
observables
Adecuado al alcance
3.  ACTUALIDAD de ciencia y 8,0
tecnologia
4 ORGANIZACION | EXiste una 85
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos de cantidad 7,5
y calidad
Adecuado para valor
6. INTENCIONALIDAD - 8,5
aspectos del estudio
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos — cientificos 7,5
y del tema de estudio
Entre los indices,
8. COHERENCIA — 75
imensiones y
variables
i La estrategia
9. METODOLOGIA responde al 8,5
proposito del estudio
Genera nuevas
pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y 7,5
construccion de
teorias
SUBTOTAL 38,0 43,00
TOTAL 81.00

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0,20) = 81,00 x 0,20 = 16,20
VALORACION CUANTITATIVA: El resultado 16,20 nos indica una buena valoracion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Debe ser aplicada en la investigacion.

Lugar, 28 de junio de 2023

Dr. Marco Antonio Antén De Los Santos
Codigo ORCID: 0000-0002-0910-7301
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24/10/23, 12:50 about:blank

t‘ul\ . o 5
- A A . | superintendencia Nacional de f::f':f;:’c'i‘é‘:‘el?'::::‘:;‘::'°“ e
PERU | Ministerio de Educacion | gqycacién Superior Universitaria ROuMt0 g Bradie v TituI{)s

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion
MAESTRO EN ADMINISTRACION
ekt e Fecha de diploma: 28/01/2010 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
ANTONIO ! . : s .
Modalidad de estudios: - PERU
DNI 09932234
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
ECONOMISTA
ANTON DE LOS SANTOS, MARCO UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
ANTONIO VILLARREAL
DNI 09932234 Fecha de diploma: 26/04/1999 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS
ECONOMICAS
ANTON DE LOS SANTOS, MARCO UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
ANTONIO Fecha de diploma: 11/08/1998 VILLARREAL
DNI 09932234 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
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ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
l. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Lugue Mamani, Héctor
1.2. Grado académico: Doctor en Contabilidad
1.3. Cago e institucion donde labora: Auditor en el Sistema Nacional de Control
1.4. Titulo de la Investigacion: Modelo de tres lineas de garantia e integridad pablica en
entidades publica de Lima Metropolitana 2022.
1.5. Autor del instrumento: Bach. Martha Eugenia Espinoza Pastor de Huanca
1.6. Maestria: Gobernabilidad y Gestion Publica.
1.7.  Nombre del instrumento: Cuestionario
Muy
CRITERIOS o Bueno
Deficiente | Regular bueno | Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/ 41-
CUANTITATIVOS | 0=20% | 21-40% | g0, 8%%);0 BI-T0078
1. CLARIDAD Esta f(_)rmuladp con 9.0
lenguaje apropiado
Esta expresado en
2. OBIJETIVIDAD conductas 8,5
observables
Adecuado al alcance
3.  ACTUALIDAD de ciencia y 8,5
tecnologia
4. ORGANIZACION 205 I 9,0
organizacion logica
Comprende los
5.  SUFICIENCIA aspectos de cantidad 8,5
y calidad
Adecuado para valor
6. INTENCIONALIDAD . 9,0
aspectos del estudio
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos — cientificos 8,5
y del tema de estudio
Entre los indices,
8. COHERENCIA :j’?d'cad.ores' 9,0
imensiones y
variables
i La estrategia
9. METODOLOGIA responde al 9,0
proposito del estudio
Genera nuevas
pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y 8,5
construccion de
teorias
SUBTOTAL 87.50
TOTAL 87,50

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0,20) = 87,50 x 0,20 = 17,50
VALORACION CUANTITATIVA: El resultado 17,50 nos indica una buena valoracion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Debe ser aplicada en la investigacion.

g'r—.| turnitin

Lugar, 16 de junio de 2023

Dr. Héctor Luque Mamani
Caddigo ORCID: 0000-0002-0805-2169
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about:blank

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

LUQUE

IAMANI,

DOCTOR EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 027042012

UNIVERSIDAD INCA GARCILASD DE LA VEGA

Fecha de diploma: 2506/ 1982

II['..( TOR Modalidad de estudios: - .-\h-{)(..[.-\‘. 10N CIVIL
DNI 29401507 PERL
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)
MAESTRO EN CONTABILIDAD CON MENCION
EN AUDITORIA
LUQUE MAMANI, UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
HECTOR Fecha de diploma: 25/03/2011 ASOCTACION CIVIL
DNI 29401507 Modalidad de estudios: - PERL
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sm informacion (***
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
LUQUE MAMANI, UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL

DNI 29401507

Fecha de diploma: 23/07/ 1982
Modalidad de estudios: -

”[".( TOR Modalidad de cstudios: -
DNI 29401507
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)
CONTADOR PUBLICO
LUQUE MAMANI, UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
HECTOR DE HUAMAMNGA

PERU
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Arguedas Gourzong, Cinthya

1.2. Grado académico: Master en gestion y politicas publicas

1.3. Cago e institucion donde labora: Consultor, Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros

1.4. Titulo de la Investigacion: Modelo de tres lineas de garantia e integridad publica en
entidades publica de Lima Metropolitana 2022.

1.5. Autor del instrumento: Bach. Martha Eugenia Espinoza Pastor de Huanca

1.6. Maestria: Gobernabilidad y Gestion Publica.

1.7. Nombre del instrumento: Cuestionario

Muy
CRITERIOS o Bueno
INDICADORES CUALITATIVOs/ | Defigente | Reguiar | =y = | bueno | Excelente
CUANTITATIVOS 60% 80%
Esta formulado con
lenguaje apropiado
Estd expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas 8,0
observables
Adecuado al alcance
3. ACTUALIDAD de ciencia y 9,0
tecnologia
Existe una
organizacion légica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos de cantidad 8,3
y calidad
Adecuado para valor
aspectos del estudio
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos — cientificos 8,5
y del tema de estudio
Entre los indices,
indicadores,

1. CLARIDAD 8,5

4. ORGANIZACION 8,5

6. INTENCIONALIDAD 9,0

8. COHERENCIA . - 8,2
dimensiones y
variables
La estrategia
9. METODOLOGIA responde al 8,0
propdsito del estudio
Genera nuevas
pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y 9,0
construccion de
teorias
SUBTOTAL 16,00 69.00
TOTAL 85,00

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0,20) = 85,00 x 0,20 = 17,00
VALORACION CUANTITATIVA: El resultado 17,00 nos indica una buena valoracion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Debe ser aplicada en la investigacion.

Lugar, 29 de junio de 2023

Cinthya Arguedas Gourzong
Cddigo ORCID: 0000-0003-2814-5052
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ey,
. ireccié i6
- e _. | superintendencia Nacional de E‘:::;L‘::':éd:l?n"i::z;::?:m" G
Ministerio de Educacion | gqycacion Superior Universitaria . lay
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titul Institucior

GRADO DE MAGISTER EN GESTION Y POLITICAS

PUBLICAS

Fecha de Diploma: 23/04/2002

TIPO:
ARGUEDAS GOURZONG, CINTHYA s RECONOCIMIENTO UNIVERSIDAD DE
GISELLE CHILE
CE 000165436 Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 19/03/2018 CHILE

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:
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4. Instrumento (s) de recolecciéon de datos organizado en variables, dimensiones e

indicadores
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Universidad Alas Peruanas

ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
“Modelo de las tres lineas de garantia e integridad publica en entidades publicas de
Lima Metropolitana 2022”
CUESTIONARIO APLICABLE A FUNCIONARIOS QUE CUMPLAN EL ROL
DE INTEGRIDAD PUBLICA E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Reciba un cordial saludo estimado (a) funcionario (), la presente encuesta es de caracter
anonimo y busca que sus respuestas sean lo mas honestas posibles. No existen respuestas
correctas o0 incorrectas, el cuestionario se orienta a reunir datos para el trabajo de
investigacion titulado: “Modelo de las tres lineas de garantia e integridad publica en
entidades publicas de Lima Metropolitana 2022”.

Antes de atender el cuestionario, le presentamos una pequefia definicion que servira de
guia para la atencién del cuestionario.

Modelo de las tres lineas de defensa

El Instituto de Auditores Internos (11A) ha propuesto el modelo de las Tres Lineas de
Defensa estableciendo que los controles que establece la direccién operativa de una
entidad constituyen la primera linea defensa en la administracion de riesgos; siendo que
la segunda linea de defensa supervisa los riesgos y el cumplimiento de los controles
impuestos por la primera linea de defensa; colocando, a la tercera linea de defensa como
la encargada de vigilar las actividades de las dos primeras lineas de defensa y proveer la
informacidn necesaria para ajustar los controles propuestos, de ser necesario.

Las funciones de la primera y segunda linea no son siempre distinguibles, ni se encuentran
concentrados en un unico grupo de unidades organicas, siendo la primera linea la que
establece medidas de control y la segunda, la que los implementa; en cambio, la tercera
linea de defensa, en nuestra realidad, la constituyen los érganos de auditoria. Este modelo
respalda la implementacion de un sistema de control interno en las entidades pablicas.

A continuacion, le agradeceré tomar en cuenta la siguiente escala:

TD: . : TA:
Totalmente en D: En I: Indiferente DA: De Totalmente de
desacuerdo acuerdo
desacuerdo acuerdo
-2 -1 0 1 2
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Y responder al siguiente cuestionario, considerando que no

malas.
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hay respuestas buenas o

Dimensiones

Vyx: MODELO DE TRES LINEAS DE

GARANTIA

Valoracion
(escala de Likert)

1] 2 3 4 |5

Dx1
Principios
del modelo
de tres
lineas de
garantia

¢Considera que la Alta Direccion de la
entidad publica proyecta en sus
acciones integridad, liderazgo vy
transparencia?

Se considera que la Alta Direccion
proyecta sus acciones adecuadamente
cuando se cumplan las tres
condiciones: integridad, liderazgo y
transparencia; una valoracion parcial
incluye al menos dos condiciones y una
valoracion neutra solo una de las
condiciones.

¢(Considera que la entidad ha
establecido estructuras y procesos
adecuados para un gobierno eficaz?

El gobierno eficaz requiere que se
hayan delegado responsabilidades,
proporcionado los recursos a la
direccion y asegurado el cumplimiento
de las expectativas legales,
reglamentarias y éticas.

¢La entidad ha definido
adecuadamente los controles internos
que le permitan alcanzar sus objetivos,
gestionando  adecuadamente  los
riesgos a los que esta expuesta?

Actualmente, ¢los érganos de control
institucional informan a la Alta
Direccién oportunidades para mejorar
los controles internos fijados por la
primera linea de defensa e
implementados por la segunda linea de
defensa?

Se considera que esta condicion se
cumple cuando los 6rganos de control
informan a la alta direccion sobre la
efectividad de los controles que
propusieron los funcionarios de

Pagina 165 of 171 - Integrity Submission
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Vyx: MODELO DE TRES LINEAS DE Valoracion
p (escala de Likert)
GARANTIA

1] 2 3 4 |5
direccién (primera linea) e
implementaron los funcionarios de
drganos operativos (segunda linea).

5.  ¢Considera que el 6rgano de control
institucional actual con independencia,
accediendo sin restricciones a las
personas, recursos y datos que requiera
para complementar su trabajo y
estando excepto de prejuicios o
interferencias en la planificacion vy
prestacion de los servicios de control
que ejecuta?

Dimensiones

Si considera que el 6rgano de control
es independiente y se encuentra
excepto de prejuicio e interferencias se
sugiere otorgarle la mas alta
valoraciéon. En caso cumpla sélo una
de las condiciones, valorelo con un
punto. De no presentarse ambas
condiciones, puede valorarlo con -2, -1
0 0 segun observe la ausencia de
condiciones de independencia.

6. ¢Considera que las tres lineas
contribuyen colectivamente a crear y
proteger el valor generado por los
servicios que aporta la entidad publica
donde labora?

Tenga en cuenta que a mayor grado de
comunicacion, cooperacion y
colaboracion entre las lineas de
defensa se asegura que se cuente con
informacion  fiable, coherente vy
transparente para responder mas
adecuadamente a la mitigacion de
riesgos, incluyendo los vinculados a la
corrupcion.

7. ¢El 6rgano a cargo del gobierno de la
entidad publica donde labora ha
delegado en las tres lineas de defensa
la gestion de riesgos, realizando una
adecuada supervision de las labores
que se realizan al interior de la entidad?

DXz
Roles clave
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Vyx: MODELO DE TRES LINEAS DE

GARANTIA

Valoracion
(escala de Likert)

2 3 4 |5

¢Los directivos de la entidad se
encuentran capacitados para plantear
medidas de control que ayuden a
mitigar los riesgos de alcanzar los
objetivos de la entidad y a supervisar
que éstos se implementen
adecuadamente?

¢Los drganos de control institucional
facilitan informacion que permita
asegurar si la entidad ha implementado
controles adecuados para prevenir los
riesgos que pongan en peligro el
alcance de sus objetivos?

¢iLa Contraloria General de la
Republica u otro 6rgano de supervision
responde a las solicitudes de la entidad
para asegurar que los controles que
implemente le permitan cumplir la
normativa vigente?

¢;La Contraloria General de la
Republica responde a las solicitudes de
la entidad para asegurar que el érgano
de control institucional desarrolle sus
labores de manera independiente?

¢Considera que las tres lineas de
defensa aportan informacion al 6rgano
de gobierno para mejorar las medidas
de control que le permitan mitigar
riesgos y lograr el cumplimiento de sus
objetivos?

Dimensiones
8.
9.
10.
11.
12.
DX3
Pilares
13.

¢Considera usted que las tres lineas de
defensa se encuentran adecuadamente
soportadas para interactuar de manera
cooperativa en la implementacion de
controles que le ayuden a gestionar
adecuadamente los riesgos que afronta
la entidad?
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CUESTIONARIO APLICABLE A FUNCIONARIOS QUE LABORAN EN

ORGANOS CONTROL INTERNO

Reciba un cordial saludo estimado (a) funcionario (), la presente encuesta es de caracter
anonimo y busca que sus respuestas sean lo mas honestas posibles. No existen respuestas
correctas o incorrectas, el cuestionario se orienta a reunir datos para el trabajo de
investigacion titulado: “Modelo de las tres lineas de garantia e integridad publica en
entidades publicas de Lima Metropolitana 2022”.

A continuacion, le agradeceré tomar en cuenta la siguiente escala:

TD:
Totalmente en
desacuerdo

D: En
desacuerdo

DA: De

I: Indiferente
acuerdo

TA:
Totalmente de
acuerdo

-2

-1 0 1

2

Dimensiones

Vy: INTEGRIDAD PUBLICA

Valoracion
(escala de Likert)

2 3 4

DY1
Sistema de
integridad

¢Considera que la entidad ha establecido un marco
normativo acorde con las reformas de integridad que
se plantean a nivel nacional?

¢La entidad ha establecido claramente las
responsabilidades para implementar el sistema de
integridad para cada nivel institucional?

¢La entidad ha implementado una adecuada
estrategia de integridad pablica?

Una estrategia adecuada tiene al menos 5 elementos:
[1] anélisis de problemas: identificacion, anélisis y
atenuacion de riesgos;

[2] disefio de estrategias: priorizacion de objetivos,
consulta y coordinacion de politicas;

[3] elaboracion de indicadores con valores iniciales,
hitos y metas;

[4] redaccion del plan de accidn, distribucion de las
responsabilidades y célculo de los costos de las
actividades;

[5] implementacion, monitoreo, evaluacion y
comunicacion de los resultados del monitoreo y
evaluacion, incluyendo la evaluacion previa a la
implementacion.

g'r—.| turnitin

¢La entidad ha establecido normas que regulan la
conducta ética en la entidad?
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Dimensiones

Vy: INTEGRIDAD PUBLICA

Valoracion
(escala de Likert)

1 2 3 4 5

Dyz
Cultura de
integridad

¢La entidad interactia con el sector privado, la
sociedad civil o personas relacionadas con ella para
promover una cultura de integridad?

¢Laentidad cuenta con directivos con liderazgo, que
inspiren a sus colaboradores y promuevan valores a
sus colaboradores?

¢En la entidad publica donde labora se promueve la
meritocracia?

¢La entidad proporciona informacién, capacitacion,
orientacion y asesoramiento a los funcionarios
publicos en materia de integridad publica?

¢La entidad promueve una cultura organizacional
abierta que responda a las preocupaciones de la
integridad publica?

Como parte de la apertura se considera que los
funcionarios se identifican con los valores que
promueve la entidad, generan confianza en sus
colaboradores; asimismo, la entidad promueve que
las conductas indebidas sean denunciadas,
investigadas y sancionadas.

DY3
Rendicion de
cuentas

10.

¢La entidad ha implementado un sistema de control
interno y un marco de gestion de riesgos?

11.

¢La entidad asegura respuestas efectivas a las
violaciones de la integridad mediante sanciones?

12.

¢Laentidad fomenta la supervision externa como un
mecanismo para fortalecer la rendicion de cuentas
del sistema de integridad publica?

13.

¢La entidad fomenta la transparencia y el
compromiso de todas las partes interesadas en el
desarrollo e implementacion de las politicas
publicas?
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5. Declaratoria de autenticidad de plan de tesis
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DECLARACION JURADA

Yo, MARTHA EUGENIA ESPINOZA PASTOR DE HUANCA, estudiante de la
Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Alas Peruanas,
identificada con DNI N° 10587532,

Declaro bajo juramento que.

1. Soy autora de la tesis titulada “MODELO DE LAS TRES LINEAS DE GARANTIA
E INTEGRIDAD PUBLICA EN ENTIDADES PUBLICAS DE LIMA
METROPOLITANA 20227, la misma que presento para optar por el GRADO DE
MAESTRO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD.

2. Latesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente, para la cual se han respetado las

normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas.

La tesis presentada no atenta contra derechos de terceros.

La tesis no ha sido publicada ni presentada anteriormente para obtener algun grado

académico previo o titulo profesional.

5. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados, ni
duplicados, ni copiados.

> ow

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a LA UNIVERSIDAD cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse de la autoria, originalidad y veracidad del
contenido de la tesis, asi como por los derechos sobre la obra y/o invencion presentada.
En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD Yy frente a terceros,
de cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el
incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causa en la tesis presentada,
asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la
presente me comprometo a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran
derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que
encontraren causa en el contenido de la tesis.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de investigacion
haya sido publicado anteriormente, asumo las consecuencias y sanciones que de mi
accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Alas
Peruanas.

Lima, 16 de agosto de 2024.

Martha Eugenia Espinoza Pastor de Huanca
DNI N° 10587532
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