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Resumen

En la investigacion titulada Uso de la web 2.0 herramienta colaborativa y
Rendimiento Académico en estudiantes de la FECH en la UNSLG, Ica 2022, tuvo
como objetivo: Determinar el nivel de relacion entre el uso de la web 2.0 como
herramienta colaborativa y el rendimiento académico de los estudiantes de la facultad
de Educacion de la UNSLG, Ica 2022.

El presente estudio corresponde metodologicamente a una investigacion
cuantitativa el tipo de investigacion basica; nivel descriptivo/correlacional, método
inductivo-deductivo-analitico y sintético; disefio no experimental; La poblacion objeto
de la presente investigacion estara conformada por 140 estudiantes de la facultad de
administracion de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, las técnicas que se
utilizaron para la recoleccién de datos que se ha empleado fue el cuestionario
originando una base de datos.

El primer procedimiento estadistico Rho de Spearman que se ha realizado es el
analisis invariable, de esta forma se pretende analizar las variables, con el fin de

analizar las respuestas.

Concluyendo: Determinamos que existe relacion positiva y significativa entre el
uso de la web 2.0 como herramienta colaborativa y el rendimiento académico de los
estudiantes de la facultad de Educacion de la UNSLG, Ica 2022, segun el estadistico
de correlacion de Rho de Spearman r = 0,566 positiva moderada y una Sig = 0,000 <
a 0,05 es significativa en consecuencia rechazamos la hipétesis nula (HO) y

aceptamos la hipotesis general de investigacion (HG).

Palabras claves: Uso de la web 2.0 como plataforma, base de datos, fuente de
inteligencia colectiva, Rendimiento Académico, Componente cognitivo
del rendimiento, componente procedimental, componente actitudinal.

X
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Abstract

In the research entitled Use of web 2.0 collaborative tool and Academic
Performance in students of the FECH at the UNSLG, Ica 2022, aimed to:
Determine the level of relationship between the use of web 2.0 as a collaborative
tool and the academic performance of students of the Faculty of Education of the
UNSLG, Ica 2022.

The present study corresponds methodologically to a quantitative research
type of basic research; descriptive/correlational level, inductive-deductive-
analytical and synthetic method; non-experimental design; The target population
of this research will be made up of 140 students from the faculty of administration
of the San Luis Gonzaga University of Ica, the techniques used for data collection

that has been used was the questionnaire originating a database.

The first statistical procedure Rho of Spearman that has been carried out is

the invariable analysis, in this way it is intended.

Conclusion: We determined that there is a positive and significant relationship
between the use of web 2.0 as a collaborative tool and the academic performance of
students of the Faculty of Education of the UNSLG, lIca 2022, according to
Spearman's Rho correlation statistic r = 0.566 moderate positive and a Sig = 0.000 <
to 0.05 is significant, consequently we reject the null hypothesis (HO) and accept the

general research hypothesis (HG).

Keywords: Use of web 2.0 as a platform, database, source of collective intelligence,
Academic Performance, Cognitive component of performance,
procedural component, attitudinal component.

Xi
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INTRODUCCION

El uso tecnoldgico de herramientas web 2.0 en el &mbito laboral se ha convertido
en un mecanismo que ha ganado relevancia a través de los afios puesto que es sinénimo
de avance, competitividad y calidad. En tal sentido, para mejorar la situacion en las
Universidades es necesario incorporar y adaptar el uso de nuevas tecnologias en los
procesos administrativos de una forma estratégica que garantice el éxito de su
utilizacion, para ello se debe disponer de todos los medios y recursos necesarios. De
esta manera, el uso de las herramientas web 2.0, es de gran importancia para la
optimizacion de los procesos, con esto se debe promover su utilizacién, ya que cuenta
con instalaciones idoneas para fomentar la insercion de estas herramientas en los

procesos administrativos.

La educacion universitaria del siglo XXI ha adquirido caracteristicas distintas a
la educacion del siglo XX. Una de estas caracteristicas es el uso de tecnologias y
entornos virtuales cada vez mas dominantes, en los que los Ilamados nativos digitales
que son justamente los universitarios actuales se desenvuelven aun cuando no son

estimulados formalmente, como parte de la formacion académica de la universidad.

En este contexto, las redes sociales, o el Internet por mencionar algunas de estas
tecnologias de la informacion y comunicacion, constituido en herramientas
indispensables de nuestro accionar. Lo que empez6 como un medio de comunicacion
militar ahora trasciende diferentes aspectos por no decir todos de nuestra realidad. El
ambiente educativo es una muestra donde estudiantes del Nivel Inicial hasta el
superior, lo usan como instrumento de aprendizaje a fin de superar los efectos del
confinamiento pandémico.

Asi por ejemplo la web 2.0 como herramienta colaborativa se viene
introduciendo en las diferentes actividades humanas, como las actividades académicas,
comercio virtual, comunicacion, aprendizaje sin horario y docente al lado en redes
sociales, fines politicos entre otros.

Por ello surgieron las siguientes interrogantes: ¢ Cual es el nivel de relacién entre
el uso de la web 2.0 como plataforma y el rendimiento académico en el componente
cognitivo de los estudiantes de los estudiantes de la EAP de la UNSLG, Ica 2022?;

Xii
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¢Cual es el nivel de relacion entre el uso de la web 2.0 como base de datos y el
rendimiento académico en el componente procedimental de los estudiantes de la EAP
de la UNSLG, Ica 20227?; ;Cual es el nivel de relacion entre el uso de la web 2.0 como
fuente de inteligencia colectiva y el rendimiento académico en el componente
actitudinal de los estudiantes de la EAP de la UNSLG, Ica 2022?

Asi mismo, es de precisar que el presente trabajo de investigacion se encuentra

estructurado en seis capitulos, los cuales se detallan segun el siguiente orden:

En el capitulo I: Planteamiento del problema, se describe la realidad del
problema para formular la pregunta de investigacion, se delimita la investigacion

Social, Espacial, temporal y Conceptual.

En el capitulo 11: Marco Tedrico Conceptual, se recogen de manera resumida los
antecedentes, resultados de los estudios sobre el tema en el extranjero y en nuestro
pais, bases teoricas con la definicion de los términos basicos que se emplean en el

desarrollo de la investigacion.

En el capitulo I11: Hipdtesis y Variables, se presentan las hipétesis y variables
de la investigacion, la definicién conceptual y operacional de las variables como

también el cuadro operacional de variables.

El capitulo IV denominado metodologia de la investigacion, contiene el tipo de
investigacion, método, disefio, poblacion, muestra, técnicas, validez y confiabilidad,

finalmente métodos de anélisis de datos.
El capitulo V denominado-resultado (analisis descriptivo e inferencial),

El capitulo VI discusion de resultados. Conclusiones, recomendaciones, fuentes

de informacion y anexos correspondientes.

Xiii
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CAPITULO |
DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

A nivel mundial el cambio en la Educacion Superior provocada por las TIC tiene
un reflejo evidente en las metodologias en el aula universitaria. Las posibilidades
tecnoldgicas y de facil acceso a Internet y a la informacion permiten que tanto docentes
como alumnos compartan espacios de la propia universidad en entornos ubicuos,
facilitando el e-learning y blended learning. Las redes sociales como Facebook,
Youtube y otras redes sociales han entrado en el aula universitaria, tanto de forma
individual como grupal.

Las ultimas décadas fueron escenario de la preocupacion constante de las
naciones por mejorar la calidad del aprendizaje de sus nifios, operacion que fue
recogida por la O.N.U. al designar la Comisién conocida Delors, para analizar el
problema y formular sugerencias. Este organismo aconseja que el nifio debe estar
capacitado aprender a aprender, para lo que se requiere acrecentar competencias que le

capacite para saber hacer, saber ser y saber (Delors, 1996).

14
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El desarrollo tecnologico de las universidades espafiolas ha posibilitado
conexiones wifi en todos los campus, se ha dotado de aulas con equipos informaticos,
aulas con pizarras electronicas, la adquisicion o desarrollo de software, a traves de
licencias o de desarrollo propio y se han definido politicas de accesibilidad,
conectividad y portabilidad, es decir, que la tecnologizacion de las universidades
esparfiolas es un hecho y, en la actualidad se permite una ultra conectividad como
muestra que mas del 89% de universitarios se conecte a la wifi universitaria el

profesorado utiliza la plataforma de docencia virtual institucional.

En la actual “era del conocimiento” de las “sociedades en redes”, de las
“sociedades que aprenden”, los procesos de aprendizaje y obviamente el rendimiento
académico, particularmente de los estudiantes universitarios, no dependen solo de la
accion de sus profesores, ni mucho menos de las actividades que realizan en el aula

tradicional.

En efecto, el rendimiento académico de los estudiantes universitarios del siglo
XXI, esta también asociado a la frecuencia y la intensidad con que estos estudiantes
usan las tecnologias de la informacion y comunicacion en general y particularmente la

web 2.0 y otras herramientas.

A pesar de que no todas las universidades promueven el uso formal de estas
herramientas para los procesos de aprendizaje, es cierto que los estudiantes que
pertenecen al grupo de los llamados “nativos digitales” de una u otra manera emplean
estas herramientas y estdn mas familiarizados con estas tecnologias.

También los docentes emplean de manera creciente estas tecnologias no solo en
los paises desarrollados sino también en otros como el nuestro. Este empleo es para la
preparacion de las clases, y la implementacion de diversas estrategias para los
estudiantes, fundamentalmente en actividades fuera de las aulas. También se viene
implementando diversas estrategias y programas de estudios a través de la Red, que
ultimamente se ha masificado por la facilidad de acceso o internet por la rebaja de

tarifas y la masificacion de su uso.

15
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En el Peru, igualmente existen estrategias planificadas por los docentes para que
los estudiantes usen directa o indirectamente las herramientas tecnoldgicas de Gltima
generacion, como parte de las actividades de aprendizaje en las diferentes areas o
asignatura se pueden definir algunos de los rasgos que describen la Web social como
la colaboracién entendida como el intercambio y el desarrollo de conocimiento por
parte de grupos reducidos de iguales. Metodologias colaborativas que incrementan la
motivacion, favorecen mayores niveles de rendimiento al retroalimentar el aprendizaje
individual y el grupal, mejoran la retencion de lo aprendido, potencian el pensamiento
critico, multiplican la diversidad de los conocimientos y las experiencias que se
adquieren

En este contexto, en el presente siglo se masifica el empleo de diversas
herramientas como la web 2.0 y otras mas modernas, lo cual ha generado cambios
importantes en los roles de los estudiantes como de los profesores.

La comunicacion por medio de la web 2.0 es interactivo, en el colegio puede ser
alumno — alumno, alumno — docente, estudiante — institucion, otros medios de

comunicacion son el correo electrénico y mensajes instantaneos.
Lo sencillo que resulta su uso es ideal para la interaccion y la socializacion.

Quien usa este sistema puede hacerlo en el momento lugar y circunstancias que
desee. En el colegio, en el ambiente laboral, en el hogar o cualquier otro lugar.

El desarrollo de las nuevas tecnologias, ha constituido un desafio a la adaptacion
individual y organizacional, dado que es una demanda a la cual debe responder el
hombre moderno a la hora de llevar a cabo gran parte de las actividades en las que se
desenvuelve, siendo las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
herramientas preponderantes no solo en las aplicaciones administrativas y corporativas,
sino, también en la formacién educativa a nivel mundial. Se espera evidenciar que los
estudiantes que emplean como actividades previstas por los docentes o simplemente
como actividades determinadas de modo auténomo la web 2.0 como herramienta
colaborativa, son también los estudiantes que tienen mayor rendimiento académico que

aquellos que usan poco estas herramientas.

16
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1.2. Delimitacion de la Investigacion
1.2.1 Delimitacion Espacial

El presente trabajo uso de la web 2.0 como herramienta colaborativa y rendimiento
académico de los estudiantes de EAP de educacion UNSLG, Ica, 2022, se desarrolld
en Universidad nacional San Luis Gonzaga de la ciudad de Ica ubicada en
Prolongacion Ayabaca C-9 Urb. San Jose — Perd.

1.2.2 Delimitacion Social

Este trabajo de investigacion uso de la web 2.0 como herramienta colaborativa y
rendimiento académico de los estudiantes de EAP de educacién UNSLG, Ica, 2022,

estuvo comprometido en entrevistar a estudiante de EAP de educacion UNSLG, Ica
1.2.3 Delimitacién Temporal

El presente trabajo uso de la web 2.0 como herramienta colaborativa y rendimiento
académico de los estudiantes de EAP de educacion UNSLG, Ica, 2022 fue desarrollado

desde el mes de julio del afio 2022 al de junio del afio 2023 comprendiendo 12 meses.

1.2.4 Delimitacion Conceptual

En la presente investigacion los elementos tedricos estan alineados fundamentalmente
a los siguientes conceptos: Uso de la web 2.0 como plataforma, base de datos, fuente
de inteligencia colectiva, Rendimiento Académico, Componente cognitivo del
rendimiento, componente procedimental, componente actitudinal, estas se

desarrollaran y profundizaran en el contenido de la investigacion.
1.3. Problemas de Investigacion
1.3.1 Problema General

PG: (Cual es el nivel de relacion entre el uso de la web 2.0 como herramienta
colaborativa y el rendimiento académico de los estudiantes de la EAP de la
UNSLG, Ica 20227
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1.3.2. Problemas Especificos

PE1: ¢(Cuél es el nivel de relacion entre el uso de la web 2.0 como plataforma y
el rendimiento académico en el componente cognitivo de los estudiantes de
los estudiantes de la EAP de la UNSLG, Ica 2022?

PE2: ¢Cual es el nivel de relacién entre el uso de la web 2.0 como base de datos
y el rendimiento académico en el componente procedimental de los
estudiantes de la EAP de la UNSLG, Ica 2022?

PEs: (Cudl es el nivel de relacion entre el uso de la web 2.0 como fuente de
inteligencia colectiva y el rendimiento académico en el componente
actitudinal de los estudiantes de la EAP de la UNSLG, Ica 20227

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General

OG: Determinar el nivel de relacién entre el uso de la web 2.0 como herramienta
colaborativa y el rendimiento académico de los estudiantes de la EAP de la
UNSLG, Ica 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

OE;: Identificar el nivel de relacion entre el uso de la web 2.0 como plataforma
y el rendimiento académico en el componente cognitivo de los estudiantes
de los estudiantes de la EAP de la UNSLG, Ica 2022.

OEo;: Conocer el nivel de relacién entre el uso de la web 2.0 como base de datos
y el rendimiento académico en el componente procedimental de los
estudiantes de la EAP de la UNSLG, Ica 2022.

OEj3: Establecer el nivel de relacion entre el uso de la web 2.0 como fuente de
inteligencia colectiva y el rendimiento académico en el componente
actitudinal de los estudiantes de la EAP de la UNSLG, Ica 2022.
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1.5. Justificacion e Importancia de la Investigacion
1.5.1. Justificacion

Valor Tedrico. “En investigacion, hay una justificacion tedrica cuando el propdésito
del estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente,
confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento
existente” (Bernal. 2016, p.103).

En este aspecto existe una justificacion tedrica, ya que esta investigacion constituye un
aporte con nuevos conocimientos contextualizados de diversos ambitos como en este
caso de la relacién entre el uso de la web 2.0 como herramienta colaborativa y el

rendimiento académico.

Es importante que se construya conocimientos sobre este tipo de relaciones para
cumplir con uno 0 mas propositos de la universidad en su rol social y como una entidad

que forma profesionales que requiere el siglo XXI.

Utilidad metodoldgica “En la Investigacion cientifica, la justificacion metodologica
del estudio se da cuando el proyecto por realizar propone un nuevo método o una nueva

estrategia para generar conocimiento valido y confiable.” (Bernal,2016, p.103).

El conjunto de procedimientos empleados y propuestos para la utilizacion de la web
2.0 como herramienta colaborativa para mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes, es significativo que justifica su realizacion.

Tal como sefiala Corrales (2014), la universidad del siglo XXI es aquella que debe
estar a la altura de los cambios que se experimentan en este siglo XXI. Estar a la altura
de los cambios es la Unica alternativa no solo para formar profesionales competentes
sino para mantener una posicion expectante en la formacién profesional universitaria,
que por obvias razones se ha convertido en un proceso competitivo, en la que solo

prevaleceran las universidades innovadoras.
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Implicancia préactica: “Se considera que una investigacion tiene justificacion practica
cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias

que al aplicarse contribuiran a resolverlo” (Bernal, 2016, p.103).

A pesar de que esta investigacion es basica, sin embargo, las conclusiones y las
sugerencias planteadas, en algin momento pueden tener una utilidad practica, cuando
se implemente la web 2.0 como herramienta para mejorar el aprendizaje de los
alumnos. Los resultados de esta investigacion es una invitacion a los jovenes a visitar
0 usar de manera méas recurrente la web 2.0 relacionados con los procesos de
aprendizaje de acuerdo con los contenidos y las multiples disciplinas teérico practicas
que llevan en su formacién profesional. Asimismo, a partir de estas conclusiones es
posible proponer alternativas de optimizacion en las mejora de la calidad educativa de

los estudiantes en general y particularmente del ambito de estudio.
La parte social:

En este aspecto, esta investigacion tiene una relevancia social, ya que, beneficia a los
estudiantes como una parte de la sociedad y sujetos importantes de la accion educativa
y formadora de la universidad.

1.5.2 Importancia

El tema de investigacion es relevante ya que el presente estudio es la incorporacion de
los recursos web 2.0 a la educacion, relacionandolos con el rendimiento académico del
alumno. No obstante que esta investigacion es descriptivo correlacional no
experimental, es indudable que muestra que los estudiantes que recurren de una u otra

forma a la web 2.0 tienen mejor rendimiento que aquellos que usan menos.

Los nuevos estudiantes aprenden aceleradamente apoyados por una tecnologia también
en auge, que dia a dia nos ofrecen mayores novedades. Por los que nuestros estudiantes
deben acceder sin marginacion a las bondades de recursos la web 2.0. Estos
requerimientos lo escuchamos en estos momentos de crisis y nuestro sistema educativo

requiere ponerse al nivel de otras naciones en el uso tecnoldgico actual.
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1.6. Factibilidad de la Investigacién

La viabilidad es un elemento que también se valora y se pondera segun el tiempo, los recursos
y las capacidades. ¢Es posible llevar a cabo el estudio? ; Tenemos los recursos para hacerlo?
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 360)

El desarrollo de la investigacion serd factible, ya que se contara con los recursos humanos,
financieros, materiales que seran necesarios para desarrollar la tesis. Como la gran mayoria
de los trabajos de investigacion, cada investigador asume los gastos que demande sus
estudios, sin embargo en el presente caso se hizo el esfuerzo para contar con los recursos

humanos, materiales y financieros requeridos.

Por lo expuesto consideramos que la ejecucion del estudio fue factible porque se contd con

lo necesario.
1.7. Limitaciones del Estudio

“Se menciona las posibles limitaciones de caracter, economico-financiero, tecnoldgicas o de
tiempo. Limitaciones son las condiciones materiales, econdmicas, personales e
institucionales que pueden frenar o retrasar la investigacion o restarle confiabilidad. Hay
muchas investigaciones que por falta de auspicios economicos se relentizan”. (Naupas,

Mejia, Novoa y Villagbmez. 2014 p.165).

Algunas de las limitaciones que podrian presentarse en el desarrollo de la investigacion
podria ser la falta de tiempo para la obtencion de datos e informacion que se requiere para la
investigacion algunas investigaciones carecerian de la calidad necesaria para ser
consideradas seriamente en la toma de decisiones. Gran parte de los resultados de las
investigaciones de este balance provienen de tesis, y muy poco se ha logrado publicar en

revistas indexadas.

21

Z"—.I turnltln Pagina 24 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3191172156



Z"-.I turnitin Pagina 25 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid::1:3191172156

CAPITULO 11
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del Problema
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Valencia, G. (2023) Herramientas Web. 2.0 y su influencia en las competencias
genericas Tuning en estudiantes de universidades publicas de Ecuador, 2020: Caso
UFA ESPE. Tesis Para optar el Grado Académico de Doctora en Ingenieria de Sistemas
e Informatica en la Universidad mayor de san Marcos. El objetivo principal de este
trabajo fue determinar de qué manera las herramientas Web 2.0 influyen en las
competencias genéricas Tuning en estudiantes de universidades publicas de Ecuador,
en su desarrollo participaron 88-estudiantes universitarios de las carreras de
Licenciatura en Ciencias Navales y Licenciatura en Ciencias Aeronduticas de la
Universidad de las Fuerzas Armadas del Ecuador, sus edades oscilaron entre de 20 a
21 afios y con acceso a internet. El analisis de los datos revelo que las herramientas
web 2.0 méas utilizada por los estudiantes fue el Blog, seguido por YouTube,
representando el 68,2% del total de la muestra. Sin embargo, se determiné que la Wiki
y el Foro son las herramientas que tuvieron mayor influencia en las competencias
genericas Tuning, mientras que el Blog, las Redes Sociales y YouTube presentaron una
menor influencia. Se concluy6 que el uso de herramientas web 2.0 tienen influencia
positiva en las competencias genéricas Tuning en estudiantes universitarios, se debe

incorporar estas herramientas en el proceso de ensefianza aprendizaje con el uso
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adecuado y direccionado, en funcién de los objetivos y necesidades especificas de cada

contexto educativo.

Cabanillas, M. (2021) El Uso de Herramientas Web 2.0 y el aprendizaje cooperativo
en estudiantes de la Facultad De Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2021. Para optar el grado académico de
doctor en Ciencias de la Educacion en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion. Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el uso las herramientas web
2.0 y el Aprendizaje Cooperativo en estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién de Huacho, 2021.
Métodos: EI método cientifico se ha utilizado a nivel analitico y sintético y corresponde
a una estimacion correlacional y no empirica puesto que el trabajo metodolégico abarca
analizar las relaciones de las variables: Uso de herramientas web 2.0 y el aprendizaje
cooperativo, también es un estudio de investigacion cuantitativa. Resultados: El estudio
ha verificado que el Uso de herramientas web 2.0 tiene una relacion directa con el
aprendizaje cooperativo de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Conclusion: El
uso de las herramientas web 2.0 esta directamente relacionada en un muy alto grado de
correlacion (0,806) con el aprendizaje cooperativo de los estudiantes de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion.

Ortega, Y. (2021) “Uso de las Herramientas Tecnoldgicas — Tic y su influencia en el
Rendimiento Académico en los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria
UNAC-2020. Universidad Nacional del Callao Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas, tuvo como objetivo determinar la influencia de las herramientas tecnolégicas
TIC en el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional del Callao en el 2020, con la finalidad de

generar estrategias en pro de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en cualquiera
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de sus tres modalidades, como son, presencial, semipresencial y no presencial o virtual.
La metodologia usada en esta investigacion fue de tipo cuantitativa, pre-experimental,
de corte longitudinal y retro prospectiva. El método utilizado fue hipotético deductivo
y de revision histérica. La poblacién estuvo compuesta por 500 estudiantes. La técnica
empleada fue de revision documentaria de los ponderados de los estudiantes, y el
instrumento de investigacion utilizado fue el cuestionario. Como producto de la
investigacion se concluye que los estudiantes de enfermeria utilizando las TIC, ha
traducido en una mejora en el promedio ponderado de 0.7 puntos y una mayor
interaccion de los docentes y estudiantes con las herramientas tecnolégicas TIC porque
el desarrollo de todas las asignaturas han sido realizadas utilizando el 100% de las
herramientas TIC; ademas de encontr6 un nivel de satisfaccion del 94% entre bueno y
muy bueno al utilizar estas herramientas. De igual manera, se observa que las
habilidades y destrezas de los jovenes en lo referido al conocimiento y manejo de las
TIC, son naturales y van en constante crecimiento y adecuacién a las necesidades
educativas, y por ultimo, se manifiesta que la participacion de los jovenes universitarios
en el uso de las herramientas tecnoldgicas TIC, va en continuo crecimiento debido a la

virtualizacion de todo el proceso de ensefianza aprendizaje realizado en el 2020.

Mejia, A. (2021) Uso de las wikis y su influencia en el rendimiento académico en la
asignatura de ética en alumnos de la Universidad de San Martin de Porres, tesis para
optar el grado de maestro en educacién con mencién en informatica y tecnologia
educativa en la Universidad de San Martin de Porres. La presente investigacion tuvo
como objetivo determinar la relacion existente entre el uso de las Wikis y su influencia
en el rendimiento académico en el curso de Etica, en alumnos universitarios de la
universidad de San Martin de Porres. Para tal fin se utiliz6 el disefio cuasi-experimental
con un grupo de 50 alumnos. Con dicho grupo se opt6 por trabajar mediante el uso de
las Wikis, 10 sesiones que abarcan los temas mas imperativos en el curso de Etica para
alumnos universitarios. El estudio arrojo resultados positivos con un incremento en las
notas promedio, sin embargo, este incremento también se dio en el grupo control que
no usé las wikis. Lo que nos da como conclusidon resultados positivos pero que no son

concluyentes.

24

Z"—.I turnltln Pagina 27 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3191172156



Z"-.I turnitin Pagina 28 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid::1:3191172156

Alejo, L. y Sanchez del Aguila, L. (2020) Herramientas Web 2.0 En EIl Proceso De
Ensefianza-Aprendizaje. Trabajo de Investigacion para optar el Grado Académico de
Bachiller en Educacion. El objetivo de nuestra investigacion fue analizar la influencia
de las herramientas Web 2.0 en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La metodologia
empleada fue el paradigma cualitativo y como técnica el andlisis documental. Como
conclusion principal se obtuvo que los docentes ain no estan inmersos en la utilizacion
de las herramientas web 2.0, lo cual, conlleva al uso inapropiado en las sesiones de
aprendizajes, por ejemplo, jugar en clase, diapositivas no efectivas, pérdida de tiempo
por desconocer el funcionamiento del equipo tecnoldgico y al final clases no
concluidas. Sin embargo, el estudio también muestra que si hay un correcto manejo de
las herramientas Web 2.0, los estudiantes que estan inmersos en el Internet con todo
tipo de informacion, construyen sus conocimientos de forma colaborativa y
significativa al interactuar con sus comparieros y docentes por medio de redes sociales
y de plataformas en linea para compartir ideas y a la misma vez crear contenidos
digitales donde ellos expresan su creatividad, todo esto, les permite adquirir motivacion
en su propio aprendizaje, por lo que los docentes brindan informacion confiable e

instrucciones claras para el desarrollo de las tareas.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Agudelo, A. (2022) Uso de las herramientas de la Web 2.0 en los procesos
administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira. Trabajo presentado
como requisito para optar al titulo de Magister en Gestion de la Tecnologia y la
Innovacién— La Guajira Universidad de la Guajira Facultad de Ingenieria. En esta
investigacion el objetivo principal, es analizar el uso de las herramientas web 2.0 en
los procesos administrativos de la Universidad de la Guajira, esto es importante porque
nos ayudara a identificar las herramientas de la web 2.0 mayormente utilizadas en los
procesos administrativos de otras universidades, establecera el nivel de alfabetizacion
digital de los administrativos, determinara la actitud del personal hacia las herramientas

tecnoldgicas, diagnosticara el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos
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administrativos en las facultades, permitiendo asi, proponer lineamientos estratégicos
para el uso de las herramientas web 2.0 por parte del personal administrativo de la
Universidad de la Guajira, con la finalidad de lograr los mejores niveles de eficiencia,
eficacia y efectividad al minimo costo posible, permitiendo ser competitivos,
productivos, rentables y asi diferenciarse de otras universidades, por la calidad de los
procesos Y servicios brindados a la comunidad. Esta investigacion se tipifica como
descriptiva, con un disefio no experimental de tipo transaccional y de campo, el enfoque
utilizado fue el cuantitativo. Asi mismo se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos
la encuesta y los instrumentos utilizados para la recopilacion de la informacion fueron
las fichas bibliogréaficas y el cuestionario con escala tipo Likert. Los resultados
encontrados fueron que, en alto grado, los funcionarios cuentan con conocimiento
tedrico y practico, para ejecutar labores en ambientes digitales. De esta manera la
universidad integra el uso de las herramientas web 2.0 en los procesos administrativos,
permitiendo asi que se facilite la toma de decisiones y se simplifique los procesos de

gestion.

Apolinario, N. (2022) Uso de objetos virtuales de aprendizaje para fomentar el
aprendizaje colaborativo en los estudiantes de una unidad educativa de Santa Elena
2022. Unidad Educativa: Unidad Educativa Francisco Pizarro- Monteverde.
DOI: https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.4245. El estudio trata sobre el uso de
objetos virtuales mediado por las plataformas virtuales que existen que ayudan a
fomentar el aprendizaje colaborativo en el aula, como una estrategia didactica. El
trabajo se planifico por varios meses con la participacion de los estudiantes de octavo
afno y docentes de la Unidad Educativa “Francisco Pizarro” del Cantén Santa Elena, La
muestra se la realizo con 100 estudiantes y 13 docentes. Se trabajé asignatura de
matematica por medio de las herramientas tecnoldgicas como Moodle y Edmodo,
siguiendo el curriculo del Ministerio de Educacion. Mediante el modelo del aprendizaje
colaborativo, La metodologia investigacion en este trabajo es el estudio de campo, con
este método se pudo detectar los tipos de habilidades y destrezas que necesitan los

nifios. Los hallazgos encontrados en esta investigacién permitieron desarrollar la
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propuesta educativa con la implementacion de una estrategia didactica que fomente la
colaboracion entre pares con el objetivo de mejorar la colaboracidn, y el rendimiento
académico de los estudiantes. La estrategia seleccionada determinar el uso de una
plataforma virtual de aprendizaje que tenga gran cantidad de ventajas en relacién a los

otras plataformas.

Castro-Delgado, A. & Cedefio-Palma, E. (2022). Herramientas digitales y el
rendimiento académico de los estudiantes de cuarto afio basico de la Unidad Educativa
Fiscomisional Sathya Sai en la Institucion “Teresa Intriago Delgado. Revista
EDUCARE - UPEL-IPB - Segunda Nueva Etapa 2.0, 26(Extraordinario), 23-39.
https://doi.org/10.46498/reduipb.v26iExtraordinario.1661. Esta investigacion se

realizé en la Unidad Educativa Fiscomisional Sathya Sai. El objetivo de este trabajo de
investigacion fue implementar herramientas digitales para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes de cuarto afio basico de la Unidad Educativa
Fiscomisional Sathya Sai. Pot tal motivo el tipo de investigacion es de paradigma
positivista con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental y correlacional. La
Poblacién esté definida por 32 estudiantes pertenecientes al cuarto grado de la Unidad
Educativa Fiscomisional Sathya Sai. Por ser un grupo finito se tomo a la poblacion,
para la obtencién de la informacidn se utilizo la técnica de la encuesta. El instrumento
fue un cuestionario de preguntas, por medio del cual se obtiene como principal
resultado que el uso de herramientas digitales en las clases origin6 el aumento del
rendimiento académico de los estudiantes de cuarto grado, realizando una comparativa
de los promedios del cursos de los afios lectivos 2020-2021 y 2021-2022, con un claro
mejoramiento del promedio, por tanto se concluye que el uso de las herramientas

digitales en las aulas afecta de forma significativa al rendimiento de los estudiantes

Diaz, G. (2020) Andlisis de la incidencia en el uso de recursos Web 2.0 en software
libre como recursos didacticos en el proceso Ensefianza-Aprendizaje. Trabajo de
titulacion modalidad: Proyecto de Investigacion y Desarrollo, presentado ante el

Instituto de Posgrado y Educacion Continua de la ESPOCH, como requisito parcial
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para la obtencion del grado de: Magister en Informatica Educativa Riobamba —
Ecuador. El presente trabajo tiene como objeto analizar la incidencia en el uso de los
recursos Web 2.0 en software libre como recursos didacticos en el mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes. EI método aplicado es el experimental,
permitiendo comprobar el nivel de aprendizaje en los nifios al aplicar un test de
razonamiento matematico, se aplicard una prueba de hipotesis de dos muestras
independientes con comprobacion de varianzas iguales, la cual utiliza una la
distribucion F y t-student para la comprobacion de la hipotesis. La investigacion se
realiz6 con estudiantes del séptimo grado conformando dos grupos de prueba, al primer
grupo no se le aplico las herramientas software y al segundo grupo se le aplico las
herramientas software, 69 estudiantes para cada grupo. Una vez analizados,
seleccionados y aplicados los recursos digitales al grupo correspondiente, se procede a
la aplicacion del test de razonamiento matematico, identificando en el primer grupo
que el mayor porcentaje de estudiantes alcanzan los aprendizajes requeridos 39,13%,
seguido por los que estdn proximos alcanzar los aprendizajes 36,23% y el 24.64%
dominan los aprendizajes requeridos, el 63.77% de estudiantes aprueban el test de
razonamiento matematico. Para el segundo grupo muestra que el mayor porcentaje de
estudiantes dominan los aprendizajes requeridos 47,83%, seguido por los que alcanzan
los aprendizajes 37,68% Yy 14.64% estan proximos a alcanzar los aprendizajes. el
85.51% de estudiantes aprueban el test de razonamiento matematico, evidenciando que
los estudiantes al utilizar herramientas de la web 2.0 mejoran su rendimiento
académico. Concluyendo que el uso de la tecnologia promueve un fortalecimiento en
el campo educativo, brindando al docente una metodologia activa, motivadora y critica
ofreciendo a los estudiantes una herramienta de apoyo que les permita ser protagonistas

en su aprendizaje significativo.

Rodrigo-Cano, D., Aguaded Gomez, I., Garcia Moro, F.J. (2019). Collaborative
Learning in Web 2.0: The educational challenge in high school. REDU. Revista de
Docencia Universitaria, 17(1), 229-244. https://doi.org/10.4995/redu.2019.10829. El

cambio en la Educacion Superior provocada por las TIC tiene un reflejo evidente en
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las metodologias en el aula universitaria. Las posibilidades tecnolégicas y de facil
acceso a Internet y a la informacion permiten que tanto docentes como alumnos
compartan espacios de la propia universidad en entornos ubicuos, facilitando el e-
learning y blended learning. Las redes sociales como Facebook, Youtube y otras redes
sociales han entrado en el aula universitaria, tanto de forma individual como grupal.
Facebook, Youtube y otras redes sociales han entrado en el aula universitaria, tanto de
forma individual como grupal. Este articulo recoge los resultados de la investigacion
cuyo objetivo ha pretendido identificar metodologias colaborativas en la Web 2.0 de
las universidades de Cadiz, Huelva y Sevilla, para ello se utilizd6 un método mixto
cuantitativo cualitativo basado en una encuesta a la que respondieron 537 alumnos de
las universidades objeto de estudio, por otro lado, se desarrollaron focus group en cada
una de las universidades objeto de estudio, en la que participaron 20 docentes. Los
resultados obtenidos muestran que las metodologias colaborativas en la universidad
estan muy bien consideradas entre el alumnado, y los alumnos las utilizan para realizar
trabajos en equipo, de la misma forma consideran que las redes sociales mejoran la
coordinacion entre los miembros del equipo y entre estos y los docentes. Sin embargo,
estas metodologias colaborativas en la Web 2.0 no se utilizan y apenas se utilizan a
través de las herramientas de la Web 2.0. En la misma direccidn se muestran que tanto
docentes como alumnos universitarios consideran las redes sociales como excelentes

para la colaboracion entre los alumnos y entre estos y los propios docentes.

2.2. Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1. La web 2.0 como herramienta colaborativa

Seglin Ruiz (2005), “la Web 2.0 es el cambio de rol del usuario de la Red, que pasa de
ser un mero lector a lector-escritor”. Los prototipos de esta nueva forma son los blogs

0 weblogs, y por ultimo los wikis.

Esta forma de manejo de Red da origen a una novedosa forma de comunicacion, siendo
los propios usuarios los encargados de etiquetar la informacion de acuerdo a sus Tags.
(Ruiz, 2005)
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Entre algunos casos de este paradigma tenemos:

- Flickr. Para guardar fotos.

- Del.icio.us. Sitio para guardar favoritos.

- Technorati. Lugar que almacena blogs.

- CiteULike. Lugar para trabajos académicos.
Para apoyar esta variacion en la Red se requiere soporte tecnoldgico como RSS, AJAX,
DHTML, API’s, etc.

Web 2.0 es otra manera de uso del internet apoyado por herramientas y tecnologias
novedosas donde le flujo de informacion esta subordinado a la accién de cada quien.

Quien conoce mejor el sistema accede a mejor comunicacion. (Ruiz, 2005)

2.2.2. EL APRENDIZAJE CON LA WEB 2.0

Entre los muchos autores que opinan sobre los recursos Web 2.0 y su importancia en
el aprendizaje destaca el trabajo de Cobo y Pardo (2007), quienes plantean que la web
2.0 inteligencia colectiva tiene un conjunto de beneficios de los cuales se mencionan
los siguientes:

a) Aprender haciendo: para este tipo de aprendizaje es importante los

instrumentos que motiven la lectura y escritura en la Web.

b) Aprender interactuando: Es la posibilidad de intercambiar
contenidos como cuando el profesor apoya dando validez a ciertas

informaciones en internet.

c) Aprender buscando: Es aprender donde y como buscar
informacion confiable, seleccionando lo que encuentra en la Web.

Son las condiciones a priori para desarrollar un escrito.

d) Aprender compartiendo: Es el aprendizaje por medio del
intercambio de participantes, comparten, crean y debaten sus

ideas. La Web 2.0 abre los espacios para el dialogo.
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Los cuatro pilares de la web 2.0

El soporte de la Web 2.0 son elementos que le hacen importante para la tarea educativa
y son:

1) Redes sociales: elaboradas para crear formas que impulsen la

adhesion de grandes agrupaciones o niveles de intercambio de

comunicacion e instancias de intercambio social, Ejemplos:

Facebook, Twitter, etc.

2) Contenidos: Aluden a instrumentos que ayudan a la lectura y la

escritura en linea. En este grupo estan los blogs, las wikis.

3) Organizacion Social e Inteligente de la Informacion: Su funcion
es facilitar el ordeny el almacenamiento de informacion. Etiqueta,

indexa.

4) Aplicaciones y servicios: Un rasgo de la Web 2.0 es favorecer la
instauracion de instrumentos de integracion de varias tecnologias

en una sola. El mas conocido es Google Earth.

2.2.3. ALGUNAS HERRAMIENTAS DE LA WEB 2.0

Las herramientas colaborativas de la Web 2.0 son multiples, entre las mas empleadas
en la labor educativa tenemos:
a) BLOGS
Sefiala un blogs, es la cronologia inversa de las historias, donde el mas reciente
es lo mas visible, por los enlaces permanentes y circunstancialmente por los
comentarios que se caracteriza porque cada caso puede explicarse

separadamente.

En un blogs se accede a un archivo cronologico y en algunos casos comentarios
de historias publicadas, una relacion de enlaces que corresponde a Weblogs que
el titular lee asiduamente, un buscador interno, una direccion del autor y un
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correo electronico para contactar. Por medio de estos enlaces y comentarios cada

blogger se incluye dentro de un vecindario, conformando su grupo de referencia.

Blogs y educacion

Los aportes concretos en aula:

Es una novedosa forma de aprender, donde la lecto-escritura
alcanza una inédita faceta.

Causa intercambio de experiencias, produccion reparto de
contenidos.

Generan muchas posibilidades dentro y fuera del aula.

Forma novedosa de hacer docencia.

Incorpora la alfabetizacion digital en el aula.

Es un instrumento gratuito y de facil acceso.

Proporciona al docente:

Mayor interaccién y cooperaciéon alumno-docente.

Una manera de publicacion instantanea.

Hace posible la actualizacién permanente de los programas
curriculares.

Un instrumento valioso que crea “hilos” de temas para discusion.

Los alumnos reciben como aporte:

Zl'—_l ‘tur’n|t|n Pagina 35 of 96 - Integrity Submission

Lo hace participativo y lograr un aprendizaje activo olvidando el
rol pasivo.

Su participacion continua mediante comentarios en clase lo
desinhibe y le otorga seguridad.

La comunicacion horizontal promueve comportamientos
democraticos.

Es un instrumento rapido, gratuito y de facil acceso que genera

nuevos conocimientos pues se accede a él cualquier lugar y hora.
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b) WIKIS
Segun Falla, S. (2006), “es el nombre que le asigno su creador Ward Cunnig
Hamen 1944. Es una forma de crear, intercambiar y revisar informacion en la

web de manera facil y automatica”. (Falla, S. 2006)

Mediante un Wikis se puede crear paginas Web de manera rapida y eficaz, ofrece
al usuario libertad para incluir, textos, documentos digitales, enlaces y otros, aun

sin poseer mayores conocimientos de informatica y programacion.

“Lo importante de un Wikis es que hace posible que varios usuarios creen paginas
sobre un mismo tema cada participante aporta lo que conozca, para que la pagina
sea mejor, haciendo de esto una comunidad de usuarios”. (Falla, S. 2006)

El usuario de la Web necesita espacios para intercambiar
experiencias o todo aquello que es de su interés. Pero desde la dptica
educativa debemos aspirar a ocupar espacios donde de intercambien
conocimientos cientificos de nivel. En este campo de conocimientos
compartidos los wikis hacen posible mantener espacios colaborativos

con aportes periodisticos de cada uno de ellos.

Segun Falla, S. (2006) “Wikipedia, es un espacio muy conocido cuyo nombre
proviene del hawaiano wiki, que significa «rapido», es un sitio web colaborativo
organizado por varios usuarios, que crean, editan, borran y modifican el
contenido interactivamente de forma facil y rapida”.

“La tecnologia wiki posibilita que las paginas ubicadas en un servidor publico se
escriban colaborativamente a través de un navegador. Lo interesante es que
guardan la historia de cambios que pueden ser recuperados de un forma sencilla”.
Grané, M., Willem, C., Bartolomé, A., De Clercq, L., Alier, M., Livingstone, S.
& Santamaria, F. (2009).
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La utilidad mas importante de un wiki es que mejora las paginas de manera
instantanea y con amplia libertad del usuario. (Grané, M., Willem, C., Bartolomé,
A., De Clercq, L., Alier, M., Livingstone, S. & Santamaria, F. (2009).

c) Dropbox como recurso pedagogico

“El dropbox es una aplicacion que ofrece el servicio de almacenamiento de
informacion cada usuario, al que se accede mediante una cuenta creada de usuario
con una cantidad de memoria para almacenamiento”. Segiin Cabo R. y Pardo K.
(2007) ofrece ventajas como:

1. “El uso, la carpeta Public de Dropbox permite usar documentacion
entre profesores y estudiantes, tareas para la evaluacion por
ejemplo. Esta, forma comunicativa la pusieron en préactica los
alumnos de Senati que debido a sus practicas salian fuera de lima,
sin embargo cumplian con sus tareas enviandola a una cuenta del
docente, permitiendo su evaluacion”. (Cevallos, A.N. (2018)

2. “La union de Dropbox y Blogs hace a estas paginas es muy
importantes porque posibilitan recepcionar tareas o proyectos de
diferentes alumnos y detectar errores o insuficiencias con un solo
clic.

3. El historial de Dropbox se usa como fuente para recordar temas

tratados en los diferentes censos, demostrando su importancia”

2.2.4. PRINCIPALES ESPACIOS WEB 2.0 DE INTERES

Los espacios de la web 2.0 que actualmente existen, son multiples, entre algunas de
las més visitadas tenemos: (Valero A. 2008).

- Slidestory, http://www.slidestory.com/?page=home. Esta Web

hacer crear podcasts con diapositivas llamadas slidestory,

constituyendo historias narradas mediantes imagenes. Basta llevar
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las imagenes que queremos para acompafiar los sonidos
(podcasts). (Lopez, 2005)

- Zoho Show, http://show.zoho.com/login.sas. Posibilita hacer

exhibiciones online, tipo power point, se puede agregar fotos a las
presentaciones. Esto se puede hacer porque esta integrado con
Flickr. (L6épez, 2005)

- PhotoShow, http://www.photoshow.com/home. Hace posible

crear Sideshows o diapositivas con muestras fotograficas, efectos
de trasmision y mdsica entre otras opciones. Es muy util y fécil de
usar. (L6pez, 2005)

- Gickr, http://gickr.com/. Selecciona fotos de nuestra cuenta en
Flickr y crear una animacion y colgarla donde deseamos.
(Orihuela, 2004)

- Travelistic, http://www.travelistic.com/. Es un lugar de

alojamiento de videos que unido a Google Maps permite acceder

imagenes o videos de cualquier lugar del mundo.

- Moyjiti, http://mojiti.com/. Aplicacién online que posibilita

agregar textos o videos de Youtube, Google Video y varios mas.
Es de facil accionar para hacer las anotaciones que deseamos.
(Orihuela, 2004)

- Web 2.0 Stylr Hace posible crear logos con disefio de tipo de letras
y opciones que no ubicamos en otro tipo de generadores con la
opcion de elegir colores, tamafio y tipo de letras. Son opciones que

no se encuentran en otros generadores.

- Fliptrack, http://www.fliptrack.com/. Programa de escritorio

para crear videos a partir de fotos y archivos de sonido para
subtitulos de la web nos pone los codigos para ponerlos en nuestro

35

Z'l—.l turnltln Pagina 38 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3191172156


http://show.zoho.com/login.sas
http://www.photoshow.com/home
http://www.travelistic.com/
http://mojiti.com/
http://www.fliptrack.com/

Z"-.I turnitin Pagina 39 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid::1:3191172156

blog. Usa efectos y transiciones para visualizarlos. (Orihuela,
2004)

2.2.5. LA VIRTUALZIACION DE LA EDUCACION SUPERIOR DEL SIGLO
XXI

“Desde la segunda mitad del siglo XX, el mundo ha ingresado a una etapa de cambios
que se ha acentuado en el presente siglo con el avance tecnologico, la digitalizacion y
ultimamente con la educacion virtual y el cambio de paradigma en el &mbito educativo,
donde la tecnologia asume un rol preponderante en las relaciones socioculturales y en

el interactuar del ser humano (TIC)” (Zambrano y Medina, 2012).

“Este cambio rapido determina que la sociedad red se constituye en sociedad
dependiente del conocimiento que se caracteriza por el flujo de la informacion hacia
sociedades que se hacen cargo del almacenamiento de informacion de informacion y
genera nuevos tipos de aprendizaje, comunicacion y formas de vida. Es la educacion y

los tipos de vital virtual”.

“En consecuencia es necesario que comprendamos y asumamos la necesidad de
interactuar en este ambiente. La educacion superior es la llamada a liderar este

necesario y vertiginosos cambio”. (Medina 2012)

Actualmente, las Universidades sin optar por otros objetivos enfrentar el cambio, como
dice Rosario (2005)

“de manejar el aprendizaje de lo tangible y concreto a lo intangible y
abstracto, con los cambios que han propuesto las nuevas
tecnologias"”, se ha adaptado aplicAndolas de forma tal de hacerse
eficiente y andar a la marcha deltiempo. La web 2.0 y
otras novedosas tecnologias son medios que permiten alcanzar
nuevos fines a la educacion Superior ofreciendo variedad deformas
para satisfacer las necesidades educativas del estudiante. La

Universidad de ahora debe proyectarse hacia la adopcion de una
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nueva forma de educar y de entrenamiento continuo apoyado por las

nuevas Tecnologias, ya no es posible educar como en el siglo XX.”
Rosario (2005) manifiesta

el vertiginoso avance de las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacion continuard modificando la forma en que se
adquieren y transmiten los conocimientos, brindando posibilidades
de renovar el contenido de los métodos pedagdgicos, y de ampliar el
acceso a la educacion superior donde el docente esta modificando su
papel en relacibn con el proceso de aprendizaje con
un didlogo permanente que transforma la informacion en
conocimiento 'y comprension, siendo ésta la forma de
aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, velando por
la calidad y manteniendo niveles elevados en las practicas y los
resultados de la educacién, con un espiritu de apertura, equidad y

cooperacion.

Para Joyanes (2003)

“la educacion estaria dando paso a una educacién instrumentalista
del manejo de tecnologias que obligatoriamente daran acceso al
saber, al cual solamente dominaremos si conocemos el intrincado
manejo de equipos"”, en este panorama la funcion docente se ira
diluyendo para convertirse en un gestor, animador y asesor de

experiencias, sin horario fijo y sin limitaciones de distancia o propias.
2.2.6. EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Martinez-Otero (2007), Dice que es “el producto que da el alumnado en los centros

de ensefianza y que habitualmente se expresa a través de las calificaciones escolares”.

(p. 34).
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Pizarro (2000) sostiene que es forma de medir la capacidad que una persona ha

aprendido como resultado de un proceso de formacion o instruccion.
Kerlinger, F. (1988) sostiene que el rendimiento académico

Es la relacion entre lo obtenido y el esfuerzo para obtenerlo. Hablar
de rendimiento en la Universidad es referirnos al aspecto dinamico
de la institucion. Al estudiar cientificamente el rendimiento, es
béasica la consideracion de los factores que intervienen en él. Por lo
menos en lo que a la instruccion se refiere, existe una teoria que
considera que el rendimiento escolar se debe predominantemente a
lainteligencia; sin embargo, lo cierto es que ni si quiera en el aspecto
intelectual del rendimiento, la inteligencia es el Gnico factor, al
analizarse el rendimiento escolar, deben valorarse los factores

ambientales como la familia, la sociedad y el ambiente escolar".

Caballero, Abello y Palacio (2007), Define que “rendimiento académico significa el
logro de metas, y objetivos establecidos en el programa que cursa un alumno,

expresado calificamos”.

Para Torres y Rodriguez (2006, citado por Willcox, 2011)” rendimiento académico es
el nivel de conocimiento demostrado en una o materia comparado con la norma, y el

promedio escolar”.

El objetivo de conocer el rendimiento escolar es lograr una meta de
aprendizaje. Para ello es necesario conocer y estudiar los
componentes o0 procesos de aprendizaje. Para ello es necesario
conocer y estudiar los componentes o procesos de aprendizaje que
promueve la entidad educativa y que significa el cambio de un
estado (cuando se inicia el proceso) y lograr uno nuevo (cuando
culmina el estudio).

En el “concepto de rendimiento académico actian factores como

personalidad, nivel intelectual, motivacion, aptitudes, intereses,
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habitos de estudio, autoestima, relacion docente-alumno. Cuando
algunos de estos factores falla se origina resultados no esperados
como el rendimiento discrepante cuando el rendimiento del

estudiante es la no esperada.

Jiménez (2000) dice “rendimiento escolar es el nivel de conocimiento demostrado en
un area o materia comparado con la norma de edad y nivel académico”. Sin embargo

una simple evaluacion del estudiante no arroja la calidad educativa.

Sin embargo si definimos el rendimiento académico o escolar a partir de la evaluacion,
se debe tomar en cuenta también la influencia de los padres o compafieros de aula, el

desempefio individual, el desempefio docente y la situacién educativa.

Cominetti y Ruiz (1997) en su trabajo denominado
“Algunos factores del rendimiento: las expectativas y el género”
sefiala que es importante definir las variables que inciden con el
nivel de aprendizaje, para definir adecuadamente este aspecto.
Concluye sefialando que los resultados del aprendizaje no solamente
importa al estudiante, de factores, también es de interés del docente
ademas es la consecuencia de factores como aptitudes, conductas y
perjuicios de los actores del aprendizaje agrega: “el rendimiento de
los alumnos es mejor, cuando los maestros manifiestan que el nivel
de desempefio y de comportamientos escolares del grupo es

adecuado”.

Cascon (2000) asigna dos motivos como importantes con respecto del tema:

1) El logro de un sistema educativo eficiente y capaz de
proporcionar al estudiante el marco adecuado para desplegar sus

capacidades.

2) Los calificativos escolares indican el grado educativo adquirido

en paises en via de desarrollo. Estas calificaciones a su vez, se
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constituyen un reflejo delos exdmenes donde el estudiante ha
demostrado sus conocimientos sobre las distintas materias

cursadas.
Finalmente el autor agrega

“el factor psicopedagogico que mas peso tiene en la prediccion del
rendimiento académico es la inteligencia y por tanto, parece
razonable hacer uso de instrumentos de inteligencia estandarizados
(test) con el proposito de detectar posibles grupos de riesgo de
fracaso escolar”. Agrega el factor intelectual a la evaluacion escolar

y las notas del estudiante.

Pizarro y Crespo (2000) “cuando se toca el factor intelectual creemos necesario
mencionar, lo expresado por estos autores “la inteligencia del hombre no puede
identificarse con facilidad en un ambiente empleado para explicar, evaluar, estimar

diferencia de conducta de las personas”.
2.2.7. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

El rendimiento académico es un tema clasico en los estudios en el campo educativo.
Sin embargo, las condiciones actuales del aprendizaje universitario en el siglo XXI,
requieren nuevos estudios con la finalidad de encontrar las condiciones en los que es
exitoso o limitado los procesos de aprendizaje y la calidad de aprendizaje del

estudiante.

Ademas de ello, el incremento de centros de educacion superior y la
baja calidad de los estudios universitarios han incrementado las
investigaciones, a fin de identificar los factores inherentes al
rendimiento académico y contribuir a la mejora de la calidad
educativa y orientar futuras estudios sobre el tema. El rendimiento
académico universitario es un sefializador que nos aproxima a la
verdad. (Diaz, 2012).
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Cada carrera universitaria tiene un perfil sobre cuya base se forma el futuro
profesional, que para graduarse debe aprobar las asignaturas con buenos calificativos
y gradualmente. Este perfil se elabora de acuerdo como la entidad educativa interpreta

la realidad.

La importancia del rendimiento académico esta en sefialar la medida
en que el estudiante cumple con los objetivos del silabo, en el
contexto de la educacion del siglo XXI y la aspiracion de una
formacion profesional de calidad, en el dominio de lo cognitivo,
procedimental y actitudinal- en el uso de estrategias innovadoras, en
la adopcion de estrategias, habitos de estudio y de aprendizaje que

apoyan a optimizar los resultados académicos del alumno.

Un positivo rendimiento académico es el preludio de un futuro brillante, con buenos
trabajos, remuneracion excelente y como corolario continuar y optimizar su desarrollo

profesional y personal.

Cruz (2011) sostiene que “la globalizacion genera constantes avances que exige a ser
mejor constantemente, con capacidad intelectual excelente, actitudes positivas y

profesionales competentes”

2.2.8. FACTORES DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
Siguiendo a Cominetti y Ruiz (1997) consideramos los siguientes factores:

a. Las Expectativas
El logr6 6ptimo del aprendizaje es la esperanza de los inmersos en
el campo educativo, docentes, alumnos, padres de familia,
comunidad. Este deseo pone en evidencia un conjunto de
perjuicios, actitudes y conductas beneficiosas o negativas para la

calidad de aprendizaje. El rendimiento es mejor, cuando el docente
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manifiesta que el nivel de aprendizaje y comportamiento de sus

alumnos es adecuado.

b. Inteligencia
“Capacidad de las personas para comprender las cosas, establecer
relaciones entre ellas y formar nuevas ideas” (Diccionario
Santillana 2000). Los cientificos, sin embargo, no logran ponerse
de acuerdo a que llamar conducta inteligente, porque es algo que
no puede identificarse con facilidad y la voz inteligencia para
explicar conductas, éxitos o fracasos académicos, talentos, notas

educativas.

c. Clima académico
Es el ambiente que se vive durante la tarea de aprendizaje. En la
interaccion con quienes se comparte el aula, el centro educativo se
vive en un clima que es consecuencia de la socializacion,
determinacion, responsabilidad y conduce al desarrollo de la

personalidad, observando las normas de la entidad.

d. Habilidades Sociales
Somaticamente la habilidad es la destreza en la realizacién de algo.
Habilidad social es la habilidad para desenvolverse en la sociedad.
Las relaciones sociales entre iguales conducen no solo al desarrollo
socio-cognitivo sino también a la eficacia como nos conducimos.
La mejor sefial de la adaptacion social, siendo nifio, no son los
calificativos, ni el comportamiento sino que el alumno socialice
con sus colegas. Los inconvenientes en las relaciones sociales

repercuten cuando adultos.
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2.2.9. RENDIMIENTO Y CALIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL
UNIVERSITARIA

El desarrollo y bienestar de los paises exige como algo fundamental calidad de sus
sistemas universitarios. Tratan que las universidades aprendan si mismas, de sus
vivencias y reflexiones sobre actividades educativas para alcanzar mejores resultados.
(Tejedor, Garcia-Valcéarcel y Prada, 2009).

Tal como sefialan Del Pozo, (2008), Diaz, Santaolalla y Gonzalez. (2010),

Hace muchos afios se discute sobre el tema metodolégico para lograr
los objetivos al adaptarse a la universidad en este caso, en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES); pero también en paises de

América y Latinoamérica existe esta preocupacion.

En estos debates se discute la calidad del docente para las clases
tedricas, practicas, seminarios y tutoria. Esto significa que las clases
magistrales siguen siendo importantes, pero ya no exclusivas en la
trasmision de conocimientos, sino que el docente asume el rol de

orientador o facilitador de aprendizaje.

El tratamiento de clases reales o la solucion de problemas se ventilan en clases

practicas con grupos pequefios de debate.

Los seminarios son de naturaleza monogréficas, practica con bastante didlogo y
cuestionarios puntuales de acuerdo a los contenidos de la asignatura, los participantes

SON PocCos.

La relacion docente-alumno se hacen en tutoria pues personaliza la educacion, es una
accion sistematica que mejora el aprendizaje. (Alvarez, 2012; Flores, Diaz-Barriga y
Abreu, 2010)

En esta etapa de cambios la metodologia también es innovada como el aprendizaje

por problemas, el estudio de casos y el aprendizaje colaborativo, en todos ellos
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destacan la actividad y el trabajo cooperativo o colaborativo, realizado mediante la

intervencion de pequefios grupos.

Para ser eficaces estos métodos han de ser adaptados al aprendizaje eficaz del
estudiante, por ejemplo citarnos lo que sefiala Puello, Fernandez y Cabarcas (2014)
que emplean el método de Felder para diferenciar alumnos inductivos-deductivos,
activos-reflexivos, visuales-verbales, secundarios-globales. Es la ventaja del uso de
métodos innovados, que permiten al docente adaptar materiales y recursos a las

peculiaridades de sus estudiantes.

2.3. Definicion de Términos Basicos

AJAX. Crea paginas web, que funcionan como el software de un PC. (Ruiz, F.J.
2006)

BADGE. Pequeiio banner que incorporado a los blogs hace posible la
visualizacion de actuaciones. (Ruiz, F.J. 2006)

BETA. Subtitulo del nuevo internet. Indica que el servicio no se ha concluido y

que puede mejorar.

BLOG. También llamado Weblog o cuaderno de bitacora por ser una relacion de
casos, es un sitio continuamente que recoge textos o articulos muestra en primer
lugar los més reciente. “El uso o materia que trata es libertad del autor, cada blog
es personal, periodistico, empresarial, educativo, tecnoldgico corporativo”.
(Santamaria F. 2009)

BLOGROLL. Es una relacion de enlaces a otros blogs, se constituye de Webs
que los mismos creadores visitan continuamente algunas veces son blogs de

amigos o allegados. (Santamaria, F. 2009)

COMMUNITY. Conocido también como comunidad porque el uso de blogs a
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creado comunidades que dialogan sobre temas comunes. (Sierra, M. 2006)

CIBERESPACIO Medio generado por la interconexion de redes planetarias de
vias informaticas. En la actualidad se generaliza el término al referirse a internet,
originalmente fue concebido como un concepto mas amplio: la inmersion total

de los sentidos humanos en un medio originado artificialmente. (Ruiz, F.J. 2006)

HIPERTEXTO Es la forma de escribir los documentos multimedia y Web, las
palabras claves aparecen subrayadas. Los enlaces se Ilaman hiperenlaces o
hipervinculos. Ofrece la posibilidad de enlazar al texto, imagenes, sonidos u
otros documentos. El usuario puede analizar los temas sin importar el orden de

presentacion. (Lépez G. 2005).

MASH-UP. En la préactica es una remezcla, por ejemplo si unimos un mapa
Google-Maps y lo unimos con fotos Flickr, tendremos un nuevo documento Web
2.0 (Santamaria, F. 2009)

MOBLOG. Esuna variante blogs para moviles, para actuar necesita un terminal
que posibilite mandar textos e imagenes por e-mail 0 MMS. (Santamaria, F.
2009)

PODCAST. Segun (Sierra M 2006) es la contrac de las voces “Pod” y broadcast.
Acciona sobre archivos de ancho que se bajan de la Web, para luego oirlos en el
PC o un MP3.Nivel de logro alcanzado por el estudiante en el ambiente
académico. Se puede medir como “el conjunto de procedimientos que se planean
y aplican dentro del proceso educativo, con el fin de obtener la informacion
necesaria para valorar el logro, por parte de los estudiantes, de los propdsitos

establecidos para dicho proceso".

SOFTWARE SOCIAL. Son herramientas, que nos permiten tener sites

comunitarios un ejemplo contundentes es la Wikipedia. (Santamaria, F. 2009)
TAGUEAR. Es sindnimo de etiquetar, asociar palabras o etiquetas, textos, fotos
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o0 archivos para recuperar informacion. (Sierra, M. 2006)

WEB 2.0. Desarrollado por Tem ORealy (2004) para aludir a las aplicaciones de

internet, modificadas por la intervencién social. (Santamaria, F. 2009)

WIDGET. Son pequefios programas seleccionados por el usuario para ofrecer
servicios o wislogs (Sierra 2006).

WIKI. Conjunto de paginas con contenidos sobre un tema, que cualquier usuario
lee 0 modifica. (Santamaria, F. 2009)
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CAPITULO IlI
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis General

HO: No existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como herramienta
colaborativa y el rendimiento académico de los estudiantes de la facultad de Educacion
de la UNSLG, Ica 2022.

HG: Si existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como herramienta
colaborativa y el rendimiento académico de los estudiantes de la facultad de Educacion
de la UNSLG, Ica 2022.

3.2. Hipotesis Especificas

HE:. Si, existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como plataforma y
el rendimiento académico en el componente cognitivo de los estudiantes de los
estudiantes de la facultad de Educacion de la UNSLG, Ica 2022.

HE.. Si, existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como base de datos
y el rendimiento académico en el componente procedimental de los estudiantes de la
facultad de Educacion de la UNSLG, Ica 2022.

HE3. Si, existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como fuente de
inteligencia colectiva y el rendimiento académico en el componente actitudinal de los
estudiantes de la facultad de Educacion de la UNSLG, Ica 2022.
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3.3. Definicion Conceptual y operacional de las variables
3.3.1. Definicion de variable

Definicion conceptual y operacional de las variables

Variable X: Uso de la web 2.0 como herramienta colaborativa

“Operacionalmente uso de la web 2.0 como herramienta colaborativa se refiere a las
multiples formas en que los estudiantes universitarios usan cualquiera de las
herramientas de la web sea para actividades estrictamente académicas o para otras
acciones del interés de cada estudiante, de modo que puedan compartir, socializar o
elaborar de manera cooperativa las acciones que se proponen realizar, las cuales han

sido determinadas mediante un cuestionario elaborado para tal fin”.

X1: Uso de la web 2.0 como plataforma.
X2: Uso de la web 2.0 como base de datos

X3: Uso de la web 2.0 como fuente de inteligencia colectiva

Variable Y: Rendimiento académico

“Es la reaccion optima existente entre los insumos y los productos, asi como el nivel
de logro o adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes previamente
establecidas, que ha logrado un estudiante, lo cual es medido por unas pruebas o
estrategias adecuadas”.

Y1: Componente cognitivo del rendimiento.
Y2: Componente procedimental del rendimiento académico.

Y3: Componente actitudinal del rendimiento académico
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
D1
actividades académicas
X1: Uso de laweb 2.0 | facil desplazarme
como plataforma. accesos o link 1,234
busqueda de la informacion Ordinal
X2: Uso de laweb 2.0
como base de datos D2 N: nunca
VARIABLE X: base de datos CN: Casi
X3: Uso de laweb 2.0 | Clasifico la informacion Nunca
USO DE LA WEB como fuente de Comparto la informacion 5,6,7,8 AV:a
2.0 COMO inteligencia colectiva | direcciones electronicas veces
HERRAMIENTA CS: Casi
COLABORATIVA D3 Siempre
informacion necesaria y S: siempre
oportuna
Comparto los accesos o link 9,10,11,12
medios de comunicacion
enviar y recibir informacion
Y1: Componente D1.
cognitivo del Comprende
rendimiento académico. | Produce 13,14,15, Ordinal
Interpreta
N: nunca
Y2: Componente D2. CN: Casi
procedimental del Indaga e investiga Nunca
rendimiento académico. | Maneja fuentes de 16,17,18 AV: a
VARIABLE Y: informacion veces
Debate y Argumentacion CS: Casi
RENDIMIENTO Y3:Componente Siempre
ACADEMICO actitudinal del D3. S: siempre
rendimiento académico Participacion ciudadana
Tolerancia y respeto 19,20,21
Construccion de acuerdos
49




z"-.l turnitin Pagina 53 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid::1:3191172156

CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque Cuantitativo

“El enfoque cuantitativo en el problema metodologico central se relaciona con la
medicién de los conceptos que orientan teéricamente el proceso de conocimiento. Los
datos son concebidos como duros, rigurosos y confiables. La validez y confiabilidad se
basan en procedimientos matematicos. La formulacion conceptual de una realidad
social es punto de partida y referente obligado del trabajo investigativo. Las etapas del
proceso investigativo son claramente delimitadas en el espacio y en el tiempo. Una fase
es prerrequisito de la siguiente, de forma tal que el proceso investigativo es una
secuencia claramente marcada del procedimiento que sigue un patron preciso y
predecible”. (Galeano, M. 2004:13).

4.1. Tipo y nivel de investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es basica.

“Es la que se realiza con la finalidad de producir nuevos conocimientos para ampliar y
profundizar las teorias sociales, no esta dirigida al tratamiento inmediato de un hecho
concreto, ni a resolver una interrogante factica, sino que Unicamente es una investigacion
para profundizar la informacion sobre las relaciones sociales que se producen en el seno
de la sociedad”. (Carrasco, 2013: p.49).
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4.1.2 Nivel de la investigacion

La presente investigacion es descriptiva correlacional

El nivel de la investigacion es descriptivo. “Comprende la descripcion, registro
e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los
fendmenos Tamayo y Tamayo, M. (2012. p, 52)

Y es correlacional dado que “permite al investigador, analizar y estudiar la
relacion de hechos y fendmenos de la realidad variables. Es decir, busca
determinar el grado de relacion entre las variables que se estudian” (Carrasco,

2013, p.73).

4.2 Métodos y Disefio de investigacion

4.2.1 Métodos de investigacion
Para el estudio se utilizaron diferentes métodos entre ellos:

Método Deductivo

La deduccion es una demostracion o inferencia de una aseveracion
particular, singular (consecuencia), a partir de una o varias aseveraciones
generales, universales (premisas) aplicando leyes de la logica. Es en
resumen una inferencia de lo general a lo particular.

En este método se aplican los principios generales descubiertos a casos
particulares, a partir de un enlace de juicios. ES un proceso puramente
I6gico.

Consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos.
Una ley o principio puede reducirse a otra mas general que la incluya. Pue-

den partir de axiomas o postulados”. (Sanchez y Reyes. 2015:58)

Método Estadistico:

“Luego de la aplicacion de las encuestas, tenemos un conjunto de datos
listos para ser procesados. Asi. Estos podran ser utilizados para cualquier
tratamiento estadistico y ayudaran a elaborar los demés pasos del trabajo

de investigacion (hay que recordar que, a través de los datos, se responde
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al problema planteado y se lleva a cabo la constatacion de hipétesis). Pero,
en principio, esa cantidad de datos, por si sola, no nos dird nada, no nos
permitira alcanzar ninguna conclusion si, previamente, no ejercemos sobre
ella una serie de actividades organizadores que pongan en orden en todo se
multiforme conjunto. A estas acciones se les conoce como procesamiento
de los datos”. (Valderrama, S. 2014)

Metodos Descriptivos:

“Consiste en describir, analizar e interpretar sistematicamente un conjunto
de hechos relacionados con otras variables tal como se dan en el presente
trabajo de investigacion”. Sanchez y Reyes (2013:79): “describir como se

presentan y que existe con respecto a las variables o condiciones en una

situacion”.

4.2.2  Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion serd de tipo no experimental, de corte transeccional o

transversal, ya que no se manipulo, ni se someti6 a prueba las variables de estudio.

Es no experimental dado que “se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y
en la que solo se observa los fenOmenos en su ambiente natural para después
analizarlas” (Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. 2014, p.149)

Asi mismo, es de corte Transversal o transeccional: “Este disefo se utiliza para realizar
estudios de investigacion de hechos y fendmenos de la realidad, en un momento
determinado del tiempo. Estos disefios tienen la particularidad de permitir al
investigador, analizar y estudiar la relacion de hechos y fendmenos de la realidad
(Variables), para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, buscan determinar

el grado de relacion entre las variables que se estudia” (Carrasco, 2016: 72, 73)
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Asi, este disefio de investigacion se estructura de la siguiente

Manera de

Ox

Oy

M = Muestra seleccionada.

Ox = Uso de la web 2.0 como herramienta colaborativa.

Oy = Rendimiento académico.

r = Relacion de las variables.

4.3 Poblacién y muestra
4.3.1 Poblacion

“La poblacion puede ser definida como el total de las unidades de estudio que contienen
las caracteristicas requeridas para ser consideradas como tales. Estas unidades pueden
ser personas objetos, conglomerados, hechos o fendmenos que presentan las
caracteristicas requeridas para la investigacion”. (Naupas, H. Valdivia, M. Palacios, J.

y Romero, E. 2018:334)

La poblacién objeto de la presente investigacion estuvo conformada por 140 estudiantes de la

Facultad de Educacion Ciencias y Humanidades de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica.
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Distribucién de la poblacion
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Categoria

Especialidad

Poblacion

Estudiantes

Facultad de Educacion
Ciencias y

Humanidades

140

Elaboracion propia

4.3.2 Muestra

“La muestra es el subconjunto, o parte del universo 0 poblacion, seleccionado por

métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la representatividad del universo.

Es decir, una muestra es representativa si reune las caracteristicas de los individuos del

universo”. (Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez, 2014 p. 246.)

Para determinar la muestra se emple6 estos valores: nivel de significancia 1.96; error

muestra 5 %, valor de P 50 y valor de Q 50. Se emple6 la formula siguiente para

poblaciones finitas:

E2 (N-1)+2Z2. P.Q

Procesando los datos tenemos:

140 (1.96)2 x 50 x 50

(5)2 (N-1) + (1.96)2 x 50 x 50

140 x 3.84 x 2500
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n=
25x 139 + 9600
1344000
N= -
13075
n =102
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En consecuencia, la muestra lo constituyen 102 estudiantes de la Facultad de Educacion

Ciencias y Humanidades de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica.

Tabla 3
Distribucion de la Muestra

Estudiantes

Facultad de
Educacion
Ciencias y

Humanidades

102

Elaboracion propia

4.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
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4.4.1 Técnicas

“Son un conjunto de normas o procedimientos para regular un determinado proceso y
alcanzar un determinado objetivo; puede definirse también como un conjunto de
normas que regulan el proceso de investigacién en cada etapa desde el principio hasta
el fin, desde el descubrimiento del problema hasta la verificacion e incorporacion de
las hipdtesis dentro de las teorias vigentes. Son parte del método” (Naupas, H. Valdivia,
M. Palacios, J. y Romero, E. 2018:273)

“Las técnicas de investigacion son en realidad método especiales o particulares que se
aplican en cada etapa de la investigacion cientifica, cuantitativa o cualitativa, variando
en su naturaleza de acuerdo con el enfoque”. (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez,
2018: 135)

Para realizar el acopio de informacién relevante y objetiva, que contribuya al tema de

investigacion, se emplearon las siguientes técnicas:

Técnica de la observacion “Esta técnica consiste en captar a través de la
vision algunos hechos o situaciones que se produzcan en relacion con los
objetivos planteados” (Arias, 2012, p.69).

En termino generales puede decirse que la observacion es un proceso
intencional de captacion de las caracteristicas, cualidades y propiedades de
los objetos y sujetos de la realidad, a través de nuestros sentidos o con la
ayuda de poderosos instrumentos que amplian su limitada capacidad. En
términos mas especificos, la observacion se define como el proceso
sistematico de obtencion, recopilacion y registro de datos empiricos de un
objeto, un suceso, un acontecimiento o conducta humana con el proposito de

procesarlo y convertirlo en informacion” (Carrasco, 2013: 282)

Técnica encuesta: para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014 p.324) “es
una técnica de investigacion social que comprende preguntas elaboradas con
la finalidad de conocer las opiniones de los encuestados, a fin de encauzar

temas o actividades especificas, Estudio en el cual el investigador busca
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recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modificar el
entorno ni controlar el proceso que esta en observacion. Los datos se obtienen
a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en
estudio, como es el presente caso”.

La encuesta: “Puntualmente, la encuesta puede definirse como una técnica de
investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion de datos,
mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que

constituyen la unidad de analisis de estudio investigativo™. (Carrasco, 2013:
314)

Técnica analisis documental: “Son técnicas basicas que nos sirven para
recopilar los datos de nuestra investigacion” (Baena, 2017, p.69). Esta técnica
se aplico durante todo el proceso de la investigacion, en la revision del
material bibliogréfico como son los libros de consulta, investigaciones y
otros.

Técnica de fichaje “El fichaje usado como técnica de recopilacion de datos,
consiste en registrar o consignar informacion significativa y de interés para el
investigador, por escrito, en tarjetas de diferentes tamafos llamadas fichas.
Las fuentes de recopilacion de informacion pueden ser: libros, textos,
enciclopedias, revistas, boletines, periodicos, etc., en tal sentido existen fichas
bibliograficas, textuales, de resumen, hemerograficas y de comentarios”.

(Carrasco, 2013: 280)

4.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

“Los instrumentos de investigacion cumplen roles muy importantes en la recogida de
datos, y se aplican segun la naturaleza y caracteristicas del problema y la
intencionalidad del objetivo de investigacion. Algunos autores lo denominan
instrumentos de observacion, otros, instrumentos de medicion”. (Carrasco, 2013: 334)
Para realizar la recoleccién de datos que contribuya al tema de investigacion se

empleara el siguiente instrumento.
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“El cuestionario es una modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste

en formular un conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula,

que estan relacionada a hip6tesis de trabajo y por ende a las variables e

indicadores de la investigacion. Su finalidad es recopilar informacion para

verificar las hipétesis de estudio” (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez.

2014: 211)

El instrumento consta de 21 items distribuidos en las dimensiones de la

variable 1y variable 2, respectivamente.

Las escalas y sus valores fueron los siguientes:

N: Nunca (1)

CN: Casi Nunca (2)
AV: A Veces (3)

CS: Casi Siempre (4)
S: Siempre (5)

4.4.3 Validacion y confiabilidad del instrumento

“La validez de la investigacion se refiere al grado en que un instrumento realmente

mide la variable que pretende medir. Para este estudio, los instrumentos fueron

validados segun la opinidn o juicio de expertos”. (Herndndez, Fernandez y Baptista,

2014, p. 200).

Confiabilidad, “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales. Para la presente investigacion, la confiabilidad del

instrumento se obtuvo aplicando el coeficiente de Alfa de Cronbach”. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p. 200).

a). Validacion a través de Juicio de expertos
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Se verifica la validez de los instrumentos sobre Uso de la Web 2.0 Herramienta
Colaborativa y Rendimiento Academico en estudiantes de la EAP de Educacion

UNSLG, Ica 2022, mediante los siguientes pasos:

Validez Interna

Se verifico que el instrumento fue construido de la concepcidn técnica,
descomponiendo la variable, en dimensiones, indicadores e items. Asi
como, el establecimiento de su sistema de evaluacion en base al objetivo
de investigacion logrando medir lo que realmente se indicaba en la

investigacion.
Validez de constructo

Este procedimiento se efectud en base a la teoria de Hernandez (2014). Se
precisa que los instrumentos sobre: Uso de la Web 2.0 Herramienta
Colaborativa y Rendimiento Académico en estudiantes de la EAP de
Educacion UNSLG, Ica 2022, fueron elaborados en base a una teoria,
respondiendo al objetivo de la investigacidn, esta se operacionalizacién en

areas, dimensiones, indicadores e items.
Opinién de Expertos

Asimismo, los instrumentos: Uso de la Web 2.0 Herramienta Colaborativa
y Rendimiento Académico en estudiantes de la EAP de Educacion
UNSLG, Ica 2022, fueron expuestos a un grupo de expertos, especialistas
en el curso de Disefio y Desarrollo de la Investigacion: (...) Optimo para

ser aplicado al grupo muestral, para obtener datos.

La validez consiste en el grado en que el instrumento evalla la variable que busca medir.
Para realizar la validez y llevarla a cabo se buscaré el criterio de jueces expertos en el

tema investigado, ellos brindaran su opinion sobre la medicion de las variables.

Tabla 4
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Validacion juicio expertos

Juez experto Valoracion de la

aplicabilidad

Dr. Cucho Puchuri, Richard Mariano 17
Mg. Hijar Hernandez, Victor 17
Dr. Estrada Gamboa Mauro 17

Fuente: ficha de opinion de expertos

b). Prueba de confiabilidad de instrumentos

Alfa de Cronbach: “Consiste en determinar mediante procedimientos

matematicos, los coeficientes que varian de 0 a 1 (Naupas, Valdivia, Palacios y

Romero, 2018, p. 281).

El criterio de confiabilidad del instrumento se determina en la presente
investigacion, por el coeficiente de Alfa Cronbach, desarrollado por J.L. Cronbach,
que requiere de una sola administracion del instrumento de medicion y produce
valores que oscilan entre uno y cero. Es aplicable a escalas de varios valores
posibles por, lo que puede ser utilizado para determinar la confiabilidad en escalas
cuyos items tiene como respuesta, mas de dos alternativas. Su férmula determina
el grado de consistencia y precision; la escala de valores que determina

confiabilidad est& dada por los siguientes valores:

Criterio de Confiabilidad, Valores

= No confiable-1a0
= Baja confiabilidad 1.01 a 0.49
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=  Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
= Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
= Alta confiabilidad 0.9 a1

Obteniéndose los siguientes resultados:
Tabla 5

Alfa de Cronbach del cuestionario sobre: Web 2.0 Herramienta Colaborativa

Cronbach Alpha N de ftems

0,865 12

Fuente: Programa Estadistico SPSS 24

Tabla 6

alfa de Cronbach del cuestionario sobre: Rendimiento Académico

Cronbach Alpha N de ftems

0,845 09

Fuente: Programa Estadistico SPSS 24
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Interpretacion: Segun la aplicacion del estadistico de confiabilidad Alpha de
Cronbach, observamos un coeficiente de 0,865 y 0,845 moderada confiabilidad
y fuerte confiabilidad para los instrumentos Uso de la Web 2.0 Herramienta
Colaborativa y Rendimiento Académico en estudiantes de la Facultad de
Educacion Ciencias y Humanidades de la UNSLG, Ica 2022, lo que significa que

el instrumento es confiable y aplicable.

4.4.4 Procesamiento y andlisis de datos

Técnica de Software SPSS version 24 para validar, procesar y contrastar hipétesis.

- Estadistica Descriptiva: los resultados son presentados en tablas de doble entrada
donde se consignan las variables.

- Tabulacion de la informacion recopilada.

- Presentacion de graficos y matriz para identificar informaciones

- Interpretacion de resultados.

- El procesamiento de datos se realiz6 mediante la utilizacién del programa SPSS
version 24 para Windows, asi como Microsoft Excel, habiéndose obtenido
resultados similares.

- Lacorrelacion entre las variables: Uso de la Web 2.0 Herramienta Colaborativa
y Rendimiento Académico en estudiantes de la EAP de Educacion UNSLG, Ica
2022, se determinG mediante el coeficiente Rho de Spearman, que expresa el

grado de asociacion o afinidad entre las variables estudiadas.

4.4.5. Etica de la investigacion

Como se trata de una investigacion en la cual participan seres humanos y la misma
tiene una metodologia cuantitativa, se busc6 comprender las vivencias de los
participantes en relacion con el tema central de investigacion, Uso de la Web 2.0
Herramienta Colaborativa y Rendimiento Académico en estudiantes de la EAP de
Educacion UNSLG, Ica 2022, en la investigacion se respetara el anonimato y voluntad

de las personas implicadas, en este caso que seran encuestadas.
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La informacion que se desprenda del cuestionario serd protegida, garantizando la
confidencialidad y privacidad de la identidad de los sujetos participantes. Quienes
obtendran informacion completa y detallada acerca de la naturaleza de la investigacion,
objetivos, métodos, resultados esperados y posibles riesgos. En funcion de estas
razones es que se solicitara el consentimiento de los estudiantes, para ser encuestados
con el fin de transcribir luego la informacion recabada. En el rol de investigador
responsable muestro mi voluntad para aclarar cualquier duda sobre la investigacion a

realizada.

CAPITULO V

RESULTADOS
5.1 Analisis descriptivo
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VARIABLE X: USO DE LA WEB 2.0 COMO HERRAMIENTA COLABORATIVA

Tabla7

DX1: Uso de la web 2.0 como plataforma.

Validos Siempre Casi Siempre a Veces Casi Nunca Nunca Total
Items 1 19 26 42 9 6 102
Items 2 6 a7 28 16 5 102
Items 3 15 32 35 18 2 102
Items 4 20 39 27 9 7 102
Total 60 144 132 52 20 408
Porcentaje 15% 35% 32% 13% 5% 100%
Figural
64
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Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca
160 40%
144 °
140 35% 132 35%
120 30%
100 25%
80 20%
py 60 .
60 15% a7 15%
42 35 13%
40 ¢ 32 28 10%
19 ¢ 16 18 20
20 I 6w I I 9 6 5 5% ‘ 5%
Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca
N [tems 1 N [tems 2 ltems 3 EEE [tems 4 BN Total ePorcentaje

Observamos en la tabla 7 y figura 1 que del 100 % (102) de los encuestados respecto a las
preguntas 1,2,3,4, del cuestionario respondieron el 15 % siempre, 35 % casi siempre, 32 % a
veces, 13 % casi nunca y 5 % nunca lo que significa que la mayoria de los encuestados casi
siempre esta de acuerdo con la dimensién Uso de la web 2.0 como plataforma.

Tabla 8

DX2: Uso de la web 2.0 como base de datos

Validos Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca Total
Items 5 7 36 33 20 6 102
Items 6 9 40 37 10 6 102
Items 7 7 35 35 14 11 102
Items 8 33 35 24 10 0 102
Total 56 146 129 54 23 408
Porcentaje 14% 36% 32% 13% 6% 100%
Figura 2
65
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Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca
160 40%
140 36% 129 35%
120 32% 30%
100 25%
80 20%
54
60 15%
/ 14% - 13% ’
40 3 32 10%
20 79 7 II 10 14 i 5%
0 [ | - 0%
Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca
I [tems 5 I [tems 6 ltems 7 EEEEE [tems 8 N Total e=Porcentaje

Observamos en la tabla 8 y figura 2 que del 100 % (102) de los encuestados respecto a las
preguntas 5,6,7,8, del cuestionario respondieron el 14 % siempre, 36 % casi siempre, 32 % a
veces, 13 % casi hunca y 6 % nunca lo que significa que la mayoria de los encuestados casi

siempre esta de acuerdo con la dimension Uso de la web 2.0 como base de datos.

Tabla9

DX3: Uso de la web 2.0 como fuente de inteligencia colectiva

Validos Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca Total
Items 9 37 34 16 12 3 102
Items 10 19 30 26 21 6 102
Items 11 26 41 31 2 2 102
Items 12 26 37 20 17 2 102
Total 108 142 93 52 13 408
Porcentaje 26% 35% 23% 13% 3% 100%
Figura 3
66
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Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca
160 40%
142
140 35% 35%
120 / N
-
100 26% 93 25%
23%
80 20%
60 52 15%
37 a4 41 13%
40 30 10%
26
19 21
AN al: | e
1 I o
Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca
N fems 9 I [tems 10 ltems 11 EEEEE [tems 12 EEEE Total e=Porcentaje

Observamos en la tabla 9 y figura 3 que del 100 % (102) de los encuestados respecto a las

preguntas 9,10,11,12, del cuestionario respondieron el 26 % siempre, 35 % casi siempre, 23

% a veces, 13 % casi nunca y 3 % nunca lo que significa que la mayoria de los encuestados

casi siempre esta de acuerdo con la dimension Uso de la web 2.0 como fuente de inteligencia

colectiva.

VARIABLE Y: RENDIMIENTO ACADEMICO

Tabla 10

DY1: Componente cognitivo del rendimiento académico.

Pagina 70 of 96 - Integrity Submission

Validos Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca Total
Items 13 14 33 46 8 1 102
Items 14 13 45 33 11 0 102
Items 15 13 32 36 14 7 102

Total 40 110 115 33 8 306
Porcentaje 13% 36% 38% 11% 3% 100%
67
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Figura 4
Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca
140 40%
N 38%
120 36% 115 35%
0,
100 30%
25%
80
20%
13%
60 / 20 45 a6 15%
0 32 33 36 11% 35
10%
3%
20 14 13 13 I I g 11 14 5%
0 0%
Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca
I [tems 13 | [tems 14 ltems 15 M Total e=Porcentaje

Observamos en la tabla 10 y figura 4 que del 100 % (102) de los encuestados respecto a las
preguntas 13,14,15 del cuestionario respondieron el 13 % siempre, 36 % casi siempre, 38 %
a veces, 11 % casi nunca 'y 3 % nunca lo que significa que la mayoria de los encuestados a

veces esta de acuerdo con la dimension Componente cognitivo del rendimiento académico.

Tabla 11

DY2: Componente procedimental del rendimiento académico.

Validos Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca Total
Items 16 30 41 19 9 3 102
Items 17 32 33 19 12 6 102
Items 18 27 40 26 3 6 102

Total 89 114 64 24 15 306
Porcentaje 29% 37% 21% 8% 5% 100%
Figura 5
68
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Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca
120 114 40%
37% 35%
100 29% %
30%
80
64 25%
60 21% 20%
41 40
15%
40 30 32 27 33 o
19 19 26 8% 24 5% 10%
20 12 1>
9 g
I mil .=
Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca
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Observamos en la tabla 11 y figura 5 que del 100 % (102) de los encuestados respecto a las
preguntas 16,17,18, del cuestionario respondieron el 29 % siempre, 37 % casi siempre, 21 %
a veces, 8 % casi nunca y 5 % nunca lo que significa que la mayoria de los encuestados casi
siempre estd de acuerdo con la dimensién Componente procedimental del rendimiento

académico.

Tabla 12

DY3: Componente actitudinal del rendimiento académico

Validos Siempre Casi Siempre a Veces Casi Nunca Nunca Total
Items 19 20 31 36 9 6 102
Items 20 27 38 25 12 0 102
Items 21 32 29 26 12 3 102

Total 79 98 87 33 9 306
Porcentaje 26% 32% 28% 11% 3% 100%
Figura 6
69
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Observamos en la tabla 12 y figura 6 que del 100 % (102) de los encuestados respecto a las
preguntas 19,20,21, del cuestionario respondieron el 26 % siempre, 32 % casi siempre, 28 %
a veces, 11 % casi nunca y 3 % nunca lo que significa que la mayoria de los encuestados casi
siempre esta de acuerdo con la dimension Componente actitudinal del rendimiento

académico.

5.2. Andlisis inferencial

Tabla 13

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
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USO DE LA WEB 2.0 102 100,0% 0 0,0% 102 100,0%
COMO HERRAMIENTA
COLABORATIVA
RENDIMIENTO 102 100,0% 0 0,0% 102 100,0%
ACADEMICO
Tabla 14
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
USO DE LA WEB 2.0 , 100 102 ,013 ,978 102 ,085
COMO HERRAMIENTA
COLABORATIVA
RENDIMIENTO , 151 102 ,000 ,963 102 ,006
ACADEMICO

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Conclusioén

Observamos en la tabla 14 segin la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para

muestras mayores a 50 unidades de analisis el valor e la Sig = 0,013 y 0,000 < a 0,05 por lo
tanto, podemos afirmar que las variables de estudio USO DE LA WEB 2.0 COMO
HERRAMIENTA COLABORATIVA y RENDIMIENTO ACADEMICO provienen de una

distribucion diferente a la normal en consecuencia utilizamos un estadistico no paramétrico

Rho de Spearman.

Contrastacion de hipotesis general de la investigacion

HO: No existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como herramienta

colaborativa y el rendimiento académico de los estudiantes de la facultad de Educacion
de la UNSLG, Ica 2022.
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HG: Si existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como herramienta
colaborativa y el rendimiento académico de los estudiantes de la facultad de Educacion
de la UNSLG, Ica 2022.

Tabla 15

Correlaciones entre el uso de la web 2.0 como herramienta colaborativa y el rendimiento

académico.
US0 DE LA
WEB 2.0
COMO
HERRAMIEN
TA REMDIMIENT
COLABORATI 0
VA ACADEMICO
Rho de Spearman SO DE LAWEB 2.0 Coeficiente de 1,000 ERE
COMO HERRAMIEMTA correlacian
(e LIRS Sig. (hilateral) oan
N 102 102
RENDIMIENTO Coeficiente de 566 1,000
ACADEMICT correlacian
Sig. (hilateral) Rilali]
N 102 102

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la tabla 15 segln el estadistico de correlacién de Rho de Spearman r = 0,566
positiva moderada y una Sig = 0,000 < a 0,05 es significativa en consecuencia rechazamos
la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hip6tesis general de investigacion (HG) existe relacion
positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como herramienta colaborativa y el
rendimiento académico de los estudiantes de la facultad de Educacion de la UNSLG, Ica
2022,

Contrastacion de la primera hipétesis especifica de la investigacion

HO: No, existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como plataforma y
el rendimiento académico en el componente cognitivo de los estudiantes de los
estudiantes de la facultad de Educacion de la UNSLG, Ica 2022.
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Ha: Si, existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como plataforma y
el rendimiento académico en el componente cognitivo de los estudiantes de los
estudiantes de la facultad de Educacion de la UNSLG, Ica 2022.

Tabla 16

Correlaciones entre el uso de la web 2.0 como herramienta colaborativa y el rendimiento

académico en el componente cognitivo.

IS0 DE LA
WEE 2.0
COMO
HERRAMIERN
TA
COLABORATI  Componente
WA cognitiva
Rho de Spearman S0 DE LAWEE 2.0 Coeficiente de 1,000 395"
COMOD HERRAMIEMNTA correlacidn
LR G Sig. (hilateral) 000
M 102 102
Componente cognitivo Coeficiente de ,EQEH 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,a0a
M 102 102

** | 3 correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la tabla 16 segln el estadistico de correlacién de Rho de Spearman r = 0,395
positiva media y una Sig = 0,000 < a 0,05 es significativa en consecuencia rechazamos la
hipdtesis nula (HO) y aceptamos la primera hipotesis especifica de investigacion (H1) existe
relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como plataforma y el rendimiento
académico en el componente cognitivo de los estudiantes de los estudiantes de la facultad de
Educacion de la UNSLG, Ica 2022.

Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica de la investigacion

HO: No, existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como base de datos
y el rendimiento académico en el componente procedimental de los estudiantes de la
facultad de Educacion de la UNSLG, Ica 2022.
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H>: Si, existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como base de datos

y el rendimiento académico en el componente procedimental de los estudiantes de la

facultad de Educacion de la UNSLG, Ica 2022.

Tabla 17

Correlaciones entre el uso de la web 2.0 como herramienta colaborativa y el rendimiento

académico en el componente procedimental.

LSO DE LA
WEE 2.0
COMo
HERRAMIEN
TA Componente
COLABORATI  Procedimenta
VA I
Rho de Spearman  USO DE LAWEB 2.0 Coeficiente de 1,000 450"
COMO HERRAMIENTA correlacicn
COLABORATIVA Sig. (bilateral) ) Rili]
i 102 102
Componente Coeficiente de ,45[]“ 1,000
Procedimental correlacicn
Sig. (bilateral) 000
I 102 102

* Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la tabla 17 segun el estadistico de correlacion de Rho de Spearman r = 0,450

positiva media y una Sig = 0,000 < a 0,05 es significativa en consecuencia rechazamos la

hipétesis nula (HO) y aceptamos la segunda hipotesis especifica de investigacion (H) existe

relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como base de datos y el rendimiento

académico en el componente procedimental de los estudiantes de la facultad de Educacion
de la UNSLG, Ica 2022.

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica de la investigacion

HO: No, existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como fuente de

inteligencia colectiva y el rendimiento académico en el componente actitudinal de los
estudiantes de la facultad de Educacién de la UNSLG, Ica 2022.
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Hi: Si, existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como fuente de

inteligencia colectiva y el rendimiento académico en el componente actitudinal de los
estudiantes de la facultad de Educacion de la UNSLG, Ica 2022.

Tabla 18

Correlaciones entre el uso de la web 2.0 como herramienta colaborativa y el rendimiento

académico en el componente actitudinal.

S0 DE LA
WEEB 2.0
COMO
HERRAMIEN
TA
COLABCRATI  Components
WA Actitudinal
Rho de Spearman US0 DE LAWEE 2.0 Coeficients de 1,000 539
COMO HERRAMIENTA correlacian
R Sig. (hilateral) a0
I+ 102 102
Compaonents Actitudinal  Coeficiente de 539" 1,000
correlacion
3ig. (hilateral) oo
I+ 102 102

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la tabla 18 segln el estadistico de correlacion de Rho de Spearman r = 0,539

positiva media y una Sig = 0,000 < a 0,05 es significativa en consecuencia rechazamos la

hipétesis nula (HO) y aceptamos la tercera hipétesis especifica de investigacion (Hs) existe

relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como fuente de inteligencia

colectiva y el rendimiento académico en el componente actitudinal de los estudiantes de la
facultad de Educacion de la UNSLG, Ica 2022.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

PRIMERA: En relacion al objetivo general hallamos los siguientes resultados existe
relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como herramienta colaborativa y
el rendimiento academico de los estudiantes de la facultad de Educacion de la UNSLG, Ica,
en contrastacién a ello citamos a Cabanillas, M. (2021) EI Uso de Herramientas Web 2.0 y
el aprendizaje cooperativo en estudiantes de la Facultad De Derecho y Ciencias Politicas de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2021. Resultados: El estudio ha
verificado que el Uso de herramientas web 2.0 tiene una relacion directa con el aprendizaje
cooperativo de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Conclusion: El uso de las herramientas
web 2.0 estd directamente relacionada en un muy alto grado de correlacion (0,806) con el
aprendizaje cooperativo de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de

la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

SEGUNDA: En relacién al primer objetivo especifico hallamos los siguientes resultados
existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como plataforma y el
rendimiento académico en el componente cognitivo de los estudiantes de los estudiantes de
la facultad de Educacion de la UNSLG, Ica, en contrastacion a ello citamos a Alejo, L. y
Sanchez del Aguila, L. (2020) Herramientas Web 2.0 En El Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje. Como conclusién principal se obtuvo que los docentes ain no estan inmersos
en la utilizacion de las herramientas web 2.0, lo cual, conlleva al uso inapropiado en las
sesiones de aprendizajes, por ejemplo, jugar en clase, diapositivas no efectivas, pérdida de

tiempo por desconocer el funcionamiento del equipo tecnologico y al final clases no
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concluidas. Sin embargo, el estudio también muestra que si hay un correcto manejo de las
herramientas Web 2.0, los estudiantes que estan inmersos en el Internet con todo tipo de
informacidn, construyen sus conocimientos de forma colaborativa y significativa al
interactuar con sus compafieros y docentes por medio de redes sociales y de plataformas en
linea para compartir ideas y a la misma vez crear contenidos digitales donde ellos expresan
su creatividad, todo esto, les permite adquirir motivacién en su propio aprendizaje, por lo que
los docentes brindan informacién confiable e instrucciones claras para el desarrollo de las

tareas.

TERCERA: En relacion al segundo objetivo especifico hallamos los siguientes resultados
existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como base de datos y el
rendimiento académico en el componente procedimental de los estudiantes de la facultad de
Educacion de la UNSLG, Ica, en contrastacion a ello citamos a Agudelo, A. (2022) Uso de
las herramientas de la Web 2.0 en los procesos administrativos en las facultades de la
Universidad de la Guajira. Los resultados encontrados fueron que, en alto grado, los
funcionarios cuentan con conocimiento tedrico y practico, para ejecutar labores en ambientes
digitales. De esta manera la universidad integra el uso de las herramientas web 2.0 en los
procesos administrativos, permitiendo asi que se facilite la toma de decisiones y se

simplifique los procesos de gestion.

CUARTA: En relacion al tercer objetivo especifico hallamos los siguientes resultados existe
relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como fuente de inteligencia
colectiva y el rendimiento académico en el componente actitudinal de los estudiantes de la
facultad de Educacion de la UNSLG, Ica, en contrastacion a ello citamos a Valencia, G.
(2023) Herramientas Web. 2.0 y su influencia en las competencias genéricas Tuning en
estudiantes de universidades publicas de Ecuador, 2020: Caso UFA ESPE. El andlisis de los
datos revelo que las herramientas web 2.0 més utilizada por los estudiantes fue el Blog,
seguido por YouTube, representando el 68,2% del total de la muestra. Sin embargo, se

determiné que la Wiki y el Foro son las herramientas que tuvieron mayor influencia en las
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competencias genéricas Tuning, mientras que el Blog, las Redes Sociales y YouTube
presentaron una menor influencia. Se concluyé que el uso de herramientas web 2.0 tienen
influencia positiva en las competencias genéricas Tuning en estudiantes universitarios, se
debe incorporar estas herramientas en el proceso de ensefianza aprendizaje con el uso
adecuado y direccionado, en funcién de los objetivos y necesidades especificas de cada

contexto educativo.

CONCLUSIONES

PRIMERA:
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Determinamos que existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como
herramienta colaborativa y el rendimiento académico de los estudiantes de la facultad de
Educacién de la UNSLG, Ica 2022, segun el estadistico de correlacion de Rho de Spearman
r = 0,566 positiva moderada y una Sig = 0,000 < a 0,05 es significativa en consecuencia

rechazamos la hipoétesis nula (HO) y aceptamos la hip6tesis general de investigacion (HG).

SEGUNDA:

Identificamos que existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como
plataforma y el rendimiento académico en el componente cognitivo de los estudiantes de los
estudiantes de la facultad de Educacion de la UNSLG, Ica 2022, segln el estadistico de
correlacion de Rho de Spearman r = 0,395 positiva media y una Sig = 0,000 < a 0,05 es
significativa en consecuencia rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos la primera

hipotesis especifica de investigacion (Hz).

TERCERA:

Conocemos que existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como base
de datos y el rendimiento académico en el componente procedimental de los estudiantes de
la facultad de Educacion de la UNSLG, Ica 2022, segun el estadistico de correlacion de Rho
de Spearman r = 0,450 positiva media y una Sig = 0,000 < a 0,05 es significativa en
consecuencia rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la segunda hipétesis especifica

de investigacion (H2).

CUARTA:

Establecemos que existe relacion positiva y significativa entre el uso de la web 2.0 como
fuente de inteligencia colectiva y el rendimiento academico en el componente actitudinal de
los estudiantes de la facultad de Educacién de la UNSLG, Ica 2022, segun el estadistico de
correlacion de Rho de Spearman r = 0,539 positiva media y una Sig = 0,000 < a 0,05 es
significativa en consecuencia rechazamos la hipétesis nula (H0) y aceptamos la tercera
hipdtesis especifica de investigacion (Hs).

RECOMENDACIONES
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PRIMERA:

A las Autoridades de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica debe potenciar el empleo de
la web 2.0 como herramienta colaborativa como estrategia para optimizar de manera
sostenida el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Educacion y de las otras

Facultades que oferta de la Universidad.

SEGUNDA:

Las autoridades de la Faculta de Educacion Ciencias y Humanidades de la Universidad
deben promover e implementar el empleo de la web 2.0 como plataforma para los procesos
de gestion del conocimiento de los estudiantes e integrarlos a la con el avance de las

tecnologias de la comunicacion.

TERCERA:

Los directores de las escuelas de la Facultad de Educacion, deben organizar capacitaciones
y actualizaciones en las TIC dirigido a docentes y estudiantes para el empleo adecuado de la

web 2.0 como herramienta colaborativa en el proceso ensefianza aprendizaje.

CUARTA:

Al Decano Faculta de Educacion Ciencias y Humanidades de la Universidad implementar
laboratorios de computo para uso libre de los estudiantes para realizar sus actividades

académicas conectadas a las plataformas académicas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia
Anexo 2: Instrumentos
Anexo 3: Validacion de Experto. Ficha de Validacion del Instrumento. (3)

Anexo 4: Declaracion Jurada de Autenticidad de Plan de Tesis
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TITULO USO DE LA WEB 2.0 HERRAMIENTA COLABORATIVA Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA EAP DE
EDUCACION UNSLG, ICA 2022.

estudiantes de la EAP de la
UNSLG, Ica 2022?

PE2: :Cual es el nivel de
relacion entre el uso de la
web 2.0 como base de
datos y el rendimiento
académico en el
componente procedimental
de los estudiantes de la
EAP de la UNSLG, Ica
20227

PEs: :Cual es el nivel de
relacion entre el uso de la
web 2.0 como fuente de
inteligencia colectiva y el
rendimiento académico en
el componente actitudinal
de los estudiantes de la
EAP de la UNSLG, Ica
20227

componente cognitivo de
los estudiantes de los
estudiantes de la EAP de
la UNSLG, Ica 2022.

OE2: Conocer el nivel de
relacion entre el uso de la
web 2.0 como base de
datos y el rendimiento
académico en el
componente
procedimental de los
estudiantes de la EAP de
la UNSLG, Ica 2022.

OEs: Establecer el nivel
de relacion entre el uso de
la web 2.0 como fuente de
inteligencia colectiva y el

rendimiento académico
en el componente
actitudinal de los

estudiantes de la EAP de
la UNSLG, Ica 2022.

HE;. Si, existe relacion positiva y
significativa entre el uso de la
web 2.0 como plataforma y el
rendimiento académico en el
componente cognitivo de los
estudiantes de los estudiantes de
la EAP de la UNSLG, Ica 2022.

HE2. Si, existe relacién positiva y
significativa entre el uso de la
web 2.0 como base de datos y el
rendimiento académico en el
componente procedimental de
los estudiantes de la EAP de la
UNSLG, Ica 2022.

HEs. Si, existe relacion positiva y
significativa entre el uso de la
web 2.0 como fuente de
inteligencia  colectiva y el
rendimiento académico en el
componente actitudinal de los
estudiantes de la EAP de la
UNSLG, Ica 2022.

VARIABLE Y:

Rendimiento
Académico

Y1: Componente
cognitivo del
rendimiento.

Y2: Componente
procedimental
del rendimiento
académico.

Y3:Componente
actitudinal del
rendimiento
académico

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General
Tipo: basica, busca el
PG: :Cual es el nivel de | OG: Determinar el nivel | HO: No existe relacion positiva y progreso
relacién entre el uso de la | de relacion entre el uso | significativa entre el uso de la X1: Uso de la web
web 2.0 como herramienta | de la web 2.0 como | web 2.0 como herramienta 2ol e Nivel: descriptivo
colaborativa y el | herramienta colaborativa | colaborativa y el rendimiento | yARIABLE X: plataforma. correlacional,
rendimiento académico de | y el rendimiento | académico de los estudiantes de
los estudiantes de la EAP | académico de los | la EAP de la UNSLG, Ica 2022. ey
de la UNSLG, Ica 20227? estudiantes de la EAP de ::?r:r-x?i::::o X2:Uso de la web ]c?):;:?i;ental ZZ
la UNSLG, Ica 2022. HG: Si existe relacion positiva y | oolaborativa 2.0 como base de corte transeccional o
Problemas Especificos significativa entre el uso de la datos transversal
Objetivos Especificos web 2.0 como herramienta ’
PEi1: ¢Cual es el nivel de colaborativa y el rendimiento
relacion entre el uso de la | OE1: Identificar el nivel de | académico de los estudiantes de X3: Uso de la web | Enfoque:
web 2.0 como plataforma y | relacion entre el uso de la | la EAP de la UNSLG, Ica 2022. .2.0 como fuente (_16 Cuantitativo
el rendimiento académico | web 2.0 como plataforma inteligencia colectiva »
en el componente cognitivo | y el rendimiento | Hipétesis Especificas Poblacién: 140
de los estudiantes de los | académico en el ?:éﬁi:gltes de éi

administracion de la
Universidad San Luis
Gonzaga de Ica.

Muestra: 102
estudiantes de la
Universidad San Luis
Gonzaga de Ica.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos:

El Cuestionario:

7) turnitin
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Titulo: “USO DE LA WEB 2.0 HERRAMIENTA COLABORATIVA Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA FECH EN LA UNSLG, ICA 2022”

La encuesta es andnima y se requiere la veracidad del caso en su repuesta. Para tal efecto usted podra
marcar la alternativa correspondiente con un “X” o con un aspa considerando la siguiente escala:

N: Nunca CN: Casi Nunca AV: a veces CS: Casi Siempre S: siempre
Vx: USO DE LA WEB 2.0 HERRAMIENTA Valoracion
Dimensiones COLABORATIVA N I ICN|JAV|CS| S

1. Utilizo laweb 2.0 en las actividades académicas que realizo

X1: Uso de la 2. Es facil desplazarme por las paginas Web que visito

web 2.0 como
plataforma | 3. Utilizo facilmente los accesos o link de las paginas
visitadas

4. Acudo a las diferentes paginas que ofrecen este servicio
para la busqueda de la informacién que necesito

5. Conozco cémo y para qué emplear la base de datos.

6. Clasifico la informacion cientifica que encuentro en
X2: Uso de la Internet antes de utilizarlo
web 2.0 como
base de datos | 7. Comparto la informacién que tengo y esto me ayuda a
mejorar profesionalmente

8. Conozco los accesos o direcciones electrénicas de muchas
bases de datos que necesito

9. Por las herramientas de la web 2.0 recibo la informacion
necesaria y oportuna para la realizacion de mi trabajo

X3: Uso de la
web 2.0 como | 10.Comparto facilmente los accesos o link de las paginas que
fuente de Visito con mis amigos
Intellge_nma 11.Conozco medios de comunicacion como el chat y uso con
colectiva mis compafieros

12.Conozco como enviar y recibir informacion con muchas
herramientas colaborativas
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alternativa correspondiente con un “X” o con un aspa considerando la siguiente escala:

g'r—.| turnitin

N: Nunca CN: Casi Nunca AV: aveces CS: Casi Siempre S: siempre
Valoracion
Dimensiones Vy: RENDIMIENTO ACADEMICO
N | CN | AV | CS
13. ¢Considera usted que el estudiante mediante la
comprension identifica las ideas principales y secundarias de
Y1: un texto?
Com_pgnente 14. ;El estudiante valora la bisqueda de una expresion clara,
cognitivo del | sencillay fluida en las situaciones comunicativas?
rendimiento.
15. ¢ Interpretar problemas de contexto académico utilizando
técnicas y métodos apropiados son actividades de desempefio
académico?
16. ¢Considera que el estudiante debera indagar e investigar
como parte de su desempefio académico?
Y2:
Componente 17 Considera usted que el manejo de informacion es una
procedimental | actividad de los estudiantes?
del
rendimiento . - ;
académico 18. ¢(Considera usted que los estudiantes deberan desarrollar
capacidades como el debate y la argumentacion?
19. ¢En el desempefio académico del estudiante se considera
la participacion ciudadana respetando sus derechos y de las
?
v3: otras personas?
Componente | 20. (Respetar la diversidad cultural existente en el ambito
actitudinal del | académico y social es un contenido actitudinal?
rendimiento
académico 21. ¢Reconocer la construccion de acuerdos entre diferentes
grupos de trabajo pueden tomar decisiones colectivas?
89
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Anexo 3: Validacion de Experto. Ficha de Validacion del Instrumento. (3)

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACTION DE INSTRUMENTO

L- DATOS GENERALES

L1 Apellidos y nombres del experto: Richard Marianoe Cucho Puchuri

1.2. Grado académico: doctor

1.3. Cargo e institucion donde labora: DTC Universidad Alas Pernanas

1.4. Titulo de la Investigacion: USO DE LA WEB 1.0 HERRAMIENTA COLABORATIVA Y
RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA EAP DE EDUCACION
UNSLG, ICA 2022,

1.5 Autor del instrumento: BACH. BUENDIA S0TO, KATYA ANGELINA

1.6. Nombre del instrumento: Cuestionario

CRITERIOS Deficients | Regular| Bueno [Muy Bueno Excelente
INDICADORES CTUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 02005 | 21-40%5| J1-6006| 61-5004 | 51-10095
1. CLARIDAD Esté formulado con lenguaje apropiade. B3%
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas obzervables. B5%
3. ACTUALIDAD Adacuade al aleance de cisneia ¥ teenologia. B5%
4. OR.GANIZACION | Existe una organizacion logica. B3%
5. SUFICIEMCIA Comprende loz aspectos de cantidad v calidad B3%
6. INTEMCIONALIDA| Adacuado para valorar aspectos del estudic. B3%
7 CONSISTENCIA Basado!.en aspectos Teoricos-Clentificos v del tema B3%
de estudio.
5 Co CTA Ent.re loz indices, mdicadores, dimensiones ¥ B3%
variables,
9. METODOLOGIA La astrategia responde al proposite dal estudia. B5%
10, CONVENIENCIA Genera 1.'1.1|e1-'as p.autas en la investizacidn ¥ B5%
construccidn de teorias.
SUB TOTAL 50
TOTAL B30

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lugar ¥ fecha: 10 de julio del 2023

Dr. Richard Marjan
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGEADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTREUMENTO

I._DATOS GEMERALES

1. Apellidos ¥ nombres del experto: Hijar Hernandez Vietor Daniel
2. Grado académico: Magister
3. Cargo e mstitucion donde lzbora: DTC Universidad Alas Pernanas
4. Titulo de la Investigacion: USO DE LA WEB 1.0 HERRAMIENTA COLABORATIVA Y
RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA EAP DE EDUCACION
UNSLG, ICA 2022,
5. Autor del instrumento: BACH. BUENDIA S0TO, KATYA ANGELINA |
6. Mombre del instrumente: Cuestionario
CRITERIOE Deficients | Rezular | Buemo [AMuy Bueno[Excelentd
INDICADORES CUALITATIVOS CTUANTITATIVOS | (-2000 | 21-40% | 41-60% | 618004 [ 81-100%q
E:tz formulado con  lensuzje B5%
1. CLARIDAD apropiada.
Estz expresado en coaductas B53
1. OBJETIVIDAD JE—
Adecnado al alcance de ciencia ¥ BE3E
3. ACTUALIDAD tecnologia
i ORGANIZACION Existe uns organizacion logica. BB
_ . Comprende loz  zspectos de B5%
5. SUFICIENCIA cantidad v calidad
. . Adecnado para walorar aspecios B5%
6. INTENCIONALIDAD dall estudia,
. Bazados en aspectos Tearicoz- B5%
7. CONSISTENCIA Cientificos v dal tema de esmdio.
. Entre loz indices, indicadores, BS%
8. COHERENCIA dimensiones v variables.
La estrategiz rezponde al propozito B5%
2. AMETODOLOGIA dal extadia,
Genera mnaevas paoizz en la B55%
10. CONVENIENCIA investigacidn ¥ constraccion de
1E0Tias.
SUB TOTAL 850
TOTAL 850

T.-'!.LGRAEI(}N CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE
OFINION DE APLICABILIDAD: Aplicable
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Lugar y fecha: 10 de julio del 2023

Mgz Vietor Daniel Hijar Hernandez
DXNI: 09461497

91

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3191172156



7 turnitin

7 turnitin

Pagina 95 of 96 - Integrity Submission

DATOS GENERALES

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3191172156

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L1 Apellidos y nombres del experto: ESTRADA GAMBOA MAURO.

L2 Grado académico: Doctor.

L3 Cargo e institucion donde labora: DTC Universidad Alas Peruanas

L4 Titulo de la Investigacion: TS0 DE LA WEE 1.0 HERRAMIENTA COLABORATIVA Y
RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA EAP DE EDUCACION

UNSLG, ICA 2022

L5 Autor del instrumento: BACH. BUENDIA 50T0O, KATYA ANGELINA
L6 Nombre del instrumento: Cuestionario

Deficiente IF.ug'anril- Auy

CRITERIOS Buena Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS CUANTITATIVOS B20% | s0es | 41609 B“;u‘.;iﬂ' B1-100%
1. CLARIDAD Ecst2 formulade con lenguaje apropiado. £30;
1. OBJETIVIDAD Est2  empresade  en comductas B304
obzervables.
i ACTUALIDAD Adecnade al alcamce de cencia ¥ B304
tecnologia.
4 ORCANIZACION Existe una organizacion logica. 2505
5 SUFICTENCIA Cu:_npr_and.e los aspecto: de camtidad v 838
calidad.
§. INTENCIONALIDAD if:;;.’:d" pau valarar aspecios del 85%
= . Basados en  aspecios  Taoricos- 3%
- CONSISTENCIA Cientificos ¥ del tema da estudio
Entre los mdices, indicadores, £30;
8. COHERENCIA dimensiones y varables.
0. METODOLOGIA i.,ami;u:tegiz respands al proposite del B30
Cremera puevas paotas sn la investipacion B304
10. CONVENIENCIA e rifn de tearias.
SUB TOTAL 830
TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17
VALORACION CUALITATIVA: Muy Bueno
OPINION DE APLICAEILIDAD: Aplicable
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Lugar v fecha: 10 de enero del 2023

_.-'\r-.
(W .
Firma vy Pos: ﬁrm;-cfé! experto
]

M. Wa rada fiamb

Mz BI5555 66
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Anexo 4: Declaracion Jurada de Autenticidad de Plan de Tesis

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL INFORME DE TESIS

Yo, BACH. BUENDIA SOTO, KATYA ANGELINA, estudiante de la Maestria en
Docencia Universitaria v Gestion Educativa de la Universidad Alas Peruanas, con
codigo N° 2012156543, identificado con DNI 21521583, con la tesis titulada: USO DE
LA WEB 2.0 HERRAMIENTA COLABORATIVA Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA FECH EN LA UNSLG, ICA 2022

Declaroe bajo juramento gue:

1. El informe de tesis es de mi autoria

2. He respetado las normas internacionales de citas v referencias para las fuentes
consultadas. Por lo tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados m
copiados, v por lo tanto, los resultados que se presentan en la tesis contribuiran en

aporte a la realidad investigada.

De identificarse fraude (datos falsos) de plagio (informacidon sin citar a autores), de
pirateria (uso ilegal de informacion ajena), o de falsificacion (representar falsamente
las ideas de otros), asumo las consecuencias v sanciones que de mi accion se deriven,

sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Alas Peruanas.

Ica, agosto del 2023

Bach. BUENDIA SOTO, KATYA ANGELINA
Cédigo orcid: 0000-0003-4597-870X

93

Z"j turnltln Pagina 96 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3191172156



