Zﬂ turnitin Pégina 1 of 96 - Portada Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

Javier Viza Quispe

VIZA QUISPE, JAVIER-INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD “..

Bl Quick Submit
Quick Submit

&
€ Universidad Politécnica del Peru

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::1:3194620057 92 Paginas

Fecha de entrega 20.472 Palabras

25 mar 2025, 7:19 p.m. GMT-5
114.618 Caracteres

Fecha de descarga

25 mar 2025, 7:22 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

S_DE_LA_UNIVERSIDAD_ALAS_PERUANAS_FILIAL, JULIACA,_A_0O_2019.docx

Tamaiio de archivo

33.7MB

Z"j turnltln Pagina 1 of 96 - Portada Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057



zﬂ turnitin Pagina 2 of 96 - Integrity Overview

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

16% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

Filtered from the Report
» Bibliography
» Quoted Text

» Small Matches (less than 20 words)

Top Sources

13% @ Internetsources
1%  ME Publications

11% & Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags
0 Integrity Flags for Review

Our system's algorithms look deeply at a document for any inconsistencies that
would set it apart from a normal submission. If we notice something strange, we flag
it for you to review.

No suspicious text manipulations found.

A Flag is not necessarily an indicator of a problem. However, we'd recommend you
focus your attention there for further review.

z"j ‘turn|t|n Pagina 2 of 96 - Integrity Overview

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057



zﬂ turnitin Pagina 3 of 96 - Integrity Overview

Top Sources

13% @ Internetsources
1%  ME Publications

11% & Submitted works (Student Papers)

Top Sources

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be displayed.

o Student papers

Universidad Alas Peruanas

° Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.uap.edu.pe

Internet

repositorio.une.edu.pe

o Student papers

Universidad Politécnica del Pera

° Internet

repositorio.uigv.edu.pe

Student papers

Universidad Cesar Vallejo

° Student papers

Universidad Ricardo Palma

o Internet

docplayer.es

“ Student papers

Universidad Privada del Norte

Internet

repositorio.utelesup.edu.pe

ZI'j turn't'n Pagina 3 of 96 - Integrity Overview

4%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057


https://hdl.handle.net/20.500.12692/42813
https://repositorio.uap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12990/5529/Tesis_Inteligencia_Rendimiento_Estudiantes.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/1883
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/1382
https://docplayer.es/97324622-La-inteligencia-emocional-y-su-relacion-con-el-rendimiento-academico-en-asignatura-de-estadistica-en-educacion-superior.html
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/667/1/BRAVO%20LA%20TORRE%20HUGO%20FRANCO-PACHECO%20CHINCHAY%20EDERMI.pdf

Zﬂ turnitin Pagina 4 of 96 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe <1%
Internet

pesquisa.bvsalud.org <1%
° Student papers

Universidad Tecnica De Ambato- Direccion de Investigacion y Desarrollo , DIDE <1%
o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe <1%
e Internet

repositorio.unheval.edu.pe <1%
Student papers

Universidad Tecnologica del Peru <1%
a Publication

Nellys Mufioz Nufiez, Reyna Preciado, Jenifer Long. "Relacién de factores sociode... <1%
o Internet

apuntesuniversitarios.upeu.edu.pe <1%
m Internet

repositorio.ucv.edu.pe <1%
Internet

repositorio.ulasamericas.edu.pe <1%

z"j turnltln Pagina 4 of 96 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057


https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/673609/Torres_AJ.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://pesquisa.bvsalud.org/gim/?lang=en&q=mh%3A%22Emotional+Intelligence%22
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/6392/T061_25755035_M.pdf?sequence=1
https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/9328/T023_22510577_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://doi.org/10.48204/j.vian.v8n1.a5226
https://apuntesuniversitarios.upeu.edu.pe/index.php/revapuntes/article/download/1035/879/2131
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/8436
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/929

7 turnitin

7 turnitin

Pagina 5 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN
DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD “ALAS PERUANAS” FILIAL,
JULIACA, ANO 2019

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Y GESTION EDUCATIVA

PRESENTADO POR:
) Bach. VIZA QUISPE, JAVIER
CODIGO ORCID: https://orcid.org/0009-0009-1115-1561

Asesor :
Dr. MARCO EDGARDO DEZA GUZMAN
Codigo orcid: https://orcid.org/0000-0002-1194-3747

JULIACA - PERU
2024

Pagina 5 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057



Zﬂ turnitin P4gina 6 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

DEDICATORIA

Al Todopoderoso por ser el soporte y guia de mi vida

Con afecto y amor a mis queridos padres

z"-.l turnitin Pégina 6 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::|1|:3194620057



z"-.l turnitin Pégina 7 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

AGRADECIMIENTO

Agradezco profundamente a mi Asesor de Tesis Dr. Marco Edgardo DEZA GUZMAN
y a los docentes de la escuela de postgrado de la Universidad Alas Peruanas filial
Juliaca por haber contribuido a obtener conocimientos acerca de la docencia

universitaria y la gestion educativa.

z"-.l turnitin Pégina 7 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid::|:|1|:3194620057



z"-.l turnitin Pégina 8 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

RECONOCIMIENTO

Reconozco a mi Alma Mater, la UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS,
por haberme brindado la oportunidad de obtener mi
Grado Académico de Maestro en Docencia Universitaria

y Gestién Educativa

z"-.l turnitin Pégina 8 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid::|:¥3194620057



7) turnitin

7 turnitin

Pégina 9 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trnoid::1:3194620057
INDICE

DEDICATORIA ..ottt st bbb st sa s seenes i
AGRADECIMIENTO ....oovovececeeseeeeeceee e seessessess s s es s s s ses s s ssesses s sssn st s s e sesn s snsannens ii
RECONOCIMIENTO ... seeees e seesses s sses s ssss s sssssssses st s s ssss s ssesssssesssnsssssessassenss iv
INDICE .ottt s bbbttt s bttt v
INDICE DE TABLAS ....ovuveivietaiesss sttt sss s s ss s s s s s st vii
INDICE DE FIGURAS .....ooveeeeeeeeeeeeeeesseseesaes s sessses s ssss s sassssssss s ssssses s sssssessssssssssssssassssssnsssnnes viii
RESUMEN ...ooceoctoeeeeete s seesse s sses s s sses s s sses s s s s s s s s s e s ss st st sesses s s ssesses s ssessen s sanssenssnsansans ix
ABSTRACT ....eoveveieetee et s s e s s s s s b s s s s s s e s s s es s s es st sans s s X
INTRODUCCION......ceouiecueteiieeeecaete e teteseeae ettt s s s s st es s s sae s et et s sassese s et et s ssassesesssesnasaesesesssnanes xi
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........ocoocveeececeeeseeeeessesseeseesses s s sess s 14
1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA ........ccooooeierieeerrerrennene, 14
1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.......ccosvvreierereeriesieeieesessesssssesien, 16
1.2.1 DELIMITACION ESPACIAL ......oocveeeeeeeeeeeeesieeeeeseessessssssesssss s seesssssenns 16
1.2.2 DELIMITACION SOCIAL ....coovvveeeeeeeeeieeeeeeesseeseeseessssssssessssssasssess s snssenes 16
1.2.3 DELIMITACION TEMPORAL .....ocouvveveeeeeeeeeeeeseeseessssssssesseessasssess s sssaenes 16
1.2.4 DELIMITACION CONCEPTUAL ...ovvoveeieeeeeeeeseeseesesssesssessesssesssssessssssesnnes 16
1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION.........oovreereeeeeeeeeseeseseeseeeseesees s, 16
1.3.1 PROBLEMA GENERAL .....ovveiveiveiieeeeiesesees s s saesss s 16
1.3.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS .......ooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesseessesssessssssssesssessssssenns 17
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. ..o, 17
1.4.1 OBIETIVO GENERAL ....orvuoeeereeeeeeeeeee s ses s 17
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.......ooiiiiiriineieeiississ s 17
1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION..........coocovverrrrrennene. 17
1.5.2 IMPORTANCIA .....oovmiteereeeeeetee e esas s 18
1.6 FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION .......ccooiiveiererereeceeeee e, 18
1.7 LIMITACIONES DEL ESTUDIO ..o 18
CAPITULO IIl: MARCO TEORICO CONCEPTUAL.....evereeertereeseeeesseeseeseesseeseessessessessses s sesssss s saenens 19
2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA. ..........ooiiereeeeeeeeeeseesesesse s, 19
22 BASES TEORICAS ... es s 23
2.2.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL .....ooveeeeeeeeeeeeeteeseeeessee e senaesse e, 23

Pégina 9 of 96 - Integrity Submission Identificador dela entrega trnoid::Y3194620057



z"-.l turnitin Pagina 10 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

2.2.2 DESEMPERNO LABORAL ......oouoviiieeeeeteeeeeeeeeee s ssss s 30

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS .......oooeooeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeseeeseseeeseeesaenes 33
CAPITULO 111: HIPOTESIS Y VARIABLES .......ooviviveviiieiieieteteieeecie et 35
3.1 HIPOTESIS GENERAL ...oovviiiiieieie ettt sttt 35
32 HIPOTESIS ESPECIFICAS. ... 35
3.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE VARIABLES.................. 36
CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......coovveieiuerererieeeeiete et 38
4.1 TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION .......coooiiieeereiereeeeeieseesee s 38
4.1.1 TIPO DE INVESTIGACION.......oouroeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesees s annannes 38

4.1.2 NIVEL DE INVESTIGACION .....oouieeeeeoeeeeeeeeeeeeeeee s eesesses s aensannes 38

4.2 METODOS Y DISENOS DE INVESTIGACION .......cooovvmeieeiereereeeeniesiesiee s 39
4.2.1 METODOS DE INVESTIGACION .......ovmiieeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeesssses e 39

4.2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION. ......ooioereeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseeeeees s 39

4.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.........covorrerrerreereerieerienes 40
431 POBLACION ..ot 40

B32 MUESTRA ...occoeeeeeeeeeeeeeee e seee e saes s sasesess s s ansanoes 40

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS..................... 40
BALTECNICAS ..o 40

442 INSTRUMENTOS ....oooovieeeeeeeeeeeeee e ses s ssssssss s sansanoes 41

443 VALIDEZ 'Y CONFIABILIDAD .....oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveseesesseseess s sansannes 41

4.4.4 PLAN DE ANALISIS DE DATOS ....ocooieeieeieeeeesieeeeeesssssssessssssssssesssesssnssnnes 46

445 ETICA EN LA INVESTIGACION .....ooovoeveeeeeeeeeeeeeeeeesseesseesseesessssesssssanssnees 47
CAPITULO V: RESULTADOS ......ooovveveaeeseeseeeessessesssssssssssesssssssssssssssnssssssssssssssessnssssssssssssssssnsssnns 48
5.1 ANALISIS AESCIIPLIVO....ccuviiticiieiieieeeeiteeteste et ete st et e ste e e etesteeasestesaeesbesaeesaesseennessesraensansens 48
5.2 ANALISIS INTEIENCIAL .......eecveeeeeiiciieeeceeee ettt st aenne s 60
CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS.........cooveeeetreeneeeeeesieseeseessessesssessessessses s sesssessessannens 70
CONCLUSIONES ....oovvoveoeeeveeeeeee s sses s sese s s s sesesene s saes s seen s 72
RECOMENDACIONES .......oomcveeiaeeaeeeeseesseessesss s s s e s 73
FUENTES DE INFORMAGCION .......oooveerveeieeeeeeeeseeesseesseessssssseessesssesssssssssessssessessssssssssssssssesnonns 74
ANEXOS ...ooovoeeeeeeeieee e e eeseees e s e s e r e 78

z"-.l turnitin Pagina 10 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid::\:/1|:3194620057



Z"-.I turnitin Pagina 11 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

INDICE DE TABLAS

TABLA 1 MODELOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL ...eieiieiiiiiiiieeeeeeeettiiiiieeeseeeeeenssnnesesaesnenssnns 25
TABLA 2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ..cevttteeeeeereeeeeeeeeeeereeeeeeeeeseseesesesesesesmeemesmsememmsemmmene 37
TABLA 3. CONFIABILIDAD DE INTELIGENCIA EMOCIONAL ...ceevtiiiiiieieeeeeeetiiiie e e e eeeeeeanaaaneeesaeeeeennnns 42
TABLA 4. CONFIABILIDAD DE DESEMPENO LABORAL....uuiitiieiiiiiiiiieeeeeeetitiiiiieeeseeesennssnneseseeeseessnns 45
TABLA 5. SEXO DOCENTES UAP ..ttt eee e eeseeeseeeeeeeeeeeesesesesesesesssessessesesesesenns 49
TABLA 6. EDAD DOCENTES DE UAP <.ttt sttt e e eetiass e e s e e s eeaavass e s s e e eeaeaenes 49
TABLA 7. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS POR VARIABLES.....vvvvrereeeeerernrrereeesesssssasnnnsneeeessesssssnnseneees 50
TABLA 8. FRECUENCIAS VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL.ccvvvuuieieeeeeeitiiiiieeeseeeeeeninniieseseeeseennnns 51
TABLA 9 FRECUENCIAS DE VARIABLE DESEMPENO LABORAL ...ccevvterererereeerereeereesreeeeseeeseseeesemesesemene 51
TABLA 10. FRECUENCIAS DE DIMENSION INTERPERSONAL DE IE.....ccvvvivieiiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenns 52
TABLA 11. FRECUENCIAS DE DIMENSION INTRAPERSONAL DE [E ...cciviiiriiiririiiiirieieieieeeeeneeeeenenenenenn 53
TABLA 12. FRECUENCIAS DE DIMENSION ADAPTABILIDAD DE IE ...cevvviiiiiiieiieeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 54
TABLA 13. FRECUENCIAS DE DIMENSION MANEJO DE ESTRES DE IE .cvvivivieireereereneeeeeereneseeeseneeesenenes 55
TABLA 14. FRECUENCIAS DE DIMENSION ORIENTACION DE RESULTADOS DE DL....ccvvvvereeereenrenenenenenns 55
TABLA 15. FRECUENCIAS DE LA DIMENSION CALIDAD DEL DL...ccvvvvevirirereeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesenene 56
TABLA 16. FRECUENCIAS DE DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES DEL DL.....vvvveeeeeeriinnieneeen. 57
TABLA 17. FRECUENCIAS DE DIMENSION INICIATIVA DEL DL ..ccovviiiiieiiieieeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneees 58
TABLA 18. FRECUENCIAS DE DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO DEL DL....cvvvveeiieiiiiieeee e, 59
TABLA 19. FRECUENCIAS DE DIMENSION ORGANIZACION DE DL...uuniiiiiiiiiiiicce e, 59
TABLA 20. PRUEBAS DE NORMALIDAD KOLMOGOROV-SMIRNOVA DE VARIABLES ......ccevvvuuereeeeereennnns 61
TABLA 21. CORRELACION INTELIGENCIA EMOCIONAL VS. DESEMPENO LABORAL .....ccevvvvvnieeereeerennnnn. 62
TABLA 22. CORRELACION INTELIGENCIA INTRAPERSONAL VS. DESEMPENO LABORAL ...cevvvevveeverererenenes 64
TABLA 23. CORRELACION INTELIGENCIA INTERPERSONAL Y DESEMPENO LABORAL....ccvvverererererererenenes 65
TABLA 24. CORRELACION INTELIGENCIA DE ADAPTABILIDAD Y DESEMPENO LABORAL.....ccevvveverererenenns 67
TABLA 25. CORRELACION INTELIGENCIA EN MANEJO DE ESTRES Y DESEMPENO LABORAL ..ccevvvevererererenes 68

z"-.l turnitin Pagina 11 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trncoid™. 113194620057



Z"-.I turnitin Pagina 12 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 SEXO DOCENTES DE LA UAP JULIACA.......coiiiieiiiie ettt 49
FIGURA 2. EDAD DOCENTES DE LA UAP JULIACA ......ooiiie ettt 50
FIGURA 3 FRECUENCIAS VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL ....ocveveiieriieic e, 51
FIGURA 4 FRECUENCIAS VARIABLE DESEMPENO LABORAL .....ccceviiivieiiieeiiieesieeesiee e 52
FIGURA 5 FRECUENCIAS DIMENSION INTERPERSONAL DE IE .....oovvviiiiiiiie i 53
FIGURA 6 FRECUENCIAS DIMENSION INTRAPERSONAL DE IE ........ccooviviiieiiiec e, 53
FIGURA 7 FRECUENCIAS DIMENSION ADAPTABILIDAD DE IE......ccvvviiiiie e 54
FIGURA 8 FRECUENCIAS DIMENSION MANEJO DE ESTRES DE IE.......cccocviviiiiiiicieciece, 55
FIGURA 9 FRECUENCIAS DIMENSION ORIENTACION DE RESULTADOS DE DL .................. 56
FIGURA 10 FRECUENCIAS DIMENSION CALIDAD DE DL ...cccvvviiiiiiiee e S7
FIGURA 11 FRECUENCIAS DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES DE DL............... 57
FIGURA 12 FRECUENCIAS DIMENSION INICIATIVADE DL.....coooviiiiice e, 58
FIGURA 13 FRECUENCIAS DIMENSION TRABAJO EN EQUIPODE DL........vvvvvvivieiiniiniininnns 59
FIGURA 14 FRECUENCIAS DIMENSION ORGANIZACION DE DL ......cccvvviiiiiieecie e, 60
FIGURA 15 CORRELACION INTELIGENCIA EMOCIONAL VS. DESEMPENO LABORAL........... 63

FIGURA 16 CORRELACION INTELIGENCIA INTRAPERSONAL VS. DESEMPENO LABORAL.... 64
FIGURA 17 CORRELACION INTELIGENCIA INTERPERSONAL VS. DESEMPENO LABORAL .... 66
FIGURA 18 CORRELACION INTELIGENCIA DE ADAPTABILIDAD VS. DESEMPENO LAB. ...... 67

FIGURA 19 CORRELACION INTELIGENCIA EN MANEJO DE ESTRES VS. DESEMPENO LAB. .. 69

Z"-.I turnitin Pagina 12 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oi¥:|:|1|:3194620057



z"-.l turnitin Pagina 13 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

RESUMEN

En esta investigacion el objetivo general fue determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y desempefio laboral en los docentes de la universidad ALAS
Peruanas Juliaca 2019. Su enfoque obviamente fue cuantitativo, de tipo descriptivo y
disefio transeccional descriptivo correlacional. Por las circunstancias especiales actuales
que vive la humanidad, la muestra sélo la conformaron 53 docentes, de 25 a méas de 61
afios de edad, a los cuales se les pidi6 que respondan a dos cuestionarios. Para la variable
X, se aplico un instrumento adaptado de Weisinger, H. (2001) y para la variable Y, se
aplico uno de elaboracién propia. Los dos instrumentos aplicados fueron validados.

De los analisis estadisticos realizadas con el programa SPSS, en general, se concluye que
La inteligencia emocional tiene una relacion positiva media con el desempefio laboral en
los docentes de la Universidad Alas Peruanas Juliaca 2019. Para investigaciones futuras,
se recomienda utilizar disefios cuasi experimentales y, ademas, usar instrumentos
estandarizados.

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempefio laboral, inteligencia
interpersonal, inteligencia intrapersonal, inteligencia de adaptabilidad e inteligencia en

manejo de estrés.
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ABSTRACT

In this research, the general objective was to determine the relationship between
emotional intelligence and job performance in the teachers of the ALAS Peruanas Juliaca
University 2019. Its approach was obviously quantitative, descriptive, and correlational
descriptive transectional design. Due to the current special circumstances that humanity
lives, the sample was only made up of 53 teachers, from 25 to more than 61 years of age,
who were asked to respond to two questionnaires. For variable X, an instrument adapted
from Weisinger, H. (2001) was applied and for variable Y, one of our own elaboration

was applied. The two instruments applied were validated.

From the statistical analyzes carried out with the SPSS program, in general, it is
concluded that emotional intelligence has an average positive relationship with job
performance in the teachers of the Universidad Alas Peruanas Juliaca 2019. For future
research, it is recommended to use quasi-experimental designs and, in addition, use

standardized instruments.

Keywords: Emotional intelligence, job performance intelligence, interpersonal
intelligence, intrapersonal intelligence, adaptability intelligence and in stress

management intelligence.
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INTRODUCCION

La mayoria de los investigadores reconocen, en estos tiempos, el impacto de los
factores emocionales en el desempefio laboral y en general en el bienestar y la adaptacién
individual y social. Sin embargo, todavia no se le presta atencion al impacto de laemocién
y los afectos en la cognicion. En la Gltima década del siglo pasado y primera del presente
siglo, muchos estudiosos hicieron grandes contribuciones a un mejor y elaborado
conocimiento de la inteligencia emocional. Entre ellos tenemos a Goleman, Mayer,
Salovery, entre otros. Goleman fue uno de los estudiosos que establecio las bases
conceptuales de la inteligencia emocional en la gestion de las emociones de desarrollo
humano con el fin de lograr el éxito personal en diversas facetas de la vida, definido como
la felicidad, la comunicacion eficaz con otras personas, la motivacion intrinseca para
alcanzar los objetivos que establecemos, ser coherentes en nuestras actividades, resolver
los conflictos interpersonales, y también para adaptarse a las circunstancias, hacer uso de
esa capacidad. (Vallés, A. y Vallés, C., 1993)

Por su parte, S. Gayo Conga and J. Ventocilla Arroyo (2018) argumentan que seria injusto
dar crédito a un solo investigador por haber acufiado los términos "inteligencia
emocional™ y "estudio emocional™. A lo largo del siglo XX, numerosos investigadores de
diversos campos del conocimiento, en particular la psicologia, han elaborado numerosas

hipotesis y estudios que ain hoy se debaten.

Respecto al desempefio laboral, se afirma que el rendimiento de la ensefianza en las
universidades es algo diferente al de una empresa que fabrica bienes de servicio. La
capacidad de un profesor para ejecutar correctamente sus funciones de ensefianza-
aprendizaje se refiere esencialmente a satisfacer las necesidades de sus alumnos para
comprender los temas intelectuales empleando un enfoque pedagdgico motivador. El
rendimiento laboral es difieren en el mundo empresarial porque los empleados tienen la
perspectiva de realizar las funciones que la empresa requiere, que pueden ser de
naturaleza variable. Este estudio se centra principalmente en el rendimiento de la funcion
de ensefianza, y el trabajo de investigacion actual se desarrolla y analiza desde esa

perspectiva.

Lo manifestado se podréa visualizar en cada uno de los capitulos del presente estudio, asi

el primer capitulo consta del planteamiento del problema que abarca la descripcion de la
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realidad problematica, delimitacion de la investigacion, problemas de la investigacion,

objetivos de la investigacion y justificacion e importancia de la investigacion.

El segundo capitulo, comprende el Marco Tedrico Conceptual, alli se aborda los
antecedentes del problema, las bases teoricas, que comprende la inteligencia emocional

y el desempefio laboral y la definicion de términos basicos.

En el tercer capitulo tenemos las hipotesis y variables, que abarca las hipotesis de
investigacion, la definicion conceptual y operacional de las variables y el cuadro de

operacionalizacion de variables.

En el cuarto capitulo, tenemos la metodologia de la investigacion que comprende el tipo
y nivel de investigacién, los métodos y disefio de investigacion, la poblacion y muestra

de la investigacion y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el quinto capitulo, los resultados que abarca el analisis descriptivo y el analisis

inferencial.
En el sexto capitulo, la discusion de los resultados.

Finalmente se tiene las conclusiones, las recomendaciones, las fuentes de informacion y

los anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

A nivel mundial la teoria de la Inteligencia Emocional se desarrollé entre finales
de los 80s y principios de los 90s. Asi en el afio de 1990, los psicélogos estadounidenses
Peter Salovey y John Mayer publicaron un documento en el que acufiaron el término
Inteligencia Emocional. Sin embargo, el concepto gan6é popularidad después de la
publicacion del libro de Daniel Goleman titulado: Emotional Intelligence (1995). Este
libro fue rapidamente sustituido por otro, Emotional Intelligence in the Company (1998),
del mismo autor, en el que este concepto se aplicé al lugar de trabajo, difundiendo los

beneficios de desarrollar la Inteligencia Emotional en los empleados.

El mismo Goleman, D., (1996), aclara que no es el cociente intelectual la que mejora el
rendimiento de una persona en el ambito laboral. En realidad, las cualidades de un lider
empresarial estan relacionados con la inteligencia emocional, que nada tiene que ver con
el coeficiente intelectual asi haya tenidos muchos logros académicos. Por ello, es importe
tener en cuenta que en muchos estudios se report6 que el personal de una organizacion
con un alto nivel de IE toma mejores decisiones en situaciones de presion, mantiene la
calma, tiene respuestas empaticas con sus compafieros, directivos y estudiantes, tiene

buena disposicion para escuchar y reflexionar.

En el momento actual, las organizaciones buscan que su personal tenga relaciones
humanas y habilidades relacionadas con la Inteligencia Emocional. Marinez, (2019),

sefiala que la IE gestiona las emociones propias y de las demas personas del entorno
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laboral, aportando cualidades, como: empatia, liderazgo, toma de decisiones, escucha

activa, entre otras.

El desempefio laboral en el &mbito universitario abarca la formacion profesional de los
estudiantes por parte de los docentes a cargo de las diferentes areas o materias. Hasta hace
algunos afios atras, incluso en la actualidad, el catedratico o profesor universitario se
limita a desarrollar los diferentes contenidos de su materia a cargo con clases magistrales
meramente expositivas. Este tipo de clase consiste en el que docente expone un tema sin
dar la oportunidad permanente de que el alumno pueda intervenir. Una clase donde solo
el maestro expone, al inicio puede ser interesante, pero a medida que pasa los minutos se
torna densa, aburrida y también se puede perder la ilacién del tema que se esta
escuchando. Para que una clase netamente expositiva sea interesante y que se llegue a
captar la atencidn del pupilo de principio a fin, el profesor tiene que ser un buen orador y
que ademas utilice ejemplos practicos y el alumno tenga conocimientos previos sobre lo

que el catedratico expone.

La expresion clase magistral no es univoca, se puede entender de muchas maneras. Al
respecto, Elgueta y Palma, (2014), en su investigacion identificaron tres modalidades:
clase magistral propiamente tal o experta; clase magistral meramente expositiva y clase
magistral formativa o trascendente. La primera consiste en que un profesor que destaca
en alguna materia es invitado a un evento académico para que exponga sus puntos de
vista sobre un tema y se caracteriza por ser expositiva sin posibilidad de formular
preguntas. La segunda, es una clase meramente expositiva, la que también es conocida
como tradicional. La tercera, segun las personas entrevistadas en el estudio, es la que
realmente les impactd positivamente, pues a la pregunta sobre las caracteristicas de los
profesores que méas han influido en su formacion profesional, respondieron, entre otros lo
siguiente: “... aprendi a investigar, a reflexionar y a discutir. Se desarrollaba gran
interaccion respecto a las materias... Se trabajaba con ejemplos. Facilitaba la
participacion de los estudiantes. Luego de las preguntas se generd debate. Haciamos
talleres practicos sobre la materia. ... mezclaba el Derecho con todo tipo de materias...”.
La clase magistral formativa o trascendente se caracteriza en que el docente expone de
manera sencilla con una adecuada oratoria sistematica, demuestra vocacion por su tarea,

relaciona al estudiante con su entorno e incide en la formacion moral y ética.

Se ha observado directamente que en la Universidad Alas Peruanas filial Juliaca,

generalmente las clases son como las del segundo tipo descrito en el parrafo anterior.
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También es necesario tener en cuenta que el trabajador docente no sélo tiene que mejorar
su performance en el aula, sino también fuera del aula al interaccionar con sus colegas,
los directivos, personal administrativo, con los estudiantes en general y con los diferentes

usuarios.

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1 DELIMITACION ESPACIAL

Los datos para el presente estudio se recolecto Unica y exclusivamente en el local
de la Universidad Alas Peruanas filial Juliaca, ubicado en la ciudad del mismo nombre,
region Puno, entre los jirones Mariano Nufiez N° 426-430-436 esquina con Piérola 114,

Zona Cercado.

1.2.2 DELIMITACION SOCIAL
Los cuestionarios tanto de Inteligencia Emocional como de Desempefio Laboral
para hallar los resultados de la presente investigacion fueron respondidos por los docentes

que laboran en pregrado y posgrado de la UAP filial Juliaca.

1.2.3 DELIMITACION TEMPORAL
De acuerdo al cronograma establecido, en el trabajo de campo se aplicé sendos
cuestionarios de las variables de estudios, en el afio de 2019 entre los meses de enero a
marzo. Dicha aplicacion dur6 aproximadamente quince dias, puesto que al momento de
responder cada uno de los items de los dos cuestionarios se daban con la sorpresa de que
cada uno de los cuestionarios tiene 45 items y responder requeria darse su tiempo. Por

ese motivo, la mayoria de docentes respondieron segun su disponibilidad de tiempo.

1.2.4 DELIMITACION CONCEPTUAL
Principalmente se desarrolld los origenes, teorias y modelos de la variable
Inteligencia Emocional y se correlaciond0 con sus dimensiones intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad y manejo de estrés con la variable Desempefio Laboral en
general sin correlacionar sus dimensiones con la variable IE. De la variable DL solamente
se desarroll6 la definicion, factores del desempefio docente y evaluacion del profesor
universitario.
1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1 PROBLEMA GENERAL
¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional con el desempefio laboral en

los docentes de la universidad Alas peruanas Juliaca 2019?
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1.3.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. (Cuél es la relacion entre la inteligencia emocional en su dimension
intrapersonal con el desempefio laboral?

2. ¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional en su dimension
interpersonal con el desemperio laboral?

3. ¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional en su dimension de
adaptabilidad con el desempefio laboral?

4. ;Cual es la relacion entre la inteligencia emocional en su dimension de manejo

de estrés con el desemperio laboral?
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional con el desempefio

laboral en los docentes de la universidad Alas Peruanas Juliaca 2019.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer la relacion entre la inteligencia emocional en su dimensién
intrapersonal con el desempefio laboral.

2. Establecer la relacion entre la inteligencia emocional en su dimension
interpersonal con el desempefio laboral.

3. Analizar la relacion entre la inteligencia emocional en su dimension de
adaptabilidad con el desempefio laboral.

4. Analizar la relacion entre la inteligencia emocional en su dimension de manejo

de estrés con el desemperio laboral.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.5.1 JUSTIFICACION

Hernandez et al. (2014), sugieren que el estudio se puede fundamentar siguiendo
los criterios que a continuacién se menciona: implicaciones practicas, valor teérico y
utilidad metodoldgica. El primer criterio al determinar la asociacion entre las dos
variables es posible que el personal docente de la organizacion educativa universitaria
podria tomar consciencia de la necesidad de mejorar las relaciones humanas y por ende
la inteligencia emocional y, a su vez, el desempefio laboral, lo que redundaria en lograr

sin dificultades los objetivos institucionales.
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Asimismo, en cuanto al segundo criterio se determiné el comportamiento general de los
conceptos inteligencia emocional y su asociacién con el desempefio laboral. De igual
manera, se determind y analizé la relacion entre cada una de las cuatro dimensiones del
concepto o variable inteligencia emocional con el concepto general del desempefio
laboral en el contexto de la entidad universitaria Alas Peruanas de la filial Juliaca donde
se hizo el estudio.

Finalmente, se afirma que la investigacion tiene utilidad metodolodgica, ya que para llevar
adelante este modesto trabajo se adaptd de acuerdo al contexto el instrumento de
recoleccion de datos denominado cuestionario de IE y se construyo otro instrumento de

recoleccion de datos, denominado cuestionario de desempefio laboral.

1.5.2 IMPORTANCIA

La investigacion es trascendente socialmente, pues es posible que los docentes
que laboran en la UAP filial Juliaca, considerados como trabajadores de la organizacion
empresarial educativa, lleguen a ser conscientes de su inteligencia emocional, en los
momentos y espacios de su desempefio laboral e interactien satisfactoriamente, a la hora

de desempefiarse en clase en la formacion profesional de los estudiantes.
1.6 FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

Para llevar adelante la investigacion en lo que respecta al proyecto, la recoleccién
de informacion y la elaboracion del informe final se llevo a cabo de manera de manera
personal. Cabe destacar que para la recoleccion de la informacion tuvimos la
accesibilidad a la muestra. De igual manera, se autofinancid los recursos financieros para
costear la inversion que se necesitd de acuerdo a lo sefialado en el presupuesto

considerado en el proyecto.
1.7 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Para recoger la informacion acerca de las variables investigadas se utilizd un
cuestionario de Inteligencia Emocional y otro de Desempefio Laboral. El primero se
adaptd de Weisinger, H. (2001), que tiene 45 items, su administracion o aplicacion debe
ser autoadministrada por cada uno de los participantes, quienes tomandose su tiempo

respondieron.

Otra de las limitaciones es, como se dijo, que se correlaciond la relacion entre la
inteligencia emocional con sus respectivas cuatro dimensiones y el desempefio laboral en

términos generales sin tener en cuenta sus respectivas dimensiones.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
INTERNACIONALES

Romero et al. (2022), en su investigacion sefialan que el propdsito de su estudio
fue el establecimiento de una relacion positiva entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en los procesos matematicos en estudiantes del nivel de
educacion media. El enfoque que utilizd fue el cuantitativo, disefio correlacional
transversal de campo. La muestra la conformaron 137 estudiantes de los grados 10° y 11°
de educacion media, de una IE del departamento del Magdalena (Colombia). El
instrumento para valorar la Inteligencia Emocional fue el TMMS-24 de Salovey et al.
(1995), adaptada por Ocafa et al. (2019). El estadistico utilizado fue la correlacion de
Pearson. Evidenci6 la no existencia de asociacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en matematicas. En la discusion y conclusiones sefiala que los
resultados apoyan lo propuesto por Petrides et al. (2004), en cuanto a la no existencia de

una relacion entre variables estudiadas.

Cajas y Tapia (2018), en su estudio realizado en Quito-Ecuador con el propdsito
de determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los
empleados de cooperativas de la ciudad. Su enfoque fue mixto. Utilizd la observacion
para el enfoque cualitativo y una encuesta para el cuantitativo. De una muestra

estratificada se hizo un andlisis descriptivo e inferencial. Concluyen que existe relacion
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entre las dos variables estudiadas, que existe una relacion positiva moderada entre las
dimensiones de la IE: autoconocimiento, autorregulacion de las emociones, empatia y
habilidades sociales y el DL. Ademas, concluyen que existe un nivel aceptable de IE, con
puntos criticos de algunos trabajadores que no se siente a gusto en el trabajo en equipo.
El nivel de DL es aceptable; no obstante, algunos trabajadores solicitan ser capacitados.

inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desempefio de los docentes
de la seccion secundaria de la unidad educativa Gonzalez Suérez de Ecuador. La muestra
la conformaron 25 docentes. En su estudio utilizé el disefio no experimental, transeccional
o transversal, correlacional. Los instrumentos que empled fue tests con escala ordinal para
cada una de las variables, los que fueron validados con coeficientes de 0,851 para la
variable inteligencia emocional y 0,983 para la variable desempefio docentes. El analisis
estadistico se realizé con el programa SPSS version 22. Los resultados se presentaron en
tablas de contingencia y los estadisticos rho y R. y los valores hallados fueron p 0,945y
rho 0,17, los cuales permiten sefialar que el nivel de inteligencia emocional no se
relaciona significativamente con el desempefio de los docentes de la seccion secundaria

de la unidad educativa Gonzalez Suarez de Duran, Ecuador 2018.

Ortiz-Mancero y Nufiez-Naranjo (2021), estudiaron las estrategias metodologicas
en funcién de la inteligencia emocional frente al rendimiento académico de estudiantes
de educacidn superior durante la pandemia por covid-19. La muestra fue de 110
estudiantes. Decidieron utilizar un enfoque mixto; en la recoleccion de datos emplearon
una bateria psicolédgica Trait Meta-Mood Scale (TMMS) y boletines de calificaciones.
Los resultados obtenidos indican que existe una apropiada relacion entre el medio social
y educativo. Se concluye gue el contexto emocional del estudiante requiere de encontrar

estabilidad emocional lo que permite una mejora en su rendimiento académico.

Molina (2020), para aprobar el grado de Magister en la Facultad de
Administracion de Empresas de la Universidad EAFIT de Guatemala, realizo su estudio
con el proposito de comprender la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral. Se menciono que la IE viene a ser la habilidad para reconocer, entender y manejar
nuestras propias emociones, asi como las de los demas y puede tener un considerable
impacto en el DL. Se concluye que, aunque todas las personas tienen una personalidad y

temperamento determinado, también pueden dominar sus emociones Yy tener
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comportamientos positivos, también lleguen a ser duefios de sus emociones, tener

conciencia y responsabilizarse de ellas y hacer el bien a los demas.
NACIONALES

Diaz y Chéavarry (2022), realizaron un metanalisis, cuyo objetivo principal fue
recopilar informacién en estudios acerca de la inteligencia emocional como herramienta
eficaz para la mejora del desempefio laboral en funcionarios que prestan servicios en una
organizacion. Buscaron en Scopus y ScienceDirect y seleccionaron 18 articulos originales
de seis afios de antigliedad. En los resultados sefialan que la inteligencia emocional
aplicada mejora el desempefio de los trabajadores en los cargos desempefiados; aclaran
qgue muchos estudios analizados reflejan que existe una relacion positiva entre
inteligencia emocional y desempefio laboral. Enfatizan que la inteligencia emocional
resulté uno de los conceptos indispensables en el entorno laboral, puesto que permite
mantener permanentemente motivado al personal, lo que mejora el clima laboral e incluso
prepara al funcionario interactuar saludablemente con sus comparfieros de trabajo de la

organizacion.

Torres et al. (2021), se trazaron el Objetivo de establecer la relacion entre
Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral de los profesionales de la salud de un
Hospital de Pucallpa. La metodologia fue descriptiva de corte transversal. La muestra la
integraron 125 trabajadores, 70 mujeres y 55 varones. Se hallé que dé (125) profesionales,
84 (67.2%) poseen un nivel de inteligencia emocional medio, 35 (28.0%) un nivel IE alto,
y 06 (4.8%) un nivel de IE bajo. En relacién al desempefio laboral, 88 (70.4%) tienen
Buen desempefio, 24 (19.2%) un desempefio Excelente, y 13 (10.4%) Deficiente
desempefio. Los analisis estadisticos realizados con la prueba Tau b de Kendal, en un
nivel de confianza del 95% y error de 5% y un valor p = 0,01. Se concluyé que la
inteligencia emocional esta relacionada significativamente con el desempefio laboral de

los profesionales de la salud.

Orezzoli (2021), en el objetivo de sus estudios se trazo identificar la relacion entre
inteligencia emocional y desempefio laboral mediante la revision de evidencia empirica
de trabajos relacionados, analizando la calidad metodolégica de los mismos. No lo
menciona, pero parece que realiza un meta analisis. Para llevar adelante su investigacion

realiz6 una busqueda sistematica siguiendo las indicaciones de las guias PRISMA
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(Urrutia y Bonfill, 2013). Consulté las bases de datos Proquest, EBSCO, APAPsycNet y
Redalyc. Se analiz6 las investigaciones sobre inteligencia emocional y desempefio laboral
(n=7) con criterios de inclusion y exclusion. El disefio fue correlacional y transversal. Se
utilizé varios instrumentos de evaluacion. Hallé que la inteligencia emocional tiene un
impacto significativo sobre el desempefio laboral. Recomienda que futuras
investigaciones deben utilizar mas estudios experimentales y buscar la estandarizacion
del uso de instrumentos de medicion y en el tamafio de sus muestras. Concluye que la

inteligencia emocional se relaciona positivamente con el desempefio laboral.

Salas (2017), en el objetivo de su investigacion, menciona que fue determinar el
nivel de inteligencia emocional en los colaboradores millennials de la empresa Ventcorp
Per(. La muestra fue 97 colaboradores, a los que se les aplico el inventario de ICE de
BarOn traducido y adaptado por Zoila Abanto, Leonardo Higueras y Jorge Cueto en Peru
en el 2000. Al analizar los resultados se encontro que el 48% de la poblacion tiene una
tendencia promedio de inteligencia emocional general y el menor porcentaje es 0% que
significa que no hay ningun trabajador con inteligencia emocional bajo. Se concluye que

los colaboradores millennials tienen una capacidad emocional adecuada.

Goya y Ventocilla (2018), menciona que el objetivo de su investigacion fue
demostrar la influencia de la inteligencia emocional en la formacion docente de
estudiantes de las promociones 2011 y 2014, en la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle - La
Cantuta. El estudio fue correlacional - causal, de tipo basica y método hipotético —
deductivo. La muestra la integraron 144 estudiantes de cuatro especialidades. Se midid la
IE y la FD con sendos cuestionarios. La confiabilidad segin Alfa de Cronbach de los
instrumentos fue 0,901 y 0,887 respectivamente, la validez del contenido alcanzaron un
promedio de 81 y 82 puntos. En la contrastacion de hipdtesis, se utilizaron pruebas
paramétricas de regresion lineal, en un nivel de significancia de 0,001. Encontraron que
la inteligencia emocional si influye en la formacion docente, observando que los
estudiantes tienen un nivel de inteligencia emocional 6ptimo un 60,4 %, regular un 37,5
% y en el nivel deficiente un 2,1 %. Concluyen gue la competencia personal es favorable
en un nivel 6ptimo y regular y el nivel deficiente es minimo. En la competencia social los

resultados fueron 6ptimo, en el nivel deficiente los porcentajes fueron mas bajos.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL
DEFINICION DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Darder y Bach (2006, p. 74) definen la inteligencia emocional como la capacidad
de reconocer nuestras emociones y sentimientos, asi como los de los demas, para
motivarnos y orientarnos hacia metas y proyectos especificos, y para gestionar
adecuadamente nuestras relaciones con los demas y con nosotros mismos. Como tal, es
la capacidad que nos permite reconocer nuestros propios sentimientos y nos prepara para

utilizarlos como guia para el pensamiento y la accion.

Goleman, D. (1996, p. 196) expone: “el término de inteligencia emocional se
refiere a la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los
demas, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los

demas y con nosotros mismos”.

Galvis (2007), anota que la inteligencia emocional es una forma de relacionarse
con el mundo que tiene en cuenta los sentimientos e incluye habilidades como el control
de los impulsos, la conciencia propia, la motivacion, el entusiasmo, la persistencia, la
empatia, la agilidad mental, etc. Se modelan rasgos del caracter como la autodisciplina,
el trabajo en equipo y el altruismo, todos ellos necesarios para una adaptacién social
buena y creativa. Sin embargo, el uso de la inteligencia emocional no implica estar
siempre feliz o evitar interrupciones, sino mantener el equilibrio: saber como navegar por
los momentos dificiles de la vida, reconocer y aceptar los propios sentimientos, y dejar

esas situaciones sin dafarse a uno mismo o a los demas.
ORIGENES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Las emociones se han abordado desde el principio del pensamiento hasta el
presente, a través de diversas disciplinas y campos del conocimiento. Lo que ocurre es
que, antes de la década de 1990, la psicologia cientifica y humanista tomaron caminos
separados; sin embargo, a partir de la década de 1990 y trabajando en conjunto con la
neurociencia, se produce una reunion que reorienta el mundo emocional y permite una
nueva conceptualizacion aplicable a la practica educativa (Darder y Bach 2006). De esta

manera es como nos damos cuenta de la importancia de las emociones para el desarrollo
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holistico del ser humano; diferentes estudios nos indican que nuestra sociedad ha
descubierto el aspecto emocional en favor de los procesos cognitivos, olvidando el hecho
de gque nuestros estados emocionales influyen en todo nuestro comportamiento en todos
los contextos de nuestra realidad.

La mayoria de los investigadores reconocen ahora el impacto de los factores emocionales
en el bienestar y la adaptacion individual y social. En consecuencia, podemos decir que
estamos corriendo el error de relegar la emocion y los afectos a un plan secundario en
términos de cognicién y comportamiento durante décadas. El desarrollo progresivo que
ha tenido lugar en el campo de la Inteligencia Emocional en los Gltimos afios, desde que
Mayer y Salovey utilizaron el término por primera vez en la década de 1990 y Goleman
lo llevd al publico en general con su mejor libro unos afios mas tarde, es una buena prueba
de este creciente interés por analizar la influencia de las emociones en todas las areas de
la vida (Jiménez y Lopez-Zafra, 2008).

Goleman fue uno los estudiosos que pusieron las bases conceptuales de la
inteligencia emocional como una alternativa de gestion de las emociones de desarrollo
humano destinada a lograr el éxito personal en diversas facetas de la vida, entendida como
el logro de la felicidad, la comunicacion eficaz con otras personas, la motivacion
intrinseca para lograr los objetivos que nos establecemos, ser consistentes en nuestras
actividades, resolver los conflictos interpersonales, y, también, a adaptarse a las
circunstancias, hacer uso de esa capacidad de conocimiento para comunicarnos
eficazmente con los otros (Vallés y Vallés 1993).

Gayo Conga, S. y Ventocilla Arroyo, J. (2018), refieren, que seria injusto
considerar a un solo estudioso como autor del término inteligencia emocional y del
estudio de las emociones, a lo largo del siglo XX muchos estudiosos de las diferentes
ramas del conocimiento y especificamente de la psicologia, han realizado diversos
postulados y ensayos que hoy en dia nos permiten obtener todo un amplio cuerpo de
conocimiento sustentable sobre el aspecto emocional, también destacan que basaron sus
estudios en hechos préacticos los que sirven de guia para modelar la conducta ideal a través

de la inteligencia emocional en las organizaciones.
PRINCIPALES MODELOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Segun Andrade Saco, L. M. (2018), existen dos grupos de inteligencia emocional:

los modelos de habilidades y los modelos mixtos. El primero, abarca habilidades
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cognitivas de las emociones, pero con poca relacion con el factor personalidad y
prescinden de los conceptos motivacion y felicidad y, mas bien, considera la inteligencia
emocional como un tipo de inteligencia que se puede desarrollar. Para eso, es suficiente
la interaccion permanente entre constructos cognitivos (conceptualizacién) vy
emocionales para percibir, evaluar y expresar las emociones. El segundo, se refiere a los
modelos mixtos, los cuales para (Mayer et al., 1999; Mayer et al., 2000a como se citd en
Andrade Saco, (2018), “se centran en rasgos de comportamiento estable y variables de
personalidad (empatia, asertividad, impulsividad, optimismo), asi como en otras muchas
variables sin ninguna constatacion de su verdadera vinculacion con la Inteligencia

Emocional”.

Por su parte, Extremera y Fernandez-Berrocal (2016), resaltan que coexisten tres grandes
modelos tedricos de inteligencia emocional, divergentes ligeramente entre ellos en sus
planteamientos y componentes; sin embargo, se apoyan empiricamente; cada modelo
cuenta con sus propios instrumentos de evaluacion estandarizados. EI primer modelo es
el de Daniel Goleman (1995), que define la IE como un conjunto de competencias y
destrezas sociales y emocionales que realiza la persona. El segundo, es el de Bar-On
(1997) y se la describe como una serie de competencias socioemocionales
interrelacionadas de la persona y muestra destrezas que generan comportamientos
inteligentes; vy, el tercero es el de Mayer y Salovey (1997) y define la IE como la habilidad
de la persona para percibir, usar, comprender y manejar las emociones para facilitar el

pensamiento de interaccion con los demas.

A continuacion, se reproduce una tabla comparativa de los tres grandes modelos expuesto

en el parrafo precedente, elaborado por (Extremera y Fernandez-Berrocal 2016).

Tabla 1

Modelos de la Inteligencia Emocional
Mayer y Salovey (1997) | Bar-On (1997) | Goleman (1995)

Definicion

La inteligencia emocional es | La inteligencia La inteligencia emocional
la habilidad para percibir, emocional es un incluye autocontrol,
valorar y expresar emociones | conjunto de entusiasmo, persistenciay la
con exactitud, la habilidad capacidades no habilidad para motivarse a
para acceder y/o generar cognitivas, uno mismo (...) hay una
sentimientos que faciliten el | competencias y palabra pasada de moda que
pensamiento, para destrezas que influyen | engloba todo el abanico de
comprender emociones y en nuestra habilidad destrezas que integran la
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razonar emocionalmente y, para afrontar inteligencia emocional:

finalmente, la habilidad para | exitosamente las caracter.

regular emociones propiasy | presionesy demandas

ajenas ambientales.

Dimensiones 0 componentes

- Percepcion evaluacion y - Habilidades - Autoconciencia
expresion de las emociones | intrapersonales - Automanejo
-Facilitacion de las - Habilidades - Conciencia social
emociones en nuestro interpersonales - Manejo de las relaciones
pensamiento - Adaptabilidad - sociales

- Comprension y analisis de | Manejo de estrés

las emociones - Estado animico

- Regulacion reflexiva de las | general

emociones

Tipo de modelo
Modelo de habilidad basado | Modelo mixto basado | Modelo mixto basado en
en el procesamiento en habilidades competencias sociales y
emocional de la informacion. | emocionales y rasgos | emocionales.

de personalidad.
Fuente: Extremera y Fernandez (2016)

Para Vera (2016), el modelo més aceptado actualmente por la comunidad cientifica por
tener evidencia empirica es el de las habilidades. Este modelo destaca por considerar las
habilidades emocionales como componentes de la inteligencia que pueden llegar a
desarrollar y lograr un mejoramiento emocional e intelectual. En la actualidad, en
diversos estudios se report6 que la IE se puede ensefiar. De ahi que la emocion se
entiende como una respuesta organizada y adaptativa para la transformacion personal y
lograr una mejor interaccion social.
En ese mismo sentido, Belzunce et al. (2011), destacan que con el modelo de
habilidades de Mayer y Salovey se han hecho el mayor nimero de estudios. Ademas,
consideran que su teoria es sélida, asi como su baremo para medirla, se ha utilizado en
muchas profesiones.

LA INTELIGENCIA INTRAPERSONAL

Este concepto es responsable del desarrollo del conocimiento individual personal,
la identidad y la autoestima. Segun la definicion de Howard Gardner, la inteligencia
intrapersonal es el conjunto de habilidades que nos permiten formar un modelo preciso y
verdadero de nosotros mismos y utilizar este modelo para desarrollarnos eficazmente en
la vida. Flores (2017), enfatiza, que la inteligencia intrapersonal de nuestros estudiantes
determina su éxito o fracaso de manera significativa. Desde la perspectiva del docente,

es fundamental porque establece si terminamos el afio académico en el mejor o en el peor
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estado académico. Es importante para los estudiantes universitarios porque sin la
capacidad de automotivarse no hay posibilidad de logro. Cada experiencia de aprendizaje
requiere un esfuerzo. Controlar las propias emociones es importante no solo durante un
examen, sino también a diario. Cualquier nueva experiencia de aprendizaje conlleva
periodos inevitables de confusion, frustracion y tension. Los estudiantes que no pueden
manejar tales emociones con frecuencia se resisten a probar nuevas actividades por temor
al fracaso. Segun los profesores, la docencia es una de las profesiones con mayor indice
de enfermedades mentales como la depresion. Si nuestros estudiantes pasan por periodos
de frustracion y tension, nuestros maestros también. A pesar de su importancia, la
inteligencia intrapersonal es completamente ignorada en nuestro sistema educativo. Ergo,
este tipo de inteligencia, como todas las demas inteligencias, puede educarse.
Las competencias de la inteligencia intrapersonal son la autoconciencia, la
autorregulacién y la motivacion. La primera competencia, se refiere a que la persona tiene
la capacidad de reconocer sus propios estados de 4nimo, sus recursos y sus intuiciones.
Abarca la conciencia emocional, la autovaloracion y la autoconfianza. La segunda,
implica que la persona tiene la capacidad de reflexionar sobre sus propias emociones,
determinar sus causas, dar respuesta a ellas y saber dar respuestas adecuadas. La tercera,
se refiere a que la persona ha desarrollado la capacidad de fijarse sus propias metas y
aceptar las influencias externas de acuerdo a las circunstancias. Esta Ultima, para
Goleman fue la aptitud maestra.

LA INTELIGENCIA INTERPERSONAL

Este tipo de inteligencia es de suma importancia para toda persona, mas adn si es
estudiante o docente; pues es la que lo lleva a tener amigos, asistir a eventos de diferente
indole, a trabajar en equipo, a pedir ayuda cuando la necesite, etc. En estos tiempos, en
todos los niveles educativos, los docentes tienden a que sus estudiantes realicen
actividades de aprendizaje en equipo. Esta tendencia es mas notoria en las universidades,
no solo en clases presenciales, sino también en clases virtuales o remotas. Muchos
profesionales de otras ramas diferentes, como comunicadores sociales, motivadores
personales, motivadores familiares, entre otros, pueden ayudarnos a entender nuestro
radio de accion. A comprender cuales son nuestros objetivos en los diferentes momentos
de nuestras vidas, ser capaces de dar diferentes respuestas en diversas situaciones y dar
la respuesta méas adecuada y a tener la suficiente agudeza sensorial e intuitiva para notar

las reacciones del otro.
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Las competencias de la inteligencia interpersonal son: la empatia y las destrezas sociales.
La primera, son las capacidades que nos permiten comprender y reconocer las emociones
de los demas. Supone que ingresamos al mundo del otro, que vemos la realidad desde su
punto de vista, sentimos sus pensamientos y sentimientos e, incluso, oimos lo que el otro
oye. Esta capacidad supone que hemos aprendido a escuchar, a sincronizar su lenguaje
no verbal, los cambios de tono de voz, los gestos, los movimientos para captar suficiente
informacion del otro. La segunda, tiene que ver con entender al otro, su manera de pensar,
sus motivaciones para elegir el modo mas adecuado de relacionarnos gracias a la
comunicacion. Manejar la comunicacion significa enterarse de los objetivos del otro y
generar muchas respuestas hasta hallar la mas acertada. Comprende las siguientes sub
competencias: influencia, comunicacion, manejo de conflictos, liderazgo, catalizador del

cambio, constructor de lazos, colaboracion y capacidades de equipo (Flores 2017).
INTELIGENCIA DE ADAPTABILIDAD

Uno de los grandes estudiosos de la Inteligencia Emocional fue Goleman, quien
considerd sustantivamente cinco dimensiones, una de ella fue justamente la motivacion.
Para una mayor claridad y mejor estructuracion de las emociones de las personas, Bar-
On incorpora a cada una de las cinco dimensiones componentes que son medidas por las
sub-escalas del ICE de Bar-On (1997, como fue citado en Temas para la educacion,
2011).

Los componentes vienen a ser habilidades y destrezas no cognitivas. Es necesario tener
en cuenta que las destrezas durante nuestras vidas podemos mejorarlas por medio del
entrenamiento, programas educativos y diferentes técnicas terapéuticas (Yabar, 2016, p.

36, como se citado en Bravo y Pacheco 2017).

La adaptabilidad revela cuan exitosa es una persona para amoldarse a las exigencias del
entorno donde le ha tocada actuar e interactuar con otras personas, tratando, en todo
momento y circunstancias diversas, de capear situaciones problematicas, que no faltan
sobre todo en un centro laboral educativo universitario. El area de adaptabilidad
comprende a su vez: la solucion de problemas (SP), prueba de la realidad (PR) y la
flexibilidad (FL).

La solucidn de problemas: constituye la habilidad para detectar, definir y dar soluciones
efectivas. Es multifasica la aptitud para solucionar problemas, que podria ser primero,

detectar el problema y tener la confianza de manejarlo adecuadamente; segundo, definirlo
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claramente; tercero, plantear tantas soluciones como sean posibles y cuarto, decidir cual
de las soluciones concebidas previamente se aplicara. No sélo se debe tener en cuante
estos cuatro procedimientos, sino también ser consciente, disciplinado, metddico y
sistematico en la solucion de los problemas; asi como de entregar lo mejor de uno mismo
y enfrentar los problemas.
La prueba de la realidad: para tener una idea clara de lo que ocurre en el entorno real de
la institucién laboral y manejar la situacion problematica se requiere concentracion y
enfoque. Ver la correspondencia entre la realidad existente (lo objetivo) y entre lo que
sentimos de la situacion (lo subjetivo). Captar la problematica inmediata y tratar de
mantener la situacion en la perspectiva correcta, como en realidad son las cosas, sin sofiar
o fantasear sobre la problemética y la solucion adecuada.
La flexibilidad: implica que la persona pueda adaptarse a las cosas que no le son
familiares, a las circunstancias impredecibles. Es decir, que es la capacidad de una
persona para ajustar adecuadamente sus emociones, pensamientos y conductas ante
situaciones y cambiantes situaciones y dar una respuesta adecuada (Bravo y Pacheco
2017).

INTELIGENCIA DE MANEJO DE ESTRES

El manejo de estrés también pertenece a la dimension motivacion. Esta area indica
la capacidad de la persona para resistir a la tension y el trabajo bajo presion sin llegar a
perder el control de uno mismo, realizando adecuadamente sus labores en momentos
dificiles. Comprende los sub-componentes: Tolerancia a la tension (TT) y control de los

impulsos (CI).

El primero, es la tolerancia a eventos inesperados que se tornan adversos, estresantes que
suscitan emociones fuertes; pero de manera positiva a la tension sin desmoronarse.
Consiste en no abrumarse ante situaciones dificiles, mas bien sobrellevar las dificultades
que se presentan con un buen talante. Esta habilidad se basa en la capacidad de elegir un
curso de accion para lidiar con la tension, una actitud optimista hacia las nuevas
experiencias y el cambio en general, asi como en la propia capacidad para lidiar con éxito
con un problema especifico, y en la creencia de que se puede controlar e influir en la
situacion que causa la tensién. Esto incluye tener una variedad de respuestas a diferentes
situaciones tensionales, asi como la capacidad de mantenerse relajado y sereno frente a

las dificultades sin estar controlado por fuertes emociones.
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El segundo, consiste en la capacidad de resistir un impulso o punto de partida para
actuar y controlar nuestras emociones, es decir, aceptar nuestros impulsos agresivos
mientras se mantiene calmado y controla la agresion, la hostilidad y el comportamiento
irresponsable. La baja tolerancia a la frustracion, la impulsividad, la dificultad para
controlar la ira, el comportamiento abusivo, la pérdida de control de si mismo y el
comportamiento explosivo e imprevisible son todos sintomas de problemas de control de

impulsos.
2.2.2 DESEMPENO LABORAL
DEFINICIONES DE DESEMPENO LABORAL

La forma en que un trabajador realiza las tareas en una organizacion generalmente
se denomina desempefio. Se aprecia en muchas situaciones cuando los trabajadores se
esfuerzan por hacer su mejor esfuerzo en las organizaciones para lograr sus metas. Esto
deberia ir acompafiado de un aumento de sueldo o bonificacion como factor de
motivacién para los empleados. Sin embargo, dicha compensacion no siempre es la
norma. Més o menos, (Garcia, 2017, como se cito en Juarez y Palpa 2020)) apoya este
punto: “El concepto de desempefio laboral enfatiza la forma en que se realiza el trabajo,
donde se le da un valor al trabajador para lograr las metas”. Incluida la forma en que se
realiza el trabajo. Por ello, se evaltan las habilidades del trabajador, asi como la forma en
que se aplican en el desarrollo de sus tareas y el nivel en el que se alcanzan. También

puede estar relacionado con un aumento de la paga fija, pero esto no es muy comun.

Mientras que para Cubillos, et al., (2014), la habilidad y la motivacion son los
determinantes del rendimiento laboral. Segun esta premisa, el rendimiento laboral se
ajusta a elementos que se perfeccionan entre si, y la empresa debe centrarse en la
habilidad a la hora de seleccionar a un trabajador, al igual que es necesario evaluar el
rendimiento laboral de los empleados de forma regular para mantener el equilibrio entre
las habilidades y la motivacion.

Estos autores centran su definicion del desempefio laboral en la habilidad, motivacion y
capacidad que proyecta el personal que trabaja en una determinada empresa. A estos tres
conceptos, ademas le afiaden la capacitacion y compromiso del personal hacia la
organizacion para alcanzar los resultados previamente trazados por la organizacion. En
el mundo académico de las universidades el desempefio docente es un tanto diferente al

trabajo que se realiza en una empresa de produccion de bienes de servicio. La habilidad
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del docente en la ejecucidn correcta de sus funciones de docencia se refiere basicamente
a satisfacer necesidades de entendimiento de temas intelectuales de sus estudiantes,
utilizando para ello una pedagogia motivadora de aprendizaje. En el mundo laboral
empresarial el desempefio laboral difiere, pues el trabajador tiene la perspectiva de
realizar funciones requeridas por la empresa que pueden ser de diferente indole. Este
estudio se enfoca principalmente en el desempefio de la funcion docente y desde ese punto
de vista se desarrolla y analiza el presente estudio.
En el presente trabajo de investigacion se define el desempefio docente como el nivel de
competencias que tiene los docentes para desenvolverse con sus alumnos en el aula de
clases.

FACTORES DEL DESEMPENO LABORAL DOCENTE
Segln Flores (2017), los factores del desempefio docente en el aula de clase son los
siguientes: didactica, personalidad, motivacion, orientacion y habilidad para la
ensefianza.
La didactica, es la habilidad que tiene el docente para hacerse entender, por su
comunicacion verbal y no verbal precisa, utilizando medios y materiales educativos.
Ademas, el docente maneja principios, procedimientos y técnicas para el logro de
competencias de sus alumnos de la asignatura a su cargo.
La personalidad, viene a constituir la personalidad de docente, sus valores y virtudes, su
comportamiento ético personal y profesional docente.
La motivacion, es el reforzamiento y motivacion permanente a sus estudiantes sobre
temas y asuntos relacionados a la asignatura a su cargo. También es la generacion de
expectativas e impulsar la participacion decidida de los estudiantes en diferentes
momentos de espacios de la clase, preguntando en actividades y lograr sensibilizarlos
para despertar su interés y aprendizaje de contenidos curriculares.
Orientacion, es el apoyo permanente que presta el docente a sus estudiantes, desarrollando
un proceso de consultoria, segun necesidades y requerimientos que necesiten. Pues es
menester tener en cuenta que la orientacion es parte ineludible de la parte académica y
como tema transversal el docente esta obligado a brindar orientar a los estudiantes en
temas de problemas de personalidad, problemas éticos de comportamiento, de salud y
otros que se presenten a lo largo de su interaccion con los estudiantes en clase.
Habilidad para la ensefianza, es la caracteristica peculiar y personal que tiene el docente
para llegar a sus alumnos. Son las competencias que tiene el docente para que los alumnos

logren aprendizajes significativos, a través de la orientacion y mediacion sencilla, clara,

z"-.l turnitin Pagina 34 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid’?’::%l':3194620057



z"-.l turnitin Pagina 35 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

coherente, sistematica en la interiorizacién de contenidos de las asignaturas. En diversos
estudios se recomienda que la habilidad del docente para la ensefianza se logra, cuando:
prepara clases, propicia un ambiente adecuado para la ensefianza, muestra
responsabilidad profesional y su ensefianza esta disefiada para que todos los estudiantes
aprendan (pp. 34-36).

EVALUACION DEL PROFESOR UNIVERSITARIO

Elevar el nivel de desempefio del docente universitario implica considerar que no
existe un acuerdo unanime de un ideal de profesor, un modelo al cual referirse, que desde
hace unas tres décadas atras se han realizado una serie de estudios, pero que todavia no
existe constructos que orienten su desempefio; por eso, en la actualidad resulta
complicado elegir la estrategia de evaluacion adecuada.
Segun Cruz (2007), en el afio de 1975 se cred el Comité Conjunto de Estandares para la
Evaluacion Educativa. En ese mismo afio el Comité se comprometié a no desarrollar
estandares para la evaluacion de los profesores. Sin embargo, en 1984 se decidid
desarrollar los estandares de evaluacion del personal, por considerarlo base para la
reforma de evaluacion del personal. En el afio de 1988 el Comité define la evaluacién del
profesorado como la valoracién sistematica de la actuacion del profesorado. Menciona
que para Scriven la evaluacion de las competencias y actuacién de los docentes
comprende: Conocimiento de la materia curricular, competencia docente (destrezas
comunicativas, gestion de aula, desarrollo y evaluacion del curso), evaluacion (examenes,
calificaciones e informes) y profesionalidad (ética, actitud, servicio y responsabilidad)
(pp. 31— 34).
La evaluacion del profesor universitario requiere considerar diversos estudios realizados
por algunos autores y cuales fueron sus principales contribuciones sefiala (Cruz 2007). Y
en ese sentido, contintia explicitando que la evaluacion del docente universitario debe ser
integral. Para ello, se deberia considerar la autoevaluacion, la opinion de los
coordinadores o jefes de departamento y la opinion de los alumnos (p. 44)
La autoevaluacion, es un proceso en que los profesores opinan valorativamente sobre su
propio conocimiento y actuacion en el aula con sus alumnos con el proposito de mejorarse
asi mismo. También podemos afirmar que la autoevaluacion es un mecanismo poderoso
para que el profesor mejore su actuacion en diferentes puntos de interaccion con sus
estudiantes. En nuestra experiencia, nos hemos dado cuenta que los docentes no tenemos
una cultura para llevar a cabo una autoevaluacion objetiva. En muchos casos los

profesores tienden a evaluarse muy alto en la mayoria de categorias perdiendo objetividad
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y reflexion sobre su practica docente y la posibilidad de mejorar su nivel profesional.
Seria interesante que el docente en su reporte de autoevaluacion incorporé informes sobre
su planificacion curricular, lo que se ejecuto, los aprendizajes logrados en sus estudiantes,
y basado en su experiencia, que cambios realizaria en su planificacién, para lograr cada
vez mejores resultados en los aprendizajes. (p. 46)

La opinion de los coordinadores o jefes de departamento, al respecto muchos estudios
reportan que la participacion de inspectores que realizan heteroevaluaciones no es tan
efectivo: en principio, no hay suficiente personal que se dedique a esta tarea en todas las
asignaturas y horarios y, si lograra realizar la dificil tarea, los efectos en el mejoramiento
de la actuacion del profesor con sus alumnos, seria minimo. (p. 47)

La opinion de los alumnos, para Loredo (2000), los que realmente observan al docente en
el aula, en los horarios de clase, por estar mas tiempo con ellos, son los estudiantes y en
la interaccion pueden captar de primera mano la labor positiva o negativa del catedratico,
la planeacién cuidadosa o descuidada del curso, si su comunicacion es fluida y asertiva,
si la evaluacion a sus alumnos es coherente y justa. Los estudiantes son los Unicos
observadores naturales con confianza in situ y esa situacion los convierte en los

principales informantes, irremplazables (p. 11).
2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Goleman, D. (1996, p. 196), sefiala que “... se refiere a la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos y manejar

adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos”.

DESEMPENO LABORAL
Constituye la actuacion de un educador universitario en cuanto al ejercicio de su profesion
como docente, la misma que lleva a cabo acerca de una diversidad de campos como el
aula, entornos socio culturales, institucionales y su propia actuacién en los diferentes
entornos como parte de una accion reflexiva (Montenegro, 2007, como se cit6 en Quispe
Mendoza, 2021).

INTELIGENCIA INTRAPERSONAL

La capacidad de comprenderse a uno mismo, controlar las propias emociones y
sentimientos y equilibrar los pensamientos positivos y negativos, permitiendo a un

docente desarrollar un rendimiento laboral satisfactorio para cumplir los objetivos de la
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organizacion universitaria para la cual trabaja (Cajas Robles, M. y Tapia Guerrero, P.,
2018).

INTELIGENCIA INTERPERSONAL

La capacidad de los profesores universitarios para interactuar con los estudiantes
y colegas, identificar sus emociones y sentimientos para formar relaciones adecuadas en
el trabajo en grupos de personas, lo que ayudara a la cooperacion y garantizard que los
docentes tengan un entorno de trabajo productivo en el desempefio en equipo. (Cajas y
Tapia 2018)

INTELIGENCIA DE ADAPTABILIDAD

Revela cuén exitosa es una persona para amoldarse a las exigencias del entorno laboral,
donde le ha tocada actuar e interactuar con sus estudiantes, tratando, en todo momento y
circunstancias diversas, de capear situaciones problematicas, que no faltan sobre todo en
las aulas universitarias. El area de adaptabilidad comprende a su vez: la solucién de
problemas (SP), prueba de la realidad (PR) y la flexibilidad (FL). (Yabar, 2016, p. 36,
como se citado en Bravo y Pacheco 2017).

INTELIGENCIA DE MANEJO DE ESTRES

Bar-On, (1997, como fue citado por Berrios De la Cruz et al. 2022) analiz6 los cinco
componentes de inteligencia no cognitiva, desde los criterios sistémico y topografico;
describe el componente manejo de estrés teniendo en cuenta primer criterio, en los
siguientes términos: “Habilidad de poder soportar los sucesos adversos, asi como también
situaciones estresantes, resistiendo ante los impulsos o tentaciones para actuar de manera
equivoca”.

En ese sentido, los docentes universitarios estresados resisten la tension en el aula y otras
circunstancias en momentos de presion sin perder el control de si mismo. Para lograrlo
tendran que desarrollar tolerancia a la tension resistiendo los impulsos con un repertorio
ante situaciones dificiles y llegar a controlarlos en momentos de hostilidad y mantenerse

calmado en circunstancias dificiles, de manera que no se reaccione violentamente.

z"-.l turnitin Pégina 37 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid’?’::ﬁ":3194620057



z"-.l turnitin Pagina 38 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

CAPITULO HlI: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS GENERAL

La inteligencia emocional tiene una relacion positiva media con el desempefio

laboral en los docentes de la Universidad Alas Peruanas Juliaca 2019.

3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. Existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimension intrapersonal y
desempefio laboral en los docentes de la universidad Alas peruanas filial
Juliaca 2019.

2. Existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimensién interpersonal y
desempefio laboral en los docentes de la universidad Alas peruanas filial
Juliaca 2019.

3. Existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimension de
adaptabilidad y desempefio laboral en los docentes de la universidad Alas

peruanas filial Juliaca 2019.

4. Existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimension manejo de
estrés y desempefio laboral en los docentes de la universidad Alas peruanas
filial Juliaca 2019.

z"-.l turnitin Pagina 38 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid§:§:3194620057



z"-.l turnitin Pagina 39 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

3.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE VARIABLES
INTELIGENCIA EMOCIONAL (X)
DEFINICION CONCEPTUAL

Capacidad para reconocer y controlar nuestras emociones, asi Como manejar con
mayor destreza en nuestras relaciones (Mayer y Salovey, como fue citado por Goleman,
1996).

DEFINICION OPERACIONAL

Aplicacion de test de inteligencia emocional adaptado de Weisinger, H. (2001) a
docentes de la UAP filial Juliaca, con 45 reactivos y puntuaciones de 1 a 5 que mide las
dimensiones siguientes: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y manejo de estrés

DESEMPENO LABORAL
DEFINICION CONCEPTUAL

Lo bien que los miembros de la organizacion colaboran para alcanzar objetivos
comunes. El rendimiento del trabajo, se define como la ejecucion eficiente de las
funciones por parte de los docentes de una organizacién educativa para alcanzar los
objetivos propuestos. (Stoner 1994, p. 51)

DEFINICION OPERACIONAL

Aplicacion del test desempefio docentes a docentes de la UAP filial Juliaca, con
45 reactivos y puntuaciones de 1 a 5 que mide las dimensiones siguientes: estado de
animo, orientacion de resultados, calidad, relaciones interpersonales, iniciativa, trabajo
en equipo y organizacion.

3.4 CUADRO DE OPERACIONALIZACI'ON DE VARIABLES
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Tabla 2
Operacionalizacion de variables
Variables Dimensiones Indicadores items Escala
Variable 1 (X) :ntrapersonal Dialogo interno , 1-12
Inteligencia nterpers_o_nal Consenso con !os demas 1332
Emocional Adapt.abllldad Resolver conflictos 33-39
Manejo de estrés | Mantener la calma 40 — 45
Orientacion de Uso de “e”.“PO
resultados Respo_nsabllldad 1-6
Trabajo adecuado
Errores
Uso de recursos
Calidad Desenvolvimiento 7-16
Profesionalismo
Empatia
Relaciones Er_nr_)at_ia
interpersonales Im?'atlva - 17-23
Evita conflictos
Idea de mejora
Versatilidad frente a
Variable 2 Iniciativa conflictos. 24 -31
(Y)Desempefio Planifica ordinal
laboral Capacidad de resolucion
. . Trabajo en equipo
Trabajo en equipo [dentificacion 32-37
Planificacion
Organizacién Uso Qe_ |nd.|(,:adores 38-45
Identificacién con las
metas
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
4.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion, por su objetivo, es pura o tedrica. Este tipo de estudio
se utiliza cuando se desea investigar un problema que se refiera exclusivamente a la
busqueda de un conocimiento. Persigue conocer fendmenos basados en teorias generales
para comprenderlos y se desentienden, al menos en forma inmediata, de las posibles

aplicaciones practicas que se pueda dar a los resultados. (Baena Paz, G. 2014, p. 11)
4.1.2 NIVEL DE INVESTIGACION

La meta de este estudio es medir el comportamiento independiente y asociado de
las variables o conceptos Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral en docentes de la
UAP filial Juliaca. El estudio es descriptivo correlacional, pues lo que se busca es
describir las caracteristicas y los perfiles de las personas indicadas en un nivel basico

relacional sélo con dos variables. (Hernandez, et al. 2014, p. 92).
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4.2 METODOS Y DISENOS DE INVESTIGACION
4.2.1 METODOS DE INVESTIGACION

El método, en términos generales, segun Baena (2017) es un camino para
investigar, conocer, descubrir. A la consolidacién del método cientifico contribuyeron
Bacon y Descartes. Este ultimo aportdé fundamentalmente con el método deductivo. La
deduccion empieza por las ideas generales y pasa a los casos particulares; es decir, que la
hipotesis se fundamenta en la teoria, de ahi que, a la hipoétesis, en este enfoque, se le
conoce como hipotética-deductiva. La induccion implica certidumbre, exactitud y
probabilidad. Las hipotesis se formulan al principio de la investigacion, sus elementos de
estudio son las variables, los datos se recogen generalmente en un solo momento (pp. 33
- 36).

4.2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio en este estudio es no experimental, transversal o transeccional y
correlacional. Es no experimental cuando no se realiza ningn experimento. Se dice que
el estudio es transversal o transeccional cuando la recoleccion de datos se realiza en un
solo momento y es correlacional cuando solamente se pretende conocer el grado de
relacion o asociacion simple entre variables sin buscar causalidad. Su utilidad consiste en
conocer el comportamiento de la otra variable vinculada. Las correlaciones pueden ser
positivas 0 negativas. Es positiva cuando una variable muestra altos valores en una
variable y en la otra tenderd a manifestar también valores elevados. Si es negativa, en una
variable se observa valores elevados y en los otros valores bajos. Este tipo de disefio tiene,

en alguna medida, un valor parcial explicativo. (Hernandez 2014, pp. 110-111)

El esquema es el siguiente:

Donde:
M = Muestra de docentes/as universitarios
X = Inteligencia emocional

r = Correlacion entre las dos variables
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Y = Desempefio laboral
4.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
4.3.1 POBLACION

Para Hernandez (2014, p. 174), es el “conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones”. La unidad de analisis en esta investigacion son 61
docentes universitarios de la UAP filial Juliaca, cuyos criterios de inclusion fueron ser
docente nombrado y/o contratado a cargo de méas de dos asignaturas y los criterios de

exclusion, tener a su cargo menos de dos asignaturas y contratado.

4.3.2 MUESTRA

Castafieda (2005), subraya que de acuerdo a la teoria de la probabilidad se puede
tomar a un subgrupo de individuos del grupo total y estudiar sus caracteristicas, esto
implica algunos riesgos. A pesar de trabajar con pequefias poblaciones es posible
seleccionar una muestra de individuos. Para que la muestra sea representativa debera
cumplir con ciertos requisitos, como elegir al azar a los individuos. El muestreo que se
utilizé fue el probabilistico. El calculo del tamafio de la muestre depende de: El porcentaje
de confianza, el porcentaje de error y el nivel de variabilidad. La férmula que se puede

utilizar es la que a continuacion se presenta de manera desarrollada:

_ I?pgN (1.96)%(0.5)(0.5)(61)
" Ne2+ Z2pq  (61)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 52,64 = 53

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z? = Nivel de confianza

p = Variabilidad positiva

g = Variabilidad negativa

N = Tamafio de la poblacion

e2 = Precision o error (pp. 49 — 52).

La muestra quedo constituida por 53 docentes universitarios.

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.4.1 TECNICAS

La técnica que se utilizo en el presente estudio fue la encuesta. Respecto a esta

técnica Castafieda (2005, p. 47), anota que la encuesta es la técnica de recoleccion usada

z"-.l turnitin Pagina 43 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oidlzl:':q):3194620057



z"-.l turnitin Pagina 44 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

con mayor frecuencia por los investigadores de las ciencias sociales, la misma que
consiste en disefiar un cuestionario de preguntas o enunciados para registrar opiniones y
actitudes. La técnica de la encuesta se utilizo tanto para la variable Inteligencia Emocional

como para la variable Desempefio Laboral.

4.4.2 INSTRUMENTOS

En esta investigacion se utilizé el cuestionario de encuesta que es un tipo de
cuestionario utilizado como instrumento de recoleccion de informacién acerca de
opiniones de docentes de la UAP filial Juliaca sobre las variables Inteligencia Emocional
y Desempefio Laboral. Para la primera variable se realiz6 una adaptacion del cuestionario
de Weisinger, H., (2001).

Para adaptar el instrumento Inteligencia Emocional, previamente se siguié las
directrices practicas para la adaptacion de los test de Cuevas Vargas, Maira, (2013), las
mismas que consisten basicamente en: Tener en cuenta las diferencias linguisticas y
culturales entre las poblaciones a las que se dirigen la versiéon adaptada del test, que el
lenguaje utilizado en las instrucciones del test adaptado sea apropiado a quienes va
dirigido el test, entre otras. Asi por ejemplo, en el test original en el item dice: 3. Actuar
de modo productivo cuando estamos enfadados. En el item 3 que se adapté dice: Me
tranquilizo rapido cuando estoy enfadado. De igual manera en item 14 del test original
dice: Saber como interpretamos los acontecimientos y en el mismo item del test adaptado
dice: Sé cuando no me comunico con sentido. De esta forma se fue adaptando cada uno

de los 45 items del test original.

4.4.3 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Robles (2018), subraya que “si una prueba es valida entonces es confiable, pero
no al revés, dado que la confiabilidad es una condicion necesaria, pero no suficiente para
la validez”. De acuerdo con este criterio, en este estudio, se empieza con la validacion de
los instrumentos y luego con sus fiabilidades. Es decir, que primero, se expone el
instrumento 1 (X): validez de contenido de la variable Inteligencia Emocional y a
continuacion su respectiva fiabilidad. En segundo lugar, el instrumento 2 (YY), Desempefio
Laboral, en el que para su respectiva validez y confiabilidad se siguieron los mismos

procedimientos que en el primero.

- Validacion del instrumento Inteligencia Emocional.
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En la validacion del instrumento Inteligencia Emocional se utiliz6 el modelo
sugerido por el Vicerrectorado Académico de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Alas Peruanas en los documentos Guia de Plan de Tesis cuantitativo y Guia de Tesis
cuantitativo, en los que se encuentra la Ficha de Validacion de Instrumento y se sugiere
que por los menos se consulte a cinco (5) expertos. Los expertos consultados coincidieron
en su evaluacion, siendo los resultados los siguientes: Cuantativamente calificaron el
instrumento Inteligencia Emocional entre 61 y 80% y cualitativamente como Muy Bueno.
Las Fichas de Validacion debidamente llenadas y firmadas se puede visualizar en el

Anexo 3.
- Confiabilidad del instrumento Inteligencia Emocional.

Segun Camacho, J. (2001), la fiabilidad de un test indica su confiabilidad. En este
caso, para hallar la confiabilidad del cuestionario de Inteligencia Emocional adaptado de
45 items se aplico primero una prueba piloto a 9 docentes de la UAP y luego se hizo su
respectivo calculo utilizando el coeficiente de consistencia interna Alfa Cronbach, para
lo cual se utilizo el programa SPSS, version 28. Los resultados de confiabilidad se pueden
visualizar en la siguiente tabla.

Tabla 3

Confiabilidad de Inteligencia Emocional

Varianza del test

; o Correlacion del item  Alfa si se elimina
si se elimina el

con el resto de items el item

items Media del test si
se elimina el item

item
1 30,33 50,000 0,813 0,848
2 30,44 51,278 0,589 0,853
3 30,56 53,278 0,318 0,859
4 30,11 56,111 -0,044 0,864
5 30,56 51,028 0,623 0,852
6 30,11 57,111 -0,243 0,867
7 30,78 55,194 0,093 0,863
8 30,22 49,944 0,940 0,846
9 30,11 57,111 -0,243 0,867
10 30,33 50,000 0,813 0,848
11 30,11 57,361 -0,292 0,868
12 30,11 56,111 -0,044 0,864
13 30,22 54,444 0,209 0,861
14 30,11 57,361 -0,292 0,868
15 30,11 56,111 -0,044 0,864
16 30,33 54,500 0,169 0,862
17 30,11 53,361 0,519 0,856
18 30,44 51,028 0,623 0,852
19 30,44 55,528 0,025 0,866
20 30,33 50,000 0,813 0,848
21 30,44 51,278 0,589 0,853
22 30,56 53,278 0,318 0,859
23 30,11 56,111 -0,044 0,864
24 30,56 51,028 0,623 0,852
25 30,11 57,111 -0,243 0,867
26 30,78 55,194 0,093 0,863
27 30,33 51,250 0,629 0,852
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28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

30,11
30,33
30,11
30,11
30,22
30,11
30,11
30,33
30,33
30,44
30,56
30,22
30,56
30,22
30,78
30,22
30,11
30,33

57,111
50,000
57,361
56,111
54,444
53,361
57,361
54,500
50,000
51,278
53,278
52,694
51,028
58,444
55,194
49,944
52,611
50,000

-0,243
0,813
-0,292
-0,044
0,209
0,519
-0,292
0,169
0,813
0,589
0,318
0,486
0,623
-0,391
0,093
0,940
0,678
0,813
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0,867
0,848
0,868
0,864
0,861
0,856
0,868
0,862
0,848
0,853
0,859
0,856
0,852
0,872
0,863
0,846
0,854
0,848

Alfa de Cronbach = 0,861
Justamente, en la parte inferior de la Tabla 3, se visualiza que el Alfa Cronbach

hallado es de 0,861, el cual, segun las categorias propuestas por Cabanillas A., (2004), el

cuestionario Inteligencia Emocional tiene una Excelente Confiabilidad. Las mencionadas

categorias son las siguientes:

0.53 a menos = Confiabilidad nula

0.54a0.59

0.60a0.65 = Confiable
0.66a0.71 = Muy confiable

0.72a0.99

1.0

= Confiabilidad baja

= Excelente confiabilidad

= Confiabilidad perfecta

Camacho Rosales, Juan. (2001), sugiere que los resultados de la aplicacion del

coeficiente confiabilidad Alfa Cronbach se deben de presentar en una tabla que reporte

los diferentes estadisticos hallados para conocer el comportamiento de los diferentes

items del cuestionario. Teniendo en cuenta esta sugerencia, se formuld la Tabla 3, donde

se observa en cuatro columnas, cuatro estadisticos: Media del test si elimina el item,

varianza del test si se elimina el item, correlacién del item con el resto de items y Alfa si

se elimina el item de la escala.

1. Columna 1, media del test si se elimina el item: la media de los 45 items

oscila entre 30,11 y 30,78. En esta columna no se detecta ningin item

extrafio.

Columna 2, varianza del test si se elimina el item, asi el sistema detecta

varianzas un poco mas altas en los siguientes 14 items: 4, 6, 9, 11, 12, 14,

15, 23, 25, 28, 30, 31, 34 y 41 que atenuan la variacion. Si se elimina el
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item 4 la varianza de la escala aumenta a 56,111, si se elimina el 6 aumenta
a 57,111, si se elimina el 9 aumenta a 57,111, si se elimina el 11 aumenta
a 57,361, si se elimina el 12 aumenta a 56,111, si se elimina el 14 aumenta
a 57,361, si se elimina el 15 aumenta a 56,111, si se elimina el 23 aumenta
a 56,111, si se elimina el item 25 aumenta a 57,111, si se elimina el 28
aumenta a 57,111, si se elimina el 30 aumenta a 57311, si se elimina el 31
aumenta a 56,111, si se elimina 34 aumenta a 57,361 y si se elimina el 41
aumenta a 58,444.

3. Columna 3, correlacion del item con el resto de items: se detecta que los
items 4, 6, 9, 11, 12, 14, 15, 23, 25, 28, 30, 31, 34 y 41 correlacionan con
valores negativos bajos con el resto de items; asi, por ejemplo, el item 4 (r
=-0,044), el item 6 (r = -0,243), el item 9 (r = -0,243), 11 (r= - 0,292), el
12 (r= -0,044) y asi sucesivamente, se puede observar en la tabla 2, las
correlaciona de los demas siguientes 9 items.

4. Columna 4, Alfasi se elimina el item de la escala: los items 4, 6, 9, 11, 12,
14, 15, 23, 25, 28, 30, 31, 34 y 41 atentan el valor de alfa por ser un tanto
mas alto que los items positivos. Por eso, se ha tomado la decisién de no
eliminar ninguno de los 14 items negativos.

- Validacion del instrumento Desempefio Laboral.

En la validacion del instrumento Desempeiio Laboral se siguidé todos los
procedimientos utilizados en la validacion del primer instrumento. Se consulto con los
tres expertos que validaron el anterior cuestionario. Estos tres expertos dieron los
resultados siguientes: Cuantativamente calificaron el instrumento Inteligencia Emocional
entre 61 y 80% y cualitativamente como Muy Bueno. De igual manera, Las Fichas de
Validacion debidamente llenadas y firmadas se puede visualizar en el Anexo 3.

- Confiabilidad del instrumento Desempefio Laboral.

En la confiabilidad del cuestionario Desempefio Laboral también se siguio los
procedimientos utilizados en la confiabilidad del primer instrumento. ElI Alfa Cronbach
hallado es de 0,844 (Ver la dltima fila de la tabla 4), el cual, segin las categorias
propuestas por Cabanillas A., (2004), el cuestionario Desempefio Laboral también tiene
una Excelente Confiabilidad.

Para hallar dicha confiabilidad se acogio las sugerencias de Camacho Rosales,

Juan (2001), utilizando los estadisticos para visualizar el comportamiento de los
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diferentes items del instrumento. En las cuatro columnas de la tabla 4 se puede ver el

comportamiento de los items.

Tabla 4

Confiabilidad de Desempefio Laboral

p Media de la Varianza de la L P . -
items - . Correlacion del item  Alfa si se elimina
escala si se escala si se p p
oo . SO p con el resto de items el item
elimina el item elimina el item
1 30,44 44,278 0,877 ,826
2 30,56 45,778 0,604 ,833
3 30,67 48,000 0,285 ,842
4 30,22 50,444 -0,041 ,847
5 30,67 45,500 0,645 ,832
6 30,22 51,444 -0,250 ,851
7 30,89 50,111 0,009 ,848
8 30,33 45,000 0,873 ,828
9 30,22 51,194 -0,198 ,850
10 30,44 44,278 0,877 ,826
11 30,22 51,444 -0,250 ,851
12 30,22 50,444 -0,041 ,847
13 30,33 49,500 0,107 ,846
14 30,22 51,944 -0,353 ,853
15 30,22 50,444 -0,041 ,847
16 30,44 49,528 0,083 ,847
17 30,33 49,000 0,189 ,844
18 30,56 45,028 0,715 ,830
19 30,56 49,278 0,109 ,847
20 30,44 44,278 0,877 ,826
21 30,56 45,778 0,604 ,833
22 30,67 48,000 0,285 ,842
23 30,22 50,444 -0,041 ,847
24 30,67 45,500 0,645 ,832
25 30,33 51,000 -0,132 ,851
26 30,89 50,111 0,009 ,848
27 30,33 45,000 0,873 ,828
28 30,22 51,194 -0,198 ,850
29 30,44 44,278 0,877 ,826
30 30,22 51,444 -0,250 ,851
31 30,22 49,694 0,118 ,845
32 30,22 47,444 0,611 ,836
33 30,22 51,944 -0,353 ,853
34 30,22 50,444 -0,041 ,847
35 30,44 49,528 0,083 ,847
36 30,44 44,278 0,877 ,826
37 30,56 45,778 0,604 ,833
38 30,67 48,000 0,285 ,842
39 30,22 50,444 -0,041 ,847
40 30,67 45,500 0,645 ,832
41 30,33 51,000 -0,132 ,851
42 30,89 50,111 0,009 ,848
43 30,33 45,000 0,873 ,828
44 30,22 51,194 -0,198 ,850
45 30,44 44,278 0,877 ,826
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En la tabla 4, siguiendo a Camacho Rosales, se puede detectar los items que
no se comportan adecuadamente:

1. Columna 1, media del test si se elimina el item: la media de los 45 items oscila
entre 30,22 y 30,89. En esta columna no se detecta ningun item extrafio.

2. Columna 2, varianza del test si se elimina el item; el sistema detecta varianzas un
poco mas altas en los items 4, 6, 9, 11, 12, 14, 15, 23, 25, 28, 30, 33, 34, 39,41y
44 que también tienen un efecto atenuador de la variacion. Si se elimina el item 4
la varianza de la escala aumenta a 50,444, si se elimina el 6 aumenta a 51,444, si
se elimina el 9 aumenta a 51,194, si se elimina el 11 aumenta a 51,444, si se
elimina el 12 aumenta a 50,444, si se elimina el 14 aumenta a 51,944, si se elimina
el 15 aumenta a 50,444, si se elimina el 23 aumenta a 50,444, si se elimina el item
25 aumenta a 51,000, si se elimina el 28 aumenta a 51,194, si se elimina el 30
aumenta a 51,444, si se elimina el 33 aumenta a 51,944, si se elimina 34 aumenta
a 50,444, si se elimina el 39 aumenta a 50,444, si se elimina el 41 aumenta a
51,000 y si se elimina el 44 aumenta a 51,194.

3. Columna 3, correlacion del item con el resto de items: detecta que los items 4, 6,
9, 11, 12, 14, 15, 23, 25, 28, 30, 33, 34, 39, 41 y 44 correlacionan con valores
negativos bajos con el resto de items, asi el item 4 (r = -0,299), el item 6 (r = -
0,250), el item 9 (r =-0,198), 11 (r=- 0,250), el 12 (r=-0,041) y asi sucesivamente,
se puede observar en la tabla 4 las correlaciona con los demas siguientes 11 items.

4. Columna 4, Alfasi se elimina el item de la escala: los items 4, 6, 9, 11, 12, 14, 15,
23, 25, 28, 30, 33, 34, 39, 41 y 44 atendan el valor de alfa por ser un tanto mas
altos que los items positivos. Se decidié no eliminar ninguno de los 16 items

negativos.

4.4.4 PLAN DE ANALISIS DE DATOS

En términos generales, en la ejecucion de la presente investigacion, primero se
formul6 una matriz de consistencia (ver anexo 1), a continuacion, se fue desarrollando
cada una las partes del proyecto de investigacion y una vez que estuvo concluido, se
solicitd su respectiva aprobacion. A continuacion, se procedio a realizar el trabajo de
campo, realizando una serie de tareas, entre ellas, aplicacion de la prueba piloto a los
docentes de la Universidad UAP filial Juliaca para hallar la confiabilidad de los dos
instrumentos. Para obtener la validacion de dichos instrumentos se consulté a cinco

expertos con grados académicos de Doctor y Maestro. Los datos obtenidos se ordenaron

4
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y procesaron. En primer lugar, se analiz6 descriptivamente los datos y, en segundo lugar,
se analizd inferencialmente dichos datos, utilizdndose para ello, la estadistica no
paramétrica de correlacion de Spearman. En el andlisis de los datos obtenidos se utilizo

el programa estadistico SPSS, version 28.

4.45ETICA EN LA INVESTIGACION

Hemos sido responsables en el establecimiento y mantenimiento de una practica
ética aceptable en el proceso de investigacion seguido; sobre todo, en lo que refiere a la

aplicacion de los dos cuestionarios a los sefiores docentes de la UAP filial Juliaca.

En la parte introductoria de cada uno de los cuestionarios se informa a los docentes de las
caracteristicas de la investigacion, como por ejemplo se les informo el propésito de la
aplicacion de los cuestionarios y que sus respuestas son completamente anonimas.
También se les brinda la informacion necesaria para el marcado o llenado de las

respuestas.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Analisis descriptivo

5.1.1 Procedimientos seguidos en el Analisis descriptivo.

En el analisis descriptivo se siguieron los siguientes procedimientos:

1. El trabajo de campo durd 15 dias habiles.

2. Cada vez que se entregd a los sefiores docentes de la Universidad los formularios
conteniendo los dos cuestionarios acerca de la Inteligencia Emocional y el
Desemperfio Laboral, lo primero que se les pidio fue que marcaran su sexo y el
grupo etario al que pertenecen.

3. Unavez que se contd con todos los cuestionarios respondidos por los docentes se
procedid a su respectivo analisis estadistico.

4. Antes de realizar los diferentes analisis estadisticos se revisé cada uno de los 106
cuestionarios resueltos: 53 cuestionarios de la variable Inteligencia Emocional y
53 cuestionarios de la variable Desempefio Laboral.

5. Luego se procedi6 con el andlisis estadistico descriptivo de las variables y

6. Finalmente, se hizo el andlisis estadistico descriptivo de cada una de las dimensiones de

las variables Inteligencia Emocional y Desempefio Docentes
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- Analisis de sexo y edad de docentes de la UAP Juliaca
Tabla 5
Sexo docentes UAP

Categorias | f | %
Femenino 22 415
Masculino 31 58,5

Total [53] 100

Figura 1

Sexo docentes de la UAP Juliaca

Sexo

M Femenino
H Masculino

Interpretacion
En la tabla 5y figura 1, se observa que la muestra estuvo integrada por 22

docentes de sexo femenino, cantidad que representa un 41,5 por ciento y por 31
docentes de sexo masculino que representa un 58,5 por ciento. La muestra la
conformaron 53 docentes de ambos sexos. Mas de la mitad fueron docentes de sexo
masculino.

Tabla 6

Edad docentes de UAP

Categorias | f | %
25a40afios 10 18,9
41 a60afios 28 52,8
61 a mas afios 15 28,3

Total |53 100
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Figura 2

Edad docentes de la UAP Juliaca

Edad

25240
W41a60
We1amis

Interpretacion

Enlatabla 6y figura 2, se observa que la muestra estuvo integrada por 10 docentes
entre 25 a 40 afios de edad, cantidad que representa un 18,9 por ciento, por 28 docentes
entre 41 a 60 afos de edad que representa un 52,8 por ciento y por 15 docentes entre 61
a mas afios de edad que representa un 28,3 por ciento. En la muestra se observa que un
poco mas de la mitad de docentes entre 41 a 60 afios de edad laboran en la UAP filial
Juliaca.

5.1.2 Analisis descriptivo por variables

Tabla 7
Estadisticos descriptivos por variables
Estadisticos | Inteligencia | Desempefio
Emocional | Laboral
Mediana 4 4
Minimo 1 1
Maximo 5 5
N 53 53

Nota: En esta tabla s6lo se muestra los estadisticos

Mediana, Minimo y Mé&ximo. Segun Siegel & Castellan,

(1998), la escala ordinal s6lo admite los estadisticos

mencionados.
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Interpretacion
En la Tabla 7 se observa que el punto medio de los conjuntos datos de las variables
Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral es el 4.
Tabla 8

Frecuencias variable Inteligencia Emocional

Categorias f %
Muy de acuerdo 22 41.51
De acuerdo 23 43.40
Neutral 5 9.43
En desacuerdo 2 3.77
Muy en desacuerdo 1 1.89
TOTAL 53 100

Figura 3

Frecuencias variable Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional

Porcentaje

3,77%)
)

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Inteligencia Emocional

Interpretacion

En la tabla 8 y figura 3 se observa que en la variable Inteligencia Emocional, en
las categorias De acuerdo y Muy de acuerdo se ubican la mayoria de los docentes de la
UAP filial Juliaca, probablemente por tener la habilidad para regular emociones propias
y ajenas (Mayer y Salovey, 1997), afrontar exitosamente las presiones y demandas
ambientales ( Bar-On, 1997) y tener el suficiente caracter (Goleman, 1995).

Tabla 9
Frecuencias de variable Desempefio Laboral
Categorias f %
Muy de acuerdo 11 20.75
De acuerdo 19 35.85
Neutral 17 32.08
En desacuerdo 4 7.55
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Muy en desacuerdo 2 3.77
TOTAL 53 100
Figura 4

Frecuencias variable Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Porcentaje

u

En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Muy en
desacuerdo

Desempefio Laboral

Interpretacion

En la tabla 9 y figura 4 se observa que en la variable Desempefio Laboral, en las
categorias De acuerdo y Muy de acuerdo se ubican un poco mas de la mitad de los
docentes de la UAP filial Juliaca, posiblemente por saber que tienen el nivel de
competencias para desenvolverse con sus alumnos en el aula de clases. Mientras que, en
las categorias Neutral, En desacuerdo y Muy en desacuerdo se ubican un poco menos de

la mitad de docentes.
5.1.2 Anadlisis descriptivo por dimensiones de las variables Inteligencia
Emocional y Desempefio Laboral

- Andlisis descriptivo por dimensiones de la variable I1E
Tabla 10

Frecuencias de dimension Interpersonal de IE

Categorias f %
Muy de acuerdo 38 71.70
De acuerdo 12 22.64
Neutral 3 5.66
TOTAL 53 100
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Figura 5

Frecuencias dimension interpersonal de IE

Interpersonal

80

40

Porcentaje

Neutral De acuerdo Muy de desacuerdo

Interpretacion

En la tabla 10 y figura 5 se observa que en la dimension interpersonal de la
variable IE, en las categorias De acuerdo y Muy de acuerdo se ubican la gran mayoria de
los docentes de la UAP filial Juliaca, precisamente por comprender que sus estudiantes
requieren trabajar y aprender en equipo las habilidades propias de la profesion que estan

abrazando. Mientras que en las categorias Neutral, se ubican una minima minoria de

docentes.
Tabla 11
Frecuencias de dimension intrapersonal de IE
Categorias f %
Muy de acuerdo 15 28.30
De acuerdo 27 50.94
Neutral 9 16.98
En desacuerdo 2 3.77
TOTAL 53 100
Figura 6

Frecuencias dimension intrapersonal de IE

Intrapersonal

Porcentaje

zzzzzz

:

En desacuerdo Neutral De acuerdo

Muy de acuerdo
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Interpretacion

En la tabla 11 y figura 6 se observa que en la dimension intrapersonal de la
variable IE, en las categorias De acuerdo y Muy de acuerdo se ubican una amplia mayoria
de los docentes de la UAP filial Juliaca, acaso, como sefiala Howard Gardner, por
formarse un modelo preciso y verdadero de ellos mismos para desarrollarse eficazmente
en la vida académica. Mientras que en las categorias Neutral y En Descuerdo, se ubican
una escasa minoria de docentes.

Tabla 12

Frecuencias de dimension adaptabilidad de IE

Categorias f %
Muy de acuerdo 5 9.43
De acuerdo 20 37.74
Neutral 17 32.08
En desacuerdo 11 20.75
TOTAL 53 100

Figura 7

Frecuencias dimension adaptabilidad de IE

Adaptabilidad

40

Porcentaje

10

0

En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Interpretacion

En la tabla 12 y figura 7 se observa que en la dimension adaptabilidad de la
variable IE, en las categorias De acuerdo y Muy de acuerdo se ubican un poco menos de
la mitad y en las categorias Neutral y En desacuerdo se ubican un poco mas de la mitad
de los docentes de la UAP filial Juliaca, tal vez por surgir la duda de que todavia no tener
claro cuan exitosa es su labor docente para ir a tono con las exigencias académicas, el

interactuar con otras personas y sortear situaciones problematicas.

z"-.l turnitin Pégina 57 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid?:ﬁ":3194620057



zﬂ turnitin Pagina 58 of 96 - Integrity Submission

Tabla 13

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

Frecuencias de dimension manejo de estrés de IE

Categorias f %
Muy de acuerdo 16 30.19
De acuerdo 22 41.51
Neutral 14 26.42
En desacuerdo 1 1.89
TOTAL 53 100

Figura 8

Frecuencias dimension manejo de estrés de IE

Manejo de estrés

Porcentaje

En desacuerdo Neutral

Interpretacién

De acuerdo

Muy de acuerdo

En la tabla 13 y figura 8 se observa que en la dimension manejo de estrés de la

variable IE, en las categorias De acuerdo y Muy de acuerdo llegan casi a tres cuartos los

docentes de la UAP filial Juliaca, lo cual indica la capacidad del docente para resistir la

presion en el trabajo, no llegar a perder el control de uno mismo y hacer bien sus labores

en momentos dificiles. Mientras que en las categorias Neutral y En Descuerdo,

respondieron solo un cuarto.

- Anadlisis descriptivo por dimensiones de la variable DL

Tabla 14

Frecuencias de dimensién Orientacion de Resultados de DL

Categorias f %
Muy de acuerdo 13 24.53
De acuerdo 20 37.74
Neutral 14 26.42
En desacuerdo 2 3.77
Muy en desacuerdo 4 7.55
TOTAL 53 100.00
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Figura 9

Frecuencias dimension Orientacion de Resultados de DL

Orientaci6n de resultados

40

Porcentaje

-
o

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacién

En latabla 14 y figura 9 se observa que en la dimension orientacion de resultados
de la variable desempefio laboral, un poco méas de la mitad de los docentes de la UAP
filial Juliaca, contestaron: De acuerdo y Muy de acuerdo y menos de la mitad
respondieron en las categorias Neutral, En desacuerdo y Muy en descuerdo, tal vez por
tener una buena didactica y llegar hacerse entender con sus estudiantes en diferentes

temas curriculares.

Tabla 15
Frecuencias de la dimension Calidad del DL
Categorias f %

Muy de acuerdo 17 32.08
De acuerdo 22 41.51
Neutral 6 11.32
En desacuerdo 3 5.66
Muy en desacuerdo 5 9.43
TOTAL 53 100
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Figura 10
Frecuencias dimension Calidad de DL

Calidad

Porcentaje

- £
s

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion

En la tabla 15 y figura 10 se observa que en la dimensién calidad de la variable
desempefio laboral, un poco mas de la mitad de los docentes de la UAP filial Juliaca,
contestaron: De acuerdo y Muy de acuerdo y una minoria respondieron en las categorias
Neutral, En desacuerdo y Muy en descuerdo, quiza por tener una buena didactica, por
hacerse entender a la hora de explicar diversos temas, utilizacion de medios y materiales

de ensefianza y un buen desempefio profesional.

Tabla 16

Frecuencias de dimension Relaciones Interpersonales del DL

Categorias f %

Muy de acuerdo 35 66.04

De acuerdo 12 22.64

Neutral 4 7.55

En desacuerdo 1 1.89

Muy en desacuerdo 1 1.89

TOTAL 53 100.00

Figura 11

Frecuencias dimension Relaciones Interpersonales de DL

Relaciones interpersonales

40

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo
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En la tabla 16 y figura 11 se observa que en la dimension relaciones
interpersonales de la variable desempefio laboral, mas de la mitad de los docentes de la
UAP filial Juliaca, contestaron: De acuerdo y Muy de acuerdo y una minoria respondieron
en las categorias Neutral y Muy en descuerdo, tal vez por ser empaticos, tener bastante

iniciativa y fundamentalmente por evitar conflictos de manera permanente.

Tabla 17
Frecuencias de dimension Iniciativa del DL
Categorias f %
Muy de acuerdo 24 45.28
De acuerdo 23 43.4
Neutral 3 5.66
Muy en desacuerdo 3 5.66
TOTAL 53 100
Figura 12

Frecuencias dimension Iniciativa de DL

50

40

Porcentaje

E=

Muy en desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de desacuerdo

En la tabla 17 y figura 12 se observa que en la dimension iniciativa de la variable
desempefio laboral, casi la totalidad de los docentes de la UAP filial Juliaca, contestaron:
De acuerdo y Muy de acuerdo y una minoria respondieron en las categorias Neutral y
Muy en descuerdo, seguramente por tener buenas ideas de mejora en su labor docente,
versatilidad frente a conflictos que nunca falta, planificacion de su labor docente y buena

capacidad de resolucion de problemas diversos.
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Tabla 18
Frecuencias de dimension Trabajo en Equipo del DL
Categorias f %
Muy de acuerdo 12 22.64
De acuerdo 13 24.53
Neutral 16 30.19
En desacuerdo 8 15.09
Muy en desacuerdo 4 7.55
TOTAL 53 100
Figura 13

Frecuencias dimension Trabajo en Equipo de DL

Trabajo en Equipo

!
T, e

En la tabla 18 y figura 13 se observa que en la dimension trabajo en equipo de la
variable desempefio laboral, un poco menos de la mitad de los docentes de la UAP filial
Juliaca, contestaron: De acuerdo y Muy de acuerdo y un poco mas de la mitad

respondieron en las categorias Neutral, En desacuerdo y Muy en descuerdo, tal vez sea

por no estar muy acostumbrados a realizar trabajos en equipo o tengan poca identificacion
con esta forma de laborar.

Tabla 19
Frecuencias de dimension Organizacion de DL
Categorias f %

Muy de acuerdo 18 33.96
De acuerdo 18 33.96
Neutral 6 11.32
En desacuerdo 4 7.55
Muy en desacuerdo 7 13.21
TOTAL 53 100

z"-.l turnitin Pégina 62 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid?:?:3194620057



Zﬂ turnitin Pagina 63 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

Figura 14

Frecuencias dimension Organizacion de DL

Organizacién

Porcentaje

[7.554]

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

En la tabla 19 y figura 14 se observa que en la dimensidn organizacion de la
variable desempefio laboral, mucho mas de la mitad de los docentes de la UAP filial
Juliaca, contestaron: De acuerdo y Muy de acuerdo y mucho menos de la mitad
respondieron en las categorias Neutral, En desacuerdo y Muy en descuerdo,
probablemente por estas acostumbrados a planificar su labor docente, a utilizar indicares
al momento de evaluar a sus alumnos y tener bastante claras sus metas en la formacion
profesional de sus estudiantes.

5.2 Andlisis inferencial
5.2.1 Prueba de normalidad

Segun Camacho (2001), existen pruebas paramétricas y no paramétricas. Las
segundas se utilizan cuando no se cumplen los supuestos de las primeras (p. 232).
Mientras que (Hernandez-Sampieri y Mendoza 2018), considera que estos analisis no
requieren presupuestos sobre la forma de distribucion, ya que aceptan distribuciones no
normales y analizan datos nominales y ordinales (p. 362). De acuerdo a lo sefialado por
estos autores, se recurrio a la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, por ser
las variables de estudio de nivel ordinal. No obstante, para la prueba de normalidad se
siguio el siguiente procedimiento (Noel, José, 2021).

Prueba de normalidad

Paso 1. Hipotesis

Ho : Los datos siguen una distribucién normal.

H1 : Los datos no siguen una distribucién normal.

Paso 2. Nivel de significacion

NC =0.95

# = 0.05

Paso 3. Test de normalidad
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Sin>50seaplicaK-S
Si n =50 se aplica Shapiro — Wilk
Paso 4. Criterio de decision
Si p —valor < 0.05 se rechaza la Ho
Si p —valor > 0.05 se acepta la H1
Paso 5. Resultados y conclusiones
Resultados

Tabla 20

Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnova de variables

Variables Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 0,266 53| <0,001
Desempefio laboral 0,210 53| <0,003

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Conclusiones

En la prueba de normalidad para la variable Inteligencia Emocional se procede a
rechazar la Ho y se acepta la Hi y se concluyéndose que los datos no siguen una
distribucion normal.

De igual manera, en la prueba de normalidad para la variable Desempefio Laboral
se procede a rechazar la Hoy se acepta la H1 y se concluyéndose que los datos no siguen

una distribucién normal.

3.2 HIPOTESIS GENERAL
Contrastacion de hipdtesis
Hipdtesis general

Ho: La inteligencia emocional no tiene una relacion positiva media con el desempefio

laboral en los docentes de la Universidad Alas Peruanas Juliaca 2019.

Ha: La inteligencia emocional tiene una relacion positiva media con el desempefio laboral

en los docentes de la Universidad Alas Peruanas Juliaca 2019.

e Nivel de significacion
=0,01

e Prueba estadistica
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Los cuestionarios para medir las variables inteligencia emocional y desempefio
laboral son bastante similares a los de la escala Likert. Segin (Hernandez et al. 2008) este
tipo de escala es ordinal. Teniendo en cuenta la aclaracion de este autor y colaboradores
se ha decidido utilizar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que es una prueba
estadistica no paramétrica y se utiliza para analizar la relacién entre variables, se miden
en el nivel ordinal. Puede variar de - 1.00 a + 1.00, donde:

- 1.00 = Correlacion negativa perfecta
- 0.95 = Correlacion negativa muy fuerte
- 0.75 = Correlacion negativa considerable
- 0.50 = Correlacién negativa media
- 0.25 = Correlacion negativa débil
- 0.10 = Correlacién negativa muy débil
0.0 = No existe correlacion en las variables
+ 0.10 = Correlacion positiva muy débil
+ 0.25 = Correlacion positiva débil
+ 0.50 = Correlacion positiva media
+ 0.75 = Correlacion positiva considerable
+ 1.00 = Correlacién positiva perfecta (pp. 453 — 455).

¢ Regla de decision

Sip = 0,01 se rechaza la Ho

e Calculo de la prueba estadistica
Tabla 21

Correlacién inteligencia emocional vs. desempefio laboral
Inteligencia  Desempefio

Rho de Spearman

emocional laboral
Inteligencia  Coeficiente de 1,000 0,542+
emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 53 53
Desempeiio  Coeficiente de 0,542** 1
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 53 53

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (dos colas)
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Figura 15
Correlacion inteligencia emocional vs. desempefio laboral
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Inteligencia Emocional

En la tabla 4 y Figura 3 respectivamente se observa que entre las variables
inteligencia emocional, en el nivel 0.01 bilateral existe una correlacion positiva media de
0,542.

El coeficiente de variacion (r?) = 0.29. La inteligencia emocional explica el 29% del
desemperio laboral y/o viceversa en docentes de la UAP filial Juliaca.
e Decision
Puesto que los valores criticos de inteligencia emocional y desempefio laboral

(P=0,001) son menores a 0,01 se decide rechazar la hipotesis nula y se concluye que:

La inteligencia emocional tiene una relacion positiva media con el desempefio laboral en

los docentes de la Universidad Alas Peruanas Juliaca 2019.
Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion lineal entre la inteligencia emocional en su dimension intrapersonal

y el desempefio laboral en los docentes de la UAP filial Juliaca 2019.

Ha: Existe relacion lineal entre la inteligencia emocional en su dimensiéon intrapersonal y

el desempefio laboral en los docentes de la UAP filial Juliaca 2019.

e Nivel de significacion
=0,01

e Prueba estadistica
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El anélisis estadistico se hizo con la prueba coeficiente de correlacién Rho de
Sperman, por las mismas consideraciones aclaradas en la contrastacion de la hipotesis
general de este estudio.

¢ Regla de decision

Sip = 0,01 se rechaza la Ho

e Calculo de la prueba estadistica

Tabla 22
Correlacion inteligencia intrapersonal vs. desempefio laboral
Rho de Spearman . IE Desempefio
intrapersonal laboral
. Coeficiente de 1,000 0,407**
IE intrapersonal e
correlacion
Sig. (bilateral) 0,002
N 53 53
Desemperio Coeficiente de 0,407** 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,002
N 53 53

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (dos colas)

Figura 16

Correlacion inteligencia intrapersonal vs. desempefio laboral
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Intrapersonal

En latabla 5y figura 4 respectivamente, se puede observar que entre la dimension
intrapersonal de la variable inteligencia emocional y la variable desemperio laboral, en el
nivel 0.01 bilateral, existe una correlacion positiva débil de 0,407.

El coeficiente de variacion (r?) = 0.17. Lo cual significa que la inteligencia

emocional en su dimension intrapersonal explica el 17% del desempefio laboral o el
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desempefio laboral explica el 17% de la IE en su dimension intrapersonal de docentes de
la UAP filial Juliaca.
e Decision
Puesto que los valores criticos de la inteligencia emocional en su dimension
intrapersonal y el desempefio laboral (P=0,002) son menores a 0,01 se decide rechazar
la hipotesis nula y se concluye que:
Existe relacion lineal entre la inteligencia emocional en su dimension intrapersonal y el
desempefio laboral en los docentes de la UAP filial Juliaca 2019.
Hipotesis especifica 2
Ho: No existe relacion lineal entre la inteligencia emocional en su dimension interpersonal
y el desempefio laboral en los docentes de la UAP filial Juliaca 2019.
Ha: Existe relacion lineal entre la inteligencia emocional en su dimension interpersonal y
desempefio laboral en los docentes de la UAP filial Juliaca 2019.
¢ Nivel de significacion
=0,01
e Prueba estadistica
El anélisis estadistico se hizo con la prueba coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, de la misma manera que en la contrastacion de la hipdtesis general de este
estudio.

e Regla de decisién

Sip = 0,01 se rechaza la Ho

e Calculo de la prueba estadistica

Tabla 23
Correlacion inteligencia interpersonal y desempefio laboral
Rho de Pearson . IE Desempenio
interpersonal laboral
. Coeficiente de 1,000 0,805**
IE interpersonal i
correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 53 53
Desempefio Coeficiente de 0,805** 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 53 53

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (dos colas)
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Figura 17
Correlacion inteligencia interpersonal vs. desempefio laboral
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Interpersonal

En la tabla 6 y figura 5 respectivamente se observa que entre las variables en su
dimension interpersonal de la inteligencia emocional y el desempefio laboral de docentes
de la UAP filial Juliaca, en el nivel 0.01 bilateral, existe una correlacion positiva
considerable de 0,805.

El coeficiente de variacion (r?) = 0.65. Esto significa que la inteligencia emocional
en su dimension interpersonal explica el 65% del desempefio laboral o el desempefio
laboral explica el 65% de la inteligencia emocional en su dimension interpersonal en
docentes de la UAP filial Juliaca.

e Decision

Puesto que los valores criticos de inteligencia emocional en su dimension
interpersonal y desempefio laboral (P=0,001) son menores a 0,01 se decide rechazar la
hipotesis nula y se concluye que:

Existe relacion lineal entre la inteligencia emocional en su dimension interpersonal y

desempefio laboral en los docentes de la UAP filial Juliaca 2019.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion lineal entre la inteligencia emocional en su dimension de
adaptabilidad y el desempefio laboral en los docentes de la UAP filial Juliaca 2019.

Hi: Existe relacion lineal entre la inteligencia emocional en su dimension de
adaptabilidad y el desempefio laboral en los docentes de la UAP filial Juliaca 2019.
¢ Nivel de significacion

=0,01
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e Prueba estadistica
El analisis estadistico se hizo con la prueba coeficiente de correlacion Rho de

Spearman, por las mismas consideraciones aclaradas en la contrastacion de la hipotesis
general de este estudio.

e Regla de decisién

Sip = 0,01 se rechaza la Ho

e Calculo de la prueba estadistica

Tabla 24
Correlacion inteligencia de adaptabilidad y desempefio laboral
Rho de Pearson IE d_e_ Desempefio
adaptabilidad laboral
IE de Coeficiente de 1,000 0,403
adaptabilidad correlacion
Sig. (bilateral) 0,003
N 53 53
Desempefio Coeficiente de 0,403** 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,003
N 53 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (dos colas)
Figura 18

Correlacion inteligencia de adaptabilidad vs. desempefio laboral
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En la tabla 7 y figura 6 respectivamente se muestra que, entre la inteligencia
emocional en su dimension de adaptabilidad y el desempefio laboral, en el nivel 0.01
bilateral, existe una correlacién positiva débil de 0,403.
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El coeficiente de variacion (r?) = 0.16. La inteligencia emocional en su dimensién de
adaptabilidad explica el 16% del desempefio laboral o esta variable explica el 16% de la
IE de adaptabilidad en docentes de la UAP filial Juliaca.

e Decision

Ya que los valores criticos de IE en su dimension de adaptabilidad y desempefio
laboral (P=0,003) son menores a 0,01 se decide rechazar la hipotesis nula y se concluye
que:
Hay relacion lineal entre la inteligencia emocional en su dimension de adaptabilidad y el
desempefio laboral en los docentes de la UAP filial Juliaca 2019.
Hipotesis especifica 4
Ho: No existe relacion lineal entre la inteligencia emocional en su dimension de manejo

de estrés y el desempefio laboral en los docentes de la UAP filial Juliaca 2019.

Hi: Existe relacion lineal entre la inteligencia emocional en su dimension de manejo de

estrés y el desempefio laboral en los docentes de la UAP filial Juliaca 2019.

¢ Nivel de significacion

=0,01
e Prueba estadistica
El anélisis estadistico se hizo con la prueba estadistica no paramétrica coeficiente
de correlacion Rho de Spearman, por las mismas consideraciones aclaradas en la
contrastacion de la hipétesis general de este estudio.

¢ Regla de decision
Sip = 0,01 se rechaza la Ho
e Calculo de la prueba estadistica

Tabla 25
Correlacion inteligencia en manejo de estrés y desempefio laboral

Rho de Pearson IE en manejo Desempeio

de estrés laboral

IE en manejo de  Coeficiente de 1,000 0,559**
estrés correlacion

Sig. (bilateral) <0,001

N 53 53
Desempefio Coeficiente de 0,559** 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) <0,001

N 53 53

** |a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (dos colas)
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Figura 19
Correlacion inteligencia en manejo de estrés vs. desempefio laboral
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Manejo de estrés

En la tabla 8 y figura 7 respectivamente se observa que entre la inteligencia
emocional en su dimension manejo de estrés y el desempefio laboral, en el nivel 0.01
bilateral, existe una correlacion positiva media de 0,559.

El coeficiente de variacion (r?) = 0.31%. La inteligencia emocional en su dimension
de manejo de estrés explica el 31% del desempefio laboral explica y el 31% de la
inteligencia emocional en su dimension de manejo de estrés de los docentes de la UAP
filial Juliaca.

e Decision

Puesto que los valores criticos de inteligencia emocional en su dimension manejo
de estrés y desempefio laboral (P=0,001) son menores a 0,01 se decide rechazar la
hipdtesis nula y se concluye que:

Existe relacion lineal entre la inteligencia emocional en su dimension de manejo de estrés

y el desempefio laboral en los docentes de la UAP filial Juliaca 2019.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

Este estudio correlacional se enfoca en determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y desempefio laboral en los docentes de la universidad Alas Peruanas filial
Juliaca 2019. EI principal resultado fue que la inteligencia emocional se relaciona (r =
0,542 y p =0,001) directa y significativamente con el desempefio laboral de los docentes
de la UAP.

De acuerdo a las teorias desarrolladas en este estudio, tenemos que Darder, P. y Bach, E.
(2006, p. 74) sefialan que la inteligencia emocional es la facultad de interpretar los
sentimientos y emociones que nos estamos detectando en un determinado momento para
relacionarnos con las personas de nuestro entorno inmediato laboral. Los resultados de
esta investigacion, en cierta forma, coinciden por lo menos de manera parcial con lo que
manifiesta este autor. Goleman, D. (1996, p. 196), mas o menos, se refiere casi en los
mismos términos respecto a la IE y remarca que si una persona tiene un dialogo interno
para reconocer su estado emocional, entonces las relaciones con los demas seran
saludables. Galvis (2007, p. 37-54), por su parte, se refiere a la inteligencia emocional
como la forma de relacionarse con el mundo circundante e incluye el control de impulsos,
la conciencia, la motivacion, la persistencia, la empatia, la agilidad mental, etc. Ello
implica tener autodisciplina, saber trabajar en equipo y ser altruista. Todos ellos

necesarios para una adaptacion social buenay creativa. En ese sentido, nuestros hallazgos
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coinciden parcialmente con las afirmaciones de estos dos ultimos autores. Por ello, se
agrega que si un docente universitario goza de una buena inteligencia emocional sera una
persona equilibrada, que sabra cobmo navegar por los momentos dificiles de la vida y por

ende tendra un buen desempefio laboral.

En términos generales, nuestros resultados coinciden con los resultados de Orezzoli
(2021), quien en su investigacion: relacion entre inteligencia emocional y desempefio
laboral en el &mbito organizacional, hizo un metanalisis de siete estudios correlacionales
acerca de estos dos constructos. En sus resultados comprob6 que la IE esta asociada al
DL.

Nuestros resultados también coinciden parcialmente con los de Flores (2017), en el
sentido de que existen relaciones entre inteligencia intrapersonal e inteligencia
interpersonal con el desemperfio docente. Esta autora en sus analisis estadisticos utilizé el
coeficiente de correlacion de Pearson, mientras que en nuestro estudio utilizamos el
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, por considerar que el nivel apropiado de
medicion en educacion es el ordinal. También coincide con los hallazgos de Martinez
Moreno, M. (2019), quien hallé correlaciones positivas altas de mas de 0,800 en un nivel
de 0,01 bilateral entre la dimension interpersonal con el rendimiento laboral. Sin

embargo, se aclara que los instrumentos de ambos estudios fueron diferentes.
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CONCLUSIONES

Primera: La conclusion general es que se llegd a determinar la existencia de una relacion
positiva media (0,542) entre la inteligencia emocional y desempefio laboral en
docentes que laboran en la universidad Alas Peruanas Juliaca 2019.

Segunda: Se llegd a establecer la existencia de una relacion positiva débil (0,407) entre
la inteligencia emocional en su dimension intrapersonal y el desempefio laboral
en docentes de la universidad Alas Peruanas Juliaca 2019.

Tercera: También se establecié la existencia de una relacion positiva considerable
(0,805) entre la inteligencia emocional en su dimension interpersonal y
desemperio laboral en docentes de la universidad Alas Peruanas Juliaca 2019.

Cuarta: Del analisis realizado se desprende que existe relacion positiva debil (0,403)
entre la inteligencia emocional en su dimensién de adaptabilidad y desempefio
laboral en docentes de la universidad Alas Peruanas Juliaca 2019.

Quinta: De igual manera, a partir del analisis que se realiz6 se encontro que hay relacion
correlacion positiva media (0,559) entre la inteligencia emocional en su
dimensién de manejo de estrés y desempefio laboral en docentes de la

universidad Alas Peruanas Juliaca 2019.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados y las conclusiones a las cuales se arribo, se

recomienda:

Primera: Se recomienda promover estudios a fondo que sean explicativos (causales) o
comprensivos (cualitativos) sobre las variables Inteligencia Emocional y
Desempefio Laboral en los docentes de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Alas Peruanas filial Juliaca, a fin de despertar consciencia y
generar sentimientos que mejoren el pensamiento y llegar a gestionar la
habilidad para regular emociones propias y ajenas.

Segundo: Se recomienda que al interior de la Universidad Alas Peruanas filial Juliaca
se deberia realizar anualmente un diagnostico de la Inteligencia Emocional
intrapersonal en sus docentes y estudiantes en autoconocimiento,
autorregulacion, automotivacion, autoestima y confianza en si mismo para su
analisis y con base en ello planificar acciones de para el mejoramiento.

Tercero: Se recomienda a los docentes de la universidad prioricen el uso permanente
de la inteligencia emocional interpersonal, como herramienta fundamental,
en toda actividad académica, ya sea en clases presenciales y virtuales, con sus
estudiantes como la empatia, habilidades sociales, comunicacion asertiva y
trabajo en equipo.

Cuarto: Se recomienda a los docentes no solamente sobrevalorar los aspectos
racionales y técnicos de las personas, sino también tener en cuenta el impacto
que pueda tener la adaptabilidad en cuanto a la inteligencia emocional como
la apertura a al cambio.

Quinto:  Se recomienda que al interior de la Universidad Alas Peruanas filial Juliaca
se debe procurar tener un buen manejo de estrés con la autorregulacion,
controlar impulsos y manejar emociones de manera adecuada las relaciones
efectivas y afectivas con el propdsito de fortalecer permanentemente las

relaciones humanas.
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ANEXOS
ANEXO 1. Matriz de consistencia.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS ‘
GENERAL GENERAL GENERAL VRRIGEFES | METODOLOGIA
¢Cuél es larelacion | Determinar la La inteligencia | VARIABLE 1: TIPO DE
entre la | relacion entre la emocional tiene una | Inteligencia INVESTIGACION:
inteligencia inteligencia relacion positiva | Emocional Pura o tedrica
emocional y | emocional y media con el NIVEL DE
desempefio laboral | desempefio desempefio laboral | H|MENSIONES: INVESTIGACION:
en los docentes de | laboral en los en los docentes de la Intrapersonal Descriptiva
la universidad Alas | docentes de la Universidad  Alas Interpersonal METODO:
peruanas  Juliaca | universidad Alas Peruanas  Juliaca Adaptabilidad Hipotético deductivo
2019? Peruanas Juliaca 2019. Manejo de estrés DISENO DE LA
20109. INVESTIGACION:
No experimental.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Correlacional
ESPECIFICOS ESPECIFICOS | ESPECIFICAS VARIABLE 2| poB| ACION
1. ¢Cual es la | 1.Establecer la | 1. Existe relacion Desempefio N =61
relacion entre la relacion entre la lineal entre la | Laboral MUESTRA
inteligencia inteligencia inteligencia n=53
emocional en su emocional en su emocional en su | DIMENSIONES: | TECNICAS DE
dimension dimension dimension Orientacion de PROCESAMIENTO
intrapersonal y intrapersonal y intrapersonal y | resultados DE DATOS:
desempefio desempefio desempefio Calidad Encuesta.
laboral? laboral. laboral en los | Relaciones
2. i(Cual es la| 2.Establecer la docentes de la | intepersonales
relacién entre la relacién entre la universidad Alas | Iniciativa
inteligencia inteligencia peruanas filial | Trabajo en
emocional en su emocional ensu Juliaca 2019. equipo
dimension dimension 2. Existe relacion | Organizacion
interpersonal y interpersonal 'y lineal entre la
desempefio desempefio inteligencia
laboral? laboral. emocional en su
3. ¢Cudl es la| 3.Analizar la dimension
relacion entre la relacion entre la interpersonal y
inteligencia inteligencia desempefio

emocional en su
dimension  de
adaptabilidad y
desempefio
laboral?

4, ;Cudl es la
relacion entre la
inteligencia
emocional en su
dimension de

manejo de
estrés y
desempefio
laboral

emocional ensu
dimension  de
adaptabilidad y

desempefio
laboral.

4, Analizar la
relacion entre la
inteligencia

emocional en su
dimension  de

manejo de
estrés y
desempefio
laboral.

laboral en los
docentes de la
universidad Alas
peruanas filial
Juliaca 2019.

3. Hay relacion
lineal entre la
inteligencia
emocional en su
dimension  de
adaptabilidad y
desempefio
laboral en los
docentes de la
universidad Alas
peruanas filial
Juliaca 2019.

4. Existe relacion
lineal entre la
inteligencia
emocional en su
dimension de
manejo de estrés
y  desempefio
laboral en los
docentes de la
universidad Alas
peruanas filial
Juliaca 2019.
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ANEXO. 2 FICHAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

VICERRECTORADO ACADEMICO ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos Yy NOMDIes el EXPEMO: ......cueveiviiiiiiicietete st b bbb

1.2 Grado @CATEMICO: ......vucvereiieesetieieeetstret ettt ettt eb ettt eb et ns

1.3 Cargo € institucion donde [aDOTA: ..o s

1.4 Titulo de la Investigacién: Inteligencia Emocional y Desempeiio Laboral en docentes de la UAP
filial, Juliaca, Afio 2019

1.5 Autor del instrumento:

1.6 Maestria/ Doctorado/ MENCION: .......c.veuririeririeieirieieneeesi e es

1.7 NOMDBIre del INSITUMENTO: .....c.viicecececicictces sttt eb bbb b s s s sereberenenennans

CRITERIOS Deficiente | cgular | Bueno Bl\:gr):o 285
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Estal formulado con lenguaje
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estall expresado en conductas
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia
y tecnologia.
4. ORGANIZACIOIN Existe una organizacion légica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos
del estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Teoricos-
Cientificos y del tema de
estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccion de
teorias.
SUB TOTAL
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20) : c..ovveveiericreee e
VALORACION CUALITATIVA ¢ oottt bbbttt OPINIOIN DE
APLICABILIDAD: ..ottt sebebe b sesss s s bbbt b ss s sn s assesenans
Lugary fecha: ........cccooveenevne
..................................................... Firma y Posfirma del experto
D]\
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VICERRECTORADO ACADEMICO ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres def experto: Juan Armando Vallejo Aparicio
1.2 Grado académico: Doctor en Ciencias de la Educacion por la Universidad Ennquez Gizman y
Valle
1.3 Cargo e institucion donde labora: Independiente
1.4 Titulo de la Invesfigacion: Inteligencia Emocional v Desempeiio Laboral en docentes de la UAP
filinl, Juliaca, Afo 2019
1.5 Autor del instrumento: Adaptado por Javier Viza Quispe
1.6 Maestria’ Doctorado/ Mencion: Maestrista
1.7 Nombre del instrumento: Desempeiio Laboral

Muy
{ Bueno Excalente
CRITERIOS Deficients Bueno
INDICADORES | cuamaTvOSICUANTITATIVOS | 0200 | 21-40% | 4180% | 510 | S1-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
2 CBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
chbaervables. X |
3. ACTUALIDAD Adecusdo o slcancs de ciencia X
y lecnokegia.
4 ORGANIZACION Exste una organizacion lbgica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad. X
5. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspecios X
del estudio.
Basados en aspecios Tedricos-
7. CONSISTENCIA s Gt X
estudio.
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variebles,
9 METCDOLCGIA La estrateqgia responde &
propisio del estudio, X
10. IENCIA Ganera nuevas pautas an |a
0. CONVENIENCH oy e =
leorias.
SUB TOTAL X |
TOTAL X .

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) - 1S
VALORACION CUALITATIVA : Muy bueno.
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable.

Lugary fuliaca, 11 de Julio de 2024

- Firma y Posfirma del experto

..........

DNI: 01285319

a'j turnitinﬂ Pagina 83 of 96 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oi(ﬁ:q):m 94620057



ZI'j turnitin Pagina 84 of 96 - Integrity Submission

VICERRECTORADO ACADEMICO ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

1.1 Apeliidos y nombres del experto: Juan Armando Vallejo Aparicio
1.2 Grado académico: Doctor en Ciencias de la Educacion por la Universidad Enriquez Guzman y

Valle

1.3 Cargo e institucion donde labora: Independiente
1.4 Titulo de la Investigacion: Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral en docentes de Ta UAP
filial. Juliaca, Afo 2019

1.5 Autor del instrumento: Adaptado por Javier Viza Quispe

1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: Maestrista
1.7 Nombre del instrumento: Inteligencia Emocional

[ Regular .I Bueno Muy 7Exoe‘ente
. CRITERIOS | Deficiente | o4ans | 41.60% Bueno | o "inno
INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATVOS | 0-20% | 2 o | #7%9% | grgo% | °
1. CLARIDAD | Esta formulado con lenguaje
apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas }
chservables. X |
| 3. ACTUALIDAD | Adecuado al alcance de ciencia I
y tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
' cantidad y calidad. X
- - —
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos
\ del estudio. [ X
| 7. CONSISTENCIA | Basados en aspectos Tedricos- ‘
Cientificos y del tema de ? X%
| estudio. ) : B
8. COHERENCIA | Entre los indices, indicadores, "
) dimensiones y variables. l | = 1
8. METODOLOGIA La estrategia responde al | ] | i
| propsito del estudio. X
10. CONVENIENCIA | Genera nuevas pautas en la gl G Tl
investigacion y construccion de

teonas.

[ SUB TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 15
VALORACION CUALITATIVA : Muy bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lugar y fecha.

DNI: 01285319

Ale Julio de 2024

............ Firma y Posfirma del experto
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VICERRECTORADD ACADEMICO ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GEMERALES

1.1 Apeliidos y nombres dal exparto; ZELA ILAITA, Mafalda Anastacia

1.2 Grado académico: DOCTORA
1.3 Cargo & institucidn donde labora: Jefa De Unidad De Investigacion - IESPP - CG
1.4 Tituls d2 ls Investigacidn: Inteligencia Emocional y Desempeiio Laboral en docentes

de la UAP filial, Juliaca, Afo 2019

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

1.5 Autor del instrumento: Adaptacion del cuestionario de Weisinger, H., (2001),

1.6 Maastrial Doctorado/ Mencidn: Dectora En Ciencia De La Educacion

1.7 Hombre del instrumento; Cuestionano de Desempefio Laboral
[

| My
: Bueno Excelente
CRITERIOS Deficiente | Fogular Bueno
1. CLARIDAD Esta formulade con lenguaje
propiao. %
2, OBJETIVIDAD Esla expresado an conduclas
chservables. B0%
3. ACTUALIDAD Adecusdo &l alcance de ciencia 0%
y tecnalogia,
4 ORGANFACION Exisle una organizacion kigica, A
5. SUFICIENCLA Comprands los aspecios de
cantidad y calidad, L
. INTENCIONALIDAD | Adecuado pars velorar aspecios N
el estudio, B0%
7 COMSISTENCIA Basados en aspecios Tednicos- T
Cienificos y del tema de Bl
asfudio, —
3, COHERENCIA Enilre los indices, indicadares,
dimensiones y varisbles, Bt
9, METCDOLOGIA La eslrategia responde al
proposito del estudio. 70
10. CONVENIENCIA Genera nugvas paulas en la
imvesligacidn y conslruccion de B0
teorias.
SUB TOTAL - 120 730
TOTAL 15

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : Guince (15)
VALORACION CUALITATIVA : Muy bueno,
OPINION DE APLICABILIDAD:; Es factibla la aplicacion del instrumento; Inteligenca Emocianal

Lupar y fecha: Jufigea, 2 da setlembre de 2024
[ ) A

L] n- L1 i v

o

D MAFALDAA T ELA LA
DOCENTE
e
DI 01264200
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VICERRECTORADO ACADEMICO ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: ZELA ILAITA, Mafalda Anastacia
1.2 Grado académico: DOCTORA
1.3 Cargo e institucion donde labora: Jefa De Unidad De Investigacion - IESPP - CG
1.4 Titulo de la Investigacién: Inteligencia Emocional y Desempedio Laboral en docentes
de laUARP filial, Juliaca, Afio 2019.
1.5 Autor del instrumento: Adaptacion del cuestionario de Weisinger, H., (2001).
1.6 Maestriaf Doclorado/ Mencion: Doclora En Ciencia De La Educacion
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario de Inteligencia Emocional

Muy
ular | Bueno Excelente
CRITERIOS Deficiente | <o Bueno
INDICADORES | cua TATOSICUANTITATIVOS | e | 2140% | 41-60% | S0 | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado. 80%
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conduclas a0%
obssrvables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de dencia 70%
¥ tecnologia.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacidn Vigica. 80%
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y caiidad, 70%
8. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos Z
dal esludio. 80%
Basados en aspectos Tedricos-
TANSITENCA Cientificos y del tema de 80%
estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dmensiones y variables. a0%
9, METODOLOGIA L3 estrategia responde al
propésito del estudio, 0%
10, IENCI Genera nuevas pautas en la
UGIVERCHG investigacion y construccion de a0%
teoriss,
SUB TOTAL 770
TOTAL 15

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : Quince (15)
VALORACION CUALITATIVA : Muy bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Es factible la aplicacion del instrumento: Inteligencia Emocional

DNI: 01264200
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VICERRECTORADO ACADEMICO ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

1.1 Apeliidos y nombres del experto: ROMERO ZELA, DIANA PATRICIA
1.2 Grado académico: DOCENTE
1.3 Cargo e institucion donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA UNION
1.4 Titulo de la InvesSgacion: Inteligencia Emocional y Desempedio Laboral en docentes de 1a UAP
filial, Julinca, Aiio 2019
1.5 Autor del instrumento: Javier Viza Quispe
1.6 Maestrial Doctorado/ Mencién: MAESTRIA EN GESTION Y DOCENCIA EDUCATIVA
1.7 Nombre del instrumento: Desempefio Docente

Bueno | M | Eycaente
CRITERIOS Deficiente | Fegula Bueno
INDICADORES CUALITATVOSICUMTITATVOS | 0.20% | 21-40% | 4160% | s | 81-100%

1. CLARIDAD Esta formutado con lenguaje 75%
apropiado,

2. CBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 0%
observables,

3, ACTUALIDAD Adacuado d alcance de cencia 75%
y leanologia.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica B0%

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 75%
cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspecios 0%
del estudio.
Basados en aspecios Tedricos-

7. CONSISTENCIA Clentificos y del tema de 0%
esiudio.

8. COHERENCIA Entre los Indices, indicadores, 0%
dimensiones y variables.

9. METCOOLOGIA La eslralegia responde a 0%
propdsito del estudio,
Genera nuevas pautasenla

T0-CONVENENCE: | \natkmeciiny comsiruocion e 80%
{eorias.

SUB TOTAL 785

TOTAL 15.7

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : Quince (15,7)
VALORACION CUALITATIVA : Muy bueno.
OPINION DE APLICABILIDAD: Es factible Ia aplicacion del instrumento: Desempefio Laboral

Lugar y fecha: Juliaca, noviembre de 2024
'&m\‘mmusm P 0%

e anvanans

Ma. Pyftricia Romefr
Diana Patricia Romero Zela

DNI 41868408

Identificador de la entrega trn:oidgﬁ':m 94620057
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VICERRECTORADQ ACADEMICO ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
1.1 Apelidos y nombres del experto: ROMERO ZELA, DIANA PATRICIA

1.2 Grado académico; MAGISTER
1.3 Cargo e ins8tucion donde labora: DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD PERUANA UNION

1.4 Titulo de la Investgacion: Inteligencia Emocional y Desempedio Laboral en docentes
de JaUAP filial, Juliaca, Afio 2019,
1.5 Autor del instrumento: Adaptacion del cuestionario de Weisinger, H., (2001).
1.6 Maestrial Doctorade/ Mencion: MAESTRIA EN GESTION Y DOCENCIA EDUCATIVA
1.7 Nombre del instrumento: Inteligencia Emocional

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

Bueno | M | Excelente
CRITERIOS Deficionts | Foguier Bueno [ o
INDICADORES CUALTATNVOSICUANTITATIVOS |  0.o03 | 2140% | 4160% | oo [ B1-100%
1. CLARIDAD Esta formuado con lenguaje
apropiada. %
2. OBJETIVIDAD Esla expresado en conductas
obsarvables. 80%
3, ACTUALIDAD Adecuado al slcance de cencia 75%
y tacnologia
4. ORGANIZACION Exisle una organizacidn logica. 5%
5. SURICIENCIA Comprende los aspecios de
cantidad y caidad. 60%
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspecios
del estudio. 80%
7. CONSISTENCIA Basados en aspeclos Tedrioos-
Cient#icos y del fema de 80%
estudio.
8. COHERENCIA Entre ks indices, indicadores,
dimensones y variables. 80%
9. METCOOLOGIA Laestrategia responde al
propésto del estudio, £0%
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la
investigacién y construccidn de 75%
leorlas.
SUB TOTAL 78%
TOTAL 156

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : Quince (15)
VALORACION CUALITATIVA : Muy bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Es factible la aplicacion del instrumento: Inteligencia Emocional

Lugar y fecha: Juliaca, noviembre del 2024

Diana Patricia Romero Zela

DNI 41868408

Identificador de la entrega trn:oid§:§:31 94620057
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VICERRECTORADO ACADEMICO ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Jorge Vitalinno Gonzales Medina
1.2 Grado académico: Magister en ciencias de la educacion superior por universidad de la habana
Cuba
1.3 Cargo e institucion donde labora: Independiente
1.4 Titulo de la Investigacion: Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral en docentes de la UAP
filial, Julinea, Aflo 2019
1.5 Autor del instrumento: Adaptado por Javier Viza Quispe
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: Macstrista
1.7 Nombre del instrumento: Inteligencia Emocional

Muy
Regular | Bueno Excelente
CRITERIOS Deficiente Bueno
INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATVOS | 0.20% | 2140% | 4160% | g4 gny, | B1-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado. 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia
y tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos
del estudio. X
7. ISTEN Basados en aspectos Teoricos-
CONEETENC: Cientificos y del tema de X
estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al
propdsito del estudio. X
Genera nuevas pautas en la
10. |
0. CONVENIENCIA aolén y constuecién do X
teorias.
SUB TOTAL X
TOTAL X

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 15
VALORACION CUALITATIVA : Muy bueno.
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable.

Lugar y fecha: Juliaca, 15 de Octubre de 2024

>
.. Firma y Posfirma del experto

\
DNI: 30427741
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VICERRECTORADO ACADEMICO ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Jorge Vitaliano Gonzales Medina
1.2 Grado académico: Magister en ciencias de la educacion superior por universidad de la habana

Cuba

1.3 Cango e institucion donde labora: Independiente
1.4 Titulo de la Investigacion: Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral en docentes de la UAP

filial, Julinca, Ao 2019

1.5 Autor del instrumento: Adaptado por Javier Viza Quispe
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencidn: Macstrista
1.7 Nombre del instrumento: Desempefio Laboral

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

Regular | Bueno Excelente
CRITERIOS Deficiente Bueno
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% 81-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conduclas

observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia

y tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de

cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos

del estudio. X
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Teoricos-

Cientificos y del tema de X

estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,

dimensiones y variables. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al

propésito del estudio. X
10.CONVENIENCIA | Genera nuevas pautas en la

investigacion y construccion de X

teorias.
SUB TOTAL X
TOTAL X

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 15
VALORACION CUALITATIVA : Muy bueno.
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable.

Lugar y fecha: Juliaca, 15 de Octubre de 2024

DNI: 30427741

Jd:fF)ivma y Posfirma del experto
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VICERRECTORADO ACADEMICO ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Victor Manuel Lima Condori

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

1.2 Grado académico: Magister en Investigacion y Docencia Universitaria por la Universidad Alas

Peruanas S.A.

1.3 Cargo e institucion donde labora: Independiente
1.4 Titulo de la Investigacion: Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral en docentes de la UAP

filial, Juliaca, Afo 2019

1.5 Autor del instrumento: Adaptado por Javier Viza Quispe

1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: Macstrista

_ 1.7 Nombre del instrumento: Inteligencia Emocional

Regular

Bueno Excelente
CRITERIOS Deficiente Bueno
INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 2140% | 4160% | gy e, | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado. X
2. OBJETIVIDAD ‘Esta expresado en conductas
observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia
y tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos X
del estudio.
Basados en aspectos Teoricos-
TSCNRETERCN Cientificos y del tema de X
estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propdsito del estudio.
Genera nuevas pautas en la
L investigacion y construccion de X
teorias.
SUB TOTAL X
TOTAL X

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 15
VALORACION CUALITATIVA : Muy bueno.
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable.

Lugar y fecha: Juli

DNI: 02427495

a, 15 de Octubre de 2024
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VICERRECTORADO ACADEMICO ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Victor Manuel Lima Condori
1.2 Grado académico: Magister en Investigacion y Docencia Universitaria por la Universidad Alas
Peruanas S.A.
1.3 Cargo e institucion donde labora: Independiente
1.4 Titulo de la Investigacion: Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral en docentes de la UAP
filial, Juliaca, Aflo 2019
1.5 Autor del instrumento: Adaptado por Javier Viza Quispe
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: Maestrista
___ 1.7 Nombre del instrumento: Desempefio Laboral - ; — =

Muy
P Regular | Bueno Excelente
CRITERIOS Deficiente Bueno
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estéa expresado en conductas
observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia X
y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos X
del estudio.
Basados en aspectos Teoricos-
7. CONSISTENCIA Clentificos y del tema de X
estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propdsito del estudio.
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investipacitny constrccién de X
teorias.
SUB TOTAL X
TOTAL X

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 15
VALORACION CUALITATIVA : Muy bueno.
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable.

Lugar y fecha: Juliaca, 20 de Octubre de 2024

f ¢
5445;.-.. .................... Firma y Posfirma del experto

DNI: 02427495
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ANEXO 3. Instrumento(s) de recoleccion de datos organizado en variables y
dimensiones.
Cuestionario de Inteligencia Emocional

Estimado/a docente de la UAP filial Juliaca: Previo agradecimiento por responder al presente
cuestionario, el que me servira como uno de los instrumentos de mi tesis de maestria de
correlacion entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral en docentes de nuestra casa
de estudios. El instrumento es completamente anénimo.

Instrucciones: Marque con una (x) en una de las alternativas de respuesta del 5 al 1 que mejor se
adecue a su criterio. Sexo: (M)....(F)....Edad: 25 a 40 afios....41 a 60 afios..., 61 a mas afos....

Alternativas
z2|19/8|5|¢8
<185 |83
D S £ D S
@ 3 Q o

No Enunciados o | & g |8
< a | 3
g ° |5
)
5 4 3 2 1
Intrapersonal
1 Identifico mis cambios fisioldgico en una situacion dificil.
2 Me relajo en una situacion de presion
3 Me tranquilizo rapido cuando estoy enfadado
4 Asacio diferentes indicios fisicos con emaociones diversas
5 Uso el dialogo interior para controlar mi estado emocional
6 Pienso en sentimientos negativos sin angustiarme
7  Sé cuando tengo pensamientos negativos
8 Sé cuando mi “discurso interior” es positivo
9 Conozco qué sentimientos utilizo actualmente
10 Identifico la informacion que influye sobre mis interpretaciones
11  Identifico mis cambios de humor
12 Sé cuando estoy a la defensiva
Interpersonal
13 Comunico mis sentimientos de modo eficaz
14 Comunico con precision lo que experimento
15 Calculo el impacto que mi comportamiento tiene sobre los demas
16  Sé cuando no me comunico con sentido
17 Desarrollo consenso con los demés
18 Medio en los conflictos de los deméas
19  Utilizo técnicas eficaces de comunicacidn interpersonal
20 Expreso los sentimientos de un grupo
21 Influyo sobre los demas de forma directa o indirecta
22 Fomento la confianza en los demas
23 Monto grupos de apoyo
24 Hago que los demas se sientan bien
25 Proporciono apoyo y consejo a los demas cuando sea necesario
26  Reflejo con precision los sentimientos de las personas
27 Reconozco la angustia en los demas
28 Ayudo a los demés a controlar sus emociones
29  Muestro comprension hacia los demas.
30 Entablo conversaciones intimas con los demas
31 Ayudo a un grupo a controlar sus emociones
32 Detecto congruencias entre las emociones o sentimientos de los demas y sus
conductas.
Adaptabilidad
33 Actuo de modo productivo cuando estoy enfadado/a
34 Actuo de modo productivo en situaciones de ansiedad
35 Sé como interpreto los acontecimientos
36  Abandono o cambio habitos indtiles
37 Desarrollo pautas de conductas nuevas y mas productivas
38 Cumplo con lo que decido
39 Resuelvo conflictos
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Manejo de estrés
40 Mantengo la calma cuando soy el blanco del enfado de otros
41  Sé cuando empiezo a enfadarme
42  Produzco energia positiva cuando realizo un trabajo poco interesante
43 Completo tareas a largo plazo dentro del tiempo previsto
44 Me recupero rapido después de un contratiempo
45  Me pongo en marcha cuando lo necesito

Cuestionario de Desempefio Laboral
Estimado/a docente de la UAP filial Juliaca: Previo agradecimiento por responder al presente
cuestionario, el que me servirda como uno de los instrumentos de mi tesis de maestria de
correlacién entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral en docentes de nuestra casa
de estudios. El instrumento es completamente anénimo.
Instrucciones: Marque con una (x) en una de las alternativas de respuesta del 5 al 1 que mejor se
adecue a su criterio. Sexo: (M)....(F)....Edad: 25 a 40 afios....41 a 60 afios..., 61 a mas afos....

Alternativas

opJande ag
[esinaN

No Enunciados

opJanaee ap Anj
0pJandessp ug
opJandesap ua ANl

ol
N
w
N
[N

Orientacion de resultados

Siempre lleg6 a la hora a mis clases

Generalmente, mis clases empiezo y termino a la hora

Cumplo con las recomendaciones de las autoridades

Al finalizar el semestre evallo si se logré los objetivos de la asignatura

Durante el semestre procuro cubrir todos los contenidos curriculares

o O WN

En cada semestre tengo en cuenta los porcentajes de aprobados y desaprobados

Calidad

7 Procuro no cometer errores en el dictado de mis clases

8 Evito cometer errores en la interaccion con mis colegas

9 Utilizo racionalmente los recursos que se me asigna

10 Recomiendo a mis alumnos cuidar la infraestructura

11  Frecuentemente respondo a la confianza brindada por mis superiores

12 No necesito que se me esté supervisando frecuentemente

13 Me muestro profesional en el trabajo con mis estudiantes

14 Soy exigente en el aprendizaje de mis alumnos

15 Me muestro respetuoso y amable en el trato con los demas

16 Evito ser confrontacional con las personas que me relaciono

Relaciones interpersonales

17  Soy cortés con los alumnos, mi colegas y demas personal de la universidad

18 Siempre estoy dispuesto a responder a las consultas que me hacen mis estudiantes

19 Brindo una adecuada orientacion a los estudiantes

20  No acostumbro discriminar a nadie

21 No acoso a nadie

22 Evito tener conflictos dentro y fuera del centro laboral

23 Mantengo la calma en situaciones dificiles

Iniciativa

24 Muestro ideas nuevas para mejorar el dictado de mis clases

25  Procuro profundizar los contenidos curriculares

26  Me muestro asequible al cambio

27 A veces me anticipo a las dificultades

28  Muestro capacidad para resolver problemas

29 Me siento capaz para completar tareas a largo plazo dentro del tiempo previsto

30 Me recupero rapido después de un contratiempo

31 No me niego a colaborar cuando se me pide ayuda

Trabajo en equipo

32 No tengo inconvenientes para integrarse al equipo de trabajo con mis colegas | | | | |
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33
34
35

La ralizacion de actividades en equipo es reconfortante
Con frecuencia fomento en mis alumnos el trabajo en equipo
Facilmente me identifico con los objetivos del equipo

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3194620057

36

Las discrepancias en el trabajo en equipo las asumo con madurez

37

Oriento a mis alumnos sobre la manera de superar discrepancias

Organizacién

38

Ante del inicio de labores elaboro mi plan semestral de las asignatura a mi cargo

39

Antes del inicio de labores elaboro los sylabo de las asignaturas a mi cargo

40

Con tiempo formulo las dimensiones e indicadores de las evaluaciones

41

Con tiempo elaboro las pruebas objetivas

42

Tengo bien claro las indagaciones que deben realizar los estudiantes

43

Las pruebas de ensayo o de respuesta libre integran mis evaluaciones

44

Los trabajos encargados individuales siempre los considero

45

Los trabajos grupales siempre los considero
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ANEXO 4.

Declaratoria de autenticidad del plan de tesis.

ESCUELA DE POSGRADO
DECLARACION JURADA TESIS

Yo, Javier VIZA QUISPE, estudiante del programa: Maestria en Docencia Universitaria
y Gestion Educativa de la Universidad ALAS PERUANAS con c6digo N° 2016236087,
identificado con DNI 70190358, con la tesis titulada: Inteligencia Emocional y
Desemperfio Laboral en docentes de la Universidad “ALAS PERUANAS?” filial Juliaca
afio 2019,

declaro bajo juramento que:

1. Latesis es de mi autoria.

2. He respetado las normas Internacionales de citas y referencias APA para las fuentes de
consultas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni copiados y,
por tanto, los resultados que se presentan en la tesis se constituiran en aporte a la realidad
investigada

De identificarse la falta, fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a autores),
pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o de falsificacion (representar falsamente las
ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, me
someto a la normatividad vigente de la Universidad ALAS PERUANAS.

Juliaca, 14 de noviembre del 2022.

DNI: 70190358
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