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Resumen
La presente investigacion titulada Gestion Organizacional y la Fiscalizacion del gasto
publico en una Entidad Fiscalizadora Superior, Lima 2021, tuvo como objetivo principal:
Determinar el nivel de relacion entre la gestion organizacional y la Fiscalizacion del gasto

publico en una Entidad Fiscalizadora Superior, Lima 2021.

El presente estudio corresponde metodoldgicamente a una investigacion cuantitativa
el tipo de investigacidn basica; nivel descriptivo/correlacional, método inductivo-
deductivo-analitico y sintético; disefio no experimental; La poblacién objeto de la presente
investigacion estard compuesta por 130 colaboradores de la institucion, las técnicas que se
utilizaron para la recoleccién de datos que se ha empleado fue el cuestionario originando

una base de datos.

El primer procedimiento estadistico Rho de Spearman que se ha realizado es el
analisis univariable, de esta forma se pretende analizar las variables, con el fin de analizar

las respuestas.

Concluyendo : Determinamos que Existe relacion significativa entre la Gestion
Organizacional y la fiscalizacion del Gasto Publico en una Entidad Fiscalizadora
Superior, segun el estadistico de correlacion Rho de Spearman r = 0,839 relacion positiva
alta'y un p — valor = 0,000 < 0,05 por lo que rechazamos la hipotesis nula (HO) y

aceptamos la hipdtesis general de investigacion (HG).

Palabras clave: Gestidn organizacional, Fiscalizacion del gasto publico, Estructura

Organizacional, Desempefio Laboral, Politicas Publicas, Herramientas de control.

X
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Abstract

The main objective of this research entitled Organizational Management and Audit of
Public Expenditure in a Supreme Audit Institution, Lima 2021, was to determine the level
of relationship between organizational management and Audit of public expenditure in a

Supreme Audit Institution, Lima 2021.

The present study corresponds methodologically to a quantitative research type of
basic research; descriptive/correlational level, inductive-deductive-analytical and synthetic
method; non-experimental design; The population object of the present investigation will
be composed of 130 collaborators of the institution, the techniques that were used for the

collection of data that has been used was the questionnaire originating a database.

The first Spearman’s Rho statistical procedure that has been carried out is the
univariate analysis, in this way it is intended to analyze the variables, in order to analyze

the responses.

Concluding : We determined that there is a significant relationship between
Organizational Management and the control of Public Expenditure in a Supreme Audit
Institution, according to Spearman's Rho correlation statistic r = 0.839 high positive
relationship and a p — value = 0.000 < 0.05 so we reject the null hypothesis (HO) and

accept the general research hypothesis (HG).

Keywords: Organizational management, Oversight of public spending, Organizational Structure,

Work Performance, Public Policies, Control tools.

Xi

z"-.l turnitin Pagina 14 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513



7) turnitin

7) turnitin

Pagina 15 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513

Introduccion

La presente investigacion constituye un estudio para identificar la relacion entre la
Gestion Organizacional y la Fiscalizacion del Gasto Publico, en la que se identificara los
factores que deberan tomarse en cuenta en futuros cambios estructurales.

La presente investigacion consiste en conocer la labor del auditor en la fiscalizacion
del gasto publico, se ven alteradas a raiz de la adecuacion estructural que se daen la
institucion en virtud de la facultad de iniciativa legislativa conferida a la Contraloria
General de la Republica mediante el articulo 107° de la Constitucion Politica del Peru,
concordante con lo previsto en el literal h) del articulo 32° de la Ley N° 27785 - Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, asi
como, acorde a lo dispuesto en el articulo 74° del Reglamento del Congreso de la
Republica, a traves del cual se busca consolidar el proceso de modernizacion y
fortalecimiento de la Contraloria General de la RepUblica y del Sistema Nacional de
Control, con el fin de conducir la lucha contra la inconducta funcional y la corrupcién, pero
a la vez, contribuyendo a la mejora de las intervenciones publicas, en un marco de
colaboracion, acompafiamiento y ejercicio pleno del control de riesgos.

La nueva Ley de fortalecimiento, contemplé que la Contraloria General apruebe su
Estructura Orgéanica, Reglamento de Organizacion y Funciones y Cuadro de Puestos de la
Entidad, asi como los demas instrumentos de gestion institucional que sean necesarios para
su modernizacion. Para esto debe tenerse en cuenta que, segun la facultad prevista en el
literal a) del articulo 32 de la Ley Organica, la Contraloria General determina su
organizacion interna, el cuadro de asignacion de personal y la escala salarial, entre otros

aspectos.

Xii
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Asi mismo, es de precisar que la presente investigacion se encuentra estructurado en

seis capitulos, los cuales se detallan segun el siguiente orden:

En el capitulo I: Planteamiento del problema, se describe la realidad del problema
para formular la pregunta de investigacion, se delimita la investigacion Social, Espacial, -

temporal y Conceptual.

En el capitulo 1I: Marco Tedrico Conceptual, se recogen de manera resumida los
antecedentes, resultados de los estudios sobre el tema en el extranjero y en nuestro pais,
bases tedricas con la definicion de los términos basicos que se emplean en el desarrollo de

la investigacion.

En el capitulo 111: Hipdtesis y Variables, se presentan las hipotesis y variables de la
investigacion, la definicion conceptual y operacional de las variables como también el

cuadro operacional de variables.

El capitulo IV denominado metodologia de la investigacion, contiene el tipo de
investigacion, método, disefio, poblacion, muestra, técnicas, validez y confiabilidad,

finalmente métodos de analisis de datos.

El capitulo V denominado-resultados (analisis descriptivo e inferencial),
El capitulo VI discusion de resultados. Conclusiones, recomendaciones, fuentes de

informacidn y anexos correspondientes.

xiii
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1.1.

CAPITULO |

Planteamiento del Problema
Descripcion de la Realidad Problemética

En la actualidad La Entidad Fiscalizadora Superior materia de la
investigacion, viene implementando cambios a todo nivel en toda la institucion
como consecuencia de la implementacién de la Ley N° 30742 Ley de
Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control.

Los colaboradores manifiestan renuencia e inseguridad, propia de la
inestabilidad que trae la coyuntura politica interna, puesto que dicha
implementacidn involucra cambios en la estructura organica, trayendo consigo el
traslado del personal a las oficinas de Control Institucional, a las areas de linea sin
su consentimiento, a otras unidades organicas e inclusive fuera de la ciudad a nivel
nacional, alejandolos de sus familias en muchos casos de su proyectos personales e
inclusive proyectos de vida. Este cambio genera inestabilidad laboral, incertidumbre
y por ende poca voluntad en el desarrollo de labores de los servicios de control y

labores cotidianas, vulnerando el entorno familiar del colaborador.

14
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Se espera que la implementacion de esta gran transformacion considere y
respete los derechos de los trabajadores, ganados a lo largo de los afios que tiene de
creacion esta institucién, como Unico ente rector del control del presupuesto
publico.

Prieto (2013) define a la Gestion Organizacional como: Una técnica
gerencial cuyo proceso facilita a la organizacion ser proactiva en la formulacion de
sus escenarios futuros, para poder visualizar los mas probables hechos y resultados
a obtener (...) (p.86). Es decir que una organizacién proactiva aprovecha todos los
recursos disponibles, que permita el logro de sus objetivos y la satisfaccion de la
poblacién; sin embargo, deberia también alcanzar la satisfaccion de sus
colaboradores. Si necesitamos alcanzar que la Entidad Fiscalizadora Superior, sea
una organizacion proactiva, eficaz y eficiente, debera implementar politicas,
teniendo como principio el logro de los objetivos que por su naturaleza el Estado le
ha conferido, sin descuidar al vital recurso de la institucion que es el capital
humano, que es el propdsito de esta investigacion; buscando la satisfaccion laboral
de sus trabajadores, mejora en la comunicacion organizacional y motivando de
manera permanente el compromiso y participacion de los miembros de la
institucion. La cultura de una organizacion la construye su gente y se enriquece o
empobrece segun los estilos de direccion de sus lideres. Asi también, sabemos que
existen instituciones que adn recurren a métodos severos y rigidos para la obtencion
de resultados, sin considerar que los colaboradores son personas con emociones y
no maquinas de produccion; en la mayoria de los casos, surten los efectos esperados

en cuanto a los resultados, debido a que la alta direccion emplea la coaccidn,

15
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generando en los trabajadores un clima laboral tenso, colmado més de miedo que de
respeto.

En el contexto mundial se desarrollan muchas teorias y se realizan nuevos
enfoques tecnoldgicos y de emprendimiento acerca de la Gestién Organizacional y
la Fiscalizacién del Gasto Publico, como nos muestran:

Sanchez (2017); el estudio de las organizaciones a través de las teorias ha
buscado dar razén del funcionamiento y manejo 6ptimo para la obtencion de
mayores ventajas. La constante evolucién tecnoldgica y de informacion que se ha
observado en la actualidad ha permitido la generacion y desarrollo de mayores
conocimientos, brindando nuevos paradigmas. Partiendo desde la teoria de sistemas,
es posible encontrar cambios sustanciales en el estudio de las organizaciones,
generando nuevas corrientes o perspectivas tedricas que permiten agrupar el analisis
de la organizacion desde distintos puntos de vista o teorias. Por tanto, dicho analisis
tedrico parte del cambio de paradigma propuesto por la perspectiva posmoderna, de
igual forma esta se sustenta en la postura teérica de los Estudios organizacionales,
asi como el uso de la meté&fora del organismo. Para ello, mediante el analisis teorico,
se trata de hacer una division de corrientes, donde se ve la estrategia y el cambio
organizacional de acuerdo con la aparicion de cada una de ellas en el tiempo y
contexto en que se presentaron. Esta division permitird contextualizar los cambios
que han surgido referentes a la percepcion de la organizacion, asi como la
visualizacion del hombre dentro de ella. Permitiendo asi, esquematizar el
conocimiento brindado por las teorias propuestas, con la intencion de encontrar

factores importantes que sustenten una evolucion en la teoria.

16
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Hernandez (2011) “la gestion empresarial, un enfoque del siglo XX, desde
las teorias administrativas cientifica, funcional, burocrética y de relaciones
humanas. La dinamica de la gestion empresarial ha evolucionado satisfactoriamente,
en el mundo de los negocios y esta imbricada en el mercado, entorno y sociedad,
donde se han desarrollado distintas teorias para su aplicacion, siendo el propoésito de
este articulo revisar y presentar didacticamente las distintas teorias en la aplicacion
de la organizaciones empresariales, como la cientifica por Frederick W. Taylor,
Henry L. Gantt y Frank y William Gilbreth, la funcional, Henry Fayol, la
Estructuralista, Max Weber, la de Relaciones humanas, Elton Mayo, Abraham
Maslow. Douglas McGregor. Mary Parker Follett, Frederick Herzberg. Lo anterior
con un enfoque que lleve al analisis de su contribucion a la fundamentacion
conceptual para la generacion de ventajas competitivas y elementos a diferenciar en
el mercado local, regional, nacional e internacional .

Del Rio (2017). El presente articulo pretende un analisis, a la luz de la
teoria y antecedentes empiricos, que demuestre la relacion entre la gestion
organizacional y los indices de perdurabilidad o tasas de mortalidad de las
MIPYMES del sector servicios, definiendo los principales enfoques de modelos de
gestion organizacional en cabeza de autores como Koontz & Weihrich, (1998), De
la Rosa, (2002), Wong, (2000), entre otros. Finalmente, las MIPYMES del sector,
desde su enfoque funcional u operativo e informalidad no se aprestan a un enfoque
basado en procesos, por lo tanto, los esfuerzos en materia de fortalecimiento y

consolidacion empresarial estarian encaminados al desarrollo de la gestion del

17
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talento humano, la gestion comercial, la gestion gerencial, la gestién de produccion,
la gestion financiera, la gestion tecnolégica y la gestion de calidad.

En nuestro continente latinoamericano se muestran algunos avances acerca
de la investigacion de nuestras variables, como por ejemplo en Venezuela y
Colombia: Narvéez, Gutiérrez & Senior (2011) “precisan los fundamentos tedricos
que sustentan en el deber ser, la dindmica de la gestion organizacional, incidida en
tiempos postmodernos por las implicaciones propias del paradigma de la
complejidad. Para ello se acudid a la construccion de marcos tedricos de referencia,
interconectados desde diversas posturas de la teoria administrativa gerencial,
respaldados metodoldgicamente mediante la revision documental, el analisis del
texto escrito y el mapeo tedrico conceptual, en apoyo a la configuracion de una
propuesta de gestion, orientada a gerenciar estratégicamente los sistemas
empresariales, de cara a los alcances de esta influyente vision paradigmatica”.

Diaz (2017). “El sistema nacional de control, como conjunto de 6rganos de
control, normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados
funcionalmente con el objetivo de conducir y desarrollar el ejercicio del control
gubernamental en todas las instituciones publicas de una nacién. Su actuacion
comprende a todas las actividades y acciones en los campos administrativo,
presupuestal, operativo y financiero de las entidades publicas, y del personal que
presta servicios en estas, independientemente del régimen que las regule. La
Contraloria General de la Republica, es el ente técnico rector del Sistema Nacional
de Control, dotado de facultades para supervisar la legalidad de la ejecucion del

presupuesto del Estado, de la deuda publica y de los actos de las instituciones
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sujetas a control. Tiene como mision dirigir y supervisar el control gubernamental
con eficiencia y eficacia, orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia
de la gestion de las entidades, asi como promover valores y la responsabilidad en los
funcionarios y servidores publicos”. Rodriguez (2016); “analiza la influencia de la
ausencia del control gubernamental en la corrupcion de funcionarios publicos de la
Municipalidad Distrital de Amantani durante el periodo 2011 — 2014, siendo util
abordar este tema, por cuanto hoy en dia son elevados los nimeros de casos de
corrupcién de funcionarios publicos en nuestro pais y de igual forma en nuestra
region; asimismo, en el articulo se establecera la relacién que existe entre la
prevencion y el control gubernamental en la corrupcién de funcionarios publicos.
Son diversos los motivos para desarrollar el fendmeno de la corrupcion, la
prevencion y el control de esta, debido a que este mal involucra un gran impacto
negativo en el afianzamiento de la democracia, la ética publica y los derechos de los
ciudadanos, lo cual genera desconfianza de estos hacia los funcionarios en todas las
instituciones publicas y niveles del Estado. Si bien en el 2000 se descubri6 una gran
telarafia de corrupcion sistematica dirigida por altos funcionarios publicos, lo que
origind que se desarrollen mecanismos de prevencion y control de la corrupcion;
pese a ello, en nuestra region se han originado varios casos de corrupcion
emblematicos, por esta razon y dada la relevancia del fenémeno es imprescindible
conocer el grado de influencia de la ausencia del control gubernamental. El estudio
esta referido al periodo 2011 — 2014 en la Municipalidad Distrital de Amantani. Las
variables utilizadas fueron el control gubernamental y la corrupcion de funcionarios

publicos.
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Por lo expuesto lineas arriba, nace el interés de este proyecto en encontrar

aquellos factores que permite el equilibro del trabajador en su desempefio laboral y

el ejercicio de sus funciones.

1.2.  Delimitacién de la Investigacion

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Delimitacion Espacial

La investigacion se desarroll6 en la Contraloria General de la Republica, en
el distrito de JesUs Maria de la ciudad de Lima.

Delimitacion Social

La investigacion relaciond las variables Gestién Organizacional y
Fiscalizacion del Gasto Publico y las fueron aplicadas a los gestores de la
administracion publica, colaboradores de la institucion entre las edades de 25
y 65 afios. La muestra estd conformada por colaboradores multidisciplinarios
de categoria gerencial y personal de linea.

Delimitacion temporal

La investigacion se desarroll6 en una Entidad Fiscalizadora Superior en el
periodo del afio 2021, el cual se desarrollé en la ciudad de Lima, en el
distrito de Jesus Maria.

Delimitacion conceptual

La investigacién tendrd como marco teérico conceptual para la Gestion
Organizacional a Richard L. Daft y la Fiscalizacion del Gasto Publico a
Monton Garcia, Lidon y normas del Sistema Nacional de Control, para el

desarrollo y confeccidn del marco tedrico a partir de fuentes de informacion
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bibliogréaficas, hemerogréficas y electronicas nacionales e internacionales,
cuyas referencias se encuentran en el apartado fuentes de informacion.
a). Gestion Organizacional

Partiendo del concepto de una organizacion, podemos decir que una
organizacién es un conjunto de personas que realizan determinadas acciones,
y esta a su vez permiten alcanzar un objetivo en comun. (Dra. Davalos
Zelada)

La gestion organizacional refiere al proceso de administrar recursos
tangibles e intangibles, que se lleva a cabo en organizaciones de cualquier
ambito por medio de determinadas tareas fundamentales, entre las que
podemos mencionar: Planificacion, que permite determinar objetivos y los
medios necesarios para conseguirlo; Asignacion de recursos, en funcién de
los puestos de trabajo; Direccion Jerarquica, liderar la operatividad segun la
estructura interna definida; Control y Seguimiento, evaluar y analizar los
resultados; y, por ultimo ajustes y adaptabilidad, para la tomar de decisiones
y ajustes en las acciones ante lo inesperado.

Asimismo, Richard L. Daft, en su libro Teoria y disefio
organizacional, 10m edicion, 2010 comenta: “los administradores
estructuran y coordinan en forma deliberada los recursos organizacionales de
modo que sea posible cumplir con el propoésito de la organizacion. Sin
embargo, aun cuando el trabajo puede estar estructurado en departamentos
separados o conjuntos de actividades, en la actualidad, la mayoria de las

organizaciones busca mayor coordinacion horizontal de las actividades
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laborales, a menudo, mediante el uso de equipos de empleados de distintas
areas funcionales para que trabajen juntos en los proyectos”
b). Fiscalizacion del Gasto Publico

De acuerdo a las opiniones vertidas en el libro de Fiscalizacion y
Calidad del Gasto Publico en América y el Caribe, Ministerio Federal de
Cooperacion Econémica y Desarrollo (BMZ) de Alemania, edicién sefiala:
“Mejorar el bienestar socioecondmico de la poblacién debe ser el objetivo
fundamental de los gobiernos. Para conseguirlo, ejercen algunas funciones
béasicas, como la provisién de ciertos bienes y servicios, el mantenimiento de
un sistema regulatorio y de administracion de justicia y la preservacion del
orden publico. Dichas funciones se realizan a través de un proceso de dos
etapas, en las que el Gobierno (i) recolecta recursos financieros de la
sociedad, y (ii) gasta estos recursos para cumplir con sus funciones
(Villegas, 1992). Por tanto, el gasto publico se puede definir como la
asignacion de recursos por parte del Estado para la ejecucion de politicas y
acciones necesarias para cumplir con sus funciones. Més alla de la funcion
de provision de bienes y servicios, el gasto sirve como herramienta para
estimular el crecimiento econdmico y para garantizar la estabilidad fiscal y
macroecondmica, la redistribucion de recursos y la inversion publica

(Afonso, Ebert, Schuknecht, y Théne, 2005).
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1.3. Problemas de Investigacion
1.3.1. Problema General
PG: ¢Cudl es el nivel de relacién entre la Gestion Organizacional y la

Fiscalizacion del Gasto Publico en una Entidad Fiscalizadora Superior?

1.3.2. Problemas Especificos
PE1: ¢Cudl es el nivel de relacion entre la estructura organizacional y las
Politicas Publicas en una Entidad Fiscalizadora Superior?
PE2:;Cudl es el nivel de relacion entre el desempefio laboral y las

Herramientas de control en una Entidad Fiscalizadora Superior?

1.4. Objetivo de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

OG: Determinar el nivel de relacion entre la gestion organizacional y la
Fiscalizacion del gasto publico en una Entidad Fiscalizadora

Superior, Lima 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos
OEL1: Identificar el nivel de relacién entre la estructura organizacional y las

Politicas Publicas en una Entidad Fiscalizadora Superior, Lima 2021.

OEZ2: Establecer en nivel de relacion entre el desempefio laboral y las
herramientas de control en una Entidad Fiscalizadora Superior, Lima

2021.
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1.5. Justificacion e importancia de la Investigacién
1.5.1. Justificacion

La presente investigacion se realiz6 con el propdsito de comprender
como la gestion organizacional, puede afectar la labor de fiscalizacion del
gasto publico que realiza la Contraloria General de la Republica del Perd,
sabiendo de los grandes y constantes cambios en la institucion comprometen
la labor del colaborador.

Con el desarrollo de la presente investigacidn se busca conocer la
labor de personal y sobre todo aspectos que estos cambios ocasionan en la
vida individual, personal y familiar incluyendo sus proyectos de vida de cada

uno de los colaboradores de la Contraloria General de la Republica del Perd.

Promover las alternativas de solucién que permitan sensibilizar al
colaborador, mitigar el bajo rendimiento en sus nuevas puestos y labores, a
fin de renovar su compromiso con la institucion, que permita realizar de

manera mas eficiente el ejercicio del control gubernamental.
Justificacion Teorica

“La justificacion tedrica se hace cuando el propésito del estudio es
generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente,
confrontar una teoria, contrastar resultados, hacer epistemologia del
conocimiento existente o cuando se busca mostrar las soluciones de un

modelo”. (Bernal, 2010:103)
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Este tipo de justificacion como lo afirma el autor es la base de los
programas de doctorado y algunos programas de maestria, donde se tiene por

objetivo la reflexion académica.

Esta investigacion se realizara con el proposito de aportar al
conocimiento existente sobre la gestion organizacional a fin de que frente a
cambios estructurales se cuenten con herramientas de apoyo para su
implementacion buscando el eficiente desarrollo de la labor como ente

fiscalizador y el compromiso del capital humano en la gestion.
Justificacion Metodolégica

“En investigacion cientifica, la justificacion metodologica del estudio
se da cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo método o
una nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable”. (Bernal,

2010:103)

Brindar los lineamientos apropiados, dotar de instrumentos y
directrices para el personal que realizara la labor de fiscalizacién en el
proceso de cambios estructurales que presenten en la Gestion

Organizacional.
Justificacion Practica

“la justificacion practica, se debe de hacer cuando el desarrollo de la
investigacion ayuda a resolver un problema o por lo menos, propone

estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo”. (Bernal, 2010:103)
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1.5.2.

Los estudios de investigacion de pregrado y postgrado, en el campo
de las ciencias econdémicas, administrativas y me atreveria a decir también en
el campo educativo, en general tienen una justificacion practica, porque
describen y analizan un problema o plantean estrategias que podrian
solucionar problemas reales si se llevaran a cabo se puedan reducir su

impacto.

La investigacion busca alertar aspectos negativos que se presentan en
la implementacion y/o cambios estructurales que daran en la organizacion,

en beneficio de la organizacion.

Importancia

“Refiere que la importancia de la investigacion cientifica es que nos
ayudara a mejorar el estudio porque nos permite establecer contacto con la
realidad a fin de que la conozcamos mejor. Constituye un estimulo para
actividad intelectual creadora. Ayuda a desarrollar una curiosidad creciente
acera de la solucion de problemas, ademas, contribuye al progreso de la

lectura critica”. (Ortiz, 2010).

La presente investigacion sera relevante para proponer herramientas
para la gestion organizacional y la fiscalizacion del gasto pablico en tanto
dure el proceso de implementaciéon y modernizacion de una institucion,
generando buenas expectativas para el trabajador en busca de su
compromiso Yy buena disposicion al cambio, fortaleciendo &areas de ejecucion

con capacitaciones y otras herramientas de mejora continua.
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1.6.

1.7.

Factibilidad de la Investigacién
“Es necesario considerar otro aspecto importante del planteamiento del
problema: la viabilidad o factibilidad misma del estudio; para ello, se debera tomar en
cuenta la disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales que
determinardn, en ultima instancia, los alcances de la investigacion” (Rojas, 2002).
La presente la investigacion cuenta con los recursos humanos, materiales y
econdmicos que permitiran el desarroll6 del estudio, sera solventado por el mismo

investigador. Se trabajara con informacion que seré solicitada a la CGR.

Limitaciones del Estudio

“Quien menciona algunas posibles limitaciones de caracter, econdmico-
financiero, tecnoldgicas o de tiempo. Limitaciones son las condiciones materiales,
econdmicas, personales e institucionales que pueden frenar o retrasar la investigacion
o restarle confiabilidad. Hay muchas investigaciones que por falta de auspicios
econdmicos se relentizan”. (Naupas, 2014:165).

Al ser una Institucién Publica cuya informacion se maneja en varias esferas
econdmicas y politicas del estado, resulta dificil acceder a cierta informacion, por
considerarla confidencial y de interés nacional.

Limitacion en la busqueda de informacion, al presentarse inicialmente con
temas no muy conocidos, me vi obligada a cambiar mi proyecto de investigacion.

La presente investigacion tendrd como limitacién econdmica el ser financiado
por parte del propio investigador; y, la falta de recursos financieros, son una

limitacidn para realizar una investigacion de manera mas integral.
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Limitaciones del instrumento, la presente investigacion solo contara con el
instrumento de recoleccién de datos: Cuestionario, ya que, por razones de tiempo,

econoémico y geogréafica no sera posible aplicar otro instrumento.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del Problema

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Poblete, P. (2020) fiscalizacion a través de sistemas electronicos em la
Universidad de Chile. El constante desarrollo digital que se ha experimentado en los
altimos afios ha impulsado una serie de innovaciones en todos los aspectos y sectores
econdmicos, mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC). A su vez, las distintas administraciones de los paises han tenido que ir
adaptandose a estos cambios, no estando ajeno a ello las administraciones tributarias,
creando los procedimientos de fiscalizacidn electronica. El proposito de esta tesis es
explorar la fiscalizacion electronica en Chile, su implementacion y aplicacion,
indagando en el proceso de creacion y su coexistencia con los contribuyentes. Se

concluye Una de las constantes necesidades de las administraciones tributarias es su
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capacidad de contar con la informacion de los contribuyentes. La implementacion de la
fiscalizacion electrénica en Chile mediante la incorporacion del Articulo 60 bis al
Cddigo Tributario, responde a una necesidad a nivel mundial de ir adaptandose a
nuevas tecnologias. Esto da cuenta a que en un mundo cada vez mas globalizado, las
organizaciones deben presentar respuestas de manera mas rapidas y eficientes a las
necesidades de la poblacion. Asimismo, permite optimizar los procesos, reduciendo las
horas hombres y aumentando la productividad por la aplicacion de sistemas
informaticos.

Carrillo (2018) en su tesis Percepcién del ambiente fisico de trabajo y su
relacion con la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en una institucion
del sector publico. realizada en la universidad Nacional Autbnoma de México para
optar el Titulo de Licenciada en Psicologia, cuyo objetivo es identificar si el ambiente
fisico de trabajo tiene alguna relacion o influencia con la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional, desarrollado con un disefio no experimental tipo
exploratorio, con una muestra conformada por 25 108 participantes que laboran en una
institucion puablica , llega a la siguiente conclusion: En la investigacion se encontro
relacion significativa entre Percepcion del Ambiente Fisico de Trabajo, Satisfaccion
Laboral y Compromiso Organizacional quiere decir la impresion que tiene el
colaborador sobre su ambiente fisico se relaciona con la satisfaccion que el empleado
experimenta y el compromiso organizacional que inicie el deseo de pertenecer a la
organizacion. Si la impresion del ambiente fisico de trabajo es positivo, mayor sera el
compromiso organizacional del colaborador. Pero si la impresion es negativa, menor

sera el compromiso organizacional.
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Espinosa, N. (2017) “Variables Macroeconomicas que afectan al gasto publico
en México, 1980-2016. Tesis para obtener el Titulo de Licenciado en Economia, en la
Universidad Auténoma de México, de la ciudad de México, México. Manifiesta en su
investigacion las siguientes conclusiones: Con base en el analisis estadistico, se
concluye que las principales variables explicativas para el gasto publico en México
fueron la inversion total (Invt) y el costo financiero de la deuda (Cf). Para el ingreso
presupuestario total las variables que resultaron significativas fueron el gasto pablico,
el tipo de cambio e inflacién. De acuerdo con los resultados econémicos, se acepta la
hipdtesis de que existe una relacion directa entre el gasto pablico y el ingreso
presupuestario total y la inversion total. Se rechaza la hipdtesis de una relacién inversa
entre el gasto publico y tipo de cambio y el costo financiero de la deuda. En relacion
con el signo estimado para los coeficientes de las variables independientes, se acepta la
hipédtesis de una relacion directa entre el ingreso presupuestario total con el gasto
publico, la inversion total y el tipo de cambio. Asimismo, se rechaza la hipdtesis de una
relacion inversa entre el ingreso presupuestario total y el costo financiero. Mayor gasto
publico no significa necesariamente mayor crecimiento econémico ni un gobierno que
recauda mas es un mejor gobierno. Como muestra basta sefialar que el gasto del sector
publico en México ha aumentado de manera abrumadora en los tltimos 15 afios sin que
este incremento se haya reflejado de manera clara en las tasas de crecimiento
econdémico o del empleo. A nivel internacional, Brasil recauda mucho méas que México
sin que se pueda decir que esta mejor en términos de desigualdad o pobreza. Aun el
gasto en infraestructura puede tener un impacto negativo en el bienestar social si las

obras o proyectos no se disefian, planean y construyen de manera correcta, véase el
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caso de Espafa que sigue pagando aeropuertos abandonados y trenes de alta velocidad
que nadie usa (El Financiero, 2015).

Farias, E. (2017) “La fiscalizacion publica del presupuesto y la construccion de
la rendicion de cuentas. Estudio comparativo de dos sistemas complejos: Alemania
Estados Unidos de América (2000-2010). Espafia. La presente investigacion de tesis
doctoral busca generar un aporte importante sobre las condiciones, contexto o factores
determinantes para el éxito de la fiscalizacién como herramienta de control y
racionalidad de la Gestion Publica. La tesis busca interpretar con objetividad y
cientificidad las determinantes administrativas, socioldgicas y politicas que determinan
su papel en la articulacion de los procesos de planeacion, asignacion de los recursos
publicos y control de la gestion publica, entendiendo que va mas alla de una mera

técnica contable o econémica”.

Campoverde (2016) Gestion organizacional para mejorar el desempefio
laborar en la Ferreteria Colombatti de la ciudad de Babahoyo. tesis para optar el
grado de Ingeniero en Administracion de Empresas y Negocios, en la Universidad
Auténoma de los Andes, en la ciudad de Quevedo, Ecuador. Manifiesta en su
investigacion: que La Gestion Organizacional constituye un sistema gerencial, que se
busca concentrarse en aquellos objetivos factibles de lograr con las oportunidades y
amenazas que ofrece el entorno, los cuales combinados con la normas de calidad
proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones en el presente y
evitar los peligros, la aplicacion de esta propuesta puede ser de gran utilidad para las
organizaciones en general, siempre que estas tengan una intencion evidente de alinear

sus puestos con las ideas rectoras.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Real, E. (2021) ejecucidn del gasto publico y su relacion con el control de
existencias en el hospital de emergencias villa el salvador periodo 2020. Universidad
Autonoma del Peru0. La presente investigacién busca determinar la relacion entre la
ejecucion del gasto publico con el control de existencias de almacén en el Hospital de
Emergencias Villa El Salvador. Se trabaj6 sobre una poblacidn total de 41 trabajadores
del area de economia, almacén, logistica, la Oficina de Administracién y la oficina de
planeamiento y presupuesto mediante el uso de un cuestionario y un registro de bienes
depositados. Para el desarrollo de este estudio se empled el tipo de investigacion basica
de nivel descriptivo, el cual permite la recoleccion, medicién de informacion respecto a
las variables estudiadas y sus dimensiones, disefio no experimental. La ejecucion del
gasto publico siempre se dara especialmente por el control de existencias de almacén,
donde que las propias dependencias solicitantes elaboraran una efectiva programacion
anual de los cuadros de necesidades, de acuerdo con los objetivos institucionales y
metas presupuestarias, y ademas el estudio de ambas variables muestran un resultado

de andlisis resaltante para los empleados del sector salud.

Ramirez, M. (2019) la fiscalizacion tributaria y su incidencia en la recaudacion
fiscal por parte de las empresas constructoras en Ancash, 2017-2018. Universidad Sn
Martin de Porres. Perd. en cuanto, el desarrollo de la investigacion nos permite
conocer de qué manera la fiscalizacion tributaria incide a la recaudacion fiscal por
parte de las empresas constructoras en la region Ancash, os datos recabados en el
trabajo de campo y sometidos a la contrastacion de hipotesis nos permiten analizar que

el proceso de la fiscalizacion incide en la recaudacion de tributos por parte de las
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empresas constructoras en la region Ancash; porque gracias a la existencia de esta
facultad de la SUNAT, el gobierno puede recaudar una cifra mayor del actual a base de
un adecuado procedimiento de fiscalizacion tributaria que permite determinar el
importe consignado a pagar; muchas veces los contribuyentes dejan de pagar por
distintos motivos; en caso fuera por desconocimiento, normalmente se alinean cuando
les fiscaliza la SUNAT en base a la normativa tributaria. El disefio metodoldgico por
tipo de investigacion se aplicé por el fin es la aplicada, de nivel explicativo causal,
enfoque cuantitativo y disefio no experimental; para contrastar la hipdtesis se usé la
distribucion de chi-cuadrada y por ultimo para el procesamiento de informacion se
utiliz6 el programa estadistico SPSS.

Tito, D. (2019) “liderazgo transformacional y el compromiso organizacional en
la subgerencia de fiscalizacion y coactiva administrativa del distrito de Santiago de
Surco — 2019. Universidad Autonoma del Perd. PerQ. La presente investigacion se
centra en la subgerencia de fiscalizacion y coactiva administrativa, ubicada en el
distrito de Santiago de Surco dedicada a la fiscalizacion de locales comerciales y el
cumplimiento de las ordenanzas municipales que se basan en las normas legales
vigentes. La presente investigacion es descriptiva con un disefio de investigacion
correlacional de corte transversal, la muestra conformada por 85 colaboradores del area
operativa que laboran en la subgerencia de fiscalizacidn y coactiva administrativa. por
esto se llega a la conclusion que existe una correlacion positiva moderada entre las
variables liderazgo transformacional y compromiso organizacional de los

colaboradores de la Sgfca, ubicada en el distrito de Santiago de Surco.”
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Ramirez (2017) “Gestion del cambio organizacional y desempefio laboral en el
sector de pesca y acuicultura, Ministerio de la Produccion, Lima 2017. tesis para optar
el grado académico de Maestra en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo, de
la ciudad de Lima, Perd. Manifiesta en su investigacion las siguientes conclusiones:
Los resultados de la investigacién demostraron que no existe una relacion positiva
entre las variables gestion del cambio organizacional y desempefio laboral del personal
de la Direccién General de Supervision, Fiscalizacién y Sancion del Ministerio de la
Produccién 2017, el nivel de significancia se encuentra fuera del valor permitido lo que
significd que la gestion del cambio organizacional referida a los componentes
valoracion, comunicacion, conocimiento, motivacion y liderazgo no se relacionan con
el desempefio laboral en lo referente a la productividad, trabajo en equipo, trabajo bajo
presion y valores personales.”

Garcia (2017) “Gestion organizacional y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Oficina Regional de Control de Huaraz — 2017, tesis para obtener el
grado académico de Maestra en Gestion Publica, en la Universidad Cesar Vallejo, de
la ciudad de Lima, Per(. Manifiesta en su investigacion las siguientes conclusiones: Se
establece una relacion directa y significativa entre vision organizacional y satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Oficina Regional de Control Huaraz, donde los
trabajadores perciben regular la visién organizacional en un 55,6% (tabla 6). La
relacion entre la direccion organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la Oficina Regional de Control Huaraz — 2017 se determina como directa y
significativa, siendo que la tabla 9 revela que el 48,9% considera que la direccion

organizacional en la Oficina Regional de Control Huaraz es regular. El liderazgo y la

35

z"-.l turnitin Pagina 38 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513



z"-.l turnitin Pagina 39 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513

2.2.

satisfaccion laboral de los trabajadores de la Oficina Regional de Control Huaraz —
2017 tienen una relacién directa y significativa, mostrando en la tabla 12 que el 66,7%
de los trabajadores perciben el liderazgo como bueno. Existe relacién directa y
significativa entre la cultura organizacional y | satisfaccion laboral de los trabajadores
de la Oficina Regional de Control Huaraz — 2017, donde la tabla 15 revela que el

55,6% de los trabajadores percibe la cultura organizacional como buena.

BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
2.2.1. Gestidn Organizacional

“La gestion organizacional basada en la capacidad del logro de objetivos se
puede representar como la interseccion de las 3 dimensiones de desarrollo humano,
condiciones de trabajo y productividad, y, en términos de competitividad empresarial,
se considera la pertinencia de los entregables del proceso productivo™.

Prieto (2013); “define a la Gestion Organizacional como: Una técnica gerencial
cuyo proceso facilita a la organizacion ser proactiva en la formulacion de sus
escenarios futuros, para poder visualizar los méas probables hechos y resultados a
obtener” (p.86).

En esa linea de interpretacion, la organizacion proactiva es el aprovechamiento
de los recursos disponibles en nuestra institucion.

Entonces podemos afirmar que una Gestion Organizacional, utiliza a la ya
mencionada organizacién proactiva para lograr sus objetivos, que en la mayoria de los
casos vienen a ser los clientes satisfechos, sin embargo, esta organizacion proactiva

debiera alcanzar también, a la satisfaccion laboral de los trabajadores.

36

z"-.l turnitin Pagina 39 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513



z"-.l turnitin Pagina 40 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513

Prieto (2013); sefiala en su libro Gestion Estratégica Organizacional:
“Si no existieran los competidores no seria necesaria la estrategia, porque el tnico
proposito de la gestion estratégica organizacional es especial en su fase de
formulacién, es facilitar que la empresa obtenga, con mayor eficacia posible, una
ventaja competitiva sostenible sobre los demas competidores del mercado™ (p. 47)

Santos (2013); expone en su proyecto:
Modelo de gestion organizacional, operativa y financiera para microemprendimientos
gastrondmicos en Cuenca, el cual propone su utilizacién por microemprendimientos
ubicados en la ciudad de Cuenca. El trabajo esta basado en la sistematizacion de
modelos utilizados por pequefias y medianas empresas, proponiendo sistemas
simplificados y adaptables que se han aplicado exitosamente en micro restaurantes.

Waterman, mencionado por Campoverde (2016); define que “la gestion
organizacional son procesos encargados de en funcion de los objetivos estratégicos,
habilidades y actitudes, ejecutando ciertas actividades interrelacionadas con el fin de

lograr los fines y objetivos organizacionales anhelados para estas organizaciones.”

Zimmerman (2000), mencionado por Campoverde (2016); manifiesta que la
gestion organizacional surge a finales de los afios cincuenta y principios de los sesenta
como una estrategia singular para mejorar la organizacion, este surgimiento esta
basado en los descubrimientos de la dindmica de grupo y en la teoria y la practica
relacionadas con el cambio planificado, hasta convertirse en una estructura integrada
de teorias y practicas capaces de resolver o ayudar a resolver la mayor parte de los
problemas importantes a los que se enfrenta el lado humano de las organizaciones y del
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ambiente, en el sentido de propiciar el crecimiento y desarrollo segln sus
potencialidades.

Rodriguez (1996), mencionado por Campoverde (2016); “establece que la
gestion organizacional surgié como una necesidad en los primeros tiempos desde
existencia del hombre cuando los seres humanos tuvieron que juntarse para realizar
actividades de sobrevivencia, tomar decisiones, administrar los recursos, buscar

alimentos.”

Garzén (2005), mencionado por Campoverde (2016);
“establece que la importancia que se le da a la Gestion Organizacional se deriva de que
el recurso humano es determinante para el éxito o fracaso de cualquier organizacion.
En consecuencia, su manejo es clave para el éxito empresarial y organizacional en
general, comenzando por adecuar la estructura de la organizacién (organigrama),
siguiendo por una eficiente conduccién de los grupos de trabajo (equipos y liderazgo) y
desarrollando relaciones humanas que permitan prevenir los conflictos y resolverlos

rapida y oportunamente cuando se tenga indicios de su eclosion”.

2.2.2 Dimension: Estructura Organizacional

En este sentido, (Dessler 1991:188), mencionado por Quintero, Africano y Faria
(2008); ““destaca que los resultados del estudio realizado por George y Bishop sobre la
estructura organizacional que incluye division del trabajo, patrones de comunicacion y
procedimientos, ademas del estilo de liderazgo y recompensa tienen gran efecto sobre

la manera como los trabajadores visualizan el clima de la organizacioén”.
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“La representacion mas simple de la estructura organizativa es el organigrama, una

forma clésica de graficacion que establece las unidades organizativas con sus

dependencias jerarquicas. Este diagrama permite inferir algunos aspectos de la division

técnica del trabajo, la fragmentacién de la autoridad, y la importancia asignada a las

unidades. Todas estas cosas deben ser registradas mediante categorias descriptivas

especificas”. (p.6)

Figura 1: Esquema del modelo del disefio organizacional
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Figura 7. Esquema del modelo general del disefio organizacional
Fuente: Gilli. 1. (2011). Disefio oreamizativo Estructura v Procesos. Buenos Aares: Granica
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Para Mintzberg (1991); en su libro “La estructuracion de las organizaciones

plantea las variables basicas para llevar a cabo la adopcidn de las decisiones de disefio

organizativo. Cada uno de los parametros intentan dar respuesta a un modelo

importante que se trata en cada organizacién y ademas segln dicho autor, estos

parametros los utilizan las organizaciones para dividir y coordinar el trabajo, con el

propdsito de establecer pautas estables de comportamiento. (Hernandez, 2014, p. 9)

Asimismo, Mintzberg sefiala que existen cinco modelos administrativos, los cuales

parten del tipo de estructura funcional formalizada a través de parametros que son

importantes para la transformacion del disefio organizacional”.

Figura 2: Parametros de disefio organizacional
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Nota. Fuente: Mintzberg Henry, The structuring of organizations. Prentice Hall 1979, USA, pig 467 Citado por
Rivas. L. (2002). Nuevas formas de organizacion. Estudios gerenciales. (82), p. (18).

zr'-_l turnitin Pégina 43 of 109 - Integrity Submission

40

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513



Zﬂ turnitin Pagina 44 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513

Hernandez (2014), “sefiala que est4d conformado por tres caracteristicas
principales: Identifica las principales variables de disefio a disposicion de la direccion;
Relaciona el disefio de la estructura y los procesos de la estrategia elegida con la
integracion de los individuos en la organizacion formal; y, asume como elemento
I6gico la idea de ajuste entre la estrategia y la organizacion formal a través de la
tarea”.(p.11)

Las organizaciones estan compuestas por dos estructuras, una parte dura o
estructura interna y procesos y una parte blanda, que es la cultura organizacional, y al
final las dos por procesos del ambiente, la gestién y la eficiencia se complementan y se

convierten en una sola.

Figura 3: Modelo de disefio Organizacional

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Macroestructura Procesos
Estrategia

P g ==

S I
ei'
\.\
Anilisis I
s Microestructura I=====5 Modelo de
estrategico | | | disefio
| I [ oe— | organizacional

F )

3 1 | |

NI OO f."\

"i‘\ Puesto
ei'-

Y

i

Varios puestos

Figura 6. Modelo de disefio organizacional
Fuente: Gulh. 1. {2011). Disefio orgamzativo Estructura y Procesos. Buenos Aures: Granica
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2.2.3. Planeamiento Estratégico Institucional

“En su forma més simple un plan estratégico es una herramienta que recoge lo
que la organizacion quiere conseguir para cumplir su mision y alcanzar su propia
vision (imagen futura), que ofrece el disefio y la construccion del futuro. Entonces
dicho plan es una apuesta de futuro y por eso, se adecua a un postulado” de Ackoff R
(1981), mencionado por Marciniak (2016)

De Vicufa (2012) al hablar del plan estratégico de la organizacion, “nos
estamos refiriendo al plan maestro en el que la alta direccion recoge decisiones
estratégicas corporativa que ha adaptado hoy en referencia a lo que hara en los tres
préximos afios (horizonte mas habitual del plan estratégico), para lograr una
organizacion méas competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus
diferentes grupos de interés (stakeholders)”

Los cambios en el entorno, la demanda, y la competencia provocan la
necesidad de un planeamiento dindmico, ajustdndose continuamente lo desarrollado
en el planeamiento estratégico (D’ Alessio, 2008). Ademas, en todo el proceso
estratégico, es relevante tomar en consideracion que existen dos grandes males
endémicos que afectan a la gestion: la vision cortoplacista y la falta de visién integral

(D" Alessio, 2008), mencionado por Diaz (2012)

Para gestionar positivamente y con eficacia los procesos de adaptacion y
transformacion de un planteamiento estratégico, los responsables de la empresa deben
alcanzar altos niveles de eficiencia en sus cualidades de gestion, en su capacidad para
tomar decisiones, en sus niveles de productividad y en su eficiencia personal, el

planeamiento estratégico y la gestién empresarial debe estar fusionados ya que los
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cambios son cada vez mas numerosos en un mundo globalizado (Martinez, 2003),

mencionado por Rosas (2016)

2.2.3  Lineamientos de politica

“En el lenguaje politico se utiliza frecuentemente el término lineamento.
Los grupos politicos, las instituciones u organismos estatales tienen proyectos que
van en una u otra direccién. El lineamiento seria e enfoque y la direccion de un
conjunto de ideas”.

“El término también puede ser utilizado como un conjunto de 6rdenes o
directiva que un lider realiza a sus seguidores o subordinados. Siguiente con el
ejemplo politico, un mandato puede pedir la renuncia a un ministro que actda en

forma contraria a su lineamiento”.

2.2.4  Plan Operativo Institucional

“El Plan Operativo Institucional (POI) o Plan Operativo Anual (concepto
utilizado en otros paises latinoamericanos) contribuye a la gestion de una institucion
para el logro de sus objetivos estratégicos ya que especifica las actividades y
proyectos en cronograma para un periodo determinado, en funcion de las acciones
estratégicas definidas previamente en su Plan Estratégico Institucional (PEI). Dichas
acciones deben estar alineadas con el Sistema de Presupuesto Pablico.

En el Per(, la Ley N° 28411 (Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto) determina que las entidades deben incorporar el POl como parte del

proceso de planeamiento estratégico. Asimismo, la Directiva N° 001-2014-CEPLAN
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establece los principios, normas, procedimientos e instrumentos del plan, que aplica a

los tres niveles de gobierno y se elabora para el periodo de un afio fiscal”.

2.2.5 Reglamento de organizacion y Funciones

“Es el documento técnico normativo de gestion institucional que formaliza la
estructura organica de la Entidad orientada al esfuerzo institucional y al logro de su
mision, vision y objetivos. Contiene las funciones generales de la Entidad y las
funciones especificas de los Organos y unidades organicas y establece sus relaciones

y responsabilidades”, ROF UNASAM, 2009.

Mazabanda (2010). “Descripcion de las funciones generales que corresponden
a cada empleo y la determinacion de los requisitos para su ejercicio. Un manual de
funciones o0 manual de organizacion comprende las funciones o responsabilidades de
cada &rea de la empresa, por ejemplo, gerencia, produccion, ventas, etc., describiendo
como se intervienen en el funcionamiento general de la empresa, contiene la vision,
mision, los objetivos, metas y la descripcion de cada area, asi como sus

responsabilidades.”

2.2.6  Sistema Nacional de Control

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de érganos de control,
normas y procedimientos estructurados e integrados funcionalmente, destinados a
conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma

descentralizada.

44

z"-.l turnitin Pagina 47 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513



z"-.l turnitin Pagina 48 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513

“Su actuacion comprende las actividades y acciones en los campos
administrativos, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanzan al
personal que presta servicio en ellas, independientemente del régimen que las
regula.

El Sistema Nacional de Control esta conformado por los siguientes érganos

de control:”

1. La Contraloria General, como ente técnico rector.

2. Todos los Organos de Control Institucional de las entidades que se
mencionan en el articulo 3 de la Ley del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria de la Republica, sean éstas de caracter
sectorial, regional, institucional o se regulen por cualquier otro
ordenamiento organizacional.

3. Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son
designadas por la Contraloria General y contratadas, durante un
periodo determinado, para realizar en las entidades servicios de
auditoria econdmica, financiera, de sistemas informaticos, de medio

ambiente y otros”.

2.2.6  Dimension: Desempefio Laboral
Es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el trabajador al
efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral

especifico de actuacion, lo cual permite demostrar su idoneidad.
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Es en el desempefio laboral donde el individuo manifiesta las competencias
laborales alcanzadas en las que se integran, como un sistema, conocimientos,
habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas
personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan, en
correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de servicios de la
empresa.

El desempefio laboral segun (Chavenato 2000:359) “Es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia
individual para lograr los objetivos” Otros autores como (Milkovich y Boudrem
1994), consideran otra serie de caracteristicas individuales, entre ellas: las
capacidades, habilidades, necesidades y cualidades que interactlan con la naturaleza
del trabajo y de la organizacion para producir comportamientos que pueden afectar

resultados y los cambios sin precedentes que se estan dando en las organizaciones.

“El término desempefio laboral se refiere a lo que en realidad hace el
trabajador y no solo lo que sabe hacer, por lo tanto le son esenciales aspectos tales
como: las aptitudes (la eficiencia, calidad y productividad con que desarrolla las
actividades laborales asignadas en un periodo determinado), el comportamiento de
la disciplina, (el aprovechamiento de la jornada laboral, el cumplimiento de las
normas de seguridad y salud en el trabajo, las especificas de los puestos de trabajo) y
las cualidades personales que se requieren en el desempefio de determinadas

ocupaciones o cargos y, por ende, la idoneidad demostrada.”
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2.2.7  Cultura Organizacional

Robbins (1996) “plantea que: La cultura organizacional se refiere a un
sistema de significados compartidos entre los miembros de una organizacion y que
distingue a una de las otras”. (p.681)

A lo mencionado anteriormente se puede afiadir que la cultura no es un
factor apreciable a simple vista y mucho menos tangible, pero es de vital importancia
que los miembros de una organizacion conozcan y comprendan el entorno laboral al
cual pertenecen, con el fin de alcanzar los objetivos, las metas, la mision y la vision

de la empresa.

2.2.8  Capital Humano

“El capital humano es el mas importante dentro de una organizacion y se
remite a la productividad de los trabajadores en funcion de su formacién y
experiencia laboral. En oportunidades se usa el término capital humano para sefialar
los recursos que tiene una empresa, de sus competencias que derivan en una mejora
general de la produccién, esto viene dado al viejo concepto que colocaba al capital
humano como factor de produccion y no haciendo énfasis en la formacion del
mismo.”

Zufiga (2016); el concepto de desarrollo del capital humano podria ser
interpretado como un proceso de incremento del conocimiento, desarrollo de
habilidades y destrezas para realizar el trabajo. Pero debe sefialarse ademas que los
procesos de cambio y transformaciones del sistema administrativo, el cual es la

principal actividad que marca una diferencia en el grado que las organizaciones les
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sirven a las personas que afectan. El éxito que puede tener una organizacion al
alcanzar sus objetivos, y también al satisfacer sus obligaciones sociales depende, en
gran medida, de sus gerentes o gestores. Si los gerentes realizan debidamente su
trabajo es probable que la organizacion alcance sus metas, ya que sobre ellos cae la
responsabilidad de administrar todos los recursos que esta posee.

Toda organizacion dispone de bienes, recursos materiales y econémicos, y
personas trabajadoras. Tales personas colaboran con la organizacion, facilitando el
cumplimiento de sus propdésitos. De modo que utilizar a las personas para que
realicen Optimamente las funciones que desea la organizacion, sin que se sientan
frustrados, ni marginados, mas por el contrario encuentren en la organizacion la
oportunidad de su realizacion personal y profesional, se convierte en una funcién
importante para cualquier organizacion. Ahora, en un escenario de mercado global y
de permanente innovacion tecnologica, cuando los recursos entre organizaciones se
encuentran equiparados, la forma de como se administren a los colaboradores puede

ser la Unica ventaja competitiva a la que apelen las organizaciones.

2.2.9  Evaluacion del desempefio

El cumplimiento de metas diarias que conducen a objetivos generales puede
mejorar la evaluacién del desempefio laboral. Crear objetivos especificos para el
trabajo y esforzarse por alcanzarlos siguiendo la politica y los procedimientos de la
compafiia, es la actitud correcta que te ayudara a satisfacer las expectativas de tu

empleador.
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La gestion eficaz del desempefio laboral requiere la colaboracién continua
entre el empleado y el supervisor. Esa es la Unica manera en que se pueden hacer
ajustes para mejorar las habilidades y objetivos de cada individuo. Para la evaluacion
del desempefio laboral, los empleados deben reunirse con sus supervisores de
manera regular.

Estas revisiones incluyen la evaluacion del trabajo del empleado, calificacion
de sus ultimos logros, relaciones internas y areas de mejora. Existen diversas

técnicas que se utilizan para desarrollar mediciones objetivas del desempefio laboral.

2.2.10 Comunicacion organizacional

La comunicacién organizacional es el conjunto de acciones, procedimientos
y tareas que se llevan a cabo para transmitir o recibir informacion a través de diversos
medios, métodos y técnicas de comunicacion interna y externa con la finalidad de
alcanzar los objetivos de la empresa u organizacion.

Para establecer la gestion eficaz y eficiente de una empresa u organizacion,
la comunicacion es una herramienta de vital importancia. Es un medio que permite
conocer los logros, los alcances o solucionar las dificultades de las personas que
trabajan en los diferentes departamentos de una empresa.”

Balarezo (2014), la comunicacion organizacional interna es un elemento de
gran importancia dentro las relaciones humanas. El ser humano por naturaleza
necesita relacionarse con otras personas para poder satisfacer sus necesidades de
afecto y socializacion, y esto se logra a través de diversos medios de comunicacion.

La presente investigacion da a conocer el amplio &mbito de la comunicacion
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organizacional interna. Es sabido que la comunicacion es el proceso mediante el cual,
una persona transmite informacion a otra persona, y es el objetivo de toda
comunicacion; en el caso de las empresas en particular la transmision de informacion
es una actividad diaria y de gran importancia, es por ello que existe la comunicacion

organizacional.

2.2.11 Trabajo en equipo
Es importante tomar en cuenta, que la labor realizada por los trabajadores

puede mejorar si se tiene contacto directo con los usuarios a quienes presta el
servicio, o si pertenecen a un equipo de trabajo donde se pueda evaluar su calidad.

Cuando los trabajadores se reunen y satisfacen un conjunto de necesidades se
produce una estructura que posee un sistema estable de interacciones dando origen a
lo que se denomina equipo de trabajo. Dentro de esta estructura se producen
fendmenos y se desarrollan ciertos procesos, como la cohesién del equipo, la
uniformidad de sus miembros, el surgimiento del liderazgo, patrones de
comunicacion, entre otros, aunque las acciones que desarrolla un equipo en gran
medida descansan en el comportamiento de sus integrantes, lo que conduce a
considerar que la naturaleza de los individuos impone condiciones que deben ser

consideradas para un trabajo efectivo.

2.2.13. Variable: Gasto Publico
Brownlee y Allen (1948), “mencionado por Anaya (2014); definen a la
economia publica como las acciones del gasto publico y de recaudacion de ingresos

gubernamentales por las cuales se designaran los recursos, la distribucion de los
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ingresos y el nivel general de las actividades econdmicas dentro de la economia en la
que el andlisis yace” (Citado por Binder, 1974, 3)

Anaya (2014) “con el establecimiento formal del campo de accién de la
economia publica se procede a analizar el gasto publico, que en la economia puede
encontrarse en las categorias de satisfaccion de necesidades de la sociedad, la
distribucion de ingreso y riquezas y en el desarrollo econémico del Estado.”

Retchkiman (1987), mencionado por Anaya (2014); estipula que los gastos
publicos son canalizaciones de recursos de un grupo a otro que determina cambios
que modifican el equilibrio del Estado y desembocan en aspectos como la asignacién
de recursos productivos, distribucion de ingreso y riqueza, estabilidad econdémica y el
desarrollo econdmico. El concepto presentado establece la abundancia en el campo de
analisis en los estudios de los egresos ya que se retoman los impactos iniciales y
residuales del ejercicio de erogaciones por parte del gobierno en un margen

econémico mixto.

2.2.14 Dimension: Politicas Publicas

“Las politicas publicas son acciones de gobierno con objetivos de interés
publico que surgen de decisiones sustentadas en un proceso de diagndstico y analisis
de factibilidad, para la atencion efectiva de problemas publicos especificos, en donde

participa la ciudadania en la definicion de problemas y soluciones.”

Salvador (2013), “Estas dindmicas de cambio institucional de carécter

incremental, derivadas de los procesos de ajuste de la institucion, se combinan con el
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efecto de las politicas publicas, entendidas como acciones orientadas especificamente

a modificar el sistema de gestion”.

2.2.15 Presupuesto Publico

“Publico por su parte, es algo evidente o visible, que toda la gente esta en
condiciones de saber. La nocion también se emplea para nombrar a lo que pertenece a
una comunidad o al Estado, siendo la idea opuesta a lo privado.

Se conoce como presupuesto publico, por lo tanto, a la estimacién de gastos
de un poder estatal para un periodo determinado. Este documento menciona la cifra
de gastos que el Estado prevé asumir y los ingresos que espera obtener en el ejercicio
en cuestion. La elaboracion del presupuesto publico esta regulada por una ley. De este
modo, se espera que el gobierno de turno no pueda cometer abusos con el dinero

publico. El presupuesto, ademas, debe ser aprobado por el Congreso”..

2.2.16 Ejecucion Presupuestal
Fase del ciclo presupuestario que comprende el conjunto de acciones destinadas
a la utilizacion optima del talento humano, y los recursos materiales y financieros
asignados en el presupuesto con el proposito de obtener los bienes, servicios y obras en
la cantidad, calidad y oportunidad previstos en el mismo. Art. 113 del Codigo

Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
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2.2.17 Contrataciones del Estado

Las contrataciones del Estado constituyen una actividad publica transversal de
enorme trascendencia pues hacen posible la ejecucion de politicas, programas,
proyectos, y aseguran la eficiencia y eficacia en el gasto publico de las entidades del
Estado. En este sentido, su estudio se torna relevante puesto que representa una
herramienta esencial para el cumplimiento de los objetivos institucionales de cada
entidad publica y consecuentemente incide favorablemente en el desarrollo del pais.
De este modo, el curso realiza un desarrollo tedrico de las instituciones de la
contratacion estatal desde el punto de vista de la gestion publica y discute su

aplicacion en casos reales.

2.2.18 Herramientas de Control

“Herramientas de control gubernamental, documento de consulta para
autoridades, funcionarios y servidores publicos.

El uso de estas herramientas permite medir el desempefio de la organizacion
frente a sus objetivos y metas. Son las formas en las que se implementa el proceso de
control.

Son las herramientas que auxilia al administrador para llevar a cabo el proceso
de control. Las técnicas de planeacion son, a su vez, de control y, en esencia, los

controles no son més que sistemas de informacion”.
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2.2.19 Control Posterior
“La Ley Organica de la Contraloria General del Estado sefiala que el control
posterior es el examen especial que verificara, estudiarad y evaluara las actividades de
la gestion financiera, administrativa, operativa y de medio ambiente con posterioridad
a su ejecucion, para formular el correspondiente informe que contendrd comentarios,
conclusiones y recomendaciones, el mismo que ayudara a fortalecer el control interno
de la entidad publica y a la maxima autoridad en la toma de decisiones”.
“El control posterior también ayuda a efectuar oportunamente los correctivos
y acciones necesarias en la administracion de la institucion, para evitar que la
desviacion administrativa o perjuicio sea mayor, y que se pueda identificar y
sancionar a los responsables, segun el caso amerite”.

Auditoria de desempefio, es un examen de la eficacia, eficiencia, economia y
calidad de la produccion y entrega de los bienes o servicios que realizan las
entidades con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano. Se
orienta a la busqueda de mejora continua en la gestién publica, considerando el
impacto positivo en el bienestar del ciudadano y fomentando la implementacion de
una gestion por resultados y la rendicién de cuentas. Su analisis puede adquirir un
cardcter transversal dado que examina la entrega de bienes o prestacion de servicios
publicos, en la que pueden intervenir diversas entidades, de distintos sectores o

niveles de gobierno.

Auditoria de cumplimiento, es un examen objetivo y profesional que tiene
como propdsito determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito del Sistema,

han observado la normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones
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contractuales establecidas, en el ejercicio de la funcion o prestacion del servicio
publico y en el uso y gestion de los recursos del Estado. Tiene como finalidad la
mejora de la gestion, transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de las
entidades, mediante las recomendaciones incluidas en el informe de auditoria, que

permiten optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control interno.

2.2.20 Control Simultaneo

La Orientacidn de oficio, es la modalidad de control simultaneo que se ejerce
alertando por escrito y de manera puntual, al Titular de la entidad o quien haga sus
veces, sobre la presencia de situaciones que puedan conllevar a la gestion a incurrir
en errores, omisiones o incumplimientos, en el desarrollo de una o més actividades de
un proceso, de los cuales se puede tomar conocimiento, a través de la misma entidad
u otras fuentes.

La Visita de control, es la modalidad de control simultaneo que consiste en
presenciar actos o hechos en curso relacionados a la entrega de bienes, presentacion
de servicios o ejecucién de obras publicas, constatando que su ejecucion se realice
conforme a la normativa vigente. * Otros que determine la CGR, de conformidad con
su competencia normativa y autonomia funcional.

El Control Concurrente, Es aquella evaluacién que se realiza a una o0 mes
tareas o actividades de un proceso en curso seleccionado, con el objeto de alertar
oportunamente al Titular de la entidad y a las instancias competentes sobre la

existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar el resultado o el logro
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de los objetivos del proceso en curso materia de control, a fin de que se adopten las

acciones correctivas que correspondan..

2.2.21 Control Previo
e Autorizar presupuestos adicionales de obra y mayores servicios de
supervision.
e Informar sobre las operaciones que en cualquier forma comprometan el
crédito o capacidad financiera del Estado.
e Opinar sobre las contrataciones con caracter de secreto militar o de orden
interno.

e Otros establecidos por normativa expresa.

2.2.22 Directivas

Las Directivas tienen por finalidad precisar politicas y determinar
procedimientos o acciones que deben realizarse en cumplimiento de disposiciones
legales vigentes.

La directiva es una disposicién normativa de Derecho comunitario.
Vincula a los Estados de la Unién, o0 méas concretamente, al Estado destinatario en la
consecucion de objetivos o resultados concretos en un plazo determinado. Sin
embargo, este deja a las autoridades internas competentes la debida eleccion de la
forma y los medios adecuados a tal fin. La directiva es comunitaria pero también

interna y propia de los ordenamientos juridicos nacionales. Eso quiere decir que
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requiere de un complemento normativo de los Estados para realizar una buena
implementacion. En definitiva, las directivas son actos legislativos en los cuales se
establecen objetivos que todos los paises de la UE deben cumplir obligatoriamente.
Después, cada pais tiene la tarea de elaborar sus propias leyes para alcanzar esos

objetivos.

2.3. Definicion de Términos Béasicos

Asociaciones publico-privadas, “modalidades de participacion de la inversion
privada, en las que se incorpora experiencia, conocimientos, equipos, tecnologia y si
distribuyen riesgos y recursos, preferentemente privados, con el objetivo de crear,
desarrollar, mejorar, operar o mantener infraestructura publica o proveer servicios

publicos.” (Decreto Legislativo N° 1224, 2015)

Auditoria de Cumplimiento, “es un tipo de examen objetivo y profesional que
tiene como proposito determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito del
Sistema, han observado la normativa aplicable, disposiciones internas y las
estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio de la funcion o la prestacion
del servicio publico y en el uso y gestion de los recursos del Estado. Directiva N° 007-
2014-CG/GCSII denominada Auditoria de Cumplimiento”, aprobada por Resolucion

de Contraloria N° 473-2014-CG, p. 3

Capital Humano, “es el conocimiento que posee cada individuo. A medida que el

individuo incremente sus conocimientos crecera su capital humano”. ( Belly. 2006)
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Contraloria General de la Republica, “es el ente técnico rector del Sistema
Nacional de Control, dotado de autonomia administrativa, funcional, econémica y
financiera, que tiene por mision dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el
control gubernamental, orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia de
la gestion de las entidades, la promocidn de valores y la responsabilidad de los
funcionarios y servidores publicos, asi como, contribuir con los Poderes del Estado
en la toma de decisiones y con la ciudadania para su adecuada participacion en el

control social”. (Ley 27785. 2002)

Control Gubernamental, “consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestidn publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi
como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes
de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.
Ley N° 27785, “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica” y sus modificatorias”.

Control interno, “comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente,
cautelando los sistemas administrativos y operativos contra los actos y practicas
indebidas o de corrupcién, propendiendo al debido y transparente logro de los fines,

objetivos y metas institucionales. Ley N° 27785 Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

58

Pagina 61 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513



7) turnitin

7) turnitin

Pagina 62 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513

Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias, articulo 1° de
la Ley N° 28716 — “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y numeral 1.12
de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobada por R.C. 273-2014-

CG.2014

Control Preventivo, “contribuye con la optimizacién de la gestion de la Entidad,
del control interno y de los sistemas administrativos. Directiva N° 002-2009-CG-CA
Ejercicio del Control Preventivo por la Contraloria General de la Republica - CGR y
los Organos de Control Institucional - OCI, version actualizada aprobada por
Resolucion de Contraloria N° 119-2012- CG, Acapite VI de las Normas Generales de
Control Gubernamental, aprobado por Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG, y
numeral 5.3 del rubro 5 Disposiciones Generales de la Directiva N° 006-2014-
CG/APROD Ejercicio del Control Simultaneo, aprobada por Resolucion de Contraloria

N° 454-2014-CG. (2014)”

Cultura Organizacional, “influye y a su vez es influenciada por la calidad del

clima laboral”. (Davis, 1999)

Debido Proceso de Control, “consiste en la garantia que tiene cualquier entidad o
persona, durante el proceso integral de control, al respeto y observancia de sus
derechos y de las reglas y requisitos establecidos, incluyendo los procedimientos que
aseguren el anélisis de sus pretensiones y permitan, luego de escuchar todas las
consideraciones que resulten pertinentes resolver conforme a la normativa vigente. Ley
N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General

de la Republica y sus modificatorias.”
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Entidad Fiscalizadora Superior, “es la organizacion central para la fiscalizacion

publica exterior.” (INTOSAI 2006)

Gasto Publico, “el gasto publico es considerado la devolucién a la sociedad de
algunos recursos econdémicos que el gobierno capto via ingresos publicos, por medio

de su sistema tributario principalmente”. (Ibarra, 2010)

Gestién Organizacional, “son procesos encargados de la funcién de los objetivos
estratégicos, habilidades y actitudes, ejecutando ciertas actividades interrelacionadas
con el fin de lograr los fines y objetivos organizaciones anhelado para estas

organizaciones”. (Waterman, s.f.)

Gestion Publica, “es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades
tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, en los que estan enmarcados por las
politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. Novena Disposicion
Final de la Ley N.° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y sus modificatorias, y Anexo N° 01 de la
Directiva N° 006-2014-CG/APROD Ejercicio del Control Simultaneo, aprobada por

Resolucion de Contraloria N° 454-2014-CG. 2014

Orientacion de Oficio, “es un servicio de control simultaneo que se ejerce
alertando por escrito y de manera puntual, al Titular de la entidad o quien haga sus
veces, sobre la presencia de situaciones que puedan conllevar a la gestion a incurrir en
errores, omisiones o incumplimientos, en el desarrollo de una o0 méas actividades de un
proceso, de los cuales se puede tomar conocimiento, a través de la misma entidad u

otras fuentes. Base legal: Numeral 6.5 de las Normas Generales de Control
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Gubernamental, aprobada por R.C. N° 273-2014-CG y Numeral 6.3 de la Directiva de
N° 006-2014-CG/APROD Ejercicio del Control Simultaneo, aprobada por Resolucién

de Contraloria N° 454-2014-CG. (2014)”

Planeamiento Estratégico Institucional, “es un documento que sintetiza a nivel
econodmico-financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro de

la empresa.” (Pedrés y Gutiérrez, 2005, mencionado por Marciniak, 2013)

Politicas Publicas, “se pueden entender como el &mbito privilegiado de
realizacion del “pacto” entre Estado y sociedad. Un nuevo papel del Estado, en el

sentido de hacerlo més agil y organizador”. (Ruiz y Cadenas, s.f.)

Reglamento de Organizacion y Funciones, “es el documento técnico normativo
de gestion institucional que formaliza la estructura organica de la Entidad orientada al
esfuerzo institucional y al logro de su mision, vision y objetivos”. (ROF UNASAM,

2009)

Servicios de control, “constituyen un conjunto de procesos cuyos productos
tienen como propdsito dar una respuesta satisfactoria a las necesidades de control
gubernamental que corresponde atender a los 6rganos del Sistema. Normas Generales
de Control Gubernamental, aprobada por R.C. N° 273-2014-CG y

modificatoria”.(2014)

Servicios relacionados, “estan vinculados a los procesos de caracter técnico y
especializado derivados de atribuciones o encargos legales, que generan productos

distintos a los servicios de control previo, simultaneo y posterior; y que son llevados a
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cabo por los 6rganos del Sistema con el proposito de coadyuvar al desarrollo del
control gubernamental. Normas Generales de Control Gubernamental, aprobada por

R.C. N° 273-2014-CG y modificatoria”. (2014)

Sistema Nacional de Control, “es el conjunto de drganos de control, normas,
métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente, destinados a
conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada.
Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica” y sus modificatorias.

Visita de control, “es un servicio de control simultdneo que consiste en presenciar
actos o hechos en curso relacionados a la entrega de bienes y servicios, el estado de las
obras y mantenimiento de la infraestructura publica, constatando que su ejecucion se
realice conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas y estipulaciones
contractuales. Normas Generales de Control Gubernamental, aprobada por R.C. N°
273-2014-CG y Numeral 6.4 de la Directiva de N° 006-2014-CG/APROD” “Ejercicio
del Control Simultaneo “, aprobada por Resolucion de Contraloria N° 454-2014-CG.

(2014)
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CAPITULO IlI

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis general

HO: No existe relacién significativa entre la Gestién Organizacional y la fiscalizacién
del Gasto Publico en una Entidad Fiscalizadora Superior.
HG: Existe relacion significativa entre la Gestion Organizacional y la fiscalizacion del

Gasto Publico en una Entidad Fiscalizadora Superior.

3.2 Hipotesis especificas
HE:: Existe relacion significativa entre la estructura organizacional y las Politicas
Publicas en una Entidad Fiscalizadora Superior.
HE:: Existe relacion significativa entre el Desempefio Laboral y las Herramientas de

control en una Entidad Fiscalizadora Superior.
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3.3 Definicion conceptual y Operacional de las variables
Variable X: Gestion Organizacional
La Gestion Organizacional como: “Una técnica gerencial cuyo proceso facilita
a la organizacion ser proactiva en la formulacion de sus escenarios futuros, para poder
visualizar los més probables hechos y resultados a obtener”. (Prieto 2013:86).
Asimismo, detallo como se encuentra Dimensionado:
Dimensién X1: Estructura Organizacional

Dimensién X2: Desempefio Laboral

Variable Y: Gasto Publico

“Los gastos publicos son canalizaciones de recursos de un grupo a otro que
determina cambios que modifican el equilibrio del Estado y desembocan en aspectos
como la asignacion de recursos productivos, distribucion de ingreso y riqueza,
estabilidad econdmica y el desarrollo econémico. El concepto presentado establece la
abundancia en el campo de analisis en los estudios de los egresos ya que se retoman
los impactos iniciales y residuales del ejercicio de erogaciones por parte del gobierno

en un margen econdémico mixto”. Retchkiman (1987), mencionado por Anaya (2014)

Dimension Y1: Politicas Publicas

Dimension Y2: Herramientas de Control
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3.4. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 1l

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE " X" DI MENSHONES 1IN DICAD-ORES iTEm ESCALA DE MEDHCHN
1. Planeamienta Estratégico
2. Lineamiento de Palitica
3. Plan Operativa 1,2,3,45
Estruchim Institucional
Organ izacional 4. Reglamento de
Organizacidn y Funcianes * Totalmente de
5. Sistema Naciaonal de acuerdo
Cantral + D acuerdao
+ Ni de acuerdao ni
- en desacuerdo
or Gegg'::ml 1. Capital Humano €,7,8,3,10 * En desacuerda
gan AP o + Totalmente an
2. Cultura Qrganizacional e
3. Bwvaluacian de
Desempedio Laboral desempefio
4. Comunicacian
Organizacianal
3. Trabajo en equipo
VARLABLE Y™ DIMENSIONES INDICAD-ORES ESCALA DE METHCHON
1. Presupuesta Piblico 11,12,13,14,
2. Ejecucian Presupuestal 15, * Totalmente de
Politicas Piiblics | & SUPervisian acuerda
i 4. APP * De acuerdo
Gasto Publico 5 Contratacianes + Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
+ En desacuerdo
1. Cantral Posteriar * zotalmen;e €l
. q esacUerca
2. Control Simultanea 16,17,18,19,
Hermamientas de 3. Caontrol Posterior 20
<ontrol 4. Directivas
5. Herramientas
Informaticas
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
Enfoque Cuantitativo.

“El enfoque cuantitativo en el problema metodologico central se relaciona con la
medicion de los conceptos que orientan teéricamente el proceso de conocimiento. Los
datos son concebidos como duros, rigurosos y confiables. La validez y confiabilidad se
basan en procedimientos matematicos. La formulacién conceptual de una realidad social
es punto de partida y referente obligado del trabajo investigativo. Las etapas del proceso
investigativo son claramente delimitadas en el espacio y en el tiempo. Una fase es
prerrequisito de la siguiente, de forma tal que el proceso investigativo es una secuencia
claramente marcada del procedimiento que sigue un patron preciso y predecible”.

(Galeano, 2004:13).

4.1.1. Tipo de Investigacion
La presente investigacion es basica.
“Es la que se realiza con la finalidad de producir nuevos conocimientos para ampliar
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y profundizar las teorias sociales, no esta dirigida al tratamiento inmediato de un
hecho concreto, ni a resolver una interrogante factica, sino que Unicamente es una
investigacion para profundizar la informacion sobre las relaciones sociales que se

producen en el seno de la sociedad.”(Carrasco, 2009: p.49)

4.1.2. Nivel de la Investigacion
La presente investigacion es descriptiva correlacional
El nivel de la investigacion es descriptivo. “Comprende la descripcion, registro e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los
fenémenos”. Tamayo (2012: 52)
Y es correlacional dado que “permite al investigador, analizar y estudiar la relacién
de hechos y fendmenos de la realidad (variables). Es decir, busca determinar el

grado de relacion entre las variables que se estudian” (Carrasco, 2013 :73).

4.2. METODOS Y DISENO DE LA INVESTIGACION

4.2.1. Métodos de Investigacion
Meétodo Hipotético Deductivo

“Es un método cientifico que considera que la conclusion esta implicita en las

premisas. Por lo tanto, supone que las conclusiones siguen necesariamente a las
premisas: si el razonamiento deductivo es valido y las premisas son verdaderas, la
conclusion solo puede ser verdadera o general”. (Valderrama, 2002: 229)
Deductivo: Es un tipo de razonamiento que nos lleva:
a) De lo general a lo particular.

b) De lo complejo a lo simple.
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Meétodo Estadistico

Luego de la aplicacién de las encuestas, tenemos un conjunto de datos listos
para ser procesados. Asi. Estos podran ser utilizados para cualquier tratamiento
estadistico y ayudaran a elaborar los demas pasos del trabajo de investigacion (hay
que recordar que, a través de los datos, se responde al problema planteado y se lleva
a cabo la constatacion de hipétesis). Pero, en principio, esa cantidad de datos, por si
sola, no nos dird nada, no nos permitird alcanzar ninguna conclusion si, previamente,
no ejercemos sobre ella una serie de actividades organizadoras que pongan en orden
en todo ese multiforme conjunto. A estas acciones se les conoce como procesamiento

de los datos. (\Valderrama, 2002: 229)

4.2.2. Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, de corte
transeccional o transversal, ya que no se manipulo, ni se sometié a prueba las
variables de estudio.

Es no experimental dado que se realiza sin la manipulacion deliberada de
variables y en la que solo se observa los fendbmenos en su ambiente natural para
después analizarlas” (Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. 2010, p.149)

Asi mismo, es de corte transeccional o transversal ya que se “utiliza para realizar
estudios de investigacion de hechos y fendmenos de la realidad, en un momento
determinado de tiempo” (Carrasco, 2013, p.72).

Asi, este disefio de investigacion se estructura de la siguiente manera de:
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Figura 4: Estructura del disefio de investigacion

' 01 ™y
M r
L Oz >

M = Colaboradores de la institucion
O1 = Gestion Organizacional
02 = Gasto Publico

r =Relacion de las variables

4.3. POBLACION Y MUESTRA

4.3.1. Poblacion:
“La poblacidn es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones (...) Las poblaciones deben situarse claramente en torno
a sus caracteristicas de contenido, de lugar y de tiempo”. (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2014:174)

La poblacién objeto de la presente investigacion estuvo compuesta por 2800

colaboradores de la institucién.
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Categoria Especialidad poblacion
Colaboradores de una Fiscalizadores 2800
entidad publica

4.3.2. Muestra:

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es

un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion (...) Basicamente categorizamos las

muestras en dos grandes ramas, las muestras no probabilisticas la eleccion de los

elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014:237)

La muestra seleccionada con la que se trabajara la presente investigacion

es probabilistica. El criterio que se utilizara para delimitar la muestra estuvo

relacionado con la poblacion con objeto de la presente investigacion estara

compuesta por 130 colaboradores de la institucion.

Calculadora de Muestras

Margen de error:
5% - |

Nivel de confianza:

95% j

Tamario de Poblacion:
195

Calcular

Pagina 73 of 109 - Integrity Submission
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Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Paoblacion: 195

Tamano de muestra: 130

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de |a muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con Ia caracteristica
n= e+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
N (=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

&= Nivel de error dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

Tabla 3: Distribucion de la muestra

Colaboradores de una Fiscalizadores 130
entidad publica

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.4.1. Técnicas
Las tecnicas son los medios los cuales se procede a recoger

informacién requerida de una medida o fenédmeno en funcion a los objetivos
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de la investigacion las técnicas pueden ser directas e indirectas (Sanchez y
Reyes, 2015: 171)
Para realizar el acopio de informacién relevante y objetiva que
contribuye al tema de investigacion, se emplearon las siguientes técnicas:
La observacion, “método fundamental de obtencion de datos de la
realidad, toda vez que consiste en obtener informacion mediante la
percepcion intencionada y selectiva, ilustrada e interpretativa de un

objeto o de un fendmeno determinado”.

La Encuesta, “técnica para obtener informacion, generalmente de una
muestra de sujetos. La informacién es recogida usando procedimientos
estandarizados de manera que a cada individuo se les hace la misma
pregunta en mas o menos la misma manera”.

Andlisis documental: “Son técnicas basicas que nos sirven para
recopilar los datos de nuestra investigacion” (Baena, 2017, p.69). Esta
técnica se aplico durante todo el proceso de la investigacion, en la
revision del material bibliografico como son los libros de consulta,
investigaciones y otros”.

Fichaje “El fichaje usado como técnica de recopilacion de datos,
consiste en registrar o consignar informacion significativa y de interés
para el investigador, por escrito, en tarjetas de diferentes tamarios
Ilamadas fichas. Las fuentes de recopilacion de informacion pueden ser:
libros, textos, enciclopedias, revistas, boletines, periodicos, etc., en tal

sentido existen fichas bibliogréaficas, textuales, de resumen,
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hemerograficas y de comentarios”. (Carrasco, 2013: 280)

4.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Para realizar la recoleccion de datos que contribuya al tema de

investigacion se empleara el siguiente instrumento.

El Cuestionario: “el cuestionario contiene los aspectos del fenémeno que
se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos
interesan principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de datos
esenciales y precisa ¢l objeto de estudio” (Tamayo y Tamayo 2015:190)

El instrumento consta de 20 {temes distnbuidos en las dimensiones de la

wariahle 1 v wvanahle 2, respechvamente.

Las escalas v sus valores fueron los siguientes:

» Totalmente de acuerdo )]
= Deacuerdo 4
= HNideacuerdoni en desacuerdo (30
» En desacuerdo (2
« Totalmente en desacuerdo (1

Las tablas de procesarmiento de datos paratabular v procesar losresultados

delaencuestaalos asomados delamuestra

4.4.3. Validez y confiabilidad.

a). Validacion a traves de Juicio de expertos
Se verifica la validez de los instrumentos sobre: Gestién Organizacional y
la Fiscalizacion del Gasto Pablico por una Entidad Fiscalizadora Superior

mediante los siguientes pasos:
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Validez Interna

“Se verifico que el instrumento fue construido de la concepcion técnica,
descomponiendo la variable, en dimensiones, indicadores e items. Asi
como, el establecimiento de su sistema de evaluacion en base al objetivo
de investigacion logrando medir lo que realmente se indicaba en la
investigacion”.

Validez de constructo

“Este procedimiento se efectud en base a la teoria de Hernandez (2010). Se
precisa que los instrumentos sobre: Gestion Organizacional y la
Fiscalizacion del Gasto Publico por una Entidad Fiscalizadora Superior
fueron elaborados en base a una teoria, respondiendo al objetivo de la
investigacion, esta se operacionalizacion en é&reas, dimensiones,
indicadores e items”.

Opinion de Expertos

“Asimismo, los instrumentos Gestidén Organizacional y la Fiscalizacién del
Gasto Publico en una Entidad Fiscalizadora Superior, ¢fueron expuestos a
un grupo de expertos, especialistas en el curso de Disefio y Desarrollo de
la Investigacion: (...) optimo para ser aplicado al grupo muestral, para
obtener datos.”

La validez consiste en el grado en que el instrumento evalla la variable que
busca medir.

Para realizar la validez y llevarla a cabo se buscara el criterio de 3 jueces

expertos en el tema investigado, ellos brindaran su opinion sobre la medicion

74

z"-.l turnitin Pagina 77 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513



z"-.l turnitin Pagina 78 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513

de las variables.

Tabla 4
FALFDACTON JURS BEXPRERTO

experto Valoracion dela
aplicabilidad
Mg, HIFAR HERNANDEZ, VICTOR i7
Dy, CUCHO PUCHURL RICHARD MARIAND i7v
D, ESTRADA CGAMBOA AFATIRO i7

Fuente: ficho de ofinion de expertos

b). Prueba de confiabilidad de instrumentos

Alfa de Cronbach: “Consiste en determinar mediante procedimientos
matematicos, los coeficientes que varian de 0 a 1” (Naupas, Valdivia, Palacios y
Romero, 2018, p. 281).

El criterio de confiabilidad del instrumento se determina en la presente
investigacion, por el coeficiente de Alfa Cronbach, desarrollado por J.L. Cronbach,
que requiere de una sola administracion del instrumento de medicion y produce
valores que oscilan entre uno y cero. Es aplicable a escalas de varios valores
posibles por, lo que puede ser utilizado para determinar la confiabilidad en escalas
cuyos items tiene como respuesta, mas de dos alternativas. Su férmula determina
el grado de consistencia y precision; la escala de valores que determina

confiabilidad esta dada por los siguientes valores:”
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Criterio de Conhabilidad, Valores

MNo confiable-1a0

Baja contiabilidad 1.01 a0.49
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Fuerte confiabilidad0.76 a 0.89
Altaconfiabilidad0.9a1

Obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla S

ALF4  DE CRONBACH DEL

ORGANIZACTONAL

CUBESTIONARICO SOBRE: GESTION

Andlisis de Fiabilidad

Cronbach Alpha

N de items

O, 745

10

Fuentea: Programa Estadistico SPSs 24

Tabla 6

ALFA DE CRONBACH DEIL CUBSTIONARIO SOBRE: FISCALIZACION DE GASTO

PUBLICO
+

Andlisis de Fiabilidad

Cronbach Alpha

N de items

Q,775

10

Fuente: Programa Estadistico SPSS 24

Interpretacion: Segin la aplicacidn del estadistico de confiabilidad Alpha de

Cronbach, observamos un coeficiente de 0,745 ¥ 0,775 moderada confiabilidad y fuerte

confiabilidad para los instrumentos Gestidn Organizacional y la Fiscalizacion del Gasto

Publice por una Entidad Fiscalizadora Superior, lo que significa que el instrumento es

confiable v aplicable.
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4.4.4. Procesamiento y andlisis de datos

Técnica de Software SPSS version 24 para validar, procesar y contrastar

hipotesis.

- Estadistica Descriptiva: los resultados son presentados en tablas de doble entrada
donde se consignan las variables.

- Tabulacién de la informacidn recopilada.

- Presentacion de graficos y matriz para identificar informaciones

- Interpretacion de resultados.

- El procesamiento de datos se realizd mediante la utilizacion del programa
SPSS version 24 para Windows, asi como Microsoft Excel, habiéndose
obtenido resultados similares.

- La correlacion entre las variables: Gestion Organizacional y la Fiscalizacion
del Gasto Publico por una Entidad Fiscalizadora Superior, se determin0
mediante el coeficiente Rho de Spearman, que expresa el grado de asociacion

o afinidad entre las variables estudiadas.

4.4.5. Etica de la investigacion

Como se trata de una investigacion en la cual participan seres humanos
y lamisma tiene una metodologia cuantitativa, se busc6 comprender las vivencias
de los participantes en relacién con el tema central de investigacion, Gestion
Organizacional y la Fiscalizacion del Gasto Publico en una Entidad Fiscalizadora

Superior el cual tiene como finalidad la proteccidn integral de los seres humanos

77

z"-.l turnitin Pagina 80 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513



Z"-.I turnitin Pagina 81 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513

que participan de una investigacion. En la investigacion se respetara el anonimato
y voluntad de las personas implicadas, en este caso los oficiales del ejército
peruano que seran encuestadas.

La informacion que se desprenda del cuestionario serd protegida,
garantizando la confidencialidad y privacidad de la identidad de los sujetos
participantes. Quienes obtendran informacion completa y detallada acerca de la
naturaleza de la investigacién, objetivos, métodos, resultados esperados y
posibles riesgos. En funcion de estas razones es que se solicitara el
consentimiento de los colaboradores o trabajadores para ser encuestadas con el
fin de transcribir luego la informacion recabada. En el rol de investigador
responsable muestro mi voluntad para aclarar cualquier duda sobre la

investigacion a realizar.

78

Z"-.I turnitin Pagina 81 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513



Z"-.I turnitin Pagina 82 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513

CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Analisis descriptivo

Variable X: GESTION ORGANIZACIONAL

Tabla7

Dimensién X1: Estructura Organizacional
Validos T. de Acuerdo | De acuerdo |Nide acuer. ni en desa.|En desacuerdo| T. en Desacuerdo | Total
Pregunta 1 33 44 41 12 0 130
Pregunta 2 37 63 23 6 1 130
Pregunta 3 97 15 14 4 0 130
Pregunta 4 56 35 34 4 1 130
Pregunta 5 83 8 25 14 0 130
Total 306 165 137 40 2 650
Porcentaje 47% 25% 21% 6% 0% 100%
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Figura 5 Dimension X1: Estructura Organizacional
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Observamos en la tabla 7 y figura 5 que del 100 % (130) de los encuestados respecto
a las preguntas 1,2,3,4,5, contestaron 47 % totalmente de acuerdo, 25 % de acuerdo, 21 %
ni d acuerdo ni en desacuerdo, 6 % en desacuerdo y 0 % totalmente en desacuerdo, lo que
quiere decir que la mayoria de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la

dimensién Estructura Organizacional.

Tabla 8
Dimensién X2: Desempefio Laboral
Validos T. de Acuerdo | De acuerdo |Nide acuer. ni en desa.|En desacuerdo| T. en Desacuerdo | Total
Pregunta 6 18 66 29 9 8 130
Pregunta 7 43 48 26 7 6 130
Pregunta 8 30 50 40 9 1 130
Pregunta 9 93 27 9 1 0 130
Pregunta 10 72 37 9 11 1 130
Total 256 228 113 37 16 650
Porcentaje 39% 35% 17% 6% 2% 100%
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Figura 6
Dimension X2: Desempefio Laboral
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Observamos en la tabla 8 y figura 6 que del 100 % (130) de los encuestados respecto
a las preguntas 6,7,8,9,10, contestaron 39 % totalmente de acuerdo, 35 % de acuerdo, 17 %
ni d acuerdo ni en desacuerdo, 6 % en desacuerdo y 2 % totalmente en desacuerdo, lo que
quiere decir que la mayoria de los encuestados esta totalmente de acuerdo con la dimension

Desempefio Laboral.
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Variable Y: FISCALIZACION DEL GASTO PUBLICO

Tabla 9
Dimension Y1: Politicas Publicas
Validos T. de Acuerdo | De acuerdo |Nide acuer. ni en desa.|En desacuerdo| T. en Desacuerdo | Total
Pregunta 11 45 30 43 8 4 130
Pregunta 12 28 57 30 7 8 130
Pregunta 13 52 31 35 12 0 130
Pregunta 14 75 38 16 1 0 130
Pregunta 15 77 38 14 1 0 130
Total 277 194 138 29 12 650
Porcentaje 43% 30% 21% 4% 2% 100%
Figura 7

Dimension Y1: Politicas Publicas
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Observamos en la tabla 9 y figura 7 que del 100 % (130) de los encuestados respecto

a las preguntas 11,12,13,14,15, contestaron 43 % totalmente de acuerdo, 30 % de acuerdo,
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21 % ni d acuerdo ni en desacuerdo, 4 % en desacuerdo y 2 % totalmente en desacuerdo, lo

que quiere decir que la mayoria de los encuestados esta totalmente de acuerdo con la

dimension Politicas Publicas.

Tabla 10
Dimension Y2: Herramientas de Control
Validos T. de Acuerdo | De acuerdo |Nide acuer. ni en desa.|En desacuerdo| T. en Desacuerdo | Total
Pregunta 16 89 23 14 4 0 130
Pregunta 17 58 43 25 3 1 130
Pregunta 18 46 48 25 11 0 130
Pregunta 19 38 54 32 5 1 130
Pregunta 20 64 36 21 8 1 130
Total 295 204 117 31 3 650
Porcentaje 45% 31% 18% 5% 0% 100%
Figura 8
Dimension Y2: Herramientas de Control
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Observamos en la tabla 10 y figura 8 que del 100 % (130) de los encuestados respecto
a las preguntas 16,17,18,19,20 contestaron 45 % totalmente de acuerdo, 31 % de acuerdo,
18 % ni d acuerdo ni en desacuerdo, 5 % en desacuerdo y 0 % totalmente en desacuerdo, lo
que quiere decir que la mayoria de los encuestados esta totalmente de acuerdo con la

dimensién Herramientas de control.
5.2. Andlisis Inferencial

Tabla 11: Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Gestion Organizacional 130 100,0% 0 0,0% 130 100,0%
Gasto Publico 130 100,0% 0 0,0% 130 100,0%
Tabla 12 : Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestién Organizacional ,179 130 ,000 ,906 130 ,000
Gasto Publico ,151 130 ,000 ,934 130 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Conclusion:

Las variables de estudio Gestion Organizacional y Gasto Pablico provienen de una
distribucion diferente a la normal después de aplicar la prueba de normalidad Kolmogorov
Smirnov. Para muestras mayores a 50 unidades de analisis, la sig = 0,000 y 0,000 < 0,05

en consecuencia se utilizo la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Contrastacion de la hipdtesis general de la investigacion
HO: No existe relacion significativa entre la Gestion Organizacional y la fiscalizacion del

Gasto Publico en una Entidad Fiscalizadora Superior.

HG: Existe relacion significativa entre la Gestion Organizacional y la fiscalizacion del

Gasto Publico en una Entidad Fiscalizadora Superior.

Tabla 13: Correlaciones entre la Gestion Organizacional y la fiscalizacion del Gasto Publico

Gestidn
Crganizacion
al Gasto Publico
Rho de Spearman  Gestidn Organizacional  Coeficients de 1,000 ,839“
correlacian
i, (hilateral) . 000
i 130 130
Gasto Publico Coeficients de B39 1,000
correlacion
3ig. (hilateral) 000
i 130 130

** | acorrelacidn es significativa en &l nivel 0,01 (bilateral).

85

z"-.l turnitin Pagina 88 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513



z"-.l turnitin Pagina 89 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513

Observamos en la tabla 13 segun el estadistico de correlacion Rho de Spearman r =

0,839 relacidn positiva alta y un p — valor = 0,000 < 0,05 por lo que rechazamos la

hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipdtesis general de investigacion (HG), Existe

relacion significativa entre la Gestién Organizacional y la fiscalizacion del Gasto

Publico en una Entidad Fiscalizadora Superior.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica

HO: No existe relacion significativa entre la estructura organizacional y las Politicas

Publicas en una Entidad Fiscalizadora Superior.

HE:: Existe relacion significativa entre la estructura organizacional y las Politicas Publicas

en una Entidad Fiscalizadora Superior.

Tabla 14

Correlaciones entre estructura organizacional y las Politicas Publicas

Estructura
drganizacion Paliticas
al Piblicas
Rho de Spearman  Estructura Organizacional  Coeficiente de 1,000 ,591“
cormelacion
Sig. (bilateral) oo
I 130 130
Politicas Piblicas Coeficiente dz 591 1,000
cofrelacian
3ig. (bilateral) 000
M 130 130
** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
86

z"-.l turnitin Pagina 89 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513



z"-.l turnitin Pagina 90 of 109 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3186502513

Observamos en la tabla 14 segun el estadistico de correlacion Rho de Spearman r =
0,591 relacién positiva moderada y un p — valor = 0,000 < 0,05 por lo que rechazamos
la hipétesis nula (HO) y aceptamos la primera hipétesis especifica de investigacion
(HG), Existe relacion significativa entre la estructura organizacional y las Politicas

Publicas en una Entidad Fiscalizadora Superior.
Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica

HO: No existe relacion significativa entre el Desempefio Laboral y las Herramientas de

control en una Entidad Fiscalizadora Superior

HE:: Existe relacion significativa entre el Desempefio Laboral y las Herramientas de

control en una Entidad Fiscalizadora Superior

Tabla 15

Correlaciones entre el Desempefio Laboral y las Herramientas de control

Desempefio  Herramientas

lakioral de control
Rho de Spearman  Desempefio laboral Cneﬂcieqte e 1,000 ,481“
corMmelacion
5i0. (hilateral) . 000
N 130 130
Herramientas de control Cneﬂcieqte e ,481“ 1,000
corelacion
Sig. (hilateral) 000
N 130 130

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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Observamos en la tabla 15 segun el estadistico de correlacion Rho de Spearman r =
0,4811 relacién positiva media y un p — valor = 0,000 < 0,05 por lo que rechazamos la
hip6tesis nula (HO) y aceptamos la segunda hipdtesis especifica de investigacion (HG),

Existe relacion significativa entre el Desempefio Laboral y las Herramientas de control

en una Entidad Fiscalizadora Superior.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

PRIMERA:

En relacién al objetivo general hallamos los siguientes resultados Existe
relacion significativa entre la Gestion Organizacional y la fiscalizacion del Gasto
Publico en una Entidad Fiscalizadora Superior, en contrastacion a ello citamos a Real,
E. (2021) “Ejecucion del gasto publico y su relacién con el control de existencias en
el hospital de emergencias villa el salvador periodo 2020. “Universidad Autonoma
del Perd. La ejecucidn del gasto publico siempre se dara especialmente por el control
de existencias de almacén, donde que las propias dependencias solicitantes elaboraran
una efectiva programacion anual de los cuadros de necesidades, de acuerdo con los
objetivos institucionales y metas presupuestarias, y ademas el estudio de ambas
variables muestran un resultado de analisis resaltante para los empleados del sector

salud.”

SEGUNDA:
En relacion al primer objetivo especifico hallamos los siguientes resultados:
Existe relacién significativa entre la estructura organizacional y las Politicas Publicas

en una Entidad Fiscalizadora Superior, en contrastacion a ello citamos a Tito, D.
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(2019) “liderazgo transformacional y el compromiso organizacional en la subgerencia
de fiscalizacion y coactiva administrativa del distrito de Santiago de Surco — 20109.
Por esto se llega a la conclusién que existe una correlacién positiva moderada entre
las variables liderazgo transformacional y compromiso organizacional de los

colaboradores de la Sgfca, ubicada en el distrito de Santiago de Surco.”

TERCERA:

En relacién al segundo objetivo especifico hallamos los siguientes
resultados: Existe relacion significativa entre el Desempefio Laboral y las
Herramientas de control en una Entidad Fiscalizadora Superior, en contrastacion a
ello citamos a Poblete, P. (2020) “Fiscalizacion a través de sistemas electrénicos en la
Universidad de Chile. Se concluye Una de las constantes necesidades de las
administraciones tributarias es su capacidad de contar con la informacion de los
contribuyentes. La implementacion de la fiscalizacion electrénica en Chile mediante
la incorporacién del Articulo 60 bis al Codigo Tributario, responde a una necesidad a
nivel mundial de ir adaptandose a nuevas tecnologias. Esto da cuenta a que en un
mundo cada vez més globalizado, las organizaciones deben presentar respuestas de
manera mas réapidas y eficientes a las necesidades de la poblacion. Asimismo, permite
optimizar los procesos, reduciendo las horas hombres y aumentando la productividad

por la aplicacion de sistemas informaticos.”
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Determinamos que Existe relacion significativa entre la Gestion Organizacional y la
fiscalizacion del Gasto Publico en una Entidad Fiscalizadora Superior, segun el estadistico
de correlacion Rho de Spearman r = 0,839 relacion positiva alta y un p — valor = 0,000 <
0,05 por lo que rechazamos la hipoétesis nula (HO) y aceptamos la hipotesis general de

investigacion (HG).

SEGUNDA:

Identificamos que Existe relacion significativa entre la estructura organizacional y
las Politicas Publicas en una Entidad Fiscalizadora Superior, segun el estadistico de
correlacion Rho de Spearman r = 0,591 relacion positiva moderada y un p — valor = 0,000 <
0,05 por lo que rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos la primera hipotesis

especifica de investigaciéon (HG).

TERCERA:

Establecemos que Existe relacion significativa entre el Desempefio Laboral y las
Herramientas de control en una Entidad Fiscalizadora Superior, segun el estadistico de
correlacion Rho de Spearman r = 0,4811 relacion positiva media y un p — valor = 0,000 <
0,05 por lo que rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos la segunda hipotesis

especifica de investigacion (HG).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Al Titular de La Contraloria General de la Republica, elaborar un diagnéstico
respecto al clima laboral considerando el nivel de especializacion de cada uno de los
profesionales, trabajar con programas de sensibilizacion, completar la estructura
organizacional y el gasto publico, buscan garantizar la rendicion de cuentas y la eficacia en
el manejo de los recursos en el ambito gubernamental. Ello permite establecer y fomentar
una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia y la responsabilidad,
asegurando que los valores de la organizacidn sean comunicados y compartidos por todos
los miembros. Ademas, de considerar entre otros aspectos: realizar auditorias internas y
externas periodicas para evaluar la legalidad y eficiencia del gasto pablico, involucrar a la
sociedad civil en el proceso de fiscalizacidn del gasto publico, facilitar la participacién
ciudadana en la toma de decisiones presupuestarias, garantiza la transparencia en la
informacidn relacionada con el gasto publico, facilitando el acceso publico a los informes
resultantes de los servicios de control. Asi como, establecer mecanismos claros de

rendicion de cuentas para los responsables del gasto publico.

Al combinar una gestion organizacional efectiva con una fiscalizacion rigurosa del
gasto publico, se promueve la eficiencia, la responsabilidad y la confianza en el manejo de

los recursos publicos.
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SEGUNDA:

La estructura organizacional de una entidad gubernamental influye en la forma en
que se desarrollan, implementan y gestionan las politicas publicas. La eficiencia,
comunicacion y coordinacion dentro de la estructura organizacional son cruciales para la
ejecucion exitosa de politicas publicas; por lo que, se recomienda antes de realizar un
cambio en la estructura organizacional se debe realizar una evaluacion exhaustiva de la
estructura actual a fin de identificar areas de mejoras en términos de eficiencia y
coordinacion entre los diferentes niveles que asegure que la estructura esté alineada con los
objetivos y metas de la organizacidn, facilitando asi una implementacion mas efectiva.
Fomentar canales de comunicacion efectivos y mecanismos de coordinacion entre los
diferentes niveles. Propugnar por una estructura organizacional que pueda adaptarse
facilmente a los cambios en las politicas publicas, permitiendo una respuesta agil a las
necesidades en evolucion. Garantizar que el personal este debidamente capacitado y
actualizado sobre la mision y vision de la organizacion, tenga voz en las politicas que

afectan sus vidas, promoviendo un mejor entendimiento

TERCERA

Fomentar el uso de herramientas de control nos permite identificar areas de mejora
0 reconocer practicas efectivas contribuyendo a la transparencia en el que la informacion
sobre el rendimiento y esté disponible pablicamente. Estas herramientas cuando se utilizan
de manera efectiva, permiten evaluar resultar y fomentar la rendicion de cuentas, asi como
pueden proporcionar datos valiosos para la mejora continua del desempefio laboral que

permiten identificar areas de desarrollo y oportunidades de mejora. Establecer indicadores
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claros y medibles para evaluar el desempefio laboral, alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacion y ser transparentes para todos los empleados, basados en
estandares realistas, alcanzables y proporcionar una base clara para la evaluacion del

desempefio.

Respecto al desempefio laboral, se recomienda una implementacion manera gradual
para permitir ajustes y minimizar posibles resistencias. Uso de un sistema de
retroalimentacién continua que permita a los empleados recibir informacion regular sobre
su desempefio, recompense el buen desempefio e implemente mecanismos de

reconocimiento para destacar los logros individuales y de equipo
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PRINCIPAL

¢Cudl es la relacion
entre  la  Gestién
Organizacional y la
Fiscalizacion del Gasto
Puablico en una Entidad
Fiscalizadora Superior,

Lima 20217
ESPECIFICOS

PEy: ;Cual es |Ia
relacion  enfre  Ia
Estructura
Organizacional y las
Politicas Publicas en
una Entidad
Fiscalizadora Superior,
Lima 20217

PE2: ;Cual es Ia
relacion  entre el

desempefio laboral y
las herramientas de
control en una Entidad
Fiscalizadora Superior,
Lima 20217

GENERAL

Determinar la relacion que
existe entre la Gesfidn
Organizacional y la
Fiscalizacion del Gasto
Publico en una Entidad

Fiscalizadora ~ Superior,
Lima 2021.

ESPECIFICOS

OE+: Identficar Cuél es la
relacion entre Estructura
Organizacional y las
Politicas Publicas en una
Entidad Fiscalizadora
Superior, Lima 2021.

OEz Establecer Cuél es la
relacion  entre gl
desempefio laboral y las
Herramientas de control

en una Entidad
Fiscalizadora ~ Superior,
Lima 2021.

GENERAL

HO: No, exisfiria una relacion
significativa entre la Geshidn
Organizacional y la Fiscalizacion
del Gasto Publico en una Entidad
Fiscalizadora Superior.

Hg: BExstiia  una relacion
significativa entre la Gestién
Organizacional y la Fiscalizacion
del Gasto Publico en una Entidad
Fiscalizadora Superior

ESPECIFICOS

HE:: Exstria una relacion
significativa entre la Estructura
Organizacional y las Politicas

Pablicas en wuna Entidad
Fiscalizadora Superior.
HEz Existria una relacion

significativa entre el desempefio
laboral y las herramientas de
confol en una Entidad
Fiscalizadora Superior.

VARIABLE (X):

Gestion
Organizacional

VARIABLE (Y):

Fiscalizacion
del Gasto
Piblico

DIMENSION(1)

Estructura Organizacional
Indicadores:

1. Planeamiento Estratégico Institucional
2. Lineamiento de Politica

3. Plan Operativo Institucional
4. Reglamento de Organizacidn y
Funciones

5. Sistema Nacional de Control
DIMENSION(2)

Desempefio Laboral
Indicadores:

1. Capital Humano

2. Cultura Organizacional

3. Evaluacion de Desempefio
4. Comunicacion Organizacional
5. Trabajo en equipo
DIMENSION(1)

Politicas Piblicas
Indicadores:

1. Presupuesto Piblico

2. Ejecucion Presupuestal

3. Supervisidn

4 _APP

5. Contrataciones
DIMENSION(2)
Herramientas de control
Indicadores:

1. Control Posterior

2. Confrol Simultaneo

3. Control Pasterior

4 Directivas

5. Herramientas Informaticas

Tipo Basica, busca el progreso cientifico,
acrecentar los conocimientos tedricos, sin
interesarse  directamente en  sus  posibles
aplicaciones o consecuencias practicas; es mas
formal v persigue generalizaciones con vistas al
desarrollo de una teoria basada en principios v
leyes (Alfaro, C. 2012)

Nivel: Descriptivo correlacional, porque no solo
persigue describir acercarse a un problema, sino
que intenta encontrar las capsas del mismo.
Sabino (1992) y es correlacional dado que
permite al investigador analizar y estudiar la
relacién de hechos y fendémenos de la realidad.
Busca determinar el grado de relacion entre las
variables que estudian (Carrasco, 2013, p73)
Disefio: No experimental, de corte transaccional
o transversal no se manipuld, ni se sometid a
prueba las vaniables de estudio. “Se realiza sin la
mampulacion deliberada de vaniables y en la que
solo se observa fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlas™ (Hemandez et.
AL2010, pl149). Corte transaccional o
transversal, que se “ufiliza para realizar
investigaciones de hechos y fendmenos de la
realidad, en un momento determinado de tiempo
(Carrasco, 2013, p72)

Enfoque: Cuantitativo

Poblacidn: 2.800 colaboradores

Muestra:130 colaboradores

Instrumentos de recoleccion de datos:
Cuestionario. Este instrumento se ufiliza de
modo preferente en el desarrollo de una
investigacion de campo de las ciencias sociales
para la obtencién de datos v registros de datos
(Hemandez 1998)
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Anexo 2: Instrumentos

Vicerrectorado académico
Escuela de Posgrado
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ENCUESTA SOBRE GESTION ORGANIZACIONAL

Estimado ciudadano: Agradecemos su gentil participacion en la presente investigacion.
El cuestionario es anénimo, por favor responda con sinceridad. Lea usted con atencion y conteste marcando con

una “X” en un solo recuadro.

Instrucciones: En las siguientes proposiciones marque con una “X” en el valor del casillero que segin usted

corresponde.

5 4 3 2

1

Totalmente de De Ni de acuerdo, ni En
acuerdo acuerdo en desacuerdo |desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Variable X: GESTION ORGANIZACIONAL

5

4 13| 2|1

01

¢Considera usted que la gestidn organizacional en su estructura organizacional
se ve reflejado el planeamiento estratégico institucional?

02

¢Considera usted que la gestion organizacional en su estructura organizacional
representa un lineamiento de politica?

03

¢Considera usted que la gestion organizacional en su estructura organizacional
se ve reflejado el plan operativo institucional?

04

¢Considera usted que la gestién organizacional en su estructura organizacional
refleja el reglamento de organizacién y funciones?

05

¢Considera usted que la gestion organizacional en su estructura organizacional
representa al sistema nacional de control?

06

¢ Qué le parece a usted que la gestion organizacional en el desempefio laboral
valore el capital humano?

07

¢ Qué le parece a usted que la gestién organizacional en el desempefio laboral
cultiva una buena cultura organizacional?

08

¢Qué le parece a usted que la gestion organizacional en el desempefio laboral
realiza una evaluacion de desempefio objetivo?

09

¢Qué le parece a usted que la gestion organizacional en el desempefio laboral
incentiva la comunicacion organizacional?

10

¢Qué le parece a usted que la gestién organizacional en el desempefio laboral
incentiva el trabajo en equipo?
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Vicerrectorado académico
Escuela de Posgrado

ENCUESTA SOBRE LA FISCALIZACION DEL GASTO PUBLICO
Estimado ciudadano: Agradecemos su gentil participacién en la presente investigacion. El cuestionario es
anonimo, por favor responda con sinceridad. Lea usted con atencion y conteste marcando con una “X” en un solo

recuadro.

Instrucciones: En las siguientes proposiciones marque con una “X” en el valor del casillero que segun usted

corresponde.
5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo Desacuerdo

Variable Y: FISCALIZACION DEL GASTO PUBLICO | 5 4 3 2 1

01 | ¢Cree usted que el gasto publico en las politicas publicas
contempla el presupuesto publico?

02 | ¢Cree usted que el gasto publico en las politicas publicas es
oportuna la ejecucion presupuestal?

03 | ¢Cree usted que el gasto publico en las politicas publicas se
encuentra bajo supervision?

04 | ¢Cree usted que el gasto publico en las politicas publicas
aplica contratos de asociacion publico privado?

o5 | ¢Cree usted que el gasto publico en las politicas publicas es
tomado en cuenta las contrataciones?

06 | ¢Considera usted que el control posterior es una herramienta
de control para el gasto publico?

o7 | ¢Considera usted que el control simultaneo es una
herramienta de control para el gasto publico?

og | ¢Considera usted control previo es una herramienta de
control para el gasto publico?

¢Considera usted que el gasto puablico con el uso de las
09 | herramientas de  control  aplica las  directivas
correspondientes?

10 | ¢Considera usted que las herramientas informéticas son
herramientas de control para el gasto publico?
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ANEXO 3: FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VICERRECT ORADO ACADEMICO

ESCUELA DEPOSGRADOG

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

11 Apelidos ¥ nombres del experto: Victor Daniel Hijar Hemandez

1.2 Grade académico: Mazister

1.3 Cargo e institucién donde hora: Jefatura de Irvestizacion de 1o EPG-TAP

.4 Titubo deh Investigacion: GESTION ORGANIZACIONAL Y LA FISCALIZACIONDEL
GASTOPUBLICO EN UNA ENTIDAD FISCALIZADOR A SUPERIOR, LIMA 2021

15 Autor del instrumento: BA CH JACKELINE JOANE CAMPANA GARCIA

1.6 Maesiria/ Doctorado/ Menciin: MAESTRO EN CESTION PUBLICA ¥ CONTROL

GUBERNAWENTAL

1.7 Nombre del instrumento: Cuiestonario

Buano ?
INDICAD ORES CRITERID S Defidentde | Repular 41 Buenw | Excdende
CUALITA TIVOS/ACUTAN TITA TIVDS 0-20%% 21- 0% ﬁl]i!.;n 6l- £1-100%4%
B0
1. CLARIDAD Estafonrmlado con lenguaje spropiada. 5%
Esta  expresado  em cowvhictas 85%
¥ DBJETIVIDAD ohearyahlus.
Odemaado 4l alcawce de  clencia 5%
3. ACTUALIDAD —
i  ORCANIEACION Eadiste 1ma orgatiTac ion ogica. 5%
5 SUFICIENCIA cl:nmprmie los acpectos de cardidad 5%
¢  INTENCIONALIDAD ﬂﬂemad-:l para walorsr  aspectos  del 5%
ectudio.
Basados  en aspectos  Tedricos- 35%
7. LCONSISTENCIA Cimgficos y del 3o eetadio
Brtre  loz  indices, indicadores, 35%
. COHERENCIA dirtuetisintues warariables.
4  METODOLOCIA La ertrategiy respotude 4l proposito del 5%
extudio.
Crabiery  roaewrss paidtas eh la B5%
10. CONVENIENCIA restizacidn ¥ cotwtnuccian de teorias.
SUE TOTAL 240
TOTAL 250

VALORACION CUANTITATIVA (Totalx 0.20): 17
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicahle a la pohlacion
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DEPOSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.- DATOS GENERALES

1.1. Apellidos ¥ nombres del experto: Richard Mlarians Cucho Puochord

L2, Grado académico: Doctor

1.3. Cargoe e institucion donde bhora: Escuela Militaer Chorillos .

L4, Tiub de Ia Investigacion: GESTION ORGANIZACIONAL ¥ LA FISCALIZACIONDEL
GASTO PUBLICO EN UNA ENTIDAD FISCALIZADOR A SUPERIOR, LIMA 2021

L5, Autor del mstrumenie: BACH. JACKELINE JOANE CAMPANA GARCIA

1.6. Maestria/ Doctorade/ Mencion: LIAESTRD EN GESTION FUBLICAE Y CONTROL
GUBERNAMENTAL

1.7. Nombre del instrumente: Cuestonanio

7) turnitin

Buen ;
INDICATORES CRITERIDS Defidende | Repular 41 Buew | Excedende
CUALITATIVO S/CUAN TITA TIVOS 0-20%% 21-40%% ﬁl]'l;‘in 61- £1-100%%
B0
1 CLARIDAD Esta fomrmlado com lengiaje spropiado. 55%
Esti  expresadn en condactas 35%
1 OBJE TIVIDAD chesrughles
Sdeozade 4l alcance de ciemcia 25
FACTUALIDAD i
4 DRCANTE ACTON Exiete 1ha orgatiTacion 10gica. 5%,
5 SUFICIENCIA cl:omprmd.e los acpectos de cardidad 85%,
¢ INTEN CIONALIDAD Aﬂ.ev:uadu para walorsr acpectos  del 5%,
ertadio.
Basados  en aspectos  Tedricos- 35%
7 CONSISTENCIA Cientificas v del terns de estadio.
Eetre los  imdices, indicadores, 35%
# COHERENCIA dirteris iorwes ywrariables .
% METODOL 0 CIA La ertrategis respotule 4l proposito del 85%,
ectindio.
Crbiers  rolevas  padtas en la 85%,
1 CONVENIENCIA mwrestizaciin y constnaccin de teorias.
SUB TOTAL g50
TOTAL a0

VALORACION CUANTITATIVA (Totalx 020): 17

VALORACION CUALITATIVA: Excelente

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable a la poblacion

Lugar y fecha: Lima, octubre del 2021
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GEMERALES

1.1 Apellicios v nombres del experto: ESTRADA GAMBOAMAURO

1.2. Grado academico: DOCTOR

13. Cargo e institucidn donde labora: DT C Universidad Alas Peruaras

14. Titulo de la Investigacian: GESTION ORGANIZACIONAL Y LA FISCALIZACION DEL GASTO
PUBLICO EN UNA ENTIDAD FISCALIZADDRA SUPERIOR, LIMA 2021

15. Autordelinstrnmento: BACH. JACKELINE JOANE CAHPARNA EAREIH.

16. Haestrial Doctorado! HWencidn: MAESTROD EN GESTION POBLICA Y CONTROL

GUBERNAKENTAL
1.7 Mombre delinstrumenta; Cuestionario
CRITERIKOS D fic: e riter Regulr | Buano Muy Excalba e
INDIGA DORES G LITA T W CHG L NT TA T OIS 0-20% HA40% | 41-50% ;L_';T% E1-100%

1 CLARIDAD =] _ formulada  con lenguaje 5%
apropiado.

2 ORIETWIOAD Esle  erpresado  en  conductss 5%
obsetiahbles.

% AGTUALIDAD Adecua-;{n al aliamce de ciencia y 5%
techologia.

L ORGANEAC AN Existe una arganizacion lbgica. 5%

5 SURGIEMCL C-:u.rnprendE los aspectos de cardidad 1 5%
uEliddzd.

B INTEMCIKIMALIDLD .':'.dEl.':l..,IEdl:l para valorar aspectos del 5%
estudia.
Basados en  aspectos  Tedtsos-

7. CONSISTENGE: Cierlificos y deltema de eshadio. 8%

2. COHEREMGIA E_r11re _ las m-:_imes, indicadores, 5%
dim ensiathes ¢ variakles.

0. METODOLOGHK La esp'a‘tegla responde al propasito del a5
estudio.
Gehera  nuevas  paulEs  en e

10. CONVENIENGL investigacidn y sonstruccidn de teatias. 3%

SUE TOTAL Gal

TOTAL gal

YALORACION CUANTITATIVA (Total 0. 200 - 47
YALORACION CUALITATIVA: MuyBueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable
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Anexo 4; Declaracion Jurada de Autencidad del Informe de Tesis

DECLARATORIA DE AUTENCIDAD DEL
INFORME FINAL DE TESIS

Yo, BACH. JACKELINE JOANE CAMPANA GARCIA, estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y CONTROL GUBERNAMENTAL de la
Universidad Alas Peruanas con Codigo No: 2018200783, identificada con DNI:
40639354, con la tesis titulada: GESTION ORGANIZACIONAL Y LA
FISCALIZACION DEL GASTO PUBLICO EN UNA ENTIDAD
FISCALIZADORA SUPERIOR, LIMA 2021.

Declaro bajo juramento que:

1. Elinforme de tesis es de mi autoria.

2. He respetado las normas internacionales. Por lo tanto, la tesis no ha sido plagiada
ni total ni parcialmente.

3. Los datos presentados son reales, no han sido falseados, ni copiados. Por lo tanto,
los resultados presentados en la tesis se contribuirdn en aporte a la realidad

investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), de plagio (informacion sin citar autores),
de pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o de falsificacién (representar falsamente
las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven,

sometiendo a la normatividad vigente a la Universidad Alas Peruanas,

Lima, agosto de 2024

. “"\_Jr,::"f---tt'u-‘-gﬁki-‘ “,_r.
BACH. JACKELINE JOANE CAMPANA GARCIA
Cédigo Orcid: 0000-0003-0769-2225
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