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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo el proposito de determinar el nivel de
relacion entre la Gestion de Recursos Humanos y las Contrataciones del Estado en la
Unidad ejecutora 029 de la Direccién Antidrogas de la Policia Nacional del Perd, La
Victoria — 2023, planteando problemas, objetivos e hipdtesis que ayudaran a lograr el

propasito.

Utilizo una metodologia propuesta por la Escuela de Posgrado de la UAP, enfoque
cuantitativo, tipo bésica, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental,
poblacién y muestra conformada por 71 integrantes de la Unidad de Adminsitracion de
la Unidad Ejecutora 029 DIRANDRO PNP, se aplico la técnica de encuesta y el
instrumento cuestionario para cada variable con una escala de Likert, los datos recogidos

se procesaron en el programa estadistico SPSS 25.

Conclusion: “Determinamos que existe relacion significativa entre la Gestion de
Recursos Humanos y las Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029 de la
Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Per( La Victoria — 2023, aplicando la
prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman r = 0,694 es positivo moderado y la
Sig = 0,000 < a a = 0,05 es significativa resulta rechazamos la hipétesis nula (HO) y

aceptamos la hipotesis general de investigacion (HG)”.

Palabras Clave: Contrataciones del Estado, perfil de puestos, Recursos Humanos.

viii
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Abstract

The purpose of this research work was to determine the level of relationship
between Human Resources Management and State Contracting in the Executing Unit 029
of the Anti-Drug Directorate of the National Police of Peru, La Victoria— 2023, proposing

problems, objectives and hypotheses that would help achieve the purpose.

It used a methodology proposed by the Graduate School of the UAP, quantitative
approach, basic type, correlational descriptive level, non-experimental design, population
and sample made up of 71 members of the Administration Unit of the Executing Unit 029
DIRANDRO PNP, the survey technique and the questionnaire instrument were applied
for each variable with a Likert scale, the collected data were processed in the SPSS 25

statistical program.

Conclusion: “We determined that there is a significant relationship between
Human Resources Management and State Contracting in Executing Unit 029 of the Anti-
Drug Directorate of the National Police of Peru La Victoria — 2023, applying Spearman's
Rho correlation statistical test r = 0.694 is moderate positive and Sig = 0.000 < to a =
0.05 is significant, consequently we reject the null hypothesis (HO) and accept the general

research hypothesis (HG)”.

Keywords: Government Procurement, Job Profile, Human Resources.

iX
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion titulado: Gestion de Recursos
Humanos y las Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029 de la
Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Perd, La Victoria — 2023; tendra
por proposito relacionar las variables de Gestion de Recursos Humanos y las
Contrataciones del Estado; nos ayudara a plantear opciones de recurso a laambigua
existente entre ambas variables. Investigando en todo momento efectuar las
especificaciones metodoldgicas con la rigurosidad cientifica en la Unidad
Administrativa de la Unidad Ejecutora 029 de la Direccion Antidrogas de la Policia

Nacional del Per.

Se propone realizar una metodologia exigente cumpliendo el protocolo de
la Escuela de Postgrado de la UAP, desde el planteamiento del problema, derivado
de la insatisfaccion de las areas usuarias pertenecientes a la Direccion Antidrogas
de la Policia Nacional del Peru, originado por la necesidad de mejores actividades
y acciones del personal que labora en las diferentes areas de la Unidad
Administrativa de la Unidad Ejecutora 029, derivado de una adecuada estrategia en
las tareas de capacitacion, planificacion, programacion, celeridad y ejecucién de los
procesos en la gestibn de contrataciones de bienes, servicios y obras, en
concordancia con la Ley N°30225 Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento.

La propuesta del presente Informa Final de Tesis que se ha desarrollado,

constara de seis capitulos, que se desarrollara de la siguiente manera:

Capitulo | constituido por el planteamiento de los problemas, sus
realidades, sus limitaciones, su importancia, su justificacion y su factibilidad para

que se desarrolle.

Capitulo 11 este se conforma de antecedentes, bases teoricas distribuidas
en variables, dimensiones e indicadores, finalizando con la definicién de términos

basicos;

Capitulo I11 constituido por la formulacion de las hipétesis y variables para

construir la operacionalizacion de estas.

X
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Capitulo IV conformado por los aspectos metodoldgicos, su tipo, nivel,

métodos, poblacion, muestra, procedimientos y la técnica de investigacion;

Capitulo V conformado por los resultados, analisis descriptivo, analisis

inferencial.

Capitulo VI conformado por la discusién de los resultados, conclusiones,

recomendaciones y fuentes de informacion.

Xi
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidn de la realidad problematica

A nivel mundial se ha podido encontrar una publicacion en Madrid - Espafia, por
la revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, relacionado al tema “Nuevos
desafios para la gestidn de los recursos humanos en Europa su terminacién principal
es que existen tanto elementos de afinidad como de disconformidad en las relaciones
profesionales europeas; pero, en conjunto, las pruebas indican que todavia queda
mucho camino para llegar a un tendencia coherente hacia la convergencia”, donde la
mayor parte de las organizaciones no han apreciado cambios en su influencia durante
los ultimos tres afios; de igual manera, el surgimiento y propagacion de la pandemia
COVID-19 ha trascendido negativamente en todo el mundo, aquejando aspectos
sanitarios, economicos y sociales; por tales motivos podemos inferir que dichas
consecuencias fueron como resultado de la falta de previsién, planeamiento e
ineficiente capacidad de gestion de los diferentes paises del mundo, en mayor
afectacion a los paises en via de desarrollo, debido a que no se encontraban preparados
para afrontar hechos de tal magnitud; por consiguiente resulta muy importante el
desarrollo del factor humano y el trabajo con prospectiva dentro de una organizacion,
que correspondera al cumplimiento de los objetivos y metas determinadas en base a

los criterios y lineamientos de eficiencia y eficacia, resolviendo de la mejor manera

13
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todas las actuaciones del personal de funcionarios y servidores publicos de la
administracion publica frente a las diferentes necesidades y hechos de fuerza mayor
que se presentan, donde la Direccién Antidrogas cumple una funcion vital en la lucha
contra el trafico ilicito de drogas, participando activamente en todas las fases de
contrataciones publicas, tanto de los actores sectoriales del Estado, equipo técnico
especializado, Contraloria General de la Republica, Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado — OSCE, ciudadania en general, entre otros; bajo el amparo
de los principios de transparencia y derecho a la informacion publica y rendicién de

cuentas.

A nivel latinoamericano se ha podido encontrar una publicacion de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), teniendo
como tema Panorama de las Administraciones Publicas América Latina y el Caribe
2017 “sefialando que la calidad de las habilidades pablicas y de los servicios prestados
por cualquier administracidn esta estrechamente emparentada a la calidad de su favor
civil. La forma en que se tramita el servicio civil esta ordenado a las funciones
decisivas en la comision de los RH como la planificacidon, reclutamiento, seleccion,
el perfeccionamiento profesional, y los incentivos para la profesionalizacion, entre
otras, sobre esto encontramos que exsiste una critica para la atraccion, retencion y
motivacion de personal idéneo”. Al respecto, se tiene conocimiento que actualmente
se viene sosteniendo en la region los niveles de desigualdad en calidad de los
servicios, pues muchas veces debido a las condiciones que tienen los funcionarios y
servidores publicos, esto en razon que la mayoria de paises no han sabido encaminar
las recomendaciones sobre el cambio estructural para el desarrollo en sus factores
determinantes citados anteriormente, como la actuacion principal de los actores
publicos, a fin que conlleven a disefiar adecuadas politicas publicas, reflejado en sus
planes y objetivos estratégicos, seguidamente encontramos a los instrumentos, pues
este pilar viene hacer el desarrollo de la gestion propiamente dicha, finalmente estan
los procesos hacia la modernidad de gestion de recursos humanos, pues ello demanda
las formalidades y lineamientos ordenados al proposito que se requiere llegar,
estableciendo una oportunidad y un desafio para los paises de la region en su afan de
eliminar o simplificar los procedimientos innecesarios, redundantes vy
desproporcionados, contrarios a las normas, para una mejor y moderna gestion

publica.

14
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A nivel nacional, se ha podido encontrar una publicacion del Instituto para la
Democracia y la Asistencia Electoral - IDEA Internacional, 2009, teniendo como
tema “Gestion Publica donde nos describe que la comisién de los RR.HH al auxilio
del Estado pasa por un contexto critico, convirtiéndose en un problema de gran
envergadura que obstaculiza en gran medida, la actividad y eficacia de la gestion
oficial peruana”, esto en razon de no tomar en cuenta le establecido en la Politica
Nacional de Modernizacion de Gestion Publica, la misma que establece la vision, los
principios, objetivos y demds lineamientos para un comportamiento coherente y
eficaz, dentro de un importante enfoque de “cadena de valor” para las diferentes
actuaciones del personal de funcionarios y servidores publicos del 6rgano encargado
de las contrataciones del Estado, en el sector publico al servicio de la ciudadania y el
desarrollo del Per(. Ademas, producto de la pandemia COVID 19 en el pais, uno de
los sectores con mayor impacto fue el de la institucional policial, esto debido a la poca
inversion en los servicios de salud sumado al problema de centralizacion de estos
mismos no se dio abasto para hacer frente a la pandemia del personal policial que se
encontraba en primera linea, la cual sobrepasé todos los limites de capacidad de
atencion de los hospitales policiales y otros de nuestro pais., como resultado de las
deficiencias, de acuerdo con el Ministerio de Salud (MINSA), hasta el mes de mayo
del 2021, el gobierno peruano confirmé que el nimero real de decesos a causa del
coronavirus fue de 180,764 personas, convirtiendose el Per( en el pais con mayor tasa
de mortalidad del mundo a causa del COVID-19.

A nivel local, “se ha podido encontrar que la Direccion Antidrogas de la Policia
Nacional del Peru, enfoca todos sus esfuerzos hacia una gestion publica de calidad,
orientada a resultados que conlleven al bienestar general de todos los ciudadanos, a
quienes debemos un servicio eficaz y eficiente. Sin embargo actualmente
encontramos que hasta la fecha no se ha podido cumplir con los objetivos propuestos
en la Estrategia Nacional de Modernizaciéon de la Gestion Pdblica al 20217, los
mismos que corresponden a cinco pilares centrales y tres ejes transversales definidos
en la misma; y que en el desarrollo del presente trabajo académico se ha encontrado
una fragil y parcialmente implementacion de las mismas, como es una débil
planificacion, considerando en ello la falta de prevision y capacidad en el desempefio
laboral, relacionado a las condiciones adecuadas para el personal del 6rgano

15
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encargado de las contrataciones del Estado, que en la actualidad refleja importantes
necesidades sin identificar, equipos de computo de alta gama y tecnologia inadecuada,
el sistema meritocréatico en los cargos y funciones de los funcionarios y servidores
publicos del érgano de las contrataciones del estado, desactualizacion del manual de
organizacion y funciones - MOF, carencia de simplificacion administrativa,
optimizacion de los servicios de internet e intranet, entre otras necesidades; dicha
problematica muchas veces se debe a la politizacion de la unidad de recursos
humanos, que muchas veces no administra adecuadamente las asignaciones en el
cargo y funciones bajo un enfoque de perfiles y especialidad en la materia, del
personal policial de carrera, personal contratado en la modalidad de CAS y personal
de contratacion de servicios no personales (locacion de servicios) pertenecientes a la
unidad ejecutora 029 DIRANDRO PNP, “es asi que el personal de las unidades de
administracion de logistica de las diferentes unidades a nivel nacional que muchas
veces son capacitados en el tema, son reasignados a otras areas o unidades por
necesidad de servicio, generando una brecha significativa en la gestion de
requerimientos y en los diferentes procesos de contratacion donde participa personal
gue no se encuentran preparados ni capacitados en el tema, que frecuentemente caen
en desenfrenos y errores, de igual manera encontramos que personal contratado en las
diferentes modalidades en las diferentes especialidades no generan o coadyuvan a la
formulacién de instrumentos de gestion (terminos de referencia, especificaciones
técnicas y expedientes técnicos de contrataciones publicas) alineadas a la realidad y
necesidades de las unidades usuarias, sumado a ello, el personal de locacién de
servicios por su naturaleza de contratacién bajo dicha modalidad no implica una
subordinacion”, puesto que su prestador tiene propia autonomia en la ejecucion de sus
servicios y estos son de caracter netamente temporal de acuerdo a su necesidad
requerida; teniendo como resultado que los compromisos y metas institucionales se
retrasen y se cumplan parcialmente y ademas de ello no exista una estabilidad de
servicios que conllevaria a mejorar toda la cadena de procesos de contratacion y

finalidad publica.
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1.2 Delimitaciones de la investigacion

1.2.1  Delimitacion espacial

Se desarroll6 en la Unidad Administrativa de la Unidad Ejecutora 029 de la
Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Peru. Sito en calle Horacio Cachay
N° 101 — La Victoria — Lima.

1.2.2  Delimitacion Social

El proyecto de investigacion estuvo conformado por grupo humano del 6rgano
encargado de las contrataciones publicas entre abogados, contadores,
administradores, economistas, ingenieros de sistemas e ingenieros programadores,
técnicos especialistas en la materia de Contrataciones del Estado, en la modalidad
de CAS, contratacion de servicios no personales (en la modalidad de locacion de
servicios) y personal de la policia nacional del Pert que laboran en dicha entidad

publica.

1.2.3 Delimitacion temporal

Se desarrollé entre el periodo del mes de marzo a diciembre del 2023.

1.2.4  Delimitacion conceptual

Abarcara el contexto: Gestion de recursos humanos por autores como el Grupo
empresarial Consultores Empresariales Reunidos de Madrid — Cerem; e Idalberto
Chiavenato y las Contrataciones del Estado, “regulado por el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. Aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF y publicado en el Diario Oficial El

Peruano el 13 de marzo de 2019”.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general

¢Cual es el nivel de relacion entre la Gestion de Recursos Humanos y las
Contrataciones del Estado en la Unidad ejecutora 029 de la Direccion Antidrogas

de la Policia Nacional del Peru, La Victoria 2023?
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1.3.2 Problema especifico

PE (1): ¢(Cuél es el nivel de relacion entre la Gestion de Recursos Humanos como
el perfil de puestos y las Contrataciones del Estado en la Unidad ejecutora 029 de

la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Peru, La Victoria - 2023?

PE (2): ¢Cuél es el nivel de relacién entre la Gestién de Recursos Humanos como
la gestidn de rendimiento y las Contrataciones del Estado en la Unidad ejecutora
029 de la Direccidon Antidrogas de la Policia Nacional del Perd, La Victoria -
2023?

PE (3): ¢Cuél es el nivel de relacidon entre la Gestion de Recursos Humanos como
la cultura organizacional y las Contrataciones del Estado en la Unidad ejecutora
029 de la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Perq, La Victoria -
2023?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar el nivel de relacion entre la Gestién de Recursos Humanos y las
Contrataciones del Estado en la Unidad ejecutora 029 de la Direccién Antidrogas
de la Policia Nacional del Peru, La Victoria - 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

OE (1): Establecer el nivel de relacién entre la Gestion de Recursos Humanos como
el perfil de puestos y las Contrataciones del Estado en la Unidad ejecutora 029 de
la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Peru, La Victoria - 2023.

OE (2): Identificar el nivel de relacién entre la Gestién de Recursos Humanos como
la gestion de rendimiento y las Contrataciones del Estado en la Unidad ejecutora
029 de la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Perd, La Victoria - 2023.

OE (3): Precisar el nivel de relacion entre la Gestién de Recursos Humanos como
la cultura organizacional y las Contrataciones del Estado en la Direccion Antidrogas
de la Policia Nacional del Perd, La Victoria - 2023.
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1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1  Justificacion

El presente proyecto de investigacion se justifica por la importancia que tiene la
correlacion de mis variables de Gestion de recursos Humanos y las Contrataciones
del Estado; que en todo un futuro desarrollard mecanismos adecuados para una
mejor administracion y uso de los recursos econdémicos asignados a la DIRANDRO
PNP a partir de una responsable asignacion de cargos y funciones del personal
encargado de las contrataciones del Estado, que reflejara en un futuro temprano una
eficiente gestion de la contratacion de bienes, servicios y obras, bajo los principios
de transparencia y rendicion de cuentas que producira resultados éptimos en toda
la administracion publica y bienestar a todo el personal de funcionarios y servidores
publicos pertenecientes a la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Perd.

15.2  Importancia de la investigacion

El presente proyecto de investigacién radicara en las propuestas que surgiran de la
contrastacion de las hipdtesis proponiendo recomendaciones a la Unidad Ejecutora
029 de la Direccién Antidrogas de la Policia Nacional del Perd.

1.6 Factibilidad de la investigacion

La factibilidad del presente proyecto de investigacion, abarcara con la ayuda y apoyo
de todos los funcionarios y servidores publicos pertenecientes a la Unidad Ejecutora
029 de la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Perd, en el distrito de la

Victoria.

1.7 Limitaciones del estudio

Una de las principales dificultades que se presentara sera la participacion del personal
de funcionarios y servidores publicos para desarrollar las encuestas, toda vez que al
pertenecer a una institucion castrense se tiene que solicitar los permisos y
autorizaciones respectivas, asimismo el autofinanciamiento propio para la adquisicion
de equipo de computo, alimentos, pasajes en los traslados de busqueda de informacion

y disponibilidad de tiempo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes del Problema

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Jaramillo, N. (2023). El estudio sobre el clima organizacional y el
desempefio laboral del personal administrativo de la Policia Nacional de Loja en
2022 busca establecer la relacion entre ambos factores. Se realizé una investigacion
descriptiva y explicativa con 48 servidores administrativos, utilizando encuestas y
entrevistas. Los resultados concluyen que el clima organizacional influye en el
desempefio laboral. Se recomienda desarrollar propuestas para mejorar el
desempefio laboral en esta institucion, destacando la importancia de un ambiente

laboral positivo para la efectividad del personal.

Buenafio, J. (2020). Préacticas de los recursos humanos, clima
organizacional, contrato psicoldgico, satisfaccion laboral y desempefio docente:
modelo para las instituciones de educacion superior publicas del Ecuador, Tesis

Doctoral para optar el titulo de doctorado en ciencias de la administracion, en la

20

Z"—.I turnltln Pagina 22 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782



z"-.l turnitin Pagina 23 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782

Universidad de la Plata, Argentina; se implementa una investigacion final
individual, descriptiva y correlativa.- Plan de muestreo transversal mediante
encuestas personales entre docentes y sus superiores directos.Para probar la
hipdtesis se utiliza la técnica de escalamiento 6ptimo, en particular el analisis no
lineal del componente principal, a partir del cual se determinan las variables en
indices homogeneizados con cientos de puntos de los cinco constructos estudiados,
Ilegando a la conclusion de que este modelo propuesto contribuye a la mejora de la
gestion de los recursos humanos educativos, lleva al docente a incrementar su
compromiso con la institucion y a desarrollar su I.E. En estas circunstancias, el
modelo propuesto comparte esencialmente el modelo de Harvard con un enfoque

suave de la gestion de recursos humanos.

Sanchez, N. (2019). La gerencia publica y el sistema de mérito en el empleo
publico en colombia, Tesis de Maestria en Gobierno y Politicas Publicas, en la
Universidad Externado de Colombia, Colombia; donde se plantean dos objetivos:
primero determinar si el sistema de meritocracia creado para la gestion publica ha
logrado el objetivo para el cual fue creado y en segundo lugar, determinar si el
Estado ha podido mejorar el servicio publico brindado; Para ello, utilicé una
metodologia que aborda un enfoque de investigacion cualitativa y descriptiva para
estudiar la efectividad del sistema meritocratico planificado para la provision de
puestos directivos (gestion pablica). Para ello. Las conclusiones muestran que, sin
duda, uno de los aspectos que ha mejorado en el servicio publico colombiano ha
sido la garantia de criterios de mérito y capacidad.Los procesos de seleccion por
méritos han cobrado cada vez mas importancia porque la administracion publica se
ha dado cuenta de que el proceso de ingreso a la funcion publica y la evaluacién del
desempefio son cruciales para el servicio, porque sus agentes son el pilar de una
gestion eficiente, transparente y eficaz.orientada a las necesidades de los
ciudadanos (DAFP, 2016).
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Armijos, L. (2019). Modelo de planificacion estratégica a partir del andlisis
prospectivo para la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Tesis en opcion
del grado cientifico de Doctor en Ciencias de la Administracion, en la Universidad
de la Plata, Argentina; Su proposito disefiar un modelo de planificacion estratégica
basado en el analisis de perspectivas, teorias y bases normativas de este tipo de
instituciones, donde se aplicaron estudios tedricos y empiricos. Concluyendo que
la planificacion estratégica, con poca perspectiva, se ha aplicado durante muchos
afios, pero no se ha llevado a cabo de manera integral, proactiva y participativa; Por
tanto, surge la necesidad de un nuevo modelo que permita la integracion de todos
los actores universitarios, de modo que la planificacion no sea sélo consensuada,

sino sobre todo empoderada y “propiedad” de cada uno de los actores, entre otros.

Jiménez, A. (2018). El Modelo de Gestion de Personas por Competencias en
la Sociedad Informatica INPRO. Tesis para obtener el grado de Maéster Oficial
Interuniversitario en Direccion y Gestion de Personas, en la Universidad
Internacional de Andalucia, Espafia. Teniendo como Objetivo general: Definir las
profesiones de la sociedad de la informacion INPRO segun el enfoque del modelo
de gestion de competencias. Esta definicion incluiré el desarrollo del vocabulario
de habilidades generales, identificara los diferentes comportamientos que definen
cada habilidad y establecera los niveles de exigencia segun las diferentes categorias
ocupacionales o puestos de trabajo. Ademas de determinar en qué procesos de
recursos humanos se puede aplicar el modelo, se incluyen los procesos de inclusion,
formacion y desarrollo, el sistema de recompensa y la evaluacion del desemperio.
De igual forma, se basa en el método del caso, que es un tipo de metodologia
cualitativa muy utilizada en el estudio de las ciencias sociales. Concluyendo que el
modelo de gestion de habilidades derivado de la teoria de los recursos y capacidades
proporciona justificacion teorica suficiente para explicar por qué las empresas
obtienen una ventaja competitiva al identificar y valorar los recursos y capacidades
que poseen y pueden acceder. Entre estos recursos y capacidades, los relacionados
con las personas que trabajan en la organizacion representan actualmente la

principal fuente de diferenciacién comercial y organizacional, especialmente
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cuando estos recursos estan asociados con conocimientos y habilidades poco

comunes y valiosos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Rosas, 1. (2022). La Gestion del talento humano y el proceso administrativo
en los gobiernos locales: caso municipalidad de Santiago de Surco, 2018-2020,
Tesis para optar el grado académico de Magister en Administracion y Gestion
Publica. Mencién en Defensa Nacional, en la Escuela de posgrado del Centro de
Altos Estudios Nacionales, el muestreo utilizado fue un censo que incluy6 a toda
la poblacion de estudio en vista. concluyd: Se sugiere que la gestién municipal de
Surco implemente la gestion del talento humano con seminarios, conferencias,
cursos entre otros por parte de gestores de talento humano para gestionar, elegir,
capacitar y planificar las relaciones en el municipio, para aumentar la
concientizacion del equipo de trabajo.y desarrollar estrategias y estrategias y
practicas que promuevan y consoliden equipos de gestion para evitar brechas en
la ejecucion de sus procesos que provoquen un uso inapropiacion de sus recursos,
la contratacion de personal con bajo servicio y la falta de herramientas
administrativas. Por lo tanto, herramientas técnicas como los manuales de trabajo
ayudan a optimizar el desempefio en la gestion del talento humano y, a través de
la evaluacion del trabajo, se podra controlar el personal adecuado y con el perfil
necesario para obtener los objetivos estratégicos propuestos por el distrito de

Surco.

Jordan, C. (2022). “La gestion publica por resultados y la eficacia de la
administracion en la Direccion Nacional de Operaciones Especiales de la Policia
Nacional del Peru, afios 2018 y 2019 ”, Tesis para optar el grado académico de
Magister en Administracion y Gestion Publica. Mencion en Defensa Nacional, en
la Escuela de posgrado del Centro de Altos Estudios Nacionales, El objetivo de la
investigacion fue analizar la relacion entre la gestion publica de los resultados y
la efectividad de la direccidn en la Direccion Nacional de Operaciones Especiales
de la Policia Nacional, para ello se utiliz6 un enfoque metodoldgico cuantitativo,
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con un tipo de aplicaciones y no.investigacion especifica el disefio experimental-
transversal de tipo correlativo. A nivel nacional llegamos la conclusion de que la
hipotesis alternativa esta probada, por lo tanto, las dos variables estan positiva y

fuertemente correlacionadas entre si.

Jimenez, E. (2021). Modernizacion de la gestion publica y la administracion
de RRHH en la Direccién de RRHH de la P.N.P 2018 — 2019, Tesis para la
obtencion del grado académico de Magister en Administracion y Gestion
Pdblica.Mencién en defensa nacional, en la Ecole Supérieure du Centre des
Hautes Etudes Nationales, se trabajo con una muestra 6ptima de 259 personas
seleccionadas aleatoriamente entre oficiales, personal subalterno y personal civil
de la Direccion de Recursos Humanos.del Peru.Se utilizaron técnicas de
observacidn y encuesta de la Policia Nacional del Per(, y el instrumento utilizado
fue un cuestionario compuesto tipo Likert.de 18 articulos, destinados a oficiales,
jovenes y personal civil del DIRRHEUM-PNP; Finalmente, la investigacion
concluyd determinando (...) que existe un alto coeficiente de correlacién positiva
entre: Modernizacién de la gestion publica y la administracion de recursos

humanos en la Direccién de Recursos Humanos de la P.N.P. 2019.

Chanca, J. (2021). “Eficiencia del clima organizacional y el desempefio
laboral del personal militar del Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Publico del Ejército, 2020, Tesis para optar el grado academico de Magister en
Gestion Publica, en la Escuela de posgrado de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Es un panorama basico y descriptivo. El enfoque de investigacion
correlacional de disefio no experimental.La muestra estuvo conformada por ciento
veinte estudiantes de tercer afio de diversas profesiones del IESTPE, quienes
fueron entrevistados. Como resultado se confirma la relacion significativa de r =
0.631” entre los cambios. Y se concluye que existen relaciones significativas entre

las variables, reconociendo que el clima de la organizacidn es trascendental en las
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asociaciones y modifica la percepcion que tienen los trabajadores tienen de su

entorno.

Huaman, S; Hinostroza, J. & Santos, D. (2020). “Propuesta de mejora de
la gestion de compras de la agencia de compras de las fuerzas armadas. Tesis
para optar el grado academico de Magister en Supply Chain Management, en la
Escuela de posgrado de la Universidad del Pacifico. La sisteméatica para el
progreso de este trabajo se basa en un disefio inicial del orden publico, para
altimamente presentar la proposicion de mejora. Se utilizaron fuentes primarias
como juicios de expertos, informacion de dominio publico sobre la agencia e
informacion secundaria como articulos publicados en diversos medios. Se
identificaron los principales problemas de la agencia: proyeccion, reelaboracién
entre los servicios de investigacion de mercados y los procesos de compras, falta
de sistema de informacion y personal con un nivel basico de especializacion. Por
lo anterior, se propone implementar un proyecto que incluya la reestructuracion
organizacional, el desarrollo de un programa de capacitacion, la implementacion
de mejoras en los procesos operativos y un sistema computarizado de gestion de
adquisiciones. Se concluye que, con la implementacién de las mejoras propuestas,
se lograra una reduccion en el tiempo de gestion de adquisiciones y por ende un
aumento en los requerimientos completados cada afio en el mercado externo en

un 46 % y en el mercado nacional.en un 6%".

Aranda, M. Ordoiiez, L. Peralta, C. (2018). “Influencia del presupuesto
por resultados en la gestion presupuestal de ESSALUD ” Trabajo de Investigacion
presentado para optar al Grado Académico de Magister en Gestion Publica, en la
Escuela de Postgrado de la Universidad del Pacifico - Perd, teniendo, la
metodologia de investigacion utilizada es de naturaleza cualitativa, como disefio
se utilizo el documento orientador de la SGP de la PCM (2013). finalmente se

Ilegd a las siguientes conclusiones mas relevantes:

Se desarroll6 “el diagndstico del Minagri para realizar la gestion por procesos,
advirtiéndose que se conoce de una ordenacion eficaz, cuyas partes de linea

trabajan de manera independiente, incurriendo en doblez de funciones, siendo la
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coordinacion ausente, y donde parte de su personal muestra firmeza para la
adopcion de nuevas formas de trabajo y se establecié el mapa de técnicas del
Minagri, el cual ha sido validado por los expertos en la materia, tanto de la
organizacion analizada como de la PCM, el cual ha tomado como referencia la
implementacion de la gestion por procesos de una entidad publica agricola de la

region que mostrd mejoras en sus métodos”.

2.2 Bases tedricas o cientificas

2.2.1  Gestion de Recursos Humanos.

“La gestion de RRHH involucra la creacion de politicas y ordenamientos de
personal que amparen los objetivos productivos y los planes importantes. Para esta
mision es primordial atizar una sabiduria que irradie los valores primordiales y
capacite a los colocados para que cohabiten lo méas fructuosos posible”. Cerem
(2023).

Segun otros autores sobre el tema sefialaron:

“La gestion (GRH), es compromiso de todos aquellos que tienen
colaboradores a su cargo. La GRH es aquella parte de la misién
de direccion que contiene la planificacion de las escaseces de
personal (incluyendo seleccion, contratacion y formacion), la
desarrollo de los trabajos y su transmision de unos departamentos
a otros, los despidos y las jubilaciones. También encierra areas

tales como seguridad en el trabajo, bienestar, ”. Sainz. (1994).
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“Tendencias actuales en la gestion de recursos humanos en Japon.
- Como hemos sefialado, el éxito japonés se ha atribuido a su
estilo de gestion basado en el empleo de por vida, el ascenso por
antigiedad, el sistema salarial y las decisiones mediante
consenso. Sin embargo, el estilo paternalista de gestion japonés
de los afios noventa se enfrenta a una nueva com-petencia. Las
cuatro pruebas fundamentales son: 1) reducir los costes de
personal; 2) efectuar una reestructuracion sin realizar despidos
masivos; 3) motivar a los empleados y gerentes en medio de un
cambio de actitudes y expectativas; y 4) remodelar las relaciones
de empleo, de forma que se combine el sistema tradicional con el
nuevo que estd creandose”. Dolan; Cabrera; Jackson y Schule.
(2007).

“Modelo de Gestion de RRHH Sector Publico.- El actual modelo
del sistema de RRHH es perfeccionado adecuadamente por la Ley
N° 30057, considerando los lineamientos establecidos en el
Decreto Legislativo N° 1023, norma que crea la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, como entidad rectora del sistema
administrativo de RRHH. Esta pauta si bien se resefia a los
subsistemas de gestion de RRHHSs resulta tener representacion
ordinaria”. SERVIR. (2016).

2.2.1.1 Perfil de puestos

“Es una herramienta de gestién de RRHH que provee la pesquisa ordenada acerca
de la ubicacion de un puesto dentro de la organizacion orgénica, su objetivo y
ocupaciones primordiales; asi como también los requisitos y requerimientos que se
solicitan para que un ente pueda transferir y redimir adecuadamente dentro de la
organizacion”. SERVIR (2012).
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Talento Humano. — “Tener elementos no simboliza precisamente tener talentos.
Definimos talento a un tipo especial de persona. Y no siempre todo individuo es
un talento. Para ser talento, la persona debe ostentar algin engranaje profesional

que la valore”. Chiavenato. (2009).

2.2.1.1.1 Reclutamiento y seleccion

“Esta actividad clave de la gestion internacional de los recursos
humanos supone buscar y conseguir los candidatos que pueda
necesitar la organizacion, asi como evaluar y decidir a quién se
contratard. Los departamentos de recursos humanos deberan tener
en consideracion que las necesidades de contratacion de las
empresas multinacionales son diferentes de aquellas que actuan
solamente en &mbitos nacionales. Las alternativas que se plantean
son las de reclutar y seleccionar personas del pais receptor o de
expatriados, plantedndose en este Gltimo caso el problema de la

repatriacion”. Dolan; Cabrera; Jackson y Schule. (2007).

Otro autor amplia informacion en relacion al tema.

Reclutamiento.- “Existen diferentes enfoques de este concepto,
uno de ellos es el que se refiere al conjunto de actividades
disefiadas para atraer hacia una organizacion un conjunto de
candidatos calificados. También podemos definirlo como el
conjunto de técnicas y procedimientos que busca atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos

en una institucion”. Lugo. (2009).
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Seleccion.- “La Seleccién de personal en la Administracion
Publica, se apoya en este patron que acabamos de definir, esto nos
ayuda a alcanzar mayor validez en la eleccién del candidato con
la aplicacién de las técnicas que apoyan el reclutamiento y la
seleccion de personal. Las técnicas de seleccion, especificamente,
permiten rastrear las caracteristicas personales del candidato a
través de muestras de comportamiento. Ademas nos ayuda a
predecir el buen desempefio del candidato en el futuro”. Lugo.
(2009).

2.2.1.1.2 Conocimiento

“ Todo el conjunto de indagaciones, conceptos, ideas,
experiencias y aprendizajes que el administrador tiene sobre su
especialidad. Dado que el juicio cambia a cada intervalo en virtud
de las evoluciones y las innovaciones que ocurren con impeto
cada vez mayor, el director debe actualizarlo y renovarlo
constantemente. Esto implica aprender a aprender, a leer, a
establecer contacto con otros entes y profesionales y, en especial,
a actualizarse perenemente para no regresar arcaico en sus

sapiencias”. Chiavenato. (2006).

Era del conocimiento.- “Espacio que abordo al inicio del periodo
de 1990. Es la época que estamos existiendo en la coyuntura. La
caracteristica principal de esta nueva era son los cambios, que se
han retornado rapidos, imprevistos y turbulentos. La tecnologia
de la informacion, que compone la television, el teléfono y la
computadora, trajo desarrollos imprevisibles y convirtié al
mundo en una verdadera aldea global. Su impacto es comparable
al de la Revolucion Industrial en su época. El conocimiento
empez6 a cruzar el planeta en milésimas de segundos. La

29

Z"—.I turnltln Pagina 31 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782



z"-.l turnitin Pagina 32 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782

tecnologia de la informacion sento las condiciones béasicas para la
globalizacion de la economia, la economia internacional se
transformé en una economia mundial y global”. Chiavenato.
(2009).

2.2.1.1.3 Capacitacion

SERVIR. (2016). “La Capacitacion es un sumario que tiene como prop6sito optimar
el desempefio de los servidores civiles a través del cierre de grietas y impulso de
competencias y conocimientos, que consientan vigorizar sus capacidades y

conseguir el lucro de los objetivos institucionales”.

“Compone habilidad primordial para el fortalecimiento del servicio civil como
medio para optimizar la eficiencia y eficacia de la administracion pablica, lo cual
ayuda claramente en la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos”.
SERVIR. (2016).

Otro autor a referido que:

“La formacion casi siempre ha sido erudita como el proceso
mediante el cual se dispone a la persona para que redima con
excelencia las tareas concretas del puesto que ocupa. En este
momento la capacitacion es un medio que despliega las
competencias de las entes para que puedan ser mas productivas,
creativas e innovadoras, a efecto de que ayuden mejor a los
objetivos organizacionales y se vuelvan cada vez mas meritorias.
Asi, la capacitacion es un comienzo de utilidad, porque aprueba a
las personas favoreciendo efectivamente en los resultados del

negocio”. Chiavenato. (2009).
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2.2.1.2 Gestién del Rendimiento

“Herramienta de gestion del talento humano que se contempla como uno de los siete
subsistemas que compone el Sistema Administrativo de RR.HH del sector publico
de nuestro pais, mediante el cual se busca hermanar, reconocer y promover el aporte
de los servidores civiles a los objetivos y metas institucionales. Asimismo,
consiente demostrar las necesidades de aprendizaje requeridas por los servidores
para mejorar su cometido de pacto al sitio que entran”. SERVIR. (2016).

2.2.1.2.1 Desempeiio laboral

“Referido al desarrollo de cada una de las personas o individuos que desempefian
su jornada de trabajo dentro de una ordenacion, el cual debe estar preciso a las
pretensiones y requerimientos de la empresa, de tal condicion que sea
eficientemente, eficaz y efectivo, en el desempefio de las ocupaciones que se le
asignen para el alcance de los objetivos planteados, constante al éxito de la

organizacion”. Palmar; Rafael; Valero y Jhoan (2014).

Entre otros temas de gran relevancia a la presente investigacion, otros autores

manifestarén:

Monitoreo del desempefio.- “Se trata de la etapa de control que
da seguimiento y mide el desempefio. Monitorear signifi ca dar
seguimiento, ver de cerca, observar, ver el andamiaje de las cosas.
Para controlar un desempefio es necesario conocerlo y obtener
informacion sufi ciente respecto al mismo. La observacion o
comprobacion del desempefio o del resultado pretende obtener
informacion sobre cémo marchan las cosas y sobre lo que

ocurre”. Chiavenato. (2006).
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Evaluacién del desempefio. — “Nuestro interés particular no esta
en el desempefio en general, sino, especificamente, en el
desempefio en un puesto, 0 sea, en el comportamiento de la
persona que lo ocupa. Este desempefio es situacional. Varia de
una persona a otra y depende de innumerables factores
condicionantes que influyen mucho en él. El valor de las
recompensas y la percepcion de que éstas dependen del afan
personal determinan la magnitud del esfuerzo que el individuo

esté dispuesto a hacer”. Chiavenato. (2006).

2.2.1.2.2 Rotacioén de personal

“La traslacion de personal se enuncia mediante una correspondencia porcentual
entre los ingresos y las ausencias en relacion con el nimero intermedio de
integrantes de la organizacidn, en el transcurso de cierto tiempo. Casi siempre la
rotacion se expresa en indices mensuales o anuales, 1o que permite comparaciones,
utilizadas para desenvolver diagndsticos, para advertir o también facilitar alguna

prediccion”. Chiavenato. (2006).

La satisfaccién en el trabajo y la rotacion de empleados.- “La
satisfaccion también se relaciona de manera negativa con la
rotacion, pero la correlacion es mas fuerte que la que existe con
el ausentismo. Sin embargo, otra vez hay factores como las
condiciones del mercado de trabajo, las expectativas sobre las
oportunidades alternas de trabajo y la extension de la antigiiedad
con la organizacion, que son restricciones importantes para la
decision de dejar el trabajo que se tenga actualmente”. Robbins y
Judge. (2009).
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2.2.1.2.3 Factores de Evaluacion

“Son talentes observables y demostrable a través de los cuales se apreciara el
ejercicio de los servidores civiles. La metodologia acierta dos (2) factores de
evaluacion i) las metas y ii) los adeudos, los cuales se precisan durante el segunda

periodo del ciclo de Encargo del Rendimiento”. SERVIR (s.f)

En la presente posision el autor agrega y define dichos factores:

Las metas.- “Son los elementos de evaluacion utilizados para
medir el logro de objetivos asignados de manera individual a cada
funcionario civil evaluado o al objetivo asignado a la entidad o
unidad organica a la que pertenecen. Hay dos (2) clases de
objetivos: Metas personales: Estan vinculadas con la misién y
papel del cargo del funcionario civil evaluado y los objetivos
grupales” SERVIR (s.f)

Los compromisos.- “Son caracteristicas comportamentales del
funcionario civil evaluado. Se otorgan de manera individual y
estdn vinculados a la misién y responsabilidad del cargo. Es
Unicamente cuando las Oficinas de Recursos Humanos, o quien
haga sus veces, de su entidad hayan acreditado ante SERVIR que

los servidores civiles pueden ser evaluados por compromisos”.
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2.2.1.3 Cultura organizacional

“La cultura personifica el universo de la organizacion, proporciona un relativo de
normas de la faena a los trabajadores e media en la puntualidad, la productividad y
la inquietud por la disposicién del apoyo al cliente. La cultura presenta la identidad

de la organizacion.”. Chiavenato. (2009)

El autor entre otros temas de relevancia a la presente investigacion manifiesto:

Clima Organizacional.- “El concepto de clima organizacional
representa el cuadro mas amplio de la influencia ambiental
sobre la motivacion. El clima organizacional es la calidad o
propiedad del ambiente organizacional que se observa o
experimenta por los participantes de la organizacion y que

influencia su conducta”. Chiavenato. (2006).

Comportamiento Organizacional.- “Conducta organizacional es
el estudio de la dindmica de las organizaciones y como los
grupos e individuos se comportan dentro de ellas. Es una ciencia

interdisciplinaria”. (...). Chiavenato. (2006).

2.2.1.3.1 Estructura organizacional.

“Asignar limites o independencia de ejercicio para las personas, por intermedio de
orden, reservas y prohibiciones impuestas en el ambiente de trabajo, como
presidias, reglamentos, ordenamientos, potestad, especializacion, etc”. Chiavenato.
(2006).
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La racionalidad de la estructura organizacional.-

“Cada organizacion tiene una estructura organizacional en cargo
de sus objetivos. No coexisten dos ordenaciones idénticas. A
angustia de todas las diferencias, los autores clasicos y
neoclasicos definieron tres tipos tradicionales de organizacion,
que son: organizacion lineal, funcional y linea-staff. Cada uno de
los tipos usuales de formacion tiene su sensatez”. Chiavenato.
(2006).

Organizacion lineal.-

“Poseen en comun el principio de la autoridad lineal, también
Ilamado principio escalar que establece la jerarquia de la
autoridad. Cada gerente recibe y comunica todo lo que pasaen su
area de competitividad, pues las lineas de notificacion son
rigurosamente establecidas”. Chiavenato. (2006).

Organizacion funcional.-

“Estructura organizacional que aplica la iniciacion funcional o
principio de la especialidad de las ocupaciones. EI umbral
practico separa, disconformidad y especializa: es el origen del
staff”. Chiavenato. (2006).

Organizacion linea-staff.-

“Resultado de la composicion de los tipos de organizacion lineal
y funcional, buscando incrementar las ventajas de esos dos tipos
de organizacion y reducir sus desventajas. En la organizacion
linea-staff, existen tipos del tipo lineal y del tipo funcional,
reunidas para proporcionar un tipo organizacional mas completo

y complejo”. Chiavenato. (2006).
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2.2.1.3.2 Satisfaccion en el trabajo.

“El término satisfaccion en el trabajo se concreta como una
impresion positiva sobre el encargo propio, que germina de la
evaluacion de sus particularidades. Un ente con alta satisfaccion
en el trabajo tiene reconcomios positivos acerca de éste, en tanto
que otra descontenta los tiene negativos. Cuando la masa habla
de las actitudes de los empleados, es usual que se narren a su

satisfaccion en el empleo”. Robbins y Judge. (2009).

Asimismo Locke define “la satisfaccion laboral como una etapa
vehemente positivo o satisfactorio resultante del conocimiento
subjetivo de las rutinas laborales del sujeto o como contestacion
afectiva de una persona a su propio trabajo”. Chiang y San
Martin. (2015).

De la misma manera otro autor sobre temas relacionados a la presente investigacion

manifesto:

Riesgos.- “El contexto de trabajo puede ser substancialmente preservadora para
evitar peligros o puede ser una fuerza que promueve a adjudicarse desafios nuevos

y diferentes, cuanto mas se impulsa, tanto mejor el clima”. Chiavenato. (2006).

2.2.1.3.3 Premios y sanciones.

“Las formaciones, para poder aplicar dentro de indiscutibles modelos, cuentan con
un sistema de recompensas (es decir, de incentivos para estimular ciertos tipos de
conducta) y de sanciones que sirven para endurecer el procedimiento de las

personas”. Chiavenato. (2006).
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Otros autores al tema de la presente investigacion refirieron:

El sistema de premios y sanciones.- “El sistema de premios
(salarios, prestaciones, ascensos, etc.) y el de sanciones (medidas
disciplinarias, etc.) constituyen los factores basicos que llevan al
individuo a trabajar para provecho de la organizacion.”.
Chiavenato. (2006).

Retribuciones y gestion de beneficios.- “Uno de los mayores
gastos para las organizaciones corresponde a las compensaciones
y beneficios que ofrecen las empresas a sus empleados. (...) La
administracion de los beneficios también ha cambiado de forma
radical desde la aparicion de Internet en los procesos

organizativos (...) Los cuatro puntos son los siguientes:

1. Un plus de compensacion que esta por encima de los niveles

del mercado, incluyendo stock options.

2. Una mayor calidad de vida, con programas flexibles y

diversiones mas extensas.
3. Oportunidades para el desarrollo personal.

4. Incentivos sobre la base de los conocimientos y los

rendimientos”. Dolan; Cabrera; Jackson y Schule. (2007).

Recompensas. — “La ordenacion puede destacar criticas y
sanciones como puede incitar recompensas e alicientes por el
alcance de resultados, dejando el método de trabajo a
discernimiento de cada persona. Cuanto mas se provoca las
recompensas € incentivos, proporcion mejor el clima”.
Chiavenato. (2006).
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2.2.2 Contrataciones del Estado

La definicion de las contrataciones con el Estado

“Parte del hecho que este posee la insuficiencia de suministrar de
bienes, servicios y obras. Por tanto, el Estado puede crear lazos
con personas naturales o juridicas que le proporcionen los
recursos ineludibles para operar. Este tipo de arriendos se realizan
en la aplicacion de una misién comisionada de reconocer a las
necesidades de la obligacion. Esto somete al Estado al
compromiso de contratar a los mercados adecuados para el
cumplimiento de obras y proyectos”. ENPP (2022).

Entre otros textos de gran relevancia al presente tema, otros autores indicaron:

“La contratacion publica posee un enorme poder adquisitivo, el
cual constituye en promedio el 12% del producto interno bruto
(PIB) en paises de la OCDE, y hasta el 30% del PIB en varios
paises en desarrollo. Potenciar este poder adquisitivo con la
compra de mas bienes y servicios sostenibles puede ayudar a
dirigir a los mercados hacia el camino de la sostenibilidad, reducir
los impactos negativos de una organizacion, y ademas, producir
beneficios positivos para el ambiente y la sociedad.” ONU.
(2017)

“ Forma a través del cual un objeto que concierne al &mbito publico elige a una
persona, con autonomia de que sea fisica o juridica, para que traslade a cabo la
ejecucion de una obra, la socorro de un asistencia o, en su defecto, el provision de
un bien, todo ello destinado a la complacencia de una finalidad publica”. Infocif
(2022).
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Sector publico.- “Cada Estado Parte, cuando sea apropiado y de
conformidad con los principios fundamentales de su
ordenamiento juridico, procurara adoptar sistemas de
convocatoria, contratacion, retencion, promocion y jubilacion de
empleados publicos y, cuando proceda, de otros funcionarios
publicos no elegidos, o mantener y fortalecer dichos sistemas”.
NNUU. (2004).

2.2.2.1 Actos Preparatorios

Fase de Actos Preparatorios.- “Como habiamos mencionado, la Fase de Actos
Preparatorios es el conjunto de actuaciones que se inician desde la decision de
adquirir y esta destinada a definir con claridad el objeto de contratacion, destinar

un presupuesto para tal efecto y definir con claridad sus caracteristicas”.

Dentro de esta fase encontramos las siguientes actuaciones:

— Determinacion de necesidades.

— Presupuesto Institucional.

— Plan Anual de Contrataciones.

— Determinacion de caracteristicas técnicas
— Aprobacion del expediente de contratacion.
— Designacion del Comité Especial.

— Elaboracion de Bases Administrativas

— Aprobacion de las Bases. Zambrano. (2009).
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Actos Preparatorios.- “Como se ha venido trabajando en el presente articulo, se
llega a diferenciar de alguna manera, la programacion, de los actos preparatorios en
si mismo, aunque exista una relacion de interdependencia entre ellos que por
momentos ni se diferencia, podria decirse que la programacion esta inmersa dentro

de lo que son los actos preparatorios.”. ACPUJU. (2011).

2.2.2.1.1 Plan anual de contrataciones

Formulacion del Plan Anual de Contrataciones: “Teniendo en
cuenta la etapa de formulacion y programacion presupuestaria
correspondiente al siguiente afio fiscal, cada Entidad debe
programar en el Cuadro de Necesidades los requerimientos de
bienes, servicios y obras necesarios para el cumplimiento de sus
objetivos y actividades para dicho afio, los que deben encontrarse
vinculados al Plan Operativo Institucional, con la finalidad de
elaborar el Plan Anual de Contrataciones. Contenido del Plan
Anual de Contrataciones: EI Plan Anual de Contrataciones que se
apruebe debe prever las contrataciones de bienes, servicios y
obras cubiertas con el Presupuesto Institucional de Apertura, con
independencia de que se sujeten al &mbito de aplicacion de la

presente norma o no, y de la fuente de financiamiento”.

Otros autores entre temas relacionados indicarén:

Divorcio entre planificacion y accion.- “La Constitucion Politica
establece que la Planificacion es obligatoria para el Sector
Publico e indicativa para el Sector Privado. En la realidad, el
Sector Publico practicamente ha funcionado sin un sistema de
planificacion, lo cual de por si es sumamente grave y mas aun, si

al hacerlo, se viola la Constitucion”. Rodriguez. (1987).
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La planificacion en América Latina y el Caribe.- “En la region la
instauracion de sistemas de planificacion para el desarrollo con
mirada prospectiva, méas atentos a las necesidades ciudadanas, y
conectados con sistemas de evaluacion, de responsabilizacion y
de rendicion de cuentas, se ha vuelto una necesidad y un aspecto
ineludible para enfrentar los actuales desafios de la gestion
publica. Estos procesos han implicado, a su vez, reformas de la
administracion publica y la introduccion de una gestion para
resultados asociada al desarrollo sustentable en la mayoria de los
paises de América Latina y El Caribe” CEPAL. (2014).

2.2.2.1.2 Area usuaria

“El area usuaria debe requerir los bienes, servicios u obras a
pactar, siendo responsable de formular las especificaciones
técnicas, términos de referencia o0 expediente técnico,
respectivamente, ademas de justificas el proposito publica del
acuerdo, los bienes, servicios u obras que se intimen deben estar

orientadas al cumplimiento de las funciones de la entidad”.

“Las especificaciones técnicas, clausulas de referencia o expediente técnico deben
expresar forma objetiva y precisa, proporcionando acceso en circunstancias de
igualdad al proceso de convenio y no tienen por efecto la creacion de obstaculos
que afecten la competencia en el mismo”. Alvarez, A. y Alvarez, O. (2016)

2.2.2.1.3 Requerimiento

Articulo 16° Requerimiento.- “El area usuaria debe solicitar los
bienes, servicios u obras a acordar, siendo comprometido de
formular las descripciones técnicas, términos de informe o

expediente técnico, proporcionalmente, ademas de justificas la
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finalidad publica de la contratacion, los bienes, servicios u obras
gue se requieran deben estar orientadas al cumplimiento de las
funciones de la entidad. Las especificaciones técnicas, términos
de referencia o expediente técnico de ben formularse forma
objetiva y precisa, proporcionando acceso en condiciones de
igualdad al proceso de contratacion y no tienen por efecto la
creacion de obstaculos que perjudiquen la competencia en el
mismo”. Alvarez y Alvarez. (2016).

2.2.2.1.4 Valor referencial y valor estimado

“La entidad debe establecer el valor estimado de los convenios de
bienes y servicios y el valor referencial en el caso de consultorias
y ejecucidn de obras, con el fin de establecer la aplicacién de la
presente Ley y el tipo de medio de seleccion, en los casos que
corresponda, asi como gestionar la gratificacion de recursos
presupuestales  necesarios, siendo de su  distincion
responsabilidad dicho determinacion, asi como la actuacién. 18.2
No corresponde establecer valor apreciado en los procedimientos
que tengan por objeto implementos o mantener catalogos

electronicos de acuerdo marco”. Alvarez y Alvarez. (2016).

2.2.2.2 Seleccion

“A diferencia de lo que sucede en el ambito privado, en el cual,
ante la necesidad del bien, obra o servicio, la contratacion se
produce dentro de amplios margenes de libertad para determinar
con quien, a que monto y en qué condiciones se produce el
acuerdo (principio de libre eleccion); en el ambito de las entidades
que forman parte de la Administracion publica, el proceso de
contratacion se encuentra condicionado al cumplimiento de las
actuaciones predeterminadas en la norma, configurandose dicha
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regulacion como una garantia para el interés publico siempre
presente cuando hablamos del manejo de recursos estatales. En
este sentido, Gonzales — Vara senala que “la seleccion del
contratista conforme a criterios objetivos de legalidad publica,
representa, al mismo tiempo que un modo de sujetar a la legalidad
las actuaciones publicas, un medio para lograr también la mejor y
mas oportuna realizacion de fines mercantiles. Meza; Robles y
Yunque”. (2019).

2.2.2.2.1 Procedimiento de seleccion

Articulo 21.- Procedimiento de seleccion.- “Una entidad puede
contratar por medio de la licitacion publica, concurso publico,
adjudicacion simplificada, seleccion de consultores individuales,
comparacion de precios, subasta inversa electronica, contratacion
directa y los demas procedimientos de seleccion de alcance
general que contemple el reglamento, los que deben respetar los
principios que rigen las contrataciones y los tratados y
compromisos internacionales que incluyan disposiciones sobre
contratacion publica. Las disposiciones aplicables a los
procedimientos de seleccion son previstos en el reglamento”.
Alvarez y Alvarez. (2016).

Entre otros temas relacionados otros autores sefalaron:

Acrticulo 23.- Adjudicacién simplificada.- “La transmisidn simplificada se manipula
para las negociacidnes de bienes y servicios, con irregularidad de los servicios a ser
prestados por mentores individuales, asi como para la actuacion de obras, cuyo

valor considerado o valor referencial”. Alvarez y Alvarez. (2016).
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2.2.2.2.2 Organo Encargado de las Contrataciones

El Organo Encargado de las Contrataciones OEC.- “Es el 6rgano
o unidad organica que realiza las actividades relativas a la gestion
del abastecimiento de la Entidad, incluida la gestion
administrativa de los contratos. Adicionalmente, la Entidad puede
conformar comités de seleccion, que son Organos colegiados
encargados de seleccionar al proveedor que brinde los bienes,
servicios u obras requeridos por el area usuaria a través de
determinada contrataciéon. El reglamento establece su
composicion funciones, responsabilidades, entre otros”. Alvarez.
(2017).

El autor entre otros temas relacionados indico:

Funcionarios, dependencias y Organos encargados de las

contrataciones.-

a) “El Titular de la Entidad que es la méas alta dominacion
ejecutiva, de aprobacidn con sus normas de organizacion, que
ejerce las funciones previstas en la Ley y su reglamento para
la aprobacidn, autorizacion y supervision de los procesos de

contratacion de bienes, servicios y obras”.

b) “El Area Usuaria que es la dependencia cuyas necesidades
procuran ser atendidas con explicita contratacion (...) y realiza
la verificacion técnica de las contrataciones efectuadas a su

requerimiento, para su conformidad”.

¢) “El Organo Encargado de las Contrataciones que es el miembro
0 unidad organica que ejecuta las acciones relativas a la
gestién del provision de la Entidad, incluida la gestién
administrativa de los contratos”. Alvarez. (2017).
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Articulo 2°.-

Por “funcionario publico se entendera: i) toda persona que ocupe
un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o judicial de un
Estado Parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal,
remunerado u honorario, sea cual sea la antigiedad de esa
persona en el cargo; ii) toda otra persona que desempefie una
funcion padblica, incluso para un organismo publico o una
empresa publica, o que preste un servicio pablico, segun se defina
en el derecho interno del Estado Parte y se aplique en la esfera
pertinente del ordenamiento juridico de ese Estado Parte; iii) toda
otra persona definida como funcionario pablico en el derecho
interno de un Estado Parte”.NNUU. (2004).

2.2.2.3 Ejecucion contractual.

Referido respecto a otros temas relacionados:

Segun lo referido por Karina Alvarado Ledn respecto a la complejidad del

requerimiento y sus implicancias en la ejecucion contractual.

“La consecuencia de tener requerimientos deficientes o dirigidos
no solo obedece a escenarios de corrupcidn, sino también a la falta
de conocimiento técnico y capacidad para trabajar los
requerimientos de menor a mayor complejidad, y a la falta de
filtros de control técnico, de mercado y legal, que terminan
afectando la oportunidad y calidad de bienes y servicios

destinados al ciudadano para mejorar sus condiciones de vida”.
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2.2.2.3.1 Contratos.

“Encomiar por alegato y se ajusta a la proforma contenida en los pliegos de manera
de escogimiento con las transformaciones aprobadas por el ente durante el mismo”.
Ley N° 30225. (2019: Articulo 32).

La normativa vigente en materia del tema tambien a manifestado:

Los contratos regulados por la presente norma incluyen
necesariamente y bajo responsabilidad las clausulas referidas a:
a) Garantias, b) Anticorrupcién, ¢) Solucién de controversias y d)
Resolucion de contrato por incumplimiento, conforme a lo
previsto en el reglamento. Ley N° 30225. (2019: Articulo 32)
“El reglamento establece el procedimiento, plazos y requisitos
para el perfeccionamiento del contrato, asi como los casos en que
el contrato puede perfeccionarse mediante una orden de compra
0 servicio, no debiendo necesariamente en estos casos
incorporarse las clausulas indicadas, sin perjuicio de su aplicacion
legal. Ley N° 30225”. (2019: Articulo 32)

Otros autores sobre el mismo tema refirierdn:

“El contrato es el convenio de dos 0 méas fragmentos para crear, regular, modificar

0 apagar una correlacion juridica patrimonial”. Codigo Civil. (2014: Articulo 1351)
2.2.2.3.2 Garantia.

“Las garantias que corresponden conceder los participantes beneficiarios y/o
contratistas, segun atafia, son las de fiel observancia del contrato y por los
progresos. Sus peculiaridades, montos, circunstancias y excepciones son regulados
en el reglamento”. Ley N° 30225. (2019: Articulo 33)
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Sobre el mismo tema, la Ley de la materia tambien ha sefialado:

“Las garantias que acepten las Entidades deben ser
incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la respectiva
Entidad, bajo responsabilidad de las empresas que las emiten.
Dichas empresas deben encontrarse bajo la supervision directa de
la Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones y deben estar autorizadas para
emitir garantias; o estar consideradas en la tltima lista de bancos
extranjeros de primera categoria que periodicamente publica el
Banco Central de Reserva del Per(. Ley N° 30225. (2019:
Avrticulo 33)”.

2.2.2.3.3 Pago.

“El pago puede ejecutarse en su integridad por adelantado cuando, este sea
situacién de mercado para la transferencia de los bienes o la prestacion de los
servicios, previo consentimiento de la garantia, cuando atafia, conforme se funda en
el reglamento”. Ley N° 30225. (2019: Articulo 39).

Entre otros temas relevantes tambien se ha sefalado:

“Los pagos por adelantado y a cuenta no componen pagos finales,
por lo que el proveedor sigue siendo comprometido hasta el
observancia total de la prestacion objeto del contrato. Y en
cuestion de retraso en el pago por porcion de la Entidad, salvo que
se deba a caso accidental o fuerza mayor, esta registra al
contratista los intereses legales oportunos, debiendo repetir contra
los responsables de la demora injustificada”. Ley N° 30225.
(2019: Articulo 39).
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2.3. Definicion de términos basicos.

Concepto de incentivos y contribuciones. — “La interaccion entre
personas y organizaciones puede exponer mediante el canje de
(incentivos y contribuciones) Puesto que la organizacion es un sistema
cooperativo racional, es ineludible conocer qué motivos llevan a los

individuos a cooperar”. Chiavenato. (2001).

Concepto de seleccion de personal.- “Escoger entre los candidatos
alistados a los mas adecuados para ocupar los cargos ciertos en la
empresa, tratando de conservar o aumentar la eficiencia y el
rendimiento del personal. Buscar solucionar dos problemas: adecuacion
del hombre al cargo eficiencia del hombre en el cargo”. Chiavenato.
(1999).

Concepto del cargo “El concepto del cargo se fundamenta en las

nociones de tarea, atribucion y funcion”. Chiavenato. (2001).

Condiciones de trabajo.- “condiciones ambientales del lugar en que se
desarrolla el trabajo, y sus entornos, que pueden hacerlo aspero, molesto
0 sujeto a riesgos, lo cual exige que el inquilino del cargo se adapte bien
para mantener su productividad y rendimiento en sus funciones.
Evaltan el grado de acomodo del elemento humano al ambiente y al
equipo, y facilitan su desempefio. Comprenden los siguientes factores
d e especificaciones: 1. Ambiente de trabajo 2. Riesgos”. Chiavenato.
(2001).

Eficiencia.- “Es la capacidad del proyecto para transformar los
insumos o recursos financieros, humanos y materiales en resultados”.
Gurtler; Bain y Shikiya. (2000).
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El empleado.- “Algunas organizaciones mas demdcratas permiten que
el mismo sujeto responda por su desempefio y realice su
autoevaluacion. En estas organizaciones cada ente autoevalla su
desempefio, eficiencia y eficacia, asumiendo en cuenta parametros

establecidos por el gerente o la organizacién”. Chiavenato. (2001).

Gestion del talento humano: “Es el agregado de politicas y précticas
necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales
relacionados con las individuos o recursos, incluidos reclutamiento,

seleccidn, capacitacion, recompensas y evaluacion de desempefio”.

Gestidn Logistica: “La gestion de la logistica es el flujo de elementos
primas, productos, servicios e informacion a lo largo de toda la cadena
de suministro de un producto o servicio. En un esclarecimiento
informal se puede entender la logistica como la gestion de todas las
operaciones que rebuscan avalar la disponibilidad de un determinado
elemento (producto, servicio, informacion) en tiempo y forma

Optimos”.

Gestion para Resultados, “es una pericia de gestion que orienta la
accion de los actores publicos del progreso para generar el mayor valor

publico a través de uso de instrumentos de gestion”.

Gestion.- “Conjunto de acciones que se llevan a cabo para alcanzar un
objetivo previsto. Comprende el momento en que se planifica lo que se
desea hacer, la ejecucion de lo planeado y el proceso de control

(monitoreo) y evaluacion”. Girtler; Bain y Shikiya. (2000).

Institucidn.- “Cualquier organismo o grupo social cuerpos normativos,
juridicos y culturales, accedidos por un conjunto de ideas, creencias,
valores y reglas que estipulan las formas de intercambio social - que,
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con determinados medios y recursos, persigue la ejecucion de unos

fines o propositos™. Girtler; Bain y Shikiya. (2000).

La motivacion humana.- La motivacion es uno de los factores internos
que requiere mayor atencion. Sin un minimo conocimiento de la
motivacion d e un comportamiento, es imposible comprender el

comportamiento de las personas. Chiavenato. (2001).

Licitacion Publica; “se convoca para las contrataciones de bienes,

suministros y obras”.

Método.- “Es el camino a seguir mediante una serie de operaciones,
reglas y procedimientos fijados de antemano de manera voluntaria y
reflexiva, para alcanzar un determinado fin, que puede ser material o

conceptual”. Gurtler; Bain y Shikiya. (2000).

Planificacion estratégica.- “Es una herramienta metodoldgica, técnica
y politica que nos permite intervenir para planificar las acciones, para
resolver los problemas y lograr los objetivos deseados por la
organizacion a mediano y largo plazo; es un proceso flexible y abierto”.
Gdirtler; Bain y Shikiya. (2000).

Reclutamiento de Personal.- “El reclutamiento es un conjunto de
procedimientos orientado a atraer candidatos potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizaciéon. El
reclutamiento debe atraer una cantidad de candidatos suficiente para
abastecer de modo adecuado el proceso de seleccion. Ademas, la
funcién del reclutamiento es suministrar la seleccion de materia prima

basica (candidatos) para su funcionamiento”. Chiavenato. (2009).
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Valor Publico; “consiste en atender las demandas ciudadanas. Es decir,
es un concepto eminentemente subjetivo, que se encuentra en los deseos

y las percepciones de los ciudadanos”.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1  Hipotesis general.

HO: No existe relacion significativa entre la Gestion de Recursos Humanos y las
Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029 de la Direccion Antidrogas de

la Policia Nacional del Per( La Victoria - 2023.

HG: Existe relacion significativa entre la Gestiébn de Recursos Humanos y las
Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029 de la Direccion Antidrogas de

la Policia Nacional del Peru La Victoria - 2023.

3.2 Hipotesis especificas

HE.:: Existe relacion significativa entre la Gestion de Recursos Humanos como el
perfil de puestos y las Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029 de la
Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Perd, La Victoria - 2023.

HE2: Existe relacion significativa entre la Gestion de Recursos Humanos como la
gestion de rendimiento y las Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029

de la Direccién Antidrogas de la Policia Nacional del Peru, La Victoria - 2023.

HEs3: Existe relacion significativa entre la Gestion de Recursos Humanos como el
clima Organizacional y las Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029 de
la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Perd, La Victoria - 2023.
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3.3. Definicion conceptual y operacional de las Variables

Definicién Conceptual de la Variable X: Gestién de Recursos Humanos.

“La gestion de recursos humanos implica la creacion de politicas y procedimientos
de personal que respalden los objetivos comerciales y los planes estratégicos. Para
esta mision es fundamental fomentar una cultura que refleje los valores
fundamentales y capacite a los empleados para que sean lo mas productivos posible”.
Cerem (2023).

Definicion Operacional

La variable Gestion de recursos humanos sera medido por las dimensiones: perfil de

puestos; gestion de rendimiento y clima organizacional.

Definicién Conceptual de la Variable Y: Contrataciones del Estado.

“La definicion de las contrataciones con el Estado parte del hecho que este tiene la
necesidad de abastecerse de bienes, servicios y obras. Por ende, el Estado puede crear
vinculos con personas naturales o juridicas que le provean los recursos necesarios
para operar. Este tipo de contrataciones se realizan en la aplicacion de una gestién
encargada de responder a las necesidades de la ciudadania. Esto somete al Estado a
la responsabilidad de contratar a los proveedores adecuados para el cumplimiento de
obras y proyectos”. ENPP (2022).

Otro autor sobre el tema a referido:

“Entendemos por contrataciéon de caracter publico como el procedimiento a través
del cual un Ente que pertenece al &mbito publico selecciona a una persona, con
independencia de que sea fisica o juridica, para que lleve a cabo la ejecucion de una
obra, la prestacion de un servicio o, en su defecto, el suministro de un bien, todo ello

destinado a la satisfaccion de una finalidad publica”. Infocif (2022).
Definicion Operacional

La variable Contrataciones del Estado serd medida por las dimensiones de: actos

preparatorios; seleccion y ejecucion contractual.
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Reclutamiento y
DX1: seleccion
Variable X: Conocimientos
Perfil de puestos — 1234 »
GESTION DE Capacitacion Deficiente
RECURSOS Desempefio laboral 12-97
HUMANOS DX2: Rotacion de personal Cuestionario de
' preguntas
. . Factores de .
Gestion de rendimiento B 56,7, 8 Poco Eficiente
evaluacion Escala Ordinal
28 - 43
Estructura NUNCA
DX3: organizacional CASI NUNCA
Satisfaccion en el A VECES Eficiente
Cultura organizacional trabai CASI SIEMPRE
HELENY 9,10,11,12 | SIEMPRE 44- 60
Premios y sanciones
Plan anual de
DY1: contrataciones
Area usuaria 13,14,15,16
Actos preparatorios = Deficiente
Variable Y: Requerimiento Cuestionario de
= preguntas 12 - 27
CONTRATACION Valor referencial y
ES DEL ESTADO valor estimado Escala Ordinal
Procedimientos de NUNCA Poco Eficiente
DY2: seleccién CASI NUNCA 28 - 43
Organo encargado de | 17181920 | AVECES
Proceso de Seleccion . CASI SIEMPRE
las contrataciones
SIEMPRE Eficiente
DY3: Contrato
i 44 - 60
Ejecucion contractual S 21,22,23,24
Garantfa
Pago
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque de la Investigacion: Cuantitativo

“Medicion de los conceptos que orientan hipotéticamente el asunto de
conocimiento. Los datos son ideados como duros, inclementes y confiables. La
validez y confiabilidad se ratifican en procedimientos matematicos. La formulacion
conceptual de una realidad social es punto de partida y referente ineludible del

trabajo investigativo”. (Galeano, M. 2004:13).

4.1. Tipo y Nivel de la Investigacion.

4.1.1. Tipo de Investigacion.

Segun el proyecto de investigacion, se asume como una investigacion basica,
Carrasco. (2007). “El autor describe una investigacién de tipo bésica, la misma
que busca obtener y recopilar informacion idonea, sobre la base de seguir

agregando y contribuyendo a nuevos conocimientos sobre la ya existente”.
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4.1.2. Nivel de Investigacion.

“Corresponde al nivel més simple de la investigacion cientifica, la investigacion
descriptiva o formulativa. Palacios, Romero y Naupas. (2016). Segun el nivel de
capacidad, explicativa del proyecto de investigacién es descriptivo; la misma que
presenta una vision general de los hechos, basados en la realidad, teniendo como
instrumentos a la observacién y narracion, pues no permite ser observados de otra

forma”.

4.2.  Método y Disefio de la Investigacion.

4.2.1. Método de Investigacion.

“Es el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular
y resolver problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de
hipétesis.” Arias. (2012).

“Comprende la sucesion de procesos gque se ejecuta para comprobar las hipotesis y
que explican o predicen las propiedades, relaciones y conductas, en un carécter de

los general a lo particular”.

Hipotetico deductivo:

“Las fases del método cientifico, la mayoria de veces, coinciden con este método,
ya que a partir de la observacion de casos particulares se plantea un problema. A
través de un proceso de induccidn, este problema remite a una teoria. A partir del
marco teorico se formulan objetivos e hipotesis, mediante un razonamiento
deductivo que posteriormente se intenta validar empiricamente a través de la

recoleccion de datos”. (Salgado, 2018, p. 64).

4.2.2. Disefo de la Investigacion.

“El disefio no experimental, transversal, correlacional. Fue transversal porque la

recopilacion de informacion se realiz6 una sola vez en el tiempo. El proposito del
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estudio fue determinar algun tipo de relacion entre las variables mediante un patron
predecible para un grupo o poblacién. Hernandez. (2014). Son los procedimientos
que se seguiran para validar las hipdtesis, nuestro proyecto presenta un disefio no

experimental, correlacional y transversal”.

El disefio de investigacion se estructura de la siguiente manera:

Ox

Oy

M = Integrantes de la Unidad de Adminsitracion de la Unidad Ejecutora
OX = Gestion de Recursos Humanos
OY = Contrataciones del Estado

r = Relacion de las variables.

4.3. Poblacion y Muestra.

4.3.1 Poblacion.

“Conjunto de sujetos, instituciones, de un sistema determinado. Por ejemplo,
podemos hablar de las madres solteras que reclaman el derecho de pension
alimenticia de un distrito determinado” Palacios, Romero y Naupas. (2016). Se
refiere al universo donde se realizara la presente investigacion, asimismo describe
las caracteristicas variables. La poblacion sobre la presente investigacion estuvo
conformada por 71 integrantes de la Unidad de Adminsitracion de la Unidad

Ejecutora 029 DIRANDRO PNP pertenecientes al sector del Ministerio del Interior,
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conformado por personal de policia nacional del Perd, CAS y personal de
contratacion de servicios no personales (locacion de servicios realizado por
personas naturales en sus diferentes modalidades), todos ellos encargados y
responsables de las diferentes areas y actividades destinadas a la ejecucion
presupuestal de contrataciones publicas en la Direccion Antidrogas de la Policia

Nacional del Peru.

4.3.2 Muestra.

“Es el subconjunto o parte de una poblacion o universo. Se obtiene mediante
técnicas matematicas, estadisticas o a criterio del investigador; en el primer caso,
se trata de muestras probabilisticas; y en el segundo caso de muestras no

probabilisticas.” Palacios, Romero y Naupas. (2016).

Muestreo Censal.

La muestra es censal y se aplicara sobre el total de 71 integrantes de la Unidad
de Administracion de la Unidad Ejecutora 029 DIRANDRO PNP.

45. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

451 Técnicas.

“La encuesta es una habilidad cuyo designio es obtener averiguacién acerca de un
grupo o muestra de individuos, en relacion con la opinion de éstos sobre un tema
especifico”. Arias. (2012).

“La tecnica que se utilizara en el presente proyecto de invfestigacion, sera la

encuesta”.
Observacion

“Es el registro de la pesquisa por parte del investigador, persiguiendo un plan
sistematico y inspeccionado que permitan evitar los errores de subjetividad y

ambiguos en el registro” (Sanchez, 2019, p.172)
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45.2 Instrumentos.

“Los instrumentos son recursos, medios, pruebas o herramientas que tiene
como funcién capturar los datos o la informacion requerida con la finalidad
de verificar el logro de los objetivos de la investigacion, medir las variables
de forma vélida y confiable y comprobar las hipétesis en el caso que se
hayan formulado (Nifio, 2011). (Salgado, 2018, p.114)

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o
més variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del
problema e hipétesis. Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo
tipo (por ejemplo, para calificar el desempefio de un gobierno, conocer las
necesidades de habitat de futuros compradores de viviendas y evaluar la
percepcion ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad”.
Hernandez. (2014).

“Son las escalas para medir los tipos de preguntas, trabajaremos con la
escala valorativa de LIKERT. La escala de Likert es una herramienta de
medicion que, a diferencia de preguntas dicotomicas con respuesta si/no,
nos permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad del
encuestado con cualquier afirmacion que le propongamos. Resulta
especialmente atil emplearla en situaciones en las que queremos que la
persona matice su opinién. En este sentido, las categorias de respuesta nos
servirdn para capturar la intensidad de los sentimientos del encuestado

hacia dicha afirmacion”. Llaurado. (2014).

En el presente trabajo de investigacion se tiene un cuestionario de 22 items,
cada dimensién con 4 y 3 items y cada variable con 11 items. La escala

de respuestas es ordinal:

1) N: Nunca, 2) CN: Casi Nunca, 3) AV: A Veces, 4) CS: Casi Siempre y
5) S: Siempre.
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4.5.3. Validez y Confiabilidad.

Validez

“Cuando un instrumento mide categoricamente a la variable, es decir, el
instrumento esta midiendo lo que debe medir, estariamos hablando de validez de
instrumento”. Hernandez. (2014). Para determinar la validez se aplicara la prueba

de Juicio de expertos.

Validez Interna

“Se verifico que el instrumento fue edificado de la concepcion técnica,
descomponiendo la variable, en dimensiones, indicadores e items. Asi como, el
establecimiento de su sistema de evaluacion en base al objetivo de investigacion

logrando medir lo que realmente se indicaba en la investigacion”.

Validez de constructo

“Se precisa que los instrumentos fueron pulidos en base a una teoria, respondiendo
al objetivo de la investigacion, esta se operacionalizacion en areas, dimensiones,
indicadores e items”. (Hernandez. 2014).

Opinion de Expertos

Asimismo, “los instrumentos fueron mostrados a un grupo de expertos,
especialistas en el curso de Disefio y Desarrollo de la Investigacion: (...) Optimo

para ser aplicado al grupo muestral, para obtener datos a procesar”.

La validez consiste en el grado en que el instrumento evalUa la variable que busca

medir.
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Tabla 2
Validez de Expertos

Mg. HIJAR HERNANDEZ, VICTOR 18 aplicable
Dr. YDA ROSA CABRERA CUETO 17 aplicable
Dr. CUCHO PUCHURI, RICHARD MARIANO 17 aplicable

Fuente: ficha de opinién de expertos

Confiabilidad.

“La confiabilidad, se aplicara el ALPHA CROMBACH. El grado emanado, a
partir de la diligencia repetitiva del instrumento de medicién, con resultados
iguales; hace referencia a la confiabilidad de dicho instrumento” Hernandez.
(2014).

“Coeficiencia Alpha de Cronbach. Es un indice de fiabilidad o confiabilidad
basada en la correlacion item puntaje total del cuestionario”. “El valor minimo se

considera entre 0 y 1”. (Sanchez et al., 2018, p.32)

Tabla 3

Escala: Gestién de Recursos Humanos

Resumen de procesamiento de

Casos
I ]
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
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Tabla 4
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de Il e
Zronbach eleameaentos
TFEBG 12
Tabla5b

Escala: Contrataciones del estado
Resumen de procesamiento de

casos
Il %
Casos Walido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

(21 12
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45.4. Procesamiento.

“Se referira al conjunto de secuencias que se tendra para captar la obtencion de
resultados, como es solicitar ante la maxima autoridad policial de la UNIADM UE
029, para las autorizaciones correspondientes para el desarrollo del presente

trabajo”.

45.5. Eticade la Investigacion.

“Puesto que la ciencia actual es uno de los ascendentes beneficios de la humanidad,
y apaleando en recuento que se vive en un mundo mandado por tendencias
fundamentadas en la ciencia y en el uso de instrumentos establecidos por ésta, es
necesario tomar conciencia de que esas ideologias y esos instrumentos pueden
recurrir de forma correcta o incorrecta, es decir, de un cualidad ético o no ético”.
(Bernal, 2010, p.18).

“Sera el procesamiento mediante el cual se obtendra los datos de las personas
involucradas con un consentimiento informado de la Institucion Policial, donde se
aplicaran el presente estudio. De igual manera se motivara la libre y espontanea
participacion del organo encargado de las contrataciones sin ningun tipo de presion,

toda vez que las mismas tienen un caracter anonimo”.
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CAPITULOV

RESULTADOS
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5.1. Anailisis Descriptive

Tabla 7

Rangos de la variable X: Gestion de Recursos Humanos

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782

Validos DIFICIENTE | POCO EFICIENTE | EFICIENTE ENCUESTADOS
VARIABLE: X 0 24 47 71
PORCENTAJE 0 33.8% 66.2% 100%

Figura 1

DIFICIENTE

VARIABLE: X

POCO EFICIENTE

¥ PORCENTAIE

EFICIENTE

PORCENTAJE

“Observamos en la tabla 7 y figura 1 que del 100 % (71) de los encuestados respecto a

Rangos de la variable X: Gestion de Recursos Humanos, preguntas 13 - 24, respondieron

el 66. 2 % eficiente, 33.8 % poco eficiente lo que significa que la mayoria de encuestados

considera eficiente la variable: Gestion de Recursos Humanos™.
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Tabla §

Dimensién X1: Perfil de puestos

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782

validos Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Munca Total
Pregunta 1 12 19 35 5 0 71
Pregunta 2 16 36 14 4 1 71
Pregunta 3 53 8 3 2 0 71
Pregunta 4 29 19 18 4 1 71
Total 110 82 75 15 2 284
Porcentaje 39% 29% 26% 5% 1% 100%
Figura 2
60 e 45%
53
40%
50
29% 35%
40 e ihe 30%

25%
30

35
29
19 19
20 16 14 18
12
) I I : I :
0

Casi Siempre

20%

15%

10%

5%

0%
Nunca

Casi Nunca

Siempre aVeces

N Pregunta 1  EEEEE Pregunta 2 Pregunta 3 W Pregunta 4 e===mPorcentaje

“Tabla 8 y figura 2 que del 100 % (71) de los encuestados respecto a la Dimension X1:
Perfil de puestos, preguntas 1,2,3,4 respondieron el 39 % siempre, 29 % casi siempre, 26
% a veces, 5 % casi nunca y el 1 % nunca, lo que significa que la mayoria de los

encuestados siempre esta de acuerdo con la dimension X1”.
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Tabla 9

7 turnitin

Dimensidon X2: Gestion de vendimiento

Validos Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca Total
Pregunta 5 42 a2 15 6 0 71
Pregunta 6 11 34 17 o 3 71
Pregunta 7 21 15 16 13 & 71
Pregunta 8 18 24 24 4 1 71

Total 92 81 72 29 10 284
Porcentaje 32% 29% 25% 10% 4% 100%
Figura 3
45 a4y 32% 35%
0 29%
25% 30%
35
25%
30
24
20%
25 21
20 18 17 %
15 15 16 - 10% 1o%
15 1z
- 4% 10%
10 8 °
6 6 . 6
: 1 || L
0
Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca
I Pregunta 5 I Pregunta 6 Pregunta 7 HEEEEPregunta 8 e===Porcentaje

“Observamos en la tabla 9 y figura 3 que del 100 % (71) de los encuestados respecto a la

Dimensidn X2: Gestién de rendimiento, preguntas 5,6,7,8, respondieron el 32 % siempre,

29 % casi siempre, 25 % a veces, 10 % casi nunca y el 4 % nunca, lo que significa que la

mayoria de los encuestados siempre esta de acuerdo con la dimensidn X2”.
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Tabla 10

Dimensién X3: Cultura organizacional

Validos Siempre Casi Siempre a Veces Casi Nunca Nunca Total
Pregunta 9 49 15 6 1 0 71
Pregunta 10 33 24 7 6 1 71
Pregunta 11 22 16 24 7 2 71
Pregunta 12 16 30 18 4 3 71

Total 120 B5 55 18 & 284

Porcentaje 42% 30% 19% 6% 2% 100%
Figura 4

60 42% 45%

40%

49
50
30% 35%
40 30%
33
30 25%
30 ;
2 24 20%
20 15 16 15%
6% 10%
10 7 2%
] ‘Nl
Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca
BN Pregunta 9 B Pregunta 10 Pregunta 11 W Pregunta 12 e==Porcentaje

“Observamos en la tabla 10 y figura 4 que del 100 % (71) de los encuestados respecto a
la Dimension X3: Cultura organizacional, preguntas 9,10,11,12, respondieron el 42 %
siempre, 30 % casi siempre, 19 % a veces, 6 % casi nuncay el 2 % nunca, lo que significa

que la mayoria de los encuestados siempre esta de acuerdo con la dimension X3,
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Tabla 11

Rangos de la variable Y: Contrataciones del estado

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782

Validos DEFICIENTE | POCO EFICIENTE | EFICIENTE | ENCUESTADOS
VARIABLE; Y 0 24 47 71
PORCENTAJE 0 34% 66% 100%

Figura 5

DEFICIENTE

VARIABLE: Y

POCO EFICIENTE

* PORCENTAIE

EFICIENTE

PORCENTAIE

“Tabla 11 y figura 5 que del 100 % (71) de los encuestados respecto a Rangos de la

variable Y: Contrataciones del estado, preguntas 1 -12, respondieron el 66 % eficiente,

34 % poco eficiente lo que significa que la mayoria de encuestados considera eficiente la

variable: Contrataciones del estado”.
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Tabla 12

Dimension Y1: Actos preparatorios

Validos Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca Total

13 42 17 10 2 0 71

14 26 15 23 7 0 71

15 40 22 8 1 0 71

16 51 9 10 1 0 71

Total 159 63 51 11 0 284
Porcentaje 56% 22% 18% 4% 0% 100%

Figura 6
60 56% 60%
50 50%
2
40 40%
30 26 22% 30%
2 23
20 17 15 20%
o 9 10 3 )
0% 10%
I I I 0 0 @ 0
0 0%
Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca

3 .4 15 HEEN 16 e=Porcentaje

“Tabla 12 y figura 6 que del 100 % (71) de los encuestados respecto a la Dimension Y1:
Actos preparatorios, preguntas 13, 14, 15,16, contestaron el 56 % siempre, 22 % casi
siempre, 18 % a veces, 4 % casi nuncay el 0 % nunca, lo que significa que la mayoria de

encuestados siempre esta de acuerdo con la dimension Y1”.
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Tabla 13

Dimension ¥Y2: Proceso de Seleccion

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782

Validos Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca Total

17 40 22 8 1 0 71

18 50 12 7 2 0 71

19 31 23 13 3 1 71

20 31 23 12 5 0 71

Total 152 80 40 11 1 284
Porcentaje 54% 28% 14% 4% 0% 100%

Figura 7
60 54% 60%
50 50%
40 40%
30 30%
20 20%
10 0% 10%
o0 X¥o
0 0%

Siempre

Casi Siempre

N7 .8

a Veces

Casi Nunca

Nunca

19 M )0 e=Porcentaje

“Observamos en la tabla 13 y figura 7 que del 100 % (71) de los encuestados respecto a

la Dimension Y2: Proceso de Seleccion, preguntas 17,18,19,20, respondieron el 54 %

siempre, 28 % casi siempre, 14 % a veces, 4 % casi nunca y el 0 % nunca, lo que significa

que la mayoria de encuestados siempre esta de acuerdo con la dimension Y2”.
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Tabla 14

Dimension Y3: Ejecucion contractual

Validos Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca Total

21 41 20 9 1 0 71

22 48 13 9 1 0 71

23 21 30 15 4 1 71

24 29 20 14 7 1 71
Total 139 83 47 13 2 284
Porcentaje 49% 29% 17% 5% 1% 100%

Figura 8
60 49% 60%
50 48 50%
41
40 40%
29%
29 3U
30 30%
21 20 2
20 20%
13
10 1% 10%
v 1
0 - 0%
Siempre Casi Siempre aVeces Casi Nunca Nunca
)] .7 23 EEEE )] epPorcentaje

“Observamos en la tabla 14 y figura 8 que del 100 % (71) de los encuestados respecto a
la Dimension Y3: Ejecucion contractual, preguntas 21, 22, 23,24, respondieron el 49 %
siempre, 29 % casi siempre, 17 % a veces, 5 % casi nuncay el 1 % nunca, lo que significa

que la mayoria de encuestados siempre esta de acuerdo con la dimension Y3”.
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5.2. Analisis Inferencial

Tabla 15

Resumen de procesamiento de datos

Casos
Valido Perdidos Total
[ Forcentaje I Forcentaje [ Forcentaje
GESTION DE 71 100 0% 1] 0,0% 71 100,0%
RECLURSOS HUMAROS
CONTRATACIOMES DEL 71 100 0% 1] 0,0% 71 100,0%
ESTADO
Tabla 16
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico il Sig. Estadistico il Sig.
GESTION DE 134 71 003 B39 71 002
RECURSOS HUMANDS
CONTRATACIONES DEL 108 71 038 863 71 033
ESTADO

a. Correccion de significacion de Lilliefors

HO: Las variables de estudio provienen de una distribucion normal
Ha: Las variables de estudio provienen de una distribucion diferente a la normal
Conclusion.

Segun la prueba estadistica de normalidad Kolmogorov-Smirnov para muestras mayores
a 50 unidades de analisis, las variables de estudio Gestion de recursos humanos y
Contrataciones con el estado presentan una Sig = 0,003 y 0,39 < al a = 0,05 en
consecuencia rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipotesis alterna (Ha) en
consecuencia utilizamos una prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman para el

procesamiento de los datos.
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL DE INVESTIGACION

HO: No existe relacion significativa entre la Gestion de Recursos Humanos y las

Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029 de la Direccion Antidrogas de

la Policia Nacional del Per( La Victoria - 2021.

HG: Existe relacion significativa entre la Gestion de Recursos Humanos y las

Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029 de la Direccion Antidrogas de

la Policia Nacional del Pert La Victoria - 2023.

Tabla 17

Correlaciones entre la Gestion de Recursos Humanos y las Contrataciones del Estado

GESTIOMDE  CONTRATACI
RECURSOS OMES DEL
HUMAMNOS ESTADO

Rho de Spearman  GESTION DE Coeficiente de
RECURSOS HUMANDS correlacion
Sig. (bilateral)
i
CONTRATACIONES DEL  Coeficiente de
ESTADD correlacian
Sig. (bilateral)
i

1,000 94

000

71 71

94 1,000
000

71 71

** Lacorrelacidn es sianificativa en el nivel 0,01 (hilateral).

“Observamos en la tabla 17 aplicando la prueba estadistica de correlacion Rho de

Spearman r = 0,694 es positivo moderado y la Sig = 0,000 < a a = 0,05 es significativa

en consecuencia rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipétesis general de

investigacion (HG), existe relacion significativa entre la Gestion de Recursos Humanos

y las Contrataciones del Estado”.
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CONTRASTACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

HEo: No existe relacion significativa entre la Gestion de Recursos Humanos como el
perfil de puestos y las Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029 de la
Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Perd, La Victoria - 2023.

HE;: Existe relacion significativa entre la Gestion de Recursos Humanos como el perfil
de puestos y las Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029 de la

Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Perd, La Victoria - 2023.

Tabla 18

Correlaciones entre la Gestion de Recursos Humanos como el perfil de puestos y las
Contrataciones del Estado

CONTRATALCI
Perfil de OMES DEL
puestos ESTADO
Rho de Spearman  Perfil de puestos Coeficiente de 1,000 ,544“
correlacian
Sig. (hilateral) . 000
I i1 i1
COMTRATACIONES DEL  Coeficiente de 544" 1,000
ESTADD correlacian
Sig. (hilateral) 0on
I i1 i1

** | acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

“En la tabla 18 aplicando la prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman r = 0,544
es positivo medio y la Sig = 0,000 < a o = 0,05 es significativa en consecuencia
rechazamos la hipdtesis nula (HO) y aceptamos la primera hipotesis especifica de
investigacion (HG), existe relacion significativa entre la Gestion de Recursos Humanos
como el perfil de puestos y las Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029 de

la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Peru, La Victoria — 2023”.
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CONTRASTACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

HEo: No existe relacion significativa entre la Gestion de Recursos Humanos como la

gestion de rendimiento y las Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029
de la Direccién Antidrogas de la Policia Nacional del Pert, La Victoria - 2023.

HE:: Existe relacion significativa entre la Gestion de Recursos Humanos como la gestion
de rendimiento y las Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029 de la

Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Perd, La Victoria - 2023.

Tabla 19

Correlaciones entre la Gestion de Recursos Humanos como la gestion de rendimiento y
las Contrataciones del Estado

CONTRATALCI
Gestion de OMES DEL
rendimiento ESTADO
Rhode Spearman  Gestion de rendimiento Coeficiente de 1,000 610
correlacian
Sig. (hilateral) . 00n
[ 71 71
COMTRATACIONES DEL  Coeficients de 810" 1,000
ESTADOD correlacian
Sig. (hilateral) oo
[} 71 71

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

“Observamos en la tabla 19 aplicando la prueba estadistica de correlacion Rho de
Spearman r = 0,610 es positivo moderado y la Sig = 0,000 < a a = 0,05 es significativa
en consecuencia rechazamos la hipétesis nula (H0) y aceptamos la segunda hipétesis
especifica de investigacion (HG), existe relacion significativa entre la Gestion de
Recursos Humanos como la gestion de rendimiento y las Contrataciones del Estado en la
Unidad Ejecutora 029 de la Direccién Antidrogas de la Policia Nacional del Peru, La
Victoria — 2023
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CONTRASTACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

HEo: No existe relacion significativa entre la Gestion de Recursos Humanos como el
clima Organizacional y las Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029
de la Direccién Antidrogas de la Policia Nacional del Pert, La Victoria - 2023.

HEs: Existe relacion significativa entre la Gestion de Recursos Humanos como el clima
Organizacional y las Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029 de la

Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Perd, La Victoria - 2023.

Tabla 20

Correlaciones entre la Gestion de Recursos Humanos como el clima Organizacional y
las Contrataciones del Estado

Cultura COMNTRATACI
organizaciona OMES DEL
| ESTADO

Rho de Spearman  Cultura organizacional Coeficiente de 1,000 ,E[JF’,"=
correlacian

Sig. (hilateral) . o0

I [l 71

CONTRATACIONES DEL  Coeficients de 807" 1,000
ESTADD correlacian

Sig. (hilateral) 0on
I 71 71

** | 3 correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

“Observamos en la tabla 20 aplicando la prueba estadistica de correlacion Rho de
Spearman r = 0,607 es positivo moderado y la Sig = 0,000 < a a = 0,05 es significativa
en consecuencia rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos la primera hipétesis
especifica de investigacion (HG), existe relacion significativa entre la Gestion de
Recursos Humanos como el clima Organizacional y las Contrataciones del Estado en la
Unidad Ejecutora 029 de la Direccién Antidrogas de la Policia Nacional del Perl. La
Victoria — 2023
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS
Primera

En razon al objetivo general de investigacidn se encontraron los derivaciones que existe
relacion positiva moderado significativa entre la Gestién de Recursos Humanos y las
Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029 de la Direccion Antidrogas de la
Policia Nacional del Pert La Victoria — 2023, en contrastacion a ello citamos a Rosas,
I. (2022). “La Gestion del talento humano y el proceso administrativo en los gobiernos
locales: caso municipalidad de Santiago de Surco, 2018-2020,, la contratacion de
personal de bajo ejercicio y la falta de herramientas administrativas.Por lo tanto,
herramientas técnicas como los manuales de trabajo ayudan a optimizar el desempefio
en la gestién del talento humano y, a través de la evaluacion del trabajo, se podra
controlar el personal adecuado y con el perfil necesario para obtener los objetivos

estratégicos propuestos por el distrito de Surco”.

78

Z"—.I turnltln Pagina 80 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782



z"-.l turnitin Pagina 81 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782

Segunda

En relacion al primer objetivo especifico de investigacion se hallaron los
siguientes resultados que existe relacion positiva media y significativa entre la Gestion
de Recursos Humanos como el perfil de puestos y las Contrataciones del Estado en la
Unidad Ejecutora 029 de la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Peru, La
Victoria — 2023, en comparacion a ello citamos a Huaman, S; Hinostroza, J. & Santos,
D. (2020). Concluye que con la implementacion de las mejoras propuestas se lograra
una reduccion en el tiempo de gestiéon de adquisiciones y por ende un aumento de los
requerimientos completados cada afio en el mercado externo en un 46% y en el

nacional.mercado en un 6%.

Tercera

En relacion al segundo objetivo especifico de investigacion se hallaron los siguientes
resultados que existe relacidn positiva media y significativa entre la Gestion de Recursos
Humanos como la gestion de rendimiento y las Contrataciones del Estado en la Unidad
Ejecutora 029 de la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Peru, La Victoria —
2023, en contrastacion a ello citamos a Jiménez, A. (2018). EI Modelo de Gestion de
Personas por Competencias en la Sociedad Informatica INPRO. “ Entre estos recursos
y capacidades, los vinculados con las personas que afanan en la organizacion
representan en este momento la fuente principal de diferencia empresarial y
organizativa, sobre todo cuando esos capitales estdn vinculados a conocimientos y

destrezas escasas y apreciables”.

Cuarta

En relacion al tercer objetivo especifico de investigacion se hallaron los siguientes
resultados que existe relacion positiva moderada y significativa entre la Gestion de
Recursos Humanos como el clima Organizacional y las Contrataciones del Estado en la
Unidad Ejecutora 029 de la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Per(, La
Victoria - 2023. Buenafio, J. (2020). “Précticas de los RR.HH, clima organizacional,
contrato psicoldgico, satisfaccion laboral y desempefio docente: modelo para las

instituciones de educacion superior publicas del Ecuador”, concluyendo que este
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modelo presentado favorece a optimar la gestion del recurso humano educativo, ya que
en su destreza considera el clima organizacional y el contrato psicolégico como
constructos que buscan ampliar la satisfaccion laboral; esto estimula que el docente
desarrolle su encargo con la empresa y dispersion su inteligencia emocional. En esta
suceso este modelo sugerido colabora en esencia el modelo Harvard con una

aproximacion soft” de la GRH.
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CONCLUSIONES

Primera

Determinamos que existe relacion significativa entre la Gestion de Recursos Humanos y
las Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029 de la Direccion Antidrogas de
la Policia Nacional del Pert La Victoria — 2023, “aplicando la prueba estadistica de
correlacion Rho de Spearman r = 0,694 es positivo moderado y la Sig = 0,000 < a o =
0,05 es significativa en consecuencia rechazamos la hipdtesis nula (HO) y aceptamos la

hipétesis general de investigacion (HG)”
Segunda

“Establecemos que existe relacion significativa entre la Gestion de Recursos Humanos
como el perfil de puestos y las Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029 de
la Direccidén Antidrogas de la Policia Nacional del Per(, La Victoria — 2023, aplicando
la prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman r = 0,544 es positivo medio y la Sig
= 0,000 <a a = 0,05 es significativa en consecuencia rechazamos la hipotesis nula (HO)

y aceptamos la primera hipotesis especifica de investigacion (HG)”.

Tercera

“Identificamos que existe relacion significativa entre la Gestion de Recursos Humanos
como la gestion de rendimiento y las Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora
029 de la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Perd, La Victoria — 2023,
aplicando la prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman r = 0,610 es positivo
medio y la Sig = 0,000 < a o = 0,05 es significativa en consecuencia rechazamos la

hipétesis nula (HO) y aceptamos la segunda hipotesis especifica de investigacion (HG)”.

Cuarta

“Precisamos que existe relacién significativa entre la Gestion de Recursos Humanos
como el clima Organizacional y las Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029
de la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Per(, La Victoria — 2023, aplicando
la prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman r = 0,607 es positivo moderado y
la Sig = 0,000 <a a = 0,05 es significativa en consecuencia rechazamos la hip6tesis nula

(HO) y aceptamos la primera hipétesis especifica de investigacion (HG)”.
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RECOMENDACIONES

Primera

Recomendacion “al Ministerio del Interior gestionar la incorporacién de cursos de
capacitacion y especializacion sobre contrataciones del estado, gestion pablica, recursos
humanos y otros comprometidos en la administracion y ejecucién de recursos
econdmicos, dentro de los Planes de Trabajo Académicos a cargo de la Escuela de
Formacion Continua de la PNP para su aplicacion directa en la Unidad Ejecutora 029 —
DIRANDRO PNP y los que intervienen en toda la cadena de gestion, la misma que
favorecera con la optimizacion del desempefio funcional y el cumplimiento de la

finalidad publica”.

Segunda

Se recomienda, “Al comando de la DIRANDRO PNP implementar un sistema de
informacion flexible, intuitivo y adecuado a las metas programadas y objetivos
estrategicos de la unidad ejecutora 029 — DIRANDRO PNP contando con presupuesto
alineado a la contratacién de compra de equipos con vigencia tecnolégica con su
respectiva implementacion y capacitacion para su adecuado uso, con ello permitira crear
una base de datos estrategica con la incorporacion de conocimientos, técnicas y
procedimientos a medida que sea necesario, informacion que contribuira en la toma de
decisiones y asesoramiento en los diferentes procesos de contratacion y finalidad

publica institucional”.

Tercera

Se recomienda, “a la Secretaria Ejecutiva de la PNP, a cargo de la implementacion de
los sistemas funcionarios en la toda la PNP, incopore, modifique y/o actualice las
normas, directivas, manuales, guias, lineamientos e instrumentos administrativos
correspondientes a regulan los procedimientos en toda la cadena de gestion de
contrataciones del estado, alineado a las politicas establecidas en la Direccién General

de Abastecimiento como ente rector y la mas alta autoridad técnico - normativa en

82

Z"—.I turnltln Pagina 84 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782



z"-.l turnitin Pagina 85 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782

materia de abastecimiento, dichos aportes seran valiosas e importantes en el
cumplimiento de los objetivos de la Unidad Ejecutora 029 — DIRANDRO PNP.

Cuarta

Se recomienda, “que la direccion de recursos humanos de la PNP en coordinacion con la
Secretaria Ejecutiva de la PNP a cargo de todas las unidades ejecutoras de quienes mantiene
dependencia administrativa, y la Unidad Ejecutora 029 realicen un adecuado reclutamiento
tomando en consideracion las politicas establecidas por SERVIR como ente rector de
gstidn de recursos humanos, para la contratacion de personal civil tan solo en la modalidad
de CAS e incorporacion de personal policial de especialistas en base a méritos, con
conocimientos en el sistema de contrataciones del estado, capacidad estatal administrativa,
gestion publica y que cuenten con la certificacion del OSCE, garantizando en el tiempo que
dicho personal genere valor publico orientado a la innovacion, sostenibilidad, calidad,
eficiencia y eficacia en la satisfaccion de diversas necesidades de las unidades usuarias;
asimismo, disefiar un sistema de promociones y ascensos como parte de una carrera
profesional de largo plazo que deberd ser incorporado a la unidad ejecutora 029
DIRANDRO PNP”.

83

Z"—.I turnltln Pagina 85 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782



z"-.l turnitin Pagina 86 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782

Fuentes de Informacion

Acosta, G., (2008). Gestion de Recursos Humanos en la Administracion Tributaria
Venezolana. Observatorio Laboral Revista Venezolana, 1(2) ,79-100. ISSN:
1856-9099. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=219016822005

ACPUJU. (2011) La programacion y actos preparatorios del abastecimiento. Articulo de
ACQUIRRE. Peru. http://www.acpuju.com/2011/03/articulo-la-programacion-y-

actos-preparatorios-del-abastecimiento/.

Aranda, M. Ordoriez, L. Peralta, C. (2018) Influencia del presupuesto por resultados en
la gestion presupuestal de ESSALUD, Peru, Escuela de Postgrado de la

Universidad del Pacifico.

Arias, F. (2012) El proyecto de investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica.

(6° ed). Caracas — Venezuela. Editorial: Episteme.

Armijos, L. (2019) Modelo de planificacion estratégica a partir del anélisis prospectivo
para la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, en la Universidad de la Plata,
Argentina,http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/120412/Documento

completo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Brewster, C., Mayrhofer, W. y Morley, M. (2003). Nuevos desafios para la gestion de los
recursos humanos en Europa. Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, 239-243.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/37223/1/S1420739_es.pdf

Buenafio, J. (2020).Practicas de los RRHH, clima organizacional, contrato psicoldgico,
satisfaccion laboral y desempefio docente de educacion superior pablicas del
Ecuador, en la Universidad de la Plata, Argentina.io web:
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/129699/Documento_completo.
pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

84

z'l—.l turnltln Pagina 86 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=219016822005
http://www.acpuju.com/2011/03/articulo-la-programacion-y-actos-preparatorios-del-abastecimiento/
http://www.acpuju.com/2011/03/articulo-la-programacion-y-actos-preparatorios-del-abastecimiento/
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/120412/Documento_completo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/120412/Documento_completo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/37223/1/S1420739_es.pdf
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/129699/Documento_completo.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/129699/Documento_completo.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Z"-.I turnitin Pagina 87 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782

Consultores Empresariales Reunidos de Madrid (2023). La politica de recursos humanos,
una estrategia para fortalecer la cultura organizacional y el clima laboral.
Publicacion de Cerem Business school: https://www.cerem.pe/blog/la-politica-
de-recursos-humanos-una-estrategia-para-fortalecer-la-cultura-organizacional-

y-el-clima-laboral

Chanca, J. (2021). Eficiencia del clima organizacional y el desempefio laboral del
personal militar del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico del
Ejército, 2020, en la Escuela de posgrado de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos - Per.

Chiavenato, 1. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion (7ma
ed).Mexico.McGraw-Hill/Interamericana.

https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf

Diaz, G., Manco, C. y Prialé, P. (2018). La Planificacion Estratégica como herramienta
de mejora en la Gestion del Gobierno Municipal de la Molina, Perd, Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas.

Dolan, S., Cabrera, R., Jackson, S. y Schule, R. (2007). La Gestion de los Recursos
Humanos: como atraer, retener y desarrollar con éxito el capital humano en
tiempos de transformacién. (3ra ed.) Espana.
https://www.academia.edu/11855126/GESTI%C3%93N_DE_RECURSOS_HU
MANOS_-DOLAN-MC_GRAW

Escuela Nacional de Politicas Publicas (2022). Contrataciones del estado. Publicacion de
ENPP: Disponible en: https://www.enppeduca.com/contrataciones-del-estado-

como-se-definen-2/

Endalia (2021). Gestion de Recursos Humanos: una pieza clave. Publicacion Disponible

en: https://www.endalia.com/news/claves-gestion-recursos-humanos/

85

Z'l—.l turnltln Pagina 87 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782


https://www.cerem.pe/blog/la-politica-de-recursos-humanos-una-estrategia-para-fortalecer-la-cultura-organizacional-y-el-clima-laboral
https://www.cerem.pe/blog/la-politica-de-recursos-humanos-una-estrategia-para-fortalecer-la-cultura-organizacional-y-el-clima-laboral
https://www.cerem.pe/blog/la-politica-de-recursos-humanos-una-estrategia-para-fortalecer-la-cultura-organizacional-y-el-clima-laboral
https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf
https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf
https://www.academia.edu/11855126/GESTI%C3%93N_DE_RECURSOS_HUMANOS_-DOLAN-MC_GRAW
https://www.academia.edu/11855126/GESTI%C3%93N_DE_RECURSOS_HUMANOS_-DOLAN-MC_GRAW
https://www.enppeduca.com/contrataciones-del-estado-como-se-definen-2/
https://www.enppeduca.com/contrataciones-del-estado-como-se-definen-2/
https://www.endalia.com/news/claves-gestion-recursos-humanos/

z"-.l turnitin Pagina 88 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782

Huaman, S; Hinostroza, J, & Santos, D. (2020). Propuesta de mejora de la gestion de
compras de la agencia de compras de las fuerzas armadas, en la Escuela de
posgrado de la Universidad del Pacifico - Peru.

INCISPP. (2016). La etapa de Ejecucion Contractual en la nueva Ley de Contrataciones.
articulo sobre la ejecucién contractual. Peru. http://incispp.edu.pe/blog/la-etapa-

de-ejecucion-contractual-en-la-nueva-ley-de-contrataciones/

Instituto para la Democracia y la Asistencia Electoral - IDEA (2009). Estado y Gestion
Publica. Publicacion del Programa de Formacion: Desarrollo de Capacidades
para el Fortalecimiento de las Organizaciones Politicas, 1-140.
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendochib/con4_uibd.nsf/8453BD9D9F574
89405257C0C0014A7FC/%24FILE/Gesti%C3%B3n_P%C3%BAblica.pdf

Jaramillo, N. (2023). Clima organizacional y desempefio laboral del personal
administrativo de la Policia Nacional de Loja, afio 2022, en la Universidad

Nacional de Loja, Ecuador.

Jiménez, A. (2018). El Modelo de Gestion de Personas por Competencias en la Sociedad

Informética INPRO, Universidad Internacional de Andalucia, Espafia.

Jimenez, E. (2021). Modernizacién de la gestidn publica y la administracion de recursos
humanos en la Direccion de Recursos Humanos de la Policia Nacional del Peru
anos 2018 — 2019, en la Escuela de posgrado del Centro de Altos Estudios

Nacionales - Peru.

Jordan, C. (2022). La gestion publica por resultados y la eficacia de la administracion
en la Direccion Nacional de Operaciones Especiales de la Policia Nacional del
Peru, afios 2018 y 2019, en la Escuela de posgrado del Centro de Altos Estudios

Nacionales - Peru.

Nufiez, M; & Talavera, A. (2021). Contratacion con el Estado, perspectivas desde la

practica del derecho. Lima — Peru. Fondo Editorial: Universidad del Pacifico.

86

Z"—.I turnltln Pagina 88 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782


http://incispp.edu.pe/blog/la-etapa-de-ejecucion-contractual-en-la-nueva-ley-de-contrataciones/
http://incispp.edu.pe/blog/la-etapa-de-ejecucion-contractual-en-la-nueva-ley-de-contrataciones/
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/8453BD9D9F57489405257C0C0014A7FC/%24FILE/Gesti%C3%B3n_P%C3%BAblica.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/8453BD9D9F57489405257C0C0014A7FC/%24FILE/Gesti%C3%B3n_P%C3%BAblica.pdf

z"-.l turnitin Pagina 89 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782

https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/3254/Nu%C3%B1ezMoni
ca2021.pdf?sequence=5

Lugo, M. (2009). EI Reclutamiento y la Seleccion de los Empleados Publicos. Una
Experiencia en Republica Dominicana., pp. 80-98. Revista de Administracion

Publica.

Llaurado, O. (2014). La escala de Likert: qué es y como utilizarla. Publicavion de
netquest. https://www.netquest.com/blog/es/la-escala-de-likert-que-es-y-como-

utilizarla.

Infocif (2022). Contratacion Publica. Definicion, Principios Aplicables, Tipos de
Contratos, Partes, Requisitos y Mesa de Contratacion.. Publicacion de la red
social:https://noticias.infocif.es/noticia/contratacion-publica-definicion-

principios-aplicables-tipos-de-cont.

OCDE (2016). Panorama de las Administraciones Publicas: América Latina y el Caribe
2017, Editions OCDE, Paris. Recuperado  del  sitio  web:
file:///C:/Users/USUARIO%20PC/Downloads/Panorama-de-las-
Administraciones-P%C3%BAblicas-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe-
2017.pdf

ONU. (2017). Panorama mundial sobre contrataciones publicas sostenibles 2017.
Publicacion de la Division de Economia, ONU Medio Ambiente. 1-10:
Disponible en: https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/gr_2017-

spanish.pdf

Palmar G., Rafael S., Valero U., Jhoan M. (2014). Competencias y desempefio laboral de
los gerentes en los institutos autonomos dependientes de la Alcaldia del
municipio Mara del estado Zulia. Revista Espacios Publicos. Universidad
Auténoma del Estado de México Mexico. 159-188:
http://www.redalyc.org/pdf/676/67630574009.pdf.

87

Z"—.I turnltln Pagina 89 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782


https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/3254/Nu%C3%B1ezMonica2021.pdf?sequence=5
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/3254/Nu%C3%B1ezMonica2021.pdf?sequence=5
https://www.netquest.com/blog/es/la-escala-de-likert-que-es-y-como-utilizarla
https://www.netquest.com/blog/es/la-escala-de-likert-que-es-y-como-utilizarla
https://noticias.infocif.es/noticia/contratacion-publica-definicion-principios-aplicables-tipos-de-cont
https://noticias.infocif.es/noticia/contratacion-publica-definicion-principios-aplicables-tipos-de-cont
https://noticias.infocif.es/noticia/contratacion-publica-definicion-principios-aplicables-tipos-de-cont
https://noticias.infocif.es/noticia/contratacion-publica-definicion-principios-aplicables-tipos-de-cont
file:///C:/Users/USUARIO%20PC/Downloads/Panorama-de-las-Administraciones-PÃºblicas-AmÃ©rica-Latina-y-el-Caribe-2017.pdf
file:///C:/Users/USUARIO%20PC/Downloads/Panorama-de-las-Administraciones-PÃºblicas-AmÃ©rica-Latina-y-el-Caribe-2017.pdf
file:///C:/Users/USUARIO%20PC/Downloads/Panorama-de-las-Administraciones-PÃºblicas-AmÃ©rica-Latina-y-el-Caribe-2017.pdf
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/gr_2017-spanish.pdf
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/gr_2017-spanish.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/676/67630574009.pdf

z"-.l turnitin Pagina 90 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782

Pefia, A. (2015). ¢Hacia un Estado meritocratico? Las tensiones del cambio en el Ecuador
de la Revolucién Ciudadana. Revista Nueva Sociedad, (257), 107-120.

Quispe, N. y Villegas, J. (2018). Gestion publica por resultados y rendimiento laboral en

la Municipalidad Provincial de Huanuco-2018, Universidad Cesar Vallejo - Perd.

Robbins, S. y Judge, T. (2009). Comportamiento organizacional Decimotercera edicion.
publicacion por Pearson Educacion. México.
https://frrg.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROBBI

NS%20comportamiento-organizacional-13a-ed- nodrm.pdf

Rosas, I. (2022). La Gestion del talento humano y el proceso administrativo en los
gobiernos locales: caso municipalidad de Santiago de Surco, 2018-2020, en la

Escuela de posgrado del Centro de Altos Estudios Nacionales - Peru.

Sanchez, N. (2019). La gerencia publica y el sistema de mérito en el empleo publico en

Colombia, en la Universidad Externado de Colombia, Colombia.

Sanchez, J. (2002). Gestion Publica y Governance. Mencién Honorifica del Premio
IAPEM 2001. Mexico. http://inderm.yucatan.gob.mx/files-
content/general/79640a404dd1d848d718dee8f3013105.pdf

Secretaria de Gestion Publica (2013). Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica al 2021, pp. 1-39.http://www.pcm.gob.pe/wp-
content/uploads/2013/05/PNMGP.pdf

SERVIR. (2016). Guia sobre el Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos
en el Sector Publico. Peru. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2016/07/MINJUS-DGDOJ-
Gu%C3%ADa-sobre-el-Sistema-Administrativo-Servir.pdf

SERVIR. (2016). La importancia de la Gestion del Rendimiento, publicacion del portal

de transparencia. https://www.servir.gob.pe/la-importancia-de-la-gestion-del-

rendimiento/

88

Z"—.I turnltln Pagina 90 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782


https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROBBINS%20comportamiento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf
https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROBBINS%20comportamiento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf
http://inderm.yucatan.gob.mx/files-content/general/79640a404dd1d848d718dee8f3013105.pdf
http://inderm.yucatan.gob.mx/files-content/general/79640a404dd1d848d718dee8f3013105.pdf
http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2013/05/PNMGP.pdf
http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2013/05/PNMGP.pdf
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2016/07/MINJUS-DGDOJ-Gu%C3%ADa-sobre-el-Sistema-Administrativo-Servir.pdf
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2016/07/MINJUS-DGDOJ-Gu%C3%ADa-sobre-el-Sistema-Administrativo-Servir.pdf
https://www.servir.gob.pe/la-importancia-de-la-gestion-del-rendimiento/
https://www.servir.gob.pe/la-importancia-de-la-gestion-del-rendimiento/

z"-.l turnitin Pagina 91 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782

Zambrano. (2009). Algunos apuntes sobre la Fase de Actos Preparatorios en las
Contrataciones del Estado. Articulo del circulo de derecho administrativo.
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoadministrativo/article/view/14018/
14640.

89

Z'l—.l turnltln Pagina 91 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782


http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoadministrativo/article/view/14018/14640
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoadministrativo/article/view/14018/14640

Zﬂ turnitin Pagina 92 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782

ANEXOS

90

Z"j turnltln Pagina 92 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782



7) turnitin

Pagina 93 of 99 - Integrity Submission

Anexo 01: Matriz de consistencia

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782

TITULO: Gestién de Recursos Humanos y Contrataciones del Estado en la Unidad Ejecutora 029 Direccién Antidrogas de la PNP, La Victoria 2023.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMEN. E INDICADORES

METODOLOGIA

GENERAL

¢,Cual es el nivel de relacion
entre la Gestion de Recursos
Humanos y las Contrataciones
del Estado en la Direccién
Antidrogas de la Policia
Nacional del Peru, La Victoria -
20237?

GENERAL

Determinar el nivel de relacion
entre la Gestion de Recursos
Humanos y las Contrataciones
del Estado en la Direccion
Antidrogas de la Policia Nacional
del Peru, La Victoria - 2023

GENERAL

Existe relacion significativa entre
la Gestion de Recursos
Humanos y las Contrataciones
del Estado en la Direccion
Antidrogas de la Policia Nacional
del Peru La Victoria — 2023

PE (1):

¢,Cual es el nivel de relacion
entre la Gestion de Recursos
Humanos como el Perfil de
puestos y las Contrataciones
del Estado en la Direccion
Antidrogas de la Policia
Nacional del Perd, La Victoria -
2023?

OE (1):

Establecer el nivel de relacion
entre la Gestion de Recursos
Humanos como el Perfil de
puestos y las Contrataciones del
Estado en la Direccion
Antidrogas de la Policia Nacional
del Perd, La Victoria - 2023

HE (1):

Existe relacion significativa entre
la Gestion de Recursos
Humanos como el Perfil de
puestos y las Contrataciones del
Estado en la  Direccion
Antidrogas de la Policia Nacional
del Per(, La Victoria — 2023

PE (2):

¢Cual es el nivel de relacion
entre la Gestiébn de Recursos
Humanos como la Gestion de
rendimiento y las
contrataciones del Estado en la
Direccion Antidrogas de la
Policia Nacional del Perd, La
Victoria - 20237

OE (2):

Identificar el nivel de relacién
entre la Gestion de Recursos
Humanos como la Gestién de
rendimiento y las Contrataciones
del Estado en la Direccién
Antidrogas de la Policia Nacional
del Perd, La Victoria — 2023.

HE (1):

Existe relacion significativa entre
la Gestion de Recursos
Humanos como la Gestiéon de
rendimiento y las Contrataciones
del Estado en la Direccion
Antidrogas de la Policia Nacional
del Per(, La Victoria — 2023

PE (3):

¢Cual es el nivel de relacion
entre la Gestion de Recursos
humanos como el clima
organizacional y las
Contrataciones del Estado en
la Direccién Antidrogas de la
Policia Nacional del Perd, La
Victoria - 2023?

OE (3):
Precisar el nivel de relacion entre

la Gestibn de Recursos
Humanos como el clima
organizacional y las

Contrataciones del Estado en la
Direccibn Antidrogas de la
Policia Nacional del Pert, La
Victoria — 2023.

HE (3):
Existe relacion significativa entre

la Gestibn de Recursos
Humanos como el clima
organizacional y las

Contrataciones del Estado en la
Direccibn Antidrogas de la
Policia Nacional del Perd, La
Victoria — 2023

VARIABLE (X):

Gestion de Recursos
Humanos

VARIABLE (Y):

Contrataciones del
Estado

DIMENSION (1) Perfil de puestos
Indicadores:

1.
2.
3.

Reclutamiento y seleccion.
Conocimiento.
Capacitacion.

DIMENSION (2) Gestion de
rendimiento

1.
2.
3.

Desempefio Laboral
Rotacion de personal
Factores de evaluacion

DIMENSION (3) Cultura
organizacional

1.
2.
3.

Estructura Organizacional
Satisfaccion en el trabajo.
Premios y sanciones

DIMENSION (1) Actos Preparatorios

LRI

Plan anual de contrataciones
Area usuaria

Requerimiento

Valor referencial y valor estimado

DIMENSION (2) Seleccién

1.
2.

Procedimientos de seleccién
Organo encargado de las
contrataciones

DIMENSION (3) Ejecucién
Contractual

agrODE

Contrato
Conformidad
Garantia
Pago
penalidad

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de Investigacion:
Basico:

Nivel de
Investigacion:
Descriptivo-
correlacional

Disefio de la
Investigacion: No
experimental

Poblacién: 60
funcionarios y
Servidores Publicos del
organismo encargado
de las Contrataciones
de la unidad ejecutora
029 de la Direccion
Antidrogas.

Muestra: 60
funcionarios y
Servidores Publicos del
organismo encargado
de las Contrataciones
de la unidad ejecutora
029 de la Direccién
Antidrogas.

Técnica de
Recoleccion Datos:
Encuesta

Instrumento:
cuestionario
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Vicerrectorado academico
Ezcunela de Pozgrado

Titulo: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y CONTRATACIONES DEL ESTADO EN
LA UNIDAD EJECUTORA 029 DIRECCION ANTIDROGAS - PNP, LA VICTORIA — 2023.

La encuesta es anonima v se requiere la veracidad del caso en su repuesta. Para tal efecto usted podra
marcar la altemativa correspondiente con una equis “x” o con un aspa considerando la siguiente escala:

ESCALA DE LICKERT
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Munca

Valoracion

Dimensiones VX: GESTION DE RECURSOS HUMANOS N|CN| AV |C5) 5

£ Considera usted que la institucion policial difonde v estimula
la gestion de los recursos humanos en las contrataciones
piblicas?

DX1: ;La institucion policial realiza campafias v/'o programas para
Perfil de fomentar los valores morales dentro de las actuaciones de
puestos contrataciones publicas?

;Conzidera vsted eficiente el desempefio laboral del perzonal
del drgano encargado de las contrataciones?

i Considera usted, que los trabajadores de la institucidn conocen
laz normas legales zobre contrataciones piblicas?

iPercibe usted, =i los trabajadores de la institucion reciben
capacitacidn schre contrataciones piblicas?

;Cono considera usted la labor de la Direccion Antidrogas en
materia de contrataciones poblicas?

DX2:
CGestion de
rendimiento

;Como uvsuario usted sclicitaria que se auditen, ciertos
procedimientos de contratacion?

;Considera wusted que las &reaz usvariaz, gestionan
adecuadamente v oportunamente sus requerimientos de
bienes, servicios y obras?

;Considera usted que las &reas usuarias, vienen formulando
adecuadamente sus especificaciones técnicas yo términos
de referencia?

;Considera usted, que el drea usuaria es la encargada de la
DX3: elaboracion de los expedientes de contratacion?

C“.lt“r,a I i Considera usted que la mstitucion policial difunde la vision y
Orgamizaciona mision institucional en las contrataciones pliblicas?

i Considera usted que los integrantes de la institucion policial
realizan loz esfuerzos necesarios para cumplir con los
ohjetivos institncionales en las contrataciones piblicas?
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Vicerrectorado acadéemico
Ezcuela de Posgrado

Titulo: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y CONTRATACIONES DEL ESTADO EN
LA UNIDAD EJECUTORA 029 DIRECCION ANTIDROGAS - PNP, LA VICTORIA - 2023.

La encuesta es andnima y se requiere la veracidad del cazo en su repuesta. Para tal efecto usted podra

LrA ]

marcar la alternativa correspondiente con una equiz “x” o con un aspa considerando la sigpiente escala:

ESCALA DE LICKERT
Siempre Casi siempre A veces Casi Munca Munca

Yaloracion

Dimensiones VX: CONTRATACIONES DEL ESTADO N [CN|AV | CS[ S

;Todas las contrataciones de bienes, servicios vy obras,
zolicitadas por las unidades usuarias se realizan en el
tiempo adecuado?

;Los incumplimientos en los procesos de contrataciones,
afectan negativamente en el cumplimiento de metas y
objetivos establecidos por 1a Entidad?

DY1: ;La evaluacion de expedientes de contratacion permite que el

Actos area usuariz formule adecuadamente los requernimientos
preparatorios técnicos, de libre concurrencia, pluralidad y participacion
de proveedores?

i Cree usted que debe continuar la publicacién de los tramites
por via en el periodico mural, para ser leido por el poblico
usuario?

;Cuando ha presentado una queja lo llamaron para
zolucionarla, con prontitud v en forma oportuna?

;Son frecuentes las quejas de losz usvarios por falta de

DY2: informacién otorgada por la institucion?

Proceso de | ;Los usvarios son comunicados o informados cuando ze
Seleccion presentan una queja?

;La presentacion de expedientes de contratacion evitan mcluir
requisttos mnecesarios?

;La evalvacion de expedientes de contratacion evita mclur
requizttos  cuyo cumplimiento sole  favorezca a
determinados postores?

DY3:
Ejecucion
contractual

;La ausencia de supervision por parte de la Entidad, ocasiona
gue la sociedad ze perjudique cuando se incumple un
contrato?

;Los contratos que son redactados de modo ambiguo no
permiten gue la entidad, ante el incumplimiento del
contratista, ejecute las garantias a favor de la Entidad?
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Hijar Hernandez Victor Daniel
.2 Grado académico: Magister
13 Cargo e institucion donde Iahma:}l]TE Universidad Alas Peruanas
.4 Titule de la Investigacion: GESTION DE RECURS0S HUMANOS Y CONTRATACIONES DEL ESTADO
EN LA UNIDAD EJECUTORA 029 DIRECCION ANTIDROGAS - PNP, LA VICTORIA - 2023.
1.5  Autor del instrumento: EDWARD GEISER DIAZ GONZALES
1.6 Mombre del instrumento: Cuestionano

. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATVOSICUANTITATVOS | 020% | 21.40% | 4L.60% | oo | 61.100%
1 CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado. 90 %
3 OBJETIVIDAD Extd  eipresado &1 conductas a0 %
chservables.
Adecuade &l akance de cenca y %%
3 ACTUALIDAD f—
5 SUFICIENCIA Compeends los aspectos de canfidad y a0 %
i caldad.
6 INTENCIONALIDAD Adecuado pars valorsr aspectos del 90 %
. estudic
CONSISTENC Basados en  aspecios  Teorioos- 90 %
- A Clentificos y o2l tema de esiudio.
2 COHERENCIA Enre  ls  indices,  indicadores, a0 %
) dimensiones y variatles.
9 METODOLOGIA L3 estrateqia responde 3l proposity ded a0 %
. estudio
CONVE Censra nuevas pautas en B a0 %
0. NIENCIA investigacion v construccion de teorias.
SUE TOTAL 00
TOTAL a0

‘LI’ALDRAEI{:]H CUANTITATIVA (Total x 0.20)- 18
VALORACION CUALITATIVA: Muy Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lugar y fecha: Lima 07 de agosto del 2023

_— _,l
Mg Victdr Damiel Hijar Hernandez

DML WP 09461457 COD:053086
ASESOR / REVISOR
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FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

11 Apellidos y nombres del experto: Richard Mariano Cucho Puchuri

|.2 Grado academico: DOCTOR

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente Universidad Cesar Vallejo

|4 Titulo de la Investigacion: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y CONTRATACIONES DEL ESTADO
EN LA UNIDAD EJECUTORA 029 DIRECCION ANTIDROGAS - PNF, LA VICTORIA - 2023.

|5 Autor del instrumento: Bach. EDWARD GEISER DIAZ GONZALES

16 Mombre del instrumento: Cuestionario

. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALTATNOSICUANTITATIVOS | 0-20% | Z1-40% | 41.60% | S'en | 61-100%
1 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 35%
Esfd expresado  en conductss 5%
2. OBJETMIDAD -
Adecuado al akance de cenda y 35%
3 ACTUALIDAD tecnoigia
5 SUFICIENCIA mmdelusaspmdecanﬁdady 2%
6 INTENCIONALIDAD ;dﬁgm para valorsr aspectos del da%
Basados en  aspectns  Tedeioos- 85%
1. CONSISTENCIA | s v ol tema de estuti
Enfre  los  indices,  indicadores, 5%
§.  GOHERENGA dimensiones v variables. _
9. METODOLOGIA iﬁfinr;amgla responde al proposito del 8a%
Genera nuevas paulaz en 3 da%
10 CONVENIENCIA investinacion y construcrion de teorias.
SUB TOTAL 850
TOTAL 250

‘MI.DRAEH;]H CUANTITATIVA (Total x 0.20). 17
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lugary fecha: 10 de agosto del 2023

95

z'l—.l turnltln Pagina 97 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782



z"-.l turnitin Pagina 98 of 99 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214803782

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Yda Rosa Cabrera Cueto

1.2. Grado académico: Doctor

1.3. Cargo e institucion donde labora: DTC Universidad Alzs Peruanas

1.4. Titulo de la Investigacion: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y CONTRATACIONES DEL
ESTADO EN LA UNIDAD EJECUTORA 029 DIRECCION ANTIDROGAS - PNP, LA VICTORIA
- 2023

1.5. Autor del instrumento: Bach. EDWARD GEISER DIAZ GONZALES

1.6. Nombre del instrumento: Cusstionario

. Ky
CRITERIDS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALTATNOSICUANTITATVOS | 0-20% | 21.40% | 41.60% | D500 | 51.100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. a0 %
Estd enpresado  en conductss a0 %
2 OBJETIVIDAD cheeriahles,
Adecuado al akance de cenda ¥ 0%
3. ACTUALIDAD Enokaia
5 SUFICIENCIA Comprendz los aspectos de cantidad y a0 %
. calidad.
6 INTENCIONALIDAD Adecuado para valorsr aspectos def 0%
- estudio.
Bazados en  aspectos  Tedricos- o0 %
7. CONSISTENCIA Cienificos y o=l tema de esudia,
Enre  los  indices,  indicadores, a0 %
8. COHERENCIA dimensiones y vaniabes.
9 METODOLOGIA L3 estrateqia responds al proposite ded o0 %
3 estudio.
Cengrs nuevas paulas en 0%
10. CONVENIENCIA investinacion v construccion de teorias.
SUB TOTAL 200
TOTAL a0

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 18
VALORACION CUALITATIVA: Muy Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lugar y fecha: 30 de julio del 2023

Dra Yda Rosa Cabrera Cuets
DNI- 06076308
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DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, EDWARD GEISEE. DIAZ GONZALES con DNIN® 41894385, a efectos de cumplir
con los reglamentos que rige la Universidad Privada Alas Peruanas, con honor v
sinceridad declaramos bajo juramento que la presente tesis titulada GESTION DE
RECURSOS HUMANOS ¥ CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA UNIDAD
EJECUTORA 029 DIRECCION ANTIDROGAS - PNP, LA VICTORIA -

2023 contiene informacion veraz v auténtica

Asi mismo declaramos que el Informe final de tesis presentada es de nu propia
autoria, dejamos constancia que las citas suscritas de otros autores se han realizado de la
forma como dicta la norma por la vniversidad, las cuales no las estamos considerando

como nuestra opinion propia.

En tal sentido de no cumplir con esta declaracion, como la falsedad, omision v
ocoltamiento de informacion anotada, asumimos la responsabilidad v acatamos lo

dizspuesto en la norma regido por la Universidad ATAS PERUANAS,

Lima, abril 2024

EDWARD GEISER DIAZ GONZALES
Codigo Orcid: 0009 — 0006 — 4944 - 4659
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