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RESUMEN

El estudio denominado "Lineamientos de salud y seguridad en relacion al desgaste
ocupacional de trabajadores que trabajan presencialmente en tiempos de COVID-19,
Tarapoto-2020", tuvo como proposito principal establecer la vinculacién existente
entre la implementacién de protocolos sanitarios y de bioseguridad con el deterioro
profesional experimentado por el personal que mantiene funciones presenciales durante
la emergencia sanitaria por coronavirus, Tarapoto-2020. Perspectiva metodologica:
Cuantitativa. Categoria investigativa: Basica, Alcance: Descriptivo-correlacional,
Procedimiento: Descriptivo-aplicativo, Estructura: No experimental. Constructos
analizados: Directrices sanitarias y de proteccion para las instalaciones. Protocolos de
bioseguridad para el personal. Fatiga laboral. Deshumanizacion. Frustracion de
autorrealizacion. Hallazgos centrales: EI analisis correlacional entre la variable
protocolos sanitarios y de bioseguridad y la dimensién fatiga laboral perteneciente a la
variable deterioro profesional, demuestra la existencia de una asociacion
estadisticamente significativa fundamentada en que el valor probabilistico (Sig.
Bilateral) resulta inferior a 0,05, especificamente "0,000"; adicionalmente, se verifica
que el coeficiente de correlacion presenta un valor positivo de 0,746, lo cual confirma
que la asociacion es considerablemente alta, justificando asi la aceptacion de la
hipdtesis especifica planteada. Inferencias finales: Conforme a los objetivos
establecidos y mediante la implementacion del estadistico Rho de Spearman,
identificamos una correlacion positiva considerable-alta, mientras que la significancia
bilateral inferior a 0.05 proporciona evidencia estadistica suficiente para rechazar la
hipétesis nula y validar la alternativa, la cual establece la existencia de una interrelacion

significativa entre las variables examinadas.

Términos esenciales: Protocolos sanitarios y de bioseguridad, deterioro profesional,

personal laboral, actividad presencial.
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ABSTRACT

The research titled "Health and safety guidelines in relation to occupational burnout of
workers who work in person during COVID-19 times, Tarapoto-2020", had as its main
purpose to establish the relationship between the implementation of health and
biosafety protocols with the professional deterioration experienced by personnel
maintaining in-person functions during the coronavirus health emergency, Tarapoto-
2020. Methodological perspective: Quantitative. Research category: Basic, Scope:
Descriptive-correlational, Procedure: Descriptive-applicative, Structure: Non-
experimental. Analyzed constructs: Health and protection guidelines for facilities.
Biosafety protocols for staff. Work fatigue. Dehumanization. Self-fulfillment
frustration. Central findings: The correlational analysis between the health and
biosafety protocols variable and the work fatigue dimension belonging to the
professional deterioration variable demonstrates the existence of a statistically
significant association based on the fact that the probabilistic value (Bilateral Sig.) is
less than 0.05, specifically "0.000"; additionally, it is verified that the correlation
coefficient presents a positive value of 0.746, which confirms that the association is
considerably high, thus justifying the acceptance of the specific hypothesis proposed.
Final inferences: According to the established objectives and through the
implementation of Spearman's Rho statistic, we identified a considerable-high positive
correlation, while the bilateral significance less than 0.05 provides sufficient statistical
evidence to reject the null hypothesis and validate the alternative, which establishes the

existence of a significant interrelationship between the examined variables.

Essential terms: Health and biosafety protocols, professional deterioration, work

personnel, in-person activity.
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INTRODUCCION

La investigacion presentada se desplegod durante la crisis del COVID-19, con el objetivo
de examinar si las entidades comerciales de Tarapoto aplican correctamente los
lineamientos sanitarios definidos por el Ministerio de Salud; asimismo, se intent6
determinar la posible vinculacion entre estas normativas y el desgaste profesional sufrido
por colaboradores que sostuvieron funciones presenciales en despachos y locales de
restauracion durante este periodo critico sanitario. Conviene subrayar que la contingencia
sanitaria por coronavirus 2019 ocasiond notables indices de presion psicoldgica en la
comunidad general. Las percepciones de inseguridad y angustia ante un padecimiento
ignorado desencadenaron manifestaciones emocionales profundas tanto en personas
mayores como en grupos infantiles vulnerables. Los métodos preventivos establecidos,
especialmente el espaciamiento fisico mandatorio, acentuaron sensaciones de segregacion
y aislamiento extendido, potencialmente amplificando los grados de estrés y desasosiego
en ambientes laborales. Sin embargo, estas disposiciones resultaron esenciales para frenar
la expansion viral poblacional. La gestion apropiada de la tension mediante tacticas
beneficiosas favorece no Unicamente al sujeto sino también a su circulo doméstico y
contexto social. La reaccion personal ante el estrés pandémico fluctia notablemente segln
maltiples componentes influyentes: vivencias anteriores individuales, sistemas de respaldo
familiar y comunitario, solidez financiera, circunstancias médicas preexistentes,
antecedentes psicoafectivos, particularidades del ambiente comunitario, entre otros
aspectos relevantes. Indiscutiblemente, las modificaciones derivadas de la emergencia
sanitaria y las iniciativas grupales implementadas para manejar la difusion viral han

provocado consecuencias universales en la poblacion sin excepcién alguna.

En la presente exploracion, se selecciond como grupo objetivo a 65 trabajadores del sector
gastronomico que mantuvieron labores presenciales imprescindibles durante el intervalo
critico de la crisis sanitaria COVID-19. Los datos fundamentales fueron meticulosamente
recopilados a través de instrumentos previamente certificados: el primer mecanismo
evaluativo midi6 el nivel de cumplimiento de las normativas sanitarias oficiales
implementadas, mientras que el segundo examinO el paulatino desgaste ocupacional
experimentado por el personal que ejecutdé funciones presenciales bajo condiciones

adversas durante la pandemia en la ciudad de Tarapoto.
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La composicion metodoldgica fue dispuesta sistematicamente del siguiente modo: la
seccion inicial aborda la cuestion investigativa central, donde se formulan tanto la
interrogante principal como las preguntas secundarias relacionadas; adicionalmente, se
presenta la justificacion cientifica y las dificultades confrontadas durante el desarrollo
investigativo, incluyendo restricciones conceptuales, temporales y economicas,
concluyendo con el establecimiento del objetivo general y las metas especificas
correspondientes. El segundo segmento incluye el marco tedrico completo, incorporando
investigaciones antecedentes significativas y la definicion terminoldgica bésica. La tercera
parte expone las hipdtesis planteadas y la operacionalizacion metddica de las variables
analizadas. El cuarto apartado detalla exhaustivamente el enfoque metodoldgico aplicado,
precisando la tipologia y disefio investigativo, la poblacion elegida, la muestra establecida
y los procedimientos cientificos utilizados para la obtencién ordenada de informacién. El
quinto componente presenta los resultados conseguidos, seguido del analisis interpretativo
de hallazgos, las conclusiones definitivas, recomendaciones practicas, fuentes

bibliogréaficas consultadas y anexos pertinentes al estudio efectuado.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

A finales de 2019, surgi6 en China una cepa innovadora del Coronavirus que
velozmente se propagé a escala mundial durante los primeros periodos de 2020, siendo
posteriormente clasificada por la Organizacion Mundial de la Salud como una
emergencia sanitaria internacional sin precedentes, circunstancia que motivo a diversas
naciones a establecer medidas contundentes para garantizar una proteccion sanitaria
efectiva y frenar la expansién incontrolada del virus entre los grupos poblacionales
susceptibles. Esta crisis sanitaria global afecté significativamente los ambientes
laborales convencionales; sin embargo, existian referentes importantes originados de los
protocolos implementados durante anteriores epidemias como el Sindrome Respiratorio
Agudo Severo (SARS), la gripe A (HIN1) y los brotes epidémicos de Ebola,
antecedentes que aportaron al conocimiento cientifico sobre los métodos de contagio de
enfermedades infecciosas y las acciones preventivas que debian aplicarse
eficientemente en entornos de trabajo para reducir la diseminacién de esta patologia
altamente transmisible entre empleados expuestos (Papandrea, 2020, pp.7-9).

No obstante, a pesar de que las organizaciones establecieron responsablemente un
programa completo de contingencia ante esta emergencia sanitaria, que posibilitaron
que numerosos establecimientos retomen sus operaciones economicas en algunas
regiones que consiguieron controlar el virus a un nivel significativo, todavia persistio
cierto grado de inquietud latente en los empleados, debido a que experimentaron
angustia persistente respecto a que los implementos de proteccion personal no aseguren
una salvaguardia optima requerida, y que acaben inevitablemente adquiriendo el virus
durante sus funciones laborales presenciales, constituyendo esto no Unicamente un serio
peligro para el colaborador afectado, sino también para su nacleo familiar completo,
especialmente si en la vivienda habitan personas sumamente vulnerables con
condiciones médicas preexistentes. Igualmente, la sobrecarga excesiva de obligaciones
y la disminucién considerable de los intervalos de descanso en ciertas actividades
fundamentales como son las de vigilancia, higienizacion y atencion médica, provocaron
un agotamiento ocupacional gradual, el cual fue evidenciado mediante indicadores

preocupantes de irritabilidad, ausencia de vitalidad, surgimiento de ideas negativas
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frecuentes, que culmind en una reduccion evidente del rendimiento profesional de las
tareas que ejecuta cotidianamente el trabajador en su ambiente laboral (Papandrea,
2020, p.20).

En territorio peruano, el confinamiento decretado desde marzo debido a la crisis
sanitaria provocada por COVID-19 ocasiond la interrupciéon funcional de numerosos
negocios comerciales, permaneciendo Unicamente operativos aquellos que
proporcionaban servicios esenciales como asistencia sanitaria, provision de alimentos,
gestiones financieras y abastecimiento energético, entidades que adoptaron estrictos
protocolos higiénicos para proteger la salud de sus colaboradores y clientes. Sin
embargo, la extension indeterminada del aislamiento social obligatorio junto con la
detencion generalizada de las actividades empresariales constituyd un riesgo
considerable para la solidez financiera del pais, situacion que impulsé al gobierno a
elaborar un plan de reactivacién econdémica organizado en cuatro fases progresivas. El
periodo inicial incorporé la restauracion paulatina de &mbitos relacionados con la
actividad minera, fabricacion industrial, construccion, oferta de servicios y actividad
comercial; incorporandose en esta clasificacion prioritaria a los locales de restauracion,
resolucion que suscitd notable polémica al percibirse estos ambientes como posibles
nacleos de propagacion infecciosa. Frente a esta coyuntura, los organismos
gubernamentales establecieron primeramente permitir su actividad exclusivamente
mediante sistema de entrega a domicilio, transitando posteriormente hacia una
habilitacion de atencion presencial limitada al 40% de su aforo total, supeditada al
cumplimiento riguroso de medidas sanitarias tanto para el personal como para los
visitantes (De la Quintana, 2020, p.1).

La documentacion primera del Coronavirus en el territorio sanmartinense pertenecié a
un sujeto vardén de 47 afios quien, luego de realizarse inicialmente el examen
diagnostico en Lima, ya habitaba provisionalmente en Tarapoto cuando obtuvo la
comunicacion de su diagnostico afirmativo para COVID-19, lo cual provoco de
inmediato la puesta en marcha de los sistemas de aislamiento y procedimientos
preventivos en todo el ambito regional (Diario Voces, 2020, p.1). Gradualmente,
multiples negocios comerciales en la localidad tarapotina empezaron a retomar sus
actividades mercantiles conforme al esquema de recuperacion econdmica establecido

por el gobierno central, viéndose compelidos a crear e implementar estrategias
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completas de salvaguarda higiénica laboral adaptadas a las normativas fijadas por el
organismo sanitario nacional. No obstante, se evidencid claramente la presencia de
sefiales de agotamiento profesional entre los trabajadores de contextos administrativos y
locales de restauracion, quienes manifestaron notable preocupacion sobre su
concurrencia fisica a sus espacios laborales, principalmente por el miedo persistente a
adquirir la enfermedad viral y subsecuentemente contagiarla a sus parientes cercanos,
circunstancia que fomenté en este grupo ocupacional la aparicién de episodios de
tension y condiciones de ansiedad relevantes, elementos que dificultaron su correcta
focalizacién en los compromisos y tareas designadas, deteriorando por consiguiente sus
indicadores de eficiencia y desempefio en las funciones asignadas dentro del entorno
profesional especifico donde desarrollaban habitualmente sus actividades cotidianas.
Ante el notorio cansancio laboral evidenciado, es importante destacar que esta
problematica constituye un resultado inmediato del deficiente acatamiento de
normativas higiénicas formales en ambientes de trabajo, ya que los lideres
organizacionales aparentemente no ejecutan adecuadamente los procedimientos
determinados por el organismo sanitario oficial; fundamentalmente porque la
higienizacion total y esterilizacion sistematica de areas laborales no se realiza con la
frecuencia necesaria, ni se mantiene una supervision permanente de los estados
saludables del equipo humano segun los criterios vigentes. Asimismo, resulta
inquietante que los encargados corporativos suministren elementos de proteccion
bioldgica carentes de los avales de calidad pertinentes, condicion que eleva
considerablemente el peligro de diseminacion viral entre empleados. La persistencia de
estas carencias podria provocar que los profesionales afectados opten por renunciar
definitivamente a sus responsabilidades ante la ausencia de requisitos sanitarios
convenientes; simultdneamente, los negocios con protocolos insuficientemente
implementados confrontan la cercana eventualidad de convertirse en epicentros
contagiosos poblacionales, escenario que inevitablemente acarrearia la suspension
integra de sus operaciones comerciales, aumentando notablemente la posibilidad de

sufrir quebranto econdémico en un plazo inmediato.

1.2. Delimitacion de la investigacion

15
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« Delimitacion Espacial: Esta investigacion se ejecutd en la localidad de
Tarapoto, que corresponde geograficamente a la provincia de San Martin, y al
departamento amazoénico de San Martin.

% Delimitacion Social: Este riguroso estudio investigativo se implementd
sistematicamente en la localidad wurbana de Tarapoto, perteneciente
jurisdiccionalmente a la provincia administrativa de San Martin, integrada
territorialmente al departamento amazoénico nororiental de San Martin.

% Delimitacion Temporal: La presente indagacién académica cientifica fue
meticulosamente desarrollada metodologicamente durante el intervalo
cronoldgico especifico correspondiente al afio calendario 2020.

% Delimitacion Conceptual: Los constructos tedricos fundamentales que fueron
cuidadosamente seleccionados mediante revision bibliografica de reconocidos
especialistas académicos correspondieron esencialmente a las directrices
oficiales sanitarias y protocolos preventivos en ambientes laborales, asi como al
complejo fendbmeno multidimensional del agotamiento ocupacional progresivo

en personal trabajador.

1.3. Problemas de investigacion

+ Problema Principal
¢Cual es la correlacion entre el cumplimiento de los lineamientos de salud y
seguridad con el desgaste ocupacional de los trabajadores que realizan trabajo

presencial en tiempos de COVID-19, Tarapoto - 2020?

% Problemas especificos

¢Cudl es la correlacion entre el cumplimiento de los lineamientos de salud y
seguridad con el agotamiento de los trabajadores que realizan trabajo presencial en
tiempos de COVID-19, Tarapoto - 2020?

¢Cual es la correlacion entre el cumplimiento de los lineamientos de salud y
seguridad con la despersonalizacion de los trabajadores que realizan trabajo presencial
en tiempos de COVID-19, Tarapoto-2020?

¢Cual es la correlacion entre el cumplimiento de los lineamientos de salud y
seguridad con la insatisfaccion de logro de los trabajadores que realizan trabajo
presencial en tiempos de COVID-19, Tarapoto -2020?

16
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1.4. Objetivos de la investigacion
+» Objetivo General
Determinar la correlacion entre el cumplimiento de los lineamientos de salud y
seguridad con el desgaste ocupacional de los trabajadores que realizan trabajo
presencial en tiempos de COVID-19, Tarapoto - 2020.

+ Objetivos Especificos

Determinar la correlacion entre el cumplimiento de los lineamientos de salud y
seguridad con el agotamiento de los trabajadores que realizan trabajo presencial en
tiempos de COVID-19, Tarapoto — 2020.

Conocer la correlacion entre el cumplimiento de los lineamientos de salud y
seguridad con la despersonalizacion de los trabajadores que realizan trabajo presencial
en tiempos de COVID-19, Tarapoto-2020.

Precisar la correlaciéon entre el cumplimiento de los lineamientos de salud y
seguridad con la insatisfaccion de logro de los trabajadores que realizan trabajo
presencial en tiempos de COVID-19, Tarapoto -2020.

1.5.  Justificacidn e importancia de la investigacion

% Justificacion

Se muestra extremadamente provechoso particularmente para el grupo laboral
administrativo y culinario operativo, dado que se procurard instaurar mecanismos
interdisciplinarios para fortalecer considerablemente los esquemas completos de
prevencion sanitaria y resguardo ocupacional normativo mediante la identificacion
metddica de amenazas latentes existentes; del mismo modo, resultard notoriamente
favorable para sus respectivos empleadores corporativos, puesto que se lograra precisar
mediante evidencia cientifica los indicadores mensurables de fatiga profesional
incremental que sufren habitualmente sus colaboradores contratados al ejercer
conscientemente funciones presenciales inevitables durante la dificil situacién
pandémica mundial que actualmente enfrentamos todos los sectores productivos sin

excepcion.
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Respecto al fundamental alcance social territorial, este meticuloso analisis
investigativo se justificd esencialmente porgue propiciara estratégicamente la aplicacion
paulatina de un ambiente sustancialmente més resguardado higiénicamente para ejecutar
productivamente labores profesionales diarias durante la extendida crisis sanitaria
global, evitando eficazmente asi que las instalaciones materiales laborales se conviertan
inadvertidamente en relevantes centros potenciales de diseminacion poblacional del
Covid-19, situacion que podria agravar considerablemente la crisis sanitaria regional

existente.

En relacion a la directa utilidad practica localizada, esta cuidadosa indagacién
académica facilito decididamente la resolucion organizada de los altos niveles
alarmantes de agotamiento ocupacional progresivo que podrian experimentar
recurrentemente los empleados burocréticos institucionales y de locales gastronémicos
mercantiles en Tarapoto, mediante una apropiada ejecucion organizada de los
protocolos higiénicos formales y de proteccion laboral anticipada que distribuye
regularmente el Ministerio de Salud contra esta epidemia catastrofica del Covid-19 que

ha transformado radicalmente nuestra manera de trabajar.

Como valioso aporte teérico universitario, esta exhaustiva investigacion permitio
consistentemente brindar destacada validez cientifica y robustez gnoseoldgica a los
principios conceptuales especializados empleados para delimitar exactamente las
dimensiones interrelacionadas estudiadas, teniendo como referencias principales
procedimentales al Ministerio de Salud (2020) para la conceptualizacién técnica del
elemento observancia regulatoria de pautas sanitarias preventivas y de seguridad laboral
establecida, y a Schaufelli et al. (Como se citdo en Uribe, 2010) para la variable
multifactorial desgaste profesional prolongado que afecta significativamente el

rendimiento laboral.

En el importante componente metodoldgico investigativo, este detallado estudio
cientifico se desarroll6 estrictamente mediante la aplicacién certificada de un recurso
evaluativo normalizado para medir objetivamente el cumplimiento organizacional de las
normativas sanitarias gubernamentales y de seguridad ocupacional reglamentaria,
recolectdndose  ordenadamente datos estadisticos que fueron examinados
minuciosamente con el objetivo primordial de verificar o descartar cientificamente las
hipdtesis tedricas planteadas y cuyos descubrimientos relevantes podrian ser utilizados
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eficientemente en exploraciones académicas subsecuentes complementarias;
adicionalmente posibilitara efectivamente el empleo metodoldgico de un recurso
psicométrico estandarizado mundialmente para valorar fidedignamente el agotamiento
profesional multidimensional, denominado formalmente EDO escala validada de
desgaste ocupacional (Burnout) que proporciona indicadores precisos sobre niveles de

estrés laboral.

% Importancia

Adquiere considerable importancia organizacional inmediata porque su ejecucién
planificada propicié determinantemente que las entidades comerciales regionales
garanticen eficientemente un ambiente apropiadamente salvaguardado para sus
colaboradores vinculados mediante el estricto cumplimiento regulatorio de los
protocolos sanitarios preventivos y de proteccién ocupacional normativa que determind
oficialmente el Ministerio de Salud durante la contingencia epidemiol6gica del Covid-
19; anticipando proactivamente asi que los espacios profesionales compartidos se
transformen potencialmente en fundamentales focos criticos de transmisién viral
poblacional, asimismo contribuird notablemente a reducir gradualmente los indicadores
alarmantes de angustia, miedo, tensién emocional e intranquilidad constante que
generan inevitablemente un desgaste profesional nocivo en el equipo operativo que

diariamente enfrenta situaciones estresantes en su desempefio laboral cotidiano..

1.6. Factibilidad de la investigacion

Resulta completamente realizable metodologicamente su desarrollo sistematico
puesto que se contd adecuadamente con la cooperacion voluntaria comprometida del
equipo administrativo institucional y de locales gastrondmicos mercantiles para
constituir activamente parte fundamental del proyecto investigativo que busca generar
soluciones integrales aplicables en entornos laborales diversos durante esta compleja

situacion sanitaria global sin precedentes.
1.7. Limitaciones del estudio

Informacion bibliogréfica especializada: Los antecedentes investigativos
académicos vinculados especificamente con el panorama pandémico mundial del

Covid-19 fueron notoriamente insuficientes, principalmente porque representa
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evidentemente una problematica sanitaria novedosa en la comunidad cientifica, y
apenas estan progresivamente empezando a elaborarse metodologicamente analisis
sistematicos al respecto. En consecuencia, fue absolutamente indispensable acceder
frecuentemente a repositorios académicos virtuales como Zotero y Mendeley para
conseguir informacion actualizada que respalde sélidamente los fundamentos tedricos
de esta investigacion innovadora.

Tiempo disponible limitado: La aplicacion minuciosa de los recursos evaluativos
estandarizados tuvo que ajustarse flexiblemente a la accesibilidad horaria restringida de
los empleados participantes, dado que no todos coincidian habitualmente en sus turnos
laborales establecidos debido a las modificaciones implementadas en los horarios
regulares como medida de prevencion sanitaria adoptada por diversas organizaciones.

Demografica poblacional especifica: Se delimitd exclusivamente al estudio
metodologico de los profesionales activos que ejecutan permanentemente funciones
presenciales obligatorias en Tarapoto, adicionalmente, al carecer lamentablemente de un
inventario oficial vigente, se incorpord estratégicamente Unicamente al personal que
trabaja constantemente en contextos administrativos institucionales y gastronémicos
comerciales donde existe mayor interaccion directa con clientes y consecuentemente

mayor exposicién a riesgos potenciales de contagio..
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del problema

Internacionales

Orozco (2018), en su investigacion titulada "Ansiedad y desgaste
ocupacional (Burnout)" (Tesis de pregrado). Universidad Rafael Landivar,
Quetzaltenango, Guatemala. La finalidad principal establecida para este estudio
consistié en determinar la vinculacion existente entre los niveles de ansiedad y el
agotamiento laboral manifestado por los integrantes del personal educativo del
Colegio Liceo Minerva. Respecto a la metodologia empleada, cabe destacar que
dicha investigacion se desarroll6 mediante un enfoque descriptivo-correlacional,
estructurado como un estudio no experimental, donde tanto la poblacién como la
muestra contaron con una dimension de 40 individuos, seleccionados a través de
un metodo no probabilistico, implementandose finalmente instrumentos de
recoleccion tipo cuestionarios. El cientifico logré establecer que una reducida
proporcion de los empleados manifiesta un deterioro profesional derivado de las
funciones que desempefian cotidianamente, lo cual gener6 desequilibrios
significativos en el entorno laboral, situacion que consecuentemente provoco una

degradacion en la valoracion personal.

Upegui y Zuluagua (2020), en su investigacion titulada "Estrategias para la
prevencion del sindrome de Burnout en los docentes de educacion media del
Taller Psicopedagdgico de los Andes" (Tesis de postgrado). Universidad
Cooperativa de Colombia, Bogota. La finalidad primordial establecida para este
estudio académico radico en elaborar mecanismos estratégicos destinados a
fomentar la prevencion del Sindrome de Agotamiento Profesional entre el
profesorado. En cuanto al procedimiento metodoldgico implementado, cabe
sefialar que dicha investigacion mantuvo un alcance meramente descriptivo, con
un esquema no experimental, conformandose tanto la poblacion como la muestra
analizada por un conjunto de 20 educadores, para cuya seleccion se implemento
un sistema de muestreo no probabilistico, utilizandose como herramienta principal
de recopilacion informativa el formato de cuestionario estructurado. Los
investigadores consiguieron establecer la existencia de un deterioro ocupacional
significativo entre los profesores evaluados, fundamentalmente porque
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manifestaron indicios evidentes de despersonalizacion y fatiga emocional,
ocasionados por la transformacion experimentada en la dindmica pedagogica
habitual, sumado a los peligros potenciales para su integridad fisica derivados de
la crisis sanitaria por Covid-19, dado que no depositan completamente su
confianza en las normativas que eventualmente implementaria la administracion
gubernamental para salvaguardar su bienestar y proteccion ante un hipotético
retorno presencial a las instalaciones educativas.

Garcia (2018), en su tesis titulada "Burnout en médicos de un hospital del
sector publico en el Estado de Hidalgo™ (Articulo cientifico). Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, México. El proposito fundamental planteado
consistié en cuantificar el nivel de incidencia de esta afeccién ocupacional entre
los profesionales sanitarios. Respecto a la metodologia implementada, esta
investigacion se ejecuté mediante un enfoque descriptivo, con una estructura no
experimental, donde la dimension poblacional comprendidé 416 galenos, de los
cuales, a través de un procedimiento probabilistico, se extrajo una fraccion
representativa constituida por 200 facultativos, a quienes se les administraron
instrumentos evaluativos tipo cuestionario. El cientifico consiguio establecer que
los niveles de deterioro profesional entre los médicos evaluados resultan
considerables, identificandose como componente predominante el desgaste
emocional, llegando a impactar significativamente en el rendimiento de sus
funciones profesionales cotidianas, situacion que se ve potenciada por la
desmedida asignacién de responsabilidades laborales que enfrentan, asi como por
la inquietud generada al encontrarse expuestos a diversos peligros potenciales que
amenazan su integridad fisica, debido al contacto permanente con pacientes
portadores de enfermedades altamente contagiosas, incluso cuando utilicen

adecuadamente los dispositivos de seguridad personal correspondientes.

Vinueza et al. (2020), en su investigacion titulada "Sindrome de Burnout en
médicos/as y enfermeros /as ecuatorianos durante la pandemia del Covid-19"
(Articulo cientifico). Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. La finalidad
esencial establecida para este estudio cientifico consistio en identificar la
frecuencia y magnitud que presenta el Sindrome de Agotamiento Profesional entre

facultativos y personal de enfermeria ecuatoriano durante la crisis sanitaria
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provocada por el Covid-19. Respecto a la metodologia aplicada, esta indagacion
se desarrolld mediante un enfoque descriptivo, con una estructura no
experimental, donde tanto la poblacién como la muestra analizada comprendieron
un total de 224 participantes, para cuya seleccion se implementdé un método no
probabilistico, utilizandose como herramienta principal de recoleccion
informativa el formato de cuestionario. Los cientificos consiguieron determinar la
existencia de un elevado grado de deterioro laboral entre los profesionales
sanitarios evaluados, ocasionado por la tension moderada y severa que
experimentan debido a las funciones que desempefian actualmente, considerando
que afrontan un riesgo considerable de infeccién aunque se implementen
rigurosamente las normativas preventivas de seguridad y proteccion frente al
Covid-109.

Castillo (2016), en su investigacion: "Nivel de sindrome de burnout
(Desgaste laboral) en el personal de enfermeria del Hospital Regional de
Huehuetenango DR. Jorge Vides Molina, (Tesis de grado), Universidad Rafael
Landivar, Huehuetenango. Meéxico. EIl estudio establecié como propdsito
fundamental identificar la intensidad del Sindrome de Agotamiento Profesional
(Deterioro Ocupacional) entre los profesionales de enfermeria que laboran en el
Hospital Regional de Huehuetenango; dicha investigacion adoptd una
metodologia descriptiva, analizdndose una fraccion representativa compuesta por
50 enfermeras, mediante la cual se logré determinar: Los hallazgos obtenidos
evidenciaron claramente que a partir de los 40 afios de edad, los participantes
manifestaron niveles intermedios y elevados en las dimensiones de fatiga
emocional y despersonalizacion, asi como puntuaciones medias en la categoria de
autorrealizacion profesional, estableciéndose consecuentemente que existe una
correlacion directa entre la longevidad y la susceptibilidad para desarrollar el

sindrome de desgaste ocupacional.

Nacionales
Arce y Collao (2017), en su investigacion titulada "Implementacion de un
sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo segln la Ley 29783 para la
empresa Chimi Pan S.A.C." (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de
23
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Trujillo, Perd. La finalidad primordial establecida para este estudio cientifico
radicd en incorporar un mecanismo administrativo de proteccion y bienestar
laboral destinado a minimizar los peligros vinculados con la actividad
empresarial. En cuanto al procedimiento metodoldgico, dicha investigacion se
ejecutd mediante un nivel explicativo, estructurado con un disefio pre
experimental, donde tanto la poblacién como la muestra analizada estuvieron
conformadas por un conjunto de 19 empleados, utilizandose para su seleccion un
método no probabilistico, aplicAndose finalmente instrumentos como
cuestionarios estructurados, registros observacionales y protocolos de entrevistas.
Los cientificos consiguieron establecer que la instauracion de un programa de
bienestar y proteccion ocupacional requiere inversion monetaria, disponibilidad
temporal y recursos humanos especializados, resultando ser una asignacion
presupuestal beneficiosa para la organizacion puesto que transformé
positivamente la disposicion manifestada por los trabajadores, mejorandose

considerablemente en un 75% el rendimiento laboral general.

Véasquez y Arango (2016), en su investigacion titulada "Implantacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en el proyecto especial
Olmos- Tinajones, Lambayeque" (Tesis de postgrado). Universidad Nacional de
Trujillo, Perd. La finalidad primordial establecida para este estudio académico
consistié en incorporar un mecanismo administrativo de proteccion y bienestar
laboral orientado a disminuir o minimizar los riesgos de siniestros, asi como
potenciar la eficiencia y la excelencia en los servicios ofrecidos. Dicha
investigacion se desarroll6 mediante un enfoque descriptivo, con una estructura de
corte transversal, donde la poblacién total comprendié 200 empleados, de los
cuales, a través de un procedimiento probabilistico, se extrajo una fraccién
representativa constituida por 132 colaboradores, utilizindose como herramientas
principales de recoleccion informativa el registro observacional y el formato de
cuestionario. Los cientificos consiguieron identificar exactamente 23 amenazas
potenciales a las cuales se encuentran expuestos cotidianamente los trabajadores;
no obstante, mediante la instauracion del sistema de proteccién y bienestar
ocupacional, se logré generar un entorno considerablemente mas seguro para

desempefiar funciones en el proyecto OIlmos, donde se redujeron
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significativamente las posibilidades de ocurrencia de incidentes laborales,
permitiendo adicionalmente que los empleados incrementaran su rendimiento,
puesto que comprobaron que su condicion sanitaria y su integridad fisica no se
veian comprometidas por las tareas ejecutadas durante el proyecto, lo cual

contribuyé simultdneamente a optimizar la calidad del servicio prestado.

Incio (2018), en su investigacion titulada "Desgaste ocupacional y factores
de riesgo psicosocial en agentes de seguridad de una empresa privada de Trujillo"
(Tesis de pregrado). Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, Perd. La
finalidad esencial establecida para este estudio académico consistio en identificar
la vinculacion existente entre el deterioro profesional y los elementos de riesgo
psicosocial en personal de vigilancia. Respecto a la metodologia implementada,
esta indagacion se desarrollé con caracter descriptivo, estructurada mediante un
disefio no experimental-correlacional, donde la dimension poblacional
comprendié 443 vigilantes de seguridad, de los cuales, a través de un
procedimiento probabilistico, se extrajo una fraccion representativa constituida
por 206 agentes, a quienes se les administraron instrumentos evaluativos tipo
cuestionario. El cientifico consiguio establecer que los guardias de seguridad
estudiados presentan un nivel intermedio de deterioro laboral, fundamentalmente
porque manifestaron una intensidad media de fatiga en un 40.8%, asi como un
grado moderado de insatisfaccion respecto a sus logros profesionales equivalente
al 45.5%.

Locales

Sangama (2019), en su investigacion titulada "Influencia de la seguridad y
salud en el trabajo, en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de
agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa, 2018" (Tesis de
postgrado) Universidad César Vallejo, Tarapoto, Per0. El propésito fundamental
establecido para este estudio cientifico consistio en identificar la repercusion de
los mecanismos de proteccion y bienestar ocupacional sobre el rendimiento

profesional de los empleados del sector hidraulico y sanitario. Dicha investigacion
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se ejecuté mediante un enfoque descriptivo-correlacional, estructurada con un
disefio no experimental, donde la dimension poblacional estuvo constituida por 28
colaboradores, de los cuales, a través de un procedimiento probabilistico, se
extrajo una muestra representativa conformada por 26 trabajadores, a quienes se
les administraron instrumentos evaluativos tipo cuestionario. El cientifico
consiguid determinar que la administracion implementada respecto a la seguridad
laboral resulté deficiente, debido a que los empleados manifestaron que la
compafiia ha establecido un sistema que no asegura efectivamente la disminucion
de peligros durante las operaciones constructivas; asimismo, indicaron que la
gestion realizada en materia sanitaria fue medianamente satisfactoria, puesto que
los trabajadores percibieron escasas garantias proporcionadas por la empresa para
conservar adecuadamente la condicién saludable del personal; provocando que
estos factores generen consecuencias desfavorables sobre el desempefio laboral,
evidenciandose un deterioro profesional significativo manifestado mediante

actitudes carentes de empatia y predominantemente negativas.

Amasifén y Saavedra (2018), en su investigacion titulada "La seguridad e
higiene en el trabajo y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores
del &rea de produccion del Molino Rey Ledn S.A.C., del distrito de Cacatachi,
periodo 2015" (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto, PerG. La finalidad primordial establecida para este estudio académico
radicd en identificar el impacto de los mecanismos de proteccion y salubridad
ocupacional sobre el rendimiento profesional de los empleados del departamento
productivo. Respecto a la metodologia implementada, cabe sefialar que dicha
investigacion se desarrollé mediante un enfoque correlacional, estructurada con
un disefio no experimental de corte transversal, donde tanto la poblacién como la
muestra analizada estuvieron conformadas por un conjunto de 20 trabajadores,
para cuya seleccion se implementd un método no probabilistico, aplicandose
finalmente instrumentos evaluativos tipo cuestionario. Los cientificos
consiguieron determinar que las circunstancias en las cuales desempefian sus
funciones los trabajadores resultan inapropiadas, puesto que existe escasa
luminosidad en las instalaciones fisicas, los equipos operativos generan ruidos

excesivos, no se evidencia sefializacion adecuada de zonas peligrosas dentro del
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entorno laboral, y los implementos de seguridad presentan deterioro y
obsolescencia significativa lo cual constituye un considerable peligro para la
integridad fisica y bienestar del personal; consecuentemente, estos factores
provocan un deterioro ocupacional notable, evidenciado mediante una disposicion
desfavorable manifestada por la constante preocupacion, situacién que
simultaneamente perjudica el desempefio efectivo de sus responsabilidades

profesionales.
2.2. Bases tedricas

Salud y seguridad en el trabajo
Concepto

La Organizacion Mundial de la Salud conceptualizo la salud y seguridad en el
trabajo como una disciplina multifacética orientada principalmente a la promocién y
salvaguarda del bienestar de los empleados, mediante instrumentos que facilitan la
prevencion y regulacion de patologias y siniestros ocupacionales, suprimiendo
efectivamente aquellos componentes o circunstancias laborales que pudieran
comprometer la integridad fisica y proteccion de los trabajadores durante el ejercicio de
sus correspondientes responsabilidades (como se cit6 en Pozzo y Recchia, 2017, p.19).
Mientras tanto, Hernandez et al. (2017) sefialaron que la salud y seguridad laboral
constituyen un repertorio de normativas o reglamentaciones destinadas a evitar los
incidentes y perjuicios sobre el estado fisico que se generan a partir de las funciones

profesionales o cualquier amenaza procedente del entorno ocupacional (p.36).

Anaya (2017) manifestd que el bienestar ocupacional representa una de las
fundamentales inquietudes y obligaciones que poseen los individuos que participan en
una actividad profesional, incluyendo tanto a subordinados como a supervisores, puesto
que resulta completamente inadmisible desde la perspectiva ética que las personas
Ileguen a deteriorar su condicion saludable mientras procuran obtener recursos para su
subsistencia (p.96). Conforme a Restrepo y Safar, indican que cuando una organizacién
establece un programa de bienestar y proteccion ocupacional, facilita el control efectivo
de las amenazas potenciales y optimiza las circunstancias laborales, transformando el

empleo en una actividad respetable, con numerosas posibilidades de desarrollo
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profesional donde se valoran profundamente los derechos fundamentales del trabajador

(como se citd en Hernandez et al., 2017, p.36).

Actividades para el control de los riesgos.
De acuerdo a Cortez (2015), las actividades relacionadas con el control de los

riesgos laborales se clasifican fundamentalmente como activas y reactivas:

- Control activo: Constituyen aquellas intervenciones implementadas como
mecanismo preventivo frente a los peligros ocupacionales con el proposito
de supervisar las operaciones o funciones que son desarrolladas para
asegurar un desempefio eficaz y protegido. Dentro de esta categoria se
incluyen los mantenimientos anticipados, las supervisiones ambientales
sobre los factores higiénicos, y el monitoreo constante de la condicién

sanitaria de los trabajadores.

- Control reactivo: Comprenden aquellas acciones que facilitan la
investigacion, examinacion y documentacion de aquellos episodios
originados en el sistema administrativo referente a la proteccion y
bienestar del personal que gestiona una institucion. Esta modalidad abarca
los siniestros ocupacionales y los protocolos de contingencia ante una

catastrofe natural o situacién epidemioldgica (p.19).

El trabajo durante la pandemia del Covid-19.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) establecio que el Covid-19
constituye una emergencia sanitaria global originada en territorio chino hacia finales del
2019, propagandose velozmente durante el afio posterior por las diversas regiones
mundiales, forzando a numerosas naciones a implementar medidas estrictas para
proteger la salud poblacional. En el ambito ocupacional, diversas corporaciones
adoptaron decisiones trascendentales para salvaguardar el bienestar de todos sus
integrantes, llegando inclusive a suspender temporalmente sus operaciones para
reiniciarlas posteriormente conforme a los protocolos sanitarios y de seguridad
establecidos por cada gobierno. Consecuentemente, los empleadores adquieren las

siguientes obligaciones:
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- Garantizar la implementaciéon de medidas indispensables orientadas a
prevenir y resguardar a los miembros organizacionales para minimizar los
indices de infeccidn, debiendo proporcionar vestimenta y dispositivos

protectores certificados sin representar costo alguno para el trabajador.

- Suministrar a los empleados informacion exacta y fidedigna sobre las
disposiciones establecidas para asegurar la proteccion y bienestar
ocupacional durante el periodo de emergencia sanitaria.

- Monitorear permanentemente las condiciones sanitarias de los
colaboradores, notificando oportunamente a la autoridad competente acerca
de casos sospechosos o confirmados, manejando simultaneamente dichas
situaciones con prudencia para evitar generar afectaciones psicoldgicas al
empleado reportado.

En lo referente a los derechos y obligaciones que poseen los trabajadores

destacan los siguientes:

Acatar rigurosamente los lineamientos de seguridad y proteccidn sanitaria
establecidos por el empleador, utilizando apropiadamente la vestimenta y
dispositivos protectores proporcionados para salvaguardar su integridad

personal y la de sus compafieros laborales.

- Las disposiciones sanitarias implementadas dentro de la organizacion no

deben representar ninguna carga econdémica para los colaboradores.

- El trabajador debera comunicar inmediatamente a su superior jerarquico
cualquier manifestacion sintomatica sospechosa relacionada con su estado
de salud que pudiera vincularse con el Covid-19.

- El empleado posee la facultad legitima de abandonar temporalmente su
puesto laboral cuando existan fundamentos razonables que evidencien
riesgo inminente para su existencia o condicion sanitaria.

- Cuando un trabajador contraiga Covid-19 durante el desempefio de sus
funciones profesionales, dicha situacion serd catalogada como siniestro
ocupacional o enfermedad profesional; consecuentemente, tendra derecho a

recibir asistencia médica especializada, conservar su posicion laboral e
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incluso podria acceder a compensacion econémica si la organizacion donde

presta servicios actud negligentemente facilitando su contagio (pp.15-20).
Cumplimiento de los lineamientos de salud y seguridad en el trabajo.

Ministerio de Salud (2020) sefialé que las directrices de proteccion y
bienestar ocupacional contribuyen significativamente a prevenir la transmision del
Covid-19 dentro del entorno laboral, puesto que mediante estos pardmetros se
implementan actividades vinculadas a vigilar, anticipar y gestionar la condicién
sanitaria de los trabajadores respecto al peligro de exposicion que enfrentan frente
a este agente patdgeno (p.6). Dichas normativas se clasifican fundamentalmente
en aquellas implementadas dentro de las instalaciones laborales, y aquellas
aplicadas directamente sobre el personal.
Dimensién 1: Lineamientos de salud y seguridad para el establecimiento:
Hace referencia a todas aquellas normativas generales que necesitan ser
implementadas por la organizacion o institucién, donde se incluyen la
higienizacion del espacio laboral, el monitoreo del estado sanitario de los

empleados, y las acciones preventivas que se implementan de forma colectiva:

- Limpieza y desinfeccion del centro laboral: Este procedimiento sera
implementado en todas las areas del espacio de trabajo, lo cual comprende
los muebles, los dispositivos, los instrumentos, los materiales de escritorio y
automoviles. EIl proceso de sanitizacion deberad ejecutarse previamente al
comienzo de las actividades cotidianas, asimismo se necesitara determinar
con qué periodicidad durante la jornada se debe realizar dicho
procedimiento, ademas de asegurar la vestimenta apropiada del personal
encargado de efectuar la limpieza y desinfeccion, asi como las categorias de

sustancias que seran utilizadas. (Ministerio de Salud, 2020).

- Vigilancia de la salud del trabajador: Esta disposicion permanecera
vigente durante el periodo que establezca el Ministerio de Salud, para lo
cual sera necesario monitorear la temperatura corporal de cada colaborador
al inicio y finalizacion de la jornada laboral; en el supuesto que un empleado
presente temperatura elevada sera catalogado como un caso sospechoso,
situacion que deberd ser notificada al Ministerio de Salud, entidad que
examinara al individuo, realizard los examenes pertinentes, y establecera

comunicacion con los integrantes que habitan en su residencia, y de ser
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factible se administraran las pruebas diagnosticas correspondientes a ellos y
demas compafieros que mantuvieron contacto riesgoso con el afectado.
Adicionalmente, la supervision sanitaria también abarca aquellos riesgos
ergondémicos (prolongadas jornadas laborales, dificultades posturales, entre
otros), psicosociales (sobrecarga laboral y psicolégica), y otras amenazas
derivadas de las actividades realizadas durante la emergencia sanitaria por
Covid-19. Cuando en el entorno laboral se encuentren personas vulnerables,
como individuos con obesidad, hipertensién, diabetes o que sufran alguna
discapacidad, se requerira proporcionar atencion especial hacia ellos; y si
llegara a manifestarse un brote dentro del centro laboral, el empleador o
responsable designado debera comunicarse inmediatamente con la
SUNAFIL para dar cumplimiento al articulo 15 de la ley N° 28806 "Ley
General de Inspeccion de Trabajo y sus modificatorias” que autorizan la
clausura o paralizacion de actividades laborales de manera inmediata.
(Ministerio de Salud, 2020).

- Medidas preventivas de aplicacion correctiva: Se implementan acciones
como mantener todas las instalaciones con ventilacion adecuada, resulta
imprescindible respetar el distanciamiento fisico establecido en un metro
entre los trabajadores, ademas de establecer obligatoriamente la utilizacion
de protectores respiratorios. Cuando el empleado mantenga interaccion
directa con clientes, se necesitara implementar elementos como mamparas o
cualquier otra barrera fisica que contribuya a reducir las posibilidades de
contagio. (Ministerio de Salud, 2020).

Dimension 2: Lineamientos de salud y seguridad para el colaborador:
Comprende todas aquellas normativas especificas (orientadas hacia el empleado)
que requieren ser adoptadas por la organizacion o institucién, donde se incluyen la
higienizacion y desinfeccion de las extremidades superiores, la valoracion del
estado sanitario del trabajador durante su reintegracion laboral, la concientizacion

sobre prevencién del contagio, y los dispositivos de proteccion individual.

- Lavado y desinfeccion de manos: El empleador debera destinar un espacio
determinado dentro del centro laboral (preferentemente ubicado en el acceso

principal) que estara exclusivamente dedicado para la higienizacion manual,
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el cual dispondra de suministro de agua potable, jabén antibacteriano,
toallas desechables y gel hidroalcohdlico para la sanitizacion.
Adicionalmente, resultara imprescindible colocar sefializacion visual que
muestre el procedimiento correcto para la limpieza y desinfeccién de las

extremidades superiores.

- Evaluacion de la salud del trabajador a su reincorporacion: Los
empleados al momento de reintegrarse a sus funciones laborales, deberan
completar un formulario sintomatolégico que tendréd naturaleza declarativa,
asimismo resultard necesario administrar las pruebas seroldgicas o
moleculares para deteccion del Covid-19, siendo todos los gastos generados

por estos procedimientos responsabilidad exclusiva del empleador.

- Sensibilizacion de la prevencion del contagio: Se requerira instruir a los
colaboradores acerca de las disposiciones implementadas frente a la
emergencia sanitaria, igualmente se colocaran materiales informativos sobre
areas visibles dentro del entorno laboral. Las actividades formativas
abordaran temas como la técnica apropiada para higienizacién manual, la
utilizacion correcta de protectores respiratorios o cualquier otra vestimenta
suministrada por el empleador destinada a reducir las probabilidades de
transmision viral; adicionalmente el empleador deberd concientizar a sus
subordinados sobre la relevancia de notificar oportunamente cualquier
manifestacion sintomatica relacionada con el Covid-19, y tendra la
obligacion de esclarecer todas las dudas que manifiesten los trabajadores
respecto a la situacion pandémica.

- Medidas de proteccion personal: El empleador coordinara la obtencion de
implementos debidamente certificados, y debera establecer normativas para

su utilizacién adecuada y obligatoria dentro de las instalaciones laborales.

Desgaste ocupacional.
Concepto

Fernandez (2017) lo conceptualiz6 como una reaccion producida a raiz del estrés
constante y la excesiva carga laboral; que suele exteriorizarse mediante indicadores
derivados de un cansancio emocional y deshumanizacion, reduciendo asi el progreso

profesional del empleado (p.80). Mancillas et al. (2017) caracterizaron al desgaste
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ocupacional como un grupo de signos particulares que logran evidenciarse en el entorno
laboral, los cuales se originan de una exigencia profesional demandante (p.2).
Asimismo, Ferndndez (2017) sefial6 que el desgaste ocupacional constituye el
agotamiento animico del colaborador que emerge por una saturacién de trabajo, el cual
conduce a una reduccién o carencia de su cumplimiento profesional, manifestandose a
través de sensaciones de ineptitud, decrecimiento de la confianza personal y la

productividad en el desemperio de sus funciones o responsabilidades laborales (p.408).

Desgaste ocupacional.

Schaufelli et al. (como se cit6 en Uribe, 2010) conceptualizaron al desgaste ocupacional
como un desplome fisico, animico y mental, que podria llevar a un empleado al
desistimiento de sus funciones, o inclusive a una organizacion a prescindir de un
colaborador, dado que este presenta un elevado nivel de tension y fatiga vinculada a su
contexto laboral (p.3). El desgaste ocupacional comprende tres dimensiones, las cuales

se describen a continuacion:

Dimensién 1: Agotamiento: Radica en una reduccion gradual del vigor, donde el
empleado experimenta un desgaste 0 extenuacion, debido a que percibe que no logra
aportar mas de si ante una sobrecarga de trabajo o porque las demandas de una
especifica labor llevaron al extremo las capacidades y destrezas que poseia. Entre los

indicadores encontramos los siguientes:

- Falta de energia: Constituye la merma de las fuerzas o impulsos que posee el
colaborador para llevar a término la realizacion de una funcidén o encargo

asignado.

- Trabajo excesivo: Representa el aumento de las solicitudes psicofisicas a las
cuales un empleado es expuesto durante su periodo laboral, que podria
ocasionar una disminucion del desempefio e impactar negativamente en la
salud corporal y psicoldgica del colaborador.

- Exigencias: Comprenden los requerimientos psicofisicos que se relacionan
con la ejecucion de una particular actividad, en numerosas ocasiones los
empleados requieren ser instruidos, puesto que si estas solicitudes llegan a
superar los conocimientos y aptitudes del trabajador, existe la posibilidad de

generarse un desgaste emocional.
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Dimensién 2: Despersonalizacion: Constituyen el conjunto de emociones,
comportamientos negativos y escepticismo hacia otros individuos del entorno laboral.

Como indicadores se consideran los siguientes:

- Actitud poco empatica: Representa la carencia de percepcién o asimilacion
que manifiesta el empleado hacia los demas integrantes de la organizacion,

esto implica que no consigue situarse en la posicion del otro.

- Maltrato al cliente: Comprenden comportamientos desfavorables vy
respuestas indiferentes que puede manifestar un trabajador frente a una
interrogante o preocupacion del consumidor.

Dimension 3: Insatisfaccion de logro: Acontece cuando el empleado llega a
valorarse a si mismo y a su desempefio de forma pesimista, lo cual puede suscitar

intenciones de dimitir.

- Actitud negativa por el trabajo: Engloban las interrogantes que posee un
colaborador por la funcidén que viene desempefiando, lo cual le conduce a
reconsiderar su continuidad en una organizacion.

- Deseo de renunciar: Constituye el interés que manifiesta el trabajador por

desvincularse de sus responsabilidades y ambiente laboral.

Tratamiento y prevencién del desgaste ocupacional.

Hidalgo y Saborio (2015) manifestaron que el tratamiento y la prevencion del
desgaste ocupacional consiste fundamentalmente en un conjunto de tacticas que se
orientan a producir una transformacion de las emociones y reflexiones concernientes al
cansancio emocional, la deshumanizacion, y la frustracion del logro, a continuacion, se

describen algunas de estas estrategias esenciales para el bienestar laboral:

- Se necesita ajustar las aspiraciones del colaborador a la situacion diaria de
su cargo laboral y de la organizacion donde se desempefia profesionalmente.
- Resulta aconsejable sostener un balance en el empleado con relacion a su
entorno familiar, sus comparieros sociales, sus intereses personales,

momentos de reposo, y sus obligaciones en el empleo.
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-  Establecer un apropiado clima del grupo de trabajo, en el cual se debe
considerar prioritariamente una correcta adecuacion del entorno fisico y

proponer metas compartidas entre los integrantes.

- Efectuar una eficiente distribucién de las responsabilidades del trabajador,
para impedir una saturacion de obligaciones en su cronograma profesional
diario.

- Proporcionar formaciones constantes, para que de este modo se potencien
las competencias y se incrementen los saberes del colaborador, evitando asi
que experimente dificultades al ejecutar cualquier encomienda asignada en

su lugar de trabajo (p.5).

Factores de riesgo del desarrollo del desgaste ocupacional.
Fuster et al. (2019) indicaron que los peligros que pueden desencadenar un
desgaste ocupacional en el empleado se encuentran vinculados estrechamente a los

siguientes componentes relevantes:

- Factores de riesgo personales: Estos peligros implican que se identifiquen
responsables por las equivocaciones cometidas, que pueden ser propias o
externas, conduciendo al trabajador hacia una disminucion de su realizacion
profesional en su contexto laboral y hacia un incremento del agotamiento
animico. Los sintomas que podria exhibir el colaborador incluyen el
alejamiento de sus otros compafieros de trabajo, que muestre irritabilidad y
sarcasmo en su comunicacion, que experimente culpabilidad por sus
decepciones, y que se produzca una merma significativa de su rendimiento

laboral.

- Factores de riesgo que se derivan de las relaciones interpersonales: Estos
elementos surgen por la complicada interaccién que establece el empleado
con sus colegas laborales, la presencia de un ambiente profesional
excesivamente competitivo, ausencia de resolucion en los enfrentamientos

laborales, y la falta de funciones o actividades realizadas colectivamente.

- Factores de riesgo social: Estos componentes estan influenciados
directamente por la implementacion de nuevas normativas y

reglamentaciones que regularan la ejecucion de una ocupacion profesional,
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asi como también la incorporacion de innovaciones tecnologicas y
tendencias demograficas que transformaran la dindmica laboral

contemporanea.

- Factores de riesgo organizacional: Representan aquellos elementos que
provienen de una modificacion que ocurre a nivel interno de la entidad,
como son alteraciones de lideres o ejecutivos, cambios en las normativas
internas de trabajo, o una restructuracion completa de la organizacion

empresarial (p.204).

Signos de alarma del desgaste ocupacional.

Jiménez (2018) manifesté que cuando un empleado experimenta dificultades
debido a un desgaste ocupacional, suelen aparecer las siguientes sefiales de alerta, las
cuales el empleador necesita identificar oportunamente.

a)  Negacion. El colaborador afectado serd el ultimo en reconocer que
enfrenta una problematica laboral.

b)  Aislamiento. Se distanciard progresivamente de los parientes, amistades y
comparieros de trabajo.

c) Ansiedad. Constituye una percepcion recurrente que posee el empleado
sobre un suceso adverso gque esta por ocurrir.

d)  Temor. Representa sentir vergiienza de asistir al lugar de trabajo.

e)  Depresion. Constituye una disminucion del animo del trabajador, el cual si
no recibe tratamiento adecuado puede conducir al suicidio.

f)  Ira. Configura un estado de descontrol emocional del empleado, que se
evidencia mediante un enfado, pudiendo ser provocado por una molestia
con los colegas, con las funciones o con los usuarios.

g) Fuga. El colaborador presenta impuntualidad o simplemente muestra
desinterés por sus responsabilidades laborales.

h)  Adicciones. Supone el comienzo o la intensificacion del uso de sustancias
perjudiciales o prohibidas por parte del empleado.

i)  Cambios de personalidad. Comprenden los nuevos atributos o
caracteristicas que adopta el trabajador, generando desconfianza entre sus

compaferos.
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j)  Culpabilidad. ElI empleado se castiga internamente porque no logro
ejecutar completamente sus responsabilidades asignadas.

k)  Cargas excesivas de trabajo. El colaborador consiente trabajar multiples
turnos sin considerar cdmo esto podria impactar negativamente su
bienestar fisico y psicologico.

)i Comportamiento riesgoso. Conducta incomoda e inadecuada que adopta el
trabajador, representando un peligro constante para su propia seguridad
fisica y la de sus compafieros laborales.

m)  Desilusion. Constituye la pérdida del interés del empleado para desarrollar
sus correspondientes tareas o actividades cotidianas.

n)  Abandono de si mismo. El trabajador descuidard su aseo personal y
existird una alteracion en su patron alimenticio, lo que puede originar
problemas de sobrepeso u obesidad.

0) Pérdida de la memoria. El colaborador experimentard problemas para
concentrarse 'y asimilar informacion, ademés olvidar& momentos

importantes en el &mbito familiar y profesional (p.1).

2.3. Definicion de términos basicos

Riesgos laborales. Pozzo y Recchia (2017) sefialaron que el riesgo es conceptualizado
como la posibilidad de acontecimiento de un suceso indeseado que ocurre en un
especifico intervalo temporal y conlleva repercusiones gue atentan contra la proteccion
e integridad corporal y psicoldgica de una persona. En el ambito ocupacional, algunos
peligros que podrian manifestarse frecuentemente en diversos entornos profesionales
son los siguientes:

Riesgos quimicos: Constituyen aquellos que se generan por la exposicion prolongada a
liquidos, gases y vapores nocivos para la salud. Pozzo y Recchia (2017).

Riesgos fisicos: Dentro de esta categoria se encuentran las exposiciones a sonidos
intensos, elevadas temperaturas ambientales, la insuficiente iluminacion en espacios
laborales, entre otros elementos ambientales perjudiciales. Pozzo y Recchia (2017).
Riesgos biologicos: Comprenden las exposiciones directas a microorganismos
patdgenos como bacterias dafiinas y virus infecciosos. Pozzo y Recchia (2017).

Riesgos vinculados con la gravedad: Se ubican en este grupo las exposiciones a

considerables alturas, desplazamiento de vehiculos pesados, manipulaciones incorrectas
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de herramientas potencialmente peligrosas, entre otros factores relacionados. Pozzo y
Recchia (2017).

Riesgos psicologicos: Abarcan los elevados niveles de estrés cronico y tension
emocional desencadenados por una excesiva carga de responsabilidades laborales.
Pozzo y Recchia (2017).

Riesgos relacionados con la ergonomia o forma de trabajo: Representan aquellos
peligros que se desencadenan por un disefio inadecuado del asiento ergonémico de un
conductor profesional, o por la carencia de entrenamiento adecuado que posee un
colaborador para ejecutar una actividad potencialmente arriesgada. Pozzo y Recchia
(2017).

Desgaste ocupacional. Fuster et al. (2019) manifestaron que el desgaste ocupacional
puede ser conceptualizado desde la perspectiva clinica y enfoque psicosocial
complementarios:

Enfoque clinico: Constituye la condicion que manifiesta el empleado como resultado
de un fendmeno intrapsiquico que proviene de una predisposicion de su personalidad
individual y del estrés generado en el ambiente laboral. Considerando esta aproximacion
teorica, el desgaste ocupacional emerge por una dedicacién completa del trabajador en
la realizacidon de sus funciones o responsabilidades profesionales, llegando incluso a
sustituir completamente su interaccion social por las obligaciones laborales. Bajo este
enfoque analitico, el colaborador evalua constantemente su valoracion personal y
autoaceptacion dependiendo de cuan valioso se llega a percibir en su entorno laboral, y
ante circunstancias o encargos que no logre cumplir satisfactoriamente es cuando se
origina un significativo desgaste ocupacional. Fuster et al. (2019).

Enfoque psicosocial: Desde esta perspectiva integral, el desgaste ocupacional surge
como consecuencia del estrés laboral prolongado, donde el colaborador se autopercibe
como un fracasado profesional y experimenta un agotamiento extremo, sumado a esto
también se incorpora una actitud negativa hacia sus compafieros de trabajo. Desde esta
aproximacion conceptual, el desgaste ocupacional se desarrolla progresivamente
mediante una interrelacion de los elementos del entorno laboral con la apreciacion

subjetiva personal del trabajador. Fuster et al. (2019).
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CAPITULO I11: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis general

HO: Los lineamientos de salud y seguridad no estan correlacionados significativamente
con el desgaste ocupacional de los trabajadores que realizan trabajo presencial en
tiempos de COVID-19, Tarapoto - 2020.

H1: Los lineamientos de salud y seguridad estan correlacionados significativamente con
el desgaste ocupacional de los trabajadores que realizan trabajo presencial en tiempos de
COVID-19, Tarapoto - 2020.

3.2. Hipotesis especificas

Hi. El cumplimiento de los lineamientos de salud y seguridad se relacionan
significativamente con el agotamiento de los trabajadores que realizan trabajo presencial
en tiempos de COVID-19, Tarapoto - 2020.

H2. El cumplimiento de los lineamientos de salud y seguridad se relacionan
significativamente con la despersonalizacion de los trabajadores que realizan trabajo

presencial en tiempos de COVID-19, Tarapoto — 2020.

Hs El cumplimiento de los lineamientos de salud y seguridad se relacionan
significativamente con la insatisfaccion de logro de los trabajadores que realizan trabajo
presencial tiempos de COVID-19, Tarapoto - 2020.

3.3. Definicion conceptual y operacional de las variables

Variable X: Lineamientos de salud y seguridad

Definicion conceptual:

Ministerio de Salud (2020) expres6 que los lineamientos de salud y seguridad en
el &mbito laboral contribuyen significativamente a impedir la transmisién por el Covid-
19 en el espacio de trabajo, debido a que mediante estas directrices se implementan

actividades relacionadas a supervisar, anticipar y monitorear la salud integral de los
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trabajadores respecto al riesgo potencial de exposicion que mantienen con este agente

patdgeno altamente contagioso (p.6).

Definicién operacional:

Se evaluo el grado de acatamiento que poseen los centros laborales a traves de los
lineamientos sanitarios y de proteccion que fueron establecidos tanto para la institucion
como para el empleado fundamentado en la normativa oficial del MINSA vigente

durante la pandemia.

Variable Y: Desgaste ocupacional
Definicidn conceptual:

Schaufelli et al. (Como se citd en Uribe, 2010) caracterizaron al desgaste
ocupacional como un deterioro fisico, psicologico y mental progresivo, que podria
conducir a un empleado hacia el desistimiento de sus responsabilidades profesionales, o
incluso a una organizacion a prescindir definitivamente de un colaborador,
considerando que este presenta un elevado indice de tension y fatiga relacionada

directamente con su entorno laboral cotidiano (p.3).

Definicidn operacional:

Se cuantificara los diversos niveles de desgaste ocupacional experimentados por
los trabajadores que desempefian funciones presenciales en su componente de
agotamiento, despersonalizacion y satisfaccion del logro, estas dimensiones especificas
corresponden al instrumento EDO escala estandarizada de desgaste ocupacional

(Burnout) validada internacionalmente.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214805879

Despersonalizacion

Actitud poco empética
Maltrato al cliente
Actitud negativa al trabajo

. . . . - Escala
Variables Dimensiones Indicadores Items medicion

o . . f .

S i ientos de salud Limpieza y desinfeccion del centro laboral

= neamienios te sauidy Vigilancia de la salud del trabajador

= seguridad para el 1-10

[<B] 1mi . . . -7 .

2 establecimiento Medidas preventivas de aplicacion colectiva

=]

>

< Lavado y desinfeccion de manos Ordinal

[<B]

© . : Evaluacion de la salud del trabajador a su

e Lineamientos de salud y reincornoracion

k5, seguridad para el colaborador orp -, L :

= Sensibilizacién de la prevencion del contagio

(35}

2 Medidas de proteccion personal

4

< Falta de energia

O 1 -

S Agotamiento Trabajo excesivo 11-20

=3 Exigencias )

S Ordinal

3

[%2]

(1

(@)

(72)

[<B]

a

Insatisfaccién de logro

Deseo de renunciar

Fuente: Elaboracion propia

Z"-'I turn|t|n Pégina 44 of 98 - Integrity Submission

41

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214805879



z"-.l turnitin Pagina 45 of 98 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214805879

CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipoy nivel de investigacion

Tipo de Investigacion

Esta indagacion académica ha sido clasificada particularmente del carécter
fundamental, principalmente porque a través de los descubrimientos obtenidos se esta
enriqueciendo intensamente los saberes anteriormente determinados de las dimensiones
cuidadosamente examinadas en todo el desarrollo investigativo. Sobre este aspecto,
Sanchez y Reyes (2015) sostuvieron que en las exploraciones de indole fundamental los
resultados metodicamente recolectados conducen especificamente al desarrollo o
ahondamiento sustancial de los conocimientos ya existentes dentro del terreno
universitario, provocando consecuentemente el progreso notable de una especifica rama
cientifica en el contexto profesional que beneficia directamente a la comunidad
académica interesada en ampliar perspectivas tedricas fundamentales (p.36).

Nivel de Investigacion

La envergadura metodoldgica de este exhaustivo andlisis fue esencialmente
descriptivo y correlacional, fundamentalmente porque en un primer momento se realiz
la valoracion detallada individual de las variables minuciosamente estudiadas, y
subsecuentemente se intentd determinar el nivel exacto de vinculacion presente entre
ambas variables analizadas durante todo el proceso investigativo. Hernandez et al.
(2014) indicaron precisamente que las investigaciones de naturaleza descriptiva facilitan
que se especifiquen concretamente propiedades significativas, y perfiles integros de un
especifico grupo de personas u objetos de estudio seleccionados para comprender
profundamente fendmenos sociales complejos (p.92). Adicionalmente, Moran y
Alvarado (2010) manifestaron que los andlisis estrictamente correlacionales permiten
efectivamente que se mensuren la magnitud de conexidn, relacién estadistica y
confrontacion analitica que puedan exhibirse consistentemente entre dos 0 mas variables
dentro del &mbito investigativo implementado que contribuye significativamente a la

comprension integral de interacciones entre distintos factores estudiados (p.8).
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4.2. Métodos y disefios de investigacion

Meétodos de Investigacion

El enfoque deductivo ha sido utilizado estratégicamente como un procedimiento
general esencial, primordialmente porque se iniciard metddicamente desde
formulaciones teoricas universales para conseguir extraer conclusiones especificamente
tangibles, componente metodoldgico que aportara fundamentacion rigurosa a la
construccion precisa de la hipdtesis investigativa establecida en este trabajo cientifico.
Hernandez et al. (2014) especificaron que los argumentos rigurosamente deductivos
surgen directamente del conocimiento consolidado para poder elaborar adecuadamente
proposiciones l6gicamente estructuradas, las cuales son académicamente denominadas
como hipotesis en el contexto investigativo formal que orienta efectivamente el analisis
sistematico de los fendmenos estudiados a través de una perspectiva cientifica

ampliamente reconocida (p.6).

Respecto al método inductivo, ha sido empleado cuidadosamente como un
procedimiento especifico suplementario, dado que, mediante esta técnica metodoldgica
se efectud la verificacion cientifica de la hipdtesis previamente planteada, mediante la
incorporacion sistematica de herramientas validadas y mecanismos matematicos y
estadisticos rigurosamente elegidos para garantizar la objetividad y confiabilidad de los
resultados obtenidos durante el proceso investigativo. Herndndez *et al*. (2014)
afirmaron explicitamente que los razonamientos inductivos, propician eficientemente
que se investiguen minuciosamente y se caractericen objetivamente los sucesos
observables, contemplando esencialmente que a partir de dichas observaciones
empiricas se logran establecer so6lidamente las concepciones teoricas significativas para
el ambito disciplinario que busca constantemente la generacién de conocimiento basado

en evidencia verificable mediante procedimientos cientificos aceptados universalmente
(p.8)..

Disefio de Investigacion
La estructura metodoldgica implementada en esta investigacion académica fue
definitivamente no experimental, fundamentalmente porque no se alteraron

artificialmente los informacién sisteméaticamente recolectada de la variable X con el
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propdsito deliberado de producir un resultado intencionalmente regulado en la variable
Y examinada durante todo el proceso investigativo. Conjuntamente se determind de
caracter estrictamente transversal, debido a que el analisis pertenece exclusivamente a
un solo intervalo temporal establecido y la implementacion instrumental de los
cuestionarios fue ejecutada por Unica vez durante toda la investigacion cientifica para
capturar con precision las caracteristicas del fendmeno estudiado en un momento
especifico sin considerar su evolucion a lo largo del tiempo como ocurriria en estudios

longitudinales.

Palella y Martins (2012) describieron al disefio no experimental, como aquellas
indagaciones académicas donde los datos que se obtienen mediante los recursos
metodoldgicos no son modificados de forma intencionadamente consciente, sino que
tomando estos registros originales se continla con los pertinentes procesamientos
estadisticos correspondientes para extraer conclusiones validas basadas exclusivamente
en la observacion sistemética de los fenémenos estudiados en su contexto natural (p.87).
Adicionalmente, Bernal (2010) caracterizé técnicamente al disefio de tipo transversal,
como aquellas investigaciones donde el mecanismo metodologico de recopilacion de
informacidn significativa se realiza Unicamente una sola ocasion durante el intervalo
investigativo determinado, permitiendo asi capturar una imagen precisa del fenémeno

en un momento especifico sin considerar su evolucion temporal (p.118).

Segun Carrasco (2018), el modelo investigativo adoptado es transeccional
correlacional, esencialmente porque estos esquemas metodoldgicos poseen la cualidad
distintiva de facilitar al cientifico investigador, examinar rigurosamente y explorar
sistematicamente la vinculacion existente entre diversos sucesos y fendmenos
observables de la realidad objetiva (variables), para identificar efectivamente su grado
de incidencia mutua o carencia notable de ellas, pretendiendo fundamentalmente
determinar el nivel exacto de asociacion estadistica entre las variables especificamente
analizadas durante todo el desarrollo investigativo que busca establecer patrones de
relacion que contribuyan significativamente al conocimiento cientifico mediante

evidencia empirica solida y verificable (p. 73).
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El esquema es el siguiente:

L
.

<—> " —<

()

En donde:

<
1

65 personas.

V1
V2

Lineamientos de salud y seguridad
Desgaste ocupacional

relacion

_1
I

4.3. Poblaciéon y muestra de la investigacién

Poblacion

Estuvo integrada por 150 colaboradores que ejecutan funciones presenciales
durante la crisis del COVID-19, particularmente en el municipio de Tarapoto durante el
ciclo 2020, quienes enfrentaron diariamente los desafios de mantener operativas sus
actividades laborales mientras se adaptaban a las nuevas condiciones sanitarias
impuestas por la emergencia global.

Hernandez et al. (2014) argumentaron que la poblacion investigativa abarca todos
aquellos componentes que satisficieron adecuadamente los requisitos fundamentales
para ser incluidos en una indagacion cientifica, dichos elementos pueden comprender
individuos, especies animales, articulos materiales, archivos oficiales, acontecimientos
observables, entre otras unidades de andlisis pertinentes para obtener informacion

representativa del fendmeno estudiado (p.174).
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Muestra

Al carecer de un registro formal consolidado de la poblacion sometida al estudio
investigativo, se determiné como muestra significativa a los empleados especificamente
del &mbito gastrondémico y administrativo quienes totalizaron conjuntamente una cifra
de 65 individuos, mediante un procedimiento de seleccion por conveniencia establecido
por la investigadora principal responsable del proyecto cientifico desarrollado durante el
periodo pandémico.

Veldsquez y Rey (2013) declararon que la muestra representa un fragmento
considerablemente representativo de la poblacion global de andlisis, el cual se establece
metodol6gicamente mediante diversos mecanismos técnicos instaurados para garantizar
la validez de los resultados obtenidos (p.219).

El sistema de muestreo implementado fue de categoria no probabilistico, dado que
se administraron cuestionarios exclusivamente a los sujetos que resultaron accesibles
para el investigador dentro de los sectores previamente especificados. Velasquez y Rey
(2013) sefialaron que, en los procedimientos estrictamente no probabilisticos, no todas
las entidades potenciales de observacién poseen similar probabilidad para ser
incorporadas efectivamente dentro de una muestra investigativa que pretende reflejar las
caracteristicas de una poblacién mayor con propositos cientificos (p.219) Técnicas e
instrumento de la recoleccion de datos

Técnicas

a metodologia técnica que se utilizo fue principalmente el sondeo estructurado,
mecanismo extensamente aplicado en multiples estudios sociales académicos, y
consistio esencialmente en una secuencia organizada de cuestionamientos que fueron
orientados especificamente a los empleados que fueron elegidos dentro de la muestra
significativa de investigacion que participaron voluntariamente aportando informacion
valiosa para el analisis cientifico desarrollado. Behar (2008) especificd que la encuesta
engloba un conjunto metédico de interrogantes que posibilitara comprender
objetivamente la percepcion que sostiene un especifico grupo de personas sobre un
asunto concreto o circunstancia contextual determinada relevante para la investigacion

planteada (p.62).
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Instrumentos

Concerniente al instrumento metodologico empleado fue el formulario
estandarizado el cual simboliza una modalidad organizada de la técnica del sondeo
puesto que radica en la elaboracion minuciosa de una serie de interrogantes escritas que
se hallan directamente vinculadas a las variables, dimensiones e indicadores
primordiales de la indagacion cientifica desarrollada en el contexto pandémico actual.
Segn Naupas et al., (2018), mantiene como finalidad fundamental la recoleccion
sistematica de informacion para verificar rigurosamente las hip6tesis del analisis
previamente establecidas mediante procedimientos estadisticos validados por la

comunidad cientifica.

Para la variable lineamiento de salud y seguridad se elabord cuidadosamente un
cuestionario especializado el cual estuvo compuesto por 20 reactivos especificos en
conexion directa a las dimensiones que la constituyen donde este recurso presenta una
fiabilidad segln su Alfa de Cronbach del 0.937, mientras que para la variable desgaste
ocupacional se implementé el formulario adaptado estratégicamente a la
conceptualizacion del autor Jests Uribe, que abarca 30 interrogantes estructuradas para
evaluar diferentes aspectos del fenémeno estudiado, este instrumento exhibié una
fiabilidad segun su Alfa de Cronbach de 0.861, con lo cual ambas herramientas fueron
clasificadas como sumamente confiables para la investigacion cientifica proporcionando

solidez metodoldgica al estudio realizado en condiciones excepcionales.

4.4. Validez y Confiablidad

Validez.

La validez instrumental fue ejecutada mediante el exhaustivo dictamen de
profesionales acreditados, procedimiento que consiste fundamentalmente en que
especialistas experimentados en la materia comprueben minuciosamente que los
elementos formulados en los cuestionarios se vinculen légicamente con las dimensiones
e indicadores determinados y con el objetivo principal del trabajo cientifico,
garantizando asi la pertinencia y relevancia de cada interrogante incluida en el
instrumento de recoleccion de datos aplicado durante la investigacion.

Naupas et al. (2018) expresaron que un recurso metodolégico consigue validez

academica cuando evalla exactamente lo que intenta evaluar, esto se interpreta como la
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efectividad instrumental que dispone para poder detallar apropiadamente, plasmar
objetivamente y anticipar correctamente, atributos y caracteristicas fundamentales de lo
que se procura examinar metdédicamente durante el proceso investigativo desarrollado

en circunstancias tan particulares (p.276).

Confiabilidad.

Naupas et al. (2018) precisaron que esta valoracion estadistica que es
implementada rigurosamente a los recursos evaluativos permite confirmar técnicamente
que no existan fluctuaciones considerablemente importantes cuando son utilizados en
distintos periodos temporales e individuos que evidencien particularidades similares a la
muestra representativa de investigacion seleccionada para el estudio desarrollado bajo
un contexto pandémico singular (p.276).

La fiabilidad instrumental fue establecida mediante el examen estadistico Alfa de
Cronbach, mecanismo que consisti6 en una evaluacion preliminar aplicada
metodolégicamente a 20 personas elegidas, y segun Palella y Martins (2012) si la cifra
numeérica que produce la prueba Alfa de Cronbach se localiza proximo a 1, esto
representa estadisticamente que el instrumento poseerd superior grado de fiabilidad
cientifica que respalda la solidez de los hallazgos obtenidos. Seguidamente, se exhibe
un esquema técnico con los pardmetros especificos que establecen objetivamente la

confiabilidad del recurso metodoldgico implementado durante toda la investigacion:

Tabla 2.

Criterios de confiabilidad de la prueba Alfa de Cronbach
Rango Nivel

09-1.0 Excelente

0.8-0.9 Muy bueno

0.7-0.8 Aceptable

0.6-0.7 Cuestionable

05-0.6 Pobre

0.0-05 No aceptable

Fuente. Teoria de Palella y Martins
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Tabla 3.
Alfa de Cronbach de los instrumentos

Alfa de Cronbach N de elementos
Instrumento 1 0.898 20
Instrumento 2 0.863 30

Interpretacion: El coeficiente estadistico Alfa de Cronbach fluctia técnicamente entre el valor
minimo 0 y el valor maximo 1. Cuanto mas préximo se encuentre al valor éptimo 1,
significativamente mas consistente sera su nivel de confiabilidad instrumental; especificamente
los instrumentos metodoldgicos implementados presentan valores de 0.898 para el primer
instrumento, y 0.863 para el segundo cuestionario, resultados numéricos que catalogan
cientificamente a ambos instrumentos como excelentes para su aplicacion investigativa.
Encontrandose precisamente dentro del rango superior de confiabilidad estadistica, por
consiguiente, efectivamente garantizan un desarrollo investigativo exitoso y con resultados
altamente confiables para el estudio académico realizado bajo las condiciones excepcionales del
contexto pandémico actual que ha modificado sustancialmente las dindmicas laborales

tradicionales.

4.5. Procesamiento y analisis de datos

Todo el procedimiento metodoldgico comenzd aplicando metédicamente a la
muestra identificada los instrumentos previamente detallados y certificados,
subsiguientemente a esta etapa inicial se continué a procesar minuciosamente la
informacidn obtenida tanto en la aplicacion especializada Microsoft Excel como en el
software estadistico SPSS version 26, de esta forma particular se realizaron los estudios
pertinentes ya sean mediante ilustraciones graficas o matrices estadisticas que
delimitaron nitidamente la resolucién fundamentada de cada propoésito especificamente
formulado en la investigacion cientifica desarrollada durante el contexto pandémico.
Para establecer académicamente la vinculacion existente entre ambas dimensiones
examinadas, se aplicO estrictamente la evaluacién estadistica denominada Coeficiente
de Correlacion Rho de Spearman, donde el indicador numérico de la significancia
bilateral debe obligatoriamente situarse por debajo del limite critico de 0.05 para
determinar confiablemente una conexidn estadisticamente relevante, mientras que el
valor concreto del coeficiente correlacional sefialé6 exactamente la magnitud de

asociacion entre ambas variables estudiadas segun los criterios establecidos en el
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siguiente esquema técnico de consulta que proporciona rangos interpretativos

universalmente aceptados en la comunidad cientifica internacional.

Tabla 4.
Niveles de relacion del coeficiente de Correlacion Rho de Spearman
Valorder Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente. Valderrama 2016.
Valderrama (2016) precisdé que el indicador estadistico de correlacion Rho de

Spearman representa esencialmente un coeficiente no paramétrico que surgio
particularmente como una opcion metodoldgica factible al convencional coeficiente
paramétrico de Pearson, particularmente apropiado para dimensiones que no satisfacen
con las condiciones de normalidad exigidos en estadistica inferencial para garantizar
resultados confiables en investigaciones cientificas desarrolladas en diversos contextos
(p.228).

4.6. Etica en la investigacion

El avance integral de esta indagacion académica se adhirio estrictamente a los
fundamentos éticos internacionales primordiales, tal como lo subrayé Gonzales (2017)
quien detall6 especificamente que toda exploracion universitaria debe ajustarse
obligatoriamente a los siguientes componentes éticos imprescindibles que sustentan la
integridad cientifica y protegen los derechos de todos los participantes involucrados:

- Valor social: La investigacion académica debe dirigirse prioritariamente a
perfeccionar notablemente la condicién existencial y prosperidad integral de un
especifico colectivo de personas. En este analisis concreto se pretendié optimizar

sustancialmente las circunstancias referentes a sanidad y proteccion en el
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ambiente laboral, para que consecuentemente los trabajadores no manifiesten
elevados indices de ansiedad, estrés prolongado o inquietud desmedida que
pudieran ocasionar inevitablemente un deterioro ocupacional contraproducente

para su bienestar fisico y emocional.

- Validez cientifica: Toda exploracion académica formal incorpora métodos
procedimentales y estructuras cientificamente legitimos para conseguir hallazgos
coherentes, fidedignos y cientificamente aceptables. Esta investigacion
implementd un procedimiento cientifico minucioso, en el que se empleo
sistematicamente el enfoque deductivo como perspectiva general esencial, y
adicionalmente el método inductivo como aproximacién particular para el

procesamiento de informacion recopilada durante todo el proceso investigativo.

- Seleccién equitativa de sujetos: Los colaboradores que constituyeron parte
dindmica de la investigacion fueron escogidos cuidadosamente conforme al
objetivo central del estudio, para asegurar efectivamente que se obtenga
informacion completamente confiable y significativa. Concretamente en esta
investigacion los individuos seleccionados cumplieron rigurosamente con las
exigencias establecidas para ser considerados validamente en el analisis, motivo
fundamental por el cual exclusivamente se incorporé a los empleados
administrativos 'y quienes desempefian funciones en establecimientos

gastronémicos locales.

- Evaluacion independiente: Toda indagacién cientifica debe someterse
necesariamente al examen publico académico y ser estudiada criticamente y
valorada objetivamente con fundamento en criterios cientificos. Esta
investigacion estard disponible integramente para todos los especialistas e
investigadores que demuestren curiosidad en la tematica tratada, pudiendo
inclusive establecerse como base tedrico-metodolégica para posteriores
investigaciones relacionadas con el desgaste ocupacional en contextos

excepcionales.

- Consentimiento informado: Los participantes que cooperaron en la investigacion
ejercieron plenamente su facultad a ser comunicados con claridad y autenticidad,
garantizando que su colaboracion fuera absolutamente voluntaria y consciente.
Durante todo el desarrollo investigativo ningin empleado fue presionado a
intervenir, y todos fueron apropiadamente informados detalladamente
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previamente a proceder con la implementacion de los instrumentos de
recoleccion de informacidn establecidos para asegurar el respeto a su autonomia

y dignidad personal.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Analisis descriptivo

Tabla 5.
Frecuencia de resultados de la dimension de lineamientos de salud y seguridad

para el establecimiento

Calificacion del instrumento f % Calificacion de la variable
Totalmente en desacuerdo 6 9% Muy malo
En desacuerdo 10 15% Malo
Indiferente 24 37% Regular
De acuerdo 24 37% Bueno
Totalmente de acuerdo 1 2% Muy bueno
TOTAL 65 100%
Fuente: Elaboracion propia
o
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% |
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 1. Frecuencia de resultados de la dimension

Interpretacion:

Segun los resultados expuestos en la tabla 4 y figura 1, la valoracion de los
protocolos sanitarios y de proteccion en la institucién evidencia cifras
proporcionadas en escalas medias, donde un 37% de los participantes manifesto
una actitud neutral mientras otro 37% declar6 su conformidad con tales

disposiciones preventivas. No obstante, persiste un grupo considerable de
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encuestados que reveld insatisfaccion, constituido por un 15% en posicion
desfavorable y un 9% completamente disconforme con las normativas
establecidas. En el espectro mas positivo, Unicamente un 2% indicO estar
plenamente satisfecho con estas directrices, 1o cual demuestra un escenario de
aprobacién parcial con zonas evidentes que requieren perfeccionamiento en
cuanto a la ejecucion efectiva de las medidas sanitarias implementadas durante

este periodo critico.

Tabla 6.
Frecuencia de resultados de la dimensién lineamientos de salud y seguridad para

el colaborador

Calificacion del instrumento f % Calificacion de la variable
Totalmente en desacuerdo 8 12% Muy malo
En desacuerdo 14 22% Malo
Indiferente 16 25% Regular
De acuerdo 20 31% Bueno
Totalmente de acuerdo 7 11% Muy bueno
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia
35.0%
30.0%
e 05
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 2. Frecuencia de resultados de la dimension

Interpretacion:
La interpretacion de la informacion plasmada en la tabla 5 y figura 2 revela una
distribucion heterogénea en relacion a la apreciacion sobre los protocolos sanitarios

y de seguridad destinados al empleado. La inclinacién mas destacada corresponde a
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evaluaciones favorables, donde un 31% cataloga como satisfactorio y un 11% como

extraordinariamente adecuado, totalizando un 42% de conformidad general. En

contraste, se advierte que una cuarta parte de los participantes (25%) sostiene una

postura intermedia o neutra frente a dichas medidas. Sin embargo, prevalece un

notable desagrado manifestado por un 22% que lo clasifica como deficiente y un

12% extremadamente inadecuado, acumulando un 34% de valoracion desfavorable.

Estos hallazgos indican una divergencia marcada de criterios con leve predominio

hacia la percepcién positiva de tales lineamientos preventivos implementados.

Tabla 7.

Frecuencia de resultados de la variable lieneamiento de salud y seguridad

Calificacion del instrumento f % Calificacion de la variable
Totalmente en desacuerdo 9% Muy malo
En desacuerdo 12 18% Malo
Indiferente 12 18% Regular
De acuerdo 31 48% Bueno
Totalmente de acuerdo 4 6% Muy bueno
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

60%

50%

40%

30%

20%

10% —

0%

Muy Malo

Malo Regular

Bueno

Muy bueno

Figura 3. Frecuencia de resultados de la variable lineamiento de salud y seguridad

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

El analisis expuesto en la tabla 6 y figura 3 demuestra que la apreciacion acerca de la
variable protocolos de salud y seguridad exhibe una distribucion diversificada, donde
la proporcion mayoritaria corresponde a quienes la estiman como adecuada (48%),
continuado por aquellos que manifiestan una actitud imparcial, catalogandola como
aceptable (18%). En idéntica cuantia se hallan los participantes que la juzgan como
deficiente (18%), mientras que en las posiciones extremas se sitlan aquellos que la
califican como sumamente inadecuada (9%) y excepcionalmente apropiada (6%)
respectivamente. Esta configuracion porcentual evidencia que, aunque mas de la
mitad de los colaboradores encuestados (54%) posee una valoracion favorable,
subsiste un grupo significativo (27%) que expresa descontento, lo cual indica zonas
potenciales que necesitan reforzamiento en estos protocolos preventivos

institucionales implementados durante la contingencia sanitaria.

Tabla 8.

Frecuencia de resultados de la dimension agotamiento

Calificacion del instrumento f % Calificacion de la variable
Totalmente en desacuerdo 19 29% Muy Malo
En desacuerdo 39 60% Malo
Indiferente 5 8% Regular
De acuerdo 2 3% Bueno
Totalmente de acuerdo 0 0% Muy bueno
TOTAL 65 100%
Fuente: Elaboracion propia
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 7. 7%
[ —
0.0% I .
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 4. Frecuencia de resultados de la dimension agotamiento
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Al analizar los datos reflejados en la tabla 7 y figura 4, se observa que la dimensién de
fatiga correspondiente al constructo desgaste profesional ~muestra cifras
mayoritariamente negativas, donde el 60% de los encuestados indicé su
disconformidad, lo cual representa un nivel deficiente, mientras que un 29% sefial¢ estar
completamente en oposicion, equivaliendo a una categoria sumamente inadecuada. Por
el contrario, s6lo un 8% de los colaboradores manifestd una actitud neutral, clasificada
como intermedia, y Unicamente un 3% expresé su conformidad, evidenciando un nivel
satisfactorio. Es destacable que ningln trabajador declard estar plenamente conforme, lo
cual justifica el 0% en la categoria excepcionalmente favorable, demostrando una
notoria inclinacion hacia la carencia de extenuacion laboral en el entorno organizacional
durante este periodo critico.

Tabla 9.

Frecuencia de resultados de la dimension despersonalizacion

Calificacion del instrumento f % Calificacion de la variable
Totalmente en desacuerdo 16 25% Muy Malo
En desacuerdo 10 15% Malo
Indiferente 34 52% Regular
De acuerdo 4 6% Bueno
Totalmente de acuerdo 1 2% Muy bueno
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Frecuencia de resultados de la dimension de despersonalizacion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Al examinar la informacion presentada en la tabla 8 y figura 5, se evidencia que el
componente deshumanizacion del constructo fatiga profesional exhibe una agrupacion
predominante en el nivel neutral, donde el 52% de los participantes manifestd una
actitud imparcial, categorizada como aceptable. Paralelamente, un grupo considerable
demostré negacién hacia este aspecto, con un 25% completamente disconforme
(extremadamente inadecuado) y un 15% en oposicion (deficiente). Por el contrario,
Unicamente una reducida fraccion admitié experimentar deshumanizacion, constituida
por un 6% que expresa conformidad (satisfactorio) y apenas un 2% en absoluta
concordancia (excepcionalmente adecuado). Estos hallazgos indican que la
deshumanizacion no representa un elemento dominante en la mayoria de los empleados

evaluados dentro del contexto organizacional durante la contingencia sanitaria actual.
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Frecuencia de resultados de la dimension insatisfaccion de logro
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Calificacion del instrumento f % Calificacion de la variable
Totalmente en desacuerdo 10 15% Muy Malo
En desacuerdo 6 9% Malo
Indiferente 16 25% Regular
De acuerdo 29 45% Bueno
Totalmente de acuerdo 4 6% Muy bueno

TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia
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40%
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]
0%

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 6. Frecuencia de resultados de la dimension insatisfaccion de logro

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Al interpretar los datos expuestos en la tabla 9 y figura 6, se aprecia que el componente

frustracion de realizacion del constructo agotamiento laboral muestra una notoria

inclinacion hacia niveles de conformidad, donde el 45% de los colaboradores expreso su

acuerdo, equivalente a un nivel satisfactorio, mientras que un 6% indicd estar

completamente conforme, correspondiente a excepcionalmente adecuado. En paralelo,

una cuarta parte de los participantes (25%) revel6 una actitud neutral, clasificada como

intermedia. Por el contrario, una porcion minoritaria manifestod disconformidad con este

aspecto, constituida por un 15% totalmente opuesto (sumamente inadecuado) y un 9%

en desacuerdo (deficiente). Estos resultados demuestran que la mayoria del personal
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experimenta cierto nivel de descontento respecto a sus alcances y metas profesionales

en el contexto organizacional contemporéneo.

Tabla 11.

Frecuencia de resultados de la variable desgaste ocupacional

Calificacion del instrumento f % Calificacion de la variable
Totalmente en desacuerdo 13 20% Muy Malo
En desacuerdo 7 11% Malo
Indiferente 36 55% Regular
De acuerdo 8 12% Bueno
Totalmente de acuerdo 1 2% Muy bueno

TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracidn propia

60%

50%

A40%

30%

20%
20%
10%
2%
0% I 0
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 7. Frecuencia de resultados de la variable desgaste ocupacional

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Al examinar la informacion presentada en la tabla 10 y figura 7, se constata que el
constructo agotamiento profesional exhibe una agrupacion mayoritaria en el nivel
neutral, donde el 55% de los encuestados manifestdé una actitud imparcial, clasificada
como aceptable. En segundo término, se identifica un significativo 20% que expreso
estar absolutamente disconforme, correspondiente a una categoria extremadamente

inadecuada, seguido por un 12% que indic6 su conformidad, equivalente a un nivel
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satisfactorio. Con menor presencia aparece un 11% que sefialé estar en oposicion
(deficiente) y solamente un 2% en completa concordancia (excepcionalmente
adecuado). Estos hallazgos demuestran que, aunque la mayoria mantiene una posicién
intermedia frente a esta variable, existe una propension favorable hacia la inexistencia
de fatiga laboral entre los colaboradores evaluados durante este complejo periodo

sanitario.

5.2. Analisis inferencial

Para el procesamiento estadistico de la informacion recopilada mediante la
implementacién del cuestionario al grupo seleccionado como objeto de investigacion
conformado por empleados que desempefian funciones presenciales durante la
contingencia sanitaria por COVID-19, resulta imprescindible efectuar previamente la
verificacion de normalidad de los datos obtenidos, tal como se evidencia detalladamente
en la tabla 11. En consideracion a este hallazgo metodologico, se determind emplear
como herramienta estadistica para evaluar la vinculacion entre las variables investigadas
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, método no paramétrico idéneo que
permitird consecuentemente validar o refutar eficazmente la hipotesis inicialmente

formulada en el presente estudio investigativo.

Prueba de Normalidad:
HO: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Los datos no siguen una distribucion normal

61

z"-.l turnitin Pagina 64 of 98 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214805879



z"-.l turnitin Pagina 65 of 98 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214805879

Tabla 12.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Estadistico al Sig.
Agotamiento 0.171 65 0.000
Despersonalizacion 0.159 65 0.000
Insatisfaccion 0.185 65 0.000
Lineamiento de salud y seguridad 0.195 65 0.000
Desgaste ocupacional 0.244 65 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la investigacion estadistica desarrollada con los 65 colaboradores participantes del
estudio, se aplicé especificamente la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov con
ajuste de Lilliefors para determinar minuciosamente el comportamiento distribucional
de la informacion recopilada. Los hallazgos obtenidos meticulosamente evidencian que
la totalidad de variables y dimensiones analizadas (fatiga laboral, deshumanizacion,
frustracion, protocolos sanitarios y de seguridad, asi como agotamiento profesional)
muestran indices de significancia estadistica de 0.000, notablemente menores al umbral
critico predeterminado de 0.05. Esta contundente evidencia cuantitativa fundamenta
solidamente el descarte de la hipdtesis nula y corrobora fehacientemente que los datos
recolectados no corresponden a wuna distribucion gaussiana normal, aspecto
metodoldgico que justifica plenamente la eleccién técnica de implementar el coeficiente
no paramétrico Rho de Spearman para efectuar apropiadamente el analisis correlacional
de las proposiciones hipotéticas formuladas inicialmente en esta investigacion

cientifica..
Contrastacion de la hipotesis general:

HO: Los lineamientos de salud y seguridad no estan correlacionados significativamente
con el desgaste ocupacional de los trabajadores que realizan trabajo presencial en
tiempos de COVID-19, Tarapoto - 2020.
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H1: Los lineamientos de salud y seguridad estan correlacionados significativamente con
el desgaste ocupacional de los trabajadores que realizan trabajo presencial en tiempos de
COVID-19, Tarapoto - 2020

Tabla 13. Prueba de correlacion de las variables lineamientos de salud y seguridad y

desgaste ocupacional

Desgaste ocupacional

Rho de Spearman Lineamientos de Coeficiente de correlacion ,100**
salud y seguridad . .
Sig. (bilateral) ,000
N 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El analisis efectuado mediante el coeficiente estadistico Rho de Spearman demuestra un
indice correlacional de 0.700 entre las variables protocolos sanitarios y de seguridad y
agotamiento profesional, magnitud que manifiesta una vinculacion positiva sustancial
entre ambos constructos tedricos examinados. Complementariamente, el parametro de
significancia bidireccional de 0.000, considerablemente menor al valor critico
establecido de 0.05, suministra robusta evidencia estadistica suficiente para desestimar
categdricamente la hipdtesis nula y validar consecuentemente la hipétesis alternativa
propuesta inicialmente. Por ende, se verifica fehacientemente la existencia de una
correlacion estadisticamente relevante entre las normativas preventivas sanitarias y de
proteccion implementadas institucionalmente y la fatiga laboral experimentada por los
colaboradores que desemperfian funciones presencialmente durante la contingencia por

COVID-19 en la localidad de Tarapoto a lo largo del periodo investigativo 2020.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica:

HO. El cumplimiento de los lineamientos de salud y seguridad no se relacionan
significativamente con el agotamiento de los trabajadores que realizan trabajo presencial
en tiempos de COVID-19, Tarapoto - 2020.
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Hi. El cumplimiento de los lineamientos de salud y seguridad se relacionan
significativamente con el agotamiento de los trabajadores que realizan trabajo presencial
en tiempos de COVID-19, Tarapoto - 2020.

Tabla 14: Prueba de correlacion de la variable lineamientos de salud y seguridad y la

dimension de agotamiento.

Agotamiento

Rho de Spearman Lineamientos de Coeficiente de correlacion ,146**
salud y seguridad . .
Sig. (bilateral) ,000
N 65

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La evaluacion correlacional realizada mediante el coeficiente estadistico Rho de
Spearman evidencia un indice de 0.746 entre la variable protocolos preventivos de salud
y seguridad y el componente fatiga laboral, magnitud que demuestra una vinculacién
positiva elevada entre estos constructos analizados. Adicionalmente, el pardmetro de
significancia bidireccional identificado de 0.000, notablemente inferior al umbral critico
predeterminado de 0.05, proporciona sustento estadistico contundente para rechazar
definitivamente la hipdtesis nula y aceptar categoricamente la hipoétesis alternativa
propuesta. En consecuencia, se establece inequivocamente la existencia de una
correlacion estadisticamente relevante entre la observancia de las normativas sanitarias
y medidas preventivas institucionalmente implementadas y el grado de extenuacién
manifestado por los colaboradores que desempefian actividades presencialmente durante
el escenario pandémico del COVID-19 en la localidad de Tarapoto a lo largo del

periodo investigativo 2020.

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica:

HO. ElI cumplimiento de los lineamientos de salud y seguridad no se relacionan
significativamente con la despersonalizacion de los trabajadores que realizan trabajo

presencial en tiempos de COVID-19, Tarapoto — 2020.
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Hi. El cumplimiento de los lineamientos de salud y seguridad se relacionan
significativamente con la despersonalizacion de los trabajadores que realizan trabajo
presencial en tiempos de COVID-19, Tarapoto — 2020

Tabla 15. Prueba de correlacion de la variable lineamientos de salud y seguridad y la

dimension de despersonalizacion

Despersonalizacion

Rho de Spearman Lineamientos de Coeficiente de correlacion ,191**
salud y seguridad . .
Sig. (bilateral) ,000
N 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La investigacion correlacional desarrollada mediante el coeficiente estadistico Rho de
Spearman revela un indice de 0.791 entre la variable protocolos sanitarios y de
proteccion y el componente deshumanizacion, valor que sefiala una vinculacion positiva
elevada entre estos constructos examinados. Complementariamente, el parametro de
significancia bidireccional obtenido de 0.000, notoriamente menor al valor critico
establecido de 0.05, suministra respaldo estadistico concluyente para desestimar
categdricamente la hipotesis nula y validar firmemente la hipotesis alternativa planteada.
Por consiguiente, se confirma incuestionablemente la presencia de una correlacion
estadisticamente relevante entre la ejecucion de normativas preventivas sanitarias y de
seguridad y el grado de deshumanizaciéon manifestado por los trabajadores que
mantienen funciones presenciales durante el escenario pandémico del COVID-19 en la

localidad de Tarapoto a lo largo del periodo investigativo 2020.

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica:

HO: El cumplimiento de los lineamientos de salud y seguridad no se relacionan
significativamente con la insatisfaccion de logro de los trabajadores que realizan trabajo

presencial tiempos de COVID-19, Tarapoto - 2020.
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Hi El cumplimiento de los lineamientos de salud y seguridad se relacionan
significativamente con la insatisfaccion de logro de los trabajadores que realizan trabajo

presencial tiempos de COVID-19, Tarapoto - 2020.

Tabla 16.
Prueba de correlacion de la variable lineamientos de salud y seguridad y la dimension

de insatisfaccién de logro

Insatisfaccion al logro

Rho de Spearman Lineamientos de Coeficiente de correlacion ,549**
salud y seguridad . .
Sig. (bilateral) ,000
N 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La evaluacion correlacional ejecutada mediante el coeficiente estadistico Rho de
Spearman muestra un indice de 0.549 entre la variable protocolos preventivos de salud
y seguridad y el componente frustracion de realizacion, magnitud que refleja una
vinculacion positiva intermedia entre estos elementos analizados. Simultaneamente, el
pardmetro de significancia bidireccional identificado de 0.000, considerablemente
menor al umbral critico establecido de 0.05, aporta fundamento estadistico consistente
para rechazar definitivamente la hipotesis nula y aceptar consecuentemente la hipotesis
alternativa formulada. En virtud de ello, se determina inequivocamente la presencia de
una correlacion estadisticamente relevante entre la implementacion de normativas
sanitarias y de proteccion laboral y el nivel de frustracion profesional expresado por los
colaboradores que desempefian actividades presencialmente durante el contexto
pandémico del COVID-19 en la localidad de Tarapoto a lo largo del periodo
investigativo 2020.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

Los datos empiricos proporcionados por nuestro estudio cientifico demuestran
categdricamente que, al implementar el test estadistico Rho de Spearman, se alcanz6 un
indice de correlacién de 0.700, lo cual indica claramente una vinculacion positiva
sustancial entre las variables analizadas; simultaneamente, el grado de significancia
bilateral de 0.000, notablemente inferior al limite critico definido de 0.05, brinda
adecuado sustento estadistico para rechazar la hipotesis nula HO y confirmar
definitivamente la hipotesis alternativa: Los protocolos de salud y seguridad poseen una
relacion estadisticamente relevante con el agotamiento ocupacional sufrido por los
colaboradores que realizan funciones presenciales durante la crisis sanitaria de COVID-
19 en Tarapoto-2020. Esta conclusion esencial muestra significativa consonancia con la
investigacion anteriormente efectuada por Orozco (2018), donde se consiguid
comprobar cientificamente que determinada fraccion del equipo evaluado exhibe un
deterioro profesional originado directamente de sus responsabilidades laborales diarias,
provocando consecuentemente desequilibrios notables en el ambiente organizacional,
circunstancia que ocasiond inevitablemente un menoscabo considerable en la
estimacion personal y profesional de los empleados afectados.

De igual manera, estos descubrimientos conversan coherentemente con el analisis
complementario desarrollado por Arce y Collao (2017), quienes establecieron
minuciosamente que la ejecucion estratégica de un programa integral de salud y
seguridad ocupacional exige necesariamente inversion econdémica considerable,
disponibilidad temporal ampliada y capital humano especializado; sin embargo,
constituye una asignacion presupuestaria extraordinariamente ventajosa para las
instituciones, dado que modifica positivamente la actitud inicialmente desfavorable del
personal, potenciando sustancialmente en un 75% su desempefio laboral general,
elemento determinante para la productividad organizacional sostenible en contextos
laborales complicados como los surgidos durante la emergencia sanitaria mundial.

Un examen mas pormenorizado de nuestros resultados indica que la variable
independiente “protocolos de salud y seguridad"” conserva una relacion estadisticamente
significativa con la dimension “agotamiento”, mostrando un coeficiente calculado de
0.746, lo cual establece indudablemente una conexién positiva elevada entre ambos
componentes. Al comparar cuidadosamente esta evidencia con la investigacion de

Vinueza et al. (2020), percibimos que dichos autores consiguieron identificar
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cientificamente la existencia de preocupantes niveles de desgaste ocupacional entre el
personal médico, atribuible principalmente al estrés moderado y severo experimentado
constantemente durante su ejercicio profesional cotidiano, especialmente considerando
el riesgo notablemente incrementado de infeccion viral al que estan expuestos, inclusive
cuando se aplican y acatan rigurosamente los procedimientos establecidos de
bioseguridad dentro de los centros hospitalarios durante la crisis pandémica.

Al analizar detalladamente los hallazgos estadisticos referentes a la variable "protocolos
de salud y seguridad" y la dimension especifica "despersonalizacion”, reconocemos
claramente una correlacion positiva considerablemente alta con un coeficiente calculado
de 0.791. Estos descubrimientos relevantes, al ser contrastados metodolégicamente con
el estudio de Vésquez y Arango (2016), manifiestan explicitamente que la
implementacién sistematica de un programa integral de seguridad y salud en el entorno
laboral facilita efectivamente la creacion de ambientes sustancialmente mas seguros
para la ejecucion de tareas profesionales, reduciendo significativamente la probabilidad
estadistica de ocurrencia de incidentes laborales graves, ademéas de contribuir
positivamente al mejoramiento considerable de la productividad laboral diaria de los
colaboradores, fundamentalmente porque verificaron empiricamente que su bienestar
integral y su integridad fisica no se encontraban comprometidas por las actividades
potencialmente peligrosas que desarrollan regularmente.

Por altimo, al examinar la vinculacion entre la variable independiente "protocolos de
salud y seguridad" y la dimension especifica "insatisfaccion de logro”, confirmamos
cientificamente la existencia de una correlacién positiva moderada con un coeficiente de
0.549. Estos hallazgos reveladores, al ser equiparados metodolégicamente con la
investigacion de Sangama (2019), muestran que dicho investigador determino
concluyentemente que la administracion implementada en materia de seguridad
ocupacional presentd niveles considerablemente deficientes, principalmente porgue los
empleados encuestados expresaron explicitamente que la compafiia habia establecido
estrategias que no aseguraban efectivamente una disminucion significativa de los
peligros laborales en escenarios operativos complejos; asimismo, sefialaron
categéricamente que la gestion sanitaria especificamente ejecutada en el ambito de la
salud ocupacional fue valorada como regular, fundamentalmente porque percibieron
consistentemente que la organizacion no proporcionaba garantias suficientes para

salvaguardar adecuadamente su bienestar integral, provocando consecuentemente que
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este conjunto de factores negativos impactara desfavorablemente su rendimiento
profesional, manifestandose a través de un desgaste ocupacional progresivo evidenciado
en actitudes notablemente poco empéticas y marcadamente negativas hacia sus

obligaciones laborales cotidianas.
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CONCLUSIONES

e Con respecto al proposito general planteado inicialmente en este estudio, la
evaluacion estadistica nos facilitd determinar definitivamente que existe una
conexion relevante entre la aplicacion eficaz de las normativas institucionales de
bioseguridad y el deterioro laboral paulatino que sufren los trabajadores que
conservan actividades presenciales necesarias durante la emergencia sanitaria
por COVID-19 en Tarapoto-2020. Esta declaracion encuentra robusto apoyo
estadistico mediante el valor de significancia "p" (0.000), notablemente menor al
limite critico determinado de 0.05, mientras que el indice de correlacion de
Spearman de 0.700 evidencia claramente una relacion positiva sustancial entre
ambas variables analizadas detalladamente durante todo el procedimiento
investigativo, mostrando tendencias importantes sobre la interaccion laboral en
ambientes de peligro bioldgico emergente.

e Al investigar particularmente la relacion entre la variable independiente
"lineamientos de salud y seguridad” y la dimension "agotamiento™
correspondiente a la variable dependiente "desgaste ocupacional™, los hallazgos
estadisticos muestran convincentemente la presencia de una vinculacion
notoriamente significativa, respaldada en un valor de probabilidad (Significancia
Bilateral) considerablemente inferior al nivel critico de 0.05, concretamente
"0.000"; adicionalmente, el coeficiente de correlacion obtenido de 0.746 verifica
categoOricamente la existencia de una conexion positiva elevada, lo cual
demuestra una profunda interdependencia entre la interpretacion de medidas
sanitarias y los niveles de cansancio laboral expresados por los empleados que
enfrentaron situaciones laborales excepcionales durante este intervalo critico de
crisis sanitaria mundial sin antecedentes historicos recientes.

e Mediante un procedimiento metodoldgico estricto, se consiguié establecer que la
adecuada implementacion de las normativas establecidas de salud y seguridad
posee una vinculacion estadisticamente significativa con los niveles de
despersonalizacion gradual manifestados por los colaboradores que ejecutan
funciones presenciales obligatorias durante la crisis sanitaria por COVID-19 en
Tarapoto-2020. Esta afirmacion encuentra soporte estadistico consistente a

través del valor de significancia bilateral de 0.000, considerablemente menor al
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limite critico de 0.05, mientras que el coeficiente de correlacion especifico de
0.791 comprueba cientificamente la existencia de una relacion positiva
significativamente alta entre los factores evaluados en los trabajadores que
afrontaron condiciones laborales excepcionalmente desafiantes durante esta
emergencia sanitaria global que ha modificado completamente las dinamicas
organizacionales contemporaneas.

e Referente a la interrelacion entre la ejecucion sistematica de las directrices
institucionales de bioseguridad y la insatisfaccion creciente de logro profesional
experimentada por los colaboradores que mantienen actividades presenciales
necesarias durante el contexto critico de la pandemia por COVID-19 en
Tarapoto-2020, los resultados estadisticos confirman una correlacion
significativa, sustentada por un valor de Significancia Bilateral de 0.000,
marcadamente inferior al limite critico de 0.05. Complementariamente, el
coeficiente de correlacion calculado de 0.549 demuestra cientificamente la
presencia de una conexién positiva moderada, lo cual refleja una importante
interdependencia entre estos elementos organizacionales examinados
minuciosamente durante el proceso investigativo desarrollado en un escenario
sanitario extraordinario que ha producido numerosos retos para la
administracion del recurso humano en entornos laborales de riesgo bioldgico

emergente.
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RECOMENDACIONES

Es imperativo que las organizaciones realicen un diagnostico exhaustivo para
determinar qué personal posee capacidad para ejecutar sus funciones profesionales
desde sus residencias particulares o espacios de aislamiento, comunicandoles
formalmente mediante documento oficial el sitio especifico donde desarrollaran sus
responsabilidades laborales, especificando claramente el periodo cronoldgico exacto
de la modalidad remota asignada durante esta emergencia sanitaria. Esta sugerencia
adquiere relevancia sustancial considerando que los hallazgos estadisticos referentes a
la variable "lineamientos sanitarios y de proteccion para las instalaciones” revelan
alarmantemente que aproximadamente el 51% de los encuestados manifiesta
disconformidad, catalogando dichas directrices como deficientes e inadecuadas dentro

del escenario epidemioldgico vigente actualmente en nuestra sociedad.

Complementariamente, las entidades empleadoras deberan efectuar una identificacion
meticulosa del personal perteneciente a sectores vulnerables segun lo estipulado en la
Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA (normativa para monitoreo, contencion y
proteccion sanitaria del capital humano), privilegiando prioritariamente para estos
colaboradores la modalidad laboral telematica protegida; cuando esta opcidn resulte
inviable técnicamente, procedera otorgarles autorizacion remunerada condicionada a
posterior compensacion, aclarando taxativamente que existe posibilidad de
exoneracion compensatoria si la gerencia corporativa asi lo estipula discrecionalmente.
Esta recomendacion cobra especial importancia al analizar que, respecto a la
dimensién "lineamientos sanitarios y de proteccion para el personal”, un porcentaje
significativo equivalente al 57% expres0 categoricamente su inconformidad,
evaluando negativamente estas disposiciones institucionales implementadas durante la

emergencia sanitaria internacional.

Para garantizar una implementacion Optima y eficiente de las responsabilidades
profesionales bajo la modalidad telematica, resulta fundamental que las organizaciones
empresariales salvaguarden rigurosamente el principio preventivo esencial, mediante
comunicaciones periodicas oportunas sobre estrategias especificas para mitigar y
eliminar potenciales amenazas laborales, identificando particularmente aquellos

factores de riesgo caracteristicos del teletrabajo prolongado (agotamiento psicoldgico,

72

z"-.l turnitin Pagina 75 of 98 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214805879



z"-.l turnitin Pagina 76 of 98 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214805879

deterioro oftalmoldgico, trastornos musculoesqueléticos, entre otras afecciones
emergentes). Asimismo, deberan distribuir sistematicamente comunicaciones digitales
instructivas  sobre  protocolos de bioseguridad ocupacional, considerando
especialmente que los datos recopilados referentes a lineamientos sanitarios y de
proteccion evidencian que aproximadamente el 43% mantiene una posicion neutral o
indefinida, catalogando generalmente estas disposiciones como medianas o aceptables

pero perfectibles durante este periodo excepcional.

Resulta altamente recomendable incorporar institucionalmente dentro del cronograma
organizacional, la ejecucion programada y metddica de actividades ergondémicas
compensatorias durante intervalos estratégicos de la jornada productiva integral,
facilitando que los colaboradores experimenten descompresion fisica, relajacion
muscular y recuperacion energética necesaria para mantener rendimientos laborales
optimos, contrarrestando efectivamente el desgaste corporal y la extenuacion
psicoldgica generados inevitablemente por actividades intensivas prolongadas en
contextos de presiébn excepcional. Cabe destacar que los beneficios
multidimensionales asociados a estas practicas ergonémicas incluyen primordialmente
potenciacion motivacional y fortalecimiento significativo de los vinculos cooperativos
interpersonales entre miembros del equipo laboral, aspectos particularmente relevantes
considerando que aproximadamente el 60% de los participantes expresé
disconformidad, catalogando estos aspectos preocupantemente como insuficientes y de
efectividad sumamente limitada durante la crisis pandémica actual sin precedentes

modernos.
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Principal Principal Principal Limpieza y desinfeccion del centro
¢Cual es la relacion entre el _ - El cumplimiento de los laboral Tipo: basica
cumplimiento de los Determinar la relacion entre el lineamientos de salud v sequridad —— - Transversal
lineamientos de salud y cumplimiento de los lineamientos de estarfan relacionadgs cgn ol Lineamientos de salud y | Vigilancia de la salud del trabajador
seguridad con el desgaste salud y seguridad con el desgaste - seqguridad para el Nivel: Descriptivo
- A ) . desgaste ocupacional de los g d D ]
ocupacional de los trabajadores ocupacional de los trabajadores que trabaiadores que realizan trabaio establecimiento - Correlacional
que realizan trabajo presencial | realizan trabajo presencial en tiempos Jac a J Variable: Medidas preventivas de aplicacion
. presencial en tiempos de COVID- : ;
en tiempos de COVID-19, de COVID-19, Tarapoto - 2020. colectiva
5 19, Tarapoto - 2020. . S
Tarapoto - 20207 X Método y disefio:

Especificos

Especificos

Especificas

* ;Cual es la relacion entre el
cumplimiento de los
lineamientos de salud y
seguridad con el agotamiento de
los trabajadores que realizan
trabajo presencial en tiempos de
COVID-19, Tarapoto - 2020?
* (Cual es la relacion entre el
cumplimiento de los
lineamientos de salud y
seguridad con la
despersonalizacion de los
trabajadores que realizan trabajo
presencial en tiempos de
COVID-19, Tarapoto-2020?

* ;Cual es la relacion entre el
cumplimiento de los
lineamientos de salud y
seguridad con la insatisfaccion
de logro de los trabajadores que
realizan trabajo presencial en
tiempos de COVID-19,
Tarapoto -2020?

* Determinar la relacion entre el
cumplimiento de los lineamientos de
salud y seguridad con el agotamiento

de los trabajadores que realizan

trabajo presencial en tiempos de
COVID-19, Tarapoto — 2020.

» Conocer la relacion entre el
cumplimiento de los lineamientos de
salud y seguridad con la
despersonalizacion de los trabajadores
que realizan trabajo presencial en
tiempos de COVID-19, Tarapoto-
2020.

* Precisar la relacion entre el
cumplimiento de los lineamientos de
salud y seguridad con la insatisfaccion
de logro de los trabajadores que
realizan trabajo presencial en tiempos
de COVID-19, Tarapoto -2020.

H1. El cumplimiento de los
lineamientos de salud y seguridad
estaria relacionado con el
agotamiento de los trabajadores
que realizan trabajo presencial en
tiempos de COVID-19, Tarapoto -
2020.

H2. El cumplimiento de los
lineamientos de salud y seguridad
estaria relacionado con la
despersonalizacion de los
trabajadores que realizan trabajo
presencial en tiempos de COVID-
19, Tarapoto - 2020

H3 EI cumplimiento de los
lineamientos de salud y seguridad
estaria relacionado con la
insatisfaccion de logro de los
trabajadores que realizan trabajo
presencial tiempos de COVID-19,
Tarapoto - 2020.

Lineamientos de salud y
seguridad

Lineamientos de salud y
seguridad para el
colaborador

Lavado y desinfeccion de manos

Evaluacion de la salud del trabajador a
su reincorporacion.

Sensibilizacion de la prevencion del
contagio

Medidas de proteccion personal

Variable:

Y

Desgaste Ocupacional

Agotamiento

Falta de energia

Trabajo excesivo

Exigencias

Despersonalizacion

Actitud poco empatica

Maltrato al Cliente

Insatisfaccion de logro

Actitud negativa por el trabajo.

Deseo de renunciar.

no experimental
Poblacién 150
Muestra:

65 trabajadores

Técnicas de
procesamiento de
datos:

Técnica —
Encuesta

Instrumento -
Cuestionario
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario de la variable lineamientos de salud y seguridad

Sr. (a)

Esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el siguiente cuestionario sobre

los lineamientos de salud y seguridad.
A continuacion, se muestran preguntas relacionadas al tema.

Marque con una equis (X) el niamero de su eleccion y trate de contestar de acuerdo al

enunciado que mejor refleje su punto de vista.

Lugar de trabajo: Cargo

Edad Sexo Fecha

Las opciones de respuesta son las siguientes:

Item Totalmente de | Desacuerdo Ni de acuerde | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
Escala 1 2 3 4 5

LINEAMIENTOS DE SALUD Y SEGURIDAD PARA EL

N° ESTABLECIMIENTO Respuestas
Todos los dias antes del ingreso del personal se lleva a cabo la

01 | desinfeccion y limpieza de todos los ambientes del centro de trabajo 1 2 131415
El proceso de limpieza y desinfeccion en el centro de trabajo se realiza

02 | més de 2 veces al dia 1 2 1314165
Todos los dias se toma la temperatura corporal de los trabajadores al

03 | inicio y término de la jornada laboral. 1 2 131415

Su empleador informa a los trabajadores el procedimiento que se sigue en
el caso de que un trabajador presente sintomas sospechosos o da positivo

04 | a la prueba de descarte del Covid-19. 1 2 131415
El empleador mantiene una vigilancia especial para aquellos trabajadores

05 | que forman parte de las personas mas vulnerables al Covid-19. 1 213|415
Se tiene en un lugar visible del trabajo la lista de los ndmeros de

06 | emergencia sanitaria. 1 213|415

07 | Durante las actividades diarias siempre se respeta el metro de distancia. 1 213|415

08 | Los espacios del trabajo poseen una ventilacién adecuada 1 213|415
El acondicionamiento del lugar de trabajo permite que se proteja al

09 |trabajador y a los clientes. 1 213|415
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La empresa brinda capacitaciones periodicas a los trabajadores sobre la

10 | prevencién y el cuidado de la salud. 213|415

LINEAMIENTOS DE SALUD Y SEGURIDAD PARA EL

N° COLABORADOR Respuesta
Los trabajadores y clientes realizan el adecuado lavado y desinfeccion de

11 | manos al momento de ingresar al centro de trabajo. 2 131415
Siempre se encuentra disponible el papel toalla, jabén antibacterial, agua

12 |y el alcohol gel para el lavado y desinfeccion de manos. 2 131415
Durante la reincorporacion al centro de labores, el empleador gestiond
para que usted y sus demas colegas les apliquen la prueba de descarte del

13 | covid-19. 2 131415
Durante la reincorporacion a su centro de labores, usted llend un
formulario en el cual indique los aspectos detallados sobre su estado de

14 | salud. 2 131415
Se llegan a pegar afiches en lugares visibles del trabajo que informen

15 | sobre las medidas de prevencién al Covid-19 213|415
El empleador se encarga de responder todas las dudas o inquietudes que

16 | tenga usted o cualquier otro trabajador sobre el Covid-19. 2 13|45
El empleador se encarga de renovar periddicamente los equipos de
proteccion personal de los trabajadores debidos al uso frecuente y

17 | prolongado que tienen estos. 213|415
Confia plenamente usted en la proteccion que brinda los equipos de

18 | proteccion personal otorgada por el empleador. 2 131415
Todos los equipos de proteccién personal entregados por el empleador

19 |tienen la debida certificacion de calidad. 2 13|14 ]5

20 | Todas las medidas de salud y seguridad son cubiertas por el empleador. 2 131415
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Cuestionario de la variable desgaste ocupacional

A continuacion, se le presentardn una serie de enunciados a los cuales debe responder
considerando su forma de pensar, sentir y actuar en determinadas situaciones; le

pedimos que conteste de la manera mas sincera posible, ya que nos es de gran utilidad.

Para contestar utilice la HOJA DE RESPUESTAS (F02) que se encuentra anexada,
marcando con una X el dvalo correspondiente a la respuesta que describa mejor su

forma de pensar, sentir y actuar.

Todos los enunciados tienen seis opciones de respuesta, que van en una escala de
Totalmente en Desacuerdo (TD) a Totalmente de Acuerdo (TA) y puede elegir

cualquiera de las seis opciones.
Ejemplo 1. Considero que es importante asistir a fiestas

TD TA
1 | X

NO EXISTEN RESPUESTAS BUENAS NI MALAS Sus repuestas son anénimas y

confidenciales, sélo seran utilizadas con fines estadisticos

NO ESCRIBA EN ESTE CUADERNILLO
iGRACIAS!

¢COMO ME SIENTO EN EL TRABAJO?

1. Siento que mi trabajo es tan repetitivo, que ya no me gusta.

2. Me cuesta mucho trabajo levantarme por las mafianas para ir a trabajar.

3. He comprobado que las personas a las que otorgo servicio me respetan mas si
las trato bien.

4. Despierto por las mafianas con facilidad y energia para iniciar un nuevo dia de
trabajo.

5. Siento que un dia de estos mi mente estallara de tanta presion en el trabajo.

6. Siento cansancio mental al grado de no poder concentrarme en mi trabajo.

7. Me cuesta mucho ser cortés con los usuarios de mi trabajo.
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8. Siento que haria mejor mi trabajo si tuviera otro tipo de empleo.

9. Establezco facilmente comunicacion con los usuarios de mi trabajo

10. Hace mucho tiempo que dejé de hacer mi trabajo con pasion.

11. Todos los dias me levanto y pienso que debo buscar otro empleo donde pueda
ser eficiente.

12. Aunque realizo bien mi trabajo, lo hago por compromiso.

13. Si encontrara un empleo motivador de mis intereses personales, no dudaria en
dejar el actual.

14. Las situaciones a las que me enfrento en mi trabajo no me provocan tension
alguna.

15. Siento que mis habilidades y conocimientos estan desperdiciados en mi trabajo.

16. En mi trabajo todos me parecen extrafios, por lo cual no me interesa interactuar
con ellos.

17. Aungue me esfuerzo al realizar mi trabajo no logro sentirme satisfecho con ello.

18. He comprobado que las personas a las que otorgo servicio me respetan mas si
las trato mal.

19. Mi cuerpo me reclama mas horas de descanso, porque mi trabajo me tiene
agotado.

20. Al llegar a casa después de mi trabajo lo Unico que quiero es descansar.

21. Lo que mas me gusta de mi trabajo es la relacion con los usuarios del mismo.

22. Se me facilita entender los problemas de los usuarios de mi trabajo.

23. Aunque un usuario de mi trabajo sea descortés conmigo, lo trato bien.

24. Mi trabajo es tan poco interesante que me es dificil realizarlo bien.

25. Mis actividades de trabajo han dejado de parecerme importantes.

26. Siento que la energia que ocupo en mi trabajo no la puedo reponer.

27. Mis horas de descanso son suficientes para reponer la energia que gasto al
realizar mi trabajo.

28. No me siento contento con mi trabajo y eso me ha ocasionado problemas con
mis compafieros.

29. Proporcionar un buen trato a los usuarios de mi trabajo es muy importante para
mi.

30. En mi trabajo he llegado a un momento en que actio Unicamente por lo que me

pagan.
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Hoja de respuestas (FO2) EDO

Preguntas TD

TA

1

O N0 BRWIN

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
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Anexo 3. Validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L.  DATOS GENERALES :

1.1.  Apellidos y nombres del ex m,}{ém'«(/d[n./lflm /[“’lyﬂa'"d’

1.2, Gradoacadémico: ..........LCAUNOT . e el AR g T

1.3. Cargo e institucién donde labora: .. D 2271 /¢ - Vntvrevsdad (Lo Uallys

1.4.  Titulo de la Investigacion: Cumplimiento con los lineamientos de salud y seguridad en relacién
al desgaste ocupacional de los trabajadores que realizan trabajo presencial en tiempos de covid-
19, Tarapoto-2020

1.5.  Autor del instrumento: Cindy Carol Castaii : ﬁerro?i )

1.6. Maestria/Doctorado/Mencién: ......... £&2070n.. fatbleda

1.7.  Nombre de instrumento: Lineamientos de salud y seguridad

Il. ASPECTOS A EVALUAR:

CRITERIOS CUALITATIVOS 2 Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% 6??::3/. 81-100%
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropisdo. 7
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD bl P
Adecuado al avance de la ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. -
4. ORGANIZACION Existe una organizacion y logica o
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA contidad y catided -
6. INTENCIONALIDAD ;m’i“:“ para valorar aspectos de 7
Basados en aspectos tedricos
7. CONSISTENCIA cientificos y del tema de estudio. ek
8. COHERENCIA Entre 'los mdnco;, indicadores, s
« nes y variables.
: La estrategia responde al propésito
9. METODOLOGIA el esiudio, =
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de > il
teorias.
Sub Total 20
Total
6 ; Wz
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): ) e ‘
VALORACION CUALITATIVA: ..ocuinnnnnanan a2 aley S
OPINION DE APLICABILIDAD: ................... /I#&L% £

Fi Posfirma del experto
DNI: .. 30.700.24..
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1
2. Grado académico: .............. ... ... JU
Cargo e institucién donde labora: .. 2% 7/z
4. Titulo de la Investigacién: Cumplimiento con lo:
al desgaste ocupacional de los trab.

19, Tarapoto-2020.

Autor del instrumento: Cindy Carol Castai
Maestria/Doctorado/Mencién: ..........
Nombre de instrumento: Desgaste ocupacional

Il.  ASPECTOS A EVALUAR:

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214805879

% 2 Apellidosynombmdelexperto:.......%é.‘.(f‘../‘...M‘.‘.’r..%.,.&@...............
[ <R “rererrsessncepi et grrner aragage s, cenae

. Wotuangdad on Vol "

s lineamientos de salud y seguridad en relacién

ajadores que realizan trabajo presencial en tiempos de covid-

CRITERIOS CUALITATIVOS Muy
. et Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% 6]::.;;:;. 81-100%
Esta formulado con lenguaje
11. CLARIDAD apropiado. &
Esta expresado en conductas
12, OBJETIVIDAD obmervebice el
Adecuado al avance de la ciencia y
13. ACTUALIDAD tecnologia. 2
14. ORGANIZACION Existe una organizacion y logica ' d
Comprende los aspectos en
15. SUFICIENCIA cantidad y calidad. P e
16. INTENCIONALIDAD ::ue;ui:do para valorar aspectos de P
Basados en aspectos tedricos e
17. CONSISTENCIA cientificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores,
18, COHERENCIA dimensiones y variables. al
19. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito V ad
del estudio.
Genera nuevas pautas en la
20. CONVENIENCIA investigacion y construccion de rd
teorias.
Sub Total 20
Total
VALORACI()N CUANTITATIVA (Total x 0.20): BT 99,55 o S LR
VALORACION CUALITATIVA: ... St

OPINION DE APLICABILIDAD:

Tarapoto, '?z’de A/r’./

RS L —

DNI: 02!3!’7% e

del 202/,
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENT
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(0]

L DATOS GENERALES ¢
1.1.  Apellidos y nombres del ex m.{w%”jf///d%’o&'hgz/“a e
2

1.2.  Grado académico: ... ...

1.3.  Cargo e institucién donti; labon A. szwd"‘/ /é""”l’/’ ‘b ""W/W‘JJD’}MV k

1.4.  Titulo de la Investigacion: Cumplimiento con los lin
al desgaste ocupacional de los trabajadores que reali

19, Tarapoto-2020

LS. Autor del instrumento: Cindy Carol Castafigda
1.6. Maestria/Doctorado/Mencién: ... o0ttt

1.7.  Nombre de instrumento: Lineamientos de salud y seguridad

II. ASPECTOS A EVALUAR:

eamientos de salud y seguridad en relacion
zan trabajo presencial en tiempos de covid-

erm/ﬂm

CRITERIOS CUALITATIVOS £ Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% GII’:I;;‘;. 81-100%
1. CLARIDAD Esta : formulado con lenguaje s
apropiado.
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. : _
Adecuado al avance de la ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. o
4. ORGANIZACION Existe una organizacion y logica -~
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. v
6. INTENCIONALIDAD :;liﬁ;:do para valorar aspectos de o
Basados en aspectos tedricos
7. CONSISTENCIA cientificos y del tema de estudio I
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. &
¢ La estrategia responde al propésito
9. METODOLOGIA del estudio. e
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccién de P
teorias.
Sub Total 90
Total
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): }'k/J ............................
VALORACION CUALITATIVA: ................ 024 1727 ...... P
OPINION DE APLICABILIDAD: ............. Qodealble,
Tarapoto, 2<de A/ﬂ‘f / del 202/.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMEN

L DATOS GENERALES .

L.1. Apelhdosynombmdelexpem/E'fu/mm//‘e”/ﬂgzzlm

1.2.  Grado académico: ... . [lagisfo7 " P
1.3. Cargo e institucién donde labora: .- Docey /o — 7 WWMIL&(’?M)& ..IZM/"",
L4, Titulo de la Investigacion: Cumplimiento con los lineamientos de salud y seguridad en relacién

al desgaste ocupacional de los trabajadores que realizan trabajo presencial en tiempos de covid-
19, Tarapoto-2020.

L5, Autor del instrumento: Cindy Carol Castafieda Berrospi -
1.6, Maestria/Doctorado/Mencié: ........ Dol . Upvodhna
1.7. Nombre de instrumento: Desgaste ocupacional

Il ASPECTOS A EVALUAR:

CRITERIOS CUALITATIVOS Muy
. Deficiente | Regular | Bueno ] Excelente
INDICADORES CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% 6||3-n8eln;. 81-100%
Esta formulado con lenguaje
11. CLARIDAD bty V%
Esta expresado en conductas
12, OBJETIVIDAD ’ bles, G
Adecuado al avance de la ciencia y
13. ACTUALIDAD tecnologia s
14. ORGANIZACION Existe una organizacion y logica 7
Comprende los aspectos en
15. SUFICIENCIA cantidad y calidad. //ﬁ
16. INTENCIONALIDAD ;\;ti::;x:do para valorar aspectos de 7
Basados en aspectos teoricos
17. CONSISTENCIA cientificos y del tema de estudio. e
Entre los indices, indicadores,
18- COHERENCIA dimensiones y variables. il
19 METODOLOGIA La estrategia responde al proposito v
del estudio.
Genera nuevas pautas en la )
20. CONVENIENCIA investigacion y construccion de Vil
teorias.
Sub Total 20
Total ‘J

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):
VALORACION CUALITATIVA: Z
OPINION DE APLICABILIDAD:

Afaro

LADNI O S,

Firma y Posfirma del experto
DNE: .. /&2 6368...
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L. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y nombres del experto:.

ElL DEV

1.2. Grado académico: .........

1.3. Cargo e institucién donde I-bon

49.

N UMENT

?W’Q’ﬂj, Ausio, Mherh...
ldiaridad Paisdl 4 Aw /%q}/n

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3214805879

1.4. Titulo de la Investigacion: Cumphmxcmo con lo.;s lineamientos de salud y seguridad en relacion
al desgaste ocupacional de los trabajadores que realizan trabajo presencial en tiempos de covid-
19, Tarapoto-2020

LS. Autor del instrumento: Cindy Carol C
1.6. Maestria/Doctorado/Mencidn: .

1.7. Nombre de instrumento: Lineemientos de salud y segundad

II. ASPECTOS A EVALUAR:

7 turnitin

CRITERIOS CUALITATIVOS Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
FNDECATRER CEARIIEASIYD 020% | 2140% | 41-60% | DU | g1.100%
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD Addobiads. 22
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD oIk L
Adecuado al avance de la ciencia y
3. ACTUALIDAD chdlopia L
4. ORGANIZACION Existe una organizacion y logica ¢
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA camtidad v calidad e
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de &
Basados en aspectos tedricos
7. CONSISTENCIA cientificos y del tema de estudio. <
Entre los indices, indicadores,
§. COHERENCIA dimensiones y variables ~
; La estrategia responde al proposito
9. METODOLOGIA B vl
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de /
teorias.
Sub Total 20
Total
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): ....,,... /43 ...........................
VALORACION CUALITATIVA: ...ccvervrrnenne Balnle . sawid
OPINION DE APLICABILIDAD: ........cvccounnnn. 2ol O
Tarapoto, Z2de Lhri/ del 202 /.

............

Firmay?v .3’. f};/x)nno
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1.  DATOS GENERALES
Zm /uﬁptg) Lw /1 / AW/O

1.1.  Apellidos y nombres del experto:..

1.2.  Grado académico: .......... 3 “9‘/ o s .

1.3. Cargo e institucién donde labora: .. Decen’c = Upeuser .‘l(/ Lo Ww*p ﬂd/&"’/%”/‘”

1.4.  Titulo de la Investigacién: Cumplimiento con los lineamientos de salud y seguridad en relacion
al desgaste ocupacional de los trabajadores que realizan trabajo presencial en tiempos de covid-
19, Tarapoto-2020.

1.5. Autor del instrumento: Cindy Carol Castafieda en-o l,

1.6. Maestria/Doctorado/Mencion: .........

1.7. Nombre de instrumento: Desgaste ocupacxonal

II.  ASPECTOS A EVALUAR:

CRITERIOS CUALITATIVOS 3 Muy
. 4 Deficiente | Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% ::l;ln;. 81-100%
Esta formulado con lenguaje
11. CLARIDAD i e
Esta expresado en oonductas
12. OBJETIVIDAD ohasrriblsi
13. ACTUALIDAD Adecuudp al avance de la ciencia y P
tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe una organizacion y logica d
Comprende los aspectos en
15. SUFICIENCIA cuntided v calidad. v
16 INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de >
% Basados en aspectos tedricos
g8 cientificos y del tema de estudio. &
Entre los indices, indicadores,
18. CONERRNCIA dimensiones y variables. &
¢ La estrategia responde al proposito
19 METODOLOGIA s g e
Genera nuevas pautas en la 5
20. CONVENIENCIA investigacion y construccion de
teorias.
Sub Total A0
Total
/¢
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) ........
VALORACION CUALITATIVA: «ev.vvvensvennn, AT ”
OPINION DE APLICABILIDAD: ...........c........ Mmb/ S sasts ssvassnenes

Tarapoto, 2Z ge /A/ﬂ / del 207/,

ssessepfessnsescesssssessescsenavhrsce

Firmay Posﬁrma perto
DNI: , &) 2

--.. -. -uu-

Anexo 4. Tabla de prueba de validacion
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Experto Valor numérico Valor porcentual
Experto 1 5 100%
Experto 2 5 100%
Experto 3 5 100%
Promedio 5 100%
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Anexo 5. Consentimiento informado

Se invita a usted a participar de la Tesis:” LINEAMIENTOS DE SALUD Y
SEGURIDAD EN RELACION AL DESGASTE OCUPACIONAL DE
TRABAJADORES QUE TRABAJAN PRESENCIALMENTE EN TIEMPOS DE
COVID-19, TARAPOTO — 20207, para obtener el grado académico de Maestro en
Administracion y Direccion de Empresas.

Dicha investigacion busca determinar la correlacion entre el cumplimiento de los
lineamientos de salud y seguridad con el desgaste ocupacional de los trabajadores que

realizan trabajo presencial en tiempos de COVID-19, Tarapoto — 2020.

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

He escuchado con atencion la informacién que me ha sido leida via telefénica de
manera detallada que la participacion es voluntaria y considero que no puedo negarme a
participar del estudio. Declaro que conozco el contenido del presente documento,
comprendo los compromisos que asumo y los manifiesto expresamente. Y por ello
acepto este consentimiento informado de forma voluntaria mi deseo de participar en el
estudio de investigacion sobre: “CUMPLIMIENTO CON LOS LINEAMIENTOS DE
SALUD Y SEGURIDAD EN RELACION AL DESGASTE OCUPACIONAL DE LOS
TRABAJADORES QUE REALIZAN TRABAJO PRESENCIAL EN TIEMPOS DE
COVID-19, TARAPOTO - 2020.

Tarapoto, 15 de abril del 2021.

AN
Dek/ A{exis Fernéndiz Mendoza

74306068
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Anexo 6. Autorizacion de la entidad

Tarapoto, 15 de abril del 2021

Sefior
Delv Alexis Fernandez Mendoza

Trabajador de la empresa Ferreteria EI Acero

La que suscribe, Cindy Carol Castafieda Berrospi, identificada con DNI N.°
43548664 domiciliado en Jr. Arica 472, distrito de Morales, de profesion Lic. En
Administracion, actualmente egresado de la Maestria en Administracion y Direccion de

Empresas, de la Universidad Alas Peruanas.

Solicito a usted que disponga la aprobacion y autorizacion para la ejecucion de
mi de Tesis, en la empresa Ferreteria EI Acero donde actualmente se encuentra
trabajando, para optar el grado de Maestro, titulado: “Lineamientos de salud y seguridad
en relacion al desgaste ocupacional de trabajadores que trabajan presencialmente en
tiempos de COVID — 19, Tarapoto — 20207, el cual ha sido autorizado por la
Universidad y cuenta con opinion favorable, en cuanto a su viabilidad y pertinencia por

parte de la Oficina de Post-Grado de dicha universidad.

Por tanto, ruego a usted acceda mi peticion por ser justa.

Atentamente.

/ZM'@

Cindy Castarieda Berrospi
DNI N°43548664
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Anexo 7. Declaratoria de autenticidad de tesis

Declaratoria de autenticidad de Tesis

Yo, Cindy Carol Castafieda Berrospi, estudiante de la Escuela de Posgrado, Programa:
“Maestria en Administracion y Direccion de Empresas”, de la Universidad Alas
peruanas, con codigo N.° 2011143781, identificado con DNI N.° 43548664 con la Tesis
titulado: “LINEAMIENTOS DE SALUD Y SEGURIDAD EN RELACION AL
DESGASTE OCUPACIONAL DE TRABAJADORES QUE TRABAJAN
PRESENCIALMENTE EN TIEMPOS DE COVID-19, TARAPOTO-2020"

Declaro bajo juramento que:

1)  La Tesis es de mi autoria.

2)  He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes

consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiado ni total ni parcialmente.

3) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
copiados y por tanto los resultados que se presentan en la tesis se constituiran en
aporte a la realidad investigada.

De identificar fraude (datos falsos), plagio (utilizar informacién sin citar autor/es),
pirateria (uso ilegal de informacion ajena), o de falsificacion (presentar falsamente ideas
de otros), asumo las consecuencia y sanciones que de mi accion se deriven
sometiéndome a la normatividad vigente de la UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS.

San Martin, 19 de septiembre del 2020.

Cindy Carol Castafieda Berrospi

DNI N°43548664
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