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RESUMEN
Esta investigacion se centré en analizar la relacion entre la gestién institucional y el
clima laboral en la institucion educativa “Francisco Bolognesi”, ubicada en la provincia
de Sandia, Puno, durante el afio 2024. Se traté de un estudio basico, con enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional, disefio no experimental y transversal. La
muestra fue de 80 personas, seleccionadas mediante muestreo probabilistico. Para

recolectar los datos se utilizé una encuesta validada por expertos.

Los resultados estadisticos demostraron que existe una relacion significativa entre la
gestién institucional y el clima laboral, con un valor de p = 0,000 y un Rho de 0,570, lo
que indica una relacién positiva de intensidad moderada. Ademas, se hallé6 que la
gestion institucional también se relaciona significativamente con el liderazgo (Rho =
0,583), el ambiente de trabajo (Rho = 0,476) y la satisfaccion laboral (Rho = 0,448),

todos con una intensidad moderada.

En resumen, la investigacion concluye que una buena gestion institucional influye
positivamente en distintos aspectos del clima laboral, fortaleciendo el liderazgo,
mejorando el ambiente de trabajo y aumentando la satisfaccion de los docentes. Esto
demuestra la importancia de una gestion educativa eficiente para lograr un entorno

escolar mas armonioso y productivo.

Palabras clave: gestion institucional, clima laboral, institucion educativa

iX
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ABSTRACT
This research called institutional management and the work environment in the educational
institution "Francisco Bolognesi” of the Province of Sandia - Puno 2024 "The research was
basic in nature, descriptive-correlational, quantitative in orientation, non-experimental in
design and cross-sectional. The population consisted of 80 people, with a probabilistic
sampling. The method for collecting the data was the survey and the questionnaire, which
were verified through the criteria of specialists. After contrasting the general hypothesis, it is
concluded that the level of relationship is significant between institutional management and
the work environment in the educational institution. As seen in the statistical analysis there
was a p of 0.000 (p < 0.05). Which allows to reject the HO and accept the HA. With the Rho
of 0.570 which indicated that there was a positive relationship, with moderate intensity.
Specific hypothesis one, it is concluded that the level of relationship is significant between
institutional management and leadership in the educational institution. According to what can
be seen in the statistical analysis, there was a p of 0.000 (p < 0.05). This indicates that HO
should be rejected and HA accepted. This is corroborated by the Rho of 0.583, which shows
that there was a positive relationship, with moderate intensity. Having contrasted specific
hypothesis two, it is concluded that the level of relationship is significant between institutional
management and the work environment in the educational institution. As can be seen in the
statistical analysis, there was a p of 0.000 (p < 0.05). This allows us to reject HO and accept
HA, which is corroborated by the Rho of 0.476, which indicated that there was a positive
relationship, with moderate intensity. Which allows us to indicate that better institutional
management implies that the work environment improves moderately. Having contrasted
specific hypothesis three, it is concluded that the level of relationship is significant between
institutional management and job satisfaction in the educational institution. As can be seen in
the statistical analysis, there was a p of 0.000 (p < 0.05). This indicates that HO should be
rejected and HA accepted. This was corroborated with the Rho of 0.448, which shows that
there was a positive relationship, with moderate intensity. Therefore, it can be stated that

better institutional management implies that job satisfaction improves moderately.

Keywords: institutional management, work environment, educational institution

X

z"-.l turnitin Pagina 13 of 93 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3224376704



z"-.l turnitin Pagina 14 of 93 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3224376704

INTRODUCCION

Las instituciones educativas a nivel nacional, son lugares en los que se interactian una
serie de elementos y elementos del sistema, lo cual depende de las condiciones que
generan, y en funcion de sus contextos complejos y dindmicos se genera una serie de
relaciones que determinan un entorno/clima de trabajo, lo cual es uno de los principales
factores en el desarrollo de procesos organizativos y de gestion educativa. Descubrir la
conexion que existe entre el clima organizacional y la gestion educativa nos brindara la
oportunidad de coordinar mejor las politicas de gestidén que tienen un impacto directo en
el clima organizacional de una institucion educativa, ademas de posibilitar que la
comunidad educativa pueda sentirse comprometida a participar en acciones de mejora
establecidas con el propdsito de fomentar un entorno y clima donde se incremente el
rendimiento laboral. En tal sentido, esta indagacion aborda la gestion institucional y
clima laboral dentro de la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia
de Sandia — Puno 2024” en esta institucion, se ha evidenciado tal como se aprecia en el
resto de instituciones del pais, un cambio acelerado en el ambito de gestion mediante
del clima laboral que hace una evaluacién ligera en la que se emplean instrumentos
controversiales, donde el liderazgo pedagdgico, no se evidencia como debiera ser. En
esta situacion de lideres, el clima organizacional experimenta diversos cambios en
funcién del tipo o estilo de gestion de los lideres de turno de la institucion educativa

“Francisco Bolognesi” de la provincia de sandia — puno
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

A nivel internacional, se ha evidenciado la urgencia de implementar mejoras en el
sistema educativo en todos los naciones sin excepcion, también observamos que los
paises llamados del primer mundo, son los Unicos que han podido tener sostenibilidad
en el desarrollo de la calidad y son los que han logrado un mayor desarrollo, debido a
qgue han comprendido la relevancia de una excelente gestion educativa, con clima
laboral adecuado que es unico que posibilita el desarrollo de manera integral, la
formacion de los educandos debido a que desarrollan un grato ambiente laboral en el
ambito educativo. En toda América Latina, la gestion de la educacién se esta
sosteniéndose por la invasion ideolégica de sus politicas educativas y la improvisacién
de sus curriculos que no responden a las grandes necesidades de las comunidades,
debido a que se han estado utilizando modelos extranjeros para su aplicacion en el
ambito educativo. Las organizaciones internacionales como la UNESCO (2023) sefialan
que la administracion debe modificar e impulsar los sistemas educativos, de manera que
la poblacion en su conjunto pueda obtener una educacion adecuada a los nuevos
desafios de este mundo globalizado en virtud de los valores humanos, socioculturales y
éticos. La gestion de la educacion y el clima laboral son fundamentales para crear un
entorno de aprendizaje efectivo y motivador, permite establecer objetivos claros y
relevantes, permite monitorear el progreso estudiantil, capacitacion y apoyo a los
profesores, instalaciones y recursos suficientes, involucrar a padres y comunidad. Un

clima laboral saludable es fundamental para crear un entorno de aprendizaje efectivo y

12
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motivador. La gestion de la educacion y el clima laboral deben ir de la mano para lograr

el éxito.

A nivel nacional, el sistema educativo peruano esta experimentando cambios bruscos y
numerosas transformaciones, donde el Estado, mediante entidad educativa responsable
(MINEDU), ha centralizado la gestién, lo que provoca la carencia de liderazgo de los
directores de diversas instituciones de educacion basica en todo el Perl, que se
encuentran en el limbo debido a la falta de apoyo efectivo. Se estan estableciendo
regulaciones a largo plazo sin planificacion, mediante el Proyecto Educativo Nacional
que tiene Unicamente respuestas politicas, sin sustento pedagdgico, pero que estan

implementado completamente en los centros educativos.

Las variables de los estudios se han implementado para conocer la relacion de ambas
propuestas que permiten establecer las metas establecidas para alcanzar resultados

Optimos

La gestion educativa en las instituciones educativas, cada quinquenio gubernamental
establece sus sistemas de gestion educativa con el objetivo de validar la eficacia de la
administracion de su PEA, que se lleva a cabo dentro de las instituciones, sin embargo,

no se consigue una administracion educativa con transformaciones significativas.

Respecto al clima laboral se sabe que hay un promedio de 21,000 plazas ocupadas por
profesores en proceso de nombramiento. Esto implica que cerca del 91% de los
docentes estan en proceso de seleccion (contratacion), y como es bien sabido, no llegan

a la primera escala.

De igual forma, otro aspecto relevante es que no alcanzan la primera escala dentro de la
gestién institucional, como es el caso que se refiere en este trabajo respecto al clima
laboral en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia —
Puno 2024, dado que el gobierno permite economias tempranas para mejorar las
instituciones educativas, pero esto no basta para contar con una infraestructura y equipo

apropiados que aseguren la calidad en los procesos de ensefianza.

Es importante considerar que una correcta administracion educativa actia como

estrategia en la gestion, direccién y supervision de los centros publicos, lo que generara

13
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un ambiente de trabajo positivo para sus empleados, por lo que cobrara una importancia

significativa en el trabajo pedagogico.

Esto es el elemento crucial para alcanzar un desarrollo superior y priorizar la educacion
publica en el PerQ. En tal sentido, el ambiente de trabajo donde predomina la filosofia
organizacional que intenta orientar la forma de gestionar, siendo este un elemento
notable en la educacién, abarcando todas las programaciones dentro del ambito

educativo.

La circunstancia adversa impacta el ambiente de trabajo en las instituciones, donde se
deben implementar medidas para robustecer el ambiente de trabajo en el campus, un
trabajo colaborativo liderado por profesores y administradores, para un ambiente sano y

fortalecer vinculos que promuevan relaciones interpersonales sanas.

A nivel local, se nota una deficiente administracién educativa, lo que se manifiesta en
las bajas calificaciones de los estudiantes en las evaluaciones censales. Si no existe un
ambiente de trabajo positivo dentro de las instituciones educativas entre todos sus
miembros, esto impacta de forma adversa en los estudiantes. Las socializaciones
interpersonales problematicas generan un ambiente adverso que provoca que los

trabajos de evaluacion sean desfavorables.

En la institucion donde fue llevado a cabo la investigacidn, se han detectado problemas
en la administracion educativa y como esto puede impactar en el ambiente de trabajo en
la institucion, lo que se trata es buscar sus causas a fin de proponer las prevenciones

respectivas.

Al parecer entre los problemas mas evidentes se conocen es la falta de un liderazgo
educativo, la dificultad en la interaccion entre las personas, la ausencia de ciertas
consideraciones hacia los demas, escasa confianza entre los altos cargos, docentes y
otros miembros de la institucion educativa, y la ausencia de compromiso. En tal sentido
con el analisis de este estudio lo que se busca es entender la correlacion entre la
administracion educativa y el ambiente de trabajo, y cdmo estos factores impactan a los
empleados de la institucion educativa, conocer las posibles alternativas de mejora que
pudieran contribuir a la mejora continua, reforzando asi la calidad de la educacion que

se espera alcanzar

14

z"-.l turnitin Pagina 17 of 93 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3224376704



z"-.l turnitin Pagina 18 of 93 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3224376704

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacion espacial

El &rea de estudio para desarrollar el trabajo de campo fue la institucion
educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia ubicado en el

departamento de Puno.
1.2.2. Delimitacion social

La poblacion objeto de estudio estara constituida por la totalidad de los
trabajadores administrativos y docentes de la referida institucion

1.2.3. Delimitacion temporal

La investigacion tiene como fecha de inicio el mues enero de 2024 y

como fecha de término el mes diciembre de 2024.
1.2.4. Delimitacién conceptual

La delimitacion conceptual es como poner en claro las ideas mas
importantes del tema que estamos investigando. Sirve para que no haya
confusiones y todos entendamos lo mismo cuando hablamos de ciertos
conceptos. En este caso, se trata de entender bien qué es la gestion
institucional y el clima laboral, usando libros y textos especializados.
También se revisan las partes mas importantes de esos temas, como sus
caracteristicas y cémo se pueden medir. Todo esto ayuda a que la
investigacion tenga bases claras y firmes, y a que se pueda aprender algo

nuevo Yy Util sobre el tema.
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1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1. Problema principal

¢Cual es el nivel de relacion entre la gestion institucional y el clima laboral

en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de

Sandia — puno 2024?

1.3.2. Problemas Especificos

a) ¢Cual es el nivel de relacion entre la gestion institucional y el
liderazgo en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la

provincia de Sandia — Puno 2024?

b) ¢Cual es el nivel de relacion entre la gestion institucional y el
ambiente de trabajo en la institucion educativa “Francisco Bolognesi”

de la provincia de Sandia — Puno 2024?

c) ¢Cual es el nivel de relacion entre la gestion institucional y la
satisfaccion laboral en la institucion educativa “Francisco Bolognesi”

de la provincia de Sandia — Puno 2024?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de relacion entre la gestion institucional y el clima

laboral en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia
de Sandia — Puno 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

a) Establecer el nivel de relacion entre la gestion institucional y el liderazgo

en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de

Sandia — Puno 2024
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b) Sefialar el nivel de relacidn entre la gestion institucional y el ambiente de

trabajo en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia

de Sandia — Puno 2024

c) Precisar el nivel de relacion entre la gestion institucional y la satisfaccion

laboral en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia
g p

de Sandia — Puno 2024

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.
1.5.1. Justificacién

Justificacion tedrica

Los resultados estaran disponible sobre el efecto de la aplicacion de la
gestion institucional y clima laboral en la mencionada institucion
educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia — Puno, que

se serd una plataforma para futuras investigaciones.
Justificacion metodoldgica

La contribucion de la investigacion cientifica radica en la modificacion
del concepto gestion institucional y clima laboral, para ser utilizada en
favor de la comunidad educativa. Esta escala validad con frecuencia con
pruebas de validez y confiabilidad para ser empleada en investigaciones

futuras.
Justificacion social

El desarrollo de la investigacion es relevante porque considera la gestion
institucional y clima laboral en la institucion educativa, la necesidad de
fortalecer la educacién basica como una necesidad del pais, para mejorar

la calidad de vida de los peruanos.

Justificacion préctica
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Los hallazgos que se obtengan aportaran informacion cientifica para
mejorar la gestion institucional y clima laboral en el sistema educativo

peruano, en especial en la region Puno.
1.5.2. IMPORTANCIA

La investigacion es importante porque busca hacer que todos en la
comunidad educativa Francisco Bolognesi tomen conciencia sobre la
necesidad de mejorar la convivencia en el trabajo y tener un buen
liderazgo para lograr una educacién de calidad. Al enfocarse en la
gestion institucional y el clima laboral, se pretende evaluar coémo los
miembros de la comunidad trabajan juntos, considerando aspectos como
el conocimiento, los sentimientos y la solidaridad. Todo esto debe ser la
base de una educacion que realmente busque lo mejor para los

estudiantes y su futuro.

1.6. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

Este estudio es totalmente viable porque el investigador tiene todo lo necesario para
llevarlo a cabo, tanto en lo logistico como en lo econémico. Ademas, demuestra un
verdadero interés por entender y resolver los problemas que se presentan en la
institucion educativa Francisco Bolognesi. También se cuenta con el apoyo de personas
capacitadas que colaboran en el proceso. Por eso, se considera que hay condiciones
adecuadas para desarrollar esta investigacion dentro del plazo previsto, lo que permite
asegurar que el trabajo se podrd completar sin mayores dificultades y con buenos

resultados para la comunidad educativa.

1.7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Como en toda investigacion, hubo algunas dificultades, como acceder a estudios de
otros paises o a libros en bibliotecas virtuales. También fue un poco complicado
contactar a toda la comunidad educativa de Sandia, pero eso no impedira que el trabajo

se termine dentro del tiempo que se ha previsto.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Apaza & Rivera (2022) La gestion educativa como factor de calidad en las
instituciones educativas publicas. México. Revista de En esta investigacion se
habla sobre como las reformas educativas no han prestado suficiente atencion a
preparar bien a los directores de los colegios. En nuestro pais no existe una carrera
especifica que los forme en gestion educativa, lo cual es un problema. Por eso, el
estudio se enfoca en mostrar lo importante que es una buena gestion para lograr una
educacion de calidad. El trabajo analiza el caso del colegio "Gustavo Mohme
Llona" en Puente Piedra, durante el afio 2016, y se concluye que la gestion del
director fue poco eficiente. Se dice también que hay tres aspectos clave en la
gestién que ayudan a entender cdmo funciona una escuela. Ademas, se destaca que
darle mas independencia y confianza al director puede ayudar mucho a que se
logren las metas educativas. En resumen, si los directores estdn mejor preparados,

los colegios pueden mejorar mucho.

Clavijo (2023) El clima laboral docente y su importancia en el proceso de
ensefianza. Investigo sobre lo importante que es el buen ambiente de trabajo entre
los profesores para que la educacion sea de calidad. Habla sobre como se ha
estudiado el "clima laboral docente™ y como eso afecta si los profesores se sienten
bien en su trabajo. Cuando hay buena comunicacién, apoyo de los directores,
justicia y libertad para trabajar, los profesores estan mas motivados y hacen mejor
su trabajo. También se menciona que, cuando los profesores estdn contentos, es
menos probable que se estresen. Esto no solo ayuda a los docentes, sino también a

los estudiantes, ya que un buen ambiente hace que el aprendizaje sea mejor. En
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resumen, si los profesores se sienten bien y trabajan en un lugar donde hay respeto
y apoyo, todos salen ganando: los profes ensefian mejor y los alumnos aprenden

mas.

Morales (2023) Mejora del modelo de gestion por procesos de una institucion
de educacion superior estatal del sur de Chile. La creciente necesidad de contar
con instituciones de educacion superior de calidad ha impulsado iniciativas de
acreditacion que evallan la oferta educativa y garantizan la excelencia de las
universidades y sus programas profesionales. Uno de los enfoques méas destacados
en este contexto es el modelo de gestion de calidad, guiado por las normas I1SO y
centrado en un enfoque basado en procesos. Este articulo presenta una experiencia
piloto de mejora en el modelo de gestion por procesos de una institucion de
educacion superior estatal ubicada en el sur de Chile. Para ello, se utilizaron las
etapas del ciclo PHVA vy las normas técnicas del Perd N° 001-2018-SGP, ademas
de la ISO 21001:2018. El trabajo se llevo a cabo con un enfoque cualitativo que
incluyd analisis documentales y entrevistas con miembros de la comunidad
educativa. Como resultado, se realizaron ajustes significativos al modelo existente,

estableciendo uno nuevo que se adapta mejor al contexto institucional. Se actualizé

la documentacion y se clarificaron los procesos. En este sentido, adoptar esta
metodologia de mejora resulta especialmente til para el modelo de gestion por

procesos en instituciones educativas de reciente creacion.

Marin (2023) Evaluacion institucional de la microestructura escolar, enfoque
holistico para la calidad educativa. Este ensayo critico tiene como objetivo
analizar la evaluacion institucional de la microestructura escolar, enfocandose en
como mejorar la calidad educativa. Se exploran elementos clave como la gestion
académica, el clima escolar, la participacion comunitaria y la calidad del curriculo,
dentro de los objetivos establecidos. El enfoque metodoldgico combina una
revision bibliografica con un analisis critico de la literatura mas reciente. Se
concluye que es esencial considerar varias dimensiones de la microestructura
escolar para asegurar la calidad educativa. Ademas, destaca que la implementacion
de modelos adecuados, la creacion de indicadores de evaluacion y un anlisis
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riguroso de los resultados son fundamentales para mejorar la educacion. Las
reflexiones presentadas en este ensayo sirven como base para futuras
investigaciones y ayudan en la toma de decisiones dentro de las instituciones

escolares, promoviendo una mejora continua en la calidad educativa.

Caballero (2023) Modelo de gestion educativa institucional en la orientacion
profesional de estudiantes de escuelas pedagdgicas. La formacidén de maestros en
Cuba es un proceso fundamental que se alinea con la rica tradicion pedagogica del
pais, responde a las necesidades nacionales emergentes y se adapta a las actuales
pautas internacionales. Desde la perspectiva de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible establecidos en la Agenda 2030, la educacién de calidad es una prioridad
esencial. En este contexto, las escuelas pedagdgicas cubanas desempefian un rol
crucial, ya que se dedican a la formacion de educadores de nivel medio que pueden
trabajar en distintos niveles del sistema educativo, de acuerdo con las
especialidades elegidas. Para asegurar una formacién consistente de los estudiantes
en estas instituciones, es imprescindible fomentar motivos profesionales
solidos. Este articulo presenta los resultados de una investigacion que modela el
proceso de gestion educativa institucional centrado en la orientacion profesional de
los estudiantes de escuelas pedagogicas, especificamente aquellos que se estan
formando como educadores de la primera infancia. Este enfoque emerge como una
alternativa efectiva que favorece el desarrollo de la identidad profesional y
contribuye al logro de la calidad educativa deseada. A traves de métodos de analisis
y sintesis, asi como de enfoques hermenéutico-dialécticos y sistémicos, se ha
logrado una modelacion adecuada del proceso investigado, cumpliendo asi con el

objetivo propuesto.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Garcia (2023) Gestion directiva y clima laboral en docentes de instituciones
educativas de la Ugel 2, Lima — 2022. Esta investigacion, Ilamada "Gestion
Directiva y Clima Laboral en docentes de instituciones educativas de la Ugel 2,
Lima - 2022", buscO conocer si existe una relacion entre la manera en que se

gestiona una institucién y el ambiente laboral entre los docentes. Para ello, se
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trabajo con 100 profesores de diferentes colegios de la UGEL 2, usando encuestas
como herramienta principal. Los cuestionarios fueron revisados por expertos para
asegurar su validez y confiabilidad. Luego, los datos obtenidos se analizaron con el
programa SPSS. Los resultados mostraron que si hay una relacién significativa
entre ambas variables, es decir, que una buena gestion directiva influye de manera
muy positiva en el clima laboral de los docentes. Esto se comprob6 con un alto
nivel de correlacion (r = 0.952), lo que demuestra que mejorar el liderazgo y la
organizacién dentro de una institucién educativa puede contribuir directamente a

crear un mejor ambiente de trabajo para los profesores.

Espinoza (2021) Gestion institucional en la Unidad de Gestion Educativa Local
Huarmaca - Piura, 2021. Esta investigacion se realiz6 en la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) Huarmaca, en Piura, con el objetivo principal de evaluar
el nivel de gestion institucional durante el 2021. Se utiliz6 un enfoque descriptivo y
transversal, sin intervenir en los hechos, y se aplicd un cuestionario de 57 preguntas
basado en un manual oficial aprobado por SERVIR. El cuestionario evalud seis
dimensiones: modernizacion de la gestion publica, recursos humanos, tecnologias
de la informacién (TICs), administracién, control institucional y comunicaciones,
ademéas del manejo de almacén y bienes. Los resultados mostraron que tanto
mujeres como hombres consideran que la gestion institucional en la UGEL es
regular. Las mujeres calificaron con un 81% y los hombres con un 70.4%. En
general, el promedio de percepcion fue del 75%. Estos datos indican que si bien se
cumplen ciertas funciones, ain hay mucho por mejorar para alcanzar una gestion

institucional mas eficiente y de mayor calidad.

Diaz (2022) Propuesta modelo gestion participativa area Gestion Institucional
Unidad de Gestion Educativa Local Utcubamba, Amazonas, 2022. El estudio
fue de tipo descriptivo y explicativo, sin intervencion directa, y se aplico a un grupo
reducido de siete trabajadores. A través de encuestas y diagnoésticos, se identifico
que el personal conocia bien sus funciones y objetivos, pero que era necesario
fortalecer la comunicacion interna para mejorar el clima laboral y la productividad.
Como resultado, se disefié un modelo participativo que busca mejorar la interaccion

entre los trabajadores y reforzar el trabajo en equipo. Esta propuesta incluye
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actividades programadas y un cronograma, con un presupuesto de S/ 4,500.00 para
su implementacion. En resumen, el estudio demuestra que una gestibn mas
participativa, basada en la buena comunicacion y el compromiso del equipo, puede

impactar positivamente en el rendimiento institucional y el ambiente de trabajo.

Escate (2022) Gestion institucional estratégica y el clima institucional del
CETPRO Manuela Felicia Gomez de La Victoria — Lima. Esta investigacion se
realiz6 en el CETPRO Manuela Felicia Gomez, en La Victoria, Lima, y buscé
analizar si existe una relacion entre la gestion institucional estratégica y el clima
institucional. Se trabajé con un enfoque cuantitativo y un tipo de estudio
correlacional, usando encuestas dirigidas tanto a docentes como a padres de familia
(un total de 30 personas). Los instrumentos aplicados fueron validados por expertos
y mediante el Alfa de Cronbach, asegurando su confiabilidad. El analisis de los
resultados se hizo con ayuda de Excel y el estadistico r de Pearson. Dentro de los
aspectos evaluados, se consideraron el liderazgo pedagogico del equipo directivo y
el desarrollo de competencias. Al finalizar el estudio, se pudo concluir que existe
una relacion significativa entre una buena gestion institucional y un buen clima
dentro de la institucion. En pocas palabras, una gestion estratégica bien organizada
impacta positivamente en el ambiente escolar y en las relaciones que alli se

generan.

Meza (2022) Gestion estratégica universitaria y licenciamiento institucional en
la UNDAC 2018. El objetivo principal fue demostrar si una buena gestion
estratégica ayuda a fortalecer la administracion universitaria y mejora la calidad
educativa, en linea con las exigencias del sistema de licenciamiento del pais. La
investigacion fue de tipo basico, con un enfoque no experimental y disefio
descriptivo-correlacional. No se manipularon variables, y se utilizd el método
deductivo para analizar la hipotesis. La muestra estuvo conformada por 67 personas
entre autoridades, directivos y funcionarios, seleccionados segun el criterio del
investigador. Se aplicd un cuestionario con escala de Likert para recoger los datos.

El anélisis estadistico arrojo un Rho de Spearman de 0.0006, lo que confirmé que la
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gestion estratégica si tiene un impacto directo y significativo en el proceso de

licenciamiento de la universidad.
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. GESTION INSTITUCIONAL

La gestion institucional, segin lo que he aprendido, se trata de organizar y
coordinar diferentes procesos y estrategias para dirigir bien una institucion, ya sea
publica o privada. Todo esto con la finalidad de alcanzar sus metas, pero lo
interesante es que no se hace solo desde arriba, sino que implica la participacion
activa de todos los que forman parte de ella.

En opinién del MINEDU (2011) referente a lo institucional: Contribuye a
reconocer la forma de organizacion de las personas que laboran en una institucion,
es importante mencionar que desde esta perspectiva se puede impulsar y apreciar el
desarrollo de capacidades personales y grupales, de tal manera que la institucion
sea autonoma, permitiendo realizar cambios ante la exigencia de las politicas
institucionales, y del contexto donde se encuentran inmersos, considerando como
principio su realidad y su fin dltimo, siendo esto la guia que orienta la gestion

institucional.

Ser competente implica la capacidad de resolver los conflictos que surgen, lo cual
constituye la base de la gestion pedagdgica, administrativa y comunitaria. Por esta
razon, es esencial encontrar formas que fomenten una gestion flexible y eficaz en
estas areas. Segun Lavin y Del Solar (2000, p. 143), al hablar de gestion
institucional, se hace referencia a la importancia de los subsistemas y su cohesion
para establecer una buena interrelacion entre el equipo directivo, el personal
docente y los administrativos. Esta colaboracion es fundamental para alcanzar los
objetivos propuestos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Proyecto
Curricular Institucional (PCI). Por lo tanto, es relevante impulsar el desarrollo de
habilidades y capacidades en todos los involucrados en la blsqueda continua de
mejores resultados de aprendizaje. Si se logra este objetivo, se puede hablar de

operatividad y articulacion dentro de la institucion, orientadas a definir acciones
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pertinentes y sostenibles que impacten de manera positiva en la educacién y en los

estudiantes.

Es importante destacar que, en su documento de 2011, el Ministerio de Educacién
hace referencia a la gestion pedagdgica desde el enfoque del proceso de ensefianza-
aprendizaje, el cual implica la implementacion intencionada de estrategias,
habilidades y actitudes. Ademas, subraya la relevancia de la preparacion

e

pedagdgica, asi como del dominio adecuado de diversas perspectivas
educativas. Reconocer los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje es esencial, al
igual que la actualizacion docente, que resulta crucial para dotar a los educadores
de las herramientas necesarias para llevar a cabo la diversificacion curricular. Las
programaciones sistematizadas, a su vez, contribuyen significativamente a

fortalecer las capacidades y a garantizar una practica docente competente.

Lavin y Del Solar (2000) mencionan que: Los fines concretos inmersos en la
gestién a nivel institucional para con la sociedad, observa el rol pedagdgico de los
maestros, que se caracteriza por la planificacion, organizacion y conduccion y
control de los momentos de ensefianza y aprendizaje con la finalidad de alcanzar
los aprendizajes esperados en los escolares de las instituciones. (p.43) 27 Podemos
concluir entonces que la gestion pedagogica recoge la funcién que cumple cada uno
de los agentes educativos, ( directivos, docentes, administrativos, alumnos y
APAFA) que propician y desarrollan las capacidades para mejorar las practicas
educativas; por consiguiente el docente es percibido como el ente comprometido
con la administracion al interior de la entidad, y que gestionar, proyectos y acciones
con los estudiantes con la intencion de buscar y promover mayores y mejoras en los

aprendizajes. Bustos y Reafio (2010)

2.2.2. GESTION INSTRAINSTITUCIONAL
La gestion interinstitucional se refiere a la colaboracion entre diversas

instituciones con el fin de lograr objetivos comunes. Este enfoque es esencial
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para entender como se organiza una comunidad educativa y garantiza el buen
funcionamiento interno de la institucién. Se integra tanto la estructura formal
(organigramas, tareas, distribucion del trabajo) como la informal (relaciones
interpersonales, précticas cotidianas y ceremonias). Fomentar habilidades tanto
individuales como grupales dentro de la institucién es clave para su crecimiento
y flexibilidad frente a cambios sociales. Ademas, es fundamental comprender las
politicas institucionales que guian estas acciones y como se implementan, como
la participacion en decisiones y responsabilidades de los grupos dentro de la

organizacion. Roldan, (2018)

2.2.3. GESTION PEDAGOGICA
Como estudiante universitario, entiendo que la gestion pedag6gica es mucho
mas que solo organizar clases. Se trata de como se administra todo el proceso de
ensefianza y aprendizaje dentro de una institucion educativa. Abarca temas como
el curriculo, las estrategias de ensefianza, el desarrollo profesional de los
docentes y el uso de materiales educativos. En otras palabras, busca crear las
mejores condiciones posibles para que los estudiantes puedan aprender y

desarrollarse tanto académica como personalmente.

Segun Roldan (2018), esta gestion esta en el corazon del trabajo de toda
institucion educativa. No solo organiza qué se ensefia, sino también como se
ensefia y como se evallan esos aprendizajes. Implica también la formacion
constante de los profesores, las formas de relacionarse con los estudiantes y la
mejora continua de las practicas pedagogicas.

En resumen, la gestion pedagdgica no es algo que sucede de manera aislada, sino
que forma parte de una vision estratégica y articulada de como debe funcionar

una institucion educativa para lograr una ensefianza de calidad.

2.2.4. GESTION EN LA ADMINISTRACION.
La gestion administrativa se refiere a la organizacion de procesos y recursos para
lograr los objetivos de una institucién, ya sea educativa o empresarial. En el

contexto de una organizacion, esto incluye la correcta utilizacion de recursos
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humanos, materiales y financieros para ejecutar las estrategias planteadas por la
direcciéon. Segun Roldan (2018), esta gestion abarca el manejo de recursos,
procedimientos técnicos, tiempos, y control de la informacidn relacionada con
los miembros de la institucion. El objetivo principal es mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje mediante una administracion eficaz.

En este proceso, es fundamental equilibrar los intereses personales con los
institucionales para facilitar la toma de decisiones que permitan alcanzar las
metas organizacionales. Algunas areas clave son la gestion del personal,
distribucion de tareas, evaluacion del rendimiento, y la gestion de bienes
materiales y documentales. Ademas, es esencial la creacion de presupuestos y la
administracion contable y financiera. En resumen, una gestion administrativa
bien organizada contribuye al éxito de la institucion, asegurando que todos los

recursos estén alineados para mejorar los resultados educativos y operativos.

Se ha tomado en cuenta el indicador de Funcionalidad Administrativa para la
dimension de Gestion Administrativa, con los siguientes items. Funcionalidades.
Se refiere al conjunto de actividades o responsabilidades asignadas a cada
encargado para llevar a cabo su labor de forma eficaz para alcanzar las metas
establecidas por la institucion. Calendario. Es la duracion asignada a cada
empleado que debe permanecer en la entidad, en funcion del tipo de trabajo, los
contratos y conforme a la legislacion en vigor. Empleo y conservacion de recursos
didacticos. Se refiere a los medios empleados por el personal encargado en su area
correspondiente, para desempefiarse correctamente a través de la preservacion de
cada equipo o recurso educativo con el objetivo de potenciar la calidad de la
ensefianza.

La siguiente declaracion del Ministerio de Educacion (2011) MINEDU (2011)
sostiene que la gestion administrativa engloba un conjunto de objetivos que
permiten la correcta consecucion de metas y objetivos de una institucion
especifica, obteniendo mejores recursos, mejores entornos, el respaldo de la
APAFA, mejores aulas acorde a la demanda educativa, asi como espacios y
recursos empleados en la TICS, todo esto mediante las habilidades y capacidades

de cada integrante de la escuela.
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La Comision Nacional SEP-SNTE para la carrera de magisterio (2009) sostiene
que un director competente, consciente de sus responsabilidades, debera
esforzarse al maximo para que su institucion disponga de las mejoras, ya sean
financieras en recursos pedagdgicos, infraestructura y demas, para satisfacer la
demanda educativa, lo que implicaria un beneficio positivo en el ambiente de
trabajo. Efectivamente, Lavin y Del Solar, (2000) subrayan la importancia de
modificar la vida escolar desde el punto de vista de la gestion financiera,
entendida esta como la asignacién de tiempo y espacio, asi como los recursos

humanos y materiales de la institucion para modificar la realidad escolar.

2.2.5. CLIMA LABORAL
El clima laboral conocido también como ambiente de trabajo se refiere al contexto
psicoldgico, organizacional y humano donde ocurren las relaciones laborales,
generando un entorno laboral particular que puede inspirar a los empleados o
influir en su rendimiento. A veces es habitual oir que el ambiente de trabajo se

basa en la actitud de los trabajadores.

Clima laboral "como la serie de atributos que caracterizan a una organizacion y la
diferencian de otras, estos atributos son relativamente perdurables a lo largo del
tiempo e impactan en la conducta de los individuos en la organizacion”. y Von
Gilmer (1964) Idrogo, (2018). ElI ambiente de trabajo es el entorno en el que un
individuo realiza su labor cotidiana, el trato que el empleador puede tener con sus

empleados, asi como la relacion entre los integrantes del personal de la organizacion.

El ambiente organizacional estd fuertemente relacionado con el nivel de
motivacion, cuando el ambiente es favorable proporciona satisfaccion a los
integrantes de la organizacion, mientras que si es negativo, sera todo lo contrario.
Esta variable es de gran relevancia ya que impacta significativamente en el humor
de los individuos.

Carlos Cabrera, (2017). De acuerdo con el autor que describe el ambiente de trabajo,
sostiene que se baso en la certeza de que cada individuo percibe de forma diferente el
entorno en el que se desenvuelve, y que tal percepcion afecta la conducta del

individuo en la organizacion, con todas las consecuencias que esto implica.
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De acuerdo con la perspectiva de los escritores previamente mencionados acerca
del clima laboral, podemos detallar las dimensiones que estan vinculadas con este
trabajo. Entre estas se incluyen el liderazgo, considerado la méas relevante en el
clima laboral, el ambiente laboral, que se refiere al comportamiento del ambiente
de la institucién y la satisfaccion, asi como la sensacién de bienestar del empleado
de la institucién educativa. Todo esto se conceptualizara a cada dimension con sus
respectivos indicadores que se detalla.

Se refiere a las habilidades intelectuales de un individuo detectadas durante una
fase de formacién, que mediante sus saberes busca tomar decisiones de manera
eficaz y eficiente, promoviendo asi acciones de administracion, motivacion e
incentivo entre otros elementos que surgen durante el desarrollo de sus

actividades, con el objetivo de alcanzar de manera conjunta el objetivo deseado.

El ambiente de trabajo se relaciona con la autoridad suprema en la institucion,
cuya responsabilidad es dirigir, coordinar, guiar, supervisar y evaluar las diversas
tareas que se llevan a cabo durante los dias de trabajo. Impulso. Es el
comportamiento del individuo dirigido a cubrir una necesidad o a alcanzar lo que
se persigue a través del estado emocional. Realiza decisiones. ES un
procedimiento final para solucionar o llevar a cabo una situacion complicada

dentro del marco institucional.

Interacciones Personales. Se refiere a las emociones o sentimientos vinculados
entre dos 0 méas individuos, ya sean personales, sociales o laborales, que
interacttian sin considerar las condiciones laborales del personal del entorno de la
institucion. Por ende, el respaldo al empleado es la consideracion y apreciacion
que se le otorga al trabajador en relacién a sus acciones en sus tareas cotidianas en

su cargo, asegurando asi su estabilidad laboral.

Se refiere a la permanencia y la confianza que posee el trabajador en su lugar de
trabajo, esta permanencia se define por su posicion fisica, eventual y su
rendimiento. Esta se refiere al conjunto de factores que definen el bienestar fisico
y mental de los empleados de una organizacion, a traves de la comunicacion, el

respeto reciproco, las disputas, el equipo y la tension en el trabajo.
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2.2.6. LIDERAZGO
El liderazgo se refiere al conjunto de competencias de una persona que le habilitan
para desempefiar funciones de liderazgo. Un lider es aquel que dirige un grupo y
posee la habilidad de inspirar a sus miembros mediante su discurso o su empatia.
Liderazgo Para Mejia (2010) la organizacién es primordial, asi también la
percepcion que tienen los colaboradores sobre la afinidad que se tiene con el
director, se considera los estilos de liderazgo que son puestos en practica y en

consecuencia se llega a un buen entendimiento.

Asi pues, el enfoque que el director le otorgue a su liderazgo va a provocar que sus
subordinados perciban la gestion como muy eficaz. Mejia propone reflexionar
acerca de la relevancia de cémo se perciba del otro la labor educativa, teniendo
siempre en cuenta el bienestar de la entidad. Elemento: Conexion con la Institucion.
Mejia (2010) Este elemento considera como los colaboradores se sienten tan
vinculados con su institucion educativa en relacion a todas las actividades que se

desarrollan durante el afio académico, también conocidas como compromiso.

Aungue es verdad que existen momentos en los que la entidad no proporciona
motivacion extrinseca, esto no debe ser motivo para conducirnos a la mediocridad.
Es necesario adoptar actitudes positivas que promuevan emociones de vinculacion
y sentirse parte de ella. Segin Mejia, la sensacion de identidad promueve un
ambiente de confianza, compromiso y, por consiguiente, el entorno se vuelve
acogedor, de manera que los empleados adopten actitudes favorables para el buen

funcionamiento de la institucion.

2.2.7. AMBIENTE DE TRABAJO
El entorno laboral se refiere a todos los componentes materiales y humanos que
pueden afectar las actividades cotidianas de un trabajo, asi como los horarios, las
condiciones Optimos respecto a la seguridad e higiene dentro del centro de
labores, su organizacién y también el ambiente de trabajo, entre otros. Un entorno
de trabajo positivo eleva el animo, potencia la concentracion y ofrece una
adecuada orientacion laboral tanto para los trabajadores como para los

empresarios. La organizacion fisica del espacio laboral, los dispositivos y
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utensilios empleados, el nivel de sonido e iluminacién, la temperatura y la
ventilacion, asi como el grado de seguridad y resguardo son elementos que
inciden. Ademas de estos elementos fisicos, el ambiente laboral también abarca

elementos sociales y culturales como la cultura de la organizacion.

Segln Mejia (2010) esta dirigida a la forma como es vista la estabilidad laboral,
asi también el beneficio que trae ser nombrado, ya que la falta de estabilidad
laboral crea conflictos al interior de la persona, porque lo limita en sus proyectos
de vida, por ello el nombramiento es recibido como una recompensa y se

transforma en una motivacién intrinseca.

Segun Mejia (2010) Como estudiante universitario, entiendo que en la vida diaria
cada esfuerzo tiene su recompensa, y una de las mas importantes para los docentes
es lograr la tan anhelada estabilidad laboral. Hoy en dia, esa estabilidad depende
en gran parte de la meritocracia, especialmente con los concursos de
nombramiento que se realizan cada afo. Este proceso no solo representa una meta
profesional, sino también un impulso personal que influye en la vida familiar y
laboral del profesor. Lograr esa estabilidad genera emociones positivas y un
compromiso mas fuerte con su trabajo, lo que sin duda mejora el rendimiento
dentro de la institucion. Ademas, el tema de la remuneracién es clave, ya que,
segun Mejia (2010), esta refleja como la institucion valora el trabajo del docente.
Si esa valoracion no se ve reflejada en una compensacion justa, podria generar
desmotivacion e impactar negativamente en su desempefio. Por eso, reconocer el

esfuerzo con una buena remuneracién es fundamental.

2.2.8. SATISFACCION LABORAL

El entorno laboral se refiere a todos los componentes materiales y humanos que
pueden afectar las actividades cotidianas de un trabajo, referenciando las actividades
como los horarios, la metodologia de trabajo acorde con las normas de seguridad
dentro del lugar de trabajo, su organizacion y también el ambiente de trabajo, entre

otros. Un entorno de trabajo positivo eleva el animo y mejora la eficiencia. La
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satisfaccion en el trabajo es el estado de bienestar y alegria de un individuo respecto
al rendimiento en el lugar de trabajo y su ambiente. Significa desempefiar un trabajo
que uno disfruta, hacerlo de manera eficiente y recibir recompensa por los esfuerzos
realizados. La satisfaccion en el trabajo es un factor crucial en la productividad y el
correcto desempefio dentro de una organizacion. Es la reaccion emocional que los

trabajadores en la compafiia experimentan ante la propuesta de la empresa.

Es el estado de animo que un empleado percibe en la institucién a traves de una
necesidad que implique la constancia del empleado, a través de formacion,
situacion laboral, salarios, reconocimientos y el apoyo al empleado. La
satisfaccion se refiere a la capacitacion que un empleado obtiene de un
especialista en asuntos relevantes en su campo laboral, con el objetivo de mejorar

su rendimiento diario en el trabajo.

La satisfaccion en el trabajo es la condicién contractual en la que un empleado se
halla dentro de la organizacion. La compensaciéon personal que un empleado
obtiene del empleador, se relaciona con el nivel de ascensos o niveles en los que
se halla el empleado. Es la valoracién que un empleado obtiene por su

sobresaliente rendimiento, ya sea de manera impresa, simbdlica o economica.

2.3.  DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Aula: Es el espacio fisico en el que los profesores imparten clases y los

estudiantes aprenden, sin importar el nivel educativo o la materia.

Acompafamiento pedagégico: Es un tipo de apoyo que se brinda a los
docentes y directores para ayudarles a mejorar sus métodos de ensefianza y la

organizacion de la escuela, buscando mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Acompafamiento en aula: Se refiere a la intervencion directa de un experto
dentro del aula, quien observa las clases, ofrece ejemplos y trabaja de cerca con

el docente para mejorar la dindmica de ensefianza.
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Comunicacion: Es la manera en que las personas comparten ideas,
pensamientos y emociones, usando un lenguaje claro y efectivo para asegurarse

de que todos entiendan lo que se quiere transmitir.

Conflictos: Son situaciones en las que dos personas 0 grupos tienen intereses o
puntos de vista opuestos, lo que puede generar tensiones y un ambiente poco

agradable dentro del trabajo.

Capacitacion: Es la formacion o entrenamiento que reciben los trabajadores
para mejorar sus habilidades y conocimientos en su area de trabajo, con el fin de

ser mas eficientes en lo que hacen.

Condicion laboral: Es la situacion en la que se encuentra un empleado dentro,
como si es un empleado fijo o temporal, o si tiene alguna otra modalidad de

contratacion.

Direccion Regional de Educacién: Es el organismo del gobierno regional que
se encarga de gestionar y supervisar todo lo relacionado con la educacién en su

area, siguiendo las directrices del Ministerio de Educacion.

Unidad de Gestion: Es una entidad que se encarga de poner en practica las
politicas educativas en una region, adaptandose a las necesidades locales y
tomando decisiones basadas en factores como la geografia, cultura y economia
de la comunidad.

Motivacidn. Es el comportamiento del individuo dirigido a cubrir una necesidad

0 a alcanzar lo que se persigue a través del estado emocional.

Respeto mutuo. Es la manifestacién de emociones de un individuo hacia otro,

fundamentada en la valoracion de brindar o recibir el mismo respeto.

Remuneracion. Es la compensacion personal que un empleado obtiene del
empleador, que se relaciona con el nivel de ascensos o niveles en los que se halla

el empleado.
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Toma de decisiones. Es un procedimiento final para solucionar o llevar a cabo

una situacion complicada dentro del marco institucional.

Relaciones Interpersonales. Se refiere a las emociones o emociones vinculadas
entre dos o mas individuos, ya sean personales, sociales o laborales, que
interacttan sin considerar las condiciones de trabajo del personal del entorno de

la institucion.

Respaldo al trabajador. Es el anélisis y evaluacion que se realiza al trabajador

en relacién a sus acciones en sus tareas cotidianas en su lugar de trabajo.

Tension laboral. Es un exceso de trabajo que supera las habilidades
individuales, que el trabajador percibe en su area laboral, debido a la carencia de
preparacion o experiencia, lo que resulta en problemas méas graves al llevar a
cabo sus tareas. Ademas, surge de las exigencias excesivas en cuanto a las

habilidades, conocimientos y competencias del empleado.
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CAPITULO I11: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HIPOTESIS GENERAL

El nivel de relacion sera significativa entre la gestion institucional y el clima

laboral en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de

Sandia — puno 2024.

3.2.  Hipotesis Especificas
a) El nivel de relacion serd significativa entre la gestion institucional y el liderazgo

en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia —

puno 2024

b) El nivel de relacion serd significativa entre la gestion institucional y el ambiente

de trabajo en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de

Sandia — puno 2024

c) El nivel de relacion serd significativa entre la gestion institucional y la
satisfaccion laboral en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la

provincia de Sandia — puno 2024

3.3. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
VARIABLE (X) GESTION INSTITUCIONAL
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La gestion institucional abarca una serie de actividades y estrategias dirigidas a
administrar y dirigir una institucién, tanto publica como privada, con el fin de alcanzar
sus metas y objetivos. Implica la participacion de todos los actores involucrados y la
capacidad de adaptarse a los cambios que exigen las politicas y el entorno. Esta gestion
se basa en la realidad de la institucion y su objetivo final, guiando la administracion en
todas sus areas, como la pedagdgica, administrativa y comunitaria. Por ello, es esencial
explorar los recursos disponibles para asegurar una gestion eficiente y competente
(Lavin y Del Solar, 2000).

DEFINICION OPERACIONAL. Se desarrollara los aspectos dimensionales de la
gestién intrainstitucional, gestion pedagdgica y la gestion de la administrativa educativa

que podra relievar una educacion de calidad

VARIABLE (Y) CLIMA LABORAL

El clima laboral, o ambiente de trabajo, se refiere al contexto psicoldgico,
organizacional y humano en el que se desarrollan las relaciones laborales, lo que puede
influir en el desempefio de los empleados. Este entorno esta determinado por actitudes,
comportamientos y atributos que definen a una organizacion y la hacen Unica. Estos
factores permanecen a lo largo del tiempo y afectan la conducta de los trabajadores
dentro de la institucion. En resumen, el clima laboral no solo depende de los empleados,
sino también de como se estructuran las interacciones y el ambiente dentro de la

organizacion (ldrogo, 2018).

DEFINICION OPERACIONAL. Se desarrollara los aspectos dimensionales del

liderazgo, ambiente de trabajo y la satisfaccion laboral.

3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS | ESCALA
Gestion Objetivos 1
instrainstitucional

Identificacion 2

Programar actividades 3 Ordinal.
1. Nunca

Reglamento Interno 4 5 Casi
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Gestion Gestion Materiales Didacticos 5 . xuvngges
Institucional Pedagogica 4 Casi
Estrategias Didacticas 6 Siempre
5. Siempre
Programaciones Curriculares 7
Formacién integral y calidad 8
Gestion Funciones 9
Administracion
Recursos econémicos 10
Capital humano 11
Horarios laborales 12
Liderazgo Direccion 13
Motivacion 14
Toma de decisiones 15
Estabilidad 16
Clima Laboral | Ambiente  de | Comunicacion 17 | Ordinal
trabajo LN
. unca
Respeto mutuo 18 2 Casi
Nunca
Conflictos 19 3. A Veces
4. Casi
— Siempre
Tension laboral 20 5. Siempre
Satisfaccion Capacitacion 21
Condicion laboral 22
Remuneracién 23
Respaldo al trabajar 24
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Se enfoca en medir los conceptos clave que guian el proceso de conocimiento.
Se busca obtener datos precisos, confiables y objetivos, a través de
procedimientos matematicos que aseguren la validez y confiabilidad de los
resultados. El punto de partida en este enfoque es formular una realidad social de
manera conceptual, que sirva como base para la investigacion. Todo el proceso
investigativo esta claramente estructurado, con etapas bien definidas que siguen
una secuencia légica y organizada, donde cada fase depende de la anterior. Asi,
el trabajo sigue un patrén claro y predecible, lo que permite obtener resultados

precisos y estructurados.

4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
4.2.1. Tipo de Investigacion

Basica. Es una investigacion de tipo sustantivo, porque pertenece al contexto del
descubrimiento, aumenta los conocimientos tedricos, sin importar aplicaciones
practicas. Rojas, (2024)

4.2.2. Nivel de Investigacion

La investigacién es de nivel descriptivo y correlacional. El enfoque
descriptivo se centra en detallar, registrar e interpretar la naturaleza y los
procesos de los fendmenos estudiados, como se menciona en Ramirez, J.
et al. (2024).

Por otro lado, la correlacion se refiere a la relacion entre dos variables.
Segln Hernandez, Ferndndez y Baptista (2015), una correlacion positiva
ocurre cuando el aumento de una variable provoca el aumento de la otra,
o0 cuando la disminucion de una variable lleva a la disminucion de la otra.
En resumen, la investigacion busca describir las caracteristicas actuales
de los fendmenos y analizar la relacion entre las variables involucradas,

observando cémo se afectan mutuamente.
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4.3. METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION.

4.3.1. Métodos de la Investigacion
Método general

El enfoque general fue de tipo hipotético-deductivo, debido a la
diferenciacion de la hipotesis derivada de los experimentos. Se trata de
descubrir principios desconocidos, basandose en los ya existentes. Una
norma o principio puede ser disminuido a otra mas amplia que la
englobe. "Podrian derivarse de axiomas o postulados”. Sanchez y Reyes.
(2015)

Método especifico

Sera el estadistico, “Luego de la aplicacion de las encuestas, tenemos
un conjunto de datos listos para ser procesados. Asi. Estos podran ser
utilizados para cualquier tratamiento estadistico y ayudaran a elaborar los
demas pasos del trabajo de investigacion (hay que recordar que, a través
de los datos, se responde al problema planteado y se lleva a cabo la
constatacion de hipotesis). Pero, en principio, esa cantidad de datos, por
si sola, no nos dira nada, no nos permitir alcanzar ninguna conclusion si,
previamente, no ejercemos sobre ella una serie de actividades
organizadores que pongan en orden en todo se multiforme conjunto. A
estas acciones se les conoce como procesamiento de los datos”.

(\Valderrama, S. 2014)

4.3.2. Disefio de la Investigacion

Es no experimental ya que” "se lleva a cabo sin la alteracion intencionada de las
variables y donde solo se observan los fenGmenos en su entorno natural para luego

examinarlos". Hernandez, R.; Ferndndez, C. y Baptista, P. (2014)

En el mismo sentido, corte Transversal o transeccional, segun el autot: “Este disefio

se utiliza para realizar estudios de investigacion de hechos y fendmenos de la
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realidad, en un momento determinado del tiempo. Estos disefios tienen la
particularidad de permitir al investigador, analizar y estudiar la relacion de hechos y
fendmenos de la realidad (Variables), para conocer su nivel de influencia o ausencia
de ellas, buscan determinar el grado de relacion entre las variables que se estudia”
Carrasco. (2016)

De acuerdo a Vasquez (2009), propone el siguiente esquema a utilizar:

V1

Es decir:
M = Muestra considerada M

Vx = Relaciones interpersonales
Vy = Calidad educativa

r = Correlacion de variables

4.4, POBLACION Y MUESTRA

4.4.1. Poblacion

“La poblacion puede ser definida como el total de las unidades de estudio que
contienen las caracteristicas requeridas para ser consideradas como tales. Estas
unidades pueden ser personas objetos, conglomerados, hechos o fendmenos que
presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion”. Naupas, H.

Valdivia, M. Palacios, J. y Romero, E. (2018)

La poblacién es un conjunto de individuos y tienen caracteristicas en comun.
vara, (2008)

La poblacion sera constituida por toda la comunidad educativa de la institucion
educativa Francisco Bolognesi que conforman entre docentes, administrativos y

directivos.

4.4.2. Muestra

Para Vara (2008) “la muestra es el conjunto de casos extraidos de la poblacion,

seleccionados por algun tipo de muestreo” (p. 239).

“La muestra es el subconjunto, o parte del universo o poblacion, seleccionado por

40

z"-.l turnitin Pagina 43 of 93 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3224376704



z"-.l turnitin Pagina 44 of 93 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::1:3224376704

métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la representatividad del
universo. Es decir, una muestra es representativa si reine las caracteristicas de los

individuos del universo”. Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, (2014)

Se muestra se aplicara a toda la comunidad educativa que suman 80 personas, en
tal sentido, se considera censal pues se seleccionara el 100% de la poblacion al

considerarla a toda la poblacion.

En este sentido Ramirez, F. (2012). establece la muestra censal es aquella donde

todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra.

4.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
4.5.1. Técnica

Encuesta. Consiste en la administracion de un formulario con preguntas
estructuradas. La encuesta: “Puntualmente, la encuesta puede definirse como una
técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccién de
datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que
constituyen la unidad de anélisis de estudio investigativo”. Carrasco, (2013)

4.5.2. Instrumento.

Se entiende por instrumento al “conjunto de preguntas escritas que el
investigador administra o aplica a las personas o unidades de analisis, a fin de
obtener la informacion empirica necesaria para determinar los valores o

respuestas de las variables motivo de estudio” (Lopez, 2014, p. 18).

El Cuestionario:

"EIl cuestionario es una forma de la técnica de la encuesta, que implica formular
un conjunto sistematico de preguntas redactadas en un papel, vinculadas a las
hipotesis de trabajo y, en consecuencia, a las variables e indicadores de la
investigacion." Su objetivo es recolectar datos para confirmar las hipotesis de

investigacion. Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez. (2014)
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El instrumento del estudio constd de 24 items distribuidos de doce indicadores

por cada variable como corresponde, para lo cual sus escalas tuvieron valores

siguientes.

d B & 5 B

Nunca

Casi Nunca
A Veces
Casi Siempre

Siempre

4.5.3. Validez y confiabilidad

Los expertos en educacion ambiental y actitud ecoldgica, junto con metoddlogos

en investigacion, validaron los instrumentos utilizados en el estudio. Analizaron

su relevancia, pertinencia y claridad, asegurando que ambos fueran adecuados

para su aplicacion, segun las tablas del anexo.

Lopez Roldan y Fachell (2015) explican que la validez se refiere al grado en que

un instrumento realmente mide lo que se quiere evaluar, especialmente cuando

los factores de interés no se pueden observar directamente debido a diversas

circunstancias. Es decir, mide de manera precisa lo que se busca evaluar.

4.4.5. Validez del instrumento por juicio de expertos

N° | GRADO NOMBRES Y APELLIDOS COHEFICIENTE | %
1 Doctor | Experto 1 98 08%
2 Doctor | Experto 2 98 08%
3 Doctora | Experto 3 98 08%
TOTAL 100%
La validez de los instrumentos fue de 98 % que es muy bueno de acuerdo al

coeficiente de Cronbach

Confiabilidad
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La confiabilidad fue evaluada por medio del coeficiente Alfa. Este mide la
consisten interna de los items. De tal manera que puede brindar valores hasta 1,0.
Su interpretacion se realiza tomando en cuenta que valores mayores a 0,70 indican

aceptable confiabilidad.

Tabla 16

Alfa de Cronbach sobre el instrumento de gestion institucional
Alfa Cantidad de items
0,735 12

El valor de Alfa fue 0,735, lo que indica que los 12 items relacionados con la

gestion institucional presentan una buena confiabilidad, segun el anélisis

realizado.

Tabla 17

Alfa de Cronbach sobre el instrumento de clima laboral
Alfa Cantidad de items
0,827 12

El valor de Alfa fue 0,827, lo que indica que los 12 items relacionados con el

clima laboral presentan una buena confiabilidad, segun el analisis realizado.

4.5.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
En el proceso de manejo y evaluacion de datos, primero se aplicard un
cuestionario a la muestra de la institucion objeto de estudio. Luego, se
registraran los resultados en una hoja de Excel para su tabulacion y calificacion
segun las escalas previamente definidas. Posteriormente, se analizaran los datos
con el programa estadistico SPSS version 22.0 en espafiol. Se utilizard
estadistica descriptiva, ya que facilita la organizacién y presentacion clara de los
datos sobre las variables analizadas, permitiendo una interpretacion rapida. Los
resultados se presentaran en tablas de frecuencia y porcentajes, acompafiados de
figuras que apoyen la interpretacion de los datos, de acuerdo con los objetivos e

hipdtesis establecidos en la investigacion.

45.7. ETICA EN LA INVESTIGACION
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La investigacion debe seguir principios bioéticos fundamentales como la
autonomia, justicia, no maleficencia y beneficencia, segun Del Castillo
Salazar (2018). La ética en la investigacion cientifica busca generar
conocimientos para resolver problemas cientificos, pero siempre respetando
las normas que protejan la salud y los derechos de los participantes. Estos
principios son especialmente importantes al trabajar con poblaciones
vulnerables, que requieren una proteccion adicional. La ética en la
investigacion implica considerar las necesidades de aquellos que estan en
desventaja econdémica o aquellos que no pueden otorgar consentimiento de

manera voluntaria, asegurando que su participacion sea justa y segura.

CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

El andlisis descriptivo de los resultados es una etapa fundamental en cualquier
investigacion, donde se presentan y se describen los resultados obtenidos de
manera objetiva. El analisis descriptivo presenta los resultados obtenidos de la
investigacion de manera concisa. Se describen las caracteristicas de los resultados,

en tablas y figuras, analizan las variables, su relacién entre ellas.

En resumen el andlisis descriptivo es fundamental en cualquier investigacion,

porque proporciona una vision general de los resultados obtenidos que ayuda a
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entender mejor los datos y a tomar decisiones informadas. El analisis descriptivo

es un paso previo al analisis inferencial, que busca establecer relaciones causales
entre variables.

5.1.1. DESARROLLO DE RESULTADOS EN TABLAS Y FIGURAS

Tabla 18
Niveles sobre la variable 1: Gestion institucional

Frecuencias Porcentajes
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 1.3%
A veces 2 2.5%
Cas1 siempre 15 18.8%
Stempre 52 77.5%
Total 80 100.0%

Figura 13
Niveles sobre la variable 1: Gestion institucional
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Casl nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable 1: Gestion institucional

Segun los resultados, la mayoria de los encuestados (77,5%) considera que siempre
hubo una buena gestién institucional en la 1.E. Francisco Bolognesi. Un 18,8% opind
que casi siempre fue asi, mientras que un 2,5% indic6 que solo a veces se dio una

adecuada gestion. Finalmente, un pequefio 1,3% sefialo que casi nunca la hubo.

Tabla 19
Niveles de la dimension 1: Gestion intrainstitucional

Frecuencias Porcentajes
Nunca 0 0,0%g
Casi nunca 2 2.53%
A veces 2 2.5%
Cas1 siempre 25 31,3%
Siempre 51 63,8%
Total 80 100.0%

Figura 14
Niveles de la dimension 1: Gestién intrainstitucional
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Dimensiin 1: Gestion instrainstitucional

Los resultados reflejan que el 64,7% de los encuestados considera que siempre hubo
una buena gestion intrainstitucional en la I.E. Francisco Bolognesi. Ademas, un 31,3%
opind que casi siempre fue adecuada, mientras que solo un 2,5% dijo que a veces lo fue.
Curiosamente, otro 2,5% también mencion6 que casi siempre hubo una buena gestion,

reforzando la percepcion positiva general.

Tabla 20
Niveles de la dimension 2: Gestion pedacogica

Frecuencias Porcentajes
Nunca 0 0.0%
Cas1 nunca 1 1.3%
A veces 3 3.8%
Casi siempre 32 40,0%
Siempre 44 55.,0%
Total 80 100,0%

Figura 15
Niveles de la dimensién 2: Gestion pedagodgica
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Dimension 2: Gestion pedagogica

De acuerdo con los resultados, el 55% de los encuestados considera que siempre hubo
una buena gestion pedagogica en la LLE. Francisco Bolognesi. El 40% opina que casi
siempre fue adecuada. Por otro lado, un pequefio 3,8% sefialo que solo a veces fue

adecuada, y el 1,3% indic6 que casi nunca lo fue, mostrando opiniones mayormente

positivas.
Tabla 21
Niveles de la dimension 3. (estion administrativa

Frecuencias Porcentajes

Nunca 0 0.0%
Cas1 nunca 2 2.5%
A veces 5 6.3%
Casi siempre 20 25.0%
Siempre 53 66.3%
Total 80 100.0%

Figura 16
Niveles de la dimension 3: Gestidén administrativa
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Dimension 3: Gestion administrativa

Segun los resultados, el 66,3% de los encuestados considera que siempre hubo una

buena gestion administrativa en la I.LE. Francisco Bolognesi. El 25% opina que casi

siempre fue adecuada. En menor medida, el 6,3% indic6 que solo a veces fue adecuada,

y un 2,5% menciond que casi nunca lo fue, reflejando una percepcion mayoritariamente

positiva.
Tabla 22
Niveles de la variable 2: Clima laboral
Frecuencias Porcentajes
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 1.3%
A veces 6 7.5%
Cas1 siempre 17 21.3%
Siempre 56 70.0%
Total 80 100.0%
Figura 17

Niveles de la variable 2: Clima laboral
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Variable 2: Clima laboral

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (70%) considera que
siempre existié un buen clima laboral en la I.E. Francisco Bolognesi. Un 21,3% sefialo
que casi siempre fue asi, mientras que el 7,5% opind que solo a veces. Solo el 1,3%
menciond que casi nunca hubo un buen ambiente, reflejando una percepcion

mayormente positiva.

Tabla 23
Niveles de la dimension 1: Liderazgo

Frecuencias Porcentajes
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 2 2.5%
A veces 5 6.3%
Casi siempre 20 25.0%
Siempre 53 66.3%
Total 80 100,0%

Figura 18
Niveles de la dimensién 1: Liderazgo
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Dimension 1: Liderazgo
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De acuerdo con los encuestados, el 66,3% afirmo que siempre hubo un liderazgo

adecuado en la I.E. Francisco Bolognesi. Ademas, un 25% indic6 que casi siempre fue

asi, mientras que un 6,3% opin6 que solo a veces. Por otro lado, un pequefio 2,5%

sefial que casi nunca se evidencié un liderazgo adecuado en la institucion.

Tabla 24
Niveles de la dimension 2: Ambiente de trabajo
Frecuencias Porcentajes

Nunca 0 0.0%
Casi nunca 2 2.5%

A veces 0 11.3%

Casi siempre 27 33.8%

Siempre 42 52.5%
Total 80 100,0%
Figura 19

Niveles de la dimensién 2: Ambiente de trabajo
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33,8%
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Dimension 2: Ambiente de trabajo

Siempre

Segun los resultados, el 52,5% de los encuestados sefialé que siempre hubo un buen

ambiente de trabajo en la I.E. Francisco Bolognesi. El 33,8% opind que casi siempre fue

asi, mientras que un 11,3% dijo que solo a veces se daba ese ambiente adecuado.

Finalmente, un 2,5% menciond que casi nunca se percibié un buen ambiente laboral.

Tabla 25
Niveles de la dimension 3: Satisfaccion laboral
Frecuencias Porcentajes

Nunca 0 0.0%
Casi nunca 3 3.8%

A veces 9 11.3%
Casi siempre 26 32.5%
Siempre 42 52.5%
Total 80 100.0%
Figura 20

Niveles de la dimension 3: Satisfaccion laboral
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Dimension 3: Satisfaccién laboral

Los datos muestran que el 52,5% de los encuestados considera que siempre hubo
satisfaccion laboral en la I.LE. Francisco Bolognesi. Ademas, el 32,5% afirmé que casi
siempre se sintieron satisfechos con su trabajo. Un 11,3% opind que solo a veces hubo
satisfaccion, y el 3,8% manifestd que casi nunca la experimentaron en su labor diaria.

5.2. ANALISIS INFERENCIAL

H1. No hay distribucién normal en los datos al respecto de gestion institucional o clima
laboral.

HO. Si hay distribucion normal en los datos al respecto de gestion institucional o clima
laboral.

Nivel de significancia empleado

0,05

Regla para la decision

De existir un p < 0,05 —> se pasaria a rechazar la HO.

De existir un p > 0,05 —> se pasaria a rechazar la H1.
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Tabla 26
Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
Estadistico el Sig.
Variable 1: Gestion institucional 0.225 80 0,000
Variable 2: Clima laboral 0.202 80 0,000
Dimension 1: Liderazgo 0.207 80 0,000
Dimension 2: Ambiente de trabajo 0.152 80 0,000
Dimension 3: Satisfaceion laboral 0.192 80 0,000

Tal como se aprecia en la tabla se observan valores de p inferiores al nivel de 0,05 al
respecto de la variable 1: Gestion institucional, la variable 2: Clima laboral y cada una
de sus dimensiones. Por lo cual, para cada variable y dimension indicada se rechaza la
HO, y por tanto se debe indicar que no hay distribucion normal en los datos al respecto
de gestion institucional o clima laboral. En vista de ello se hace adecuado aplicar la

prueba de correlacion no paramétrica de Spearman.

5.1.2. CONSTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Contrastacion de la hipotesis general

HG. El nivel de relacion es significativo entre la gestion institucional y el clima laboral
en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia — Puno
2024.

HO. El nivel de relacion no es significativo entre la gestion institucional y el clima
laboral en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia —
Puno 2024.

Nivel de significancia empleado
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0,05

Regla para la decision

De existir un p < 0,05 —> se pasaria a rechazar la HO.
De existir un p > 0,05 —> se pasaria a rechazar la H1.

Tabla 18
Prueba de Spearman entre la variable 1: Gestion institucional y la variable 2: Clima
laboral
Variable 2: Clima laboral
_ ) Rho 0,570™
Variable 1: Gestion
. p 0,000
institucional
N 80

Tal como se aprecia hubo un p de 0,000 (p < 0,05). Lo cual permite rechazar la HO, y
permite indicar que el nivel de relacion es significativo entre la gestion institucional y el
clima laboral en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de
Sandia — Puno 2024. A su vez, el Rho de 0,570 indicé que hubo una relacion positiva,

con intensidad moderada.

Figura 21
Dispersion de puntos entre la variable 1: Gestion institucional y la variable 2: Clima
laboral
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Variable 1: Gestidn institucional

Segun se observa, la dispersion de puntos muestra una direccion positiva con una
intensidad moderada de cercania. Lo cual permite indicar que a una mejor gestion

institucional implica que el clima laboral mejora moderadamente.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1
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HEL. El nivel de relacidon es significativo entre la gestién institucional y el liderazgo en

la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia — Puno, 2024.

HO. EI nivel de relacion no es significativo entre la gestion institucional y el liderazgo
en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia — Puno,
2024,

Nivel de significancia empleado

0,05

Regla para la decision

De existir un p < 0,05 —> se pasaria a rechazar la HO.

De existir un p > 0,05 —> se pasaria a rechazar la H1.

Tabla 19

Prueba de Spearman entre la variable 1: Gestidn institucional y la dimension 1:

Liderazgo
Dimensién 1: Liderazgo
Rho 0,583
Variable 1 Gestion
institucional P 0,000
N 80

Segun lo que se observa en los resultados, el valor p fue de 0,000, o sea menor a 0,05,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula. Esto significa que existe una relacion
significativa entre la gestion institucional y el liderazgo en la institucion educativa
“Francisco Bolognesi”. Ademas, el Rho de 0,583 indica una relacion moderada y

positiva.

Figura 22
Dispersion de puntos entre la variable 1: Gestion institucional y la dimensién 1:
Liderazgo
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Variable 1: Gestion institucional

Tal como se evidencia, la dispersion de los puntos muestra una direccidn que es positiva
y la cercania de los puntos indica una relacion moderada. De manera que se permite
indicar que a una mejor gestion institucional implica que el liderazgo laboral mejora de

forma moderada.

Contrastacién de la hipotesis especifica 2
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HEZ2. El nivel de relacion es significativo entre la gestion institucional y el ambiente de
trabajo en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia —
Puno, 2024.

HO. El nivel de relacion no es significativo entre la gestién institucional y el ambiente
de trabajo en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia —
Puno, 2024.

Nivel de significancia empleado

0,05

Regla para la decision

De existir un p < 0,05 —> se pasaria a rechazar la HO.

De existir un p > 0,05 —> se pasaria a rechazar la H1.

Tabla 20

Prueba de Spearman entre la variable 1: Gestidn institucional y la dimension 2:

Ambiente de trabajo

Dimensién 2: Ambiente de
trabajo
_ ) Rho 0,476
Variable 1: Gestion
. p 0,000
institucional
N 80

Segun los resultados, el valor p fue de 0,000, o sea menor a 0,05, lo que lleva a rechazar
la HO. Esto indica que si hay una relacion significativa entre la gestion institucional y el
ambiente de trabajo. Ademas, el Rho de 0,476 muestra que esta relacion es positiva y de

intensidad moderada en la institucion.

Figura 23
Dispersion de puntos entre la variable 1: Gestion institucional y la dimensién 2:
Ambiente de trabajo
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Variable 1: Gestion institucional

En la figura se aprecia que la dispersion de puntos muestra una direccién positiva con
una intensidad moderada de cercania. Lo cual permite indicar que a una mejor gestion

institucional implica que el ambiente de trabajo mejora moderadamente.

Contrastacién de la hipotesis especifica 3
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HES3. El nivel de relacion es significativo entre la gestion institucional y la satisfaccion
laboral en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia —
Puno, 2024.

HO. El nivel de relacion no es significativo entre la gestidn institucional y la satisfaccion
laboral en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia —
Puno, 2024.

Nivel de significancia empleado

0,05

Regla para la decision

De existir un p < 0,05 —> se pasaria a rechazar la HO.

De existir un p > 0,05 —> se pasaria a rechazar la H1.

Tabla 21

Prueba de Spearman entre la variable 1: Gestidn institucional y la dimension 3:

Satisfaccion laboral

Dimensién 3: Satisfaccion
laboral
_ _ Rho 0,448
Variable 1: Gestion
o p 0,000
institucional
N 80

Segun se aprecia hubo un p de 0,000 (p < 0,05). Esto indica que se debe dar rechazo a la
HO, y por tanto se puede afirmar que el nivel de relacion es significativo entre la gestion
institucional y la satisfaccion laboral en la institucion educativa “Francisco Bolognesi”
de la provincia de Sandia — Puno, 2024. A su vez, el Rho de 0,448 muestra que hubo

una relacion positiva, con intensidad moderada.

Figura 24
Dispersion de puntos entre la variable 1: Gestion institucional y la dimensién 3:
Satisfaccion laboral
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Variable 1: Gestion institucional

Segun los resultados, la dispersion de los puntos indica una relacion positiva y
moderada. Esto sugiere que, a medida que mejora la gestién institucional, también lo

hace, de forma moderada, la satisfaccion laboral en la institucion.
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CAPITULO VI. DISCUSION DE RESULTADOS

El debate de resultados es una parte esencial en una tesis, en la que se examinan e
interpretan los hallazgos logrados en el estudio. A continuacion, te proporciono una
guia acerca de qué significa el debate de resultados y su manejo, facilita el analisis y
explicacion de los resultados logrados en la investigacion, en relacion con la pregunta
de investigacion o la hipdtesis. Facilita la comparacion y contrastacién de los hallazgos
con la bibliografia existente en torno al tema, con el fin de detectar similitudes y
diferencias. Promueve el analisis de los resultados para detectar patrones y tendencias
que puedan ser pertinentes a la investigacion, asi como evaluar las consecuencias de los
resultados para la teoria, la practica y la politica. Exponer los resultados logrados y su
importancia para el estudio, empleando métodos estadisticos y graficos, y comparar los
resultados con los obtenidos en el estudio.

Segun los resultados, se encontr6 una relacién significativa entre la gestion institucional
y el clima laboral en la institucion “Francisco Bolognesi”. El valor p fue de 0,000,
menor a 0,05, por lo que se rechaza la HO. Ademas, el Rho de 0,570 muestra una
relacion positiva y moderada, lo que indica que una mejor gestion mejora el clima
laboral.

Similar resultado se ha podido evidenciar un estudio realizado por Apaza & Rivera
(2022) La gestion educativa como factor de calidad en las instituciones educativas
publicas. Meéxico. Revista de investigacion cientifica. Los autores analizan la
implementacién de diversas reformas educativas; sin embargo, los esfuerzos realizados
para enfocar estas reformas en la formacion de los directivos de las instituciones
educativas son aun insuficientes. Es fundamental que los directores reciban una
especializacién en gestién, ya que en nuestro pais no existe una carrera especifica en
Administracion de la Educacién, ni en la practica pedagogica, ni en la gestion en
general. El presente trabajo tiene como objetivo describir la gestion educativa como un

factor clave para alcanzar la calidad en la educacion. Se trata de una investigacion de
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caracter descriptivo, centrada en caracterizar la gestion del director de la Institucion
Educativa "Gustavo Mohme Llona" en el distrito de Puente Piedra durante el afio
2016. Los resultados obtenidos indican que la gestion del director puede considerarse
poco eficiente. En conclusion, las tres dimensiones de la gestion permiten analizar el
funcionamiento de una instituciéon educativa, mientras que la calidad, entendida como
un ajuste a un proposito, busca otorgar autonomia y empoderamiento al director para

alcanzar los objetivos propuestos.

En la contrastacion de la hipétesis especifica uno, se ha podido evidenciar que el nivel
de relacion es significativo entre la gestion institucional y el liderazgo en la institucion
educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia — Puno, 2024. De acuerdo a
lo que se aprecia hubo un p de 0,000 (p < 0,05). Esto indica que se debe dar rechazo a la
HO y aceptar la HA. Que permite identificar la relacion entre la gestion institucional y el
liderazgo en la institucion educativa, el mismo que se corrobora con el Rho de 0,583
gue muestra que hubo una relacion positiva, con intensidad moderada. De manera que
se permite indicar que a una mejor gestion institucional implica que el liderazgo laboral

mejora de forma moderada.

Similar resultado se ha podido evidenciar en el estudio realizado por Clavijo (2023) El
clima laboral docente y su importancia en el proceso de ensefianza. El clima laboral
entre los docentes es un factor fundamental que influye en la calidad de la
educacion. En este articulo, se examina el origen y la evolucion del concepto de clima
laboral docente, asi como algunas de las investigaciones mas relevantes que han
evidenciado su vinculo con la satisfaccion laboral de los educadores, su rendimiento y,
en Ultima instancia, la calidad del proceso educativo. Se pone de manifiesto que
diversos elementos del clima laboral, como el apoyo por parte de los superiores, la
autonomia, la comunicacion efectiva y la percepcion de justicia, impactan de manera
significativa en el bienestar de los docentes y en su capacidad para llevar a cabo sus
funciones educativas. Los estudios sugieren que aquellos docentes que experimentan
altos niveles de satisfaccion laboral se sienten mas comprometidos y presentan una
menor probabilidad de sufrir el sindrome de burnout. Ademas, se profundiza en cémo el
clima laboral afecta el proceso educativo, resaltando su relacion con la motivacion, el
compromiso y la eficacia colectiva de los profesores, asi como su influencia en la
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retencion del alumnado. En resumen, se evidencia la importancia del clima laboral
docente no solo en la calidad de la educacion, sino también en el bienestar de los

educadores y de los estudiantes.

Por otro lado, en la contrastacion de la hipotesis especifica dos, se ha podido evidenciar
que el nivel de relacion es significativo entre la gestion institucional y el ambiente de
trabajo en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia —
Puno, 2024.Tal como se aprecia hubo un p de 0,000 (p < 0,05). Esto permite rechazar la
HO y aceptar la HA. Que indica que existe relacion entre la gestion institucional y el
ambiente de trabajo, se corrobora con el Rho de 0,476 que indic6 que hubo una relacion
positiva, con intensidad moderada. Lo cual permite indicar que a una mejor gestion

institucional implica que el ambiente de trabajo mejora moderadamente.

Similar resultado se ha podido evidenciar en el estudio realizado por Garcia (2023)
Gestion directiva y clima laboral en docentes de instituciones educativas de la Ugel
2, Lima — 2022. La investigacion titulada "Gestion Directiva y Clima Laboral en
docentes de instituciones educativas de la Ugel 2, Lima - 2022" tuvo como objetivo
principal determinar la relacion entre ambas variables de estudio. Se trat6 de un estudio
basico, con un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional. Para ello, se seleccion6
una muestra de 100 docentes de diversas instituciones educativas de la Ugel 2. La
técnica empleada fue la encuesta, y el instrumento utilizado consistio en un
cuestionario. La validez de los instrumentos se establecio mediante el juicio de
expertos, mientras que la confiabilidad fue evaluada utilizando el coeficiente Alfa de
Cronbach. Los resultados fueron tabulados y procesados para el andlisis descriptivo,
permitiendo asi establecer la percepcion de las variables en funcién de los niveles
propuestos. Ademas, se realizd un analisis inferencial utilizando el programa SPSS, con
el objetivo de identificar la correlacion existente conforme a los objetivos planteados en
el estudio. Los hallazgos concluyen que existe una relacion significativa entre la
Gestion Directiva y el Clima Laboral, evidenciada por un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de r = 0. 952, con una significancia bilateral de 0. 000, lo que indica

un nivel positivo muy alto de correlacion entre ambas variables.
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En el mismo sentido, en la contrastacion de la hipétesis especifica tres, se ha podido
evidenciar que el nivel de relacién es significativo entre la gestion institucional y la
satisfaccion laboral en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de
Sandia — Puno, 2024. Segun se aprecia hubo un p de 0,000 (p < 0,05). Esto indica que se
debe dar rechazo a la HO y aceptar la HA. Que indica una relacion entre la gestion
institucional y la satisfaccion laboral, que permite corroborar con el Rho de 0,448 que
muestra que hubo una relacion positiva, con intensidad moderada. Por lo cual, se puede
afirmar que a una mejor gestion institucional implica que la satisfaccion laboral mejora

de forma moderada.

Similar resultado se ha podido evidenciar en el estudio realizado por Espinoza (2021)
Gestion institucional en la Unidad de Gestion Educativa Local Huarmaca - Piura,

2021. La presente investigacion se llevé a cabo en la Unidad de Gestion Educativa
Local Huarmaca, ubicada en Piura. Se utiliz6 un disefio no experimental, con un
enfoque descriptivo y corte transversal, para la recoleccion de informacién. El objetivo
principal fue evaluar el nivel de gestion institucional en dicha unidad durante el afio
2021. Los objetivos especificos incluyeron identificar el desempefio en cada una de las
dimensiones que componen la gestion institucional, distinguiendo por el sexo de los
trabajadores, asi como determinar el nivel general de gestion institucional en funcion de
este mismo criterio. Para ello, se emple6 un cuestionario de 57 preguntas, basado en el
Manual de Puesto Tipo (MTP), que mide la gestion institucional. Este instrumento fue
aprobado en el Informe Técnico N°1092-2016-SERVIR/GPGSC, emitido por la
Gerencia de Politicas de Gestion de Servicio Civil de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil — SERVIR. El cuestionario evalua seis dimensiones clave: modernizacion
de la gestion publica; gestion de recursos humanos; tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICS); administracion; control institucional; y gestion de
comunicaciones, asi como el almacenamiento y la distribucién de recursos y el control
patrimonial. Los resultados indican que, en las distintas dimensiones de la gestion
institucional, la percepcion del sexo femenino es regular en todas las areas
analizadas. En términos especificos, los niveles fueron los siguientes: modernizacion de

la gestion publica (76. 2%), gestion de recursos humanos (52. 4%), tecnologias de la

informacion y comunicacion (TICS) (66. 7%), administracion (90. 5%), control
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institucional (52. 4%), comunicaciones (66. 7%) y almacén, distribucién y control
(66. 7%). Por su parte, el sexo masculino también percibe estas dimensiones como
regulares, con los siguientes resultados: modernizacion de la gestion publica (70. 4%),
gestion de recursos humanos (55. 6%), TICS (59. 3%), administracion (81. 5%), control
institucional (55. 6%), comunicaciones (59. 3%) y almacén, distribucién y control
(74. 1%). En cuanto al nivel de gestion institucional en la Unidad de Gestion Educativa
Local Huarmaca, tanto el sexo femenino como el masculino lo califican como regular,
alcanzando un 81% y un 70. 4%, respectivamente. En resumen, el nivel general de

gestion institucional en la Unidad de Gestion Educativa Local Huarmaca se clasifica

como regular, con un promedio del 75%.

CONCLUSIONES

PRIMERA CONCLUSION: Luego de contrastar la hipotesis general, se concluye que
el nivel de relacion es significativo entre la gestion institucional y el clima laboral en la
institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia — Puno 2024. Tal
como se aprecia en el analisis estadistico que hubo un p de 0,000 (p < 0,05). Lo cual
permite rechazar la HO y aceptar la HA. Que permite identificar la relacion entre la

gestién institucional y el clima laboral, el mismo que se corrobora con el Rho de 0,570
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que indicé que hubo una relacién positiva, con intensidad moderada. Lo cual permite
indicar que a una mejor gestion institucional implica que el clima laboral mejora

moderadamente.

SEGUNDA CONCLUSION: Una vez contrastado la hip6tesis especifica 1, se
concluye que el nivel de relacion es significativo entre la gestién institucional y el
liderazgo en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia —
Puno, 2024. De acuerdo a lo que se aprecia en el analisis estadistico hubo un p de 0,000
(p < 0,05). Esto indica que se debe dar rechazo a la HO y aceptar la HA. Que permite
identificar la relacion entre la gestién institucional y el liderazgo en la institucion
educativa, el mismo que se corrobora con el Rho de 0,583 que muestra que hubo una
relacion positiva, con intensidad moderada. De manera que se permite indicar que a una

mejor gestion institucional implica que el liderazgo laboral mejora de forma moderada.

TERCERA CONCLUSION: Contrastada la hipGtesis especifica 2, se concluye que el
nivel de relacion es significativo entre la gestion institucional y el ambiente de trabajo
en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia — Puno,
2024.Tal como se aprecia en el analisis estadistico que hubo un p de 0,000 (p < 0,05).
Esto permite rechazar la HO y aceptar la HA. Que indica que existe relacion entre la
gestion institucional y el ambiente de trabajo, se corrobora con el Rho de 0,476 que
indico que hubo una relacion positiva, con intensidad moderada. Lo cual permite indicar
gue a una mejor gestion institucional implica que el ambiente de trabajo mejora

moderadamente.

CUARTA CONCLUSION: Contrastado la hipdtesis especifica 3, se concluye que el
nivel de relacion es significativo entre la gestion institucional y la satisfaccion laboral
en la institucién educativa “Francisco Bolognesi” de la provincia de Sandia — Puno,
2024. Segun se aprecia en el analisis estadistico hubo un p de 0,000 (p < 0,05). Esto
indica que se debe dar rechazo a la HO y aceptar la HA. Que indica una relacion entre la
gestion institucional y la satisfaccion laboral, que permite corroborar con el Rho de

0,448 que muestra que hubo una relacion positiva, con intensidad moderada. Por lo
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cual, se puede afirmar que a una mejor gestion institucional implica que la satisfaccion

laboral mejora de forma moderada.

RECOMENDACIONES

PRIMERA RECOMENDACION: Si la relacion es significativa entre la gestion
institucional y el clima laboral en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la
provincia de Sandia — Puno 2024. Se recomienda a las autoridades de la institucion

educativa, fortalecer la relacion para poder establecer objetivos claros y alcanzables,
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definir metas y objetivos institucionales que sean medibles y alcanzables, con

comunicacion abierta y transparente entre la direccion y la comunidad educativa.

SEGUNDA RECOMENDACION: Si la relacion es significativa entre la gestion
institucional y el liderazgo en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la
provincia de Sandia — Puno, 2024. Se recomienda a las autoridades educativas fortalecer
esta relacion para poder desarrollar un liderazgo efectivo, capacitar a los lideres para
que sean capaces de motivar y dirigir a sus equipos de manera efectiva, fomentando la
participacion y el compromiso, involucrando a toda la comunidad educativa en la toma

de decisiones y fomentar su compromiso con la institucion.

TERCERA RECOMENDACION: Si la relacion es significativa entre la gestion
institucional y el ambiente de trabajo en la institucion educativa “Francisco Bolognesi”
de la provincia de Sandia — Puno, 2024. Se recomienda a las autoridades de la
institucion educativa para poder establecer un sistema de evaluacion y mejora continua
que permita identificar areas de oportunidad e implementar cambios, que permita
fomentar un ambiente de respeto en el ambiente de trabajo respetuoso e inclusivo donde

toda la comunidad se sienta valorados y apoyados.

CUARTA recomendacion: Si la relacion es significativa entre la gestion institucional
y la satisfaccion laboral en la institucion educativa “Francisco Bolognesi” de la
provincia de Sandia — Puno, 2024. Se recomienda a las autoridades educativas fortalecer
la relacion para poder proporcionar oportunidades de crecimiento y desarrollo.
Fomentar el equilibrio entre el trabajo y la vida personal: Promover un equilibrio
saludable entre el trabajo y la vida personal para reducir el estrés y mejorar la

satisfaccion laboral.
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ANEXOS
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

a)

b)

c)

PROBLEMA GENERAL

¢Cuél es el nivel de relacion entre
la gestion institucional y el clima
laboral en la institucion educativa
“Francisco
provincia de Sandia — puno 2024?

Bolognesi” de la

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cual es el nivel de relacion
entre la gestion institucional y
el liderazgo en la institucion
educativa “Francisco
Bolognesi” de la provincia de
Sandia — puno 2024?

¢Cual es el nivel de relacion
entre la gestion institucional y
el ambiente de trabajo en la
institucion educativa
“Francisco Bolognesi” de la
provincia de Sandia — puno
20247

¢Cual es el nivel de relacion
entre la gestion institucional y
la satisfaccion laboral en la
institucion educativa
“Francisco Bolognesi” de la
provincia de Sandia — puno
2024?

OBJETIVO GENERAL
Determinar el nivel de relacion
entre la gestion institucional y el

clima

laboral en la institucién

educativa “Francisco Bolognesi”
de la provincia de Sandia — puno
2024,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

c)

Establecer el nivel de relacion
entre la gestién institucional y
el liderazgo en la institucion
educativa “Francisco
Bolognesi” de la provincia de
Sandia — puno 2024

Sefalar el nivel de relacion
entre la gestién institucional y
el ambiente de trabajo en la
institucion educativa
“Francisco Bolognesi” de la
provincia de Sandia — puno
2024

Precisar el nivel de relacion
entre la gestién institucional y
la satisfaccion laboral en la
institucion educativa
“Francisco Bolognesi” de la
provincia de Sandia — puno
2024

HIPOTESIS GENERAL

El nivel de relacion sera
significativo entre la gestion
institucional y el clima laboral en
la institucion educativa
“Francisco Bolognesi” de la
provincia de Sandia — puno
2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) El nivel de relacion serd
significativa entre la gestion
institucional y el liderazgo
en la institucion educativa
“Francisco Bolognesi” de la
provincia de Sandia — puno
2024

b) EI nivel de relacion sera
significativa entre la gestion
institucional y el ambiente de
trabajo en la institucion
educativa “Francisco
Bolognesi” de la provincia
de Sandia — puno 2024

c) El nivel de relacion serd
significativa entre la gestion
institucional y la satisfaccion
laboral en la institucion
educativa “Francisco
Bolognesi” de la provincia
de Sandia — puno 2024

VARIABLE 1
Gestidn Institucional

DIMENSIONES

Gestion intrainstitucional

Gestion pedagbgica
Gestion en
administracién

VARIABLE 2
Cultura Organizacional

DIMENSIONES
Liderazgo
Ambiente de trabajo
Satisfaccion laboral

la

ENFOQUE
Cuantitativo

DISENO DE LA
INVESTIGACION
Correlacional.

TIPO DE
INVESTIGACION

Tipo bésico

NIVEL ) DE
INVESTIGACION

El nivel es descriptivo

correlacional

METODO
No experimental

POBLACION
Comunidad educativa de la
IE. Francisco Bolognesi

MUESTRA
Un total 80 personas

TECNICAS
Encuestas

INSTRUMENTOS
Cuestionario
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ANEXO 02. FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
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1.1 APELLIDOSY NOMBRES : Carlos Eduardo Gonzales del Valle Sanchez

12 GRADO ACADEMICO : Doctor

1.3 INSTITUCION QUE LABORA : Universidad Alas Peruanas

1.4  TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion Institucional y el Clima Laboral en la
institucién educativa Francisco Bolognesi de la provincia de Sandia Puno — 2024.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : William Mendoza Palomino

1.6 DOCTORADO/MAESTRIA : Maestria en Docencia Universitaria y gestion

educativa
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

II. ASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE

SVALURCION. DeL  CRTERIOSGUALTATVOS  oefience
INSTRUMENTO 0
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas
observables
3. ACTUALIDAD Adecuad,o al avance de la ciencia y
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion y logica
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y
calidad
6. INTENCIONALIDAD Adect_Jado para valorar los aspectos de
estudio
7 CONSISTENCIA Basado en el aspecto teorico cientifico y
del tema de estudio.
8. COHERENCIA Ent_re las variables, dimensiones y
variables
9. METODOLOGIA La es_trategla responde al propdsito de
estudio
10. CONVENIENCIA ~ Ceneranuevas pautas parala
investigacion y construccion de teorias
Sub Total
Total
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) 79
VALORACION CUALITATIVA Froclorte
OPINION DE APLICABILIDAD Vabids y Aplleatte

Setiembre del 2024
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Bueno Muy Excelente
Bueno

41-50% g1 oo, 81-:100%
98 %
98 %
98%
98 %
98 %
98 %
98 %
98 %
98 %
98 %

98 %
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES : Rodolfo Ramirez Corsino

1.2 GRADO ACADEMICO : Doctor

1.3 INSTITUCION QUE LABORA : Universidad Alas Peruanas

1.4  TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion Institucional y el Clima Laboral en la
institucion educativa Francisco Bolognesi de la provincia de Sandia Puno — 2024,

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : William Mendoza Palomino

1.6 DOCTORADO/MAESTRIA : Maestria en Docencia Universitaria y gestion

1.7  NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

II. ASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE Muy

) CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente  Regular Bueno Excelente
EVALUACION DEL 500 S0 “£no Bueno " nno
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS 0-20% 21-40%  41-50% 51-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 98 %
2 OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas 98 %
observables
3. ACTUALIDAD Adecuad’o al avance de la ciencia y 98%
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion y logica 98 %
5. SUFICIENCIA g;lirggéende los aspectos en cantidad y 98 %
6. INTENCIONALIDAD sgtiglijgdo para valorar los aspectos de 98 %
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico y 98 %
del tema de estudio.
Entre las variables, dimensiones y o
8. COHERENCIA variables 98 %
9. METODOLOGIA La es_trategla responde al proposito de 98 %
estudio
10. CONVENIENCIA ~ CGeneranuevas pautasparala 98 %
investigacion y construccion de teorias
Sub Total
Total 98 %
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) 79
VALORACION CUALITATIVA breolonte
OPINION DE APLICABILIDAD Valids y Aplheatte
Setiembre del 2024
[ 2
-
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

l. DATOS GENERALES

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES: Nino Delgado Viera
1.2. GRADO ACADEMICO: Doctor

1.3. INSTITUCION QUE LABORA : Centro de Altos Estudios Nacionales

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion Institucional y el Clima Laboral en la institucion
educativa Francisco Bolognesi de la provincia de Sandia Puno — 2024.
1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: William Mendoza Palomino

1.6. DOCTORADO / MAESTRIA : Maestria en Docencia Universitaria y gestion

1.7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

II.  ASPECTOS A EVALUAR:

7 turnitin
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g\'VDA'ESESI%'iIS DEE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno B’:j'g%’o Excelente
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 41-50% 51-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 98 %
Esta expresado con conductas P
2. OBJETIVIDAD observables 98 %
5 ACTUALIDAD Adecuadlo al avance de la cienciay 98%
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion y légica 98 %
5 SUEICIENCIA Co_mprende los aspectos en cantidad y 98 %
calidad
6. INTENCIONALIDAD Qgtitétijgdo para valorar los aspectos de 98 %
Basado en el aspecto tedrico cientifico y 0
/- CONSISTENCIA del tema de estudio. 9% %
8 COHERENCIA Ent're las variables, dimensiones y 98 %
variables
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de 98 %
estudio
Genera nuevas pautas para la o
10. CONVENIENCIA investigacion y construccién de teorias 9 %
Sub Total
Total 98 %
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) 79
VALORACION CUALITATIVA brolonte
OPINION DE APLICABILIDAD Valids y Aplheatte
Setiembre del 202¢
ESCUELA DE POSGRADO
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INDICACIONES

Estimado trabajador a continuacion te presento un cuestionario donde encontrard
proposiciones sobres aspectos relacionados con la GESTION INSTITUCIONAL Y EL
CLIMA LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCTIVA “FRANCISCO BOLOGNESI”
DE LA PROVINCIA DE SANDIA — PUNO 2024” Tu respuesta es sumamente relevante,
por tanto, debes leerlo en forma detallada, y luego marcar con un aspa (X) sélo una de las
cinco alternativas, la que mejor refleje su punto de vista.

1. Nunca 2 casi nunca 3. A veces 4. casi
Siempre

5. Siempre

VARIABLE (X): GESTION INSTITUCIONAL

DIMENSION: GESTION INTRAINSTITUCIONAL

1

¢La gestion institucional adecuada y la gestion
intrainstitucional ~ permiten  desarrollar  objetivos
concretos para la IE Francisco Bolognesi de Sandia?

¢La gestion institucional adecuada y la gestion
intrainstitucional permiten identificar sus falencias de
la IE Francisco Bolognesi de Sandia?

¢La gestion institucional adecuada y la gestion
intrainstitucional permiten programar actividades en la
IE Francisco Bolognesi de Sandia?

¢La gestion institucional adecuada y la gestion
intrainstitucional permiten cumplir con su reglamento
interno de la IE Francisco Bolognesi de Sandia?

DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA

5

¢La gestion institucional y la gestion pedagogica
permiten formular materiales didacticos adecuados?

¢La gestion institucional y la gestion pedagogica
permiten disefiar materiales didacticos con estrategias
tecnoldgicos?

¢La gestion institucional y la gestion pedagogica
permiten  planificar programaciones curriculares

z'ﬂ turnitin
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pertinentes?

¢La gestion institucional y la gestiébn pedagdgica
permiten formacion integral con calidad?

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

9

¢La gestion institucional y la gestion en la
administracion son factores de éxito definen funciones
educativas y administrativas en la IE Francisco
Bolognesi?

10

¢La gestion institucional y la gestion en la
administracion son factores de éxito definen los
recursos econémicos para su funcionamiento en la IE
Francisco Bolognesi?

11

¢La gestién institucional y la gestion en la
administracion son factores de éxito definen el capital
humano en la IE Francisco Bolognesi?

12

¢La gestién institucional y la gestion en la
administracion son factores de éxito definen funciones
de los horarios en la IE Francisco Bolognesi?

VARIABLE (X): CLIMA LABORAL

DIMENSION: LIDERAZGO

1

¢El clima laboral y el liderazgo en la IE Francisco
Bolognesi deben comenzar por la direccién
académica?

¢El clima laboral y el liderazgo en la IE Francisco
Bolognesi deben comenzar con la motivacion del
director?

¢El clima laboral y el liderazgo en la IE Francisco
Bolognesi deben comenzar con la toma de decisiones
del director?

¢El clima laboral y el liderazgo en la IE Francisco
Bolognesi deben comenzar con garantizar la
estabilidad laboral de los docentes y administrativos?

DIMENSION: AMBIENTE DE TRABAJO

z'ﬂ turnitin
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¢El clima laboral y el ambiente de trabajo son
importantes para practicar el respeto mutuo dentro de
la IE? Francisco Bolognesi?

¢El clima laboral y el ambiente de trabajo son
importantes para evitar conflictos dentro de la IE.
Francisco Bolognesi?

¢El clima laboral y el ambiente de trabajo son
importantes para evitar tensiones laborales dentro de la
IE. Francisco Bolognesi?

¢El clima laboral y el ambiente de trabajo son
importantes para la comunicacién dentro de la IE.
Francisco Bolognesi?

DIMENSION: satisfaccién laboral

¢Clima laboral y la capacitacion transmite satisfaccion
laboral a los docentes de la IE. Francisco Bolognesi?

10

¢Clima laboral y la condicion laboral adecuada
transmite satisfaccion laboral a los docentes de la IE.
Francisco Bolognesi?

11

¢Clima laboral y la remuneracion adecuada transmite
satisfaccion laboral a los docentes de la IE. Francisco
Bolognesi?

12

¢Clima laboral y el respaldo al trabajador transmite
satisfaccion laboral a los docentes de la IE. Francisco
Bolognesi?
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ANEXO 4: COPIA DE DATA PROCESADA
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COPIA DE LA DATA PROCESADA

Gestion Institucional

Gestion instrainstitucional

Gestién Pedagbgica

Gestion Administracion

1 2 3

6 7

10 11
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Copia de la data procesada

Clima Laboral
Ambiente de trabajo

12

11

Satisfaccion

10

Liderazgo
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Debe ser redactado por el investigador de acuerdo a la estructura de su investigacion y los
principios éticos correspondiente)

TiITULO DE LA
INVESTIGACION

NO APLICABLE
PROPOSITO DEL ESTUDIO

(Para que se va a realizar el estudio)

I PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE INFORMACION

(Metodologia a seguir para la toma de informacién)

I RIESGOS

(Riesgos que se podrian presentar para el que brinda informacién)

IBENEFICIOS

(Beneficios que se podrian presentar para la institucion del que brinda informacion). No representa
ningtn tipo de beneficio econdmico para el encuestado)

I COSTOS

(Costos que se podrian presentar para el que brinda informacidn). No representa ningtin costo para el
encuestado ni para su institucién.

I INCENTIVOS O COMPENSACIONES

(Incentivos o compensaciones que se le podrian dar a el que brinda informacidn)

ITIEMPD

(Duracion de la toma de informacion)
CONFIDENCIABILIDAD

(Participacidn voluntaria y anonima, de ser el caso). Los datos recabados seran utilizados estrictamente en
la presente investigacion respetando su estrictamente su confidencialidad, los cuales seran eliminados al
término del estudio.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacidn. Tengo pleno conocimiento del mismo y
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los acuerdos
establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacion:

Apellidos y Nombres
DNI Ne
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ANEXO 6: AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE REALI1ZO EL
TRABAJO DE CAMPO

Los cuestionarios fueron aplicados a los estudiantes entrando y saliendo de sus aulas de
estudios, los cuales fueron aplicados de forma voluntaria, por lo que no fue necesario

solicitar autorizacion a la institucion educativa mencionada, para desarrollar el trabajo

de campo.
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ANEXO 7: DECLARATORIA DE AUTENCIDAD DE LA TESIS

DECLARACION JURADA DE TESIS

Yo, William Mendoza Palomino, estudiante del Programa de Maestria en Docencia
Universitaria y Gestion Educativa de la Universidad Alas Peruanas con Cédigo N°
2015166132, identificado con DNI: 40137237, con la Tesis titulada: GESTION
INSTITUCIONAL Y EL CLIMA LABORAL EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA “FRANCISCO BOLOGNESI” DE LA PROVINCIA DE SANDIA -
PUNO 2024”

Declaro bajo juramento que:
1).- La Tesis es de mi autoria.

2).- He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultas. Por tanto, el plan de tesis no ha sido plagiado ni total ni

parcialmente.

3).- Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados,
ni copiados y por tanto los resultados que se presentan en la tesis se

constituiran en aporte a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), de plagio (informacion sin citar
a autores), de pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o de falsificacion
(representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones
que mi accion se deriven, sometiendo a la normatividad vigente de la
Universidad ALAS PERUANAS.

7 Setiembre de 2024
T ey
Firma:— 24/,
Py 2=
DNI: 40137237
William Mendoza Palomino
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