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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar el nivel de relacion entre la
satisfaccion del usuario y los proyectos de inversion publica en la Municipalidad Distrital de
Manantay, Region Ucayali — 2023. El estudio se enmarc6 en un enfoque cuantitativo, con
tipo de investigacidon basica, nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental. Se
aplico el método hipotético-deductivo, utilizando la encuesta como técnica principal y un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. La poblacion y muestra estuvieron
conformadas por 47 usuarios de la municipalidad, seleccionados mediante muestreo no

probabilistico intencional, debido a criterios definidos por el investigador.

El analisis estadistico se realizd con la prueba de Rho de Spearman, obteniéndose un
coeficiente de correlacion de 0.804**, lo que indica una correlacion positiva alta entre las
variables. Ademas, el valor de significancia bilateral fue p = 0.000, menor al umbral de 0.05,
lo que permitié confirmar la existencia de una relacion estadisticamente significativa. En
conclusion, se evidencid que la satisfaccion del usuario guarda una estrecha relacion con la
calidad, ejecucion y percepcion de los proyectos de inversion publica desarrollados por la
municipalidad, lo que resalta la importancia de gestionar dichos proyectos con mayor

enfoque participativo y orientado al usuario.

Palabras claves: La Satisfaccion del Usuario y los Proyectos de Inversion Publica.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the level of relationship between user
satisfaction and public investment projects in the District Municipality of Manantay, Ucayali
Region — 2023. The study followed a quantitative approach, with a basic research type,
descriptive-correlational level, and a non-experimental design. The hypothetical-deductive
method was applied, using surveys as the main data collection technique and a questionnaire
as the instrument. The population and sample consisted of 47 users of the municipality,

selected through intentional non-probabilistic sampling based on the researcher’s criteria.

Statistical analysis was conducted using Spearman’s Rho test, resulting in a correlation
coefficient of 0.804**, which indicates a strong positive relationship between the variables.
Furthermore, the bilateral significance value was p = 0.000, which is less than the 0.05

threshold, confirming that the relationship is statistically significant.

In conclusion, the study found that user satisfaction is closely related to the quality,
implementation, and perception of public investment projects executed by the municipality.
These findings highlight the importance of managing such projects with a participatory and
user-centered approach to improve public perception and increase the effectiveness of

municipal investments.

Keywords: User Satisfaction and Public Investment Projects.



INTRODUCCION

Hablar de inversion publica no es solo hablar de presupuestos, expedientes o cronogramas.
Detras de cada proyecto hay personas esperando que su realidad cambie, aunque sea un poco.
En lugares como el distrito de Manantay, en la region Ucayali, cada obra ejecutada, ya sea
una trocha mejorada, una posta médica renovada o un sistema de agua potable tiene un
impacto directo en la vida diaria de sus habitantes. Por eso, mas alla de cumplir con lo
técnico, lo importante es preguntarse: ;la gente esta satisfecha con lo que se hace? ;Siente

que se escucha su voz y se responde a sus necesidades?

En este estudio, nos enfocamos en ese aspecto clave: la satisfaccion del usuario, entendida
no solo como una opinidbn momentanea, sino como una percepcion construida a partir del
trato recibido, la calidad de las obras, la utilidad de los servicios y, sobre todo, la respuesta
a sus expectativas. La relacion entre esta percepcion y los proyectos de inversion publica
cobra especial relevancia en contextos donde los recursos son escasos y la demanda social

es alta.

Durante el 2025, la Municipalidad Distrital de Manantay ha impulsado diversas iniciativas
con el objetivo de cerrar brechas sociales. Sin embargo, atin falta conocer con claridad como
reciben estas acciones los verdaderos protagonistas: los ciudadanos. Por eso, esta
investigacion busca entender como se sienten los usuarios con respecto a los proyectos
ejecutados, qué aspectos valoran mas y cudles consideran que deben mejorar. Porque al final,
st la inversion publica no genera satisfaccion ni confianza, entonces queda la duda de si

realmente estamos avanzando como comunidad.

El autor.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

INTERNACIONAL

En muchas partes del mundo, la inversion publica ha sido vista como una herramienta
fundamental para cerrar brechas sociales y econdmicas. Paises con economias
emergentes, como los de América Latina, han apostado fuerte por proyectos que
prometen mejorar caminos, ampliar servicios de salud, construir escuelas o implementar
sistemas de agua potable. Sin embargo, no siempre lo que se ejecuta en papel coincide
con lo que vive la gente en la realidad. En los tltimos afos, organismos como el Banco
Mundial o la CEPAL han llamado la atencién sobre la necesidad de medir no solo
cuantas obras se hacen, sino como estas impactan en la vida cotidiana de los usuarios.
Porque, al final del dia, no se trata solo de inaugurar estructuras, sino de saber si
realmente estan cumpliendo su propdsito. Si los ciudadanos no se sienten escuchados,
atendidos o satisfechos, entonces el sentido mismo de la inversion publica pierde fuerza.

Esta mirada centrada en el usuario se ha convertido en un nuevo enfoque dentro de la
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gestion publica moderna, donde la satisfaccion ciudadana empieza a tener tanto peso

como los indicadores técnicos.

NACIONAL

En el Pert, la inversion publica ha sido una de las principales estrategias para impulsar
el desarrollo, sobre todo en regiones donde las necesidades son més urgentes. Cada afo,
miles de millones de soles se destinan a obras publicas en educacion, salud,
saneamiento, transporte, entre otros sectores. Sin embargo, el problema no es solo
cuanto se invierte, sino como se invierte y, sobre todo, si la gente realmente siente que
su vida mejora con esas inversiones. Lo cierto es que en muchas comunidades, la
percepcion ciudadana no siempre es positiva. Hay obras que no se usan, servicios que
no funcionan como deberian, o procesos en los que la poblacion ni siquiera fue
consultada. Informes de la Contraloria y estudios de organismos independientes han
evidenciado que muchas veces se prioriza la ejecucion fisica, dejando de lado lo mas
importante: la experiencia del ciudadano. En los ultimos afios, esta preocupacion ha
comenzado a tomar fuerza, y se habla cada vez mas de la necesidad de evaluar la
satisfaccion del usuario como parte esencial del ciclo de los proyectos publicos. Porque
si no se escucha a la gente, si no se valora su voz, los esfuerzos por cerrar brechas

podrian terminar siendo solo cifras sin alma.

LOCAL

En el distrito de Manantay, ubicado en la region Ucayali, se vive una realidad marcada
por multiples carencias, pero también por una fuerte esperanza de cambio. La
Municipalidad Distrital ha impulsado varios proyectos de inversion publica en los
ultimos afios, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Se han
construido caminos, mejorado locales escolares, y ejecutado obras de saneamiento
basico. Sin embargo, al conversar con la poblacidon, no siempre se percibe una
satisfaccion plena. Hay quienes reconocen los avances, pero también muchos que
sienten que las obras no respondieron del todo a lo que necesitaban o esperaban.
Algunos proyectos no han sido socializados correctamente, otros han tenido problemas
en su funcionamiento, y en muchos casos, los usuarios sienten que no fueron tomados
en cuenta. En este contexto, surge una necesidad urgente de escuchar a la poblacion, de

entender como perciben estas inversiones y qué tan satisfechos estan con lo que se ha
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hecho. Porque si bien la ejecucion fisica es importante, lo verdaderamente valioso es
saber si el ciudadano siente que su vida cambi6 para mejor. Solo asi se podra decir que

una obra publica ha cumplido su verdadero proposito.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.
1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL.

El informe estuvo comprendido en la Municipalidad Distrital de Manantay, Region
Ucayali —2023.

1.2.2. DELIMITACION SOCIAL.

La investigacion a os usurios de la Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali —
2023.

1.2.3. DELIMITACION TEMPORAL.

La investigacion se ejecutd de la siguiente forma:

e Fase N° 02: “Comprende el desarrollo de la tesis de maestria hasta su

aprobacion emitida por el jurado. Iniciado el 09/06/2023 y concluido el
02/11/2023.”

1.2.4. DELIMITACION CONCEPTUAL.
Esta investigacion se fundamenta en la bibliografia cientifica, tales como conceptos,
clasificacion, caracteristicas que se reflejaran en el marco teodrico y sus variables,

Satisfaccion del Usuario y Proyectos de Inversion Publica

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION.
1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL.

(Cual es el nivel de relacion entre la Satisfaccion del Usuario y los Proyectos de

Inversion Publica en la Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali —2023?
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1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

(Cuadl es el nivel de relacion entre la Calidad y los Proyectos de Inversion Publica
en la Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 20237

(Cuadl es el nivel de relacion entre las Expectativas y los Proyectos de Inversion
Publica en la Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 20237
(Cuadl es el nivel de relacion entre la Accesibilidad y los Proyectos de Inversion
Publica en la Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 20237
(Cual es el nivel de relacion entre la Confianza y los Proyectos de Inversion Publica

en la Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

Determinar el nivel de relacion entre la Satisfaccion del Usuario y los Proyectos de

Inversion Publica en la Municipalidad Distrital de Manantay, Regién Ucayali — 2023.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Describir el nivel de relacion entre la Calidad y los Proyectos de Inversion Publica

en la Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023

Identificar el nivel de relacion entre las Expectativas y los Proyectos de Inversion
Publica en la Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023
Establecer el nivel de relacion entre la Accesibilidad y los Proyectos de Inversion
Publica en la Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023
Precisar el nivel de relacion entre la Confianza y los Proyectos de Inversion Publica

en la Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023
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1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.5.1 JUSTIFICACION.

JUSTIFICACION TEORICA

El presente estudio se justifica porque permitié6 Determinar el nivel de relacion entre
la Satisfaccion del Usuario y los Proyectos de Inversion Publica en la Municipalidad
Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023, logrando describir y determinar los
problemas de la Satisfaccion del Usuario. Este trabajo beneficiara posteriores trabajos
de investigacion en referencia a este tema, como también brindar informacion de la

constante necesidad que existe en el manejo adecuado de los- Proyectos de Inversion

Publica.

JUSTIFICACION PRACTICA

De acuerdo con los objetivos del estudio, los resultados nos permitieron encontrar
soluciones concretas a los problemas que se dan en la Satisfaccion del Usuario, como
tambien la posibilidad de proponer alternativas de solucion para el manejo adecuado

de los Proyectos de Inversion Publica en la Municipalidad Distrital de Manantay,

Region Ucayali — 2023

JUSTIFICACION METODOLOGICA

Puesto -que se aplicara el enfoque cuantitativo para disefar el perfil metodologico de
la tesis, que respaldara el proceso de la descripcion del problema, la revision de la
literatura relacionada a la Satisfaccién del Usuario y los Proyectos de Inversion
Publica, con ello el presente trabajo por ser de tipo basica de alcance correlacional, se
disefiaran técnicas y se aplicaran instrumentos de medicion validos y confiables, que
lograran responder a la hipdtesis y a partir de ello generar conclusiones; de esta manera

aportar y ser fuente de informacion a otras investigaciones similares a este estudio.

16



JUSTIFICACION SOCIAL

El desarrollo de la presente investigacion es importante desde el punto de vista social,
porque va a permitir dar aportes a las instituciones en cuanto a la Satisfaccion del
Usuario ya que este cumple una funciéon muy importante para conseguir los Proyectos
de Inversion Publica por medio de los objetivos estratégicos de las instituciones y de
esta manera mejorar su eficiencia y efectividad. Toda institucion es una organizacion
humana, estd compuesta por personas, y su éxito o fracaso es fruto del esfuerzo de los
seres humanos que la componen, de manera tal que este forme parte del engranaje del

desarrollo social y economico. del pais.

1.5.2 IMPORTANCIA.

La presente investigacion, tiene importancia ya que proveerd informacion objetiva y
actualizada sobre la Satisfaccion del Usuario y los Proyectos de Inversion Publica de
la Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023, y por lo que puede
llenar vacios en el conocimiento de la realidad de los futuras investigaciones
relacionadas con La Satisfaccion del Usuario y los Proyectos de Inversion Publica de
la Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023. Segun. Chiavenato
(1999).

1.6. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION
La factibilidad tiene que ver en primer lugar con la posibilidad de asumir la carga
econdmica que pueda representar la investigacion y en segundo lugar con la verificacion
de disponer de los recursos minimos necesarios para asumir las actividades propias del
estudio en el tiempo previsto. Un proyecto es factible en la medida que disponemos de
la capacidad necesaria para llevarlo acabo y podemos superar los inconvenientes
potenciales que implica su realizacion, en caso contrario es necesario delimitarlo a un

mas o suspender la investigacion. Segun Caracas, (2004).

Para que el estudio sea viable se circunscribio la poblacion o universo de 47 ususarios
Con esto la investigacion fue factible ya que se cuento con los recursos financieros,

materiales y recursos humanos para llevarla. a cabo.
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1.7. LIMITACION DEL ESTUDIO

Segun Osores, R. (2019),

En el tiempo, El informe necesito tiempo, porque existi6 compromiso de recoger
informacién en la Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023 y
solicitar informacioén sobre el Satisfaccion del Usuario y Proyectos de Inversion

Publica de la Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023.

De recursos, El recurso que se designa para el andlisis estadistico, encuestadores, sera

financiado por el tesista.

De informacion, El informe necesita informacion de libros, blogs y paginas web de
muy buena reputacion para que tenga credibilidad en los parrafos emitidos en. nuestra

investigacion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Martinez y Gutiérrez (2021) realizaron la investigacion titulada “Evaluacion de la
percepcion ciudadana frente a proyectos de inversion publica en zonas rurales del
Meta — Colombia”. Este estudio tuvo como objetivo analizar la percepcion de los
usuarios beneficiarios de proyectos de agua potable y electrificacion en areas rurales.
La metodologia fue cuantitativa, el tipo de investigacion descriptivo y el nivel
correlacional, con un disefio no experimental y transversal. La poblacion fueron los
hogares rurales de tres municipios del Meta, y se selecciond una muestra de 280
usuarios mediante muestreo no probabilistico. El hallazgo mas importante fue que la
satisfaccion se construye desde lo cotidiano: los usuarios valoraron principalmente
el beneficio directo en su dia a dia, la atencion a reclamos y la continuidad del
servicio. Se concluy6 que no basta con ejecutar obras técnicamente viables, sino que

éstas deben responder a necesidades reales y generar mejoras perceptibles en la

calidad de vida.

Hernéndez y Robles (2022) desarrollaron el estudio “Satisfaccion del usuario y obras
publicas en comunidades indigenas de Oaxaca — México”, con el fin de explorar
como las comunidades indigenas perciben los proyectos de infraestructura ejecutados
en sus territorios. La metodologia fue mixta, con tipo de investigacion exploratoria y
nivel descriptivo, utilizando un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por cinco comunidades zapotecas y la muestra fue de
200 personas, en su mayoria mujeres lideres comunitarias. Los investigadores

encontraron que la satisfaccion no dependia solo de la entrega de la obra, sino del
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respeto a la lengua, la cultura y la consulta previa. Como conclusion, se afirma que
cuando un proyecto se adapta a la cosmovision local y promueve participacion real,

la valoracion del mismo crece significativamente.

Suérez y Mena (2023) presentaron el trabajo titulado “Proyectos de inversion publica
y percepcion ciudadana en municipios del conurbano bonaerense — Argentina”, cuyo
objetivo fue determinar como las obras viales afectan la percepcion y satisfaccion de
los vecinos. Se utilizd una metodologia cuantitativa con enfoque correlacional, nivel
explicativo y disefio no experimental transversal. La poblacion fueron habitantes de
cuatro municipios, y la muestra consistio en 350 personas seleccionadas por muestreo
estratificado. Los resultados indicaron que, mas alla del cumplimiento técnico, los
ciudadanos valoraban la claridad de la informacion, la transparencia del proceso y la
visibilidad de los beneficios. En conclusion, cuando los vecinos comprenden los
proyectos y sienten que fueron tomados en cuenta, la satisfaccion se incrementa

incluso frente a dificultades en el cronograma.

Chen y Oliveira (2024) realizaron la investigacion “Usuario satisfecho: evaluacion
de proyectos de saneamiento en comunidades periurbanas de Luanda — Angola”,
centrada en comprender como valoran los usuarios los servicios de saneamiento
implementados en sus barrios. La metodologia fue cualitativa, tipo exploratorio, con
nivel descriptivo y un diseflo etnografico no experimental. La poblacion abarc6 tres
comunidades periurbanas, y se trabajé con una muestra de 30 personas, a través de
entrevistas y observaciones prolongadas. Se hallé que las personas sentian mayor
satisfaccion cuando los proyectos respetaban sus costumbres y se adecuaban a su
realidad. La conclusion fue clara: la participacion culturalmente pertinente y el
acompanamiento constante son esenciales para que una obra sea valorada

positivamente por sus beneficiarios.

Finalmente, Novak y Singh (2025) desarrollaron el estudio “Percepcion ciudadana
en proyectos publicos de transporte urbano durante la post-pandemia — Espafia”, con
el proposito de entender como los usuarios del transporte valoran las obras ejecutadas
en el contexto posterior al COVID-19. La investigacion fue de enfoque mixto, tipo

descriptivo-exploratorio, nivel relacional y disefio secuencial (cualitativo-
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cuantitativo). La poblacion la conformaron usuarios del sistema de transporte de
Madrid, y la muestra incluy6 20 entrevistas y 400 encuestas. Los hallazgos revelaron
que la satisfaccion estuvo vinculada a factores como la confianza institucional, la
percepcion de seguridad sanitaria y la comunicacion clara de cambios. La principal
conclusion fue que, en tiempos de incertidumbre, la gestion emocional del servicio

es tan relevante como su eficiencia técnica.

ANTECEDENTES NACIONALES

Carranza y Leon (2021) realizaron una investigacion titulada “Satisfaccion de los
usuarios frente a obras de agua y saneamiento rural en comunidades altoandinas de
Abancay — Pert”. Este estudio tuvo como objetivo principal conocer como perciben
los beneficiarios los proyectos de agua potable ejecutados por el Estado en zonas de
altura. Se empled una metodologia cuantitativa, con tipo de investigacion descriptivo,
nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por hogares rurales de los distritos de Curahuasi, Cachora y
Huanipaca, con una muestra total de 320 familias seleccionadas por muestreo
intencional. Los resultados revelaron que los usuarios sentian satisfaccion cuando las
obras eran duraderas, mantenian continuidad en el servicio y contaban con personal
accesible para atender dudas. La principal conclusion fue que una obra de
infraestructura, para generar impacto real, debe estar acompafiada de procesos

educativos y técnicos que garanticen su sostenibilidad en el tiempo.

Vargas y Mendoza (2022) desarrollaron el estudio titulado “Percepcion del
ciudadano sobre la calidad de ejecucion de obras viales en distritos periféricos de
Lima — Per1”. El proposito fue analizar como los vecinos de San Juan de Lurigancho
y Villa El Salvador valoraban las obras de asfaltado ejecutadas por la municipalidad.
La metodologia fue mixta, con un tipo de investigacion descriptiva, nivel
exploratorio y disefio no experimental. La poblacion estuvo formada por residentes
de ambos distritos y la muestra incluy6 400 encuestados. Los hallazgos demostraron
que la satisfaccion no dependia unicamente del resultado final, sino del respeto al
cronograma, la informacion proporcionada y la sefalizacion adecuada durante la

ejecucion. La conclusion fue clara: cuando la obra interfiere lo menos posible en la
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rutina diaria y la comunicaciéon es efectiva, la percepcion ciudadana mejora

significativamente.

Pérez y Alfaro (2023) realizaron un estudio titulado “Evaluaciéon de la satisfaccion
ciudadana en proyectos educativos rurales en San Ignacio — Per1”, con el objetivo de
identificar los factores que influian en la percepcidon positiva de proyectos de
mejoramiento de infraestructura escolar. La metodologia fue cualitativa, con un tipo
de investigacion exploratoria, nivel descriptivo y disefio de estudio de casos
multiples. La poblaciéon estuvo compuesta por docentes, padres de familia y
estudiantes de instituciones rurales, y se seleccion6 una muestra de seis comunidades
educativas mediante muestreo teorico. Entre los principales hallazgos se encontrd
que la satisfaccion era alta cuando los espacios escolares se integraban con
actividades comunitarias, permitiendo a los usuarios apropiarse de los ambientes. Se
concluyo6 que la mejora de infraestructura en si no es suficiente: debe ir acompafiada

de apropiacion social y fortalecimiento institucional.

Garcia y Torres (2024) llevaron a cabo una investigacion titulada “Impacto de la
participacion ciudadana en la satisfaccion de los usuarios de proyectos urbanos en el

2

Callao — Pert”. Este estudio busc6 entender como influye la participacion vecinal en
la valoracion de proyectos de mejoramiento urbano. La metodologia fue cuantitativa,
con tipo de investigacion correlacional, nivel explicativo y un disefio no experimental
longitudinal. La poblacion estuvo formada por ciudadanos de cinco barrios chalacos,
y se trabajo con una muestra de 280 personas. Los resultados indicaron que quienes
participaron en audiencias publicas, comités de vigilancia o mesas técnicas,
expresaron mayor satisfaccion. La principal conclusion fue que la participaciéon no

solo legitima la ejecucion del proyecto, sino que promueve sentido de pertenencia, y

por ende, una mejor percepcion del impacto logrado.

Finalmente, Diaz y Ramirez (2025) presentaron el estudio “Satisfaccion del usuario
frente a proyectos de salud en centros periféricos de Pucallpa — Pert1”, enfocado en
conocer como los usuarios perciben las inversiones en infraestructura sanitaria en
zonas de expansion urbana. El objetivo fue evaluar si las mejoras en infraestructura

impactaban realmente en la calidad percibida del servicio. La metodologia fue mixta,
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tipo descriptivo y nivel relacional, bajo un disefio no experimental secuencial. La
poblacion estuvo conformada por usuarios frecuentes de cinco centros de salud
periféricos de Pucallpa, con una muestra de 150 personas. Los resultados revelaron
que los factores que mas influian en la satisfaccion eran la limpieza, la disponibilidad
de servicios basicos y el buen trato del personal. Se concluyd que los usuarios
valoraban mads el entorno humano y funcional del establecimiento que el tamafio o

modernidad de la obra.

2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
2.2.1 SATISFACCION DEL USUARIO.

“Es el grado en que las percepciones del usuario respecto al servicio recibido
coinciden con sus expectativas iniciales, influenciando su comportamiento futuro y

su confianza en la institucion.”- Fernandez y Pinto (2010).

Hablar de satisfaccion del usuario, en el fondo, es hablar de como las personas se
sienten con respecto a los servicios, productos o acciones que reciben. No es un
concepto nuevo, pero si ha cobrado mas fuerza en los tltimos afios, sobre todo cuando
se trata de servicios publicos e inversiones que deberian mejorar la vida de las

personas.

Para empezar, vale la pena mencionar a Oliver (1980), quien fue uno de los primeros
en plantear que la satisfaccion es el resultado de una comparacion entre lo que uno
esperaba y lo que realmente recibi6. Es decir, si lo que me dan supera o al menos
cumple con lo que esperaba, entonces me siento satisfecho. Esta teoria, conocida
como la Teoria de la Confirmacion de Expectativas, sigue siendo una base clave para

muchos estudios actuales.

Luego tenemos a Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985), quienes desarrollaron el
modelo SERVQUAL, muy citado en investigaciones sobre calidad y satisfaccion.
Este modelo propone que los usuarios valoran cinco cosas: la fiabilidad del servicio,

la capacidad de respuesta, la seguridad, la empatia del personal y los elementos
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tangibles como la infraestructura. En el caso de una obra publica, como un centro de
salud o una via asfaltada, estos elementos no solo se miden por lo que se ve, sino

también por como se gestionan los detalles que afectan al ciudadano comun.

Otra perspectiva interesante es la de la Teoria del Valor Percibido, trabajada por
autores como Zeithaml (1988), que sugiere que las personas se sienten satisfechas
cuando perciben que lo que han recibido tiene un valor que justifica el esfuerzo,
tiempo o dinero invertido. Es decir, mas alla de lo técnico, importa la utilidad y la

mejora real en su dia a dia.

Y no podemos dejar de lado los enfoques mas recientes que vienen desde la gestion
publica moderna, donde se entiende que la satisfaccion del usuario es también una
medida de legitimidad y confianza en las instituciones. Segun Kotler y Armstrong
(2015), la clave esta en que las organizaciones —sean empresas o entidades publicas—
deben centrarse en el usuario, conocerlo bien y anticiparse a lo que necesita, no solo

reaccionar cuando se queja.

En el caso especifico de los proyectos de inversion publica, la satisfaccion se
construye no solo cuando la obra estd terminada, sino desde antes: en la forma como
se informa, como se involucra al ciudadano, como se atienden sus preocupaciones y
coémo se garantiza que lo prometido realmente se cumpla. Porque al final del dia, mas
alla del cemento o el presupuesto, lo que cuenta es como se siente la persona que vive

el cambio.

Asi que cuando hablamos de satisfaccion del usuario en contextos como el de
Manantay, no se trata solo de evaluar una obra en términos técnicos, sino de ponerse
en los zapatos del vecino, de la madre de familia, del joven estudiante o del adulto
mayor que necesita un servicio digno, util y cercano. Y eso implica mirar el lado
humano del proyecto, ese que a veces las estadisticas no logran mostrar, pero que

define si realmente se cumpli6 con lo que se prometio.
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2.2.1.1. Dimensiones de la Variable Satisfaccion del Usuario:

2.2.2

La satisfaccion del usuario puede entenderse como la percepcion integral que tiene
una persona al comparar lo que espera de un servicio con lo que realmente recibe,
considerando no solo la calidad tangible del servicio o proyecto, sino también cuan
accesible le resulta y si sus expectativas fueron o no alcanzadas. En este sentido, es
una construccion subjetiva, pero profundamente influenciada por tres dimensiones

clave que permiten entenderla con mayor claridad y profundidad.

Dimension 1: Calidad
hace referencia a como se percibe el desempefio del servicio o del proyecto de

inversion publica. Aqui no basta con que la obra esté terminada, sino que sea
funcional, segura, util y bien mantenida. Es lo primero que el ciudadano nota y

también lo que mas recuerda.

Dimension 2: expectativas
Que son esas ideas previas que los usuarios tienen sobre lo que deberia ofrecerles el

proyecto. Si lo que se entrega supera lo que esperaban, la satisfaccion suele ser alta.

Pero si hay promesas incumplidas o poca claridad, la decepcidon puede ser inevitable.

Dimension 3: accesibilidad
Que habla de qué tan fécil es para el usuario interactuar con el servicio, obtener

informacion, participar en el proceso, o simplemente beneficiarse sin obstiaculos
innecesarios. Si un proyecto estd bien hecho, pero las personas no lo entienden, no
pueden usarlo o sienten que no fue hecho para ellas, la satisfaccion disminuye,

aunque técnicamente todo esté en orden.

PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA.
"Un proyecto de inversion publica es una intervencion temporal que utiliza recursos
publicos para crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de produccion de

bienes o servicios, con el fin de resolver un problema identificado y generar
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beneficios sociales sostenibles en el tiempo."- Ministerio de Economia y Finanzas

(MEF, Peru, 2020)

Cuando hablamos de proyectos de inversion, nos estamos refiriendo, en palabras
simples, a aquellas iniciativas que buscan mejorar una situacion actual a través del
uso estratégico de recursos, ya sean econdmicos, humanos o técnicos. Pero no se trata
simplemente de gastar dinero con la esperanza de obtener algo a cambio. En realidad,
es mucho mas que eso. Un proyecto de inversion implica planificacion, evaluacion y

sobre todo una vision clara de hacia donde se quiere llegar.

,Qué es un proyecto de inversion?

Seglin el Manual del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones (Invierte.pe), un proyecto de inversion es una intervencion limitada en el
tiempo que busca resolver un problema publico, a través del suministro de bienes o
servicios. Aqui es importante destacar la idea de resolver un problema. No se trata
de hacer por hacer, sino de responder a una necesidad concreta de la poblacion o de

una organizacion.

El economista Harold Bierman Jr. (2010) plantea que los proyectos de inversion son
decisiones que implican la asignacion de recursos escasos a lo largo del tiempo,
esperando un retorno que supere el costo inicial. Este enfoque es clave porque nos
hace ver que, en el fondo, todo proyecto de inversion estd fundamentado en el

principio de rentabilidad: ya sea social, econdmica o ambiental.

Fundamento tedrico:
JPor qué es importante planificar y evaluar?

Diversas teorias han intentado explicar como se toman las decisiones en torno a los
proyectos de inversion. Una de las mas conocidas es la Teoria del Valor Actual Neto

(VAN), desarrollada dentro del campo de las finanzas. Esta teoria sugiere que para

26



que un proyecto sea viable, el valor presente de los beneficios futuros debe ser mayor
que el valor de la inversion inicial. Es una herramienta muy util, aunque hay que
reconocer que no siempre captura todo el impacto que un proyecto puede tener, sobre

todo en el ambito social.

La Teoria del Analisis Costo-Beneficio, muy utilizada en el sector publico, busca
comparar los costos y beneficios de un proyecto no solo en términos monetarios, sino
también en términos sociales y ambientales. De esta forma, se tiene una mirada mas

completa del impacto que puede generar una intervencion.

La logica de la Gestion para Resultados (GpR), cada proyecto de inversion deberia
nacer desde un diagnoéstico claro, tener metas bien definidas, y ser monitoreado en
cada etapa para asegurar que realmente esté cumpliendo su propoésito. Como dice el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), “no basta con ejecutar, hay que

transformar”.

El componente humano y social del proyecto

Al hablar de proyectos de inversion, pensamos solo en cemento, fierro y maquinaria.
Pero la verdad es que, detras de cada proyecto, hay personas. Y son justamente las
personas quienes deben ser el centro de toda inversion. La Teoria del Desarrollo
Humano de Amartya Sen (1999) refuerza esta idea al plantear que el verdadero
desarrollo ocurre cuando se amplian las capacidades de las personas para vivir la vida

que valoran.

Cuando un gobierno o una municipalidad planifica un proyecto de inversion, no solo
deberia pensar en la obra fisica, sino también en cdmo esa obra va a cambiarle la vida
a la gente. ;| Mejorara su acceso a servicios? ;Reducird sus tiempos de traslado? ;Le

dara mejores oportunidades?
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Un enfoque sistémico y sostenible

Los proyectos de inversion publica hoy en dia exige mirar mas alla de lo técnico o lo
financiero. Ya no basta con que un proyecto esté bien formulado o que tenga una
rentabilidad aceptable. Lo que se busca, cada vez con mayor fuerza, es que estos
proyectos respondan a un enfoque sistémico y sostenible, que considere no solo el
resultado inmediato, sino también los efectos a largo plazo y las multiples conexiones

con el entorno econémico, social y ambiental.

Desde la perspectiva del enfoque sistémico, un proyecto no debe entenderse como
un esfuerzo aislado. Por el contrario, forma parte de un sistema mas amplio de
politicas publicas, programas sociales, dindmicas institucionales y territoriales.
Como sostienen Maturana y Varela (1998), en un sistema, cada elemento se conecta
y condiciona con los demds. Aplicado a la inversion publica, esto significa que una
obra de saneamiento, por ejemplo, no puede planificarse sin tener en cuenta factores
como la densidad poblacional, el uso del suelo, las politicas de salud publica y el

crecimiento urbano.

Este enfoque permite identificar interdependencias, optimizar recursos y evitar
duplicidades. Por ejemplo, construir una carretera no solo mejora el transporte, sino
que también puede dinamizar el comercio local, facilitar el acceso a servicios basicos
y generar empleo. Por eso, al planificar y evaluar proyectos, es fundamental

considerar su impacto en todo el ecosistema institucional y social donde se insertan.

El enfoque sostenible nos obliga a pensar en el mafana. Un proyecto de inversion
publica debe generar valor en el tiempo, sin comprometer los recursos ni las
oportunidades de las futuras generaciones. Segun el Informe Brundtland (ONU,
1987), el desarrollo sostenible es aquel que “satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”. Este principio, trasladado al ambito de la inversion, implica priorizar
proyectos que promuevan la equidad social, la proteccion del ambiente y la viabilidad

financiera a largo plazo.
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Autores como Sachs (2015) refuerzan esta mirada al destacar que los proyectos
publicos deben alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
promoviendo infraestructura resiliente, energias limpias, educacion de calidad y
reduccion de desigualdades. En este sentido, la sostenibilidad no es solo un
componente adicional, sino un criterio transversal que guia todo el ciclo del proyecto,

desde su formulacion hasta su evaluacion final.

Adoptar un enfoque sistémico y sostenible en los proyectos de inversion publica es
una forma de asegurar que las decisiones que se tomen hoy no solo resuelvan
problemas inmediatos, sino que también contribuyan a construir un pais mas justo,

equitativo y preparado para el futuro.

2.2.2.1. Dimensiones de la Variable Proyectos de Inversion.
La variable proyectos de inversion publica puede evaluarse de manera integral a

través de tres dimensiones clave que reflejan el ciclo completo de una inversion. La
Formulacién del Proyecto permite identificar y estructurar adecuadamente un
problema publico, proponiendo soluciones viables y coherentes con las politicas del
Estado. La Evaluaciéon Técnica y Econdmica garantiza que la alternativa
seleccionada sea factible desde el punto de vista operativo y financieramente
rentable, priorizando el uso eficiente de los recursos publicos. Finalmente, la Gestion
y Ejecucion se centra en la implementacion oportuna, transparente y eficiente del
proyecto, asegurando el cumplimiento de metas, plazos y presupuestos. Estas tres
dimensiones, en conjunto, permiten valorar la calidad, pertinencia y sostenibilidad

de las inversiones publicas orientadas al desarrollo social y econdmico.

Dimension 1: Formulacion del Proyecto
La formulacion del proyecto es el proceso inicial donde se identifican los

problemas publicos, se definen objetivos, se analizan alternativas de solucién y se
estructura técnicamente la propuesta de inversion. Segun el Ministerio de Economia

y Finanzas del Pert (MEF, 2020),
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“La formulacion de proyectos busca garantizar que las iniciativas respondan a una
necesidad publica concreta, utilizando criterios de eficiencia y eficacia en el uso de
recursos”. Este proceso incluye la elaboracion de perfiles, estudios de preinversion y

la identificacioén de beneficiarios, como parte de un enfoque orientado a resultados.

Dimension 2: Evaluacion Técnica y Econémica
La evaluacion técnica y econdmica permite determinar si la alternativa

seleccionada es viable desde el punto de vista de la ingenieria y si genera beneficios
que justifican la inversion. De acuerdo con Gittinger (1985), la evaluacién econémica
“busca medir los costos y beneficios sociales de los proyectos, permitiendo decidir
racionalmente entre diferentes opciones de inversion”. En este sentido, se aplican
herramientas como el andlisis costo-beneficio, analisis de sensibilidad y la estimacion

del valor actual neto (VAN).

Dimension 3: Gestion y Ejecucion

La gestion y ejecucion de proyectos comprende la organizacion, direccion y
control de los recursos y actividades para convertir el proyecto formulado en una
realidad concreta. Para Kerzner (2017), la gestion de proyectos es “la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con sus requerimientos”. En el caso de inversiones publicas, esta
dimension también implica el seguimiento fisico-financiero, la contratacion publica,

el monitoreo de indicadores y la rendicion de cuentas.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

X/
°

>

X/
*

L)

X/

X/

X/

L)

Accesibilidad al servicio publico: Se refiere a qué tan facil es para una
persona llegar a un servicio y usarlo, sin importar su ubicacion, situacion
economica o discapacidad. Para Sen (1999), la verdadera equidad empieza
cuando todos tienen acceso efectivo a lo basico. (Sen, 1999)

Calidad del servicio publico: No es solo cumplir con lo prometido, sino
hacerlo bien, de forma respetuosa, rapida y 1util para quien lo necesita.
Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988) afirman que la calidad se mide desde
la mirada del usuario. (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988)

Ciclo de vida del proyecto: Es el recorrido completo que sigue un proyecto,
desde que se idea hasta que se termina y se evaluan sus resultados. Para
Kerzner (2017), este ciclo incluye etapas como formulacion, evaluacion,
ejecucion y cierre. (Kerzner, 2017)

Eficiencia en la gestion publica: Es hacer mas con menos, es decir, lograr
buenos resultados sin desperdiciar recursos. De acuerdo con Drucker (2001),
la eficiencia es una responsabilidad ética en toda administracion publica.
(Drucker, 2001)

Ejecucion del proyecto: Es el momento de pasar del papel a la accion, cuando
ya se empieza a construir, comprar o implementar. Segun Turner (2007), esta
fase necesita liderazgo, seguimiento y capacidad para resolver problemas en
el camino. (Turner, 2007)

Evaluacion técnica y econdmica: Consiste en revisar si lo que se quiere hacer
es posible en términos practicos y si vale la pena econdémicamente. Gittinger
(1985) explica que esta evaluacion ayuda a saber si un proyecto realmente
justifica el uso del dinero publico. (Gittinger, 1985)

Formulacion del proyecto: Es el momento en el que se plantea con claridad
el problema que se quiere resolver, se identifican alternativas y se elige la
mejor opcion. E1 MEF (2020) dice que una buena formulacion es clave para
garantizar un proyecto util y eficiente. (MEF, 2020)

Gestion de proyectos publicos: Es todo el trabajo de organizacion,

coordinacién y control que se hace para que un proyecto avance como debe.
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Segun Pinto (2013), una buena gestion garantiza que los recursos se usen con
eficiencia y transparencia. (Pinto, 2013)

Gobernanza local: Es como se toman las decisiones en un municipio, y como
se involucra a los ciudadanos en ese proceso. Para Kaufmann, Kraay y
Mastruzzi (2011), la buena gobernanza incluye participacion, rendicion de
cuentas y eficiencia. (Kaufmann, Kraay & Mastruzzi, 2011)

Impacto social del proyecto: Es todo cambio que genera un proyecto en la
vida de las personas, mas alld de lo que se puede medir con nimeros.
Bamberger (2000) senala que el impacto social puede ser positivo o negativo,
y debe analizarse con sensibilidad y profundidad. (Bamberger, 2000)
Inversion publica: Se refiere al uso de dinero del Estado para mejorar la vida
de las personas, ya sea construyendo carreteras, hospitales o colegios. Segun
el MEF (2020), busca generar bienestar colectivo y desarrollo. (MEF, 2020)
Participacion ciudadana: Es cuando las personas no solo reciben servicios,
sino que también opinan, proponen o vigilan lo que hace su gobierno local.
Arnstein (1969) plantea que la participacion es clave para la democracia y el
desarrollo. (Arnstein, 1969)

Percepcion del usuario: Tiene que ver con como interpreta o valora una
persona el servicio recibido, mas alla de lo que se hizo técnicamente. Es una
opinion cargada de experiencia. De acuerdo con Zeithaml, Bitner y Gremler
(2013), la percepcion es subjetiva, pero fundamental para mejorar la calidad.
(Zeithaml, Bitner & Gremler, 2013)

Proyectos de inversion publica: Son propuestas estructuradas para resolver
un problema que afecta a la poblacion, y que se financian con recursos del
Estado. El MEF (2020) sefala que estos proyectos deben ser sostenibles y
responder a prioridades reales. (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF],
2020)

Satisfaccion del usuario: Es esa sensacion que tiene una persona cuando el
servicio o producto que recibid supero, iguald o al menos se acerco a lo que
esperaba. Es decir, cuando el usuario siente que su tiempo y necesidad fueron
valorados. Segtin Kotler y Keller (2016), se genera cuando la experiencia del

consumidor cumple con sus expectativas. (Kotler & Keller, 2016)
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Sostenibilidad del proyecto: No basta con que un proyecto funcione hoy,
también debe mantenerse en el tiempo sin depender eternamente de subsidios.
Sachs (2015) propone que la sostenibilidad combine lo econémico, lo social
y lo ambiental. (Sachs, 2015)

Transparencia institucional: Es la obligacion de las entidades publicas de
informar y rendir cuentas sobre lo que hacen con los recursos del pueblo.
OEA (2014) sostiene que la transparencia previene la corrupcion y fortalece
la confianza. (Organizacion de los Estados Americanos [OEA], 2014)
Usuario de servicios publicos: Es cualquier ciudadano que accede a un
servicio que brinda el Estado, ya sea salud, educacion, infraestructura, entre
otros. Para el BID (2019), el usuario es el centro de la gestion publica, y sus

necesidades deben guiar las decisiones. (Banco Interamericano de Desarrollo,

2019)
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HIPOTESIS GENERAL
La Satisfaccion del Usuario se relaciona con los Proyectos de Inversion Publica en la

Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

e La Calidad se relaciona con los Proyectos de Inversion Publica en la
Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023

e Las Expectativas se relaciona con los Proyectos de Inversion Publica en la
Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023

e La Accesibilidad se relaciona con los Proyectos de Inversion Publica en la
Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023

e La Confianza se relaciona con los Proyectos de Inversion Publica en la

Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023
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3.3. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
3.3.1. DEFINICION CONCEPTUAL.

VARIABLE 1. Satisfaccion del Usuario

“Es el grado en que las percepciones del usuario respecto al servicio recibido coinciden con
sus expectativas iniciales, influenciando su comportamiento futuro y su confianza en la

institucion.”- Fernandez y Pinto (2010)

VARIABLE 2. Proyectos de Inversion Pablica

"Un proyecto de inversion publica es una intervencion temporal que utiliza recursos publicos
para crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de produccion de bienes o servicios,
con el fin de resolver un problema identificado y generar beneficios sociales sostenibles en

el tiempo."
— Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, Perti, 2020)

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Conforme a Hernandez Sampieri, R. (1996). la definicion operacional Es el conjunto
de procedimientos y actividades que se desarrollan para medir una variable (p. 111).
Las dos variables en estudio seran medidas utilizando como instrumento de medicion
los cuestionarios en escala de Likert para el recojo de informacion en la muestra de-

seleccion.

La variable Satisfaccion del Usuario sera evaluada a partir de los indicadores
definidos en la matriz de operacionalizacion de variables, agrupados en las siguientes
dimensiones: Calidad, Expectativas y Accesibilidad

Por otro lado, la variable Proyectos de Inversion Publica serd medida también en base
a los indicadores establecidos en la matriz, organizados en las siguientes
dimensiones: Formulacion del Proyecto, Evaluacion Técnica y Econdmica, Gestion

y Ejecucion
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3.4. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Item’s

Escala de

Valores

Satisfaccion

del Usuario

Calidad

Expectativas

Accesibilidad

Impacto
Funcionamiento
Pertinencia
Eficiencia

Satisfaccion
Cumplimiento
Confianza
Conformidad

Acceso
Inclusion
Informacion
Disponibilidad

1,2,3,4

5,6,7,8

9,10,11,12

Ordinal

Proyectos
de Inversion

Puablica

Formulacion

del Proyecto

Evaluacion
Técnica y

Economica

Gestion y

Ejecucion

Participacion
Relevancia
Comunicacion
Priorizacion

Expectativas
Cumplimiento
Confianza
Satisfaccion

Accesibilidad
Inclusion
Informacion
Disponibilidad

1,2,3,4

5,6,7,8

9,10,11,12

Ordinal
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION.

4.1.1. TIPO DE INVESTIGACION.
Basica: busca el progreso cientifico, acrecentar los conocimientos teoéricos, sin
interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas; es
mas formal y persigue las generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria

basada en principios. y leyes. Segun Alfaro, C. (2012).

4.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION.
Descriptivo Correlacional: Porque no solo persigue describir acercarse a un
problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo. Segin Sabino (1992) Y
es correlacional dado que permite al investigador, analizar y estudiar la relacion de

hechos y fenomenos de la realidad. (variables).

Es decir, busca determinar el grado de relacion entre las variables que se estudian”

Segun Carrasco, (2013).

4.1.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.
El enfoque cuantitativo: utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en
la medicion numérica el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para

establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion. Segun
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Sampieri Hernandez (2003).

4.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION.

4.2.1.

4.2.2.

METODO DE INVESTIGACION.
La “investigacion empled el método hipotético-deductivo la cual busca el camino
logico para solucionar los problemas planteados sobre la variable de estudio mediante

su comprobacién con los datos obtenidos. Seglin. Cegarra S. (2004).

DISENO DE LA INVESTIGACION.
El disefio de la investigacion es Descriptivo, No experimental, Transeccional y

Correlacional.

Es una investigacion No experimental, porque el estudio se realiz6 sin la
manipulacion deliberada de las variables y en los que solo se observo los fenomenos

en su ambiente natural para después analizarlos. (Hernandez, 2010).

Es una investigacion transeccional o transversal, porque se recolectard datos del la
Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023 , en un solo momento,
en un tiempo unico. Su propdsito fue describir las variables Satisfaccion del Usuario
y los Proyectos de Inversion Publica y se analiz6 su incidencia e interrelacion en un

momento. dado.

Es una investigacion correlacional, porque examina la relacion o asociacién
existente entre la variable Satisfaccion del Usuario y los Proyectos de Inversion
Publica en el Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023 .
Hernandez et. al., (2010)

El diagrama es el siguiente:

Donde: M .
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M: Muestra de la investigacion.
O1: Observacion de la Satisfaccion del Usuario.
02: Observacion Proyectos de Inversion Publica.

r : Coeficiente de. correlacion.

4.3. POBLACION Y MUESTRA DE LAINVESTIGACION.

4.3.1.

4.3.2.

POBLACION.

Carrasco, S. (2009). Constituye -el grupo de todos los componentes que son parte del
territorio en el que se desarrolla el problema de estudio y que contienen aspectos
mucho mas concretos que el universo.

La poblacion esta compuesta por 47 ususarios de la Municipalidad Distrital de

Manantay, Region Ucayali — 2023

MUESTRA

En wvista que en la presente investigacion la poblacion es pequeia, la muestra es
censal. Se tomara para la encuesta toda la poblacion para el estudio.

Segun Lopez, E. (1998), Este tipo de muestra se denomina muestreo censal, opina que

la muestra es censal cuando la porcion representa toda la. poblacion.

El tipo de muestreo es no probabilistico intencional a criterio del autor, de esta forma
la muestra de estudio estara conformada por 47 ususarios de la Municipalidad Distrital

de Manantay, Regioén Ucayali — 2023

4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1.

TECNICAS.
La técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta, debido ha quedado

comprobado que resulta efectiva en distintas areas de investigacion, y como indica el
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autor Carrasco, S. (2009), es la técnica que muestra sencillez, objetividad y versatilidad

para con los datos. obtenidos.

La encuesta, se refiere a una determinada técnica utilizada para reunir datos que
responda los objetivos planteados de manera sistematica, utilizando contactos directos

con personas o grupos de personas que integran la poblacion muestral. (Zapata, 2005)

4.4.2. INSTRUMENTOS.
El cuestionario, posee ciertas caracteristicas del fenomeno que son consideradas
como elementales; va a permitir también que se puedan separar aquellos conflicto
que no llegan a interesar fundamentalmente, reduciendo la realidad a una cantidad de

datos principales y precisando el objeto de estudio. Segiin. Tamayo y Tamayo (2008).

El instrumento posee 12 preguntas destinadas a la variable Satisfaccion del Usuario.
y 12 preguntas destinadas a la variable Proyectos de Inversion Publica. El

cuestionario se dirige a los 47 ususarios.

4.4.3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD.
4.4.3.1. Validez:

Segiin Bernal, César A. (2010) la validez “tiene que ver con lo que mide el
cuestionario y cuan bien lo hace” (p. 302). Dicho ello, para el presente estudio se
utiliza el juicio de cuatro expertos de la Universidad Alas Peruanas, para dar validez
a los instrumentos de recoleccion; a través del formato “Informe de opinion de
expertos del instrumento de investigacion”, que considera 3 aspectos de validacion:
Claridad, Pertinencia, y Relevancia, mediante este proceso los expertos estableceran

que ambos instrumentos son aplicables.

El instrumento que se utilizard para la investigacion sera sometido a juicio de
expertos, De acuerdo a los expertos daran su opinién si es viable para la siguiente

etapa de ejecucion.

VALIDACION SEGUN JUICIO DE EXPERTOS

N° Experto Confiabilidad
Experto 1 Mg. Neylar Morales Flores Aplicar
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Experto 2 Mg. Manuel Antonio Avalos Ch. Aplicar

Experto 3 Mg. Maria Esther Quispe Bardales Aplicar
Experto 4 Mg. Cheryl Ruz Bartra Aplicar
Experto 5 Mg. Barreto Machacuay Irma Ch. Aplicar

Fuente: Elaboracién propia.

4.4.3.2. Confiabilidad:
Segiin Ander-Egg, E. (1998), la confiabilidad se relaciona con la exactitud con la

que un instrumento establece la medicion de lo que quiere medir.
Esto llega a ilustrar en el cuadro. siguiente:

Interpretacion de los valores tomando en cuenta la escala sugerida por RUIZ

(1998).

RANGO MAGNITUD
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.001-0.20 Muy baja

Segun -l resultado obtenido de la aplicacion del coeficiente Alfa de Crombach,
con apoyo del software estadistico SPSS version 24, se contdé como resultado. lo

siguiente:

Confiabilidad de la Variable 1. Satisfaccion del Usuario

N° de Alfa de
Items Crombach
Satisfaccion del Usuario 12 0,898
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Se .observo que el coeficiente de Alfa de Crombach es de 0,898 para los 12 items
de la variable Satisfaccion del Usuario. Este dato indica que el valor de

confiabilidad es de muy alto para la variable del presente estudio.

Confiabilidad de la Variable 2. Proyectos de Inversion Publica

N° de Alfa de
tems Crombach
Proyectos de Inversion 12 0,978

Publica

Se .observo que el coeficiente de Alfa de Crombach es de 0,978 para los 12 items
de la variable Proyectos de Inversion Publica. Este dato indica que el valor de

confiabilidad es de muy alto para la variable del presente. estudio.

4.4.4. PLAN DE ANALISIS DE DATOS
En el procesamiento de los datos se aplicaron métodos, instrumentos Yy
procedimientos de acuerdo a las siguientes fases: Revision, codificacion,

clasificacion, recuento y presentacion de los datos.

En la elaboracion de los datos se aplicaron métodos, instrumentos y procedimientos
de acuerdo a las siguientes fases: Revision, codificacion, clasificacion, recuento y

presentacion de los. datos.

a) Revision de los datos:
Se examinaron cada uno de los formularios tanto de la variable Satisfaccion del
Usuario como de la variable Proyectos de Inversion Publica para realizar el

control de. calidad.

b) Codificacion:
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Se transformaran los datos en cédigos o claves, generalmente numéricos, de

acuerdo al dominio de la variable.
Clasificacion de los datos

Se organizard la informacion teniendo en cuenta la escala de Liker, nivel y

escala de medicion.

Nivel de medicion de los datos: se usaran 3 niveles de medicion: Medicion
ordinal, se da cuando los datos se disponen en orden jerarquico creciente o

decreciente y se les sefiala una puntuacion determinada segin esa ordenacion

Escala de medicion cuantitativa continua: Aquella que permite medir a los
individuos porque tienen unidad de medida y, a su vez, subdividir en forma

infinita.

Escala cuantitativa discontinua o discreta. Aquella que permite medir a
los individuos, pero s6lo en niimeros enteros porque la unidad de medida no

puede ser fraccionada.

Escala cualitativa. Aquella que solo permite distribuir o clasificar — pero

no medir — a los individuos de acuerdo a ciertas caracteristicas. o atributos.

¢) Recuento de datos:
Se cuenta la informacion recogida en cada una de las categorias y criterios de

clasificacion, de acuerdo a los siguientes métodos de recuento:

Método electronico: En un centro de computo por medio de computadoras. En
cualquiera de estos métodos se empleard matrices ad-hoc planteadas. en la hoja
Excel y Word, segiin el contenido de la matriz para facilitar la tabulacion y el

computo de datos.

En la presentacion de los datos La informacion se dard a conocer por medio de
tablas y de graficos. Las tablas o cuadros permitiran presentar los datos en forma

ordenada en columnas y filas obtenidos en un estudio de investigacion.

d) Analisis de datos:
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Analisis e interpretacion descriptiva: Ambos resultados seran sometidos al
tratamiento estadistico para su apreciacion correspondiente, separando en

variables.

Analisis e interpretacion inferencial: Los datos almacenados se organizaran y se
analizara el uso de la estadistica paramétrica y la estadistica no paramétrica, con

el soporte de Excel y SPSS.

4.4.5. ETICA DE LA INVESTIGACION
Etica en la investigacién es un tipo de ética aplicada o practica, lo cual se refiere a
que esta trata de resolver problemas no meramente generales, sino también a los

problemas especificos que surgen en la realizacion de la investigacion. Segun

Penslar, R. (1995).

El trabajo de estudio se desarrollara bajo los parametros de la ética profesional, es
decir, evitando el plagio o la copia de otros trabajos, bajo responsabilidad y
reconociendo todos los derechos de autores consultados como fuentes primarias o
secundarias en el proceso de recoleccion de informacion para la presente

investigacion.
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CAPITULO V:

RESULTADOS
5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 01. Analisis Descriptivo de la Variable Satisfaccion del Usuario

TABLA N° 01
Satisfaccion del Usuario f %
NUNCA (1) 15 32%
VALIDOS A VECES (2) 14 30%
SIEMPRE(3) 18 38%
TOTAL 47 100%
FIGURA N° 01
45%
40% 38%
35% 32% S
30%
30% S
25% I
20% I
15% I
10% I
5% S—
0%
NUNCA (1) \ A VECES (2) \ SIEMPRE(3)
VALIDOS
% 32% \ 30% \ 38%

INTERPRETACION

El 38% de los usuarios respondieron que SIEMPRE estan satisfechos con
los proyectos de inversién publica, el 30% A VECES, y el 32% NUNCA
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Tabla 02. Analisis Descriptivo de la Dimension Calidad

TABLA N° 02

NUNCA (1) 15 32%
VALIDOS A VECES (2) 14 30%
SIEMPRE(3) 18 38%
TOTAL 47 100%
FIGURA N° 02
45%
0% 38%
35%
30%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
NUNCA (1) | A VECES (2) | SIEMPRE(3)
VALIDOS
0% 32% | 30% | 38%
INTERPRETACION

El 38% de los usuarios respondieron que SIEMPRE existe Calidad en
los proyectos de inversion publica, el 30% A VECES, y el 32% NUNCA
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Tabla 03. Analisis Descriptivo de la Dimension Espectativas

TABLA N° 03

NUNCA (1) 16 34%
VALIDOS A VECES (2) 14 30%
SIEMPRE (3) 17 36%
TOTAL 47 100%
FIGURA N° 03
40% : 5%
255 34%
30%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
NUNCA (1) A VECES (2) SIEMPRE(3)
VALIDOS
0% 34% | 30% | 36%
INTERPRETACION

El 36% de los usuarios respondieron que SIEMPRE alcanzan las
Expectativas los proyectos de inversion publica, el 30% A VECES, y el
34% NUNCA
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Tabla 04. Analisis Descriptivo de la Dimension Accesibilidad

TABLA N° 04

NUNCA (1) 15 32%
VALIDOS A VECES (2) 13 28%
SIEMPRE(3) 19 40%
TOTAL 47 100%
FIGURA N° 04
45% 40%
40%
35%
30% 28%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
NUNCA (1) | A VECES (2) | SIEMPRE(3)
VALIDOS
0% 32% | 28% | 40%
INTERPRETACION

El 40% de los usuarios respondieron que SIEMPRE tienen
Accesibilidad a los proyectos de inversion publica, el 28% A VECES, y
el 32% NUNCA

48



Tabla 05. Analisis Descriptivo de la Variable Proyectos de Inversion Publica

TABLA N° 05

NUNCA (1) 16 34%
VALIDOS A VECES (2) 13 28%
SIEMPRE(3) 18 38%
TOTAL 47 100%
FIGURA N° 05
45%
40% 38%
259 34%
30% 28%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
NUNCA (1) A VECES (2) SIEMPRE(3)
VALIDOS
=% 34% | 28% | 38%

INTERPRETACION

El 38% de los usuarios respondieron que SIEMPRE estdn de acuerdo
con los Proyectos de Inversidn Publica el 28% A VECES, y el 34%
NUNCA



Tabla 06. Analisis Descriptivo de la Dimension Formulacion del Proyecto

TABLA N° 06

NUNCA (1) 18 38%
VALIDOS A VECES (2) 12 26%
SIEMPRE(3) 17 36%
TOTAL 47 100%
FIGURA N° 06
45%
40% 38% -
35%
30% s
25%
20%
15%
10%
5%
0%
NUNCA (1) A VECES (2) SIEMPRE(3)
VALIDOS
=% 38% | 26% | 36%
INTERPRETACION

El 36% de los usuarios respondieron que SIEMPRE estdn de acuerdo
con la Formulacién del Proyecto el 26% A VECES, y el 38% NUNCA
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Tabla 07. Analisis Descriptivo de la Dimension Evaluacion Técnica y Economica

TABLA N° 07

NUNCA (1) 15 32%
VALIDOS A VECES (2) 15 32%
SIEMPRE(3) 17 36%
TOTAL 47 100%

FIGURA N° 07

0
37% 36%

36%
35%

34%

33%

32%
31%
30%
29%

NUNCA (1) A VECES (2) SIEMPRE(3)
VALIDOS
=% 32% | 32% | 36%

INTERPRETACION

El 36% de los usuarios respondieron que SIEMPRE es adecuada la
Evaluacion Técnica y Econdmica el 32% A VECES, y el 32% NUNCA
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Tabla 08. Analisis Descriptivo de la Dimension Gestion y Ejecucion

TABLA N° 08

NUNCA (1) 17 36%
VALIDOS A VECES (2) 11 23%
SIEMPRE(3) 19 40%
TOTAL 47 100%
FIGURA N° 08

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40%

NUNCA (1) A VECES (2) SIEMPRE(3)
VALIDOS
B% 36% | 23% | 40%

INTERPRETACION

El 40% de los usuarios respondieron que SIEMPRE estan de acuerdo
con la Gestidny Ejecucion el 23% A VECES, y el 36% NUNCA



5.2. ANALISIS INFERENCIAL.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Satisfaccion del Usuario 47 100,0% 1] 0.0% 47 100,0%
Proyectos de Inversion 47 100,0% 1] 0,0% 47 100,0%
Piblica

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnowv® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Satisfaccion del Usuario 155 a7 000 918 47 000
Proyectos de Inversion 140 a7 o2 956 47 015
Piblica

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

La prueba de normalidad sirve para identificar si un conjunto de datos se ajusta a una
distribucion normal. En este caso, al contar con una muestra menor de 50, se aplicé la prueba
Shapiro-Wilk. Los resultados mostraron que los datos no eran normales, ya que el valor de
significancia fue menor a 0.05. Por ello, se utilizd la prueba estadistica de Rho de Spearman

para establecer la relacion entre las variables del estudio.

5.2.1. HIPOTESIS GENERAL

Ho: La Satisfaccion del Usuario no se relaciona con los Proyectos de Inversion Publica en la

Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023
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H1: La Satisfaccion del Usuario se relaciona con los Proyectos de Inversion Publica en la

Municipalidad Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023

Correlaciones
Satisfaccion del Provectos de
Usuario Inversion Pablica
Satisfaccion del Coeficiente de comelacion 1,000 0.804%=
Usuario Sig. (bilateral) 0.000
Fho de N 47 47
Spearman Proyectos de Coeficiente de comelacidn 0.804* 1,000
Inverzien Pablica Sig. (bilateral) 0.000
N 47 47

**_ Lo correlocion es significative al nivel 6,01 (biloteral).
Fuente: Elgboracion Propia

Los resultados muestran que la satisfaccion del usuario presenta una correlacion
positiva alta (Rho=0.804) con los proyectos de inversion publica en la Municipalidad
Distrital de Manantay. La significancia estadistica (p=0.000) confirma esta relacion,
lo que permite concluir que la satisfaccion ciudadana esta estrechamente vinculada

con la adecuada gestion y ejecucion de los proyectos en Ucayali durante el afio 2023.

5.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: La Calidad no se relaciona con los Proyectos de Inversion Publica en la Municipalidad Distrital

de Manantay, Region Ucayali — 2023

H1: La Calidad se relaciona con los Proyectos de Inversion Publica en la Municipalidad Distrital de

Manantay, Region Ucayali — 2023
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Correlaciones
Calidad Proyectos de
Inversion Pablica

Fho de Calidad Coeficiente de comelacion 1,000 0.771%=
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 47 47
Proyectos de Coeficiente de comelacidn 0.771%* 1,00

Irrversion Pablica Sig. (bilaterzl) 0.000
N 47 47

** (g correlecion es significotive ol nive! 0,01 (bilateral).
Fuente: Eloboracion Fropia

Los resultados evidencian que la calidad tiene una correlacion positiva alta

(Rho=0.771) con los proyectos de inversion publica en la Municipalidad Distrital de

Manantay. La significancia estadistica (p=0.000) respalda esta relacion, permitiendo

concluir que la calidad de los servicios y obras incide directamente en el desarrollo y

valoracion de los proyectos ejecutados en la region Ucayali durante el 2023.

5.2.3. HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: Las Expectativas no se relaciona con los Proyectos de Inversion Publica en la Municipalidad

Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023

H1: Las Expectativas se relaciona con los Proyectos de Inversion Publica en la Municipalidad Distrital

de Manantay, Region Ucayali — 2023
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Correlaciones
Expectativas Proyectos de
Inversion Piblica

Fho de Expectativas Coeficiente de comelarion 1.000 0.872%=
Spearman Sig. (hilaterzl) . 0.000
N 47 47
Proyectos de Coeficiente de comrelarion 0.872%* 1,000

Inwersion Publica Sig. (bilatersl) 0.000
N 47 47

**_ Lo correlocion es significative al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracian Propia

Los resultados reflejan que las expectativas tienen una correlacion positiva alta
(Rho=0.872) con los proyectos de inversion publica en la Municipalidad Distrital de
Manantay. La significancia estadistica (p=0.000) confirma la validez de esta relacion,
lo que permite concluir que las expectativas ciudadanas influyen de manera

determinante en la ejecucion y valoracion de los proyectos durante el afio 2023.

5.2.4. HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: La Accesibilidad no se relaciona con los Proyectos de Inversion Publica en la Municipalidad

Distrital de Manantay, Region Ucayali — 2023

H1: La Accesibilidad se relaciona con los Proyectos de Inversion Publica en la Municipalidad Distrital

de Manantay, Region Ucayali — 2023
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Correlaciones

Accesibilidad Proyectos de
Inversién Piiblica
Fho de Accesibilidad Coeficients de comelacién 1.000 0.821
Spearman Sig. (bilaterzl) 0.000.
N 47 47
Proyectos de Coeficiente de comelacién 0.821 1,000
Inversicn Prblica Sig. (bilateral) 0.000.
N 47 47

**_Lg correlocion es significative al nivel 0,01 (hiloteral).
Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados muestran que la accesibilidad presenta una correlacion positiva alta

(Rho=0.821) con los proyectos de inversion publica en la Municipalidad Distrital de

Manantay. La significancia estadistica (p=0.000) respalda esta relacion, permitiendo

concluir que mejorar la accesibilidad influye directamente en la correcta gestion y

desarrollo de los proyectos ejecutados en la region Ucayali durante el afio 2023.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion, centrada en analizar la relacion entre la satisfaccion del usuario y
los proyectos de inversion publica ejecutados por la Municipalidad Distrital de Manantay en
el afio 2023, revel6 hallazgos altamente significativos. El coeficiente de correlacion de
Spearman (p = 0.804**) evidencia una relacion positiva alta entre ambas variables, lo cual
significa que a mayor calidad, pertinencia y ejecucion de los proyectos de inversion publica,
mayor es la satisfaccion percibida por los usuarios. Esta relacion se refuerza estadisticamente
al obtenerse un valor de significancia bilateral (p = 0.000), menor al umbral estandar de 0.05,

lo cual permite confirmar la hipotesis planteada.

Sin embargo, aunque el andlisis cuantitativo indica una correlacion alta, el desglose de los
datos muestra una distribucion heterogénea en los niveles de satisfaccion: un 38% de los
usuarios manifiestan estar siempre satisfechos, un 30% lo estan a veces, y un preocupante
32% nunca se sienten satisfechos. Esta realidad evidencia que la experiencia del usuario
frente a la inversion publica no es homogénea y estd mediada por diversos factores

contextuales, técnicos y sociales.

Estos hallazgos encuentran respaldo y resonancia en investigaciones previas. Carranza y
Ledn (2021), al estudiar la percepcion de comunidades altoandinas respecto a obras de agua
y saneamiento, concluyeron que la satisfaccion ciudadana estd asociada no solo a la
existencia de infraestructura, sino a su durabilidad, funcionalidad y acompafiamiento
técnico. En el caso de Manantay, la baja satisfaccion de un sector importante de usuarios
podria interpretarse como un déficit en la sostenibilidad operativa de las obras, o en la falta

de comunicacién efectiva entre la entidad ejecutora y la poblacion beneficiaria.

De manera similar, Vargas y Mendoza (2022) demostraron que los ciudadanos valoran las
obras no unicamente por el resultado final, sino por la forma en que se gestionan,
especialmente el cumplimiento del cronograma, la sefializacion adecuada y la fluidez en la
comunicacion. Esta perspectiva ayuda a comprender por qué una parte considerable de los
usuarios en Manantay solo se siente “a veces” o “nunca” satisfecho: probablemente, estos
proyectos adolecieron de deficiencias en la gestion participativa, generando desconfianza o

desconexion entre las expectativas ciudadanas y los productos entregados.
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Por otro lado, el estudio cualitativo de Pérez y Alfaro (2023) introduce un enfoque mas
profundo y comunitario, al demostrar que los ciudadanos se sienten mas satisfechos cuando
se genera una apropiacion social de las obras. En Manantay, el hecho de que un 32% de
usuarios nunca esté satisfecho puede también interpretarse como una falta de integracion de
la comunidad en el ciclo de vida del proyecto, desde la identificacion de necesidades hasta
la supervision de la ejecucion. Esto sugiere que la inversion publica debe concebirse no solo

como una intervencion técnica, sino como un proceso social e inclusivo.

Los resultados del estudio evidencian una fuerte relacion entre satisfaccion y ejecucion de
proyectos, pero también visibilizan brechas importantes que requieren ser atendidas:
comunicacion deficiente, limitada participacion ciudadana y ausencia de sostenibilidad post-
obra. Asi, la satisfaccion del usuario se erige como un indicador clave que va mas alla de la
infraestructura fisica, y se convierte en un termémetro del vinculo entre el Estado local y la
ciudadania, con implicancias directas en la legitimidad institucional y la gobernanza

democratica.

CONCLUSIONES

1. Los resultados muestran que la satisfaccion del usuario tiene una correlacion
positiva alta (Rho=0.804) con los proyectos de inversion publica en la
Municipalidad de Manantay. La significancia estadistica (p=0.000) confirma
que esta relacion es valida, concluyendo que la satisfaccion ciudadana esta
directamente vinculada con la ejecucion de dichos proyectos en el ano 2023.

2. En cuanto a la calidad, se hallé una correlacion positiva alta (Rho=0.771) con

los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de Manantay. La
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significancia (p=0.000) respalda este resultado, lo que permite afirmar que la
calidad de los servicios influye de manera importante en el desarrollo y
valoracion de estos proyectos durante el 2023.

3. Respecto a las expectativas, se obtuvo una correlacion positiva alta
(Rho=0.872) con los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de
Manantay. La significancia (p=0.000) valida este hallazgo, concluyendo que
las expectativas de la poblacion guardan una fuerte relacion con la forma en
que se planifican y ejecutan los proyectos en el afio 2023.

4. Sobre la accesibilidad, los resultados evidencian una correlacion positiva alta
(Rho=0.821) con los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de
Manantay. La significancia (p=0.000) confirma la relacion, lo que permite
concluir que la accesibilidad constituye un factor clave directamente
relacionado con la gestion y ejecucion de proyectos en el distrito durante el

ano 2023.

RECOMENDACIONES

En funcion a los resultados obtenidos en la presente investigacion, recomiendo lo siguiente:

» Se recomienda fortalecer la gestion participativa y la transparencia en los proyectos de
inversion publica, ya que solo el 38% de los usuarios manifiesta estar siempre satisfecho,
mientras que un 30% lo esta a veces y un 32% nunca. Es necesario implementar canales de
retroalimentacion ciudadana, mejorar la comunicacion institucional y asegurar que los
proyectos respondan a necesidades reales, lo cual permitira elevar los niveles de satisfaccion

y fortalecer la confianza de la poblacion en la administracion municipal.

» Dado que solo el 38% de los usuarios perciben que siempre existe calidad en los proyectos
de inversion publica, mientras que un 30% indica que a veces y un preocupante 32% sefiala
que nunca la percibe, se recomienda implementar un sistema de control de calidad

participativo en todas las etapas del ciclo del proyecto. Este sistema debe incluir mecanismos
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de evaluacion ciudadana, supervision técnica independiente y espacios de retroalimentacion

permanente.

» Serecomienda revisar y alinear los proyectos de inversion publica con las expectativas reales
de la ciudadania, ya que solo el 36% de los usuarios considera que siempre se alcanzan,
mientras que un 30% opina que a veces y un 34% que nunca. Es fundamental fortalecer el
diagndstico participativo, mejorar la planificacion y asegurar que las obras respondan a
demandas concretas de la poblacion, promoviendo asi una mayor legitimidad, efectividad y

satisfaccion en la ejecucion de los proyectos municipales.

» Serecomienda mejorar las condiciones de accesibilidad a los proyectos de inversion publica,
ya que solo el 40% de los usuarios manifiesta tener acceso constante, mientras que el 28%
indica que solo a veces y el 32% sefiala que nunca. Es fundamental implementar enfoques
inclusivos que eliminen barreras fisicas, tecnoldgicas o de comunicacion, y que aseguren que
todos los ciudadanos, sin distincion, puedan conocer, participar y beneficiarse de manera

efectiva de las iniciativas ejecutadas por la municipalidad.
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ANEXO



ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

- . . METODOLOGIADE
TITULO FORMULACION PROELEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIAELES LAINVESTIGACION
AGENERAL: GENERAL: GENERAL VARIAEBLE “X*” TIPO DE INVESTIGACION:
. . .. . . iy . . . Satisfaccién del Usnario | Basica
2 Cudl ez al nrvel de ralacién entre la Datermimar el nivel de relacion entra la La Satizfaceion del Usuario se relaciona con
Satizfaccion del Usuario v los Proyectos de Satisfaccion del Usuanio v los Proyectos de los Proyectes da Inversicn Publica an la . :
Inrversion Piblica an 2 Municipalidad Irrversién Piblica en la Municipalidad Municipalidzd Distrital de Manantay, | -2ldad NIVEL DE INVESTIGACION
Distrital de Manantay, Regicn Ucayali — Distrital de Manantay, Regién Ucayali — Region Ucayali — 2023 Expectativas Descriptive Correlacional
20257 2023
. . ESPECIFICOS: Accesibilidad ENFOQUE
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: Cuantitative
La Calidad ze relaciona con los Proyectos de
:Cudl as el nivel de ralacién entre lz Calidad y Daseribir 2] nivel da ralacién entre la Calidad Imversicm Pihblica en la Municipalidad
los Proyectos de Imversion Pibliea en la v los Provectos de Imversion Publica en la Distrital de Manantzy, Regidn Ueayali — | VARTABLE Y™

2023

Manantay, Regi

La Satisfaccion del Uswario v los Provectos de Inversion Pablica de la Municipalidad Distrital de
gion Ucayali—

Municipalidad Distrital de Manantay, Fegion
Ueayali — 20237

iCudl es 2l mivel de relaciom entre las
Expactativaz y loz Provectos de Inversidn
Pablica en la  MMunicipalidad Distrital de
Manantay, Region Ueayali — 20237

iCual 23 el mvel de relaciom entre Iz
Accesibilidad v los Proyectes de Inversion
Piblica en la  Dlunicipalidad Distrital de
Manantay, Region Ueayali — 20237

Municipalidzad Distrital de Manantay, Regidn
Ueayali — 2023

Identificar el mivel de relacicn entre las
Expectativas v loz Proyectos de Inversion
Piblica en la Municipalidad Distrital ds
Manantay, Regidn Ueayali — 2023

Establecer el nivel de relacion entre la
Accezibilidad v los Proyectos de Inversidn
Piblica en la Municipalidad Distrital ds
Manantay, Regidn Ucayali — 2023

2023

Las E=xpectativas se relaciona con los
Provectos de Inversidon Pdblica en la
Municipalidad Distrital de  Dlanantay,
Fegion Ucayali— 2023

La Accesibilidad ze relaciona con los
Proyectos de Inversion Pablica =n la
Municipalidad Distrital de IMlanantay,
Fegidn Ucayali - 2023

Provectos de Inversion
Publica

Formulacion del Proyecto
Evaluacién  Técnica
Econdmica

Gestion v Ejecucion

3

METODO DE INVESTIGACION
Hipotéetico — Deductive

DISENO DE LA INVESTIGACION
Descriptivo, No experimental

Ox
M H____; ¥
~— 1
T Oy
POBLACION:

La poblacion esta compuesta por 47
ususarios de la Muonicipalidad Distrital de
Manantay, Regicn Uesayah — 2023

MUESTRA:

El tipo de muestreo es no probabilistico
intencional a criterio del autor, de esta
forma la muestra de estudio estara
conformada por 47 ususarios de la
Municipalidad Dhstrital de Manantay,
Region Ucayali — 2023




ANEXO N° 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE INSTRUMENTO DE SATISFACCION DEL USUARIO.

Objetivo: Conocer la Satisfaccion del Usuarios de la Municipalidad Distrital de

Manantay, Region Ucayali — 2025

1 NUNCA

2 A VECES

3 SIEMPRE

PARTE: Satisfaccion del Usuario

Dimensiones/ Items

Dimension: Calidad

1 (Consideras que los proyectos ejecutados por la municipalidad realmente
mejoran tu calidad de vida?

2 | (Has notado que las obras o servicios terminados tienen un buen acabado y
funcionan bien desde el inicio?

3 | ¢Te parece que los proyectos publicos en tu distrito responden a
necesidades reales de la poblacion?

4 | ;Sientes que los recursos se usan bien y sin desperdicios en las obras o
servicios que se ejecutan?

Dimension: Expectativas

5 | ¢Los proyectos que realiza la municipalidad responden a lo que ti y tu
comunidad esperaban?

6 | (Sientes que los proyectos publicos han cumplido con lo que se anuncié o
prometid al inicio?

7 | ¢(Cuando escuchas sobre una nueva obra en tu distrito, confias en que sera
algo util para todos?

8 | ¢(La calidad final de los proyectos coincide con lo que ti esperabas como
ciudadano(a)?

Dimension: Accesibilidad

9 | (Teresulta facil acceder o llegar a las obras o servicios que se han ejecutado
en tu distrito?

10 | ;Sientes que los proyectos publicos han sido pensados para todas las
personas, incluyendo adultos mayores o personas con discapacidad?

11 | ;{Te han informado con claridad sobre cdmo beneficiarte de algin proyecto
ejecutado por la municipalidad?

12 (Los horarios o formas de atencion relacionados con los proyectos son
accesibles para ti?

Gracias.
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FICHA DE INSTRUMENTO DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA.

Objetivo: Conocer el Proyectos de Inversion Publica de la Municipalidad Distrital de Manantay,
Region Ucayali — 2025.

1 NUNCA 2 A VECES 3 SIEMPRE

Dimensiones/ Items 1|2 3

Dimension: Formulacion del Proyecto

1 (Alguna vez te han preguntado o te has enterado si la municipalidad recoge
opiniones de los vecinos antes de plantear un nuevo proyecto?
2 | ;Sientes que los proyectos que se formulan responden a problemas reales y
visibles de tu comunidad?
3 | ¢Consideras que te informan claramente sobre los objetivos y beneficios de
los proyectos antes de iniciarlos?
4 | (Percibes que se toman en cuenta las prioridades del distrito al momento de
disefiar nuevos proyectos?

Dimension: Evaluacion Técnica y Econémica

5 | ¢Te parece que los proyectos que realiza la municipalidad estan bien
pensados y técnicamente justificados?

6 [ Sientes que se evalua si realmente vale la pena invertir dinero en los
proyectos que se ejecutan en tu distrito?

7 1. . - :
(Consideras que los proyectos publicos se ajustan a lo que se puede pagar
con el presupuesto del distrito?

8

(Notas que hay una buena planificacion sobre cuanto costard y cuanto
beneficiara un proyecto antes de hacerlo realidad?

Dimension: Gestion y Ejecucion

9 | (Has notado que los proyectos en tu distrito se ejecutan dentro del tiempo
que anunciaron?

10 | ¢Sientes que hay un buen control o supervision mientras se realiza una obra
publica en tu zona?

11 | ;Te parece que los encargados de ejecutar los proyectos cumplen con lo que
se prometio al inicio?

12 | (Has visto que los recursos (materiales, maquinaria, personal) se usan de
forma responsable durante las obras?
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Gracias. ANEXO N° 03: VALIDACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES
11, APELLIDOS Y NOMBRES

1.3, INSTITUCION QUE LABORA e QR "
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION {  "LA SATISFACCION DEL USUARIO Y LOS PROYECTOS DE

INVERSION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

MANANTAY. REGION UCAYALI — 2023~

Boeeme Nouocuoy Teno cporito

15. AUTOR DEL INSTRUMENTO ¢ JULIO AUGUSTO SOUZA DEL AGUILA
16, MAESTRIA : GESTION PUBLICA Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.7. MENCION : GESTION PUBLICA Y CONTROL GUBERNAMENTAL
18. NOMBRE DEL INSTRUMENTO . ENCUESTA
19. CRITERIOS DE APLICABILIDAD 2
a) De01 a09: (No vilido, reformular) b) De 10 2 12:( No villido, madificar) <1 Do 13 2 15 [Viliddo, maorar)
¢j Du 163 18 [vihda, preciar) ¢} De 19 2 20: (Vakdo, aplcar)
I ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE Deficiunte = Regular | Bueno |Muy Bueeo |Excalents
EVALUACION DEL o mmn:"u‘”mm""w’ 0108 | (1092 | s | peaw | (19-20)
INSTRUMENTO | e | o2 | e | o4 | os |
1. CLARIDAD £xta formulade con lenguape aprap x
2. OWIETIVIDAD Estd ewpresaco con conductas chiervables ] X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnolage ’(
2, ORGANIZACION Existe oeganiaacin y iégica, X
5. SURCIENCIA c s en cantided y cabidan X
6. INTENOONALDAD M«ummnbia:p_s_awouu de estudo. ‘k
7. CONSISTENOA Men-swxml«i&o‘z’l;oﬂko y el tarma de <
estucio. I el | R IS
8, COMERENCIA £ ks tlos, di i v )(
9. METODOLOGIA L3 estratega respon de af propasito del estudio 2%
JENCIA Gareri noevas paulas para [n investigacdn v
10, CONVEN construcclon de teostas x
Sub total A8 | 1
Total yg
VALORACION CUALITATIVA e EXCELERLE
OPINION DE APLICABILIDAD LABUDO et
lugaryFecha: ...
[ECLl
Frma'y st fima del spert
Coogo de colegisturn
N° de Inscripcadn de Grado
anzx 1939

DNI:
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~+ DAPZEES

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

11
12

13.
14

15.
16.
17
18.
19.

APELLIDOS Y NOMBRES
GRADO ACADEMICO
INSTITUCION QUE LABORA
TITULO DE LA INVESTIGACION

2) De01 a 09:(No vilido, réformular)
o) Do 162 18 [Vilido, pracisar)

JUICIO DE EXPERTOS

JANE GARTRA CHERNL

LNBESSRD.

B3 T | SRR

: "LA SATISFACCION DEL USUARIO Y LOS PROYECTOS DE
INVERSION PUBL}CA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MANANTAY. REGION UCAYALI - 20237

: JULIO AUGUSTO SOUZA DEL AGUILA.
: GESTION PUBLICA Y CONTROL GUBERNAMENTAL
: GESTION PUBLICA Y CONTROL GUBERNAMENTAL

: ENCUESTA

x;)oemau:(mvmmarun
€} De 19 2 20: (Vildo, aplcar)

) De 1332 15 [Valdo, meor)

ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE Defickents | Reagular | Busne |Mury Bueno | Prcelente
CRITERIOS CUAUTATIVOS
10- 1315 20
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS -09) | (1012 | (1315) | neam | (9
INSTRUMENTO 01 03 o | o
1 CLARIDAD Esta forrmwilado con benguaje aproprado >
2 OBJETWVIDAD £ta adocon >
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la clencls y tecnologia >
4 ORGANIZACION Exi6To DIgaNaCIon y 16gica. F
5. SUFICNCA Comprende los on canticad y calidad <
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para vlorar los aspectos de sstudio, D e
Basado en aspecto tedek o cheniifics y del feima de
7. CONSISTENCIA e ><
8 COHERENCIA Erare tas v X
9. METODOLOGIA L estrategia responce sl propositn ced estudio. x
CONVENIE Gentra NUovas DaULE para 1o invistigackon y
i e construcade de teorlas, __X,' =
Sub total 0e | 40
Total 4e
VALORACION CUANTITATIVA 192
VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD
Fitma y Post l:;::d-l expene
Codigo de colepatura
N 0 Ivscripcion de Graco
one ... 4020
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UNIVERSIDAD
L ALAS PERUANAS
FILIAL PUCALLPA

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES
12. GRADO ACADEMICO :...HAES;&Q .....
13 INSTITUCION QUE LABORA L HLA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION 3 "LA SATISFACCION DEL USUARIO Y LOS PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MANANTAY. REGION UCAYAL| — 2023."
15. AUTOR DEL INSTRUMENTO : JULIO AUGUSTO SOUZA DEL AGUILA.
16. MAESTRIA : GESTION PUBLICA Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.7 MENCION : GESTION PUBLICA Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.8. NOMBRE DEL INSTRUMENTO : ENCUESTA
1.9 CRITERIOS DE APLICABILIDAD E:
2) De01 a 09: (No vilido, reformular) b) De 10 2 12:( No vilido, modificar) ) De 132 15 [Valdo, o)
) Do 162 18 [vilido, precisar) €} De 19 2 20: (Vikdo, aplcar)
ASPECTOS A EVALUAR:
| INDICADORES DE TEROS TVOS Deficiente | Regulsr | Busna |Muy Buses |[Exculente
EVALUACION DEL o aum?::nu\:s 01-09) | (1012) | (1315) | (1618 | (19200
INSTRUMENTO " o a3 [ os |
| 1L CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apromade X
1 2, OBIETIVIDAD £513 eepresaco con concuctas chaervables >
3. ACTUALIDAD Adecuaso ol avance de s dencia y tecnoioga 3
4. DRGANIZACION Existe crganaacon y logica. »
5. SUFICIENCIA Comprende los P y caicad ¥
6. INTENCIONALIDAD | Adocuado pars valorar ks sspectos de ustudio ok
Basado en aspecto teanco centifico y del tems de
7. CONSISTENCIA puaoe ¢
5. COHERENCIA Entro las varlabies, S ¥ vanati X
9. METODOLOGIA L4 esteategia responde al propdsito del estutio. X
Genera nueyvio pautas pan B investigacion y
10, CONVENIENCIA prromnsy ¥
Sub total 16 | 30
Total Hb
VALORACION CUANTITATIVA
VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD

Faersa y Post fioma del expenia
Cargo de colepatura
N* de inscnpcion de Grado

on: CONE29 3




FUAPE =m0

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES
11 APELLIDOS Y NOMBRES Avatos (’V"GIM,_M"‘ Hlowre
12 GRADO ACADEMICO f MAESTRO
13 INSTITUCION QUE LABORA 2 e ) R Y
14 TITULO DE LA INVESTIGACION : "LA SATISFACCION DEL USUARIO Y LOS PROYECTOS DE

INVERSION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MANANTAY. REGION UCAYALI — 2023~

15. AUTOR DEL INSTRUMENTO + JULIO AUGUSTO SOUZA DEL AGUILA.
16, MAESTRIA : GESTION PUBLICA Y CONTROL GUBERNAMENTAL
17. MENCION : GESTION PUBLICA Y CONTROL GUBERNAMENTAL
18. NOMBRE DEL INSTRUMENTO . ENCUESTA
19. CRITERIOS DE APLICABILUDAD 3
a) De01 a09: (No vilido, reformular) b) De 10 4 12:{ No villido, modificar) <1 Do 13 2 15 [Viido, maocar)
@) De 162 18 (vahdo, precisar) ¢) De 19 2 20: (Vakdo, aplcar)
1. ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE Detickentn Busno Bueno | Excelents
EVALUACION DEL cmm: a Is cu:unnvos (0109 pomseill B 8 S e
INSTRUMENTO o 02 o o s
1 CLARIDAD Estd formulado con lenguae agr opiado X
2. OBETIVIDAD 183 owpwesado con conductas chiervables X
3. ACTUALIDAD Adecuato 3l avance da la cenca y tecnologla x
4 ORGANIZACION Exaita organacion y logia x
5. SUHCIENCIA c s o y calutad X
6. INTENCONALDAD | Agecuado para valorar los aspectos de estudso. X
7. CONSISTENCIA Batado en AWPECcTo 1edro censlico y del tama de
oo X
B. COMERENCIA Entre las variables, dimensiones y varabls X
9. METODOLOGIA La extrateg responde al propeeto el estudio X
10. CONVENIENCIA m:::::-m:xm R K
sub total 23 |35
Total 93
VALORACION CUANTITATIVA : /P9
VALORACION CUALITATIVA $ ExCECENY E.
OPINION DE APLICABILIDAD A,




FOAPR SRS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FICHA DE VAUDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

MOGARLES TFLOREs NEYLAR .
Mﬂsg,glo e O S

$ 'LA_SATIS_FADCbN DEL USUARIO Y LOS PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MANANTAY, REGION UCAYALI - 2023.*

15. AUTOR DEL INSTRUMENTO
1.6. MAESTRIA
1.7. MENCION
18, NOMBRE DEL INSTRUMENTO
19. CRITERIOS DE APLICABILIDAD
4) De01 a09: (No vilido, reformular)

+ JULIO AUGUSTO SOUZA DEL AGUILA.
: GESTION PUBLICA Y CONTROL GUBERNAMENTAL
: GESTION PUBLICA Y CONTROL GUBERNAMENTAL
: ENCUESTA

b) De 10 a 12:{ No villide, modificar) 1 Da 133 1% (Valde, mejerand

) De 16 3 18 (Vilido, precisar) ©) De 19 2 20- [Vaido, apicar)
Il.  ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE Deficiente | Regular | Bueno |Muy Busno |Excelente
CRITERIOS CUALITATIVOS
EVALUACION DEL CORNTIVATAIOS (o) | poiz) | asis) | pes | (15-20)
INSTRUMENTO 01 02 o o4 o
1 CLARIDAD E5t4 formutaco con lenguaje apropado X
2. OBIETVIDAD E5td on conductas P4
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de 1a ciencia y tec nologia. x
4. DRGANIZACKON Existe organizacsan y iogica. X
5. SUFICENCIA Comgy les - ycalidad x
6. INTENCIONALIDAD pars valoar 1os ce wstudio. X
| 'Bm-nmmoleKovull-nlno = - .
7. CONSISTENCIA e X
8 COMERENCIA Entre las vy X
9 METODOLOGIA La estrategia respende al propasite def estucio. X
GRnera nuevat Pautas pan s iInvestigacion y
AICONVENIGNCA COMILCCIOn de teoras x
sub total 08140
Total 48
VALORACION CUANTITATIVA o n' 2‘
VALORACION CUALITATIVA %F l&\éﬁ il
OPINION DE APLICABILIDAD ALIDO APLICAR.
Lugar y Fecha:
55 ik A s
Cosgo de colegatia
N° de Mucrixion da Grado
o 4060739
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ANEXO N° 04: TABLA DE VALIDACION DEL JUICIO DE EXPERTOS

gig: GRADO, NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO CALIFICATIVO
01 | Mg. Neylar Morales Flores 13.00
02 | Mg. Manuel Antonio Avalos Ch. 19.00
03 | Mg. Marna Esther Quispe Bardales 19.00
04 | Mg. Cheryl Ruz Bartra 18.00
05 | Mg. Barreto Machacuay Irma Ch. 13.00
Promedio del calificativo 15.40

Interpretacion: El promedio obtenido del juicio de expertos fue de: 18.40, lo que significa

alta validacion.
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ANEXO N° 05
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ANEXO N° 06: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investizacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi come de surol en ella como participantes.

La prezente mvestigacion es conducida por BACH. JULIO AUGUSTO 50UZA DEL AGUILA
, de la Universidad Alas Peruanas. La meta de este estudio es: Determinar el nivel de relacion entre la
Satisfaccion del Usnario v los Provectos de Inversion Pablica en la Municipalidad Distrital de Manantay,
Regidn Ucayali — 2023.

51 usted accede 2 participar en este estudio, ze le pedira responder preguntas en una enirevista (o
completar una encussta, o lo que fuera segin el cazo). Esto tomard aproximadamentes 30 minutos de su tiempo.
Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después
las 1deas que usted hava exprezado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial v no 38 usara pars ningin otro proposmto fuera de los de esta investizacion. Sus respusstas al
cuestionario v a la entrevista serén codificadas usendo un nimero de identificacion v por lo tanto, seran
anonimas. Una vez trascritas las enfrevistas, los cassettes con las grabaciones se destnuran.

51 tiene alguna duda sobre este provecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
pam-:lpamnn en él. Izualmente, puede retirarse del proyecto en cuslguisr momento 3in que ezo lo perudique
en ninguna forma. 51 alguna de las preguntas durante la enfrevista le parece mcdmoda, fisne usted el derecho
de hacérselo saber al inv estigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

participar voluntariamente en esta mvestigacion, conducida por BACH. JULIO AUGUSTO
SOUZA DEL AGUILA

. He sido mformade {2) de que la meta de este estudio es Determmar el nivel de relacion entre la
Satisfaccion del Usuario v lo: Provectos de Inwversion Publica en la MDMunicipalidad Distrital de hianantav,
Region Ucayali — 2023

Me han indicado también que tendre que responder cuestionarios v preguntas en una entrevista, lo
cual tomard aproximadamente 30 mimitos.

Eeconozeo que lz informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial v no serd usada para ningin otre proposito fuera de los de este estudio sin mi congentimisnto. He
sido mformade de que puedo hacer preguntas sobre el provecto en cualquier memento v que pusdo retirarme
del mizmo cuando asi lo decida, sin que esto acarres perjuicio alguno para mi perscha.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serda entregada, v que puedo pedir
informacion sobre los resultades de este estudic cuando éste hava concluide. Para esto, puedo contactar a
BACH. JULIO AUGUSTO SOUZA DEL AGUILA

Mombre del Participante Firma del Participante Fecha
{en letras de imprenta)
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ANEXO N° 07: DECLARACION DE AUTENTICIDAD

[ DECLARACION JURADA TESIS ]

Yo JULIO AUGUSTO SOUZA DEL AGUILA, estudiante del Programa MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
¥ CONTROL GUBERNAMENTAL de Iz Universidad Alas Peruanas con Codigo N* 2018116358,
identificado con DNI: 40155350 con la Tesis titulada:

LA SATISFACCION DEL USUARIO ¥ LOS PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MANANTAY, REGION UCAYALI - 2023,

Declaro bajo juramento que:
1).- La Tesis es de mi autoria.

2).- He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3).- Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni

copiados y Por tanto los resultados que se presentan en |z tesis se constituiran en aporte 3
Iz rezglidad investizgada.

De identificarse |a falta de fraude [datos falsos), de plagio (informacion sin citar 2 autores),
de pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o de falsificacion (representar falsamente |as
ideas de otros), asumo 1as consecuencias y sanciones gue mi accion se deriven, sometiendo
@ la normatividad vigente de la Universidad ALAS PERLIANAS.

Pucallpa, 13 de junio del 2023.

T Al LY S
JULID AUGUSTD SOUZA DEL AGUILA

DNI: 40159930
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