UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

TESIS

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB
VEMARLIP APOYADO POR LA METODOLOGIA
PMBOK PARA EL PROCESO DE VENTA'Y
MARKETING DE LA INDUSTRIA DEL PASTEL-
PERU

PRESENTADA POR EL BACHILLER

LIZBETH CAREN RIMAC IVALA.

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

LIMA-PERU
2015



VL.

TABLA DE CONTENIDOS

DEDICATORIA........ceveeerereerseessesessssessssesssssssssssenssssssssssenens
AGRADECIMIENTOS ....cueevereerreerseseerseeesesessssessssessssssenens
RESUMEN .....coeoueerreereereersenrsssessssessssesssssssssssnsssesessssennes
INTRODUCION .....ecveerirreneeessessesessssesssssssessesssessessssnssens
INDICE PRINCIPAL ......cocerrerrrerrerreresessesssssssessessssessesssassens

ANEXOS ...ttt

PAG.



DEDICATORIA

El presente trabajo esta dedicado con todo amor y carifio a mis
padres Ana Maria Ivala y Falconerio Rimac por su sacrificio y
esfuerzo, para darme una carrera profesional para mi futuro.

A mi jefe Eduardo Baca por apoyarme, aconsejarme, escucharme

en cada momento durante el transcurso de mis estudios.



AGRADECIMIENTO

Deseo agradecer a Dios por darme vida y salud, a mis padres por

su apoyo incondicional, les debo mucho a ellos, a mi jefe Eduardo
gue siempre me animo y apoyo durante mi estadia en la
universidad, a mi asesor Ing. Luis Mufioz por sus ensefianzas,
pautas y consejos para que este proyecto puede llevarse a cabo, y
a Luis Arturo que siempre estuvo dando animos, apoyandome
moralmente, agradezco de todo corazén a todos aquellos que

compartieron un momento conmigo.



RESUMEN

Este proyecto esta elaborado para la empresa “La Industria del Pastel SAC”,
esta es productora y comercializadora de otros productos alimenticios tales como:
empanadas, pasteles, pizzas, etc. Cuando iniciamos el proyecto, se hallaron
debilidades las cuales hacian que dicha empresa no obtenga mayor rentabilidad y
que los clientes finales no lo reconozcan como marca, ya que reparte sus productos
a los diferentes supermercados, y estos usualmente lo venden en tajadas o en
unidades, por ello no se aprecia la marca, por eso se pensé en desarrollar un
sistema web de ventas y marketing. Se realizO una entrevista con el Gerente
Comercial de la empresa, para conseguir su aprobacion y apoyo durante la
realizacion del proyecto.

Se realizé un estudio de la empresa analizando sus fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades (FODA), sus objetivos estratégicos, seguidamente se
realizd una reunién con las personas involucradas para llegar a saber que es lo
necesitan y con dicha informacion elaborar el documento de requerimientos del
sistema.

Contando con toda la informacién necesaria se empez6 elaborando los
documentos de gestion para poder controlar el alcance, tiempo, costo, etc.

Los diagramas de caso de uso, el modelamiento del sistema fueron hechos
para realizar la base de datos, para ello se utilizé el Gestor de Base de Datos
Microsoft SQL Server 2008 R2, este se adquirira al alquilar el Hosting. Ya que la
empresa no posee ningun software de programacion ni base de datos electrénica.

Se continué con la elaboracién del disefio del sistema con sus prototipos
hasta cumplir con lo establecido por el usuario, dichos disefios fueron elaborados con
el software de Visual Basic 2005 (.Net). Una vez, terminada la aplicacion, se empezé
la implementacion del sistema dentro de la empresa, se realizaron las pruebas del
sistema dentro del area de ventas y marketing hasta lograr la aceptaciéon por el
usuario.

Habiendo cumplido con los estandares de calidad sobre el aplicativo y
habiendo realizado correctamente todas las fases de duracion del proyectos, se
presento el acta de cierre a la empresa en la Ultima reunion la cual al no encontrar
inconvenientes me hizo entrega del acta de aceptacion.



INTRODUCCION

Actualmente la informacién es unos de los activos principales de una
empresa, ya que este genera valor. Por este motivo, dicha informacion es
almacenada en base de datos automética.

El objetivo principal de este proyecto es que el area de ventas y marketing
puedan contar con un sistema, el cual tendra dos plataformas uno administrativo y el
otro de usuarios.

Este documento esta dividido en siete capitulos. A continuacién se describe
brevemente de qué trata cada uno de ellos.

En el capitulo 1 “Analisis de la organizacion”, en el cual se hace un estudio a
la empresa sobre su mision, visién, estrategias, todo lo necesario para saber en qué
punto se debe enfocar el trabajo. En el capitulo 2 “Marco tedrico del negocio y del
proyecto”, en el cual se explicara la metodologia a utilizar y se conceptualiza los
procesos que se realizan en el negocio. En el capitulo 3 “Inicio y planificacién del
proyecto”, se describe y elabora los formatos de estas dos fases explicando en qué
consiste el proyectos y como se realizara. En el capitulo 4 ya habiendo realizado la
ejecucion de la planificacion del proyectos pasamos a la “Ejecucion y seguimiento y
control del proyecto”®, en el que se evaluara si todo lo previamente realizado esta
realizado de la manera como se planifico y controlando que cumpla la calidad. En el
capitulo 5 “Cierre del proyecto”, ya culminado todas las fases anteriores en este se
especifica las reuniones y carta de aceptacion. En el capitulo 6 “Evaluacion de
resultados”, se observaran los indicadores clave del éxito tanto del producto como
del proyecto. En el capitulo 7 “Conclusiones y recomendaciones” podremos divisar
cuales fueron las conclusiones al llevar a cabo este proyecto y cuales son las
recomendaciones para proyectos futuros en la empresa La Industria del Pastel SAC.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION
1.1. Datos generales de la institucion:

1.1.1. Nombre de la Institucion

La Industria del Pastel SAC.

1.1.2. Rubro o Giro del Negocio

Elaboracion de productos alimenticios (empanadas, pasteles, pizzas).

1.1.3. Breve Historia

La Industria del Pastel S.A.C. es una empresa que nacié hace mas de 20 afios en
Lima en la Av. Conquistadores, donde abrieron su tienda y ofrecian unas riquisimas
empanadas y pizzas, con el tiempo adicionaron pasteles de acelga, alcachofa ,
jamon con queso, aji de gallina entre otros. Al inicio no habia mucha competencia

como lo hay actualmente, teniamos un mercado libre solo para nosotros.

Fue un arduo trabajo durante todo este tiempo ya que empezamos siendo
proveedores de Wong pero por problemas tuvimos que salir, El tiempo fue pasando e
ingresamos a Plaza Vea, Primax, Makro, etc. Hoy en dia somos mas de 50 personas
trabajando dia a dia para ofrecer a nuestros clientes productos de calidad,
elaborados con estrictas normas de higiene.

1.1.4. Organigrama actual

Gerencia General

Maria Namlia Bac.

Gerencia Comercial
y Financiera

Area de Almacén

Demetrio Vilchez.

- Maribel Ore.

Eduardo Baca.
Contaduria | I—
Secretaria —
Area de Calidad ||
| | | |
Area de Produccién Area de Ventas

Area de Marketing

Pablo Rosales.

Fuente: Organigrama. La Industria del Pastel S.A.C. 2014.
Es un organigrama funcional, vertical con niveles. Es aqui donde se puede apreciar
las diferentes areas funcionales que tiene actualmente dicha empresa.
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1.1.5. Descripcién de las Areas funcionales

Area de Almacén: se recepcionan y almacenan los insumos o materia prima para la
elaboracion de los productos de la Industria del pastel.

Ademas de ello también se realiza el peso correcto segun la férmula indicada para
cada producto.

Area de Produccion: se fabrican los productos tales como: pasteles, empanadas,
pizzas, alfajores, etc.

Area de Ventas: se comercializa los productos y también se ofrece dichos productos
a diversas tiendas, markets, grifos, etc.
Ademas de realizar visitas a los clientes grandes.

Area de Marketing: se analiza el mercado donde se estan desarrollando, busca e
investiga nuevas formas de llegar al cliente final. Realiza ofertas para obtener mas
clientes.

1.1.6. Descripcion general del proceso de negocio.
Ventas:

e Ofrecer los productos a los clientes.

e Recepcionar Orden de Compra por parte del cliente
(Supermercados Peruanos S.A o Tottus) a través de la herramienta
de software CEN. Y si en caso es un tercero (grifos, markets,
tiendas) se evalla si el pedido se enviara o sera recogido por el
cliente.

e Verificar Stock
e Aprobar pedido que este confirmado por el vendedor asignado.
e Generar lista pedido de los clientes.
e Empaquetar pedido.
e Realizar la factura correspondiente a la Orden de Compra.
e Sies tercero el pago es contra entrega.
Marketing:

e Analiza el mercado.

¢ Realiza plan de accion.

e Supervisa a los vendedores, que Vvisiten las tiendas
correspondientemente.

e Realizar promociones.

1.2. Fines de la Organizacion
1.2.1. Vision
Ser reconocida como la mejor empresa peruana productora de otros productos
alimenticios, expandiendo nuestro mercado a nacional e internacional, obteniendo

rentabilidad. Ampliando nuestra cartera de clientes e innovando en tecnologia para la
produccion y contando con personal debidamente calificado.
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1.2.2. Misioén

Somos una empresa dedicada a la elaboracién de productos de pasteleria, con el fin,
de ofrecer a nuestros clientes un producto a un precio justo, con la mejor calidad,
cumpliendo con todos los requisitos y estandares establecidos.

1.2.3. Valores

En La Industria del Pastel S.A.C tratamos a nuestros clientes, proveedores,
autoridades y compafieros de trabajo con respeto, transparencia y veracidad.
Incentivaremos en innovacion en cuanto a maquinarias, compromiso, desarrollo y
motivacion del personal en el marco de un buen clima organizacional.

1.2.4.

1.2.5.

Innovacién: Continua mejora en la maquinas de produccién y
envasado.

Calidad: En todos los ambitos de cada uno de los proyectos que
realizamos.

Compromiso: Con nuestro clientes, al brindarles un servicios de
calidad; con la sociedad, al brindar estabilidad a las familias de nuestro
personal.

El Respeto: Defendemos el respeto mutuo y la dignidad de
trabajadores, socios de negocios y con la sociedad en general.
Objetivos Estratégicos

Financiero:

OEL1l. Mantener el control de los recursos.
OE2. Expandir nuestro mercado a nivel nacional.

Cliente:

OES3. Fidelizacién y aumento de la cartera de los clientes.
Procesos Internos:

OEA4. Brindar un buen servicio y mantener altos niveles de calidad.
OES5. Implementar estrategias de marketing.

OEG6. Mantener dinamismo en tecnologia de produccion
Aprendizaje y conocimiento:

OE7. Implementar programas de capacitacion.

Unidades Estratégicas de Negocios

Produccion de pasteles, empanadas, pizzas, etc.
Ventas de pasteles, empanadas, pizzas, etc.

13



1.3. Andlisis externo

1.3.1. Analisis del entorno general
A. Factores econdémicos

Al elaborar el siguiente proyecto se toma en cuenta los cambios que puede sufrir la
economia en nuestro pais, haciendo un andlisis se toma que el factor que mas
podria afectar a la empresa seria el aumento de la tasa de inflacion ya que este
aumentaria el precio a los productos que se adquieren lo cual generaria cambios en
el presupuesto establecido mensualmente para las adquisiciones. Y también
aumentaria los precios de los insumos en consecuencia los productos subirian de
precio, cambiar el precio con nuestros clientes no es factible hacerlo sin previo
acuerdo.

B. Factores tecnolégicos

Se tomO en cuenta los recursos tecnolégicos suficientes, tanto en hardware,
software, y las maquinarias que se utiliza para la elaboracion de los diferentes
productos “El Ombu” .Se toma en cuenta que en nuestro pais el avance de la
tecnologia va a la par con muchos paises, lo cual exige que la empresa cuente con
software y hardware actualizados, maquinarias de produccion que ayudan en el
desarrollo de nuevos productos.

C. Factores politicos

Se considerd el cambio de la presidencia, debido a que ellos toman decisiones
respecto a la economia del Perd. El aumento de la inflacién y esto ocasionaria el alza
de los insumos. O también el hecho de que se hagan tratados con otros paises, nos
da oportunidad para poder exportar nuestros productos.

D. Factores sociales

Se considerd ya que en caso haya paro o movilizaciones de obreros o mineros. Esto
nos perjudica ya que algunos insumos son elaborados en el interior y lo traen para
ser procesadas. Ademas de ello hay personas deshonestas o aquellos que hurtan,
esto dafia a la empresa ya que en varias ocasiones nos han robado mercaderia en el
auto.

E. Factores demograficos

La inversion en publicidad en el Pera en el 2011 sum6 US$595 millones, un 16%
mas que el afio anterior, revelé un informe de la Compafiia Peruana de Estudios de
Mercados y Opinion Publica.

Ademas el Peru tiene una poblacién que ascendia a 28 220 764 en el 2008, ello nos
indica que tenemos un amplio mercado por conquistar.
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1.3.2. Andlisis del entorno competitivo

Competidores ' '
Potenciales
(Amenaza de

1 nuevo J

%, participantes]

r.

.

Competidores

Proveedores - Compradores
el Sector
ne, izg':jaecrig: de (Rivalidad ertre | ne izg':jaecrig: de |
= d EMpress g g
proveedores) \ existentes) \ compra ores) /
s & “ /’ Y, ’_..-""
— __.-*/ -\,_______J_,.-’; \H_______.-f'
Sustitutos

({Amenazas de
productos o
servicios
% sustitutos)

Fuente: Diagrama de Porter. Propio. 2014.
A. Rivalidad entre los competidores existentes:

En cuanto a su competitividad de precio la empresa brinda productos a precios
comodos y accesibles al consumidor final, y la competencia se basa en promociones,
ofertas y descuentos. La empresa cuenta con una buena atencién al cliente final y
clientes lo cual genera que se cuente con una lealtad por parte de los clientes.

B. Amenaza de nuevos competidores:

En nuestro pais el progreso y las inversiones cada vez estan creciendo cada
vez mas, dando oportunidad a otros inversionistas, en este caso, para los negocios
de produccion de otros alimentos , debido a este aumento nuestros competidores
buscan opciones de aliarse con nuestros clientes mayoristas de esta manera ellos
trabajen juntos.

C. Amenaza de productos sustitutos:
El principal sustituto de los productos vendria a ser el otros productos tales

como: tajadas de pastel, queques, etc. Ya que estos también te sacan de apuros
cuando un tiene hambre o se le antoja degustar de los productos.
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D. Poder de negociacién de los clientes:

Nuestros clientes grandes tienen el poder de elegir la adquisicién de nuestros
productos para asi exhibirlos adecuadamente en sus tiendas. Los clientes finales
pueden adquirir nuestros productos en las diferentes tiendas de nuestros clientes
mayoristas que actualmente contamos. Esto se genera segun los productos que
deseen adquirir, segun la atencion que le pueden dar, segun el grado de confianza
gue le genere la empresa.

E. Poder de negociacion de los proveedores:

Presentan cierto poder de negociacion con los proveedores de insumos o
materia prima, aunque dicho poder es limitado ya que tenemos acuerdos verbales.
Ademdas contamos con un catdlogo de proveedores, necesarios para satisfacer
nuestra demanda.

1.3.3. Andlisis de la posicién competitiva - Factores claves de éxito

FACTORES CRITICOS DE EXITO EN EL omMBO FOHUELEGEIAR
PDHDERHCloH RESULTADD RESULTADD
oMBI CALIFICACION CALIFIGACION
FOHDERADD FOHDERADD
COMPETITIVIDAD DEL PRECIO 0.5 3 0.45 Z 0,30
CALIDAD DEL PROOUCTO 0.1 4 0,44 3 0,33
PRODUCTOS INNOWADDORES 0.1 3 0,33 3 0,33
PARTICIPACIEN EM EL MERCADD 0,10 2 0,20 ¢ 0,40
EFICIEMTE ENTREGA DE PRODUCTOS 0,12 2 0.24 3 0,36
BUEN TRATO CONLOS CLIENTES MAYDRES 0.1 2 0.2z 4 0,44
DURABILIDAD OE LOS PRODUCTOS 0,15 3 0.45 H 0,30
BUENA PUBLICIDAD 0,15 2 0,30 3 0.45
TOTAL RESULTADO PONDERADD | 1,00 [ [ 263 | [ zm
CLASIFICACION
1 DEBILIDAD GRAVE
2 DEBILIDAD MENOR OPTIMO: 3.50
3 FORTALEZA MENOR
4 [FORTALEZA IMPORTANTE MAXIMO: 4.00
‘ RESFECTO | 3.5 [ OMBU [ MUNDD VEGETAL |
DEL OPTIMO - [ 263 75,1 | 2.3 5318

Fuente: Matriz Perfil Competitivo. Propio. 2014

Con el esta imagen podemos deducir que la empresa “Mundo Vegetal” tiene
como punto fuerte el trato con los clientes, y buena publicidad. Mientras que la
empresa “La Industria del Pastel SAC” debe aprovechar sus puntos fuertes que son
competitividad del precio y la durabilidad de los productos para poder desplazar a
nuestro competidor, al obtener mas ventas por nuestros productos y realizar plan de
accion en el area de marketing.

Competitividad del precio.

Calidad del producto.

Productos innovadores.

Contar con el compromiso y apoyo de la gerencia.

Participar en el mercado.

Contar con la informacion necesaria para la toma de decisiones
de la produccion que se realiza a diario.

Ofrecer productos a precios accesibles al consumidor.

Dar a conocer nuestra empresa en el mercado. Contando asi
con proyectos de marketing.

~ooooTw

=@
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1.4. Andlisis Interno

1.4.1. Recursos y capacidades

A.

Recursos tangibles

Para la realizacion del proyecto se cuenta con una infraestructura
adecuada, también contamos con hardware disponible dentro del
area de involucrada.

e |[nternet.

e Teléfono.

e Computadoras.
e Servidor.

e Racks.

Recursos intangibles

La empresa actualmente no cuenta con licencias, pero tenemos
una marca que esperamos se expanda y nos reconozcan por ella.
Cuenta con licencias en las diferentes computadoras.

“El Ombu”

Sistema Operativo Windows 7.

Sistema Operativo Windows XP.

Licencia de antivirus.

Capacidades organizativas

Comunicacion: Es buena ya que al realizar todo manualmente, es
asi donde los trabadores tienen contacto con todos los trabajadores
sin excepcién a ninguno.

Recursos Humanos: ellos saben los roles y funciones que deben
cumplir, pero la mayoria de las veces hacen mas funciones de las
que deberian, ya sea por ayuda al compafiero. Ademas no
contamos con el Manual de Organizaciones y Funciones.
Incentivacion: La empresa nos motiva realizando comidas donde
el gerente es el que prepara el almuerzo para todo el personal. Y a
los empleados que sobresalen mensualmente se les da una
compensacion monetaria.

Andlisis de recursos y capacidades
Los recursos que se usan en la empresa son las siguientes:

e Ventas:
o Excel.
o Internet.
o Teléfono.
e Area de recepcion:
o Teléfono.
o Guia de remision.
o Sello de Conformidad.
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e Secretaria:

o Excel.
o Internet.
o Teléfono.

e Areade Almacén:
o Guia de Remision
o Teléfono.

1.4.2. Andlisis de la cadena de valor

A. Actividades primarias
DESARROLLO Renovacidn y mantenimiento de
TECNOLODGICA maguinaria de produccisn.
CONTABILIDAD sontabilidad de ingresos y egreso: %
FINANZAS Analisiz de presupuesto Realizacién de Cobranzas ()
o
e iIE 1.2 Distribucién de productos Recepcidn de insumos ealizacion de compra de insume E
SUMINISTROS i & i
RRHH Sistema de Remuneracian Cantral del personal Capacitacién del persanal
LOGISTICA DE ENTRADA| OPERACIONES LOGISTICA DESALIDA VENTAS MARKETING P05 WENTA
" Adquizicidn de
materia prima e ) =
insumos. — - Atencidn de
Petician del pedido. quejas o
" Almacenamienta de SugETencias.
|a materia prima. "Elaboracidndela | " Verficacidn de * Empaguetada del " Eleccidn del
mezcla principal producta. producto Mercada.
Dls_t"bL_"cmn de)la " Preparacion de las
MEHSTE AT su.a-'gun la empanadas o " Almacenamiento | * Evaluacidn de enwio * Realizar * Orientacisn al
progr;:‘nagon productos, delproducta. delpedida. PrOMacionss. cliente.
estableciaa. " Hornear la "Pagodependedel | " Hacerfalletas,
produccidn cliente. degustacionas,
* Contral stack de
inzumas.

Fuente: Cadena de Valor. Actividades Primarias. Propio.2014

Dentro de las actividades primarias se plasma los procesos
principales que realiza la organizacién, se tomaran en cuenta las
siguientes:

e Peticién del pedido: este es un proceso dentro del area de
ventas, es muy importante ya que es aqui donde se realiza
la propia venta de nuestros productos, se verifica el stock de
productos que se tiene en camara, para su proximo
despacho. Se refiere a la orden de compra que genera
nuestros clientes mayoristas, para ellos se realizan las
siguientes actividades:

o Recepcion de Orden de Compra.
o Verificacion de la Orden de Compra.
o Elaborar hoja salida producto.

e Orientacion a clientes: este proceso se realiza después o
antes de realizar la venta, ya que es donde orientamos al
cliente, ya sea informandolos de nuestros productos, o
cualquier consulta que tenga el cliente final. Las actividades
gue se realizan son las siguientes:
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o Recepcionar consulta o pregunta.
o Responder consulta o pregunta.
o Almacenar datos del cliente consultante.

B. Actividades de apoyo

DESARROLLO Renovacian y mantenimienta de
TECNOLOGICA maquinaria de produccion.
CONTABILIDAD Contabilidad de ingrezos v egresas

FINANZAS Analiziz de presupuesta Realizacidn de Cobranzas
LOGISTICA DE o .. . " .
SUMINISTROS Distribucion de productos Recepcion de insumos ealizacion de compra de insumc
I REHH I Sistemna de Bemuneracion Control del personal Capacitacion del personal

Fuente: Actividades De Soporte. Propio.2014

Dentro de las actividades de apoyo se plasma los procesos, el proyecto esta
orientado a lo que es ventas y marketing, esto esta soportado por RRHH,
contabilidad, por ello se dara una explicacién de ellas:

RRHH: este proceso es de suma importancia los
vendedores son aquellos que mantienen la relacion con
nuestros grandes clientes, se encargan de verificar el
movimiento del producto en la tienda. Y en caso logren
conseguir cliente realizan el pedido correspondiente
anticipadamente para su proxima entrega.

Contabilidad: este proceso es importante ya que se
recepcionan los ingresos por las ventas y va cancelando en
el Excel que actualmente que contiene la relacion de
facturas y/o boletas mensuales emitidas. En caso contrario
se envia listado al cliente con el listado de las facturas y/o
boletas pendientes.

1.5. Analisis Estratégico

1.5.1. Analisis FODA

A. Fortalezas

Variedad de productos.

Productos de calidad.

Precio accesible al consumidor.

Distribucién en grandes mercados.

Moderna maquinaria de produccién y envasado.

B. Oportunidades

Tecnologias que implementan el negocio.
Crecimiento econémico del Perq.
Crecimiento del mercado de alimentos.
Boom de la gastronomia en el Peru.
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C. Debilidades

o Escaza publicidad.

D. Amenazas

e Potenciales competidores.
e Productos sustitutos.
¢ Comprador principal Supermercados Peruanos S.A.

1.5.2. Matriz FODA

Demora en la entrega de productos en punto de venta.
Falta de capacitacion hacia los vendedores.
No contamos con pagina web.

FORTALEZAS

DEBILIOAOES

F1. Variedad de productas,

[N, Es:aza publicidad.

F2. Productos de calidad.

02, Demora en la entrega de productos en puntos de
wenta.

F3. Precio accesible al consumidar,

O3, Falta de capacitacion hacia los vendedores.

F4. Distribucidn en grandes mercados.

D4, Mo cuenta con pagina web.

F5. Moderna maquinaria de produccian y envasado.

OPORTUMDADES

FO

0o

01, Tecnologlas que implementan el negacio.

02:03-F3: Incrementar puntos de venta, ingresando a
mercados no atendidos comao las tiendas de conveniencia
en donde pozicionaremos nuestra marca,

04 - D4: Disefiar una pagina web atractiva
aprovechando el boom gastrondmico,

02, Crecimiento econdmica del Perd,

004 - F1: Aprovechar |a variedad de productas ga que el
Per se encuentra enun boom gastrandmico en donde |as
ferias de este tipo son mis frecuentes,

0% - O3 Capacitar yha incentivar 2 los vendedores
paraque abran nuewos mencados [nuewos puntos de
WVENEE).

0% Crecimiento del mercado de alimentos.,

01 - O3 Incrementar en el presupuesto para ejecutar lo
planificada en el plan de marketing, aumentando asi
nuestra publicidad frente 3 nuestros clientes,

04, Boom de la gastronomia en el Perd,

- 02: Adquirir maquinas de repartay conservacian,
y hater mantenimiento preventivo para una mayor
eficiencia en la distribuzicn, de nuestra productas a
nUEStos puntos de venta,

AMEMACAT

Fa

08

A1, Potenciales competidares.

A2 -F2: Ofrecer al mercado productos de primera, que
cumplen con estrictos estandares de calidad,
ecdnomicos,mitigando asi los productos sustitutos,

A% - 02: Mayor puntualidad en los puntos de venta,
saobre todo en slper mercados peruanos .

A2, Productos sustitutos,

£1- D104: Posicionamos en el mercado con nuestra
marea "El Ombu", implementande una pagina web,
brindandoles |2 informacion necesaria, asi
aumentamas nuestra publicidad, y mitigamas nuestra
GOMpetencia.

A2 Comprador principal SPSA.

Fuente: Matriz FODA. Propio.2014
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1.6. Descripcién de la probleméatica
1.6.1. Problemética

Actualmente la empresa no es conocida en el mercado, y se ha tenido problemas
con nuestro principal cliente que es SPSA (Supermercados Peruanos S.A.), ya que
de ellos obtenemos en 55% de nuestras ganancias. Entonces para que la ventas no
bajen demasiado se busca difundir nuestra marca “El Ombu” por ello estamos
participando en campafas, realizamos folletos (boletines) pero nos falta un espacio
donde los clientes puedan visualizar nuestros productos tan solo dando un clic,
también ellos puedan realizar sus pedidos para tener asi un control de ellos. Ya que
hoy en dia, no estamos seguros si los clientes terceros cancelan sus productos en
las fechas pactadas, debido a que no se lleva el seguimiento correspondiente de los
pagos.

1.6.2. Objetivos
A. Objetivo General

» Obtener una aplicacién moderna, sencilla y de facil manejo.

La solucién debe estar basada en una aplicacién web o cloud, que
permita mejorar el servicio de atencion al cliente y venta para
nuestros clientes finales. La aplicacion servira para poder agregar
nuevos productos que salgan a la venta, también se podra realizar
pedidos por la web solo ingresando un usuario y password, y este
sera generado por la una vez se inscriba. Ademas el usuario
podra realizar consultas sobre los pedidos, los clientes mas
vendidos, generar reportes, etc.

» Permitir la ejecucion de las transacciones.

El producto debe contar con una base de datos, asimismo, en la
base de datos se considerara todas las tablas que sean
necesarias para la carga de datos del producto, tablas auxiliares e
informacién externa que pudiera ser necesaria.

» Permitir la seguridad de la empresa.

El administrador del sistema podra gestionar la aplicaciéon creando
usuarios en el sistema para obtener acceso a la informacion del
almacén, del mismo modo, se otorgaran permisos para cargar la
informacion necesaria de los productos cuando se ingresen al
almacén

B. Objetivos especificos

Mantener un seguimiento al stock.

Agilizar el proceso de atencién a los clientes.
Contar con informacién precisa y oportuna.
Reducir los riegos de pérdida de informacion.
Brindar informacién oportuna al cliente.

VVVVY
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1.7. Resultados esperados

Se espera:

>

Reducir los riegos de la pérdida de informacion por lo menos en un
50% con respecto a la situacion actual.

Incrementar nuestra cartera de clientes, en un 20 %.

Fomentar la marca y concientizar las personas sobre ello, llegar al
menos en 40% de la poblacion limefia.

Incrementar las ventas en un 25% mas.

Acrecentar la relacion con el cliente, comunicandonos
constantemente a través de correos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

1.1. Marco teorico del Negocio

MODELO DE CANVAS DE LA INDUSTRIA DEL PASTEL S.A.C.

OFERTA

INFRAESTRUCTURA CLIENTE

Actividadesclaves son:

(._\ * L3 produecn (_\ !
*laventa Esun La relacion con el cliente son personales, por
aperitivoque web ovia telefonica "
sedisfruzen Nos dirigimas
el momenta. glsectarB,Cy
Socios Claves: D.
* Proveedor de Accesible ya Empreszzde

insumos: haring,
pollo, came, etc. Recursos caves:
*leal.
* Insumas,
*La mang de cbra.
* Financamiznto.

queestaen supermereados
todos los [Supermercatos
supermercado Peruanass.A.
Los canalesson |asvisitas comercizles, web,
telefanico.

[Plaza Vs,

Totus, Makre)

N

( MODELO ECONOMICO
Costes:
* Sualdoz. Ingresos:
* Alquilerlocal * Laventa delosproductos
* Lz compradzinsumos.
* Lz movilidad al distribuir

Fuente: Modelo Canvas. Propio.2014

En la imagen podemos apreciar que la empresa tiene como socios claves a
nuestros proveedores de insumos 0 materia prima, ya que nos brindan el
elemento principal para la elaboracion de productos. Sus actividades claves
son la produccién y la venta de los productos elaborados, sostenidos por
recursos claves tales como: local, insumos, mano de obra y financiamiento.
Esto es ofrecido como un aperitivo y es accesible en todos los
supermercados, la relaciébn que se da con el cliente se realiza de forma
personal, telefénica o via web, nosotros nos dirigimos al sector B, C y D,
también a empresas de supermercados (Plaza Vea, Makro, Tottus, Metro).
Nuestro modelo econémico se basa en costes siendo estos los sueldos de
los empleados, el alquiler del local, la compra de insumos, la movilidad al
distribuir los productos en los puntos de venta, e ingresos en la venta de los
productos.

Gestiéon de Ventas
Su funcion es la busqueda de mas clientes terceros (market, cafeterias,

etc.), la propia venta de nuestros productos, visita de nuestros clientes
(mayoristas y terceros), seguimiento a ellos,
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Beneficios principales de una correcta gestion de ventas:

1. Aumento en las ventas, promocionando nuestros productos a través de
aplicacion web.

2. Optimiza las operaciones de ventas, proporcionando una forma de
venta, ya que esto se haria a través de la aplicacion web.

1.2. Marco teorico del Proyecto

1.2.1. Gestion del Proyecto
Para apoyar a la empresa con las ventas, y el conocimiento de las
personas sobre la marca, la cual cuenta con funciones utiles para
la toma de decisiones entre las cuales estan los reportes sobre los
productos. Esta aplicacién se realizé en 5 fases:

Iniciacion:

En esta fase es donde se realiza la coordinacion con el
encargado, se define los Stakeholders que intervienen en el
proyecto, también definimos el objetivo y propdsitos del
proyecto. Formalizandolo en el Acta de Constitucién del
Proyecto. Ahora se detallara un poco mas:

1.1. Desarrollar el Acta de Constitucidon del proyecto:
En este proceso se elabora el Acta de Constitucién
donde establecemos la fecha inicial y final del
proyecto, ademas de ello también se muestra los
responsables, los objetivos, los entregables a
entregar, etc.

1.2. Identificar alos interesados:

En este proceso se identifica a los interesados al
analizar el Acta de Constitucion del proyecto, se
visualiza los interesados o aquellas personas que
intervienen en el proyecto.

Planeacion:

En esta fase es donde se realiza la planificacion de todo el
proyecto, que recursos utilizamos, se estima el costo, se
organiza adecuadamente el tiempo determinado para cada
actividad, etc.

1.3.

Desarrollar el Plan para la direcciéon del
Proyecto: en este proceso se realizé la unién de
todos los planes que se encuentran en el PMBOK.
Es ahi donde se detallara cudles son las fases a
desarrollar para llegar al producto final. El tiempo, su
alcance, la calidad del proyecto, los RRHH que
intervendran, los interesados, riesgos que pueden
ocurrir en el transcurso del desarrollo, los recursos
gue adquiriremos, etc.
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1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

Planear Gestion del Alcance: se detalla el alcance
del proyecto, limites, caracteristicas, entregables,
etc.

Recopilar requisitos: requisitos o requerimientos
gue el Sponsor sugiere.

Definir alcance: aqui se define los limites del
proyecto, un hasta donde llegaremos.

Crear EDT: aqui ingresaremos todas las tareas y
actividades que se tiene para desarrollar el producto.

Definir las actividades: se define que actividades
se realizaran en el transcurso del desarrollo del
proyecto.

Secuenciar las actividades: cada tarea o actividad
termina y otra empieza.

Estimar los recursos de las actividades: aqui se
estima cudles son los recursos: humanos, materiales
a utilizar en cada actividad.

Estimar los recursos de las actividades: aqui se
estima cuanto es el tiempo de duracién cada
actividad.

Desarrollar el cronograma: aqui se plasmé el
cronograma en el Microsoft Project, ingresando las
actividades, el tiempo, recursos, costo, etc.

Determinar el presupuesto: aqui se realiza el
presupuesto del proyecto a través de ello si es
factible, cual es el tiempo de retorno, etc.

Planificar la calidad: aqui se detallé cuales son las
métricas que ayudaran a medir el avance y Ssi
cumple los requerimientos. Los estandares, etc.

Planificar la Gestion de RRHH: se planifica el
personal humano a utilizar en el desarrollo, se
muestra los roles de cada uno.

Planificar la Gestion de Comunicacion: se
planifica la forma o el canal por donde nos
comunicaremos, en nuestro caso, a través de
correos, via telefonica y presencial.

Identificar los riesgos: aqui se identifica los
riesgos que pueda ocurrir en el transcurso del
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proyecto. Estos pueden ser enfermedad del personal
gue labora en el proyecto, sismos, algun otro
contratiempo.

1.18. Realizar el analisis cualitativo de riesgos: aqui se
le asigna al riesgo identificado anteriormente el
impacto que pueda ocasionar estos pueden ser:
Alto, medio, bajo.

1.19. Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos: aqui
se le asigna un valor numérico a cada riesgo y se
analiza cuéles de ellos afectan directamente el
proyecto.

1.20. Planificar la respuesta a los riesgos: aqui es
donde se le da una respuesta a cada riesgo, esas
respuestas suelen ser: aceptar, compartir, mitigar y
eliminar. Segun el riesgo se le asigna el riesgo.

1.21. Planificar las Adquisiciones: aqui se planifica todo
aguel recurso material tal como hardware o software
gue se adquirird para en el transcurso del desarrollo
del proyecto y su final.

Ejecucion:

En esta fase es donde se ejecuta lo planificado y el en
tiempo planificado. Se analiza el negocio, para luego
realizar sus casos de uso del negocio y del sistema, se
realizan prototipos del software a desarrollar, se
esquematiza la BD para el correcto desarrollo, se hacen
Triggers, procedimientos, etc.

Se hace la programacion del software propiamente dicha.
Se realizan las pruebas necesarias para el correcto
funcionamiento.

1.22. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: se
desarrolla todo lo planificado en el Plan de Direccion
de Proyecto. Se ejecutan las actividades que se
plasmé en el Microsoft Project, y se estima que se
termine en el tiempo estimado o ya programado. Se
realiza el desarrollo o programacion del producto.

1.23. Adquirir el equipo de Proyecto: se solicita a unos
colaboradores para el desarrollo del proyecto, en mi
caso pedi apoyo a un amigo para que me ayude en
la programacion del proyecto. Ademas se le asignan
roles que deben ejecutar, para un adecuado manejo.

1.24. Gestionar el Equipo de Proyecto: se asigna al
personal un rol, sus actividades a realiza, etc. Y se
monitorea si estan avanzando correlativamente
segun lo programado.
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1.25. Gestionar las comunicaciones: se ejecuta el plan
de comunicaciones que se habia planificado,
utilizando los canales de comunicacion
anteriormente mencionados en la planificacion.

1.26. Efectuar adquisiciones: adquirimos lo planificado
en el plan de adquisiciones, en las fechas indicadas
0 antes de ellas, se trata de no salir del presupuesto
presentado.

Seguimiento y Control:

En esta fase es donde se hace el seguimiento a lo
planificado y se controla que se esté desarrollando segun lo
acordado en el Acta de Constitucion del Proyecto. Aqui se
pueden utilizar CheckList para medir el avance del proyecto.

1.27. Realizar el control integrado de cambios: se
registran todos los cambios que se hayan dado en el
transcurso del proyecto, ya sea costo, adquisiciones,
tiempo, alcance, etc.

1.28. Controlar el Alcance: se controla que se realice lo
establecido en la Acta de Constituciéon del Proyecto,
no mas ni menos.

1.29. Controlar Cronograma: se controla que cada
actividad se cumpla en el tiempo planificado.

1.30. Controlar los costos: se controla el costo que
cumpla segun lo planificado, para no exceder el
monto que se proyecto.

1.31. Controlar la calidad: se controla la calidad, o sea
gue se cumpla con los requerimientos mencionados
por el Sponsor, para asi obtener la satisfaccién del
cliente.

1.32. Controlar las comunicaciones: es necesario
controlar las comunicaciones, ya que es como fluye
la informacion entre el sponsor y el jefe del proyecto.

1.33. Monitorear y controlar los riesgos: es importante
estar al tanto de los riesgos ya que si llega a suceder
alguno de ellos se tendria algunos percances, por
ello se le da una debida respuesta para solucionarlo
0 mitigarlo.

Cierre:

En esta fase es donde se finaliza el proyecto, con el Acta de
Conformidad firmada por el Stackeholder que es el
encargado.
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1.34. Cerrar el Proyecto: se finaliza el proyecto, teniendo
en mano el Acta de Conformidad del producto.
Cumpliendo asi con lo plasmado en la Planificacion.

1.2.2. Ingenieria del Proyecto (Segun modelo de desarrollo
seleccionado por el alumno)

Para el desarrollo del proyecto, se utilizé la metodologia RUP, vy
esta divido en 4 fases, que se mostraran a continuacion:

» Incepcion: esta fase define el propésito y se acuerda el
alcance del proyecto con los patrocinadores, ademas se
identifica algunos riesgos mas que puedan estar asociados
al proyecto. Se propone una visibn muy general de la
arquitectura de software, realizando los casos de uso
referente al negocio y al sistema. También se revisan los
requisitos o requerimientos para plasmarlos en el cuadro
de trazabilidad.

» Elaboracion: Definimos la arquitectura de la base del
sistema a desarrollar, también se hace los diagramas de
clase, de actividades, etc. Ademas se disefia la solucién
preliminar ose realiza los prototipos del software a
desarrollar.

» Construccién: en esta fase se desarrolla el producto, se
programa segun el lenguaje seleccionado, se realiza la
base de datos, se administra los cambios que ocurren en
el transcurso del proyecto y también se realizan mejoras
para el proyecto.

» Transicién: esta fase asegura que el software esté
disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y
defectos que se encuentran en las pruebas individuales o
integrales, también capacitamos a los usuarios y
proveemos soporte técnico. Se debe verificar que el
producto cumpla con las especificaciones entregadas por
las personas involucradas en el proyecto.

1.2.3. Soporte del Proyecto

Son aquellos grupos o equipos que el soporte que apoya el
proyecto, son los siguientes;

RRHH: el personal o aquellos colaboradores que estén
comprometidos con el proyecto ayudan en el soporte del proyecto.

Interesados: el sponsor y aquellas personas que se involucran en
el proyecto, forman parte del soporte del proyecto.
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1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

Formatos: nos ayuda que los formatos estén definidos asi nos
agiliza todo tramite o documentacion que se realice.

Posteriormente se mencionara algunas herramientas que fueron
de ayuda para la elaboracion del siguiente proyecto, estos son:

= MS Project 2007

= Microsoft Office 2007

= |BM Rational Rose Enterprise Edition
=  SQL server R2 Management Studio
= Visual Studio .Net

= WABS chart pro

Planificacion de la calidad

El proyecto debe cumplir con los objetivos establecidos en la
gestion del alcance y con ellos satisfacer a nuestro cliente.
Para ello se tiene como politica:

* Que los estandares de los prototipos son establecidos por
la persona en desarrollo del aplicativo (Lizbeth Caren
Rimac lvala).

= Los entregables del proyecto se presentaran bajo el
estandar que se defina con previa consulta al Stackeholder
(Eduardo Baca).

= En caso se ajunte algun otro documento (Excel, imagenes,
etc.) deber& contar con el formato establecido.

Identificacion de estandares y métricas

Posteriormente definiremos métricas para el correcto desarrollo
del proyecto, estas métricas nos ayudaran a medir como va en
proyecto, si cumple lo planificado, si esta al dia, etc.

1. indice de Rendimiento del Costo: Su proposito de uso es
para saber qué tan positivo esta siendo el rendimiento del
proyecto con respecto a las estimaciones planificadas. Se
busca como resultado que sea optimo y que tenga un valor
estimado de 95% o 100%.

2. Indice de Rendimiento del Cronograma: su propdsito es ser
utilizada para predecir y controlar la fecha de conclusion del
proyecto. Se busca como resultado que sea optimo y que
tenga un valor estimado de 95% y 100%.

Disefio de formatos de aseguramientos de calidad

Los formatos que se suele utilizar para el aseguramiento de la
calidad:

= CheckList: es un listado de preguntas sobre el proyecto, es

un tipo de ayuda de trabajo informativo que se utiliza para
reducir el fracaso mediante la compensacion de los
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posibles limites de la memoria humana y la atencion. Esto
ayuda a garantizar la coherencia y la integridad en el
desempefio de una tarea. Un ejemplo basico es la "lista de
tareas". Se pueden realizar CheckList para el analisis,
disefio, ejecucién, seguimiento.

CAPITULO lil: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestion del proyecto
3.1.1. Iniciacion

A. Acta de constitucion del proyecto
1. Objetivo del Acta de Constitucion
Los objetivos del proyecto son es la retencion de cliente, asi
mismo como la ampliacién de la cartera de cliente, logrando asi
aumentar las ventas. (Ver anexo 9).

2. Descripcion del Acta de Constitucién
Se brinda una pequefia descripcion del proyecto que consiste en
un desarrollar un aplicativo web de ventas y marketing para la
Industria del Pastel SAC el cual ayudara en la relacion con el
cliente. (Ver anexo 9).

3.1.2. Planificacion

A. Alcance - Plan de Gestion del Alcance
1. Alcances del Producto
Se muestran las caracteristicas del producto, y las funciones que
determinan a un producto, servicio o resultado. Siendo estas
donde el cliente podra visualizar los productos de la empresa,
realizar consultas, realizar pedido. (Ver anexo 10).

2. Alcances del Proyecto
a. Entregables
Es el resultado de un proyecto, expresado en documentos
informativos que se da al Sponsor del cliente informando el
avance del producto en desarrollo. (Ver anexo 10)

b. EDT

Se visualiza la descomposicién jerarquica orientada al
entregable, del trabajo a ser ejecutado por el equipo de
proyecto, para cumplir con los objetivos de este y crear
entregables requeridos, con cada nivel descendente de la
EDT representando una definicion con un detalle
incrementado del trabajo del proyecto. Visualizando las
fechas, tiempo de cada actividad, recursos, costos. (Ver
Anexo 11)

c. Diccionario de la EDT

Es un documento que sirve como soporte a la organizacion
jerarquica del trabajo, se trata de una descripcion detallada
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de los componentes del WBS, donde se visualiza las
actividades gue intervienen en el proyecto. (Ver anexo 12).

d. Matriz de trazabilidad de requerimientos
Es un documento donde se colocan los requerimientos que
son necesarios para el desarrollo del proyecto y asi llegar a
un producto que satisfaga al cliente. (Ver anexo 13).

B. Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo
1. Cronograma del Proyecto

Nos muestra el inicio y fin de cada actividad, siendo en nuestro

caso un tiempo de 306 dias aproximadamente, siendo estas

divididas entre las diferentes actividades que se desarrollen. (Ver

anexo 14).

2. Hitos del Proyecto
Son fechas establecidas donde se presentan los entregables del
avance del proyecto, para ver si estan si esta al dia con el
avance.
(Ver anexo 14).

3. Gestion de Cambio en el Cronograma
Aqui se realizan cambios al cronograma, el cual si se realizé ya
gue hubo algunas modificaciones en el alcance con respecto al
producto y por tiempo se tuvo que acortar el tiempo para la
entrega final del producto. (Ver anexo 14).

C. Costo - Plan de Gestion del Costo
1. Cuadro de Costos
Aqui puede ver los costos que se hayan realizado en el proyecto,
un presupuesto que se haya realizado estimando los costos para
cada recurso. Siendo el costo planificado de S/. 5640.00 nuevos
soles. Y eso que las licencias eran mensuales y anuales. (Ver
anexo 15).

2. Forma de Pago
El aplicativo a desarrollar, como es un trabajo de investigacion
para una empresa no se realizara ningin pago al personal
encargado en el desarrollo del proyecto. (Ver anexo 15)

3. Gestion de Cambio en los Costos
Se realizaron cambios en el presupuesto que se presento al
inicio, donde el costo inicial era de S/. 5640.00 nuevos soles
descendiendo a S/. 2,167.00 soles. (Ver Anexo 16).

D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad
1. Aseguramiento de la Calidad
El aseguramiento de que se ente cumpliendo lo que esta
establecido en el cronograma y cumpla los requisitos son: el
asesor, el sponsor. (Ver anexo 17).

2. Control de Calidad
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Aqui se visualiza si se estan cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos en el Plan de Calidad que se realiza en la
fase de Planificacién. (Ver anexo 17).

E. Recursos Humanos - Plan de Gestion de los Recursos Humanos

1. Organigrama del Proyecto
Se muestra las personas que intervienen en el proyecto sea
programadores, analistas, jefe de proyecto, etc. Ademas de ello
también se muestra el personal involucrado por parte de la
empresa cliente. (Ver anexo 18).

2. Roles y Responsabilidades
Cada involucrado en el proyecto tiene un rol y una
responsabilidad que deben de cumplir segun lo establecido. (Ver
anexo 19).

3. Matriz de asignacién de responsabilidades (RAM)
Visualizamos las asignaciones de responsabilidades de cada
persona que interviene en el proyecto. Describiéndolo con los
términos P (Participante), A (Responsable), R (Se requiere
revision), | (Se requiere opinion), S (se requiere firma) es asi
como relacionamos actividades con las personas relacionadas
con el proyecto. (Ver anexo 20).

F. Comunicaciones - Plan de Gestion de Comunicaciones
1. Directorio de Stakeholders
Son aquellas personas que intervienen en el proyecto, en el
transcurso del proyecto (inicio, desarrollo y cierre). (Ver anexo
21).

2. Medios de Comunicacion
Se utilizara la presencial que consiste en reuniones y online que
es a través de correos en el cual se comparte cualquier duda.
(Ver anexo 22).

G. Riesgos - Plan de Gestion de Riesgos
1. Fuentes de Riesgos
Agui podemos observar los diferentes factores o circunstancias
de trabajo que pueden generar uno 0 mas riesgos. (Ver anexo
23).

2. Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)
Aqui se da una pequefia descripcion de los riesgos que se
pueden presentar en el proyecto. (Ver anexo 23).

3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos
A cada riesgo que es identificado se le asigna una categoria, y
criterios para la priorizacién y saber cuales son las respuestas
gue se puede considerar. (Ver anexo 23).

4. Estrategias para la respuesta de los riesgos
Visualizamos las estrategias que se presenten para cada riesgo
para luego brindar una respuesta a cada riesgo pudiendo ser
Aceptar, mitigar, compartir o eliminar. (Ver anexo 23).
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5. Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos
Se identifica los riesgos, se le hace el seguimiento
correspondientemente y se controla para que el riesgo disminuya
su impacto y este no afecte al proyecto. (Ver anexo 24).

H. Adquisiciones - Plan de Gestion de Adquisiciones
1. Recursos Adquiridos
Se planificd los recursos que se utilizara en el proyecto y se
registran aquellos que fueron adquiridos para el proyecto. (Ver
anexo 25).

2. Seguimiento y Control de las adquisiciones
Se realiza el seguimiento y control de las adquisiciones ya que
se verifica las adquisicion y el correcto funcionamiento de ello.
(Ver anexo 26).

Interesados del Proyecto - Plan de Gestidn de los Interesados
1. Interesados del Proyecto
Se analiza los interesados en el proyecto, aquellos involucrados
gue esta en el proyecto ya sea en el inicio o cierre del proyecto.
(Ver anexo 21).

2. Equipos de Trabajo del Proyecto
Son aquellas personas que se involucran en el proyecto y son
divididos en equipos de trabajo mayormente en dos: los clientes
(la empresa tratada) y nosotros como su proveedor del servicio.
Asignando asi a cada persona un rol determinada sobre el
proyecto. (Ver anexo 18).

3. Reuniones del Proyecto
Las reuniones se realizan mayormente los domingos por la
mafiana, ya que son el Unico dia que nos indic6. Dandose su
tiempo para poder indicar los requisitos, comentar los avances,
realizar cambios, etc. (Ver anexo 22)

3.2. Ingenieria del proyecto

La metodologia de Ingenieria a seguir en el proyecto es particular y depende
de cada tipo de proyecto Tl a presentar en el Informe de Tesis.

La metodologia que utilizare es la RUP (Rational Unified Process). El cual
como es iterativo nos ayuda a realizar los cambios y mejoras sin mucho
problema. Controla los cambios para un buen manejo de ellos y no altere la
triple restriccion que es alcance, tiempo y costo. Esta divido en 4 fases, que
se mostraran a continuacion:

» Incepcion: esta fase define el propésito y se acuerda el
alcance del proyecto con los patrocinadores, ademas se
identifica algunos riesgos mas que puedan estar asociados
al proyecto. Se propone una visibn muy general de la
arquitectura de software, realizando los casos de uso
referente al negocio y al sistema. También se revisan los
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requisitos o requerimientos para plasmarlos en el cuadro
de trazabilidad.

1. Especificacion de Requerimientos de Software:
se muestra los requerimientos que el cliente dio para
el desarrollo del software. (Ver anexo 13).

Elaboracién: Definimos la arquitectura de la base del
sistema a desarrollar, también se hace los diagramas de
clase, de actividades, etc. Ademas se disefia la solucion
preliminar ose realiza los prototipos del software a
desarrollar.

Construccidn: en esta fase se desarrolla el producto, se
programa segun el lenguaje seleccionado, se realiza la
base de datos, se administra los cambios que ocurren en
el transcurso del proyecto y también se realizan mejoras
para el proyecto.

1. Plantillas de Programacion: visualizara el cédigo
de programacién y de la base de datos de la
aplicacion. (Ver anexo 27).

Transicién: aseguramos que el software esté disponible
para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos que
se encuentran en las pruebas individuales o integrales,
también capacitamos a los usuarios y proveemos soporte
técnico. Se debe verificar que el producto cumpla con las
especificaciones entregadas por las personas involucradas
en el proyecto.

1. Plantilla de pruebas individuales: se muestra las
pruebas que se hayan realizado al producto antes de
ser entregado al cliente, logrando asi las mejoras de
las mismas. (Ver anexo 28)

2. Plantilla de pruebas integradas: se realizan cuando
el producto esta puesta en marcha y se realizan las
pruebas en la empresa destinada. (Ver anexo 29).

3.3. Soporte del proyecto

3.3.1.

3.3.2.

Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto

Agqui se informa de cémo serd la configuracion del
proyecto, se delegara personal, items de configuracion,
también se gestionara si existe algin cambio. (Ver anexo
30).

Plan Gestién de Métricas del Proyecto

Nos ayuda a medir el avance del proyecto, si esta
correlativo con la fecha establecida, etc. (Ver anexo 31).
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3.3.3. Plan Gestién del Aseguramiento de Calidad del Proyecto
Se muestra cOmo es que se asegura que el proyecto se
cumpla con las expectativas del cliente, esto se realiza
cumpliendo con los requisitos del cliente. Y se verifica
cuando nuestro asesor rellena los CheckList segun el
avance realizado. (Ver anexo 32).
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
4.1. Gestion del proyecto

4.1.1. Ejecucion

A. Cronograma actualizado: aqui se puede visualizar el cambio que se
realizé al cronograma, ya que al inicio era mas largo la finalizacion
del proyecto. (Ver anexo 6).

B. Cuadro de Costos actualizado: se visualizara los costos actualizados
reduciéndolo a 2,167.00 nuevos soles. (Ver anexo 8).

C. WBS Actualizado: se muestra el WBS actualizado luego de los
cambios realizados. (Ver anexo 3).

D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado: Es un
documento donde se colocan los requerimientos que son necesarios
para el desarrollo del proyecto y asi llegar a un producto que
satisfaga al cliente. (Ver anexo 5)

E. Acta de reunién de Equipo: Se visualiza las reuniones que se
realizaron con el equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto.
(Ver anexo 33).

F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado: Se visualizara
un listado de las fechas de las capacitaciones que se realizaron. (Ver
anexo 34).

4.1.2. Seguimiento y control

A. Solicitud de Cambio: aqui se visualizara las solicitudes de cambio
gue se han realizado hasta la actualidad que son de tiempo, costo,
alcance. (Ver anexo 35).

B. Riesgos actualizados: se visualizara los riesgos que fueron
actualizados en el tiempo. (Ver anexo 23).

C. Informes de Estado: describimos el estado del trabajo del proyecto y
el trabajo relacionado con el integrante del grupo. (Ver anexo 36).
4.2. Ingenieria del proyecto

La metodologia de Ingenieria a seguir en el proyecto es particular y depende de
cada tipo de proyecto Tl a presentar en el Informe de Tesis.

4.2.1. Incepcion:

4211 Casos de Uso del Negocio: podemos visualizar el
funcionamiento de la empresa. (Ver Anexo 2).

42.1.2. Casos de Uso del Sistema: se visualiza el funcionamiento del
sistema. (Ver Anexo 4)

4.2.1.3. Matriz de Trazabilidad de los requerimientos: se plasma los
requerimientos y se clasifica. (Ver anexo 13).
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4.3.

4.2.2. Elaboracion:

4.2.2.1. Diagrama de Actividades: visualizar las actividades que se
realizara. (Ver anexo 3).

4.2.2.2. Diagrama de Secuencia: La secuencia de cada actividad. (Ver
anexo 7).

4.2.2.3. Diagrama de Clase: muestra las diferentes clases o entidades
de la empresa. (Ver anexo 8)

4.2.3. Construccion:
4.2.3.1. Plantilas de Programacion: visualizara el cbdigo de
programacion y de la base de datos de la aplicacion. (Ver
anexo 27).

4.2.4. Transicion:

4.2.4.1. Pruebas Individuales. (Ver anexo 28).
4.2.4.2. Pruebas Integradas (Ver anexo 29).

Soporte del proyecto

4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracién actualizado: (Ver
anexo 30).

4.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado: (Ver
anexo 32).

4.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacion del desempefio
Actualizado: (Ver Anexo 31).
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1.

5.2.

5.3.

Gestion del Cierre del proyecto

5.1.1. Acta de Aprobacién de entregables: visualizara el acta donde el sponsor
indica que se aprobo los entregables. (Ver anexo 38)

5.1.2. Lecciones aprendidas: visualizara las lecciones aprendidas que se dieron
hasta ahora. (Ver anexo 39)

5.1.3. Acta de Cierre del Proyecto: aqui se puede ver el acta de cierre del
proyecto donde culminamos y se entrega el producto. (Ver anexo 40)

Ingenieria del proyecto

En nuestro caso utilizamos la Metodologia RUP que consta de 4 fases:
Incepcion, Elaboracion, Construccion, y Transicion.

Soporte del proyecto

5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion actualizado (Ver

anexo 30)

5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado (Ver

anexo 32)

5.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacién del desempefio
Actualizado (Ver anexo 31)
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS
6.1. Indicadores claves de éxito del Proyecto

(Indicadores de Gestion e Ingenieria del Proyecto)
¢ Indice de Rendimiento de Costo (CPI): se utiliza para el analisis de
tendencias y predecir resultados futuros. La férmula es la siguiente: EV + AC

= CPI
e Indice de rendimiento del Cronograma: su formula es:
EV + PV = SPI

Todo esto podemos verlo en la Matriz de indicadores claves de éxito (KPI)
(Ver anexo 42).

6.2. Indicadores claves de éxito del Producto
Aqui se esta considerando dos métricas para medir el producto, las cuales yo
considero importantes.
Todo esto podemos verlo en la Matriz de indicadores claves de éxito (KPI)
(Ver anexo 42). Ademas de lo podemos ver el proceso que se esta atacando
en AS-ISy TO-BE. (Ver anexo 43, 44)
También el diagrama general del funcionamiento de la empresa. (Ver anexo
45).
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

v' El tiempo se redujo significativamente ya que de la forma tradicional al
realizar el proceso de venta se demoraba un estimado de 17 minutos, pero
con la implementacion tarda 4 minutos reduciendo en un 76,47% de tiempo
gque se dedica para atender un pedido ya sea por teléfono o correo.

v Los costos se redujeron significativamente ya que anteriormente se pensé en
adquirir softwares con licencias siendo el costo inicial S. / 5640,00 nuevos
soles, pero colgandolo todo a la Web y adquiriendo una pc nos resulta S. /
2167.00 reduciendo en un 61,57% siendo el equivalente a S. / 3473,00
nuevos soles.
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7.2 Recomendaciones
v'Implementar un sistema de almacén, para llevar el manejo del stock de los
productos y asi agilizar el proceso que se esta apoyando con el aplicativo
desarrollado.
v" Promocionar la web a través de folletos y etiquetas que se coloca en los
productos.
v' Continuar contando con el apoyo de gerencia.
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CAPITULO VIII: GLOSARIO DE TERMINOS
A. Del proyecto de investigacion

1.

2.

Modelo canvas; Un modelo de negocio describe la l6gica de como una
organizacion crea, entrega, y captura valor.

Sistema operativo: es un programa o conjunto de programas que en un
sistema informatico gestiona los recursos de hardware y provee servicios a
los programas de aplicacion, ejecutdndose en modo privilegiado respecto
de los restantes y anteriores proximos y viceversa.

Interesados: son aquellas personas que se encuentran atraidos o sienten
cierto interés por el producto.

PMBOK: Project Management body on Knowledge. Es el conjunto de
conocimientos en Direccion/Gestion/Administracion de Proyectos
generalmente reconocidos como «buenas practicas», y que se constituye
como estandar de Administracion de proyectos. La Guia PMBOK
comprende dos grandes secciones, la primera sobre los procesos y
contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de conocimientos
especificos para la gestion de un proyecto.

Alcance: es el limite, y en caso sea del proyecto es el proceso de
subdividir los entregables principales en componentes administrables con
el objetivo.

EDT(Estructura de Descomposicion del Trabajo): es una descomposiciéon
jerarquica orientada al entregable, del trabajo a ser ejecutado por el equipo
de proyecto, para cumplir con los objetivos de éste y crear los entregables
requeridos, con cada nivel descendente de la EDT representando una
definicién con un detalle incrementado del trabajo del proyecto. La EDT es
una herramienta fundamental en la gestion de proyectos.

Cualitativo: se emplea para nombrar a aquello vinculado a la cualidad (el
modo de ser o las propiedades de algo). por lo tanto, esta orientado a
revelar cuales son las caracteristicas de alguna cosa. De este modo, lo
cualitativo se centra en la calidad, a diferencia de lo cuantitativo que esta
enfocado a las cantidades.

Cuantitativo: Se trata de un adjetivo que esta vinculado a la cantidad. Este
concepto, por su parte, hace referencia a una cuantia, una magnitud, una
porcién o un nimero de cosas. Lo cuantitativo, por lo tanto,

presenta informacién sobre una cierta cantidad.

B. Del producto

1.

RUP: es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la
empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar
mas utilizada para el andlisis, disefio, implementaciéon y documentacion de
sistemas orientados a objetos.

Sponsor: persona o entidad que paga los gastos de una actividad
determinada.

Licencias: es un permiso que otorga el proveedor para poder utilizar un
software que se va a adquirir. Esta licencia se lucra monetariamente se
tiene que pagar por ello por un tiempo de uso.

Métricas: s cualquier medida o conjunto de medidas destinadas a conocer
o0 estimar el tamafio u otra caracteristica de un software o un sistema de
informacién, generalmente para realizar comparativas o para la
planificacion de proyectos de desarrollo.
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CAPITULO X: ANEXOS
A. Anexo general: En esta seccidn se ubican

1. Anexo 1: Actores del negocio

Actores
Actores Externos
Internos

fo |
fo

Chofer Vendedor

Cliente

&
&

Secretaria Operario de Despacho

2. Anexo 2: Casos de uso del negocio

Casos de uso

gl

2 L W

Entregar orden de compra Identificar Chofer Identificar ruta FPago por banco

2 O D

Emitir factura o boleta de pago Registro de venta

$

Realizar pago Recepciona correo-pedido

2 2 D

Generar OC Pedido Entrega copia de boleta cancelada Entrega de Productos

.

Pago Contraentrega

2 @

Recibe pago Emitir hoja de salida del producto

.

Emite correopedido LLamar a empresa
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Pre-venta

(2

Realizar preguntas sobre el producto

Responder detalladamente las preguntas\

N

Cliente

Secretaria

from Acto
{from Actores) Preguntar datos personales (fom ferres

fl

Emitir datos personales

Registrar datos en excel

Venta por teléfono

Vents por Comeo Elecronico o llamada telefonica IT

Cliente Emite mmes-pedido Seoetaria @
iomAzmes) {from Casos de Usg) Aziares)

Recepcions comecpedido Recibe pago

{from Casos de Usg) {from Casos de Usg)

<<extends>
Realizar page Registro de vents Identifimrruta
rom Czes rom
Cmes i s {"""'C*“J‘ffus‘* from Cases 22 U
“. '
\ 1
<<extgng>> : :
<<exiends>| =Zinclude>
. 1
Emiti facturs o bolets de pago . y
{from Casos de Usg)
A
;
;
Pago Contraentrega <includes> -

Emitir hojé desalida del producto \dentifi@rChofer
{fromC=cs d& Usq) Chofer

(from Cazos de Usg)
{from Actores)

Entrga de Producis Operaric de Despacho
{from C=os de Uso) (froem Actores)
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Venta por vendedor

Venta por Vendedor B‘

(RmCEE & L) Entregar orden de: compra
Vendzdor
. (from Cas0s 02 Usd)
Cliente (romAchre)
[from Acianes)
e —
Recepeiona comzo-padide
" ped -

(tfom ciores)

Realzar pago
e fima (G
-
<zytpndss Q
Emitrhog desdids &lprdic Registo de vnta
istro de ven
Emitir factura o boleta de pago (1o Czscs 22 Uit s
) [from Casts 2 Usd)
adncldess o o Cass o2 Uso)
: <dncliders
Pago por banco ..
[ien Csts o2 Liso) )
Am@@Pmmf\\ |ertifie nta
(mmCEE & Lso) ihm Ca Iientificar Chofer

(o Casis s L)

Chofer Operario de Despacno

(mmAdEs) fFom Adh e
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3. Anexo 3: Diagrama de actividades

Pre-venta

Cliente

Seoretaria

Realizar preguntas ™,

Responder las preguntas

sobre el producto

T

Emitir datos
personales

C

€
Registrar datos
personales

>

FPreguntar Diatos

detalladamente
personales >

>

Venta por teléfono

T T

Cliznte

|

Seoetaria

Despacho Chofer

solicitar
pedido

Recepcionar
pedido

Registrar pedido

Emitir baleta
factura

Enviar Hoja salida
de Producto

Recepcionar productos

)

Recepcionar hoja de salida
del producto y boletafactura

productos

Entregar
producto...

i Recepcionar productos
y boleta / fadura

Entregar productos y

y boleta / factura

Realizar pago
contraentrega

boleta /factura
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Venta por vendedor

Cliente

Vendeder Seoetaria ‘Operario de Despacho Chofer

Recepsionar

Confirmar la OC

Emitr factura hegar b =iz 6
producto y fatura

wRecepoionar hojs salida del
producto y factura

Entregar productos y Recepionar
factura productos y factura

Entegar producos y

producto y factura

Redizx pagppobanc

fatra

4. Anexo 4: Actores del sistema

Gerente de
Marketing

Jsuario

Cliente_SiI Operario de ugnta
o secretaria
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5. Anexo 5: Caso de uso del sistema

O O O o

Ingrasar pedido Registrar consulta Acceder al sistema
Reqgistrar dato del cliente

o O O O

Consultar productos Realizar reporte Imprimir reparte Verificar Datos
Caonsultar precio Verificar consultas por mes Reqistra pedido

O

Consultar productos

{from Casocs de Uso 515)

==gytend=:=

Cliente__3Sl
Consultar precio
{from Casocs de Uso S15)
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Operario de venta o

secretaria
{from Actores)

Registrar consulta

{fram Casos de Uso S15)

“=pitends=

Realizar reporte

|from Casos de Uso 515)

" /

Enfregar reporte
| | | |
Operario de venta o
secretaria
{from Actores)

O

|[mprimir reporte

(from Casos de Uso 515)

Gerente de

Marketing
{from Actores)

Verificar consultas por mes

(frem Casos de Use SIS)
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O

Fegistrar datos del cliente

{from Casos de Usoc 515)

N

Ciperario de venta o
secretaria erificar datos

i Acbo
(e res) {from Casos de Uso Sl5)

Acceder al sistema

{from Casos de Uso S15)

Operario de venta o

secretaria
{from Actares)

-

Ingresar pedido

{from Casos de Usoc SI15)

=

Cliente_5SI
{from Actores)

Registra pedido

{from Casos de Usoc SI15)
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6. Anexo 6: Diagramas de secuencias

 Cliente_ 51 I

1
Fagina Web

Ciliente Sl

Pagina Wekb

YWisualizar la web
v Cbservar productos T
1
: Operario de venta o secretaria Sistema de esoritoric : Gerente de ...
Sistemade
- Operario de venta o escritorio . Gerente de
secretaria : Marketing
' Ingresa usuario y password
|:| Valida

Ingresar consutta

PR

Emitir reporte

Buscar

PER—

Imprimir repaorte

Entregar rep

drte
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; Usuaric I

Sistema

lUsuario

Ingresa consulta

Sistema

 'ssuaric I

Sisterma

FRegistrar

S

=

ClLlsuaric

Sisterma

Ingresar datos

i

Re gistrar

_ 1

: Cliente_5l|

- Cliente Sl

Ingresa pedido

Sistema Web

Sisterma Web

Muestra monto a pagar

PER—

Registra pedido
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7. Anexo 7:Diagrama de clases de casos de uso del sistema

4

tiente
@rucﬂli&nm Persona
fipidPersona
’Ilamar{} Q}dniPErsnna
$enviar mensajel) Q}nnmbrEPEr&nna
+ Q}apellidn Persons
Q}dirsm’ onPesona
telefonoPersona
(omeoElecPersona
.1
Consults_cliente ViegistarPescns|

%idmnsultadi&nm

tipoconsultacliente

Q‘:mensaj&
figidpersona

+#.*

*Ilamar[j
*:—n»‘iar{}
*r}pname{j

T

seqetana U opemrio de vents

‘M‘E|i:|EHJEIJEIiEPEEEI'IE{:I

Documento
Q;i:ldnmmemn
@fechai nicio Cocumento nenarte de comsites
@fechafin[)ncum enta P
$Actualizar Documentof $imprimi

$hiostraDocumen |

Produch

1

%i:lprn:luo:r}
%nambrEPradudn
%prEdEPrndum
%&tan‘mdudn
%tipaF‘m:Iucxa
Qdﬁaipdnandum
%i:lcanﬁultadisnm

$ActuslizProducto)
*RegiﬁtrarF'mduan{:.

8. Modelamiento de base de datos

BO_ombu_clientes

BO_ombu_consulta

54




B. Anexo del proyecto de investigacién: En esta seccién se
ubican:

1. Iniciacion
a. Anexo 9: Acta de constitucién del proyecto

Acta de Constituciéon del Proyecto
(Project Charter)

A. Informacién General

Nombre del IMPLEMENTACION Fechade
Proyecto DEL SISTEMA WEB Preparacion:

VEMARLIP APOYADO

POR LA

METODOLOGIA

PMBOK PARA EL

PROCESO DE VENTA

Y MARKETING DE LA

INDUSTRIA DEL

PASTEL

18/03/2013

Patrocinador: Gerente de Fechade 20/03/2014
Administracion Modificacion:

Preparado por: Caren Rimac Autorizado por: Eduardo Baca.

B. Propositos del Proyecto

Desarrollar un sistema web donde los clientes puedan visualizar todos los productos
que posee la empresa y si encaso tengan alguna consulta, puedan enviar un correo y
asi pueda haber interaccion entre el cliente y la empresa. Una interfaz para el usuario
final la cual muestra lo mencionado lineas arriba y una interfaz para los usuarios para
que puedan realizar el mantenimiento de los productos.

Su funcién principal es captar clientes para que asi la empresa obtenga ganancias.

C. Alineamiento del Proyecto

Objetivos de la Organizacion Objetivos del Proyecto

Retencién de clientes y ampliar la cartera | Captar clientes nuevos y estar
de clientes constantemente comunicados con ellos.
Es asi como podremos retenerlos.

Aumentar las ventas Captando clientes y lanzando productos
innovadores que sean de acuerdo a los
gustos del cliente.

Realizando encuestas al cliente,
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conociendo cuales son sus gustos.

D. Objetivos del Proyecto

Objetivos del Proyecto

Costo: Generar un proyecto 6ptimo, para mejorar la comunicacion con el cliente y
esto permitiria aumentar las ventas. No excederse de lo proyectado (S/. 2 167.00).

Plazo: Concluir el proyecto establecido en el plazo indicado.

Calidad: Desarrollar un proyecto que cumpla los requisitos del cliente.

Otros

E. Alcance y Extensién del Proyecto

Alcance

Facilitar la asignacién clara de responsabilidades.

Definir la linea base para el monitoreo y control.

Identificar al Cliente, el objetivo final del proyecto y sus entregables.

Desarrollar y confirmar un entendimiento comun del proyecto entre el equipo de
proyecto y el Cliente.

Asegurar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido para terminar el proyecto
exitosamente.

Finalidad del Proyecto

Propésito:

Desarrollar e implementar un sistema integrado que permita a las areas involucradas
el poder de gestionar de manera agil y amigable las ventas, e ir cultivando el
conocimiento acerca de la empresa en la mente de los clientes.

Por ultimo:

Incentivar el consume de los productos de la Industria del Pastel SAC.

Incrementar la cartera de clientes.

Generar ingresos para la empresa a través de la captacion de nuevos clientes.

Principales Entregables del Proyecto.

- Gestion del Proyecto:

Proyect Charter (Acta de Constitucion del Proyecto)
Plan de Gestion del proyecto

Acta de cierre del proyecto

- Adquisiciones:
Contrato del servicio de Hosting

- Andlisis:

Catalogo de requerimientos
Matriz de trazabilidad de requerimientos
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Modelo de datos (RUP)

- Construccion:

Médulo de venta de productos

Médulo de consultas

Elaboracion de base de datos

Médulo de mantenimiento (productos, clientes, usuarios)

- Pruebas:
Pruebas internas
Pruebas integrales

- Entrega del proyecto:
Manuales
Plan de capacitacion

Principales Fases del Proyecto.

Fase 1 Preparacion inicial de proyecto
Fase 2 Levantamiento de informacién
Fase 3 Realizacion — Construccién
Fase 4 Pruebas internas e integrales
Fase 5 Preparacion final

Fase 6 Puesta en marcha y soporte

Stakeholders claves

Gerente General

Gerente Comercial

Secretaria de ventas

Restricciones.

Para garantizar el correcto funcionamiento es necesario una pc con acceso a
internet, mouse, teclado, etc.

El horario de trabajo sera de lunes a viernes de 9:30 a.m. a 1:30 p.m.

El proyecto debe culminar el 30 de mayo del 2014.

Asunciones

Los stakeholders de la empresa brindaran todas las facilidades del caso para la

habilitacion de los ambientes fisicos para el trabajo de los consultores del proyecto.

Los stakeholders de la empresa brindaran la informacion necesaria requerida a
solicitud del consultor.

Exclusiones
La capacitacion inicial debera ser coordinada con el equipo que lo utilizara.

No se contemplan modificaciones a la pagina web.
Usuarios internos (ventas).
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F Factores Criticos de Exito del Proyecto

Cumplimiento de Plazos.

Cumplimiento del Cronograma de Actividades.

Tomar decisiones oportunamente dentro de los plazos establecidos

La Calidad de los Entregables (Especificaciones, Documentos y Diagramas), se
medira en términos de Entendimiento, Precision y Generacion de Valor para las
siguientes fases del proyecto.

Utilizacion de Recursos segun lo Planificado.

Lograr los Obijetivos enunciados en el presente Plan del Proyecto.

Definicién clara de los objetivos del proyecto

La documentacion de gestién de cambios debe estar actualizada y validada por
todos los usuarios responsables.

G. Planeamiento Inicial del Proyecto al alto nivel

Estimacion de recursos requeridos:

Un Gerente de Proyectos

Un Analista de Sistemas

Un Administrador de Base de Datos

Un Programador

Mobiliario, computadoras notebooks y equipos de telecomunicacion.
Software: ASP.NET, WBS, Microsoft Projects, etc.

Costo Estimado del Proyecto:

Especificar Necesidades (hardware,etc) s/. 2 166,87

Andlisis del sistema s/. 0,00
Disefo del Sistema s/. 0,00
Programacion del sistema s/. 0,00
Pruebas del Sistema s/. 0,00
MONTO TOTAL s/. 2 166,87

Beneficios Estimados:

- Optima atencion al cliente.

- Optima calidad sobre el costo.

- Precision en el costo elaborado.

. Mejora la imagen de la empresa proporcionando informacion actualizada en la web.
- Maximizar los recursos de la empresa para beneficios de los usuarios

Estimacién de Fechas a Programar:
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Fecha de inicio: 18 de marzo del 2013
Fecha de término: 30 de mayo del 2014

H. Cronograma de Hitos del Proyecto

Hito o Evento Significativo Fecha Programada
Inicio del Proyecto 18/03/2013
» Gestidn de Proyectos 18/03/2013
Acta de Constitucién del proyecto | Aprobada: 24/03/2013
aprobada
> Analisis 20/09/2013
Documento de Andlisis Aprobado: 15/10/2013
» Disefio 15/11/2013
Documento de prototipos Aprobado: 06/12/2013
» Construccion 23/12/2013
Fase 1 Aprobado fase 1: 15/01/2014
Fase 2 Aprobado fase 2: 25/02/2014
» Pruebas 26/02/2014
Internas e integrales Aprobado: 12/05/2014
» Entrega del proyecto 20/05/2014
Aprobado: 20/05/2014

l. Autoridad del Proyecto

e Autorizacion

Gerente General
Gerente Comercial

e Gerente del proyecto

\ Nombre: Lizbeth Caren Rimac Ivala.

e Comité de Seguimiento (Direccién)

\ Gerente General

J. Integrantes del equipo del proyecto, Roles y Responsabilidades

Lizbeth Caren Rimac Ivala

1. Gerente del Proyecto.

Establece los plazos, fases y entregables del proyecto.

Controla el alcance del proyecto.

Define conjuntamente con los duefios de procesos, los objetivos, procedimientos y
estrategias del proyecto.

Monitorea el avance del proyecto, el desempefio y las necesidades del equipo en
general.

Monitorea los problemas presentados y establece un proceso de solucion efectivo.
2. Analista de Sistemas.

Encargado del levantamiento de la informacion.
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Elaboracion de casos de uso del negocio/sistema.
Elaboracion del documento de analisis.

Elaboracion del disefio del sistema.

3. Administrador de base de datos.

Administra y Desarrollar la base de datos en SQL Server
Administrar la actividad de los datos.

Administrar el sistema manejador de base de datos.
Asegurar la confiabilidad de la base de datos.

Establecer el diccionario de datos.

4. Desarrollador Web.

Implementacién del prototipo a través del lenguaje de programacion en mi caso es
ASP.NET.

K. Firmas

Nombre/Funcién Firma Fecha

Gerente General

Gerente Comercial
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2. Planificacién
a. Anexo 10: Plan de gestién del alcance del proyecto y del
producto.

Declaracion del Alcance

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Desarrollo de un aplicativo web de ventas DAVMLIP

y marketing para La Industria del Pastel
SAC.

Descripcion del alcance del producto

REQUISITOS CARACTERISTICAS

. . . Ofrecimiento de productos de la Industria del
Cumplir con los requisitos propuestos por el cliente. Pastel
astel.

Cumplir con las politicas de calidad acordadas. Formulario de consultas para nuestros clientes.

Atencion al consumidor final mediante una
respuesta su correo.

Realizar su pedido a través de la web.

Criterios de aceptacion del producto

Conceptos Criterios de aceptacion
1. TEcNICOS Que no exceda el presupuesto, utilice los recursos propuestos.
2. DE CALIDAD Cumpla los requisitos mencionados por el cliente.

3. ADMINISTRATIVOS [Sea facil y dinamico al administrarlo, esto puede ser verificado en una
capacitacion al personal.

4. COMERCIALES Sea aceptable comercialmente y que cumpla con las expectativas del area
de marketing.

5. SocIALES Sea aceptable y atractivo para los clientes finales.

Entregables del proyecto

Fase del Proyecto Productos entregables

Acta de Constitucion del Proyecto
1.0 Inicio del proyecto
Enunciado del alcance

Plan de Gestién del proyecto
2.0 Planificacion

Plan de Capacitaciones
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3.0 Ejecucion Modelo de datos (RUP)

4.0 Control

5.0 Cierre Manuales

Restricciones del proyecto

Ambientales o externos a la

Internos a la organizacion e
organizacion

Culminar el proyecto dentro del presupuesto
planificado.

Iniciar y finalizar segun lo acordado.

Supuestos del proyecto

Ambientales o externos a la

Internos a la organizacion N
organizacion

Se brindara todas las facilidades del caso para
la habilitacién de los ambientes fisicos.

Se brindara la informacién necesaria o
requerida por el consultor.
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b. Anexo 11: EDT

EDT

=N | [ ‘Saquimianta y Corrs 1 mERACIONT |
control = =
EER N TECETE
N e =
= Incepcion

Pizn ds Gastion de
ascance

Connrmacion o ‘soboltud de
Projest Chartsr Cambios T1a | S S |
T = ED ] SLoaTs | eeeTs T

TEET | T

T =
(U I OH

T | T

Elaboracion del
n5ta00 08

interssados

ors e Leccionss

sjscusion Infarms g8 Aprsnaiass

= - N ]
ac 1a0H13 | 200813

0TS | 130813

=
=0 | ms

Plan de Gastion de

Thmpo

Entrogabiss para o
Interasados

il 7o
e

&

s | @orts

Elaboracion del

Definir los alcances.

s Propecto

Tz 00
0TS | Ze0nTs

&
TEOLTS | ®0E

Pizn de Gestion de
costo

T =
=00 | weE

Exnoracion gel
Flujo as Cajs

Dennicion sl
Equipo de Calidad

Pian ge Gastion 08
Recursos Humancs

Exsnorscion os i
Matriz RAM

Pian ge Gestion 08
COMUNICACIONss

10 de s
pa & utmzar
=

Exsvorscion oaia
striz ds
Comuniasionss
= =]
10813 | TH0EN

Pian ds Gestion 0%
Anquisicion
] ]

1008 | 21083

Etavorscion 0a i
matriz de
anquisicion
FL ]
40613 | 2T06TE

Pian ge Gastion ge
Rissgos

= 7
180615 | 250813

iasntimear ios

TE01S | 20T

Respussts sl Rissgo

E]
T | e

Eiaborar Tabis ds
Estimacion o5
Risegos

] £
o | BT

Pian g Gastion 09
integracion
= | @
Toats | oo

L]

Troas | s

nagocio
L
E0eTs | S90S

Trcara rsunion con
05 stackshoider

EE T
o | BT

Disgrama os
pequstss

w El

180813 | 230813

ez 10
TIETE | 1L

[ 1 [ crome gt Progesto |
= =
S e
=T
Instaiscion
5 wantenimisnto
Tagt | vt | 140 ]
=) ToomTl | ol
anamsis 08
Requenimisntos
T 7@
T T
Funcionsiss

70 iC]
TL0ETE | et

Requenmiantos No.
Funcionass

Elanorar Casos o8
us0 dal Negocio
T =
T | @

=SS |

Anaicis de
Fsquenmisntos asi
negocis

Requenmisntos
Funcionaies y no
Funcionaies

e )

Exaborar informs as
o rsqusnmisntos

T
oz | s

averson
=

gk

[ Ansssis preaminar_|
GoGETE | G
=

ssvantamisnto as

Ectudio g
Factibmasa gl
Propsetn

[ Factivmasa recnics |
= ]

T

Factibilced
Operativa

Factibilasd
Economica

Freparar ol informe s
estudio de fachibmasd

= 1 -~
[

Estudio ds
Factinmaza asl
rogecto

] W
Eoas | mws

MoOsEmsENte 03
Prototipos

[EEE|

TEETE | 2H0aTE

Factibidsd Tecnics

Raanzar
Hormalizscion

Tw ] o

Factibiigsd
Oparativa

I

050513 | 050813

Fachibiidsd
Economica

A

050913 | 050313

Praparar ol Informe de
sstudio ds factibiidsd

180054 | PEEIL

Modsiamisnto

Logico de 2 BD
T ]
S

Modsiamisnto

Flsion 09 i BD

S )
FEAL | 200

Modsiamisnts os
Intertaz concrsta ge
12 pag

[ W
BT | OETS

a1

Aanalisis dsl Projecto

[ 2
E0aT | 050aT

T | SR

‘$5QUNGO INTorms ds
isvantsmisnto dé
Intormasion

&0 ]
0813 | 0sens

Somitun gz
cambios

20 Fa)

L

s

Dssenpeion o inplementzcion de i
‘sistsma propussts bass 08 ostos
& |

TSR | DBUENS 250514 |

63




Exaporscion asi
soript

2 | .
TS0 | T

Mooeaminto 0y
dagramas Exsnoracion 4

B | i Triggers y

TR | 010 Frocsgimiartos
2 = =
Fr—— T | ookt
sctvianes
= Deoios

170313 | 23023 [ | ‘sistema

Diagramas as
sstzo0

& =

093 | TR

[
o | wors

Prantia 05  pag
wab

Dizgrama funcional i3 =
el sistema o1oats | zoas
I
05 | 051073 AMIMSCIONSS 8N
pr—GT— *I|I
sistoma [

& El

|
F G W

i

Disgrama no
Funcional dsl
[ sstems

R

03103 | 041013

Leossn sl Stama

(B

wm | W
050414 | 14041

£ 2
TS | oHTaTs

Eisborzcion ds
formutsrios

Disgramas ds
Secusncs

ki )

T
041013 | 031013

El
CEOTL | 00

Reportss
= W
[hr R

W0LTL | 1404

Actusizscion ds
———
]

14041 | Z50L

Prototipos | Transicion I
1= | e f
P

£
06013 | 09033

Mogsaminto
Logico ds la BD

£
0013 | 100313

Modsiamisnto
Fisico a8 BD

El
10013 | 160313

intorms sobrs sl
mogstamisnto e
L | = prototipos
7 20
e | 1R
MogssmEnto 0
intsrtaz concrsts ds
— 2 peg
ECH ]
[l | IEEEEEE
% T % |
T | T
Desarmoto s
implsmentecion ds ta
bass 02 astos

7 11a
T0TE | 181018

Evaluscion dsi
sistema

[
250414 | 30041L

COmpronacion os
Tuncionamisnto as

= =

T

Raslizar informs os
svaluzcion del sistema

156

)
BOLTL | 3000

EtaDOrar manusi gsl
sistama

137 | 2
JA0LT4 | 010S1E

Documentacion ds
entraganiss dsi
(. sistsma

iE]
010514 | 020514

64



Eiaboracion del
soript

A
[EOEREN IREIERE

Etaboracion de
Triggers
Procsdimisntos
a1 &
T | 81003

Desariolo s
implementacion asl
sistema

= |
181013 | 201113

Eiaboracion oo ks
piantiea o 12 pag
wely

s | &
151013 | 251013

Elzborscion ds
AMIMacIones sn @
| pag b

R
TS | AT

Eiaboracion de
Congurtss 2n i pag

I
N

[ Formutsrios
I

0013

Etaboracion ds
Sistema ds
L Esentono-wen

TIATTs | 2011

Elsboracion e
Tormutarios

WIS [ 18111

L Reportss

EEE

13T | 017

Transicion

W =

S | BN

Prusbas

BN

T | B3

Evaluacion del
sistama

% | &

WS [T

Revision g
Inteqridad 85
Triggery

] procedimiantos
I
AT [ 3AE

Comprobaciin de
funcionamisnto da
— modulos

FIEE
FiE] | 3

Rosallzan Informs de
avallaon o sistama

E | @

Bis | ;s

E:sborar manusl gl
sistama
% [ ®

R

Documsntacion de
antragables dal
- slgtama

EIEES
PRGN TR

65



Anexo 12: Diccionario EDT

Diccionario EDT

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Desarrollo de un aplicativo web de ventas |[DAVMLIP

y marketing para La Industria del Pastel

SAC.

1.1. Gestién del Proyecto

Id Entregable

Nombre de entregable(s):

Alcance del trabajo

Responsable
Duracidén estimada

Id Entregable

Nombre de entregable(s):

Alcance del trabajo

Responsable
Duracion estimada

Id Entregable

Nombre de entregable(s):

Alcance del trabajo

Responsable
Duracion estimada

Id Entregable

Nombre de entregable(s):

1.1.1.1
Acta de Constitucién del Proyecto

Formalizar la gestion de los procesos administrativos y
organizacionales.

Sponsor
2 dias.
1.1.1.2
Registro de Stakeholders

Formalizar la gestion de los procesos administrativos y
organizacionales.

Project Manager
2 dias.
1.1.2.1
Plan de Gestién del Proyecto

Definir los procesos y procedimientos a desarrollar durante
el proyecto.

Project Manager
5 dias.
1.1.2.2

Enunciado del alcance del Proyecto
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Alcance del trabajo

Responsable
Duracién estimada

Id Entregable

Nombre de entregable(s):

Alcance del trabajo
Responsable
Duracidn estimada

Id Entregable

Nombre de entregable(s):

Alcance del trabajo
Responsable
Duracidn estimada

Id Entregable

Nombre de entregable(s):

Alcance del trabajo

Responsable
Duracion estimada

Id Entregable

Nombre de entregable(s):

Alcance del trabajo
Responsable
Duracidn estimada

Id Entregable

Nombre de entregable(s):

Describir en forma narrativa los requerimientos del
proyecto y producto.

Project Manager
2 dias.
1.1.2.3
EDT
Estructura de Desglose de Trabajo
Project Manager
2 dias.
1.12.4
Diccionario del EDT
Describir y detallar el EDT
Project Manager
1 dias.
1.1.2.5
Cronograma del Proyecto

Determinar las actividades, recursos y linea base del
tiempo.

Project Manager
2 dias.

1.1.2.6
Presupuesto del Proyecto
Definir la linea base de costo.
Project Manager
1 dias.

1.1.2.7

Lista de Riesgos priorizados
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Alcance del trabajo
Responsable
Duracién estimada

Id Entregable

Nombre de entregable(s):

Alcance del trabajo
Responsable
Duracién estimada

Id Entregable

Nombre de entregable(s):

Alcance del trabajo

Responsable
Duracion estimada

Id Entregable

Nombre de entregable(s):

Alcance del trabajo

Responsable
Duracion estimada

Id Entregable

Nombre de entregable(s):

Alcance del trabajo
Responsable
Duracidn estimada

Id Entregable

Nombre de entregable(s):

Identificar los riesgos potenciales para su gestidn.

Project Manager

1 dias.
1.13.1

Acta de Reunidn de Coordinacién del Proyecto

Registrar los acuerdos de cada reunién.

Administrador de Zona

2 Horas. Reuniones programadas y no programadas.
1.1.3.2

Acta de Reunidn de Aseguramiento de la Calidad.

Verificar el cumplimiento de los requerimientos de calidad

indicados en el plan de direccién.

Administrador de Zona

2 Horas. Reuniones programadas y no programadas.
1.1.3.3

Directorio del Personal del Proyecto

Identificar todo el personal involucrado en el proyecto y

facilitar la comunicacion.

Asistente de Gerencia.

1 Hora. Al inicio y cada vez que se requiera.
1.14.1

Informe de desempefio del Proyecto

Actualizar los indices de desemperio del proyecto (SPI, CPI)

Project Manager
3 Horas. Quincenal.
1.1.51

Informe de desemperio del Trabajo
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Alcance del trabajo
Responsable

Duracién estimada

Actualizar los indices de desempefio del trabajo.
Project Manager

3 Horas. Semanal.
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d. Anexo 13: Matriz de Trazabilidad de Requerimientos

THA

TH.2

Consultar los
productosa
través dela
pagina web.

Ze Registrara
laconsufta en
unabasede
datos.

El cliente podra
envia sus dudas
través  de
MENsajes y se
les responderd
a la brevedad
posible.

Se contara con

Matriz de Seguimiento de Requerimientos

El cliente podra
observar los
productos de la
empresa, podran
Enviar mensajes.
En caso sea
Mmensaje la
empresa podra
visualizarlo
enviar sU
respuesta.

ar producto

un

sistema

alojado en web

donde

G_registm | visualizara

El usuario

las

visualizaremos
las  dudas de
nuestros clientes,
5US quejas | eic.

reonsulta | consulas que se

realizaron.

1-drea
sistemas
Zareadeoym
3-dreade
administracion

1-drea
sistemas
Z-areadeoym
3-dreade
administracion

1-drea
sistemas
2-dreadeoy
m

3-dreade
adminisiracid
n

1-drea
sistemas
2-areadeoy
m

3-dreade
administraci
n

1-drea
sistem
as
2-drea
degym
3-drea
de
admini
stracio
n

1-area
sistem
as
2-frea
degym
3-drea
de
admini
stracio
n

THM.3

NTH.4

TM.5

Se registrara
los datos de
los clientes,
guardéndolo
asiconun|D

Generacitn
de
estadisticas
declientes
que
realizaronlas
consultas
sobreel
produdto.

Registrar de
produdos.

La pagina
contendrd  un
formulariodonde
el cliente llenara

5us

datos

El sistema
alojadoen laweb
debe

proporcionar al

principales
(nombre

apellido, correo
electronico, dnj o
ruc), y estos
=erdn registrados
en la base de
datos.

El sistema
alojadoen laweb
tendra que
maostrar reportes
de los clientss
que  realizaron
las  consultas,
estos  reportes
ayudaran al drea
de Marketing.

Se contara con
un sistema
alojadoen laweb
donde
visualizaremos
los  productos
quese registran.

¥

usuario

una

interface donde
pusda observar
los datos delos
clientes que
realizaron
consultas.

alojadoen laweb
debe
proporcionar al

usuario una
Gllrepars

interfazdonde se
observe que la
cantidad de
clientes que
consultaron por
los productos.

El sistema
alojadoen laweb

e P
producto,

producto para asi
préximaments
hacer consultas.

1-drea
sistemas
2-dreadeoym
3-dreade
administracion

1-drea
sistemas
Z-dreadeoym
3-dreade
administracian

1-drea
sistemas
2-dreadeoym
3-dreade
administracion

1-drea
sistemas
Z-areadeoy
m

3-dreade
administracio
n

1-drea
sistemas
2-dreadeoy
m

3-dreade
administracid
n

1-drea
sistemas
2-dreadeoy
m

3-dreade
administracid
n

1-drea
sistem
as
2-drea
deoy
m

3-drea
de
admini
stracid
n

-area
sistem
as
2.drea
deoy
m
3-drea
de
admini
stracio
n

1-area
sistem
as
2-drea
deoy
m
3-drea
de
admini
stracio
n
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E"m Tf6 | Registrarusuarios para el acceso a los datosy recepcion de estadisticas.
1-area
- sistem
Registrar E:uraerig;?mt;aelolz H sistema l-drea i
g emoiesa  para alojadoen laweb | 1-drea sistemas 2-drea
gf:gg'::op;m uep tenp an debe registrarlos | sistemas 2-dreadeoy deoy
Ti6 los dat gcce&olimﬂagoa usuarios de las|2-dreadeoym|m Cl§ m
05 ”f""d Ciertas plantilas personas  gue|3-dreade 3-dreade 3-drea
:?:giilt?;: v p dierta tendranaccesoa | administracion | administracia de
informacion. la informacian. n Saﬂ;n;:nol
n
c Tf7 | Registrarpedidode los clientes.
El sistema .
Se registrara los alojadoen lawsb ;:tr:r:
pgdidos de Iqs debe registrarlos 1-drea &
clientes ~ via pedidos  que| 4 g sistemas 2-4rea
Registrar onling, tambien realice el cliente, sistemas direadeoy deoy
TA.T | pedidodelos is:mediatt::mm? ademas dle IEHO 2-dreadeaym|m c m
clentes cuanto &5 el 5cﬁanto caat;u ar:l Yreade daread irea
monto  de lo monta que administradon :dmmstracm ggmini
pedido  por &l deberd cancelar stracid
cliente. por el pedido que n
realice,
Leyenda:
Tabla 1Estado de Aprobacion del Cliente
G | Significa que esta aceptado de acuerdo alos criterios de aceplacion acordadaos sobre el mismo.
Y | Significa que esta siendo revisado de acuerdo a 10s criterios de aceptacion acordados.
R | Significa que el requerimienta aun no ha sido aceptado de acuerdo a los criterios de aceptacion acordados.
Tabla 2 Estado de Cambio del Reguerimiento
V | Significa que el requerimiento sufrio modificaciones y estas ya fueron analizadas y el requerimiento modificado fue acordado
con los involucrados
Significa que el requerimiento esta siendo analizado para ser modificado.
R | Significa que se activado el mecanismo de cambio sobre el requerimiento, bien por parte del cliente, o por motivos de
desviacidn en la ejecucion del mismo con respecto a sus parametros estimados.

Tabla 3 Impacto del Requerimiento sobre la solucion

H

Alto

Medio

L

Bajo

Tabla 4 Tipo de Requerimiento

BD | Base de Datos
Itfs | Interfaz

US | Usabilidad
SG | Seguridad

Pt | Flataforma
En | Entregable

Tabla 5Prioridad de Requerimiento

E

Esencial

C

Critico
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e. Anexo 14: Cronograma del Proyecto.

Cronograma del Proyecto

M Nombre de tarea Duracion Comienzo P
de~ i M 18 mar 13 [25 mar 13 [o1abr'13 [08 abr'13 [15abr'13 =
= LMD v sTo[L[M[x[a[v[s[o[L[M[x[I[v]s[D[L[mM[x[I[v][s[D[LM[X[I][V][S[D
‘2. = pagina Web Interactiva con el Cliente 307dias  lun 18/0:
=3 - Gestion del Proyecto 136dias  lun 18/0:
L3 I Iniciacién 17 dias Iun 18/0: 2
o Acta de Confirmacién o Project Charter 5 dias lun 18/0; Em Jefe de Proyecto;Office;Lapt
ke Elaboracion del listado de interesados 8dias vie 22/0: [ Jefe de Proyecto;Laptop;Offi
= = Entregables para los interesados 6dias mar 02/0 —_—
+ Definir los alcances del proyecto 6dias mar 02/0 | io— de Proyecto;Laptop;0f
S = Planificacion 63 dias mar 09/0 e ——
=3 = Plan de Gestién de Alcance 6 dias mar 09/d P
E Diagrama EDT 6 dias mar 09/0 E ] Analistajlefe ¢
=S ~ Plan de Ge! de Tiempo 10 dias mar 16/0 e
E o Elaboracion del Cronograma 10 dias mar 16/0 | —
< = Plan de Gestién de Costo 0dias Iun 29/0
E Elaboracién del Flujo de Caja 0dias Iun 29/0¢
= = Plan de Gestién de Calidad Bdias Iun 06/0¢
-+ Definicion del Equipo de Calidad S dias lun 06/0¢
= = Plan de Gestion de RRHH 18dias  mie15/0
&+ Definir los recursos 13 dias mié 15/0
o Elaboracién de la Matriz RAM 6dias vie 3170
e = plan de Gestién de Comunicaciones 6dias vie 07/0¢
o Definicién de Equipos Tecnologicos 3dias vie 07/0¢
s Elaboraci6n de |a Matriz de Comunicaciones 4dias mar 11/0
= - Plan de Gestion de Adqui 3 dias vie 13/0¢| =
_% = Plan de Gestion de Adquisicién 3 dias vie 14/06/1
i+ Matriz de Adquisicidn 3dias vie 14/06/1
2 =/ Plan de Gestion de Riesgos 7 dias mar 18/06/
s Identificar los riesgos 4 dias mar 18/06/
i+ Planificar respuesta a los riesgos 2dias vie 21/06/1
s Tabla de Estimacién de Riesgos 3 dias lun 24/06/
7_ =) Plan de Integracion 7 dias mié 26/06/
< =/ Ejecucion Mdias  jue 04/07/!
i+ Realizar Acciones Correctivas 18 dias jue 04/07/1
i+ Informe sobre la ejecucién 12 dias lun 29/07/1
2 ' Seguimiento y Control 17 dias mar 13/08/
i+ Solicitud de Cambios 6 dias mar 13/08/
i Informe de monitoreo de riesgos 12 dias mar 20/08/
< = Cierre 14 dias mié 04/0y) ——y
+* Acta de Conformidad 4 dias mié 04/09/
i+ Documentos del Proyecto 11 dias lun 09/09/] E— i de Proyecto;Laptop; Offi
Ed Lecciones Aprendidas 3 dias mié 18/09/ S Analista;lefe de Proyecto;Laptop;Office
= = Gestion del Producto 173dias  vie20/09/1 W@
< =/ Desarrollo del Producto 167 dias  vie 20/09/1 W
=} = Anilisis y Disefio 67 dias vie 20/09/1 W
+ = Fase 1: Incepcién 18 dias vie 20/09/1 | R
* - Modelado de Negocio 9 dias vie 20/09/] e
i+ Tercera Reunidn con los Stackeholders 2 dias vie 20/09/1 S lefe de Proyecto;Laptop; Offi
JEa Elaborar el modelado del Negocio en 30% 8 dias lun 23/09/1 [ S— de Proyecto;Laptop;Office
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T T L e L A L L A L L N B A N L N L L
Fd = Requisitos 10 dias mié 02/10/ ey
o Preparar los requerimientos necesarios 3 dias mié 02/10/ EEEi] Analista;lefe de Proyecto;Laptop;Office
+* Elaborar informe de los requerimientos 8 dias vie 04/10/1 — ] de Proyecto;Laptop;Office
2 = Fase 2: Elaboracién 50 dias mar 15/10/ v
- = Analisis 24 dias mar 15/10/ ¥
) = Analisis Preliminar 22 dias mar 15/10/ L
+* Modelado del Negocio al 100% 10 dias mar 15/10/ C | i de Proy
* Informe de Levantamiento de informacién 3dias lun 28/10/: [ — |
2 = Factibilidad del Proyecto 11 dias mié 30/10/ P
L Tecnica 2dias mié 30/10/) L2l Analista;lef
* Operativa 5 dias jue 31/10/] [ —
+* Economica 2 dias mié 06/11/
L d Informe de estudio de Factibilidad 5 dias jue 07/11/1
2 = Anilisis del Proyecto 3dias mié 13/11/
* Segundo informe de levantamiento de informacion 2 dias mié 13/11/
+ Descripcion del sistema propuesto 2dias jue 14/11/]
= - Disefio 27 dias vie 15/11/1
= =/ Modelamiento de Prototipos 16 dias vie 15/11/1
+* Realizar Normalizacion 2 dias vie 15/11/1 -
_;r'a =/ Diseifio 27 dias vie15/11/13  lun 23/12/13 v
2 = Modelamiento de Prototipos 16 dias vie 15/11/13  vie 06/12/13 v
i+ Realizar Normalizacidn 2dias vie 15/11/13 lun18/11/13  sta;lefe de Proyecto;Laptop;Office
i Modelamiento Lagicode 4 dias lun18/11/13 jue21/11/13 &1 Ing.Sistemas;Laptop;Office
laBD
i Modelamiento Fisico de la 11 dias jue21/11/13  jue05/12/13 [ | de Proyecto;Laptop;Office
BD
i+ Informe sobre el 2 dias jue05/12/13  vie 06/12/13 L= Analista;lefe de Proyecto;Laptop;Office
modelamiento de
prototipos
2 = Modelamiento de Diagramas 7 dias vie 06/12/13  lun 16/12/13 L
i Preparar informe del 3 dias vie 06/12/13  mar 10/12/13 [— | i de top; Office:
modelamiento de
diagrama
i+ Diagrama de Clases, 5 dias mar 10/12/13 lun 16/12/13 [ — de
actividades, casos de uso,
estados, etc.
[Ed Modelamiento de Interfaz 6 dias lun16/12/13  lun23/12/13 [ — | de Proye|
Concreta de |a Pag. Web
2 = Implantacion y Verificacion del 101 dias lun23/12/13  lun 12/05/14 =
Software
- - Fase 3: Construccion 48 dias lun23/12/13  mié 26/02/14 =
[ Solicitud de Cambios 4dias lun23/12/13  jue 26/12/13 ] Analista;lefe
+ = Implementacién 36 dias jue26/12/13  jue 13/02/14 —_—
= = Desarrollo de la base de 15 dias jue 26/12/13  mié 15/01/14 —
datos
i+ Elaboracién del Script 8 dias jue 26/12/13  lun06/01/14 | —
e ———
LEd Elaboracién del Script 8 dias jue 26/12/13  lun 06/01/14
i+ Elaboracién de Triggersy 8 dias lun 06/01/14  mié 15/01/14
Pracedimientos
= = Elaboracion de Manuales 22 dias mié 15/01/14 jue 13/02/14
i Manual de Usuario 9 dias mié15/01/14 lun 27/01/14
i Manual de Programacién 6 dias lun 27/01/14  lun 03/02/14
i Manual de Procedimientos 9 dias lun 03/02/14  jue 13/02/14
L Actualizacion de nuevas 10 dias jue 13/02/14  mié 26/02/14
versiones
& = Fase 4: Transicién 54 dias mié 26/02/14 lun12/05/14 eSS
= - Pruebas sadias  mié26/02/14 lun12/05/14 D
) = Evaluacion del Sistema 46 dias mié 26/02/14 mié 30/04/14 v
L Revision de Integridad de 9 dias mié 26/02/14 lun 10/03/14
Trigger y Procedimientos
i Comprobacién de Mdias lun 10/03/14  jue 24/04/14 3 de Proyecto;Laptop;Offi
Funcionamiento de
Modulos
i Realizar Informe de 5 dias jue 24/04/14  mié 30/04/14 [ — ;Anali de PIDVMD:HPMP:OWC‘
Evaluacion del Sistema
1 d Documentacion de 9 dias mié 30/04/14 lun 12/05/14 [ | Web;A
entregables del sistema
=) = Cierre del Proyecto 7 dias lun 12/05/14  mar 20/05/14 —————==
L Instalacién y Mantenimiento 3 dias lun 12/05/14  mié 14/05/14 =] Audifonos;ing. F
i Soporte a los interesados 3 dias mié 14/05/14 vie 16/05/14 L] Analista;)
+ Acta de Conformidad 3 dias vie 16/05/14  mar 20/05/14 [ —
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f.

Anexo 15: Plan de Gestién de Costos

Plan de Gestidn de costos

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

Plan de Gestion de Costos

Estimar los Costos

Determinar el Presupuesto

Controlar los Costos

Documento que informa la planificacién para la gestion del costo del
Proyecto.

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de estimacién analoga por
Presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la planificacion del proyecto y
es responsabilidad del Project Manager, y aprobado por el Sponsor

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestion del

Mismo. Este documento es elaborado por el Project Manager, luego el
Sponsor lo revisard y de corresponder procedera a su aprobacion.

Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del costo, informando
al Sponsor los efectos en el proyecto, en especial las consecuencias en los
objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo y costo), asi como las
alternativas posibles.

El andlisis de impacto deberd ser presentado al Comité de Gestion de
Cambios y éste evaluard distintos escenarios posibles y aprobard o
rechazard el cambio

Toda variacion final dentro del < 4% del presupuesto serd considerada
como normal.

Toda variacién final fuera del >= 4% del presupuesto sera considerada
como causa asignable y debera ser auditada. Se presentara un informe de
auditoria, se ha de solicitar un cambio y de ser el caso se generara una
leccion aprendida

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

Plan de Gestion de Costos

Costeo del Proyecto

Presupuesto en el Tiempo

(Curva S)

Documento que informa la planificacién para la gestion del costo
del

Proyecto.

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada
entregable, segun el tipo de recurso que participe.

El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la grafica
del valor ganado del proyecto en un periodo de tiempo.
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Estimacion de Costos

La Estimacion de los Costos es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos
monetarios necesarios para completar las actividades definidas en el presente proyecto.

La presente estimacién de costos estd expresada en la unidad monetaria nacional (nuevo sol) y
ademads para el caso de recursos humanos, se ha establecido como unidad de medida las horas de
trabajo del personal.

Las herramientas utilizadas para la estimacion de los costos del proyecto fueron:
e Juicio de Expertos: Correspondiente a la experiencia del Project Manager, del Sponsor.

e Estimacién andloga: Tomando como base la informacion histérica de los costos considerados
en el primer proyecto que Corp. Perud brindé como servicios a Industrias del Pastel

e  Estimacidn paramétrica: Utilizada para la estimacidn de costos del recurso humano tomando
la cantidad de horas de trabajo por el costo por hora.

Software de estimacién de costos para la direccion de proyectos: Se utilizé el MS Excel como hoja de
calculo computarizada.

La estimacion de costos debe refinarse durante el transcurso del proyecto para reflejar los detalles
adicionales a medida que éstos se hacen disponibles. La exactitud de la estimacidon del costo de
nuestro proyecto aumentard conforme el proyecto avance a lo largo de su ciclo de vida; por
consiguiente, la estimacién de costos es un proceso iterativo de fase en fase.

1.- BASE DE ESTIMACION DE COSTOS DE EQUIPAMIENTO

HARDWARE Y SOFTWARE:

Los costos de equipamientos, se han considerado tomando como base los precios que se buscé como
presupuesto. Como personal no se tiene ninguin costo ya que el proyecto sera desarrollado por mi
(Lizbeth Caren Rimac Ivala.) Y como vemos solo se alquilara un Hosting para administrar la web, y
también se adquirira una PCs solo para esta darea.
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Hardware

Descripcion Cantidad Precio Uni Promedio
Pcs 1 1999 1999
Impresoras multifuncionales 1 200 TIENE LA EMPRESA
Total 1999

Software

Descripcion de Licencias

Base de Datos

Otorga el hosting

H_ Desarrollo

Implementacion

Red deDatos
Cableado e instalacion 0
2 Switch 12 puertos 0
Licencias Software Tatal 0
Base de Datos Otorga el hosting Red Electrica
Lenguaje de Desarrollo Otorga el hosting Instalacion o
Hosting 167,87 mensuales
Total 167,87 Pozo a Tierra o
Ups 6.0 KVA 0
Total ]
Personal D. Sistema
Jefe de Proyecto ]
Analista Programador o
Documentador s}
Total 0
BASE DE ESTIMACION DE COSTOS DE PERSONAL
2.- DISTRIBUCION DEL TRABAJO
La estimacion de costos del personal del proyecto, se ha realizado considerando la cantidad de recurso
humano que se requiere por perfil, la sumatoria de horas de trabajo que por cada perfil se demandara
y el costo por hora pactado, obteniendo como resultado un total de
4-mar 13-may Dias habiles L-V 245 dias
4 Meses 4 Meses I 4 Meses
Analisis Desarrollo Prueba
M1 M2 M3 M4 M3 M& M7 ME M3 M10 M11 M1z TOTAL
JEFE DE PROYECTO 30 30 30 30 20 20 20 20 20 20 30 30 300
= ANALISTA 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
ADMINISTRADOR BD 20 20 20 20 30 30 30 20 190
DESARROLLADOR WEB 30 30 30 30 30 30 30 30 240
60 60 60 60 100 100 100 100 110 110 120 110 1090
4 Meses 4 Meses | 4 Meses.
Analisis Desarrolle Prueba
M2 M3 M4 M5 M& M7 ME M2 M10 M11 M12 TOTAL
JEFE DE PROYECTO 30 30 30 20 20 20 20 20 20 30 30 300
30 30 30 30 30 20 20 20 20 20 20 300
30 30 30 30 30 30 30 10 220
DESARROLLADOR WEB 40 40 40 40 40 40 40 20 300
60 60 60 120 120 110 110 110 110 120 B0 1120
4 Meses 4 Meses I 4 Meses
Analisis Desarrollo Prueba
M1 M2 M3 M4 M3 M& M7 ME M3 M10 M11 M1z TOTAL %
JEFE DE PROYECTO 30 30 30 30 20 20 20 20 20 20 30 30 300 25
ANALISTA 20 30 30 30 30 30 30 20 20 30 30 30 330 28
ADMINISTRADOR BD 30 30 30 30 30 30 30 40 250 pal
DESARROLLADOR WEB 30 30 40 40 40 40 40 40 300 25
50 60 60 60 110 110 120 110 110 120 130 140 1180 100

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
*  EL25% DE HORAS SE DEDICA A LA DIRECCION DEL PROYECTO
+  EL28% DE HORAS SE DEDICA AL ANALISIS Y DISERIO DEL TOTAL DEL PROYECTO
*  EL21% DE HORAS SE DEDICA A LA ADMINISTRACION DE LA BD DEL PROYECTO.
*  EL25% DE HORAS SE DEDICA AL DESARROLLO DEL PROYECTO
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CALCULO DEL COSTO DEL PROYECTO

TOTAL DE HORAS | COSTO X HORA TOTAL 5/
JEFE DE PROYECTO 300 0 0
AMALISTA 330 0 0
ADMINISTRADOR BD 250 0 0
PROGRAMADOR 300 0 0
TOTAL 0
COMTINGEMCIA 0
SUB TOTAL 0
= 0
COSTO TOTAL 0
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g. Anexo 16: Presupuesto:

Determinar el presupuesto
[ [ i [ s [ I [ IR I I
IVERSION
HADWAR 199 [ 0 ) 0 0 [ [ [ ) ] 0
SOFTWAR ) [ 0 ) 0 0 [ [ [ ) 1 0
e R 7 ) - N = I -3 I - I - ) - I I R
TOTALINERSON 1| D N . D 4 I N 1 N D . ) N Vo O o IR X
COSTOSROSTRROVECTD
MANTENIVIEITO DENAQUIIAS m w wl owl ow w w] mw
NAITRIMIEKTODE SOFTWARE W W . owl wl w] w] ow] wm] )
AL G g N | S | P I I ) I I
BENEFCOS
Ventg compattv w0 | oumy | omsss | ouan | omns | oy |omss | w3 | | ey | oo
Incrementar a satisfaccian de nuestros cientes| JEEEN) 45 59 178l 2976 4 EE] EIfE] EEIE] 471 | 43804458
Reducigndocostoy o | sss | esm | oems | s | emm | amm | sen | wos | 1w
TOTAL ErmC] I N o IO I ) o =2 O I 78
FLUIONETOEFECTVO ageg]  wosn] muml o] wma] s oo sen| s e eed] mmn s
weh|  ssnl uns| wes] wne] mmal sl s amel s s
FLUIODECAIATOTAL
RELACION DE BENEFICIOS-COSTOS{COSTO/BENEFICIO)
TASA CONTABLE DE RECUPERACION SOBRE LA INVERSION (ROI) 157% m%\ 19% W% it % %1 6% 193 W N
INDICE DE RENTABLIDAD{R 14 ol o w| ng] wsl osl wn nw nw

Interpretacion;

S HADETERMINADO QU FL DESARROLLO'Y PUESTA EN PRODUCCION DF LA APLICACION TIENE UNA TASA INTERNA DE RETORNO DEL 163% QUF £5 SUPERIOR AL B%
(UE REPRESENTA EL COSTO DE OPORTUNIDAD, POR LO CUAL SE PUEDE DECIR QUE 1 ES CONVENIENTE INVERTIR EN EL PROYECTO ADEMAS AL OBTENER COMO
VALOR ACTUAL NETO UN VALOR POSITIVO DE $/. 33 273.42, E PUEDE AFIRMAR QUE EL PROYECTO £S5 ECONOMICAMENTE FACTIBLE
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h. Anexo 17: Plan de Gestion de Calidad:

Plan de Gestion de Calidad

1. Organizacidn para la calidad del proyecto

Gerente del

proyecto
1 1 1
Jefe del
Proyecto

Caren Rimac Arture Rodrigues)

Caren Rimac Arturo Rodriguer Artero Rodrguer

Arturo Rodriguez

Caren Rimac Arturo Rodriguer

Caren Rimac Luis Mufioz
El proyecto debe cumplir con los objetivos establecidos en la Gestién de alcance,
cumpliendo los requisitos de calidad, como control para cada una de las gestiones, con el fin
de llegar a la satisfaccion del cliente.

Entre estas politicas tenemos:
1.- Para los documentos:

e Los documentos de gestidon tendrdn un estandar establecido por Lizbeth Caren
Rimac lvala.

e Los entregables del proyecto se presentaran bajo el estandar establecido por
Lizbeth Caren Rimac Ivala.

e Sise adjunta algin documento de Excel debera contar con el formato establecido
por Lizbeth Caren Rimac lvala.

e Para afirmar validez de cualquier documento generado durante el proyecto debe
estar firmado por el Gerente de La Industria del Pastel —Natalia Baca y el Gerente
del Proyecto - Lizbeth Caren Rimac lvala.

2.- Para la gestion del Proyecto:

e lasreuniones deberdn llevarse a cabo en las fechas establecidas por Lizbeth Caren
Rimac Ivala (Semanalmente).

e No habrad tolerancia a las tardanzas para las reuniones establecidas por Lizbeth
Caren Rimac Ivala.
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2. Métricas de Calidad:

2.1. Factor de Calidad:

2.1.1 Métrica 1:

2.1.1.1 Propédsito del uso de la métrica:

2.1.1.2 Resultado Optimo:

2.1.2 Métrica 2:

2.1.2.1 Propésito del uso de la métrica:

2.1.2.2 Resultado Optimo:

3. Responsable:

4, Linea base de calidad:

Performance del Proyecto
CPI: indice de Rendimiento del Costo

Esta métrica se utiliza para saber qué tan
positivo estd siendo el rendimiento del
proyecto con respecto a las estimaciones.

Para el CPI se desea un valor entre 95% y
100%

SPI indice de Rendimiento del Cronograma.

Esta métrica se utiliza para predecir y
controlar la fecha de conclusién del

proyecto.

Para el SPI se desea un valor entre 95% y
100%.

Luis Arturo Rodriguez Carrillo.

Factor de Calidad Meétrica a utilizar

Relevante

Frecuencia de Frecuencia de

medicion Reportes

CPI indice de

Performance del

Semanal, los viernes

Semana, los

Proyecto Rendimiento del y sdbados en la domingos en las
Costo manana noches.
Performance del SPI indice de Semanal, los viernes | Semana, los

Proyecto Rendimiento del y sdbados en la domingos en las
Cronograma mafana noches.
5. Normas y estandares de calidad:
Norma o Estandar Descripcion

Estandares

Normas Legales

Normas ISO 9001:2008 para la gestion de

calidad orientada a los procesos.

Ley N2 28493 Ley que regula uso del correo

Spam.




Ley N2 29571 Cddigo de proteccion y
defensa al consumidor.

Procedimientos Reuniones y Auditorias.
Plantillas Estandares de Equipo del Proyecto.
Herramientas Métricas.

6. Plan de aseguramiento de la Calidad del Proyecto
Para estar seguros que se estan cumpliendo los estandares establecidos para el proyecto:

e (Cada unade las 9 dreas de gestiones en la que se esta dividiendo el proyecto debera
entregar un informe semanal con su respectivo avance a responsable directo para
su posterior valuacion de calidad.

e Para evaluar los respectivos informes de las areas de gestién, se programaran
reuniones semanales.

e Parareforzar el cumplimiento de la calidad se programaran auditorias de calidad.

e las auditorias de calidad se hardn semanalmente antes de las reuniones
programadas.

e El auditor de calidad es el encargado de entregarlos informes de calidad y auditorias
para la reunion.

Cualquier incumplimiento a las politicas establecidas anteriormente, se evaluara y se
impondra un castigo adecuado.

7. Acciones Preventivas
7.1 Auditorias de Calidad:
7.1.1 Objetivo:

El objetivo de las auditorias de calidad es tener un control de lo que se estad haciendo para
asegurarnos que se esta cumpliendo con lo establecido, con la finalidad de mitigar el
reproceso, y asi cumplir lo establecido.

7.1.2 Propdsito:

Controlar de forma Exhaustiva la calidad del proyecto (documentos, gestion, producto final).
Las auditorias de calidad se efectuaran semanalmente lo dias sabados y tendran como
responsable a Luis Arturo Rodriguez Carrillo.
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8. Acciones Correctivas:
8.1 Objetivo:

El objetivo de las acciones correctivas es identificar y corregir las condiciones adversas a la
calidad investigar las causas y determinar las acciones que deben tomarse para evitar su
repeticion.

Estas acciones correctivas se evallan en conjunto durante las reuniones, y se toman
medidas para evitar su repeticion.

9. Listas de Control de Calidad:

Objetivo: Asegurar la calidad de los entregables mediante revision directa del personal
autorizado.

Entregables Actividades de Control

Gestion de Integracion

Acta de Constitucion del Proyecto Aprobacion de Eduardo Baca.
Enunciado del Alcance del Proyecto Aprobacion de Eduardo Baca.
Plan de Gestién del Proyecto Aprobacion de Eduardo Baca.

Gestion del Alcance

Plan de Gestién del Alcance Aprobacion de Eduardo Baca.

EDT Aprobacion de Eduardo Baca.

Gestion de Costos

Documento de Estimacion de Costos Aprobacion de Eduardo Baca.

Presupuesto de Costos Aprobacion de Eduardo Baca.

Gestion de Tiempo

Cronograma del Proyecto Aprobacion de Eduardo Baca.

Plan de Gestidn del Tiempo Aprobacion de Eduardo Baca.

Gestion de Adquisiciones

Plan de Gestidn de Adquisiciones Aprobacion de Eduardo Baca.

Gestion de Riesgos
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Plan de Gestion de Riesgos

Aprobacion de Eduardo Baca.

Matriz de Riesgos

Aprobacion de Eduardo Baca.

Gestion de Comunicaciones

Plan de Gestion de Comunicaciones

Aprobacion de Eduardo Baca.

Matriz de Comunicaciones

Aprobacion de Eduardo Baca.

Gestion de RRHH

Asignacién de Responsabilidades

Aprobacion de Eduardo Baca.

Plan de Gestion de RRHH

Aprobacion de Eduardo Baca.

Descripcion de Roles

Aprobacion de Eduardo Baca.

Gestion de Calidad

Plan de Gestién de Calidad

Aprobacion de Eduardo Baca.

Informes

Informes semanales de avance

Aprobacion de Eduardo Baca.

Ingenieria

Documento de Analisis

Aprobacion de Eduardo Baca.

Documento de Diseiio

Aprobacion de Eduardo Baca.

Project Charter

Aprobacion de Eduardo Baca.

10. Estandares de Calidad:

10.1 Objetivo: Con la finalidad de asegurar la calidad del proyecto se deberdn cumplir con

los siguientes parametros de calidad.

Parametros a considerar

Estandar de Calidad

Gestion del Proyecto

PMBOK

Documento de Gestion del proyecto

Estandar Exigido por La Industria del Pastel y
Lizbeth Caren Rimac lvala.

Documento de Ingenieria

Estandar Exigido por La Industria del Pastel y
Lizbeth Caren Rimac lvala.
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i. Anexo 18: Plan de Gestion de RRHH:

Plan de Gestion de RRHH

1.- Adquisicidn del Personal del Proyecto:

ROL TIPO DE FUENTE DE LUGAR DE FECHA DE
ADQUISICION ADQUISICION TRABAJO INICIO DE
LABORES
Jefe de Proyecto | Asignacion Lizbeth Caren En casa 11/03/2013
Rimac Ivala
Analista Asignacion Lizbeth Caren En casa 25/03/2013
Desarrollador Rimac Ivala
Desarrollador de | Asignacion Lizbeth Caren En casa 08/04/2013
BD Rimac Ivala
Desarrollador Asignacion Lizbeth Caren En casa 15/04/2013
Web Rimac Ivala

2.- Capacitacion y Entrenamiento del Personal del Proyecto:

Se debe aprovechar al maximo el curso de Sl y los lineamientos que nos brinda el PMBOK
para que el personal encargado del proyecto pueda realizar gestiones adecuadas en el
proyecto.

Se debe aprovechar los proyectos existentes para que el encargado del proyecto pueda
desarrollar en mayor medida sus habilidades de gestidn de proyectos.

3.- Cumplimiento de Politicas Internas:

1.- Solo pueden pertenecer al Proyecto integrantes de Equipo del Proyecto

2.- Todo el equipo del proyecto pasa por una evaluacidn constante que se basa en rondas de
preguntas por parte de los integrantes del proyecto.

4.- Normas de Seguridad del Personal:

1.- El traslado de equipos (laptop), genera riesgo de robo para el encargado de trasladar el
equipo, asi como también posibles dafios fisicos, debido a ello se ha fijado como
requerimiento de seguridad que cualquier traslado de equipos debe ser hecho por un
minimo de dos personas, y con movilidad(taxi) pagado por la empresa La Industria Del Pastel
SAC.
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Gerente del p

lefe de Soporte

Caren Rimac NataliaBaca EduardoBaca

Analistade

Analista

Desarrollador Documentador

Web

Controlador [ Arturo Rodriguez

Desarrollador
deBD
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j. Anexo 19: Roles y Responsabilidades:

Roles y Responsabilidades

1. Descripcidn de los roles y responsabilidades.

ROL

[RESPONSABILIDAD

PROVEEDOR DEL PROYECTO

1. Jefe del Proyecto.

Establece los plazos, fases y entregables del proyacto.

Controla el alcance del proyecto.

Oefine conjuntamente con los dusfios de procesos, los objetivos, procedimisntos y estrategias del proyecto.

Monitorea el avance del proyecto, el desempefio y las necesidades del equipo en general.

Monitorea los problemas presentados y establece un proceso de solucion efectivo.

2. Analista de Sistemas.

Encargado del levantamiento de I infarmacidn.

Elaboracin de casos de uso del negociofsistema.

Elaboracidn del documento de analisis.

Elaboracidn del disefio del sistema.

3. Desamollador de base de datos.

Administra y Desanollar |a base de datos en SQL Sener

Administrar a actividad de los datos.

Administrar el sistema manejador de base de datos.

Asequrar |a confiabiidad dz Ia base de datos.

Establecer el diccionario de datos.

4. Desamollador Web.

Implementacidn del protatipo a través del lenguaje de programacidn en mi caso es ASP.NET.

5. Analista de programacidn

(Tester)

Encargado del controlar y revisar los avances que realice el desarollador web, como el de base de datos.

Encargado del revisar los formularios y su correcto funcionamiento.

Este es el que soporta al controlador.

6. Controladar

Encargado de controlar que se cumpla paso a paso lo planficado.

Encargada de controlar que se cumpla paso a paso lo propuesto en el cronograma y los requenimientos del cliente.

1. Ing. Soporte

Encargado de ayudar en el soporte y mantenimiento del proyecto, ya en la etapa de instalacidn.

8. Documentador

Encargado de documentar todo, tanto en soporte. Manuales, lecciones aprendidas, formatos, etc.

CLIENTE DEL PROYECTO

1. Gerente General

Es aquella persona que autoriza &l proyecto.

Es aquella persona que brinda los recursos necesarios.

2 Gerente Comercial

Es aquella persona que esta al tanto de los avances.

Es aquella persona que esta auorizada por el genrete General a revisar los entregables.

Encargado de brindar la informacidn necesana.
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k. Anexo 20: Matriz RAM:

Matriz RAM

MATRIZ RAM

JEFE DEL DESARRROLLA| DESARRROLL | JEFEDE | JEFEDE
AMALISTA SPONSOR
PROYECTO DOR DEED ADORWEE | SOPORTE | CALIDAD

Solicitud de Cambios A P R 5

Infarme de monitoreo de riesgos A P R 51

Elaborar modelado del negocio P A R

Preparar los requerimientos necesarios pS A R

Elaborar informe de los requerimientos P53 A R

Inferme de levantamiente de informacion A P R P

Elaboracion de la factibilidad del proyecto A P R

Preparar el informe de estudio de factibilida A P R g
P PARTICIPANTE

Descripcion del sistema propuesta A P R 5 A RESPONSABLE
R SE REQUIERE REVISION

Realizar Normalizacion A P R | SE REQUIERE QPINION
8 SE REQUIERE FIRMA

Modelamiento Logico de la BD P A R

Modelamiento Fisico de la BD P A R

Infarme sobre el modelamiento de prototipo A P R

Preparar informe del modelamiento de diagr; A R

Diagramas de clases , secuencias, estada,

casos de uso, et A

Modelamiento de interfaz concreta de la pag A

Elaboracién del Script “ P A

T
] SE REQUIERE FIRMA

Modelamiento Logico de la BD P A R

Modelamiento Fisico de la BD P A R

Informe sobre el madelamiento de prototipo A P R

Preparar informe del modelamiento de diagr A R

Diagramas de clases, secuencias, estado,

£as0s de uso, etc A

Modelamiente de interfaz concreta de la pag A

Elaboracion del Script P A

Elaboracion de Triggers y Procedimientos P A

Manual de usuario A P P

Manual de Programacion P P A

Manual de Procedimientos P A

Revision de integridad de Trigger y procedimil A

Comprobacion de funcionamiento de modulo) A P R [

Realizar informe de evaluacién del sistema P A P R

Instalacion y Mantenimiento P A R 51

Soporte a los interesados e informe general P P P A R 5

Acta de Conformidad AS 5
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.  Anexo 21: Listado de Stakeholders:

Listado de Stakeholders

1. Listado de Stakeholders

NOMBRES Y
APELLIDOS

POSICION
ORGANIZACIONAL

ROL EN EL PROYECTO

TELEFONO

1 Natalia Baca

Gerente General

Sponsor

(01) 486-6248

2 | Paola Baca Accionista Project Manager (01) 706-3422
3 | Vanina Baca Accionista Sponsor 954265252
4 | Eduardo Baca | Gerente Comercial Director del proyecto 965425888
5 | Félix Pérez Jefe de Ventas Stakeholder 356245120

6 | Marlene Mena | Vendedora Stakeholder (01) 406-3422
Pablo Qui
7 Quispe | 1. eRador y publicista | Stakeholder 988025635
Montoya
2. Matriz de Poder e Interés de los interesados
PODER DE INFLUENCIA
1
Mantener Satisfechos \ .
+  Proveedores Gestionar de Cerca
* Comunidadeslocales * Natalia Baca.
+ DIGESA ¢+ Clientesterceros,
+  Ministerio de Trabajo
INTERES
\_ J/ \_ J/

Monitorear (esfuerzo
minimo)

+  Manuel Vicencio.

+  Alcaldes distritales

+ EdgarBaer.

Mantener Informados
+ EduardoBaca

+  PabloQuispe Montoya
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m. Anexo 22: Plan de Gestion de Comunicaciones:

Plan de Gestion de Comunicaciones

1.- Requisitos de comunicacion para el Proyecto:

1.1 Necesidades y Requerimientos de los involucrados en el Proyecto:

Para satisfacer las necesidades de los involucrados, separaremos las necesidades en:
Informacién y tecnoldgicas.

e Equipo de Direccion del Proyecto

o Equipos de computo éptimos y con accesibilidad a Internet.

o Correo electrénico para poder comunicarse con los demas miembros del
equipo.

o Herramienta Messenger igualmente para la comunicacidn de las labores
diarias.

o Equipos celulares para comunicarse eventualidades urgentes que pueden
ocurrir.

o Documentos como son memorandum, actas, entregables que se definen
en cada una de las gestiones y que serdn necesarias para la conformidad
de las tareas realizadas.

e Sponsory Gerente de la empresa

o Periddicamente, los entregables de los avances del proyecto. Con ello se
mantendran informados a los Stakeholders de como se esta llevando a
cabo el proyecto.

1.2 Canales y Medios de Comunicacidn:

Correo electrénico
Computadoras.
Formularios

Fax

Comunicacion presencial
Paginas web

Teléfono

Accesos a Internet.
Equipos moviles.

AN N N N N NE NN

1.3 Flujo de Comunicacidn:

Para establecer las vias de comunicacion todos los interesados en el
proyecto (Stakeholders) se establece la siguiente flujos de comunicaciones:
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Barreras/interferencias /ruido

codificacion

Emisor

Retorno/feedback

Contexto

Flujo Bésico de Comunicacién

Informacién ’ 1

Jefe calidad

Flujo de Informacién de Eventos

1.4 Disponibilidad de Comunicacién:

En lo que es la disponibilidad tecnoldgica, se evaluara que siempre estén disponibles las
herramientas que se han comprado y que su funcionamiento sea el adecuado para la
realizacion del proyecto.

Con respecto a la comunicacidn entre los participantes del proyecto, el Gerente de
Proyecto serd el encargado de supervisar que se estén realizando los informes periddicos,
que documenten los avances realizados, que se estén informando con normalidad las
actividades realizadas.

2.- Evaluacion del Rendimiento de la Comunicacion:

Se realizaran actas de conformidad por involucrados con un calificativo de la forma en que
se estan llevando a cabo su comunicacién.

Con ello se buscara corregir errores y solucionar déficit.
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3.- Procedimiento para tratar polémicas:

Captar las polémicas a través de un comunicado formal de algln area o grupo de trabajo. Y

se realizara un detalle de la polémica, codificdndola y registrandola de la siguiente forma.

Codigo de la | Descripcion | Involucrado | Solucion Responsabl | Fechas
Polémica S e

Realizar reuniones semanales para evaluar las polémicas existentes. Se propondran

soluciones y se inicia a evaluar si la solucién obtiene resultados.

De no ser asi, se evitara que la polémica evaluando de la siguiente manera:

1.

Reunidn del equipo de trabajo y el Jefe de Proyecto para evaluar la polémica y
poder buscarle solucion.

Como segunda opcidn, se tratara de resolver por el Gerente de Proyecto y el
Sponsor.

4.- Procedimiento para actualizar Plan de Gestion de Comunicaciones:

Se deberdn realizar actualizaciones o cambios en el proyecto cada vez que se presente lo

siguiente:

1.

Una solicitud de cambio que ha sido aprobada por el Gerente de Proyecto o
Sponsor.

Existe una accién correctiva que afecta al plan del proyecto.

Existen quejas, reclamos o malestares de requerimientos de informacidn que no se
han satisfecho.

Existen evidencias de deficiencias del proyecto tanto dentro como fuera de la
organizacion.

Personas que ingresan o salen del proyecto.

Estas actualizaciones lo que deberan contener es:

1)
2)

Identificacion y clasificacién de los Stakeholders.
Determinar los requerimientos de informacion.
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3) Actualizacién del plan de comunicaciones.
4) Aprobacion del plan de comunicaciones.

5.- Guia de Eventos de Comunicacion

Se realizaran quias para la realizacién de reuniones, documento, correos electrénicos,
almacenamiento de documentos, difusién de documentos.

a) Reuniones: Para la realizacién de las reuniones se seguiran las siguientes pautas:

1. Fijar la fecha, hora, lugar y participantes de la reunién con
anticipacion.

2. Inicio puntual de la reunién.

3. Fijar objetivos de la reunidn, planteamiento de soluciones de los
problemas presentados por cada uno de los participantes.

4. Tomar apuntes de los puntos mas resaltantes y acuerdos que se
pueden ir tomando durante su realizacion.

5. Finalizar la reunién en la hora pactada.
Realizar un acta de Reunidn con la firma de cada uno de los
participantes para formalizar los acuerdos tomados.

b) Documentos: Todo documento debera tener identificado la persona que lo ha
realizado, flecha de emisién del documento y el formato ya establecidos por cada
gestion.

c) Correos Electrdonicos: Para él envio de correos electronicos se deberan tomar en
cuenta las siguientes pautas.

1. Todo correo electrénico que tenga como finalidad informar al cliente
sobre algun punto, tendra que ser enviado por el Jefe de Proyecto con
copia a la persona involucrada.

2. Todo correo electrdnico enviado por el cliente a cualquier integrante del
proyecto, deberd ser copiado al Jefe de Proyecto para que esté al tanto de
las ocurrencias del proyecto.

3. Los correos electrénicos enviados entre los miembros del equipo del
proyecto deberan ser con copia al Jefe de Proyecto para mantenerlo al
tanto de las ocurrencias.

d) Almacenamiento de documentos: Al cierre de cada fase del proyecto, los
documentos que hayan sido utilizados temporalmente y no son oficiales deberan
ser borrados; solo los originales ya numerados seran enviados al Jefe de Proyecto.
Con la finalidad de evitar redundancia.

e) Difusidén de Documentos: Para la utilizacion de los documentos, para los
integrantes del equipo sera libre, solo requerira que se tenga control de la
documentacién para saber su ubicacion.

6.- Guia para el control de versiones de Documentos
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Se realizara un control de las versiones mediante un estandar como el siguiente cuadro:

Cadigo de
Version

Hecha por

Revisada por

Fecha

Motivo

Posterior a ello, si la nueva version es aprobada, tendra que tener la Ultima aprobacion del

Gerente del Proyecto. YA con su aprobacion, se realizara una copia de seguridad de la

versidon anterior y sera almacenada en un lugar diferente al de las versiones actualizadas.

7.- Matriz de Comunicaciones

Entregables Contenido Responsa | Responsa | Recept | Método | Frecuen
ble de ble de or de Envié | ciaa
elaboraci | Entrega Entrega
on

Gestidn de Integracion

Acta de Define lo Lizbeth Jefe del Sponsor | Docume | Una vez.

Constitucion quesevaa Caren Proyecto |, nto PDF

del Proyecto realizar en el | Rimac Gerent | enviado

proyecto edela | por
mostrando Industri | correo
indicadores a Del electréni
basicos Pastel co.

Enunciado del | Proyecto, Lizbeth Jefe del Sponsor | Docume | Una vez.

Alcance del datos de la Caren Proyecto |, nto PDF

Proyecto empresa, Rimac Gerent | enviado

hitos, edela | por
cronograma Industri | correo
sy a Del electroni
autorizacion Pastel co.

es.
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Plan de Informacién | Lizbeth Jefe del Sponsor | Docume | Una vez.
Gestion del sobre la Caren Proyecto |, nto PDF
Proyecto manera de Rimac Gerent | enviado
gestionar el edela | por
proyecto Industri | correo
(Resumen) a Del electréni
Pastel co.
Matriz de Informacién | Lizbeth Jefe del Sponsor | Docume | Una vez.
entregables que Caren Proyecto |, nto PDF
contiene los | Rimac Gerent | enviado
artefactos edela | por
que se Industri | correo
tendran que a Del electréni
realizar. Pastel co.
Gestion de Alcance
Plan de Informacién | Lizbeth Jefe del Sponsor | Docume | Una vez.
Gestion del donde se Caren Proyecto |, nto PDF
Alcance define el Rimac Gerent | enviado
alcance del edela | por
proyectoy Industri | correo
como a Del electréni
realizarlo. Pastel co.
EDT Estructura Lizbeth Jefe del Sponsor | Docume | Una vez.
distribuida Caren Proyecto |, nto PDF
del trabajo. Rimac Gerent | enviado
Disgregacion edela | por
de las Industri | correo
actividades a Del electréni
hasta su Pastel co.
minima
expresion
Gestion de Costos
Documento Informacién | Lizbeth Jefe del Sponsor | Docume | Una vez.
de Estimacién | de los costos | Caren Proyecto |, nto PDF
de Costos que se Rimac Gerent | enviado
realizaran edela | por
durante el Industri | correo
proyecto. a Del electroni
Pastel,
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Gerent | co.
e de
finanza
S,
Contabi
lidad.
Presupuesto Informacién | Lizbeth Jefe del Sponsor | Docume | Una vez.
de Costos de los Caren Proyecto |, nto PDF
precios de Rimac Gerent | enviado
los gastos a edela | por
realizar. Industri | correo
a Del electréni
Pastel. | co.
Gestion de Tiempos
Cronograma Informacién | Lizbeth Jefe del Sponsor | Docume | Una vez.
de Proyecto con el Caren Proyecto |, nto PDF
listado de Rimac Gerent | enviado
actividades edela | por
que Industri | correo
conforman a Del electréni
el proyecto. Pastel. | co.
Gestion de Riesgos
Plan de Informacién | Lizbeth Jefe del Sponsor | Docume | Una vez.
Gestidn de detallada Caren Proyecto |, nto PDF
Riesgos con los Rimac Gerent | enviado
riesgos edela | por
existentes Industri | correo
en el a Del electréni
proyecto, y Pastel. | co.
la manera de
tratarlos y
mitigarlos.
Matriz de Informacién | Lizbeth Jefe del Sponsor | Docume | Una vez.
Comunicacion | con los Caren Proyecto , nto PDF
es entregables | Rimac Gerent | enviado
del proyecto edela | por
y la manera Industri | correo
de a Del electroni
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realizarse. Pastel. | co.
Gestion de RRHH
Asignacién de | Informacién | Lizbeth Jefe del Sponsor | Docume | Una vez.
Responsabilid | sobre las Caren Proyecto |, nto PDF
ades tareas de Rimac Gerent | enviado

cada e de por

integrante RRHH correo

del equipo electréni

co.

Plan de Informacién | Lizbeth Jefe del Sponsor | Docume | Una vez.
Gestion de detallada Caren Proyecto |, nto PDF
RRHH sobre el Rimac Gerent | enviado

manejo del e de por

capital RRHH correo

humano en electréni

la co.

organizacién
Descripcion Se detalla las | Lizbeth Jefe del Sponsor | Docume | Una vez.
de Roles tareasy Caren Proyecto |, nto PDF

roles que Rimac Gerent | enviado

debe e de por

cumplir cada RRHH correo

persona. electréni

co.

Gestion de Calidad
Plan de Informacién | Lizbeth Jefe del Sponsor | Docume | Una vez.
Gestion de detallada Caren Proyecto |, nto PDF
Calidad sobre como | Rimac Gerent | enviado

se manejara, edela | por

verificaray Industri | correo

controlar la a Del electroni

calidad del Pastel. | co.

proyectoy

del

producto.
Informes Informacién | Lizbeth Jefe del Sponsor | Docume | Semanal
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semanales de | detallada Caren Proyecto |, nto PDF

avance sobre los Rimac Gerent | enviado
avances edela | por
realizados Industri | correo
por los a Del electréni
diferentes Pastel. | co.
integrantes.

Ingenieria

Documento Informacién | Miembro | Miembro | Gerent | Docume | Una vez.

de Anélisis detallada del | s del s del e del nto PDF
analisis del Equipo Equipo Proyect | enviado
proyecto, la | del del o por
definicién Proyecto | Proyecto correo
del proceso electréni
utilizando co.
herramienta
s.

Documento Informacién | Miembro | Miembro | Gerent | Docume | Una vez.

de Disefio detallada del | s del s del e del nto PDF
disefio del Equipo Equipo Proyect | enviado
sistema, del del o por
utilizando Proyecto | Proyecto correo
UML se electréni
explica su co.
estructuray
funcionamie
nto.

Project Informacién | Lizbeth Jefe del Gerent | Docume | Unavez.

Charter detallada Caren Proyecto | e del nto PDF
acerca el Rimac Proyect | enviado
alcance del o por
proyecto. correo

electroni
co.
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n. Anexo 23: Plan de Gestidn de Riesgos:

Plan de Gestion de Riesgos

1.- Metodologia de gestion de riesgo

PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS FUENTES DE
INFORMACION
Planificacién de Elaborar Plan de Gestién PMBOK Sponsor y usuarios.
gestion de riesgo de los Riesgos Equipo de proyecto
Identificar que riesgos
uedan afectar al i
Identificacion de P ) Sponsor y usuarios.
. proyecto y enlistarlo en FODA
r .
65603 forma descendente, Equipo de proyecto.
luego documentarlos
Evaluar la probabilidad e - i
Analisis Cualitativo ] P Sponsor y usuarios.
deRi impacto, establecer las
€ Riesgo importancias Equipo de proyecto
Andlisis Cuantitativo | Evaluar la cantidad de ) Sponsor y usuarios.
de Riesgos impacto Equipo de proyecto.
Planificacién de - i
Definir las respuesta a los Sponsor'y usuarios.
respuesta a los .
Riesgos riesgos Equipo de proyecto
Verificar la ocurrencia de - Sponsor y usuarios.
Seguimiento y riesgos, supervisar y .
. . . ., Equipo de proyecto.
Control del Riesgos verificar la ejecucién de
respuestas
2.- Roles y responsabilidades de gestion de riesgos
PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES

Planificacién de
gestion de riesgo

Equipo de gestién Lizbeth Rimac

de Riesgos

Dirigir actividad, proveer
definiciones, responsable
directo
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Equipo de gestidn

Lizbeth Rimac

Listar los riesgos, aplicar

Cualitativo de
Riesgo

de Riesgos

Luis Arturo
Rodriguez.

Identificacion de | 4e Riesgos actividades
riesgos Luis Arturo
Rodriguez.
Analisis Equipo de gestion Lizbeth Rimac Analizar los riesgos, aplicar

actividades

Andlisis
Cuantitativo de
Riesgos

Equipo de gestion
de Riesgos

Lizbeth Rimac

Luis Arturo
Rodriguez.

Analizar los riesgos, aplicar
actividades

Planificacion de
respuesta a los
Riesgos

Equipo de gestion
de Riesgos

Lizbeth Rimac

Luis Arturo
Rodriguez.

Aplicar actividades,
ejecutar plan de accidn

Seguimiento y

Equipo de gestion

Lizbeth Rimac

Controlar los riesgos, tratar

de Riesgos de mitigarlos
Control del Luis Arturo
Riesgos Rodriguez.
3.- Listado de Riesgos
Cadigo
s Entregables
del Descripcion de Amenaza | Antecedentes g
. Afectados
Riesgo
-Falta de Proteccién contra
Enfermedad, muerte o viaje las enfermedades.
R0OO1 inesperado de algun Proyecto Final
integrante del Equipo -Falta de Comunicacion del
Equipo.
- Mal estado de los Ejecutables de
RO02 Mal Funcionamiento de los Servidores. producto
Servidores -Falta de Politicas de Control
de los Servidores.
£
L. . -Antivirus desactualizados. jecutables de
Infeccién de las PCs por Virus producto
R0O03
o SpyWares
- Insercidn de Dispositivos de
almacenamiento con
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infeccion.

- Acceso a sitios Web con
alta probabilidad de
contener virus.

Des configuracidn provocada

- Falta de Politicas de
control de las conexiones y
de Red.

Ejecutables de
producto

RO04 o fortuita de la red y de las
Conexiones de Red. - Incumplimiento de las
politicas de Control.
- Falta de politicas de Ejecutables de
Control de los equipos. producto
ROOS Mal funcionamiento del
Router de Pruebas - Falta de
Mantenimiento de todos los
equipos.
- Falta de Control de los | Ejecutables de
Alteracion de la base de accesos a la base de Datos. | producto
RO06 Datos y/o de los objetos de
la base de Datos - Incumplimiento de las
politicas de control
-Falta de Politicas de
almacenamiento de los
Documentos: Proj
Robo o Pérdida de documentos. ocumentos: Project
ROO7 D tos del P " Charter, Doc.
ocimentos delFToYecto 1 incumplimiento de las Analisis, Doc. Disefio.
politicas de Control de los
Documentos.
- Reparacion de . .
, . P Ejecutable Final.
Corte Inesperado de Energia | Conexiones.
R0O08 L
Eléctrica
- Falta de Pago. Ejecutable Beta.
- Falta de comunicacién y
Incumolimiento de Pago del negociacion con el Cliente.
R0O09 P g Todo el Proyecto.

Cliente

- Falta de Evaluacion
financiera del Proyecto.
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4.- Analisis Cuantitativo del Riesgo

Codigo Entregables
del Descripcion de Amenaza 8 Impacto Medidas Preventivas
. Afectados
Riesgo
A. Revisiones Médicas
Enfermedad, muerte o Periddicas
iajei dod .
R0OO1 Vlaj,e |r1espera ©ae Proyecto Final 4
algun integrante del
Equipo B. Mantener
Comunicacion Constante
con el Grupo
Ejecutables de
Mal Funci iento d roducto
R0O02 a un'uonamlen cde P 4 A. Revisién Preventiva
los Servidores
Infeccién de las PCs bor Ejecutables de A. Mantener Actualizado
R0OO3 Virus o SovWares P producto 2 el Antivirus y Copias de
Py Seguridad
Des configuracidn Ejecutables de
f i roducto
R0O0O4 provocada o fortuita de | p 3 A. Revisiones Preventivas
laredydelas
Conexiones de Red.
Ejecutables de
Mal funcionamiento del . .
ROO5 uncl ! producto 4 A. Revisién Preventiva
Router de Pruebas
Alteracion de la base de EJecdutabIes de A Copias de Seeuridad de
R0O06 Datos y/o de los objetos | P ucto 4 - -oP &
la BD
de la base de Datos
Robo o Pérdida de E;)o?zrc:ecn;;):tzer
R0O0O7 Documentos del ) A 3 A. Copias del Documento
Doc. Andlisis, Doc.
Proyecto -
Diseno.
R0O08 Ejecutable Final. 3 A: Fuente eléctrica auxiliar

Corte Inesperado de
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Energia Eléctrica Ejecutable Beta.

Incumplimiento de Pago

R00S del Cliente

Todo el Proyecto. 3 A: Firma de Contrato

Leyenda:

ESCALA DE NIVELES DE IMPACTO DE RIESGOS

NIVEL VALOR | DESCRIPCION
Menor 1 Pérdidas/retrasos poco significativos para el proyecto.
Moderado 2 Pérdidas/retrasos significativos para el proyecto.
Severo — L T
3 Pérdidas/retrasos muy significativos para el proyecto.

mayor

S i i bl i I
Catastréfico 4 u ocurrencia causaria problemas muy serios para e

proyecto.

5.- Planificacion de respuesta a los riesgos:

La planificacidn de respuestas frente a riesgos es el proceso de desarrollar opciones y
determinar acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos
del proyecto. La planificacion de la Respuesta a los Riesgos trata a los riesgos en funcién de
su prioridad, introduciendo recursos y actividades en el presupuesto, calendario y plan de
gestidn del proyecto, segun se requiera.

Para conseguir la planificacién de la respuesta frente a los riesgos se deben realizar:

¢ Actualizaciones de registro de riesgos. El registro de riesgos se desarrolla en la
Identificacion de Riesgos, y se actualiza durante el proceso de Planificacién de la Respuesta a
los riesgos, acordandose las respuestas apropiadas e incluyéndose dichas respuestas en el
registro del riesgo. (Ejemplo: No reducir los costes — Hacer revisiones periddicas para
comprobar la viabilidad del proyecto).

¢ Actualizacién del plan de gestidn del proyecto. El plan de gestién del proyecto se actualiza a
medida que se afiaden actividades de respuesta después de la revision y disposicidn a través
del proceso de Control Integrado de Cambios. El control integrado de cambios se aplica en el
proceso de Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto para asegurarse de que las acciones
acordadas se implementan y supervisan como parte del proyecto en curso.
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0. Anexo 24: Seguimiento y Control del riesgo:
Seguimiento y Control del riesgo

1.- Introduccion:

El control es toda accién que tiende a minimizar los riesgos, significa analizar el desempeno
de las operaciones, evidenciando posibles desviaciones frente al resultado esperado para la
adopcién de medidas preventivas. Los controles proporcionan un modelo operacional de
seguridad razonable en el logro de los objetivos.

El seguimiento de control de riesgos es el proceso de identificar, analizar y planificar nuevos
riesgos, realizar el seguimiento de los riesgos identificados y los que se encuentran en la
lista de supervision, analizando de nuevo los riesgos existentes, realizar el seguimiento de
las condiciones que disparan los planes de contingencia, realizar el seguimiento de los
riesgos residuales y revisar la ejecucion de las respuestas a los riesgos mientras se evalla su
efectividad.

2.- Metas

e Dar cumplimiento a los objetivos trazados en este programa.

e |dentificar, evaluar y controlar los riesgos de accidentes del trabajo u
enfermedades profesionales.

e  Optimizar.

3.- Asignaciones de Responsabilidades

El proyecto requiere para su funcionamiento que todos los integrantes de la Supervision del
proyecto adquieran un compromiso y conozcan el rol que les corresponde cumplir en las
actividades del programa. Para realizar el seguimiento y control de los riesgos se debe
considerar lo siguiente (esto estd en la anexo anterior).

3.1.- Lizbeth Caren Rimac Ivala y Luis Arturo Rodriguez Carrillo.

> Difundir la Politica de Prevencién de riesgos y Salud Ocupacional.
» Esresponsable de conducir el Programa de Prevencion de Riesgos y velara por el
cumplimiento de éste, por parte de todos los integrantes de la organizacion.

A\ 4

Auditar el Programa y hacer seguimiento a las acciones a realizar, para cumplir los
objetivos.

Participar en las reuniones planeadas.

Participar en la investigacion de incidentes, conforme su gravedad.

Participar en el analisis de los resultados de la gestion mensual.

YV V V VY

Participar en Reuniones con la empresa mandante.
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3.2.- La Industria del Pastel SAC

>

YV V V V

A\

Asesora y colabora a toda la linea de supervisidn en la ejecucién de todas las
actividades del proyecto.

Asesora a la Jefatura Superior en la administracién y gestion.

Participa en reuniones planeadas, conforme al calendario de fechas.

Participa activamente en la investigacidon de incidentes.

Asesora a la Linea en las Inspecciones y Observaciones programadas en cada uno de
los trabajos que se realizan.

Controla el cumplimiento de las actividades del proyecto.

Proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento del programa.
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p. Anexo 25: Recursos:

1.- Definicion de recursos

Recursos

Estos son los recursos tanto recurso humano como equipos.

Recurso Humano:

Jefe de Proyecto

Analista

Disefiador

Programador

Documentador

RlRr|R|R|R

Recurso de equipos y materiales

Hp deskjet multifuncional 2050,
impresora, copiadora y escaner

Se utilizara los recursos propios de la empresa

Laptop

Se utilizara los recursos propios de la empresa

Computadora

Se utilizara los recursos propios de la empresa

Office

Se utilizara los recursos propios de la empresa

Project charter

Se utilizara los recursos propios de la empresa

Servidor

La empresa Ya Cuenta con un servidor, por lo
gue nos apoyara en esa parte.

Rational rose

105




gd. Anexo 26: Plan de Gestion de Adquisiciones:

Plan de Gestion de Adquisiciones

1. Definicion de las adquisiciones

1.1 Procedimientos estandar a seguir.

Diligenciar la orden de compra de los bienes solicitados.

a

b. Diligenciar el formulario de solicitud de los productos.
c. Generar el paquete de documentacion de solicitud.

d

Aprobacién y entrega de los bienes solicitados.

1.2 Formatos estandar a seguir.

La Industria del Pastel no cuenta con estandares de contratos definidos para adquisiciones de
forma directa. Esto se rige de acuerdo a la compaiiia proveedora.

1.3 Coordinacion con otros aspectos de la gestion del proyecto.

a. Formulacion de prondsticos de desembolsos anuales y trimestrales, en coordinacion
con las unidades responsables del proyecto.

b. Control de los bienes y equipos adquiridos del financiamiento, asi como, la toma de
inventarios.

1.4 Coordinacion con la gestidn del proyecto de los proveedores.

a. Planificacion de contrataciones.
b. Solicitar Contratistas.

Las contrataciones de los servicios se realizaran telefénicamente o mediante correo
electrénico.

Y cualquier modificacién debera notificarse en un plazo de 48 horas.

1.5 Restricciones y supuesto.

El procedimiento de aprobaciéon y entrega de los bienes solicitados inicia a partir del
momento en el cual son radicados completos y correctamente diligenciados los documentos
de solicitud en las instalaciones de la empresa proveedora.

1.6 Métricas

a. Validacion de Requisitos.
b. Tiempo.
c. Riesgos.
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2. Riesgos y Respuestas:

Segun el plan de riesgos se tiene lo siguiente:

e En el caso de la adquisicidn de equipos y Utiles de oficina, el pago se realizara al 100%

a la entrega de los equipos y utiles.

e En caso de algun retraso debera ser notificado en un plazo de 48 horas.

Matriz de Adquisiciones

Descripcion | CD | Fuente de Se necesita | Fechas estimadas Estatus
del contrato Funcionamiento | desde la (pendient
fecha & &)
RBK Otro Publicacion Terminacién | proceso,
Anuncio de Contrato | cancelad
Especifico de o)
Adquisiciones
NOD 1 100% - 07/09/201 N/A Il Semestre En
Antivirus 3 2013 Proceso
sQl Server 1 100% - 12/08/201 N/A Il Semestre En
2008 3 2013 Proceso
Windows 7 2 100% - 11/03/201 N/A Il Semestre Listo
3 2013
Visual Studio | 1 100% - 12/08/201 N/A Il Semestre En
.NET 2008 3 2013 Proceso
Computador | 2 100% - 18/03/201 N/A Il Semestre Listo
as 3 2013
Utiles de 1 100% - 11/03/201 N/A Il Semestre Listo
oficina 3 2013
Modem 1 100% - 07/09/201 N/A Il Semestre | Pendien
GSM 3 2013 te
Cableado - 100% - 07/09/201 N/A Il Semestre | Pendien
para 3 2013 te
conexion
Equipos 3 100% - 11/03/201 N/A Il Semestre Listo
Moviles 3 2013
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Internet - 100% - 11/03/201 N/A | Semestre Listo
3 2013

Tinta para 2 100% - 25/03/201 N/A | Semestre Listo

impresora 3 2013

Hojas Bond | 1 100% - 11/03/201 N/A | Semestre Listo

(millar) 3 2013

Leyenda:

Proveedores Tipo
Movistar Servicio
Claro Servicio
CompuPalace Equipos
Utiles Utiles
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r. Anexo 27: Plantilla de Programacion

Plantilla de Programacion

Programacion de las plantillas maestras

DISTRITO

La creacion de la base de datos:

CREATE TABLE DISTRITO (
NID DISTRITO INTEGER PRIMARY KEY,
DIS DESCRIPCION VARCHAR (25))

EMPLEADO

La creacion de la base de datos:

CREATE TABLE EMPLEADO (

NID EMPLEADO INTEGER PRIMARY KEY,
NOMBREEMPLEADO VARCHAR (80),
APELLIDOPATERNO VARCHAR (80),
APELLIDOMATERNO VARCHAR (80),

NID TIPODOCUMENTO INTEGER,
NUMERODOCUMENTO VARCHAR (20),
TELEFONOEMPLEADO INTEGER,

FECH CREACION DATETIME,

FLG _ESTADO VARCHAR(1))

PEDIDO

La creacion de la base de datos:

CREATE TABLE PEDIDO (

NID PEDIDO INTEGER PRIMARY KEY,
NID CLIENTE INTEGER,
TOTALPEDIDO DECIMAL(8,2),

FECH PEDIDO DATETIME,

FECH ENVIO DATETIME,

FECH ENTREGADO DATETIME)

DETALLE_PEDIDO
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La creacion de la base de datos:

CREATE TABLE DETALLE PEDIDO (
NID PEDIDO INTEGER PRIMARY KEY,
NID PRODUCTO INTEGER,

CANTIDAD INT,

PRECIO DECIMAL(8,2),

IMPORTE DECIMAL(8,2))

CLIENTE

La creacion de la base de datos:

CREATE TABLE CLIENTE (

NID CLIENTE INTEGER PRIMARY KEY,
NOMBRECLIENTE VARCHAR (50),
APELLIDOPATERNO VARCHAR (50),
APELLIDOMATERNO VARCHAR (50),
NID TIPODOCUMENTO INTEGER,
NUMERODOCUMENTO VARCHAR (20),
EMAIL VARCHAR (100),

TELEFONO INTEGER,

NID DISTRITO INTEGER,
DIRECCION VARCHAR (200),

FECH CREACION DATETIME,

FLG _ESTADO VARCHAR(1))

UNIDAD DE MEDIDA

La creacion de la base de datos:

CREATE TABLE UNIDADMEDIDA (
NID UNIDADMEDIDA INTEGER PRIMARY KEY,
UNI DESCRIPCION VARCHAR (30))

TIPO DE DOCUMENTO

La creacion de la base de datos:

CREATE TABLE TIPODOCUMENTO (
NID TTPODOCUMENTO INTEGER PRIMARY KEY,

TIP DESCRIPCION VARCHAR (40))
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CATEGORIA

La creacion de la base de datos:

CREATE TABLE CATEGORIA (
NID CATEGORIA INTEGER PRIMARY KEY,
CAT DESCRIPCION VARCHAR (100))

PRODUCTO

La creacion de la base de datos:

CREATE TABLE PRODUCTO (

NID PRODUCTO INTEGER PRIMARY KEY,
DESCRIPCION VARCHAR (100),

PRECIO DECIMAL (8,2),

NID CATEGORIA INTEGER,

NID UNIDADMEDIDA INTEGER)

CONSULTA

La creacion de la base de datos:

CREATE TABLE CONSULTA (

NID CONSULTA INTEGER PRIMARY KEY,
TXT CONSULTA VARCHAR (200),

FECH CONSULTA DATETIME,

NID CLIENTE INTEGER)

USUARIO

La creacion de la base de datos:

CREATE TABLE USUARIO (

NID USUARIO INTEGER PRIMARY KEY,
TXT USUARIO VARCHAR (30),

TXT PASSWORD VARCHAR (30),

FECH CREACIONLIP DATETIME,

NID CLTIENTE INTEGER,

FLG ESTADO VARCHAR(1))

USUARIOLIP

La creacion de la base de datos:

CREATE TABLE USUARIOLIP (
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NID USUARIOLIP INTEGER PRIMARY KEY,
TXT USUARIOLIP VARCHAR(30),

TXT PASSWORDLIP VARCHAR(30),

FECH CREACIONLIP DATETIME,

NID EMPLEADO INTEGER,

FLG ESTADOLIP VARCHAR(1))

LLAVES FORANEAS

ALTER TABLE CLIENTE ADD CONSTRAINT FK CLIENTE DOCUMENTO FOREIGN KEY
(NID TIPODOCUMENTO) REFERENCES TIPODOCUMENTO (NID TIPODOCUMENTO)

ALTER TABLE CLIENTE ADD CONSTRAINT FK CLIENTE DISTRITO FOREIGN KEY
(NID DISTRITO) REFERENCES DISTRITO (NID DISTRITO)

ALTER TABLE PRODUCTO ADD CONSTRAINT FK PRODUCTO CATEGORIA FOREIGN KEY
(NID CATEGORIA) REFERENCES CATEGORIA (NID CATEGORIA)

ALTER TABLE PRODUCTO ADD CONSTRAINT FK PRODUCTO UNMEDIDA FOREIGN KEY
(NID UNIDADMEDIDA) REFERENCES UNIDADMEDIDA (NID UNIDADMEDIDA)

ALTER TABLE CONSULTA ADD CONSTRAINT FK CONSULTA CLIENTE FOREIGN KEY
(NID CLIENTE) REFERENCES CLIENTE (NID CLIENTE)

ALTER TABLE DETALLE PEDIDO ADD CONSTRAINT FK DETPEDIDO PEDIDO FOREIGN
KEY (NID PEDIDO) REFERENCES PEDIDO (NID PEDIDO)

ALTER TABLE DETALLE PEDIDO ADD CONSTRAINT FK DETPEDIDO PRODUCTO
FOREIGN KEY (NID PRODUCTO) REFERENCES PRODUCTO (NID PRODUCTO)

ALTER TABLE EMPLEADO ADD CONSTRAINT FK EMPLEADO DOCUMENTO FOREIGN KEY
(NID TIPODOCUMENTO) REFERENCES TIPODOCUMENTO (NID TIPODOCUMENTO)

ALTER TABLE PEDIDO ADD CONSTRAINT FK PEDIDO CLIENTE FOREIGN KEY
(NID CLIENTE) REFERENCES CLIENTE (NID CLIENTE)

ALTER TABLE USUARIO ADD CONSTRAINT FK USUARIO CLIENTE FOREIGN KEY
(NID CLIENTE) REFERENCES CLIENTE (NID CLIENTE)

ALTER TABLE USUARIOLIP ADD CONSTRAINT FK USUARIOLIP EMPLEADO FOREIGN
KEY (NID EMPLEADO) REFERENCES EMPLEADO (NID EMPLEADO)
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PROTOTIPOS:

Web Usuario

”La Industria del Pastel SAC:

INICIO CLIENTES

USUARIO

4 EMPLEADOS 14 PRODUCTOS 4 REPORTES  »

INGRESE USUARIO Y PASSWORD

Usuatio:

Password:

Aceptar I

I
_—

INICIO CLIENTES » USUARIO » EMPLEADOS » PRODUCTOS » REPORTES »
REGISTRO DEL CLIENTE
Nombres:  [MARIA |
Apellido Paterno:  |SOLE |
Apellido Materno: ~ |VARGAS |
Tipo de Documento : | DNI v |
Nimero
82234678
Documento :
E-mail:  [MARIASOLE@GMAIL. COM |
Teléfono: (983737521
Distrito: | SANTIAGO DE SURCO v
Direccion:  |AV. EL SOL 156 |
Fecha:  [26/05/2013

Grabar

q
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INICIO CLIENTES 4 USUARIO 4 EMPLEADOS 4 PRODUCTOS 4 REPORTES

REGISTRO DE PRODUCTOS

Descripcion: |

SR —

Categoria: | v/
Unidad de | v
medida:

INICIO CLIENTES  } USUARIO  » EMPLEADOS 4 PRODUCTOS 4 REPORTES

REGISTRO DEL EMPLEADO

Nombres: | |

Apellido Paterno : | |

Apellido Materno : | |

Tipo de Documento : | V|
! I—
Documento :
Teléfono:[ ]
N

(O Activo
" (O lInactivo

Grabar I

Estado

4
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INICIO CLIENTES » USUARIO » EMPLEADOS » PRODUCTOS » REPORTES »

REGISTRO DE USUARIOS
Tipo:| vl
Nombre: | v|
Usuario: | | Password: | |
Estado: O Activo OlInactivo  Label
= | J A LA LA L/ | 4 v

INICIO CLIENTES »  USUARIO »  EMPLEADOS 4 PRODUCTOS »  REPORTES

MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

Descripcion: | | ' Buscar
Precio: |
Categoria: | v/
Unidad de Medida:| v/
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INICIO CLIENTES b USUARIO EMPLEADOS b PRODUCTOS » REPORTES »

CONSULTA DE USUARIOS
Tipo:| v|
Nombre: | V| Buscar
Usuario: | Password: | |
Estado: O Activo () Inactivo Label

Modificar |

_—lae ./ e e TUNC\ B

INICIO CLIENTES »  USUARIO » EMPLEADOS 14 PRODUCTOS 14 REPORTES 14

CONSULTA CLIENTE

Nro de
Grabar
Documento:
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Web Cliente

¥ 33" Industria del Pastel SAC:

INICIO NOSOTROS » DONDE ESTAMOS PEDIDO PRODUCTOS CONTACTENOS

INICIO NOSOTROS » DONDE ESTAMOS PEDIDO PRODUCTOS CONTACTENOS

NUESTRA HISTORIA

Los pasteles y otros productos "El ombu" empezaron a fabricarse desde 1989 de forma artesanal, empezando como una microempresa
ubicada en la Av. Conquistadores donde ofreciamos unas riquisimas empanadas y pizzas, con el tiempo adicionamos nuestros pasteles
de acelga, alcachofa, jamon y queso.

Y se remonta a antiguas recetas de Argentina y otros elaborados por la pasion que el Sr. Eduardo pone en sus productos.

Nosotros empezamos con productos como pasteles de acelgay empanadas
E1 Ombil"es la marca registrada a través de la cual son comercializados los productos fabricados por la industria del pastel SA.C.

Hoy, contamos con una planta de elaboracion de tiltima tecnologia, y con los mayores estandares de higiene y calidas; con una red de
locales que crece afio a ario.
Actualmente nosotros distribuimos a Supermercados tales como:

* Ploza Vea
* Vivanda
* Tottus

¢ Primax

* Makro
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INICIO NOSOTROS » DONDE ESTAMOS PEDIDO PRODUCTOS CONTACTENOS

NUESTRA FILOSOFIA
Nuestro Equipo

Nuestro secreto es muy simple, y se puede resumir en el amor al producir productos de calidad, esto se debe a satisfacer las
necesidades del cliente,

Para ello nosotros trabajamos de la mano con nuestros colaboradores, siendo ellos soporte de la empresa, trabajando asi en
equipo para asi brindar productos de calidad y nuestros clientes queden satisfechos.

Es por ellos que seleccionamos a nuestros proveedores con sumo cuidado, y solo trabajamos con aquellos que se ajustan a nuestra
estricta filosofia de calidad.

Con el mismo esmero, elegimosa nuestra gente. Seleccionamos en base a su pasion y dedicacion. Y elaboramos nuestros productos
con el mayor respeto y cuidado por la calidad.

El resultado no se describe, sino que se experimenta con todos los sentidos al degustar de nuestros productos.
Valores:

* Respeto.

* Trabajo en equipo.

+ Colaboracidn.

La Industria del Pastel SAC
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VE 105 T3VOIITOS, 13s TUENTES ) €1 NISTON

' 0 Industria del Pastel SAC:

INICIO NOSOTROS b DONDE ESTAMOS PEDIDO PRODUCTOS CONTACTENOS
PEDIDOS DE PRODUCTOS
wepedido: [ ] Fecha pedido: [ ]
Cliente : | | FechaBnvio:[ |
Fecha Entrega:[ ]
I Nuevo | Grabar I Imprimir | Sul}TotaI::

L
(|

' Industriadel Pastel SAG:

INICIO NOSOTROS b DONDE ESTAMOS PEDIDO PRODUCTOS CONTACTENOS
PEDIDOS DE PRODUCTOS
N2 Pedido : I:l Fecha Pedido :
Cliente : [SARA CARRASCAL LOPE x| Fecha Envio :
Fecha Entrega :
| Agregar | | Limpiar ‘

‘ Nuevo | Grabar | Imprimir | Sub-Tota|:|:|
e[
Toal:[ ]
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INICIO NOSOTROS B DONDE ESTAMOS PEDIDO PRODUCTOS CONTACTENOS

Producto :| H Buscar ‘
CODIGOPRODUCTO DESCRIFCION UNIDADMEDIDA PRECIO
Seleccionar 1 PASTEL DE ACELGA UNIDAD B4
Seleccionar 1 PASTEL DE ALCACHOFA UNIDAD B
Seleccionar ] PASTEL DE JAMON Y QUESO UNIDAD B4
Seleccionar 4 PASTEL DE CHOCLO UNIDAD B
Seleccionar 3 PASTEL DE AT DE GALLINA UNIDAD 153
Seleccionar f PASTEL DELOMO SALTADO [NIDAD LX)
Seleccionar 1 PASTEL DE SECO UNIDAD %3
Seleccionar § EMPANADADE CARNE [NIDAD 136
Seleccionar 9 EMPANADA DEPOLLO UNIDAD 156
Seleccionar 10 EMPANADADE JAMON'Y QUESO [NIDAD 176

“Landustriadel Pastel SAC
-
INICIO NOSOTROS » DONDE ESTAMOS PEDIDO PRODUCTOS CONTACTENOS
PEDIDOS DE PRODUCTOS
N2 Pedido : l:l Fecha Pedido :
Cliente : [SARA CARRASCAL LOPE | FechaEnvio:[260420%8 |

Fecha Entrega:

CODIGO NOMBRE CANTIDAD PRECIO IMPORTE
Eliminar E PASTEL DE JAMON Y QUESO 1 1346 246
Eliminar 17 PASTEL DE SECO 1 263 2632
Eliminar 2 10 EMPANADA DE JAMON Y QUESO 1 176 1,76
PN —
IGV:
Total ; |60,8172
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LISTA DE PRODUCTOS
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s. Anexo 28: Pruebas Individuales:

Pruebas Individuales

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Identificador

Titulo

1

Pruebas Individuales

Detalle de la prueba

Fecha de realizacién: 16/04/2014

Duracion de la prueba: 3 horas

Requerimientos
de la prueba

El cliente final puede realizar consultas sobre nuestro producto.

Objetivo

Realizar Consulta

Tipo de Prueba

Funcionalidad (Individual)

Hardware Requerido Laptop, mouse.
Software Requerido Visual Basic 2005, Sql Server R2.
Técnica: Testing Exploratorio.

Procedimiento de

Se realiza ejecutando el software de la web, e ingresando datos

Prueba en el formulario de consulta, verificando que estén todos los
TextBox llenos ya que si falta o se omite algun dato no se puede
almacenar la consulta.

Resultado Obtenido Prueba Exitosa SI(x) NO( )

Personal Requerido Cargo Nombre Firma

(el necesario para la " Luis A

prueba) Testeador uis Arturo

Rodriguez

Comentarios

Detalle de la prueba

Fecha de realizacion: 18/04/2014

Duracidén de la prueba: 3 horas

Requerimientos
de la prueba

El cliente final y tercero, pueda realizar su pedido por la web.

Objetivo

Realizar pedido.

Tipo de Prueba

Funcionalidad (Individual)
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Hardware Requerido

Laptop, mouse.

Software Requerido

Visual Basic 2005, Sql Server R2.

Técnica:

Testing Exploratorio.

Procedimiento de
Prueba

Se realiza ejecutando el software de la web, e ingresando y
seleccionando los datos necesarios para el pedido.

Resultado Esperado

Realizar, almacenar pedido.

Resultado Obtenido

Personal Requerido
(el necesario para la
prueba)

Prueba Exitosa SI( ) NO( x)
Cargo Nombre Firma
Testeador Luis Arturo

Rodriguez

Comentarios

Realizar las modificaciones necesarias ya que al seleccionar no
carga los items y no se puede eliminar si ya no deseo tal producto.

Detalle de la prueba

Fecha de realizacion: 19/04/2014

Duracion de la prueba: 3 horas

Requerimientos
de la prueba

El usuario pueda registrar los productos, clientes, usuarios, etc.

Objetivo

Registrar productos, clientes, usuarios, etc.

Tipo de Prueba

Funcionalidad (Individual)

Hardware Requerido

Laptop, mouse.

Software Requerido

Visual Basic 2005, Sql Server R2.

Técnica:

Testing Exploratorio.

Procedimiento de
Prueba

Se realiza ejecutando el software de la web interno, e ingresando
los datos necesarios para poder almacenarlos correctamente.

Resultado Esperado

Registrar productos, clientes, usuarios, etc.

Resultado Obtenido Prueba Exitosa SI(x) NO()
Personal Requerido Cargo Nombre Firma
(el necesario para la r -
prueba) Testeador Luis Arturo

Rodriguez

Comentarios

Realizar los formularios mas amistosos.
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t. Anexo 29: Pruebas Integradas:

Pruebas Integradas

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Identificador| Titulo

2 Pruebas Integradas

Detalle de la prueba

Fecha de realizacién: 22/04/2014

Duracion de la prueba: 1 hora

Requerimientos
de la prueba

El cliente final puede realizar consultas sobre nuestro producto.

Objetivo

Realizar Consulta y almacenar la consulta, direccionandolo a la
BD

Tipo de Prueba

Funcionalidad (Individual)

Hardware Requerido

Laptop, mouse.

Software Requerido

Visual Basic 2005, Sql Server R2.

Técnica:

Testing Exploratorio.

Procedimiento de
Prueba

Se realiza ejecutando el software de la web, e ingresando datos
en el formulario de consulta, verificando que estén todos los
TextBox llenos ya que si falta o se omite algin dato no se puede
almacenar la consulta.

Resultado Esperado

Almacenar los datos.

Resultado Obtenido

Prueba Exitosa SI(x) NO( )

Comentarios

Detalle de la prueba

Fecha de realizacién: 22/04/2014

Duracidn de la prueba: 1 hora

Requerimientos
de la prueba

El cliente final y tercero, pueda realizar su pedido por la web.

Objetivo

Realizar pedido.

Tipo de Prueba

Funcionalidad (Individual)

125




Hardware Requerido

Laptop, mouse.

Software Requerido

Visual Basic 2005, Sql Server R2.

Técnica:

Testing Exploratorio.

Procedimiento de
Prueba

Se realiza ejecutando el software de la web, e ingresando y
seleccionando los datos necesarios para el pedido.

Resultado Esperado

Realizar, almacenar pedido.

Resultado Obtenido Prueba Exitosa Sl(x) NO()

Comentarios

Detalle de la prueba

Fecha de realizacién: 23/04/2014 Duracion de la prueba: 1 hora

Requerimientos
de la prueba

El usuario pueda registrar los productos, clientes, usuarios, etc.

Objetivo

Registrar productos, clientes, usuarios, etc.

Tipo de Prueba

Funcionalidad (Individual)

Hardware Requerido

Laptop, mouse.

Software Requerido

Visual Basic 2005, Sql Server R2.

Técnica:

Testing Exploratorio.

Procedimiento de
Prueba

Se realiza ejecutando el software de la web interno, e
ingresando los datos necesarios para poder almacenarlos
correctamente.

Resultado Esperado

Registrar productos, clientes, usuarios, etc.

Resultado Obtenido

Prueba Exitosa SI(x) NO()

Comentarios
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u. Anexo 30: Plan de Gestién de la Configuracion del Proyecto

Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto

1.- Roles de la Gestion de la Configuracion

Nombre del Rol

Stakeholder

Miembros del Equipo de
Proyecto.

Responsabilidades

Consultar la informacion de
gestién de la configuracion segun

sus niveles de autoridad.

Consultar la informacion de
gestién de la configuracion segun

sus niveles de autoridad.

Niveles de Autoridad

Depende de cada
involucrado, se especifica
para cada documento vy

cada item de configuracién.

Depende de cada
involucrado, se especifica
para cada documento y

cada ftem de configuracién
2.- Plan de Documentacion

Los siguientes documentos estaran disponibles a todos los stakeholders de manera
electrdnica con un nivel de seguridad de solo lectura (dependiendo de los permisos) durante
todo el proyecto.

- Acta de Constitucién del Proyecto

- Plan de Gestidn del Proyecto

- Informe de desempefio del proyecto
- Solicitud de Cambio

- Informe de cierre del Proyecto

3.- Desempeiio del Proyecto

El Informe de Desempefio del Proyecto es un documento que se presentard semanalmente
en una reunion de coordinacién del equipo de proyecto presentara la siguiente informacion.

Estado Actual del Proyecto:
e Estado de los entregables.
e Avance del Cronograma.

e |Los costos incurridos.
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e Estado actual de los riesgos e incidentes

e Cumplimiento de objetivos de calidad.

Mediciones del Desempefio del Trabajo:

e Desempeiio real del cronograma frente al planificado.

e Desempenio real de los costos frente al planificado.

4.- Comunicacion entre Stakeholders

NECESIDADES DE COMUNICACION DE LOS
STAKEHOLDERS

Documentacién de la Gestién del Proyecto.

Reuniones de coordinacién de actividades
del proyecto.

Reuniones de informacién del estado del
proyecto.

Informe del desempefio del Proyecto.

TECNICAS DE COMUNICACION A UTILIZAR

Reuniones del equipo del proyecto para
definir el alcance del mismo.

Distribucion de los documentos de Gestidn
del proyecto a todos los miembros del equipo
de proyecto mediante una version impresa y
por correo electrénico

Reuniones del equipo del proyecto que son
convocadas por el Project Manager segun se
crean pertinentes (dependiendo de la
necesidad o urgencia de los entregables del
proyecto) donde se definiran cuales son las
actividades que se realizaran.

Todos los acuerdos tomados por el equipo del
proyecto deberan ser registrados en el Acta
de Reunidn de Coordinacion, la cual sera
distribuida por correo electrénico al equipo
del proyecto.

Reuniones semanales del equipo del proyecto
donde el Project Manager debera informar al
Sponsor y demas involucrados, cual es el
avance real del proyecto en el periodo
respectivo.

Documento que sera distribuido al equipo de
proyecto en la reunién de coordinacion
semanal, y enviado por correo electrénico.
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Informe de desempeno del Trabajo

5.- Revisiones de Gestion

Tipo de revision de
gestion

(tipo de reunién en
la cual se realizara
la revision de
gestion)

Reuniones de
coordinacion  del
Equipo del
Proyecto.

Reunién Semanal

de informacion del
Estado del
Proyecto.

Contenido

(agenda o puntos a
tratar en la reunidn
de revision de
gestion)

- Revision del Acta de
Reunién Anterior.

- Presentacion de
entregables (si fuera
el caso).

- Revision del Acta de
Reunidn anterior.

- Informe de
Performance del
Proyecto.

Documento que sera distribuido al equipo de

proyecto en la reunién de coordinacion

semanal, y enviado por correo electrdnico.

Extension o alcance

(forma en que se
desarrollara la reunion,
y tipo de conclusiones,
recomendaciones, o
decisiones que se

pueden tomar)

La reunion sera
convocada por el
Project Manager.

Se informara el estado
de los pendientes del
proyecto.

Se  establecera las
siguientes actividades

que se realizardn.

La reunioén se realizard
todos los lunes.

Deberdn estar
presentes todos los
miembros del equipo
del proyecto.

Revisar el informe
semanal del estado del

proyecto.

Oportunidad

(momentos,
frecuencias, o
eventos
disparadores  que
determinaran las

oportunidades de
realizacion de Ila
reunion)

Reunién convocada
por solicitud del
Project Manager.

Puede ser originada
de acuerdo al
avance del proyecto
segun el
cronograma.

Programada para

todos los viernes.

Programada para

todos los lunes.
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Reuniones con el

- Establecer agenda

El cliente convocara a

Programadas segun

cliente. segun los una reunién al Project la  solicitud del
requerimientos del Manager, para ver el cliente.
cliente. estado del proyecto vy
verificar los
requerimientos.
6.- Gestion del cambio
6.1.- Roles de Gestion de cambios
Nombre del . - . .
Rol Persona Asignada Responsabilidades Niveles de Autoridad

Stakeholder

Cualquier
Stakeholder
identificado

Solicitar cambios
cuando lo crea
convenientey
oportuno

Solicitar cambios

Evaluar impactos de

Liliana Santamaria
(Project Manager)

Project - , las Solicitudes de
Liliana Santamaria . Total sobre el proyecto.
Manager Cambio y hacer
recomendaciones.
Resuelve las
decisiones tomadas
Sponsor Eduardo Baca o Total sobre el proyecto.
en el Comité de
Control de Cambios
Natalia Baca
(Cliente)
Comité de Decidir qué cambios .
Eduardo Baca q Autorizar o rechazar las
Control de se aprueban, . .
. (Sponsor) - solicitudes de cambio.
Cambios rechazan, o difieren.

6.2.- Tipos de Cambios

1. ACCION CORRECTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestién de Cambios, en su lugar el

Project

Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucién.

2. ACCION PREVENTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestién de Cambios, en su lugar el
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Project Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.
3. REPARACION DE DEFECTO:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestién de Cambios, en su lugar el
Inspector de Calidad tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucidn.

4. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO:

Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso General de Gestiéon de Cambios, el
cual se describe en la seccidn siguiente.

131



V. Anexo 31: Métricas

Métricas
METRICA DE:

PRODUCTO 4 I'ndice de mejoras PROYECTO L fndice de
realizadas tras rendimiento
defecto del
encontrado cronograma.

o Facilidad de e indice de
mantenimiento rendimiento
del costo.

1.- Factor de calidad relevante: especificar cual es el factor de calidad relevante que da
origen ala métrica.

Con respecto a los cambios, mejoras al software que se realizo tras cada cambio o defecto
encontrado.

Se refiere a los recursos que se utiliza para el mantenimiento que se realizara posteriormente.

Para controlar las tareas del cronograma.

Su origen es como controlo que gaste lo necesario sin exceder el presupuesto.

2.- ¢Proposito de la métrica: especificar para qué se desarrolla la métrica?

Mide las mejoras que se realizaron.

Mide la utilizacién de recursos en el mantenimiento y su accesibilidad.

Mide el avance del cronograma y que las tareas culminen en la fecha indicada.

Mide que no se exceda del monto ya presupuestado.

3.- éDefinicion operacional: definir como operard la métrica, especificando el quién,
qué, cuando, donde,cémo?

Las métricas del proyecto operaran durante el desarrollo del producto.

La lera métrica opera en el transcurso del proyecto, verificando que no hayas errores en el
producto.

La 2da métrica opera después de entregar el producto, nos ayuda a medir los recursos y la
accesibilidad para el mantenimiento.

4.- Método de medicidon: definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion.

IM= Defectos encontrados/Mejoras realizadas.

FM= % de utilizacién de recursos + %Accesibilidad/ Horas de mantenimiento.

IRC= Tiempo Realizado por tarea / Tiempo estimado por tarea

IRCosto= Costo realizado por tarea / Costo estimado por tarea

5.- Resultado deseado: especificar cual es el objetivo de calidad o resultado deseado
para la métrica.

Se espera que todos los resultados sean éptimos.
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1.- Andlisis

w. Anexo 32: Check List

Check List

Mombre del Proyecto:

Lizbeth Caren Rimac Ivala

Mumero del Proyecto:

Freparado por.

Luis Arturo Rodriguez Carrillo

ANALISIS

TEM | syno | COMENTARIO

AEl comportamiento del personal es adecuado?

iEstan desarrollando adecuadamente el proyecor

levantamiento de informacion se a realizado correctamen

ilse han identificaso las interfaces necesarias para el
disefio del proyecto?

iSe han identificado correctamente los requisitos?

iExiste documento para el control del proyecto?

i5e han identificado y definido los requerimiento de
todos o usuarios del proyecto?

é5e ha elaborado el modelo del negocio?

iEstan documentados los casos de uso de negocio de
acuerdo a una plantilla estandar?

*han identificado los Entadares apropiados para el proyed

iSe han considerade los datos almacenados en los
sistemas operacicnales relacionados con el proyecto?

i5e han considerado los datos almacenados en los
sistemas de apoyo relacionados con el proyecto?

| disefio de la Base de Datos es de utilidad para el proyed

élos diagramas de casos de uso del negocio han sido
verificados?

ise ha documentado la Trazabilidad de Requisitos?
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2.- Disefio

Mombre del Proyecto: Lizbeth Caren Rimac lvala
Mumero del Proyecto:
Preparado por: Luis Arturo Rodriguez Carrillo
DISERO
ITEPA [ symo | COMENTARIO

iSe ha desarrollado correctamente el disefic del proyecto ?

déSatisface los requesitos encontrados para realizar el proyecto?

éEl disefio desarrcllado est deacuerdo a los estandares

establecidos?

iSe ha representado mediante una figura el disefic
arquitectural?

¢éEl disefio del software es consistente con el resto de
documentacion scbre la arquitectura del sistema que haya sido
desarrollada para ese proyecto?

éEl disefio del software es consistente con la Descripcicgn del

Dizefio del Sistema documentada para ese proyecto?

iPara cada componente, se han especificado las descripciones

de la funcicnalidad de sus tareas?

éPara cada componente o tarea, se ha especificado en un

diagrama y/o una descripcion el flujo y control de los datos?

ila descomposicidén funcicnal de cada componente sigue los
principios del disefo top-down ¥

é5e ha descrito el disefio y la tecnologia para permitir el
intercambio de informacion entre las interfaces (por ejemplo,
aplicacion-aplicacion, base de datos-base de datos, etc.)?

iSe ha especificado el diccionario de datos en formato de tabla?

B 1 3 R A 8 R Bl I E R A A A3 8§ EAFE 1L L A L e E ©

cCada elemento de datos del diseno se ha listado en el

diccionaric de datos?

dEl diccionario de datos incluye la definicién de cada uno de los
elementos de datos del sistema?

iSe ha descrito el disefio de los datos externos a la interfaz del

sistema?

éila descripcion de los datos externos a la interfaz del sistema

especifica su configuracion general?

éla descripcion de los datos externos a la interfaz del especifica
el proposito para cada uno de los elementos de disefio de
dichos datos?

éEs completo el disefic de los datos?

i5e ha especificado la interfaz de usuario para la aplicacion?

éSe han incluido una imagen o prototipo de cada pantalla de la

aplicacion?

éSe han incluido una imagen o prototipo de cada informe de la
aplicacion?

éSe han especificado todas las interfaces de usuaric vy todos los
componentes de dichas interfaces?

éSe ha actualizado la Matriz de Requerimientos del Sistema de
la Especificacion de los Requerimientos del Software para
indicar la trazabilidad de los elementos de disefic
documentados en la Descripcidn del Disefio del Software?

i5e werifico el cumplimiento de reuniones con los clientes?

éEstan debidamente documentados los disefios alternativos

recomendados?

iExisten disefios alternativos que se estédn recomendando para

el proyecto?
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3.- Prueba

Mombre del Proyecto: Lizbeth Caren Rimac Ivala
Numero del Proyecto:
Preparado por: Luis Arturo Rodriguez Carrillo
PRUEBA
ITEM | s/no | comenTARIO

¢Durante la prueba se han desarrollado problemas?

éLas pruebas implementadas por el equipo desarrollador
cumplen con las especificaciones presentadas por usted?

éLas pruebas ejecutadas obtuvieron el resultado que usted
esperaba?

Sila respuesta anterior fue no £Desea que éstas sean
implementadas y ejecutadas nuevamente?

iCree que las pruebas sefialadas por usted eran capaz de
testear las historias de usuario completamente?

¢El sistema refleja los requerimientos que usted ha propuesto?

éDesea incluir nuevas pruebas?

4.- Mantenimiento

Nombre del Proyecto: Lizbeth Caren Rimac Ivala
Numero del Proyecto:
Preparado por: Luis Arturo Rodriguez Carrillo
MANTENIMIENTO
ITEM SI/NO COMENTARIO

¢5e esta tomando medidas para que el sistema trabaje
correctamente?

¢El clientes desea el mantenimiento del software?

:Todos los cambios/mantenimiento estan siendo
documentados?
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3. Ejecucién

a. Anexo 33: Acta de Reunién de Equipo.

Acta de Reunion de Equipo

ASUNTO DE LA REUNION:

Acta N2 01

REUNION DEL EQUIPO DE TRABAJO CON EL | Fecha: Marzo 15 de 2013.

SPONSOR PARA RECOLECTAR LOS
REQUERIMIENTOS.

Hora: 10:00 am.

Lugar: La Industria del Pastel SAC

Nombres y Apellidos

Lizbeth Caren Rimac lvala.

Luis Arturo Rodriguez Carrillo.

Eduardo Baca

ASISTENTES
Proceso, cargo o dependencia

Jefe del Proyecto, Analista, Desarrollador
Web 1, Desarrollador de BD.

Desarrollador Web 2, Ayudante de
desarrollador de BD, Tester.

Sponsor del Proyecto.

TEMAS TRATADOS
1 Presentacién ante los integrantes del proyecto.
2 Recoleccidn de requisitos.

COMPROMISOS DE ESTA REUNION

iTEM | ASUNTO RESPONSABLE FECHA MAXIMA | CUMPLIDO
DE
CUMPLIMIENTO | SI NO
1 Plasmar los requisitos en Lizbeth Caren 22/03/2013 |
un registro. Rimac lvala.
2 Realizar la Matriz de Lizbeth Caren 27/03/2013 Sl
Trazabilidad de los Rimac lvala.
requerimientos
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ASUNTO DE LA REUNION:

Acta N2 01

REUNION DEL EQUIPO DE TRABAJO PARA
VER EL DISENO DE LA APLICACION WEB.

Fecha: Septiembre 12 de 2013.

Hora: 10:00 am.

Lugar: La Industria del Pastel SAC

TEMAS TRATADOS

1 Visualizacién del disefio de la aplicacion.

COMPROMISOS DE ESTA REUNION

iTEM | ASUNTO RESPONSABLE FECHA MAXIMA | CUMPLIDO
DE
CUMPLIMIENTO | SI NO
1 Mostrar el disefio de los Lizbeth Caren 12/09/2013
formularios de la Rimac lvala.

aplicacién web.
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b. Anexo 34: Registro de Capacitaciones del Proyecto

Registro de Capacitaciones del Proyecto

Investigador Lizbeth Caren Area: Administracién, Ventas y

Responsable: Rimac lvala. Marketing.

Teléfono: (01) 447 0463 Correo Electrénico: ventas@pasteleselombu.co
m

Periodo comprendido desde: 22/05/2014 hasta 26/05/2014.

Se muestra posteriormente los detalles de las charlas, capacitaciones que se realizaron al
personal. Estas capacitaciones tienen una duracién de 1 a 2 horas diarias.

Apellido Nombres Temade la Capacitador.
Capacitacion

Nalvarte Maria. Aplicacion Web Lizbeth Caren Rimac Ivala.
Rosales Pablo Aplicacion Web Lizbeth Caren Rimac Ivala.
Pérez Félix Aplicacion Web Lizbeth Caren Rimac Ivala.
Mena Marlene Aplicacion Web Lizbeth Caren Rimac Ivala.

Tipo de Capacitacion

Capacitacion Inductiva: Es aquella que se orienta a facilitar la integracion del nuevo
aplicativo que ayudara a concientizar a las personas sobre la empresa. Esta consistira en
explicar el aplicativo, sus funciones, etc.

Modalidad de Capacitacidn

Formacidn: Su propésito es impartir conocimientos bdasicos orientados a proporcionar
una vision general y amplia con relacién al contexto de desenvolvimiento del aplicativo.
Complementacién: Su propésito es reforzar la formacién de un colaborador que
maneja solo parte de los conocimientos o habilidades demandados por su puesto y
requiere alcanzar el nivel que este exige.

Nivel de Capacitacién

Nivel Basico: Se orienta a personal que se inicia en el desempefio de una ocupacién
oarea especifica en la Empresa. Tiene por objeto  proporcionar
informacién, conocimientos y habilidades esenciales requeridos para el desempefio en
la ocupacion.
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Recursos

Tipo

Integrantes

Humanos: participantes, facilitadores, expositor.

Maria Nalvarte, Pablo Rosales,
Felix Perez, Marlene Mena,
Maribel Ore.

Materiales:

Infraestructura: ambiente donde se desarrollara Ia

capacitacion.

En la fabrica, sala de

capacitacién.

Mobiliario equipo y otros: conformado por carpetas,
mesas, pizarra, proyector, etc.

La sala esta implementada.

Documentos Técnico: material de estudio, encuestas.

Se elabord diapositivas y un
video del funcionamiento del
aplicativo.

CRONOGRAMA DE LAS CAPACITACIONES

Dias

Actividades 1 2
(22/05/14) | (23/05/14)

(24/05/14)

3 a4 5
(25/05/14) | (26/05/14)

1. Médulo del cliente

a) Ingreso de Pedidos 1.5

b) Ingreso de consultas 0.5

c) Actualizacién de los

productos 0.5

2. Modulo Administrador

a) Mantenimiento de los
productos

b) Mantenimiento de los
usuarios

0.5 0.5

c) Mantenimiento de los
clientes

0.5 0.5

d) Generacion y visualizacion
de reportes

0.5 1.5

1.5 1

1.5 1.5 2
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c. Anexo 35: Solicitud de Cambio

Solicitud de Cambio

Solicitud de Cambio de Alcance

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO

Accién Correctiva: Reparacion por Defecto:

Accién Preventiva: Cambio en el Plan de Proyecto: X

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:

El sistema a implementar no demuestra innovacién aunque ayuda en agilizar el proceso
pero no es innovador y puede quedar en el tiempo, ademas de ello ahorra espacio fisico.
Ademads se antes se buscaba colocar un sistema de escritorio para el llenado de datos, con
el cambio todo estara en la nube.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO:

Para agilizar el proceso y sea innovador se realizara un cambio al sistema modificandolo
todo a web, y como antes ya mencionado se alquilara un hosting para disminuir nuestros
costos. Asi obteniendo rentabilidad.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO:

Innovacion, agiliza el proceso y reduccién de espacio fisico.

EFECTOS EN EL PROYECTO:

EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO

Disminuir espacio fisico. Aumenta la rentabilidad.

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIO U OPERACIONES.

No hay efectos.

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES,GOBIERNO,
ETC.

No hay efectos.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES
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REVISION DEL COMITE DE CONTROL

FECHA DE REVISION:

20/03/2014

EFECTUADA POR:

Lizbeth Caren Rimac lvala.

RESULTADOS DE REVISION:

Aprobada

RESPONSABLE DE APLICAR / INFORMAR:

Eduardo Baca. / Lizbeth Caren Rimac Ivala.

OBSERVACIONES ESPECIALES:

Ninguna
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Solicitud de Cambio de Costo

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO

Accién Correctiva: Reparacion por Defecto:

Accién Preventiva: Cambio en el Plan de Proyecto: X

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:

No se ha considerado adquirir las licencias de los software a utilizar ya que su costo es muy
alto y se debe adquirir cada seis meses o anualmente. Por lo tanto se sugiere modificar el
plan de costos.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO:

Se realizara todo el sistema en web y se alquilara un hosting con el software ya establecido,
asi pudiendo ahorrar dinero.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO:

Reduccion de costos.

EFECTOS EN EL PROYECTO:

EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO

Disminuir los costos. Aumenta la rentabilidad.

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIO U OPERACIONES.

No hay efectos.

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES,GOBIERNO,
ETC.

No hay efectos.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

REVISION DEL COMITE DE CONTROL

FECHA DE REVISION: 20/03/2014
EFECTUADA POR: Lizbeth Caren Rimac lvala.
RESULTADOS DE REVISION: Aprobada
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RESPONSABLE DE APLICAR / INFORMAR:

Eduardo Baca. / Lizbeth Caren Rimac Ivala.

OBSERVACIONES ESPECIALES:

Ninguna
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Solicitud de Cambio de Tiempo

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO

Accion Correctiva: Reparacion por Defecto:

Accidn Preventiva: Cambio en el Plan de Proyecto: X

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:

Por algunos cambios que se realizaran no se desarrollara en el tiempo esperado, por lo
tanto se demorara unas 4 semanas en terminar todo el software.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO:

Se desarrollara todo el sistema en web, por ello se ampliara 4 semanas mads para asi poder
cambiar de software, Luego de ello. Se podra realizar las pruebas convenientes para su
permanencia en la empresa. Las pruebas se desarrollaran a partir del 14 de abril.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO:

Reduccidn de costos. Agiliza el proceso, y reduce espacio fisico.

EFECTOS EN EL PROYECTO:

EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO

Disminuir los costos. Aumenta la rentabilidad.

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIO U OPERACIONES.

No hay efectos.

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES,GOBIERNO,
ETC.

No hay efectos.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

REVISION DEL COMITE DE CONTROL

FECHA DE REVISION: 20/03/2014

EFECTUADA POR: Lizbeth Caren Rimac Ivala.

RESULTADOS DE REVISION: Aprobada

RESPONSABLE DE APLICAR / INFORMAR: Eduardo Baca. / Lizbeth Caren Rimac Ivala.
OBSERVACIONES ESPECIALES: Ninguna
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d. Anexo 36: Informes de Estado.

Informes de estado

1.- Definicion del Informe

El estado del proyecto del producto actualmente esta en la empresa, esta aprobada por el
Sr. Eduardo Baca. Correctamente funcionando internamente.

2.- Integrantes del Equipo
Actualmente cada integrante cumplié con sus responsabilidades respectivamente.

Luis Arturo Rodriguez ayudo en el desarrollo de la BD, en el desarrollo de la web y
testeando la aplicacién para visualizar los errores que estaban presentes en los formularios.

3.- ¢Se cumplié con los objetivos?

Si se cumplid con los objetivos que estan marcados en la organizacidn, que es aumentar las
ventas de la empresa, y se buscaba aumentar la cartera de clientes.
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4. Seguimiento y control
a. Anexo 37: Informe de estado externo

Informes de estado Externo

1.- Definicion del Informe

Las personas externas a la empresa aceptaron el producto de la mejor forma, por ahora solo
funciona para los terceros (Markets, Pecsa).

2.- Opinidn de las Personas Externas

Los clientes terceros estdn conforme con el producto ya que es una forma de realizar su
pedido Unicamente aquellos que tengan acceso, ya que hay veces que se duplican los
pedidos y hay inconvenientes.

3.- éSe cumplio con los objetivos?

Si se cumplid ya que el cliente esta conforme con el producto final.
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b. Anexo 38: Constancia de recepcién de entregable

Constancia de Recepcion de Entregable
INFORMACION GENERAL
Cliente Eduardo Baca
Nombre de la fase Plan de Gestién del Proyecto
Nombre del entregable Plan de Gestidén del Proyecto

Responsable de la ejecucidn
del entregable

Lizbeth Caren Rimac lvala

Inicio de la ejecucién del 15/03/201 Término de la ejecucion del 20/06/201
entregable 3 entregable 3
: . .., Esdetodo . o
Cantidad de dias de ejecucién ol Cantidad de horas de ejecucion del En todo el
del entregable entregable proyecto.
proyecto.

Fecha de la reunidn de
., 23/06/2013
aceptacion del entregable

RESUMEN EJECUTIVO

En este entregable se puede visualizar todo lo planificado dentro costo, tiempo, calidad,
recursos humanos, comunicaciones, adquisiciones, riesgos, interesados, alcance e integracion.
Donde visualizara el tiempo que se estima del proyecto, el costo que resulta el proyecto, el
alcance del proyecto y del producto, las personas que intervienen en el proyecto tanto

externo como interno.

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Mediante este documento se deja constancia que el entregable Plan de Gestidn del Proyecto
ejecutado por Lisbeth Caren Rimac Ivala ha sido aceptado y aprobado por Eduardo Baca, de
este modo queda constancia que se da por terminado el entregable.
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1.

5. Cierre
a. Anexo 39: Lecciones aprendidas

Lecciones Aprendidas

Lecciones Aprendidas hasta la actualidad.

En el tiempo que se desarrollé el proyecto la persona encargada del proyecto, estuvo
enferma por un lapso de 4 dias, por lo que podemos rescatar gracias a lo organizado
y planificado, el segundo al mando Luis Arturo apoyo en ese lapso realizando las
tareas correspondientes.

Hubo problemas con el Software de SQL Server 2008 R2, ya que habian librerias que
no se habian instalado correctamente, por ello al desinstalar quedaban residuos y al
instalar ya no queria. Se optd por formatear la laptop y aprendi que debemos tener
los softwares a utilizar listos y comprobar que funcionen correctamente.

La herramienta principal de uso diario para los avances se llend de virus, al colocar un
USB, y algunos archivos de programacion y de BD se habian danado. Se optd por
formatear, pero como reemplazo se buscd otra laptop de apoyo.

En caso se vaya la luz, por un dia que podemos hacer es a veces recomendable tener
varias baterias cargadas, listas para utilizar.

Personal ocupado en asuntos externos al proyecto, se recomienda conversar con el
personal para que se puedan concentrar en el proyecto.
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b. Anexo 40: Acta de reunidn de cierre

Acta de Reunion de Equipo

ASUNTO DE LA REUNION: Acta N2 01

CIERRE DEL PROYECTO Fecha: Mayo 2 de 2014.

Hora: 10:00 am.

Lugar: La Industria del Pastel SAC

ASISTENTES
Nombres y Apellidos Proceso, cargo o dependencia
Lizbeth Caren Rimac Ivala. Proveedor de la Aplicacién
Eduardo Baca Sponsor del Proyecto.
TEMAS TRATADOS
1 Cierre del Proyecto.
COMPROMISOS DE ESTA REUNION
iTEM | ASUNTO RESPONSABLE FECHA MAXIMA CUMPLIDO
DE
CUMPLIMIENTO Sl NO
1 Acta de Conformidad del | Eduardo Baca 15/05/2014 Sl
Producto
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C. Anexo 41: Certificado de conformidad

ACTA DE CONFORMIDAD

Mediante el presente documento, se deja constancia que se ha recibido con satisfaccion
¢l proyecto que consiste en ¢l Desarrollo de un Sistema Web para nuestra emgpresa,
siendo este elaborado por la sefiorita Lizbeth Caren Rimac Ivala. Se cumplieron con los
requisitos que se manifestaron al inicio del desarrollo del proyecto, este tuvo una
duracién apeoximada de | alo'y medio (marzo 2013 — mayo 2014).
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A. Anexo de la Ingenieria del proyecto de investigacion: En esta seccién se
ubican
1. Anexo 42: Matriz de indicadores claves de éxito (KPI)

Matriz de indicadores claves de éxito (KPI)

Descripcion Rango Formula Frecuencia CHML
Aceptable

CPI (indice de 1 EV + AC Quincenal H
rendimiento de
costo)
SPI(indice de 1 EV+ PV Quincenal H
rendimiento
del
cronograma)
indice de 1 Defectos Semanal H
mejoras encontrados/Mejoras
realizadas realizadas.
Facilidad de 50% % de utilizacion de Mensual M
mantenimiento recursos +

%Accesibilidad/

Horas de

mantenimiento.

2.  Anexo 43: Diagrama del proceso total (AS-IS)

Cliente Atencion de ventas

Registrar el
pedido

Recepcionar el
Pedido

Total: 18 minutos por pedido realizado por teléfono.

151



Cliente Atencion de ventas
2 min
Registrar el
pedido L
Recepcionar el . ED (EXCEL)
P J Verificar Stock
g
Receptionar
Existercias? respusstas
g
Total: 15 minutos por pedido realizado por correo electronico.
3. Anexo 44: Diagrama del proceso total (TO-BE)
Atencion de ventas
1 min
recEg —
1 min -
Registrar el l l
peatige l J
»l Venficar itock BDSQL
“u
40 seqg.
y

fin

Total estimado:; 04 minutos aproximadamente por pedido realizado por la web.
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4. Anexo 45: Diagrama del proceso total de las reglas del negocio

3
E
Dastribucidn
___________________________________ “
1
1
Atandar ordan I
da produccién :
1
1
=
2 i
g
-g 1
1
& 1
Ganarar la orden de produccién :
1
1
1
1
1
1
1
1
t
I
: Praparar Ganarar ordan
1 Pedido caantraga
1
i |
i 1
1
1
|
I
: Fa
o+ 5 - go
E 1 Acaptar Padido contraantraga
: |
£ 3 .

W 1 L

Ganarar ordan
taartraga

Fraparar
Fedido

Fago
ContrERRtragE

Realizar ardan
dapadide

Mandara

; fin
producir
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5. Anexo 45: Diagrama del proceso total de las reglas del negocio

CATALOGO DE TRABAJOS DE INVESTIGACION, TESIS Y PROYECTOS
ASAMBLEA NACIONAL DE RECTORES”
Resolucion N° 1562 — 2006 — ANR
RESUMEN DE TRABAJOS DE INVESTIGACION, TESIS Y PROYECTOS
NIVEL
PRE GRADO

- CARRERA PROFESIONAL: INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

- TITULO PROFESIONAL: INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

- DENOMINACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION TESIS O
PROYECTO: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB VEMARLIP
APOYADO POR LA METODOLOGIA PMBOK PARA EL PROCESO DE
VENTA Y MARKETING DE LA INDUSTRIA DEL PASTEL-PERU.

- AUTOR: LIZBETH CAREN RIMAC IVALA

CONTENIDO DEL RESUMEN
ASPECTO METODOLOGICO:

Para el desarrollo de la presente tesis se ha utilizado la metodologia PMBOK y la
RUP por proporcionar una planificacion, ejecuciéon ordenada y la mejora
continua, ademas se hace un seguimiento y se controla todo lo planificado para
obtener resultados 6ptimos.
En consecuencia, el presente trabajo de investigacién sigue un método
comprobado de recopilacién y analisis de los antecedentes que se han obtenido
y comprobado directamente en el campo en el que se ha presentado el hecho
materia de investigacion. Para dicha investigacion en la cual se presenté un
proyecto las técnicas de recopilacion fueron:

e Entrevistas

e Observacion Directa

e Modelamiento

e Consulta de Datos

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa “La Industria del Pastel SAC”, es productora y comercializadora de
otros productos alimenticios tales como: empanadas, pasteles, pizzas, etc.
Cuando se inici6 el proyecto, se hallaron debilidades las cuales hacian que dicha
empresa no obtenga mayor rentabilidad y que los clientes finales no lo
reconozcan como marca, ya que reparte sus productos a los diferentes
supermercados, y estos usualmente lo venden en tajadas o en unidades, por ello
no se aprecia la marca.

Ademas la empresa percibe el 50% de sus ventas de Supermercados Peruanos
S.A y este Ultimamente ha estado realizando tratos con otras empresas, es por
ello que se esta tratando de concientizar a los clientes finales con la marca “El
Ombu”.

¢En qué medida la utilizacion del VEMARLIP como soporte al proceso de ventas
y marketing de la Industria del Pastel SAC influye?
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OBJETIVOS

Determinar la medida de influencia que ejerce la utilizacién del VEMARLIP
como soporte al proceso de ventas y marketing de la Industria del Pastel SAC

HIPOTESIS

La utilizacion del VEMARLIP como soporte al proceso de ventas y marketing
de la Industria del Pastel SAC.

BREVE REFERENCIA AL MARCO TEORICO
GESTION DE VENTAS

Comercializa los productos y también se ofrece dichos productos a diversas
tiendas, markets, grifos, etc.

Ademas de realizar visitas a los clientes grandes, para escuchar sus sugerencias
0 quejas que tengan al respecto de nuestros productos, ya sean en el reparto o
la recepcion del pedido.

Los vendedores visitan las tiendas, markets en busca de pedidos ya que no se
cuenta con una herramienta que los apoye.

GESTION DE MARKETING

Analizamos el mercado donde la empresa se esta desarrollando que sectores
esta capturando o debemos capturar. Busca e investiga nuevas formas de llegar
al cliente final. Realiza ofertas para obtener mas clientes y asi aumentar la
cartera de clientes o sino fidelizarlos.

VEMARLIP

Es la automatizacién de un proceso de negocio en parte, el cual registrara los
pedidos de los usuarios que ingresen a la web para solicitar los productos, estos
pedidos se imprimen y son enviados a Produccién para su debida transformacién
y paquetizacion. Ademas de mostrar la gama de productos que posee la empresa
y hacer conocer la marca “El Ombu”.

CONCLUSIONES

- Al implementar la herramienta se logra una mejor gestién de las ventas y se
logra concientizar a los clientes de la marca “El ombu”.

- El empleo de la implementacion de VEMARLIP permite un cambio
considerable en el seguimiento de las ventas a terceros o clientes finales.
Ademas se contabiliza las entradas.

- Con la construccion de la herramienta se reduce los tiempos de atencion de
pedido, recepcién y generacion de reportes de venta, ademas de contar con
un registro de las ventas.

- Se reducen los costos de movilidad, viaticos, comision y horas/trabajadas., ya
que los clientes podran realizar su pedido sin problema alguno por la web.

- Para la implementacion de la herramienta (Aplicativo informatico) se aplico la
metodologia RUP.
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