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RESUMEN

El presente trabajo de tesis implementa la herramienta Google Apps for Business para

la mejora de la gestion de fichas de monitoreo en el area de AGP de la UGEL Nasca.

Inicialmente se expone el marco tedrico en la que esta fundamentada la Gestion de
Proyectos, el ciclo, los objetivos que se contemplan y las entidades involucradas en un

proyecto.

A continuacion se describe qué es la Direccién de Proyectos, los Procesos y las Areas
de Conocimiento que incurren en el presente Proyecto de Investigacion, basados

principalmente en la metodologia que propone el PMBOK.

Luego se presenta el proceso de insercion de la Gestidn de Proyectos en lo que respecta
al Desarrollo e Implementacion de un sistema en nube utilizando la metodologia RUP,
teniendo en cuenta los histéricos de la Institucion en cuanto a la gestién de proyectos y
la respuesta del personal frente a los procesos que se vienen ejecutando dentro de la

organizacion.

Finalmente se muestra como se implementa cada una de las areas de conocimiento de
la Direccion de Proyectos propuesto en el PMBOK, en el Plan del Proyecto
,Implementacion de una Herramienta nube utilizando la metodologia CMMI, donde es
posible comprender la importancia de la gestion de proyectos que permite desarrollar

proyectos de una manera sistémica y organizada.

Palabras Clave: Google Apps for Business, Gestion de fichas de monitoreo, PMBOK.



ABSTRACT

The present thesis implements the Google Apps for Business tool for improving records

management monitoring in the area of AGP UGEL Nasca.

Initially the theoretical framework set out in the one based Project Management, the

cycle, the objectives are contemplated and entities involved in one project.

Described below that is the Project Management Processes and Knowledge Areas
incurred in this research project, based mainly on the PMBOK methodology proposed.

Then the process of integration of Project Management with regard to the Development
and Implementation of the UN System in cloud using the RUP methodology is presented,
taking into account historical of the institution in terms of management of projects and

response Staff Facing Processes that are being implemented within the Organization.

Finally implements shows how each of the areas of Knowledge Management at the
PMBOK Proposed Projects in the Project Plan, implementation of a cloud tool using the
CMMI methodology, where you can understand the importance of Project Management
that allows developing projects in a systemic and organized manner.

Keywords: Google Apps for Business Management, Monitoring Records, PMBOK.
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INTRODUCCION

Las empresas e instituciones publicas actualmente caracterizan a la informacion como
uno de los principales activos de la organizacion, debido a ello empiezan a tratarla
mas metddicamente, especialmente la informacién que da soporte al proceso de

toma de decisiones.

Es importante también mencionar que con el transcurso del tiempo las tecnologias han
mejorado, esto nos lleva a desarrollar un software suficientemente capaz para mejorar

los procesos que hay en la organizacion.

Como solucion a los problemas de informacion de las organizaciones, es posible
extraer blogues de datos, a partir de una o varias bases de datos, que aporten un

valor agregado a la gestion de la organizacion.

El presente sistema de la Institucion “UGEL Nasca”, nos lleva a mejorar los problemas
de Monitoreo de las Instituciones Educativas y Docentes, es decir, para optimizar el

tiempo y marcar la diferencia.
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1.1. Fines de la Organizacién

1.1.1 Vision

La UGEL Nasca al 2010, serd una institucion lider en la Regién de ICA y a nivel
nacional, con profesionales y técnicos competentes, que brinde asesoria y asistencia
técnica a las instituciones educativas, con docentes en formacién continua para brindar
una educacion de calidad, garantizando la formacion integral del educando,
fortalecimiento el desarrollo del proceso de modernizacion educativa y
descentralizacion, afianzando las relaciones con aliados estratégicos en el mundo
competitivo y globalizado, y promoviendo la vivencia de valores y una cultura de paz;
impartiendo el servicio educativo en instalaciones implementadas y equipadas para tal

fin.2

1.1.2 Misién

La UGEL Nasca, es una Instituciéon que brinda asesoramiento y asistencia técnica,
pedagogica, administrativa e institucional con equidad y eficiencia, promoviendo el
desarrollo de las instituciones educativas con docentes competentes ofreciendo un
servicio educativo de calidad, de acuerdo a las necesidades de la sociedad,
propiciando el desarrollo integral, capacidades creativas, inteligencias multiples y
actitud emprendedora del educando con proyectos innovadores y productivos,

mediante el uso de las TIC, practicando una cultura de valores.?

1.1.3 Valores

1. RESPETO: Reconocer la dignidad de todo ser humano, interactuando con los
demas en un clima de equidad de interés por conocer al otro aperturando el
enriquecimiento mutuo.

2. LEALTAD: Actuar con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de la
institucién cumpliendo las érdenes que imparta el superior jerarquico competente.

3. AMOR AL TRABAJO: Practicar y cultivar el amor al trabajo en todos los miembros,
instando a la vocacion del servicio, contando con un personal que tenga un verdadero
espiritu de entrega para elevar el prestigio institucional (identificacién, e imagen

institucional).

1 UGEL - Nasca, UGEL. En: http://www.ugelnasca.gob.pe/index.php?p=1&pg=36#topx. Peru, 2014.

2 [dem.
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4. TRANSPARENCIA: Ejecutar los actos del servicio de manera transparente,

teniendo el principio del caracter publico y accesibilidad al conocimiento.

1.1.4 Objetivos Estratégicos

v

Monitorear y evaluar la produccioén estadistica de las instituciones y programas
Educativos.

Consolidar, publicar e informar sobre indicadores estadisticos al inicio y
finalizacion de afio escolar.

Elaboracién de Cuadros Estadisticos metas de Atencién y Ocupacion. Unidad
de Gestion Educativa Local de Nasca Plan Operativo Institucional 2013
Elaboracién de Padrén de Instituciones Educativas.

Registro de los CONEI de las Instituciones Educativas.

Elaboracién del Plan Operativo Institucional de la UGEL Nasca con los agentes
integrantes del COPALE.

Elaboracién del Proyecto Educativo Local de la UGEL

Realizar acciones de racionalizacion y una distribucion adecuada de los
recursos existentes en la UGEL e I.E.

Monitorear y evaluar los Proyectos Educativos Institucionales de las
instituciones y programas educativos.

Efectivizar el cumplimento de los objetivos trazados en los Planes de trabajo
de las institucionales y programas educativos.

Monitorear y evaluar los Reglamentos Internos de las instituciones y programas

educativos.
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1.1.5 Unidades Estratégicas de Negocios

Las Areas con las que cuenta la UGEL Nasca son:

Area de Gestion Administrativa: El Area de Gestibn Administrativa,

Infraestructura y Equipamiento es el Organo de Apoyo de la UGEL Nasca es

responsable de las acciones de personal, recursos materiales, financieros,

patrimoniales y servicios, asi como de la asesoria administrativa de las

Instituciones Educativas de la jurisdiccién.

Area de Gestion Pedagogica: El Area de Gestion Pedagogica de la UGEL

Nasca es la encargada de supervisar las politicas educativas, asi como

orientar y aplicar estrategias para mejorar la calidad de la educacion de las

IEP a su cargo:

O

O

O

o}

Supervision Educativa a las |.E. de su ambito.
Adecuacion de los curriculos.

Desarrollo de programas educativos de actualizacion.
Programas de Promocién Comunal.

Promocion Estudiantil.

Identidad cultural.

Investigacion Educativa.

Otras de caracter pedagdgico.

Area de Gestion Institucional:

O

Orientar y supervisar la aplicacion de la politica y normatividad
educativa nacional y regional en materia de gestion institucional en las
instituciones educativas de su ambito territorial.

Elaborar el Plan Estratégico de la Unidad de Gestién Educativa Local
y otros instrumentos de gestion institucional, que orienten el desarrollo
integral de la educacion fomentando su calidad y equidad.

Asesorar y supervisar a las instituciones educativas en la elaboracion
y aplicacién de los instrumentos de gestion institucional.

Elaborar estudios técnicos para autorizar la creacién, modificacion,
traslado, clausura, receso y reapertura de instituciones educativas
publicas y privadas sobre la base de la normatividad vigente.
Disefiar, organizar, ejecutar y supervisar programas de actualizacion
y capacitacion continua en gestién institucional, del personal directivo,
profesional y técnico que cumple funciones en eta area.

Evaluar y medir la eficacia de la gestion institucional y participar en las
acciones de evaluacibn y mejoramiento de la gestion de las

instituciones educativas.
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o Elaborar proyectos de modernizacion de la gestion y equipamiento
para captar recursos de cooperacién técnica financiera a nivel local,
regional, nacional é internacional.

o Orientar y asesorar la elaboracion, ejecucion y evaluacion de los
Planes Institucionales y Planes Anuales de Trabajo de las
Instituciones Educativas a su cargo.

o Elaborar, ejecutar y evaluar el Presupuesto Anual de la Unidad de
Gestion Educativa Local y de realizar sus modificaciones, con la

participacion de las Instituciones Educativas.?

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LAS
UNIDADES DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
CHINCHA, PISCO, ICA, PALPA ¥ MASCA

gy,
4.} (JGEL
¢, NASCA
DIRECCION PARTIGIAATING LOCA
DE EDLCACION

QFICINA DE
CONTROL
INSTITUCIONAL

AREA DE ASESORLA

JURIDICA
AREA DE GESTION
ADMINISTRATIVA,
INFRAESTRUCTURA
¥ EQUIPAMIENTO
AREA DE GESTION AREA DE GESTION
PEDAGOGICA INSTITUCTON AL

3 Ugel — Nasca, Organigrama : http://www.ugelnasca.qgob.pe/index.php?p=1&pg=39#topx Peru-2014



http://www.ugelnasca.gob.pe/index.php?p=1&pg=39#topx
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1.2. Andlisis externo
1.2.1.Anélisis del entorno general
A. Factores econémicos

PBI: ElI CCL indico que el PBI del Perl crecera entre 5.2% y 5.7% en el 2014, se
da por el crecimiento de la demanda especialmente en la inversiones privadas con
el 8.7% y las exportaciones reales de un 7.9%, por lo que se espera en la produccién

minera y manufacturas.

Segun Cesar Pefaranda dice: “Se espera una recuperacion sustantiva de la
actividad minera y manufacturera. Durante el 2013 estos sectores crecieron
alrededor de 2.3% y 1.7% respectivamente, y esperamos que durante el 2014
crezcan 8.8% y 3.7%" *

Gréfico N° 1
PBl Y DEMANDA INTERNA TRIMESTRAL

140 4
120 1
10.0 1

SN~ o
o oo oo
4
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N
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013°  2014™

mm Demanda Intema mem Exportaciones Netas  =0=PBI (VarZ)

Factores que © ¥ Inversidn privada © ¥ Consumo privado * Estimados

- Fuente: BCRP

dindmica del PBI €) V¥ Cuenta corriente @ 4 Gasto piblico Elaboradidn: 1EDEP-CCL
e s——— y

Fuente: BCRP, IEDEP-CCL, 2013

4 Pefiaranda, César. director del IEDEP. En: http://gestion.pe/economia/ccl-pbi-peru-crecera-entre-52-y-
57-2014-2083509. Per, 2013.



http://gestion.pe/economia/ccl-pbi-peru-crecera-entre-52-y-57-2014-2083509
http://gestion.pe/economia/ccl-pbi-peru-crecera-entre-52-y-57-2014-2083509
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Actividad econdmica en la ciudad de Nasca

La actividad econdmica de la provincia se basa principalmente en la agricultura,
mineria, turismo y la pesca; de alli devine las actividades comerciales y de servicios
principalmente en las ciudades de Nasca y Marcona.
Finalmente la aridez y constante escasez de agua en la provincia, hace necesario
poner en accién el anhelado proyecto de irrigacion de Pampas Verdes, el cual
irrigaria extensas areas desértica de las provincias de Nasca y de Caraveli en
Arequipa.

El Pert recibira 5,1 millones de turistas en 2021

José Luis Silva dice: La cantidad de turistas que recibe el Peru se duplicaria hacia

el aflo 2021 y llegaria a la cifra de 5,1 millones de visitantes.®

Segun Fidel Jaramillo, Representante del BIDS, indicé que asi el turismo, hoy la
tercera fuente de divisas nacionales, pasard a ser la segunda actividad
generadora de ingresos. En 2021, las ganancias de este sector serian de
US$6,852.

Lo que el BID observa es que se debe ampliar el circuito turistico, pues el 90%

del turismo internacional se concentra solo en Lima, Cusco, Arequipa, Puno e Ica.

Las ciudades mas visitadas por los turistas fueron Lima, las ciudades del circuito
turistico del sur (Cusco, Arequipa y Puno), Ica (Paracas y Nazca), Tacna y Ancash

(Huaraz).

En el departamento de Lima el turismo es viajes de negocios y gastrondmico,
mientras que en el circuito del sur predomina el turismo cultural y en Tacna el
turismo gastronémico y médico por parte de visitantes chilenos. En Ica el turismo

es basicamente natural y en Ancash es de aventura.

5José Luis, Silva. exministro de Comercio Exterior y Turismo. En:
http://laprensa.peru.com/economia/noticia-peru-recibira-51-millones-turistas-2021-9737

SFidel Jaramillo. Representante del BID. En: http://gestion.pe/economia/bid-sector-turismo-podria-
segunda-fuente-generadora-divisas-2021-2070974



http://laprensa.peru.com/economia/noticia-peru-recibira-51-millones-turistas-2021-9737
http://gestion.pe/economia/bid-sector-turismo-podria-segunda-fuente-generadora-divisas-2021-2070974
http://gestion.pe/economia/bid-sector-turismo-podria-segunda-fuente-generadora-divisas-2021-2070974
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B. Factores tecnolégicos

El uso de la tecnologia en la Provincia de Nasca ha ido evolucionado de manera
rapida. Lo que ha ocasionado que hoy en dia la poblacién tenga una gran
necesidad de uso con el fin de comunicarse entre unos u otros. En la actualidad la
mayoria de la poblacion iquefa cuenta con: laptops, Tablet, celulares Smartphone

y Smartphone TV con acceso a internet.

Con el transcurso de los afios hemos visto el gran desarrollo que ha tenido la
provincia de Nasca, en especial con las computadoras que cuentan con servicio de

internet.

Las areas de residencia y del departamento de Ica desde el afio 2001, ha ido
creciendo poco a poco, ya que casi todas las casas cuentan por lo menos con una
computadora, en las cuales ellos pueden realizar distintas actividades. Segun el
censo realizado en el afio 2012, el internet es usado por la poblacion desde la edad

de los 6 afios a mas.

Con la llegada del internet al departamento de Ica, algunos pobladores decidieron
poner negocios de cabinas de internet, el Ultimo censo realizado en el afio 2012, se
ve que en el 2007 en el departamento de Ica las cabinas de internet tenian muchas
demandas y con el transcurso de los afios se ha ido disminuido y esto ha
ocasionado el cierre de algunas Cabinas de Internet. El cierre de las cabinas de
internet se dio a que algunos hogares comenzaron a pedir prestaciones de servicio
de Internet, ya que contaban con una desktop pero hoy en dia ya todos los hogares
cuentan con laptops, Tablet, Smartphone y esto a ocasionado la demanda del

servicio de internet.

TABLA N° 1
HOGARES QUE TIENEN AL MENOS UNA COMPUTADORA,
SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2001-2012

Ambito 200 200 200 200 200 200 200 200 200 201 201 20
geografico 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 12
Area de

residencia

10. 10. 11. 12. 15. 21. 24. 28. 30. 33. 39.

Urbana 82 "9 s "7 7 8 0o 1 1 9 5 o0

Rural 01 01 02 03 04 08 10 16 22 26 35 44

10. 12. 13. 15. 20. 21. 26. 30.

Ica 25 7.2 55 7.7 1 0 1 6 4 3 9 0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.



TABLA N° 2
POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO
DE INTERNET, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2007-2012

Ambito geografico 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Area de residencia

Urbana 40.1 40.2 42.8 43.5 44.9 47.3
Rural 7.4 8.5 9.2 9.9 10.0 10.4
Ica 33.9 34.0 371 33.7 37.0 41.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de
Hogares.

TABLA N° 3
POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO
DE INTERNET EN CABINA PUBLICA, SEGUN AREA DE
RESIDENCIA Y DEPARTAMENTO, 2007-2012

Areade
residencia/Departamento

Area de residencia

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Urbana 298 281 275 263 234 213
Rural 7.0 7.8 8.5 8.9 86 86
Departamento

Ica 279 268 271 223 201 197

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de
Hogares.

TABLA N° 4
POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO
DE INTERNET EN EL HOGAR, SEGUN AREA DE RESIDENCIA Y
DEPARTAMENTO, 2007-2012

Area de

residencia/Departamento 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Area de residencia

Urbana 7.5 90 120 141 177 212
Rural 0.0 0.1 0.1 0.2 0.4 0.6
Ica 3.3 43 7.3 80 132 16.8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica - Encuesta Nacional de

Hogares.
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C. Factores politicos

La Unidad de Gestidbn Educativa Local de Nasca es una instancia de
ejecucion descentralizada del Gobierno Regional de Ica, con dependencia
administrativa y desconcentrada de la Direccién Regional de Educacion de
Ica y con autonomia en el ambito de su competencia. Tiene dependencia
técnica y normativa con el Ministerio de Educacion, responsable de promover,
coordinar y evaluar el servicio educativo que ofrecen las Instituciones y
Programas Educativos de su ambito jurisdiccional.

Con Resolucion Ministerial N° 996-88-ED de fecha 16 de Noviembre de 1998,
se cre0 la Unidad de Servicios Educativos de Nasca. Esta unidad tiene como
jurisdiccion la provincia de Nasca y sus distritos: Nasca, Changuillo, El
Ingenio, San Juan de Marcona y Vista Alegre. La administracion de los
Centros Educativos pertenecientes al distrito de Changuillo, esta encargada
a la Unidad de Servicios Educativos de Palpa.

La Direccion de la USE de Nasca, mediante RER N° 082-93-GRLW/P, de
fecha 08 de Marzo de 1996 asume la administracion de los dos (02) distritos
de la provincia de Lucanas. Es asi que desde esta fecha se asumi6 la
responsabilidad administrativa y técnica pedagdgica, recibiendo por parte del
Ministerio de Economia y Finanzas las respectivas transferencias.

El 20 de Marzo de 1996 con Resolucién Presidencial Regional NE 100-96-
CTAR-“LW”/PE, se deja sin efecto la transferencia de los distritos de Lucanas,
y que estos dependan directamente de la Unidad de Servicios Educativos de
Lucanas — Puquio.

La Unidad de Servicios Educativos de Nasca a partir del 1° de Enero del afio
2000, por disposicion del CTAR-ICA mediante Resolucion residencial
Regional N° 001-2000-CTAR-ICA/PE de fecha 05 de Enero del 2000, se
convierte en Unidad Ejecutora N° 302 Educacioén Palpa-Nasca, siendo la
UGEL-Nasca la que ejecuta el Presupuesto y atiende a la UGEL-Palpa.
Mediante el Proceso de Transferencia y con Decreto supremo N° 015-2003-
ED .La Unidad de Servicios Educativos de Nasca pas6 a ser Unidad de
Gestion Educativa de Nasca que trabaja desde el afio 2003 bajo el sistema
de Unidades de Costeo, teniendo a su cargo ocho Unidades de Costeo cuatro

pertenecen al distrito de Nasca y cuatro al distrito de Palpa
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D. Factores sociales
e Tasa de Delincuencia

La tasa de los delitos que se han registrado en el departamento de Ica desde el
afio 2005 hasta el afio 2012 ha ido creciendo afio tras afio (TABLA N° 9), esto se
debe con el crecimiento econdémico que ha tenido nuestro departamento, con la
llegada de centro comerciales de gran prestigio, incremento de servicios turisticos,

etc.

TABLA N° 5
TASA DE DELITOS REGISTRADOS,
SEGUN DEPARTAMENTO, 2005 - 2012

Departamento 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ica 61.7 439 353 443 527 631 629 834
Fuente: Ministerio del Interior (MININTER) - Direccién de Gestién en Tecnologia de la

Informacién y Comunicaciones.
e Tasa de Desempleo ’

La poblacion en edad de trabajar (PET), son todas las personas de 14 afios a
mas en condiciones de realizar actividades productivas agrupandose en

poblacién econdémicamente activa (PEA) y poblacion inactiva.

Un componente de la Poblacibn Econémicamente Activa (PEA) lo constituyen
los desempleados o desocupados, definido como aquellas personas en edad de
trabajar (14 o mas afios) que no se encontraban trabajando en el periodo de

referencia pero estuvieron buscando activamente un empleo.

El desempleo puede estar asociado, a cambios en el ciclo econémico; como en
periodos de crisis, de la misma manera cuando se eleva el nimero de este

independientemente del nivel de los salarios.
e Tasa de Natalidad 8

La Region Ica, reporté una tasa de natalidad de 14.77 por cada mil habitantes,
menor que el promedio nacional que es de 20.7. La Provincia de Pisco tiene la

mas alta de la Region alcanza al 16.18 por mil habitantes.

" Boletin Socio Econémico Laboral, Que se entiende por Desempleo, Afio VII — N°01, Abril 2013, 2 pp.
8 GOBIERNO REGIONAL DE ICA, ANALISIS DE LA SITUACION DE SALUD DE LA REGION ICA-2006,
ICA-PERU., 2006, 84 pp.
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TABLA N° 6
TASA BRUTA DE NATALIDAD POR PROVINCIAS
(X 1000 Hab.), REGION ICA -2 006

PROVINCIAS

2001 | 2002 | 2003 2004 2005 2006
TOTAL 1290 | 12.83| 13.76 | 14.25 15.09 14.77

ICA 13.25 | 1348 | 14.16 | 14.71 14.92 14.88
CHINCHA 12.63 | 12.67 | 13.26 | 13.01 15.68 14.00
PISCO 12.96 | 12.99 | 14.19 | 17.08 16.43 16.18

PALPA 11.81 | 10.39| 12.12 11.03 12.11 14.38
NAZCA 12.06 | 10.50 | 12.65 10.67 12.40 13.86
Fuente: Oficina Informéatica, Telecomunic.y Estadistica DIRESA Ica

e Tasa bruta de Mortalidad °

La tasa bruta de mortalidad a nivel de la Regiéon en promedio es de 5.7 por mil

habitantes, por debajo del promedio nacional que supera lo 6.0 por 103 habitantes.
oTasa de Mortalidad por distritos
Los distritos con mayor tasa de mortalidad son:

Pachacutec 34.8x102 hab.(21defunciones registradas), Paracas 7.7 x102 hab.
(10 defunciones registradas), Pueblo Nuevo — Ica 5.7x102 hab. (27 defunciones
registradas), Chincha Alta 5.5x102 hab. (322 defunciones registradas), Palpa
5.4x102 hab. (27 defunciones registradas), Ica 4.9x102 hab. (602 defunciones
registradas), Pisco 4.7x102 hab. (263 defunciones registradas), Santa Cruz
4.7x102 hab. (5 defunciones registradas) y Los Molinos 4.6x102 hab. (27
defunciones registradas).

9 [dem.
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GRAFICO N° 2
DEFUNCIONES REGISTRADAS Y TASA DE MORTALIDAD GENERAL,
SEGUN DISTRITOS, REGION ICA ANO 2,006

TASA BRUTA DE MORTALIDAD POR DISTRITOS, DIRESA ICA - 2008
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica, DIRESA Ica.

El servicio turistico va dirigido al segmento receptivo (extranjero) y nacional, que
pueden ser jévenes, nifios, hombres y mujeres. Lo que se busca es que los clientes
se sientan identificados con la empresa para que ellos la recomiendes y asi la

empresa se va haciendo méas conocida.

E. Factores demograficos

Nasca es una ciudad peruana ubicada en la region centro-sur del Peru, capital de
la Provincia de Nasca, situada en la margen derecha del rio Aja, afluente del Rio
Grande. Situada a 450 km al sur de la ciudad de Lima, en un estrecho valle a 520

msnm.

Nasca es una ciudad muy activa, debido a la afluencia de turistas que visitan a diario
las milenarias Lineas de Nasca, y también por el desarrollo en auge minero, agricola
y comercial de la zona, que la estan convirtiendo en unas de las ciudades més

cosmopolitas del sur peruano.?

10 En: hitp://www.muninasca.gob.pel/index.php?p=1&pg=1#an_m



http://www.muninasca.gob.pe/index.php?p=1&pg=1#an_m
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1.2.2.Andlisis del entorno competitivo

El Ministerio de Educacion ha puesto en marcha los presupuestos por cumplimiento
de compromisos para que las UGELS de toda la regidn compitan para ganar su

presupuesto para el afio lectivo.

1.2.3.Anélisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito

Frente a la competencia que hay de las UGELS de la region de Ica. La UGEL Nasca
ha optado por contar con el apoyo tecnoldgico y aplicar nuevas estrategias con el fin
de ser una de las mejores en la Region.

Factores de éxito a mencionar:

Apoyo de los Especialistas a las Instituciones: El apoyo constante de los

especialistas de la UGEL a las Instituciones con charlas, capacitaciones, talleres.

1.3. Anélisis Interno
1.3.1.Recursos y capacidades
A. Recursos tangibles

¢ Cuenta con 3 movilidades

¢ Cuenta con un local en la Provincia de Nasca
¢ Cuenta con 25 muebles

e Cuenta con 23 Impresoras

¢ Cuenta con 4 fotocopiadoras

e Tiene 25 computadoras.

B. Recursos intangibles

e Clima Institucional

e Cultura Organizacional

¢ Personal Calificado

e Reconocimiento por cumplimiento de los Compromisos

e Habilidades del Personal.
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C. Capacidades organizativas

En cuanto de la cantidad y calidad de los recursos disponibles tenemos:

e El personal de la empresa esta conformado por 28 trabajadores, a los cuales se
les realizaran capacitaciones para que den un buen servicio.

e El liderazgo: La administradora cumple la funciéon de lider ya que es la
encargada de alentar al personal para que realicen sus actividades de manera
correcta y asi poder ofrecer un buen servicio turistico.

e Trabajo en equipo: Todo el personal de la empresa trabaja en equipo con el fin
de evitar las demoras en el trabajo.

e Delegar Tareas: La administradora debe delegar los trabajos pendientes para
no tener mas retrasos, estas labores deben de ser realizadas por personal

responsable.

D. Analisis de recursos y capacidades
1.3.2.Anélisis de la cadena de valor
A. Actividades primarias

La principal actividad que se realiza en la UGEL Nasca es la de gestionar, apoyar
a las Instituciones, a los docentes y a las personas con dudas o casos que suceden

en las Instituciones.

B. Actividades de apoyo

Como actividad de apoyo tiene la de brindar capacitacién y talleres a las

Instituciones que lo requieran o necesiten.



Analisis Estratégico

1.3.3.Anélisis FODA

1.3.4.Matriz FODA
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En esta matriz se da a conocer la situacion actual de la Institucién de la Unidad de Gestién Educativa Local de Nasca: Interna y Externa

(Entorno)

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

= Capacidad de coordinacion vy
concertacion  institucional  y
trabajo en equipo de manera
eficaz, eficiente y ética.

= Personal con experiencia

capacitado y actualizado en

diversas especialidades.

= Centros Educativos
implementados con
infraestructura modema  de

material noble.

-

-

Apoyo interinstitucional y las ONG

para  mejorar el  Sistema

Educativo.

Cercania de la region a la capital

del Peri

Presencia de profesionales en el
Sector Educacion de diferentes
especialidades.

de la de

Ejecucion ley

Descentralizacion.

-

Dependencia Técnica, funcional y
administrativa de la Direccién

Regional de Educacion lca y
organos intermedios al GORE-

ICA.

Bajo nivel remunerativo del

personal administrativo.
Insuficiente personal
administrativa en instituciones
educativas.

Carencia de infraestructura vy

Escaso ingreso remunerativo de
los servidores de educacion.
fenémenos

Presencia de los

naturales (Sismos, Inundaciones)

Crecimiento acelerado de la
poblacion.

Baja valoracion de la Educacion a
la existencia de alta tasa de

desempleo y subempleo.

Aumento de la tasa de desercion
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« Se implementd con programas de
capacitacion a los docentes y
Directores de la provincia.

« Personal directivo, jerarquico y

docente en los diferentes niveles

¥ modalidades educativos
responde al perfil profesional,
identificados con la institucion

con la voluntad de cambio con
una vision

» Personal directivo capacitado en
la elaboracion de Proyecto

Educativo Institucional.

Mayor participacion de la
poblacion.
Atencion del Seguro Integral
Gratuito.

Apoyo de los Gobiernos Locales
y Gobierno Regional en el
mejoramiento de la
Infraestructura Educativa.

Capacitacibn permanente a los

especialistas de Gestion
Pedagogica en temas de
diversificacion curricular,

evaluacion, supervision y
monitoreo.

Instituciones Pablicas y Privadas
con mayor presupuesto cuya
finalidad es realizar obras vy

programas de beneficio social.

equipamiento deportivo.

= Baja inversion publica por alumno
y degradacion de valores en los
jovenes y adolescentes.

=« Ejecucion de las actividades
discordante con lo planificado.

» Baja calidad del Servicio
educativo especialmente en el
ambito rural.

= Carencia de equipo de computo
en las diferentes areas.

« Falta de

comunicacion y articulacion de

eficiencia en Ila

los organos de linea,
asesoramiento, apoyo y ofros.
Falta

para

de personal especializado

atender los centros de

educacion especial.

por el desempleo.

Politica Educativa discontinua.

Ley General de Educacion

escasamente reglamentada.

Existencia de una gran diversidad
de normas gque dificultan Ila
solucion de los problemas.

Reducido presupuesto del sector

para mayor
personal.

capacitacion del

Disconformidad en el magisterio

por las bajas remuneraciones.
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1.4. Descripcidn de la problematica

Entre los problemas presentados se pueden mencionar los siguientes como los més

relevantes:

a)

b)

d)

Los Recursos asignados a través del Pliego Presupuestal son escasos para aplicarlos
en acciones de logistica como movilidad local, pasajes y viaticos, lo que permitiria
tener mayor acceso a los Centros Educativos de la jurisdiccion realizando una
adecuada accion de Monitoreo y poder constatar in situ el trabajo realizado.

Existe limitacion de recursos financieros para realizar las diversas acciones de
logistica lo que no permite atender todos los requerimientos solicitados por los Centros
Educativos, asi como, los de la propia Institucién.

La Documentacion emitida por La Direccién Regional de Educacion de ICA en algunas
oportunidades llega con retraso y en algunos casos no se recepciona, lo que limita y
dificulta la elaboracion de la informacion solicitada en el tiempo oportuno.

Se requiere mayor coordinacion y comunicacion entre la Direccion Regional de
Educacion de ICA y la UGEL sobre la Documentacion manejada y los trabajos a
realizar.

No se cuenta con los Equipos de Computo necesarios para operativizar el trabajo
realizado en las diversas areas de la Institucion, de modo que en algunas
oportunidades los trabajos solicitados por la superioridad se realizan con demora.
Existe la necesidad de implementar a las Instituciones Educativas con personal de
servicio y guardiania, para preservar los bienes y enseres de los Centros Educativos

del ambito jurisdiccional de la UGE-Nasca.

1.4.1.Problematica

Luego de haber hecho un analisis en la UGEL Nasca se ha podido apreciar que cuenta
con deficiencia en el area de AGP (Area de Gestion Pedagogica) las causas de esto
son:

En el eje Procedimientos: podemos apreciar que hay actividades que no generan valor
al momento de ir a Monitorear a las Instituciones, ya recogido los datos se tiene que
volver al local de la UGEL Nasca para pasar los datos a la desktop para luego esta
ficha ser remitida a las autoridades correspondientes.

En el eje procedimientos: contamos la perdida de informacién por lo mismo que las
fichas de monitoreo se hacen manualmente no hay un soporte tecnolégico que pueda

brindar el almacenamiento adecuado de las fichas.
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En el eje tiempo: se tiene el retraso de la emision de reportes por partes de los
especialistas a los jefes de &rea para su respectivo informe a las autoridades
correspondientes, en este caso se debe de cumplir con los compromisos programados
por la UGEL Nasca.

El eje de Tiempo se tiene el retraso de la emision de los informes, ya que cuando llega
a finalizar se tiene que esperar a llegar a la misma institucién para poder hacer el

informe y remitirlo.
1.4.2.0bjetivos
A. Objetivo General

Gestionar las Fichas de Monitoreo en el Area de AGP de la UGEL Nasca

eficientemente.

B. Objetivos especificos

*» Implantaciéon de una Herramienta para la mejora de la Gestion de fichas de
Monitoreo.

* Implementar la utilizacibn de tecnolégica moviles y tablets para los
Especialistas de los diferentes niveles.

* Mejorar el proceso de recoleccion de datos para el llenado de fichas de
Monitoreo.

= Adquisicibn de mas desktop para el uso adecuado de la Herramienta de

Gestion de fichas de Monitoreo.

= Utilizar las buenas practicas del PMBOK.

1.5. Resultados esperados

Lo que esperamos con el desarrollo de este proyecto es mejorar los procesos de Monitoreo
a las Instituciones Educativas, ya mejorando este proceso los registros se van hacer de forma
mas rapida y ya no se tendra que realizar actividades adicionales que generan valor.

Al mejorar el proceso de Monitoreo se mejora todos los demas procesos y se logra optimizar

el tiempo.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL
NEGOCIO Y DEL PROYECTO
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2.1. Marco teérico del Negocio

¢, Qué es Google Apps for Business?

Es un servicio de Google que proporciona varios productos de Google con un nombre de
dominio personalizado por el cliente. Cuenta con varias aplicaciones web con funciones
similares a las suites ofiméticas tradicionales, incluyendo Gmail, Hangouts, Calendar, Drive,
Docs, Sheets, Slides, Groups, News, Play, Sites y Vault. Fue la creacion de Rajen Sheth, un

empleado de Google que posteriormente desarrollé las Chromebooks.

Google Apps for Work es gratis por 30 dias y luego cuesta US$5 por cuenta de usuario al
mes, o US$ 50 por usuario al afio. Google Apps for Education y Google Apps para
organizaciones sin fines de lucro son gratuitas y ofrecen la misma cantidad de

almacenamiento que las cuentas de Google Apps for Work.

Ademas de las apps compartidas (Calendar, Docs, etc.), Google ofrece Google Apps
Marketplace, una tienda de apps para los usuarios de Google Apps. Contiene diversas apps,
tanto gratuitas como de pago, que pueden ser instaladas para personalizar la experiencia

de Google Apps for Work para el usuario.

¢,Qué es una ficha de Monitoreo?

La Ficha de Monitoreo y Evaluacion es un instrumento de evaluaciéon y monitoreo que
permite mostrar el avance de los programas federales de desarrollo social de forma
estructurada, sintética y homogénea para un ejercicio fiscal, con el objetivo de contribuir a la

toma de decisiones y mejora de los programas y acciones.

La Ficha de Monitoreo y Evaluacion se divide en dos paginas que tienen los siguientes

objetivos:

Ficha de Monitoreo (pagina 1): Tiene por objeto valorar los resultados y cobertura del

programa, asi como analizar el contexto del sector del que forma parte.

Ficha de Evaluacion (pagina 2): Tiene por objeto valorar las fortalezas y las areas de

oportunidad del programa, asi como formular recomendaciones para su mejora.
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2.2. Marco teérico del Proyecto
2.2.1.Gestion del Proyecto

¢Qué es PMBOK?

Se define como la Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMBOK
Guide por sus siglas en inglés “Project Management Body of Knowledge”) publicado
por el PMI (Project Management Institute), constituye la suma de conocimientos de
los profesionistas dedicados a la administracion de proyectos. Concentra tanto
practicas profesionales comprobadas y ampliamente aceptadas, como practicas
innovadoras con la finalidad de permitir al administrador del proyecto aplicar
conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas para satisfacer los requisitos del
mismo. 1

La Guia del PMBOK® contiene el estandar, reconocido a nivel global y la guia para
la profesion de la direccion de proyectos. Por estandar se entiende un documento
formal que describe normas, métodos, procesos y practicas establecidos. Al igual
que en otras profesiones, el conocimiento contenido en este estandar evolucioné a
partir de las buenas practicas reconocidas de los profesionales dedicados a la

direccion de proyectos que han contribuido a su desarrollo.*?
Propésito de Guia del PMBOK

La aceptacion de la direccién de proyectos como profesién indica que la aplicacion
de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas puede tener un
impacto considerable en el éxito de un proyecto.

La Guia del PMBOK® identifica ese subconjunto de fundamentos para la direccién
de proyectos generalmente reconocido como buenas practicas. “Generalmente
reconocido” significa que los conocimientos y practicas descritos son aplicables a la
mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces, y que existe consenso sobre su
valor y utilidad. “Buenas practicas” significa que se esta de acuerdo, en general, en
gue la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas puede
aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos. "Buenas
practicas" no significa que el conocimiento descrito deba aplicarse siempre de la
misma manera en todos los proyectos; la organizacion y/o el equipo de direccion del
proyecto son los responsables de establecer lo que es apropiado para cada proyecto

concreto.

11 Buenas Tareas, PMBOK, En: http://www.buenastareas.com/ensayos/Pmbok/1552373.html , 2011
12 PMI. Guia del PMBOK. 52, Newtown Square, Pensilvania, EE.UU, pp. 28.
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Se pueden utilizar diferentes metodologias y herramientas para implementar el marco

de la direccion de proyectos.*®
¢, Qué es un Proyecto?

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos.

El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando
ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin a
un proyecto si el cliente (cliente, patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. Que
sea temporal no significa necesariamente que la duracion del proyecto haya de ser
corta. Se refiere a los compromisos del proyecto y a su longevidad. En general, esta
cualidad de temporalidad no se aplica al producto, servicio o resultado creado por el
proyecto; la mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado
duradero. Por ejemplo, un proyecto para construir un monumento nacional creara un
resultado que se espera perdure durante siglos. Por otra parte, los proyectos pueden
tener impactos sociales, econémicos y ambientales susceptibles de perdurar mucho

mas que los propios proyectos.'*
Un proyecto puede generar:

* Un producto, que puede ser un componente de otro elemento, una mejora de un
elemento o un elemento final en si mismo;

» Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcién de negocio
gue brinda apoyo a la produccién o distribucion);

* Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes (p.ej., Un proyecto
Seis Sigma cuyo objetivo es reducir defectos); o

* Un resultado, tal como una conclusién o un documento (p.ej., un proyecto de
investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para determinar

si existe una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la sociedad).*®

13 PMI. Guia del PMBOK. 52, Newtown Square, Pensilvania, EE.UU, pp. 29.
14 PMI. Guia del PMBOK. 52, Newtown Square, Pensilvania, EE.UU, pp. 30.

15 {dem
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¢, Qué es la Direccién de Proyectos?

La direccibn de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos

del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integraciéon adecuadas de los 47

procesos de la direccién de proyectos, agrupados de manera logica, categorizados

en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos de Procesos son:

v
v

Iniciacion: Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo.

Planificacion: Define, refina los objetivos y planifica el curso de accién requerido
para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto

Ejecucién: Compuesto por aquellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan a fin de cumplir con las especificaciones del mismo. Implica
coordinar personas Yy recursos, asi como integrar y realizar actividades del
proyecto en conformidad con el plan para la direccion del proyecto.

Seguimiento y Control: Mide, supervisa y regula el progreso y desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios.

Cierre: Formaliza la aceptacién del producto, servicio o resultado, y termina

ordenadamente el proyecto o una fase del mismo. ¢

_—
Procesos de
' Planeacion

ocesos de
Control

Procesos de
Ciemre

Fuente: Guia del Pmbok

e Dirigir un proyecto por lo general incluye, entre otros aspectos:

sIdentificar requisitos;

*Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados
en la planificacion y la ejecucion del proyecto;

*Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza
colaborativa entre los interesados;

*Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los

entregables del mismo. ’

16 PMI. Guia del PMBOK. 52, Newtown Square, Pensilvania, EE.UU, pp. 32.
17 PMI. Guia del PMBOK. 52, Newtown Square, Pensilvania, EE.UU, pp. 33.
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* Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre otras:

o El alcance,
o La calidad,
o El cronograma,
o El presupuesto,
o Los recursos y

o Los riesgos. 8
Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto
desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales y sus
nombres y nimeros se determinan en funcién de las necesidades de gestion y control
de la organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia
del proyecto y su area de aplicacion. Las fases se pueden dividir por objetivos
funcionales o parciales, resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro
del alcance global del trabajo o disponibilidad financiera. Las fases son generalmente
acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de control. Un ciclo de vida se
puede documentar dentro de una metodologia. Se puede determinar o conformar el
ciclo de vida del proyecto sobre la base de los aspectos Unicos de la organizacién, de
la industria o de la tecnologia empleada. Mientras que cada proyecto tiene un inicio y
un final definido, los entregables especificos y las actividades que se llevan a cabo
variaran ampliamente dependiendo del proyecto. El ciclo de vida proporciona el marco
de referencia basico para dirigir el proyecto, independientemente del trabajo especifico

involucrado. *°
Caracteristicas del Ciclo de Vida del Proyecto

Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos pueden

configurarse dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo de vida.

¢ |nicio del proyecto
¢ Organizacién y preparacion
e Ejecucion del trabajo y

o Cierre del proyecto.

18 [dem

19 PMI. Guia del PMBOK. 52, Newtown Square, Pensilvania, EE.UU, pp. 65.
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A menudo se hace referencia a esta estructura genérica del ciclo de vida durante las
comunicaciones con la alta direccion u otras entidades menos familiarizadas con los
detalles del proyecto. No deben confundirse con los Grupos de Procesos de la
Direccién de Proyectos, ya que los procesos de un Grupo de Procesos consisten en
actividades que pueden realizarse y repetirse dentro de cada fase de un proyecto, asi
como para el proyecto en su totalidad. El ciclo de vida del proyecto es independiente
del ciclo de vida del producto producido o modificado por el proyecto. No obstante, el
proyecto debe tener en cuenta la fase actual del ciclo de vida del producto. Esta
perspectiva general puede proporcionar un marco de referencia comudn para comparar

proyectos, incluso si son de naturaleza diferente. 2°

Gréafico N° 3
Niveles Tipicos de Costo y Dotacion de Personal de personal

en una estructura genérica del el Ciclo de Vida del Proyecto
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de Proyectos  del Proyecto el Proyecto Tiempo ) Archivados

Fuente: Guia del Pmbok

La estructura genérica del ciclo de vida presenta por lo general las siguientes

caracteristicas:

* Los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al inicio del proyecto,
alcanzan su punto maximo seguin se desarrolla el trabajo y caen rapidamente

cuando el proyecto se acerca al cierre.

20 pMI. Guia del PMBOK. 52, Newtown Square, Pensilvania, EE.UU, pp. 65-66.
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» La curva anterior, curva tipica de costo y dotacion de personal, puede no ser
aplicable a todos los proyectos. Un proyecto puede por ejemplo requerir gastos
importantes para asegurar los recursos necesarios al inicio de su ciclo de vida o
contar con su dotacién de personal completa desde un punto muy temprano en su

ciclo de vida.

 Los riesgos y la incertidumbre son mayores en el inicio del proyecto. Estos factores
disminuyen durante la vida del proyecto, a medida que se van adoptando decisiones

y aceptando los entregables.

* La capacidad de influir en las caracteristicas finales del producto del proyecto, sin
afectar significativamente el costo, es mas alta al inicio del proyecto y va

disminuyendo a medida que el proyecto avanza hacia su conclusion.?!

Grafico N° 4

Impacto de las Variables en Funcion del Tiempo del Proyecto

Alto Influencia de los interesados, riesgo e incertidumbre

Grado ————»

Costo de los cambios

Bajo

Duracion del Proyecto ———»

Fuente: Guia del Pmbok

2.2.2.Ingenieria del Proyecto

El CMMI (Capability Maturity Model Integration) es una metodologia para facilitar
el control de rendimiento de empresas en el sector de Tecnologias de la
Informacion, con la implantacion de este tipo de metodologia se busca el

desarrollo de Kpi's fiables que sean clave para el funcionamiento y productividad

21 PMI. Guia del PMBOK. 52, Newtown Square, Pensilvania, EE.UU, pp. 67.
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de la empresa, por lo que se consigue mejorar el proceso mediante un lenguaje

gue se amolda a los procesos de la gestién y software de este sector.

Como cualquier otra metodologia de calidad de esta indole se necesita de la
participacion de toda la empresay contar con los recursos disponibles para poder
desarrollarla, como personal, formacion, con una buena implicacién de la
direccion como base para concienciar a todos los componentes que conforman

la empresa.

CMMI se divide en 5 pasos o niveles de desarrollo, dentro de cada uno de estos
niveles se engloban una serie de objetivos claves para poder pasar al siguiente
nivel, esto implica que una implicacion total. La visiébn que se le puede dar al
modelo de CMMI puede ser doble, por un lado encontramos la representacion

continua y por otro la escalonada.

La version continua hace un desglose por nivel de proceso dejando a un lado la
parte de madurez, presenta un nivel méas, en total 6, repartidos de la siguiente

manera:

Nivel O o incompleto

Nivel 1 o realizado

Nivel 2 o gestionado

Nivel 3 o definido

Nivel 4 o gestionado cuantitativamente

Nivel 5 u optimizado

Y la version escalonada se divide al igual que antes en 5 etapas que a medida
gue ascendemos tienen un mayor grado de desarrollo, los niveles de madurez

serian:

- Nivel 1 o inicial, en este nivel se encuentran empresas que abarcan
demasiados objetivos incumplidos, falta de desarrollo de procesos o que

directamente no se ven capacidad de desarrollar las nuevas ideas.

- Nivel 2 o gestionado, aqui encontramos empresas que tienen sus
proyectos desarrollados estan bien definidos, planificados tienen un buen

seguimiento de kpi y tienen asegurados un control.
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- Nivel 3 o definido, una vez llegados a este nivel podemos ver empresas
gque desarrollan sus proyectos mediante standares, herramientas,
procedimientos...es decir, vemos que los proyectos se siguen de una forma

establecida segun la organizacion pero de una forma clara y especifica.

- Nivel 4 o gestionado cuantitativamente, se busca el establecimiento de
objetivos cuantitativos y ejecucion de los mismos, con ello se consigue tener en
cuenta las necesidades de los clientes, y como saldra el producto para el cliente
final. En esta etapa se miden los procesos con datos, por lo que se realizan
calculos estadisticos.

- Nivel 5 u optimizado, con el analisis de los datos se puede comprender
donde detectar la mejora y actuar al respecto, y conseguir una mayor eficiencia

del proceso.

Optimizado

Enfoque en la mejora "Se actua para mejorar

continua

las mediciones”

Proceso medido y

Administrado
cuantitativamente
"Se miden las actividades”

00,0, O

controlado

Proceso caracterizado \I\)eﬁmdo .
para la organizacion y Se ejecutan los planes
proactivo

Proceso caracterizado para “GGSt'O"_a_do - ”
proyectos y en ocasiones Se planifican las actividades

es reactivo

Proceso impredecible,
poco controlado y

reactivo

No gestionado
“El trabajo se realiza mediante el heroismo individua

l!l
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De igual modo si se utiliza una u otra metodologia del modelo CMMI hay que ser
consecuentes en que hay que pasar un reconocimiento para cualquiera de los
niveles mediante SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method Process
Improvement), para esta tarea es necesario de un equipo preparado y
cualificado. Este tipo de evaluacién también sirve para detectar cuales son las
fortalezas y las debilidades en los procesos sobre los que se trabaja e identificar

posibles riesgos.

2.2.3.Soporte del Proyecto

La asistencia que se brindara a la empresa para el apoyo de soporte en lo que respecta
al mantenimiento de datos ingresados estara brindada por unos de los integrantes del

equipo conformado para el desarrollo de este proyecto.

Quien estara a disposicion de la empresa en cuanto lo requiera, vale decir que para
ello la empresa contara con 4 meses de soporte informético gratuito que se incluira en
modo de garantia del sistema cumpliendo con lo pactado con la empresa, la empresa
estd obligada a cancelar por dichos servicios que requiera en caso de pérdida de

informacién o errores de usuario.

Los servicios a realizar no sera de modificacion en la arquitectura de la base de datos
ni actualizacion del sistema, para ellos se tiene que gestionar como proyectos para

una actualizacion de sistema segun la empresa lo requiera.



CAPITULO IlI: INICIO Y PLANIFICACION
DEL PROYECTO
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3.1. Gestion del proyecto
Para el desarrollo de esta gestion aplicamos las técnicas que nos proporciona la
metodologia “CMMI” y poder ejecutar el proyecto, desde el inicio hasta el cierre. Por
medio de este formato mostraremos a detalle la administracion de la planificacion y
el control del proyecto que se desarrollara en las instalaciones de la Entidad “UGEL

Nasca”.
3.1.1.Iniciacién

A partir de este punto es donde se apertura el inicio de la primera fase del
proyecto en la Institucion “UGEL - Nasca”. Pondremos en marcha los acuerdos
pactados con la institucion, previo a ello se han presentado una serie de
formatos donde se detalla punto a punto el desarrollo del proyecto en donde se

obtuvo la aprobacion del Director.
A. Acta de constitucion del proyecto

1. Objetivo del Acta de Constitucion
El objetivo primordial de nuestra acta de constitucion es mostrar un
resumen de nuestra propuesta para el mejoramiento del proceso al cual
nos estamos enfocando, donde damos una breve descripcion del
Proyecto, los entregables del producto asi también los del proyecto,
nuestros objetivos, riesgos positivos y negativos, y nuestro presupuesto
(costo del proyecto). Este formato debe ser aprobado por nuestro

patrocinador.
2. Descripcion del Acta de Constitucion

Para la elaboracion del Acta de Constitucién se realizaron las visitas
correspondientes a la empresa para la obtencion de informacion acerca
del proceso a la cual nos estamos enfocando, entrevistando a los
encargados de las areas involucradas. Luego de obtener la informacion
necesaria se realiz6 un analisis exhaustivo y estructurar el proceso,
comenzar a elaborar el desarrollo del proyecto se definié las herramientas
necesarias a si mismo se determind el uso la metodologia “CMMI”.
Durante la elaboracién del Acta de Constitucién hubo una serie de ajuste

en cuanto a tiempo y costo, esto fue sugerido por el Sponsor.
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El desarrollo de esta gestion tomamos en cuenta la diferencia de nuestros

objetivos con las de nuestras actividades, donde organizamos jerarquicamente

en nuestro EDT/WBS descomponemos nuestras trabajo en tareas, de esta

manera cumpliremos nuestros objetivos en un plazo determinado y con nuestro

presupuesto.

A. Alcance - Plan de Gestién del Alcance

Durante esta etapa desarrollamos la integracién de nuestra metodologia

“‘CMMI” con nuestro guia de proyectos “PMBOK” en la etapa de ejecucion y

control, donde mencionamos nuestras actividades que se ejecutaran en esa

fase del proyecto.

1. Alcances del Producto

En esta actividad se determind los alcances que se entregaran al cliente

las cuales son:

Manuales de usuario

Manual de soporte

Software.

Planificacién (MS Project tiempo).

Costos

2. Alcances del Proyecto

a. Entregables

Durante la ejecucion del proyecto entregaremos los siguientes

formatos a nuestro cliente:

Acta de constitucion del Proyecto

Cronograma de actividades

Documentacion de la planificacion utilizando el Ms Project
Lista de riesgos que podrian presentarse y al mismo tiempo
soluciones para dichos problema.

Analisis FODA
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e Tiempo y costo en general y detallados de toda la implementacion

del proyecto
b. EDT

Para la elaboracién del EDT del proyecto se ha tenido que analizar con los
integrantes del proyecto todas las fases del PMBOOK, para poder tener un

resultado Optimo.

EI EDT es una guia en la cual podemos ver todos los pasos que se necesitan

para la realizacidon de nuestro proyecto desde inicio hasta el fin.
c. Diccionario de la EDT

En el diccionario del EDT el equipo del proyecto describe paso a paso lo que
se va realizar, como los responsables, alcance del trabajo, duracion estimada

y los requisitos de calidad.

d. Matriz de trazabilidad de requerimientos

La trazabilidad de los requerimientos es la habilidad de describir y seguir la
vida de nuestros requerimientos tanto hacia atrds como hacia delante durante
todo el ciclo de vida de un proyecto. De modo que dicha trazabilidad hemos
capturado todos los niveles de requerimientos, ayudando a garantizar que el

proyecto cumpla las expectativas del proyecto.

B. Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo
1. Cronograma del Proyecto

Utilizaremos la herramienta MS Project para calcular el tiempo que nos va
tomar en realizar el proyecto, cada integrante del equipo de trabajo tiene
determinadas funciones que fueron acordadas al inicio del proyecto (forma
verbal), este cronograma se le fue entregado a la administradora de la

empresa de buganvilla Tours.

2. Hitos del Proyecto
Los hitos nos permitirdn delimitar los avances del proyecto a través del
cumplimiento de los mismos, estos se encuentran definidos en nuestra

Acta de Constitucién del proyecto.
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Gestion de Cambio en el Cronograma

La gestion de cambios del cronograma nos permitira modificar el
cronograma en relacién a los tiempos, asignacion de recurso 0 en caso
gue se haya determinado reducir o aumentar el alcance del proyecto, esto
dependera de las necesidades o circunstancias por las que esté pasando
el proyecto, ademéas un cambio solo puede ser aprobado por el Jefe del

Proyecto y el Sponsor.

C. Costo - Plan de Gestion del Costo

1.

Cuadro de Costos

En el cuadro de costo detallaremos los costes en relacion las unidades
adquiridas de materiales (software y hardware), costes de maquina y
consumibles (desgaste de las PC, impresiéon de informes, etc.) costes de

horas hombre (pagos de los honorarios del equipo de proyecto).

Forma de Pago

Gestion de Cambio en los Costos

La gestién de cambios de los costos nos permitird una variacion del 5%
del presupuesto en relacion a los recursos y variaciones de precio del
mercado, la asignacion de recurso o en caso que se haya determinado
reducir o aumentar los costos del proyecto, esto dependera de las

necesidades o circunstancias por las que esté pasando el proyecto.

D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad

1.

Aseguramiento de la Calidad
El aseguramiento de la calidad seran definidas a través de las diferentes
métricas que garantizaran que el proyecto cumple con los estandares de

calidad definidos tanto para el proyecto y la herramienta BI.

Control de Calidad
Para controlar la calidad hemos tenido por conveniente definir ciertos
indicadores que nos permitan gestionar el proyecto y el producto de

forma factible y conveniente.

E. Recursos Humanos - Plan de Gestion de los Recursos Humanos

1.

Organigrama del Proyecto
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En el organigrama se define el Sponsor y el Equipo de Proyecto y su
relacion de jerarquias.

2. Roles y Responsabilidades
Este formato se describe los perfiles del sponsor y del equipo del proyecto
(conocimientos, cualidades, habilidades y experiencia)

3. Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)
En la matriz de asignacion de responsabilidades, se establecen a los
miembros del equipo responsable de cada paquete del EDT, algunos de
ellos participaran, otros seran responsables del paquete y aprobaran el

desarrollo de ese paquete.

F. Comunicaciones - Plan de Gestion de Comunicaciones
1. Directorio de Stakeholders
En el directorio de los Stakaholders definimos los cargos de cada
integrante, los nombres completos de los Stakeholders, su teléfono y su
correo, para de esta forma identificarlos y poder comunicarse con ellos en

caso de ser necesario.

2. Medios de Comunicacién
Los medios de comunicacién pueden ser a través de reuniones formales
e informales realizadas semanalmente segun lo crea conveniente el Jefe
de proyecto, también se considera como medios de comunicacion a través

de correo electronico y video Chat.

G. Riesgos - Plan de Gestion de Riesgos

1. Fuentes de Riesgos
La Fuente de Riesgos puede ser diversas, pero formalmente se
consideran dos: Riesgos internos y externos. La identificacion de los
riesgos debe ser muy precisa y cautelosa porque de la gestién de estos
riesgos depende el éxito y fracaso del proyecto.

2. Matriz de descomposicién de Riesgos (RBS)
En esta Matriz hacemos el desglose de los riesgos segun su prioridad a
mitigar y el nivel de impacto en el proyecto.

3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos
La priorizacion y el levantamiento de los riesgos se realizaran a través de
un andlisis FODA del proyecto y mediante el juicio de algunos expertos en

analisis de riesgos.
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Ademas se realizara andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos y asi
hacer una ponderacion probabilisticas en caso de ocurrir y que impacto
tiene en el proyecto.

4. Estrategias para la respuesta de los riesgos
Realizar un plan de acciones y planes para esta forma aumentar las
oportunidades y mitigar las amenazas de los riesgos.

5. Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos
Implementacion de las acciones y planes para controlar y monitorear los

riesgos identificados y garantizar el éxito del proyecto.

H. Adquisiciones - Plan de Gestion de Adquisiciones
1. Recursos Adquiridos
Son todos aquellos materiales y maquinarias que se utilizaran para el
desarrollo del proyecto (software, hardware, material de escritorio,
portatiles) y que son asignados como recursos en los paquetes del trabajo
del EDT del proyecto.

2. Seguimiento y Control de las adquisiciones
Segln lo planificado en el cronograma los recursos deben darse
seguimiento para esta asegurar la existencia de estos y asi evitar retrasos

y cambio en los costos de dichas adquisiciones.

I. Interesados del Proyecto - Plan de Gestién de los Interesados

1. Interesados del Proyecto
Son todos aquellas personas que seran afectados por el desarrollo del
proyecto.

2. Equipos de Trabajo del Proyecto
El equipo de trabajo de proyecto esta conformado por el Jefe de proyecto,
Analista Funcional y el Analista Técnico Programador.

3. Reuniones del Proyecto
Las reuniones del proyecto se realizan para informar a los interesados de
los avances alcanzados y si se ajustan a las necesidades e intereses que

ellos desean satisfacer.

3.2. Ingenieria del proyecto
Como parte del cierre del proyecto en esta etapa se hace entrega de los Manuales de

configuracion, de sistema y de usuario.



3.3. Soporte del proyecto

3.3.1.Plan de Gestién de la Configuracion del Proyecto

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION: RoLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION DE LA
CONFIGURACION

50

NoMBREDEL RoL 5:I;§ONAASIG RESPONSABILIDADES N1VELES DE AUTORIDAD
Supervisar el Toda autoridad sobre el
Project funcionamiento de la proyecto y sus
CP - .
Manager Gestion de la funciones
Configuracion
Gestor de Ejecutar todas las tareas Autoridad para operar
Configuracio CP de Gestion de la las funciones de Gestion
n Configuracion de la Configuracion
Equipo de _ Gestién de_l,a ] Especifica para cada
Proyecto Varios Cpnﬁguramon segun sus artefacto y cat_zla Cl .
niveles de autoridad (Item de Configuracion)

PLAN DE DOCUMENTACION: COMO SE ALMACENARAN Y RECUPERARAN LOS DOCUMENTOS Y OTROS ARTEFACTOSDEL

PROYECTO
Z?:m: DISPONIBILID RECUPERACIO
DOCUMENTOSO < ACCESORAPID AD SEGURIDAD RETENCIONDEI
ARTEFACTOS CTRONIC | NECESARIO AMPLIANECES DEACCESO NDEINFORMAC |\ r oRMACION
OH=HAR ION
DCOPY) Gl
Lectura Backup Durante
. : . Atodos los | general primario y todo el
Project E Dlspo_nlble stakeholder | Modificacién almacenam | proyecto
Charter on-line . )
s restringida iento
secundario
Lectura Backup Durante
Plan de Disponible A todos los gengr_al - primario y todo el
E ; stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
Proyecto on-line L .
s restringida iento
secundario
Lectura Backup Durante
Informe de . . Atodos los | general primario y todo el
Disponible e
Perfomance E on-line stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
del proyecto s restringida iento
secundario
Lectura Backup Durante
Solicitud de Disponible A todos los gene.r.al - primario y todo el
. E X stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
Cambio on-line . .
S restringida iento
secundario
Lectura Backup Durante
Log de ot
. . Atodos los | general primario y todo el
Control de Disponible P
- E ; stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
Solicitudes on-line S restrinaida iento
de Cambio 9 :
secundario
Lectura Backup Durante
Informe de . . Atodos los | general primario y todo el
. Disponible e
Cierrede E on-line stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
Proyecto s restringida iento
secundario

GESTION DEL CAMBIO: ESPECIFICAR EL PROCESO DE GESTION DEL CAMBIO O ANEXAR EL PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

Ver Plan de Gestion del Cambio adjunto al Plan de Gestion del Proyecto

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION':ESPECIFICAR EL REPOSITORIO
DEINFORMACION, EL REPORTE DE ESTADO Y METRICAS A USAR




® El Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto sera una carpeta
con la estructura del WBS para la organizacion interna de sus subcarpetas.

® E| Repositorio de Informacion para los Cl's (Configurationltems) sera el
Diccionario WBS que residira en la carpeta antes mencionada.

® En cualguier momento se podrd mostrar una cabecera con la historia de
versiones de los documentos y artefactos del proyecto, asi como se podra
consultar todas las versiones de los Cl. No se llevaran métricas del movimiento
y la historia de los documentos, artefactos, y Cl para este proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION:ESPECIFICAR COMO SE ASEGURARA LA COMPOSICION DELOS

ITEMS DE CONFIGURACION, Y COMO SE ASEGURARA EL CORRECTO REGISTRO, EVALUACION, APROBACION, RASTREO E IMPLEMENTACION
EXITOSA DE LOS CAMBIOS A DICHOS ITEMS.

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran
rutinarias y bisemanales, donde se comprobara:

« Integridad de la informacion de los CI.

o Exactitud y reproducibilidad de la historia de los CI.

3.3.2.Plan Gestion de Métricas del Proyecto

METRICA DE:

PRODUCTO | | PROYECTO |

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE QUE DA ORIGEN
A LA METRICA

Performance del Proyecto.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:DEFINIR EL FACTOR DE CALIDAD INVOLUCRADO EN LA METRICA
YESPECIFICAR PORQUE ES RELEVANTE

La Performance del Proyecto se define como el cumplimiento del Schedule y del
presupuesto del proyecto.

Este factor de calidad es relevante pues permitira al equipo de proyecto lograr el
margen de utilidad que ha sido calculado para el proyecto, caso contrario el
proyecto podria no generar utilidades o mas aun, podria generar pérdidas.

Por otro lado el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente nos

puede ocasionar problemas contractuales.

PROPOSITO DE LA METRICA:ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA?

La métrica se desarrolla para monitorear la performance del proyecto en cuanto a
cumplimiento de Schedule y presupuesto, y poder tomar las acciones correctas en

forma oportuna.

DEFINICION OPERACIONAL:DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL QUIEN, QUE, CUANDO,DONDE,

COMO?
El Project Manager actualizara el sistema en el MS Project, en la mafiana de los

lunes de cada semana, y calculara el CPI (CostPerfomancelndex) y el SPI
(Schedule Perfomanecindex), en las instalaciones de la UGEL - Nasca, obteniendo

de esta forma los ratios de performance del proyecto, los cuales se tendran

disponibles los lunes en la tarde.

METODO DE MEDICION:DEFINIR LOS PASOS Y CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA MEDICION
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1. Se recabara informacion de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin
real, trabajo real, y costo real, los cuales se ingresaran en el MS Project.

2. EI MS Project calculara los indices de CPI y SPI.

3. Estos indices se trasladaran al Informe Semanal de Proyecto.

4. Se revisara el informe con el Sponsor y se tomaran las acciones correctivas y/o
preventivas pertinentes.

5. Se informard al cliente de dichas acciones de ser el caso

RESULTADO DESEADO:ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO DESEADO PARA LA METRICA

1. Para el CPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95
2. Para el SPI se desea una valor acumulado no menor de 0.95
ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES: ESPECIFICAR COMO SE ENLAZA LA METRICA Y EL FACTOR
DE CALIDAD RELEVANTE CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
El cumplimiento de éstas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad
deseada de los proyectos de consultoria y capacitacion de la empresa, lo cual a su
vez posibilitara el crecimiento de la empresa y la mejora general de sus productos

y servicios.
RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA RESPONSABLE DE VIGILAR EL FACTOR

DE CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA, Y DE PROMOVER LAS MEJORAS DE PROCESOS QUE SEAN NECESARIAS
La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los

resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean
necesarias para lograr los objetivos de calidad planteados, es el Project Manager
en primera instancia, pero la responsabilidad ultima de lograr la rentabilidad del
proyecto y el cumplimiento de los plazos recae en forma ejecutiva en el Sponsor

del Proyecto.
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CAPITULO IV: EJECUCION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROYECTO



4.1 Gestién del proyecto

4.1.1 Ejecucion

A. Actade aceptacion de entregables a aprobar

ENTREGABLES A APROBAR

OBSERVA

Fase ENTREGABLE NOMBRE VERSION  DESCRIPCION

AUTOR  FECHA DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO
ALMACENAMIENTO

CIONES

Project Charter Documento que detalla | BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
Iniciacio 1.0 !a_ir_1for_macic')n de Apps for Work
N iniciacion del proyecto
Scope 10 Documento que detalla | BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
Statement ' el alcance del proyecto Apps for Work
WBS Documento que informa | BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
Q 1.0 | los entregables del Apps for Work
5 proyecto
2 Diccionario Documento que BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
053 WBS 1.0 describe en forma Apps for Work
o ' general los entregables
2 del proyecto
2 | Planifica | Plan de gestion informa los BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
@ | cion de 10 procedimientos de Apps for Work
O comunicaciones ' comunicacion del
proyecto
Plan de Documento que detalla | BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
RRHH el Apps for Work
1.0 | Plan de Gestion de los
Recursos Humanos del
Proyecto
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Plan de gestion Documento que BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
de riesgos 10 describe el Plan de Apps for Work
' Gestion de Riesgos del
Proyecto
Plan de Gestion Documento que informa | BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
del Alcance 10 |2 Apps for Work
' detalle el alcance del
proyecto
Plan de Gestion Documento que BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
de Costos 1.0 | planifica los costes del Apps for Work
proyecto
Plan de Gestion | 1.0 Documento que BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
de Calidad describe el Plan de Apps for Work
Gestion de Calidad del
Proyecto
Plan de Gestion | 1.0 Documento que BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
de describe el Plan de Apps for Work
Adquisiciones Adquisiciones del
Proyecto
Casos de Uso 1.0 Documento que detalla | BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
Elabora el diagrama de casos de Apps for Work
cion uso y el detalle de los
casos de uso y actores.
Constru | Manual de 1.0 Documento que detalla | BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
ccion Usuario las pautas para el Apps for Work
correcto uso del
sistema.
Acta de 1.0 Documento que acepta | BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
Cierre Aceptacion formalmente el Apps for Work

de proyecto

proyecto.
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Acta de Entrega | 1.0 Documento emitido por | BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
a el Apps for Work
Operaciones area de operaciones, en

el

cual se acepta los

entregables del

proyecto
Checkist de 1.0 Documento que verifica | BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
Cierre del gue se ha cumplido con Apps for Work
Proyecto los objetivos del

proyecto
Informe de 1.0 Documento que listalas | BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
métricas del métricas del proyecto Apps for Work
Proyecto
Informe de 1.0 Documento que informa | BD | 04/12/2014 | Proyecto Google
Performance el estado final del Apps for Work
Final del proyecto, en cuanto al
Proyecto tiempo, alcance y costo.
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B. Actade Reunién de equipo

ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL

PROYECTO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA GOOGLE
APPS FOR BUSINESS PARA LA MEJORA DE LA
GESTION DE FICHAS DE MONITOREO EN EL AREA
DE AGP DE LA UGEL NASCA

PROYECTO

FECHA'Y
HORA

LUGAR UGEL Nasca FACILITADOR
\ OBJETIVO

CONVOCADA
POR

ASISTENTES

PERSONA CARGO EMPRESA
Abraham Agapito ,
Lopez Neyra Director UGEL Nasca
Julio, Huamani Sponsor UGEL Nasca
Contreras
Bryan Delgado Project Manager UGEL Nasca

| DOCUMENTACION

QUE' SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
Ninguna
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta de Reunion BD
Schedule Actualizado BD
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar estado de proyecto BD 15 min
Definir actividades a realizar BD 15 min

01 | Se informo sobre el estado actual del proyecto.
02 | Se definio los responsables para cada actividad a realizar.

ACCIONES RESPONSABLE | FECHA OBSERVACIONES

LIMITE
Elaborar acta BD 15/11/2014
de reuniéon




C. Cronograma del proyecto

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Herramienta Google Apps for Work 170 dias
Gestion del Proyecto 90 dias
Inicio 16 dias
Elaborar Acta de Constitucion 4 dias
Lista de Stakeholders 2 dias
Clasificacion de Stakeholders 6 dias
Matriz influencia vs poder 3 dias
Matriz interés vs poder 1 dia
Matriz influencia vs impacto 2 dias
Registro de stakeholders 4 dias
Planificacion 74 dias
Gestién de Integracién 5 dias
Plan de Gestion de la Configuracién 5 dias
Gestion del Alcance 21 dias
SCOPE STATEMENT 4 dias
Documentacion de Requisitos 3 dias
Plan de Gesti6én de Requisitos 3 dias
Matriz de Trazabilidad de Requisitos 3 dias
CHECKLIST de presentacion para reunion de Kick Off 4 dias
Plan de Gestion del Proyecto 3 dias
WBS 1 dia
Gestion del Tiempo 11 dias

Lunes 07/04/14
Lunes 07/04/14
Lunes 07/04/14
Lunes 07/04/14
Viernes 11/04/14
Martes 15/04/14
Martes 15/04/14
Viernes 18/04/14
Lunes 21/04/14
Miércoles 23/04/14
Martes 29/04/14
Martes 29/04/14
Martes 29/04/14
Martes 06/05/14
Martes 06/05/14
Lunes 12/05/14
Jueves 15/05/14
Martes 20/05/14
Viernes 23/05/14
Jueves 29/05/14
Martes 03/06/14
Jueves 05/06/14

Nombre de Tarea __Dias | Inicio ___ ___Fin ___

Viernes 21/11/14
Viernes 08/08/14
Lunes 28/04/14
Jueves 10/04/14
Lunes 14/04/14
Martes 28/04/14
Jueves 17/04/14
Viernes 18/04/14
Martes 22/04/14
Lunes 28/04/14
Viernes 08/08/14
Lunes 05/05/14
Lunes 05/05/14
Martes 03/06/14
Viernes 09/05/14
Miércoles 14/05/14
Lunes 19/05/14
Jueves 22/05/14
Miércoles 28/05/14
Lunes 02/06/14
Martes 03/06/14
Jueves 19/06/14
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Plan de Gestion del Schedule
Identificacién y secuenciamiento de actividades
Red del Proyecto
Estimacién de Recursos y duraciones
Cronograma del proyecto
Gestion de Costos
Costeo del proyecto
Estimacion de recursos y duraciones

Presupuesto del proyecto por tasa y tipo de recurso
Presupuesto del proyecto por tasa y por entregable

Presupuesto por semana
Gestion de Calidad
Plantilla de métrica de calidad
Linea base de calidad
Matriz de actividades calidad
Gestién de Comunicacién
Matriz de comunicaciones del proyecto
Glosario de terminologia
Gestion de Riesgos
Identificacion y evaluacion cualitativa de riesgos
Plan de respuesta a los riesgos
Ejecucion
Modelo de casos de uso 20%
Elaboracion del documento de la vision
Especificacion de requisitos funcionales
Elaboracion

1 dia

4 dias
1 dia

3 dias
2 dias
16 dias
4 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
10 dias
3 dias
2 dias
5 dias
4 dias
3 dias
1 dia

6 dias
3 dias
3 dias
10 dias
6 dias
1 dia

3 dias
5 dias

Jueves 05/06/14
Viernes 06/06/14
Jueves 12/06/14
Viernes 13/06/14
Miércoles 18/06/14
Viernes 20/06/14
Viernes 20/06/14
Jueves 26/06/14
Martes 01/07/14
Viernes 04/07/14
Miércoles 09/07/14
Lunes 14/07/14
Lunes 14/07/14
Jueves 17/07/14
Lunes 21/07/14
Lunes 28/07/14
Lunes 28/07/14
Jueves 31/07/14
Viernes 01/08/14
Viernes 01/08/14
Miércoles 06/08/14
Lunes 11/08/14
Lunes 11/08/14
Martes 12/08/14
Miércoles 13/08/14
Lunes 18/08/14

Jueves 05/06/14
Miércoles 11/06/14
Jueves 12/06/14
Martes 17/06/14
Jueves 19/06/14
Viernes 11/07/14
Miércoles 25/06/14
Lunes 30/06/14
Jueves 03/07/14
Martes 08/07/14
Viernes 11/07/14
Viernes 25/07/14
Miércoles 16/07/14
Viernes 18/07/14
Viernes 25/07/14
Jueves 31/07/14
Miércoles 30/07/14
Jueves 31/07/14
Viernes 08/08/14
Martes 05/08/14
Viernes 08/08/14
Viernes 15/08/14
Lunes 11/08/14
Martes 12/08/14
Viernes 15/08/14
Viernes 22/08/14
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Modelo de casos de uso 80%
Implantacién
Instalacion y configuracién de equipos
Pruebas
Manual de usuario
Transicion
Entrega de software documentado
Entrenamiento y capacitacion
Puesta en marcha

Cierre
Acta de entrega
Acta de aceptacion
Checklist del proyecto

5 dias
8 dias
1 dia

4 dias
3 dias
15 dias
5 dias
5 dias
5 dias
42 dias
10 dias
16 dias
16 dias

Lunes 18/08/14
Lunes 25/08/14
Lunes 25/08/14
Martes 26/08/14
Lunes 01/09/14
Jueves 04/09/14
Jueves 04/09/14
Jueves 11/09/14
Jueves 18/09/14
Jueves 25/09/14
Jueves 25/09/14
Jueves 09/10/14
Viernes 31/10/14
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Viernes 22/08/14
Miércoles 03/09/14
Lunes 25/08/14
Viernes 29/08/14
Miércoles 03/09/14
Miércoles 24/09/14
Miércoles 10/09/14
Miércoles 17/09/14
Miércoles 24/09/14
Viernes 21/11/14
Miércoles 08/10/14
Jueves 30/10/14
Viernes 21/11/14
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D. Hojade Costos

COSTEO DEL PROYECTO

ACTIVI T1PO DE RECURSO: PERSONAL TIPo DE RECURSO: MATERIALES O Tirpo DE RECURSO: MAQUINAS 0 No
DAD : CONSUMIBLES CONSUMIBLES

ENTREG
A
BLE A COSTO NOMBRE U’:ID . 70
RECUR DA UNgAR TO R 555; so DA UNIT TO RECUR UNIT TOT
so DE D TA DES D ARIO TA o) DES D ARIO AL
S L L A
D
1.1.A.1 JH Di 1 400 80
Reunién con a 0
el Sponsor BD , 1 400
Di
a
1.1.
1.1.A.2 BD Di 3 1200 12
Acta Elaborar el a 00
de Acta de
Constit Constitucién
ucion
1.1.A.3 JH Di 1 400 10
Revisar el a 00
Acta de BD o 1 600
Constituciéon a !
1.2. 1.2.A.1 BD Di 3 1100 20
. Reunién con a 00
Lista los Stakh 3 900
de olders Di
Stakeh stakeholders a
olders
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1.3.A.1 Crear BD Di 2000 20
1.3. la Estructura a 00
WBS de Desglose
de Trabajo
1.4.A.1 Crear BD Di 500 50
Diccionario a 0
1.4. WBS
Diccio Simplificado
nario 1.4.A.2 Crear BD Di 1000 10
WBS Diccionario a 00
WBS
Completo
2.1. 21.A1 BD Di 1200 12
Plan Elaborar el a 00
de Plan de
Gestio Gestion del
n del Proyecto
Tiemp
0
2.2. 21.A1 BD Di 1400 14
Pclgn Elaborar el a 00
Gestib Plan de
h de Gestion de
Costos Costos
2.3. 21.A1 BD Di 1400 14
P(;f;n Elaborar el a 00
Gestio Plan de
h de Gestion de
Riesgo Riesgos
S
2.4, 2.1.A1 BD Di 2500 25
Diagra Elaborar a 00
mas

Diagramas
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2.5. 2.1.A1 BD Di 1 1500 15
R
d?e(lj Elaborar Red a 00
Proyec del Proyecto
to
3.3. 3.3.A.1. BD Di 1 500 50
Prueba a 0
s Pruebas
4.1. 4.1.A.1. BD Di 2 1000 10
a 00
Manua Elaborar
| de Manual de
Usuari Usuario
0
4.2, 4.2.A.1. BD Di 6 1000 10
Google Implantacién a 00
Apps de google
for apps for
Work work
5.1. 51.A.1. JH Di 1 300 30
Acta Elaborar a 0
de Acta de BD DI 1 700 70
Confor Conformidad ! 0
midad a
5.2. 5.2.A.1. BD Di 10 3000 30
Capaci Realizar a 00
tacion Capacitacion
5.3. 5.3A.1 JH Di 1 300 30
Contra Realizacién a 0
BD 1 700
to de Contrato DI 70
a 0




1.1 MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

4.1.2 Seguimiento y control

A.

ESTADO A

Matriz de trazabilidad de requerimientos

NIVEL DE ESTABILIDAD ‘

GRADO DE COMPLEJIDAD‘
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Estado Abreviatura Estado Abreviatura
Estado Abreviatura Alto A Alto A
Activo AC Medl.ano M Mediano M
Bajo B Bajo B
Cancelado CA
Diferido DI
Adicionado AD
Aprobado AP
ATRIBUTOS DE REQUISITO TRAZABILIDAD HACIA:
NECESIDADES,
SUSTENTO DE NIVEL DE | GRADO DE ORORTUNIDADESS OBJETIVOS Ati:’:rif::: -
. . su . |[ESTADO[ESTABILIDAD [COMPLEJIDAD cnr;iluo OBJEEIT‘?:SVDEL DEL /ENTREGABLE |[ESTRATEGIA ESCENARIO REQUERIMIENTO
ODIGO| DESCRIPCION INCLS N PROPIETARIOPRIORIDADVERSION s cryyar | (a, M, B) (AMB) |y cporr on ETIVOS ™ PROVECTO e DE PRUEBA |DE PRUEBA | DE ALTO NIVEL
Permitir registrar los datos Solicitado IAprobacioén |Satisfaccién  |Lanzar  un|Ejecucién  |DesplieguelUGEL -
gist por del plan del |Jdel Usuario producto |del Proyecto |en la Nasca
REQF-(de las Instituciones Especialistas| CE" - MEDIANO| 1.0 AC M M Proyecto exitoso asociacion
01 Educativas en las dep Nasca ' Y
Formularios Educacion
Permitir actualizar 1os Solicitado IAprobacion |Satisfaccion  |Lanzar un [Ejecucién  |DesplieguelUGEL -
REQF- [datos de las Instituciones por UGEL - del plan del |Jdel Usuario prpducto del Proyecto len IaA g Nasca
} Especialistas MEDIANO| 1.0 CA M M Proyecto exitoso asociacion
02 Educativas en los de Nasca
Formularios Educacion
Solicitado IAprobacioén |Satisfaccién  |Lanzar un [Ejecucién  |DesplieguelUGEL -
P ] plieg
REQF- Permitir generar el listado [por UGEL - del plan del |Jdel Usuario producto |del Proyecto |en la Nasca
03 oficial de las Instituciones [Especialista Nasca MEDIANO| 1.0 AC M M Proyecto exitoso asociacién
Educativas Monitoreadas. |de
Educacion
Permitir realizar la Solicitado |IAprobacion |Satisfaccion  |Lanzar un [Ejecucién  |DesplieguelUGEL -
busqueda de las del plan del |del Usuario producto (el Proyecto len la Nasca
por
REQF- [Instituciones Educativas - UGEL - Proyecto exitoso asociacién
04 que han sido monitoreadas 5§pemallsta Nasca MEDIANO| 1.0 AC M M
para la verificacion de sus -
] . Educacion
evidencias
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ATRIBUTOS DE REQUISITO TRAZABILIDAD HACIA:

NECESIDADES,
NIVEL DE | GRADO DE OPORTUNIDADES, All;i‘c\;\‘rif::cf -
TENTO DE BIETIV!
- - sus suU ° . [ESTADO[ESTABILIDAD COMPLEJIDAD CRI;EERIO OBJ:I:;\?OSSYDEL ° DEL s /ENTREGABLE [ESTRATEGIA ESCENARIO REQUERIMIENTO
6DIGO| DESCRIPCION INCLUSION PROPIETARIO|PRIORIDADVERSION/scryal [ (A M, B) (AMB) |\ cepracton N ecooto RGeS DEL WBS DE PRUEBA |DE PRUEBA | DE ALTO NIVEL
Permitir registrar el Solicitado IAprobacioén |Satisfaccién Lanzar un [Ejecucién DesplieguelUGEL -
resultado de los docentes [por del plan del |Jdel Usuario producto |del Proyecto |en la Nasca
REQF- . - UGEL - - -
o5 monlt(_)reados y Especialista Nasca IALTO 1.0 AC A A Proyecto exitoso asociacion
\isualizarlos en
Educacion
Permitir registrar o Solicitado IAprobacion |Satisfaccién Lanzar un [Ejecucion DesplieguelUGEL -
REQF- @almacenar las evidencias |por UGEL - del plan del |del Usuario producto (el Proyecto len la Nasca
06 tomadas por los Especialista Nasca MEDIANO| 1.0 AC M M Proyecto exitoso asociacién
lespecialistas en el proceso |en
de Monitoreo Educacion
" - Solicitado IAprobacion |Satisfaccion Lanzar un [Ejecucién DesplieguelUGEL -
Permitir generar graficos )
REQF-[estadisticos para la por UGEL - del plan del |del Usuario producto (el Proyecto len la Nasca
> par Especialista MEDIANO| 1.0 AC M M Proyecto exitoso asociacion
07 creacion de un informe en Nasca
final -
Educacion
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B. Estructura de descomposicion del trabajo WBS

DICCIONARIO WBS (completo)

CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS SEGUN EL WBS

PROJECT CHARTER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE Iniciar el Proyecto
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE Documento que detalla: la definicion del proyecto, definicion del producto,
TRABAJO: requerimiento de los stakeholders, necesidades del negocio, finalidad y
justificacién del proyecto, organizaciones que intervienen, restricciones,

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO riesgos, y oportunidades del proyecto.

ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A Ldégica o enfoque de la elaboracion:
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT, - .
Actividades a realizar:

- Reunién con el Sponsor.
- Elaborar el Project Charter.

- Revisar el Project Charter.

ASIGNACION DE Responsable: Bryan Delgado

RESPONSABILIDADES: Participa:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL

DESEMPERAN EN LA ELABORACION. Apoya: Julio Huamani Contreras

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacion: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION: Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y Requisitos que deben cumplirse: El equipo del proyecto debe recibir
ACEPTADO EL PDT. una copia en version digital del Project Charter

Forma en que se aceptara: Reunién del equipo de

Proyecto
SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE El Sponsor brindara la informacién necesaria para elaborar el Project
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O Charter.

CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT,

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA | Que el Project Charter no sea aprobado.
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.
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RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

Antes del pdt:
Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

1.1.2

LISTADO DE STAKEHOLDER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Identificar a los Stakeholder

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: rol general, la clasificacién de los Stakeholder ya
sea por influencia sobre el proyecto o poder sobre el proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- ldentificar roles de los participantes del proyecto.
- Identificar los Stakeholders
- Elaborar el Listado de Stakehoders

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacion: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: El Listado de Stakeholder debe
archivarse junto con los demas entregables.

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificara a los participantes en el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
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TIEMP T LIDAD, DEL PDT., »
0, COSTO, 0 CA 4 Identificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS: Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA

ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS. Equipos o Maquinas:

Materiales o Consumibles:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Yy | Antes del pdt: Project Charter

SUBSECUENTE TIENE EL PDT. ) i
Después del pdt: Plan Gestion del Alcance

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

(PDT): SEGUN EL WBS

SEGUN EL WBS

1.1.3 CLASIFICACION DE STAKEHOLDER MATRIZ INFLUENCIA VS. PODER
OBJETIVO DEL PAQUETE DE Identificar y Clasificar a los Stakeholder segun su influencia y sobre el poder
TRABAJO: que ejerza sobre el proyecto

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE Documento que detalla: influencia del Stakeholder sobre el proyecto ya sea
TRABAJO: baja o alta, poder que ejerce sobre el proyecto ya sea bajo o alto.

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, COMO
ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A Logica o enfoque de la elaboracion:
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Actividades a realizar:

- Identificar a los Stakeholder

- Elaborar un Listado Stakeholder

- Clasificar Stakeholder segun su influencia

- Clasificar Stakeholder segun el poder que ejerce.

ASIGNACION DE Responsable: Bryan Delgado

RESPONSABILIDADES: Participa:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL

DESEMPERAN EN LA ELABORACION. Apoya: Julio Huamani Contreras

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacion: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Fin:
Hitos importantes:

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras
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CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Requisitos que deben cumplirse: La Clasificacién de Stakeholder debe
archivarse junto con los demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificara a los Stakeholders que participan en el
proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Clasificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS:
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA
ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos 0 Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:

Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO

(PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

1.1.4

SEGUN EL WBS

CLASIFICACION DE STAKEHOLDER MATRIZ INTERES VS. PODER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Clasificacion de Stakeholder segun el interés y el poder que ejercen en el
proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: Documento que detalla el interés de los Stakeholder
sobre el proyecto tomando en cuenta los criterios de en contra, normal, A
favor. También clasifica los Stakeholder segun el poder sobre el proyecto con
los criterios de Bajo, Medio, Alto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Identificar a los Stakeholder

Elaborar un Listado Stakeholder

Clasificar Stakeholder segin su interés
Clasificar Stakeholder segin el poder que ejerce

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacion: Julio Huamani Contreras




70

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: La clasificacién de Stakeholder debe
archivarse junto con los demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificara a los stakeholders que influyen en el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS OBJETIVOS
DEL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O
CALIDAD, DEL PDT.

Identificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:

Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO

(PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

1.1.5

SEGUN EL WBS
CLASIFICACION DE STAKEHOLDER MATRIZ INFLUENCIA VS. IMPACTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Clasificar a los Stakeholder por su influencia en el proyecto y el impacto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: La influencia del Stakeholder sobre el proyecto ya sea
baja o alta, y clasifica a los Stakeholder segin su impacto ya sea bajo o alto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- ldentificar a los Stakeholder

- Elaborar un Listado Stakeholder

- Clasificar Stakeholder segun su influencia
- Clasificar Stakeholder segun el impacto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:
Apoya: Julio Huamani Contreras

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
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Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y

ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: La clasificacion de Stakeholder debe
archivarse junto con los demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificara a los Stakeholders que participaran en el
proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Identificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE

NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE

QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

1.1.6

REGISTRO DE STAKEHOLDER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Identificar, Evaluar y clasificar a los Stakeholders

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS,
ETC.

Documento que detalla: identifica a los Stakeholders ( nombre, empresay puesto,
localizacién, rol en el proyecto, informacion de contacto) Evalia a los Stakeholder
segun sus (requerimientos primordiales, expectativas principales, influencia
potencial, fase mayor de interés) y clasifica a lo Stakeholders segun ( interno o
externo) o sea de apoyo, neutral u opositor.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

Légica o enfoque de la elaboracion:

REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Actividades a realizar:

Identificar los Stakeholders
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- Evaluar a los Stakeholders
- Clasificar a los Stakeholder

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDO Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: El Registro de Stakeholder debe archivarse
junto con los demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE
SE TOMAN COMO VERDADERAS,
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS
DE LA PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificara, evaluara y clasificara a los participantes en el
proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Identificar o clasificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL
PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE
EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

1.1.2

ESTRATEGIA DE GESTION DE STAKEHOLDER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Asignar estrategias a los Stakeholder

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS,
ETC.

Documento que detalla: a los Stakeholder, detalla el interés en el proyecto,
evalla su impacto, la estrategia potencial para ganar soporte o reducir
obstéaculos, y detalla observaciones y comentarios, segun sea el caso.

Légica o enfoque de la elaboracién:
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DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Actividades a realizar:

- Identificar a los Stakeholders

- Clasificar segun el interés en el proyecto
- Clasificar el impacto

- Asignar Estrategias

- Realizar Observaciones

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDO Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: El documento de Estrategia de gestion de
Stakeholder debe archivarse junto con los demés entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE
SE TOMAN COMO VERDADERAS,
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS
DE LA PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificar y asignar estrategias a los participantes en el
proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Asignar de manera incorrecta la estrategia a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL
PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE
EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

1.2.7

PLAN DE GESTION DE INTEGRACION

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Establecer el plan de comunicacién con los participantes del proyecto.
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DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS,
ETC.

Documento que contiene: el plan de comunicacién que contendra la
distribucién de la informacion, el informe de requerimientos y la gestiéon de los
interesados, la clasificacion de los Stakeholder, que contendra la identificacion
del nivel de autoridad de los involucrados.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Elaborar la distribucién de la informacion
- Elaborar informe del rendimiento

- Clasificacion de Stakeholder

- Elaborar Scope Statement

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacion: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDO Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE
SE TOMAN COMO VERDADERAS,
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS
DE LA PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager debera establecer el canal de comunicacion.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

La informacion no se recibida correctamente por un miembro del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT,
DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES,
Y CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE
EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdit:

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

1.2.1

SEGUN EL WBS
PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Configurar la gestién del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS,
ETC.

Documento que detalla: los roles de la gestién de la configuracion, plan de
documentacién, items de Configuracién, Gestién del Cambio, Contabilidad de
Estado y Métricas de configuracion.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Asignar los roles de la gestién de configuracién.
- Desarrollar el Plan de documentacién

- Asignar items de Configuracion

- Realizar la Gestion de Cambio

- Establecer Métricas de Configuracion

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDO Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: El Plan de Gestién de la configuracion
debe archivarse junto con los demés entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE
SE TOMAN COMO VERDADERAS,
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS
DE LA PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager configurar la gestion del proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Asignar incorrectamente los roles de gestién de la configuracion el proyecto

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL
PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE
EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

1.2.1

SEGUN EL WBS
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Delimitar el proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS,
ETC.

Documento que detalla: la elaboraciéon del Project Charter, el documento del
alcance, documento de vision, y Wbs.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Delimitar el Proyecto
- Creacion de Wbs
- Elaboracién del documento del Alcance

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDO Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: El Plan de Gestién del Alcance debe
archivarse junto con los demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE
SE TOMAN COMO VERDADERAS,
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS
DE LA PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager delimita el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Delimitar incorrectamente el proyecto

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL
PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:
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DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE
EL PDT.

Antes del pdt: Listado de Stakeholder
Después del pdt: Plan de Gestion de Tiempo

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

SCOPE STATEMENT

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Definir con mayor detalle el proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS,
ETC.

Documento que detalla el trabajo que debe realizarse, y los productos
entregables que deben producirse

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Reunién con el Sponsor.
Elaborar el Scope Statement.

Revisar el Scope Statement

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDO Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: El Scope Statement debe describir, con
mayor detalle que el Project Charter, la informacién necesaria para el
proyecto.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de

Proyecto
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SUPUESTOS: SITUACIONES QUE
SE TOMAN COMO VERDADERAS,
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS
DE LA PLANIFICACION DEL PDT.

El Project Manager conoce el objetivo del proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Que el Scope Statement no defina claramente los criterios necesarios para
la planificacion y desarrollo del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL
PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE
EL PDT.

Antes del pdt: Project Charter
Después del pdt: Plan del Proyecto

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Describir y Controlar los cambios del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS,
ETC.

Documento que detalla: Roles de la Gestion de Cambio, tipos de cambios,
Proceso general de gestion de cambio, Plan de contingencia ante solicitudes
de cambio urgentes, Herramientas de Gestién de cambios.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Asignar Roles de la Gestién de Cambio

- Describir los tipos de cambios

- Describir el Proceso general de Gestién de Cambio.

- Describir las Herramientas necesarias para operar las Gestion de
cambios.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras
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FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDO Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: El Plan de Gestion de Cambio debe
archivarse junto con los demés entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE
SE TOMAN COMO VERDADERAS,
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS
DE LA PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager debera asignar roles y describir detalladamente los tipo y
herramientas para la gestién de cambios.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

- No asignar adecuadamente los roles

- No seleccionar las herramientas adecuadas para la gestién de cambios.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL
PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE
EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

PLAN DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Planificar el proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS,
ETC.

Documento formalmente aprobado que define como se ejecuta, supervisa y
controla un proyecto.

- WBS.

- DWBS.

- Schedule.

— Presupuesto.

- Linea Base de Calidad.

- Plan de Gestion de Calidad.

- Organizacién del Proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

Légica o enfoque de la elaboracion:

REALIZAR (ACTIVIDADES):

Actividades a realizar:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

- Elaborar el WBS.
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- Elaborar el DWBS.
- Elaborar el Schedule.

- Elaborar el Presupuesto.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDO Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: El plan debe ser factible.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de

Proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE
SE TOMAN COMO VERDADERAS,
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS
DE LA PLANIFICACION DEL PDT.

El Project Charter y el Scope Statement han sido aprobados.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

La no identificacion de los entregables necesarios para elaborar el plan del
proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL
PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE
EL PDT.

Antes del pdt: Scope Statement
Después del pdt: Plan de Gestién del Tiempo.

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Identificar Requisitos funcionales, no funcionales

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS,
ETC.

Documento que detalla: necesidad del negocio u oportunidad, objetivos del
negocio y del proyecto, requisitos funcionales, requisitos no funcionales,
requisitos de calidad, criterios de aceptacion, reglas del negocio, reglas del
negocio, impacto en otras areas organizacionales, requisitos de soporte y
entrenamiento.
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DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Plantear los objetivos del negocio

- Identificar requisitos funcionales

- Identificar requisitos no funcionales
- Identificar requisitos de calidad

- Identificar las reglas del negocio

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDO Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: El Documento de Requisitos debe
archivarse junto con los demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE
SE TOMAN COMO VERDADERAS,
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS
DE LA PLANIFICACION DEL PDT.,

El Project manager debera identificar los objetivos, requisitos funcionales y
no funcionales, el impacto en otras areas.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

- Identificacién incorrecta de requisitos funcionales

- No cumplir con los requisitos funcionales.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL
PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE
EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Planificar el tiempo en que se realizara el proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS,
ETC.

- Elaborar Cronograma de trabajo.
- Elaborar la Red del Proyecto.

- Elaborar Identificacion y Secuenciamiento de actividades.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Elaborar Cronograma de trabajo.
- Elaborar la Red del Proyecto.

- Elaborar Identificacién y Secuenciamiento de actividades.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDO Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: El plan debe ser factible.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de

Proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE
SE TOMAN COMO VERDADERAS,
REALES, O CIERTAS, PARA EFECTOS
DE LA PLANIFICACION DEL PDT.

El Project Charter, el Scope Statement y el Plan del Proyecto han sido
aprobados.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

La no identificacion de los entregables necesarios para elaborar el plan de
gestion del tiempo.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL
PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

Antes del pdt: Plan del Proyecto
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DEPENDENCIAS: QUE Después del pdt: Plan de Gestion de Costos.
PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE . .
L Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

SEGUN EL WBS
1.2.2.1 CRONOGRAMA

OBJETIVO DEL PAQUETE DE

TRABAJO: Establecer tiempo para cada actividad.

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE | Documento que detalla: las actividades a realizar, la cantidad de tiempo
TRABAJO: que duraré realizar estas actividades, actividades predecesoras

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS,
ETC.

DESCRIPCION DEL TRABAJIO A Légica o enfoque de la elaboracion:
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT. . .
Actividades a realizar:

- Definir Actividades a realizar
- Definir el periodo de tiempo
- Secuenciar las Actividades

ASIGNACION DE Responsable: Bryan Delgado

RESPONSABILIDADES: Participa:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL

DESEMPERAN EN LA ELABORACION. Apoya: Julio Huamani Contreras

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacion: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION: Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDO Y ACEPTADO EL PDT.

Requisitos que deben cumplirse: Debe cumplirse a tiempo cada
actividad del Cronograma de actividades.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES,
O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificara las actividades y determinara su secuencia
miento y duracion.

RIESGOS: EVENTOS CUYA




84

OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Elaboracién inadecuada del cronograma

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT,
DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y
CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE
EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestién de Tiempo
Después del pdt: Identificacion y secuenciamiento de Actividades

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

1.2.2.2

SEGUN EL WBS
IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Establecer secuencia de las actividades.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS,
ETC.

Documento que detalla: el paquete del trabajo (cédigo wbs, nombre),
actividad del paquete de trabajo (cédigo, nombre), Actividades
predecesoras, fecha impuesta de la actividad, responsable de la actividad,
secuenciamiento de actividad.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Identificar las Actividades Predecesoras
- Identificar las Actividades en Paralelo
- Enlazar las Actividades

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacion: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDO Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: El documento de identificacion y
secuenciamiento de actividades debe anexarse con los demas
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entregables.

Forma en que se aceptard: Reunioén con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES,
O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager secuenciara las actividades del proyecto a realizar.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Secuenciamiento incorrecto de actividades

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT,
DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y
CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE
EL PDT.

Antes del pdt: Cronograma
Después del pdt: Red del Proyecto

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

1.2.2.3

RED DEL PROYECTOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Representar Gréaficamente el Cronograma de Actividades.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: rol general, la clasificacién de los Stakeholder ya
sea por influencia sobre el proyecto o poder sobre el proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

Légica o enfoque de la elaboracion:

REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT,

Actividades a realizar:

- Analizar los requerimientos de la Red
- Disefiar la red

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras
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CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO
Y ACEPTADO EL PDT.

Requisitos que deben cumplirse: La red del Proyecto debe anexarse con
los demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES,
O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager elaborara la red del proyecto con la informacion del
whbs.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Omitir una actividad importante en la red del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT,
DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y
CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:

Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO

(PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

1.2.2.3

ESTIMACIONES DE RECURSO Y DURACIONES

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Estimar el costo y duracion de los recursos.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: identificar los recursos, estimar sus cotos, estimar
sus duraciones.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Estimar el costo de recurso
- Estimar la duracién de recurso

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

Responsable: Bryan Delgado

Participa:
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Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacion: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO
Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: La estimacion de recursos y duraciones
debe anexarse con los demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES,
O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager elabora un documento en donde estimara el costo y
duracién de los recursos.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

- Estimar errbneamente el costo del recurso.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT,
DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y
CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

1.2.3

GESTION DE SHEDULE

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Definir secuenciamiento de actividades

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS,
ETC.

Documento que detalla: Proceso de definicion de actividades, proceso de
secuenciamiento de actividades, proceso de estimacion de recursos por
actividades, proceso de estimacion de duracién de las actividades. Proceso
de desarrollado de Schedule.
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DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Identificar actividades de los entregables

- Identificar actividades repetitivas del proyecto

- Definir Calendario del proyecto

- Asignacion de recursos de las actividades del proyecto

- Secuenciamiento de las actividades y los entregables del proyecto.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO
Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES,
O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager determinara el coste del proyecto

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

El Sponsor no cuente con el dinero suficiente para pagar el proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT,
DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y
CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO

(PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS
PLAN DE GESTION DE COSTOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Planificar los costos que generaran la realizacion del proyecto.
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DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla los presupuestos por fase y tipo de recursos, los
presupuestos por fase y entregable y los costos del proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracién:

Actividades a realizar:

Reunioén con el Equipo de proyecto.
Elaborar el Plan de Gestién de Costos.

Revisar el Plan de Gestion de Costos.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: El plan debe ser factible.

Forma en que se aceptara: Reunién del equipo de

Proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT,
DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y
CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion del Tiempo.
Después del pdt: Plan de Gestién de Calidad.

Otros tipos de dependencia:
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

1.2.3

GESTION COSTEO DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Definir el costo del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: el presupuesto del proyecto por fase y tipo de
recurso, el presupuesto del proyecto por fase y entregable y los costos del

proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Identificar el coste de las actividades
- Elaborar el coste del Proyecto
- Elaborar presupuesto del proyecto.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO
Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager determinara el coste del proyecto

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Que el Sponsor no cuente con el dinero suficiente para pagar el proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT,
DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y
CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: red del Proyecto
Después del pdt: Presupuesto del Proyecto.

Otros tipos de dependencia:
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

1.2.3.1

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Determinar el presupuesto del proyecto por fases.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: el presupuesto del proyecto por fase y tipo de
recurso, el presupuesto del proyecto por fase y entregable y los costos del
proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Identificar el coste de las actividades
- Elaborar el Coste del Proyecto
- Elaborar presupuesto del proyecto.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacion: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO
Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES,
O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT,

El Project manager determinara el presupuesto por actividad.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Haber presupuestado mal una actividad.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT,
DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y
CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion de Coste del Proyecto
Después del pdt: Presupuesto del Proyecto.

Otros tipos de dependencia:
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Planificar la calidad del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla la matriz de actividades de la calidad, los roles de los
involucrados en los planes, los documentos normativos y los procesos de
gestién de calidad.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Reunioén con el Equipo de proyecto.
Elaborar el Plan de Gestién de Calidad.

Revisar el Plan de Gestién de Calidad.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO
Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: El plan debe ser factible.

Forma en que se aceptara: Reunién del equipo de

Proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES,
O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT,

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT,
DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y
CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestién de Costos.
Después del pdt: Plan de Gestién de Riesgo.

Otros tipos de dependencia:
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

1.2.4

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Monitorear la performance del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: Definicion del factor de calidad, proposito de la
métrica, factor de calidad relevante, propdsito de la métrica, resultado
deseado, enlace de objetivos organizacionales.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT,

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Establecer el factor de calidad
- Determinar el propésito de la métrica
- Determinar el factor de calidad relevante

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO
Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES,
O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El documento debe anexarse junto con los demas entregables.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Determinar erroneamente el factor de calidad relevante.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT,
DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y
CON QUE COSTOS.

Personal: Cindy Parra — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

SEGUN EL WBS

1.2.4 MATRIZ DE ACTIVIDAD DE CALIDAD
OBJETIVO DEL PAQUETE DE Monitorear la performance del proyecto
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE | Documento que detalla: Definicion del factor de calidad, propdsito de la
TRABAJO: meétrica, factor de calidad relevante, propdsito de la métrica, resultado

) 5 deseado, enlace de objetivos organizacionales.
QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,

COMO ES, DIMENSIONES, COTAS,
ETC.

DESCRIPCION DEL TRABAIJO A Légica o enfoque de la elaboracion:
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Actividades a realizar:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT, - Establecer el factor de calidad

- Determinar el propésito de la métrica

- Determinar el factor de calidad relevante

ASIGNACION DE Responsable: Bryan Delgado

RESPONSABILIDADES: Participa:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL

DESEMPERAN EN LA ELABORACION. Apoya: Julio Huamani Contreras

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT. | Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION: Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO
Y ACEPTADO EL PDT.

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE se | El documento debe anexarse junto con los demas entregables.
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES,
O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA Determinar erroneamente el factor de calidad relevante.
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
COSTOS: QUE RECURSOS SE

NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT,
DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y | Equipos o Maquinas:
CON QUE COSTOS.

Materiales o Consumibles:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE | Antes del pdt:

Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT. .
Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:
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TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Planificar los posibles riesgos del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS,
ETC.

Documento que detalla el listado de las restricciones principales del
proyecto, la lista de riesgos y el plan de contingencia.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Reunién con el Equipo de proyecto.
Elaborar el Plan de Gestién de Riesgos.

Revisar el Plan de Gestién de Riesgos.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO
Y ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: El plan debe ser factible.

Forma en que se aceptara: Reunién del equipo de Proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES,
O CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT,
DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y
CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y SUBSECUENTE TIENE
EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion de Calidad.
Después del pdt: Plan de Gestidn de Riesgo.

Otros tipos de dependencia:
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

1.2.5

Plan de Respuesta a los Riesgos

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Solucionar el riesgo en el proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que contiene: el listado de soluciones a los posibles riesgos,
el listado de riesgo, y el plan de contingencia.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Elaborar restricciones al sistema
- Elaborar Lista de Riesgos
- Elaborar plan de contingencia.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPERNAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: el plan de Gesti6n de de Respuesta
Riesgo debe anexarse junto con los demés entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager debe identificar y solucionar los riesgos en el
proyecto

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

No haber elaborado bien el plan de contingencia.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:




CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO

(PDT): SEGUN EL WBS

1.2.6

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS
PLAN DE GESTION DE COMUNICACION
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Establecer el plan de comunicacién con los participantes del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que contiene: el plan de comunicacién que contendra la
distribucién de la informacién, el informe de requerimientos y la gestion de
los interesados, la clasificacion de los Stakeholder, que contendra la

identificacion del nivel de autoridad de los involucrados.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Elaborar la distribucion de la informacién
- Elaborar informe del rendimiento
- Clasificacion de Stakeholder

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager debera establecer el canal de comunicacion.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

La informacién no se recibida correctamente por un miembro del
proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT,
DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y
CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion de Riesgos
Después del pdt: Presupuesto del Proyecto.

Otros tipos de dependencia:
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

CASOS DE USO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Listar las acciones y actores que intervendran en el proceso.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla el diagrama de casos de uso y el detalle de los
casos de uso y actores.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

Reunioén con el Sponsor.
Elaborar Casos de Uso.

Revisar Casos de Uso.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: El diagrama debe ser factible.

Forma en que se aceptara: Reunién del equipo de

Proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT,

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
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(PDT): SEGUN EL WBS SEGUN EL WBS

MANUAL DEL USUARIO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE Estructurar la informacién del sistema.
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE Documento que detalla las pautas para el correcto uso del sistema.
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

DESCRIPCION DEL TRABAIJO A Légica o enfoque de la elaboracion:
REALIZAR (ACTIVIDADES):

Actividades a realizar:

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT. L, . .
Reunién con el Equipo de trabajo.

Elaborar Manual de Usuario.

Revisar Manual de Usuario.

ASIGNACION DE Responsable: Bryan Delgado

RESPONSABILIDADES: Participa:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL

DESEMPERAN EN LA ELABORACION. Apoya: Julio Huamani Contreras

Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION: Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y Requisitos que deben cumplirse: El manual debe ser factible.
ACEPTADO EL PDT.

Forma en que se aceptara: Reunién del equipo de

Proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT,

RIESGOS: FVENTOS CUYA OCURRENCIA
IMPACTARA LOS OBJETIVOS DEL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y CosTos: | Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
QUE RECURSOS SE NECESITAN PARA

ELABORAR EL PDT, DE QUE TIPO, EN QUE
CANTIDADES, Y CON QUE COSTOS. Equipos o Maquinas:

Materiales o Consumibles:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y | Antes del pdt:

SUBSECUENTE TIENE EL PDT. .
Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

CIERRE DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Cerrar el Proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Para el cierre del proyecto se realizara una reunién con

el equipo del proyecto, donde el Project Manager debera presentar los
siguientes documentos:

- Acta de Aceptacion del Proyecto.

- Archivo Final del Proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Ldégica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Elaborar el Acta de aceptacién del proyecto.

- Elaborar el Archivo Final del Proyecto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:

QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Bryan Delgado
Participa:

Apoya: Julio Huamani Contreras
Revisa: Modesto Quispe Salamanca
Aprueba: Modesto Quispe Salamanca

Da informacién: Julio Huamani Contreras

FECHAS PROGRAMADAS:

CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Julio Huamani Contreras

Requisitos que deben cumplirse: Documentar, cada uno de los
entregables, de forma precisa y clara

Forma en que se aceptara: Reunién del equipo de Proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT,
DE QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y
CON QUE COSTOS.

Personal: Bryan Delgado — Gestor de Proyectos
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:

Otros tipos de dependencia:
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C. Riesgos del proyecto
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4.2. Ingenieria del proyecto

CASOS DE USO DEL NEGOCIO

) C

B Jefe de Especialistas
Especialista
@ Aprueba Ficha de Monitoreo
Monitorea Deja Copia de la Ficha a la Institucion Educativa
|
Solicita permiso para Monitorear o I———
Docente

Director de la I.E.
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DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL SISTEMA

-

Comparte Cronogramas

Envia Correos
Especialista Q

Genera Resultados de las Fichas
de Monitoreo

F:legmtra T
O 'V 4 Registra Ficha de Monitoreo
Registra Evidencias © Q

Registra Ficha Monitoreada
Reaistra Carpeta dela LE.
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Registra Ficha de Monitoreo

Visualiza los Resultados del

'/y/’>© Monitoreo

wﬂa Ewvidencias
Especialista Q

Visualiza Listado de las
Instiuciones Educativas

D

Registra la Carpeta de la | E.
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4.3.

Soporte del proyecto
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4.3.1.Plantilla de Seguimiento a la Gestidn de la configuracién actualizado

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION: ROLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION
DE LA CONFIGURACION

NoMBREDEL RoL | PERSONAASIG | RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
NADA
Supervisar el | Toda autoridad sobre el
Project funcionamiento  de la | proyecto y sus funciones
Manager sb Gestion de la
Configuracion
Gestor de Ejecutar todas las tareas | Autoridad para operar
Configuracio BD de Gestion de la | las funciones de Gestion
n Configuracion de la Configuracion
Gestion de la | Especifica para cada
Equipo de .
Varios Configuracion segun sus | artefacto y cada Cl (Item
Proyecto niveles de autoridad de Configuracion)

FORMAT
DISPONIBILID P
L O(E=ELE . RECUPERACIO L
DOCUMENTOSO L ACCESORAPID AD SEGURIDAD RETENCIONDEI
CTRONIC NDEINFORMAC .
ARTEFACTOS ONECESARIO AMPLIANECES DEACCESO A NFORMACION
OH=HAR ION
ARIA
DCOPY)
Lectura general | Backup Durante todo
) ) Modificacion primario  y | el proyecto
) Disponible A todos los o )
ProjectCharter E ) restringida almacenami
on-line stakeholders
ento
secundario
Lectura general | Backup Durante todo
) ) Modificacién primario vy | el proyecto
Plan de Disponible A todos los o .
E ) restringida almacenami
Proyecto on-line stakeholders
ento
secundario
Lectura general | Backup Durante todo
Informe de ) ) Modificacién primario vy | el proyecto
Disponible A todos los o )
Performance E ) restringida almacenami
on-line stakeholders
del proyecto ento

secundario
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Lectura general | Backup Durante todo
B ) ) Modificacion primario  y | el proyecto
Solicitud  de Disponible A todos los o )
) ) restringida almacenami
Cambio on-line stakeholders
ento
secundario
Lectura general | Backup Durante todo
Log de Control ) ) Modificacion primario y | el proyecto
. Disponible A todos los o )
de Solicitudes ) restringida almacenami
. on-line stakeholders
de Cambio ento
secundario
Lectura general | Backup Durante todo
Informe de ) ) o o
) Disponible A todos los | Modificacion primario el proyecto
Cierre de . o
on-line stakeholders | restringida
Proyecto

GESTION DEL CAMBIO: ESPECIFICAR EL PROCESO DE GESTION DEL CAMBIO O ANEXAR EL PLAN DE GESTION DEL

CAMBIO

Ver Plan de Gestion del Cambio adjunto al Plan de Gestién del Proyecto

CONTABILIDAD DE Estapo vy METRICAS DE CONFIGURACI ON : ESPECIFICAR EL REPOSITORIO

DEINFORMACION, EL REPORTE DE ESTADO Y METRICAS A USAR

carpeta antes mencionada.

para la organizacion interna de sus sub-carpetas.

del movimiento y la historia de los documentos, artefactos, y Cl para este proyecto.

® FE| Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto serd una carpeta con la estructura del WBS

® FE| Repositorio de Informacién para los Cl (Configuration ltems) sera el Diccionario WBS que residira en la

® En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de versiones de los documentos y
artefactos del proyecto, asi como se podra consultar todas las versiones de los Cl. No se llevaran métricas

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACIO'N = ESPECIFICAR COMO SE ASEGURARA LA COMPOSICION

DELOS ITEMS DE CONFIGURACION, Y COMO SE ASEGURARA EL CORRECTO REGISTRO, EVALUACION, APROBACION, RASTREO E

IMPLEMENTACION EXITOSA DE LOS CAMBIOS A DICHOS ITEMS.

se comprobara:

e Integridad de la informacion de los ClI.

e Exactitud y reproducibilidad de la historia de los CI.

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran rutinarias y bisemanales, donde
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4.3.2.Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

INFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD

FASE DEL PROYECTO CODIGO DE LA AUDITORIA

Despliegue ]

FECHA DE AUDITORIA LIDER DE LA AUDITORIA
08/12/2014 |
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA \
Verificar que el Manual de Usuario ya esté disponible segun el cronograma.
Verificar que la implementacion de Google Apps for Work se haya realizado
segln el cronograma.

Verificar que la capacitacion del uso de Google Apps for Work haya sido
realizada y efectiva segun cronograma.

5.

TEMA AUDITADO EVALUACION COMENTARIO
Estado del Manual de El Manual de Usuario ya | El contenido del Manual
Usuario esta concluido dentro de | de

la fecha establecida Usuario fue utilizado
para la
capacitacion del
Software
Estado de El Software fue | Se realiz6 una prueba
implementacion del implementado segun | funcional con el
Software cronograma Yy funciona | programador y con uno
adecuadamente de los usuarios
ingresando informacion
y luego extrayendo un
reporte de beneficios
por rango de compras

EVALUACION GENERAL DE LO AUDITADO
El cronograma del proyecto se esta desarrollando dentro de las fechas

establecidas segun lo planificado.
ACCIONES RECOMENDADAS

Ninguna
La puesta en la implantacién de Google Apps for Work se ha realizado segun
lo planificado. Adecuadamente segun indica las evaluaciones de capacitacion
y la aplicacion de las solicitudes de cambio.




CAPITULO V: CIERRE
DEL PROYECTO
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5.1. Gestion del proyecto

5.1.1.Acta de Aprobacidn de entregables
En esta parte del Proyectos podemos ver los entregables que se han
desarrollo en el transcurso del mismo y tener la aprobacion de los Directivos
y los involucrados en el desarrollo del Proyecto. (Ver Formato 28)

5.1.2.Lecciones aprendidas
Las lecciones aprendidas son una forma de lograr organizar una informacion
para ser aprovechada en eventos que se enfrentardn en un mafana. Las
experiencias vividas en el pasado pueden ser un aporte fundamental para la
vida siempre y cuando se tenga una ensefianza que pueda ser aplicada en el
futuro y asi afrontar situaciones similares con una mejor preparacion, mejores
herramientas y elementos de juicio; para lograr este propdsito es necesario
disponer de la informacion inherente a esas situaciones para que se transmita
a todos aquellos que puedan tener algun interés en llevar a cabo acciones
similares de la manera mas eficiente y 6éptima posible.
(Ver Formato 29)

5.1.3.Acta de Cierre del Proyecto
El cierre de un proyecto es la culminacion del proceso proyectual, y el
momento de hacer balance del mismo. Durante el cierre se advierte como de
bien o de mal se ha terminado y, en especial, si se han alcanzado los objetivos

(beneficios) previstos.

5.2. Ingenieria del proyecto
Como parte del cierre del proyecto en esta etapa se hace entrega de los

Manuales de configuracion, de sistema y de usuario.

5.3. Soporte del proyecto

5.3.1.Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracién actualizado

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION: RoLEs QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION DE LA

CONFIGURACION

NoMBREDEL RoL | PERSONAASIG | RESPONSABILIDADES NiVvELES DE AUTORIDAD
NADA
Supervisar el | Toda autoridad sobre el
Project cp funcionamiento de la | proyecto y sus funciones
Manager Gestion de la
Configuracion
Gestor de Ejecutar todas las tareas | Autoridad para operar
Configuracio CP de Gestion de la | las funciones de Gestion
n Configuracion de la Configuracion
Equipo de : Gestion de la | Especifica para cada
Varios . . , .
Proyecto Configuracion segun sus | artefacto y cada Cl (Item
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niveles de autoridad

de Configuracion)

PLAN DE DOCUMENTACION: COMO SE ALMACENARAN Y RECUPERARAN LOS DOCUMENTOS Y OTROS ARTEFACTOSDEL

PROYECTO
oA DISPONIBILID X
DOCUMENTOSO O(E=ELE | cCESORAPID AD SEGURIDAD RECUPERACIO | o e NCIONDET
ARTEFACTOS CTRONIC | - NECESARIO AMPLIANECES DEACCESO NDEINFORMAC | =\ oRMACION
OH=HAR ION
DCOPY) clad)
Lectura Backup Durante
Project Disponible A todos los gene_r_al - primario vy | todo el
E . stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
Charter on-line o .
S restringida iento
secundario
Lectura Backup Durante
Plan de Disponible A todos los geng(al - primario vy | todo el
Proyecto E on-line stakeholder Modl_flcgmon _almacenam proyecto
S restringida iento
secundario
Lectura Backup Durante
Informe de . . A todos los | general primario vy | todo el
Disponible e
Perfomance E on-line stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
del proyecto S restringida iento
secundario
Lectura Backup Durante
solctidde | ¢ | pisponible | CS B | RS on | Aimacena | proyecto
Cambio on-line o . proy
S restringida iento
secundario
Lectura Backup Durante
Log de . '
. . Atodos los | general primario vy | todo el
Control de E Disponible stakeholder | Modificacion almacenam royecto
Solicitudes on-line o . proy
. S restringida iento
de Cambio .
secundario
Lectura Backup Durante
Informe de . . A todos los | general primario vy | todo el
: Disponible P
Cierrede E on-line stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
Proyecto S restringida iento
secundario

GESTION DEL CAMBIO! ESPECIFICAR EL PROCESO DE GESTION DEL CAMBIO O ANEXAR EL PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

Ver Plan de Gestion del Cambio adjunto al Plan de Gestion del Proyecto

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION:ESPECIFICAR EL REPOSITORIO
DEINFORMACION, EL REPORTE DE ESTADO Y METRICAS A USAR

® E| Repositorio de Informacién de los documentos del proyecto sera una carpeta
con la estructura del WBS para la organizacion interna de sus sub-carpetas.

® E| Repositorio de Informacion para los Cl (Configurationltems) sera el
Diccionario WBS que residira en la carpeta antes mencionada.

® En cualquier momento se podrd mostrar una cabecera con la historia de
versiones de los documentos y artefactos del proyecto, asi como se podra
consultar todas las versiones de los Cl. No se llevaran métricas del movimiento
y la historia de los documentos, artefactos, y Cl para este proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION ESPECIFICAR COMO SE ASEGURARA LA COMPOSICION DELOS

ITEMS DE CONFIGURACION, Y COMO SE ASEGURARA EL CORRECTO REGISTRO, EVALUACION, APROBACION, RASTREO E IMPLEMENTACION
EXITOSA DE LOS CAMBIOS A DICHOS ITEMS.

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracién seran
rutinarias y bisemanales, donde se comprobara:
« Integridad de la informacion de los CI.
« Exactitud y reproducibilidad de la historia de los CI.
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5.3.2.Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

METRICA DE:

PRODUCTO | | PROYECTO —

ORIGEN
A LA METRICA

Performance del Proyecto.

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE QUE DA

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:DEFINIR EL FACTOR DE CALIDAD INVOLUCRADO EN LA METRICA
YESPECIFICAR PORQUE ES RELEVANTE

La Performance del Proyecto se define como el cumplimiento del Schedule y

del presupuesto del proyecto.

Este factor de calidad es relevante pues permitira al equipo de proyecto lograr
el margen de utilidad que ha sido calculado para el proyecto, caso contrario el
proyecto podria no generar utilidades o mas aun, podria generar pérdidas.
Por otro lado el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente nos

puede ocasionar problemas contractuales.

PROPOSITO DE LA METRICA:ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA? \

La métrica se desarrolla para monitorear la performance del proyecto en
cuanto a cumplimiento de Schedule y presupuesto, y poder tomar las acciones

correctas en forma oportuna.

DEFINICION OPERACIONAL:DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL QUIEN, QUE,

CUANDO,DONDE, COMO?
El Project Manager actualizara el sistema en el MS Project, en la mafiana de

los lunes de cada semana, y calculara el CPI (CostPerfomancelndex) y el SPI
(Schedule Perfomanecindex), en las instalaciones de la UGEL - Nasca,
obteniendo de esta forma los ratios de performance del proyecto, los cuales

se tendran disponibles los lunes en la tarde.

METODO DE MEDICION:DEFINIR LOS PASOS Y CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA MEDICION \

1. Se recabard informacion de avances reales, valor ganado, fechas de inicio
y fin real, trabajo real, y costo real, los cuales se ingresaran en el MS Project.
2. EI MS Project calculara los indices de CPI y SPI.

3. Estos indices se trasladaran al Informe Semanal de Proyecto.

4. Se revisara el informe con el Sponsor y se tomaran las acciones correctivas
y/o preventivas pertinentes.

5. Se informara al cliente de dichas acciones de ser el caso

RESULTADO DESEADO:ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO DESEADO PARA LA

METRICA

1. Para el CPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95

2. Para el SPI se desea una valor acumulado no menor de 0.95
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ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES: ESPECIFICAR COMO SE ENLAZA LA METRICA Y EL FACTOR
DE CALIDAD RELEVANTE CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

El cumplimiento de éstas métricas es indispensable para poder obtener la
utilidad deseada de los proyectos de consultoria y capacitacion de la empresa,
lo cual a su vez posibilitara el crecimiento de la empresa y la mejora general

de sus productos y servicios.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA RESPONSABLE DE VIGILAR EL
FACTOR DE CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA, Y DE PROMOVER LAS MEJORAS DE PROCESOS QUE SEAN
NECESARIAS

La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los

resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean
necesarias para lograr los objetivos de calidad planteados, es el Project
Manager en primera instancia, pero la responsabilidad dltima de lograr la
rentabilidad del proyecto y el cumplimiento de los plazos recae en forma

ejecutiva en el Sponsor del Proyecto.




CAPITULO VI:
EVALUACION DE
RESULTADOS
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6.1. Indicadores claves de éxito del Proyecto

» Indicadores de Gestién e Ingenieria del Proyecto

Indicador satisfaccion de usuario.-
Nos permitira saber si nuestros usuarios estan satisfechos con los artefactos
del proyecto y el producto después de la prueba piloto.
Férmula:
Grado de Satisfaccion del cliente = X
Donde X tiene los siguientes valores:
5: Muy Bueno, 4: Bueno, 3: Regular, 2: Malo, 1: Muy Malo

TOTAL DE ENCUESTAS Y SU VALORACION POR PREGUNTA

PL [ P2 | P3| P4 | P5|P6|P7|P8|P9|PI0| TotalReal |%Alcanzado |Total Esperado
Persona 1 3 4141331344475 37 74% 50
Persona 2 4 414121313 |14)4|5]5 38 76% 50
Persona3 2 |4 (413443455 38 76% 50
Persona 4 3 3313|4133 )4]41]04 34 68% 50
Persona5 313134141433 4]4 35 70% 50
Persona 6 4 (21414131333 ([5]5 36 2% 50
Persona 7 3 3414141414555 4 82% 50
Total: D | B|2w6|B|25]24]24]27]| 32|33 (3689019 74%

Nos permite evidenciar el total de puntaje alcanzado por cada stakeholder encuestado,
su porcentaje alcanzado, la media de puntaje alcanzado es de 36,879, que representa

un 74% de satisfaccion por parte de los interesados.



Comparacion de Valoracion por
Encuesta - Satisfaccion al Cliente

W Total Real m™ % Alcanzado ™ Total Esperado

50 50 50 50 50 50 50

Persona 1 Persona2 Persona3 Persona4 Persona5 Persona6 Persona7
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CAPITULO VII:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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7.1. CONCLUSIONES

La implantacion de la herramienta en este trabajo cumple con ofrecer servicios
para la administracion de las fichas de Monitoreo de la Ugel Nasca del area de
AGP que permiten en comparacion al trabajo tradicional reducir los tiempos
ineficientes, integrar datos y obtener una mejor informacion.

La implantaciébn de la herramienta en este trabajo es una herramienta
tecnolégicamente de vanguardia en cuanto a su uso para la Internet.

La implantacion de la herramienta en este trabajo incorpora usuarios ilimitados,
asignacion de privilegios dinamico a los mismos y modo de trabajo multiusuario,
no solo en consideracion a su flexibilidad, sino también a su escalabilidad.

La implantacion de la herramienta en este trabajo considera seguridad en su
acceso, por eso solo se autorizan a los usuarios previamente registrados en el
mismo.

La implantacion de la herramienta en este trabajo trata de en lo posible no
afectar el modo de trabajo actual en la UGEL, esto es, no requiere crearse
nuevos puestos de trabajo solo para su uso ya que se considera que los
actuales encargados de los procesos deben ser los usuarios en el sistema. Y
asimismo que si los datos en esta Institucion se registran en hojas de célculo,
entonces no seria significativo el cambio a registrar datos pero en el presente
sistema administrador.

La implantacion de la herramienta en este trabajo no pretende eliminar los
documentos papel involucrados en los procesos de la Institucion mencionados.
Se asume que siempre existe una interaccion humana que forzosamente les
debe su existencia. Ejemplo: firma del docente y especialistas

Es un hecho que la tecnologia ha cambiado el trabajo administrativo en las
instituciones: estos siempre buscan ayuda de aplicativos para dicha labor sea
con o sin soporte para este fin.

Dado que el tema de seguridad en internet es amplio, es menester considerar
gue las medidas tomadas para el presente trabajo aliin no son suficientes. Por
lo tanto, se recomienda implementar mas tecnologias para este fin asi como

elaborar politicas de seguridad a seguir en la Institucién.
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7.2. RECOMENDACIONES
Una dificultad encontrada en el presente proyecto ha sido la falta de tiempo
suficiente para la realizacion de las actividades asociadas a su adquisicion. Es por
este motivo que no se agregaron algunas funcionalidades que resultarian
importantes para la Instituciébn. Por ejemplo, el proceso de salida de los
especialistas a las Instituciones Educativas, si bien es cierto que se relaciona con
otra area este proceso se complementa con el Monitoreo de las Instituciones. Por
ello, se sugiere incorporar esta funcionalidad como una extension del presente
proyecto, de manera que se logre construir un producto Gtil en todas las areas de la

Institucion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acta de Constituciéon del Proyecto / Project Charter. Un documento emitido
por el iniciador o patrocinador del proyecto que autoriza formalmente la
existencia de un proyecto, y le confiere al director de proyectos la autoridad para
aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

Alcance / Scope. La suma de productos, servicios y resultados que se
proporcionaran como un proyecto.

Analisis Cualitativo de Riesgos / Qualitative Risk Analysis. El proceso de
priorizar los riesgos para realizar otros analisis 0 acciones posteriores, evaluando
y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto.

Andlisis Cuantitativo de Riesgos / Quantitative Risk Analysis. El proceso de
analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados en los objetivos
generales del proyecto.

Cerrar Proyecto / Close Project. El proceso de finalizar todas las actividades
en todos los grupos de procesos del proyecto para cerrar formalmente el
proyecto o una fase de él. También conocido como: Cerrar el Proyecto o Cierre
del Proyecto.

Cliente / Customer. La persona u organizacion que usara el producto, servicio
o resultado del proyecto.

Comité de Control de Cambios / Change Control Board (CCB). Un grupo
formalmente constituido de interesados responsable de analizar, evaluar,
aprobar, retrasar o rechazar cambios al proyecto, y registrar todas las decisiones
y recomendaciones.

Control de Cambios / Change Control. Identificar, documentar, aprobar o
rechazar y controlar cambios en las lineas base del proyecto.

Coste / Cost. El valor monetario o precio de una actividad o componente del
proyecto que incluye el valor monetario de los recursos necesarios para realizar
y terminar la actividad o el componente, o para producir el componente. Un coste
especifico puede estar compuesto por una combinacion de componentes de
coste, incluidas las horas de mano de obra directa, otros costes directos, horas
de mano de obra indirecta, otros costes indirectos y precio de compra. (Sin
embargo, en algunas ocasiones, para la metodologia de gestion del valor
ganado, el término coste puede referirse Unicamente a horas de mano de obra

sin su conversion al valor monetario).

Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo / Work Breakdown

Structure . Un documento que describe cada componente en la estructura de
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desglose del trabajo (EDT). Para cada componente de la EDT, el diccionario de
la EDT incluye una breve definicion del alcance o enunciado del trabajo,
productos entregables definidos, una lista de actividades asociadas y una lista
de hitos. Otra informacion puede incluir: la organizaciéon responsable, las fechas
de inicio y finalizacion, los recursos requeridos, una estimacion del coste, el
namero de cargo, la informacién del contrato, los requisitos de calidad y las
referencias técnicas para facilitar el rendimiento del trabajo. También conocido
como: Diccionario de Estructura de Descomposicion del Trabajo; Diccionario de
la Estructura de Desagregacion del Trabajo; Diccionario de la Estructura de la
Division del Trabajo; Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo;
Diccionario de la Estructura Detallada del Trabajo; o Diccionario del Desglose de
la Estructura del Trabajo.

indice de Rendimiento del Coste / Cost Performance Index (CPl). Una
medida de eficiencia en funcion de los costes con respecto a un proyecto. Es la
relacion valor ganado (EV) y costes reales (AC). CPI = EV dividido AC. Un valor
igual o mayor que uno indica una condicién favorable, y un valor menor que uno
indica una condicion desfavorable. También conocido como: Iindice de
Desempefio de Costos; indice de Rendimiento de Costo; indice de Rendimiento
de Costo; 6 indice del Desempefio de Costos.

indice de Rendimiento del Cronograma / Schedule Performance Index
(SPI). Una medida de eficiencia del cronograma en un proyecto. Es la razon
entre el valor ganado (EV) y valor planificado (PV). SPI = EV dividido PV. Un SPI
igual o mayor que uno indica una condicién favorable, y un valor menor que uno
indica una condicion desfavorable. Véase también gestion del valor ganado.
También conocido como: indice de Desempefio del Cronograma.

Interesado / Stakeholder. Personas y organizaciones como clientes,
patrocinadores, organizacion ejecutante y el publico, involucrados activamente
con el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados de manera positiva o
negativa por la ejecucion o conclusion del proyecto. También pueden influir sobre
el proyecto y sus productos entregables. También conocido como: Interesados
o Involucrados.

Linea Base / Baseline. El plan de fases de tiempo aprobado (para un proyecto,
un componente de la estructura de desglose del trabajo, un paquete de trabajo
0 una actividad del cronograma), mas o menos el alcance del proyecto, el coste,
el cronograma y los cambios técnicos. Por lo general, se refiere a la referencia
actual, pero también puede referirse a la referencia original o a alguna otra

referencia. Generalmente, se utiliza con un modificador (por ej., costes de
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referencia, referencia del cronograma, referencia para la medicion del
rendimiento, referencia técnica).

Matriz de Asignacion de Responsabilidades / Responsibility Assignment
Matrix (RAM). Una estructura que relaciona la estructura de desglose de la
organizacion con la estructura de desglose del trabajo para ayudar a garantizar
gue cada componente del alcance del proyecto se asigne a una persona
responsable.

Miembros del Equipo del Proyecto / Project Team Members. Las personas
gue dependen, ya sea directa o indirectamente, del director de proyectos, y que
son responsables de realizar el trabajo del proyecto como parte regular de sus
obligaciones asignadas.

Paguete de Trabajo / Work Package. Un producto entregable o componente
del trabajo del proyecto en el nivel mas bajo de cada sector de la estructura de
desglose del trabajo. El paquete de trabajo incluye las actividades del
cronograma y los hitos del cronograma requeridos para completar el producto
entregable del paquete de trabajo o el componente del trabajo del proyecto.
Patrocinador / Sponsor. La persona o el grupo que ofrece recursos financieros,
monetarios 0 en especie, para el proyecto. También conocido como:
Patrocinante.

Plan de Gestion de Calidad / Quality Management Plan. El plan de gestion de
calidad describe cémo el equipo de direccion del proyecto implementara la
politica de calidad de la organizacion ejecutante. El plan de gestién de calidad
es un componente o un plan subsidiario al plan de gestion del proyecto. El plan
de gestion de calidad puede ser formal o informal, muy detallado o ampliamente
esbozado, dependiendo de los requisitos del proyecto. También conocido como:
Plan de Administracion de Calidad; Plan de Gerencia de Calidad; o Plan de
Gerenciamiento de Calidad.

Plan de Gestién de las Comunicaciones / Communication Management
Plan. ElI documento que describe: las necesidades y expectativas de
comunicacion para el proyecto; como y bajo qué formato se comunicard la
informacién; dénde y cuando se realizard cada comunicacion; y quién es el
responsable de efectuar cada tipo de comunicacion. Dependiendo de las
necesidades de los interesados en el proyecto, un plan de gestién de las
comunicaciones puede ser formal o informal, muy detallado o ampliamente
esbozado. El plan de gestion de las comunicaciones es un plan subsidiario del
plan de gestién del proyecto o una parte de él. También conocido como: Plan de
Administracion de las Comunicaciones; Plan de Gerencia de Comunicaciones; o

Plan de Gerenciamiento de las Comunicaciones.
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Plan de Gestion de Personal / Staffing Management Plan. El documento que
describe cuando y cémo se cumpliran los requisitos de recursos humanos. Es
un plan subsidiario del plan de gestion del proyecto o una parte de él.
Dependiendo de las necesidades del proyecto, el plan de gestion de personal
puede ser informal y ampliamente esbozado, o formal y muy detallado. La
informacién del plan de gestion de personal varia segun el area de aplicacion y
el tamafio del proyecto. También conocido como: Plan de Administracién de
Personal; Plan de Gerencia de Personal; o Plan de Gerenciamiento de Personal.
Plan de Gestién de Riesgos / Risk Management Plan. El documento que
describe como se estructurara y realizara en el proyecto la gestion de riesgos
del proyecto. Es un plan subsidiario del plan de gestién del proyecto o una parte
de él. Dependiendo de las necesidades del proyecto, el plan de gestion de
riesgos puede ser informal y ampliamente esbozado, o formal y muy detallado.
La informacién del plan de gestion de riesgos varia segun el &rea de aplicacion
y el tamafio del proyecto. El plan de gestion de riesgos es diferente del registro
de riesgos ya que éste contiene la lista de riesgos del proyecto, los resultados
del andlisis de riesgos y las respuestas a los riesgos. También conocido como:
Plan de Administracién de Riesgos; Plan de Gerencia de Riesgos; o Plan de
Gerenciamiento de Riesgos.

Planificacion de Calidad / Quality Planning. El proceso de identificar qué
estandares de calidad son relevantes para el proyecto y de determinar como
satisfacerlos. También conocido como: Planeacién de Calidad.

Planificacion de la Gestién de Riesgos / Risk Management Planning. El
proceso de decidir como enfrentar, planificar y ejecutar las actividades de gestion
de riesgos para un proyecto. También conocido como: Planeacion de la
Administracion de Riesgos; Planificacion de la Administracion de Riesgos;
Planificacion de la Gerencia de Riesgos; o Planificacién del Gerenciamiento de
Riesgos.

Planificacion de la Respuesta a los Riesgos / Risk Response Planning. El
proceso de desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades y
reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. También conocido como:
Planeacion de la Respuesta a los Riesgos.

Planificacion de las Comunicaciones / Communications Planning. El
proceso de determinar las necesidades con respecto a la informacion y las
comunicaciones de los interesados en el proyecto: quiénes son, cual es su nivel
de interés e influencia sobre el proyecto, quién necesita qué tipo de informacién,
cuando la necesita y como se le entregara. También conocido como: Planeacion

de las Comunicaciones.
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Plantilla / Template. Un documento parcialmente completo en un formato
predefinido, que proporciona una estructura definida para recopilar, organizar y
presentar informacion y datos. Las plantillas suelen basarse en documentos
creados durante proyectos anteriores. Las plantillas pueden reducir el esfuerzo
necesario para realizar un trabajo y aumentar la consistencia de los resultados.
Presupuesto / Budget. La estimacion aprobada para el proyecto o cualquier
otro componente de la estructura de desglose del trabajo u otra actividad del
cronograma.

Profesional en la Direccién de Proyectos (PMP®) / Project Management
Professional (PMP®). Persona certificada como PMP® por el Project
Management Institute (PMI®). También conocido como: Profesional de la
Gerencia de Proyectos; Profesional de la Gestién de Proyectos; Profesional en
Administracion de Proyectos; o Profesional en el Gerenciamiento de Proyectos.
Proyecto / Project. Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico.

Requisito / Requirement. Una condicion o capacidad que un sistema, producto,
servicio, resultado o componente debe satisfacer o poseer para cumplir con un
contrato, norma, especificacion u otros documentos formalmente impuestos. Los
requisitos incluyen las necesidades, deseos y expectativas cuantificadas y
documentadas del patrocinador, del cliente y de otros interesados. También
conocido como: Requerimiento.

Riesgo / Risk. Un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto
positivo 0 negativo en los objetivos de un proyecto. Véase también categoria de
riesgo y estructura de desglose del riesgo.

Rol / Role. Una funcién definida que debe realizar un miembro del equipo del
proyecto, como evaluar, archivar, inspeccionar o codificar.

Solicitud de Cambio / Change Request. Solicitudes para ampliar o reducir el
alcance de un proyecto, modificar politicas, procesos, planes o procedimientos,
modificar costes o presupuestos, o revisar cronogramas. Las solicitudes de
cambio pueden hacerse directa o indirectamente, pueden iniciarse en forma
externa o interna y pueden tener caracter obligatorio u opcional, ya sea desde el
punto de vista legal o contractual. Unicamente se procesan las solicitudes de
cambio formalmente documentadas, y s6lo se implementan las solicitudes de
cambio aprobadas.

Usuario / User. La persona u organizacion que usara el producto o servicio del

proyecto. Véase también cliente.
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Formato 1: Acta de Constitucion de Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DE LA
HERRAMIENTA GOOGLE APPS
FOR BUSINESS PARA LA MEJORA
DE LA GESTION DE FICHAS DE
MONITOREO EN EL AREA DE AGP
DE LA UGEL NASCA

DESCRIPCION DEL PROYECTO: ¢,QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

EL Proyecto “Implantacion de la herramienta Google Apps for business para la mejora de la Gestion de fichas de
Monitoreo en el area de AGP de la UGEL Nasca” consiste en Implantar un Sistema para la rapida Gestién de fichas de
Monitoreo que se realizan durante el afio.

Para la Implantacion de este sistema, se deben contemplar las actividades incluidas en las etapas definidas, que son:

* Planeacion
* Estudio de viabilidad
 Andlisis del sistema

* Implantacion y Aceptacion del sistema

La realizacién del proyecto estara a cargo de Delgado Vicente Bryan, se llevara a cabo en las instalaciones de la
“UGEL - Nasca” y sera realizado durante los meses de abril 2014 a diciembre 2014, momento en que el proyecto
debera ser entregado.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO O CAPACIDAD A GENERAR.

El Sistema de la UGEL - Nasca, presentara las siguientes caracteristicas:

. Llevar un control ordenado de las fichas de Monitoreo de las Instituciones, asi como darle un seguimiento al avance de
los mismos.
e  Tener una agenda controlada de las visitas de Monitoreo a las Instituciones.

e  Capacitacion a los especialistas de los diferentes niveles sobre el nuevo enfoque de los procesos.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO FUNCIONALES, DE CALIDAD,

ETC., DEL PROYECTO/PRODUCTO.
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El sponsor (Coordinador de la carrera de Computacion e Informatica) tiene los siguientes requerimientos:

e  Cumplir con la entrega del proyecto en la fecha indicada y cumplir con los acuerdos presentados en la propuesta.
e El Project Manager presenta los siguientes requerimientos:
e  Contar con todos los datos con los que trabaja la institucion.

e Apoyo por parte de los trabajadores involucrados para verificar los requerimientos, especificar problemas y
necesidades.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL PROYECTO EN TERMINOS DE LA TRIPLE

RESTRICCION.

1. ALCANCE Cumplir con la elaboracién del proyecto de Aprobacién de todos los
Sistema de Informacion en lo que se refiere a entregables.
gestion de fichas de Monitoreo dentro de la
institucion.

2. TIEMPO Concluir con el proyecto en el mes de noviembre Cumplir con los tiempos
2014. establecidos.

3. CosTo Cumplir con el presupuesto estimado del No exceder el presupuesto del
proyecto. proyecto.

FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL

PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

Obtener méas Presupuesto a la UGEL — Nasca con el cumplimiento de los Compromisos propuestos por el Ministerio de
Educacion.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA EJECUCION DEL PROYECTO.

JUSTIFICACION CUALITATIVA JUSTIFICACION CUANTITATIVA
Cumplir con los Compromisos para obtener mas Flujo de Ingresos
presupuesto.
Gestionar y administrar la informacién con mayor Flujo de Egresos
rapidez.
VAN
TIR
RBC

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO. ‘

NOMBRE Delgado Vicente Bryan NIVELES DE AUTORIDAD

REPORTA A

Exigir el Cumplimiento de los Entregables del Proyecto
SUPERVISA A




CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

HITO 0 EVENTO SIGNIFICATIVO

FECHA PROGRAMADA
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07 de abril — 28 de abril 2014

Inicio

Planificacion 29 de abril — 08 de agosto 2014

Ejecucion 11 de agosto — 24 de setiembre 2014
Cierre 25 de setiembre — 21 de noviembre 2014

ORGANIZACION O GRUPO ORGANIZACIONAL

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.

ROL QUE DESEMPERNA

La UGEL Nasca

Area de Gestion Institucional

Area de Gestiéon Pedagdgica

Area de Gestion Administrativa

Proveen la informacion necesaria para proceder con el

desarrollo del sistema.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

Actividades gue no estan programadas.

Retraso en la correccion de errores.

Retraso de los entregables en las fechas programadas.

Exceder el presupueso establecido del proyecto.

Educativas.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

Brindar informacion de manera oportuna a las Autoridades Correspondientes sobre el Monitoreo de las Instituciones

Aprovechar las tecnologias y amoldarlas a las necesidades del sistema.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

CONCEPTO

MONTO

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.

NOMBRE

EMPRESA

CARGO

FECHA

Abraham Agapito Lopez

UGEL - Nasca

Director
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Formato 2: Presentacion del lanzamiento del Proyecto (Kickoff)

CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE
KICK OFF

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA
GOOGLE APPS FOR BUSINESS PARA LA
MEJORA DE LA GESTION DE FICHAS DE
MONITOREO EN EL AREA DE AGP DE LA
UGEL NASCA

’ REALIZADO A
CONTENIDO DE LA PRESENTACION ST cgo
ATISFACCION OBSERVACIONES
KIcK OFF
(s1/NO)
OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO Si
CONTENIDO DE LA PRESENTACION O AGENDA ESTABLECIDA Si

DEFINICION DEL PROYECTO

Si
(¢ QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE?)
DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
(DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO, SERVICIO O sl
CAPACIDAD FINAL A GENERAR)
PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL PROYECTO
(CLASIFICADOS COMO SPONSOR, COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS, s
PROJECT MANAGER, EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS, CLIENTE,
OTROS STAKEHOLDERS)
NECESIDADES DEL NEGOCIO A SATISFACER Si
FINALIDAD DEL PROYECTO (FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U
OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL Si
PROYECTO, ENLACE CON PORTAFOLIOS, PROGRAMAS O ESTRATEGIAS
DE LA ORGANIZACION)
EXCLUSIONES CONOCIDAS DEL PROYECTO

NO
(QUE ES LO QUE NO ABORDARA EL PROYECTO)
PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO Si
PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL PROYECTO Si
LINEA BASE DEL ALCANCE (WBS A 2DO NIVEL) Si
LINEA BASE DEL TIEMPO (CRONOGRAMA DE HITOS, TIEMPO NETO Si

ESTIMADO, RESERVA DE CONTINGENCIA, Y RESERVA DE GESTION)

LINEA BASE DEL COSTO (PRESUPUESTO TOTAL, POR FASES, POR
PERIODOS DE TIEMPO, POR TIPO DE RECURSO, RESERVA DE S
CONTINGENCIA, Y RESERVA DE GESTION)

OBJETIVOS DE CALIDAD POR FACTOR RELEVANTE DE CALIDAD Si
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO Si
MATRIZ RAM RESUMIDA NO
MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO Si

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO Si
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PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y RESPUESTAS PLANIFICADAS Si
MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO Si
SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS Si
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Formato 3: Clasificacion de los Stakeholders

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
- MATRIZ INFLUENCIA V'S PODER -

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DE LA
HERRAMIENTA GOOGLE APPS
FOR BUSINESS PARA LA MEJORA
DE LA GESTION DE FICHAS DE
MONITOREO EN EL AREA DE AGP
DE LA UGEL NASCA

PODER SOBRE EL PROYECTO ‘

BAJO ALTO

Project Manager: Sponsor:

Delgado Vicente Bryan Abraham Agapito
Lopez Neyra
Huamani Contreras
Julio

ALTA

Secretaria:
Gaspar ore, Irene Rosa

Especialistas:

Ochoa Mitacc, Julio Carlos
Yeren pallin, Miguel Angel
Mufioz Angulo, Lino Mateo
Navarrete Huayta, Matilde
Primitiva

Montes Navarro, Eva Zunilda
Osorio Maria

Escalaya Raves, Cesar Arnaldo
Huamani Contreras, Julio

BAJA
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Instituciones Educativas:

Todas las Instituciones de Nasca.

PODER : Nivel de Autoridad
INFLUENCIA : Involucramiento Activo



IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS

LISTA DE STAKEHOLDERS
- POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO -

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTACION DE LA
HERRAMIENTA GOOGLE APPS
FOR BUSINESS PARA LA MEJORA
DE LA GESTION DE FICHAS DE
MONITOREO EN EL AREA DE AGP
DE LA UGEL NASCA

SIGLAS DEL PROYECTO
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ROL GENERAL ‘

SPONSOR

STAKEHOLDERS

Abraham Agapito Lopez Neyra

EQUIPO DE PROYECTO

PROJECT MANAGER: Delgado Vicente Bryan

EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO: Delgado Vicente
Bryan

PROGRAM MANAGER

Delgado Vicente Bryan

USUARIOS / CLIENTES

Especialistas:

Ochoa Mitacc, Julio Carlos

Yeren pallin, Miguel Angel

Mufioz Angulo, Lino Mateo
Navarrete Huayta, Matilde Primitiva
Montes Navarro, Eva Zunilda
Osorio Maria

Escalaya Raves, Cesar Arnaldo
Huamani Contreras, Julio

OTROS STAKEHOLDERS

Secretaria:

Gaspar ore, Irene Rosa
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Formato 4: Plan de Gestion del Proyecto

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto:

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA GOOGLE
APPS FOR BUSINESS PARA LA MEJORA DE LA
GESTION DE FICHAS DE MONITOREO EN EL AREA
DE AGP DE LA UGEL NASCA

Patrocinador del
proyecto:

Abraham Agapito Lopez Neyra / Director

Gerente del proyecto: | Mitchell Bryan Delgado Vicente

Preparado por: Mitchell Bryan Delgado Vicente

Cliente del Proyecto: UGEL - Nasca

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

El ciclo de vida del proyecto, estara dado por las siguientes fases:

1.

Iniciacidn. Se presentard como entregable final de fase el acta de constitucion
del proyecto.

. Requerimientos. Se presentara como entregable final de fase el documento

de requerimientos del sistema.

Andlisis. Se presentara como entregable final de fase: Analisis, modelado,
disefio, implementacion.

Disefio. Al finalizar este entregable se entregara: descripcion detallada del
sistema (software, documentos, diccionario de datos).

Construccidn. Se entregan los documentos del disefio final, diagramas del
sistema, guias de las operaciones, manual de usuario del sistema.

Pruebas. Plan de pruebas, informes de pruebas, descripciones de las
pruebas.

Cierre. El acta de cierre del proyecto.

ADMINISTRACION DE LA LINEA BASE Y SU VARIACION

Limite de variacion del Administracion de lalinea base del
cronograma: cronograma:

La realizacidon de los informes mensuales para
dar a conocer los avances.
v' Aceptable: Si pasando 2 dias. La entrega del

informe sera con un documento adjunto
explicando los motivos y se presentara el plan
de recuperacion.

v' Advertencia: Si pasando 3 dias. Se realizara
una penalizacion de S/.100 por dia de retraso
y se presentara el plan de recuperacion.
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v Inaceptable: Si pasando 4 dias. Se realizara
una penalizacion de S/.250 por dia de retraso
y se presentara el plan de recuperacion.

Limite de variacion del costo:

Administracion de lalinea base del costo:
El costo del proyecto es de S/ 16,800.00

v Aceptable: Dicho proyecto debe utilizar el
presupuesto pactado

v/ Advertencia: Si se requiere emplear mas
dinero de lo presupuestado. Se debera
presentar un informe explicando el incremento
del costo y este documento debe ser enviado
al jefe del proyecto y esperar su respuesta.

v Inaceptable: Que no supere el costo
establecido del proyecto.

Limite de variacion del
alcance:

Administracion de lalinea base del alcance:

e Software

e Manuales (Manual de usuario, manual técnico,
manual operacional).

eDocumentos (acta de constitucion del
proyecto, cronogramas, presupuesto).

Indicadores:

v' Aceptable: La entrega completa es con
todo lo establecido.

Limite de variacion de la
calidad:

Administraciéon de lalinea base de la calidad:
e El administrador general procedera al
analisis del software.
Indicadores:

v' Aceptable: La eficiencia al momento de
las pruebas, la no existencia de errores y
la conformidad de la calidad del software.

v' Advertencia: Si durante el proceso de
prueba de calidad del software se
encontrara algun tipo de error, se debera
presentar un plan de absolucién y dicho
error debera ser subsanado en un plazo
maximo de 2 dias
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v Inaceptable: Si durante el proceso
evaluacion de software se encontraran
varios errores, los clientes del proyecto
devolveran todo lo entregado. El gerente
del proyecto debera presentar un plan de
absolucion de errores, siendo asi mientras
todos los errores no se encuentren
subsanados no se hara efectivo ningun

pago.

REVISIONES AL PROYECTO

e Revision: Se procedera a la revision de los entregables, proponer mejoras y
recomendaciones.

e Pruebas integrales: el administrador podra efectuar constantes revisiones al
equipo de trabajo. Asi mismo también el debera estar presente durante la
pruebas piloto.

e Pruebas con los usuarios: Procedimiento de conformidad de los usuarios.

e Para la mejor calidad de los entregables (informes, especificaciones,
pruebas).

e Los errores detectados tendran un seguimiento para su solucién, luego la
revision y conformidad.

DECISIONES DE SELECCION DE PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

Se tomaran los procesos de:

e Proceso deinicio: Desarrollar el acta de constitucién del proyecto.

e Proceso de planeacién:Elaboracion del Plan de gestion del proyecto

e Proceso de ejecucion:Implementacién del proyecto

e Proceso de monitoreo y control:Realizar las pruebas respectivas, y
subsanar todos los errores encontrados

e Proceso de cierre: Cerrar el proyecto o fase.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DEL PROYECTO

Los involucrados del proyecto seran:

Deberan realizarse constantes reuniones de coordinacién para ir verificando los
avances del proyecto. Y de esa forma el Sponsor y la administradora de la empresa
de turismo y puedan ir dando su aprobacién de los avances presentados. Si algin
miembro del equipo directivo no pudiera asistir a una de las reuniones tendra que
delegar a una persona de su entera confianza.

e Director (Sponsor).
e Gerente del Proyecto.
e Delegado (trabajador).
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PLANES SUBSIDIARIOS DE GESTION DE PROYECTOS

AREA

ENFOQUE

Plan de gestién de
requerimientos

e Desarrollar el acta de constitucion del
proyecto.

e Desarrollar el plan para la direccion del
proyecto.

e Dirigir y gestionar la ejecucion del
proyecto.

e Monitorear y controlar el trabajo del
proyecto.

e Realizar control integrado de cambios.

e Cerrar el proyecto o fase.

Plan de gestién de alcance

Se presentard un acta donde estén establecido
todo lo que se necesitara para el desarrollo de
todo el proyecto, este debera ser firmado el
sponsor y gerente del proyecto.

Plan de gestion del cronograma

Procedimiento de cémo se llevara la gestion
del cronograma del proyecto:
e Definir actividades.

e Secuenciar las actividades.

e Estimar los recursos de las actividades.
e Estimar la duracién de las actividades.
e Desarrollar el cronograma.

e Controlar el cronograma.

Plan de gestion de costos

Procedimiento de como se llevaré la gestion de
los costes del proyecto:
e Estimar los costes.

e Determinar el presupuesto.
e Controlar los costes.

Plan de gestion de la calidad

Documento donde se establecerd cuales son
los lineamientos que tendra el proyecto para
que sea exitoso, este también deberd ser
presentado por gerente del proyecto.

Plan de gestion de procesos

Una vez desarrollado el sistema, el grupo
debera revisar todo lo implementado para asi
poder encontrar todas las deficiencias.
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Plan de gestiéon de recursos
humanos

Documento donde se presentara todas las
personas que trabajan en el proyecto.

Plan de gestion de las
comunicaciones

Procedimiento de como se llevaré la gestion de
las comunicaciones del proyecto:
e Identificar a los interesados.

e Planificar las comunicaciones.
e Distribuir informacion.

e Gestionar las expectativas de los
interesados.

e Informar el rendimiento.

Plan de gestion de riesgos

Se debera presentar un documento si en caso
se presente algun imprevisto y se debera
explicar el motivo del suceso de dicho
problema e inmediatamente se debera
plantear la solucién a dicho problema.

Plan de gestion de adquisicion

Se deberd presentar los documentos vy
proformas de todo lo que se va adquirir o
comprar para la implementacién del proyecto.

Plan de gestion de cambios

Procedimiento de cémo se llevaran los

cambios:
e Analiza requerimiento.

e Determina alcance.

e En el caso de documentacion.

e Evaluar impacto (Analisis de
factibilidad).

e Planear ajustes o cambios solicitado.

e Desarrolla e implantar el cambio.

e Formalizar y registrar el cambio.

LINEA BASE
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Linea base de alcance:
Se entregaran :
e Herramienta de Gestion

Linea base de costo:
Linea base del proyecto S/. 3,000.00
Linea base de tiempo:
e 8 meses

APROBACIONES

Mitchell Bryan Delgado Vicente _
Gerente del Proyecto Abraham Agapito Lopez neyra
Director
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SCOPE STATEMENT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA GOOGLE
APPS FOR BUSINESS PARA LA MEJORA DE LA
GESTION DE FICHAS DE MONITOREO EN EL
AREA DE AGP DE LA UGEL NASCA

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

REQUISITOS: CONDICIONES O CAPACIDADES QUE DEBE
POSEER O SATISFACER EL PRODUCTO PARA CUMPLIR
CON CONTRATOS, NORMAS, ESPECIFICACIONES, U OTROS
DOCUMENTOS FORMALMENTE IMPUESTOS.

CARACTERISTICAS: PROPIEDADES FISICAS, QUIMICAS,
ENERGETICAS, O SICOLOGICAS, QUE SON DISTINTIVAS DEL
PRODUCTO, Y/O QUE DESCRIBEN SU SINGULARIDAD.

1. Lograr que el tiempo de espera de recepcion de
las fichas de monitoreo se reduzca.

1. El sistema Web permitird gestionar mejor las fichas de
Monitoreo.

2. Lograr que el personal se involucre en los nuevos
cambios.

2. Se realizaran Charlas semanales para explicar el
objetivo de la aplicacion.

3. Lograr tener un control ordenado sobre los datos
de las Instituciones Educativas.

3. La herramienta Google Apps permitira manejar los
datos actualizada de las Instituciones Educativas.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD, ETC.,

QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES QUE SE ACEPTE EL PRODUCTO DEL PROYECTO.

CONCEPTOS

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TECNICOS

Se debe cumplir el 100% del proyecto.

2. DE CALIDAD

Se debe lograr un 80% de aceptacion de los clientes.

3. ADMINISTRATIVOS

Todos los entregables deben ser aprobados por la Direccién de la UGEL — Nasca.

ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS Y FINALES QUE SE GENERARAN EN CADA FASE

DEL PROYECTO.

FASE DEL PROYECTO

PRODUCTOS ENTREGABLES

1.0 Gestién del Proyecto

Proyecto Gestionado.

2.0 Sistema Web

Google Apps.

3.0 Capacitaciones

Material Impreso y 7 sesiones sobre las herramientas de Google Apps

4.0 Informes

. Informe sobre el Disefio del Programa de Capacitacion
Proyectos.

e Informe mensual sobre los avances del Programa de Capacitacion.

e Informe final que incluye todo el material elaborado durante la
capacitacion y las evaluaciones.

en Gestién de

EXCLUSIONES DEL PROYECTO: ENTREGABLES, PROCESOS, AREAS, PROCEDIMIENTOS, CARACTERISTICAS, REQUISITOS,
FUNCIONES, ESPECIALIDADES, FASES, ETAPAS, ESPACIOS FiSICOS, VIRTUALES, REGIONES, ETC., QUE SON EXCLUSIONES

CONOCIDAS Y NO SERAN ABORDADAS POR EL PROYECTO, Y QUE POR LO TANTO DEBEN ESTAR CLARAMENTE ESTABLECIDAS
PARA EVITAR INCORRECTAS INTERPRETACIONES ENTRE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO.

1. El Sistema Web ya esta creado por lo que su contenido es el adecuado a las necesidades de la empresa, para

ser entregado a la empresa.
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RESTRICCIONES DEL PROYECTO: FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL RENDIMIENTO DE UN

PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO. PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEA EN EL PROYECTO.

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION
La ejecucion del proyecto no debera ser mayor a 10 El avance del proyecto estara sujeto a la revision y
meses. aprobacién de los informes mensuales de avance del

proyecto.

Cualquier retraso en los inputs externos requeridos El compromiso por parte del sponsor es fundamental en
por los procesos a ejecutarse afectara los tiempos el avance del proyecto.
del calendario que no seran asumidos por el
proyecto.
Los datos obtenidos deben ser validados por los Los involucrados en el proyecto asistan a las reuniones
stakeholders. programadas del cronograma de reuniones.

SUPUESTOS DEL PROYECTO: FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO SE CONSIDERAN

VERDADEROS, REALES O CIERTOS.

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION
El personal de la UGEL - Nasca brindara los datos Se debe contar con el detalle de todas las
necesarios para el desarrollo del proyecto. consideraciones o excepciones de los procesos internos

de la Institucion.

La UGEL - Nasca proveera un ambiente de pruebas.
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Formato 4: Definicion del Alcance del Producto y del Proyecto

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA GOOGLE
APPS FOR BUSINESS PARA LA MEJORA DE LA
GESTION DE FICHAS DE MONITOREO EN EL
AREA DE AGP DE LA UGEL NASCA

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA ELABORAR EL SCOPE STATEMENT

DEFINITIVO A PARTIR DEL SCOPE STATEMENT PRELIMINAR. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON
QUE.

La definicion del Alcance del proyecto IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA GOOGLE APPS FOR BUSINESS
PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE FICHAS DE MONITOREO EN EL AREA DE AGP DE LA UGEL
NASCA se desarrollara de la siguiente manera:

- En reunién de equipo de proyecto, tanto el equipo de proyecto como el sponsor revisaran el Scope Statement
preliminar, el cual servird como base.

NOTA: ADJUNTAR FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA CREAR, APROBAR, Y MANTENER
EL WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.
El EDT del proyecto sera estructurado de acuerdo a la herramienta de descomposicién identificAndose

primeramente los principales entregables, que en el proyecto actian como fases. En el proyecto se identificé 4
fases.

. Identificado los principales entregables, se procede con la descomposicion del entregable en paquetes de
trabajo, los cuales nos permiten conocer al minimo detalle el costo, trabajo y calidad incurrido en la elaboracion
del entregable.

e La Institucién utiliza para la elaboracion del WBS la herramienta WBS Chart Pro, pues permite una fécil
diagramacion y manejo de los entregables del proyecto.

NOTA: ADJUNTAR FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA CREAR, APROBAR,

Y MANTENER EL DICCIONARIO WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Previo a este proceso, el WBS del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y aprobado. Es en base a la

informacién del WBS que se elaborara el Diccionario WBS, para lo cual se realizaran los siguientes pasos:

e La elaboracion del Diccionario WBS es mediante una plantilla disefiada por el director del proyecto.

Se identifica las caracteristicas de cada paquete de trabajo del WBS.

Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.

Se hace una descripcién breve del paquete de trabajo.

Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable, como son la I6gica o enfoque de elaboracion

y las actividades para elaborar cada entregable.

e  Se establece la asignacion de responsabilidad, donde por cada paquete de trabajo se detalla quién hace qué:
responsable, participa, apoya, revisa, aprueba y da informacién del paquete de trabajo.

. De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete de trabajo, o un hito importante.

e  Se describe cuéles son los criterios de aceptacion.

NOTA: ADJUNTAR FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA LA VERIFICACION FORMAL DE

LOS ENTREGABLES Y SU ACEPTACION POR PARTE DEL CLIENTE (INTERNO O EXTERNO). DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO,
CUANDO, DONDE, Y CON QUE.
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Al término de elaboracién de cada entregable, éste debe ser presentado al Sponsor del Proyecto, el cual se
encargara de aprobar o presentar las observaciones del caso.

NOTA: ADJUNTAR FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA IDENTIFICAR, REGISTRAR, Y

PROCESAR CAMBIOS DE ALCANCE, ASi COMO SU ENLACE CON EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS. DEFINICION DE QUE,
QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.
Primero, el Project Manager se encarga de verificar que el entregable cumpla con lo acordado, pero si el

entregable no es aprobado, el entregable es devuelto al responsable adjunto la Hoja de Correcciones, donde se
sefiala cuéles son las modificaciones o mejoras que se deben hacer.

e Segundo, a pesar que el Project Manager se encarga de verificar la aceptacion del entregable del proyecto, el
Sponsor también puede presentar sus observaciones respecto al entregable, para lo cual requerira reunirse con
el Project Manager, y presentar sus requerimientos de cambio o ajuste. De lograrse la aceptaciéon del Sponsor

y de tratarse de un entregable muy importante, se requerira la firma de un Acta de Aceptacion del entregable.




144

Formato 5: Requerimientos Funcionales

1.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
1.1. DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS

CODIGO ’
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Registrar de Especialistas.- El moédulo del sistema debera registrar a los
especialistas, registrando un correo electrénico.
REQF- :
0001 ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de Registro de Correo Electronico
CODIGO ”
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Almacenar Archivos Word o Excel.-El modulo del sistema debera permitir
almacenar archivos de textos Word, Excel.
REQF-
0002 ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de AlImacenamiento
CODIGO .
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
. Editar o crear archivos en el Sistema.- El médulo del sistema debera permitir
editar los archivos Word o Excel que contenga para su envié a las Instituciones.
REQF- :
0003 ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de AlImacenamiento
CODIGO .
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
. Crear Carpetas o Directorios.- El modulo del sistema debera crear carpetas para
cada Institucién Educativa y poder tener ordenado los archivos o documentos de las
Instituciones Educativas.
REQF-
0004 ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de Almacenamiento
CODIGO P
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Almacenar Imagenes/fotos.- El médulo del Sistema debera almacenar fotos para su
respectivo informa y tenerlo como prueba del monitoreo a las Instituciones
Educativas.
REQF-
0005
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de AlImacenamiento
CcODIGO .
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
. Accesible a Smart Phones o Tablets.- El Sistema Web debe ser accesible a través
REQF- de moviles
0006 .
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
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Proceso de Ingreso al Sistema Web

CcODIGO .
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Enviar documentos via e-mail.- El Sistema deber& enviar las fichas de monitoreo al
e-mail de la Institucién Educativa y Docente monitoreado
REQF- :
0007 ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de Envié de documentos
cODIGO .
REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Crear Calendario.- EIl mddulo del Sistema debera crear un calendario para registrar
sus visitas y los horarios a las Instituciones Educativas.
REQF-
0008 ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de Creacion de Calendario
CODIGO REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e  Compartir Calendario.- El médulo del Sistema deberd compartir el
calendario con los demas especialistas del nivel para su respectivo
monitoreo a las Instituciones Educativas.
REQF-0009
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso Compartir Calendario
CODIGO REQUER. DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
e Aplicacion para moviles.- El Sistema debera tener una aplicacion o
app para moviles Android para que el especialista pueda trabajar desde
cualquier lugar.
REQF-0010
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de Ingreso al Sistema Web
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Formato 8: Requerimientos No Funcionales

2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

2.1. REQUIRIMIENTOS DE INTERFACES DE USUARIO

Las interfaces de usuario estan relacionadas con las pantallas, ventanas (formularios) que debe
manipular el usuario para realizar una operacion determinada. Dicha operacion el usuario lo
realizard por medio de periféricos (teclado y mouse) del ordenador.

REQUERIMIENTOS -
NO FUNCIONALES DESCRIPCION
REQ-0001 Permitir que los formatos de salida sean compatibles con herramientas de
ofimatica(licenciado y libre)
REQ-0002 i;a:s interfaces del médulo debe ser sencilla, que sea agradable y facil de
Las interfaces del médulo deben ser web de acuerdo con el cliente y las
REQ-0003 bases del proyecto.
REQ-0004 Las |’nten‘aces'del madulo deben ser instanciadas una sola vez, por cada
accion determinada.
REQ-0005 Las interfaces del médulo, deben brindar la facilidad de navegacion.
REQ-0006 Las interfaces web deben ser compatibles con los navegadores: Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera e Internet Explorar a partir de la version 7.
REQ-0007 El médulo debera tener una resolucién de pantalla en pixeles.
REQ-0008 El botén de ayuda debera estar en un punto visible e independiente.
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Formato 6: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA GOOGLE APPS FOR BUSINESS PARA LA
MEJORA DE LA GESTION DE FICHAS DE MONITOREO EN EL AREA DE AGP DE LA
UGEL NASCA

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA GOOGLE APPS FOR
BUSINESS PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE FICHAS DE
MONITOREO EN EL AREA DE AGP DE LA UGEL NASCA
I

| [ |
Iniciaci6n Planificacién Ejecucion Seguimiento y Contrl Andlisis de resultados Cierre

|
| Acta de Constitucidn del Proyecto| - Definicidn del Alcance del Proyscto] Aclas de aceptacion de entregables| H Matriz de trazabilidad de requerimientos | Reportes estadisticos Costo Beneficio|  |{Lecciones aprendidas
HRequerimientos Acta de Reunion en equipo| + Estructura de descomposicion de trabajo| Evaluacion del Proyecto H Acta de reunion de cierre
- Matriz de Trazabilidad de requerimentos | Cronograma del Peoyecto| HRiesgos del Proyecto Matriz de Indicadores de Exilo KPI| H Certficado de conformidad|
Plan de Geslion de Tiempos| Solicitud de cambio {Ingenieria del Proyecto
Plan de Gestén do Costos H Aplicacion de la Melodologia Bussiness Intelligence | Soporte del proyeclo

| Seguimiento del Proyecto en relacion tiempos Costos|

Plan de Geslion de Recursos Humanos|

Plan de Geslion de Riesgos |

1
1
Plan de Gestidn de Comunicaciones|
1
1

Plan de Gestin de Adguisiciones|
Ingenierfa de Proyecto
Soporte del Proyecto
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NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA
GOOGLE APPS FOR BUSINESS PARA LA
MEJORA DE LA GESTION DE FICHAS DE

MONITOREO EN EL AREA DE AGP DE LA UGEL

NASCA

SIGLAS DEL PROYECTO

DICCIONARIO DEL EDT

ESPECIFICACION DE LOS PAQUETES DE TRABAJO DE LA
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

IMPLANTACION
DE LA
HERRAMIENTA
GOOGLE APPS
FOR BUSINESS
PARA LA
MEJORA DE LA
GESTION DE
FICHAS DE
MONITOREO EN
EL AREA DE AGP
DE LA UGEL
NASCA

Iniciacion

Acta de
constitucion del
Proyecto.

Documento que
detalla: la definicion
del proyecto,
definicion del
producto,
requerimientos de
los stakeholders,
necesidades del
negocio, finalidad y
justificacion del
proyecto,
cronograma de
hitos,
organizaciones que
intervienen,
supuestos,
restricciones,
riesgos,
oportunidades del
proyecto.

Planificacion

Definicion del
alcance del
Proyecto

En esta parte se
delimitara los
entregables del
producto y de
proyecto.

Requerimientos
de los
Stakeholders.

Plan de gestion
de Tiempos

Son las capacidades
y restricciones que
debe tener el
proyecto y el
producto.

En el presente plan
se definirdn las
actividades,
responsabilidad de
las tareas, linea base
de tiempo vy el



Cierre del
Proyecto

Plan

de gestion

de Costos

Plan

de gestion

de Recursos
Humanos

Plan
de

de gestién

Comunicaciones

Plan

de gestion

de Riesgos

Plan
de

de gestion

Adquisiciones
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cronograma de
actividades.

Se definirda la linea
base de los costos,
los presupuestos,
cuadro de resumen
de costos.

Definir los roles del
equipo de proyecto,
realizacion de la
matriz de asignacion
de
responsabilidades.
Definir los medios de
comunicaciones
formales e
informales entre los
miembros del equipo
de proyecto.
Identificacion y
analisis de los
riesgos y definicion

de los planes
contingencia a los
riesgos.

Lista detalle de las
adquisiciones, la
matriz de

adquisiciones.

Para el cierre del proyecto se realizara
una reunién con el equipo del proyecto,
donde el Jefe de proyecto debera
presentar los siguientes documentos:

Lecciones
Proyecto.

Aprendidas del

Métricas del Proyecto.
Acta de Aceptacion del Proyecto.
Archivo Final del Proyecto.

Informe Final
de Cierre.

Se entregara un Informe Final el dia de
cierre del proyecto indicando lo
siguiente:
Relacion de equipos instalados,
indicando numero de serie y
codigo asignado.

Copia de las configuraciones de

cada uno
instalados.

de los equipos
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Formato 8: Organigrama del Proyecto

Sponsor
Secretario Técnico
Cecilio Sanchez Diaz

¥

Jefe de Proyecto
Ing. Rodriguez
Ramirez, Julio A

[
¥ \ 4

Analista Funcional
Ing. Rodriguez
Ramirez, Julio A.

Comité de Control de
Cambio

Analista Tecnicoy
Programador
Ing. Rodriguez

Ramirez, Julio A

Subgerencia de
Seguridad
Ciudadana

h 4

Secretaria Técnica
de Seguridad
Ciudadana

h 4

Asistente de la
Secretaria Technica
de Seguridad
Ciudadana

Secretaria Jefe de Serenazgo
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Formato 9: Entregables del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA
GOOGLE APPS FOR BUSINESS PARA LA
MEJORA DE LA GESTION DE FICHAS DE

MONITOREO EN EL AREA DE AGP DE LA UGEL
NASCA

ENTREGABLES DEL PROYECTO
ENTREGABLES DEL PROYECTO

Acta de Constitucion del Proyecto.
Plan Gestion del Proyecto.

Plan del Alcance del Proyecto.

Plan de Gestién de Costos.

Plan de Gestion de Comunicaciones.
Plan de Gestion de Tiempos.

Plan de Gestién de Riesgos.

Plan de Gestion de Adquisiciones.
Plan de Gestién de la Calidad.

Acta de Conformidad de proyecto.
Informe de lecciones aprendidas.
INFORME BENEFICIO SOCIAL DEL PROYECTO.
ENTREGABLES DEL PRODUCTO

Herramienta Business Intelligence
e Manual Técnico

e Manual del Sistema

e Manual de usuario del Sistema
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Formato 10: Identificacion y Secuenciamiento de actividades

IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE
ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA
GOOGLE APPS FOR BUSINESS PARA LA
MEJORA DE LA GESTION DE FICHAS DE

MONITOREO EN EL AREA DE AGP DE LA UGEL

NASCA
Ao | Secumncia
PREDECESO RESTRIC FECH PERSON (2:35 ACTIVIDAD
ACTIVIDAD DEL PAQUETE DE RA TIPO DE | CIONES O A A ES DENTRO
TRABAJO RELACION SUPUEST IMPU RESPON z';;‘éﬂ;’ DEL
ADELANTO/ os ESTA SABLE CE PAQUETE
ATRASO DREVEN TRADBEAJO
ALCANCE :
DEL
N;):IB CO(I:IG NOMBRE TI:’I;BLA:O
ACTIVIDA
D
Proj |1.1.1. | Reunirs | Reunio MMM Time
ect |AO01 e con n inicial /AVF drive
Cha el de n
rter sponso | trabajo
r
1.1.1. | Elabora | Elabora |1.1.1.A0 MMM Reso
AO02 r el rel 1 urce
acta de | docum drive
constit | ento de n
ucion inicio
1.1.1. | Revisi6 | Revisar |1.1.1.A0 MMM Reso
A03 n del y 2 /AVF urce
acta aproba drive
r n
Plan [1.2.1. | Reunirs | Reunid MMM Time
de AO01 e con n con /AVF drive
Gest el el n
ion Sponso | sponso
r r
1.2.1. | Elabora | Elabora [1.2.1.A0 MMM Reso
A02 rla rella 1 urce
lista de | lista de drive
stakeh | stakeh n
olders olders
1.2.1. | Revisid | Revisar |1.2.1.A0 MMM Reso
AO03 ndela |y 2 /AVF urce
lista de | aproba drive
stakeh rla n
olders lista de
stakeh
olders




NOMBRE

Plan de
Recurso
S
Humano
S

Co6DpIGO

NOMBRE

ALCANCE DEL
TRABAJO DE
LA
ACTIVIDAD

2.1.1.1 | Definir roles y Reunién MMM/AV Time
responsabilidad | inicial de F driven
AO01 es trabajo
2.1.1.2 | Organigrama Elaborar |2.1.1.1.A0 MMM Resourc
. del el 1 e
A02 Proyecto documen driven
to de
inicio
2.1.1.3 | Calendario de Revisary |[2.1.1.2.A0 MMM/AV Resourc
LT Reuniones ~~~ [aprobar [2° T[T F-m 77777 e 7]
A03 driven
Reunion con los
2.1.1.4 | Stakeholders Reunion 2.1.1.3.A0 MMM/AV Resourc
. de 3 F e
AO03 trabajo driven

NOMBRE

Plan de
Capacita-
cién

Co6DIGO

NOMBRE

ALCANCE
DEL

TRABAJO
DE LA
ACTIVIDAD

Capacitacion | Reunion MMM/AVF Time
AO01 del Sistema | con los driven
usuarios
4.1.2.1. | Capacitacién | Reunion [4.1.2.1.A01 MMM Time
A02 de la con los driven
Metodologia | Usuarios

NOMBRE

CODIGO

NOMBRE

ALCANCE DEL
TRABAJO DE

LA
ACTIVIDAD

Manual Planificacié | Reunion MMM/AV Time
del AO01 n del inicial de F driven
Sistema manual del | trabajo
sistema
5.1.1.2. | Manual Reunione [5.1.1.1.A01 MMM Resourc
A02 Técnico s con el e driven
equipo de
trabajo
5.1.1.3. | Manual de Revisary [5.1.1.2.A02 MMM/AV Resourc
A03 Usario aprobar F e driven
Acta de 5.1.3.1. | Evaluacién | Reunion MMM Time
Conformi |AO1 del con driven
- proyecto usuarios
dad del 2.1.3.2. | Firma del Reunidn 5.1.3.1.A01 MMM Resourc
proyecto |[A02 Acta del con e driven
proyecto usuarios




Formato 11: Hitos del Proyecto

10
11

12
13
14
15
16
i7

Mombre de tarea

= IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA

-

GOOGLE APPS FOR BUSINESS PARA LA
MEMNDRA DE LA GESTION DE FICHAS DE

MONITOREO EN EL AREA DE AGO DE LA

UGEL MNASCA

= FASE DE INICIACIOM

Ejecucion de Acta de
Constitucion

Aprobacion de Acta de
Constitucian

Identificacion de los
SkateHolders
= FASE DE PLANIFICACIONMN

Desarrollo del Plan de
Gestion del Proyecto

Revision del Plan de Gestion

del Proyecto

Aprobacion del Plan de

Gestion del Proyecto
= FASE DE EJECUCION

=~ Implementacidon de Google

Apps for Business

Comprando Dominio
Mombrando el dominio
Capacitacion al Personal

~' FASE DE CIERRE

Entregal Final

Conclusion y Cierre del
Proyecto

Duracicon

61 dias

2 dias

10 dias
6 dias

2 dias

2 dias

40 dias
o dias

3 dias

2 dias

35 dias
2 dias

1 dia

1 dia

Comienzo

lun 02/06/14

lun 020614
lun 02/06/14

wie 06/06,/14
mar 10/06/14

jue 12/06/14
jue 12/06/14

wie 20,/06/14
mar 24,/06/14

vie 27/06/14
wvie 27/06/14

vie 27,/06,/14
mi& 02,0714
vie 04/07/14
wvie 22/08/14
wvie 22/08/14
lun 25/08/14
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Fin -

lun 2508/ 14

mié 11/06/14
jue 05/06/14

lun 09/06/14
mié 11/06/14

mié 25/06/14
jue 19/06/14

lun 23/06/14
mié 25/06/14

jue 21/08/14
jue 02f07/14a

mar 01L/07/14
jue 03/07/14
jue 21,/08/14
lun 25/08/14
vie 22/08,/14
lun 25,/08/14
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Formato 12: Cronograma de Actividades

1. GESTION DE TIEMPO
1.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre de tarea - |buracién _ |comienzo  _ [Fin . | 14 [25may’'14 [0Bjun'1a  [22jun’14  [06jul'1a  [20jul'l4  [03ago’i4 [17sgo’1d [
Liv[im[s[x[p[aJL[v[m[s[x[o[i[L[v[m][s]x|[Dp[1[L[v]m]s [x]
1 - IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA 61 dias lun 02/06/14 lun 25/08/14 L “
GOOGLE APPS FOR BUSINESS PARA LA :
MEIORA DE LA GESTION DE FICHAS DE
MONITORED EN EL AREA DE AGO DE LA
UGEL NASCA
2 -/ FASE DE INICIACION 8 dias lun 02/06/14 mié 11/06/14 =",
3 Ejecucion de Acta de 4 dias lun 02/06/14  jue 05/06/14
Constitucion
4 Aprobacidn de Acta de 2 dias vie 06/06/14 lun 09/06/14
Constitucidn
5 Identificacidn de los 2 dias mar 10/06/14 mié 11/06/14
SkateHolders
6 = FASE DE PLANIFICACIGN 10 dias jue 12/06/14 mié 25/06/14
7 Desarrollo del Plan de 6 dias jue 12/06/14 jue 19/06/14
E Gestion del Proyecto
E 8 Revision del Plan de Gestion 2 dias vie 20/06/14 lun 23/06/14
= del Proyecto
g 9 Aprobacion del Plan de 2 dias mar 24/06/14 mié 25/06/14
= Gestion del Proyecto
10 - FASE DE EJECUCION 40 dias vie 27/06/14  jue 21/08/14
11 = Implementacién de Google 5 dias vie 27/06/14  jue 03/07/14 =y
Apps for Business
1z Comprando Dominio 3 dias vie 27/06/14 mar01/07/14 E=
13 Nombrando el dominio 2 dias mié 02/07/14 jue 03/07/14 2%1
14 Capacitacion al Personal 35 dias vie 04/07/14  jue 21/08/14 K
15 ~ FASE DE CIERRE 2 dias vie 22/08/14 lun 25/08/14
16 Entregal Final 1dia vie 22/08/14 vie 22/08/14
17 Conclusion y Cierre del 1dia lun 25/08/14 lun 25/08/14

Proyecto
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Formato 13: Linea Base

1. GESTION DE COSTO

1.1. LINEA BASE

El costo total es de S/ 14 800.00 con un adicional del 10% del total del monto
que asciende a S/ 16 800.00

ID NOMBRE DE TAREA COSTO

2 1 FASE INICIAL S/ 1 800.00

6 2 FASE DE S/ 6 000.00
PLANIFICACION

10 3 FASE DE EJECUCION S/ 6 000.00

21 4 FASE DE CIERRE S/ 1 000.00

PRESUPUESTO DEL PROYECTO S/ 16,800.00

1.2. PLAN DE GESTION PARA COSTO

UNIDAD DE MEDIDA

TIPO DE RECURSO UNIDAD DE MEDIDA
Recurso Personal Costo / Mes
Recurso Material Unidades

UMBRALES DE CALIDAD
UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE: VARIACION ACCION A TOMAR S|
PROYECTO/ FASE/ | PERMITIDA LA VARIACION
ENTREGABLES EXCEDE LO
PERMITIDO
Proyecto completo +/- 15% costo Investigar variacion para
planificado tomar accién correctiva

PROCESO DE GESTION DE COSTOS

PROCESO DE GESTION DE 2
COSTOS DESCRIPCION
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Estimacion de costes

Se estima los costes del proyecto en
base al tipo de estimacion por
presupuesto. Esto se realiza en la
planificacion del proyecto y es
responsabilidad del jefe de proyecto y
aprobado por el Sponsor.

Preparacion de presupuesto de

costes

Se elabora el presupuesto del
proyecto y las reservas de gestion del
proyecto. Este documento es
elaborado por el jefe de proyecto, y
revisado y aprobado por el Sponsor.

Control de costes

e Se evaluara el impacto de
cualquier posible cambio del
costo, informando al Sponsor
los efectos en el proyecto.

e El analisis de impacto debera
ser presentado al Sponsor.

e Toda variacion final dentro del
+/- 10% del presupuesto se
considera normal.

e Toda variacion fuera del +/-
10% del presupuesto sera
considerado como causa
asignable y debera ser
auditada.

FORMATO DE GESTION DE COSTOS

FORMATO DE
GESTION DE COSTOS

DESCRIPCION

Plan de gestion de
costos

Documento que informa la planificacion para la
gestién del costo del proyecto.

Costeo del proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las
actividades de cada entregable, segun el tipo de
recurso que participe.

Presupuesto por fase y
entregable

El formato de presupuesto por fase y entregable,
informa los costos del proyecto, divido por fases y
cada uno divido en entregables.

Presupuesto por fase y
por tipo de recurso

El formato de presupuesto por fase y por tipo de
recursos, informa los costos del proyecto divido
por fases y cada fase dividido en los 2 tipos de
recursos (Personal y material).

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS

Se considera como referencia para calcular los gastos mensuales para los
integrantes de la implementacién dependiendo de la funcién o actividad que
se asigne de la siguiente forma.

v" ANALISTA DE SISTEMA: S/ 6 000.00
v" CAPACITADOR: S/ 2 000.00
v' JEFE DE PROYECTO: S/ 3 000.00
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La cantidad de horas laborales segun el horario referencial de un trabajador
normal es de 8 horas laborales por 5 dias (lunes a viernes) por 4 semanas,
con un aproximado de 160 horas o 20 dias al mes.

El costo referencial si lo deseamos tomar por horas trabajadas. Esto es
calculado por el pago mensual, entre la cantidad de horas laborales en un
mes. Se especifica los costos por horas semanal.

v" ANALISTA DE SISTEMA: S/ 300.00
v' CAPACITADOR: S/ 100.00
v' JEFE DE PROYECTO: S/ 150.00

En el proyecto se va a tener la utilizacion de los siguientes materiales.

e Proyector: Se va a poner a disposicion 1 proyector en el local donde se
va a trabajar el desarrollo del proyecto. El costo del proyector es de S/
500.00.




Formato 14: Costeo del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

COSTEO DEL PROYECTO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA GOOGLE APPS FOR BUSINESS PARA LA
MEJORA DE LA GESTION DE FICHAS DE MONITOREO EN EL AREA DE AGP DE LA

UGEL NASCA

SIGLAS DEL PROYECTO
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ENTREGA
BLE

ACTIVI
DAD

NOMBRE

T1PO DE RECURSO: PERSONAL

TIPO DE
RECURSO:

Tiro DE RECURSO: MAQUINAS 0 NO CONSUMIBLES

DEL UNIDA CANTI COSTO COSTO NOMBRE DEL UNIDA CANTI COSTO COST NOMBRE UNIDA CANTI COSTO COST
RECURSO DES DAD UNITARIO | TOTAL RECURSO DES DAD UNITARIO o DEL DES DAD UNITARIO o
TOTA RECURSO TOTA
L L
1.1.1.Project ) S/.50 S/.1,000 Material de S/.100
1.1 Plan Cratier Director |  Hr-H 20 escritorio
de :
1.1.2 Lista de Director :
Alcance Stakeholders Hr-H 10 S/.50 S/.500 Material de S/.50
escritorio
2.1 Plan de 2.1.1.Plan de ; ;
. Equipo de S/.50 S/.2,800 Material de S/.200
Gestién del Eﬁfﬁ:ﬁigs Tra ajo Hr-H 56 escritorio
3.1
I,m plantaci 3.2.1.Instalacién Equipo Hr - 30 S/.45 $/.1,350 Material de S/.150
on del Del sistema de H escritorio
sistema Trabajo
3.2.1.Capacitacié|  Equipo Hr - 20 S/.45 S/.900 Material de S/.100
3.2 Plan n del sistema de H esctritorio
dC(leacita 322 o
- Capacitacion Equipo i S/.100
cion de la de Hr-H 20 S/.45 S/.900 N(Ieast(fr?t?)lri?)e .
Metodologia Trabajo
cRM
4.1 3.1.1.Pruebas del S/.45 S/.540
1.1 ) Hr - . .
Manual Sistema Web Analista |.r| 12
del 3.1.2 Acta de
Sistema conformidad de Analista Hr-H 10 S/.45 S/.460
pruebas
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Formato 15: Presupuesto del Proyecto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
- POR FASE Y POR ENTREGABLE -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA GOOGLE
APPS FOR BUSINESS PARA LA MEJORA DE LA
GESTION DE FICHAS DE MONITOREO EN EL AREA
DE AGP DE LA UGEL NASCA

ProvecTo ‘ FAsE ENTREGABLE ‘ MonTo S/.
. 1.1 Project Chater 1,000
1. Inicio del . !
1.2 Lista de 800
. Proyecto Stakeholders
IMPLANTACION 1.3 WBS
DE LA 1.4 Diccionario WBS
HERRAMIENTA
Egggbglﬁzzg Total Fase | 1,800.00
PARA LA
MEJORA DE LA 2. Planificacion 2.1 Plan de Gestion 6,000
GESTION DE
FICHAS DE
MONITOREO
EN IéL AREA DE
AGP DE LA Total Fase | 6,000.00
UGEL NASCA 3.1 Implantacion del 3,000
3. Ejecucion Sistema
3.2 Capacitacion al 3,000
Personal

Total Fase 6,000.00

4. Cierre 5.1 Entrega Final 1,000
(Manual del Sistema)

Total Fase 1,000.00

TOTAL FASES 14,800.00
Reserva de Contingencia 1,000.00
Reserva de Gestion 1,000.00

PRESUPUESTO DEL PROYECTO 16,800.00
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO
- POR FASE Y POR TIPO DE RECURSO -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA GOOGLE
APPS FOR BUSINESS PARA LA MEJORA DE LA
GESTION DE FICHAS DE MONITOREO EN EL
AREA DE AGP DE LA UGEL NASCA

TIPO DE

Provecto REET Monto S/.
Personal
1. Inicio del Materiales 1.0800060(?0
Proyecto Maquinaria 0‘ 00
IMPLANTACION Otros 0'00
DE LA :
HERRAMIENTA Total Fase 1,800.00
GOOGLE APPS
FOR BUSINESS ,\Pﬁzrtzcr’l';?és 6,000.00
PARA LA 2. Planificaciéon Maquinaria
MEJORA DE LA o d 0.00
GESTION DE tros 0.00
FICHAS DE
MONITOREO EN Total Fase 6,000.00
%G%Rgé LI:)AI\E 3. Ejecucién Personal 3,000.00
- Ejecuct Materiales U9
UGEL NASCA Maquinaria 3,008.8(())
Otros 0 'OO
Total Fase 6,000.00
: Personal
4, Cierre
! Materiales 1000.00
Maquinaria
Otros 888
Total Fase 1,000.00
TOTAL FASES 14,800.00
Reserva de Contingencia 1,000.00
Reserva de Gestién 1,000.00



Formato 16: Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

CODIGO DE RESPONSABILIDAD
R RESPONSABLE
P PARTICIPA
\% REVISA
A APRUEBA
Codigo de Roles ROLES
Implantacion de Google Apps DIRECTORDE | JEFE DEPROYECTD | AMALISTA | CAPACITADOR
PROYECTO
1 FASE DE INICIACION
1.1 Ejecucion d= Ada de Constitucion vV R )
1.2 Aprabacion de acta de Consfitucion R P )
1.3 ientificacion de los skatehalders R L) P
2. FASE DE PLANIFICACION
2.1 Desarmollo del plan de gestion del proyecta | Y R ) F
2.2 Revision del plan de mestion del proyects | R P R
2.3 Aprobacion del plan de= mestion del proyecto | R P P

3. FASE DE EJECUCION

3.1implantancion d= Gaogle Apps

3.1.1 Mdquisicion del Dominio ¥ R v

3.1.2 Nombranda Daminia R p

3.2 Capacitacion de| Personal ) P ) R
4. CIERRE

4.1 Entregz Final R R P

4.2 Conclusion y ci=rre d =l Proyecta 7 A
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Formato 17: Descripcion de los Roles

DESCRIPCION DE ROLES DEL ORGANIGRAMA

JEFE DE PROYECTO

ROLES ANALISTA DE PROYECTOS

CAPACITADOR

NOMBRE DEL ROL
JEFE DE PROYECTO

OBJETIVO DEL ROL

Es la persona lider encargada de la gestion del proyecto quien mediante la
administracion adecuada de los recursos cumplira los objetivos establecidos para la
empresa, logrando asi el éxito del proyecto.

RESPONSABILIDADES

e Actualizar el plan de gestion del proyecto
e Asignacion de recursos
e Mantener al equipo enfocado en los objetivos del proyecto

FUNCION

Definir el proyecto y evaluar sus necesidades

Redactar especificaciones del proyecto

Calcular el costo del proyecto

Contratar el equipo del proyecto

Realizar un seguimiento e informe del proyecto, en termino de calidad, costo y
plazo de entrega

NIVELES DE AUTORIDAD

Decide sobre los RR.HH. y materiales asignados al proyecto.
Decide sobre las modificaciones a las lineas base del proyecto.
SUPERVISA A

Todos los equipos del proyecto

REQUISITOS DEL ROL

Conocimiento en la gestion de proyectos segun PMBOK
Conocimiento en Rational Rose y Grant Project
Habilidad para ejercer el liderazgo

Habilidad para una buena comunicacion

Habilidad para solucionar conflictos.

NOMBRE DEL ROL
ANALISTA DE PROYECTOS




OBJETIVO DEL ROL

Es la persona encargada de analizar un problema y describirlo con el
proposito de ser solucionada mediante los sistemas de informacion.

RESPONSABILIDADES

Capturar, especificar y validar requisitos

Interactuar con el cliente y los usuarios mediante entrevistas

Elaborar el modelo de analisis y disefio

Colaborar en la elaboracién de las pruebas funcionales y el modelo de
datos.

FUNCION

Elaborar el modelo de analisis y disefio

Analizar el funcionamiento del sistema de la organizacion
Buscar soluciones a los problemas

Recopilar informacion por muchos medios y procesarlas

e Reunir un conjunto de profesionales para dar la solucion final

NIVELES DE AUTORIDAD

Decide sobre los RR.HH. y materiales asignados al proyecto.

SUPERVISA A

Todos los equipos del proyecto

REQUISITOS DEL ROL

Habilidad en la comunicacion

Habilidad para el manejo de la computacion
Habilidad para motivar

Conocimiento para describir el problema
Conocimiento para solucionar el problema

NOMBRE DEL ROL

CAPACITADOR

OBJETIVO DEL ROL

Es la persona encargada de capacitar a todos los clientes internos de la
organizacién, cuyo objetivo es brindar nuevos conocimientos a los
empleados de la empresa.

RESPONSABILIDADES

e Ofrecer su conocimiento a la organizacion
e Ayudar a la organizacién en mejorar sus procesos de calidad

FUNCION

e Capacitar al personal
e Orientar al personal
e Motivar al personal

SUPERVISA A

Los clientes internos de la organizacion del area de ventas y almacén

165



REQUISITOS DEL ROL

Habilidad en la comunicacion

Habilidad para el manejo de la computacion
Habilidad para motivar

Conocimiento para solucionar el problema

1.2. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

CODIGOS DE ROLES

1 JEFE DE PROYECTO

2 ANALISTA DE PROYECTO

3 CAPACITADOR DE PERSONAL
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Formato 18: Plan de Gestiéon de Recursos Humanos

PLAN DE GESTION RECURSOS HUMANOS

El proyecto tendré la siguiente estructura organica.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Gerencia

Jefe de
Proyecto

Analista de
Proyecto

Capacitador

Para el desarrollo del proyecto, se ha disefiado la siguiente estructura,
definiendo las responsabilidades por cada una de las Unidades Orgénicas
participantes.
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Formato 19: Plan de Comunicaciones

PLANIFICACION DE LAS COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO
IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA GOOGLE APPS FOR
BUSINESS PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE FICHAS DE
MONITOREO EN EL AREA DE AGP DE LA UGEL NASCA

PROCEDIMIENTOS PARA TRATAR COMUNICACIONES

e Se captan todas las polémicas presentadas durante las reuniones
formales del equipo de proyecto

e Se codifican y registran las polémicas en el log de control de
polémicas.

Dénde: LOG ( Registro de eventos a comunicar)

Para el registro de las polémicas se considerara el siguiente formato:




LOG DE CONTROL DE POLEMICAS

CODIGO - INVOLUCRA | ENFOQUE DE ACCIONES RESPONSA RESULTAD
POLEMI | DESCRIPCION DOS SOLUCION DE BLE FECHA @)
CA SOLUCION OBTENIDO
POLEMICAS OBTENIDAS EN LA U’GEL - NASCA
LOG DE CONTROL DE POLEMICAS
CODIG -
0 , INVOLU | ENFOQUE DE | ACCIONES | gegponsa RESULTAD
poLEm | DESCRIPCION 1 cpapos | soLuciON DE BLE FECHA ©
ICA SOLUCION OBTENIDO
Los horarios de
capacitacion
Consultar con .
resultaran agotadores : . Reunion con .
Capacita | la gerencia, Se acepto el
para los empleados, el gerente :
dor para evaluar la cambio de
PO- por lo que han o para 18/07/201
- Jefe posibilidad de Jefe proyecto cronograma
0001 | solicitado que las e consultar el 4
. proyecto | modificar el . de
capacitaciones se ; cambio de o
: Usuarios. | cronograma de . capacitacion
realicen por las L horario.
~ capacitacion.
mafianas (Las 2
primeras horas).
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Antes de cada reunion, los responsables de comunicacion proceden a revisar el log
de control de Polémicas con el fin:

e Verificar la existencia de polémicas pendientes para determinar las posibles
soluciones con el equipo de gestién de proyecto.

e Realizar un seguimiento a las soluciones programadas que se estan aplicando,
no ser asi se tomaran acciones correctivas al respecto.

e Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si las polémicas ha sido
resuelta, de no ser asi se plantearan nuevas soluciones.

En caso que la polémica no pueda ser resuelta, dicha polémica se convertira en un
problema, la cual debera pasar por el siguiente proceso:

e El problema sera tratado por el Sponsor y el equipo de gestidén del proyecto con
el fin de proponer una solucion.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE
COMUNICACIONES

El plan de gestion de comunicaciones debera ser revisado y/o cada vez que:

e Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el plan de proyecto.

e Hay una accién correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de
informacion de los Stakeholders.

Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

Hay cambios en las asignaciones de personas a roles de proyecto.

Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencia de requerimientos de
informacion no satisfechos.

La actualizacién del plan de gestion de comunicacion debera seguir los siguientes
pasos:

1) ldentificacion y especificacion de Stakeholders

2) Determinacién de requerimiento de informacion

3) Elaboracién de la matriz de comunicacion del proyecto

4) Actualizacién del plan de gestion de las comunicaciones

5) Aprobacion del plan de gestion de las comunicaciones

6) Difusidon del nuevo plan de gestion de las comunicaciones

VIAS DE COMUNICACION

Son los que se transmiten a través de canales oficiales
Medio utilizados en la comunicacion formal:

e Rumiones: Se utiliza para comunicar temas dedicados o complejos. Permite
la comunicacion “Frente a frente” y da lugar a preguntas que surgen
espontaneamente.

e E-mail: Se utiliza para la comunicacion de noticias urgentes.




MATRIZ DE COMUNICACION DE PROYECTO
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NIVEL RESPONSAB | GRUPO FRECUENCIA
Fass ENTTEGAB DEI'DI'iLL LE A NECSHUE COMUDI\IIEICACI
COMUNICAR R -
E ON
Fase de Acta de Alto Jefe proyecto Gerencia, Una sola vez
inicio constituciéon broy UDP
Fase de Plan de Gerencia,
N . UDP,
planificaci gestion de | Muy alto | Jefe proyecto usuario Una sola vez
on proyecto .
lider
Implantacion
Fase de del Sistema Alto Jefe proyecto UDP Semanal
ejecucion | Capacitacion Medio Jefe proyecto UDF.)' Semanal
al personal usuarios.
Fase de Informe de . Gerencia,
. . Medio Jefe proyecto Una sola vez
cierre cierre UDP
Formato 20: Directorio de los Stakeholders
CLASIFICACION SKATEHOLDERS
GERENCIA e Abraham Agapito Lopez Neyra
e Jefe de proyecto: Delgado
Vicente, Bryan
UNIDAD DE
DESARROLLO DEL .
PROYECTO e Analista de proyecto: : Delgado
Vicente, Bryan
e Colaboradores del programador
USUARIOS e Usuario lider

Formato 21: Lista de Riesgos

ID LISTA DE RIESGOS

R1 Personal no calificado para utilizacién del nuevo
sistema.

Ro Problemas entre los integrantes del grupo del desarrollo
del proyecto.

R3 Robo de equipos de hardware, adquiridos para la
implementacion del sistema.

R4 Pérdida del personal clave.

R5 Falta de motivacion para el desarrollo del proyecto.
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R6 Resistencia al cambio por parte del personal.

R7 Recortes de presupuestos al proyecto.

R8 Restructuracién de la organizacion.

R9 Capacitacion no satisfecha al personal.

R10 Dictado de la capacitacién con palabras técnicas de un
profesional.

R11 Cambios de requerimientos en el proyecto.

12 Modificacion del cronograma de actividades a

desarrollar.

Formato 22: Identificacidn, estimacion y priorizacién del riesgo.

IDENTIFICACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION DEL RIESGO
Es identificar los posibles riesgos del proyecto, realizando el analisis cualitativo

de los mismos y finalmente, determinar las estrategias de respuestas y plan de

contingencia en caso se llegase a presentar alguno de estos riesgos.

Control de

Direccion del
proyecto

Tecnico Organizacional

Tecnologia l Recursos ‘

Financiamiento Planificacion Control
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PROBABILIDAD
IMPACTO

DE OCURRECIA
MUY ALTO 80% 90%
ALTO 40% 70%
MODERADO 20% 60%
BAJO 10% 30%
MUY BAJO 5% 10%

FORMULA DE EXPOSICION DE RIESGO:

Exposicidon de Riesgo = (Probabilidad de ocurrencia * Escala de impacto) / 100




Formato 23: Documento de analisis de riesgos del proyecto
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PROBAB
ESCALA | ILIDAD | EXPOSI
DE DE : CONTROL
D RIESGO IMPACT | OCURR | RIESGO | DE RIESGO
O (1) ENCIA (1*2)
(2)
Personal no calificado Oraanizacion

R1 | para utilizacion del 40% 70% 28% | 9
nuevo sistema.

Problemas entre los Direccién del

R2 | integrantes del grupo del 40% 70% 28%

proyecto
desarrollo del proyecto.
Robo de equipos de

R3 hardwa_re, adqumdos/ 80% 10% 8% Direccion del
para la implementacion proyecto
del sistema.

R4 Pérdida del personal 40% 80% 3204 Direccion del
clave. proyecto
Falta de motivacion para Direccién del

R5 | el desarrollo del 40% 70% 28%

proyecto
proyecto.

R6 Resistencia al cambio 80% 20% 56% Direccion del
por parte del personal. proyecto
Recortes de Organizacion

R7 | presupuestos al 80% 30% 24% al g
proyecto.

Rg | Capacitacion no 40% 70% 28% | Técnico
satisfecha al personal.

Dictado de la

R1p | c@pacitacion con 80% 60% 48% | Técnico
palabras técnicas de un
profesional.

Cambios de Direccion del

R11 | requerimientos en el 80% 60% 48%

proyecto
proyecto.
Modificacion del

R12 | Cronograma de 80% 20% 560 Direccion del
actividades a proyecto
desarrollar.

ID PESO
R6 56%
R12 48%

PESO CADA RIESGO QUE PODRIA OCURRIR EN LA ORGANIZACION
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R10 48%

R11 48%
R4 32%
R1 28%
R2 28%
R5 28%
R9 28%
R7 24%
R3 8%

PLANIFICACION DE LAS RESPUESTAS DE RIESGOS

ID RIESGO DECISION SOLUCION
Resistencia al Brindar capacitaciones en TI
R6 | cambio por parte del MITIGAR a los empleados para que no
personal. tengan miedo al cambio
Modificacion del Brindar una buena
R12 | Cronograma de MITIGAR comunicacion con
actividades a incentivacion de todo el
desarrollar. personal involucrado.
. Desarrollar una lista
Dictado de la detallada y bien explicada de
R10 capacitacion con MITIGAR UNA las alabrgs técnicgs como
palabras técnicas PROBABILIDAD pal .
: requisito para dicha
de un profesional. Y
capacitacion.
Cambios de Establecer una lista de todos
R11 | requerimientos en el MITIGAR los requerimientos que se
proyecto. van a utilizar.
: Realizar un contrato con
Perdida del MITIGAR UNA
R4 personal clave. PROBABILIDAD todos IQS p(_e[sonales hasta
la culminacién del proyecto.
Personal no Capacitar o brindar tutoriales
R1 cql!flcaq,o para ACEPTAR al_persp/nal acerca de la
utilizacion del nuevo utilizacion del sistema de
sistema. ventas.
Problemas entre los . -~ .
integrantes del Aplicar técnicas de_ dialogo
R2 MITIGAR para resolver conflictos entre
grupo del desarrollo :
los miembros.
del proyecto.
Miembros del Aplicar nuevos método de
R5 | €auipo motivados EXPLOTAR motl_vguo_n, para I_a
para el desarrollo participacion eficiente de los
del proyecto. miembros de desarrollo.
o Contratar un profesional
Capacitacion no capacitado y con capacidad
R9 | satisfecha al MITIGAR P y P

personal.

profesional para satisfacer en
conocimiento al personal.
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Recortes de

Tener un salvamiento a la
mano para dar una solucion

R7 | presupuestos al MITIGAR en caso de que haya
proyecto. problemas de falta de capital
para el proyecto.
Robo de equipos de
hardware, MITIGAR UNA Contratar vigilantes de
R3 | adquiridos para la GRAN

implementacién de
la Herramienta

PROBABILIDAD

seguridad en la empresa.
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Formato 27: Plan de Gestion de la Configuracion

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION: RoLes QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION DE LA
CONFIGURACION

NoMBREDEL ROL | PERSONAASIG | RESPONSABILIDADES Ni1VELES DE AUTORIDAD
NADA
Supervisar el Toda autoridad sobre el
Project cp funcionamiento de la proyecto y sus
Manager Gestion de la funciones
Configuracion
Gestor de Ejecutar todas las tareas Autoridad para operar
Configuracio CP de Gestion de la las funciones de Gestion
n Configuracion de la Configuracion
. Gestion de la Especifica para cada
Equipo de : . . .
Varios Configuracion segun sus artefacto y cada Cl
Proyecto . . . ) .
niveles de autoridad (Item de Configuracion)
PLAN DE DOCUMENTACIéN.' COMO SE ALMACENARAN Y RECUPERARAN LOS DOCUMENTOS Y OTROS ARTEFACTOSDEL
PROYECTO
g?:fﬁz DISPONIBILID RECUPERACIO
DOCUMENTOSO < ACCESORAPID AD SEGURIDAD RETENCIONDEI
ARTEFACTOS CTRONIC | NECESARIO AMPLIANECES DEACCESO NDEINFORMAC | -\ r oRMACION
OH=HAR ION
DCOPY) s
Lectura Backup Durante
Project Disponible A todos los gengr_al - primario y todo el
E ; stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
Charter on-line L .
s restringida iento
secundario
Lectura Backup Durante
Plan de Disponible A todos los gene;(al 3 primario y todo el
E ; stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
Proyecto on-line o .
s restringida iento
secundario
Lectura Backup Durante
Informe de . . Atodos los | general primario y todo el
Disponible P
Perfomance E on-line stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
del proyecto S restringida iento
secundario
Lectura Backup Durante
Solicitud de Disponible A todos los gengr_al 3 primario y todo el
. E ; stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
Cambio on-line L )
s restringida iento
secundario
Lectura Backup Durante
Log de . . Atodos los | general primario y todo el
Control de Disponible e
o E . stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
Solicitudes on-line S restrinaida iento
de Cambio 9 .
secundario
Lectura Backup Durante
Informe de . . Atodos los | general primario y todo el
: Disponible P
Cierrede E ; stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
on-line L .
Proyecto s restringida iento
secundario

GESTION DEL CAMBIO: ESPECIFICAR EL PROCESO DE GESTION DEL CAMBIO O ANEXAR EL PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

Ver Plan de Gestion del Cambio adjunto al Plan de Gestion del Proyecto

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION':ESPECIFICAR EL REPOSITORIO

DEINFORMACIéN, EL REPORTE DE ESTADO Y METRICAS A USAR

® El Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto sera una carpeta
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con la estructura del WBS para la organizacion interna de sus subcarpetas.

® E| Repositorio de Informacion para los CI (Configuration Items) sera el
Diccionario WBS que residira en la carpeta antes mencionada.

® En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de
versiones de los documentos y artefactos del proyecto, asi como se podra
consultar todas las versiones de los Cl. No se llevaran métricas del movimiento
y la historia de los documentos, artefactos, y Cl para este proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACIONESPECIFICAR COMO SE ASEGURARA LA COMPOSICION DELOS

ITEMS DE CONFIGURACIéN, Y COMO SE ASEGURARA EL CORRECTO REGISTRO, EVALUACIéN, APROBACI(jN, RASTREO E IMPLEMENTACION
EXITOSA DE LOS CAMBIOS A DICHOS ITEMS.

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran
rutinarias y bisemanales, donde se comprobara:

« Integridad de la informacioén de los CI.

o Exactitud y reproducibilidad de la historia de los CI.

METRICA DE LA CALIDAD
PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

METRICA DE:

PRODUCTO | | PROYECTO |

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE QUE DA ORIGEN
A LA METRICA

Performance del Proyecto.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:DEFINIR EL FACTOR DE CALIDAD INVOLUCRADO EN LA METRICA
YESPECIFICAR PORQUE ES RELEVANTE

La Performance del Proyecto se define como el cumplimiento del Schedule y del

presupuesto del proyecto.

Este factor de calidad es relevante pues permitira al equipo de proyecto lograr el
margen de utilidad que ha sido calculado para el proyecto, caso contrario el
proyecto podria no generar utilidades o mas aun, podria generar pérdidas.

Por otro lado el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente nos

puede ocasionar problemas contractuales.

PROPOSITO DE LA METRICA:ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA?

La métrica se desarrolla para monitorear la performance del proyecto en cuanto a
cumplimiento de Schedule y presupuesto, y poder tomar las acciones correctas en

forma oportuna.

DEFINICION OPERACIONAL :DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL QUIEN, QUE, CUANDO,DONDE,

cOMO?
El Project Manager actualizara el sistema en el MS Project, en la mafiana de los

lunes de cada semana, y calculara el CPI (CostPerfomancelndex) y el SPI
(Schedule Perfomanecindex), en las instalaciones de la UGEL - Nasca, obteniendo
de esta forma los ratios de performance del proyecto, los cuales se tendran

disponibles los lunes en la tarde.

METODO DE MEDICION:DEFINIR LOS PASOS Y CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA MEDICION
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1. Se recabara informacién de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin
real, trabajo real, y costo real, los cuales se ingresaran en el MS Project.

2. EI MS Project calculara los indices de CPI y SPI.

3. Estos indices se trasladaran al Informe Semanal de Proyecto.

4. Se revisard el informe con el Sponsor y se tomaran las acciones correctivas y/o
preventivas pertinentes.

5. Se informard al cliente de dichas acciones de ser el caso

RESULTADO DESEADO:ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO DESEADO PARA LA METRICA

1. Para el CPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95
2. Para el SPI se desea una valor acumulado no menor de 0.95
ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES: ESPECIFICAR COMO SE ENLAZA LA METRICA Y EL FACTOR
DE CALIDAD RELEVANTE CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
El cumplimiento de éstas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad
deseada de los proyectos de consultoria y capacitacion de la empresa, lo cual a su
vez posibilitara el crecimiento de la empresa y la mejora general de sus productos

y Servicios.
RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA RESPONSABLE DE VIGILAR EL FACTOR

DE CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA, Y DE PROMOVER LAS MEJORAS DE PROCESOS QUE SEAN NECESARIAS
La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los

resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean
necesarias para lograr los objetivos de calidad planteados, es el Project Manager
en primera instancia, pero la responsabilidad dltima de lograr la rentabilidad del
proyecto y el cumplimiento de los plazos recae en forma ejecutiva en el Sponsor

del Proyecto.
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Formato 28: Acta de Aprobacion de Entregables

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA
GOOGLE APPS FOR BUSINESS PARA LA
MEJORA DE LA GESTION DE FICHAS DE

MONITOREO EN EL AREA DE AGP DE LA UGEL
NASCA

ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES
DECLARACION DE ACEPTACION NORMAL
Por la presente se hace publica la aprobacion de los entregables del
Proyecto “IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA GOOGLE APPS FOR
BUSINESS PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE FICHAS DE
MONITOREO EN EL AREA DE AGP DE LA UGEL NASCA” que incluye
los siguientes entregables:
e Actade Constitucion del Proyecto.

e Plan de Gestién del Alcance del Proyecto y del Producto.
e Plan de Gestion de Tiempos.

e Plan de Gestion de Costos.

e Plan de Gestion de calidad.

e Plan de Gestion de RR.HH.

e Plan de Gestion de Comunicaciones.

e Plan de Gestion de Riesgos.

e Plan de Gestidén de Adquisiciones.

e Plan de Gestién de Interesados del Proyecto.
e Especificaciones de Casos de Uso.

e Herramienta Bl-Datamart (Cubo OLAP).

e Manual de configuracion del Sistema.

e Manual de usuario del sistema.

e Matriz de indicadores KPI.

e Actadereuniones del equipo,

e Informe de Estado del Proyecto.

e Certificado de conformidad.

e Lecciones Aprendidas.

e Actade Cierre del Proyecto.

Todos los entregables han sido aprobados segun el cronograma
establecido (Formato: 14).
OBSERVACIONES ADICIONALES
Se enviard un diccionario de términos para el Manual de configuracién
del Sistemay de Usuario.
ACEPTADO POR: DISTRIBUIDO POR:
SPONSOR: | FECHA: STAKEHOLDER: | FECHA:
Abraham, Lopez | 23/05/2014 Abraham, Lopez | 23/05/2014
Neyra Neyra




Formato 2924: Lecciones Aprendidas

cODIGO DE
APRENDIDA
LECCION

RELACION DE LECCIONES APRENDIDAS GENERADAS

ENTREGABLE
AFECTADO

DESCRIPCION
PROBLEMA

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO
OBTENIDO
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LECCION APRENDIDA

Hubo un retraso
de 10 min. de
inicio de reunién

Se comunic6 via email
un dia antes de la
reunioén a los usuarios,

El Project Manager
coordino con el
Sponsor para que

Se obtuvo la
asistencia total de
los usuarios asf

Enviar a los
usuarios un
documento oficial a

Requerimientos
0 requisitos

implantaria ni tenian la
informacion adecuada
de que es lo que

guerian de su Sistema.

se implantaron
encuestas directas
no mas de 05
minutos por
usuario con
preguntas abiertas.

una implantacion
de sistema de
manera amigable
y practica

de presentacion sin embargo al inicio de | se comunique alos | como de la través del Sponsor
Reunion de y estructuracion la reunién no estaban usqarios y ademas pL_m_tuaIidad del con el cronograma
001 Inicio del del proyecto presentes, ya que emita un N |n|C|Q,de la de reuniones y
previsto manifestaron que no documento oficial reunion. enviarles un
Proyecto . : ; . L
disponian de tiempo, informando de la recordatorio via
indicando que deberia reunién que se correo electrénico
de haber sido una llevaria a cabo. tres dias antes de
comunicacion tres dias la reunion de inicio.
de anticipacion.
Hubo problemas Existieron encuestas El Project Manager | Se obtuvo el Se debe dar
de obtencién de indirectas de acuerdo a | con el apoyo del catélogo de conocimiento a
Requerimientos la disponibilidad de los Analista Funcional | requerimientos todos los
durante las clientes, pero no se emitieron un con la participantes
encuestas pudo concretar de comunicado via participacion de afectados de
emitidas a los manera satisfactoria ya | email a todos los todos los clientes | manera positiva y
Elaborar clientes. que al_gu_nos no tenian client_es afectados dando _negativa Qg la
Catélogo de conocimiento del nuevo rglamonado’s con el | como o wpplantacmp dgl
002 proyecto que se sistema, asi mismo | caracteristicas de | sistema, asi mismo

dar formatos de
encuestas practicas
y con preguntas
precisas de forma
abierta no teniendo
mas de 15
preguntas por cada
usuario.
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003

Realizar
Capacitacion

El Analista
Funcional no
tenia
conocimiento de
la fecha de la
Implementacion
del software por
lo que no pudo
realizar a tiempo
la capacitacion.

Se comunicé con el
Analista indicAndonos
que no contaba con el
formato pase a
produccién en la fecha
indicada por el Project
Manager.

El Project Manager
se comunica con e
Analista dando la
conformidad del
formato pase a
produccién
iniciando asi la
implementacion del
sistema. Luego de
ello se efectla la
capacitacion.

A través de la
implementacion
del software se
efectia la
capacitacion por 4
horas por Fase

Para realizar una
capacitacion se
debe contar con el
manual de usuario
en la cual se
describa la
implementacién del
software, a través
de ello se efectuara
la capacitacion de
tal forma que los
clientes puedan
efectuar las
preguntas del caso
sobre el manejo del
sistema.




Formato 30: Aceptacion del Proyecto

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO
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DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por medio de la presente acta se deja constancia de la finalizacion y aceptacion
del proyecto “Implantacién de Google Apps for Work” a cargo de Mitchell
Bryan Delgado Vicente, iniciado el 04 de marzo del 2014 y culminando el 09
diciembre del 2014.

En este punto se da por concluido el proyecto, por lo que habiendo constatado el
SPONSOR, el LIDER USUARIO y el JEFE DE PROYECTOS la finalizacion,
entrega y aceptacion de la Herramienta “Google Apps for work ” se certifica el
cierre del proyecto, el cual culmina de manera exitosa.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:
Gestion del Proyecto:

* Project Charter

» Scope Statement

* Plan de gestién del proyecto

* Informe de seguimiento del proyecto

* Acta de fin del proyecto

Adquisiciones:
* Contrato de un programador externo (consultora externa)
+ Contrato de Convenio con proveedores (establecimientos)

Analisis:
» CRQ - Catalogo de requerimientos
* DAR — Documento de analisis funcional o requerimientos

Disefio
* DET - Documento de Especificaciones Técnicas
* Plantilla de plan de pruebas

Certificacion

« Catalogo de resultado de pruebas internas

« Catalogo de pruebas de pruebas de aceptacion
* Acta de aceptacion de Prueba

* Informe de resultado pruebas internas

Puesta en produccién
* Manual de usuario
* Acta de Capacitaciones
* Formato de pase a produccion
Si se desea realizar algun comentario al respecto, podra indicarse en el apartado
de “Observaciones”.
Los abajo firmantes dan conformidad al contenido del presente documento:
OBSERVACIONES ADICIONALES
N/A
ACEPTADO POR
NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Abraham Agapito Lopez Neyra 09/12/2014




Formato 31: Acta de entrega a Operaciones

ACTA DE ENTREGA A OPERACIONES

ra ra

recibido los siguientes entregables.

Mensual 2 y el Informe Final.

para el 10 de diciembre del 2014.

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL
Por la presente se deja constancia que el area de direccion académica ha

v" Informes de servicio que consisten en Informe Mensual 1, Informe

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

La fecha de entrega del Informe Mensual 2 y el Informe Final fue modificada

ACEPTADO POR

FECHA
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Abraham Agapito Lopez Neyra

NOMBRE DEL STAKEHOLDER

10/12/2014

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

FECHA

Julio Ochoa Mitacc 10/12/2014
Julio Huamani Contreras 10/12/2014
Abraham Agapito Lopez Neyra 10/12/2014
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Formato 32: Plan de Gestion de Configuracion

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION: RoLes QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION DE LA
CONFIGURACION

NoMBREDEL ROL | PERSONAASIG | RESPONSABILIDADES Ni1VELES DE AUTORIDAD
NADA
Supervisar el Toda autoridad sobre el
Project cp funcionamiento de la proyecto y sus
Manager Gestion de la funciones
Configuracion
Gestor de Ejecutar todas las tareas Autoridad para operar
Configuracio CP de Gestion de la las funciones de Gestion
n Configuracion de la Configuracion
. Gestion de la Especifica para cada
Equipo de : . > .
Provecto Varios Configuracion segun sus artefacto y cada Cl
y niveles de autoridad (Item de Configuracion)
PLAN DE DOCUMENTACIéN.' COMO SE ALMACENARAN Y RECUPERARAN LOS DOCUMENTOS Y OTROS ARTEFACTOSDEL
PROYECTO
g(():m; DISPONIBILID RECUPERACIO
DOCUMENTOSO < ACCESORAPID AD SEGURIDAD RETENCIONDEI
ARTEFACTOS CTRONIC | NECESARIO AMPLIANECES DEACCESO NDEINFORMAC | NFormacton
OH=HAR ION
DCOPY) s
Lectura Backup Durante
Project Disponible A todos los gengr_al - primario y todo el
E ; stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
Charter on-line L .
s restringida iento
secundario
Lectura Backup Durante
Plan de Disponible A todos los gene;(al 3 primario y todo el
E ; stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
Proyecto on-line o .
s restringida iento
secundario
Lectura Backup Durante
Informe de . . Atodos los | general primario y todo el
Disponible P
Perfomance E on-line stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
del proyecto S restringida iento
secundario
Lectura Backup Durante
Solicitud de Disponible A todos los gengr_al 3 primario y todo el
. E ; stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
Cambio on-line L )
s restringida iento
secundario
Lectura Backup Durante
Log de . . A todos los | general primario y todo el
Control de Disponible e
s E . stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
Solicitudes on-line S restrinaida iento
de Cambio 9 .
secundario
Lectura Backup Durante
Informe de . . Atodos los | general primario y todo el
; Disponible P
Cierre de E ; stakeholder | Modificacion almacenam | proyecto
on-line L .
Proyecto s restringida iento
secundario

GESTION DEL CAMBIO: ESPECIFICAR EL PROCESO DE GESTION DEL CAMBIO O ANEXAR EL PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

Ver Plan de Gestion del Cambio adjunto al Plan de Gestion del Proyecto

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION':ESPECIFICAR EL REPOSITORIO

DEINFORMACIéN, EL REPORTE DE ESTADO Y METRICAS A USAR

® El Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto sera una carpeta
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con la estructura del WBS para la organizacion interna de sus subcarpetas.

® E| Repositorio de Informacion para los CI (Configuration Items) sera el
Diccionario WBS que residira en la carpeta antes mencionada.

® En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de
versiones de los documentos y artefactos del proyecto, asi como se podra
consultar todas las versiones de los Cl. No se llevaran métricas del movimiento
y la historia de los documentos, artefactos, y Cl para este proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACIONESPECIFICAR COMO SE ASEGURARA LA COMPOSICION DELOS

ITEMS DE CONFIGURACIéN, Y COMO SE ASEGURARA EL CORRECTO REGISTRO, EVALUACIéN, APROBACIéN, RASTREO E IMPLEMENTACION
EXITOSA DE LOS CAMBIOS A DICHOS ITEMS.

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracién seran
rutinarias y bisemanales, donde se comprobara:

 Integridad de la informacién de los CI.

« Exactitud y reproducibilidad de la historia de los CI.




ANEXOS
GENERALES



» Anexo general: En esta seccion se ubican

e Actores del negocio
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Actores del Negocio

Descripcion

o

Especialistas

Es el Trabajador o llamado también especialista
gue se divide en niveles y se encarga de realizar

y llenar las fichas de monitoreo.

©

Jefe de Area

Es el trabajador encargado de firmar y remitir los
documentos a las autoridades correspondientes
y director de la UGEL

>lo

Secretaria

Es el encargado de recepcionar todos los
documentos que llegan de las demas areas y de

los especialistas para su revision y aprobacion.

N

Director

Es la cabeza de la UGEL es el encargado de
aprobar y desaprobar los proyectos y

documentos de gestion de las demas areas.

o

Docente

Es la persona que es monitoreada por los

Especialistas.

Mo

Director de Institucidn Educativa

Es el responsable de recibir las fichas de
monitoreo para colocarlo en los archivos de la

Institucién Educativa.




UGEL Masca Especialistas

Jefe de Especialistas
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Institucion Educativa / Docente

Indicadores a evaluar

Determinacicn de los )

Solicita Infome o bre
|ss Fichasde Monitoreo

Seleccion de
Indicadores

( Mavilizacién a la Institucién \}

para € Monitoreo )

Aprobacién de la Ficha
de Monitoreo

Se evalus al
Docente

Firma del Docente y se deja
copia de |la Ficha de Monitoreo

Registro y Almacenamiento de la
Ficha de Monitoreo en Ficheros

al Jefe

Eleva informe
de Especilistas

K:F{enepninn v Aprobacion para

( Aprobacion y envio al

‘{ Informar & la Direccion

)

Ministeric de Ed ucacion

/ Movilizacion del
k\ Especialista a |1a UGEL

Actividades Tiempo

Informar a la Direccion.

Determinacién de los Indicadores a 1 hora
evaluar.

Seleccion de Indicadores. 30 min
Aprobacion de la Ficha de 5 min
Monitoreo.

Movilizacion a la Institucion parael 10— 20 min
Monitoreo.

Se evalla al Docente. 1 -2 horas
Firma del Docente y se deja copia 10 — 15 min
de laficha ala Institucidon

Educativa.

Movilizacion del Especialista a la 10 — 20 min
UGEL.

Registro y almacenamiento de la 5 min
Ficha de Monitoreo en Ficheros.

Eleva Informa al Jefe de 10 min
Especialistas.

Recepcién y Aprobacion para 5 min




