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Resumen

La investigacion titulada Habilidades Sociales en Estudiantes de Instituciones
Educativas Secundarias, es de tipo descriptivo comparativo, ya que tiene como
objetivo general describir los niveles de habilidades sociales en estudiantes de
las Instituciones Educativas Paola Frassinetti y Miguel Grau en el distrito de
Paucarpata, en la ciudad de Arequipa Yy tiene como objetivos especificos
determinar y comparar los niveles de habilidades sociales de las siguientes
dimensiones: comunicacion, autoestima, asertividad y toma de decisiones. La
poblacion de la presente investigacion es de 454 estudiantes adolescentes, para
favorecer mayor objetividad de los resultados se ha decidido realizar el estudio de
campo en toda la poblacion, por tanto, se trata de una poblacion focal o censal,
por lo consiguiente en el presente estudio no hay muestra. El estudio es no
probabilistico, de caracter estratificado, transversal y retrospectivo. La técnica
utilizada para recolectar la informacion fue la encuesta y el instrumento utilizado
fue el Test de Habilidades Sociales del Ministerio de Salud, validado en Lima en
el afio 2002, el analisis estadistico se realiz6 con el programa SPSS 20.

Los resultados segun la prueba de Chi cuadrado (X?=10.41), se muestra que el
Nivel de Habilidades Sociales en los estudiantes del colegio Miguel Grau y Paola
Frassinetti no presentaron diferencias estadisticas significativas (P>0.05). Ya que
ambos colegios se encuentran en un nivel promedio bajo. Sin embargo se
observa que el 25% de los estudiantes del colegio Miguel Grau presentaron un
nivel bajo de habilidades a comparacion del 14.3% que tienen los estudiantes del
colegio Paola Frassinetti. Esto nos muestra que los estudiantes de estas II.EE del
distrito de Paucarpata-Arequipa, son personas con habilidades sociales muy
basicas y que requieren reforzar e incrementar sus habilidades para una mayor
competencia personal, familiar y social.

Palabras claves: Habilidades sociales, autoestima, comunicacion, asertividad,

toma de decisiones y adolescente.



Abstract

The research entitled Social Skills in Students Secondary Educational Institutions,
is comparative descriptive as general objective to describe the levels of social
skills in students of Educational Institutions Frassinetti Paola and Miguel Grau in
the district of Paucarpata in the city Arequipa and its specific determine and
compare levels of social skills goals the following dimensions: communication,
self-esteem, assertiveness and decision making. The population of this research
is 454 adolescent students, to promote greater objectivity in the results was
decided to conduct the field study throughout the population, therefore, is a focal
or census population, so therefore in this no study shows. The study is not
probabilistic, stratified, transversal and retrospective. The technique used to
collect the data was the survey and the instrument used was the Social Skills Test
Health Ministry, validated in Lima in 2002, statistical analysis was performed using
SPSS 20 program.

The results according to the chi-square test (X2 = 10.41), shows that the level of
social skills in college students and Paola Miguel Grau Frassinetti showed no
statistically significant differences (P> 0.05). Since both schools are in a low
range. However it is observed that 25% of college students Miguel Grau
presented a low level of skills compared with 14.3% college students Paola
Frassinetti. This shows that students in these Il.LEE district of Paucarpata
Arequipa, are people with very basic social skills and need to reinforce and
increase their abilities to further personal, family and social competence.

Keywords: Social skills, self-esteem, communication, assertiveness, decision-

making and adolescents.
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Introduccioén

La presente investigacion responde a una situacion problematica que se da en
las Il. EE. Paola Frassinetti y Miguel Grau del Distrito de Paucarpata — Arequipa.
El objetivo fue determinar los niveles de habilidades sociales en los estudiantes
de nivel secundario de ambas instituciones educativas, porque se previé que no
se dan las habilidades sociales adecuadas que puedan favorecer una formacion
de calidad para los estudiantes. Siendo las habilidades sociales un elemento
fundamental en la integracion y desenvolvimiento social de los adolescentes, esta
investigacion se ha centrado en ellos con el fin de determinar los niveles de
habilidades que cuentan actualmente estos adolescentes y sobre esta base
empezar a trabajar con ellos este tema tan importante que no solo guarda

relacion con lo educativo sino también con lo personal, familiar y laboral.

Ademas se comparé los resultados de ambas instituciones educativas para
valorar resultados educativos de los programas implementados en cada una de
ellas. Se analiz6 los resultados a nivel general y en cada una de sus
dimensiones. Como son: la comunicacion, asertividad, autoestima y toma de

decisiones.

El diagndstico oportuno de la problematica en la que se encuentran estos
adolescentes de estas Instituciones educativas, permitird programas de
intervencién que promuevan habilidades sociales positivas y de esta forma se
erradicaran problemas de alcoholismo, drogadiccion, desercion escolar,
embarazos precoces y delincuencia, problemas que actualmente se ven mucho

en nuestro pais.

Estas habilidades sociales, evidentemente postulamos que se pueden aprender y
nosotros como futuros psicologos debemos formarnos previamente para poder

capacitar no solo adolescentes sino padres, profesores y la sociedad en general.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Descripcion de la realidad problematica
La adolescencia es un periodo de intensos cambios fisicos, psicologicos,
emocionales y sociales, que se inicia con la aparicion de los caracteres
sexuales secundarios, es decir, la pubertad, y finaliza alrededor de la 22
década de la vida, cuando se completa el crecimiento fisico y la maduracién
psicosocial. Su duracion es imprecisa, habiendo aumentando en los ultimos
tiempos debido al comienzo mas precoz de la pubertad y a la prolongacion
del periodo de formacién escolar y profesional. Durante esta época de la vida
se completa el crecimiento y desarrollo fisico, y se alcanzan los objetivos
psicosociales necesarios en la evolucion del adolescente a la edad adulta: 1)
adquirir una independencia respecto a los padres; 2) tomar conciencia de la
imagen corporal y aceptacion del cuerpo; 3) relacibn con los amigos y
adopcion de estilos de vida; y 4) establecer una identidad sexual, vocacional,

moral y del yo. La adolescencia es el periodo mas sano de la vida desde el

1



punto de vista organico, pero es un periodo muy problematico y de alto
riesgo; la mayoria de sus problemas de salud son consecuencia de
comportamientos y habitos que se inician en esta edad, con consecuencias
potencialmente graves para su vida actual y futura: lesiones, accidentes,
violencia, delincuencia, consumo de tabaco, alcohol, drogas, conductas
sexuales de riesgo que conducen a embarazos no deseados e infecciones de
transmision sexual, problemas de salud mental, del aprendizaje y familiares,
entre otros. La mayoria de estas conductas son prevenibles; por ello, es
importante la actuacion responsable de los profesionales sanitarios (Hidalgo,
2013).

A pesar de todos los hechos negativos ya mencionados en el apartado
anterior, no todos los adolescentes se entregan a conductas de riesgo para
su vida. Nos preguntamos cuales son los factores que permiten que muchos
jovenes que crecen en comunidades peligrosas superen las desventajas de
Su ambiente y se conviertan en personas bien ajustadas y productivas. Entre
algunas conclusiones importantes se encuentran, las habilidades sociales,
algunas familias adoptan y utilizan varias estrategias para proteger a los
adolescentes de los peligros como estar en constante comunicacién con los
profesores; supervision cuidadosa de la conducta de sus hijos para brindarles
apoyo contra el uso de drogas y otras conductas peligrosas y buscar
escuelas particulares y parroquiales cuando las escuelas nacionales se
vuelven demasiado inseguras. En general, si los adolescentes adquieren una
autoestima, un sentido de competencia y de pertenecer a una familia estable
y al orden social, es menos probable que sientan la necesidad de entregarse
a comportamientos riesgosos (Paramo, M. 2011).

Caballo (2007) menciona que: "La conducta socialmente habilidosa es ese
conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal
gue expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
ese individuo de un modo adecuado a la situacién, respetando esas

conductas en los demas y que generalmente resuelve los problemas



inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros

problemas”.

Ser habilidoso socialmente se puede aprender y podemos conseguirlo con
practica, ya que la practica va incluir tener incorporadas esas habilidades en
nuestra vida cotidiana, en nuestro trato diario con las personas que nos
rodean. Las habilidades sociales es un tema relevante, no solo por su
dimension relacional, sino por su influencia a otras areas vitales como la
escolar, familiar, laboral entre otras. Estd comprobado que aquellos
adolescentes que muestran dificultades en relacionarse o en la aceptacion
por sus compaferos del aula, tienden a presentar problemas a largo plazo
vinculados con la desercion escolar, los comportamientos violentos y las
perturbaciones psicopatoldgicas en la vida adulta (Betina et al. 2011).

En las Instituciones Educativas Miguel Grau y Paola Frassinetti se perciben
estudiantes con bajas habilidades sociales, los cuales se exteriorizan en la
incapacidad de comunicarse adecuadamente en el hogar, colegio y
comunidad. Todos estos comportamientos se manifiestan cuando los
alumnos se muestran timidos o agresivos y son incapaces de expresarse en
publico, delante de sus comparfieros y profesores, de emitir sus opiniones,
expresar sentimientos, mostrarse inseguros y con autoestima baja esto se
debe a la carencia de habilidades sociales positivas.

Las habilidades sociales para la vida como: La autoestima, la asertividad, la
toma de decisiones, el manejo de emociones y sentimientos, la comunicacién
efectiva y la autonomia moral; promueven el desarrollo de habilidades
sociales adecuadas y facilitaran a los adolescentes la tarea de enfrentar con
éxito las exigencias, demandas y desafios de la vida diaria.

Por todo ello, es indispensable, desde el proceso de socializacion, aprender a
relacionarnos  positivamente con los demas. Estas habilidades,
evidentemente, postulamos que pueden aprenderse y, como futuros
Psicélogos, debemos formarnos previamente nosotros para luego poder

ensefiar y capacitar no solo estudiantes adolescentes sino también a nifios,



jovenes y adultos que desarrollen habilidades sociales positivas que los

llevaran por el camino del éxito.

1.2 Delimitacién de la investigacion

1.2.1 Delimitacién temporal:
Segundo semestre del 2015.

1.2.2 Delimitacion geogréfica:
En las Instituciones Educativas Paola Frassinetti y Miguel Grau del
distrito de Paucarpata, Arequipa.

1.2.3 Delimitacion social:
Estudiantes de primero a quinto de secundaria matriculados el 2015.

Varones y mujeres.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema principal
¢,Cuales son los niveles de habilidades sociales en los estudiantes de
las Instituciones Educativas Paola Frassinetti y Miguel Grau en el distrito
de Paucarpata, Arequipa 2015?

1.3.2 Problemas secundarios
- ¢Cuadl es el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de la
Instituciébn Educativa Paola Frassinetti en el distrito de Paucarpata,
Arequipa 20157
- ¢Cuadl es el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de la
Institucion Educativa Miguel Grau en el distrito de Paucarpata, Arequipa
20157
- ¢ Cual es el nivel de asertividad en los estudiantes de las Instituciones
Educativas Paola Frassinetti y Miguel Grau en el distrito de Paucarpata,
Arequipa 2015?
- ¢Cudl es el nivel de comunicacion en los estudiantes de las
Instituciones Educativas Paola Frassinetti y Miguel Grau en el distrito de

Paucarpata, Arequipa 20157



- ¢ Cual es el nivel de autoestima en los estudiantes de las Instituciones
Educativas Paola Frassinetti y Miguel Grau en el distrito de Paucarpata,
Arequipa 2015?

- ¢Cudl es el nivel de toma de decisiones en los estudiantes de las
Instituciones Educativas Paola Frassinetti y Miguel Grau en el distrito de

Paucarpata, Arequipa 20157

1.4 Objetivos de la investigacion

14.1

1.4.2

Objetivo general

Precisar los niveles de habilidades sociales en los estudiantes de las
Instituciones Educativas Paola Frassinetti y Miguel Grau en el distrito
de Paucarpata, Arequipa 2015.

Objetivos especificos

- Determinar el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de la
Institucion Educativa Paola Frassinetti en el distrito de Paucarpata,
Arequipa 2015.

- Determinar el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de la
Institucidon Educativa Miguel Grau en el distrito de Paucarpata,
Arequipa 2015.

- Determinar el nivel de asertividad en los estudiantes de las
Instituciones Educativas Paola Frassinetti y Miguel Grau en el distrito
de Paucarpata, Arequipa 2015.

- Determinar el nivel de comunicacién en los estudiantes de las
Instituciones Educativas Paola Frassinetti y Miguel Grau en el distrito
de Paucarpata, Arequipa 2015.

- Determinar el nivel de autoestima en los estudiantes de las
Instituciones Educativas Paola Frassinetti y Miguel Grau en el distrito
de Paucarpata, Arequipa 2015.

- Determinar el nivel de toma de decisiones en los estudiantes de las
Instituciones Educativas Paola Frassinetti y Miguel Grau en el distrito

de Paucarpata, Arequipa 2015.



1.5 Hipotesis de la investigacion

151

152

Hipotesis general

HA: Es probable que los estudiantes de las Il.EE. Paola Frassinetti y
Miguel Grau tengan habilidades sociales nivel promedio bajo, en el
distrito de Paucarpata, Arequipa 2015.

Ho: Es probable que los estudiantes de las Il.EE. Paola Frassinetti y
Miguel Grau no tengan habilidades sociales nivel promedio bajo, en el
distrito de Paucarpata, Arequipa 2015.

Hipdtesis secundarias

H1: Es probable que el nivel de habilidades sociales en los estudiantes
de la Institucion Educativa Paola Frassinetti sea nivel promedio bajo,
en el distrito de Paucarpata, Arequipa 2015

H2: Es probable que el nivel de habilidades sociales en los estudiantes
de la Institucion Educativa Miguel Grau sea promedio bajo, en el
distrito de Paucarpata, Arequipa 2015.

H3: Es probable que el nivel de asertividad en los estudiantes de las
Instituciones Educativas Paola Frassinetti y Miguel Grau sea promedio
bajo, en el distrito de Paucarpata, Arequipa 2015.

H4: Es probable que el nivel de comunicacién en los estudiantes de las
Instituciones Educativas Paola Frassinetti y Miguel Grau sea promedio
bajo, en el distrito de Paucarpata, Arequipa 2015.

H5: Es probable que el nivel de autoestima en los estudiantes de las
Instituciones Educativas Paola Frassinetti y Miguel Grau sea nivel bajo,
en el distrito de Paucarpata, Arequipa 2015.

H6: Es probable que el nivel de toma de decisiones en los estudiantes
de las Instituciones Educativas Paola Frassinetti y Miguel Grau sea
promedio bajo, en el distrito de Paucarpata, Arequipa 2015.



1.6 Justificacion de la investigacion

La investigacion titulada Habilidades Sociales en Estudiantes de Instituciones
Educativas Secundarias, es un tema original, ya que actualmente en nuestro
pais se ven muchos adolescentes protagonistas de actos de violencia,
desercion escolar, drogadiccion, alcoholismo, delincuencia y embarazos no
deseados, que de una u otra forma afectan mucho a los adolescentes los
cuales no cuentan con habilidades sociales adecuadas.

La experiencia personal cotidiana nos indica que pasamos un alto porcentaje
de nuestro tiempo en alguna forma de interaccion social y que las relaciones
sociales positivas son una de las mayores fuentes de autoestima y bienestar
personal.

La adolescencia es una época de crecimiento de constantes cambios que se
generan, no solo en el aspecto fisico, sino también psicoldgicos y sociales. El
crecimiento se da en todo ser humano y se vuelve mas complejo porque
aparecen nuevas funciones en el organismo, de manera que éste entra en su
mayor actividad en esta etapa. Pero los cambios no son Unicamente
fisiol6gicos sino también mentales y afectivos debido a la profunda unién que
existe entre lo psiquico y lo somatico. Coleman (2003) hace énfasis en
referirse a la adolescencia como un proceso de transicion donde existen
variaciones individuales en los jovenes, los cuales van a recibir presiones
internas (fisiol6gicas y emocionales) y externas (sociedad y personas que lo
rodean).

Es importante resaltar que dentro de las habilidades sociales juega un papel
importante el proceso de socializacion que no concluye en la nifiez, sino que
continla durante la adolescencia. La escuela y la familia son las dos grandes
instituciones donde se lleva a cabo este proceso de aprendizaje y
socializacion. La familia es el marco mas importante de la vida de los nifios y
niias, siendo el contexto de referencia y en donde los pequefios se sienten
uno mas. Es en el hogar, donde se despliegan y vivencian las primeras

relaciones y vinculos de afecto con otras personas. Es el contexto en el cual



se sienten seguros y confiados para desplegar las habilidades y capacidades
que van adquiriendo. Y es en la escuela, en la que posteriormente podran
percibir las consecuencias que generan la puesta en practica de dichas
cualidades, puesto que es en este ambito, donde las posibilidades de
socializacion se dan en mayor medida y por ende, se convierte en el entorno
mas idoneo para poder ir dando forma a las competencias que vayan
adquiriendo (De Le6n Sanchez, 2011).

La investigacion Habilidades Sociales en Estudiantes de Instituciones
Educativas Secundarias, ofrecera un beneficio practico debido a que
generara conocimiento acerca del tema y sera como una base para nuevas
investigaciones ya que no existen estudios acerca de las habilidades sociales
de los estudiantes de las Instituciones Educativas Paola Frassinetti y Miguel
Grau, al realizar esta investigacion tendremos una visibn mas clara de la
situacion en la que se encuentran estos estudiantes adolescentes con
relacion a las habilidades sociales y de esta forma sera un inicio para
implementar programas de mejoramiento en los estudiantes de dichas
instituciones.

Las conclusiones y recomendaciones de este estudio servirdn como base
para futuras investigaciones. Ademas, el instrumento quedara validado y se
podra utilizar en estudios de nivel nacional.

Por todo lo que aporta el andlisis anterior, consideramos que esta
investigacion en estudiantes adolescentes, es como un primer paso para dar
soluciones reales que permitan a los estudiantes de estas instituciones
educativas fortalecer sus habilidades sociales y puedan mejorar sus
esquemas de accion y generar situaciones de comunicacion con los demas,
respetando opiniones sin resentimientos, expresando lo que sienten, piensan
y quieren de forma adecuada a la situacion y al momento; a la vez es
importante concientizar a los padres, maestros y la comunidad del rol
importante que juegan dentro de la formacion de los nifios, adolescentes y

futuros ciudadanos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1Antecedentes de lainvestigacion

A nivel internacional

Lacunza, A. (2011), en la universidad Nacional de Tucuman, Argentina,
realizé la investigacion titulada “Las intervenciones en habilidades sociales:
revision y andlisis desde una mirada salugénica”, donde el objetivo fue:
Analizar las particularidades que presentan los disefios de intervencion en
habilidades sociales. Se revisaron aspectos conceptuales, metodoldgicos y se
describieron experiencias de intervencion sobre una poblacion infanto-juvenil.
Se trabajé con una revision de estudios empiricos, realizados en
Latinoamérica, publicados entre 2005-2011. Se encontré6 que los disefios
mostraban cambios en las habilidades sociales de los participantes,

particularmente en aquellos con déficits sociales. Los determinantes descritos



demuestran que la sola presencia de estimulos externos, como lo es un
proceso de intervencion, no asegura que el nifio/ adolescente sea exitoso
socialmente. De alli que los programas de Intervencion en Habilidades
Sociales presenten limitaciones; las que pueden deberse a los disefios
metodolégicos, las caracteristicas de los participantes, de lo sujetos
coordinadores y de los contextos de la intervencién, entre otros. Mas alla de
estas limitaciones, puede afirmarse que las Intervencién en Habilidades
Sociales han tenido resultados satisfactorios, particularmente en la prevencion
de comportamientos agresivos e inhibidos en poblacion infanto-juvenil. Sin
embargo, no puede pensarse que las Intervencion en Habilidades Sociales
sean la panacea para la salud psicoldgica, pero si que pueden describirse
desde una perspectiva salugénica como practicas psicologicas que buscan el

desarrollo de comportamientos sociales asertivos.

Valadez, M.; Vargas, M. & Zavala, M. (2008), en la Universidad de Guanajuato
en Meéxico, realizaron la investigacion sobre: “inteligencia emocional y
habilidades sociales en adolescentes con alta aceptacion social”’, el objetivo
fue: conocer el papel que juega la inteligencia emocional y las habilidades
sociales.

Se aplic6 el BARON EQ-i: YV para valorar la inteligencia emocional de un
grupo de 62 adolescentes con alta aceptacion social (13 afios de edad en
promedio) que fueron seleccionados mediante nominaciones de pares. Asi
mismo, fueron evaluados 331 alumnos de grupos naturales, no identificados
por su nivel de aceptacion social. Se utilizé la Escala de Habilidades Sociales
de Elena Gismero, con el propésito de valorar las habilidades sociales.
Resultados: El analisis estadistico realizado sobre las variables de estudio
mostro diferencias significativas en las inteligencia emocional (como medida
de auto informe) en favor del grupo con alta aceptacion social con respecto
del grupo natural. En el grupo de alta aceptacion social se encontraron
puntuaciones bajas en las habilidades sociales evaluadas, siendo mas baja la

habilidad para hacer peticiones. Igualmente, se encontraron correlaciones
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estadisticamente significativas entre varios de los factores de la prueba de

Baron y los de la Escala de Habilidades Sociales.

Cohen, et al., (2011), en la Universidad Nacional de Tucuman en Argentina.
Presentan el trabajo de investigacion titulado “Habilidades sociales y contexto
sociocultural”. El estudio tiene como objetivos: 1) describir las habilidades
sociales en adolescentes de 11 y 12 afios que viven en contextos de pobreza
de Tucuman, Argentina; 2) explorar diferencias en las habilidades sociales en
funcidn del género; y 3) analizar la incidencia de variables vinculadas al grupo
familiar en las habilidades sociales de los adolescentes estudiados. La
muestra esta constituida por 194 adolescentes de 11 y 12 afios escolarizados
de contextos de pobreza. Se trata de un estudio descriptivo realizado a través
de la Bateria de Socializacion BAS-3 (Silva Moreno & Martorell Pallas, 2001) y
una encuesta sociodemografica elaborada por el equipo de investigacion. Se
analizan las habilidades sociales de los participantes segin género y las
caracteristicas del grupo familiar (tipo de familia, posicion del sujeto en la
familia, nimero de hermanos y cantidad de personas que viven en el hogar).
En cuanto al género, los resultados sefialan que difieren estadisticamente en
la escala de Ansiedad social/Timidez, siendo mas alta en mujeres que en
varones. Respecto de las caracteristicas de la familia, sélo se encuentra una
relacion negativa entre numeros de hermanos y la escala de Liderazgo. No se

registran diferencias con respecto a las otras caracteristicas del grupo familiar.

A nivel Nacional

Galarza, C. (2012) en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima,
realizo la investigacion sobre “Relaciéon entre el nivel de habilidades sociales y
el clima social familiar de los adolescentes de la I.LE.N Fe y Alegria 11,
Comas-2012”, el objetivo fue determinar la relacion entre el nivel de
habilidades sociales y el clima social familiar. Ademas de determinar el nivel
de habilidades sociales e identificar las caracteristicas del clima social familiar

en cada uno de sus dimensiones. Teniendo como proposito brindar
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informacion valedera y confiable al profesional de enfermeria a fin de que se
ejecuten las estrategias pertinentes en los temas de estudio. Al respecto en la
I.LE.N “Fe y Alegria 11” se observo ciertos comportamientos: se insultaban, se
peleaban, no respetaban a sus demas comparferos ni a los profesores
mismos y muchos de ellos provenian de familias disfuncionales. La hipotesis
planteada es si existe relacion entre el nivel de habilidades sociales y el clima
social familiar de los adolescentes del nivel secundario”. El tipo de
investigacion utilizada es de enfoque cuantitativo cuyo método es descriptivo
correlacional de corte transversal, la poblacién estuvo constituida por 485
alumnos del nivel secundario del centro educativo Fe y Alegria 11,
aplicAndose dos instrumentos: Cuestionario de Habilidades Sociales y la
Escala de Clima Social Familiar.

Los resultados que se obtuvieron demuestran que la mayoria de los
estudiantes presentan un nivel de habilidades sociales de medio a bajo, lo
cual implica que tendran dificultades para relacionarse con otras personas, asi
como no podran solucionar de forma correcta los problemas propios de la vida
diaria. Asi mismo se evidenci6 que la mayoria de estudiantes tienen un clima
social familiar de medianamente favorable a desfavorable, lo cual indica que
no cuentan con un adecuado soporte ni dinAmica familiar para el afronte de
los problemas propios de su edad. Ademéas se pudo comprobar que existe
relacion significativa entre el nivel de habilidades sociales y el clima social
familiar de los adolescentes, al existir una correlacion estadistica entre las dos
variables, lo que deduce que cuanto mayor sea el clima social familiar, mayor
sera el nivel de habilidades sociales de los adolescentes, lo cual enfatiza que
la familia juega un papel importante como ente de apoyo emocional y social

en el desarrollo de las habilidades sociales.

Santos, P. (2012) en la Universidad San Ignacio de Loyola en Callao — Perq,
realizé la investigacion titulada “El Clima social familiar y las habilidades
sociales” de los alumnos de una institucion educativa del Callao. La

investigacion tuvo como proposito establecer la relacion entre el clima social
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familiar y las habilidades sociales en alumnos de una institucion educativa del
Callao. Con este fin fueron estudiados a través de un disefio de investigacion
descriptivo correlacional, 255 alumnos de 11 a 17 afos seleccionados
mediante una muestra no probabilistico de tipo disponible. Para evaluar la
variable clima familiar se utilizo la escala de clima social en la familia de Moos,
Moos y Trickett (2001) y para medir las habilidades sociales se aplicé un
cuestionario de habilidades sociales de Golden, Sprafkin, Gershaw y Klein
(1989), ambos instrumentos adaptados por Santos (2010) con validez y
confiabilidad aceptables. Asimismo, para la relacibn de variables vy
dimensiones se utilizo la prueba de correlacion r de Spearman. Los resultados
de la investigacibn demuestran la existencia de una relacion positiva y
significativa entre ambas variables, concluyendo que los alumnos presentan
niveles adecuados de clima familiar ademas de niveles avanzados y
desarrollados con respecto a las habilidades sociales, los mismos que tiene

relacién directa con el clima familiar.

Morales C. (2012) en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna, realiz6 la investigacion titulada: “Habilidades sociales que se
relacionan con las conductas de riesgo en adolescentes de la I.E Fortunato
Zora Carbajal, Tacna - 2012” cuyo objetivo fue: Determinar las habilidades
sociales que se relacionan con la conducta de riesgos en adolescentes. El
presente estudio se realizd en la Institucibn Educativa Fortunato Zora
Carbajal, en el nivel secundario. Para tal efecto se realiz6 un estudio de tipo
descriptivo, correlacional y de corte transversal, tomando como unidades de
estudio a 129 adolescentes, de ambos sexos cuyas edades oscilan entre los
15y 19 afios. Para la seleccion de datos se utilizé como técnica la encuesta y
como instrumentos el cuestionario Escala de Habilidades Sociales de Elena
Gismero (EHS) y Conductas de Riesgo, para la relacion entre variables se
utilizé la prueba estadistica Chi cuadrado con 95% de confiabilidad y
significancia p<0.05). Concluyendo que: Los adolescentes tienen nivel

promedio de habilidades sociales (54,3%) 2. Los adolescentes mayormente
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son consumidores ocasionales de bebidas alcohdlicas (58,1%). Una poblacion
minima de adolescentes son fumadores ocasionales (17,8%). Asimismo hay
adolescentes que ya iniciaron su vida sexual (33,3%). 3. Existe una relacion
altamente significativa entre las habilidades sociales y las conductas de
riesgo: consumo de bebidas alcohdlicas e inicio de relaciones sexuales; y una

relacion significativa entre habilidades sociales y el consumo de tabaco.

2.2Bases teoricas

2.2.1 Habilidades Sociales
a. Conceptualizacion.
Segun Del Prette & Del Prette (2008), las habilidades sociales son
comportamientos de tipo social disponibles en el repertorio de una
persona, que contribuyen a su competencia social, favoreciendo la
efectividad de las interacciones que éste establece con los demas.
Caballo (2007) menciona que: "La conducta socialmente habilidosa es
ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones
o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion,
respetando esas conductas en los demas y que generalmente resuelve
los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la

probabilidad de futuros problemas”

b. Importancia de detectar déficits en habilidades sociales en la
infancia y/o adolescencia

Existen numerosas investigaciones que destacan la importancia de las
habilidades sociales, constatan la existencia de fuertes relaciones entre
el desarrollo de habilidades sociales en la infancia y adolescencia y el
ajuste social, psicolégico y académico en la vida adulta. El desarrollo de
habilidades sociales positivas en la infancia y adolescencia contribuye al

logro de una personalidad saludable en la adultez. Las probleméticas
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escolares, la incompetencia social se vincula con bajo rendimiento,
fracaso, ausentismo y expulsion de la escuela (Monjas Casares, 2000).
No es ningun secreto que millones de personas no son felices en su
vida social.

El entrenamiento en habilidades sociales es la técnica hoy en dia en
muchos campos. Muchos problemas se pueden definir en términos de
déficit en habilidades sociales. Puesto que el hombre es esencialmente
un “animal social”’. Asi pues, pocos trastornos psicolégicos habran en
los que no esté implicado, en mayor o menor medida el ambiente social
gue rodea al sujeto con esos problemas. Por ello, ante muchos
trastornos, el entrenamiento en habilidades sociales constituye un
procedimiento basico de tratamiento. Los problemas de pareja, la
ansiedad social, la depresién, la esquizofrenia, delincuencia, son areas
de la psicologia en las que comunmente se emplean el entrenamiento
en habilidades sociales (Camacho, C. & Camacho, M 2005).

Asi pues, deducimos lo importante que es la necesidad de sentirse
seguro de uno mismo y a la vez ser capaz de autoafirmarse, de

responder correctamente a los demas y no ser torpe socialmente.

c. Dimensiones de las habilidades sociales.

- La Comunicacién

La comunicacion es el fundamento de toda la vida social. Si se suprime
en un grupo social, el grupo deja de existir. En efecto, desde el
momento de su nacimiento hasta el de su muerte, la persona
establecera intercambios de ideas, sentimientos, emociones, entre
otras. Se trata de una actividad compartida que, necesariamente,
relaciona a dos o mas personas (Arévalo, et al., 2005).

La comunicacion no consiste simplemente en decir o en oir algo. La
palabra comunicacién, en su sentido mas profundo, significa
‘comunién”, compartir ideas y sentimientos en un clima de reciprocidad.

El lenguaje, es el instrumento de comunicacion mas importante que el
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hombre posee, y el proceso de pensamiento depende en gran medida
del lenguaje y de su significacion. En la mayoria de los casos, el
proceso de comunicacién tiene dos componentes: una parte de la
comunicacion es verbal, e incluye todo lo que se comunica por medio de
términos escritos o hablados; otra parte de comunicacion es no verbal, y
abarca todas las sensaciones que el hombre puede concebir con
independencia de las palabras mismas (Arévalo, et al., 2005).

Una buena comunicacion es el resultado de las habilidades aprendidas
durante la infancia y la nifiez, por la influencia positiva de los padres y
educadores. Todos los dias los seres vivos se comunican de diferentes
maneras, pero solo los seres humanos podemos hacerlo racionalmente;
llevando a cabo infinidad de actividades, tales como: conversar, reir,
llorar, leer, ver television entre otras.

Elementos que intervienen en un proceso de comunicacion son:

Emisor: Sujeto que produce el acto de comunicacion.

Referente: La realidad extralinglistica a la que alude el mensaje
comunicativo.

Cddigo: Conjunto de signos, relacionados entre si, y de reglas de
construccion, a disposicion del emisor y del receptor.

Mensaje: Resultado de la codificacion, portador de la informacion o
conjunto de informaciones que se transmiten.

Canal: Medio fisico por el que circula el mensaje.

Receptor: Sujeto que descodifica y recibe el mensaje.

Contexto: Conjunto de factores y circunstancias en las que se produce
el mensaje y que deben ser conocidas tanto por el emisor como por el
receptor (Segun Satz 2009).

Habilidades de la comunicacion

Habilidades Verbales:

En las conversaciones hacemos un esfuerzo en ocasiones para lograr
gue los demas nos escuchen con atencion, por ejemplo: mirar a quien

nos esta escuchando mas atentamente, elevar un poco el volumen de la
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voz. Pausar un poco al hablar, hacer un gesto, etc. Si durante la
conversacion somos capaces de expresar elogios, afectos, aprecio y
apoyo por algun favor recibido, estamos poniendo en manifiesto
nuestras habilidades verbales, siempre y cuando se adecue a las
caracteristicas o circunstancias de la situacion y las personas (Tello, R.
2003).

Habilidades no verbales:

La postura corporal. Es la que se adopta en las conversaciones e influye
en las relaciones con el interlocutor; la posicién del cuerpo, la posicion
de los brazos, de las manos, de las piernas, como se mueven, etc. Todo
ello debe adecuarse a las conversaciones. La postura es un fiel reflejo
de nuestras actitudes y sentimientos sobre nosotros mismos y su
relacion con otros.

La apariencia personal. La ropa que llevamos y sus accesorios tienen
un papel muy importante en la impresion que los demas se forman de
nosotros. Los elementos mas importantes de la apariencia personal son:
el rostro, peinado y la ropa.

Gestos faciales. La cara es una parte del cuerpo muy expresiva,
expresamos emociones, sentimientos, etc. En las conversaciones, el
interlocutor centra su atencion en el rostro de la otra persona, emplea a
menudo la sonrisa de manera adecuada y eficaz (Tello, R. 2003).
Habilidades para la escucha activa (Ferrer. R. 2007).

Mostrar empatia.

Parafrasear, que significa verificar o decir con propias palabras lo que
parece que el emisor acaba de decir.

Resumir, expresiones de resumen serian: "A ver si te he entendido”.

Expresiones de aclaracion: “¢ Es correcto?", "¢ Estoy en lo cierto?"

- La asertividad
Para Bach, E.; Forés, A. (2010), la asertividad nos permite expresar lo

gue sentimos, lo que pensamos e incluso necesitamos sin agredir, sin
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ser agredidos. Seria mas bien la capacidad de comunicar de forma
eficaz, con empatia.

Bravo y Martinez (2003), ser asertivo significa ser capaces de afirmar y
defender nuestros derechos, y expresar nuestros sentimientos,
pensamientos, convicciones, deseos, de manera directa, honesta,
apropiada y flexible. Implica respeto por uno mismo y por los demas”.

Se diferencia del comportamiento agresivo que es destructivo,
inapropiado, irrespeta y viola los derechos de los demas; igualmente es
diferente del comportamiento pasivo que viola derechos, permitiendo el
sometimiento, la humillacién, el abuso que hace sentir inferior a un ser
humano”.

Consecuencias de adoptar una conducta asertiva Roca, E. (2003):
Facilita la comunicacién y minimiza la posibilidad de que los demas
malinterpreten nuestros mensajes.

Ayuda a mantener relaciones interpersonales mas satisfactorias.
Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos.

Mejora la autoestima.

Favorece las emociones positivas en uno mismo y los demas.

Quienes se relacionan con una persona asertiva obtienen una
comunicacién clara y no manipuladora, se sienten respetados y
perciben que el otro se siente bien con ellos.

Los derechos asertivos

En la obra Asertividad: cédmo ser t0 mismo sin culpas de Eduardo
Aguilar (2007), menciona los siguientes derechos asertivos:

Ser feliz y tener éxito.

Ser tratado con respeto y dignidad.

Considerar tus propias necesidades.

Cambiar de opinidén y cometer errores.

Expresar tus propios pensamientos y opiniones.

Rechazar peticiones sin sentirte culpable o egoista.

Sentirte bien contigo mismo.
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Diferenciacion conducta asertiva o0 socialmente habilidosa,
agresiva y pasiva (llacuna, J.; Pujol, L. 2004).

Conducta asertiva o socialmente habil:

Implica firmeza para utilizar los derechos, expresar los pensamientos,
sentimientos y creencias de un modo directo, honesto y apropiado sin
violar los derechos de los demas. Es la expresion directa de los propios
sentimientos, deseos, derechos legitimos y opiniones sin amenazar o
castigar a los demas y sin violar los derechos de esas personas. La
asercion implica respeto hacia uno mismo al expresar necesidades
propias y defender los propios derechos y respeto hacia los derechos y
necesidades de las otras personas. La conducta asertiva no tiene
siempre como resultado la ausencia de conflicto entre las dos partes,
pero su objetivo es la potenciacién de las consecuencias favorables y la
minimizacion de las desfavorables.

Conducta pasiva:

Transgresion de los propios derechos al no ser capaz de expresar
abiertamente sentimientos, pensamientos y opiniones o al expresarlos
de una manera auto derrotista, con disculpas, falta de  confianza, de
tal modo que los deméas puedan hacerle caso. La no asercibn muestra
una falta de respeto hacia las propias necesidades. Su objetivo es el
apaciguar a los demas y el evitar conflictos.

Conducta agresiva:

Defensa de los derechos personales y expresion de los pensamientos,
sentimientos y opiniones de una manera inapropiada e impositiva y que
transgrede los derechos de las otras personas. La conducta agresiva en
una situacion puede expresarse de manera directa o indirecta. La
agresion verbal directa incluye ofensas verbales, insultos, amenazas y
comentarios hostiles o humillantes.

El componente no verbal puede incluir gestos hostiles 0 amenazantes.
La agresion verbal indirecta incluye comentarios sarcasticos vy

rencorosos y murmuraciones. Las victimas de las personas agresivas
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acaban, mas tarde o mas temprano, por sentir resentimiento y por
evitarlas. El objetivo habitual de la agresion es la dominacion de las
otras personas. La victoria se asegura por medio de la humillacién y la
degradacion. Se trata en ultimo término de que los deméas se hagan
mas débiles y menos capaces de expresar y defender sus derechos y
necesidades. La conducta agresiva es reflejo a menudo de una
conducta ambiciosa, que intenta conseguir los objetivos a cualquier
precio, incluso si eso supone transgredir las normas éticas y vulnerar
los derechos de los demas. La conducta agresiva puede traer como
resultado consecuencias favorables, como una expresion emocional
satisfactoria, un sentimiento de poder y la consecucion de los objetivos
deseados. También pueden surgir sentimientos de culpa, las
consecuencias a largo plazo de este tipo de conductas son siempre
negativas.
Técnicas asertivas. Segun Roca, E. (2003):
Disco rayado
Repetir el propio punto de vista, una y otra vez, con tranquilidad, sin
entrar en las provocaciones que pueda hacer el otro. Ejemplo: Te
entiendo, pero yo no lo hago...
Banco de niebla
Mostrarnos de acuerdo en lo posible. Dar la razén al otro en lo que
pueda haber de cierto en sus criticas, sin entrar en discusiones. Asi
aparentamos ceder el terreno, sin cederlo realmente. Una vez rebajada
la tension, podremos exponer en forma empéatica nuestro punto de vista.
Ejemplo: Si, es posible que tengas razon...Veo que estas muy molesto
conmigo...
Aplazamiento asertivo
Aplazar la respuesta que vayamos a dar al otro hasta que nos sintamos
mas tranquilos y capaces de responder correctamente. Ejemplo: Mira,
éste es un tema problematico entre nosotros. Si te parece, lo tratamos

en profundidad mafiana...
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Cambiar el foco de atencion

No dejarse provocar por provocaciones y desplazar el foco de atencién
hacia el analisis de lo que est4 ocurriendo entre las dos personas.
Ejemplo: Estamos cansados los dos y estamos empezando a sacar
trapos sucios. Quizas, esto no tiene tanta importancia como para
disgustarnos ¢No crees?...

Acuerdo asertivo

Reconocemos el error, pero dejamos claro de que una cosa es el error
cometido y otra el hecho de ser buena o mala persona. Ejemplo: Tu
eres el culpable de que... Tienes razon, pero sabes que normalmente no
lo hago.

Asercion negativa

En lugar de decir “lo siento” o perdona”, podemos utilizar frases del tipo:
“Ha sido una tonteria por mi parte”, “No deberia haber dicho/ hecho”,
“Tienes toda la razoén”. Ejemplo: Siempre te estas olvidando de todo.
Tienes razén, me olvido de muchas cosas.

Autorrevelacion

Proporcionar informacion de lo que uno siente y piensa, empleando
mensajes “yo”, “yo siento...”, “pienso que...”. Ejemplo: ;Como pudiste
hacerme esto? Me sabe realmente mal haberlo hecho.

Pregunta asertiva

Consiste en solicitar a la otra persona mas informacion acerca de sus
argumentos, para asi tener claro a qué se refiere y en qué quiere que
cambiemos. Ejemplo: Exactamente ¢qué es lo que te molesta de mi

forma de actuar? ¢ Qué tiene de malo?

- La autoestima

Depende esencialmente de la educacion en la familia, la escuela y el
entorno. Constituye una actitud hacia si mismo. La autoestima es un
sentimiento valorativo de nuestro ser, de quiénes somos nosotros, del

conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que configuran
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nuestra personalidad. Esta se aprende, cambia y se puede mejorar
(Acosta, P.; Hernandez, R. & Alfonso, J. 2004).

La autoestima es una actitud hacia uno mismo. La autoestima como
actitud es la forma habitual de pensar, amar sentir y comportarse
consigo mismo. Es decir, la autoestima  constituye las lineas
conformadoras y motivadoras que sustentan y dan sentido a nuestra
personalidad. Pero ¢es innata la autoestima? No, la autoestima es
adquirida y se genera como resultado de la historia de cada persona. Es
el fruto de una larga y permanente secuencia de acciones y pasiones
gue van configurando a la persona en el transcurso de sus dias de
existencia (Alcantara, J. 2004).

Segln Alonso J y Roman J (2005). Sefala:

Indicadores de Alta autoestima.-

Mostrar activamente confianza y curiosidad.

Iniciativa e independencia.

Creer en las propias ideas.

Enfrentarse a los retos con confianza.

Tomar iniciativas, plantear metas independientemente, curiosidad y
exploracion.

Preguntar y ser impaciente por empezar cosas nuevas.

Reaccion adaptativa al cambio o estrés.

Capacidad para adaptarse a los cambios.

Tolerar las frustraciones y perseverar.

Capacidad para manejar la critica y las bromas

Indicadores de Baja autoestima.-

Incapacidad para mostrar confianza, curiosidad, iniciativa e
independencia. Dificultad para reaccionar al cambio o al estrés.
Rendirse facilmente cuando se frustra, reaccionar con tension y
conducta inmadura.

Interacciones negativas con los comparieros: dificultad para jugar con

otros nifios, pegar a otros agresivamente o sentirse facilmente ofendido.
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Claves para alcanzar una buena autoestima (Rojas 2001)

Concepto Andlisis/desarrollo Conclusion
clave
El juicio Comprende el haber y él debe, | El andlisis debe culminar en
personal los aspectos positivos vy | una afirmacion positiva que

negativos, lo ya conseguido y lo
gue queda alcanzar.

le de valor a las ganancias
sobre las perdidas.

La aceptaciéon
de uno mismo

Se alcanza un estado de paz
relativa: uno se acepta a pesar
de las limitaciones, los errores,
las frustraciones (expectativas
no cumplidas).

Uno esta de acuerdo con su
persona cuando asume las
aptitudes y las limitaciones.

El aspecto
Fisico

Comprende la morfologia
corporal (belleza, estatura, ...)

y las caracteristicas fisiologicas
(Enfermedades fisicas o]
psicolégicas, congénitas o
adquiridas).

Hay que integrar el aspecto
fisico a la aceptacion de
nuestra personalidad.

El patrimonio

Involucra la conformacion de

La personalidad debe ser

Psicolégico un estilo personal integrado por: | percibida como positiva en
los pensamientos, la | su totalidad.
inteligencia, la conciencia, la
fuerza de voluntad, el lenguaje
verbal 'y no verbal, la
interpretacion de la vida, etc.
El entorno Es el a&mbito en donde se | Tener relaciones sociales

socio-cultural

desarrollan los recursos para la
comunicacion interpersonal y lo
gue de ella se deriva.

saludables es indicativo de
una autoestima buena.

El trabajo Es importante la identificacion | El trabajo debe ser fuente de
con el trabajo que se realiza y | satisfaccion personal, tanto
gue se realice con compromiso, | por el trabajo en si o por las
amor y dedicacion. ventajas que el trabajo nos

proporciona  (ej.: llevar
adelante a nuestra familia,
etc.).

Evitar la Compararse con los deméas es | Tener un proyecto de vida

envidia cotejar superficies, no | propio y satisfactorio es que

0 compararse
con los demas

profundidades y Si la
interpretacion de la vida del otro
nos agrada entonces se debe

realiza la confianza en uno
mismo.
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transformar en referente a

emular.
Desarrollarla | Es importante la  mirada | Un signo de madurez es la
empatia, el comprensiva, indulgente vy | capacidad para saber
ponerse en el |tolerante hacia la propia | perdonarse y perdonar a

lugar del otro.

persona y hacia los demas.

guienes nos rodean.

Hacer algo
positivo por los
demas.

El acto de entrega hacia los
demds, de dar algo por propia
voluntad que el otro necesita, es

La entrega hacia los demas,
mezcla de generosidad y de
satisfaccion personal, es

otro indicador de buena
autoestima cuando no
implica un auto sacrificio o
anulacién personal.

motivo de cierta armonia
interior.

Fuente: Rojas, E. 2001.

- Latoma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso de aprendizaje natural o
estructurado mediante el cual se elige entre dos o mas alternativas,
opciones o formas para resolver diferentes situaciones o conflictos de la
vida, la familia, empresa, organizacion. Cada dia tomamos decisiones
para las cuales no necesariamente tomamos la mejor opcion.

Cuando tomamos decisiones es necesario estar conscientes que cada
una trae consecuencias positivas 0 negativas y también implica un
riesgo.

La toma de decisiones a nivel individual es caracterizada por que una
persona hace uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una
decision ante un problema o conflicto que presente la vida (Umanzor, C.
2011).

Tello (2003) menciona: La toma de decisiones requiere de la
identificacion de alternativas, tomando en cuenta las consecuencias de
cada una de ellas y determinar con que alternativas se obtendran los
resultados esperados; sin embargo, las decisiones estan afectadas por
factores como el estrés, el tiempo, la presion de los compafieros y el

estilo de vida o argumento que llevamos. Lo que nos llevaria a afirmar
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gue casi no es posible imaginar un campo de mayor trascendencia para
el ser humano que el de la toma de decisiones.

Asi, la toma de decisiones es una habilidad fundamental para cualquier
actividad humana, para tomar una buena decision. Porque se empieza
con un proceso de razonamiento logico, de creatividad en la formulacion
de ideas e hipotesis, evaluando los probables resultados, de estas
elegimos y finalmente ejecutamos la opcién que consideramos la mas
adecuada. En este sentido, se puede percibir la importancia que tiene la
toma de decisiones para promover, preservar y hasta recuperar la salud
tanto fisica y mental.

Por ello, diversos estudios demuestran que una buena toma de
decisiones disminuye conductas de riesgo tales como VIH, embarazos
no deseados, adicciones y otras conductas que ponen en riesgo la
integridad personal como la autoagresion (suicidio, violencia) y por
ende, la paralizacién del desarrollo personal. Todas estas conductas
involucran la capacidad de toma de decisiones que ponen en peligro al
individuo de enfermedad, paralizacion de sus objetivos o muerte (Tello,
R. 2003).

Pasos paratomar una decision acertada (Arévalo, et al.2005)

Definir cudl es la situacién a resolver: percibir y delinear cual es el
motivo de preocupacién, la situacion, el problema, para lo cual se
buscara informacion, se evaluara y se definira.

Proponer las alternativas: generar y considerar diferentes alternativas
(lluvia de ideas), minimamente pueden ser cinco.

Considerar el pro y el contra de cada alternativa: seleccionar las
alternativas deseables y no deseables, en base a sus consecuencias.
Elegir la(s) mejor(es) alternativa(s): esto se hara en funcion a la(s)
alternativas que presente mayores consecuencias positivas.

Ejecutar la(s) alternativa(s) elegida(s): implementarlas y ponerlas en

practica.
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Evaluar el resultado: se realizara, después de haber ejecutado la(s)
alternativas elegidas; a corto, mediano o largo plazo; la evaluacion sera
positiva: si el problema a resolver ha disminuido o se ha solucionado
ante lo cual se premiaran realizando conductas que mas le agradan y/o
con auto mensajes positivos, para reforzar esta habilidad y su

autoestima.

d. Consecuencias de la falta de habilidades sociales

Serda muy importante detectar cuanto antes el déficit en habilidades
sociales debido a las consecuencias que puede conllevar el
mantenimiento y posterior agravamiento de las mismas a nivel social, y
el sufrimiento, angustia y malestar que puede producir a nivel personal
emocional en el individuo. Asi pues, la infancia sera un momento ideal
para detectar los posibles problemas. No obstante, la edad adolescente
sera también muy importante para este fin dado que es un momento en
el que ademas de producirse un cambio fisico y psicoldgico importante
en los sujetos cobrard gran valor todo lo referente al ambito de
relaciones y de intercambio social. Esto sera debido a que precisamente
en esta edad los individuos empiezan a ser mas independientes de su
familia y a buscar su identidad a través de la identificaciébn en su grupo
social de iguales (Camacho, C.; Camacho; M. 2005).

En el contexto escolar, la importancia de las habilidades sociales viene
dada por los comportamientos contrarios a la propia habilidad de
interaccion positiva de algunos alumnos con los iguales y con las
personas adultas. EI comportamiento disruptivo dificulta el aprendizaje
y, Si esta disruptividad alcanza niveles de agresion, constituye un
importante foco de stress para el profesor y origina consecuencias
negativas para los demas comparfieros del alumno, deteriorandose las
relaciones interpersonales y el rendimiento escolar.

Las investigaciones realizadas, respecto a la necesidad de incluir las

habilidades sociales en el curriculum, indican que las habilidades
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sociales no mejoran por la simple observacion ni por la instruccion
informal; se necesita una instruccién directa. Hoy en dia se tiene claro
gue determinadas habilidades, por ejemplo, algunas relacionadas con la
solucion de problemas cognitivo-sociales, no se adquieren si no se
llevan a cabo actividades educativas de forma intencional. Ademas, los
menores que tienen déficits o problemas en su habilidad social no
adquieren la competencia social por la mera exposicion al
comportamiento de sus comparfieros y compaferas socialmente habiles,
y para que esto se produzca, se necesita una intervencion directa,
deliberada y sistematica. Es necesario, por tanto, que el entrenamiento
y la ensefianza de las habilidades sociales se incluyan de modo
sisteméatico en los curriculos habituales. Esto implica que esta area
tenga su horario, planificacion y estrategias de evaluacion como otras
areas curriculares (Monjas, C. 2000).

La falta de habilidad social puede ser especialmente dolorosa en la
adolescencia cuando la relacién con los iguales y la transicion a la vida

adulta suponen nuevas exigencias y retos comunicativos.

e. Tratamiento ala carencia de habilidades sociales

Los constantes cambios fisicos, psiquicos, emocionales y sociales
provocan en los adolescentes pérdida de confianza en sus propias
habilidades. Se trata de una etapa en la que se hace necesario ayudar a
los/as jovenes a reforzar sus capacidades para que puedan tomar el
control de sus vidas y afrontar las dificultades con confianza en sus
posibilidades.

Para ello es imprescindible trabajar y estimular el desarrollo de
habilidades sociales como la autoestima, la asertividad, la escucha
activa, la expresion verbal y no verbal y brindarles herramientas para
fortalecer su capacidad en el manejo de las emociones, reforzar las
capacidades para definir los problemas, optar por las mejores

soluciones y aplicarlas.
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2.2.2 La Adolescencia

a. Conceptualizacién

La adolescencia es un periodo en el que se van a producir intensos
cambios fisicos y psicosociales que comienza con la aparicion de los
primeros signos de la pubertad y termina cuando cesa el crecimiento.

La adolescencia emerge con la aparicion de los primeros signos de la
transformacion puberal. Desde el comienzo de este periodo van a
ocurrir cambios hormonales que generan el desarrollo de los caracteres
sexuales secundarios, con la acentuacion del dimorfismo sexual,
crecimiento en longitud, cambios en la composicion corporal y una
transformacion gradual en el desarrollo psicosocial. Todos estos
cambios tienen una cronologia que no coincide en todos los individuos y

es mas tardia en los hombres que en las mujeres (Hidalgo, V. (2013).

b. Etapas de la adolescencia

Segun la UNICEF (2011) nos dice: Dado el abismo de experiencia que
separa a los adolescentes mas jévenes de los mayores, resulta util
contemplar esta segunda década de la vida como dos partes:

- La adolescencia temprana (de los 10 a los 14 afios). Tomada en un
sentido amplio, podria considerarse como adolescencia temprana el
periodo que se extiende entre los 10 y los 14 afios de edad. Es en esta
etapa en la que, por lo general, comienzan a manifestarse los cambios
fisicos, que usualmente empiezan con una repentina aceleracién del
crecimiento, seguido por el desarrollo de los 6rganos sexuales y las
caracteristicas sexuales secundarias. Estos cambios externos son con
frecuencia muy obvios y pueden ser motivo de ansiedad asi como de
entusiasmo para los individuos cuyos cuerpos estan sufriendo la
transformacion.

La adolescencia temprana deberia ser una etapa en la que nifios y

nifias cuenten con un espacio claro y seguro para llegar a conciliarse
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con esta transformacion cognitiva, emocional, sexual y psicologica.
Deben tener pleno apoyo de adultos responsables en el hogar, la
escuela y la comunidad.

- La adolescencia tardia (de los 15 a los 19 afos). La adolescencia
tardia abarca la parte posterior de la segunda década de la vida, en
lineas generales entre los 15 y los 19 afios de edad. Para entonces, ya
usualmente han tenido lugar los cambios fisicos mas importantes,
aunque el cuerpo sigue desarrollandose. El cerebro también contintda
desarrollandose y reorganizandose, y la capacidad para el pensamiento
analitico y reflexivo aumenta notablemente. Las opiniones de los
miembros de su grupo aun tienden a ser importantes al comienzo de
esta etapa, pero su ascendiente disminuye en la medida en que los
adolescentes adquieren mayor confianza y claridad en su identidad y

Sus propias opiniones.

c. Caracteristicas del adolescente: Aspectos fisicos vy
psicosociales

- Aspectos fisicos: Los caracteres sexuales secundarios son la
manifestacion del desarrollo y maduracion sexual de los adolescentes.
De su exploracion concluimos el grado de maduracion y su
correspondencia con la edad cronoldgica.

El desarrollo del vello pubiano y crecimiento de los testiculos, pene y
desarrollo de las mamas son los hechos mas destacados de los
cambios en la morfologia corporal de los adolescentes: una preparacion
para el futuro reproductor. Hay crecimiento en altura y crecimiento
ponderal (peso), aumento del tejido graso en las mujeres, con una
mayor proporcion que en los varones y mayor desarrollo muscular en
los hombres. La pelvis femenina se remodela y aumenta en anchura;
mientras que, en el varén aumenta el didmetro de la caja toracica
(Hidalgo, V. 2013).
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- Aspectos psicosociales: La esfera psico-social, comprende cuatro
aspectos: La lucha independencia-dependencia: en la primera
adolescencia (12 a 14 afios), la relacion con los padres se hace mas
dificil, existe mayor recelo y confrontacion; el humor es variable y existe
un “vacio” emocional. En la adolescencia media (15 a 17 afos) estos
conflictos llegan a su apogeo para ir declinando posteriormente, con una
creciente mayor integracion, mayor independencia y madurez, con una
vuelta a los valores de la familia en una especie de “regreso al hogar”
(18 a 21 afios).

Preocupacion por el aspecto corporal: los cambios fisicos y psicolégicos
gue acompafian la aparicion de la pubertad generan una gran
preocupacion en los adolescentes, sobre todo en los primeros afios, con
extrafiamiento y rechazo del propio cuerpo, inseguridad respecto a su
atractivo, al mismo tiempo que crece el interés por la sexualidad. En la
adolescencia media, se produce una mejor aceptacion del cuerpo pero
sigue preocupandoles mucho la apariencia externa. Las relaciones
sexuales son mas frecuentes. Entre los 18 y 21 afios el aspecto externo
tiene ya una menor importancia, con mayor aceptacion de la propia
corporalidad.

Integracion en el grupo de amigos: vital para el desarrollo de aptitudes
sociales. La amistad es lo mas importante y desplaza el apego que se
sentia hasta entonces por los padres. Las relaciones son fuertemente
emocionales y aparecen las relaciones con el sexo opuesto. En la
adolescencia media, estas relaciones son intensas, surgen las pandillas,
los clubs, el deporte; se decantan los gustos por la musica, salir con los
amigos, se adoptan signos comunes de identidad (piercing, tatuajes,
moda, conductas de riesgo), luego (18 a 21 afios) la relacion con los
amigos se vuelve mas débil, centrandose en pocas personas y/o en
relaciones mas o menos estables de pareja. Desarrollo de la identidad:
en la primera adolescencia hay una vision utdpica del mundo, con

objetivos irreales, un pobre control de los impulsos y dudas. Sienten la
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necesidad de una mayor intimidad y rechazan la intervencion de los
padres en sus asuntos. Posteriormente, aparece una mayor empatia,
creatividad y un progreso cognitivo con un pensamiento abstracto mas
acentuado y, aunque la vocacion se vuelve mas realista, se sienten
‘omnipotentes” y asumen, en ocasiones, como ya dijimos, conductas de
riesgo. Entre los 18 y 21 afios los adolescentes suelen ser mas
realistas, racionales y comprometidos, con objetivos vocacionales
practicos, consolidandose sus valores morales, religiosos y sexuales asi

como comportamientos (Hidalgo, V. 2013).

2.2.3 Test de habilidades sociales
Los test de habilidades sociales nos van a servir para evaluar el nivel
gue se encuentra una persona con relacion a sus habilidades sociales.
El test escogido para esta investigacion fue el de Habilidades Sociales
del Ministerio de Salud, se escogié este instrumento porque es nuevo
validado en el afio 2002, y se elabor6é de acuerdo a la probleméatica
gue presentan los adolescentes en nuestro pais.
Actualmente, se pueden encontrar varios test que evalien las
habilidades sociales, y la mayoria estan dedicados a la poblacién
infantil y adolescente.
A continuacién, se ofrece un resumen de algunos test que evaltan las
habilidades sociales:
Escala de Habilidades Sociales (EHS) - 2000
Autor/a : Gismero Gonzalez.
Administracion: Individual o colectiva
Duracion : Variable, aproximadamente de 10 a 15 minutos
Aplicacion : Adolescentes y adultos
Significacion : Este cuestionario compuesto por 33 elementos explora
la conducta habitual del sujeto en situaciones concretas y valora hasta
gué punto las habilidades sociales modulan a esas actitudes. La

informacion que ofrece el cuestionario queda contenida en factores
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como: Defensa de los propios derechos del consumidor; tomar
iniciativas con el sexo opuesto; expresion de opiniones, sentimientos o
peticiones; decir "no" o defender los propios derechos; expresarse en
situaciones sociales; cortar una interaccion; capacidad de hacer
cumplidos y expresion de enfado o disconformidad.

Composicion : Manual. Cuestionario.

Test de Habilidades en la Negociacion (NEGO) — 2002, 1996

Autor/a : P. Poujaud y G. Gatier
Administracion: Individual y colectiva

Duracién : Entre 20 y 30 minutos.
Aplicacion : Adolescentes y adultos

Significacion : Evaluacién de diferentes aspectos implicados en la
negociacion (ascendencia, sumisidn, argumentos, respuestas
vulgares, etc.). La prueba presenta un conjunto de situaciones sociales
relacionadas con entrevistas o contactos personales en las que existe
un comprador que, en principio, rechaza la compra y un vendedor que
intenta llevar a cabo su funcion de venta de un producto o servicio.
Contiene 28 elementos que se agrupan en 5 familias de situaciones:
rechazo de la comunicacion; critica del producto, del fabricante o del
vendedor; critica del producto en relacion con los de la competencia;
critica del precio; y oposicion directa.

Composicion : Manual. Test. Hoja de registro.

Bateria de Socializacion (para padres y profesores) (BAS 1-2) —
2001, 1989

Autor/a : F. Silva Moreno y M2 C. Martorell Pallas.
Administracion: Individual o colectiva

Duracién . Aproximadamente 20 minutos

Aplicacién : Nifios/as y adolescentes de 6 a 15 afos
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Significacion : Este instrumento se elabordé para detectar varios
aspectos de la conducta social en escolares. A partir de su aplicacion
se obtienen un perfil de socializacion con cuatro escalas de aspectos
facilitadores (liderazgo, jovialidad, sensibilidad social y respeto-
autocontrol) y tres escalas de aspectos perturbadores (agresividad-
terquedad, apatia-retraimiento, ansiedad-timidez). También se obtiene
una apreciacion global del grado de adaptacion social. Evalla la
socializacion de nifio/as y adolescentes en ambientes escolares y
extraescolares. Puede ser cumplimentada por profesores/as (BAS-1) o
padres y madres (BAS-2).

Composicion : Manual. 4 Plantillas de correccion. Cuadernillo para

profesores. Cuadernillo para padres. Hoja de respuestas.

Bateria de Socializacion (autoevaluaciéon) (BAS-3) — 1989

Autor/a : F. Silva y M2 C. Martorell
Administracion: Individual o colectiva
Duracion : Aproximadamente 10 minutos
Aplicacion  : De 11 a 19 afios

Significacion : Completa el conjunto de los instrumentos de la Bateria
de Socializacién, indagando en la percepcion que los sujetos tienen de
su conducta social. Contiene 6 escalas: consideracion con los demas,
autocontrol en las relaciones sociales, retraimiento social, ansiedad
social/timidez y liderazgo.

Composicion : Manual. Bateria de socializacion. Plantilla.

VINELAND-1984 (también ya disponible Vineland-II-2005)

Autor/a  : Sara S. Sparrow; David A. Balla, and Domenic V. Cicchetti
Administracion: Individual

Duracién : Entre 60 y 90 minutos

Aplicacién : De 3 a 18 afios
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Significacion : Medida valida y flexible de la habilidad social y
personal. Cubre un amplio campo de comportamientos adaptativos:
Comunicacion, Habilidades de la vida diaria, Socializacion. Se puede
usar especialmente para la evaluacion y diagndéstico de personas con
dificultad en la realizacion de test. Basicamente mide la conducta
adaptativa.

Composicion  : Classroom Edition Manual, questionnaire booklet,
report to parents, program planning report, store summary and profile

booklet, item booklet, expanded form manual.

SCQ (cuestionario de comunicacion social), 2005

Autor/a  : M. Rutter, A. Bailey y C. Lord. Adaptado por Jaime Perefia
y Pablo Santamaria

Administracion: A partir de los 4 afios

Duracién : Entre 10 y 15 minutos

Aplicacion : Individual o colectiva

Significacion : El SCQ es un breve cuestionario destinado a evaluar
de forma répida (screening) las capacidades de comunicacién y de
relacién social de nifios que pudiesen padecer trastornos del espectro
autista (TEA). Permite recoger los sintomas observados por los
padres o cuidadores de los nifios para poder decidir adecuadamente si
es conveniente remitirlos a una evaluacién mas profunda. Esta prueba
esta relacionada con el ADI-R, Entrevista para el diagnostico del
Autismo revisada (en preparacion) que permite realizar un analisis mas
profundo de los sintomas relevantes para el diagnéstico de los
trastornos del autismo en relacion con otros posibles  trastornos
como los relacionados con el lenguaje.

Composicion : Manual. Cuestionario forma A. Cuestionario forma B.
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AECS, actitudes y estrategias cognitivas sociales, 2004

Autor/a : Moral M. Moraleda, A. Gonzéalez Galan, J. Garcia-
Gallo Eda, A. Gonzalez Galan, J. Garcia-Gallo.

Administracion: Entre 12 y 17 afios (primer y segundo ciclo de la ESO)
Duracion : Aproximadamente 45 minutos

Aplicacion : Colectiva

Significacion : Este instrumento permite valorar con un enorme grado
de detalle componentes actitudinales y cognitivos de los adolescentes
en sus relaciones sociales. La dimension de Actitud Social se sustenta
sobre un modelo empirico trifactorial compuesto por variables Pro
sociales, Antisociales y Asociales. Por su parte, el Pensamiento Social
es perfilado en funcion de 10 variables bipolares repartidas entre tres
factores: Estilo Cognitivo, Percepcion social y Estrategias en la
resolucién de problemas sociales. El cuestionario cuenta con 137
elementos.

Composicion : Manual. Cuaderno. Hoja de respuestas.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo descriptivo-comparativo, porque se recolectd
informacion relevante con respecto a un mismo fendmeno o aspecto de
interés luego se caracterizé este fenbmeno en base a la comparacion de los
datos recogidos, pudiendo hacer esta comparacion en los datos generales o
en una categoria de ellos (Hernandez, et al.,2010). Corresponde al método
ex post facto del enfoque cuantitativo del paradigma positivista. Segun el
numero de variables es de tipo univariable, porgue tiene una variable que es
Habilidades Sociales. Segun el nimero de mediciones es un estudio
transversal porque se realizé una sola medicion de la variable. Segun la
temporalidad es un estudio retrospectivo, porque se realiz6 mediciones de
hechos vividos. Segun el lugar donde se realizo la investigacién es un estudio
de campo, porgue se recopildo informacion en el lugar natural de la poblacion,

y segun el tipo de conocimientos previos, es una investigacion cientifica,
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basada en teorias, principios y categorias ya estudiadas (Hernandez, et
al.,2010).

3.2. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, descriptivo comparativo,

transversal, que tiene como representacion grafica:

N1

o/
\Nz

Donde:

N: Poblacion

Ni: Estudiantes de la Institucion Educativa Paola Frassinetti
N2: Estudiantes de la Institucion Educativa Miguel Grau

O: Habilidades sociales

3.3. Poblacion y muestra de la investigacion
3.3.1. Poblacion

La presente investigacion se realizé en estudiantes del ler al 5to. Afio
de secundaria de las Il.EE. Paola Frassinetti y Miguel Grau del distrito
de Paucarpata-Arequipa, que suman en total 454 estudiantes
adolescentes. Para que el estudio tenga mayor objetividad se decidio
realizar el estudio de campo en toda la poblacién, por tanto, se trata de
una poblacién focal o censal.
Criterios de inclusion:
Estudiantes de ambos sexos.
Cuyas edades oscilan entre 12 a 18 afios.
Que estan comprendidos entre primero y quinto afilo de educacion
secundaria.
Criterios de exclusion:

Encuestas mal llenadas o incompletas.
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Tabla 1
Poblacion por colegio y sexo

Colegio Total
Colegio Colegio
Miguel Paola
Grau Frassinetti
Masculino Fi 29 195 224
sexo % 27.9% 55.7% 49.3%
Femenine Fi 75 155 230
% 72.1% 44.3% 50.7%
Fi 104 350 454
Total 0
Yo 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: base de datos de la presente investigacion (anexo 3).

Segun la Tabla 1 vemos que el 72.1% de los estudiantes en la I.E Miguel Grau

son de sexo femenino y que el 55.7% de los estudiantes de la I.E Paola

Frassinetti son de sexo masculino y el 44.3% de sexo femenino.

Tabla 2
Poblacién por colegio y grados

Colegio Total
Colegio Miguel Colegio Paola
Grau Frassinetti
Grado 1 Fi 11 71 82
% 10,6% 20,3% 18,1%
2 Fi 20 71 91
% 19,2% 20,3% 20,0%
3 Fi 24 72 96
% 23,1% 20,6% 21,1%
4 Fi 24 69 93
% 23,1% 19,7% 20,5%
5 Fi 25 67 92
% 24,0% 19,1% 20,3%
Total Fi 104 350 454
% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: base de datos de la presente investigacion (anexo 3).
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La poblacién de la presente investigacion es de 454. Para favorecer mayor
objetividad de los resultados se ha decidido realizar el estudio de campo en toda
la poblacién, por tanto, se trata de una poblacion focal o censal. De aqui se
desprende que en el presente estudio no hay muestra.

En este estudio participan 104 alumnos del colegio Miguel Grau, y 350 alumnos

del colegio Paola Frassinetti.

3.4. Variables, dimensiones e indicadores

Variable Dimensiones Indicadores

Asertividad Pasivo
Agresivo

Habilidades Asertivo

Sociales Comunicacioén verbal

Comunicacion Comunicacion no verbal

Conocerse
Autoestima Aceptarse

Valorarse

La mejor decision (Proceso)
Toma de decisiones | Consecuencias
Resultados

3.5 Técnica e instrumento para la recoleccién de datos
3.5.1 Técnicas
La técnica utilizada para la recoleccién de datos se realiz6 mediante la
aplicacién de una encuesta, el método de encuesta resulta adecuado
para estudiar cualquier hecho o caracteristica que las personas estén

dispuestas a informar (Hernandez, et al., 2010).
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3.5.2

Instrumento

El instrumento utilizado fue el Test de Habilidades Sociales, del

Ministerio de Salud, 2002, Lima-Perd, que evalla las Habilidades

Sociales (asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones)

en forma global. Este instrumento fue aprobado por el Instituto

Nacional de Salud Mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, a través

de la Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Atencion

Especializada de Salud Colectiva.

El instrumento fue validado a través de una investigacion psicométrica

con una muestra de 1,067 adolescentes escolares de 04 instituciones

educativas de la ciudad de Lima en el afio 2002. Los resultados de la

investigacion de validacion fueron las siguientes:

Validez del instrumento: 85% (Se utilizO el criterio de jueces -

expertos).

Confiabilidad de la prueba: Coeficiente de Alfa de Cronbach: 0.7
Comprende 42 preguntas, cada pregunta tiene cinco alternativas:

N: nunca
RV: rara vez
AV: a veces

AM: a menudo

S: siempre
Areas items
Asertividad lall2
Comunicacion 13 al 21
Autoestima 22 al 33
Toma de decisiones 34 al 42
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El criterio de evaluacion es del 1 al 5 por cada pregunta (segun criterio

establecido por el Test), cuando el alumno desarrolla el test, se suman los

puntajes y se obtiene un promedio por

cada area (asertividad,

comunicacion, autoestima y toma de decisiones) y un promedio global, el

promedio global se desarrolla en el siguiente cuadro:

Areas Puntaje |[MB |B |PB [P |PA|A |MA

Asertividad

Comunicacion

Autoestima

Toma de

Decisiones

Puntaje total

Baremos del Test de Habilidades Sociales
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
directo directo directo directo
Categorias | Asertividad | Comunicacion | Autoestima | Toma  de | Total
Decisiones

Muy bajo 0 al 20 Menor a 18 | Menor a 20 | Menor a 18 | Menor a 88
Bajo 21 al 32 19a24 21a 34 19 al 24 89 a 126
Promedio 33a38 25a29 35a4l1 25a29 127 a 141
bajo
Promedio 39a41 30a32 42 a 46 30a33 142 a 151
Promedio 42 a 44 33a35 47 a 50 34 a36 152 a 161
Alto
Alto 45 a 49 36 a 39 51 ab54 37 a40 162 a 173
Muy alto 50 a mas 40 a mas 55 a mas 41 a méas 174 a mas

Test de Habilidades Sociales del Ministerio de Salud. Validado en el afo 2002 en

Lima/Peru.
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Interpretacion del Test de Habilidades Sociales

Puntajes que se ubican en la

categoria Promedio en la suma total

de las areas

Requieren consolidar incrementar

habilidades sociales.

Sus

Puntajes que se wubican en la

categoria Promedio Alto en la suma

total de las areas

Adecuadas habilidades sociales

Puntajes que se wubican en la

categoria Alto y Muy Alto en la suma

total de las areas

Competentes en las habilidades sociales

Puntajes que se wubican en la

categoria Promedio bajo en la suma

total de las areas

Con habilidades sociales muy bésicas y

requieren reforzar e incrementar

Sus

habilidades sociales para lograr una mayor

competencia.

Puntajes que se wubican en la

categoria Bajo y Muy Bajo en la suma

total de las areas

Déficit en habilidades sociales los cual los

sitla como una persona en alto riesgo.

Tabla 3

Confiabilidad del Test de Habilidades sociales en la presente investigacion

Poblacién focal

N° de items

Alfa de Cronbach

454
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0,710

0,710 x 100% = 71%.
El Alfa de Cronbach hallado en este estudio es de 0,710 (71% de confiabilidad).

Se trata de un estudio aceptable por tratarse de una investigacion social.
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3.6 Procedimiento
Para la recoleccion de datos de la investigacion se procedié de la siguiente
manera:
- Solicitar la autorizacién a las Instituciones Educativas Paola Frassinetti y
Miguel Grau para llevar a cabo la investigacion.
- Se selecciond los sujetos de estudio.
- Se aplico el Test de Habilidades Sociales.
- Se proceso la informacion recolectada y analisis estadistico.
- Para responder a los objetivos especificos se ha generado frecuencias y
porcentajes, en forma numérica y tablas, sefialando sobre todo las mayores
incidencias.

- Se formulé las conclusiones, sugerencias y propuestas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados
Este estudio se ha realizado en base a una escala de habilidades sociales

gue se categorizan en los niveles muy bajo, bajo, promedio bajo, promedio,
promedio alto, alto y muy alto. Los resultados se presentan primero el

objetivo general y por ultimo los objetivos especificos.
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Tabla 4

Niveles de habilidades sociales en los estudiantes de las Il.EE. Miguel Grau

y Paola Frassinetti.

Niveles de Miguel Grau Paola Frassinetti
Habilidades N°. % N°. %
Muy bajo 1 1.0 1 0.3
Bajo 26 25.0 50 14.3
Promedio bajo 34 32.7 132 37.7
Promedio 28 26.9 92 26.3
Promedio alto 10 9.6 58 16.6
Alto 4 3.8 16 4.6
Muy alto 1 1.0 1 0.3
TOTAL 104 100.0 350 100.0
X?=10.41 P>0.05

Fuente: base de datos de la presente investigacion (anexo 3).

En la tabla 4 segln la prueba de Chi cuadrado (X°=10.41), se muestra que los
Niveles de Habilidades Sociales en los estudiantes del colegio Miguel Grau y
Paola Frassinetti no presentaron diferencias estadisticas significativas (P>0.05).

Asimismo observamos que el 32.7% de los estudiantes del colegio Miguel Grau
presentaron un promedio bajo en habilidades sociales y un 25% en nivel bajo y
gue en el colegio Paola Frassinetti los estudiantes también presentan un
promedio bajo con un 37.7% pero con un porcentaje del 14.3% en nivel bajo, esto
nos lleva a decir que ambos colegios se encuentran en un nivel promedio bajo de
habilidades sociales y que la I. E. Miguel Grau presenta un buen porcentaje de
estudiantes que se encuentran en un nivel bajo. Concluimos diciendo que ambas
II.EE. necesitan consolidar e incrementar sus habilidades sociales y que un buen
porcentaje de estudiantes del colegio Miguel Grau se encuentran en situacién de

riesgo por el déficits de habilidades sociales que no presentan.
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Tabla b

Nivel de habilidades sociales en la |.E. Paola Frassinetti

Habilidades sociales N° %
Muy bajo 1 0.3
Bajo 50 14.3
Promedio bajo 132 37.7
Promedio 92 26.3
Promedio alto 58 16.6
Alto 16 4.6
Muy alto 1 0.3
Total 350 100.0

Fuente: base de datos de la presente investigacion (anexo 3).

En la Tabla 5 se presenta los resultados solicitados por el primer objetivo
especifico. Los niveles de habilidades sociales de la I.E Paola Frassinetti se ha
encontrado lo siguiente: el 37,7% de los estudiantes se encuentran en nivel
promedio bajo con una tendencia al nivel promedio con el 26,3%, 16,6% en
promedio alto, y el 14,3% en un nivel bajo. Este resultado nos lleva a concluir que
el valor representativo de este conjunto de datos es el nivel promedio bajo.

Segun la interpretacion de este rango de nivel promedio bajo nos indica que son
estudiantes con habilidades muy basicas y que necesitan incrementar y reforzar

sus habilidades sociales para lograr una mayor competencia.
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Tabla 6

Nivel de habilidades sociales en la |.E. Miguel Grau

Habilidades Sociales N° %
Muy bajo 1 1.0
Bajo 26 25.0
Promedio bajo 34 32.7
Promedio 28 26.9
Promedio alto 10 9.6
Alto 4 3.8
Muy alto 1 1.0
Total 104 100.0

Fuente: base de datos de la presente investigacion (anexo 3).

En la Tabla 6 se presenta los resultados solicitados por el segundo objetivo
especifico. En la I.E. Miguel Grau se ha encontrado los siguientes niveles de
habilidades sociales: el 32,7% de los estudiantes se encuentran en nivel
promedio bajo, el 26,9% en nivel promedio, el 25% en nivel bajo entre otros. Este
resultado nos lleva a concluir que el valor representativo de este conjunto de
datos es el nivel promedio bajo, con una tendencia al nivel promedio y al nivel
bajo, esto nos indica que los estudiantes del colegio Miguel Grau cuentan con
habilidades sociales muy basicas y que necesitan reforzar e incrementar sus
habilidades y que el 25% de estudiantes se encuentran en un nivel bajo y esto los

pone en situacion de alto riesgo.
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Tabla 7

Niveles de asertividad en los estudiantes de las II.EE Miguel Grau y Paola

Frassinetti
Miguel Grau Paola Frassinetti

Asertividad N°. % N°. %
Muy bajo 2 1.9 0 0.0
Bajo 23 22.1 48 13.7
Promedio bajo 45 433 154 44.0
Promedio 16 15.4 74 211
Promedio alto 15 144 53 15.1
Alto 3 2.9 20 5.7
Muy alto 0 0.0 1 0.3
TOTAL 104 100.0 350 100.0

X?=13.29 P<0.05
Fuente: base de datos de la presente investigacion (anexo 3).

En la Tabla 7 segun la prueba de Chi cuadrado (X?=13.29), se muestra que la
Asertividad en los estudiantes del colegio Miguel Grau y Paola Frassinetti
presentaron diferencias estadisticas significativas (P<0.05).

Asimismo se observa que el 43.3% de los estudiantes del colegio Miguel Grau
presentaron asertividad promedio bajo con una tendencia al nivel bajo con el
22.1%, los estudiantes del colegio Paola Frassinetti presentan el 44.0% de
asertividad promedio bajo y el 21.1% en un nivel promedio.

Comparando ambos colegios tenemos que los estudiantes de las II.EE Miguel
Grau y Paola Frassinetti presentan un nivel de asertividad promedio bajo, sin
embargo observamos que la I.LE Paola Frasinetti tiene una tendencia al nivel
promedio y que la I.E Miguel Grau tiene tendencia al nivel bajo, concluimos que
ambas II.EE presentan habilidades sociales basicas y que necesitan reforzar e
incrementar esta habilidad social y que los estudiantes del colegio Miguel Grau
tienen parte de su poblacién en situacién de alto riesgo por la tendencia del nivel
bajo que presenta.

48



Tabla 8

Niveles de comunicacién en los estudiantes de las II.LEE Miguel Grau y Paola

Frassinetti
Miguel Grau Paola Frassinetti

Comunicacion N°. % N°. %
Muy bajo 3 2.9 3 0.9
Bajo 11 10.6 44 12.6
Promedio bajo 38 36.5 124 35.4
Promedio 21 20.2 95 27.1
Promedio alto 17 16.3 53 15.1
Alto 12 11.5 29 8.3
Muy alto 2 1.9 2 0.6
TOTAL 104 100.0 350 100.0

X*=6.98  P>0.05
Fuente: base de datos de la presente investigacion (anexo 3)

En la Tabla 8 segln la prueba de Chi cuadrado (X?=6.98), se muestra que la
comunicacion en los estudiantes del colegio Miguel Grau y Paola Frassinetti no
presentaron diferencias estadisticas significativas (P>0.05).

Asimismo se observa que el 36.5% de los estudiantes del colegio Miguel Grau
presentaron Comunicaciéon promedio bajo frente al 35.4% de los estudiantes del
colegio Paola Frassinetti que también los ubica en un nivel promedio bajo y un
27.1% en un nivel promedio frente al 20.2% del colegio Miguel Grau.
Comparando ambos colegios tenemos que los estudiantes de las I.EE Miguel
Grau y Paola Frassinetti se encuentran en un nivel promedio bajo esto indica que
tienen una comunicacion basica y que los estudiantes de ambas Instituciones
Educativas requieren fortalecer e incrementar esta habilidad social para lograr

una mayor competencia.
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Tabla 9

Niveles de autoestima en los estudiantes de las II.EE. Miguel Grau y Paola

Frassinetti.
Autoestima Miguel Grau Paola Frassinetti

N°. % N°. %
Muy bajo 1 1.0 0 0
Bajo 18 17.3 19 5.4
Promedio bajo 41 39.4 94 26.9
Promedio 34 32.7 143 40.9
Promedio alto 7 6.7 81 231
Alto 2 1.9 13 3.7
Muy alto 1 1.0 0 0
TOTAL 104 100.0 350 100.0

X?=38.16 P<0.05

Fuente: base de datos de la presente investigacion (anexo 3).

En la Tabla 9 segun la prueba de Chi cuadrado (X?=38.16), se muestra que la

Autoestima en los estudiantes del colegio Miguel Grau y Paola Frassinetti

presentaron diferencias estadisticas significativas (P<0.05).

Se observa que el 39.4% de los estudiantes del colegio Miguel Grau presentaron

Autoestima promedio bajo frente al 40.9% de los estudiantes del colegio Paola

Frassinetti que presentaron un nivel promedio.

Comparando ambas Instituciones Educativas tenemos que los estudiantes de la

I.E Miguel Grau presentan una autoestima muy pobre y que necesitan reforzar e

incrementar esta habilidad social para que logren una mayor competencia y que

los estudiantes de la I.E Paola Frassinetti requieren consolidar e incrementar su

autoestima.
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Tabla 10
Niveles de toma de decisiones en los estudiantes de las Il.LEE. Miguel Grau y
Paola Frassinetti.

Toma de Miguel Grau Paola Frassinetti
Decisiones N°. % N°. %
Muy bajo 2 1.9 1 0.3
Bajo 16 154 26 7.4
Promedio bajo 28 26.9 105 30.0
Promedio 31 29.8 128 36.6
Promedio alto 14 13.5 60 17.1
Alto 12 11.5 30 8.6
Muy alto 1 1.0 0 0
TOTAL 104 100.0 350 100.0
X?=14.84 P<0.05

Fuente: base de datos de la presente investigacion (anexo 3).

En la tabla 10 segun la prueba de Chi cuadrado (X?=14.84), se muestra que la
Toma de Decisiones en los estudiantes del colegio Miguel Grau y Paola
Frassinetti presentaron diferencias estadisticas significativas (P<0.05).

Asimismo se observa que el 29.8% de los estudiantes del colegio Miguel Grau
presentaron un nivel de Toma de Decisiones promedio frente al 36.6% de los
estudiantes del colegio Paola Frassinetti.

Comparando ambas Instituciones Educativas tenemos que se encuentran en un
nivel promedio con una tendencia al nivel promedio bajo con relacién a esta
habilidad social. Concluimos diciendo que los estudiantes de ambas Instituciones
Educativas requieren consolidar e incrementar esta habilidad social y sobre todo
los estudiantes del colegio Miguel Grau que presentaron menor porcentaje en sus

estudiantes.
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4.2 Discusion de resultados

La informacion de esta investigacion es fiable por su alto porcentaje de Alfa
de Cronbach (71%), que le confiere fiabilidad al estudio.

El propdsito principal de esta investigacion fue describir y comparar los
niveles de habilidades sociales en los estudiantes adolescentes de las II.EE
Miguel Grau y Paola Frassinetti del distrito de Paucarpata-Arequipa, estos
resultados pueden ser tomados en cuenta como base para futuras
investigaciones; cuyo objetivo sea apoyar a esta poblacién de estudiantes
adolescentes a que puedan mejorar sus habilidades sociales: La asertividad,
comunicacion, autoestima y toma de decisiones. Los cuales pueden salir
adelante con el apoyo de la familia, escuela y comunidad.

Lo que se obtuvo con esta investigacion es poder describir y comparar que
los estudiantes de ambas II.LEE Miguel Grau y Paola Frassinetti se
encuentran en un promedio bajo de habilidades sociales, que significa que
cuentan con habilidades muy basicas de socializacion y que una parte de
estudiantes del colegio Miguel Grau se encuentran en situacion de riesgo por
la escases de habilidades que presentan, por lo tanto, es necesario e
importante que incrementen y fortalezcan sus habilidades sociales.

El tener habilidades sociales inadecuadas va a estar relacionado con varios
estudios realizados por muchos investigadores como los antecedentes
nacionales de esta investigacion realizada por Santos, P. (2012) y Galarza,
C. (2012), donde determina que existe una relacién entre el clima social
familiar y las habilidades sociales; la familia juega un papel importante como
ente de apoyo emocional y social en el desarrollo de habilidades sociales. La
familia es el primer ente socializador que permite proveer condiciones y
experiencias vitales que facilitan el 6ptimo desarrollo bio-psico-social de los
individuos.

Debemos tomar en cuenta que la adolescencia es un periodo de cambios

fisicos, psicolégicos y sociales, donde muchos adolescentes se encuentran
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en situacion de riesgo y sobre todo aquellos que no cuentan con habilidades
sociales competentes, tal como lo demuestran los estudiantes de las II.EE
Miguel Grau y Paola Frassinetti que se encuentran en un nivel Promedio
Bajo de habilidades sociales.

Cohen (2011) afirma que los aspectos socioculturales influyen también en las
habilidades sociales: nivel socioeconémico, el género, los valores, creencias,
actitudes, capacidades cognitivas y el tipo de familia, todo esto influye en el
desarrollo de habilidades sociales. Caballo (2007) también nos indica que
debe atenderse al marco cultural en el que uno se encuentra, puesto que lo
considerado valido en una cultura puede no serlo en otra.

Por todo lo mencionado anteriormente podemos decir que las habilidades
sociales se aprenden y que influyen otros factores: las caracteristicas propias
del individuo como: las capacidades cognitivas, sus actitudes, valores,
creencias, el entorno familiar, escolar y social.

Cabe resaltar la importancia que tiene la ensefianza y entrenamiento de las
habilidades sociales en las instituciones educativas para que los estudiantes
puedan disfrutar de una vida saludable y feliz. Tal como menciona Monjas
casares (2000): Es necesario, que el entrenamiento y la ensefianza de las
habilidades sociales se incluyan de modo sistematico en los curriculos
habituales, esto implica que esta area tenga su horario, planificacion y
estrategias de evaluacién como otras areas curriculares.

El diagndstico oportuno de las deficiencias en habilidades sociales permitira
delinear programas de intervencion en estas instituciones educativas y
podamos promover habilidades sociales positivas como factores de

proteccion.
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Conclusiones

PRIMERA:

El nivel de habilidades sociales en los estudiantes de ambas II.EE. es un nivel
Promedio Bajo. Asimismo observamos que los estudiantes del colegio Miguel
Grau presentaron una tendencia al nivel Bajo a comparacion de los estudiantes
de la |.E Paola Frassinetti. La falta de destrezas sociales en estos colegios puede
repercutir negativamente en estos estudiantes presentando rendimiento
académico bajo, desercion escolar, embarazos no deseados, a largo plazo
también pueden verse afectados psicologicamente, mostrar ansiedad social,
depresion, problemas de agresividad, conductas delictivas, drogadiccion y
alcoholismo. Concluimos diciendo que ambas II.EE. necesitan consolidar e
incrementar sus habilidades sociales y que un buen porcentaje de estudiantes del
colegio Miguel Grau se encuentran en situacion de riesgo por el déficits de
habilidades sociales que no presentan. Se aprueba la hipotesis de la

investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

SEGUNDA:

El nivel de habilidades sociales en los estudiantes de la I.E. Paola Frassinetti es
Promedio Bajo, lo que significa que los adolescentes tienen ciertas limitaciones
de socializacion. Estos estudiantes no se encuentran en situacion de riesgo, pero
tienen notables limitaciones para socializar, lo cual puede verse afectado
diferentes ambitos como el personal, familiar, escolar y social. Estos son
estudiantes con habilidades sociales béasicas que necesitan reforzar e
incrementar. Se aprueba la hipétesis de investigacion y se rechaza la hip6tesis

nula.

TERCERA:

El nivel de habilidades sociales en los estudiantes de la I.E. Miguel Grau es
Promedio Bajo, esto significa que también estos estudiantes tienen notables
deficiencias de habilidades sociales para una adecuada socializacion, lo cual

afecta su persona, entorno familiar, escolar y social. Son estudiantes con
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habilidades sociales basicas que necesitan reforzarlas e incrementarlas. Se

aprueba la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula.

CUARTA:

El nivel de asertividad de los estudiantes a nivel general es Promedio Bajo, sin
embargo observamos que los estudiantes de la I.E Paola Frasinetti tiene una
tendencia al nivel Promedio y que los estudiantes de la I.E Miguel Grau tiene
tendencia al nivel Bajo, concluimos que ambas Il.EE presentan habilidades
sociales basicas y que los estudiantes del colegio Miguel Grau tienen parte de su
poblacion en situacion de alto riesgo por la tendencia del nivel bajo que presenta.
El no ser asertivo dara como resultados estudiantes con problemas de timidez,
aislamiento, impulsividad y agresividad es importante fortalecer esta habilidad
para que ellos sepan expresar sus sentimientos, ideas y pensamientos de la
forma adecuada sabiendo respetar sus derechos y de los demas. Se aprueba la

hipétesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula.

QUINTA:

El nivel de comunicacion en los estudiantes de ambas II.EE se encuentra en un
Promedio Bajo, sin embargo observamos que la I.E. Paola Frassinetti tiene una
tendencia mayor al nivel Promedio a comparacion del colegio Miguel Grau. Esto
nos indica que ambos colegios tienen una comunicacién basica y que necesitan
fortalecer esta habilidad elemental que les permita aprender a escuchar a los
demas y resaltar la importancia de saber escuchar para tener una buena
comunicacién. Concluimos diciendo que ambos colegios no estan
adecuadamente capacitados para poder comunicarse correctamente. Se aprueba

la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

SEXTA:
El nivel de autoestima en los estudiantes de la |I.E. Miguel Grau se encuentran en
nivel Promedio Bajo y los estudiantes de la |.E Paola Frassinetti se encuentran en

un nivel promedio, lo cual significa que los estudiantes del colegio Miguel Grau
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presentan autoestima muy pobre y necesitan reforzar e incrementar su
autoestima. Los estudiantes del colegio Paola Frassinetti tienen una mejor
autoestima pero necesitan también fortalecer esta habilidad. Esta dimension es
una de las mas importantes de las habilidades sociales ya que en ella se
encuentra la aceptacion y valoracion de uno mismo, cuando los estudiantes de
estos colegios conozcan sus propias fortalezas y habilidades tendran un mayor
grado de aceptacion de si mismos. El tener baja autoestima pone a estos
estudiantes vulnerables en situacibn de riesgo y que reaccionen
inadecuadamente frente a diferentes situaciones de la vida. Se rechaza la

hipotesis de la investigacion y se aprueba la hipétesis nula.

SEPTIMA:

El nivel de toma de decisiones en ambas Il.EE es un nivel Promedio con una
tendencia a nivel Promedio Bajo. Concluimos diciendo que los estudiantes de
ambas Instituciones Educativas requieren consolidar e incrementar esta habilidad
social y sobre todo los estudiantes del colegio Miguel Grau. Es importante que los
estudiantes de ambos colegios conozcan y apliquen los pasos del proceso de
una buena toma de decisiones; que evallen consecuencias positivas y negativas
de sus decisiones. Se rechaza la hipétesis de investigacion y se aprueba la
hipétesis nula.
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Recomendaciones.

Primera

Capacitar a los profesionales con temas relacionados a habilidades sociales para
gue promuevan y detecten precozmente aquellos estudiantes que se encuentran
en situacion de riesgo o presenten conductas inadecuadas.

Segunda

Promover y fortalecer la escuela de padres para que el binomio familia y escuela
marchen siempre juntos en la mejora de sus hijos y comprometer a los padres de
familia para que cultiven un saludable clima familiar que contribuya y optimice las
habilidades sociales de sus hijos.

Tercera

Fortalecer las habilidades sociales de los alumnos mediante programas de
intervencion, talleres y estrategias de convivencia escolar positiva que permita
mejorar las relaciones sociales en los estudiantes de estas instituciones.

Cuarta

Contar con la presencia de un psicélogo en forma permanente para que pueda
orientar, apoyar y trabajar constantemente con los estudiantes, padres y
docentes.

Quinta

Realizar campafias de prevencién relacionado con habilidades sociales positivas
y hacer seguimientos a aquellos estudiantes y/o adolescentes que se encuentran
en situacion de riesgo.

Sexta

Apoyar a los colegios de su comunidad con escuela para padres y talleres para

estudiantes y/o adolescentes.
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Anexo 1.- Test de Habilidades Sociales

Test de Habilidades Sociales

Nombre: Edad: Sexo:
Colegio: Grado y Seccion:
Evaluador: Fecha:

Por favor lea los siguientes enunciados y marque con una “X” sobre el
recuadro con el cual te identificas, no hay respuestas buenas ni malas.

Nunca (N) Rara vez (RV) A veces (AV) A menudo (AM) Siempre (S)

Habilidades Sociales N |RV|AV | AM

Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas

Si un amigo(a) habla mal de mi persona le insulto

Si necesito ayuda la pido de buena manera

Si un amigo(a) se saca buena nota en el examen no lo felicito

Agradezco cuando alguien me ayuda

Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios

Si un amigo(a) falta a la cita acordada le expreso mi amargura

Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa

Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo que no me agrada

ROIOIN|O |0~ WINEF

0 | Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo,
exigiendo mi derecho a ser respetado

11 | Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere entrar
al cine sin hacer su cola

12 | No hago saco cuando mis amigos(as) me presionan para
consumir alcohol

13 | Me distraigo facilmente cuando alguien me habla

14 | Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me
dicen

15 | Miro a los ojos cuando alguien me habla

16 | No pregunto a las personas si me he dejado comprender

17 | Me dejo entender con facilidad cuando hablo

18 | Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me
escuchen mejor

19 | Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias

20 | Si estoy “nervioso” (a) trato de ordenarme para ordenar mis
pensamientos

21 | Antes de opinar ordeno mis ideas con calma

22 | Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud

23 | No me siento contento(a) con mi aspecto fisico
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24

Me gustaria verme arreglado(a)

25

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que
estoy equivocado(a)

26

Me da vergiienza felicitar a un amigo(a) cuando realiza algo bueno

27

Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas

28

Puedo hablar sobre mis temores

29

Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera

30

Comparto mi alegria con mis amigos(as)

31

Me esfuerzo para ser mejor estudiante

32

Puedo guardar los secretos de mis amigos(as)

33

Rechazo hacer las tareas de la casa

34

Pienso en varias soluciones frente a un problema

35

Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un
problema

36

Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones

37

Tomo decisiones importantes para mi futura sin el apoyo de otras
personas

38

Hago planes para mis vacaciones

39

Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro

40

Me cuesta decir “no” por miedo a ser criticado

41

Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan
equivocados(as)

42

Si me presionan para ir a la playa escapandome del colegio,
puedo rechazar sin sentir vergilenza a los insultos

Areas Puntaje |MB |B |PB |P

PA

MA

Asertividad

Comunicacion

Autoestima

Toma de
Decisiones

PUNTAJE
TOTAL
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades Sociales en estudiantes de las Instituciones Educativas Secundarias Paola Frassinetti y Miguel

Grau en el Distrito de Paucarpata, Arequipa 2015.

Variable e

indicadores

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Planteamiento

metodoldgico

Variable Gnica:

Habilidades

sociales

Indicadores:

-Comunicacion.

-Autoestima.

-Asertividad.

-Toma de

decisiones.

Problema principal:

¢ Cudles son los niveles
de habilidades sociales
en los estudiantes de las
Instituciones Educativas
Paola Frassinetti y Miguel
Grau en el Distrito de
Paucarpata, Arequipa
20157

Problemas secundarios

¢ Cual es el nivel de
habilidades sociales en
los estudiantes de la
Institucion Educativa
Paola Frassinetti en el

Distrito de Paucarpata,

Objetivo general:

Precisar los niveles de
habilidades sociales en
los estudiantes de las
Instituciones Educativas
Paola Frassinetti y Miguel
Grau en el Distrito de
Paucarpata, Arequipa
2015.

Objetivos secundarios:

-Determinar el nivel de
habilidades sociales en
los estudiantes de la
Institucion Educativa
Paola Frassinetti en el

Distrito de Paucarpata,

Hipotesis de investigacién:

Es probable que los estudiantes de
las Instituciones Educativas Paola
Frassinetti y Miguel Grau tengan

habilidades sociales promedio.
Hipdtesis nula:

Es probable que los estudiantes de
las Instituciones Educativas Paola
Frassinetti y Miguel Grau no tengan

habilidades sociales promedio.
Hipd4tesis secundarias:

-Es probable que el nivel de
habilidades sociales en los
estudiantes de la Institucion
Educativa Paola Frassinetti sea

promedio.

Nivel de

investigacion:
Bésica.

Tipo de

investigacion:

Enfoque cuantitativo,
paradigma
positivista,
univariable,
expostfacto.
Descriptivo-

comparativo.

Disefio de

investigacion:

No-experimental.
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Arequipa 2015?

¢,Cudl es el nivel de
habilidades sociales en
los estudiantes de la
Institucion Educativa
Miguel Grau en el Distrito
de Paucarpata, Arequipa
20157

¢ Cudl es el nivel de
asertividad en los
estudiantes de las
Instituciones Educativas
Paola Frassinetti y Miguel
Grau en el Distrito de
Paucarpata, Arequipa
20157

¢ Cudl es el nivel de
comunicacion en los
estudiantes de las
Instituciones Educativas
Paola Frassinetti y Miguel
Grau en el Distrito de
Paucarpata, Arequipa
20157

Arequipa 2015..

-Determinar el nivel de
habilidades sociales en
los estudiantes de la
Institucion Educativa
Miguel Grau en el Distrito
de Paucarpata, Arequipa
2015.

-Determinar el nivel de
asertividad en los
estudiantes de las
Instituciones Educativas
Paola Frassinetti y Miguel
Grau en el Distrito de
Paucarpata, Arequipa
2015.

-Determinar el nivel de
comunicacion en los
estudiantes de las
Instituciones Educativas
Paola Frassinetti y Miguel
Grau en el Distrito de
Paucarpata, Arequipa
2015.

-Es probable que el nivel de
habilidades sociales en los
estudiantes de la Institucion
Educativa Miguel Grau sea

promedio bajo.

-Es probable que el nivel de
asertividad en los estudiantes de
las II.EE Paola Frassinetti y Miguel

Grau sea promedio bajo.

-Es probable que el nivel de
comunicacién en los estudiantes de
las Il.EE Paola Frassinetti y Miguel

Grau sea nivel bajo.

-Es probable que el nivel de
autoestima en los estudiantes de
las Il.EE Paola Frassinetti y Miguel

Grau sea promedio.

Es probable que el nivel de toma
de decisiones en los estudiantes de
las II.EE. Paola Frassinetti y Miguel

Grau sea promedio.

De campo.
Transversal.

Método:

Hipotético deductivo.

Analitico-critico.

Poblacion Focal o
Censal:

454,

Poblacion: Es 454

estudiantes,

Técnica:

Encuesta.

Instrumento:

Test de habilidades
sociales del

Ministerio de Salud.
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¢ Cudl es el nivel de
autoestima en los
estudiantes de las
Instituciones Educativas
Paola Frassinetti y Miguel
Grau en el Distrito de
Paucarpata, Arequipa
20157

¢, Cual es el nivel de toma
de decisiones en los
estudiantes de las
Instituciones Educativas
Paola Frassinetti y Miguel
Grau en el Distrito de
Paucarpata, Arequipa
20157

-Determinar el nivel
autoestima en los
estudiantes de las
Instituciones Educativas
Paola Frassinetti y Miguel
Grau en el Distrito de
Paucarpata, Arequipa
2015.

-Determinar el nivel de
toma de decisiones en los
estudiantes de las
Instituciones Educativas
Paola Frassinetti y Miguel
Grau en el Distrito de
Paucarpata, Arequipa
2015.
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Anexo 3: Base de datos de la investigacién de campo.
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