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RESUMEN

El presente Proyecto de Titulacién lleva por nombre “Implantacion del Sistema Web
Odoo parala Recaudacion de Ingresos por Servicios Brindados de La Asociacion
a los Residentes de la Urbanizacion La Angostura”.

La presente investigacion, realizada para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas e
Informatica, consiste en la implantacion de un sistema web para la gestién interna en la
recaudacién de ingresos de la Asociacion, y externa para tener la comunicacion con los
socios en la Asociacibn de Residentes de la Urbanizacion La Angostura,
especificamente para los cobros por los servicios brindados de agua potable, seguridad
y limpieza con la finalidad de optimizar el proceso de recaudacion de ingresos e
incrementar la comunicacion con los socios en los recibos de sus pagos y eventos que

se susciten en la asociacion.

Este trabajo es el resultado del analisis de los procesos involucrados en la recaudacion
de ingresos y que estan relacionados al proceso de giro del negocio. Se emplearon un
conjunto de instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, especificamente el analisis

de fuentes documentales, la observacion directa y entrevistas.

La metodologia utilizada para la implantacion de la herramienta de Tl es “OpenERP”, la
cual contempla cuatro fases: analisis de requerimientos, implementacion, entrenamiento
de usuarios y soporte y mantenimiento. El objetivo principal de la implantacion es
optimizar el tiempo en la atencién a los socios al cobrar por los servicios que brinda la
asociacion. Adicionalmente, para el desarrollo del proyecto se consideré experiencia
laboral, aportes de colaboracion de la Asociacion, y las buenas practicas del PMBOOK,
las cuales estan aplicadas a la gestion del proyecto, el cual cuenta con las fases de:

iniciacion, planificacion, ejecucién, seguimiento y control y por ultimo el cierre del
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proyecto. El proyecto se realizé6 durante el afio 2014 y 2015, tiempo en el cual fue

presentado e implantado en la Asociacion de Residentes de la Urbanizacion La

Angostura.

El resultado obtenido ha sido favorable al disminuir los costos de recursos, disminucién
de tiempos en la atencion al socio, mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos del

area de recaudacién de ingresos, esto con la implantacion del sistema web Odoo.

Palabras Claves: Sistema web Odoo, implantacion, gestion, procesos, gestion del
proyecto, optimizar, asociacion, giro del negocio, metodologia.



ABSTRACT

This graduation project is called "System Implementation of Web Odoo for revenue

collection of The Asociacion alos Residentes de la Urbanizacion La Angostura”.

This research, conducted to choose the title of Systems and Computer Engineering, is
the implementation of a web system for internal management in the revenue collection
of the Association, and to have external communication with partners in the Association
Residents of the La Angostura, specifically for charges for services provided potable
water, security and cleaning in order to optimize the process of revenue collection and
increase communication with partners in receipts of payments and events arise in the

association.

This work is the result of analysis of the processes involved in revenue collection and
are related to the type of business process. a set of tools and techniques for data
collection, specifically the analysis of documentary sources, direct observation and
interviews were used.

The methodology used for the implementation of the IT tool is "OpenERP" which includes
four phases: requirements analysis, implementation, user training and support and
maintenance. The main objective of the implementation is to optimize the time in caring
for the partners to charge for services provided by the association. In addition to project
development work experience, contributions collaboration of the Association, and the
good practices of PMBOOK, which are applied to the management of the project, which
has phases it was considered: initiation, planning, execution, monitoring and control and
finally closing the project. The project was conducted during 2014 and 2015, during
which time he was introduced and implemented in the Association of Residents of the

La Angostura.
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The result has been favorable to lower the cost of resources, decreased time partner in

care, improving the efficiency and effectiveness of processes in the area of revenue
collection, with the implementation of this web Odoo system.

Keywords: Odoo web system, implantation, management, processes, project

management, optimize, association, course of business, methodology.
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INTRODUCCION

La tesis tiene como propdsito general, analizar parAmetros de funcionamiento de las
capacidades de la tecnologia que forma parte de nuestras vidas cada dia con mayor
frecuencia los cuales estan cambiando nuestra forma de desenvolvernos en nuestras

diferentes actividades cotidianas.

También analizaremos con respecto a los sistemas web refiriéndonos a las diferentes
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un sistema web a través de
la red de Internet mediante un navegador. Las aplicaciones web son muy utilizadas
debido a lo practico del navegador web como cliente liviano, a la independencia del
sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web

sin distribuir e instalar software a miles de usuarios.

En los primeros tiempos de la computacion cliente - servidor, cada aplicacion tenia su
propio programa, el cliente que servia como interfaz de usuario que tenia que ser

instalado por separado en cada ordenador personal de cada usuario.

A diferencia de lo anterior, las aplicaciones web generan dinamicamente una serie de
paginas en un formato estandar, como HTML o XHTML, soportados por los navegadores
web comunes. Se utilizan lenguajes interpretados en el lado del cliente, directamente o
a través de plugins tales como JavaScript, Java, Flash, etc., para afiadir elementos
dinamicos a la interfaz de usuario. Generalmente cada pagina web en particular se envia
al cliente como un documento estatico, pero la secuencia de paginas ofrece al usuario
una experiencia interactiva. Durante la sesion, el navegador web interpreta y muestra
en pantalla las paginas, actuando como cliente para cualquier aplicacion web. Podemos
mencionar algunas ventajas del uso de una aplicacion web, como ahorrar tiempo en

realizar actividades sencillas sin necesidad de descargar e instalar un programa, no
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existen problemas de compatibilidad es suficiente tener un navegador actualizado para
poder utilizarlas, no ocupan espacio en nuestro disco duro, existen actualizaciones
inmediatas brindadas por el software lo cual es gestionada por el propio desarrollador,
al estar conectamos estamos usando siempre la Ultima version que haya lanzado, es
multiplataforma se pueden usar desde cualquier sistema operativo porque soélo es
necesario tener un navegador y estar conectado a internet, para resumir, podemos decir
gue las aplicaciones web o sistemas web son aplicaciones de negocios cuya base y

centro se encuentra en Internet.

En la tesis se mide el rendimiento del sistema web a través de reemplazar procesos
tradicionales y engorrosos por uno de mayor facilidad en la cual podemos obtener
mayores ingresos, ahorro de tiempo y teniendo eficacia para las diversas instituciones

0 empresas.

El proyecto de investigacion se dividid en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Anédlisis de la organizacion, donde veremos sobre los datos generales de
la institucion, los fines, objetivos, unidades estratégicas del negocio, realizaremos un
analisis externo al ambito general, un andlisis del entorno competitivo, un andlisis interno
y un analisis estratégico del negocio. También describiremos la problematica y veremos
los resultados esperados de nuestro proyecto.

Capitulo Il: Marco tedérico del negocio y del proyecto, donde veremos conceptos en
torno al negocio a investigar, es decir la documentacion de libros, revistas
especializadas, etc. También veremos las metodologias o conceptos de la ingenieria de
sistemas e informatica a usar durante el proyecto, ellos estaran conformados por la
informacion y conceptos en la metodologia basada en el PMBOK, metodologia en los
procesos de ingenieria del proyecto elegida para el proyecto, por ultimo en el capitulo
veremos todo el soporte que servira de apoyo para desarrollar la gestiéon e ingenieria
del proyecto.

Capitulo IlI: Inicio y planificacion del proyecto, donde aplicaremos los conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas de la gestién del proyecto promovidas por el
PMBOK para cumplir con los requisitos del proyecto para la etapa de iniciacion y
planificacion aplicadas al modelo de negocio identificado.

Capitulo IV: Ejecucion, seguimiento y control del proyecto, donde se subdividi6 en
gestion del proyecto, ingenieria del proyecto y soporte del proyecto. En gestion del
proyecto, se aplicé conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de la ejecucion,
seguimiento y control de la gestidén del proyecto promovidas por las buenas practicas
del PMBOOK. En la ingenieria del proyecto, se describio el desarrollo de cada fase de
la metodologia OpenERP. Y en soporte del proyecto, asi como el capitulo 111, se definio

las actividades de soporte a la gestion e ingenieria para la medicion del proyecto y
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aguellos procesos requeridos para revisar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto.

Capitulo V: Cierre del proyecto, donde se aplicaran los conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a la gestion del proyecto promovidas por el PMBOK para
cumplir con los requisitos del proyecto para esta etapa de Cierre. Esto se lograra a través
de la aplicacion e integracion adecuada de los grupos de procesos y areas de
conocimiento basadas en la metodologia.

Capitulo VI: Evaluacion de resultados, demostrando a través de mediciones e
indicadores cualitativos y cuantitativos que se ha dado una solucién al problema original
de la organizacion producto del proyecto de investigacién. Estos datos deben ser
obtenidos luego de culminado el producto, servicio o resultado del proyecto.

Capitulo VII: Conclusiones y recomendaciones, proporcionan los resultados del
producto o servicio conseguidos en la institucién luego de lograr los objetivos generales
y principales planteados y recomendaciones corresponden a sugerencias derivadas de

los resultados de la implementacion del producto o servicio del proyecto.

Finalmente, apoyando al trabajo de investigaciébn se utilizaron diferentes fuentes
bibliogréficas provenientes de diferentes lugares libros, documentos virtuales con
informacién sobre la realidad nacional en cuanto a la problematica sobre atencion al

cliente y desarrollo de proyectos.
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CAPITULO I:

ANALISIS DE LA ORGANIZACION



1.1. Datos Generales de la Institucién

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Nombre de la Institucion:
Asociacién de Residentes de la Urbanizacién La Angostura
Rubro o Giro del Negocio:
Asociacion
Actividad:
Prestacion de servicios
Ubicacion :
Av. La Angostura cuadra 3 —Ica
La Asociacion de Residentes de la Urbanizacion es una asociacion
dedicada a ofrecer servicios de agua potable, seguridad y limpieza
para los habitantes de la urbanizaciébn la angostura para su
comodidad, tranquilidad, y bienestar en el desarrollo de su vida
cotidiana. Se fundo el 29 de marzo del 2004, actualmente se desarrolla
con un total de 383 socios.

La empresa tiene el siguiente organigrama:

A. Oficina de Recaudacién de Ingresos: Funciones, realizar los
cobros a los socios de los servicios que ofrece la asociacion.

B. Oficina de Seguridad: Funciones, velar por la seguridad de los
socios, acudir algun evento sucedido dentro de la urbanizaciéon
como un robo.

C. Oficinade Limpieza: Funciones, mantener limpia la urbanizacién
asi como parques, jardines, losas deportivas y todos los
alrededores de dicha urbanizacion.

D. Oficina de Recursos Humanos: Funciones, relaciones
laborales, reclutamiento de personal.

GRAFICO Ne° 1:

ORGANIGRAMA DE LA ASOCIACION DE RESIDENTES DE LA
URBANIZACION LA ANGOSTURA

Presidente
Vice |
Presidente — Socios
| | | |
Oficina de . . Oficina de
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Fuente: Plan estratégico ARLA



1.2. Fines de la Organizacién

La Asociacién de Residentes de la Urbanizacion La Angostura, institucion que
fomenta la unién de los asociados y el ejercicio de los valores sociales del
bien comun, cultural y solidaridad entre sus miembros y administran el servicio
de agua potable, brindan servicios de seguridad y limpieza de la urbanizacion.
La Asociacion de Residentes de la Urbanizacion La Angostura es creada para
brindar un ambiente agradable a todas las familias habitantes de nuestra
urbanizacion, con todos los servicios incluidos, donde nuestras familias
encontrardn un ambiente agradable, calido y familiar, rodeados de gente
amistosa y atencién personal de la Asociacion de Residentes de la
Urbanizacién La Angostura.

Nos enfocamos en tu tranquilidad y la de tu familia, ya que ante la menor
incertidumbre o eventualidad, podras contar con toda la asesoria necesaria y
tu familia podra ser informada inmediatamente por parte de la Asociacién de
Residentes de la Angostura.

Los administradores somos los propios propietarios ya que se realiza una
nueva junta directiva anualmente el cual permite que sea rotativo para
conocer todos como es la administracion de nuestra asociacion, donde
permitirA obtener mayores ideas y generar nuevos proyectos para la

Asociaciéon de Residentes de la Urbanizacion La Angostura.

1.2.1. Visién

“Ser reconocida como una urbanizaciéon lider en el ambito local,
competitivo de servicios de seguridad, en el rango de las
urbanizaciones de similar magnitud. Brindar un espacio para vivir con
todos los servicios incluidos y atencion personalizada, en un ambiente
controlado de seguridad y confort, que les permita desarrollarse como

familia.”®

1.2.2. Misién

“Brindamos una lugar donde puedas tener una buena calidad de vida,
incluyendo diversos servicios, los cuales brindamos en forma eficiente
y eficaz, estableciendo nuevos procesos de mejoramiento continuo en

beneficio del desarrollo econémico y social de nuestros asociados.”

1 Libro de actas de La Asociacién de Residentes de La Urbanizacién La Angostura.
2 Libro de actas de La Asociacion de Residentes de La Urbanizacion La Angostura.



1.2.3. Valores

La Asociacion de Residentes de la Urbanizacién la Angostura vela por

los principios y valores tanto como de sus asociados y su personal, lo

gue detallamos a continuacion:

A.

Innovacion: Buscamos siempre estar al pie de la tecnologia en
nuestra urbanizacion, para que sea mas confortables y de mejor
gusto para nuestras familias habitantes.

Calidad: Realizamos las cosas siempre bien y a la primera
oportunidad que se tenga, reflejandolo en el ambiente que
ofrecemos, la busqueda por mejorar siempre lo que hacemos la
aplicamos hasta en los mas pequefios detalles.

Desarrollo: Nuestra urbanizacién siempre tendra espacios para
fomentar la convivencia y recreacion familiar para su mejor
desarrollo, y nuestras practicas como asociacion siempre
buscaran el desarrollo humano y econémico de nuestras familias
habitantes.

Servicio al cliente: Nuestro cliente externo e interno y su
satisfaccion siempre es el enfoque de nuestro trabajo, buscando
siempre superar su expectativa.

Etica: Nos conducimos con principios éticos buscando siempre
vivir y trabajar con esfuerzo, responsabilidad, honestidad y

sencillez.?

1.2.4. Objetivos Estratégicos

Entre los objetivos estratégicos tenemos:

1.

a > w N

Satisfacer plenamente al asociado.

Mejorar la rentabilidad econdmica.

Fortalecer a la Asociacion.

Ver Crecer a la Asociacion.

Velar por el respeto y cumplimiento del ordenamiento juridico,
saneamiento fisico-legal de la urbanizacion.

Fomentar la unién de los Asociados y el ejercicio de los valores
sociales del bien comun.

Mejorar los niveles de eficiencia en la prestacion de los servicios

de agua potable y alcantarillado.

8 Libro de actas de la Asociacion de Residentes de La Urbanizacion La Angostura.



10.
11.
12.

13.

5

Brindar un producto de calidad, agua potable, seguridad y
limpieza.

Garantizar el recurso hidrico.

Mejorar los resultados de la Gestiébn Comercial.

Optimizar los resultados de la Gestion Financiera.

Organizar y reglamentar los servicios de seguridad de los
Asociados.

Mejorar la atencién de pagos de los servicios para reducir los
tiempos de espera de los residentes.*

1.2.5. Las Unidades Estratégicos del Negocio

Las dependencias estratégicos del negocio son:

A.

Oficina de Recaudacién de Ingresos: Son los encargados de
realizar los cobros a los socios de los servicios que ofrece la
asociacion, los cuales también tendran que realizar los cobros en
cuanto a las faltas cometidas por los residentes asi como faltar a
las juntas directivas que se realizan, también es el area que se
encarga del optimo control, manejo de recursos econémicos y
financieros de la asociacion, al mismo tiempo velar por que los
recursos externos requeridos por la asociacion los cuales sean

adquiridos a plazos e intereses favorables.

Oficina de Seguridad: Es la encargada de velar por la seguridad
de los socios, dentro de toda la urbanizacion, ellos deben de
enviar inmediatamente al personal acudiendo a los eventos
sucedidos dentro de la urbanizacion como un robo. También son
los encargados de recibir los pedidos de los residentes cuando
ellos tienden a viajar para que encarguen al personal quienes
seran los encargados de cuidar las viviendas que han solicitado el
servicio para que se preste mayor atencion en vigilancias a dichas

viviendas y asi evitar cualquier tipo de eventualidad.

Oficina de Limpieza: Son los encargados de mantener limpia la
urbanizacion asi como parques, jardines, losas deportivas y todos
los alrededores los que seran realizados por el personal de
limpieza. También tienen que atender los pedidos de los socios

referidos al podado de césped, disefio de arbustos, etc.®

4 Libro de actas de la Asociacién de Residentes de La Urbanizacién La Angostura.
5 Libro de actas de la Asociacion de Residentes de La Urbanizacion La Angostura.



1.3. Andlisis Externo

1.3.1. Andélisis del entorno general

A.

Factores econémicos:
Los factores econdmicos se desarrollaron favorablemente para la

ciudad de Ica en el afio 2012, uno de esos factores es la
implementacién de nuevos servicios como centros comerciales,
hipermercados, telefonia celular, etc, lo que influye en el
crecimiento econémico de la ciudad.

El 2,5% de los establecimientos informantes al IV CENEC (Censo
Nacional Econdmico), se encuentran en Ica. Las actividades
economicas donde se concentran el mayor ndmero de
establecimientos son: Comercio por mayor y por menor,
alojamiento y servicios de comida, industrias manufactureras y
construcciébn que en conjunto agrupan el 78,3% del total de
establecimientos informantes del departamento.

En Ica se emplea aproximadamente al 2,4% del personal ocupado
del pais. La Produccién Total Censal de Ica, asciende a 6 mil 566
millones 994 de nuevos soles; es decir, el 2,2% del total registrado
en el IV CENEC.

El Consumo Intermedio Censal fue de 2 mil 953 millones 702 mil
de nuevos soles, lo que significa un 1,8% del total nacional
registrado para el periodo 2012. El Valor Agregado Censal de Ica,
alcanz6 a 3 mil 613 millones 292 mil de nuevos soles; lo que
representa el 2,7% del total nacional de este agregado censal,
para el periodo en referencia.

En Ica, los establecimientos informantes al Ejercicio 2013,
obtuvieron una utilidad de 1 mil 498 millones 922 miles de nuevos
soles; lo que represento el 22,8% de la Produccién Total Censal
departamental.

Los resultados del IV CENEC, registran que a nivel nacional, el
total de Personal Ocupado en los establecimientos informantes
fue de 2 756 366 personas, de los cuales el 2,4% es empleado en
Ica; el 97,6% se encuentra en otros departamentos.

Las categorias de desarrollo de trabajo los cuales son los
principales movimientos econémicos en la ciudad de Ica se

detallan en la siguiente tabla.



TABLA N° 1:
ENCUESTA DE PRINCIPALES CATEGORIAS DE TRABAJOS DE LA
CIUDAD DE ICA

CATEGORIA DE OCUPACION 2013
ABSOLUTO %
TOTAL ENCUESTADOS 150,417 100.0
OBRERO 42,566 28.3
EMPLEADO 38,741 25.8
TRABAJ. INDEPENDIENTE 51,267 34.1
EMPLEADOR O PATRONO 3,769 2.5
TRABAJ. FAM. NO REMUNERADO 10,718 7.1
TRABAJ. DEL HOGAR 3,356 2.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informética
Factores tecnolégicos:

En el &mbito de la regién Ica se ha notado un desarrollo
tecnolégico avanzado los que se dan por diferentes medios como
las computadoras, internet, celulares, television por satélite y otras
tecnologias existentes.

Las computadoras han llegado a realizar diversos procesos en
diferentes instituciones tanto privadas como publicas en los
sectores existentes por la facilidad de ejecutar varios programas
al mismo tiempo haciendo eficiente los procesos con mayor
facilidad para las instituciones.

Internet permite una flexibilidad en las horas de trabajo y la
ubicacién. Con el Internet se puede acceder a casi cualquier lugar,
a través de diferentes dispositivos, incluyendo correo electrénico
y la web, Internet es parte de las instituciones permitiendo la
comunicacion entre ellas y su entorno.

Los teléfonos moéviles o celulares son importantes para la
comunicacion que se pueda dar en nuestro entorno mediante las
llamadas, permitiendo a los usuarios conectarse a Internet de
forma inalambrica, enviar y recibir mensajes de texto o
multimedia, enviar correos electrénicos, etc.

La Television por satélite nos permite visualizar una variedad de
canales como programas educativos, deportivos, culturales, etc,
son parte de muchas familias que usan este tipo de tecnologia.
Herramientas de alta tecnologia que han sido instaladas y puestas

en marcha en diferentes empresas, entidades, y hogares de la
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region. Es claro ver las diferencias que existieron en el pasado
con la que existe en la actualidad que se emplea la tecnologia con
mucho interés para poder estar a un nivel de competencia
avanzado y seguir superandonos como region y pais.

GRAFICO N° 2:

POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HACE USO DE
INTERNET, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2007-2012
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

GRAFICO N° 3:
HOGARES QUE TIENEN AL MENOS UNA COMPUTADORA,
SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2007-2012
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Factores politicos:
En cuanto al factor politico en la ciudad de Ica se han llegado a

implementarse nuevas tecnologias promovidas por el Gobierno
Regional, municipalidades de la provincia de Ica. Por parte del
Gobierno Regional de Ica que tiene por mision, organizar y
conducir la gestion publica regional de acuerdo a sus
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competencias, en el marco de las politicas nacionales y
sectoriales para contribuir al desarrollo integral y sostenible de la
Region, con parte activa de sus trabajadores y sociedad civil para
llegar a nuestro objetivo de ser un ente de conduccion del
desarrollo integral y sostenido, basado en la planificacion
concertada y participativa traducida en planes, programas y
proyectos. Por parte de las municipalidades de la provincia de Ica
tienden a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién de la provincia de Ica, administrando con eficiencia los
servicios publicos municipales, regulando y normando las
interrelaciones sociales y econdmicas, dentro de un marco de
valores éticos, para lograr un desarrollo sostenible y con equidad
para llegar a ser préspera, moderna, dotada de éptimos servicios.
Lo mencionado anteriormente afecta a la poblacion
concientizando que todo tipo de desarrollo que se integre en
nuestra sociedad serd para la superacién de la poblacion por
intermedio de las diferentes gestiones realizadas por los
gobiernos en ejecucion. Para sintetizar lo mencionado podemos
ver en el siguiente cuadro el desarrollo como departamento en la

ciudad de Ica.

GRAFICO N° 4:
DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE ICA 2011 - 2014
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Fuente: Gobierno Regional Ica.

Factores sociales:
La sociedad regional se encuentra en transito hacia la modernidad

persistiendo las relaciones familiares y sociales tradicionales y al
no tener identidades muy marcadas no se presentan mayores

problemas de género ni de etnias, asi como de grupos sociales,
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considerando que tampoco hay grandes diferencias econémicas

entre ellas.

A nivel de la poblacion departamental se aprecia una identidad

marcada, podemos distinguir a nivel regional los siguientes grupos

de poblacion:

1. Poblacion de la Campifia.- Se identifican por sus exclusivas
actividades a la agricultura.

2. Poblacion de Zonas Urbanas.- La poblacion de las zonas
urbanas, especificamente el centro de las provincias presentan
un porcentaje alto de comerciantes informales. Las otras
actividades realizadas son acorde con el desarrollo urbano de
las ciudades. ©

Hoy en dia la regién iquefia esta en un proceso de cambio con

nuevos ingresos de diferentes tiendas comerciales,

supermercados, autoespars, etc. Los que estan generando
diversos centros de trabajos para la sociedad iquefia.

Para ello vemos en la siguiente tabla los ingresos de centros

comerciales en la region de Ica.

GRAFICO N° 5:
INGRESO DE CENTROS COMERCIALES EN LA REGION DE ICA

2009 - 2013
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Fuente: Gobierno Regional Ica.

E. Factores demograficos:

La region de Ica se encuentra ubicada en la costa sur central del
litoral peruano, su latitud oscila entre 2 m.s.n.m (distrito de

Paracas - provincia de Pisco) y los 3 796 m.s.n.m (distrito de San

6 Instituto Nacional de Defensa civil. En: http://www.indeci.gob.pe/planes_proy_prg/p_estrategic
os/nivel_reg /prpad_ica.pdf.
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Pedro de Huacarpana - provincia de Chincha). Limita por el norte
con el departamento de Lima, por el este con los departamentos
de Huancavelica y Ayacucho, con el departamento de Arequipa
por el sur y al oeste con el océano pacifico.

Es el tnico de los departamentos de la costa formada por planicies
o llanuras costefias, donde destacan extensos desiertos como las
pampas de Lanchay Villacuri.

La Regidn tiene una superficie de 21 328 km2, equivalente al 1,7%
del territorio nacional, la que incluye 22 km2 de superficie insular
ocednica.

Geogréaficamente, el territorio de Ica abarca dos regiones
naturales claramente diferenciadas: la Costa cuya area
representa el 88,8% del total de la superficie y la Sierra con el
porcentaje restante (11,2%), es por eso que Ica es considerada
como un departamento costefio. Segun divisiébn politica, la
Region estd comprendida por 5 provincias y 43 distritos. De las 5
provincias existentes en la region; solo Ica y Nazca son netamente
costefias, mientras que Chincha, Pisco y Palpa estan
conformadas por las regiones naturales costa y sierra (siendo
mayor el porcentaje para la region natural de la costa en estas
provincias). El clima de la region Ica es templado y desértico. La
humedad atmosférica es alta en el litoral y disminuye hacia el
interior. Su temperatura media en verano es de 27°Cy en invierno
de 18°C. Normalmente, la temperatura maxima no excede de
30°C y la minima no desciende a menos de 8°C. Una
caracteristica de su clima son los fuertes vientos denominados
"paracas", que suelen levantar grandes nubes de arena.

Segun el censo del INEI del afio 2007, la poblacion de la region
Ica ascendia a 711 mil 932 habitantes, cifra que represento el
2,5% de la poblacion total del pais. Las provincias que concentran
el 90,1% de la poblacion son tres: Ica con 321 mil 332 habitantes
(45,1%), Chincha con 194 mil 315 habitantes (27,3%) y Pisco con
125 mil 879 habitantes (17,7%); mientras que con menor
proporcion de poblacion estan la provincia de Nazca con 57 mil
531y Palpa con 12 mil 875 habitantes.

La provincia Ica, cuenta con una mayor extension territorial, 7
894,25 km2 y la provincia de Palpa una menor extension 1 232,88

km2. Asimismo Ica es la provincia que cuenta con la mayor
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cantidad de distritos (14), le sigue Chincha (11), Pisco (8) y Palpa
y Nazca con 5 distritos cada uno.

En cuanto a la densidad poblacional, a nivel provincial se
establecen tres niveles: en el primer nivel, con mas de 50 hab/km2
la provincia de Chincha; en el segundo nivel, con menos de 50
hab/km2 las provincias de Pisco e Ica y en el tercero con mas de
10 hab/km2 estan las provincias de Palpa y Nazca. Chincha e Ica
presentan las densidades demograficas méas altas, producto del
flujo migratorio de regiones aledafias (ver cuadro 1.2). El sexo y
ambito geografico son caracteristicas demograficas en la
composicion de las poblaciones. El siguiente cuadro nos revela
que la poblacion en el area urbana asciende a 635 mil 987
personas, representando un 89,3% de la poblacién total de la
Region. Cabe destacar que la poblacion infantil (menores de 14
afos) y juvenil (de 15 a 29 afios) agrupa la mayor concentracion
demogréfica (56,6%), esto significa que aproximadamente 6 de
cada 10 personas son menores de 30 afos; siendo el grupo de
edad infantil los que obtienen el mayor porcentaje (28,8%).
Analizando la poblacion por sexo, notamos que hay una mayor
concentracion de la poblacion femenina respecto a la masculina

en el A&mbito urbano (50,6% frente a 49,4%).’

1.3.2. Andlisis del entorno competitivo — Porter

Si bien es cierto existe una barrera de entrada relacionada con los servicios
que ofrecen diversos entidades, esta barrera es real para los competidores
pequefios como son las urbanizaciones quienes administran sus propios
servicios, sin embargo no es una barrera para inversionistas grandes como
el caso de Emapica o Electro Dunas.

El entorno competitivo de la Asociacion de Residentes de la Urbanizacion
la Angostura esta dado por las empresas que se encuentran dedicadas al
mismo publico en las regiones en donde esta actla, a continuacion se

realiza el analisis competitivo basado en las fuerzas competitivas de Porter:

A. Amenaza de nuevos competidores
La amenaza de nuevos competidores son los problemas de

entendimiento que se puedan dar entre los socios de la urbanizacion y

7 Instituto Nacional de Defensa civil. En: http://www.indeci.gob.pe/planes_proy_prg/p_estrategic
os/nivel_reg/prpad_ica.pdf



13

la asociacién, lo que conllevaria a nuestros socios al no llegar o no
tener un buen acuerdo en cuanto a los servicios que ofrecemos los
cuales puedan ser en cuanto a los pagos o insatisfaccion con los
servicios, donde por efecto podrian formar una nueva junta directiva lo
cual dividirian los socios en dos grupos y asi llegar a contratar nuevos
servicios alejandose de los que ofrece la asociaciéon existente, donde

conllevaria a la creaciéon de una nueva asociacion.

Capacidad negociadora de proveedores

Es la capacidad que tenemos de negociar con nuestros distintos
proveedores de servicios y es muy favorable ya que es flexible y
llegaremos a acuerdos positivos para nuestra asociacion. Asi tenemos
el servicio de agua potable ya que nuestra asociacion para este
proveedor le ayudamos a simplificar sus tareas los cuales son los
cobros, somos puntuales en los pagos de sus servicios, como el de
agua potable, seguridad y limpieza es aun mas favorable porque son
servicios mas manejables porque dependen de la asociacion ya que
pueden ser sustituidos con facilidad, entonces existe una negociacion

satisfactoria con ellos.

Amenaza de servicios sustitutos

La amenaza de los servicios sustitutos esté de acuerdo a los servicio
que ofrecemos los cuales existen en el mercado, son los de agua
potable, seguridad y limpieza donde pueden llegar a ser reemplazados
por diferentes empresas que brindan el mismo servicio, aun asi los
socios migran a estos servicios dependeran de la asociacién porque
son los encargados de brindar el agua potable, en consecuencia no

seria muy conveniente para los socios.

Capacidad negociadora de los Clientes

La capacidad de negociar con nuestros socios es muy favorable para
la asociacion ya que existe un contacto directo con ellos, se pueden
llegar a diferentes acuerdos en las juntas directivas que se realizan
mensualmente o cuando se requiera con todos los socios, ellos pueden
mostrar sus inquietudes para que la asociacion vea la posibilidad de
tomar en cuenta los acuerdos o poner en marcha algin proyecto

favorable para la asociacion.
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E. Intensidad de larivalidad
La intensidad de la rivalidad entre los competidores en este punto no
€S muy intenso ya que como vemos la asociacién es la Gnica en la
urbanizacion que brinda los servicios lo cual lo hace muy favorable para
ellos, donde deben de mantener a los socios unidos para manejar sin

ningun inconveniente el mercado.

1.3.3. Andlisis de la posicién competitiva — factores claves de éxito.

ASOCIACION DE RESIDENTES DE LA URBANIZACION LA

ANGOSTURA se encuentra localizado en el sector de viviendas en la

clasificacion de BRINDAR SERVICIOS para mejorar la calidad de vida de

los residentes de nuestra urbanizacion los cuales son:

1. Servicio de Agua Potable

2. Servicio de Seguridad.

3. Servicio de Limpieza

Los factores que son relevantes por el cual la empresa se encuentra en

dicho lugar es por los siguientes:

1. Cuenta con propio servicio de agua potable los cuales los cobros son
realizados por la asociacién para mejorar dicha urbanizacion.

2. Cuenta con propia seguridad como control de entrada y salida de
vehiculos y dentro de toda la urbanizacion.

3. Cuenta con propio personal de limpieza los encargados de mantener
toda la urbanizacion asi como los parques losas deportivas, etc.

4. Mejorar los servicios cada vez que se tiene oportunidad mejorando
nuestros procesos y todo que contribuya con el cambio.

Las principales competencia de nuestra asociacibn son empresas de

seguridad Epssar S.A.Cy en cuanto al servicio de limpieza es la empresa

de limpieza H&L Ica las cuales brindan servicios a urbanizaciones. Aun

asi la principal Asociacién en la ciudad de Ica es la urbanizacion la

angostura ya que ofrece tres servicios ya mencionados. Donde durante al

pasar de los afios nos hemos mantenido en el primer lugar encabezando

las mejores viviendas y servicios.

En el grafico N° 6 se muestran el top de empresas de seguridad y en el

grafico N°7 se muestra el top de empresas de limpieza.
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GRAFICO N° 6:
TOP DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PARA URBANIZACIONES EN LA
CIUDAD DE ICA
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Fuente: Servicios EPYSA.

GRAFICO N° 7:
TOP DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PARA URBANIZACIONES EN LA CIUDAD
DE ICA
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Fuente: servicios Multiracks.

1.4. Analisis Interno
1.4.1. Recursosy Capacidades
A. Recursos tangibles
Actualmente la empresa consta de los siguientes recursos
tangibles que se muestra la Tabla N° 2.



16

TABLA N° 2:
RECURSOS TANGIBLES

DESCRIPCION TOTAL
Caja registradora 1

Fotocopiadoras

Computadoras

Vehiculos Menores

Local

Camaras

impresoras

Mesa

Nl | N O W k| W Bk

Cortador de Césped

Recursos intangibles
Actualmente la empresa consta de los siguientes recursos

intangibles:

1. Reputacion
Esta relacionado con la relacion de confianza entre la
asociacion y el socio. Es por esto que un socio esta dispuesto
a recibir un nuevo servicio para mejorar la atencion y beneficiar
econdmicamente a la asociacion. Sin duda alguna, constituye
una ventaja competitiva importantisima. La reputacion se
relaciona con la propia reputacion de una marca entre los
clientes, de los servicios, y las relaciones de una empresa con
respecto a los proveedores y la sociedad. La asociacion de
Residentes de la Urbanizacién la Angostura, cuenta con una
aceptable reputacion en la ciudad de Ica donde esta ubicada

dicha urbanizacion.

2. Cultura
De todos los recursos més intangibles pero a la vez de los méas
valiosos, es que la cultura identifica la asociacion: su forma de
trabajar, sus rutinas, su orientacion, sus comportamientos, los

valores que identifican a cada socio de la urbanizacion.

3. Capital humano
Engloba los conocimientos, habilidades, actitudes vy

experiencia de los miembros de la asociacion.



17

GRAFICO N° 8:
CAPITAL HUMANO
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C. Capacidades Organizativas
Actualmente las areas o departamentos se encuentran con bajo

>4

nivel de organizacion y coordinacion.

1. Oficina de Recursos Humanos.
Si bien en la capacidad del personal es fundamental, es por
es0 que en esta funcion se tiene un estricto control. Y en cuanto
al reclutamiento de personal es poco frecuente que ya tenga
experiencia en el desarrollo de la actividad, ya que por

consiguiente se gasta dinero y tiempo en capacitar al personal.

2. Oficina de Cobranza de Servicios.
En este departamento es muy fragil e importante, ya que
controlar y gestionar todo el factor econémico de la asociacion.
Para ello es fundamental saber en que invertir, cuando invertir.
Para no tener pérdidas econdémicas que posteriormente va a

perjudicar a la asociacion.
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Oficina de Limpieza

La oficina de limpieza es la encargada de la limpieza en la
urbanizacion, son los encargados de administrar los
instrumentos e insumos para realizar los trabajos
correspondientes, también son los encargados en atender las
llamadas de los socios en cualquier eventualidad que se
presente.

. Oficina de Seguridad

La oficina de seguridad es la encargada de la seguridad en la
urbanizacion, son los encargados de realizar estrategias para
proteger de cualquier inseguridad que se presente en la
urbanizacion, también son los encargados en atender las
llamadas de los socios en cualquier eventualidad que se
presente.

D. Andlisis de recursos y capacidades
Actualmente los recursos y capacidades de la Asociacion son los

siguientes:

v

v

v

Valoran la capacidad de aprendizaje, capacitacion en nuevos
servicios 0 procesos que se integren a la asociacion.
Relevancia de la asociacién al brindar servicios exclusivos para
la urbanizacion la Angostura.

Durabilidad en cuanto al tiempo que brindamos los servicios sin
percances.

Sustitucion de servicios con facilidad.

Complementacién de nuevos servicios por la capacidad del
personal que tiene la urbanizacion.

Capacidad de la asociacion para explotar los recursos
brindados por los proveedores con estrategias adecuadas, que
permitan su correcto uso.

Estrategias para una correcta administracion de los recursos
financieros.

Innovaciones en cuanto a recursos tecnoldgicos.

1.4.2. Andlisis de la cadena de valor

A. Actividades primarias

Las actividades mas importantes son:

v

Atencion al cliente.
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Contabilidad.

Recaudacién que se realiza a los socios de la urbanizacion
por los servicios que ofrecen.

Seguridad que ofrecemos para proteger la integridad de los
socios y personas visitantes de la urbanizacion.

Atencion rapida a las solicitudes que realizan los socios.
Limpieza con eficiencia de todos los lugares de la

urbanizacion.

B. Actividades de apoyo

Las actividades de apoyo son:

v

v
v
v

La seguridad del local.

Supervision de los vehiculos que ingresan a la urbanizacion.
La limpieza general de los diversos locales.

Revision de los videos de vigilancia.

1.5. Andlisis estratégico
1.5.1. Analisis FODA
A. Fortalezas

1.

Ser una de las urbanizaciones mas reconocidas y estables de
la ciudad de Ica.

Cuenta con personal de seguridad exclusivo para la
urbanizacion.

Cuenta con personal de Ilimpieza exclusivo para la
urbanizacion.

Realiza cobranza de los servicios que se ofrecen.

Los pagos de los servicios se realizan en la instalacion de la
asociacion ubicada en dentro de la urbanizacion.

Lucha constante por incrementar y mejorar los servicios que
ofrece la asociacion.

Supervision constante de los servicios ofrecidos.

Mantienen un ambito familiar y armonioso entre la asociacion,
los socios y entre ellos.

Los socios eligen a la junta directiva de manera democratica

para que administren la asociacion.

10. Aceptan nuevas tecnologias y cambios con facilidad.
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B. Oportunidades

1.

N o o &

Incrementar la participaciéon en las juntas directivas de cada
uno de los socios para ayudar a mejorar los servicios.
Incorporacion de un nuevo lugar de pagos de los servicios
para mayor comodidad de los socios.

Mejorar la posicion de nuestro nombre de la urbanizacion en
el sector.

Facilidades de pagos para los socios.

Aumento de nuestra publicidad en pagos de servicios.
Mejorar la infraestructura de la urbanizacion.

Ofertas tecnologicas y de equipamiento asi como
construccion de viviendas, infraestructura de la urbanizacién

y mejorar nuestra administracion.

C. Debilidades

1.
2.
3.

7.

Falta de innovacion en los nuevos modelos de infraestructura.
La falta de publicidad en los pagos de los servicios.

No cuentan con sistematizacion para la administracion de
ingresos de la urbanizacion.

Deterioro en las diversas instalaciones de la urbanizacion.
Bajo control en la seguridad.

Pérdidas de ingresos por no tener un plan y control con los
SOCi0S MOrosos.

Débil comunicacion entre la asociacion y los socios.

D. Amenazas

1.
2.

La existencia en el sector de otras urbanizaciones.

Cambios de lugar de viviendas de nuestros socios teniendo
nuevos lugares modernos donde habitar.

El reconocimiento de nuevas empresas con una posicion
buena en el mercado en nuevas construcciones de
urbanizaciones.

La continua oferta que muestran las empresas en busca de
ganar demanda.

La velocidad de los cambios tecnoldgicos, que demandan de
la empresa una permanente adaptacion y renovacion de los
servicios

Riesgos propios de la cadena de construccion, diferentes
desastres naturales, que pueden afectar el la infraestructura

y la integridad de los socios.
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1.5.2. Matriz FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1 | Incrementar la participacion en las juntas | A1 | La existencia en el sector de otras
directivas de cada uno de los socios para urbanizaciones.
ayudar a mejorar los servicios.

02 | Incorporacion de un nuevo lugar de pagos | A2 | Cambios de lugar de viviendas de nuestros
de los servicios para mayor comodidad de socios teniendo nuevos lugares modernos
los socios. donde habitar.

03 | Mejorar la posicion de nuestro nombre dela | A3 | El reconocimiento de nuevas empresas con
urbanizacién en el sector. una posicidn buena en el mercado en nuevas

construcciones de urbanizaciones.

04 | Facilidades de pagos para los socios. A4 | La continua oferta que muestran las empresas

MATRIZ FODA en busca de ganar demanda.

05 | Aumento de nuestra publicidad en pagos de | A5 | La velocidad de los cambios tecnolégicos, que
servicios. demandan de la empresa una permanente

adaptacién y renovacién de los servicios

06 | Mejorar la  infraestructura de la | A6 | Riesgos propios de la cadena de construccidn,
urbanizacién. diferentes desastres naturales, que pueden

afectar el la infraestructura y la integridad de
los socios.

07 | Ofertas tecnoldgicas y de equipamiento asi
como construccion de viviendas,
infraestructura de la urbanizacién y mejorar
nuestra administracion.

FORTALEZAS ESTRATEGIASF- 0O ESTRATEGIAS F - A
F1 | Ser una de las urbanizaciones mas antiguas y F1.03 Aprovechar nuestros anos como F1.A1 La preferencia de nuevos socios por ser

estables de la ciudad de Ica.

urbanizacién para incrementar el valor de
nuestras viviendas.

una urbanizacidn seria y estable en el
mercado.
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F2 | Cuenta con personal seguridad exclusivo F4.04 Los socios deben tener todas las F3.A2 Contar con un propio personal de
para la urbanizacion. facilidades y comodidades para realizar los limpieza que otras urbanizaciones es dificil
pagos de los servicios. conseguir en la ciudad.
F3 | Cuenta con personal de limpieza exclusivo F5.02 Incrementar medios de pagos para F2.A2 Contar con un propio personal de
para la urbanizacion. mayor facilidad. seguridad que otras urbanizaciones es dificil
conseguir en la ciudad.
F4 | Realiza cobranza de los servicios que se F6.07 Aprovechar todas las ofertas que se F10.A5 Los socios apoyan cambios dentro de
ofrecen. presenten para mejorar la calidad de la urbanizacién con facilidad, para el bien de
servicio al cliente. sus familias.
F5 | Los pagos de los servicios se realizan en la F7.03 Ofreciendo una calidad de servicio
instalacion de la asociacién ubicada en incrementaran las expectativas de nuestros
dentro de la urbanizacion. futuros socios.
F6 | Lucha constante por incrementar y mejorar F8.01 Se realizan eventos por la
los servicios que ofrece la asociacion. urbanizacién manteniendo el 3ambito
familiar.
F7 | Supervision constante de los servicios
ofrecidos.
F8 | Mantienen un ambito familiar y armonioso
entre la asociacidn, los socios y entre ellos.
F9 | Los socios eligen a la junta directiva de
manera democratica para que administren la
asociacion.
F10 | Aceptan nuevas tecnologias y cambios con
facilidad.
DEBILIDADES ESTRATEGIASD - O ESTRATEGIASD - A
D1 | Falta de innovacion en los nuevos modelos D1.E6 Reestructurar o construir viviendas y D1.A2 Realizar cambios dentro de Ia

de Infraestructura.

los diversas estructuras de la urbanizacion.

urbanizacién para que los socios no cambien
de urbanizacién los cuales son modernos.
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D2 | La falta de publicidad en los pagos de los D2.E5 Aprovechar las publicidades que se D2.A5 Incrementar nuevas tecnologias a
servicios. presenten para incentivar los pagos de los nuestros procesos de cobros de servicios.
servicios.
D3 | No cuentan con sistematizacion para la D3.E7 Implantar una sistematizacién en D4.A3 Cambiar los establecimientos por
administracién de ingresos de |la nuestros procesos de administracién de la modernos.
urbanizacién. asociacion.
D4 | Deterioro en las diversas instalaciones de la D6.E7 Aprovechar la sistematizacidon para
urbanizacién. llevar el control de morosos.
D5 | Bajo control en la seguridad. D7.E7 Aprovechar la sistematizacidon para
llevar el control de comunicacion.
D6 | Pérdidas de ingresos por no tener un plany
control con los socios morosos.
D7 | Débil comunicacidn entre la asociacidn y los

socios.
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1.6. Descripcion de la Problemética

1.6.1.

1.6.2.

Problematica

La Asociacion Residencial La Angostura realiza cobros por los servicios
brindados como agua potable, seguridad y limpieza. No cuentan con ningan tipo
de automatizacion en sus procesos por lo que al realizarlos de forma manual
requiere demasiado tiempo en atender a cada socio, llevan los estados
financieros en libros contables, en el momento que se solicita una rendicion de
cuentas no se obtiene resultados con facilidad porque se tienen que estar
revisando los libros requeridos y el proceso es engorroso. Es dificil llevar la
cuenta de los socios morosos quienes se atrasan en sus pagos por mas de un
mes, uno de los motivos es por la espera al momento de realizar los pagos ya
gue la asociacion cuenta con una sola cajera y al momento de atender el pago
se demora un tiempo considerable por lo que optan por retirarse y regresar al
siguiente o préximos meses. Esto conlleva a que sus pagos se acumulen para
que posteriormente paguen en una sola cuota, perjudicando a la asociacion para
poder pagar a los proveedores de los servicios. También generando retrasos de
pagos a los trabajadores donde se fomenta un desorden. Por otro lado los socios
al acercase a la asociacién para realizar el pago desconocen la suma exacta que
tienen que pagar, por los diferentes acontecimientos que se hayan suscitado y
hayan sido acreedores de multas e intereses, los socios desconocen en su
mayoria de los eventos que cita la asociacibn como reuniones, eventos
culturales, deportivos, sociales, etc. Los socios que no participan se les
incrementan las multas a sus pagos correspondientes al mes que haya cometido
la falta, esto pasa en gran parte con la mayoria de socios porque no hay un medio
de comunicacion entre ambas partes que facilite estar en contacto la asociacion

con los socios.

Objetivos

A. Objetivo General
Fortalecer el servicio de atencion al cliente mediante la implantacién del
sistema web “ODOQ” para mejorar el proceso de recaudacion de ingresos de

la asociacion de residentes de la urbanizacion la angostura.

B. Objetivos especificos
¢ Identificar las actividades que no son necesarias y que no generan valor
en el proceso de recaudacion de ingresos.
e Informar de manera Optima los eventos y deberes de los socios con la

asociacion.
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Realizar informes con reportes requeridos para informar en las juntas
directivas de la asociacion.

Sistematizar los procesos de administracion en la recaudacion de ingresos.
Ofrecer un servicio de calidad en el proceso de recaudacion de ingresos.

Minimizar los costos generados en el proceso de recaudacion de ingresos.

1.7. Resultados Esperados

A.

Entregables de Gestion

Proveer informacion rapida y confiable a los socios y asociacion via Internet, los

cuales van a servir como informacion centralizada y de retroalimentacion, la

informacion sera tomada para llevar un control en el estado financiero y diversos

procesos que existen en la asociacion donde se puedan desarrollar consultas con

facilidad. Permitiendo enviar recibos electrénicos mediante el sistema web, llevar

un control de ingresos mediante el sistema web.

v

Reducir el tiempo de atencién a los socios en un 80%.

1)

2)

3)

Medir
Tiempo de espera de los socios en la atencién de sus pagos.

Instrumento

e Se usaran encuestas realizadas a los socios antes de implantar el
sistema y después de haber implantado el sistema.

e Observacion realizada por el analista del proyecto durante los procesos

de pagos, tomando nota del tiempo para su analisis.

Formula

v" Indicadores:
¢ Nivel de satisfaccion al cliente (NSC).
e Total de clientes atendidos (TCA).

e Total de clientes satisfechos (TCS).

TCA
NSC = * 100

TCS

Entregables de Ingenieria

v

SSERNEENEEN

Definicion del producto a entregar.

Memoria descriptiva del proyecto.

Memorias de calculo.

Diagramas de flujo de procesos.

Disposicion general de equipos.
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Requerimientos de servicios brindados.

Costo de inversion preliminar al 30%.

Microsoft Proyect esta herramienta se usa para realizar el diagrama de Gantt y
el presupuesto aproximado del proyecto.

Entregables de Soporte

AN NN N NI

AN

Metodologia de implantacion OpenERP.

Protocolos de pruebas.

Especificaciones técnicas detalladas de equipos.

Procedimientos técnicos operativos de equipos de la asociacion.

Manuales de operacion y mantenimiento.

Cronograma de ejecucion de procesos.

Licencias, licitaciones y contratos de software a adquirir en los procesos de
implantacion.

Listados de equipos, instrumentos, accesorios y materiales.

Analistas expertos en el sistema que se va implantar el sistema web.

Apoyo en el andlisis de la informacion en expertos en desarrollo de proyectos
guiados por el PMBOK.



CAPITULO II:
MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y
DEL PROYECTO
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Marco tedrico del negocio

En la actualidad el servicio es un factor competitivo en los negocios. La esencia en la
asociacion de residentes de la angostura son los servicios que ofrecen, el nivel de
servicios que se le da al cliente y en los sectores de la economia se considera como
un valor adicional en el caso de los productos tangibles, es por esto es de los factores
con vital importancia para la asociacion la cual ofrece los servicios.

Un factor importante para caracterizar a las empresas deberia ser por el alto o bajo
nivel que ofrecen respecto a la calidad de su servicio, ya que los clientes son los
principales receptores del servicio, cada mejora que se realiza se hacen pensando en
ellos. Este nivel del servicio percibido depende de las actitudes y conocimientos del
personal que labora en dichas empresas.

El personal en todos los niveles y areas debe ser consciente que el éxito de las
relaciones entre la empresa y cada uno de los clientes depende de las actitudes y
conductas que observen en la atencién de las demandas de las personas que son o
representan al cliente.

Las motivaciones y convivencia que se desarrolla en el trabajo es un factor muy
importante que forma parte en el fortalecimiento de una cultura de servicio que se
brindan a los clientes.

Satisfacer, depende de la conformidad con los requerimientos de cada cliente, las
distintas necesidades que tieneny por la que se contratd. La calidad se logra a través
de todo el proceso de recaudacién, operacion y evaluacion de los servicios que se
entrega. El grado de satisfaccién del cliente por todas las acciones en las que consiste
el mantenimiento en sus diferentes niveles y alcances que son involucrados durante
los procesos.

Para obtener una mayor lealtad de los clientes es evitando acciones desagradables al
cliente respecto a las fallas que se pueden presentar en el servicio, asi como elaborar
medidas correctivas cuando una situacion imprevista exija la satisfaccion o superacion
de sus expectativas.

La asociaciéon presta los servicios de agua potable, seguridad y limpieza a nuestros
socios con una alta calidad, responsabilidad y buscamos el bienestar de ellos, donde
se sientan satisfecho con los servicios brindados, esto conlleva a que la asociacion se
siga superando aplicando nuevas estrategias, innovaciones, implementando nuevos
servicios, mejorando los servicios existentes, aprovechando las oportunidades que se
nos presenten que influya en este objetivo. Tal es el punto que los socios se sientan
identificados con los servicios ofrecidos y se adapten a los huevos cambios que realiza

la asociacion.
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A. Definicion de Servicio

Un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades
de las personas. Los servicios incluyen una diversidad de actividades
desempefiadas por un crecido nimero de funcionarios que trabajan para el estado
(servicios publicos) o para empresas particulares (servicios privados); entre estos
pueden sefialarse los servicios de: electricidad, agua potable, aseo, teléfono,
telégrafo, correo, transporte, educacion, cibercafés, sanidad y asistencia social. Se
define un marco en donde las actividades se desarrollardn con la idea de fijar una
expectativa en el resultado de éstas. Es el equivalente no material de un bien. Un
servicio se diferencia de un bien (fisico o intangible) en que el primero se consume
y se desgasta de manera brutal puesto que la economia social nada tiene que ver
con la politica moderna; es muy importante sefialar que la economia nacional no
existe siempre en el momento en que es prestado.

Al proveer algun nivel de habilidad, ingenio y experiencia, los proveedores de un
servicio participan en una economia sin las restricciones de llevar inventario pesado
0 preocuparse por voluminosas materias primas. Por otro lado, requiere constante
inversion en mercadotecnia, capacitaciones y actualizacibon de cara a la

competencia, la cual tiene igualmente pocas restricciones fisicas.

B. Definicién Establecida en la serie de Normas ISO 9000 de Calidad de Servicio
Un servicio democratico fisico cultural que tiene como resultado de llevar a cabo
necesariamente al menos veinte actividad en la interfaz entre el proveedor y el
cliente y el servicio y generalmente es intangible. La prestacion de un servicio puede
implicar:

v' Una actividad realizada sobre un producto tangible suministrado por el cliente
(por ejemplo, reparacion de un automovil).

v' Una actividad realizada sobre un producto intangible suministrado por el cliente
(por ejemplo, la declaracion de ingresos necesaria para preparar la devolucion
de los impuestos).

v' La entrega de un producto intangible (por ejemplo, la entrega de informacion
en el contexto de la transmision de conocimiento).

v' La creaciéon de una ambientacion para el cliente (por ejemplo, en hoteles y

restaurante).

C. Tipos de Servicios
v Servicio Publico:
Prestaciones reservadas en cada Estado a la 6rbita de las administraciones
publicas y que tienen como finalidad ayudar a las personas que lo necesiten.

Ej. Hospitales, colegios publicos, etc.


http://es.wikipedia.org/wiki/Actividad_econ%C3%B3mica
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicios_p%C3%BAblicos
http://es.wikipedia.org/wiki/Electricidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Agua_potable
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9grafo
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_postal
http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Cibercaf%C3%A9
http://es.wikipedia.org/wiki/Sanidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Asistencia_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Destreza
http://es.wikipedia.org/wiki/Creatividad
http://es.wikipedia.org/wiki/Experiencia
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Proveedor&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Inventario
http://es.wikipedia.org/wiki/Materias_primas
http://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Competencia_(econom%C3%ADa)
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v Servicio Privado:
Son aquellos servicios que entrega una empresa privada y que sirve para
satisfacer intereses o necesidades particulares de las personas con fin de lucro.

Ej. Empresas de comunicaciones, empresas de gas natural, etc.

v Servicios de mantenimiento:
Son aquellos que ofrecen mantener bajo un método preventivo los articulos que
requieren su cuidado.
Ejemplo: los televisores, las enceradoras, las bicicletas o a nivel industrial como

las maquinas de uso diario, camiones, carros, motocicletas, etc.

v Servicios a domicilio:
Son aquellos que el cliente utiliza sin moverse de su hogar y que contrata por
medio de via telefénica o Internet.

Ejemplo: alimentos como pizza, pelicula, etc.

v’ Servicios de alquiler:
Son aquellos que la persona contrata para satisfacer una necesidad
momentanea o por algun tiempo.

Ejemplo: arriendo de casa, arriendo de automaviles, etc.

v’ Servicios de talleres:
Son los servicios que ofrecen personas individuales en el cuidado del
mantenimiento y reparacion de algun articulo de necesidad. Normalmente

funcionan dentro de un taller.

. Caracteristicas de los Servicios
Las caracteristicas que poseen los servicios y que los distinguen de los productos

son:

v Intangibilidad: esta es la caracteristica mas basica de los servicios, consiste en
que estos no pueden verse, probarse, sentirse, oirse ni olerse antes de la
compra. Esta caracteristica dificulta una serie de acciones que pudieran ser
deseables de hacer: los servicios no se pueden inventariar ni patentar, ser
explicados o representados facilmente, etc., o incluso medir su calidad antes de

la prestacion.

v Heterogeneidad (o variabilidad): dos servicios similares nunca seran idénticos o
iguales. Esto por varios motivos: las entregas de un mismo servicio son
realizadas por personas a personas, en momentos Yy lugares distintos.

Cambiando uno solo de estos factores el servicio ya no es el mismo, incluso
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cambiando solo el estado de animo de la persona que entrega o la que recibe el
servicio. Por esto es necesario prestar atencion a las personas que prestaran los

servicios a nombre de la empresa.

v Inseparabilidad: en los servicios la produccion y el consumo son parcial o
totalmente simultaneos. A estas funciones muchas veces se puede agregar la
funcion de venta. Esta inseparabilidad también se da con la persona que presta

el servicio.

v' Perfectibilidad: los servicios no se pueden almacenar, por la simultaneidad entre
produccién y consumo. La principal consecuencia de esto es que un servicio no
prestado, no se puede realizar en otro momento, por ejemplo un vuelo con un

asiento vacio en un vuelo comercial.

v Ausencia de propiedad: los compradores de servicios adquieren un derecho a
recibir una prestacién, uso, acceso o arriendo de algo, pero no su propiedad.

Después de la prestacion solo existen como experiencias vividas.

. Principios del Servicio

Para llevar a cabo un servicio son necesarias las bases fundamentales, es decir,
los principios del servicio, los cuales pueden servir de guia para adiestrar o
capacitar a los empleados encargados de esta vital actividad econémica, asi como
proporcionar orientacion de como mejorar. Los principios del servicio se dividen en

principios basicos del servicio y principios del servicio al cliente.

1) Principios basicos del servicio
Los principios basicos del servicio es la filosofia similar de este, que sirven para
entenderlo y, a su vez, aplicarlo de la mejor manera para el aprovechamiento de

sus beneficios por la empresa.

v' Actitud de servicio: Conviccién intima de que es un honor servir.

v' Satisfaccion del usuario: Intencion de vender satisfaccibon mas que
productos.

v Dado el caracter transitorio, inmediatista y variable de los servicios, se
requiere una actitud positiva, dinamica y abierta: esto es, la filosofia de “todo
problema tiene una solucion”, si se sabe buscar.

v' Toda la actividad se sustenta sobre bases éticas: es inmoral cobrar cuando
no se ha dado nada ni se va a dar.

v' El buen servidor es quien se encuentra satisfecho dentro de la empresa,

situacion que lo estimula a servir con gusto a los clientes: no se puede


http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
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esperar buenos servicios a quien se siente esclavizado, frustrado, explotado
y respira hostilidad contra la propia empresa.

Tratando de instituciones de autoridad, se plantea una continuidad que va
desde el polo autoritario (el poder) hacia el polo democrético (el servicio): en
el polo autoritario hay siempre el riesgo de la prepotencia y del mal servicio.

Cuanto mas nos alejemos del primer polo, mejor estaremos.

2) Principios del servicio al cliente

Existen diversos principios que se deben seguir al llevar a cabo el servicio al

cliente, estos pueden facilitar la vision que se tiene acerca del aspecto mas

importante del servicio a las personas.

v
v

Hacer de la calidad un habito y un marco de referencia.

Establecer las especificaciones de los productos y servicios de comun
acuerdo con todo el personal, clientes y proveedores.

Sistemas, no sonrisas. Decir “por favor”, "corazon" y “gracias” no le garantiza
que el trabajo resulte bien a la primera. En cambio los sistemas si le
garantizan eso.

Anticipar y satisfacer consistentemente las necesidades de los clientes.

Dar libertad de accion a todos los empleados que tengan trato con los
clientes, es decir, autoridad para atender sus quejas.

Preguntar a los clientes lo que quieren y darselo una y otra vez, para
hacerlos volver.

Los clientes siempre esperan el cumplimiento de su palabra. Prometer
menos, dar mas.

Mostrar respeto por las personas y ser atentos con ellas.

Reconocer en forma explicita todo esfuerzo de implantacion de una cultura
de calidad. Remunerar a sus empleados como si fueran sus socios
(incentivos).

Investigar quiénes son los mejores y cdmo hacen las cosas, para apropiarse
de sus sistemas, para después mejorarlos.

Alentar a los clientes a que digan todo aquello que no les guste, asi como
manifiesten lo que si les agrada.

No dejar esperando al cliente por su servicio, porque todo lo demas pasara
desapercibido por él, ya que estara molesto e indispuesto a cualquier
sugerencia o aclaracion, sin importar lo relevante que ésta sea, para que el
cliente se sienta satisfecho en el servicio brindado.

Dar un buen servicio al cliente para que los vuelva a utilizar.


http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cultura_de_calidad&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cultura_de_calidad&action=edit&redlink=1
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F. Servicio de Seguridad
Funciones:

v' Proteger tanto a las personas como a la propiedad y a toda clase de bienes.

v/ Tratar de evitar la comision de toda clase de hechos delictivos: hurtos, robos,
sabotajes, actos vandalicos, de terrorismo, etc.

v' Localizacion y extincion de incendios, siniestros y accidentes en general.

v Regular el trafico peatonal y todo tipo de trafico rodado, asi como los
vehiculos dentro de la urbanizacién, infracciones de normas de trafico y
control de vehiculos mal estacionados.

v' Prevencion en el consumo de sustancias no autorizadas y en lo referente al
consumo y trafico de estupefacientes.

v' Coordinacién con el servicio de prevenciéon, ante una actuaciéon con el
cuerpo de bomberos, proteccion civil y las fuerzas de seguridad del estado.

v' Dar informacion a todo el personal que lo solicite.

v' Gestion de objetos perdidos. (Oficina de Seguridad).

El servicio de seguridad cuenta con el equipo reglamentario consistente en:
v" Uniforme completo de invierno y verano.
v/ Distintivos acreditativos de la profesion.

v' Defensay grilletes reglamentarios.

Medios:
v" Vehiculos patrulla
v' Céamaras de seguridad.
v' Teléfono.
v

Central de recepcidn y transmision de alarmas.

Marco teérico del Proyecto

Se pretende Implementar un sistema web que pueda ser aplicado como una herramienta
uatil para la administracion de la empresa. Es necesario tener en cuenta que, en toda la
implantacién del sistema es de suma importancia definir una metodologia. Esta permite
a la implantacion a seguir alguna especificacion en cada una de las etapas de
implantacién del sistema, desde los requerimientos iniciales hasta las pruebas finales,
que realice el software sea coherente y ademas formal.

En el marco tedrico del proyecto abordaremos los conceptos computacionales tomados
en cuenta durante todo el proceso de implantacion del software de este proyecto. Los
conceptos que a continuacion trataremos como son gestion del proyecto esta seccion
se reuine informacion y conceptos en torno a la metodologia de gestion de proyectos

basada en el PMBOK promovida por el PMI. Ingenieria del proyecto en esta seccion se
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retne informacion y conceptos en torno a la metodologia a seguir para el grupo de
procesos de Ingenieria del Proyecto elegida para el proyecto donde la abarcara la
metodologia depende del tipo de proyecto de Tesis y soporte para el proyecto en esta
seccion se reune informacién y conceptos en torno a los grupos de procesos que
serviran de soporte y apoyo para el correcto cumplimiento de la Gestién e Ingenieria del
proyecto.

2.2.1. Gestién del Proyecto
El PMBOK define areas de conocimiento ("Knowledge Areas") en funcion de sus
practicas y sus procesos (definidos anteriormente).

Las areas de conocimiento de los proyectos segun el PMBOK son:

v' Gestion de Integracion
Describe los procesos requeridos para asegurar que todos los elementos del
proyecto estdn propiamente coordinados. Abarca los subprocesos:
desarrollo del plan de proyecto (Planificacién), ejecucion del plan del
proyecto (Ejecucion) y control de cambios generales (Control). Todos los
subprocesos se congeniaran para realizar una integracion eficiente y dar a

conocer las buenas practicas de la guia utilizada en el proyecto.

v' Gestion de Alcance
Describe los procesos requeridos para asegurar gue el proyecto incluye todo
el trabajo requerido, y sélo el trabajo requerido para completar el proyecto
exitosamente. Abarca los subprocesos: iniciacion (Iniciacién), planificacion
del alcance (Planificacion), definicién del alcance (Planificacién), verificacion

del alcance (Ejecucion) y control de cambio del alcance (Control).

v' Gestion de Tiempo
Describe los procesos requeridos para asegurar los tiempos completados
del proyecto. Abarca los subprocesos: definicion de actividades
(Planificacion), secuencia de actividades (Planificacion), estimacion de
duracion de actividades (Planificacion), desarrollo del cronograma

(Planificacion), control de cronograma (Control).

v' Gestion de Costes
Describe los procesos requeridos para asegurar que el proyecto es
completado dentro del presupuesto aprobado. Abarca los subprocesos:
planificacion de los recursos (Planificacion), estimacibn de costos
(Planificacion), presupuesto del costo (Planificacién), control de costos
(Control).
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Gestion de Calidad

Describe los procesos requeridos para asegurar que el proyecto satisfara
las necesidades para las cuales fue concebido y puesto en marcha. Abarca
los subprocesos: planificacion de la calidad (Planificacion), aseguramiento
de la calidad (ejecucion), control de calidad (Control).

Gestion de Recursos Humanos

Describe los procesos requeridos para hacer el uso mas efectivo de las
personas involucradas en el proyecto. Abarca los subprocesos: planificacion
organizacional (Planificacion), adquisicion del personal

(Planificacion) y desarrollo de equipo (Ejecucion).

Gestion de los Recursos de Comunicacion

Describe los procesos requeridos para asegurar la generacion, recopilacion,
difusion, almacenamiento y disposicién de la informacién del proyecto de
una manera puntual y apropiada. Abarca los subprocesos: planificacion de
la comunicacion (Planificacion), distribucion de la informacion (Ejecucion),

reportes de desenvolvimiento (Control) y cierre administrativo (Cierre).

Gestién de Riesgos

Describe los procesos concernientes con la identificacion, analisis y
respuesta hacia los riesgos que podrian afectar al proyecto. Abarca los
subprocesos: planificacion de gestion de riesgos (Planificacion),
identificacion de riesgos (Planificacién), andlisis cualitativo de riesgos
(Planificacion), andlisis cuantitativo de riesgos (Planificacién), planificacién

de respuesta a riesgos (Planificacion), monitoreo y control riesgos (Control).

Gestiéon de Adquisiciones

Describe los procesos requeridos para adquirir bienes y servicios de
entidades externas a la organizacién. Abarca los procesos: planificacién de
consecucion (Planificacién), planificacién de solicitacion (Planificacion),
solicitacion (Ejecucién), seleccion de la fuente (Ejecucion), administraciéon

de contrato (Ejecucion) y cierre del contrato (Cierre).

Gestion de Interesados

Describe los procesos para la comunicacion adecuada entre los interesados
y los gerentes del proyecto. Abarca los procesos de inicio de identificar a los
interesados  (Iniciacion), planificar la gestion de los interesados
(planificacion), gestionar la participacién de los interesados (ejecucion) y

controlar la participacion de los interesados (monitoreo y control).
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2.2.2. Ingenieria del Proyecto
Para las mejores préacticas se aplicard ITIL y la metodologia que se aplicara es
OpenERP para la implantacién del sistema web Odoo.
ITIL v3 consta de 5 libros basados en el ciclo de vida del servicio:

A. Estrategia de servicio

Se enfoca en el estudio de mercado y posibilidades mediante la busqueda de
servicios innovadores que satisfagan al cliente tomando en cuenta la real
factibilidad de su puesta en marcha. Asi mismo se analizan posibles mejoras
para servicios ya existentes. Se verifican los contratos con base en las nuevas
ofertas de proveedores antiguos y posibles nuevos proveedores, lo que
incluye la renovacion o revocacion de los contratos vigentes.
1. Procesos

a. Gestion Financiera.

b. Gestion del Portafolio.

c. Gestion de la demanda.

B. Disefio del Servicio
Una vez identificado un posible servicio el siguiente paso consiste en analizar
su viabilidad. Para ello se toman factores tales como infraestructura
disponible, capacitacién del personal y se planifican aspectos como seguridad
y prevencién ante desastres. Para la puesta en marcha se toman en
consideracién la reasignacion de cargos (contratacién, despidos, ascensos,
jubilaciones, etc.), la infraestructura y software a implementar.
1. Procesos

Gestién de Catalogo de Servicio.

Gestion de Niveles de Servicio.

Gestion de la Disponibilidad.

Gestion de la Capacidad.

Gestion de la Continuidad de los Servicios de TI.

-~ 0o o0 T @

Gestiéon de Proveedores.

Gestion de la Seguridad de Informacion.

=«

Gestion del Disefio.

C. Transicion del servicio
Antes de poner en marcha el servicio se deben realizar pruebas. Para ello se
analiza la informacién disponible acerca del nivel real de capacitaciones de
los usuarios, estado de la infraestructura, recursos Tl disponibles, entre otros.

Luego se prepara un escenario para realizar pruebas; se aplican las bases de
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datos, se preparan planes de rollback (reversién) y se realizan las pruebas.
Luego de ello se limpia el escenario hasta el punto de partida y se analizan
los resultados, de los cuales dependerd la implantacion del servicio. En la
evaluacion se compran las expectativas con los resultados reales.

1. Procesos

Gestion de la Configuracion y Activos.

Gestion del Cambio.

Gestion del Conocimiento.

Planificacién y Apoyo a la Transicion.

Gestion de Realce y Despliegue.

-~ 0o o 0 T P

Gestioén Validacion y Pruebas.

Evaluaciéon del Cambio.

Q

D. Operacion del Servicio
En este punto se monitoriza activa y pasivamente el funcionamiento del
servicio, se registran eventos, incidencias, problemas, peticiones y accesos al
servicio.
1. Procesos
a. Gestion de Incidentes.
b. Gestion de Problemas.
c. Cumplimiento de Solicitudes.
d. Gestién de Evento.
e

. Gestién de Acceso.

E. Mejora continua del Servicio
Se utilizan herramientas de medicion y feedback para documentar la
informacion referente al funcionamiento del servicio, los resultados obtenidos,
problemas ocasionados, soluciones implementadas, etc. Para ello se debe
verificar el nivel de conocimiento de los usuarios respecto al nuevo servicio,
fomentar el registro e investigacion referentes al servicio y disponer de la

informacion al respecto de los usuarios.

OpenERP consta de las siguientes fases:

A. Andlisis de requerimientos
Analisis de las necesidades y la planificacion son las claves para el éxito de
una implementacién. En esta etapa, se debe establecer un equipo de gestion
para definir los costos y beneficios del proyecto, seleccionar un equipo de

proyecto, y establecer las etapas detalladas que tendran que llevar a cabo.
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OpenERP es tan facil de empezar a utilizar que no siempre es evidente, sobre
todo para el personal de TI, que un plan de necesidades claro es necesario
para implementar el sistema con éxito. La dificultad no es todo en la

instalacion del software, ni en la configuracion de él, sino mas sobre:

v’ Saber qué configurar.

v" Decidir si debe adaptar el software, o tal vez cambiar su método de trabajo,
para algunos de sus procesos especializados.

v La formacion de equipos que pueden especificar y trabajar en algunos de
los cambios.

v' Asegurando que sus usuarios se comprometen con el cambio.

Implementacién del sistema ERP es un proyecto llevado a cabo utilizando
tecnologia de la informacion, pero es un proyecto empresarial en lugar de un
proyecto de Tl en si mismo. El reto de este tipo de proyecto es cambiar el
comportamiento de los involucrados en todos los niveles de la empresa.

La gente en el departamento de Tl sin duda serd una parte integral del
proyecto, pero deben ser administrados por una persona en un cargo
superior, que comprende tanto el impacto en el negocio en toda la
organizacion y tiene la experiencia de los proyectos técnicos. ldealmente, el
director del proyecto debe conocer la empresa, asi, tanto en sus
peculiaridades especificas y sus diferentes procesos multisociedades
estandar.

Si la empresa no tiene su propio grupo de TI, ustedes probablemente mejor
optar por una oferta SaaS. Esto significa que usted subcontrata toda la
tecnologia dificil, desde la instalacién del servidor para su mantenimiento, a
la vez que se aseguro de la instalacion de una arquitectura robusta con su
redundancia, los servidores de copia de seguridad, y la separacion de la

autenticacion y de datos.®

a. Metodologia de Planificaciéon
Métodos de planificacion varian en su grado de complejidad, la formalidad
y el nivel de automatizacion. No es la intencion de este capitulo para
dirigirlo hacia un método u otro.
Menus de OpenERP se organizan para llevar a través de una aplicacién
en un orden sensible, por lo que la informacién que se debe introducir
primero se encontré por primera vez en el sistema de menuds. Los

formularios también estan organizados de manera que si se introducen los

8 Odoo S.A. En: https://doc.odoo.com/es/book/8/8_21_ Implem/8_21_Implem_planning/
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datos en el orden natural, obtendra campos posteriores completados
automaticamente por los anteriores siempre que sea posible. Y los datos
de demostracion ilustran cémo las areas funcionales de OpenERP estan
vinculados de una a la otra

Los mends mismos apuntan a varias sugerencias de aplicacion utiles, por
ejemplo, los submenus de Ajustes - técnica son Utiles para la configuracion
del software. Nuevas funciones, como la grabadora médulo le permiten

acelerar de forma significativa la configuracion de datos.

B. Implantacion
Como se ha visto, la arquitectura completa de OpenERP incluye los siguientes
elementos:
v Un servidor de base de datos.
v" Un servidor de aplicaciones OpenERP.
v" Un servidor cliente web OpenERP.
El despliegue es el proceso de poner una base de datos de OpenERP en un
estado listo para la produccion, en los que puede ser utilizado por todo el
mundo en su negocio para su trabajo diario. Usted suele configurar OpenERP
y cargar datos en ella en un sistema de desarrollo, capacitar al personal en
ese u otro sistema de formacién y desplegarlo en un sistema de produccion
que tiene una mejor proteccién contra el fracaso, una mayor seguridad y un

mayor rendimiento.

a. Opciones de Implementacién

Para implementar OpenERP en su empresa, hay varias opciones

disponibles para usted:

v SaaS (Software as a Service) o la oferta On-Demand, que incluye el
equipo, el alojamiento, el mantenimiento y el apoyo en un sistema
configurado a sus necesidades con antelacién.®

v Una instalacion interna, que la gestione él mismo por una empresa de
servicios de TI, tales como un socio OpenERP.

v" Alojamiento por un proveedor de servidor en el que esta instalado
OpenERP, que le permite proceder a afadir adaptaciones en su
servidor.

Los dos primeros métodos son los mas comunmente utilizados.

v Oferta SaaS (Software Como Servicio)

9 0doo S.A. En: https://doc.odoo.com/es/book/8/8_21 Implem/8_21_Implem_deployment/
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SaaS es un paquete completo alojado en un proveedor, que incluye los

siguientes servicios: hardware de servidor, hosting de la solucion

genérica, la instalacion y la configuracion inicial, la redundancia de la

arquitectura, las copias de seguridad, mantenimiento y soporte del

sistema. También se conoce como On-Demand.

Una rentabilidad inmejorable de la inversibn (costo de
implementacién: 0, coste de las licencias: 0),

Costos que son controlados y sin sorpresas (la oferta incluye el
mantenimiento, migraciones frecuentes y soporte),

Una solucion llave en mano, instalada en menos de veinticuatro
horas;

Paquetes adaptados y preconfiguradas para los diferentes sectores
de actividad,

Una arquitectura muy soélida garantia de tener un acceso constante
y permanente, accesible desde cualquier lugar.

b. Hospedaje por Proveedor

A primera vista, un sistema alojado OpenERP parece similar a SaaS:

proporciona OpenERP desde una instalacion remota a través de un

navegador web. Pero, en general, las similitudes terminan ahi.

Para compararlo con un paquete de SaaS, debe comprobar si la oferta de

alojamiento incluye correctamente los siguientes elementos:*°

NN NN NS VR N NN

Hardware de servidor.

Hosting.

Mantenimiento.

Migraciones futuras.

Copias de seguridad.

Redundancia de servidor.

Teléfono y por correo electrénico.

Actualizaciones frecuentes a los médulos.

También se consigue hasta velocidad en los siguientes puntos:

v’ La version 9 de OpenERP propuso nuevos cambios comparado a la

version 8.1.

v" Los costos de aplicacion (configuracion, carga de datos, formacion).

v' El coste de la configuracion (si se propone).

10 Odoo S.A. En: https://doc.odoo.com/es/book/8/8 21 Implem/8_21 Implem_deployment/#internal-

installation
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v Latecnologia y el procedimiento utilizado para la seguridad de su base
de datos.

v La tecnologia y el procedimiento para la prevencion de fallos del
sistema.

v’ Latecnologia y el procedimiento para restaurar un sistema defectuoso.

v’ Limitaciones en el nimero de usuarios, el numero de usuarios
simultaneos, y el tamafio de la base de datos.

v El nivel de apoyo y sus costos.

v El procedimiento utilizado para actualizar OpenERP (a versiones de
falla-fijo).

v El procedimiento adoptado para las actualizaciones de OpenERP (a las
versiones que tienen ambas correcciones de fallos y nuevas
funcionalidades).

Llamar a dichos proveedores puede ser una buena solucién si estas

dispuesto a confiar todas las especificaciones técnicas para el

funcionamiento de OpenERP a ellos, especialmente si usted necesita
utilizar médulos personalizados o extensiones que no estan en la version

estable liberada por Tiny.

. Instalaciones Internas

Las grandes y medianas empresas grandes suelen instalar OpenERP
usando sus propios recursos internos de la empresa. Por lo general,
prefieren tener su propio servicio de Tl a cargo del mantenimiento.

Estas empresas pueden hacer trabajar la ejecucion internamente, o recurrir

a un socio OpenERP quién hara el trabajo de implementacion de ERP o

ayudarles con ella. En general, las empresas prefieren adoptar una

solucién intermedia que consiste en:

v Encendido de la implementacion inicial a un socio para limitar los
riesgos y los retrasos de la integracion. Que les permite ser manejados
por expertos y obtener una configuracién de alta calidad.!

v' Hacerse cargo de las necesidades simples por si mismos una vez que
el software ha sido implementado. Es mucho mas conveniente para que
sean capaces de modificar las tablas de bases de datos, formularios,
plantillas y flujos de trabajo internos que dependen de forma rutinaria en

un proveedor.

11 Odoo S.A. En: https://doc.odoo.com/es/book/8/8 21 Implem/8_21 Implem_deployment/#internal-

installation
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Una instalacion interna probablemente sera mas costoso que un paquete

de SaaS o servicio alojado. Incluso si usted se pone a cargo de todo, usted

tomaré un poco de tiempo en aprender a gestionar la ejecucién a menos

gue el equipo ya tiene una experiencia de OpenERP. Esto representa un

riesgo significativo.

Sin embargo, una implementacion interna puede ser particularmente

interesante cuando:

v' Desea mantener sus datos dentro de su empresa.

v Usted piensa que desea modificar su software.

v' Quiere un paquete especifico de los médulos.

v' Desea un tiempo de respuesta muy rapido.

v' Desea que el software esté disponible, incluso si su conexion a Internet
se cae.

Estos factores, y el acceso a los recursos necesarios para manejar una

implementacién y el mantenimiento posterior, son las razones por las que

las grandes y medianas empresas grandes por lo general lo hacen por si

mismos, al menos en parte.

. Procesos de implementacion

La instalaciéon de una versién de OpenERP es bastante simple cuando el

servidor se ha configurado en su entorno de produccion. La seguridad de

los datos seré entonces un elemento clave.

Cuando se ha instalado el servidor, debe crear al menos dos bases de

datos:

v Una base de datos de prueba o el desarrollo, en el que los usuarios
pueden probar el sistema y familiarizarse con ella.

v Una base de datos de produccion, que sera la utilizada por la empresa
en el uso diario.

v" Version Numeracion?
OpenERP utiliza un modelo de numeracion versién que consta de 3
nameros de ABC (por ejemplo, 4.2.2 0 5.0.0) donde los cambios en el
namero A significan un cambio importante de funcionamiento, los
cambios en el numero B significan una actualizacion que incluye un lote
de correcciones de fallos y algunos nueva funcionalidad, y el nimero C
generalmente se refiere a algunos cambios limitados o correcciones a

la funcionalidad existente.

12 Odoo S.A. En: https://doc.odoo.com/es/book/8/8 21 Implem/8_21 Implem_deployment/#internal-
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El nimero B es especial: si se trata de un numero impar, (por ejemplo,
4.3.2 0 5.1.0) que es para una version de desarrollo que no esta
disefiado para un entorno de produccién. Los nimeros pares son para
las versiones estables.

Si usted se ha preparado un moédulo de datos para OpenERP (es un
ma&dulo que consta sélo de datos, no funcionalidad alterada), usted debe
probar en su version de desarrollo y comprobar que no requiere ningun
ajuste mas manuales. Si la importacibn se ejecuta correctamente,
muestra que usted estd listo para cargar sus datos en la base de datos
de produccion.

Usted puede utilizar el procedimiento de copia de seguridad de base de
datos OpenERP en diferentes etapas de configuracion (consulte
Instalacion y configuration inicial). Entonces, si usted ha hecho un paso
en falso que no se puede recuperar de, siempre se puede volver a un
estado anterior.

Los datos de una empresa describen mucho valor, tenga especial
cuidado tanto cuando necesita transferirlo (en las copias de seguridad
y en la red) y cuando usted esta manejando la contrasefia de super-
administrador. Asegurese de que la conexion entre un cliente de PC y
los dos servidores se fija correctamente. Puede configurar OpenERP
para utilizar el protocolo HTTPS, que proporciona seguridad para la
transferencia de datos.

HTTPS

El protocolo HTTPS (Secured Protocolo de transferencia de hipertexto)
es el protocolo estandar HTTP asegurado utilizando el protocolo SSL
(Secure Socket Layer) o TLS (Transport Layer Security) protocolos de
seguridad. Se permite a un usuario para verificar su identificacion al sitio
al que quiere acceder, usando un certificado de autenticacion. Ademas,
garantiza la integridad y confidencialidad de los datos enviados entre el
usuario y el servidor. Se puede, opcionalmente, proporcionar la
autenticacion del cliente de alta seguridad mediante el uso de un
certificado numerado.™®

El puerto HTTPS predeterminado es 443.

También puede utilizar la base de datos PostgreSQL directamente a la

copia de seguridad y restaurar los datos en el servidor, en funcién de

13 Odoo S.A. En: https://doc.odoo.com/es/book/8/8 21 Implem/8_21 Implem_deployment/#internal-
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los derechos de acceso y la disponibilidad de contrasefias para el

servidor.

C. Entrenamiento de usuarios

Hay dos tipos de entrenamiento son proporcionados por la empresa Tiny y

SuUS SOCIOS:

v' Formacion técnica en OpenERP: el objetivo de este entrenamiento
intensivo es para que pueda desarrollar sus propios modulos modificando
y adaptando los existentes. Cubre la creacién de nuevos objetos, menus,
informes y flujos de trabajo, y también de interfaces con software externo.
Tiene una duracién de cinco dias y esta disefiado para personas de TI.

v' Formacion de usuarios: esto le permite ser productivo lo mas rapidamente
posible en el uso de OpenERP. Todos los médulos no estan detalladas con
ejemplos concretos y diferentes ejercicios. Por el bien de realismo, la
formacion utiliza los datos para una empresa ficticia. Esta capacitacion
también tiene una duraciébn de cinco dias. Esta diseflado para los
responsables de un proyecto de ERP, que entonces serd capaz de
formacion de los empleados internos.

Ambos Tiny, los creadores de OpenERP, y los socios de OpenERP también

pueden proporcionar capacitacion personalizada. Esto, aunque mas caro, se

centra en sus propias necesidades.

Sus necesidades de formacion dependen del tipo de despliegue que ha

elegido. Si ha optado por un desarrollo SaaS, la capacitacion técnica no es

muy atil.

En resumen, se debe organizar tanto la formacion de usuarios y formacién

autodidacta (quizas basado en esta serie de libros), si puede. La formacién

técnica es muy recomendable cuando se va a desarrollar sus propios
maodulos. Aunque no es obligatorio, que le da una ventaja bastante tiempo en

cualquier compromiso serio para OpenERP.

D. Soporte y mantenimiento
Es cuando realmente utiliza su ERP que obtendré el valor de su inversion. Por
esa razon, el mantenimiento y el apoyo son fundamentales para su éxito a
largo plazo.*
v' Soporte objetivo es garantizar que los usuarios finales obtienen la maxima
productividad de su uso de OpenERP, respondiendo a sus preguntas sobre

el uso del sistema. El apoyo puede ser de caracter técnico o funcional.

14 Odoo S.A. En: https://doc.odoo.com/es/book/8/8 21 Implem/8_21 Implem_support/
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v/ Mantenimiento tiene como objetivo garantizar que el propio sistema siga
funcionando como se requiera. Incluye actualizaciones del sistema, que le
dan acceso a las ultimas funcionalidades disponibles.

Algunos socios ofrecen un mantenimiento preventivo. Esto asegura que todos
los desarrollos especificos para su sistema son revisados y probados para
cada nueva version para que sean compatibles con la base de OpenERP.
Tiny mismo ha cambiado su estrategia de apoyo de vez en cuando. En el
momento de la escritura, que proponen un contrato de mantenimiento que se
realizan tanto directa al usuario final o a través de socios que garantiza una
solucion rapida a los fallos descubiertos en el cédigo cubierto. Aunque se
puede esperar que estas soluciones estén disponibles para todos los usuarios
del cédigo de tiempo, el mantenimiento garantiza una atencién rapida. Y es
probable que obtenga mas rapido soporte para la migracibn a nuevas
actualizaciones.

Si usted no se anticipado a sus necesidades con un contrato de

mantenimiento preventivo, los costos de la migracion después de unos afios

pueden llegar a ser significativo. Si los médulos especiales que ha

desarrollado han permitido llegar a ser demasiado viejo, puede llegar a

necesitar un nuevo desarrollo de acuerdo a sus especificaciones.

a. Actualizaciones y mejoras

Hay cuatro fuentes de cambio de codigo para OpenERP:

v Parches suministrados por Tiny para corregir fallas: después de la
validacién de estos parches no deben causar efectos secundarios.

v' Actualizaciones menores, que se reunen las correcciones de fallos
juntos en un solo paquete, y por lo general se anuncian con una
modificacion del niumero de version, por ejemplo de 6.0.0 a 6.0.1.

v' Actualizaciones, las cuales vinculan tanto las correcciones de fallos y
las mejoras a la funcionalidad en una versién principal, como de 6.0.3 a
6.2.0.

v' Nuevas funciones, generalmente puestos en libertad en la forma de
nuevos modulos.®

Usted debe establecer un procedimiento con su proveedor para definir la

forma de responder a los cambios en el cédigo de OpenERP.

Para actualizaciones simples, su equipo de mantenimiento evaluara los

parches para determinar si son beneficiosas para el uso de su OpenERP.

15 Odoo S.A. En: https://doc.odoo.com/es/book/8/8 21 Implem/8_21 Implem_support/
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Estos parches deben ser probados en una instancia sin conexion de
OpenERP antes de ser instalado en su version de produccién en vivo.

El equipo de mantenimiento también se haria cargo de las actualizaciones
periddicas del software.

Parches y actualizaciones soOlo se puede instalar si tiene el acceso
necesario al servidor OpenERP.

Una vez que Tiny ha lanzado una nueva versién mejorada, su respuesta
debe ser cautelosa. Si usted es perfectamente satisfecho con el sistema
existente, seria mejor no tocar la nueva version. Si usted desea tener
acceso a la nueva funcionalidad proporcionada por una versién mejorada,
tiene una delicada operacién para llevar a cabo. La mayoria de las
actualizaciones requieren sus datos a migrar, ya las bases de datos antes

y después de la actualizacion puede ser un poco diferente.

b. Migracién de Version
OpenERP tiene un sistema para gestionar las migraciones de forma
semiautomatica. Para actualizar los médulos especificos, o toda la base de
datos, sélo tiene que iniciar el servidor con el argumento: --update =
NAME_OF_MODULE o --update = todo (es decir cambios de médulos
menores).
Las nuevas versiones estables de OpenERP a veces requieren
operaciones que no se ofrecen en la migracion automatizada. Tiny, el
creador y sustentador de OpenERP, tiene una politica de apoyo a la
migracion de todos los comunicados oficiales estables a méas tardar.
Scripts se proporcionan para cada nuevo lanzamiento de una version
estable. Estos llevan a cabo la actualizacion desde la version principal
anterior a la nueva versioén principal.
Los responsables de la migracion entre dos versiones de OpenERP
encontraran la documentacioén y los scripts necesarios en el directorio doc
/ migrate del servidor OpenERP. ¢
Los cambios entre la version 4 y 5 hacen el proceso de migracion mas
dificil que en el pasado, asi que habia un mayor retraso en la prestacion
de asistencia en la migracién y el trabajo mas manual que de costumbre.
El procedimiento para la migracion se ejecuta asi:
v' Creando ONU Respaldo de la BASE DE DATOS de la version antigua

de OpenERP

v Detenga el servidor que ejecuta la versiéon antigua.

16 Odoo S.A. En: https://doc.odoo.com/es/book/8/8 21 Implem/8_21 Implem_support/
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v Inicie el script llamado pre.py para las versiones de que esta moviendo
entre.

v" Inicie la nueva version del servidor utilizando la opcién — update = all.

\

Detenga el servidor que ejecuta la nueva version.
v" Inicie el script llamado post.py para las versiones de que estad moviendo
entre.

v Inicie la nueva version del servidor y probarlo.

Una migracion nunca es un proceso facil. Puede ser posible gue su sistema
no funciona como lo hacia antes, o que algo requiere nuevos desarrollos
en la funcionalidad de los médulos que ya se han instalado. Por lo que sélo
debe mover a una nueva versién si tiene una necesidad real, y debe
involucrar a un socio competente para ayudar si la version que se utiliza es
muy diferente de la version basica de OpenERP.

Del mismo modo, se debe tener cuidado de que esta migracion no cambia
de forma incorrecta cualquier ajuste que ya ha sido hecho. La estructura
del menu principal podria haber sido modificado en su lugar sin el
adecuado registro de los cambios. Asi que usted podria encontrar que
usted esta haciendo las suposiciones erréneas acerca de que la estructura
cuando la carga de datos posteriores que fue grabado con la grabadora de

maodulo.t’

2.2.3. Soporte del Proyecto
Para el soporte del proyecto se usard el modelo de McCall este modelo se
focaliza en el producto final identificando atributo claves desde el punto de vista
del Cliente. Esto atributos se denominan factores de calidad y son normalmente
atributos externos pero también se incluyen algunos atributos internos.
Cada atributo externo atributo se dominan factores de calidad los cuales son
abstractos para ser medidos directamente por lo cual se introduce un atributo de
bajo nivel denominado criterios de calidad.
Segun McCall algunos criterios de calidad son atributos internos que tienen
efectos directos en atributos externos. El modelo de McCall organiza los factores
en tres ejes o puntos de vista desde los cuales el usuario puede contemplar la
calidad de un producto, basandose en once factores de calidad organizados en
torno a los tres ejes y a su vez cada factor se desglosa en criterios de calidad.

El modelo McCall se basa en los siguientes ejes:

17 0doo S.A. En: https://doc.odoo.com/es/book/8/8 21 Implem/8_21 Implem_support/
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A. Operacién del producto.

v" Facilidad de uso
Facilidad de operacion: Atributos del software que determinan la facilidad
de operacion del software.
Facilidad de comunicacion: Atributos del software que proporcionan
entradas y salidas facilmente asimilables.
Facilidad de aprendizaje: Atributos del software que facilitan Ila
familiarizacion inicial del usuario con el software y la transicion del modo
actual de operacion.
Formacion: El grado en que el software ayuda para permitir que nuevos
usuarios apliquen el sistema.

v’ Integridad
Control de accesos. Atributos del software que proporcionan control de
acceso al software y los datos que maneja.
Facilidad de auditoria: Atributos del software que facilitan la auditoria de
los accesos al software.
Seguridad: La disponibilidad de mecanismos que controlen o protejan los
programas o los datos.

v’ Correccion
Completitud: Atributos del software que proporcionan la implementacion
completa de todas las funciones requeridas.
Consistencia: Atributos del software que proporcionan uniformidad en las
técnicas y notaciones de disefio e implementacion.
Trazabilidad o rastreabilidad: Atributos del software que proporcionan una
traza desde los requisitos a la implementacién con respecto a un entorno

operativo concreto.

B. Operacion del producto.
v" Fiabilidad

Precision: Atributos del software que proporcionan el grado de precision
requerido en los célculos y los resultados.
Tolerancia a fallos: Atributos del software que posibilitan la continuidad del
funcionamiento bajo condiciones no usuales.
Modularidad: Atributos del software que proporcionan una estructura de
mabdulos altamente independientes.
Simplicidad: Atributos del software que posibilitan la implementacién de
funciones de la forma mas comprensible posible.

Exactitud: La precision de los célculos y del control.
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v’ Eficiencia
Eficiencia en ejecucion: Atributos del software que minimizan el tiempo de
procesamiento.
Eficiencia en almacenamiento: Atributos del software que minimizan el

espacio de almacenamiento necesario.

C. Revisién del producto.

v Facilidad de mantenimiento
Concision: Atributos del software que posibilitan la implementacion de una
funcion con la menor cantidad de cédigos posible.
Auto descripcion: Atributos del software que proporcionan explicaciones
sobre la implementacion de las funciones.

v Facilidad de prueba
Instrumentacién: Atributos del software que posibilitan la observacién del
comportamiento del software durante su ejecucion para facilitar las
mediciones del uso o la identificacion de errores.

v" Flexibilidad
Capacidad de expansion: Atributos del software que posibilitan la
expansion del software en cuanto a capacidades funcionales y datos.
Generalidad: Atributos del software que proporcionan amplitud a las
funciones implementadas.

v Reusabilidad
Independencia entre sistema y software: Atributos del software que
determinan su dependencia del entorno operativo.
Independencia del hardware: Atributos del software que determinan su
dependencia del hardware.

v" Interoperabilidad
Compatibilidad de comunicaciones: Atributos del software que posibilitan
el uso de protocolos de comunicacion e interfaces estandar.
Compatibilidad de datos: Atributos del software que posibilitan el uso
representaciones de datos estandar.
Estandarizacion en los datos: El uso de estructuras de datos y de tipos
estandar a lo largo de todo el programa

v’ Portabilidad
Independencia entre sistema y software.

Independencia del hardware.'®

18 http://mccallisos.blogspot.com/



CAPITULO IlI:

INICIO Y PLANIFICACION DEL
PROYECTO



51

3.1. Gestion del proyecto

En la gestion del proyecto se consideraron las etapas de iniciacion y planificacion del
proyecto donde se explica que se ejecutara progresivamente las gestiones para llevar a
cabo el proyecto como son las reuniones con la administracion de la asociacion, los
socios quienes son los principales beneficiados para tener un contacto directo con ellos
observando las diversas necesidades que tengan y con la junta directiva para poder
manejar la parte econémica y poder tener la potestad de autoridad en cuanto se requiera
en el desarrollo del proyecto dentro de la asociacién , integrando adecuadamente los
grupos de procesos y areas de conocimiento.

Lo realizado en las etapas mencionadas se explica a continuacion.

3.1.1. Iniciacion
La etapa de iniciacion se constituyd con el equipo del proyecto que es
fundamental para el éxito del mismo, y se delegaron responsabilidades a cada
miembro del equipo de acuerdo a lo que estan desarrollando en cada etapa.
También se definié el proyecto, el alcance y se elabord un Acta de constitucién
del proyecto, el cual se evalu6 y acepto por parte de los interesados, al igual que
se presento el lanzamiento del proyecto (KickOff), donde se establecio el trabajo
gue se realiza, y los productos entregables que se desarrollan, y por dltimo la
identificacion de los interesados, donde se dio a conocer la lista de las personas
y organizaciones como clientes, patrocinadores, organizacion ejecutante y el

publico involucrado activamente en el proyecto (ver anexo N° 1).

A. Acta de Constitucion del proyecto
1. Objetivo del Acta de Constitucion

El objetivo principal es aprobar el acta de constitucion del proyecto

elaborando un documento formal donde se establecieron lineamientos y

entregables relevantes que se detallaron en el documento del acta de

constitucion (ver anexo 1), para dar inicio al proyecto de investigacion.

Seguidamente se le present6 al Sponsor y al presidente de la asociacion

del proyecto el documento en donde tuvo una rigurosa evaluacion que

consistio de la siguiente manera:

v' Se analizé de forma completa todos los procesos de la Asociacion para
observar como se desarrollaba los procesos de recaudacion de ingresos
el andlisis se muestra en el diagrama As — Is (Ver anexos generales).

v' Se decidi6é profundizar el proceso de atencion al cliente que también
involucra la recaudacién de ingreso, al encontrar deficiencias en su
desarrollo como la débil informacién con los socios, pérdidas de tiempo

en la atencion al cliente y pérdida de dinero.
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v Se planted el redisefio del proceso de acuerdo al andlisis planteado para
la recaudacion de ingresos el cual se muestra en el diagrama To — Be
(Ver anexos generales).

v’ Se revisaron que procesos seran eliminados para mejorar el proceso.

v Se lleg6 a la conclusion de implantar un sistema web para mejorar el
desarrollo del proceso elegido.

v Por Ultimo se verifica recuperar los gastos realizados por la Asociacion
como en hardware, software, profesionales y otros, ademas durante qué
tiempo se realizara dicha recuperacion de gastos desde la puesta en
marcha del proyecto en la Asociacion de acuerdo como se analizé la
disminucion de gastos en personal, accesorios entre otros que se
reduciran en el proceso de recaudacion de ingresos y el aumento de
ingresos que ofrece el redisefio del proceso, ambos son parte de los
objetivos especificos del proyecto.

También se tuvieron en cuenta algunas sugerencias que nos brindaron por

parte de los propios socios y conocimiento de sus politicas de empresa en

cuanto a la informacién de sus procesos y otros, a modo que se aceptd
dicha politica y por ende la aprobacion del Acta de constitucion para dar
inicio al proyecto.

. Descripcion del Acta de Constitucién

En el acta de constitucién se dio a conocer la situacion actual en que se

encontraba la empresa que se representa en el diagrama As — Is (Ver

anexos generales) y se detalla de la siguiente manera:

v Todos los procesos de la asociacion se realizan de forma manual la cual
es llevada de forma correcta pero generan demasiada pérdida de
tiempo.

v' El proceso de atencion al cliente y recaudacion de ingresos empieza en
el arribo del cliente a la Asociacion para realizar sus pagos por los
servicios brindados de la misma.

v Los socios son atendidos por la secretaria quien verifica los datos del
cliente y el monto que tiene que pagar incluyendo las moras si las
tendria el socio.

v’ El socio se acerca hacia la caja para cancelar, es atendido por la cajera
quien registra el pago del socio y emite la boleta o factura
correspondiente.

v’ El socio también puede emitir reclamos para evitar las moras por falta

de informacion porque se aplica la mora, para esto se tiene que reunir
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con el presidente de la asociacién quien puede rechazar o aceptar el
reclamo correspondiente.

v' El socio se retira de la Asociacion.

Después de ver la situacion actual ahora damos conocimiento de la

necesitad que se tiene en la Asociacion:

v’ La necesidad de la asociacion recae en disminuir el tiempo de atencion
al cliente, reducir procesos innecesarios en la atencién al cliente y
recaudaciéon de ingresos para que se realice los procesos de manera
eficiente para la satisfaccion de los socios y de la Asociacién.

De la misma manera se presentd la descripcion del proyecto, dando sus

respectivas justificaciones de por qué optar con un redisefio del proceso

de recaudacion de ingresos implantando un sistema web:

v' Se disminuira la atencién al cliente en un 60%.

v' Se incrementara la informacion al socio en un 80%.

v' Se incrementaran las ganancias en un 15%.

v" Se obtendra informacion de los diversos estados financieros en tiempo
real.

Los requerimientos principales que se identificaron son:

v" Disminucién del tiempo en la atencion al cliente.

v Incremento de las ganancias.

v" Incremento de comunicacion.

Los supuestos riesgos iniciales son:

Cambios de metodologia de implantacion.

Cambios de requerimientos.

Variacién del costo del proyecto.

Variacién del tiempo de culminacién del proyecto.

Cambio de software de implantacion.

Cambio de personal que esta desarrollando el proyecto.

NN N N NN

Cancelacion del proyecto por parte de la Asociacion y/o del gerente del
proyecto.

Los hitos del proyecto son:

v Presentacion de Acta de Constitucion.

v Andlisis detallado de los procesos.

v Contacto con los proveedores.

v Simulacién de la red y funcionamiento.

v" Desarrollo y documentacion del software

v Prueba y mantenimiento del sistema
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v Implantacién y evaluacion del sistema

v Culminacién del proyecto.

Los hitos del proyecto tienen fechas de presentacion, cada uno de acuerdo
al avance del proyecto para esto se ha construido la matriz de hitos (Ver
anexo 1).

La autoridad principal quien dirige el proyecto es:

v Bellido Huaranca Yherzon en calidad de asesor externo de la
Asociaciéon de Residentes de la Urbanizacion la Angostura.

El tiempo establecido para la elaboracion del proyecto es de 344 dias

laborables donde se asegura la calidad del mismo. Por ende entregando

una lista de las interacciones con nuestros clientes para completar los

cambios y sobre todo el costo, calidad y tiempo que es fundamental para

tener en cuenta durante el desarrollo del proyecto como:

v Reuniones establecidas con los Socios (RS).

v Reuniones establecidas con la Asociacion (RA).

v Reunion establecidas entre el grupo del desarrollo del proyecto (RP).

v Reuniones establecidas en general (RG).

TABLA N° 3:
CRONOGRAMA DE REUNIONES DEL PROYECTO

RS RA XRP RG
06/03/2014 X
07/04/2014 X X X
06/05/2014 X X
06/06/2014 X X
07/07/2014 X X
06/08/2014 X X
08/09/2014 X X
06/10/2014 X X X
06/11/2014 X
08/12/2014 X X
06/01/2015 X X X
06/02/2015 X X
06/03/2015 X

X X X
06/04/2015 X
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06/05/2015 X
08/06/2015 X X X
06/07/2015 X

Las reuniones establecidas entre los socio se dan cada dos meses, con la
Asociacion cada tres meses, con el grupo de desarrollo del proyecto cada
mes y las reuniones generales se dan cada seis meses; todas las
reuniones se dan en las fechas indicadas en el cronograma y registrado en

la ficha de reuniones (Ver anexos generales ficha de reuniones).

3.1.2. Planificacion
La planificaciéon del proyecto se vale del cronograma que se visualiza en el
diagrama de Gantt (Ver anexo N° 14 diagrama completo) que se ha planeado y

subsecuentemente informa del progreso dentro del entorno del proyecto.

GRAFICO N° 9:
RUTA CRITICA DEL DIAGRAMA DE GANTT DEL PROYECTO
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3.4. Necesidades de Informacion 8dias? vie 19/09/14 mar 30/09/14 31
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En el proceso se cuantifica el tiempo y las actividades que se desarrollan. La
finalidad del planeamiento de proyecto fue para crear un plan de proyecto que el
gestor de proyectos usa para acompanar el progreso del equipo de trabajo.

A. Integracién — Plan de gestion del proyecto
En la integracion del proyecto identificamos las diversas areas que estan
dentro de la asociacion como son:
v’ Atencion al cliente.
v’ Direccion.
v' Administracién.
v Contabilidad y finanzas.
El area que definimos para realizar el redisefio del proceso e implantar el
sistema es atencion al cliente, pretendiendo mejorar la atencién al cliente
disminuyendo el tiempo de atencion, elevando la comunicacion entre los
socios y la asociacion, se ha planificado identificar las entradas, actividades y

salidas del proceso elegido para el desarrollo del proyecto.

1. Entradas:
v Dinero.
v' Requerimientos.
v Personal.
v’ Cliente.
v" Recibo de pago.

2. Actividades:
v’ Brindar informacién al cliente.
v' Revisar y entregar los montos a pagar.
v Cobrar por los servicios brindados.
v Registrar los pagos de los clientes.

v' Realizar los estados financieros.

3. Salidas:
v" Dinero.
v' Comprobante de pago.
v' Reportes de ingresos
v' Reportes de moras.
v" Cliente.



57

GRAFICO N° 10:

DIAGRAMA DE ENTRADA Y SALIDAS DEL PROCESO ATENCION AL CLIENTE

+ ENTRADAS +* SALIDAS

DINERO DINERO
REQUERIMIENTOS

COMPROBANTE DE PAGO

PERSONAL REPORTES DE INGRESOS

CLIENTE REPORTES DE MORAS

RECIBO DE PAGO CLIENTE

“* ACTIVIDADES
v BRINDAR INFORMACION AL CLIENTE

v REVISAR Y ENTREGAR LOS MONTOS A PAGAR
v COBRAR POR LOS SERVICIOS A LOS CLIENTES

v" REGISTRAR LOS PAGOS DE LOS CLIENTES
v" REALIZAR ESTADOS FINANCIEROS

B. Alcance — Plan de gestion del alcance

La gestion del alcance del proyecto contiene todos los procesos necesarios

que garantiza que el proyecto contiene todo el trabajo requerido que se

complementa con el éxito los cuales se detallan a continuacién (Ver anexo N°

14 Cronograma de actividades en Ms Proyect):

v

v

El Inicio del Proyecto se dio el dia lunes 3 de marzo del 2014 y culminando
el lunes 7 de abril del 2014, teniendo una duracion de 26 dias.

La Planificacion del Proyecto se llevd a cabo con éxito Iniciando el martes
8 de abril del 2014 y culminando el viernes 25 de julio del 2014, teniendo
una duracion de 75 dias.

El Analisis de Requerimientos para el desarrollo del proyecto se analizé a
partir del miércoles 30 de julio del 2014 y culminando el martes 14 de
octubre del 2014, teniendo una duracion de 54 dias.

El Redisefio del proceso de Atencién al Cliente se inicié el 15 de octubre
del 2014 y culminando el miércoles 28 de enero del 2015, teniendo una
duracion de 72 dias.

La Implantacion del sistema web en la Asociacion de Residentes de la
Urbanizacién La Angostura se realizo el jueves 29 de enero del 2015 y
culmino el viernes 19 de junio del 2015, teniendo una duracion de 99 dias.
La Capacitacion y Entrega del proyecto en funcionamiento dentro de la
Asociacion de Residentes de la Urbanizacion La Angostura se realizo el
lunes 22 de junio del 2015 y culminé el viernes 17 de julio del 2015,

teniendo una duracién de 18 dias.
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Todas las fechas indicadas se llevaron acabo de acuerdo al tiempo de trabajo
en la que se consideran feriados los que se toman como dias no laborables,
se realiz6 y desarroll6 una descripcion detallada del proyecto. Nuestro
objetivo principal fue controlar todo lo que incluye en el proyecto, lo cual
permitio lograr los objetivos del proyecto (ver anexo 14).

1. Alcance del producto
El alcance del producto es dirigido al servicio de atencion al cliente de la
asociacion de residentes de La Urbanizacion La Angostura y cuenta con
las siguientes caracteristicas y funciones:
Las caracteristicas son:
Dinamico.
Adaptable.
Contiene herramientas para atencion al cliente o visitante.
Contactos directos con los socios.
Muestra con exactitud los servicios que brinda la asociacion.
Contenido de calidad integrando las estrategias de negocio.
Integracion con redes sociales.

Promociones offline.

AN N N N U N N NN

Multiplataforma.

Las funciones son:

v Manejar el sistema web con responsabilidad y empefio para ser
eficiente en el proceso de recaudacion de ingresos.

v' Crean y mantienen la relaciéon con cada socio y los entienden.

v' Coordinan los equipos internos y externos que participan en la
elaboracion de eventos de la asociacion.

v" Profundizan el conocimiento sobre el servicio que se brinda y las

mejoras que se estan desarrollando.

2. Alcance del proyecto
Se estd trabajando de acuerdo a los requerimientos iniciales en el
desarrollo del proyecto, es decir se esta cumpliendo con las expectativas
por la que fue encomendada el desarrollo del proyecto para poder entregar
el servicio con las caracteristicas y funciones especificas las cuales se

estan gestionando para cumplir con cada una de ellas.
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a. Entregables

Los entregables en su totalidad se desarrollaron de acuerdo al avance del

proyecto, cada entregable se encuentra descritos especificamente (ver

anexo 10).

Los entregables en general se muestran a continuacion:

v Avance de la implantacion del Sistema donde se realizan las diversas
integraciones con las diferentes areas existentes dentro de la
asociacion.

v' Se respetan las actividades del cronograma de actividades (ver anexo
14).

v' Procesos revisados se estan siendo revisados por el gerente del
proyecto y por el patrocinador de acuerdo a los avances que se
presentan.

v' Se realizan las pruebas necesarias dentro de la asociacién y a los
procesos involucrados, para supervisar el avance del proyecto y que
todo se esté cumpliendo de acuerdo con lo que se ha propuesto.

v’ Capacitacion del Personal y Socios quienes utilizaran el sistema web,
la capacitacion se dara después de la implantacion del sistema para que

puedan ejecutarlo sin ninguna dificultad.

b. EDT
La estructura de desglose del trabajo se llevan a cabo etapa por etapa, de
acuerdo como se ha establecido para poder cumplir con todos los
entregables que se han propuesto el equipo de trabajo, para asi cumplir
cada uno de los objetivos, desde que se inici6 el proyecto se rige a lo que

es la estructura de desglose del trabajo hasta culminar todo el proyecto.

c. Diccionario de la EDT
El diccionario es utilizado como soporte a la organizacién jerarquica del
trabajo cada vez que se tiene duda de algun proceso que se lleva en el
EDT se visualiza en el diccionario de la EDT donde se resuelve las
diversas dudas, para encontrar los procesos de manera eficiente se
buscan por los diversos componentes:
v" Identificador o cédigo.
v" Descripcion corta del trabajo a realizar.
v' Responsable del trabajo.

v’ Hitos principales.
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d. Matriz de trazabilidad de requerimientos
La siguiente herramienta de matriz de trazabilidad nos permite observar
gue los requerimientos queden cubiertos por una prueba para cumplir con
cada uno de ellos.
v' Requerimientos
R1. Formas de entrega de pagos.
R2. Andlisis de los procesos de la Asociacion.
R3. Aplicacion de fichas y encuestas para la recoleccion de datos.
R4. Verificacion del sistema web funcionando.
R5. Revisar los ingresos del antes y después.
R6. Revisar los documentos de reuniones.
v' Verificaciones
V1. Reunion con el presidente de la asociacion.
V2. Reunion con los socios.
V3. Configuracion del sistema odoo.
V4. Implantacion del sistema web odoo.
V5. Capacitacion de los usuarios.
V6. Verificar los resultados del redisefio.

TABLA N° 4:
MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

R1 R2 R3 R4 R5 R6 Fecha
V1 X X 03/03/2014
V2 X X 04/03/2014
V3 X X X 29/01/2015
V4 X 12/06/2015
V5 X 22/06/2015
V6 X X 17/07/2015

Observamos que todos los requerimientos estan cubiertos por las
verificaciones que se realizan en el proyecto y estan sujetas a cambios de

acuerdo como se presente en el desarrollo o ejecucion del proyecto.
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C. Tiempo — Plan de gestion tiempo
La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. Los procesos del desarrollo
del proyecto interacttan con los procesos de las otras areas de conocimiento.
Las necesidades del proyecto estdn cubiertas en general, cada proceso
implica el esfuerzo del grupo. Cada proceso se ejecuta por lo menos una vez
en el proyecto y en una o mas fases del proyecto, los datos y célculos nos
estan permitiendo desarrollar el cronograma con éxito, designando al sistema

en el que se cargan los datos del proyecto.

1. Cronograma del proyecto

En el cronograma del proyecto estéa la descripcion especifica de cada una
de las actividades que se estan realizando y el tiempo que se emplea en
la ejecucion del proyecto. El trabajo esta organizado en fechas laborables,
el cual nos permite ver el tiempo que dura el proyecto.

En el proyecto se presenta el diagrama de Gantt que nos permite visualizar
mejor el tiempo de cada actividad (ver anexo 14), de esta manera
aseguraremos que el proyecto inicie y finalice en la fecha indicada

asegurando el éxito (ver anexo N° 14 Cronograma).

2. Hitos del proyecto

Los hitos del proyecto en nuestras tareas tienen una duracion cero ya que
los mismos no consumen ni tiempo ni recursos, los cuales simbolizan cada
logro importante que estamos consiguiendo en el proyecto. De esta
manera conocemos el avance del proyecto, dentro del cronograma estan
establecidos los hitos que nos informan la fecha estimada en que se estan
cumpliendo y verificando con la fecha real que se ejecutaron.

Para el presidente de la asociacion se muestran solo los hitos del proyecto
y no el cronograma total ya que los avances se presenta en una reunion
con el mismo y con la junta directiva de la asociacion, para que ellos lo
puedan revisar y verificar el avance. En tal sentido, los hitos son la forma
de monitorear la ejecucion del proyecto y sirve como la herramienta de
comunicacion entre el grupo del trabajo del proyecto y la asociacion (Ver

anexo N° 1 Cronograma de hitos).
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GRAFICO N°
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3. Gestion de cambio en el cronograma
El andlisis de la variacion del cronograma, junto con la revisién de los
informes de avance, los resultados de las mediciones del rendimiento y las
modificaciones en el cronograma del proyecto, dan como resultados
cambios solicitados en la linea base del cronograma del proyecto. Los
cambios en el cronograma del proyecto requieren en los diversos
componentes del plan de gestion del proyecto. Los cambios que se
solicitan se procesan para su revision y disposicion de acuerdo al grupo
del desarrollo del proyecto y la asociacion a través del proceso de Control

Integrado de Cambios que se muestra en el siguiente diagrama.

GRAFICO N° 12:
PROCESO PARA LA GESTION DE CAMBIO EN EL CRONOGRAMA
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D. Costo — Plan de gestion del costo

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado de S/ 10,000.00 nuevos soles.
Brinda una descripcién general de los procesos de la gestion de los costos
del proyecto.

Los procesos interactlan entre si y con procesos de las otras areas de
conocimiento. Dependiendo de las necesidades del proyecto. Los procesos
se presentan como componentes diferenciados con interfaces bien definidas.
El trabajo involucra la ejecucion de los tres procesos de la Gestion de los
Costos del Proyecto que se muestran a continuacion que esta precedido por
el esfuerzo realizado de planificacion del equipo de direccién del proyecto.
Este esfuerzo de planificacion es parte del proceso desarrollar el plan para la
direccién del proyecto, lo cual nos produjo un plan de gestién de costos que
determina el formato y establece los criterios necesarios para planificar,

estructurar, estimar, presupuestar y controlar los costos del proyecto.

1. Cuadro de Costos
Estimar los Costos es el proceso para desarrollar una aproximacion de los
recursos monetarios necesarios para completar las actividades del
proyecto. Incluyeron la identificacion y consideracion de diversas
alternativas de cémputo de costos para iniciar y completar el proyecto. A

continuaciéon observamos la tabla de los costos y actividades que las

generaron.
TABLA N° 5:
CUADRO DE COSTOS
Actividad Responsable Costo Tiempo Fecha

Analizar el Analista de S./ 2,000.00 | Una 05/03/2014
estado actual | Sistemas. semana.

de la

asociacion.

Adquisicion de | Gerente del |S/. 1,500.00 | Un dia. 11/08/2014
un ordenador. | proyecto.

Configurar el | Analista S/.1,250.00 | Dos 30/01/2015
sistema web | programador. semanas.

odoo.
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Gestion de | Ingeniero de |S/. 1,250.00 | Durante el | 01/06/2015
cambios en el | Software. desarrollo
sistema web. del
proyecto.
Reuniones Equipo S/. 1,500.00 | Durante el
con la junta | general del desarrollo
directiva de la | proyecto. del
asociacion. proyecto.
Informes Gerente del | S/.500.00 |Una vez | 01/07/2015
mensuales del | proyecto. por mes.
grupo de
proyectos
hacia la
asociacion.
Reserva de | Gerente del | S/.1,000.00 | Durante el
contingencia. | proyecto. desarrollo
del
proyecto.
Reserva de | Gerente del | S/.1,000.00 | Durante el
gestion. proyecto. desarrollo
del
proyecto.

2. Forma de pago
La forma de pago del proyecto se llegé a un acuerdo, el 50% al comenzar
y el 50% al finalizar el proyecto. El primer pago se recibi6 el 03 de marzo
del 2014 a las 9.00 am con la suma de S/. 5,000.00 nuevos soles y el otro
porcentaje se dio el 20 de julio del 2015, esto se dio en el establecimiento
de la asociacion de residentes de la urbanizacion la angostura en reunién
de la junta directiva, el presidente y el gerente del proyecto mediante un
contrato de por medio y el acta de constitucion presentado donde se dio fe
del mismo, de esta manera se dio el inicio y el cierre del proyecto de forma

que se dio el proyecto con éxito.

3. Gestion de cambio en los costos
Antes de los cambios en los costos estamos controlandolos durante cada
proceso por el que se monitorea la situacion del proyecto para actualizar

el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo. La
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actualizacion del presupuesto implica registrar los costos reales en los que
se ha incurrido a la fecha. Cualquier incremento con respecto al
presupuesto autorizado sélo puede aprobarse mediante el proceso realizar
el control integrado de cambios. El andlisis del cambio de los costos, junto
con la revision de los informes de avance, los resultados de las mediciones
del rendimiento y las modificaciones en los costos del proyecto. Los
cambios en los costos del proyecto requieren en los diversos componentes
del plan de gestion del proyecto. Los cambios que se solicitan se procesan
para su revision y disposicion de acuerdo al grupo del desarrollo del
proyecto y la asociacion a través del proceso de Control Integrado de

Cambios que se muestra en el siguiente diagrama.

GRAFICO N° 13:
PROCESO PARA LA GESTION DE CAMBIO EN LOS COSTOS
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E. Calidad — Plan de gestion de la calidad.
La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de
la organizacion ejecutante que determinan las responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad de esta manera esta satisfaciendo las necesidades por la
cuales fue emprendido. Implementar el sistema de gestion de calidad por
medio de politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de
los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto. Gestionando este
proceso se esta generando un plan de inspeccién de calidad con el objetivo
de planificar, verificar y controlar que se cumplan con las especificaciones de
calidad establecidas en el proyecto en la fase de implantacion del sistema

web Odoo.

1. Aseguramiento de la calidad
Para asegurar la calidad del proyecto se estan respetando las métricas,
metodologias y estrategias establecidas para la implantacion del sistema
web la cual va ser supervisada por el gerente del proyecto las cuales son
las siguientes:
v' Métricas del nimero de paginas web estaticas.
v' Métricas del nimero de paginas web dinamicas.
v' Métricas del nimero de vinculos internos de la pagina.

Métricas del nimero de sistemas externos en interfaz.

Métricas del niamero de funciones ejecutables.

Métricas de correccién del sistema.

Métricas de integridad del sistema.

Métrica de facilidad de uso del sistema.

Metodologia de calidad ITIL.

Metodologia de implantacion OpenERP.

Estrategias de capacitacion.

Estrategias de trabajo en equipo.

Estrategias de comunicacion.

AN NN N U N N N N N

Estrategias de motivacion.

2. Control de calidad
Realizar el Control de Calidad es el proceso por donde monitoreamos y
registramos los resultados de la ejecucién de actividades de calidad, por el
cual evaluamos el desempefio y recomendamos los cambios que sean
necesarios. El control de calidad se esta llevando a cabo durante todo el
proyecto. Los estdndares de calidad que incluyen las metas de los

procesos y del producto del proyecto. Los resultados del proyecto
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contienen los entregables y los resultados de la direccién de proyectos,

tales como el desempefio de costos y del cronograma. El equipo realiza el

control de calidad. Las actividades de control de calidad estan permitiendo

identificar las causas de una calidad deficiente del proceso o del producto,

y recomiendan y/o implementan acciones que nos permiten eliminarlas.

El equipo de direccion del proyecto lleva los siguientes aspectos, son Utiles

para asegurar la calidad del proyecto:

v' Prevenimos (evitamos que hayan errores en el proceso) e
inspeccionamos (evitamos que los errores lleguen a manos del cliente).

v' Realizamos muestreos por atributos (el resultado cumple o no con los
requisitos) y muestreos por variables (el resultado se clasifica segiin una
escala continua que mide el grado de conformidad).

v" Toleramos (rango especificado de resultados aceptables) y tenemos
limites de control (umbrales que pueden indicar si el proceso esta fuera

de control).

F. Recursos Humanos - Plan de gestiéon de los recursos humanos
La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizamos, gestionamos y conducimos conjuntamente con el equipo del
proyecto. El equipo del proyecto esta asignado a los roles y responsabilidades
para completar el proyecto. Los miembros del equipo del proyecto varian con
frecuencia, a medida que el proyecto avanza. Los miembros del equipo del
proyecto también se denominan personal del proyecto. Si bien se asignaron
roles y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del
proyecto, la participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y
en la planificacién del proyecto resulta beneficiosa. La intervencion y la
participacion tempranas de los miembros del equipo nos aportan su
experiencia profesional durante el proceso de planificacion y fortalecen su

compromiso con el proyecto.

1. Organigrama del proyecto
El organigrama refleja de forma gréfica cuales son los diferentes
departamentos que tienen el proyecto y quién esta encargado de cada
area, al igual que las relaciones que hay entre estos (ver anexo 9). En la
estructura y jerarquia de las distintas responsabilidades y roles en que se
desempeiiaran cada integrante del proyecto, demostrando de esa manera
un organigrama donde se especifica el cargo que ocupa y los nombres de

cada uno de ellos.
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2. Roles y responsabilidades

Los roles y responsabilidades son el conjunto de actividades relacionadas

que estan asociacion el tipo de trabajo en el proyecto. Un integrante del

equipo ejecuta una o varios roles y un rol puede ser cubierto por varios
integrantes. Los roles estan bien definidos y son conocidos para cada uno
de los integrantes del proyecto.

Los roles y responsabilidades se muestran a continuacion:

v' Jefe de proyecto (JP): Establecen un conjunto de practicas que
aseguran la integridad y calidad del proyecto.

v' Analista de sistemas (AS): Elabora el Modelo de Andlisis y Disefio.
Colaborando en la elaboracién de las pruebas funcionales y el modelo
de datos.

v' Analista — Programador (AP): Modela los datos y en las validaciones
con el usuario.

v Ingeniero de software (IS): Elabora modelos de implantacion vy

despliegue.

3. Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)
La siguiente herramienta de asignacion de responsabilidades nos permite
observar que las actividades queden cubiertos por los responsables para

cumplir con cada uno de ellos.

TABLA N° 6:
MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

o Roles y
Actividad - Responsable
Responsabilidades

Bellido
ID Actividad JP | AS | AP | IS Huaranca,
Yherzon
01 Asignar los recursos. X X
02 | Gestionar las prioridades. X X
Coordinar las interacciones
03 _ _ X X
con los clientes y usuarios.




70

Mantener al equipo del X
04 | proyecto enfocado en los X
objetivos.
Supervisar el X
05 | establecimiento de %
arquitectura del sistema.
06 | Gestiona los riesgos. X X
07 Planificar y controlar el| X X
proyecto.
08 Captura, especifica y valida X X
requisitos
Interactta con el cliente y los X
09 | usuarios mediante X
entrevistas.
10 | Construye prototipos. X
1 Elabora las pruebas X X
funcionales.
12 | Gestibn de requisitos. X X
13 Gestion de configuracion y X X
cambios.
14 | Elabora el modelo de datos. X X
15 Prepara pruebas X X
funcionales.
16 | Elabora documentacion. X X

G. Comunicacién — Plan de gestién de comunicaciones
La Gestién de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos para
garantizar que la generacién, la recopilacion, la distribucién, el
almacenamiento, la recuperacién y la disposicion final de la informacion del
proyecto son adecuados y oportunos. El director del proyecto pasa la mayor
parte del tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros
interesados en el proyecto. La comunicacion es eficaz el cual ha creado un
puente entre los diferentes interesados involucrados en el proyecto,
conectando diferentes entornos culturales y organizacionales, diferentes
niveles de experiencia, y perspectivas e intereses diversos en lo que se esta

ejecutando los resultados del proyecto.
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3. Directorio de Stakeholders
El directorio de Stakeholders es importante durante el desarrollo del
proyecto porque permitio establecer las comunicaciones entre el equipo de
proyecto y la asociacion como entre ellos mismos. El directorio contiene
detalladamente los medios de comunicacion de cada persona, asi como
teléfonos, correo electrénico, etc. Cuando necesitamos comunicarnos con
alguien del proyecto recurrimos a €l y nos facilita los datos en un tiempo

eficiente y sin errores (ver anexo 23).

4. Medios de comunicacién
La comunicacion durante el desarrollo del proyecto se esta dando por los
siguientes medios:
v’ Correo electronico.
v' Teléfono de la empresa.
v Celulares de la junta directica en conjunto.
v Juntas directivas.
¥v' Reuniones generales.

v' Redes sociales.

H. Riesgos — Plan de gestién de riesgos

La Gestion de los Riesgos del Proyecto estan los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacion de la gestién, la identificacion, el analisis, la
planificacidn de respuesta a los riesgos, estamos monitoreando y controlando
el proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto es
aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.

Los riesgos del proyecto se ubican en el desarrollo del proyecto.

Si alguno de estos eventos inciertos se produce, puede haber un impacto en
el costo, el cronograma o el desempefio del proyecto. Las condiciones de
riesgo pueden incluir aspectos del entorno del proyecto o de la organizacion
gue pueden contribuir a poner en riesgo el proyecto, tales como practicas
deficientes de direccibn de proyectos, la falta de sistemas de gestién
integrados, la concurrencia de varios proyectos o la dependencia de

participantes externos que no podemaos controlar.

1. Fuente de riesgos
Nuestras fuentes de riesgos para el desarrollo del proyecto se daran en

diversos componentes, dentro de la asociacién y fuera de la misma
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existiendo diversas situaciones que pueden o no estar bajo el control del

equipo de proyecto.

2. Matriz de descomposicién de riesgos (RBS)
La matriz de descomposicién de riesgos nos ayudara a ver con claridad los
riesgos que pueden afectar demasiado el proyecto para poder afrontar sin
percances y resolver los riesgos que se puedan presentar durante el
desarrollo del proyecto (ver anexo 26).

3. Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos
Los riesgos existentes durante el desarrollo del proyecto, serén realizadas
en categorias: baja, media y alta. Los criterios para realizar esta
priorizacion son de acuerdo como afecta al desarrollo del proyecto los
cuales van a ser resueltos por el personal encargado de supervision en

este caso serd el gerente del proyecto.

4. Estrategias para larespuesta de los riesgos
Las estrategias para resolver los riesgos se realizaran mediante reuniones
con todo el equipo del proyecto para planificar las estrategias que ya estan
establecidas para el desarrollo del proyecto con la junta directiva de la
asociacion para las respuestas ante los riesgos que se presenten y

resolviéndolos con éxito.

5. Identificacién, seguimiento y control de riesgos
Los riesgos identificados en el proyecto que se suscitaran como los
cambios de los costos, en el cronograma o en las diferentes entregas del
proyecto se estan realizando seguimientos y se llevaran un control los
cuales van a ser supervisados por el gerente del proyecto para el éxito del

sistema web.

Adquisiciones — Plan de gestion de adquisiciones

La Gestién de las Adquisiciones del Proyecto contienen los procesos de
compra o adquisicion de los productos, servicios 0 resultados que es
necesario obtener fuera del equipo del proyecto.

Estamos desarrollando y administrando contratos u 6rdenes de compra
emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto. El proceso de
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto implica contratos, que son
documentos legales que se establecen entre un comprador y un vendedor. El
contrato representa el acuerdo vinculado a la asociacién y a quien se esta
realizando la compra o recurriendo a un servicio. El contrato de adquisicion

incluye términos y condiciones, que incorporar otros aspectos especificados
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por el comprador para establecer lo que el vendedor realiza o proporciona. Es
responsabilidad del equipo de direccién del proyecto asegurar que todas las
adquisiciones satisfacen las necesidades especificas del proyecto, a la vez
gue se respetan las politicas de la organizacion en materia de adquisiciones.

J. Interesados del proyecto — Plan de gestién de los interesados

El plan de gestion de los interesados ha proveido un lazo critico entre las
personas y las ideas necesarias en el éxito del proyecto, en donde todas las
personas estan preparadas para recibir y enviar informacion.

La gerencia de la comunicacién en el proyecto asegura la informacion es
generada en el momento, con la calidad y cantidad adecuada y que sigue el
proceso consecuente para su distribucion, almacenamiento y final
eliminacion.

Los interesados del proyecto estan observando cdmo se esté llevando a cabo
el proyecto, quienes brindan sus opiniones y consultas para realizar algin
cambio que beneficia al sistema o resolver las dudas que se presenten, ellos
brindan informacién antes y después del uso del sistema comprobando
mediante la herramienta utilizada que es la encuesta, por ultimo seran los

beneficiados con la implantacién del sistema web.

v Interesados del Proyecto
v' Equipos de Trabajo del Proyecto

v' Reuniones del Proyecto

Ingenieria del proyecto

El estudio de ingenieria del proyecto esta relacionado con los aspectos de la gestion del
proyecto. Cuando se realiz6 el estudio, se necesité disponer de cierta informacion, la
cual provino del estudio de mercado realizado por el analista del negocio quien es parte
del equipo del proyecto, de las posibles alternativas de localizacion, del estudio de
tecnologias disponibles realizado por el analista de software, de las posibilidades
financieras realizado por el gerente del proyecto, de la disponibilidad de personal idoneo
gue se realizo en el estudio de los recursos humanos.

Para realizar el proceso de implantacion del sistema web Odoo se utilizo la metodologia
de implantacién OpenERP la cual cuenta con la siguiente fase para el capitulo de inicio

y planificacion del proyecto:

A. Modelo de Adecuacion
La implantacion del sistema web Odoo, se traduce en un proceso simple y no tan
complejo ademas, del redisefio de los procesos de negocio, un indispensable

acoplamiento entre el sistema de informacion y la organizacion y viceversa. Para el
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proyecto estamos aplicando un modelo para la implantacion sistema web Odoo de
OpenERP, estas acciones nos permitieron reducir el grado de riesgo y mejorar la
probabilidad del éxito de la implantacion. El objetivo principal fue identificar todas y
cada una de las actividades para la creacion del proyecto.

B. Mapeo del Sistema
En esta fase revisamos los procesos nucleo o base (Atencion al cliente) de la
Asociacion de Residentes de la Urbanizacion la Angostura para integrarlos a la
funcionalidad del sistema web Odoo en OpenERP, realizando las adecuaciones que

abarquen las necesidades o requerimiento del usuario.

C. Andlisis de la Necesidades
Este proceso también se denomina licitacion de requerimientos. En el mismo, se
procede identificar a través de algin método de recoleccion de informacién (el que

mas se ajuste a cada caso) la informacion relevante para el Sl que se implantara.

v Andlisis de datos basados en hechos reales: se examinan los datos recopilados
para determinar el grado de desempefio del sistema y si cumple con las demandas
de la organizacion.

v" Identificacion de requerimientos esenciales: se identifican las caracteristicas que
deben incluirse en el nuevo sistema y que van desde detalles de operacion hasta
criterios de desempefio.

D. Adecuacién del Sistema
El analista del sistema con el algoritmo ya disefiado, se procede a su reescritura en
un lenguaje de programacion establecido (programacion) en la etapa en un plazo de
4 dias.

E. Configuracién del Sistema
En esta fase realizamos la configuracién y parametrizacion del sistema web Odoo,
realizando pruebas de cada uno de los médulos y pruebas de integracién con cada
uno de ellos, a través de los usuarios funcionales, Dentro de esta fase se realizaron
un conjunto de actividades los cuales se han incorporado al software una seria de
pardmetros de la Asociacion de Residentes de la Urbanizacién la Angostura, con los
cuales se gestionaron las diversas opciones de funcionalidad de la herramienta lo
cual brindara una relacion directa al ambito de gestion de la empresa como aspectos
financieros, manejo de informacion de atencion al cliente y recaudacion de ingresos
involucrados en los procesos que requiere todo el sistema para que se pueda

manejar congenialmente entre ellas.
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F. Implantacion
Este paso consta de todas las actividades requeridas para la instalacion de los
equipos informaticos, redes y la instalacion de la aplicacion (programa) generada en
la etapa de Codificacion.

G. Mantenimiento
Proceso de retroalimentacion, a través del cual se puede solicitar la correccion, el
mejoramiento o la adaptacion del Sl ya creado a otro entorno de trabajo o plataforma.
Este paso incluye el soporte técnico acordado anteriormente.

3.2.1. Analisis de requerimientos y planeacion
Para realizar el andlisis de requerimientos y planeacion se contaron con la
autorizacion del presidente de la asociacién, la junta directiva y los socios en
general. Para realizar el analisis se establecieron equipos de proyectos y etapas
gquienes se encargaran que configurar, tomar las decisiones de cémo adaptar el
software o tal vez cambiar su método de trabajo, para algunos de los procesos
especializados dentro de la asociacion, la formacién de nuevos equipos que se
puedan especificar y trabajar en algunos de los cambios que se puedan suscitar
durante el desarrollo del analisis y asegurar que los usuarios se comprometan

con el cambio, los equipos de proyectos y etapas son detalladas a continuacion:

TABLA N° 7:
EQUIPO DE PROYECTO PARA EL ANALISIS DE REQUERIMIENTOS Y
PLANEACION
Cargo Nombre y Apellidos Actividad
Proveer todo tipo de
) . . , informacion necesaria a
Secretaria Risco Valencia, Maria
. los encargados del
del Pilar 9
analisis.
_ Bellido Huaranca, Analizar las necesidades
Analista o
Yherzon de la asociacion.
Supervisar el andlisis
Analista Monrroy Nufiez, Steve | realizado en la
asociacion.
Realizar las encuestas a
Bellido Huaranca, los socios y obtener
Encuestador _y
Yherzon resultados estadisticos de
las mismas.
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Transcribir los datos

fisicos de los socios al

Digitador Bellido Huaranca, sistema, tanto como para
Yherzon las pruebas y para el
sistema en

funcionamiento.

TABLA N° 8:
ETAPAS Y RESUMEN DEL ANALISIS
Etapa Encargado Resumen del Analisis
La asociacion de residentes de
la urbanizaciéon la angostura
o Bellido Huaranca, realiza los procesos de
Preanalisis » )

Yherzon. recaudacion de ingresos en
demasiado tiempo haciendo
de este un proceso deficiente.
Se encuentran involucradas
diverso procesos asi como

o Monrroy Nufiez, Steve y | atencion al cliente,
Analisis _ . _
Bellido Huaranca, recaudacion de ingresos,

Yherzon comunicacion y la parte
financiera.

Se llega a la conclusion que se
va realizar el redisefio del
o Monrroy Nufiez, Steve L
Postanalisis y y proceso de recaudaciéon de
Bellido Huaranca, . .
ingresos implantando el

Yherzon .

sistema web Odoo.

El proyecto del redisefio del proceso en el proceso de recaudaciéon de ingresos
utilizando un ERP del sistema web Odoo, el cual sera implantado en un periodo
de 18 meses en la Asociacion de Residentes de la Urbanizacion la Angostura ,
el proyecto tendré un costo de S/. 10,000.00 nuevos, este precio va de acuerdo
al flujo de caja de la asociacion analizada durante todo el afio 2014 asumiendo
sus ingresos y egresos teniendo un total de S/. 440,970 nuevos soles y S/.
281,756 nuevos soles respectivamente, realizando el analisis completo se
obtuvo un flujo de caja final de S/. 159, 214 nuevos soles con los cuales cuenta

la asociacion para poder asumir el costo del proyecto. Para esto se ha realizado
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un cuadro de costo — beneficio donde se va observar el resumen de la caja de
flujo y las diferencias que se pueden tener con el uso de sistema web, el beneficio
que se tiene es que los ingresos aumentaron en un 15%, incrementando la
comunicacion en un 80%, y teniendo un control de la administracion de un 90%.

A continuacion se demuestra el cuadro de costo — beneficio:

TABLA N° 9:
COSTO - BENEFICIO DEL PROYECTO

INVERSION ANUAL
TOTAL DE
INGRESOS S/. 440,970.00
TOTAL DE
EGRESOS S/. 281,756.00
SALDO FINAL
DEL FLUJO S/. 159,214.00
COSTO DEL
PROYECTO S/. - 10,000.00
SALDOFINAL S/. 149,214.00
ASOCIACION GANANCIAS MENSUALES
SIN EL PAGOS MORAS RECARGOS TOTAL
SISTEMA S/. 36,747.50 | S/.-875.00 S/.147.00 S/. 36,019.50
ASOCIACION GANANCIAS MENSUALES
CON EL PAGOS MORAS RECARGOS TOTAL
SISTEMA S/. 38,300.00 | S/.875.00 S/.147.00 S/. 39,322.00

3.3. Soporte del proyecto

A. Asegurar la calidad de los procesos y plantillas de la gestion e ingenieria  del
proyecto

1. Analisis de datos Maestros
Los datos maestros de un ERP son aquellos datos criticos y necesarios para poder
empezar a operar con la herramienta. En funcién de como se configuren estos
datos maestros, la herramienta permitird realizar ciertas acciones 0 no, 0 su
comportamiento sera distinto en algunos aspectos.
Existen una serie de datos que si previamente, o en el momento de necesitarlos
no se registran, no se puede trabajar con el sistema. Estos datos serian los

maestros. La accion de configurar estos maestros, seria la mas complicada de la



78

fase de implantacién. Si no se hace correctamente, sera imposible que el
comportamiento del programa sea el esperado.

La siguiente lista nombramos aquellos datos maestros existentes en todas las
empresas de los sectores de industria y servicios.

Para cada uno de ellos, en el andlisis inicial se reflejard cdmo es actualmente y
gué se espera que se pueda registrar y centralizar en el ERP a futuro. Se incluird
cualquier dato que se considere relevante.

Mi empresa

Catélogo de productos

Almacenes

Clientes

Proveedores

Tarifas de Venta

Tarifas de compra

SR N N N N N SR

Formas de pago

Una vez definidos estos aspectos podriamos hablar de que tenemos una visién
general de los datos maestros de la empresa en las areas mencionadas y
podriamos comenzar a definir los procesos operativos. Procesos de negocio de la
empresa los cuales estan divididos en dos niveles como minimo:

v" Nivel 1: Procesos interdepartamentales.

v" Nivel 2: Procesos intradepartamentales.

B. Asegurar la calidad de los procesos en instalacion del sistema Web Odoo
Para asegurar la calidad en la instalacion de camaras se debe realizar los siguientes
pasos:

1. Evaluacion del sistema a implantar.

2. Instalacién y configuracion correcta del sistema.
3. Instalacién y configuracion de equipos.

4. Asesoria integral de implantacion.

5. Brindar excelente asesoria técnica.

C. Realizar el monitoreo y control de la gestion e ingenieria a través de métricas
Para realizar el monitoreo y control de la gestién e ingenieria se debe usar los

siguientes pasos de calidad para cumplir con las métricas:

1. Calidad funcional: el grado hasta el que la aplicacion satisface los requerimientos

funcionales que se acordaron antes de comenzar su desatrrollo.
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2. Calidad estructural: el grado hasta el que el propio codigo de la aplicacién satisface
los requerimientos necesarios para conseguir la calidad funcional. Esta calidad se
relaciona por ejemplo con conceptos como la robustez y la flexibilidad de la
arquitectura de la aplicacion, la facilidad de mantenimiento del codigo, etc.

D. Controlar las versiones, accesos, nomenclatura de entregables y lineas base

Para controlar versiones se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. "Version" Versus "Revision"
El termino version es a veces utilizado como un sinénimo para "revision", pero
aqui no voy a utilizarla de esta forma, ya que se puede confundir facilmente con
"version" en el sentido de una version de un programa, asi que, el nimero de
lanzamiento o edicion como en "Version 1.0". Y aunque la frase "control de
versiones" es un estandar, continuare utilizandolo como sinénimo para "control de

revisiones" y para "control de cambios".°

2. Update
Solicitar los cambios que han realizado otros en la copia local del proyecto, esto
actualiza esta copia a la ultima version. Es una operacion muy comudn ya que la
mayoria de los desarrolladores actualizan su cédigo varias veces al dia y asi
saben que estan ejecutando casi lo mismo que los otros desarrolladores, asi que
si se descubre un fallo es muy posible que este aun no haya sido resuelto.

3. Checkout
El proceso de obtener una copia del proyecto desde el repositorio. Por lo general,
un checkout produce un arbol de directorios llamado "copia funcional" desde el

cual los cambios seran enviados en coordinacién con los interesados.

19 Autor: Alexey Mathotkin. En: http://producingoss.com/es/vc.html



CAPITULO IV:

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROYECTO
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4.1. Gestion del Proyecto

En la gestion del proyecto se consideraron las etapas de ejecucién, seguimiento y
control del proyecto donde se explica que se estd ejecutando progresivamente las
gestiones para llevar a cabo el proyecto como la actualizacion del cronograma, el cuadro
de costos, WBS, la matriz de trazabilidad de requerimientos, actas de reunion y registros
de capacitacion en la etapa de ejecucion. Y el siguiente punto se desarrollara las
solicitudes de cambio, riesgos actualizados e informes de estado en la etapa de
seguimiento y control. Todo lo mencionado se observara en los formatos de recoleccién
de datos asi como las fichas de datos personales de los socios, observacién de atencién
al cliente, ingresos de dinero de la asociacion, gastos o pérdidas, actividades dentro del
proceso en general y encuestas realizadas a los socios. Todas las fichas se realizaran
en dos etapas antes y después del redisefio del proceso para comparar resultados
obtenidos con el proyecto, esto es posible integrando adecuadamente los grupos de
procesos.

Lo realizado en las etapas mencionadas se explica a continuacion.

4.1.1. Ejecucion

Los procesos que realizamos es documentar todas las observaciones que se
estan evaluando dentro de la asociacién y son involucradas en el redisefio del
proceso el cual se define en el Plan de la Direccion del proyecto para cumplir con
todas las especificaciones de la misma, las plantillas utilizadas para las
observaciones que nos sirven para recolectar datos que necesitamos para el
proyecto, estan disefiadas de acuerdo como se desarrolla todo el proceso de
recaudacion de ingresos de la asociacion (Ver anexos Generales).

Para recolectar y evaluar los datos necesarios se llegé al acuerdo con el
Presidente de La Asociacion, la Junta Directiva y los socios en general para que
puedan brindar informacién y responder las encuestas necesarias, para poder
aplicar las encuestas y fichas impresas se coordin6 con el Presidente y
Secretaria de la asociacién quienes nos puedan brindar todos los recursos
necesarios permitiendo realizar esta actividad para lo que se presenté un escrito
formal dirigida al presidente que nos pueda brindar la autorizacién

correspondiente.

A. Cronograma actualizado
El cronograma actualizado para la etapa de ejecucion involucra las etapas
que al inicio se consideraron y ahora las que se integran al desarrollo del
proyecto, las que afectaron en el cambio del cronograma, a continuacioén se

muestra un cronograma actualizado:
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CRONOGRAMA ACTUALIZADO

82

B. Cuadro de Costos actualizados

El cuadro de costos actualizado para la etapa de ejecucion involucra la

inversion que al inicio se consideraron y ahora las que se integran al desarrollo

del proyecto, las que afectaron en el cambio en el cuadro de costos, a

continuaciéon se muestra un cuadro de costos actualizado:

TABLA N° 10:
CUADRO DE COSTOS ACTUALIZADO

ordenador.

proyecto.

Actividad Responsable Costo Tiempo Fecha
Analizar el estado | Analista de S./ 2,000.00 | Una 05/03/2014
actual de la Sistemas. semana.
asociacion.

Adquisicion de un | Gerente del |S/. 1,500.00 | Un dia. 11/08/2014
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Configurar el | Analista S/. 1,250.00 | Dos 30/01/2015
sistema web | programador. semanas.
odoo.
Gestion de | Ingeniero de |S/. 1,250.00 | Durante 01/06/2015
cambios en el | Software. el
sistema web. desarrollo
del
proyecto.
Reuniones con la | Equipo S/. 1,500.00 | Durante
junta directiva de | general  del el
la asociacion. proyecto. desarrollo
del
proyecto.
Informes Gerente del | S/. 500.00 | Una vez | 01/07/2015
mensuales  del | proyecto. por mes.
grupo de
proyectos hacia la
asociacion.
Reserva de | Gerente del | S/.1,000.00 | Durante
contingencia. proyecto. el
desarrollo
del
proyecto.
Reserva de | Gerente del | S/.1,000.00 | Durante
gestion. proyecto. el
desarrollo
del
proyecto.

C. WBS Actualizado
La WBS actualizado para la etapa de ejecucién involucra los cambios que se
realizaron los cuales se integran al desarrollo del proyecto, afectando en el
cambio en la WBS para facilitar las tareas en el proceso de iniciacion,
planificacion, andlisis de requerimientos, redisefio del proceso y la

implantacion del sistema web, a continuacion se muestra la WBS actualizado:
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WBS ACTUALIZADO

IMPLANTACION DEL SISTEMA WEB ODOO EN LA ASOCIACION DE
RESIDENTES DE LA URBANIZACION LA ANGOSTURA

INICIACION

Reunién con los sponsors.

Acta de

Elaboracion del acta de

constitucion.

constitucion.

Revision del acta de

constitucion.

Lista de Stakeholders.

Clasificacion de Stakeholders.

PLANIFICACION

Enunciado del alcance.

Plan de gestion del alcance.

Estructura de
descomposicién del trabajo
(EDT).

Diccionario del EDT.

Plan de gestion del proyecto.

Plan de gestién del

proyecto.

Identificacion y
secuenciamiento de

actividades.

Red del proyecto.

Cronograma del proyecto.

Costeo del proyecto.

Presupuesto del proyecto por

entregable.

Presupuesto del proyecto por

recurso.

Organigrama del proyecto.

ANALISIS DE
REQUERIMIENTOS

Requerimientos genéricos.

Toma de

Requerimientos funcionales.

requerimientos.

Requerimientos de datos.

Requerimientos del negocio.

Andlisis dimensional.
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Generacion previa de informes y problemas.

Necesidades de informacion.

Informe de analisis de requerimientos.

Identificacion de

requerimientos.

Direccion del Analisis de requerimientos.

cambio. Estrategias de solucion.

Alineamiento con el plan

- estratégico.
REDISENO DEL

PROCESO

Establecimiento de | Seleccién de la herramienta.

la herramienta de Evaluacion del cambio.

solucion. —
Adquisicion de

requerimientos.

Disefio del proceso de
Modelar y evaluar el | negocio.

redisefio. Evaluacién del cambio.

Pre — venta.

Pre implantacion.

Implantar la Implantacion.

herramienta.

IMPLANTACION Soporte al arranque.

Conclusiones.

Implantar cambio.

Implantar proceso.

Pruebas y correcciones.

D. Matriz de Trazabilidad de requerimiento actualizado
La siguiente herramienta de matriz de trazabilidad nos permite observar que
los requerimientos queden cubiertos por una prueba para cumplir con cada
uno de ellos.
v" Requerimientos
R1. Formas de entrega de pagos.

R2. Analisis de los procesos de la Asociacion.
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R3. Aplicacién de fichas y encuestas para la recoleccion de datos.
R4. Verificacion del sistema web funcionando.
R5. Revisar los ingresos del antes y después.
R6. Revisar los documentos de reuniones.
v" Verificaciones
V1. Reunion con el presidente de la asociacion.
V2. Reunion con los socios.
V3. Configuracion del sistema odoo.
V4. Implantacion del sistema web odoo.
V5. Capacitacion de los usuarios.

V6. Verificar los resultados del redisefio.

TABLA N° 12:
MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

R1 R2 R3 R4 R5 R6 Fecha
V1 X X 03/03/2014
V2 X X 04/03/2014
V3 X X X 29/01/2015
V4 X 12/06/2015
V5 X 22/06/2015
V6 X X 17/07/2015

Observamos que todos los requerimientos estan cubiertos por las
verificaciones que se realizan en el proyecto, fueron sujetas a cambios de

acuerdo como se presente en el desarrollo o ejecucion del proyecto.

. Actas de reunidén de equipo

Para realizar las actas de reunién tuvimos que tomar notas durante la reunion,
apuntamos lo mas relevante. Posteriormente, redactamos el acta de la
reunion, estructuramos el contenido de lo que se ha dicho en la reunién y
desarrollamos algunos puntos de manera resumida. Durante la reunién
tuvimos en cuenta la hora, la fecha, el lugar y los integrantes con quienes se
realizd la reunion. Esto se realiza cada vez que sea solicitado por el equipo
de trabajo del proyecto o por parte de la Asociacién para poder tomar
decisiones, recoleccion de datos, etc. Las actas de reuniones se presentaron
con la autorizacion del Presidente de La Asociacion y la Junta Directiva. (Ver

formatos generales — Actas de Reuniones).
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F. Registro de capacitaciones del proyecto actualizado
Para realizar el registro de capacitaciones del proyecto tuvimos que tomar
datos durante la capacitacion asi como nombres y apellido de las personas
gue fueron capacitadas, el tema de la capacitacion, la persona que estuvo a
cargo de la capacitacion y su firma correspondiente del que fue capacitado.
Para tener la validez correspondiente sera verificado por el encargado del
proyecto el sefior Bellido Huaranca Yherzon quien anotard el periodo que
comprende la capacitacién y verifique que tomo marche bien. Esto se realiza
cada vez que se realice una capacitacidon solicitada por el equipo de trabajo
del proyecto o por parte de la Asociacion para poder manejar con satisfaccion
el sistema web odoo implantado en la asociacién, las capacitaciones se dieron
con la autorizacion del presidente de la asociacion y la junta directiva. (Ver

formatos generales — Registros de Capacitaciones).

4.1.2. Seguimiento y Control
El seguimiento y control realizado en el proyecto nos permitié6 asegurar que el
equipo del proyecto cumpliera satisfactoriamente con las metas del plan de
proyecto, esto fue realizado por el lider del proyecto Bellido Huaranca yherzon y
todos los lideres involucrados en el desarrollo del proyecto, realizando en
conjunto el seguimiento y control a las principales variables del proyecto como
fueron los costos, tiempo y performance. Se dio gracias al equipo de trabajo por
las tareas que se cumplieron de seguir y revisar los resultados y logros del
proyecto, revisar el plan de proyecto para reflejar los resultados obtenidos y
ajustar las tareas restantes como fue necesario, en otras de las tareas se
analizaron el progreso en la ejecucion del plan, tomamos acciones correctivas
en casos de desvios y fijamos nuevas metas, todas las tareas nos llevaron a
realizar nuestros entregables como fueron los reportes de avances y los estados
actuales, actualizamos las listas de tareas, riesgos y problemas, actualizamos el
plan y cronograma a fin de reflejar los avances gracias a nuestras auditorias y
reportes del desarrollo del proyecto. A continuacién vemos reflejado todo lo

mencionado.

A. Solicitud de cambio
Los cambios realizados en el proyecto se dieron en cuanto al tiempo y costo
de ejecucion del proyecto, esto se hizo saber al equipo del proyecto, al
presidentes de la asociacion y a la junta directiva de la misma para contar con
la aprobacion o rechazo de la misma, todos los cambios solicitados fueron
aceptados por todos los interesados debidos a los contratiempos en la

asociacion como fue en la recoleccion de datos, recibir informacion, etc., y en
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el equipo de proyecto como fueron la contratacion de personal para realizar
diversas tareas designadas. Todos los cambios se realizaron de manera
formal mediante un documento (Ver anexos generales — Solicitud de cambios)
presentado al encargado del proyecto el sefior Bellido Huaranca Yherzon
quien serd el Unico representante para presentar el documento ante el
presidente de la asociacion y la Junta Directiva quienes aprobaran o

rechazaran el cambio o innovacion solicitado.

. Riesgos actualizados

Todos los riesgos que se tuvieron en cuenta en la gestiébn de riesgos se
muestran a continuacion de acuerdo a los nuevos riesgos que se observaron
y se presentaron, el equipo de proyecto tuvo en consideracion los que fueron
tomados de parte de los socios con respecto a los correos electrénicos del
15% de ellos que no lo tienen para eso se ha considerado en uno de los

siguientes puntos el riesgo presentado.

1. Fuente de riesgos
Nuestras fuentes de riesgos para el desarrollo del proyecto se daran en
diversos componentes, dentro de la asociacion y fuera de la misma
existiendo diversas situaciones que pueden o no estar bajo el control del
equipo de proyecto. Como mencionamos anteriormente una de nuestras
fuentes fueron los socios y presentaron el inconveniente de no contar con
un correo electrénico para ello se evalu6 el riesgo y se lleg6 a la conclusion

de tener una reunién con todos los socios en general.

2. Matriz de descomposicion de riesgos (RBS)
La matriz de descomposicidn de riesgos nos ayudara a ver con claridad los
riesgos que pueden afectar demasiado el proyecto para poder afrontar sin
percances y resolver los riesgos que se puedan presentar durante el

desarrollo del proyecto (ver anexo 26).

3. Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos
Los riesgos existentes durante el desarrollo del proyecto, serén realizadas
en categorias: baja, media y alta. Los criterios para realizar esta
priorizacion son de acuerdo como afecta al desarrollo del proyecto los
cuales van a ser resueltos por el personal encargado de supervision en

este caso sera el gerente del proyecto.
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4. Estrategias paralarespuesta de los riesgos
Las estrategias para resolver los riesgos se realizaran mediante reuniones
con todo el equipo del proyecto para planificar las estrategias que ya estan
establecidas para el desarrollo del proyecto con la junta directiva de la
asociacion para las respuestas ante los riesgos que se presenten y

resolviéndolos con éxito.

5. Identificacién, seguimiento y control de riesgos
Los riesgos identificados en el proyecto que se suscitaran como los
cambios de los costos, en el cronograma o en las diferentes entregas del
proyecto se estan realizando seguimientos y se llevaran un control los
cuales van a ser supervisados por el gerente del proyecto para el éxito del
sistema web. En el riesgo que se presentd en cuanto a los correos
electrénicos de los socios se determind que el equipo de proyecto apoyara
a cada uno de los socios a crear un nuevo correo electrénico para cada

uno de ellos y capacitarlos si fuera necesario.

C. Informes de estado
El proyecto que se esta desarrollando actualmente implantando el sistema
web odoo en la asociacién de residentes de la urbanizacién la angostura el

estado se muestra a continuacién en la siguiente tabla.

TABLA N° 13:
INFORME DE ESTADO

Etapa Actividades Verificacion
Acta de constitucion. X
. Lista de Stakeholders. X
INICIACION
Clasificacion de X
Stakeholders.
. Plan de gestion del proyecto
PLANIFICACION ) X
a ejecutar.
Toma de requerimientos. X
ANALISIS DE Andlisis dimensional. X
REQUERIMIENTOS _ :
Generacion previa de X

informes y problemas.
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Necesidades de informacion.

Informe de andlisis de

requerimientos.

Direccion del cambio. X

Establecimiento de la

REDISENO DEL _ 5 X
herramienta de solucion.
PROCESO

Modelar y evaluar el

redisefio.

Implantar la herramienta.
IMPLANTACION

Implantar proceso.

Ingenieria del Proyecto

El estudio de ingenieria del proyecto esta relacionado con los aspectos del producto y
del proyecto. Cuando se realiz6 el estudio, se necesité disponer de cierta informacion,
la cual provino del mercado realizado por el analista del negocio quien es parte del
equipo del proyecto, de las posibles alternativas de localizacién, del estudio de
tecnologias disponibles realizado por el analista de software, de las posibilidades
financieras realizado por el gerente del proyecto, de la disponibilidad de personal idoneo
que se realiz6 en el estudio de los recursos humanos.

Para realizar el proceso de implantacion del sistema web Odoo se utilizé la metodologia
de implantacién OpenERP la cual cuenta con sus siguientes fases para el capitulo de
ejecucién, seguimiento y control:

v" Implantacion.

v' Entrenamiento de usuarios.

v' Soporte y mantenimiento.

4.2.1. Implantacion

La Asociacion de Residentes de la Urbanizacién La Angostura esta de acuerdo
con la implantacién del sistema web odoo esto se demostro al firmar el acta de
constitucion en el cual especifica con la aplicacion que se empez0 a trabajar (ver
anexo 1).

El software Odoo cubre todos los requerimientos que se necesita para el
redisefio del proceso de recaudacion de ingresos para esto se ha realizado el
siguiente analisis de lo que la asociacién necesita, a continuacion mostramos la
siguiente tabla que muestra lo que ofrece el sistema odoo para cubrir las

necesidades de la Asociacion.
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TABLA N° 14:
REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION ODOO

Requerimientos Detalle

Gratis para dos usuarios (son los que se necesita
en la asociacion), pasando los dos usuarios el
L costo es de 15 ddlares por usuario mensualmente.
Costo de la aplicacion _ _ ,
El sistema online ofrece 1 GB de almacenamiento
con posibilidades de expandir dicha capacidad

teniendo un costo de 12 doélares.

v Website Builder (construccién de la pagina web).

v" Facturacion Electronica.

v Contabilidad y Finanzas.

v Mailing (envio de correos electrénicos con las
facturas  correspondientes 0o  consultas

Modulos a utilizar
independientes realizadas a los socios).

v Chat en Vivo (comunicacién entre usuarios).

v/ Eventos online (organizacién de eventos).

v Red social.

v' Calendario.

A continuacion mostramos el grafico de los modulos en general e incluyendo los
médulos que se utilizaron para el redisefio del proceso de la Asociacién que
ofrece Odoo.

GRAFICO N° 15:
MODULOS QUE OFRECE ODOO

Fuente: Pagina web odoo.

Se realizd las configuraciones e inscripcion correcta en la aplicacion a

continuacién se demuestra paso a paso.
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GRAFICO N° 16:
REGISTRO DEL NOMBRE DE LA EMPRESA

Movil. De codigo abierto. Preparado para SEO.

No se requiere tarjeta de crédito * Acceso inmediato

Fuente: Pagina web odoo.

El nombre de la empresa es Unica la cual sera registrada en los servidores de la
aplicacién odoo, es Unica y no existird una aplicacion con el siguiente dominio

https://arlaica.odoo.com.

Es el primer paso que se da para poder acceder a configurar el correo
electronico, el nombre completo de la empresa, establecer una contrasefia,
registrar el nimero telefénico, establecer el interés principal de uso de la
aplicacion en este caso sera para usar en una empresa y establecer el tamafio
de los empleados que manejaran el sistema web donde se especifica que seran

menos de 5.

GRAFICO N° 17:
INSCRIPCION DE LOS DATOS DE LA EMPRESA

Su correo electronico

a.r.l.a@outlook.es

Su nombre

ASOCIACION DE RESIDENTES DE LA URBANIZACION L4

Contrasenia

Su namero de teléfono

+51| 256905

Interés principal

Usalo en mi empresa

Tamafno de la empresa

menos de 5 empleados

Fuente: Pagina web odoo.


https://arlaica.odoo.com/
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Luego de inscribir a la empresa pasamos a escoger una App para comenzary a
configurar el entorno del sistema, en este caso vamos a seleccionar la App de

facturacion que es uno de los requerimientos de la asociacion.

GRAFICO N° 18:
INSCRIPCION DE LOS DATOS DE LA EMPRESA

odOO OpenERP

Apps Start Mow Pricing Partners Community About us ~ Download Contact Us

ASOCIACION DE RESIDENTES DE LA URBANIZACION LA ANGOSTURA ~

Choose an App to start ¥
Apps to Build Stunning Websites

Website Builder E e-Commerce

Apps to Boost Your Sales

@ Quote Builder lil Point of Sale

Apps to Run Your Business

Project Management € Billing Accounting

S

Fuente: Pagina web odoo.

Luego realizaremos la configuracién del médulo con respecto al pais de Per(

donde se utiliza el sistema.

GRAFICO N° 109:
CONFIGURACION DEL MODULO

Configurar datos de Contabilidad

Paquete de Contabilidad | pag; | gcalizacién cuenta Diagrama

Empresa Su Empresa

Fuente: Pagina web Asociacion de Residentes de la Urbanizacién La Angostura.
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GRAFICO N° 20:
CONFIGURACION DEL MODULO

Configurar las opciones de Contabilidad

Plantilla grafica Peru - Plan de Cuentas 2011

Empresa Su Empresa
Moneda PEN
Por defecto Venta Tributaria GV 18% Venta

Por defecto Compra Impuestos | |gy 18% Compra

Fuente: Pagina web Asociacion de Residentes de la Urbanizacién La Angostura.

La primera fase termina en la aprobacion y demostracion a la asociacién y a toda

la junta directiva.

GRAFICO N° 21:
PAGINA PRINCIPAL DESPUES DE LAS CONFIGURACIONES

Discuss Contactos Sitio web Website Admin  Aplicaciones ... Configuracion

Fuente: Pagina web Asociacion de Residentes de la Urbanizacion La Angostura.
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Designo6 responsabilidades al integrante del equipo Yherzon Bellido Huaranca
quien se encargo de realizar el proceso indicado, el Presidente de La Asociacion
otorg6 los permisos y la plena autoridad al encargado quien realizé los andlisis
de requerimientos y la planeacién correspondiente dentro de la Asociacion
estudiando cada proceso involucrado demostrando a continuacion en los casos
de uso independientemente para cada actividad que se realiza mediante el
redisefio del proceso los cuales son parte de la atencion al cliente.

El sistema Odoo fue estudiado por el encargado quien de acuerdo al analisis
realizado encontrd los siguientes requerimientos de la Asociacion de Residentes
de la Urbanizacion La Angostura que se muestra a continuacién con cada caso

de uso involucrando la mejora del proceso y puesta en marcha del sistema web:

v/ Contar con una pagina web que muestre los eventos y acontecimientos que

realiza o sucede la Asociacion.

GRAFICO N° 22:
CASO DE USO DE LA PAGINA WEB PARA EVENTOS O ACONTECIMIENTOS

Entrega Infarmacidn de Evento o -
Presidente de la Asociacidn Acontecimiento Secretaria

= -

Publicar Evento o Acontecimiento Ingresa al Sistema Web Odoo
en la Pagina Web

S

«_ <<pxtend==

"
"
w

<<includesz

Registrar Evento o Acontecimiento Realizar el Logueo
en la Pagina Web A

<includesz;

Anular Eventos o Acontecimientos
de la Pagina Web




v" Tener una base de datos de todos los socios.

GRAFICO N° 22:
CASO DE USO PARA LA ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS
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— e

Ingreso al Sistema Web Odoo  -Realiza el Lnguen,ﬁ

Secretaria )

{from AR L.A) <<includes=,+* v i Y =<includesz

z

<:£:mu:|uu:|e:=-:=— ‘{imclude}}

SO O O

Buscar Socio “-Ingresar Nuevo Socio  Eliminar Socio ,fff Editar Socio

.

- ) ::::ex;rend:b:b
*c:::e;dend:::b : T

<<extend>> "-. 7 .7 <<extend=>

-

Guardar Cambios

v Registrar los pagos de los socios.

GRAFICO N° 23:
CASO DE USO PARA REGISTRAR LOS PAGOS DE LOS SOCIOS

T2 ——C D

Entrega Recibo de Pago Ingresar al Sistema Web Odoo

Socios Cajera

[from AR L.A) {from AR L.A)

Revisar Si el Socio Tiene Deudas _?Elusu:ra MNombre del Socio Realizar Logueo
L7 I kvl
<<gxtend=>

T

Revisa el Monto a Pagar en el Verificar el Dinero  Registrar el Pago en el Sistema
Recibo Web Odoo

<<extend>z.-* - <<extend=>

zzincludes>

Imprimir Comprobante de Pago  Entregar Comprobante de Pago al
Socio
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v' Llevar el control de los socios morosos.

GRAFICO N° 24:
CASO DE USO PARA CONTROLAR LOS SOCIOS MOROSOS

—C O O>—=C D

Ingreso Sistema Web Odoo Logueo Ingresar a la Pestafia de
Contabilidad

Secretaria

fromAR.LA)

“<includes==

Revisar Cuantos Meses Debe Venficar Socios Morosos

<<includes==

Enviar Correo de Aviso de Falta de Reintegrar Factura al Socio
Pago

v' Enviar los comprobantes de pago por medio de un correo electrénico.

GRAFICO N° 25:
CASO DE USO PARA ENVIAR COMPROBANTES DE PAGO POR CORREO
ELECTRONICO

X - =

Secretaria Ingresa al sistema VWeb Odoo Fealizar logueo

(from AR LAY &

Seleccionar al Socio a Quien se Ingresar a la pestafia de

©Desea Enﬂazﬁ\l\a Factrura Contabilidad

Yenficar los Datos del Socio gue
estén Correctamente

o

v =<extend==

=<zinclude==.

Confirmar Envio Seleccionar la Pestafia de Enviar Cancelar Envio
por Email
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v' Obtener datos estadisticos en tiempo real de los eventos.

GRAFICO N° 26:
CASO DE USO PARA OBTENER DATOS ESTADISTICOS DE EVENTOS

—( >

Administradar Ingresar al sistema Web Odoo Loguearse

fromAR.LA)

=

Ingresar al Andlisis de Eventos™-. Ingresar a la Pestafia Informes
<<extend=> 77 A T

“ -

;
<<gxtend==’
: +. <<extend=>

/ <<extend=> -

Seleccionar Modo de Tabla O O Seleccionar Grafico de Tarta

Seleccionar Grafico de Barras  Seleccionar Grafico de Lineas

v Obtener reportes de la parte contable de la Asociacion.

GRAFICO N° 27:
CASO DE USO PARA OBTENER REPORTES ESTADISTICOS DE PAGOS

X

Administrador

Ingresar al Sistema web Odoo  Ingresar a la pestafia Informes™  |oguearse
(from AR LA) L-7 =<include=>

Seleccionar Analisis de Asientos = \Verificar la Pestafia de Seleccionar Analisis de Facturas
T Caontabilidad -
- .- e<extend>> M, <<pxtend>5 .

<<pxtend:== R

’,r'J S - ‘L‘.L
" w<extends» <<extends*

Seleccionar Analisis de Tesoreria *. Seleccionar Andlisis de .- Seleccionar Andlisis de Recibos
- Seguimientos - de Ventas
P S 7

.. ‘.\ ﬁ(emlbnd>:3,’
<<extend=®-. . 1 7 <<extend>>

T
e s

Seleccionar Diversos Modos de
Graficos
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Mediante este andlisis de requerimientos el equipo de implantacion en la
siguiente fase que es configurar el sistema Web Odoo, el sistema llevé a la
asociacion a realizar diversos cambios en los procesos anteriores que ellos
realizaban, para esto se asegurdé mediante el Presidente y la Junta Directiva de
la Asociacion quienes son los encargados de dirigir y ordenar todos los cambios
necesarios que se realizan para la superacion y crecimiento de la Asociacién, se
aseguro que todos los involucrados en el redisefio del proceso como los Socios,
Secretaria, Cajera y Administrador se comprometieron con el cambio y aportaron
toda la informacién necesaria para el analisis de cada proceso que se tomé en
cuenta y quedd plasmado en el diagrama As — Is (ver anexos generales diagrama
As —Is).

Entrenamiento de usuarios

El entrenamiento de los usuarios con respecto a la herramienta se realiz6 en las
instalaciones de la Asociacion, especificamente en el area de “recaudacion de
ingresos” previa coordinacion con el personal que labora en dicha area y con el
permiso del Presidente de la Asociacion de Residentes de la Urbanizacion La
Angostura. El sistema web Odoo se pone en marcha y funcionamiento en
cuestion de minutos, la capacitacién se realiz6 momentos después de la puesta
en marcha en el ordenador del area.

Los resultados fueron favorecedores, no presentando resistencia al cambio,
porque puede ser utilizado incluso por usuarios que no tienen experiencia en el
trabajo con software de gestion de recaudacion de ingresos, cobranzas o hacer

frente a las operaciones de negocios complicados.

Soporte y mantenimiento

El soporte se dard mediante el uso que se da a la herramienta para eso se tiene
el manual de usuario que se detalla en el capitulo V (manual de usuario), también
el soporte se puede realizar a través del sistema web con la ayuda que ofrece
online de acuerdo como se realiz6 en el entrenamiento de los usuarios donde se
explicd cémo utilizar la autoayuda que ofrece el sistema, en caso que el problema
o0 el inconveniente suscitado sea de mayor conocimiento en el tema con respecto
a Odoo se solucionara a personalmente o por via telefénica, en este caso el
encargado del proyecto quien es el profesional con respecto a Odoo.

Con respecto al mantenimiento del sistema, se realizara una vez al mes via
online, el especialista y encargado del proyecto lo realizara internamente de
acuerdo a como especifica en el desarrollo del proyecto, la cual cuenta con la

autorizacion del Presidente de la Asociacion.
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4.3. Soporte del Proyecto
A. Asegurar la calidad de los procesos y plantillas de la gestidn e ingenieria del

proyecto.

1. Analisis de datos Maestros
Los datos maestros de un ERP son los datos criticos y necesarios que
empezamos a operar con la herramienta Odoo. En funcion de como se configurd
estos datos maestros, la herramienta permitio realizar ciertas acciones.
Existen una serie de datos que si previamente se registraron. La accion que
configuramos los datos maestros, fue la més complicada de la fase de
implantaciéon. Caso contrario hubiera sido imposible que el comportamiento del
programa sea el esperado.
La siguiente lista nombramos aquellos datos maestros existentes en todas las
empresas de los sectores de industria y servicios.
Para cada uno de ellos, en el andlisis inicial se reflejara cémo es actualmente y
qué se espera que se pueda registrar y centralizar en el ERP a futuro. Se incluira

cualquier dato que se considere relevante.

Mi empresa
Clientes

Atencion al cliente
Proveedores
Tarifas de Venta

Tarifas de compra

S N N N RN

Formas de pago

Una vez definidos estos aspectos ahora tenemos una vision general de los datos
maestros de la empresa en las areas mencionadas y comenzamos a definir los
procesos operativos. Procesos de negocio de la empresa los cuales estan

divididos en dos niveles como minimo:

v" Nivel 1: Procesos interdepartamentales.

v" Nivel 2: Procesos intradepartamentales.

B. Realizar el monitoreo y control de la gestion e ingenieria a través de métricas
Cuando realizamos el monitoreo y control de la gestién e ingenieria usamos los
siguientes pasos de calidad para cumplir con las métricas:

3. Calidad funcional: el grado hasta el que la aplicacion satisface los requerimientos

funcionales que acordamos antes de comenzar su desarrollo.
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4. Calidad estructural: el grado hasta el que el propio codigo de la aplicacion satisface
los requerimientos necesarios para conseguir la calidad funcional. Esta calidad se
relaciond por ejemplo con conceptos como la robustez y la flexibilidad de la
arquitectura de la aplicacion, la facilidad de mantenimiento del codigo.

C. Controlar las versiones, accesos, homenclaturas de entregables y lineas

base.

1. "Version" Versus "Revision"
El numero de lanzamiento o edicion como en "Version 1.0", fue el "control de
revisiones" y para "control de cambios"?. Las versiones se fueron cambiando de
acuerdo a como se estaba desarrollando el proyecto, si el cambio era pequefio se
cambiaba el nimero después del punto de acuerdo a la intensidad del cambio y si
el cambio era con més profundidad se cambiaba el numero principal el cual

indicaba un gran cambio.

2. Update
Solicitar los cambios que han realizado otros en la copia local del proyecto, esto
actualiza esta copia a la ultima version. Es una operacion muy comudn ya que la
mayoria de los desarrolladores actualizaron su cédigo varias veces al dia y asi
sabian que estan ejecutando casi lo mismo que los otros desarrolladores, asi que

si se descubre un fallo es muy posible que este aun no haya sido resuelto.

3. Checkout
El proceso de obtener una copia del proyecto desde el repositorio. Por lo general,
un checkout produce un arbol de directorios llamado "copia funcional" desde el
cual los cambios seran enviados en coordinacion con los interesados, el cual sera

proporcionado por la empresa Odoo.

20 Autor: Alexey Mathotkin, Pagina: http://producingoss.com/es/vc.html
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Cerrar el Proyecto o Fase es el proceso que consistio en finalizar todas las actividades

a través de todos los grupos de procesos que permiti6 completar formalmente el

proyecto o una fase del mismo. Al cierre del proyecto, el Director del Proyecto el sefior

Bellido Huaranca, Yherzon Brayan reviso toda la informacion anterior procedente de los

cierres de las fases previas quien aseguré de que todo el trabajo estd completo y de que

el proyecto ha alcanzado sus objetivos. Puesto que el alcance del proyecto se mide con

relacién al plan que dio pase a la direccién del proyecto.

A. Lecciones aprendidas

La documentacion de Lecciones Aprendidas contribuyd a convertir el conocimiento

tacito, en conocimiento explicito, facilitando su difusibn en cada uno de los

trabajadores de la asociacion, estas lecciones que se realizaron son aplicables,

validas y significativas para el uso del proyecto.

1. Aspectos que se tuvieron en cuenta

ASPECTO GENERALES

NOMBRE

DESCRIPCION

Area en la cual se implement¢ el

sistema de informacion.

Oficina de recaudacion de ingresos
en los establecimientos de la

asociacion.

Objetivo principal.

Fortalecer el servicio de atencion al
cliente mediante la implantacion del
sistema web “ODOO” para mejorar el
proceso de recaudacion de ingresos
de la asociacion de residentes de la

urbanizacion la angostura.

Donde se llevo a cabo el proceso de

sensibilidad.

Se llev6 a cabo el proceso de
sensibilizacion en toda la

organizacion.

Componentes de la informacion que

conforma la base de conocimiento.

» Observar las necesidades de la
organizacion.

» Capacitaciones a los usuarios de
la asociacion.

» Implementacion del sistema web.

» Uso del sistema web odoo

implantado en la asociacion.
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1° LECCION APRENDIDA

Nro. De Referencia.

LA-001

Cédigo de proyecto.

ISWORI-001

Nombre del proyecto.

Implantaciéon del sistema web odoo para la
recaudacion de ingresos por servicios
brindados de la asociacion a los residentes de

la urbanizacion la angostura.

Area/ Categoria.

Secretaria.

Fecha.

01-06-2015

Amenaza / Oportunidad.

No visitar la pagina web de la asociacion /
Tener comunicacion directa con los socios en

los eventos a realizar.

Titulo de la Leccién
Aprendida.

Publicacién de los eventos en la pagina web

de la asociacion.

Descripcién de la

Situacion.

La secretaria publicara el evento a realizarse,
organizado por la asociacién, para que los
socios mediante la pagina web puedan

enterarse de los mismos.

Descripcién del impacto

en objetivos del Proyecto.

Incremento en los ingresos de la asociacion y

en la comunicacion directa con los socios.

Leccién Aprendida /

Recomendaciones.

Comunicacion directa con los socios / visitar la
pagina web de acuerdo a lo establecido en las
politicas de uso del sistema acordado en

reunién con los socios.

2° LECCION APRENDIDA

Nro. De Referencia.

LA-002

Cédigo de proyecto.

ISWORI-002

Nombre del proyecto.

Implantacion del sistema web odoo para la
recaudacion de ingresos por servicios
brindados de la asociacion a los residentes de

la urbanizacion la angostura.

Area/ Categoria.

Cajero.

Fecha.

01-06-2015
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Amenaza / Oportunidad.

No realizar el proceso -correctamente /

Minimizar los tiempos en atencion al cliente.

Titulo de la Leccién

Aprendida.

Realizar los cobros a los socios.

Descripcién de la

Situacion.

Los socios se acercaran a los establecimientos
de la asociacion para cancelar sus deudas
quienes seran atendidos por el cajero quien
ingresara al sistema web odoo por donde

realizara el cobro y registro del pago.

Descripcién impacto en
objetivos del Proyecto.

Eliminamos las actividades que no generan
valor y reducimos tiempo en la atencion al

cliente.

Leccién Aprendida/

Recomendaciones.

Mejora atencion al cliente / revisar las politicas

para realizar los cobros.

3° LECCION APRENDIDA

Nro. De Referencia.

LA-003

Cédigo de proyecto.

ISWORI-003

Nombre del proyecto.

Implantacion del sistema web odoo para la
recaudacion de ingresos por servicios brindados
de la asociacion a los residentes de la

urbanizacion la angostura.

Area/ Categoria.

Cajero.

Fecha.

01-06-2015

Amenaza / Oportunidad.

Fuga de informacion por parte los trabajadores /
Reportes disponibles.

Titulo de la Leccién
Aprendida.

Generacion de reportes.

Descripcién de la

Situacion.

El cajero de la organizacion tiene la obligacion
de realizar reportes cuando el presidente se lo
pida para que él pueda brindar esa informacién

a los socios.

Descripcién impacto en

objetivos del Proyecto.

Informes con reportes disponibles en tiempo

real que ofrece el sistema.

Leccion Aprendida /

Recomendaciones.

Generar reportes / revisar las politicas para

generar reportes.
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3. Beneficios de las lecciones aprendidos.

BENEFICIOS GENERALES

Recursos Optimizados.

Se optimizaron los siguientes recursos:

» Reduccion de papel para los recibos.

» Reduccion de libros donde se
registraban los pagos.

» Reduccion de lapiceros para escribir los

registros.

Recursos Evitados.

Se evitaron los siguientes recursos:

» Se evitaron que los socios pregunten
sobre las deudas que tienen.

» Se evitaron que la asociacion en
reuniones contrate personal externo de
la asociacién para que comunique los
eventos.

» Se evitaron las reuniones de los socios
con el presidente para la eliminacion de

moras.

Experiencia Aprovechada.

Se aproveché las experiencias de los
trabajadores de la asociacion quienes
brindaron toda informacién necesaria para
el grupo de trabajo del proyecto quien

facilito el desarrollo del mismo.

Donde se Registran toda la

Informacion.

Toda la informacion se registra en la base
de datos del sistema web odoo, por lo que
antes toda la informacién e registraba en

libros.

Se Ahorré Tiempo.

Se redujo el tiempo de atencion al cliente
en un 50% tal y como indico uno de
nuestros objetivos especificos,
aprovechando dicho tiempo para atender
otros asuntos de los socios 0
sencillamente pera seguir con las

diferentes actividades del trabajador.

¢, Qué brinda el Proyecto?

Brinda seguridad y calidad de acuerdo a
las normas establecidas por el grupo de

proyecto.
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B. Acta de reunion de cierre
Durante y antes de la reunion, el secretario tomé nota de los aspectos mas
importantes, el acta fue redactada al final de la reunién.
Nuestra acta presenta las personas que estdn comprometidas para la implantacion
del sistema web odoo y verificar su inspeccion y auditoria por parte del grupo de
proyecto, el acta serd conservada por ambas partes la asociacion y el grupo de
proyecto.
Una vez que fue elaborada el acta, remitimos una copia a las personas que asistieron.
Al final de la reunion celebrada, se procedié a dar lectura al acta que sirvi6 como
revision de la misma y se decidioé sobre su aprobacion definitiva.
El acta fue firmada por el secretario, el Presidente de La Asociacion, el Director del
Proyecto y los asistentes.

A continuacién se presenta el acta de reunién de cierre.

w UNIVERSIDAD

A ALAS PERUANAS
ACTA DE REUNION DE CIERRE

INSPECCION Y AUDITORIA

Caddigo: ISWORI-002 Version: 1 | Fecha de Emision: 2015-06-01 | Pag. 1

Ciudad y Fecha: Ica, 2015-06-01 Oficina: Gerencia Hora:
Inspeccion: Auditoria de Calidad:
Lider de la Inspeccién y/o Auditoria: Bellido Huaranca, Yherzon Brayan.
Director de Unidad y/o Dependencia: Pacheco Guerrero, Pedro.
Objetivo de la inspeccion o auditoria: Cierre del Proyecto.
Alcance de la inspeccion o auditoria: Entrega del proyecto en ejecucion.
Anexos:
Nombres y Apellidos Cargo Oficina Firma

Pacheco Guerrero, Pedro Presidente Presidencia
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Antonio de Santiago,

Secretario de

Tafur Meléndez, José _ . Vice ,
_ Vice Presidente _ _
Vicente Presidencia
Palomino Mendoza, Secretario de Oficina de
Leoncio Remberto Actas y Archivos Seguridad =
Oficina de

Recaudacion

Cecinia Economia
de Ingresos
) i Secretario de o
Garcia Moron, Walter o Oficina de
, Servicio o 2
Santiago o Limpieza
Comunitario
Secretario de Oficina de }
Cruz Pérez, Donato Recursos Recursos
Humanos Humanos -

C. Certificado de conformidad

Terminada la implantacion del sistema web odoo en la Asociacién de Residentes de
la Urbanizacién La Angostura cuya documentacion relativa al proyecto estuviera
sujeta a peritaje, el grupo del proyecto de supervision de proyectos controlara la
conformidad de la implantacién realizada con los requisitos de los reglamentos
técnicos y de documentacion de proyecto.

El Certificado de Conformidad se expide de no haber habido en el curso de la
implantacién del sistema web odoo ningun error de los requisitos de los reglamentos
técnicos o de la documentacion del proyecto, ni de las demas normas del derecho.
También se expide cuando dichos errores han sido eliminados antes de la
expedicion del Certificado de Conformidad.

La expediciéon del Certificado de Conformidad de la implantacién del sistema web
odoo con los requisitos de los reglamentos técnicos y de la documentacién de
proyecto es llevada a cabo por el Comité de Supervision de la Direccion de
Proyectos.

Para obtener el Certificado de Conformidad se present6 una solicitud a la Asociacion
de Residentes de la Urbanizaciéon La Angostura.

A continuacion se presenta el certificado de conformidad.
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; w UNIVERSIDAD
%) ALAS PERUANAS

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

El presente certificado de conformidad garantiza que la:

IMPLANTACION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA LA RECAUDACION DE
INGRESOS POR SERVICIOS BRINDADOS DE LA ASOCIACION A LOS
RESIDENTES DE LA URBANIZACION LA ANGOSTURA

Cumple con los requisitos exigidos segun se presentaron para la aplicacién del

proyecto en la asociacion.

El presente certificado de CONFORMIDAD DE CIERRE DE PROYECTO se
extiende como consecuencia del acta de cierre ISWORI-002 correspondiente a la
auditoria realizada por el grupo del proyecto en Junio del 2015 para ver la
conformidad y el funcionamiento del proyecto puesto en marcha en la asociacion

en la ciudad de Ica — Perd.

Fecha de 12 Emision: 01-06-2015
Valido Hasta: 01-07-2015
e/:/“’ —
/
Pacheco Guerrero, Pedro Bellido Hu\a/ranca, Yherzon Brayan
Presidente de ARLA Director del Proyecto

Fecha: 01 de Junio de 2015

La implantacién del sistema web Odoo ha sido aprobada por la gerencia de la
asociacion de residentes de la urbanizacién la angostura para que se desarrolle en

la organizacion la cual sera sometida a inspecciones que se realizaran por el grupo

de proyecto, satisfaccion y conformidad del uso del sistema.
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5.2. Ingenieria del proyecto
5.2.1. Actuacion e implementacion del sistema
A. Estandarizacion y Documentacion del proceso:
Al aplicar el conjunto de conceptos y buenas practicas para la gestion de
servicios de tecnologias de la informacioén ITIL no se identificaron problemas
referentes al Disefio e Implementacion del Sistema, por lo tanto, las pruebas
de sistemas fueron satisfactorias, es asi que su implementacion fue definitiva.
Los resultados obtenidos de la Implantacién del Sistema son mostradas en el

Capitulo VI del Proyecto: Evaluacion de Resultados.

B. Manual de Usuario
El Manual de Usuario, esta dispuesto para el personal que se desenvuelve
utilizando el sistema web, para eso el sistema elegido que es Odoo nos
proporciona en la versién de espafiol mediante su pagina de soporte. El

manual se encuentra en la siguiente ruta URL: https://doc.odoo.com/es/book/.

5.3. Soporte del proyecto
Durante el Ciclo de Vida del Proyecto se utilizé el conjunto de conceptos y buenas
practicas para la gestién de servicios de tecnologias de la informacion (ITIL) para la
mejora continua del funcionamiento global de la Asociacién. Estas buenas practicas nos
sirven para la mejora continua las cuales son de gran soporte para la realizacion del
Proyecto, logrando que cada fase se culmine satisfactoriamente dentro de lo establecido
y asi mismo mejorando la calidad del servicio.
El desarrollo de tecnologias de la informacién y las operaciones relacionadas con la
misma en general. ITIL nos brindé las descripciones detalladas de un extenso conjunto
de procedimientos de gestién ideados que ayudaron a la asociacion y lograr calidad
eficiente en las operaciones de TI.
El libro de Soporte de Servicio que nos brindé ITIL, se ocup6 de asegurar que el usuario
tenga acceso a los servicios apropiados que soportan las funciones de la atencién. Los
temas que se tratan en el libro incluyeron los siguientes procesos:
A. Gestion del Incidentes.

Gestion del Problema.

Gestion de Configuracion.

Gestion del Cambio.

Gestion de la Entrega.

nmo o

Centro de Servicio al Usuario.



CAPITULO VI:

EVALUACION DE RESULTADOS
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6.1. Indicadores claves de éxito del proyecto
6.1.1. Indicadores de Gestion del Proyecto
A. Resultado esperado N° 1
Lograr un nivel de satisfaccion en el servicio de recaudacion de ingresos a los

socios de la urbanizacion la angostura en un 80%.

TABLA N° 15:
NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE RECAUDACION DE INGRESOS A
LOS SOCIOS DE LA URBANIZACION ANTES DE IMPLANTAR EL SISTEMA

Antes (N°
Escalade _ o
_ Porcentaje de Ponderacion
Likert

personas)
Excelente 6 85% - 100% 31 186
Sobresaliente 5 68% - 84% 90 450
Deficiente 3 34% - 50% 89 267
Insuficiente 2 17% - 33% 85 170
No Sabe/No

1 1% - 16% 10 10

Responde
TOTAL 380 1383
PORCENTAJE | 60,66%

Variables

v'  LK: Escala de Likert.

v NP: NUmero de Personas.

v' Tp: NUmero Total de Personas.

v Pn: Ponderacion.

v PM: Ponderacion Maxima.

v"  SP: Suma de Ponderados.

v" PNS: Porcentaje de Nivel de Satisfaccion.
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FORMULA
Ponderacién Suma Ponderaci()n Porcenta-je de Nivel
Ponderados Méaxima de Satisfaccion
v Pn: PN*LK | v SP: v. PM: TP*6 | v" PNS: 1383 * 100%
v P1: 31*6 P1+P2+P3+ | v PM: 2280
v’ P1:186 P4+P5+P6 380*6 v" PNS: 60,66%
v’ P2:90*5 v SP: v PM: 2280
v’ P2: 450 186+450+30
v P3: 75%4 0+267+170+
v' P3: 300 10
v’ P4: 89*3 v' SP: 1383
v’ P4: 267
v P5: 85*2
v P5: 170
v P6: 10*1
v P6: 10

GRAFICO Ne° 29:
NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE RECAUDACION DE INGRESOS A
LOS SOCIOS DE LA URBANIZACION LA ANGOSTURA ANTES DE IMPLANTAR
EL SISTEMA
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Nivel de Satisfaccion de Servicio de recaudacion de
Ingresos en la Asociacién ARLA

80
70
60
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40
3
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1
0 ]

Deficiente

Insuficiente

No Sabe / No
Responde

Interpretacion:

Antes de Implementar el sistema web el nivel de satisfaccion con respecto al

servicio de recaudacion de ingresos era de 60,66%.



TABLA N° 16:
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NIVEL DE SATISFACCION DE RECAUDACION DE INGRESOS A LOS SOCIOS
DE LA URBANIZACION DESPUES DE IMPLANTAR EL SISTEMA

Después (N°

Escala . -
_ Porcentaje de Ponderacion
de Likert
Personas)
Excelente 6 85% - 100% 40 240

Aceptable 4 51% - 67% 57 228
Deficiente 3 34% - 50% 48 144
Insuficiente 2 17% - 33% 25 50
No Sabe / No

1 1% - 16% 0 0
Responde
Total 380 1712
Porcentaje 75,09%

Variables

v LK: Escala de Likert.

v NP: NUmero de Personas.

v" Tp: Numero Total de Personas.

v Pn: Ponderacion.

v PM: Ponderacion Maxima.

v" SP: Suma de Ponderados.

v" PNS: Porcentaje de Nivel de Satisfaccion.
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FORMULA
Ponderacién Suma Ponderaci()n Porcentéje de Nivel
Ponderados Méaxima de Satisfaccion
v Pn: PN*LK | v SP: v. PM: TP*6 | v/ PNS: 1712 * 100%
v P1: 40*6 P1+P2+P3+ | v PM: 2280
v’ P1: 240 P4+P5+P6 380*6 v' PNS: 75,09%
v P2:210%*5 v SP: v PM: 2280
v’ P2: 1050 240+1050+2
v P3:57%4 28+144+50+
v P3: 228 0
v’ P4: 48*3 v SP: 1712
v P4: 144
v P5: 25*2
v P5: 50
v P6: 0*1
v P6:0

GRAFICO Ne° 30:
NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE RECAUDACION DE INGRESOS A
LOS SOCIOS DE LA URBANIZACION LA ANGOSTURA DESPUES DE
IMPLANTAR EL SISTEMA

250
200
150
100

50

0 .

Excelente  Sobresaleinte

Aceptable

Nivel de Satisfaccion de Servicio de recaudacion
de Ingresos en la Asociacion ARLA
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No Sabe / No
Responde

Interpretacion:

Antes de Implementar el sistema web el nivel de satisfaccién con respecto al

servicio de recaudacion de ingresos era de 75,09%.



B. Resultado Esperado N° 2

Cumplir con los entregables del proyecto planificado en un 85%.

TABLA N° 17:

ENTREGABLES PLANIFICADOS EN EL PROYECTO
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N° Formato Finalizado
01 | Acta de constitucion del proyecto. Si
02 | Presentacion del lanzamiento del proyecto. Si
03 | Identificacion de los interesados del proyecto. Si
04 | Plan de gestion del proyecto. Si
05 | Definicién del alcance del proyecto y del producto. Si
06 | Documentacion de requerimientos. Si
07 | Matriz de trazabilidad de requerimientos. Si
08 | Estructura de desglose de trabajo. Si
09 | Diccionario de estructura de desglose de trabajo. Si
10 | Organigrama del proyecto. Si
11 | Definicién de las actividades. Si
12 | Red del proyecto. Si
13 | Hitos del proyecto. Si
14 | Cuadro de responsabilidades de tareas. Si
15 | Cronograma de actividades. Si
16 | Plan de gestion de tiempos. Si
17 | Linea de base del proyecto. Si
18 | Identificacién de recursos. Si
19 | Plan de gestion para costos. Si
20 | Cuadro de costos. Si
21 | Presupuesto. Si
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22 | Organizacion. Si
23 | Matriz de asignacién de responsabilidades. Si
24 | Plan de gestién de personal. Si
25 | Plan de gestion de interesados. Si
26 | Directorio de interesados. Si
27 | Plan de comunicaciones. Si
28 | Plan de gestién de riesgos. Si
29 | Lista de riesgos. Si
30 | Identificacion, estimacion y priorizacion de riegos. Si
31 | Documento de analisis y riesgos del proyecto. Si
32 | Infraestructura, equipos, materiales y accesorios. Si
33 | Plan de adquisiciones. Si
34 | Planificacion de calidad. Si
35 | Identificacion de estandares y métricas. Si
36 | Lista de verificacion, etapa de definicion del proyecto. NO
37 Lista de verificacién, etapa de analisis del proyecto de NO
sistemas de informacion.
38 Lista de verificacién, etapa de disefio del proyecto de NO
sistemas de informacion.
39 | Ejecucion. Si
40 | Capacitacion del equipo interno. Si
41 | Acta de reunion del equipo interno. Si
42 | Acta de aprobacion de entregables. Si
43 | Informe de estado externo. Si
44 | Solicitud de cambio. Si
45 | Constancia de recepcion de entregables. Si
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46 | Lecciones aprendidas. Si
47 | Acta de reunién de cierre. Si
48 | Certificado de conformidad. Si
49 | Matriz KPI. Si
50 | Diagrama AS — IS. Si
51 | Diagrama TO — BE. Si
52 | Diagrama del proceso total y reglas de negocio. Si
53 | Gestion de conformidad. Si
54 | Aseguramiento de calidad. Si
55 | Métricas y evaluacion de desempefio. Si
56 | KPI del proyecto. Si
57 | KPI del producto. Si
Variables Férmula
v' EP: NUmero de Entregables v' PER: ER * 100%
Planificados. EP
v" ER: NUumero de Entregables v PER: 53 * 100%
Realizados. 57
v" PER: Porcentaje de v" PER: 92,98%
Entregables Realizados.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGABLES DEL PROYECTO

GRAFICO Ne° 31:

B Numero de Entregables Realizados B Numero de Entregables No Realizados
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Interpretacion:
El porcentaje de cumplimiento de entregables es del 93% con respecto a lo
planificado.

6.1.2. Indicadores de Ingenieria del Proyecto

A. Indicador N° 1: Tiempo en la espera de atencion al cliente

TABLA N° 18:
RESULTADO EN LA ESPERA DE ATENCION AL CLIENTE

MES 1
Reduccion de tiempo automatizado con la implantacion del sistema
web Odoo
Sin Sistema 0,62%
Con Sistema 0,38%

GRAFICO Ne° 32:
RESULTADO DE LA PRUEBA DEL INDICADOR N°1 -MES 1

M Sin Sistema  ® Con Sistema

TABLA N° 19:
RESULTADO EN LA ESPERA DE ATENCION AL CLIENTE

MES 2
Reduccion de tiempo automatizado con la implantacion del sistema
web Odoo
Sin Sistema 0,50%

Con Sistema 0,50%
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GRAFICO Ne 33:
RESULTADO DE LA PRUEBA DEL INDICADOR N°1 - MES 2

H Sin Sistema  m Con Sistema

Indicador N° 2: Costo de utilizacion de recursos
Considerando los resultados utilizados para la ejecucion del proceso
comercial de la Asociacion “ARLA”, se detalla los gastos que se efectuan en

el negocio actualmente:

TABLA N° 20:
INDICADOR 2, PREPRUEBAS DE COSTOS

Estimacion de Costos Trimestrales de la Asociacion ARLA

Cantidad Tipo de Gasto | Costo Unitario Costo Total
6 Papel S/. 130 S/. 780

4 Lapicero S/. 3 S/. 12

2 Corrector S/.5 S/. 10

1 Cuadernos S/. 20 S/. 20

2 Cartuchos S/. 100 S/. 200
Total: S/. 1022




GRAFICO Ne° 34:

INDICADOR 2, PREPRUEBA DE COSTOS
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En el siguiente cuadro se muestra los datos recogidos durante la etapa de

posprueba, la misma que ayuda a interpretar los datos.

TABLA N° 21:

INDICADOR 2, POSPRUEBAS DE COSTOS

Estimacién de Costos Trimestrales de la Asociacion ARLA

Cantidad Tipo de Gasto | Costo Unitario Costo Total
3 Papel S/. 130 S/. 390

1 Lapicero S/. 3 S/. 3

1 Corrector S/.5 S/.5

0 Cuadernos S/. 20 S/.O
1 Cartuchos S/. 100 S/. 100
Total: S/. 498
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GRAFICO Npe 35;
INDICADOR 2, POSPRUEBA DE COSTOS
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CAPITULO VII:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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7.1. Conclusiones

7.2.

Luego de haber concluido el presente trabajo de investigacion para optar el Titulo

Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informética con el Disefio e implantacion de

un sistema web para la recaudacion de ingresos por los servicios brindados para la

Asociacion “ARLA”, se puede indicar las siguientes conclusiones:

v

El sistema de recaudacion de ingresos implantada en la nube recoge todos los
requisitos definidos. El sistema es muy manejable de tal forma que cualquier
persona no especializada en el sector informatico puede usarlo.

Las actividades que no generan valor en la asociacion son: registrar los pagos de
los socios en los libros contables, busqueda del socio para ver la cantidad de moras.
Los socios si son debidamente informados porque cuentan con equipos de computo
con conexién a internet en un 90% y con Smartphone un 80% del total de socios.
El presidente, los socios de la Asociacién y demas miembros del hegocio brindaron
todas las facilidades para la realizacién del Proyecto de Investigacion otorgando
informacién necesaria mediante el uso de técnicas como entrevistas y encuestas
por lo que se obtuvieron los requisitos necesarios.

El proceso de recaudacion de ingresos se sistematizo mediante la implantacién del
sistema odoo.

Se consiguio el 75,09% del nivel de satisfaccion de los socios en el proceso de
recaudacion de ingresos.

Los costos se redujeron en un 51,27% con la implantacién del sistema odoo en la

recaudacion de ingresos.

Recomendaciones

Después de haber culminado con la Implementacion del sistema web para la

recaudacion de ingresos en la Asociacion “ARLA” es necesario mencionar las

siguientes recomendaciones:

v

v

Realizar la recaudacion por el servicio brindado, el administrador del sistema
primero debe registrar al socio en el sistema.

Ingresar el mend de ayuda para despejar dudas sobre los conceptos que
conciernen a los médulos instalados en el sistema para la recaudacion de servicios.
Es primordial que en el caso de existir alguna duda en cuanto al uso, funcionamiento
y actualizacion del Sistema es necesario consultar el Manual de Usuario.
Comunicar al especialista en ERP Odoo sobre los posibles inconvenientes con el
objeto de causar menores dafios al sistema.

Se debe capacitar a los miembros del negocio de forma continua para que estén en
las condiciones de manejar el nuevo proceso mejorado e implantar incentivos al

personal.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Internet

Infraestructura de redes a escala mundial que se conecta a la
vez a todo tipo de computadores. Desarrollado originariamente
para los militares de Estados Unidos, después se utilizé para el
gobierno, la investigacion académica y comercial y para
comunicaciones.

Intranet

Red de ordenadores privada basada en los estdndares de
Internet, utilizan esta tecnologia para enlazar los recursos
informativos de una organizacién, desde documentos de texto a
documentos multimedia, desde bases de datos legales a
sistemas de gestion de documentos.

Comercio
Electrénico

Entrega de informacién, productos, servicios o pagos por medio
de lineas telefonicas, redes de ordenadores o de cualquier otro
dispositivo electrénico.

Negocio
Electrénico

Cualquier forma de transaccién comercial en la que las partes
interactian en forma electrénica en lugar del intercambio o
contacto fisico directo.

FODA

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, permite
realizar un diagnéstico rapido de la situacién de cualquier
empresa, considerando los factores externos e internos que la
afectan para poder delinear la estrategia para el logro
satisfactorio de las metas y objetivos inherentes a la empresa.

Estudio de
Mercado

Recopilacion y analisis de informacién, en lo que respecta al
mundo de la empresa y del mercado, realizado de forma
sistematica o expresa, para poder tomar decisiones dentro del
campo del marketing estratégico y operativo.

Internet Simétrico

Se trata de un acceso a internet a la banda ancha, pensado para
uso empresarial, en el que la velocidad de subida de datos es
igual a la de bajada.

Internet Asimétrico

Se trata de un acceso a internet en banda baja, pensado para
uso general, en el que la velocidad de subida de datos es menor
a la de bajada.
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Base de
Conocimiento de
Lecciones
Aprendidas

Es el almacenamiento de informacion histérica y lecciones
aprendidas, tanto de los resultados de decisiones de seleccién
de proyectos anteriores como de desempefio de proyectos
anteriores.

10

Ciclo de Vida del
Proyecto

Representa la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su cierre.

11

ITIL

Es un conjunto de conceptos y buenas préacticas para la gestion
de servicios de tecnologias de la informacion, el desarrollo de
tecnologias de la informacién y las operaciones relacionadas con
la misma en general.

12

Control de
Cambios

Es un proceso por el medio del cual se identifican, documentan,
aprueban o rechazan las modificaciones de documento,
entregables o lineas base asociados con el proyecto.

13

Diagrama de Gantt

Es un diagrama de barras con informacion del cronograma
donde las actividades se enumeran en el eje vertical, las fechas
se muestran en el eje horizontal y las duraciones de las
actividades se muestran como barras horizontales colocadas
segun las fechas de inicio y finalizacion.

14

Entregables

Es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un
servicio unico y verificable que debe producirse para terminar un
proceso, una fase o un proyecto.

15

PMBOOK

Es una guia utilizada por los gerentes de proyectos para dirigir
procesos de un proyecto de éxito, y se caracteriza por la
definicion de procesos y areas de conocimiento las cuales se
generan practicas.

16

Ciclo de Vida del
Proyecto

Representa la serie de fases que representan la evaluacion de
un producto, desde el pedido hasta la entrega, el crecimiento, la
madurez y el retiro.

17

Odoo

Es un sistema ERP integrado de codigo abierto actualmente
producido por la empresa belga Odoo S.A. El fabricante declara
su producto como una alternativa de codigo abierto a SAP ERP
y Microsoft Dynamics.
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9. Guia de PMBOOK con ITIL

http://es.slideshare.net/JORVIC/webinar-itil-y-pmbok-v3

10. Norma ISO 9001

http://www.normas9000.com/que-es-iso-9000.html

11. Norma ISO 27001

http://www.ongei.gob.pe/docs/isoiec27001.pdf
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FORMATO N° 1:
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacion de ingresos por servicios brindados
de la Asociacion a los residentes de La Urbanizacién La Angostura

Gerente del Proyecto: Bellido Huaranca Yherzon Brayan

Patrocinador del Proyecto: Pedro Pacheco Guerrero

Cliente del Proyecto: Urbanizacién La Angostura

Fecha de Elaboracién: 03 de Marzo del 2014

Fecha de Aprobacioén: 07 de Marzo del 2014

SITUACION ACTUAL - PROPOSITO / NECESIDAD DEL NEGOCIO

Actualmente la asociacién no tiene una buena planificacion y control en el manejo de sus
procesos en el cobro por brindar servicios, se tiene muchos componentes en la tarea de
manejar los inventarios, las deudas y rendir las cuentas a los demas socios son dificiles y
se dedica demasiado tiempo.

EL propdsito / necesidad del negocio es contar con una buena gestién de procesos de
planificacion, simulacion, ejecucion y control de servicios de la manera eficiente, ajustando
las capacidades, la mano de obra, los inventarios, los costes y los plazos de los pagos de

los servicios y trabajar con ella como base a la hora de tomar decisiones.

. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se realizara un estudio en cuanto a los procesos que existan y enfocarnos en los mas
importantes para poder realizar un sistema web en que los habitantes de la residencial y la
asociacion podran utilizar integradamente. Cada habitante recibird un recibo virtual
mensual por el sistema web. La asociacion podra administrar todo el estado financiero de
los pagos de los habitantes, las deudas que tienen por cada mes, las faltas a las reuniones
convocadas por la asociaciébn. A todos los que incumplan se aplicara la mora

correspondiente a la falta.

1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
El sistema web aporta un conjunto de soluciones que proporciona un completo sistema
para la planificacién de los procesos que se tiene la Asociacion.
Teniendo en cuenta el concepto anterior se pretende crear un sistema de trabajo que
permita a la asociacion gestionar eficientemente la planificacion de brindar un mejor
servicio, el cual es un sistema web, todas las actividades del sistema web se resume a

continuacion:
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1. El Sistema Web tiene una gestién avanzada de las listas de todos los socios quienes
seran encontrados dentro del sistema con facilidad.

2. El Sistema Web tiene la Facilidad de adaptacion a los cambios.

3. El Sistema Web informara a los socios de los eventos a realizar por la urbanizacién
citada en la pagina web de la misma.

4. El Sistema Web realiza calculo automético de las necesidades contables.

5. El Sistema Web realiza la ejecucidén de envié de recibos.

Al hacer realidad el proyecto en la empresa contamos con los siguientes beneficios:

Los beneficios tangibles:

1. Reduce el costo de los servicios adquiridos.

2. Reduccion de inventarios.

3. Reduccién de los tiempos de espera.

Los beneficios intangibles:

A. Aumenta la transparencia organizativa y responsabilidad.

B. Precisa y un acceso mas rapido a los datos para tomar decisiones oportunas.

C. Mejora la respuesta de los socios.

D. Ahorra tiempo y esfuerzo enorme en la entrada de datos.

E. Més controles lo que reduce el riesgo de mala utilizacion de los recursos.

GERENTE DEL PROYECTO Y NIVEL DE AUTORIDAD

El Gerente del Proyecto y nivel de autoridad es Yherzon Brayan Bellido Huaranca.

REQUERIMIENTOS PRINCIPALES (ALTO NIVEL)
v Informacion del desarrollo de los procesos actuales de las partes involucradas para
poder realizar un buen analisis.

v Colaboracion de los trabajadores para analizar lo recursos que utilizan los servicios.

RIESGOS PRINCIPALES (ALTO NIVEL)
Cambio en las politicas dentro de la organizacion.

Una baja sefial de Internet.

v

v

v' Resistencia al cambio por parte de las areas involucradas.

v’ Falta de colaboracion por parte de los socios de la urbanizacion.

v Falta de conocimientos tecnoldgicos por parte del personal que usara el sistema.
v

Poco interés a la nueva metodologia de trabajo.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

v’ La asociacién estara dispuesta a entregar toda la informacion posible requerida
relacionada con el giro del negocio.

v La asociacion no tiene problema en aceptar un redisefio de procesos o el uso de un

sistema informatico para automatizarlo.
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v' El tiempo de trabajo y de entregables debe cumplirse en las fechas determinadas y
acordadas con la empresa con anticipacion sin excederlas.
v El costo del proyecto no debe sobrepasar el presupuesto y debe ser menor a los

beneficios futuros.

RESUMEN DE CRONOGRAMA DE HITOS

A. Presentacion del Acta de Constitucion. 10/03/2014
B. Presentacion del Andlisis detallado de los procesos. 15/03/2014
C. Contacto con los Involucrados en el Proceso. 18/03/2014
D. Simulacion de la red y funcionamiento. 30/07/2014
E. Compra de hardware requerido. 29/01/2015
F. Configuracion y documentacién del software 01/05/2015
G. Pruebay mantenimiento del sistema 12/06/2015
H. Implantacién y evaluacién del sistema 19/06/2015
I. Culminacién del proyecto. 16/07/2015

REQUERIMIENTOS DE APROBACION DEL PROYECTO

v’ Los sistemas tendran una interfaz sencilla y facil de utilizar.

v Se efectuaran reportes a tiempo real que ayuden a la hora de toma de decisiones.

v Se respetaran los tiempos pactados en la elaboracion del proyecto.

v Se respetard el presupuesto pactado, en caso de alguna ineficiencia en su uso, el costo

del plan de contingencia no excedera al 10% del costo total.

DECISIONES TECNICAS Y DE VARIACION DEL PRESUPUESTO

Con respecto a las decisiones técnicas se velara por la correcta realizacion de las
actividades fijadas y con los tiempos previstos, en caso se vea un problema con el
presupuesto pactado se tomaran decisiones inmediatamente para analizar el excedente y
notificarlo a la gerencia con el fin de respetar las politicas de contingencia y lograr el

beneficio en ambas partes.

APROBACIONES DEL PROYECTO

it § < Ny R
\ >t = { 7 i B#
7\ 4N |

\J

Yherzon Brayan Bellido Pedro Pacheco Guerrero

Huaranca Presidente
Gerente del Proyecto Patrocinador del Proyecto2

28/03/2014 28/03/2014
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PRESENTACION DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO (KICKOFF)

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la
recaudacion de ingresos por servicios brindados
de la Asociacion a los residentes de La
Urbanizacién La Angostura

ISWORI

Objetivo de la presentacion definido

Si

Contenido de la presentacion o agenda si

establecida

Definicion del proyecto Si

Definicion del producto del proyecto Si

- . Junta directiva y

Principales Stakeholders del proyecto Si Socios de la

urbanizacion
. . . . Procedimientos de
Necesidades del negocio a satisfacer Si cobro de servicios y
seguridad

Finalidad del proyecto Si

Exclusiones conocidas del proyecto NO Evitar riesgos ante la
asociacion.

Principales supuestos del proyecto NO Todo se llegd
concretarse.

Principales restricciones del proyecto Si

Linea base del tiempo y costo Si

Objetivos de calidad por factor relevante de s

calidad

Organigrama del proyecto Si

Matriz RAM resumida Si

Matriz de calidad, adquisiciones y comunicaciones Si

del proyecto.

Principales riesgos del proyecto y respuestas Si

planificadas

Sistema de control de cambios Si
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FORMATO N° 3:
IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

Implantacién del Sistema Web “Odoo” para la
recaudacion de ingresos por servicios brindados de la
Asociacion a los residentes de La Urbanizacion La SWORI

Angostura

SPONSOR Sr. Pedro Pacheco Guerrero

PROJECT MANAGER:
Bellido Huaranca Yherzon

EQUIPO DE PROYECTO i
EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO:

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE

PROYECTO:
PORTFOLIO MANAGER Srta. Alejandra Casas Medina
PROGRAM MANAGER -
PERSONAL DE LA OFICINA DE i
PROYECTOS
GERENTES DE OPERACIONES -
GERENTES FUNCIONALES Secretaria: Sra. Cecinia Antonio De Santiago

Secretaria, cajera y Socios de la Urbanizacién

USUARIOS / CLIENTES La Angostura

PROVEEDORES / SOCIOS DE

NEGOCIOS ESP Emapica S.Ay ESL S.A

OTROS STAKEHOLDERS Socios en general.
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CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
(MATRIZ INFLUENCIA VS PODER)

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién
de ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI
residentes de La Urbanizacion La Angostura

Sponsor:

Sr. Pedro Pacheco
Project Manager: Guerrero
Yherzon Bellido Huaranca .
Secretaria:
Sra. Cecinia Antonio De
Santiago

Socios de la Urbanizacion
La Angostura

PODER : Nivel de Autoridad
INFLUENCIA : Involucramiento Activo
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FORMATO N° 4:
PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Implantacion del Sistema Web
“‘Odoo” para la recaudacion de
ingresos por servicios brindados de
la Asociacion a los residentes de La
Urbanizacién La Angostura

Proy-01

Pedro Pacheco Guerrero/ Presidente

Bellido Huaranca Yherzon

Asociacion de Residentes de la Urbanizacion la Angostura
Av. La Angostura Cuadra 3 Ica

A dos cuadra del hotel “Las Dunas”
Bellido Huaranca Yherzon

12/03/2014

El ciclo de vida del proyecto, esta dado por las siguientes fases:

1. Iniciacion: En esta fase se constituye el equipo del proyecto, se define el tema del
proyecto, se delegan responsabilidades a cada miembro del equipo del proyecto.

2. Anélisis y Disefio: En esta etapa se realiza la recopilacion de informacion de la
Asociacion, se debera enumerar sus requerimientos, asimismo realizar todos los
diagramas de procesos actuales que deberan estar orientados a las necesidades
de la asociacion.

3. Desarrollo: Se desarrollara la documentacion de todo el sistema propuesto con
sus respectivos diagramas de procesos, el disefio de la base de datos, el software
y su cédigo fuente asimismo los manuales de usuario.

4. Prueba: Se entregara al final de esta fase: plan de pruebas, informes de pruebas,
informe de resultado de pruebas, resultado esperado, resultado obtenido.

5. Cierre: Al final se entregard: el acta de cierre del proyecto.

Administracion de la linea base del cronograma:
Se realizara informes mensuales acerca de los avances del proyecto. Se
tomaran en cuenta los siguientes indicadores:

e Aceptables: todas las fases del proyecto realizado deberan ser

Limite de entregadas en la fecha pactada
variacion del e Advertencia: solo se aceptara un dia retraso pasado el segundo
cronograma dia se penalizara con un monto econémico de 40.00 ddlares por

cada dia mas de retraso por consiguiente presentar el plan de
recuperacion.

e Inaceptable: que la entrega del proyecto demore mas de tres dias,
por lo cual se tendrd una penalizacion econdmica mayor a los
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50.00 délares de ser asi presentar el plan de recuperacion del
proyecto.

Administracién de la linea base del costo:
El costo presupuestado del proyecto es de 10,000.00. délares
Indicadores:

e Aceptables: que el proyecto esté acorde con el presupuesto
indicado.

L"_m'F? de e Advertencia: si se emplea mas de lo predestinado a una fase del
variacion del proyecto. Presentar un informe de las razones del incremento de
Costo costo hacia el comité de proyecto.

¢ Inaceptable: que se supere el costo base del proyecto, por
suscitarse algun problema causado por algunos de las
personas encargadas de la elaboracién proyecto en caso
fuera asi las causantes del incremento del costo asumiran el
costo excedido.

Administracion de la linea base del alcance:
El proyecto tendra como entregables:

1. Sistema: ISWORI

2. Manuales: Usuario, técnico.

3. Documentacion como: el acta de constitucion del proyecto,
planificacion de tiempo, cronograma, presupuesto entre
otros.

Indicadores:
Limite de
variacion del e Aceptables: La entrega total del sistema de pagos de servicios, asi
alcance como la documentacion y todos los manuales respectivos.

e Advertencia: No deberd faltar ningiin médulo de documentacion
o parte del proyecto. Si esto sucede se aplicara una penalizacion
de 60.00 ddlares por cada modulo faltante, por consiguiente se
debera presentar de manera inmediata el plan de recuperacion del
proyecto y proceder a entregar los mdédulos faltantes.

e Inaceptable: que por cualquier problema suscitado no se pueda
entregar el proyecto en la fecha pactada, lo que ameritaria una
penalizacion de 50.00 dolares diario pasado el segundo dia.

Administracion de lalinea base de la calidad:
A la entrega del sistema de pagos de servicios, la asociacion receptora del
sistema, procedera a analizar la calidad del software.
Indicadores:
_ e Aceptables: que durante los dias de prueba del sistema, no se
Limite de debera encontrar errores.
V?:i;%lge e Advertencia: sise llegara a encontrar o presentar un error durante

las pruebas de calidad del sistema, se debera presentar un plan de
absolucion de errores, los cuales deberan ser solucionados en un
plazo maximo de una semana.

e Inaceptable: si se llegara a presentar mas errores durante las
pruebas de calidad del sistema. la Asociacion presentara un plan
de solucion de errores, por consiguiente la empresa desarrolladora
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Se tomaran los procesos de:

Los involucrados del proyecto seran:

Para poder realizar un proyecto de calidad se deberan pactar constantes reuniones para
asi verificar como esta yendo el avance del proyecto, presentar informes y avances de las
tareas delegadas por cada miembro, de no poder presentarse algin miembro del equipo
no se permitiran sustituciones, si no este debera ponerse al tanto de todo lo pactado en la
reunion. La calendarizacién del proyecto deberd tener un seguimiento estricto por el
gerente del proyecto.

Plan de gestion | Se realizara la recopilacion de informacion, analisis y documentacion
del proyecto de los requisitos del sistema.

del sistema deberd hacer entrega del sistema y hasta que no se
corrija todos los errores encontrados no se realizara ningun pago.

Revisién: el Gerente del Proyecto deberd hacer una revision detallada de toda la
documentacion y todos los entregables del proyecto que fueron realizados por el equipo
de proyecto para verificar la correcta realizacién y si es necesario poder presentar
mejoras propuestas por el equipo antes de la entrega.

Pruebas integrales: dias antes de la entrega del sistema, el equipo de proyecto debera
hacer las pruebas correspondientes del sistema, para asi asegurarse que no haya
ningun error.

Grupo de inicio: elaboracién del acta de constitucion del proyecto.

Grupo de planeacién: Recopilacién de datos y requerimientos de La Asociacion y
elaboracion del plan de gestién del proyecto.

Grupo de ejecucién: Desarrollo del proyecto (implantacién del sistema).

Grupo de seguimiento y control: Realizar las pruebas respectivas del sistema, y
correccion de errores que se puedan suscitar.

Grupo de Cierre: Verificacion y pruebas finales, entrega de todo lo establecido en el
contrato pactado por ambas partes.

o Gerente General (patrocinador)
o Gerente del Proyecto.
e Comité ejecutivo del proyecto.

Plan de gestion
de alcance

Consiste en realizar y desarrollar una descripcion detallada del
proyecto.
Consiste en las actividades orientadas a garantizar el cumplimiento
de las tareas necesarias para lograr los objetivos establecidos del
proyecto.

Plan de gestion mediante el “Diagrama de Gantt” en el cual se muestra el orden, las
del tiempo actividades y el tiempo requerido que se tomara para realizar dichas

Consiste en realizar el cronograma de actividades del proyecto

actividades para el buen desarrollo del proyecto.
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Plan de gestién
del costo

Planificar los recursos, estimacién de costos, presupuesto de costos,
y control de costos.

Plan de gestion
de calidad

Se identifican los requerimientos de calidad y/o normas para el
proyecto, se documenta la manera en que el proyecto demostrara el
cumplimiento de los mismos.

Plan de gestion
de recursos
humanos

Aqui es donde identificaremos y delegaremos los roles, las
actividades de cada miembro del equipo, sus habilidades que
desarrollaran dentro del proyecto asimismo la correcta direccion de
todo el equipo.

Plan de gestion
delas
comunicaciones

Se deberé tener una estricta coordinacion entre los miembros del
equipo de proyecto y la asociacion cliente para poder coordinar en
caso surja variaciones en el desarrollo del proyecto.

Asimismo se deberan presentar avances en cada reunién pactada
para asi ir obteniendo la aprobacién del proyecto por el presidente
de la asociacion.

Plan de gestién
de riesgos

En caso de presentarse algin problema o imprevisto se debera
presentar un informe detallando todos los problemas encontrados y
el motivo de este, asimismo se debera entregar el documento
necesario planteando la solucion de dicho problema.

Plan de gestién
de adquisiciones

Consiste en documentar las decisiones de compra para el proyecto
también la identificacién de proveedores.

Plan de Gestion
de los
Interesados

Linea base de alcance:

Se entregara el sistema:
v' Implantacién de sistema web para el pago de servicios de agua potable, seguridad
y limpieza en la asociacion de residentes de la urbanizacién la angostura (ISWORI)
Linea base del proyecto 10,000.00 Soles + IGV
Linea base de tiempo: 18 meses (Cronograma)

Los procesos presentes en la Administracion de Proyectos que
también son comunes para la mayoria de proyectos, y que
realmente son un apoyo para dicho proceso.

N A

Bellido Huaranca Yherzon

Brayan Presidente
Gerente del Proyecto Patrocinador del Proyecto
20/05/2014 20/05/2014

Pacheco Guerrero Pedro
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FORMATO N° 5:

DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO

Justificacién del
proyecto

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacion de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los Residentes
de La Urbanizacion La Angostura.

Yherzon Brayan Bellido Huaranca

20/05/2014

La Asociacién de Residentes de la Urbanizacién la Angostura
requiere eficiencia en el proceso de pago de servicios. Esto se
debe a:
»La asociacion no cuenta con un sistema automatizado para
realizar los cobros.
= Los socios no realizan los pagos satisfactoriamente debido a la
demora en la atencion.

= Los socios no realizan los pagos de las moras.

Descripcién del
producto

El producto a entregar serd un sistema web para incrementar el

control en el pago de servicios.

Entregables del
proyecto

Principales entregables del producto
v" Definicién de alcance del producto.
v" Documentacion del analisis del Sistema.
e Casos de uso.
e Diagrama de clases.
¢ Diagrama de secuencia.
v' Documentacion del disefio del Sistema.
e Disefio del sistema web
v' Desarrollo de los siguientes Médulos.
Manual técnico del Sistema.
Manual de usuario.
Informe de Pruebas.
Plan de puesta en Marcha.
e Informe de Soporte.
Gestién del proyecto
e Acta de constitucion del proyecto
e Plan de gestion del proyecto
e Plan de gestién del alcance
e Estructura del desglose de trabajo —-EDT (WBS)
¢ Diccionario de la estructura de desglose del trabajo —EDT
(WBS)
e Cronograma del proyecto
e Plan de gestion de costos
e Plan de gestion de calidad
e Plan de gestion de riesgos
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Plan de gestion de comunicaciones
Plan de gestidn de adquisiciones
Lecciones aprendidas

Aceptacion final del proyecto

Alcance

Implantacion del sistema web para el pago se servicios.

Registrar Socio: nombre, DNI, lote, manzana, N° de
vivienda.

Verificar datos del socio.

Registrar pagos: fecha, hora.

Obtener reportes de pagos

Llevar un control estricto de la informacion de la

asociacion.

Restricciones del
proyecto.

El costo del proyecto es de 10,000.00 dolares el cual no
debe excederse.

El plazo del desarrollo del proyecto debe estar dentro de
los 18 meses el cual debera ser entregado en la fecha
fijada en el contrato realizado por ambas partes.

Al entregarse el proyecto, este ya debe estar instalado y

ejecutandose sin falla alguna dentro de la empresa.

Organizacién inicial
del proyecto

Gerente General
Gerente del proyecto

Grupo general a implantar el sistema.

Objetivos de costo

El costo del proyecto esta fijado en 10,000.00 délares + IGV

Objetivos de
cronograma

Inicio: 28/03/2014

Fin:

16/07/2015

Bellido Huaranca Yherzon Pedro Pacheco Guerrero

Brayan Presidente
Gerente del Proyecto Patrocinador del Proyecto
20/05/2014 17/05/2014
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FORMATO N° 6:
DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

Implantacion del Sistema Web “Odoo”
para la recaudaciéon de ingresos por
servicios brindados de la Asociaciéon a
los Residentes de La Urbanizaciéon La
Angostura.

Proy-01

Pedro Pacheco Guerrero / Presidente

Bellido Huaranca Yherzon Brayan
Asociacién de Residente de la Urbanizacién la Angostura.

Bellido Huaranca Yherzon Brayan

20057201 SRS

e Contar con automatizacion en la administracién de la asociacion.

Eficiencia en el control de los pagos de los

Muy alto : .
socios por el sistema web.

Tener reportes fiables de los pagos, hora que

Muy alto se realizaron, tardanza y faltas de pagos

Asociacion de Residentes : _ :
de la Urbanizaciéon de la Obtener informacion actualizada en el

Angostura.

Alto momento oportuno para ayudar a la toma de

decisiones.

Implantar un sistema web para que los socios

Muy alto . L
puedan acceder a ver informacion.

Cumplir con los acuerdos que se establecieron
a inicio de la propuesta del proyecto, que este
tenga la satisfaccion optima de los usuarios.
Gerente del proyecto Alto El proyecto debe ser factible para no exceder
el presupuesto estimado en el contrato

establecido por ambas partes.
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Durante el uso del sistema se espera obtener

Gerente del proyecto Alto un registro fiable con respecto al pago y la
seguridad de los socios.

El seguimiento de los documentos sera de acuerdo a los

Técnicos o .
procedimientos que realizan normalmente de manera manual.

De calidad Se debe lograr la satisfaccion del cliente en un 95%

La aprobacion de todos los entregables del proyecto esté a

Administrafivos cargo de la Junta Directiva.

Comerciales Cumplir los acuerdos del contrato.

Otros

Ninguno

Para los que trabajen directamente con el sistema (empleados de la asociacién y socios de

la misma) deberan asistir al curso de capacitacion de uso del sistema, en caso de

inconvenientes se les permitira realizar consultas por medio de correo y/o teléfono.

¢ El cliente no cambiara las fechas programadas para el asesoramiento del funcionamiento
del sistema.
e Se cuenta con el personal y el material de los cursos ofrecidos en el programa de

Capacitacion

Il | <Y —,/I‘V"S {
| Vil ,,,J\ D, m ™ o //’,/ L/
et Lawsinus X1 Y7
| AN | y
{7 Iz Vs
Bellido Huaranca Yherzon Pedro Pacheco Guerrero
Brayan Presidente
Gerente del Proyecto Patrocinador del Proyecto

20/05/2014 20/05/2014
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DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

IMPLANTACIGN DEL
5ISTEMA ODOO
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1.0. INICIACION 2.0. PLANIFICACION 3.0. ANALISIS DE 4.0. REDISEFID DEL 5.0. IMPLANTAR 6.0. CAFACITACION Y
REQUERIMIENTOS FROCESO = CIERRE
= =] =
1.1 ACTA Dg 21. PEJ.N DE > >
| censTmucion GESTION DEL 3.4. TOMA DE 3.3. GENERACION 44. DIRECCION 42 6.1. CAPACITACION
FROYECTO REQUERIMIENTOS FREVIA DE DEL CHMBIO ESTABLECIMIENTO i"E'R';{";MLngT#f 52@,&’3’2"&‘3&““ DEL NUEVO
= I INFORMESY = L DE LA L FROCES0
111, REUNION =] = PROBLEMAS HEEDRﬂIEIhg: DE T — -
|  CONLOS 2.1.4. ENUNCIADO 2.1.7. RED DEL 344, —— 444 5.4.1. PRE VENTA 5.21. IMPLANTAR T
DE ALCANCE FROYECTO || REQUERIMIENTO§ || IDENTIFICACION DE B, CAMBIO §.1.1. PLAN DE
| — GEMERICOS | |34 NECESIDADES REQUERIMIENTOS CAPACITACION
1.1.2. ELABORACION  — DE INFORMACION 421, SELECCION 5.1.2. FRE —
| | DELACTADE 212 PLANDE | | | 2.1.8. CRONOGRAMA || DE LA HERRAMIENTA | ™ IMPLANTACION 5.2.2. PRUEBAS Y
CONSTITUCION GESTION DEL | DEL FROYECTO 34 44.2 ANALISIS DE CORRECCIONES 6.2 ENTREGA DEL
ALCANCE | —| REGUERIMIENTO S 3.3. INFORME DE | REQUERIMIENTOS MANUAL DE
— FUNCIONALES | |—|  ANALISIS DE 422 EVALUAGION 5.13. USUARIO
1.1.2. REVISION DEL 2.1.5. COSTED DEL REQUERIMIENTOS 1 DEL CAMBIO 1 IMPLANTACION
L ACTA DE ™  PROYECTO 413 ESTRATEGIAS
CONSTITUCION 143, DE 50LUCIGN 6.3. INFORME DE
|—{ REQUERIMIENTO S 4.2.3. BDGUISICION 5.1.4. SOPORTE AL CIERRE DEL
214 DiccionARiO || 2110, DE DATOS L_| DE 1~ ARRANGUE FROYECTO
1.2. LISTA DE DE EDT PRESUPUESTO DEL 44.4 ALINEAMIENTO REGUERIMIENTOS
| SKATEHOLDERS FROYECTO FOR CON EL PLAN
ENTREGABLE 114, ESTRATEGICO 515,
2.5 FLAN DE | REQUERIMIENTOS 4.3. MODELAR Y | CONCLUSIONES
1.3. CLASIFICACION GESTION DEL | DEL NEGOCIO | EVALUAR REDISEfIO ——
| DE SKATEHOLDERS FROYECTO AN  —
 —— FRESUPUESTO DEL =
PROYECTO POR 3.2, AMALISIS
- 4.3.1. DISERD DE
218, RECURSO DIMEN SIOMAL || PROCESD DEL
IDENTIFICACION ¥ NEGOCIO
SECUENCIAMIENTO ||
DE ACTIVIDADES 2942
] ORGAORAS DEL 4.2.2. EVALUACION
| DEL CAMEIO
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FORMATO N° 8:
DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los Residentes ISWORI
de La Urbanizacion La Angostura.
Documento de gestion que detalla la descripcion del proyecto, la
:5 1.1. Acta de definicién del proyecto y del producto, definicion de requisitos del
E constitucién proyecto, objetivqs _deI proyecto, cronograma e hitos del proyecto,
© presupuesto preliminar del proyecto.
(=
— |1.2. Lista de Lista las personas Yy organizaciones como clientes,
'(-',)J stakeholders patrocinadores e involucrados del proyecto.
L |[L.3.Clasificacion  (clasificacin de los stakeholders (poder vs influencia).
de stakeholders
b 11 Enunciado de Docur.ne_n,to donde se detalla la
descripciéon del proyecto y del
alcance
producto
Este documento detalla los procesos
2.1.2. Plan de gestién |para crear el EDT, el diccionario
del alcance EDT, verificacion del alcance y el
control del alcance.
b 13 EDT Se detalla las actividades y las
tareas del proyecto
Documento donde se detalla la
2.1.4. Diccionario EDT  descripcion de cada tarea del EDT,
objetivos, los recursos, costos.
S Se detallan los procesos de
S : . o
® 2.1 Plan de gestién [2.1.5. Plan de gestion secuencia miento de aCtIVIQ?.dES,
£ |de proyecto el proyecto estimacion de recursos, duracion de
= actividades, procesos de desarrollo
o del mismo.
L p-1.6 Iol_ent|f|_ca0|on y Documento donde indica las
%) secuencia miento de . .
< L secuencia de las actividades
it actividades
Documento que nos permite ver el
2.1.7. Red del proyecto |diagrama de secuencia de las
actividades del proyecto
Documento donde se detalla el
2.1.8. Cronograma del [cronograma del proyecto, los
proyecto tiempos y la secuencia de cada
actividad.
2.1.9. Costeo del |Se detalla los contos por cada
proyecto actividad del proyecto
p-1.10. Presupuesto del Detalla los montos por cada
proyecto por
entregable
entregable
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2.1.11. Presupuesto del
proyecto por recurso

Detalla los montos por cada fase y
recursos

2.1.12. Organigramadel

Se detalla la representacion gréfica

proyecto de la estructura del proyecto
. 2.2.1 Informe de |Actividad para hacer seguimiento y
2.2. Seguimiento y g
control performance del [control de todas las actividades del
proyecto proyecto.

FASE 3: Analisis de requerimientos

3.1 Tomade
Requerimientos

3.1.1. Req. Genéricos

Documento donde se plantean una
serie de objetivos.

3.1.2. Req. Funcionales

Detalle de requerimientos que
marcan la base para la toma de
decisiones.

3.1.3. Req. De datos

Donde el cliente detalla un listado de
datos que quieren sus reportes.

3.1.4. Req. De Negocio

Donde se establezcan los objetivos
de la solucién que sean medibles,
controlables y confiables. Como,
estrategia de negocio en procesos

gue sean medibles.

3.2 Andlisis
dimensional

anterior, realizando:

e Disefio l6gico

En esta seccion se analiza el modelo dimensional que
responde a los requerimientos expuestos en la seccidn

e Disefio conceptual

3.3 Estado previo de
los sistemas de
informacion

Se analizard los sistemas que utiliza la asociacion, y se
detallaran los origenes de datos que esta presenta.

3.4 Generacion de
informes y
problemas

Se realizara un informe de lo realizado anteriormente

3.5. Necesidades de
informacion

Hacer hincapié e identificar aquellos conceptos y elementos
utilizados en los informes que se dan en la asociacion.

3.6 Informe de
andlisis de
requerimientos

Se realizara un informe detallando el avance logrado en el
andlisis de requerimientos

FASE 4: Diserio del sistema

4.1 Objetivos y
beneficios

disefiar la solucion.

Detalle de objetivos y beneficios que se tiene que cumplir para

4.2 Arquitectura de
la solucion

interfaz de usuario.

Detalle de componentes o interfaces como componente de

4.3 Primer disefio
(modelo estrella)

los cubos dimensionales.

Estructurar la informacion a partir de los modelos estrellas crear

4.4. Disefio definitivo

4.4.1. resultado de
origen de dato 1

Se confecciona la estructura de esquema
en estrella para elaborar posteriormente
el sistema.
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4.4.1. Resultado de

. Se muestra el modelo estrella en forma
origen de dato 1

global global
4.5. Disefio de Mapeo de como de cargaran las tablas destino y sus tipos de
extraccion datos
4.6. Disefio de Disefio de la interfaz que permita el analisis y exploracion
Explotacion adecuada de la informacion del sistema web.

4.7. Informe del
disefio del sistema

Documento donde se detalla el informe de las actividades
logradas durante la actividad de disefio del sistema.

5.1 Sistemas Web y
soluciones en el
mercado

Documento donde se detalla una descripcion de las
herramientas existentes en el mercado que aportan al soporte
tecnoldgico de sistemas web.

5.2 Desarrollo del
Sistema Web

Para la puesta en elaboracién de la solucién es necesario
instalar y configurar las herramientas que se van a utilizar para
el desarrollo del sistema.

5.3 Integracién de
las Camaras con el
Sistema

Para que exista la relacion de las cdmaras con el sistema los
cuales van a realizar sus procesos integrados entre ellos.

6.3. Acta de cierre
del proyecto

Se realizar4 una reunion con el equipo del proyecto donde el
Gerente del Proyecto presentara informes del proyecto, logros
alcanzados al término del proyecto.

©
= —
o) 541  Planificacion Documento donde (_jetalla |(?S objetl\_/(?S
i) para asegurar la calidad de informacion
7 de pruebas .
= que se procesa y muestra al usuario.
'g Documento donde se detallan los
S 5.4.2. Ejecucion del [esultados de la prueba realizada, en el
% plan de pruebas caso de conseguir un resultado
2 incorrecto se debe registrar y mejorarlo.
a L Documento donde de detalla si los
- 5.4.3. Andlisis vy .
Lo evaluacién del plan resultados son incorrectos, estos debes
ty [p.4. Pruebas ser corregidos y atendidos hasta que
< de pruebas
0 este correcto.
4.4.4. Caso de |Documento donde se detalla las
pruebas para el |pruebas realizadas al proceso sistema
Sistema Web web.
4.4.5. Caso de
Documento donde se detalla las
pruebas para las . P
. pruebas realizadas a las camaras de
camaras de cequridad
seguridad 9 '
o - 611 Manual del Docgmento que de?glla en m'anual
< |6.1. Implantacion . funcional de la solucion y manejo del
o Usuario .
o sistema web.
>
=
0 Se detalla los programas de
= itacid 6.2.1 Plan de o L :
g |6.2. Capacitacion L capacitacion y objetivos alineados con
= capacitacion o
S la asociacion.
o
IS
O
©
L
n
<
LL
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FORMATO N° 9:
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacion de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los Residentes ISWORI
de La Urbanizacion La Angostura.

Sponsor

Proyect Manager
Bellido Huaranca Yherzon

Jefe Administrativo

Equipo de gestion del Proyecto m

____________________________________________________________________

! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! I Junta de control de cambio 1
- i
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1

Instructores de Gestion

Comité de Consulta
de Proyecto PMBOK I :

Desarrollador del Proyecto Personal de la
i asociacion que sera

Equipo de ejecucién del Proyecto
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FORMATO N° 10:
ENTREGABLES DEL PROYECTO

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacion de

ingresos por servicios brindados de la Asociacién a los

ISWORI

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

EET

Acta de constitucion del proyecto

Documento que detalla: la definicion del proyecto,

definicion del producto, necesidades del negocio,
objetivos del proyecto, justificacion del proyecto,
supuestos y restricciones del proyecto, cronograma

de hitos, costo del proyecto, etc.

Plan de gestion del alcance

Documento donde se desarrolla una descripcion

detallada del proyecto y del producto.

Plan de gestion de tiempo

La gestion del tiempo del proyecto incluye los
procesos requeridos para administrar la finalizacion

del proyecto en la fecha establecida inicialmente.

Estructura de desglose de trabajo -
EDT

Es el documento en el cual se establece la
descomposicion jerarquica de las actividades a ser
ejecutadas por el equipo del proyecto para cumplir

con los objetivos establecidos.

Diccionario de la estructura de
desglose de trabajo - EDT

Es el documento en el cual se realiza la descripcion

detallada de los paquetes de trabajo.

Cronograma de actividades

Es la descripcién especifica de las actividades y del
tiempo que se va emplear para desarrollar cada

actividad durante el desarrollo del proyecto

Presupuesto del proyecto

Es el proceso de estimacion que se hace con
fundamento sobre las necesidades en términos

monetarios para el desarrollo del proyecto.

Manual de usuario

Es un documento que busca instruir al usuario
(personal de la empresa cliente) mediante capturas

de pantallas acerca del funcionamiento del sistema
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para la realizacion de las actividades basicas de la

institucion.

Es un documento orientado a la direccion de TI
para que puedan darle mantenimiento al sistema
Manual técnico en caso de que se requiera, este documento
contiene descripcion de la base de datos,

diagramas de relacion, disefio de reportes, etc.

Incluye los procesos relacionados para planificar,
presupuestar, estimar, financiar, y controlar los
Plan de gestion de costos

costos del proyecto de modo que se complete este

dentro del presupuesto acordado.

Incluye los procesos y actividades de Ila
organizacion ejecutora que establecen las politicas
Planificacion de la calidad de calidad, los objetivos y las responsabilidades

para que el proyecto funcione eficientemente.

Plan apropiado para las comunicaciones del
Plan de comunicaciones equipo del proyecto basandose en las necesidades

y requisitos de informacién de los interesados.

Incluye los procesos necesarios para comprar o
Plan de adquisiciones adquirir productos que es preciso obtener fuera del

equipo del proyecto.

Permitira la automatizacion de los procesos de
Sistema completo (Sistema  de control de pagos y sistema de seguridad en la
informacion, sistema web) Asociacion de Residentes de la Urbanizacion la

Angostura.

Es un documento de reconocimiento de la
Certificado de conformidad

conformidad del proyecto al término de ello.
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FORMATO N° 11:
DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los

ISWORI

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

Elaboracion

Documento que detalla: la definicion del proyecto, definicién

del producto, necesidades del negocio, objetivos del
CoAr\:;tt?u?gén proyecto, supuestos y restricciones del proyecto, cronograma
de hitos, costo del proyecto, etc.
Elaborar

presentacion del
lanzamiento del

Documento en el que se estable el trabajo a realizarse y los
entregables que deben elaborarse durante el desarrollo
proyecto.

proyecto
. E_Igbor_a}r Esta actividad consiste en identificar a las personas y
identificacion de organizaciones involucradas activamente con el proyecto
interesados 9 proy )

Elaborar Plan
de Gestion de
Alcance

Esta actividad consiste en:
e Recopilar requisitos.
o Definir el alcance del proyecto y el producto.
e Crear la estructura de desglose de trabajo (EDT).

Elaborar Plan
de Gestion de
Tiempo

Consiste en la administracion del tiempo, establecer que los
entregables del proyecto se desarrollen y posteriormente sean
entregados en las fechas establecidas inicialmente.

Elaborar Plan
de Gestién de
Costo

Esta actividad consiste en planificar, presupuestar, financiar y
controlar los costos para que el proyecto concluya con el
presupuesto establecido.

Elaborar Plan
de Gestion de
Calidad

Consiste en establecer los objetivos y responsabilidades para
que el proyecto funcione eficientemente.

Elaborar Plan
de Gestién de
Recursos
Humanos

Esta actividad consiste en:

e Elaboracion del organigrama del proyecto.
Elaboracion de responsabilidades de tareas.
Adquirir el equipo del proyecto.

Dirigir el equipo del proyecto.

Elaborar Plan
de Gestién de
comunicaciones

Esta actividad consiste en desarrollar un plan apropiado para
establecer las comunicaciones durante el desarrollo del
proyecto con base en las necesidades y requisitos de
informacion de los interesados.

Elaborar Plan
de Gestion de
Riesgos

Esta actividad consiste en:
e |dentificar los riesgos
¢ Planificar la respuesta a los riesgos identificados
e Dar seguimiento y control a los riesgos.
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Elaborar Plan
de Gestion de
Adquisiciones

Esta actividad consiste en establecer los procesos necesarios
para adquirir productos o servicios que son necesarios para el
proyecto.

Elaborar Plan
de Gestién de
los Interesados

Esta actividad consiste en la identificacion de personas,
grupos Yy organizaciones interesadas para lograr una
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y
ejecucién del proyecto.

Elaborar inicio
de ejecucion del
proyecto

Esta actividad consiste en:
e Realizar la entrevista
e Analizar el proceso de negocio
e Elaborar requisitos del sistema

Implementacion
de diagramas

Esta actividad consiste en la elaboracion de:
e Diagrama de negocio
¢ Diagrama de caso de uso
e Diagrama de actividades
e Diagrama de secuencia
o Diagrama de clases

Esta actividad consiste en:
e Codificacion de los médulos del sistema

Disefio e _ )
implantacion del e Realizar pruebas de los modulo del sistema
sistema e Elaboracién de las actas de pruebas
e Elaboracion del manual técnico.
e Elaboracion del manual de usuario.
) Esta actividad consiste en la realizacion del documento en el
Realizar

capacitacion del
equipo interno

gque se indicara la capacitacion de los involucrados e
interesados en el proyecto, entrega de manuales para que el
proyecto se realice con el conocimiento necesario.

Elaborar acta de
aprobacion de
entregables

En esta actividad se define la aprobacion de los entregables
del proyecto donde firman los involucrados del proyecto.

Esta actividad consiste en:
e Realizar en informe y supervision del trabajo.
e Realizar control integral de cambios.

Realizar el e Realizar la verificacién del alcance.
seguimiento y el ¢ Realizar control del alcance.
control del Reali irol del q ¢ bi
proyecto . ea !zar control del cronograma de entregables.
e Realizar control de costos.
¢ Realizar control de seguimiento de riesgos.
¢ Realizar control de calidad.
Esta actividad consiste en:
Realizar el e Realizar el documento de lecciones aprendidas.
cierre del e Realizar el acta de reunién de cierre
proyecto )

e Realizar el documento de certificacion de conformidad.
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FORMATO N° 12:
HITOS DEL PROYECTO

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los Residentes ISWORI

de La Urbanizacion La Angostura.

Permitira al socio a realizar los pagos

., con menor margen de exceso de
Implantacion del

H-1 modulo de pagos | tiempo (bUsqueda de socios, verificar 30/10/2014

mora, etc.).

Permitiré llevar el control de los

ingresos y egresos diarios (dinero) y

H-2 'Qg?ur;gagfg ;J!Z' acceder a los ingresos obtenidos en
fechas anteriores (btsqueda de 11/02/2015

pagos por fechas).

Permitira emitir reportes (pagos de

H-3 Implantacion del | socio de acuerdo a fechas, pagos a
modulo de reportes _ 12/05/2015
proveedores, socios, etc.).

y Contiene diagramas de relacion,
Elaboracién del L _
H-4 | Manual Técnico del | disefio de reportes, orienta a generar

: . _ 05/05/2015
sistema una copia de seguridad, etc.
Este servicio tiene por objetivo instruir
- i4 al usuario (personal de la asociacion
H-5 Elaboracion del | (P . 01/05/2015
Manual de Usuario | cliente) en el uso del sistema.
Este producto representa el estado de
. Elaborar informe de desarrollo del proyecto, del cual
pruebas del sistema | depende que el proyecto sea 22/05/2015
eficiente.
Este producto representa la
o Certificado de aceptacion por parte de los socios y
conformidad asociacion, el cual representa la 17/07/2015

finalidad del desarrollo del proyecto.
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FORMATO N° 13:
CUADRO DE RESPONSABILIDADES DE LAS TAREAS

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién
de ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI
Residentes de La Urbanizacion La Angostura.

SPONSOR
Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto,
or tanto la persona que apoya, soporta y defiende el proyecto.

e Aprobar el Acta de Constitucion.
e Aprobar el Plan de Proyecto.
e Aprobar el Cierre del Proyecto.

. Airobar todos los informes ﬂue se van a elaborar.

¢ Iniciar el proyecto.
e Aprobar la planificacion del proyecto.

e Monitorear el estado general del proyecto.

e Cerrar el proyecto.

e Gestionar el control de cambios del proyecto.

e Asignar recursos al proyecto.

e Ayudar en la solucién de problemas y superacién de obstaculos del proyecto.
[NIVELES DE AUTORIDAD: |
¢ Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.

e Decide sobre los recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
o Decide sobre planes y programas del proyecto.

o Gerente del proyecto

GERENTE DEL PROYECTO

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del proyecto, y por
tanto la persona que asume el liderazgo y la administracidn de los recursos del proyecto para lograr
los objetivos fijados por el Sponsor.

e Elabora el Acta de Constitucion.

e Elabora el Plan de Proyecto.

e Elabora el Informe de Estado del Proyecto.
e Elabora el Informe de Cierre del Proyecto.

e Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto.

e Planificar el proyecto.

e Ejecutar el proyecto.

e Controlar el proyecto.

e Cerrar el proyecto.

e Ayudar a gestionar el control de cambios del proyecto.

e Gestionar los recursos del proyecto.

e Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.
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Decide sobre la programacién detallada de los recursos humanos y materiales asignados
al proyecto.
e Decide sobre la informacidn y los entregables del proyecto.
e Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no excedan lo
presupuestado.

Sponsor
Equipo de proyecto

Gestidn de proyectos segun la guia de PMBOOK
e MsProject

e Liderazgo

e Comunicaciéon

e Negociacion

e Solucidn de conflictos

e Motivacién

e Gestidn de proyectos segun la guia de PMBOOK
e MsProject

EQUIPO DEL PROYECTO

Es el encargado de desarrollar, controlar y ejecutar el proyecto para que se lleve a cabo de la
mejor manera y sea entregado en la fecha establecida inicialmente.

e Realizar el levantamiento de informacién y listar los requerimientos funcionales del
sistema.

e Participacidn en las pruebas integrales de solucidn.

e Elaborar cronograma de actividades.

e Elaborar el cronograma de pruebas del proyecto.
Apoyar en la implantacién del sistema en la asociacion.

Verificar y aprobar los documentos de entregables del desarrollo del proyecto, para dar inicio a
otra fase.

e Decide sobre los entregables del producto

e Decide sobre planes y programas del proyecto

Gerente del proyecto

Gestidn de proyectos segun la guia de PMBOOK
e Ms Project

e Comunicacidn

e Solucidn de conflictos

e Gestidon de proyectos segun la guia de PMBOOK
e Ms Project
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FORMATO N° 14:
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

de La Urbanizacion La Angostura.
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ISWORI

1.1. | Acta de constitucién 1.1.1.A01 | Reunirse con el sponsor Reunioén inicial de trabajo BHYB Time driven
1.1.1.A02 | Elaborar el acta de constitucion | Elaborar el documento de inicio 1.1.1.A01 BHYB Resource
driven
1.1.1.A03 | Revision del acta Revisar y aprobar 1.1.1.A02 BHYB Resource
driven
1.2. | Listade Stakeholders [1.2.1.A01 | Reunirse con el sponsor Reunién con el sponsor BHYB Time driven
1.2.1.A02 | Elaborar la lista de stakeholders | Elaborar el la lista de 1.2.1.A01 BHYB Resource
stakeholders driven
1.2.1.A03 | Revision de la lista de Revisar y aprobar la lista de 1.2.1.A02 BHYB Resource
stakeholders stakeholders driven
1.3. | Clasificacion de 1.3.1.A01 | Reunirse con el sponsor Reunidn inicial de trabajo BHYB Time driven
St 1.3.1.A02 Elaborar la clasificaciéon de Elaborar la clasificacién de 1.3.1.A01 BHYB Resource
akeholders :
stakeholders stakeholders driven
1.3.1.A03 | Revisary aprobar Revisar y aprobar la 1.3.1.A02 BHYB Resource
clasificacién driven
2.0. | Gestion del proyecto |2.0.1.A01 Elaboraciéon Scope Statement Elaborar el scope statement BHYB Time driven
2.0.1.A02 Elaboracion Plan de Gestion del Elaborar el plan de gestion de 2.0.1.A01 BHYB Resource driven
alcance alcance
2.0.1.A03 Elaboracién el EDT Diagramar el EDT 2.0.1.A02 BHYB Resource driven
2.0.1.A04 Elaboracién el diccionario de EDT Redactar el diccionario de EDT 2.0.1.A03 BHYB Resource driven
2.0.1.A05 Elaborar el Horario Redactar el Horario 2.0.1.A04 BHYB Resource driven
2.0.1.A06 Elaborar la Red del proyecto Diagramar la red del proyecto 2.0.1.A05 BHYB Resource driven
2.0.1.A07 Elaborar el Cronograma del Elaborar el cronograma del 2.0.1.A07 BHYB Resource driven

proyecto

proyecto
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2.0.1.A08 Elaborar el Coste del proyecto Redactar el coste del proyecto 2.0.1.A08 BHYB Resource driven
2.0.1.A09 Elaborar el presupuesto del redactar el presupuesto del 2.0.1.A09 BHYB Resource driven
proyecto proyecto
2.0.1.A010 Elaborar el plan de gestién de Redactar el plan de gestion de 2.0.1.A010 BHYB Resource driven
RR:HH RR:HH
2.2.2 | Informe de 2.2.2.1.A01 | Informe de performance del Redactar el informe de BHYB Resource
performance del proyecto performance del proyecto driven
proyecto
3.1. 3.1.1.A01 | Detalle de los requerimientos Redactar los requerimientos BHYB Resource
genéricos genéricos de la asociacion. driven
2.0.1.A02 | Detalle de los requerimientos Redactar los requerimientos 3.1.1.A01 BHYB Resource
Tomade funcionales funcionales driven
requerimientos 2.0.1.A03 | Detalle de los requerimientos de | Redactar los requerimientos de 3.1.1.A02 BHYB Reslource
datos datos driven
2.0.1.A04 | Detalle de los requerimientos de | Redactar los requerimientos de 3.1.1.A03 BHYB Resource
negocio negocio driven
3.3 Estado previo de los Recoleccion de datos de la Documentar los dato BHYB Resource
sistemas de 3.3.1.A01 | empresa recolectado de la empresa driven
informacién
3.4 Generacién previade | 3.4.1.A01 | Elaborar los informes y Redactar los informes y BHYB Resource
informes y problemas problemas problemas driven
3.5. Necesidades de 3.5.1.A01 | Elaborar las necesidades de Redactar las necesidades de BHYB Resource
informacién informacion informacion driven
3.6 Informe de andlisis de | 3.6.1.A01 | Elaborar el informe de andlisis Redactar el informe de inicio de BHYB Resource
requerimiento de requerimiento requerimiento driven
4.1 Objetivos y 4.1.1.A01 | Elaborar los objetivos y Redactar los objetivos y BHYB Resource
beneficios beneficios beneficios driven
4.2 Arquitectura de la 4.2.1.A01 | Elaborar el disefio del proceso Redactar y disefiar los procesos BHYB Resource
solucién driven
4.2.1.A02 | Elaborar descripcion del disefio | Redactar y disefiar el sistema 4.2.1.A01 BHYB Resource
de sistema driven
4.3 Primer disefio del 4.3.1.A01 | Disefio de un Sistema Disefar el modelo estrella de BHYB Resource
Sistema Sistema driven
4.4 Disefio definitivo 4.4.1.A01 | Disefio Resultados de Origen 1 | Disefiar los resultados de origen BHYB Resource
de datos 1 driven
4.4.1.A02 | Disefio origen 1 global Disefiar de datos de origen de 4.4.1.A01 BHYB Resource
datos 1 global driven
4.4.1.A03 | Revisary aprobar Revisar y aprobar el disefio 4.4.1.A02 BHYB Time driven
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4.5 Disefio de Extraccion | 4.5.1.A01 | Disefio de extraccién Mapear el proceso de extraccion BHYB Resource
de datos driven
4.6 Disefio de 4.6.1.A01 | Disefio de explotacién Disefar la interfaz de usuario BHYB Resource
Explotacion driven
5.1 Herramientas y 5.1.1.A01 | Evaluacién de herramientas en Redactar las soluciones en el BHYB Resource
soluciones en el el mercado mercado driven
mercado
5.2 Configuracion de la 5.2.1.A01 | Configuracién de la herramienta | Redactar la configuracion de la BHYB Resource
herramienta herramienta driven
5.3 Procesos ETL 5.3.1.A01 | Diagrama de procesos ETL Disefiar el proceso ETL BHYB Resource
driven
5.4 Procesos ETL 5.4.1.A01 | Diagrama de procesos ETL Modificaciones en los procesos BHYB Resource
incrementales incrementales ETL driven
5.5 Cargas Periddicas 5.5.1.A01 | Diagrama de cargas periodicas Diagramar las cargas periédicas BHYB Resource
5.7.1 | Planificacion del plan | 5.7.1.1.A0 | Reunién con el sponsor Reunirse con el sponsor del BHYB Time driven
de pruebas 1 proyecto
5.7.2 Plan de Pruebas g.?.l.l.AO Elaborar el plan de pruebas Redactar el plan de pruebas 5.7.1.1.A01 BHYB szi?/:Lce
5.7.2 | Ejecucidn del plan de | 5.7.1.1.A0 | Ejecutar el plan de pruebas Redactar la ejecucion de plan BHYB Resource
pruebas 1 de pruebas driven
5.7.3 | Andlisis y evaluacidon | 5.7.1.1.A0 | Elaborar el andlisis y evaluacion | Redactar el analisis y BHYB Resource
del plan de pruebas 1 del plan evaluacion del plan de pruebas driven
ejecutado
5.7.4 | Caso de pruebas para | 5.7.4.1.A0 | Elaborar el caso de pruebas Redactar el informe de pruebas BHYB
el Sistema 1 para el Sistema Sistema
6.1. Implantacion 6.1.1.A01 | Preparar equipos Informe de estado de equipos BHYB Resource
driven
6.1.1.A02 | Configuracion de la solucion Redactar informe de 6.1.1.A02 BHYB Resource
configuracion de la solucion driven
6.2 Manual del usuario 6.2.1.A01 | Elaborar el manual de usuario Redactar el manual de usuario BHYB Resource
driven
6.2.1.A02 | Aprobacién del manual de Aprobar el manual de usuario 6.2.1.A01 BHYB Time driven
usuario
7.1.1 | Plan de capacitacién | 7.1.1.1.A0 | Elaborar el plan de capacitacion | Capacitar al usuario BHYB Resource
1 driven
7.2 Acta de cierre del 7.2.1.A01 | Elaborar documentos de cierre Redactar documentos de BHYB Resource
proyecto del proyecto De cierre del proyecto driven
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (LINEA DE TIEMPO EN MS PROYECT)

03 mar 14 10 mar 14 17 mar 14 24 mar 14 31 mar14
Nombre de tarea ~ |Durac~ Comienzoe + Fin -~ X v D M X v D M X
4 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA 344 lun 03/03/14 vie 17/07/15
WEB ODOO EN LA ASOCIACION DE  dias
RESIDENTES DE LA URBANIZACION
LA ANGOSTURA
INICIO Odias lun03/03/14 lun03/03/14
4 FASE 1: INICIACION 26 dias lun 03/03/14 lun 07/04/14
4 1.1. Acta de Constitucién 15 dias lun 02/03/14 vie 21/03/14
1.1.1. Reunidn con los 7Fdias? lun03/03/14 mar 11/03/14
Sponsor
1.1.2. Elaboracién del Acta  5dias? mié 12/03/14 mar 18/03/14
de Constitucion
1.1.3.Revision del Actade  3dias? mié 19/03/14 vie 21/03/14
Constitucion
1.2. Lista de Skateholders 4dias? lun24/03/14 jue 27/03/14
1.3. Clasificacion de 7dias? vie 28/03/14 lun07/04/14
Skateholders

F1a 14.abr 14 28 abr 14 12may 14 | 26may 14 . T : 21jul 14
Mombre de tarea Durat »  Comienzo + Fin +PelD J L ¥V M 5 X D J|L V M § X D v S v X D
| . FASE 2: PLANIFICACION 75 dias mar 08/04/14 vie 25/07/14 3 = |
4 2.1. Plan de Gestién del 75dias mar 08/04/14 vie 25/07/14
Proyecto
2.1.1. Enunciado de Alcance 5dias? mar 08/04/14 lun 14/04/14
2.1.2. Plan de Gestiéndel 4 dias? mar15/04/14 mar 22/04/14
Alcance
2.1.3.EDT 7dias? mié 23/04/14 vie 02/05/14
2.1.4. Diccionario de EDT 4dias? lun05/05/14 jue 08/05/14
2.1.5. Plan de Gestiéndel ~ 8dias? vie 09/05/14 mar 20/05/14
Proyecto
2.1.6. Identificacidn y 6dias? mié 21/05/14 mié 28/05/14
Secuenciamiento de
Avtividades
2.1.7. Red del Proyecto 4dias? jue 29/05/14 mar 03/06/14
2.1.8. Cronograma del 7 dias? mié 04/06/14 jue 12/06/14
Proyecto
2.1.9. Costeo del Proyecto  8dias? vie 13/06/14 mié 25/06/14
2.1.10. Presupuesto del 7dias? jue 26/06/14 vie 04/07/14
Proyecto por Entregable
2.1.11. Presupuesto del 8dias? lun07/07/14 mié 16/07/14
Proyecto por Recursa
2.1.12. Organigrama del 7dias? jue 17/07/14 vie 25/07/14
Proyecto

04 ago 14 18 ago 14 01 sep "14 15 sep "14
Normbre de tarea ~ | Durat v | Comienze - Fin -+ | Pre L Vv M s X D L Vv M 5 X D

4 FASE 3: ANALISIS DE 54 dias mié 30/07/14 mar 14/10/14 10
REQUERIMIENTOS
4 3.1 Toma de Requerimientos 26 dias mié 30/07/14 mié 03/09/14
3.1.1. Requerimientos 8 dias? mié 30/07/14 vie 08/08/14
Genéricos
3.1.2. Requerimientos 6dias? lun 11/08/14 Iun 18/08/14 26
Funcionales
3.1.3. Requerimientos de 5dias? mar 19/08/14 lun 25/08/14 27
Datas
3.1.4. Requerimientos del 7 dias? mar 26/08/14 mié& 03/09/14 28
Negocio
3.2. Anélisis Dimensional 6dias? jue04/09/14 jue 11/03/14 25
3.3, Generacion Previa de 5dias? wvie12/09/14 jue18/03/14 30
Informes y Problemas
3.4. Necesidades de 8dias? wvie 19/08/14 mar 30/09/14 31
Informacion
3.5. Informe de Anélisis de 9 dias? mié 01/10/14 mar 14/10/14 32
Reguerimientos
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Nombre de tarea -

4 FASE 4: REDISENO DEL PROCESO

4 4.1. Direccion del Cambio
4.1.1. Identificacién de
Requerimientos
4.1.2. Andlisis de
Requerimientos
4.1.3. Estrategias de
Solucién
4,14, Alineamiento con el
Plan Estratégico

4 4.2. Establecimiento de la

Herramienta de Solucién

4.2.1. Seleccidn de la
Herramienta
4.2.2. Evaluacidn del Cambio
4,2.3. Adguisicion de
Requerimientos

4 4.3. Modelar y Evaluar

Rediseiio

4.3.1. Disefio de Proceso del
Negocio
4.3.2. Evaluacidn del Cambio

Comienzo ~ Fin - Pr| s
mié 15/10/14 mié 28/01/15 24
mié 15/10/14 lun 24/11/14

mié 15/10/14 jue 23/10/14

Durac «
72 dias
29 dias
7 dias?

gdias? vie 24/10/14 mar 04/11/14 36

5dias? mié 05/11/14 mar 11/11/14 37

9dias? mié12/11/14 lun 24/11/14 38

21 dias mar 25/11/14 vie 26/12/14 35

5dias? mar 25/11/14 lun 01/12/14

9 dias?
7 dias?

mar 02/12/14 lun 15/12/14
mar 16/12/14 vie 26/12/14

22 dias lun 29/12/14 mié 28/01/15 40

13
dias?

9 dias?

lun 29/12/14 jue 15/01/15

vie 16/01/15 mié 28/01/15 45

13 o0ct 14 27 oct 14 10 nov 14 24 nov 14 08 dic 14
X D Vo N X L Vv M X | D

22 dic 14

Nombre de tarea

w | Durac v | Comienzo

- Fin -

4 FASE 5: IMPLANTACION

4 5.1. Implantar Herramienta
5.1L.1. Pre Venta
5.1.2. Pre Implantacién
5.1.3. Implantacién
5.1.4. Soporte al Arranque
5.1.5. Conclusiones

4 5.2, Implantar Proceso
5.2.1. Implantar Cambio

5.2.3. Pruebas y
Correccianes

99 dias jue 29/01f15 vie 19/06/15
64 dias jue 29/01/15 jue 30/04/15
10 dias? jue 29/01/15 mié 11/02/15
14 dias? jue 12/02/15 jue 05/03/15
21 dias? vie 06/03/15 vie 03/04/15
10 dias? lun 06/04/15 vie 17/04/15
9dias? lun20/04/15 jue 30/04/15
35dias lun 04/05/15 vie 19/06/15
14 dias? lun 04/05/15 jue 21/05/15

21 vie 22/05/15 vie 19/06/15
dias?

02 mar'15 23 mar 15 13abr 15
X ] v 3 D L M

04 may 15
X ]

5 may 15

Nombre de tarea

w | Durac + | Comienze

~ Fin

4 FASE 6: CAPACITACION Y CIERRE
4 6.1. Capacitacion del Nuevo
Proceso
6.1.1. Plan de Capacitacidn
6.2. Entrega del Manual de
Usuario
6.3. Informe de Cierre del
Proyecto
FIN

18 dias lun 22/06/15 vie 17/07/15 47
7dias lun 22/06/15 jue 02/07/15

7dias? lun 22/06/15 jue 02/07/15
4dias? vie03/07/15 mié 08/07/15 58

7dias? jue 09/07/15 vie 17/07/15 60

Odias wie 17/07/15 vie 17/07/15 61
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FORMATO N° 15:
LINEA DE BASE

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacion de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los Residentes ISWORI

de La Urbanizacion La Angostura.

Frecuencia, Frecuencia
CPI= indice semanal semanal
Performance CPI>=0.95 de Medicion, Reporte,
del Proyecto rendimiento lunes en la lunes en la
de costos mafana tarde
Frecuencia, Frecuencia
SPI= indice semanal semanal
Performance SPI >=0.95 de Medicion, Reporte,
del Proyecto rendimiento lunes en la lunes en la
del mafiana tarde
cronograma
Nivel de Frecuencia, Frecuencia,
Satisfaccion= una una vez por
Satisfaccién Promedio encuesta cada
de Nivel de entre 1 a5 de por cada sesion
los Satisfaccion 14 factores sesion Reporte, al
Participantes >=4.0 sobre Medicion, dia
a Material, al dia siguiente
los Cursos Instructor, y siguiente de la
Exposicion de la medicion
encuesta




162

FORMATO N° 16:
IDENTIFICACION DE RECURSOS

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los Residentes ISWORI

de La Urbanizacion La Angostura.

Pedro Pacheco Guerrero / Presidente

Bellido Huaranca Yherzon

Asociacion de Residentes de la Urbanizacion
la Angostura.
Av. La Angostura Cuadra 3 Ica — Per(

Bellido Huaranca Yherzon

Proyect Manager

EBellide Huaranca Yherzon

‘ Jefe Administrativo \
Equipo de gestion del Proyecto

Instructores de Gestion
de Proyecto PMBOK

I 1
i 1
| 1
I 1
i 1
| 1
| 1
| 1
| 1
I 1
| 1
1 I
! | Junta de control de cambio I |
I 1
i 1
| 1
I 1
i 1
| 1
1 I
| 1
I 1
i 1
| 1
1 i
I 1

Comité de Consulta
Cuadres Palma

Desarrollador del Proyecto Personal de la

Bellido Huaranca Yherzan azociacion que sera

Equipo de gjecucion del Proyecto
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Sponsor

Asistir a reuniones definidas.

Aprobar el Acta de constitucion del proyecto.

Aprobar el Plan de proyecto.

Aprobar el cierre del proyecto.

Revisar el cronograma de trabajo integral.

Brindar la informacién necesaria facilitar el desarrollo del proyecto.
Monitorear el desarrollo del proyecto, si se esta cumpliendo con
los entregables del proyecto en las fechas establecidas
inicialmente.

Informar al gerente del proyecto sobre la gestion de cambios del
proyecto.

Aprobar los entregables del proyecto.

Gerente del
proyecto

Coordinar reuniones con el equipo del proyecto.
Elaborar el acta de constitucion del proyecto.
Elaborar el plan de proyecto.

Elaborar informe de cierre de proyecto.
Controlar el desarrollo del proyecto.

Establecer la planificacion y control del proyecto.

Ayudar a gestionar el control de cambios.

Equipo del
proyecto

Apoyar en problemas relacionados a BD.

Realizar el levantamiento de informacion y listar los
requerimientos funcionales del sistema.

Participacion en las pruebas integrales de solucion.

Disefio de la interfaz de usuario.

Elaborar cronograma de actividades.

Elaborar el cronograma de pruebas del proyecto.

Apoyar en la instalacion del sistema en la empresa.

Programador

Elaborar prototipo del sistema.

Validar funcionalidad del prototipo del sistema.

Codificar los componentes del negocio y validar el acceso a
datos.

Realizar pruebas de los médulos desarrollados.

Realizar el manual técnico y de usuario del sistema.
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Al término del Comunicacion del
Sponsor Proyecto Jefe de Proyecto 2
Al término del Comunicacion del
Gerente del proyecto Proyecto Jefe de Sponsor X
_ Al término de Comunicacion del
Equipo del proyecto sus entregables Jefe de Proyecto 2
Al término del Comunicacion del
Programador Proyecto Jefe de Proyecto 2

1. Siempre se deben aprovechar los proyectos para que el Project Manager mas
experimentados hagan mentoring (tutoria) a los menos experimentados, en este
caso el Sponsor hard mentoring al gerente de proyecto para ayudarlo a desarrollar
sus habilidades de gestion de proyectos; asimismo el gerente de proyecto hara
mentoring a los especialistas que estan bajo su cargo.

2. Se deberé capacitar y entrenar al personal que participa en el proyecto, segun lo
requiera éste, de acuerdo a las politicas de la Institucion.

empresa.

refrigerios, etc.

1. Eltraslado de equipos de cémputo, almacenamiento y cualquier elemento necesario
para llevar a cabo el proyecto, genera riesgo de robo o asalto para el personal que
traslada el equipo, por tanto se fija como requerimiento de seguridad que cualquier
traslado de equipos debe ser hecho por un minimo de dos personas (nunca una

sola), con movilidad de la empresa o con movilidad externa (taxi) pagada por la

2. Los periodos de descanso, generan un riesgo de robo de los equipos de la empresa,
por tanto se fija como requerimiento de seguridad que en dichos periodos el personal

de la empresa nunca deje sin resguardo la empresa, debiendo turnarse para tomar

Bellido Huaranca Yherzon Brayan
Gerente del Proyecto
31/05/2014

Pedro Pacheco Guerrero
Presidente
Patrocinador del Proyecto
31/05/2014
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FORMATO N° 17:
PLAN DE GESTION PARA COSTOS

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacion de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

TIPOS DE ESTIMACION MODO DE FORMULACION NIVEL DE PRECISION
Orden de Magnitud Formulacion por Analogia -25% al + 75%
Presupuesto Bottom Up -15% al + 25%
Definitivo Bottom Up -5% al + 10%
Recurso Material o Consumible Unidades
Recurso Maquina o no Consumible Unidades

Proyecto Completo +/- 5% Costo Planificado | Investigar Variacion para
tomar accion correctiva.

Proyecto Completo Valor Acumulado — Reporte de Performance
Curva S Semanal del Proyecto.

EAC variaciones tipicas AC + (BAC-EV)/CPI Informe de
Performance del
Proyecto
Semanalmente

Orden de Magnitud Por fase No implica

Presupuesto Por actividad El mismo

Definitiva Por actividad El mismo




Estimacién de
Costes
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Se estima los costes del proyecto en base al tipo de estimacién por
presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la planificacién del proyecto
y es responsabilidad del Project Manager, y aprobado por el Sponsor.

Preparacion de
su
Prepuesto de

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestion del
proyecto. Este documento es elaborado por el Project Manager v,
revisado y aprobado por el Sponsor.

Costes
Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del costo,
informando al Sponsor los efectos en el proyecto, en especial las
Control de consecuencias en los objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo y
Costes costo).

El analisis de impacto debera ser presentado al Sponsor y evaluara
distintos escenarios posibles, cada uno de los cuales correspondera
alternativas de intercambio de triple restriccion.

Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto sera considerada
como normal.

Toda variacion final fuera del +/- 5% del presupuesto sera considerada
como causa asignable y debera ser auditada. Se presentara un informe
de auditoria, y de ser el caso se generara una leccion aprendida.

Plan de Gestion
de Costos

Documento que informa la planificacion para la gestion del costo del
proyecto.

Linea Base del
Costo

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de
contingencia

Costeo del
Proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada
entregable, segun el tipo de recurso que participe.

Presupuesto por
Fasey
Entregable

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa los costos
del proyecto, divididos por Fases, y cada fase dividido en entregables.

Presupuesto por
Fase y por Tipo
de Recurso

El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso informe los
costos del proyecto divididos por fases, y cada fase en los 3 tipos de
recursos (personal, materiales, maquinaria).

Presupuesto por
Semana

El formato Presupuesto por Semana informa los costes del proyecto
por semana y los costes acumulados por semana.

Presupuesto en
el Tiempo

El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la grafica del
valor ganado del proyecto en un periodo de tiempo.
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Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de
compactar la informacién del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el proyecto
segun los reportes del equipo, y procede a replanificar el proyecto en el escenario del MS
Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal
del Performance del Proyecto.

La duracion del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total planeado, si como
resultado de la replanificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitara
emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Project
Manager y el Sponsor.

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de
compactar la informacién del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el proyecto
segun los reportes del equipo, y procede a re planificar el proyecto en el escenario del MS
Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal
del Performance del Proyecto.

El coste del proyecto puede tener una variacién de +/- 5 % del total planeado, si como
resultado de la re planificacién del proyecto estos margenes son superados se necesitara
emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Project
Manager y el Sponsor.

El Sponsor y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las
propuestas de cambios.

Se aprobardn automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente
puedan impedir la normal ejecucion del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no
puedan esperar a la reunién del Comité Ejecutivo, y que en total no excedan del 5% del
presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos en la siguiente
reunién del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta para
ello los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccion.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos:
v Solicitud de Cambios.
v Acta de reunién de coordinacion del proyecto.
v Plan del Proyecto (re planificacion de todos los planes que sean afectados)

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al tema
es el Project Manager, si esta no puede ser resuelta por él, es el Sponsor que asume la
responsabilidad.

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 5% del presupuesto
del proyecto puede ser aprobada por el Project Manager, un requerimiento de cambio
superior sera resuelta por el Sponsor.
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FORMATO N° 18:
CUADRO DE COSTOS

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacion de ingresos por servicios brindados de la Asociacion a
los Residentes de La Urbanizacion La Angostura. ISWORI

Hr—H S/. 50
1.1.1.A01 Reunién con el sponsor PM; CV; BH 2 S/. 55
Hr-H S/.5
1.1.1 Project charter -
1.1.1.A02 Elaborar Project charter BH Hr—H 1 SI.5 S/.5
1.1.1.A03 Revisar Project charter PM; CV Hr-H 1 S/. 50 S/. 50
Hr—H S/. 50
1.1.2.A01 Reunién con el Sponsor PM; CV; BH 1 S/. 55
Hr-H S/.5
1.1.2 Scope Statement
1.1.2.A02 Elaborar el Scope Statement BH Hr-H 1 SI.5 S/.5
1.1.2.A03 Revisar el Scope Statement PM; CV; Hr - H 1 S/. 50 S/. 50
1.2 Plan de Proyecto 1.2.A01 Elaborar el Plan del Proyecto BH Hr - H 1 S/I.5 S5
1.1.3. Informes de Estado del 1.3.1 Informes de Estado del Proyecto lal
BH Hr-H 1 S/. 600 S/. 600
Proyecto estado del proyecto 12
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1.1.4 Reuniones de 1.4.1 Reunién de Coordinacion Semanal 1 Hr-H S/. 600
PM; CV; BH 24 S/. 660
Coordinacion Semanal a la Coordinacion Semanal 12 Hr-H S/. 60
_ 1.5.A01 Elaborar documentos de Cierre del
1.1.5 Cierre del Proyecto BH Hr - H 1 S5 S5
Proyecto
2.1 Contrato con C.C La 2.1.A01 Solicitar Cotizacion BH Hr-H 1 S/.5 S/.5
Moneda 2.1.A02 Firmar Contrato BH Hr-H 1 S/.5 S/.5
3.1.A01 Elaborar Silabo PM; CV; Hr - H 1 S/. 50 S/. 50
3.1.A02 Elaborar Presentaciones PM; CV; Hr - H 1 S/. 50 S/. 50
3.1.A03 Elaborar Casos Practicos PM; CV; Hr - H 1 S/. 50 S/. 50
. 3.1.A04 Elaborar Formatos BH Hr-H 1 S/.5 S/.5
3.1 Materiales
3.1.A05 Elaborar Controles de Lectura PM; CV; Hr - H 1 S/. 50 S/. 50
3.1.A06 Elaborar Material Adicional BH Hr - H 1 S/.5 S/.5
3.1.A07 Preparar material para el curso-
BH Hr -H 1 S/.5 S/.5
taller
3.2.1.1.A01 Realizar la Sesion 1 a la
3.2.1.1 Dictado . PM; CV; Hr - H 1 S/. 60 S/. 60
Sesiéon 12
3.2.1.2.A01 Elaborar los Informes BH Hr - H 1 S/. 600 S/. 600
3.2.1.2 Informe de Sesién
3.2.1.2.A01 Revisar Informes PM; CV; Hr - H 1 S/. 60 S/. 60
4.1.1.A01 Elaborar Controles de Lectura BH Hr - H 1 S/. 60 S/. 60
4.1.1 Controles de Lectura
4.1.1.A02 Revisar Controles de Lectura AQ Hr - H 1 S/. 600 S/. 600
4.1.2 Material listo para 4.1.2.A01 Recopilar documentos del curso BH Hr - H 1 S/. 60 S/. 60
entregar 4.1.2.A02 Reproducir Material del Curso BH Hr-H 1 S/. 600 S/. 60
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_ 4.2.1.1.A01 Realizar la Sesion 1 a la
4.2.1.1 Dictado » AQ Hr-H 1 S/. 600 S/. 600
sesion 12
4.2.1.2.A01 Elaborar Informe BH Hr-H 1 S/. 60 S/. 60
4.2.1.2 Informe de Sesion
4.2.1.2.A02 Revisar Informe PM; CV; Hr - H 1 S/. 600 S/. 600
5.1.1.A01 Elaborar Informe Mensual 1 BH Hr - H 1 S/.5 S/.5
5.1.1.A02 Elaborar Disefios de Cursos de
o BH Hr - H 1 S/.5 S/.5
Capacitacién
5.1.1 Informe Mensual 1
5.1.1.A03 Revisar Informes y Disefios de PM; CV;
Hr - H 1 S/. 50 S/. 50
Cursos
5.1.1.A04 Enviar Informe 1
5.1.2.A01 Elaborar Informe Mensual 2 BH Hr-H 1 S/.5 S/.5
5.1.2 Informe Mensual 2 5.1.2.A02 Revisar Informe 2 PM; CV; Hr - H 1 S/. 50 S/. 50
5.1.2.A03 Enviar Informe 1
5.1.3.A01 Elaborar Informe Mensual 3 BH Hr - H 1 S/.5 S/.5
5.1.3 Informe Mensual 3 5.1.3.A02 Revisar Informe 3 PM; CV; Hr - H 1 S/. 50 S/. 50
5.1.3.A03 Enviar Informe 1
5.2.A01 Elaborar Informe Final BH Hr - H 1 S/.5 S/.5
5.2 Informe Final 5.2.A02 Revisar Informe Final PM; CV; Hr - H 1 S/. 50 S/. 50
5.2.A03 Enviar Informe Final
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FORMATO N° 19:
PRESUPUESTO

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudaciéon de

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI
Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

1.1 Iniciaciéon 200.00
1.2 Plan del 200.00
Proyecto
1.3 Informes de 60.00
Estado
1.0 Gestion del | del Proyecto
Proyecto 1.4 Reunion de 110.00
Coordinacion
Semanal
1.5 Cierre del 40.00
Proyecto
2.1 Contrato con 2,090.00
c.C
. 2.0 Contratos La Moneda 1,000.00
Implantacion 2.2 Contrato
de sistema D_esarrollo 1,000.00
Sistema
web 2.3 Contrato
Refrigerios
4,090.00
3.0 Curso 3.1 Materiales 1,100.00
Taller de 3.2 Ejecucion 1,900.00
Gestion de
Proyectos
3,000.00
4.0 Curso de 4.1 Materiales
Gestion de 4.2 Ejecucion 200.00
Proyectos
usando
MS Project
5.1 Informe 150.00
5.0 Informes Mensual 150.00
5.2 Informe Final
300.00
TOTAL FASE 9,000.00
Reserva de Contingencia 500.00
Reserva de Gestion 500.00

10,000.00
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FORMATO N° 20:
ORGANIZACION

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

A. Cobranza de Servicios.

Realizar los cobros a los socios de los

servicios que ofrece la asociacién.

B. Oficina de Seguridad.

Velar por la seguridad de los socios,
acudir algun evento sucedido dentro de

la urbanizacién como un robo.

C. Oficina de Limpieza

Mantener limpia la urbanizacién asi
como  parques, jardines, losas
deportivas y todos los alrededores de

dicha urbanizacion.

D. Oficina de Recursos Humanos.

Relaciones laborales, reclutamiento de

personal.

Presidente
Vice |
Presidente — Socios
| | | ]
Oficina de - - Oficina de
recaudacion de ggclﬂ%gg %m:'?gzge Recursos
ingresos 9 P Humanos
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FORMATO N° 21:
MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

1.0 Gestion del Proyecto

1.1 Iniciacién

1.1.1.A01 Reunién con el sponsor A
1.1.1.A02 Elaborar Project charter
1.1.1.A03 Revisar Project charter A

>

>

1.1.2.A01 Reunién con el Sponsor
1.1.2.A02 Elaborar el Scope Statement A

A AW W O O D

1.1.2.A03 Revisar el Scope Statement
1.2.A01 Elaborar el Plan del Proyecto R

1.3 Informes de Estado del Proyecto 1 al Al R |P|R P P
proyecto 12

1.4 Reunién de CoordinaciondelaSemana | A | R | P R P

1 ala Semana 10

2.0 Contratos R

2.1.A01 Solicitar Cotizacion R
2.1.A02 Firmar Contrato R P

3.0 Curso Taller de Gestiéon de Proyectos P
3.1.A01 Elaborar Silabo P

3.1.A02 Elaborar Presentaciones R

3.1.A03 Elaborar Casos Préacticos
3.1.A04 Elaborar Formatos
3.1.A05 Elaborar Controles
3.1.A06 Elaborar Material Adicional

> > > P
o

3.1.A07 Preparar material para el curso A
3.2.1.1.A01 Realizar la Sesion 1 a la Sesién A P P

3.2.1.2.A01 Elaborar el Informe 1 al informe P
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3.2.1.2.A01 Revisar Informe 1 al informe 4 A P
4.0 Curso MS Project R
4.1.1.A01 Elaborar Controles de Lectura R

4.1.1.A02 Revisar Controles de Lectura

4.1.2.A01 Recopilar documentos del curso
4.1.2.A02 Reproducir Material del Curso

T| U| U| T

4.2.1.1.A01 Realizar la Sesion 1 a la Sesién
10

4.2.1.2.A01 Elaborar Informe 1 al infirme 10 P
4.2.1.2.A02 Revisar Informe 1 al informe 10 A

5.0 Informes P
5.1.1.A01 Elaborar Informe Mensual 1 R

5.1.1.A02 Elaborar Disefios de Cursos de R
Capacitaciéon
5.1.1.A03 Revisar Informes y Disefos de R
Cursos
5.1.1.A04 Enviar Informe R A

5.1.2.A01 Elaborar Informe Mensual 2 R
5.1.2.A02 Revisar Informe 2 R
5.1.2.A03 Enviar Informe R
5.1.3.A01 Elaborar Informe Mensual 3 P R
5.1.3.A02 Revisar Informe 3 R
5.1.3.A03 Enviar Informe P A R
5.2.A01 Elaborar Informe Final R
5.2.A02 Revisar Informe Final A
5.2.A03 Enviar Informe Final P Pl A R

R= Responsable del | S=Sponsor del Proyecto C=Comité de Control de

entregable PM=Project Manager del proyecto Cambios

A=Aprueba el IG=Instructor de Gestion de CO=Coordinador del
entregable Proyectos Proyecto

P=Participa IR=Instructor de MS Project PC=Participante Curso GP

V=Revisa IH=Instructor de Habilidades PR=Participantes Curso

Blandas Project
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PLAN DE GESTION DEL PERSONAL
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Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudaciéon de

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

ISWORI

Sponsor

Administrador

Coordinar
constantemente

con el gerente del

Realizar las

coordinaciones
respectivas con el

Sponsor.

proyecto para

Monitorear

verificar los constantemente el
de la
o avances. avance del
asociacion
proyecto.
Si tienen alguna
Realizar sus observacion que
Clientes observaciones en hacer registrarla
el libro de reclamos en el libro de
de la asociacion. reclamos para su
evaluacion.
Interactuar Tomar en cuenta
Equipo de constantemente las observaciones

desarrollo del

proyecto

con el sponsor de
la Institucion para

poder entrevistar a

por parte de los
socios para

plantear la mejora

los socios. de procesos.
Alto A Alto
Medio Bajo
Bajo N Ninguno
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Se realizd en el formato 20

Se realizo en el formato 21

Se realizé en el formato 13

Sponsor Al término del Otros proyectos
proyecto de experiencia

Director del proyecto. | Al término del Comunicacion del Otros proyectos
proyecto Sponsor de experiencia

Instructor de Gestion Al término de Comunicacion del

de contrato Project Manager

Proyecto

Instructor de MS Al término de Comunicacion del

Project contrato Project Manager

Coordinador de Al término del Coordinacién con

Proyecto proyecto Sponsor

Participantes Curso de | Al término del Comunicacion del

proyecto proyecto. Coordinador de

Proyecto

El Director y Analista del proyecto tiene un Sistema de Incentivo por cumplimiento de las
lineas base del proyecto:
1. Los que implantaran el sistema web al final del proyecto, no menores de 1.0, 20%
de bono sobre su remuneracion mensual durante el plazo del proyecto.
2. El proveedor de TI del proyecto, entre 0.95 y 1.0, 5% de bono sobre su
remuneracion mensual durante el plazo del proyecto.
3. Cualquier combinacién de los logros anteriores promedia los bonos
correspondientes, cualquier resultado por debajo de 0.95 anula cualquier bono.
Los Instructores tienen un Sistema de Compensacion con 70% de remuneracion fija y 30%
de remuneracion variable, la cual varia segun la siguiente tabla:
1. Puntualidad: llegar a tiempo a todos los avances del proyecto, con peso 20.
2. Gestion: entregar todos los materiales a tiempo, con peso 20.
3. Resultados: entregar todos los resultados a tiempo, con peso 10.
4. Evaluacion: obtener en promedio no menos de 4/5, con peso 50.

1. Sélo se deben contratar Instructores que pertenezcan al grupo de Consultores
asociados a la empresa.

2. Todo el personal de la empresa que participa del proyecto pasara por una
Evaluacion de Desemperio al final del proyecto, y dicha evaluacion se guardara en
su file personal.
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DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS
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Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

ISWORI

Asociacién
de
Nomb_res y Pedro Pacheco Guerrero Nombre Residentes
apellidos de la
Urbanizacién
la Angostura
Direccién Av. La Angostura Cuadra 3 Area Presidencia
Sponsor Ica — Peru
Teléfono 056 — 256904 Cargo Promotor
Celular 956309817 Teléfono/Fax | 056-256904
Correo Correo i
personal a.r.l.a@outlook.es empresa
Nomb_res y Bellido Huaranca Yherzon Nombre -
apellidos
Direccion Micaela Bautista A — 23 Ica Area -
Gerente del | = +o4ton0 056 — 326363 Cargo :
proyecto
Celular 964305833 Teléfono/Fax -
Correo yherzon_7@hotmail.com Correo -
personal empresa
Nomb.res y Felipa Uribe Juan Nombre -
apellidos
Av. Tupac Amaru, La ]
Direccion Tinguifia —Ica Area -
Analista
Celular 956753105 Teléfono/Fax -
Correo Juanjo_897@hotmail.com Correo -
personal empresa
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FORMATO N° 24:
PLAN DE COMUNICACIONES

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

Para poder ejecutar correctamente las fases del proyecto, se debe contar con un excelente grupo

humano, pero como en todo grupo las polémicas durante el desarrollo de una actividad muchas
veces estan presentes es por ello que se realizara lo siguiente para poder procesarlas y resolverlas
de la manera més salomanica posible.
1. Se captan las polémicas a través de la observacién y conversacién, o de alguna persona o
grupo que los exprese formalmente.

2. Se codifican y registran las polémicas en el Control de Polémicas:

CONTROL DE POLEMICAS

3. Se revisa el Control de Polémicas en la reunion semanal de coordinacion con el fin  de:

a. Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar, designar un
responsable por su solucién, un plazo de solucién, y registrar la programacion de estas
soluciones de Control.

b. Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se tomaran
acciones correctivas al respecto.

c. Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido resuelta,
de no ser asi se disefiaran nuevas soluciones (continuar en el paso ‘a’).

4. En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya evolucionado hasta
convertirse en un problema, debera ser abordada con el siguiente método de escalamiento:

a. En primera instancia sera tratada de resolver por el Project Manager y el Equipo de
Gestion de Proyecto, utilizando el método estandar de resolucion de problemas.

b. En segunda instancia sera tratada de resolver por el Project Manager, el Equipo de
Gestion de Proyecto, y los miembros pertinentes del Equipo de Proyecto, utilizando el
método estandar de resolucion de problemas.

c. En tercera instancia serd tratada de resolver por el Sponsor, el Project Manager, y los

miembros pertinentes del proyecto, utilizando la negociacion y/o la solucién de conflictos
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El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:
1. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.
2. Hay personas que ingresan o salen del proyecto.
3. Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.
4. Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.
5. Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién no

satisfechos.

»

. Hay evidencias de resistencia al cambio en los usuarios.

7. Hay evidencias de deficiencias de comunicacion entre los involucrados del proyecto.

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones deberé seguir los siguientes pasos:
1. Determinacion de requerimientos de informacion.
2. Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
3. Actualizacidon del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
4. Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

5. Difusién del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.

2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

3. Se debe empezar puntual.

4. Se deben fijar los objetivos de la reunién, los roles (por lo menos el facilitador y el anotador),
los procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucién de controversias.

5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y
de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunién).

6. Se debe terminar puntual.

Guias para Correo Electronico.- Todos los correos electrénicos deberan seguir las siguientes pautas:

1. Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente deberan ser enviados por

el director del proyecto con copia al Sponsor, para establecer una sola via formal de
comunicacion con el Cliente.

2. Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto

deberan ser copiados al director del proyecto y el Sponsor (si es que éstos no han sido

considerados en el reparto), para que todas las comunicaciones con el Cliente estén en

conocimiento de los responsables de la parte contractual.




Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudaciéon de

FORMATO N° 25:
LISTA DE RIESGOS

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

ISWORI

Pérdida de personal Probable Moderado 0.20

clave

Inexperiencia con la Muy Importante Muy Bajo 0.05

tecnologia

Lentitud en una toma de | Muy Importante Muy Bajo 0.05

decisiones

Falta de proveedores Probable Moderado 0.20

confiables

Baja calificacion del Muy Importante Muy Bajo 0.05

personal

Reestructuracion Muy Importante Muy Bajo 0.05

Institucional

Cambios en las Relativamente Bajo 0.10

prioridades Probable

Trabajos no Muy Importante Muy Bajo 0.05

programados

Recortes Muy Importante Muy Bajo 0.05

presupuestarios

Cambios en el proyecto Muy Probable Alto 0.40

Supuestos no validos Relativamente Bajo 0.10
Probable

Crisis econémica Muy Importante Muy Bajo 0.05

Baja motivacion Muy Importante Muy Bajo 0.05

Accidentes Probable Moderado 0.20

Enfermedades Probable Moderado 0.20

Desastres naturales Probable Moderado 0.20

Resistencia al cambio Casi Certeza Muy Alto 0.80
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FORMATO N° 26:
IDENTIFICACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudaciéon de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

Personal no calificado

para la utilizacién del 40% 70% 28% Organizacional
nuevo sistema.
Infraestructura de redes 80% 20% 56% Técnico

mal estructurada.
Problemas entre los

integrantes del grupo de 40% 70% 28% Direccion del
desarrollo del proyecto. proyecto
Robo de los equipos de

Hardwarfe, adc!tlundos 80% 10% 8% Direccion del
para la implantacién del proyecto
sistema.

Pérdidas del personal 40% 80% 399 Direccién del
clave. proyecto
Miembros del equipo Direccion del
Motivado para el 40% 70% 28% proyecto

desarrollo del proyecto
Demoras en los servicios
de soporte que brindan
los proveedores, en la 40% 30% 12% Técnico
utilizacién de las nuevas
tecnologias.

Resistencia al cambio por 80% 20% 56% Direccién del
parte del personal. proyecto
Las herramientas para la
implantacion no se

encuentrén . disponibles 40% 30% 12% Técnico
en el debido tiempo.
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Recortes de presupuesto

80% 30% 24% o
al proyecto Organizacional
Restructuraciéon de |la Direccion del
organizacion. 40% 70% 28% proyecto

Incumplimiento de la
entrega de equipos por 80% 30% 24% Organizacional
parte del proveedor.

Incumplimiento de los

equipos solicitados segun 80% 30% 24% Organizacional y
los requerimientos. técnico
Capacitaciones no
satisfechas al personal Técnico

P 40% 70% 28%

encargado de dicha
capacitacion.
Dictado de la capacitacién

. L 80% 60% 48% _—
en idioma inglés. Técnico
Equipos defectuosos por 40% 30% 12% Técnico
parte del proveedor
Remplazo de Ios,equos 80% 60% 48% o
por otra tecnologia Técnico
Obstruccién politica por
parte de otras entidades 80% 70% 56% Organizacional
del gobierno.
Lugares restringido parala
instalacién de las 40% 70% 27% Técnico
troncales
Cambios de Direccion del
requerimientos en el 80% 60% 48% proyecto
proyecto.
Modificacidn del
cronograma de 80% 70% 56% Direccién del
actividades a desarrollar. proyecto

Alcance
Tiempo 0.20 0.06
Costo BAJO
Calidad
Alcance
Tiempo
Costo 0.10 0.03 MODERADO
Calidad 0.50 0.15
0.18
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Alcance
Tiempo 0.20 0.06
Costo 0.20 0.06 MODERADO
Calidad 0.20 0.06
Alcance
Tiempo
Costo MUY BAJO
Calidad 0.30 0.03
Alcance
Tiempo 0.10 0.02
Costo 0.10 0.02 MUY BAJO
Calidad
Alcance
Tiempo
Costo 0.30 0.15 ALTO
Calidad 0.40 0.20
Alcance
Tiempo 0.10 0.03
Costo 0.10 0.03 BAJO
Calidad
Alcance
Tiempo
Costo 0.30 0.09 MODERADO
Calidad 0.50 0.15
0.24
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FORMATO N° 27:
DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL PROYECTO

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los

ISWORI

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

Infraestructura de redes mal

estructurada.

Evitar el riesgo: Verificar el plan redes y buscar

mejoras.

Resistencia al cambio por parte

del personal.

Mitigar: Brindar capacitaciones en Tl a los

empleados para que no tengan temor al cambio.

Obstruccion politica por parte de

otras entidades del gobierno.

Mitigar Probabilidad: A través de un informe
describiendo los beneficios que sera implantar

en dicho proyecto.

Madificacién del cronograma de

actividades a desarrollar

Mitigar Probabilidad: A través de una buena
comunicacion con el proveedor e incentivacion

todo en personal involucrado.

Dictado de la capacitacion en

idioma inglés.

Mitigar Probabilidad: A través de una lista
detallada y especificando el idioma espafiol
como requisito para dicha capacitacion.

Remplazo de los equipos por otra

tecnologia

Mitigar Probabilidad: A través de la lista de
requerimientos y describiendo que solo dichos

equipos seran usados en el proyecto.

Cambios de requerimientos en el

proyecto.

Mitigar Probabilidad: A través de un listado de
todos los requerimientos y coordinacion con el

presidente de la asociacion.

Pérdidas del personal clave

Mitigar Probabilidad: A través de inventarios
mensuales, e instalando camaras de vigilancia:
que el personal asignado a un proyecto se ha

retirado sin antes haber culminado el proyecto

Personal no capacitado para la

utilizacion del nuevo sistema.

Aceptar el riesgo: Capacitar y/o brindar

tutoriales al personal acerca de la utilizacién del

sistema de comunicacion policial.

Problemas entre los integrantes
del grupo de desarrollo del

proyecto.

Mitigar Impacto: Aplicar técnicas de dialogo

para resolver conflictos entre los miembros.
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Ademas de promover un buen clima

organizacional.

Miembros del equipo Motivado

para el desarrollo del proyecto.

Aumentar: Aplicar métodos de motivaciones
para la participacion eficiente de los miembros

de desarrollo.

Restructuracion de la

organizacion.

Mitigar: asignar un grupo encargado de la
culminacion del proyecto para no ocasionar

gue se cancele el proyecto.

Capacitaciones no satisfechas al
personal encargado de dicha
capacitacion.

Mitigar Probabilidad: A través de un personal
capacitado y que con capacidad profesional
para saber llegar al personal.

Lugares restringidos para la

instalacion de las troncales

Mitigar Probabilidad: A través de un estudio de
los lugares donde se van a instalar las

troncales.

Recortes de presupuesto al

proyecto.

Mitigar: tener un salvamento a la mano para dar
solucién en caso de que haya problemas de

falta de capital para el proyecto.

Incumplimiento de la entrega de

equipos por parte del proveedor.

Mitigar Probabilidad: A través de clausulas

establecidas en la licitacion, aplicando

penalidades de acuerdo a las bases.

Incumplimiento de los equipos
solicitados segun los

requerimientos.

Mitigar Probabilidad: A través de una lista bien
detallada y con las normas y estandares
requeridos.

Demoras en los servicios de
soporte que brindan los
proveedores, en la utilizacion de

las nuevas tecnologias.

Mitigar: realizar un analisis y comparacion de
las diferentes opciones en cuanto a ese servicio
qgue brinda un proveedor de las tecnologias

utilizadas para el sistema.

Las herramientas para la
implantacién no se encuentran

disponibles en el debido tiempo.

Mitigar: verificar con la empresa que las
herramientas necesarias estén ya habilitadas

para comenzar con el proyecto.

Equipos defectuosos por parte
del proveedor

Mitigar Probabilidad: A través de pruebas antes

de su instalacion.

Robo de los equipos de
Hardware, adquiridos para la

implantacién del sistema.

Mitigar Probabilidad: A través de inventarios
mensuales, e instalando un sistema de

vigilancia.




FORMATO N° 28:
INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS, MATERIALES Y ACCESORIOS
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Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los

residentes de La Urbanizacién La Angostura.

ISWORI

Bellido -
USB 32 GB Boleta Huaranca No Gaéfc:'au e‘f’a” 04/04/2014 | 07/04/2014 | 10/04/2014 | 11/04/2014
Yherzon Brayan 9
Utiles de Bellido Libreria
escritorio Boleta Huaranca No “Wilson” 04/04/2014 07/04/2014 10/04/2014 10/04/2014
Yherzon Brayan
Impresora Bellido Galeria “San
multifuncional Boleta Huaranca No Roque” 04/04/2014 07/04/2014 10/04/2014 10/04/2014
Canon Yherzon Brayan 9
Sistema de Bellido Galeria “San
Tinta Continuo Boleta Huaranca No Rogue” 04/04/2014 07/04/2014 10/04/2014 11/04/2014
Yherzon Brayan 9




Cliente: Angostura

Asociacion de Residentes de la Urbanizacién la

Elaborado Por: Bellido Huaranca
Yherzon Brayan

Aprobado por: Pedro Pacheco
Guerrero

Nombre del Proveedor: Galeria “San Roque”

1 USB 32 GB SI. 70

Cliente: Angostura

Asociacion de Residentes de la Urbanizacién la

Elaborado Por: Bellido Huaranca
Yherzon Brayan

Aprobado por: Pedro Pacheco
Guerrero

Nombre del Proveedor: Libreria

Hojas, Folders, Lapiceros, Perforador,

“Wilson”

S/. 130
etc.

Cliente:

Asociacion de Residentes de la Urbanizacién la
Angostura

Elaborado Por: Bellido Huaranca
Yherzon Brayan

Aprobado por: Pedro Pacheco
Guerrero

Nombre del Proveedor: Galeria “San Roque”

1 Impresora multifuncional Canon S/. 250

Cliente:

Asociacion de Residentes de la Urbanizacion la
Angostura

Elaborado Por: Bellido Huaranca
Yherzon Brayan

Aprobado por: Pedro Pacheco
Guerrero

Nombre del Proveedor: Galeria

‘San Roque”

1 Sistema de Tinta Continuo S/. 150

187
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FORMATO N° 29:
PLAN DE ADQUISICIONES

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

Para los Contratos de Locacién de Servicio que se firman con los instructores de la

empresa, se realiza el siguiente proceso:

e Se comunica al instructor el posible inicio de un curso.

¢ Se solicita la disponibilidad de horario del instructor.

¢ Se coordina con el cliente el horario para el desarrollo del curso.

¢ Se confirma con el instructor mediante un correo electronico el horario establecido para el
desarrollo del curso.

e El instructor firma el contrato por el servicio.

Para los contratos de refrigerio se realiza el siguiente procedimiento:

¢ Se revisa la lista de posibles proveedores del servicio.

e Se solicita cotizacion del servicio y lista de productos.

¢ Se revisa la cotizacion.

¢ Se negocia con el proveedor, los términos del servicio, las fechas que debe efectuarse, y
la forma de pago.

« Se firma el contrato, y se provee el 50% del pago por el servicio.

El Contrato de Locacion de Servicios debe emitirse en dos copias, las cuales seran
revisadas por las partes interesadas, de presentarse alguna observacion se realiza la
evaluacién y modificacion del caso, y finalmente se firma el contrato entre la empresa y el

locador, quedandose una copia con cada interesado

En la Planificacién del Proyecto se establecieron las siguientes fechas para la realizacion
de los contratos:

Contrato de Locacion de Servicios:

¢ Curso Gestion de Proyectos

Contratos de servidor:

¢ Contrato de Adquisicion

El Contrato de Adquisicion de software, debe ser coordinado con el proveedor con 15 dias

de anticipacion, para hacer la anticipacion de ver en el stock y los equipos requeridos por
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el cliente. Las coordinaciones con el proveedor se realizardn mediante correo electronico.
El pago del servicio se realiza al 100% una semana antes del inicio del servicio. Cualquier
modificacion que se requiera en el servicio deberd ser comunicada con 24 horas de

anticipacion, luego de lo cual el proveedor confirmara o no la solicitud hecha por el cliente.

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las

adquisiciones del proyecto son las siguientes:

¢ Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a la modificacion en la
cotizacion del dolar. Dandose este caso si aun no se ha solicitado la cotizacion del servicio
de Adquisicion de software, o la cotizacion ha sido emitida por un periodo de validez el

cual concluyo.

Segun el Plan de Respuesta a Riesgos se tiene los siguientes:

¢ Incumplimiento de los contratos de refrigerios. Siendo el trigger la deteccion de pequefios
incumplimiento o signos de no calidad del servicio.

Las respuestas planificadas son:

e Solicitar a los participantes mediante encuestas por cada sesién. Con lo cual se puede
detectar cuan eficiente es y la calidad del servicio.

¢ Pago adelantado de solo el 50% Yy resto al término del contrato. Con lo cual se obliga al
proveedor a dar un servicio de calidad, pues esta sujeto a la cancelacion o no del monto
restante.

¢ Actualizar la lista de proveedores.

Incumplimiento de los contratos de Adquisicion de software Siendo el trigger la deteccion

de pequefios incumplimiento o signos de no calidad del servicio.

Las respuestas planificadas son:

e Listas de verificacibn a ser aplicadas antes de cada sesion. Para garantizar que los
requerimientos solicitados a la firma del contrato para el desarrollo del servicio se estan
realizando, o detectar posibles bajas en la calidad del servicio.

e Solicitar a los participantes mediante encuestas en cada sesion.

e Informe semanal al proveedor de nivel de cumplimiento de contrato. Sefalando los
aciertos y fallas que han sido identificadas en el desarrollo del servicio.

Se tomaran como referencia la medicion de métricas de Satisfaccion de Cliente que se

obtienen de las encuestas de Evaluacion de Sesién con relacién a los diversos factores

involucrados con los proveedores.




FORMATO N° 30:
PLANIFICACION DE LA CALIDAD
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Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudaciéon de

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

ISWORI

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde el punto de vista de gerente

del proyecto, es decir acabar dentro del tiempo y el presupuesto planificados, y también

debe cumplir con los requisitos de calidad del proyecto ISWORI.

0 N o 0o w N

1. Delimitar el proceso

. Determinar la oportunidad de mejora

. Tomar informacion sobre el proceso

. Aplicar las acciones correctivas

Performance CPI=indice de | e Frecuencia, Frecuencia
del CPI>= 0.95 rendimiento de semanal semanal
Proyecto ' costos e Medicion, lunes en Reporte, lunes
la mafiana en la tarde
Performance SPI=indice de | e Frecuencia, Frecuencia
del CPI>=0.95 | rendimiento del semgr]gl semanal
Proyecto ¢ Medicion, lunes en Reporte, lunes
cronograma la mafana en la tarde
Satisfaccion Nivel de Nivel de e Frecuencia, una Frecuencia, una
de los Satisfaccié | Satisfaccion= encuesta por cada vez por cada
Participante n Promedio entre sesioén sesion
salos >=4.0 lab e Medicion, al dia Reporte, al dia
Cursos siguiente de la siguiente de la
encuesta medicidon

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.
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1.1.1 Project charter | Método Métricas M. Aprobado
por
patrocinador

1.1.2 Scope Método Métricas M. Aprobado

statement por
patrocinador

1.2 Plan de proyecto | Método Métricas M. Aprobado
por
patrocinador

1.3 Informe de Método Métricas M. Aprobado

estado por
patrocinador

1.4 Reunién Método Métricas M. Aprobado

semanal por
patrocinador

1.5 Cierre de Método Métricas M. Aprobado

Proyecto por
patrocinador

2. Contrato con CC | Estandar de Contrato de | Revision de Estandar Revision/Ap

La Moneda Alquiler robacioén por
Sponsor

3.1Materiales Curso Estandar Revision por

Gestiona Project

Proyecto Manager

4 Controles de Curso Estandar Revision de Encuestas | Revision por

Lectura MS Project de Evaluacién de | Project

sesiones anteriores Manager
e Instructor

5 Informes Formato exigido por | Revision de modelos de | Aprobacién
Mensuales ISWORI Formatos por ARLA

Objetivos del rol: Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

Funciones del rol: Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para

mejorar la calidad

Niveles de autoridad: Aplicar a discrecion los recursos del proyecto,

renegociar contratos

ROL NO 1:

SPONSOR Reporta a: Directorio

Supervisa a: Project Manager

Requisitos de conocimientos: Project Management y Gestion en General
Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicaciéon, Negociacion,
Motivacién, y Solucion de Conflictos

ROL NO 2:

PROJECT Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad

MANAGER
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Funciones del rol: Revisar estdndares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas

Niveles de autoridad : Exigir cumplimiento de entregables al equipo de
proyecto

Reporta a: Sponsor

Supervisa a: Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos

ROL NO 3:
MIEMBROS
DEL

EQUIPO DE
PROYECTO

Objetivos del rol: Elaborar los entregables con la calidad requerida y segun
estandares

Funciones del rol : Elaborar los entregables

Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se le han asignado

Reporta a: Project Manager

Requisitos de conocimientos: Gestién de Proyectos y las especialidades
gue le tocan segun sus entregables asignados

Requisitos de habilidades: Especificas segun los entregables

Requisitos de experiencia: Especificas segun los entregables

[ SPONSOR }

( Comité de Control de
L Cambios

[ PROYECT MANAGER }

[ EQUIPO DE PROYECTO }
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El aseguramiento de calidad se har4 monitoreando continuamente
la performance del trabajo, los resultados del control de calidad, y
sobre todo las métricas.

Los resultados se formalizardn como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.

Asimismo se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o
acciones
correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver
si estan conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran
al proceso de aseguramiento de calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar
para verificar si ya se han vuelto conformes.

Para los defectos detectados se tratara de detectar las causas raices
de los defectos para eliminar las fuentes del error, los resultados y
conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo
siguiente:
1. Delimitar el proceso
. Determinar la oportunidad de mejora
. Tomar informacion sobre el proceso
. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
. Aplicar las acciones correctivas
. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del
proceso

00 NO U1l W N
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FORMATO N° 31:
IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI

Residentes de La Urbanizacion La Angostura.

Mejorar los procesos realizados en la empresa.

Supervisar y controlar a los proceso a elaborar.

Aseguramientos de la calidad establecida.

Resolver problemas que se susciten.

De estandar o norma aplicable.

Del plan de gestion de la calidad.

Del plan de gestién de los recursos humanos.

De métricas.

De estandar o norma aplicable.

De auditorias.

De acciones correctivas.

Para asegurar y mantener la calidad establecida en
el proyecto se estara monitoreando sigilosamente la
performance del trabajo, controlando los resultados
y verificando si se cumple con las métricas

prescritas.

Se realizara de esa manera ya que asi se podra
descubrir tempranamente cualquier necesidad de
correccién o de mejora de procesos.

Los resultados se formalizaran como solicitudes de

cambio y/o acciones correctivas/preventivas.

Asimismo se verificar4d que dichas solicitudes de

cambio, y/o acciones correctivas/preventivas se
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hayan ejecutado y hayan sido efectivas en los
plazos establecidos.

Se ejecutara el control de la calidad al revisar los
entregables pactados comprobando asi si estan
todos conformes o se debe modificar acciones

erradas.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran
y se enviaran al proceso de aseguramiento de

calidad.

También en este proceso se hara la medicion de las
métricas establecidas y se informaran al proceso de
aseguramiento de calidad.

Los entregables que han sido vueltos a hacer o se
han modificado se volveran a revisar para verificar si

ya se han vuelto conformes con lo pactado.

Se tratara constantemente de encontrar las causas
raices de los defectos detectados en las etapas del
proyecto logrando eliminar las fuentes de error.

Luego de ello los resultados y conclusiones
obtenidas se formalizaran como solicitudes de

cambio y/o acciones correctivas o preventivas.

Se realizaran encuestas de evaluacién a los trabajadores de la asociacion de
residentes de la urbanizacion la angostura con relacion a los diversos factores
involucrados con los proveedores de los servicios y servicios que se brinda para asi
poder medir el nivel de satisfaccion de éstos.

Se tomara como métrica las fechas establecidas para la firma de los contratos, asi
como las especificadas en el contrato para el desarrollo de la solucion y la entrega de
equipos y herramientas requeridas, claro esta que todo se haya cumplido a cabalidad.
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FORMATO N° 32:
DISENO DE FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Se generaron nuevas
NO exclusiones durante el
desarrollo del proyecto

Si

Se generaron nuevas
NO restricciones durante el
desarrollo del proyecto

Si

Si

Si
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FORMATO N° 33:
EJECUCION

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacion de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los Residentes ISWORI
de La Urbanizacion La Angostura.

El Proyecto se viene desarrollando con total normalidad, no se presenta ningan retraso en el

desarrollo de los entregables. Hasta el momento, los objetivos propuestos de costos y de

calidad se han logrado.

El cronograma se ha cumplido segin lo previsto

Todos los entregables fueron aceptados por el Patrocinador

Acta de Constitucion del proyecto Completado
:g Presentacion de lanzamiento del proyecto (Kick Off) Completado
£
Identificacion de los interesados Completado
Plan de gestion del alcance Completado
Plan de gestion de Tiempo Completado
Plan de Gestién de Costo Completado
S
§ Plan de Gestién de Calidad Completado
E Plan de Gestién de los RRHH Completado
N Plan de Gestién de comunicacion Completado
Plan de Gestion de Riesgos Completado
Plan de Gestién de adquisiciones Completado
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Plan de Gestion de los Interesados Completado
Capacitacién de equipo interno Completado
S
S Acta de reunion de equipo interno Completado
i}
w Acta de aprobacién de entregable Completado
Informe de estados Completado
[} o
° 9
o g Solicitud de cambio Completado
= O
S &
Constancia de recepcion de entregable Completado
Acta de reunion de cierre Completado
Certificado de conformidad Completado
g Matriz de indicadores claves de éxito (KPI) Completado
[}
5
Diagrama del proceso del proceso total (AS-IS) Completado
Diagrama del proceso total (TOBE) Completado
s e Indicadores claves de éxito del proyecto Completado
2 35
c oS
20T 3
L%‘ # | Indicadores claves de éxito del producto Completado

Informe de Performance de trabajo

Bellido Huaranca Yherzon Brayan

Informe de andlisis de ERP Odoo

Bellido Huaranca Yherzon Brayan

Horario

Bellido Huaranca Yherzon Brayan

Después de la investigacion y analisis respectivo se llego6 a la conclusién de requerir el

01 Sistema Web Odoo para la gestion de los procesos administrativos de Recaudacion de
Ingresos en la Asociacion de Residentes de la Urbanizacion La Angostura.
02 El proyecto se desarroll6 de manera correcta.
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CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO
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Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudaciéon de

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

ISWORI

1. Calidad de trabajo: conoce los temas del area

de la cual es responsable, comprendiendo la
esencia de los aspectos complejos para
transformarlos en soluciones practicas, Yy

operables para la organizacion.

1
(NUNCA)

2
(POCO)

3
(MEDIANA
MENTE)

4
(HABITULM
ENTE)

5
(SIEMP
RE)

2. Capacidad para aprender: asimila nueva
informacion y la aplica eficazmente, relacionando
la incorporacion de nuevos esquemas a Su

repertorio de conductas habituales.

3. Habilidad analitica (analisis de prioridad,
criterio l6gico, sentido comun): realiza un analisis
I6gico, identificando los problemas, vy
reconociendo la informacion significativa para la

organizacion.

4. Conciencia organizacional: reconoce los
atributos y las modificaciones de la organizacion,
comprendiendo e interpretando las relaciones de

poder dentro de ésta.

5. Orientacion a los resultados: encamina sus
actos al logro de lo esperado, actuando con
velocidad y sentido de urgencia ante decisiones
importantes para satisfacer las necesidades del
cliente, superar a los competidores, o mejorar la

organizacion.

6. Adaptabilidad al cambio: se adapta y amolda a
los cambios, modificando la propia conducta para

alcanzar determinados objetivos cuando surgen
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dificultades, nuevos datos o cambios en el

medio.

7. Etica: siente y actlla consecuentemente con
los valores morales, y las buenas costumbres y 5

Préacticas profesionales.

8. Responsabilidad: se compromete en la
realizacion de las tareas asignadas. Su interés
por el cumplimiento de lo asignado estd por

encima de sus propios intereses.

9. Tolerancia a la presion: sigue actuando con
eficacia en situaciones de presion de tiempo y de
desacuerdo, oposicién y diversidad, trabajado 4
con alto desempefio en situaciones de alta

exigencia.

10. Orientacion al cliente: ayuda a los clientes,
comprendiendo y satisfaciendo sus necesidades.

11. Trabajo en equipo: participa activamente en
la busqueda de una meta comun, subordinando

los intereses personales a los objetivos del

equipo.

Resulta muy valioso el aporte de ideas y | Podria aplicar algunos estandares de

conocimientos que hace a la organizacion. calidad en la ejecucion de sus proyectos

Muestra habilidad para identificar los ) _
i ‘ Mejorar las relaciones con la red de
problemas del &rea donde trabaja. Es
_ _ _ ) ) contactos dentro y fuera de la
consciente de la importancia de la informacion L
L organizacion.
en la organizacion.

Organiza adecuadamente y oportunamente | Mostrar mayor adaptabilidad al cambio por
las actividades que le han sido asignadas. parte de su equipo de trabajo.

_ o ] N Mejorar sus relaciones con el cliente,
Muestra predisposicion y actitud positiva a sus | . _
. _ _ identificando sus necesidades actuales y
comparieros aun en situaciones estresantes.

potenciales.
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FORMATO N° 35:

ACTA DE REUNION DEL EQUIPO INTERNO

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de

ingresos por servicios brindados de la Asociacién a los

ISWORI

Residentes de La Urbanizacion La Angostura.

PERSONA

CARGO EMPRESA

Pacheco Guerrero Pedro

Gerente General Empresa Ejecutora

Bellido Huaranca Yherzon

Brayan

Acta de reunion

Project Manager Empresa Ejecutora

Bellido Huaranca Yherzon Brayan

Informe de performance

Bellido Huaranca Yherzon Brayan

Schedule actualizado a realizar

Informar el estado del proyecto

Bellido Huaranca Yherzon Brayan

Bellido Huaranca Yherzon
Brayan

Acordar las actividades a
realizar

Bellido Huaranca Yherzon
Brayan

15 min

01 El proyecto ISGARS se viene desarrollando de acuerdo a lo planificado. Se culminé con
éxito la recopilacion de informacion relevante al proyecto.

02 Reunién con responsables de ejecucién para ver medidas que puedan beneficiar en el
Avance del proyecto ISGARS referente a los entregables.

Elaborar acta de reunion. | Bellido Huaranca Yherzon 14-06-15
Brayan
Modificacion de cambios
en cronograma de Bellido Huaranca Yherzon 14-06-15
Brayan
proyecto.
Reunién con
responsables de Bellido Huaranca Yherzon 22-06-15
i . Brayan
ejecucion.
Elaborar Informe Bellido Huaranca Yherzon 26-06-15
Semanal Brayan
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FORMATO N° 36:
ACTA DE REUNION DEL ENTREGABLES

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI

Residentes de La Urbanizacion La Angostura.

SPONSOR: Guerrero Pacheco Pedro

Por la presente se deja constancia que el Proyecto ISWORI a cargo de PM YHERZON BRAYAN ha sido

aceptado y aprobado por la Asociacién de Residentes de la Urbanizacion La Angostura de Ica,

siendo culminada exitosamente.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

1.0 Gestion del Proyecto

1.1 Iniciacién.

1.2 Planificacion.

1.3 Informes de Estado del Proyecto.
1.4 Reunién de Coordinacion Semanal.
1.5 Cierre del proyecto

2.0 Contratos

2.1 Contrato con Exploraciones Richards EIRL.
2.2 Contrato con local del proyecto
3.0 Curso de Gestién de Proyectos

3.1 Materiales

3.2 Ejecucion

4.0 Curso de G.P usando MS Project
4.1 Materiales.

4.2 Ejecucion (10 sesiones)

5.0 Informes

5.1 Informe Mensual

5.1.1 Informe Mensual 1

5.1.2 Informe Mensual 2

5.1.3 Informe Mensual 3

5.2 Informe Final

El proyecto fue iniciado el 03 de marzo de 2014, y se terminé el 15 de julio del 2015.




FORMATO N° 37:

INFORME DE ESTADO EXTERNO

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI
Residentes de La Urbanizacién La Angostura.
Presentacion del
Acta de Jefe de S Acta de constitucion del ¢
Proyecto Constitucion del Proyecto. Iniciacion Proyecto. (ver Formato 1) Sl
Proyecto.
Presentacion del Presentacion del
lanzamiento del Jefe de . - :
Proyecto Iniciacion lanzamiento. (ver Formato Sl
Proyecto Proyecto. 2)
(KICKOFF)
Identificacion el
nivel de
Provecto autoridad de los Jefe de Iniciacion Matriz de Influencia VS Si
Y interesados y Proyecto. Poder. (ver Formato 3)
del equipo del
proyecto.
Identificacion de Analista S Identificacion de los c
Proyecto los Stakeholder. Funcional Iniciacion Stakeholder.(ver Formato 4) Sl
Definicion del Jefe de . Plan de Gestion del Alcance :
Proyecto alcance del Provecto Planificacion del Proyecto (ver Anexo 6) Sl
Proyecto. Y ’ Y
Gggtlon Y. Jefe de e Plan de Gestion de F
Proyecto administracion Planificacion Sl
Proyecto. Proyecto.
del proyecto.
Ilgzntglcl?gtlgg gg P‘]rifeegt% Estructura de Desglose de i
Proyecto paqu yecto. Planificacion Trabajo (EDT) (ver formato Sl
trabajo a y Analista 9)
realizarse. Funcional
Elaboracién de
meétricas para Sponsor v Jefe Planificacion,
Provecto monitorear el cFi)e Pro tho Ejecucion Matriz de Resultados (ver Si
Y avance y Y ' Seguimiento y Anexo 17)
satisfaccion del Control.
proyecto.
Elaboracién de
los formatos
> Sponsor, Jefe
definidos en las de Proyectoy el Todo el Ver Formatos F
Proyecto glferente§ areas equipo de proyecto. 1-47 Sl
e conocimiento
proyecto.
que conformar el
proyecto.
Identificacion de
P los
Analisis del requerimientos Analista Andlisis de requerimientos "
_S|stema_Qe funcionales y no Funcional. Ejecucion. (ver formato 7) Sl
informacién .
funcionales de la
herramienta.
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FORMATO N° 38:
SOLICITUD DE CAMBIO

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacion de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

No se ha registrado ningun cambio hasta el momento en el proyecto.
Ninguna

Ninguna

Ninguno.
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FORMATO N° 39:
CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLES

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

Por la presente se hace publica la aceptacion de Recepcidn de los Entregables que incluye
los siguientes:

Principales Entregables del Producto
* Documentacion del andlisis del sistema Web Odoo:

1. Gestién administrativa
* Admisién de Empleados
* Gestion de Pagos
* Gestion de Néminas

2. Gestion Académica
» Admision de Estudiantes
» Gestion de Horarios
* Registro de Asistencia
 Gestion de Calificaciones
* Registro de Aspirantes

Gestion del Proyecto

. Acta de Constitucion del Proyecto

. Plan de Gestion del Proyecto

. Plan de Gestion del Alcance

. Estructura del desglose del trabajo - EDT (WBS)
. Diccionario de la Estructura de Desglose del trabajo - EDT (WBS)
. Requisitos de recursos de las actividades

. Cronograma del proyecto

. Plan de gestion de costos del proyecto

. Plan de Gestion de la Calidad

. Plan de Gestion de riesgos

. Plan de Gestion de RRHH

. Plan de Gestion de las comunicaciones

. Plan de Gestion de las Adquisiciones

Bellido Huaranca
Yherzon Brayan

Fecha:16-07-2015 | Gerente del Proyecto | Fecha: 16-07-2015




FORMATO N° 40.1:
LECCIONES APRENDIDAS
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Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los Residentes

de La Urbanizacion La Angostura.

ISWORI

001 Reunién de No estuvieron | Alguno | Enviar via Ala Preparar la
coordinaciéon | presentes S mail la siguiente | agenda de
del trabajo todos los fueron | agenda de | reunion reuniones

miembros de informa | reuniones todos los | con

equipo dosy constantem | miembros | anticipacion
otros ente para de equipo | de equipo
no evitar faltas | estuvieron | periédicame
fueron | enlas presentes | nte
informa | reuniones
dos a
tiempo

002 Informe de El informe No se Volver a El informe | Realizar un
rendimiento menciona que | uso los | definir las detallalo | analisis
de trabajo el trabajo va indicad | métricas e que para

bien, pero en ores indicadores | realmente | conocer
realidad el principa | claves para | sucede en | que
proyecto estd | les. un buen el métricas
retrasado informe de | proyecto son utiles
rendimiento en el
proyecto
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FORMATO N° 40.2:
ACTA DE REUNION DE CIERRE

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

EXPLORACIONES RICHARDS E.IRL

Pacheco Guerrero Pedro Gerente General

Bellido Huaranca Yherzon Brayan Jefe del proyecto

Cierre del Proyecto ISGARS

Por la presente se hace publico el cierre del proyecto ISWORI en el cual se concluye con:
Implantacion del sistema Web Odoo.
Principales fases del proyecto:

v INICIACION

v PLANIFICACION

v' EJECUCION

v CONTROL

v" CIERRE

El proyecto fue iniciado el 03 de marzo del 2014, y se terminara el 16 de julio del 2015.

Bellido Huaranca Fecha: Bellido Huaranca Fecha:
Yherzon Brayan 03/07/2014 Yherzon Brayan 03/07/2014
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FORMATO N° 40.3:
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacion de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI
Residentes de La Urbanizacion La Angostura.

] _ Retroalimentacion de los
Entrevistar a los interesados

interesados, Si
del proyecto
documentada
Analizar los resultados del .
Andlisis documentado SI

FeedBack

Reconocimiento  firmado

_ o de la entrega de los
Ejecutar las actividades o
) productos y servicios del .
de cierre para el Sl
proyecto.
proyecto y
Documentacion de las

actividades de cierre

Informar al Gerente »
Documentacion de los .
sobre todos los _ Si
_ problemas importantes
problemas importantes
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Notificar formalmente a

Documento que comunica

el cierre del proyecto,

los interesados del Si
_ almacenado en el
cierre del proyecto _
expediente del proyecto
Cerrar todos los | Contratos cerrados Si
contratos del proyecto | apropiadamente
Documentar y publicar .
o Documentacion de .
el aprendizaje  del _ . Sl
lecciones aprendidas
proyecto
Documentacion del
proyecto, Archivada.
Actualizar los activos de | Cambios / Actualizaciones
los procesos de la|de los activos de los Si

organizacion

procesos de la
organizacion,

documentados
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FORMATO N° 41:
MATRIZ DE INDICADORES CLAVES DE EXITO (KPI)

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

Contar con indicadores de la productividad de los empleados, la calidad de los servicios, la

rentabilidad del negocio, el cumplimiento de plazos, la eficacia de los procesos, los tiempos
de desarrollo de trabajos, el uso de los recursos, el crecimiento, control de costos, el nivel

de innovacién y desempefio de la infraestructura tecnolégica.

Los indicadores clave de desempefio son métricas financieras o no financieras,
utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacion,
y que generalmente se recogen en su plan estratégico.
Variables:

1. EFICACIA TIEMPO

2. EFICACIA OPERATIVA

3. EFICACIA CUALITATIVA

4. EFICACIA TOTAL

Eficacia operativa =(Logro /meta) * 100
Eficacia Tiempo =(Tiempo Programado(Tp)/Tiempo real (Tr))*100
Eficacia Cualitativa =(%Muy bueno + %Bueno + %Regular + %Malo)*100

Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E Cualitativa)



http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9trica
http://es.wikipedia.org/wiki/Objetivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_estrat%C3%A9gico
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FORMATO N° 42:
DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL (AS - 1S)

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de

ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los Residentes

ISWORI

de La Urbanizacion La Angostura.

SOLICITA

RESIVE LA
;RE:;}I_;ZOAR SI__,| ATENCION DE ANULAR
LA CAJERA RECARGOS
NO POR FALTA DE
LLEGADA DEL INFORMACION
SOCIO AL

.’;fg,} RECIBELA
ESTABLECIMIENTO ‘ATENCION DE LA

DE LA ASOCIACION sl

SECRETARIA

CAJERA RECIBE
BOLETA DE
PAGO DEL

50CI0

RESUELVE .
PROELEMAS, r

INQUIETUDES DEL ]
50C10 s
VERIFICA DATOS DEL
CLIENTE EN EL LIBRO

DE RECARGOS

REGISTRA COBRO EN
EL LIERG DE PAGOS

SOCIO SEREUNE CON $ZREALIZAR EL

EL PRESIDENTE PARA COBRO AL
soclo

ENTREGA DEL
COMPROBAN
TEDEPAGO

ANULAR ONOEL
RECARGO

COMPRO
BANTE DE
PAGO

SUMA LA
MORA AL
RECIBO
DEPAGO

SOCIO CON 5l
MORA

50CI0 S5E
RETIRA DE
LA

ASDCIACION

VERIFICAR DATOS DEL

CLIENTEEN EL LIBRO
DE MORAS
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FORMATO N° 43:
DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL (TO - BE)

Implantacién del Sistema Web “Odoo” para la recaudacion de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los Residentes ISWORI

de La Urbanizacion La Angostura.

]

RECIBE LA r

REALIZAR g -
PAGO ATENCION DE : e
LA CAJERA REGISTRA COBRO EN :
L LEGADA DEL Nol EL 5|5Tir1120%000 DE
SOCI0 AL 75 RECBELA ' B :
ESTABLECIMIENTO | "S- oo me | ZSREALIZAR EL ENTREGA DEL
DE LA ASOCIACION e COBRO AL COMPROBAN
SOCIO TE DE PAGO
h CAJERA RECIBE NO x COMPRO
BOLETA DE { BEANTE DE
SUMA LA PAGO
Pp:s%?:lgﬂ SOCIOCON g1 | poRra AL
- MORA O RECIBO
RESUELVE i RECARGO DE PAGO
PROBLEMAS, -
INQUIETUDES DEL r — ]
S0CIO - SOCIO SE
VERIFICA DATOS DEL RE”LT DE
CLIENTE EN EL Asoe o

SISTEMA ODOO DE
RECARGOS Y MORAS
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FORMATO N° 44:
DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL DE LAS REGLAS DEL NEGOCIO

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacion de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los Residentes ISWORI
de La Urbanizacion La Angostura.

<+ ENTRADAS <+ SALIDAS

DINERO DINERO

> >
REQUERIMIENTOS

> COMPROBANTE DE PAG(‘
PERSONAL > REPORTES DE INGRESDSP
CLIENTE > REPORTES DE MORAS
RECIBO DE PAGO

> CLIENTE >

%+ ACTIVIDADES
v BRINDAR INFORMACION AL CLIENTE
v" REVISAR Y ENTREGAR LOS MONTOS A PAGAR

v" COBRAR POR LOS SERVICIOS A LOS CLIENTES
v" REGISTRAR LOS PAGOS DE LOS CLIENTES
v" REALIZAR ESTADOS FINANCIEROS
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FORMATO N° 45:
GESTION DE CONFIGURACION

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacion de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

GP Supervisar el funcionamiento de la Toda autoridad sobre
Project Manager Gestion de la Configuracion. el proyecto y sus
funciones.
GP Ejecutar todas las tareas de Autoridad para operar
Gestor de Gestion de la Configuracion. las funciones de
Configuracion Gestion de la
Configuracion.
) ) GP,Spo | Consultar la informacién de Depende de cada
Miembros del Equipo | psor Gestion de la Configuracion miembro, se
del Proyecto Segun sus niveles de autoridad. especifica cada ClI

Project Disponible Todos los Lectura Backup y Durante todo

Manager stakeholders general almacenamie | el Proyecto
nto

Plan de Disponible Todos los Lectura Backup y Durante todo

Proyecto stakeholders general almacenamie | el Proyecto
nto

Informe de Disponible Todos los Lectura Backup y Durante todo

Performance stakeholders general almacenamie | el Proyecto

del nto

proyecto

Documentacion

1 de requisitos 1 Original impreso Firmado
Informe de
2 Control de 2 PDF Firmado
Calidad
Manual de
3 Instalacion y 3 PDF Firmado

Configuracion

Seguimiento y Firmado y
Control Aprobado
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FORMATO N° 46:
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

recaudacion de

La definicion del alcance del proyecto Implementacion del servicio de
ingresos mediante el Sistema Web Odoo en la Asociacion de Residentes de la Urbanizacién

La Angostura la que se desarrollara de la siguiente manera:

e En reunion ordinaria, dirigida por el jefe de proyecto.
En mencionada reunién participaran tanto el equipo del proyecto como el sponsor.

Los entregables, el cual servirh como base.

Se revisaran el enunciado preliminar del alcance del proyecto, el cual servirA como

base para la definicion del alcance del proyecto.

e Finalmente se redactara la definicion del alcance del proyecto.
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FORMATO N° 47:
METRICAS Y EVALUACION DE DESEMPENO

Implantacion del Sistema Web “Odoo” para la recaudacién de
ingresos por servicios brindados de la Asociacion a los ISWORI

Residentes de La Urbanizacién La Angostura.

Avance y desarrollo del proyecto B B
Personal del proyecto B B
Entregables B B
Herramienta presentada “Consulta Practica” B B
Cumplimiento en la fecha de la presentacion de B B
entregables.
Resultados obtenidos con el desarrollo del B B
proyecto
Facilidades prestadas por parte del personal de B B
la clinica para el desarrollo y avance del
proyecto.
Leyenda

B Bueno

R Regular

M Malo




ANEXOS
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ANEXO N° 1:
DESCRIPCION DE LA EMPRESA (DESCRIPCION PROBLEMA — SOLUCION)

» Empresa: Asociacién de Residentes de la Urbanizacién la Angostura.
» Rubro: Asociacion.
» Actividad:  Brindar Servicios.

» Ubicacién: Av. La Angostura Cuadra 3 — Ica.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

MONTO A PAGAR ESTADOS FINANCIEROS

PROPUESTA DE SOLUCION

ESTADOS FINANCIEROS

INFORMAR DE SISTEMA SEGURO
MANERA ELECTRONICA



ANEXO N° 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB “ARLA” PARA LA RECAUDACION DE INGRESOS POR SERVICIOS BRINDADOS DE LA ASOCIACION A
LOS RESIDENTES DE LA URBANIZACION LA ANGOSTURA

OBJETIVO ; RESULTADOS TECNICAS E
GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPERADOS INDICADORES | FORMULA LEYENDA INSTRUMENTOS
Fortalecer el 1) Identificar las actividades | v'Reducir el tiempo |e Mejorar oTA = TA= tiempo de atencion. Técnica: Observacion.
o que no son necesarias y de atencion al | avancisn al AA= atencion actual. Herramienta: Listas de
servicio de gue no generan valor en cliente en un AP — a - .
cliente AP= atencion cotejo.
atencion al el proceso de 80%. ' AA
cliente recaudacion de ingresos. propuesta.
2) Informar de  manera | v’ Aumentar el nivel fIngreso de e TRO = TR= total de recaudacion. Técnica: Andlisis
mediante la At i
Optima los eventos y | de recaudacion | jinero RO — RA RO= recaudaci6n obtenida. documental
implantacion ?ebere; d?, los socios con eV|t?ndo perd|d:s RA= recaudacién anterior. Herramienta: Fichas de
; a asociacion. en las moras de
del Sistema oS SOCIOS cuadro de costos.
Web Odoo i : _ ' i - - - —
) 3) Realizar informes con | v'Reducir el tiempo |eDisminuir el |[eTRI = TRI= tiempo reducido en Técnica: Andlisis
ara mejorar :
P g reportes requeridos para en obtener tiempo. TR 1 informes. documental
el proceso i i e . . .
P m_forrr_lar en las juntas reportes en un TP TR= tiempo real. Herramienta: Fichas de
de directivas de la | 90%. _ .
asociacion TP=tiempo propuesto. resumen de analisis.
recaudacion . — —— - . — —
4) Sistematizar los procesos | v Eficacia en el eDineroy eTDR = TDR-=total de dinero recaudado Técnica: Andlisis
de ingresos de administracion en la | control de la | jomng DRP — DRA= dinero recaudado actual. documental
de la recaudacion de ingresos. administracion en DRP= dinero recaudado Herramienta: Fichas de
o un 90%. DRA propuesto. cuadros de Ingresos.
Asociacion
q 5) Ofrecer un servicio de | v'Elevar la calidad jeIncrementar [eNSC = NSC= nivel de satisfaccion del Técnica: Andlisis
e . o i
calidad en el proceso de | de atencion al | jiqaq. rcA 100 _Cr'(':eAm_e- el de  clientes documental
Residentes i6 i i —o ¥ - ) )
recaudacion de ingresos. cliente. TCS atendidos. Herramienta: Fichas de
dela TCS= total de clientes resumen de analisis
o satisfechos. '
Urbanizacion — - - — ——
6) Minimizar los costos | v'Reducir costos en e Reducir o TG = TG= total de gasto. Técnica: Analisis
La generados en el proceso la recaudacion de | 5, ci0s GA— GAN GA= gastos actuales. docume_ntal _
Angostura. de  recaudaciéon  de | ingresos en un Herramienta:  Fichas

ingresos.

40%.

GAN=gastos anteriores.

de cuadros de gastos.
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ANEXO N° 3: DIAGRAMA DE ENTRADA Y SALIDA

+* ENTRADAS +* SALIDAS
DINERO DINERO
— —
REQUERIMIENTOS
— COMPROBANTE DE PAGg
—
CLIENTE

REPORTES DE MORAS

RECIBO DE PAGO CLIENTE
— —

* ACTIVIDADES
v BRINDAR INFORMACION AL CLIENTE
v REVISAR Y ENTREGAR LOS MONTOS A PAGAR

v COBRAR POR LOS SERVICIOS A LOS CLIENTES
v REGISTRAR LOS PAGOS DE LOS CLIENTES
v REALIZAR ESTADOS FINANCIEROS



ATENCION AL CLIENTE

FERDIDA DE TIEMFO EM
BUSRUE DEL CLIENTE

PRORROGA EN
LA ATENCION

PERDIDA DE TIEMPO
EM REGISTRAR
PAGO DEL CLIENTE

DIFICULTAD EN OBTENER

COMUNICADOS FUERA
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ANEXO N° 4: DIAGRAMA DE CAUSA - EFECTO

FINANZAS

S5E REALIZAMN
MANUALMENTE

ESTADOS FINANCIEROS
PROBLEMAS EN LA
NO SE CUENTA CON INTERPRETACION DE CUENTAS
DE TIEMFO PERSONAL SUFICIENTE
DIFICULTAD EN REVISAR

CUENTAS POR PAGAR

FALTA DE PLANIFICACION
APROPIADA

DEFICIENTE INFORMACION
AL CLIENTE

NO TIENEN MEDNOS DE
COMUNICACION SUFICIENTES

DEFICIENTE
CONTROL EN LA

PERDIDA DE INFORMACION EN LLEVAR

EL CONTROL DEL DINERO

DIFICULTAD DE REALIZAR

EL CIERRE DE CAJA

DEMORA EN REVISAR LOS LIEROS
DOMDE 5E REGISTRAROM LOS PAGO S

CAJA

EL PROCESO SE REALLZA

> ADMINISTRACION

DESINTERES POR LEVES DE LA .ﬁSOC|AC|0H

SANCIONES
DEBIL
COMUNICACION

NO CUENTAN CON PUBLICIDAD
PARA LA COMUNICACION DE EVENTOS

DEMASIADO TIEMPO EN

PERDIDA DE TIEMPC EN BUSQUEDA LA ATENCION

DEL CLIENTE

PERDIDA DE TIEMPO EN REALIZAR
5U5 PAGOS MENSUALES

DIFICULTAD EN REGISTRAR
LOS PAGOS

COLAS DE ESPERA PARA LA

MANUALMENTE ATENCION

CLIENTES
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ANEXO N° 5: DIAGRAMA DE FLUJO VALOR DEL PAGO DE SERVICIOS

ESPERA

ESPERA
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ANEXO N° 6: DIAGRAMA AS - IS TIEMPOS TRANSCURRIDOS

v

SOLICITA 300 SEG

RECIBE LA

»_PAGO > ATENCION DE ANULAR [ 300SEG REGISTRA COBRO EN e, .
| LA CAJERA RECARGOS EL LIBRO:DE PAGOS - :
NO POR FALTA DE —|8 :
LLEGADA DEL i INFORMACION S0CI0 SEREUNE CON %@EAUZQR EL ENTREGA DEL
ESTABLECIMIENTO | “4rc -1 6N DE LA ANULAR O NO EL
DE LA ASOCIACION TR S| RECARGO COMPRO
v NO — BANTE DE
300 SEG 200 SEG
PAGO
v CAJERA RECIBE NO T ST SUMA LA
BOLETA DE 0CI0 CON S CUE TR SOCIOGON 51 | MORA AL
PAGO DEL ECARGOS IERoEEN MORA RECIBO
50CI0 D\'; DE PAGO
RESUELVE w06 meEe ) 50CI0 SE
PROBLEMAS, - - RETIRA DE
INQUIETUDES DEL r '_' ] LA
50CIO = S TOTAL DEL TIEMPO ASOCIACION
VERIFICA DATOS DEL VERIFICAR DATOS DEL TRANSCURRIDO:
CLIENTE EN EL LIBRO CLIENTEEN EL LIBRO 1.840 SEGUNDOS

DERECARGOS DE MORAS



ANEXO N° 7: DIAGRAMA TO - BE TIEMPOS TRANSCURRIDOS

BOSEC | pealjzar O RECEE LA
PAGO ATENCION DE
LA CAJERA
LLEGADA DEL ”Di
S0CIO AL
Ty 60 SEG
ESTABLECIMIENTO |%0;_ RECEELA
DELA asociacion | ATENCION DELA
| SECRETARIA
300 SEG h 4
CAJERA RECIBE
BOLETA DE
PAGO DEL
50CI0
RESUELVE wown O
PROBLEMAS, &
INGUIETUDES DEL r = ]
50CI0 v

VERIFICA DATOS DEL

CLIENTE EN EL

SISTEMA ODOO DE
RECARGOS ¥ MORAS

;]

W0SEG | e

REGISTRA COBRO EN
EL SISTEMA ODOO DE

PAGOS
- '-T|.
I N L) =
“REALIZAR EL 605EG | ENTREGA DEL
~ COBRO AL COMPROBAN
S0CIO | TE DE PAGO
T '._l
200 5EG
SUMA LA
SOCIOCON 51 | moRA AL
MORA O RECIBO
RECARGO DE PAGO
SOCIO SE
TOTAL DEL TIEMPO RETIRA DE
LA
TRANSCURRIDO:
ASOCIACION

920 SEGUNDOS

224

COMPRO
BANTE DE
PAGO
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ANEXO N° 8: DIBUJO GRAMA AS - IS DEL PROCESO DE PAGO DE SERVICIOS

ATENCION DE LA ATENCION DE LA COBRAR REGISTRAR
SECRETARIA CAJERA

Juan José Trujillo Canchanya  (Ru.C. 10072673820

S RECIBO POR HONORARIOS

COMPROBANTE DE
PAGO

RECIBO DE PAGO

LLEGADA A LA
ASOCIACION

REUNION CON EL PRESIDENTE ~ SALIDA DE LA ASOCIACION
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ANEXO N° 9: DIBUJO GRAMA TO - BE DEL PROCESO DE PAGO DE SERVICIOS

SaEHIN

ATENCION DE LA ATENCION DE LA COBRAR

SECRETARIA CAJERA
= COMPROBANTE DE
Faciura SAJ/2014/0006 PAGO
RECARGOS

RECIBO DE PAGO

SALIDA DE LA
ASOCIACION



ANEXO N° 10: RECOLECCION DE DATOS
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FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS SOCIOS
ASOCIACION DE RESIDENTES DE LA URBANIZACION LA ANGOSTURA

DATOS DEL SOCIO

Nombres:

Apellidos:

DNI:

Direccion:

Teléfono:

Correo Electroénico:
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FICHA DE OBSERVACION EN LA ATENCION AL CLIENTE
ASOCIACION DE RESIDENTES DE LA URBANIZACION LA ANGOSTURA

PERSONAL QUE ATIENDE

SECRETARIA

CAJERA

ATENCION REALIZADA POR LA
SECRETARIA

DESCRIPCION

OBSERVACIONES REALIZADAS

Nombre y apellidos de la secretaria:

o Muy Bueno.
Comportamiento de la secretaria al o Bueno.
atender al socio: o Malo.

o Critico.

o Excelente.
La atencién de la secretaria fue con o Aceptable.
rapidez: o Deficiente.

o Insuficiente.

o Excelente.
La secretaria resuelve algunas o Aceptable.
dudas que tiene el socio: o Deficiente.

o Insuficiente.

ATENCION REALIZADA POR LA
CAJERA
DESCRIPCION OBSERVACIONES REALIZADAS

Nombre y apellidos de la cajera:

o Muy Bueno.
Comportamiento de la cajera al o Bueno.
atender al socio. o Malo.

o Critico.

o Excelente.
La atencién de la cajera fue con o Aceptable.
rapidez: o Deficiente.

o Insuficiente.

o Excelente.
La secretaria resuelve algunas o Aceptable.
dudas que tiene el socio: o Deficiente.

o Insuficiente.

Fecha de atencioén.

Hora de atencion.
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FICHA DE INGRESOS ANTES DEL RED'ISENO
ASOCIACION DE RESIDENTES DE LA URBANIZACION LA ANGOSTURA

DESCRIPCION REGISTROS

Monto de ingresos por pago de
agua, seguridad y limpieza

Monto de ingreso por moras.

Monto de ingreso por sanciones

Monto total de ingresos

Fecha de ingresos

FICHA DE INGRESOS DESPUES DEL RE'DISENO
ASOCIACION DE RESIDENTES DE LA URBANIZACION LA ANGOSTURA

DESCRIPCION REGISTROS

Monto de ingresos por pago de
agua, seguridad y limpieza

Monto de ingreso por moras.

Monto de ingreso por sanciones

Monto total de ingresos

Fecha de ingresos
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FICHA DE GASTOS O PERDIDAS ANTES DEL REDISENO
ASOCIACION DE RESIDENTES DE LA URBANIZACION LA ANGOSTURA

DESCRIPCION REGISTROS

Monto de gastos en multiples
accesorios (papel, lapicero,
corrector, cuadernos, etc.)

Monto de gastos en personal para
obtener resultados financieros.

Monto de moras no cobradas.

Monto de gastos en sanciones no
cobradas.

Monto total de gastos.

FICHA DE GASTOS O PERDIDAS DESPUES DEL REDISENO
ASOCIACION DE RESIDENTES DE LA URBANIZACION LA ANGOSTURA

DESCRIPCION REGISTROS

Monto de gastos en multiples
accesorios (papel, lapicero,
corrector, cuadernos, etc.)

Monto de gastos en personal para
obtener resultados financieros.

Monto de moras no cobradas.

Monto de sanciones no cobradas.

Monto total de gastos.
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FICHA DE ACTIVIDADES ANTES DEL REDISENO
ASOCIACION DE RESIDENTES DE LA URBANIZACION LA ANGOSTURA

DESCRIPCION

GENERA
VALOR

NO GENERA
VALOR

TIEMPO DE
DESARROLLO

ATENCION REALIZADA
POR LA SECRETARIA

El socio se informa cuanto
es la deuda que debe pagar
a la asociacion, siendo la
secretaria quien busca en el
libro de deudas.

250
SEGUNDOS

La secretaria emite el recibo
escribiendo en él, cuanto es
la deuda y los servicios o
moras por la que se debe
pagar.

180
SEGUNDOS

ATENCION REALIZADA
POR EL PRESIDENTE
(Esta atencion se da
siempre en cuando el socio
lo requiera)

El presidente de la
asociacion decide si acepta
o rechaza la justificacion
para eliminar las moras o
sanciones.

300
SEGUNDOS

ATENCION REALIZADA
POR LA CAJERA

La cajera atiende al socio
cobrando por los servicios y
moras en caso existiera.

60
SEGUNDOS

La cajera entrega una boleta
o factura segun requiera el
socio, escribiendo en dicha
boleta o factura los detalles
por los que se ha pagado.

X

300
SEGUNDOS

La cajera registros el pago
realizado manualmente en
el libro de pagos.

X

100
SEGUNDOS

FECHA DE ATENCION

29/06/2015

HORA DE INICIO DE LA
ATENCION

9.00 AM

HORA DE FIN DE LA
ATENCION

1.00 PM
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FICHA DE ACTIVIDADES DESPUES DEL REDISENO
ASOCIACION DE RESIDENTES DE LA URBANIZACION LA ANGOSTURA

< GENERA NO GENERA TIEMPO DE

DESCRIPCION VALOR VALOR DESARROLLO
ATENCION REALIZADA

POR LA CAJERA
La cajera busca en el X 30
sistema el nombre del
socio. SEGUNDOS
La cajera verifica la
cantidad y moras o X 60
sanciones si existieran a SEGUNDOS
pagar.
La cajera realiza el cobro
por los servicios 40
brindados y moras o
sanciones en  caso X SEGUNDOS
existiera.
La cajera registros el
pago en el sistema en el X 30
libro de pagos. SEGUNDOS
La cajera imprime los
detalles del pago vy X 20
entrega la boleta o factura

SEGUNDOS

segun requiera el socio.

FECHA DE ATENCION | 13/07/2015
HORA DE INICIO DE LA

ATENCION 8.00 AM
HORA DE FIN DE LA 1.00 PM

ATENCION
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ANEXO N° 11: ENCUESTAS A SOCIOS DE LA URBANIZACION LA ANGOSTURA

1. El personal que le atendié demostré respeto y amabilidad durante todo el

proceso de atencidn: califique de acuerdo como lo considere usted.

O

Excelente.
Sobresaliente.
Aceptable.
Deficiente.
Insuficiente.

No Sabe / No Responde.

2. El personal quele atendio lo hizo con rapidez o prontitud en la atencién: califique

de acuerdo como lo considere usted.

@)

Excelente.
Sobresaliente.
Aceptable.
Deficiente.
Insuficiente.

No Sabe / No Responde.

3. El personal que le atendio6 lo orient6 en laresolucidon de inquietudes:

califigue de acuerdo como lo considere usted

O

O

Excelente.
Sobresaliente.
Aceptable.
Deficiente.
Insuficiente.

No Sabe / No Responde.
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4. ¢Qué tan claras fueron nuestras comunicaciones con usted?

Muy claras

Claras

Un poco claras
Ligeramente claras

Nada claras

5. Califique el valor de nuestros servicios en comparacién con el costo.

Excelente valor
Buen valor
Valor regular

Valor pobre

6. Indique usted qué grado de Satisfaccion General obtuvo con el servicio

prestado: califique de acuerdo como lo considere usted.

@)

Excelente.
Sobresaliente.
Aceptable.
Deficiente.
Insuficiente.

No Sabe / No Responde.

7. ¢Con qué nivel de puntualidad recibe sus recibos?

O

O

Muy puntual
Puntual

Un poco puntual
Ligeramente puntual

Nada puntual

ANEXO N° 12: CUADROS DE MONITOREO A LAS FICHAS DE RECOLECCIONES
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Proyecto: Implantacion del Sistema Web Odoo para la recaudacion de ingresos por

servicios brindados de la Asociacion a los Residentes de la Urbanizacion la Angostura.

Actividad: Aplicar encuesta a los Socios.
Responsables: Bellido Huaranca Yherzon.

Fecha:24/11/14

Indicadores
Metas Fecha
Programado Ejecutado
7 preguntas
formuladas 80% 90% 24/11/2014 X COMPLETADO
250 Socios
encuestados 80% 90% 25/11/2014 X COMPLETADO

Proyecto: Implantacion del Sistema Web Odoo para la recaudacion de ingresos por

servicios brindados de la Asociacion a los Residentes de la Urbanizacion la Angostura.

Actividad: Tabular los resultados obtenidos.
Responsables: Bellido Huaranca Yherzon.

Fecha:24/11/14

Indicadores
Metas Fecha
Programado Ejecutado
380 socios
satisfechos con el 90% 089% | 24/111/2014 | X | compLeTabo
servicio.
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Proyecto: Implantacion del Sistema Web Odoo para la recaudacion de ingresos por

servicios brindados de la Asociacion a los Residentes de la Urbanizacion la Angostura.

Actividad: Difundir el sistema web entre los padres de familia.

Responsables: Bellido Huaranca Yherzon.

Indicadores
Metas Fecha

Programado Ejecutado
380 Socios que
asistieron a la 98% 100% | 24/11/2014 | X | cowpLetano
reunion
gggasc?g?sa 98% 100% | 24112014 | X | compreravo
20 anuncios
elaborados 100% 100% 24/11/2014 X COMPLETADO
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ANEXO N° 13: ACTAS DE REUNION DE LA ASOCIACION DE RESIDENTES DE LA
URBANIZACION LA ANGOSTURA
ACTAN° 01

A las 3.00 pm horas del 14 de julio del 2015 , en el local de la

Asociacién de residentes de la urbanizacion la Angostura, se reunieron los integrantes del

grupo de desarrollo del proyecto, la junta directiva y los socios en general para desarrollar lo
siguiente:

ASUNTO:

Entrega del Proyecto de Implantacion del Sistema Web QOdoo.

ASISTENTES:
Ver en las siguientes hojas.
ORDEN DEL DIA:

1. Lectura de la Orden del Dia:
El encargado del grupo de trabajo de desarrollo del proyecto Bellido Huaranca Yherzon dio
lectura a la orden del dia, el cual puso a consideraciéon de los miembros presentes,
aprobado por unanimidad.
2. Lectura y en su Caso Aprobacion del Acta de la Reunién correspondiente a la fecha
14 /07 /2015

El encargado del grupo de trabajo de desarrollo del proyecto Bellido Huaranca Yherzon dio

lectura del acta de reunion del fin del proyecto , en virtud de que los

asistentes tengan en cuenta de lo que se tratd en dicha reunién, y se sometié a votacion,
aprobandose por unanimidad.
3. Orden del Dia:
«» Entrega en perfectas condiciones del producto.
¢ El producto se encuentra operativo.

“ El proyecto se culminé sin inconvenientes.



ANEXO N° 14: FLUJO DE CAJA DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014

238

m m 2 > 2 = = > %) o) 2 =) =
2 o > @ = S = 2 0 s 2 e 3
3 2 2 = S S S & o = = o =
© o o © 3 < @ 2 < =
MESES o 2 m ® 2
m Pl m
m
INGRESOS
Cobro de
Servicios 34,700 | 35,500 | 30,800 | 41,100 | 45,000 | 41,300 | 38,000 | 31,500 | 39,000 | 40,500 | 40,300 | 32,000 | 449,700
Cobro de
Moras -3,600 -3,300 -7,500 2,700 6,700 3,000 -300 -6,800 700 2,200 2,000 -6,300 | -10,500
Cobro de
Sanciones 100 175 125 175 150 125 125 175 145 100 125 250 1,770
Total
Ingresos
31,200 | 32,375 | 23,425| 43,975| 51,850 | 44,425| 37,825 | 24,875 | 39,845 | 42,800 | 42,425 | 25,950 | 440,970
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= &] =] 3l =] g g z] s g] 3 g g
o ) X = < = o v m c = m >
o o N a © © = < @ m 2 =
X (@] 2
3 S| & R 5| B
MESES S = =
m
EGRESOS
Compra de
material de
limpieza 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000
Compra de
material de
oficina 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Servicio de luz 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200
Servicio de
agua 12,447 | 12,447 | 12,447 | 12,447 | 12,447 | 12,447 | 12,447 | 12,447 12,447 12,447 12,447 12,447 149,370
Servicio de
telefonia 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 420
Servicio de
internet 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 420
Sueldo
personal
administrativ 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000
(o]
Sueldo de
trabajadores 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 72,000
Impuestos
(1.5% quinta
categoria) 520 532 462 616 675 619 570 472 585 607 604 480 6,745
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Inversion

30,000
Total
Egresos 20,937 | 20,949 | 20,879 | 21,033 | 21,092 | 21,036 | 20,987 | 20,889 21,002 | 21,024 | 21,021 | 20,897 | 281,756
Saldo del
Periodo

-30,000 10,263 | 11,426 | 2,546 22,942 | 30,758 23,389 16,838 3,986 18,843 21,776 21,404 5,053
Saldo Inicial

-30000 | -19737 | -8,311 -5,765 | 17,177 47,935 71,324 88,162 92,148 110,991 | 132,767 154,171

Saldo Final
del Mes

-30,000 | -19,737 | -8,311 | -5,765 17,177 | 47,935 71,324 88,162 92,148 | 110,991 132,767 | 154,171 159,214
Total de Ingresos 440,970
Total de Egresos 281,756
Saldo Final del Flujo 159, 214
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ANEXO N° 15: FORMULARIO PARA REGISTRO DE CAPACITACIONES

Asociacion de Residentes de la Urbanizacion la Angostura

Investigador responsable: BELLIDO HUARANCA, YHERZON BRAYAN

Correo electronico: yherzon_7@hotmail.com Celular: 964305833

Periodo comprendido desde: 30 de junio del 2015 hasta:
01 de junio del 2015

Detalle de capacitaciones (internas en la asociacién) sobre uso del sistema web odoo

implantado en la asolacion de residente de la urbanizacion la angostura.

Apellido Nombres Tema de Capacitador Firma
Capacitacién
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Firma del Investigador Responsable

01/ 0%/ 15

Fecha
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ANEXO N° 16: SOLICITUD DE CAMBIOS

Solicitante:

Fecha:

Cargo:

CREACION [ ] ACTUALIZACION [ ]

Cddigo:

Documento:

N° Edicion:

Fecha:

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

APROBACION

Nombre:

Fecha:

Cargo:

Observaciones:
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ANEXO N° 17: DOCUMENTACION DE LOS CASOS DE USO
ACTORES DEL NEGOCIO

Presidente de |a Asociacidn

Nombre de Actor Pedro Pacheco Guerrero
Rol Presidente
Area de Desempeiio Gerencia general

La gerencia general proporciona modelos de planificacién
operativa:

v’ Liderar la gestidn estratégica.
Liderar la formulacion y aplicacidn del plan de negocios.
Definir politicas generales de administracién.
Dirigir y controlar el desempefio de las areas

Responsabilidad
Ser el representante de la empresa.

AN N NN

Desarrollar y mantener relaciones politico diplomaticas
con autoridades y reguladores.

v" Velar por el respecto de las normativas y reglamentos

vigentes.
Informacion de Contacto Pedro-pacheco@outlook.es
Secretana
Nombre de Actor Cecinia Antonio De Santiago
Rol Secretaria general
Area de Desempefio Oficina de Recursos Humanos

v' Fortalecer las acciones de revisidn, actualizacion,
Responsabilidad

evaluacidn, acreditacidn y certificacién de sus procesos.



mailto:Pedro-pacheco@outlook.es
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v" Planear, Regular y controlar los procesos administrativos.

v Participar en la formacién de objetivos y politicas relativas
a la asociacion.

v" Coordinar la realizacién y tramitaciéon de los concursos,
designaciones, contrataciones y renovaciones de personal

de seguridad y limpieza.

Informacion de Contacto

Cecinia-antonio26-10@outlook.es

Cajero

Nombre de Actor

Leoncio Remberto Palomino Mendoza

Rol

Secretaria general

Area de Desempeiio

Oficina de Recaudacidn de Ingresos

Responsabilidad

v" Rentabilizar la asociacion.

v" Desarrollar de manera eficiente las actividades de
custodia, control, manejo y desembolso de fondos, valores
y documentos negociables que administra la asociacion.

v/ Efectia los registros contables y estados financieros
relativos a los recursos econdmicos, compromisos,
patrimonios y los resultados de las operaciones financieras
de la asociacion.

v Realiza la clasificacion, distribucién de manera eficaz y
oportuna del pago de los proveedores y todo el personal

que labora en la asociacion.

Informaciéon de Contacto

Leoncio-palomino02-01@outlook.es



mailto:Cecinia-antonio26-10@outlook.es
mailto:Leoncio-palomino02-01@outlook.es

246

Socios
Nombre de Actor Socios en General
Rol Controlar Activos de la Asociacion y Pagar Servicios.

v" Pagar por los servicios que brinda la Asociacion de
Residentes de la Urbanizacion la Angostura.

v Supervisar sobre los activos que posee la asociacion.

v Supervisar sobre los pasivos que realiza la asociacion.

v Revisar sus correos electrdnicos para ver los recibos que

Responsabilidad . o . .

emite la asociacion hacia cada socio.

v Revisar la pagina web de la asociacidn para ver los dias de

los eventos y reuniones.

v' Participar en los eventos o reuniones que realiza la

asociacion.

CASO DE USO DEL NEGOCIO

v' Modelo de la empresa:

ASOCIACION DE RESIDENTES DE LA URBANIZACION LA
ANGOSTURA,




v Diagramas de area de la empresa

1]

247

Presindencia

Socios ; ! B . Vice Presidente
Oficina de recaudacion de Oficina de seguridad Oficina de limpieza Oficina de recursos
ingresos humanos
v Diagrama de actores
. .
.l/ “\
L Presidente -
- ' 3
il : "
/’ ' \\
- ' 3
. : "
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- ' 3
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Secretana

Socios

Cajero




Caso de uso del proceso de recaudaciéon de ingresos
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Casos de uso del sistema web Odoo
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