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INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacion qué tiene por objetivo proponer estrategias
preventivas para disminuir el impacto laboral de la empresa Tormene Andina S.A.C;
inicialmente se registra los riesgos y peligros existentes en las actividades que se
desarrollan en la empresa, posteriormente se evalla y analiza los riesgos y peligros y se
plantea las medidas que en conjunto forman estrategias preventivas que ayudaran a

minimizar el impacto laboral de la empresa Tormene Andina S.A.C.

En este sentido, la empresa Tormene Andina S.A.C tiene objetivo principal, la prestacion
de servicios de construccién, mediante una estructura organizacional, constituida por
profesionales involucrados directamente en dar el servicio de construccion, igualmente se

es consecuente con el bienestar psico-fisico de los trabajadores que ahi laboran.

Ante lo expuesto, el presente estudio tiene como propésito disminuir el impacto laboral
presente en la empresa Tormene Andina S.A.C, a fin de buscar alternativas que permitan
disminuir el ausentismo presentado por el personal de referencia a causa de los

incidentes registrados.

De aqui su importancia, para mejorar el desempefio del personal de construccién, con la
finalidad de reducir las faltas a sus obligaciones laborales, para que de esta forma,
prestar a las empresas en general, un servicio asistencial sin fallas, teniendo como

fortaleza la continuidad disponibilidad del personal de construccion.
La metodologia que se aplicO en este estudio es prospectiva descriptiva; porque

determind la naturaleza de la situacion real tal como se present6é al momento de estudio.

Se procedi6 a recoger la informacion a través de registros de accidentes laborales.
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RESUMEN

La seguridad y salud ocupacional es un ambito de creciente importancia en el desarrollo
de las industrias, no solo porque constituye una meta deseable por si misma al facilitar un
trabajo saludable y sin consecuencias lesivas para la salud, sino porque ademas incide en
los resultados econdémicos debido a los importantes costes asociados a los accidentes
laborales que repercuten directamente sobre los trabajadores, las empresas y las
compafiias aseguradoras e indirectamente sobre todos los ciudadanos,
consecuentemente generan un gran impacto laboral a las empresas del sector privado y

estatal.

Por estas razones un cometido principal de la Seguridad Laboral es desarrollar medidas y
programas de intervencion que faciliten la reduccién de los accidentes laborales para
satisfacer las necesidades que se requiere para poder desarrollar las actividades
planificadas sin ningun inconveniente a futuro, cumpliendo con la ley nacional del estado
peruano que obliga a las empresas a contar con el area de Seguridad y Salud

ocupacional y Medio ambiental.

Finalmente en la investigacion se logra proponer las estrategias de seguridad para
minimizar los impactos laborales, la investigacién duro un periodo de tiempo de seis

meses.
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ABSTRAC

Occupational safety and health is an area of growing importance in the development of
industries, not only because it is a by itself to provide a healthy work without harmful
consequences for health, but also desirable goal that affects economic performance due
the significant costs associated with accidents that have a direct impact on workers,
companies and insurance companies and indirectly on all citizens, consequently generate

high employment impact to companies in the private and state sector.

For these reasons a major role of the Occupational Safety is to develop measures and
intervention programs that facilitate the reduction of accidents to meet the needs required
to develop planned activities without any problem in the future, in compliance with national
law Peruvian state that requires companies to have the area of Occupational Health and

Safety and environmental.

Finally research is accomplished propose strategies to minimize occupational safety
impacts, research lasted a period of six months.
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11

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La empresa Tormene Andina S.A.C; presenta desventaja al no contar con las
medidas de seguridad para minimizar los riesgos y peligros que son traducidos en
accidentes, que son existentes diariamente en las actividades de construccion que
brinda, la falta de los trabajadores a causa de un incidente o accidente que sufre y
a la vez el pago del jornal de los trabajadores ausentes por el accidente, causan la

impacto laboral directamente a la empresa Tormene Andina S.A.C.

El propdsito en la realizacion de este estudio, es determinar los factores asociados
gue influyen en el ausentismo laboral de los trabajadores y trabajadoras de la

empresa Tormene Andina S.A.C, para proponer soluciones correspondientes.

En la empresa Tormene Andina S.A.C, tomando en consideracion la importancia
de profundizar en la problemética presente, con las faltas recurrentes del personal
a sus labores, se considera necesario indagar las variables relacionadas con el
absentismo laboral ocasionado por causas médicas y no médicas, para la toma de
decisiones adecuadas a la situacion actual, para dar solucion al absentismo

presente en los trabajadores.
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1.2

DELIMITACIONES Y DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1 Delimitaciones

A. Delimitacion Espacial.

El presente estudio se llevé a cabo en la empresa TORMENE ANDINA
S.A.C. ubicada en Av. Reducto Nro. 1310 en el distrito de Miraflores en
el departamento de Lima.

. Delimitacion Temporal.

Este trabajo se realizé en 1 fase: Desde el mes de Marzo a Agosto del
2014, donde se pudo obtener datos y la informacién correspondiente de

la empresa para la respectiva investigacion.

. Delimitacién Social.

Para realizar esta Propuesta de estrategias preventivas para disminuir
el impacto laboral del personal, se llegé a consolidar un grupo de
trabajo liderado por el gerente de la empresa TORMENE ANDINA
S.A.C, el Ing. Brany Silva Amaya, que a su vez contd con el apoyo y la
participacion de sus trabajadores.

. Delimitacién Conceptual.

Para realizar esta Propuesta de estrategias para disminuir el impacto
laboral del personal nos permite desarrollar “un sistema para transmitir
las caracteristicas que deben tomarse en cuenta a lo largo de todas las

actividades laborales”.
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1.2.2

Definicién del Problema

Las constantes lesiones, golpes, dafios y muertes; se traducen en
incapacidad temporal o permanente. Son algunos aspectos que causan
incomodidad e insatisfaccion al personal de la empresa Tormene Andina
S.A.C.

Estas causas afectan directamente a la empresa pues no pueden tomar
medidas necesarias para contrarrestar los siniestros ocurridos, ya que no
se tiene las estrategias adecuadas que tengan como ejemplo los incidentes
registrados, la cual puedan analizar y tomar las medidas convenientes para

contrarrestar dichos incidentes laborales que se puedan presentar a futuro.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

A. PROBLEMA GENERAL

¢Las estrategias preventivas podran disminuir el impacto laboral del personal
de la empresa TORMENE ANDINA S.A.C.?

B. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Conocer los incidentes registrados en las actividades que se
relacionan con el impacto laboral del personal de la empresa
TORMENE ANDINA SAC?

¢ Se podra determinar los factores personales para disminuir el impacto
laboral de la empresa TORMENE ANDINA S.A.C.?

¢, Se podra determinar los factores de trabajo para disminuir el impacto
laboral en la empresa TORMENE ANDINA S.A.C?
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1.4 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Proponer estrategias preventivas para disminuir el impacto laboral de la
empresa TORMENE ANDINA S.A.C.

OBJETIVO ESPECIFICO

Elaborar una matriz de riesgos para conocer los incidentes registrados
en las actividades que se relacionan con el impacto laboral del personal
de la empresa TORMENE ANDINA S.A.C

Determinar los factores personales para disminuir el impacto laboral de
la empresa TORMENE ANDINA S.A.C.

Determinar los factores de trabajo para disminuir el impacto laboral de
la empresa TORMENE ANDINA S.A.C.

15 HIPOTESIS

A.

HIPOTESIS GENERAL

Las estrategias preventivas podran disminuir significativamente el impacto
laboral de la empresa TORMENE ANDINA S.A.C.

. HIPOTESIS ESPECIFICA

Los incidentes registrados en las actividades se relacionan
significativamente con el impacto laboral del personal de la empresa
TORMENE ANDINA S.A.C.

Si se determina los factores personales se disminuira significativamente
el impacto laboral de la empresa TORMENE ANDINA S.A.C.

Si se determina los factores de trabajo se disminuird significativamente
el impacto laboral de la empresa TORMENE ANDINA S.A.C.
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1.6

1.7

VARIABLES E INDICADORES

1.6.1

1.6.2

Variable Independiente

X = Estrategias preventivas

e Indicadores:

Incidentes registrados en las actividades
Factores personales

Factores de trabajo
Estrategias preventivas

LS

Variable Dependiente
Y = Impacto laboral
e Indicadores:

v Ausentismo laboral
v' Desempefio laboral

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

171

1.7.2

1.7.3

Economia

El desarrollo de la presente investigacion fue viable econdémicamente,
debido a que el costo del mismo fue asumido en su totalidad por el

investigador.

Técnica

Para llevar a cabo esta investigacion, se conté con los recursos técnicos
necesarios para su total desarrollo, asi como también con el apoyo de la

gerencia de la empresa para facilitar el libre acceso a sus instalaciones.

Operativa

Se cont6 con todos los conocimientos e informacion necesaria referida al
tema para realizar esta investigacion y contandose asi con el apoyo de

asesores e ingenieros expertos en el tema.
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1.8

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.8.1

1.8.2

Justificacion

El ausentismo laboral o absentismo, es la ausencia del empleado en su
jornada laboral, por lo que en sintesis, el ausentismo laboral es una suma
de los periodos en el que los empleados de una organizacion no estan el

trabajo.

El estudio tiene como objetivo proponen un conjunto de estrategias
preventivas para minimizar el impacto laboral de la empresa Tormene
Andina S.A.C, para motivar actitudes positivas, afianzar actitudes positivas,
responsables y participantes, en las practicas de su ejercicio profesional.
Promoviendo el cumplimiento de las funciones y actividades establecidas
dentro de la estructura organizativa de la empresa Tormene Andina S.A.C

Ademas constituye un aporte para la realizacién de futuros estudios de
investigacion para tratar de disminuir el impacto laboral, considerandose a
este personal una parte muy importante dentro del sector construccion y

pueda ser aplicable a otras empresas constructoras.

Importancia

Al proponer estrategias preventivas para minimizar impactos laborales de la
empresa TORMENE ANDINA S.A.C.:

Se reduciran los reclamos por parte de los mismos trabajadores.

Se lograra satisfacer a los trabajadores respaldando sus requerimientos y
necesidades.

Se reduciran los descansos médicos por incidentes y accidentes.

Se contard con las estrategias preventivas para mejorar la seguridad y
salud ocupacional de todos los trabajadores.

Se reduciran los pagos adicionales de la jornada, todo el tiempo en que el
trabajador se encuentre con descanso médico.

Se reduciran considerablemente el impacto laboral actual.

Se reduciran las ausencias a causa de accidentes laborales.
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1.9

1.10

1.11

LIMITES DE LA INVESTIGACION

No existieron limitaciones para la investigacion debido a la disponibilidad del

personal de la empresa, ya que se realiz6 en horarios no laborables y a la

existencia de los recursos necesarios para el desarrollo del presente trabajo.

TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

1.10.1

1.10.2

Tipo de investigacidn

La naturaleza de esta investigacion es “aplicada” porque esta basada en la
aplicacion de conocimientos teéricos al proceso definido y a las

consecuencias practicas que de ella se derivan.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion que se empled es de tipo descriptiva y también
correlacional, debido a que “tiene como propdsito evaluar la relacion que
existe entre dos 0 mas conceptos, categorias y variables (en un contexto
particular)” cuyo objetivo fue proponer estrategias preventivas y su
influencia para minimizar el impacto laboral de la empresa TORMENE
ANDINA S.A.C ya que también el objetivo fue indagar y presentar la

situacion actual del proceso.

METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

1111

Método de la investigacién

Para el desarrollo de esta tesis se emple6 el método descriptivo, porque es
un método cientifico que implica observar y describir el comportamiento de
un sujeto sin influir sobre el de ninguna manera. A su vez, es un
procedimiento que inicia con la observacion y finaliza con una demostracion

y una conclusién.
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1.11.2 Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion fue descriptivo, correlacional, pues permite la
posibilidad de predicciones aunque sean rudimentarias, y a la vez miden
dos 0 mas variables para ver si estan relacionadas o no relacionadas en los

mismo sujeto y después se analiza su correlacion.

1.12 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

1.12.1 Técnicas

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccién de datos son:

e Observacion directa.
¢ Revision bibliogréfica.

e Encuestas

1.12.2 Instrumentos

Los instrumentos a emplear son:

¢ Registro de accidentes laborales.

1.13 COBERTURA DE ESTUDIO

1.13.1 Universo

Se ha tomado como Piloto, a la empresa TORMENE ANDINA S.A.C. sin
embargo la metodologia desarrollada puede ser aplicada a otras empresas
gue brinden servicios de construccion haciéndole los ajustes pertinentes.

En la nomina oficial de la empresa, entre ingenieros y colaborados se

cuenta con 40 personas, quienes conforman el universo.
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1.13.2 Muestra

La muestra a tomar para este trabajo de investigacién esta conformada por
el personal de la empresa TORMENE ANDINA S.A.C., que brindan su

servicio de recursos humanos para los trabajos de construccion.

A continuacion se detalla la muestra:

TABLA N°1

Nombres y Apellidos Cargo Area Laboral Lesion o

accidente
Ricardo Huamani Huarcaya Supervisor de Obra Construccion No
Victor Galindo Galindo Obrero Construccién Si
Pascual Salazar Pajuelo Oficial Construccion No
Brany Silva Amaya Supervisor de Obra Administracion No
José Félix Novoa Tello Gerente General Gerencia No
Jorge Romero Espinoza Supervisor de Obra Construccion No
Ivdn Ruedas Campos Obrero Construccién Si
Jennifer Quintanilla Solis Jefe de Logistica Administracion No
Armando Bernaola Flores Operario Construccion Si
Victor Salas Ballén Operario Construccion No
Wilder Ulloa Vasquez Obrero Construccién No
Fernando de la Cruz Lépez Operario Construccion No
Victor Herrera Casanova Operario Administracién No
Jhon Anaguari Claudio Prevencionista Construccién No
Carlos Alberto Montoro Zamora Obrero Construccién No
Carlos Cervantes Gamarra Jefe de Logistica Administracién No
Carlos Ledesma Atoccsa Jefe de Logistica Administracién No
Rony Galindo Aparcana Obrero Construccién No
Carlos Cabrera Sanchez Operario Construccion No
Jhony Pereyra Nieto Obrero Construccion No
Margarita Salazar Corimanya Contadora Administracién No
German Aliaga Nufiez Oficial Construccién No
José Ferndndez Pérez Obrero Construccién No
Enrique Castafieda Rojas Supervisor de Obra Construccion No
Mario Varas Montoya Obrero Construccién Si
Cesar Calderén Hernandez Operario Construccion No
Juan José Reza Huamacto Obrero Construccién No
Jorge Matias Garcia Obrero Construccion No
Israel Otoya Mozombite Supervisor de Obra Construccion No
Renzo David Mufioz Huayanca Operario Construccién No
Rene Fernando Gonzales Ramos Obrero Construccién No
Eduardo Benavides Pineda Jefe de Logistica Administracién No
Juan Vladimir Rojas Silvera Obrero Construccion No
Carlos Rodriguez Ayquipa Oficial Construccion No
Carmen Peralta de la Cruz Contadora Administracion No
Julio Cesar Estebes Pefa Obrero Construccion No
Jaime Gabriel Ciprian Coronado Supervisor de Obra Construccion No
Uwaldo Hugo Garcia Godoy Jefe de Proyecto Administracion No
Wendel Orellana Valencia Operario Construccion No
Benedicto Huaylla Huaman Electricista Construccion No
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2.1

CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se procedié a examinar las diversas fuentes bibliograficas, con el fin de buscar
trabajos o investigaciones que tengan similitud al presente estudio, pudiéndose
encontrar tesis referentes a la Propuesta de estrategias preventivas para minimizar

el impacto laboral, a otros sectores, tales como:

A. ANTECEDENTES NACIONALES

e Sanchez Zapata, Luis Alberto (Junio 2011), en su tesis titulada “Estrategias
Preventivas en la construccion de plataformas petroleras y operaciones
logisticas”, proyecto presentado para optar el titulo de ingeniero industrial en
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional del Callao. Cuyo trabajo
realiza un serie de estrategias preventivas para contrarrestar los posibles
accidentes que se puedan presentar en las diversidad actividades laborales
respecto a la construccion de plataformas petroleras a nivel del mar, de tal
manera permita minimizar el riesgo de accidentes de trabajo en la empresa,
permitiendo considerablemente y a mediano plazo posicionarse como empresa
mas competitiva del rubro, reflejado en sus optimizaciones y ajustes
pertinentes en su area de seguridad ocupacional, implementando dichas
estrategias preventivas, cabe resaltar que al ejecutar y cumplir dichas

estrategias preventivas se vera reflejado ya que permite tener una vision mas
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amplia asi como las medidas a tomar en caso suceda un accidente laboral,
para controlarlo y mitigarlo de la manera mas eficiente y a la brevedad posible,
permitiendo que la empresa proceda con sus actividades laborales de manera
eficiente y cumpliendo los tiempos estimados para cada actividad laboral,
dichas estrategias preventivas permite implementarse a las demas empresas
constructoras realizando sus ajustes pertinentes como en la parte técnica y
administrativa.

Como conclusién del presente proyecto se llegd a conseguir una actuacion
mas eficaz en el campo de prevencion, a través de un proceso de mejora
continua en el area de seguridad que era el departamento encargado de hacer

cumplir dichas estrategias preventivas.!

Teran Pareja, itala Sabrina (Noviembre 2012), en su tesis titulada “Propuesta
de estrategias preventivas bajo la norma Ohsas 18001 en una empresa de
capacitacion técnica para la industria”, proyecto presentado para optar el
titulo de ingeniera industrial en la Facultad de Ingeniera de la Universidad
Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Cuyo trabajo realiza una secuencia de
estrategias preventivas respecto a los accidentes registrados en la empresa,
de tal manera sirva de ejemplo para realizar e implementar las estrategias
preventivas para los posibles accidentes que a futura se puedan presentar,
realizando los ajustes necesarios que exige la norma Ohsas 18001, de tal
manera las estrategias preventivas sean muy eficientes y ayude a contrarrestar
y mitigar de raiz los accidentes futuros, cabe resaltar que dichas estrategias
preventivas se disefia y se toma de ejemplo con casos reales para las
capacitaciones técnicas que realiza la empresa, para que de tal manera pueda
tomarse a consideracion. Como conclusion del proyecto ayudo a minimizar
dichos accidentes que anteriormente no se tenia ni las minimas medidas de
seguridad de tal manera se reflejaba en un alto indice de accidentes laborales
en las empresas que no se implementaban dichas estrategias preventivas, y es
importante resaltar que las actividades laborales proceden a realizarse de

manera planificada, generando satisfaccion en los trabajadores de toda la
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empresa que han obtenido dichas capacitaciones técnicas basadas en las

estrategias preventivas.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Morales Garcia, Jemmina (Diciembre 2009), en su tesis titulada “Propuesta
de un Programa de prevencidn de riesgos en una empresa recuperadora
de crudo”, proyecto presentado para optar el titulo de ingeniera industrial en la
Facultad de Ingenieria en la Universidad de Oriente de Espafia, cuyo trabajo
permite romper paradigmas de trabajo, y tomar a los trabajadores como sujetos
activos y protagoénicos en la transformacion de sus actividades laborales, de
tal manera pueda implementar un programa de prevencién donde adjunte una
serie de estrategias correctivas y preventivas para mitigar los accidentes
laborales que sucedieron anteriormente tomando como muestra y ejemplo a
los mismos, consecuentemente proceder a analizar especificamente cada
accidente laboral que ocurri6 en la empresa recuperadora de crudo, para que a
futuro se tenga las medidas preventivas necesarias y adecuadas para
contrarrestar y eliminar de manera eficiente, de tal manera no se genere
perdidas asi como los del mismo personal y econdémica, cabe resaltar que en
las empresas recuperadoras de crudo se debe tener un sélido programa de
prevencion ya que se utiliza una gran variedad de hidrocarburos y sustancias
toxicas, exponiendo asi a todos los trabajadores, es asi que nace dicho
proyecto en velar por la seguridad de los mismos, tomando como referencias
los posibles riesgos y que consecuencias se pueden presentar en cada
actividad especifica que se desarrolla en esta empresa, no solamente se
enfoca en disefiar un programa de prevencion, sino haciendo cumplir cada
norma que se adjunte, proporcionando una comision de supervisor para que de
esta manera se implemente y ejecute de tal manera se refleje en la

disminucién de accidentes en las futuras actividades laborales.
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2.2

BASES TEORICAS

“El ausentismo laboral es el conjunto de ausencias de los empleados a su trabajo,
justificadas o no”, Organizacion Internacional del Trabajo (2009).

Las ausencias, causadas por razones médicas o no médicas, tienen incidencia en
desempefio operativo de la unidad o unidades en las cuales es manifiesto el
absentismo de parte de un segmento del personal.

Desde tiempo atrés, el fenébmeno del ausentismo laboral ha tenido tendencia a
involucrar cada vez mas al personal, en desmejora del cumplimiento de sus
obligaciones para con las organizaciones, sin importar el tipo de actividad a la cual

se dedica, teniendo incidencia negativa en el logro de los objetivos ya planificados.

El ausentismo se ha convertido en un factor que afecta tanto al trabajador, como a
las organizaciones, ya que al primero le causa desmejora de su capacidad
adquisitiva, y retraso en su avance hacia mejores posiciones en la empresa,
mientras que al segundo, lo cohibe de tener a un personal presto a cumplir

eficientemente con las tareas operativas ya asignadas.

De acuerdo a Reyes (2007), las causas del ausentismo son:

e Enfermedad comprobada (causa médica).

¢ Enfermedad no comprobada (causa médica).

e Diversas razones de caracter familiar (causas no médicas).

e Tardanzas involuntarias por motivos de fuerza mayor. (causas no
médicas).

e Faltas voluntarias por motivos personales (causa no médica).

e Baja motivacion para trabajar (causa no médica).

e Falta de adaptacion del trabajador a su puesto de trabajo (causa no
médica).

e [Escasa supervision de la jefatura (causa no médica).

e Politicas inadecuadas de la empresa (causa no médica).

e Accidentes de trabajo (causa médica).?
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Cada una de las causas sefaladas, inciden negativamente en el desempefio del
individuo, ya que dependiendo de la causa, se acumulan las horas de absentismo
en las organizaciones, lo cual tiene consecuencias tanto para el trabajador, como

para el empleador.

En las empresas de construccion, especialmente los de tipo privado, el absentismo
se manifiesta en una forma tan marcada, que interfiere con el buen desempefio del
servicio que brinda a las demas empresas que lo requieran, ya que por la
ausencia del personal a sus obligaciones laborales, la capacidad operativa se ve
reducida al no contar en el turno establecido, con la plantilla del personal completa,
teniendo los trabajadores presentes, que hacer un trabajo en circunstancias que
van mas alla de las pautadas de acuerdo a las actividades asignadas por sus

superiores.

Continuando con la idea del ausentismo en las empresas de construccién, en este
caso privada, las causas mas notorias son las médicas y no médicas, donde las
primeras pueden ser caracterizadas de acuerdo a grupo diagndéstico, en el cual se
refleja la incidencia de cada uno de los factores que tiene efecto en el trabajador
para que se ausente de sus labores, por un tiempo determinado, pero con base
justificada, que lo exonere de sanciones administrativas. En cuanto a las
ausencias no médicas, estas comunmente estan presentes en el personal que
tiene que atender a algun familiar enfermo o se presenta el caso de fallecimiento
del familiar, igualmente se presentan por problemas de traslado al lugar de trabajo,
motivado a los problemas de transporte, viajes, asistencia a cursos no

relacionados con su ambito laboral y reuniones en la escuela de algun hijo.

Por lo general, las causas no médicas en pocas ocasiones el personal las justifica,
salvo en el caso del fallecimiento de un familiar, o de cursos de actualizacion
relacionados con el ambito laboral en el cual se desenvuelve, lo cual atrae como
consecuencia, que la ausencia presentada es sancionada con medidas

administrativas hacia quien cometio la falta.
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Para Balderas (2008), el ausentismo se clasifica de la siguiente manera:

e Ausentismo justificado: El que se produce con autorizacion

e Ausentismo injustificado: Las faltas del trabajador cuando no avisa,
y por lo tanto, no hay autorizacion.

Tomando como referencia huevamente a una empresa constructora, en estos se
presentan hechos o circunstancias que meritan que el trabajador se ausente, ya
sea por causas médicas y no médicas, pero con la diferencia, de que lo notifica a
sus superiores, para asi obtener la respectiva autorizacion para ausentarse de sus
labores, lo cual le permite al departamento al cual pertenece, ubicar el recurso
humano que podria ejecutar, las labores de la persona que sali6 de permiso, en

este caso y sus circunstancias representan un ausentismo justificado.

Cuando el trabajador se ausenta de sus labores sin previo aviso, ya se trata de un
ausentismo no justificado, en el cual, el que incurre la falta, tiene que exponer los
motivos por los cuales se ausentd del trabajo sin notificarlo, para que de esta

forma se tomen las medidas correctivas del caso.

El ausentismo laboral se clasifica como: “Ausentismo mental y ausentismo fisico,
este Ultimo se divide en justificado e injustificado y cada uno de ellos en total o en
parcial seguin se prolongue la ausencia a lo largo de toda la jornada o solo parte de

lo que dure la misma”.

Al hacer referencia al ausentismo mental, este se manifiesta, cuando el trabajador
esta fisicamente en su ambiente de trabajo, pero sus pensamientos estan
enfocados en pensamientos (recuerdos, problemas, alegria), que no se relacionan
con la actividad fisica en la cual este se desenvuelve. Seguidamente, al referirnos
al ausentismo fisico, lo definimos como la ausencia del trabajador a sus labores,
en forma justificada o no justificada, motivado por algin factor que indice

directamente en el hecho ocurrido.
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2.3

MARCO CONCEPTUAL

2.3.1

2.3.2

Proceso decisional de riesgos

Una vez tomada la decisién de manejar los riesgos, a través de un sistema

especifico de se debera aplicar el siguiente proceso decisional.

Determinar la magnitud del riesgo

e Evaluar el riesgo

o Desarrollar alternativas para tratar el riesgo

e Seleccionar la mejor alternativa de control (justificacion)

e Aplicar la medida de control

Clasificacién de los riesgos

El riesgo es la interaccién con el peligro y tiene la posibilidad de causar
dafios; éste se mide en términos de consecuencias y probabilidad de
ocurrencia.

Al evaluar los riesgos éstos se clasifican en funcién a la frecuencia y
severidad, el riesgo alto sera muy severo y muy frecuente, mientras que el
riesgo menor serd como resultado de un dafio menor y de una ocurrencia
muy rara. En funcién a la evaluacién y cuantificacion de las energias

dafiinas, los riesgos de clasifican en:

e Riesgo Extremo: Para su control se necesita considerar el cambio
definitivo del proceso, equipo o producto asi como la aplicacién de
estandares, procedimientos escritos de trabajo seguro y permiso de

trabajo.

e Riesgo Alto: Para su control se necesita la aplicacién de estandares,

procedimientos escritos de trabajo seguro y permiso de trabajo.*
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Riesgo Medio: Para minimizar el riesgo se utilizan el estandar y

procedimiento de trabajo seguro.

Riesgo Bajo: Solamente se requiere la utilizacion de estandares.

2.3.3 Tipos de Peligros

El peligro es todo aquello que tiene el potencial para causar dafio a las

personas, equipos, instalaciones, procesos, herramientas, medio ambiente

y otros.

Peligros Fisicos

Se originan en su mayoria de condiciones existentes en el ambiente de
trabajo y el riesgo a que se exponen depende del grado que
sobrepasen los limites maximos permisibles. Ejemplo: ruido, radiacion,

iluminacién, temperaturas extremas, vibracién, rocas y otros.

Peligros Quimicos

Existen en forma de liquidos, sélidos, nieblas, vapores, gases y humos.
Las vias de ingreso pueden ser por inhalacion, absorcion, ingestion.
Ejemplo: polvos, humos metalicos y de combustion y sustancias

toxicas.

Peligros Bioldgicos

Se encuentran asociados al ambiente de trabajo y provocan
enfermedades ocupacionales por la exposicion a hongos, virus,
constituidos por un conjunto de micro organismos, toxinas, secreciones

presentes en el ambiente.
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Peligros Mecanicos
Se encuentran en los ambientes de trabajo y entre ellas podemos

mencionar: maquinarias, equipos, fajas transportadoras, etc.

Peligros Eléctricos
Se encuentran en los ambientes de trabajo y entre ellas podemos

mencionar: maquinarias, equipos, cables eléctricos, etc.

Peligros Ergondmicos

Factores que provocan desajustes en la relacion con las herramientas,
equipos que utilizan en su ambiente de trabajo, con las posturas de
trabajo, con los movimientos, con los esfuerzos para el traslado de
cargas y en pudiendo provocar fatiga o lesiones en el sistema osteo
muscular. Ejemplos: sobre esfuerzo, posturas inadecuadas,
movimientos forzados, trabajos prolongados de pie, levantamiento
inadecuado de materiales y carga.

Peligros Psicosociales

Aspectos relacionados con el proceso de trabajo y las modalidades de
gestién administrativa que pueden generar fatiga mental, alteraciones
de conducta y reacciones de tipo fisioldgico. Ejemplos: intimidacion,
coaccion, malas relaciones personales, supervision déspota, funciones

ambiguas.

Peligros Conductuales
Son aquellos que estan relacionados con el incumplimiento de

estandares, falta de habilidad, tareas nuevas o inusuales.
Peligros Ambientales

Aspectos relacionados con la oscuridad, superficies desiguales,

pendientes, piso mojado o con lodo, inclemencias del tiempo y otros.
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e Accidente
Encuentra su origen en el vocablo del idioma latin “accidens”, el cual
hace referencia a lo que surge o sucede de forma inesperada. Aunque
su uso més frecuente del término es el que lo define como
un acontecimiento provocado por la accién imprevista de un agente
involuntario que termina dando por consecuencia una lesién fisica. Para
poder definir al suceso como “accidente” es condicidn necesaria que sus

causas se deban a factores de caracter imprevisibles o incontrolables.

e Riesgo laboral
Son los peligros existentes en nuestra tarea laboral o en nuestro propio
entorno o lugar de trabajo, que puede provocar accidentes o cualquier
tipo de siniestros que, a su vez, sean factores que puedan provocarnos
heridas, dafos fisicos o psicoldgicos, traumatismos, etc. Sea cual sea su

posible efecto, siempre es negativo para nuestra salud.

e Seguridad laboral
Conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicolégicas
empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las
condiciones inseguras del ambiente y a instruir o convencer a las
personas acerca de la necesidad de implantacion de practicas

preventivas.

e Salud ocupacional
Es el conjunto de actividades asociado a disciplinas variadas, cuyo
objetivo es la promocién y mantenimiento del mas alto grado posible de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las
profesiones promoviendo la adaptacion del trabajo al hombre y del

hombre a su trabajo.
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Higiene Industrial

La higiene industrial es la ciencia de la anticipacion, la identificacion, la
evaluacion y el control de los riesgos que se originan en el lugar de
trabajo o en relacién con él y que pueden poner en peligro la salud y el
bienestar de los trabajadores, teniendo también en cuenta su posible

repercusion en las comunidades vecinas y en el medio ambiente.

Siniestros
Se puede definir también como la averia, destruccion fortuita o pérdida
importante que sufren las personas o la propiedad, y cuya

materializacion se traduce en indemnizacion.

Contingencia

Posibilidad de que una cosa suceda o0 no suceda.

Equipo de Proteccién Personal

El Equipo de Proteccion Personal (E.P.P), se define como Equipo de uso
directo sobre el cuerpo, esta disefiado para proteger a los trabajadores
en el lugar de trabajo de lesiones o enfermedades serias ocupacionales
a las que pueda estar expuesto en sus tareas, las mismas que pueden
resultar del contacto con peligros quimicos, radiolégicos, fisicos,

eléctricos, mecanicos u otros.

Accidente Incapacitante
Es aquel que resulta en muerte, incapacidad parcial permanente o

incapacidad total temporal.

Peligro
Fuente o situacion con potencial para producir dafios de lesién en

personas, equipos, materiales y procesos en general.

Riesgo
Es la probabilidad de que un objeto, material, sustancia o fendbmeno

pueda, potencialmente, desencadenar alguna perturbacién en la salud o

37



integridad fisica de la persona, como también en los materiales y

equipos.

Matriz de riesgos
Tabla donde se identifica y evalGa los peligros y riesgos de una actividad

laboral para tener una vision mas amplia de los mencionados.

Accion Correctiva
Accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada

u otra situacion indeseable.

Adaptabilidad
Proceso por el cual un trabajador cambia alguna de las caracteristicas
de su comportamiento para identificarse con nuevos procedimientos,

normas y formas seguras de trabajo.

Control de Riesgos

Eliminacién o minimizaciéon de las causas de los accidentes.

Condicién Insegura
Es la condicion fisica o mecanica existente en el local, equipo
herramienta, que podria haber sido protegida o corregida y que lleva

inherente el accidente.

Enfermedad Profesional

Estados patolégicos contraidos o agravados con ocasion del trabajo o
exposicion al medio en el que el trabajador o la trabajadora se encuentra
obligado a trabajar, tales como los imputables a la accion de agentes
fisicos y mecanicos, condiciones disergon6micas, meteoroldgicas,
agentes quimicos, agentes biolégicos, factores psicosociales y
emocionales, que se manifiesten por una lesiéon organica, trastornos
enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental,

temporales 0 permanentes.
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Factor Personal de Seguridad

Se refiere a un conjunto de normas y procedimientos que protegen la
integridad fisica y mental del trabajador preservandolo de los riesgos de
salud inherentes a las tareas del cargo y del ambiente fisico donde son
ejecutados.

lluminacién

Factor importante en la prevencion de accidentes.

Incentivo laboral

Forma del estimulo al trabajador para que cumpla mejor y mas
eficientemente su trabajo.

Lesion

Es el dafio fisico que produce un accidente a las personas,
consecuencia de una serie de factores, cuyo resultado es el accidente

mismo.

Agente

Es el objeto o sustancia relacionada de manera directa con la lesion.

Incapacidad Temporal
Es la pérdida de facultades o aptitudes que imposibilita parcial o

totalmente a una persona para desempenfiar su trabajo por algun tiempo.

Muerte

Defuncién ocasionada por lesion ocupacional, sin considerar el tiempo
transcurrido entre la lesion y el fallecimiento.

Prevencién

Es el conjunto de medidas cuyo objetivo es impedir o evitar que los
riesgos a los que se esta expuesta la empresa den lugar a situaciones

de emergencia.
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e PracticaInsegura
Acto ejecutado por una persona en el que no respeta las medidas de
seguridad y provoca el accidente.

2.3.4 Estrategias preventivas

Conjunto de estrategias planteadas que tiene como finalidad ayudar a
conseguir una reduccion constante y significativa de los accidentes
laborales y de brindar una mejora continua y progresivamente las

condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

2.3.4.1Estructura de las estrategias preventivas

Las estrategias preventivas se basan en 5 técnicas especificas de la

prevencién de riesgos laborales:

e Seguridad en el trabajo
e Higiene Industrial

¢ Medicina en el trabajo
e Psicosociologia

e Ergonomia

2.3.4.2 Concepto de las técnicas especificas

e Seguridad en el trabajo.

Dirige sus actuaciones a evitar la aparicion de accidentes de trabajo.
Fundamenta su actividad en la prevencion de riesgos derivados de
las condiciones de seguridad, buscando el origen de dichos riesgos

y eliminandolo mediante normas, disefios y medidas de seguridad.

e Higiene industrial.

Se centra en el medio ambiente fisico en el trabajo y en los
contaminantes quimicos y biolégicos, buscando la identificacion,
valoracién y correccion de estos factores de riesgo.
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Medicina del trabajo.

Tiene como objetivo la prevencion y la curacion de las patologias
derivadas del trabajo. Busca soluciones sanitarias que eviten
posibles dafios en la salud de los trabajadores, centrando su

actuacion en tres ambitos: prevencién, curacién y rehabilitacion.

Psicosociologia.

Su objeto es el control de los riesgos psicosociales, es decir,
aquellos derivados de las caracteristicas organizativas y la
estructura de la empresa, evitando situaciones de estrés,

insatisfaccion, depresiones.

Ergonomia.

Por su propia concepcién engloba a las demas ramas de la
prevencién, incide sobre todos los riesgos profesionales, ya que su
objetivo es conseguir un trabajo mas eficaz, confortable y seguro. La
ergonomia disefia los medios materiales y métodos buscando

adaptar el trabajo a las capacidades de las personas que lo realizan.

2.3.4 Impacto Laboral en la Empresa Tormene Andina S.A.C

Ausentismo laboral

El ausentismo laboral es toda aquella ausencia o abandono del
puesto de trabajo y de los deberes ajenos al mismo, incumpliendo
las condiciones establecidas en el contrato de trabajo. También
puede ser definido’ como toda ausencia de una persona de su
puesto de trabajo, en horas que correspondan a un dia laborable,

dentro de la jornada legal de trabajo.
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Desempeiio laboral

El desempefio laboral es la forma en que los empleados realizan su
trabajo. Este se evalla durante las revisiones de su rendimiento,
mediante las cuales un empleador tiene en cuenta factores como la
capacidad de liderazgo, la gestion del tiempo, las habilidades
organizativas y la productividad para analizar cada empleado de
forma individual. Las revisiones del rendimiento laboral por lo
general se llevan a cabo anualmente y pueden determinar que se
eleve la elegibilidad de un empleado, decidir si es apto para ser

promovido o incluso si debiera ser despedido.
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CAPITULO 1Il

DESCRIPCION DE LA EMPRESA TORMENE ANDINA S.A.C

La empresa Tormene Andina S.A.C es una empresa peruana del Grupo Tormene
Americana nacida en para brindar un servicio mas directo, el Grupo Tormene Americana
nacié en 1998 por decisién de los hermanos italianos Alvise y Filippo Tormene, gracias
también al fundamental apoyo del socio Daniel Setaro, quienes decidieron traer a
Latinoamérica la experiencia de mas de 100 afios en el rubro de disefios y construccion
de recintos y estaciones de gas.

Desde entonces, Tormene Americana entr6 al mercado latinoamericano desarrollando y
disefiando miles de estaciones de gas natural.

El éxito de Tormene Americana ha permitido su entrada como protagonista en mercados
como Argentina, Uruguay, Chile, Colombia, México y Brasil.

Solamente en el primer afio de operacién de gas de Camisea en Lima, Tormene
Americana disefio y construyo mas de 100 estaciones de gas natural para el mercado
Industrial, Civil y para centrales termoeléctricas.

En virtud de este gran éxito nacié Tormene Andina S.A.C que desde Noviembre del 2005
ha planteado una organizacion lista para atender a los clientes ya existentes de gas y
brindar nuevos servicios a los que aun no los tienen y desean no perder esta gran
oportunidad.

Tormene Andina S.A.C esta organizada para el disefio y construccién de estaciones de
gas natural y venta de Equipos de Regulacion y Medicion de Gas Natural (ERM) en el

Perd.
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Actualmente tiene su oficina administrativa principal en la ciudad de Lima, en el distrito de
Miraflores, Av. Reducto 1301, donde se puede realizar los diversos contratos que solicite
el cliente.

La empresa Tormene Andina S.A.C cuenta los profesionales experimentados y
capacitados para desempeiiar todos los servicios que solicite el cliente, ya sea en la
ciudad de Lima u otros departamentos del territorio del Pera.

Tormene Andina S.A.C dispone con un equipo laboral, los cuales son destinados a

diversas actividades, en el &rea administrativa, ingenieria y logistica.

Organigrama de la Empresa Tormene Andina S.A.C

Grafico N°1
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3.1

GENERALIDADES

La accidentalidad registrada por la empresa Tormene Andina S.A.C brindo
suficientes datos para efectuar una evaluacion de las causas de accidentes de
trabajo, determinacion de areas de riesgo y valorizacion de la gravedad de los
mismos, para de esta manera elaborar una propuesta de estrategias preventivas

para disminuir el impacto laboral de la empresa.

En la empresa Tormene Andina S.A.C se registré 4 accidentes laborales en el
periodo laboral de Marzo al mes de Agosto. (Ver anexo)

- Caida a diferente nivel
Accidente registrado el 15 de Abril del presente afio, a las 11:25 pm en el area
de construccion. (Namero de afectados = 1)

- Golpes contra herramientas
Accidente registrado el 26 de Junio del presente afio, a las 02: 12 pm en el
area de construcciéon. (Namero de afectados = 1)

- Caida a diferente nivel
Accidente registrado el 03 de Julio del presente afio, a las 04:34 pm en el area
de construccion. (Namero de afectados = 1)

- Corte

Accidente registrado el 28 de Agosto del presente afio, a las 11:02 am en el

area de construcciéon. (Numero de afectados = 1)
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3.2

DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

La presente investigacion se encuentra orientada hacia la propuesta de estrategias
preventivas para disminuir el impacto laboral, en el cual a partir del conocimiento
de las necesidades y/o requerimientos del personal, se procedié6 a minimizar el
impacto laboral en las obras de construccién de la empresa TORMENE ANDINA
S.AC.

Es asi que para esta propuesta de aplicacion fue necesaria la intervencion de:
e El grupo de trabajadores que fueron seleccionados segun la muestra y que
seran la poblacion objetiva para que mediante los registros de incidentes
ocurridos se aplique las estrategias preventivas para disminuir el impacto

laboral.

e La persona que se encargd de supervisar e implementar todo el proceso de

aplicacion de la herramienta, que en este caso fue el autor de este trabajo.

A continuacién detallaremos el procedimiento y desarrollo de la

herramienta propuesta.

3.2.1 ETAPA N° 1: DEFINIR LOS ACCIDENTES OCURRIDOS

TABLA N° 2 ACCIDENTES OCURRIDOS.

Mes del NUmero de NUmero de NUumero de | Numero de horas por
afo 2014 trabajadores accidentes semanas semanas trabajadas
ocurridos trabajadas

Marzo 8 0 4 60

Abril 5 1 4 60

Mayo 6 0 4 60

Junio 9 1 4 60

Julio 10 1 4 60

Agosto 2 1 4 60

Total 40 4 24 360

Elaboracién Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014
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3.2.2 ETAPA N° 2: DEFINIR LA CANTIDAD DE TRABAJADORES EXPUESTOS

TABLA N° 3 TRABAJADORES EXPUESTOS

Mes del afio 2014 N° de trabajadores por mes

Marzo 8

Abril 5

Mayo 6

Junio 9

Julio 10
Agosto 2

Total 40 Trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014

3.2.3 ETAPA N°

3: DEFINIR LA CANTIDAD DE SEMANANAS Y HORAS

TRABAJADAS
TABLA N° 4 HORAS TRABAJADAS POR SEMANA
Dias laborables Horas Horas trabajadas
Mes del afio Semanas por semana diarias por semana
trabajadas laboradas

Marzo 4 6 10 60
Abril 4 6 10 60
Mayo 4 6 10 60
Junio 4 6 10 60
Julio 4 6 10 60
Agosto 4 6 10 60

Total 24 Semanas 144 Dias 60 Horas 1440 Horas

Elaboracién Propia (Periodo Marzo — Agosto) — 2014
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3.3

3.4

3.2.4 ETAPA N° 4: DEFINIR LA CANTIDAD DE TRABAJADORES AUSENTES

TABLA N° 5 TRABAJADORES AUSENTES

N° de
Mes del afio 2014 Dia Area laboral Causa de trabajadores
ausencia ausentes
Marzo - - - -
Abril 15 Construccion Accidente 1
Mayo - - - -
Junio 26 Construccién Accidente 1
Julio 03 Construccion Accidente 1
Agosto 28 Construccion Accidente 1
Total 4 Accidentes

Elaboracién Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014

Matriz de Riesgos

Técnica utilizada para identificar las actividades ejecutadas en cada etapa las
actividades de construccion y los riesgos a los que el trabajador esta expuesto,
segun la tarea que realiza, asi mismo la matriz de riesgo se basa en la
identificacion de los agentes de peligro, los efectos probables a la salud,
establecer los sistemas de prevencion y control existentes, medidas preventivas y
del control que deben cumplir el trabajador para tratar de disminuir la ocurrencia de

accidentes laborables.

ANALISIS DE LAS CAUSAS DE LOS RIESGOS LABORALES UTILIZANDO EL
DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

En las actividades de construccién de observa una gran variedad de condiciones
inseguras las cuales son originadas por la mala actitud ante los riesgos a los que
se expone el personal que alli labora, bien sea por falta de capacitacion o falta de
concentracion en las labores, e incluso deficiencias a la hora de realizar el

mantenimiento a los equipos y herramientas.

Las actividades ejecutadas diariamente dentro de la empresa de construccion,

requiere mas que un personal capacitado para la operacion de los equipos que
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intervienen en las actividades, ya que la experiencia no es requisito fundamental,

también

es de vital importancia hacer cumplir las normas de seguridad

establecidas en el &rea de trabajo y regirse por un plan de prevencion de riesgos,

utilizar correctamente y mantener en buenas condiciones los equipos de

proteccion personal, asi como el mantenimiento preventivo que deben realizarse a

las maquinarias y herramientas de tal forma de reducir la ocurrencia de accidentes

laborales en el ambiente de trabajo.

A través del diagrama de Ishikawa (causa — efecto) se muestran los riesgos

asociados a las actividades de construccion con el fin de analizar y estipular la raiz

de los accidentes e incidentes presentes en el mismo.

A continuacién en la figura 3,1 se muestra el diagrama causa — efecto.

Causa Principal

GRAFICO N° 2

Causa Principal

Sub causa

== Syb causa

> Efecto

Sub causa |e——)
Sub causa |e——p
@ Syb causa
Sub causa |je—)
Sub causa Sub causa

Sub causa

Causa Principal

@ Syb causa

Causa Principal

Figura 3.1 Diagrama causa — efecto.

Fuente: www.monografias.com
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En la figura N° 3.2 se observa los problemas analizados de la empresa Tormene
Andina S.A.C.
GRAFICO N° 3

Equipos, maquinas y Condiciones en el
herramientas area de trabajo

Falta de iluminacién
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mantenimiento

Ruido eXCeSiV0 -

Equipos y herramientas
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sefializacion Condiciones
inseguras en
P las labores de
construccion
Equipos de Falt_a d?,
., capacitacion
proteccién
personal
inadecuados Falta de
compromiso en el
trabajo
Equipos de proteccion Actitud del trabajador
personal

Figura 3.2 Diagnostico de la empresa Tormene Andina S.A.C

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.1 DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA TORMENE
ANDINA S.A.C

Maquinarias, equipos y herramientas

Falta de mantenimiento

Una de las causas de los accidentes laborales es la falta de
mantenimiento que deben realizarse a las maquinarias, equipos y
herramientas, esta actividad se lleva acabo esporadicamente y en
algunos casos los trabajadores de la empresa Tormene S.A.C lo dejan
pasar por alto el mantenimiento de los mismos, afectando de esta
manera a las actividades planificadas de construccion, el tiempo

estimado para cada etapa de las actividades laborales.

Equipos y herramientas inadecuados

En la empresa Tormene Andina S.A.C se realizan distintas actividades
donde se requiere de equipos y herramientas determinadas para el uso
oportuno en la actividad que se les requiera, en la empresa Tormene
Andina S.A.C los trabajadores no disponen de herramientas y equipos
adecuados para realizar las tareas planificadas, donde se ven
obligados a utilizar los equipos y herramientas que se cuenta en la
empresa los cuales no son los adecuados y deben ser adaptados,
previamente antes de realizar las actividades de construccion. Como
resultado aumenta los riesgos de sufrir un accidente laboral en la
empresa, traducidos en impactos laborales en la empresa Tormene
Andina S.A.C.
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Condiciones del &rea de trabajo

Falta de lluminacion

La empresa Tormene Andina S.A.C realiza trabajos de construccion
donde las jornadas laborales suelen realizarse en horarios nocturnos y
en lugares descampados con escases de iluminacién, donde no
permite desarrollarse de manera correcta las actividades planificadas,
como resultado de la falta de iluminacién produce errores en el
desarrollo de las actividades laborales, fatiga y principalmente aumenta
el riesgo de sufrir una caida a distinto nivel o caida al mismo nivel, a
consecuencia de este problema que presenta la empresa Tormene
Andina S.A.C genera un impacto laboral en el desarrollo de los

actividades laborales.

Ruido excesivo

La empresa Tormene Andina S.A.C realiza sus actividades con el uso
de herramientas y equipos que generan ruido excesivos, cuando se
realiza las actividades de perforar las estructuras metélicas y corte de
las mismas, como resultado de este problema a un mediano o largo
plazo genera sordera considera una de las enfermedades
ocupacionales, principalmente por la emision de sonidos de alta

frecuencia que originan las herramientas y equipos.

Falta de sefializacion

En el area laboral no existen carteles de sefializacion adecuados
donde puedan indicar las vias donde los trabajadores puedan transitar
cuando se estan realizando el traslado de materiales o equipos,
generando caidas y tropiezos entre un trabajador y otro, como
consecuencia resulta una lesion para los trabajadores, y como
resultado genera un impacto laboral para la empresa Tormene Andina
S.A.C.
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Equipos de proteccion Personal

Equipos de Proteccién Inadecuados

Los trabajadores utilizan equipos de proteccion pero muchas veces no
los adecuados, equipos que no cumplen con las normas de seguridad,
0 no son actos para la accién que ejecutan, la opinién de algunos de
los trabajadores es que los equipos de proteccion son enredosos e
incomodos a la hora de ejecutar las actividades de trabajo, dejando a
un lado la importancia que proporcionan ellos a su salud y a los

posibles accidentes a los que se exponen.

Actitud del trabajador

Falta de Capacitacién

La empresa Tormene Andina S.A.C no realiza capacitaciones
constantes de tal manera el personal que realiza las diversas
actividades suelen presentar errores en el desarrollo de sus tareas
laborales, reflejado en el mal uso y manejo de herramientas y equipos
extendiendo los tiempos planificados para cada actividad laboral,

como resultado genera un gran impacto laboral.

Falta de Compromiso en el trabajo

Por medio de lo observado en las actividades ejecutadas por cada uno
de los trabajadores se notd el desconocimiento de algunos de los
riesgos a los que estan expuestos y las responsabilidades que deben
seguir para evitarlos, y muchas veces la falta de compromiso que
tienen como la empresa debido a la ausencia de incentivos o planes
de motivaciobn arrojando como consecuencia disminucion en la
eficiencia laboral, a un mediano plazo es un gran impacto laboral

perjudicial para la empresa Tormene Andina S.A.C.
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3.5

3.6

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para obtener la informacién necesaria que permitié el desarrollo de la investigacion

se emplearon las siguientes técnicas.

3.5.1

3.5.2

Observacion directa

Para la realizacibn de esta investigacion se empled la técnica de la
observacion directa aplicAndola de forma detallada, detenida e individual en
cada una de las etapas que conforman las actividades de construccién de
la empresa, con la finalidad de obtener ciertos datos claves que permiten

conocer las actividades y familiarizarse con él.

Fuentes de informacién

La base fundamental de la investigacién es la revisién bibliografica puesto a
que se emplean fuentes primarias y secundarias mediante referencias
bibliogréficas, textos relacionados con la construccion, trabajos de grado
referentes al tema, normativas técnicas, programas de prevencién de
riesgos, condiciones y medio ambiente de trabajo, todo esto se realiza con

la finalidad de dar forma y soporte a los objetivos planteados en el estudio.

TECNICA DE ANALISIS

3.6.1

Diagrama de Ishikawa (causa — efecto)

El diagrama de Ishikawa, o diagrama causa — efecto, es una herramienta
que ayuda a identificar, clasificar y poner de manifiesto posibles causas de
problemas especificos. llustra graficamente las relaciones existentes entre
un resultado dado (efectos) y los factores (causas) que influyen en ese
resultado. Entre sus utilidades esta: identificar la causa — raiz o causas
principales, de un problema o efecto, clasificar y relacionar las
interacciones entre factores que estdn afectando al resultado de un

proceso.
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Una vez obtenida los resultados de la muestra, se procedié a organizar y
manipular los datos para su andlisis, para que de esta forma, poder
establecer relaciones, interpretaciones y extraer significados relevantes
relacionados directamente con el problema abordado.

Se examinaron los datos obtenidos a través de los registros de siniestros
laborales, lo cual permiti6 encontrar componentes que permitieron clasificar
dichas unidades en categorias de contenido. Al implementar la disposicion,
los datos fueron organizados y representados en forma espacial ordenada,
permitiendo la simplificacibn de la informacibn y su posterior
procesamiento. La presentacién de la informacién en forma numérica se
realiz6 mediante la tabulacion en un tabla, donde se recogen las
frecuencias relativas de un determinado intervalo, y sus respectivos
porcentajes, teniendo esto como finalidad, comunicar o demostrar los
datos, en una forma ordenada, para tener la posibilidad de obtener de estos

las respectivas conclusiones.

Los resultados obtenidos surgen de acuerdo a un criterio particular, basado
en el cumplimiento de los objetivos de la investigacion. La consolidacion
tedrica, permitio integrar en forma logica y coherente, los resultados de la

investigacion, donde se obtuvo un mejoramiento significativo.
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3.7

DETERMINACION DE SINIESTROS LABORALES EN LA EMPRESA TORMENE

ANDINA S.A.C
De acuerdo a los datos de siniestros laborales se tiene que:
TABLA N° 6
Siniestros Cargo del Descripcion breve del accidente Consecuencia Impacto laboral a la empresa
ocurridos trabajador Tormene Andina S.A.C
A consecuencia del accidente
El trabajador de turno noche | Fractura en | del trabajador, genero mayor
transita por el area de trabajo, | piernaderecha | tempo en las laborales
Caida a Personal de | debido a la poca iluminaciéon y | y golpes en la | planificadas del dia ya que los
diferente construccion | sefializacion cae a una zanja | espalda. demés trabajadores tuvieron
nivel (Obrero) excavada en dias anteriores. que realizar las tareas que se
Generando una lesion grave al le habian designado.
trabajador. Genero la busqueda un nuevo
personal generando un costo
adicional para la empresa
Tormene Andina S.A.C.
TABLA N° 7
Los trabajadores cuando realizan A consecuencia del accidente
sus actividades suelen utilizar del trabajador, genero mayor
diversas herramientas en el area, | Fisura en el | tempo en las laborales
debido a que no cuentan con un | pie derecho. | planificadas del dia ya que los
Golpes contra | Personal de | recipiente o lugar designado para demés trabajadores tuvieron
herramientas | construccion | dejar las herramientas que | Hematomas | que realizar las tareas que se le
(Obrero) utilizan, el taquimetro que se dejo | en los dedos | habian designado.
en el area laboral, género que uno | del pie | Genero la busqueda un nuevo
de los trabajadores se golpee | derecho. personal generando un costo
contra la herramienta generando adicional para la empresa
una lesion musculo esquelética. Tormene Andina S.A.C.
TABLA N° 8
Las labores de construccion A consecuencia del accidente del
requieren realizar actividades en | Golpes en | trabajador, genero mayor tiempo
superficie y a niveles altos | laespalda. | en las laborales planificadas del
excediendo los 1.80 o 2 metros, dia ya que los deméas
Caida a Personal de | el trabajador que realiza el | Esguince trabajadores tuvieron que realizar
diferente nivel | construccion | ajuste de los fierros para su | en tobillo | las tareas que se le habian
(Obrero) posterior llenado con cemento, | derecho. designado.
ascendi6 a los 2.80 metros Género la busqueda un nuevo
utilizando un arnés en un personal generando un costo
aparente estado bueno, en el adicional para la empresa
transcurso. Tormene Andina S.A.C. en el
periodo que se encontr6 de
descanso médico.
TABLA N° 9
Para facilitar y agilizar las A consecuencia del accidente del
tareas encomendadas al no trabajador, genero mayor tiempo
poder ser realizadas por el | Pérdida de | en las laborales planificadas del
hombre, el esmeril de piedra | sangre. dia debido a que era Unico
gruesa que utiliza un obrero personal capacitado para realizar
Personal de para el corte de tuberias, no | Posible esa actividad.
Corte Construccion | se encontraba en estado | pérdida de
(Obrero) Optimo y procedidé a disparar | extremidad | Genero la busqueda un nuevo
la piedra gruesa ocasionando | superior. personal generando un costo
el corte de la mano derecha. adicional para la empresa Tormene
Andina S.A.C.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS EN LAS OBRAS DE CONSTRUCCION DE LA
EMPRESA TORMENE ANDINA S.A.C

A continuacion se presentan los riesgos observados en las jornadas laborables.

3.8.1 Riesgos fisicos

I. lluminacién

La iluminacién en el area donde se procede a construir las obras
encomendadas en las horas nocturnas no es la adecuada debido a que la
falta de focos o reflectores impiden que los trabajos posean buena
visibilidad a la hora de realizar sus actividades ocasionandoles dolor de
cabeza, cansancio visual, perdida de agudeza visual, por esto es necesario
la instalacibn de reflectores por toda el area y realizar continuo

mantenimiento y cambios de los focos dafados.

Il. Temperatura

El personal de construccién se encuentra expuesto a altas temperaturas
gque oscilan entre los 26°C a 31°C que son generadas por las maquinarias
gue se encuentran en el area de trabajo, de tal forma se encuentran
expuestos a sudoracion excesiva generando deshidratacion, incomodidad,
stress, ansiedad e hipertension. Rotaciones de grupos de trabajos en
periodos de tiempos moderados que permitan la disminucion de estadia en
la zona donde las temperaturas son elevadas proporcionarian menos
cansancio, evita la deshidratacion y asi permite de esta manera un
ambiente favorable para el desenvolvimiento de las diferentes actividades

de los empleados.
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3.8.2

[ll. Ruido

El ruido excesivo y no deseado que generan las maquinarias presentes en
las obras de construccion ocasionan al personal: jaqueca, pérdida paulatina
de la audicion, bajo rendimiento laboral, sordera completa, fatiga,
irritabilidad. Una vez detectado dichos riesgos en el personal y con la
finalidad de minimizarlos se debe facilitar a los trabajadores los equipos de
proteccion auditivos necesarios como: tapa orejas, protectores auditivos,
charlas al personal, mantenimientos a los equipos, ademas el constante
uso de los protectores auditivos durante las actividades es uno de los

medios de mas eficientes a la hora de poseer una buena salud auditiva.

Riesgos Mecanicos

I. Golpeado por

Al momento de realizar los traslados de los materiales y herramientas los
trabajadores estan expuestos a ser golpeados o cuando se requiere del
uso de herramientas y equipos como: llaves para ajustar piezas, al
momento de desmontar las tuberias y realizar el mantenimiento previo de
las maquinarias, los operadores estan expuestos a riesgo como a que le
puede caer la pieza y se golpee parte de su cuerpo. Por ello es de suma
importancia que los empleados tomen las previsiones necesarias para su
proteccion como: las botas de seguridad, los cascos, lentes, y las charlas

diarias pertinentes para la prevencion de accidentes.

Il. Golpeado contra

Los factores que originan este riesgo se encuentran en toda el area de
trabajo, suelen ser objetos fijjos como tuberias, herramientas que se
encuentran en zona de trabajo en toda la empresa, los trabajadores
pueden sufrir lesiones, fracturas o heridas. Para ello se recomienda el uso

constante de los equipos de seguridad.
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3.8.3

Ill. Caida a diferente nivel

Durante las actividades que realizan los trabajadores estan propensos a
caer en las excavaciones que realizan, estas caidas pueden originarse por
falta de sefalizacién en las excavaciones realizadas, lo que causaria al
operador fracturas, heridas, traumatismos, desgarre muscular,
amputaciones, esguinces. Es de suma importancia que los operadores
sean prudentes al ejecutar las actividades, que utilice los equipos de
seguridad adecuados y posean un adiestramiento personal, charlas
programadas de inspeccion y avisos de seguridad.

IV. Caida del mismo nivel

Debido al uso a herramientas y materiales, en el area de construccion y
circulacion de circulacion de los trabajadores, el personal tiende a caer y
presentar heridas, fracturas, dislocaciones, esguinces. Por ello es
necesario que los trabajadores colaboren con la limpieza y mantenimiento
del area con la finalidad de prevenir actos inseguros utilizando botas, los
equipos de proteccion personal, que cumplan las normas de seguridad, que

realicen inspecciones de seguridad de orden y limpieza.

Riesgos Ergon6micos

A la hora de realizar las actividades de construccion todos los trabajadores
adoptan posturas incorrectas, realizan cargas de sobre peso cuando deben
trasladar las herramientas y materiales, o que generan lesiones como

dolores de espalda, columna, hernia.
Para evitar los riesgos econémicos se recomienda no exceder los 23 kg de

carga, y a la vez evitar los movimientos repetitivos, tampoco es

recomendable es mantener una postura con un tiempo prolongado.
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3.8.4 Beneficios de la Ergonomia

i. Disminucion de riesgos de lesiones
ii. Disminucion errores

iii. Aumento de eficiencia

3.8.5 Division de la Ergonomia en la empresa Tormene Andina S.A.C

3.8.5.1 Ergonomia Industrial

i. Biomecénica ocupacional
ii. Aspectos fisicos y movimientos
iii. Capacidad humanas y posturas

iv. Mobiliario, equipos y disefios

3.8.5.2 Ergonomia Organizacional

i. Factores humanos y psicologicos
ii. Carga mental y estrés laboral
iii. Riesgos, seguridad y salud

iv. Turnos, horarios y pausas.

3.9.5.3 Ergonomia Ambiental

i. Ruido y vibracion
ii. Temperaturay presion
iii. Calidad de aire y radiacion

iv. Esfuerzo, fatiga y rapidez.
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3.9

MATRICES DE ANALISIS DE RIESGO DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA TORMENE ANDINA S.A.C

A continuacién se representaran las matrices de riesgos de las diferentes
actividades por la cual pasa las labores de construccién, resaltando el tipo de
riesgo, el agente, las posibles lesiones y los riesgos de maquinarias que se utilizan
en las actividades, consecuencias y las medidas preventivas que se deben tomar
en cuenta para minimizar la ocurrencia de dichos eventos riesgosos y el nivel de

riesgo segun el grado de dafio o consecuencia a la salud.

Tabla N° 10 Transporte de Materiales y herramientas (Tormene Andina S.A.C)

Actividad: Transporte de Materiales y herramientas

Alcance: Pisco — Santa Cruz

Descripcion de la actividad

Para iniciar la obra la cual la empresa Tormene Andina realiza el transporte de materiales y
herramientas desde el cruce de Pisco hasta el distrito de Santa Cruz.

Contar con el personal capacitado para manejar un camion Hiab-160,
donde se va a transportar de manera repetitiva los materiales hasta
Tarea 1l completar su traslado al distrito de Santa Cruz, donde posteriormente se
va a laborar.

Determinar un area determinada donde se pueda almacenar los equipos
y herramientas y poder retirarlos de manera oportuna cuando se

Tarea 2 .

requiera.

Finalmente cuando se terminado de transportar todos los materiales y
Tarea 3 herramientas que se van a utilizar en la obra de construccion se procede

a cercar el area con cinta de seguridad para limitar el acceso a ellos.

Fuente: Elaboracion Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014

Tabla N° 11 Actuaciones Previas (Tormene Andina S.A.C)

Actividad: Actuaciones Previas
Alcance: Pisco

Descripcion de la actividad

Las actuaciones previas es el conjunto de actividades que tienen por objeto preparar todo
lo necesario para la ejecucién de nuestra obra que realiza la empresa Tormene Andina
S.A.C.

Antes del inicio de la obra debera establecerse el perimetro a vallar, los
Tarea 1 accesos a la obra, las zonas de paso, las zonas de trabajo y las zonas
de riesgo.

Garantizar el suministro de los elementos necesarios para su
Tarea 2 construccion. Para ello se deberd considerar un previo acopio de
materiales en el solar y una sefializacién adecuada.

Fuente: Elaboracion Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014
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Tabla N° 12 Desbroce del Terreno (Tormene Andina S.A.C)

Actividad: Desbroce del Terreno

Alcance: Pisco

Descripcion de la actividad

Conjunto de acciones que tienen por objeto extraer y retirar la vegetacion, maleza,
escombros o cualquier otro material indeseable que impida realizar las actividades
planificadas en el terreno determinado.

Retiro de escombros y tierras vegetales de la superficie del terreno
Tarea 1 donde se procedera con las actividades de construccion planificadas.

Revision de pozos o agujeros que queden dentro del terreno intervenido
Tarea 2 se procedera a rellenarlos a nivel del suelo.

Terminando el desbroce del terreno se procedera a limpiar el area para
Tarea 3 obtener su conformidad y no haya ningun inconveniente en las
actividades préximas.

Fuente: Elaboracion Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014

Tabla N° 13 Demoliciéon (Tormene Andina S.A.C)

Actividad: Demolicién

Alcance: Pisco

Descripcion de la actividad

La demolicion consiste en conseguir la total desaparicién del edificio a demoler, en caso
gue se requiera la empresa Tormene Andina S.A.C se tomara que método de demolicion
se ejecutara.

Decidir que método de demolicién se va a utilizar.

Tarea 1 Puede ser demolicién manual (método clasico) o por método mecanico.
Realizar un examen previo del lugar, observacién del entorno, haciendo

Tarea 2 referencia las vias de circulacion, instalaciones o conducciones ajenas a
la demolicion.

Se procedera a anular todas las instalaciones para evitar explosiones de
gas, inundaciones por rupturas de tuberias de agua, electrocuciones

Tarea 3 debidas a las instalaciones eléctricas e incluso continuacién por aguas
residuales.
Se procedera a ejecutar la demolicion, y realizar una programacion
Tarea 4 exhaustiva del avance, considerando los parametros de seguridad.

Fuente: Elaboracion Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014
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Tabla N° 14 Topografia (Tormene Andina S.A.C)

Actividad: Topografia

Alcance: Pisco

Descripcion de la actividad

La topografia que realiza la empresa Tormene Andina S.A.C principalmente es para
conocer y representar la superficie terrestre, con sus formas y detalles, tanto como
naturales y artificiales.

Determinar una vista estratégica para realizar el estudio topografico y
Tarea 1 obtener los datos de manera éptima.

Plasmar los resultados obtenidos del estudio topografico mediante un
Tarea 2 informe.

Fuente: Elaboracion Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014

Tabla N° 15 Movimiento de Tierra (Tormene Andina S.A.C)

Actividad: Movimiento de Tierra

Alcance: Pisco

Descripcion de la actividad

Conjunto de acciones que tienen por objeto preparar el terreno para la futura construccion
del edificio o estacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio topogréfico se

Tarea 1l determinara que tipo de movimiento de tierra de procedera a utilizar.
Se procede a organizar y a poner en practica la planificacién y su
Tarea 2 coordinacion, para ello se establecera los distintos caminos de

circulacién de la maquinaria que realizara el movimiento de tierra.

Realizar un informe para llevar un control del estado del proyecto, para
Tarea 3 brindar la conformidad del movimiento de tierra y proceder a las
actividades posteriores.

Fuente: Elaboracion Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014

Tabla N° 16 Colocacién de Muros de Contencion (Tormene Andina S.A.C)

Actividad: Muros de Contencion

Alcance: Pisco

Descripcion de la actividad

Se procede a colocar los muros de hormigdn armados, que sirven para sostener los
rellenos drenados entre explanadas horizontales, con desniveles no mayores a 6 metros,
de tal manera se pueda laborar de manera segura.

Tarea 1 Se procede a excavar hasta la cota definida en la obra.

Tarea 2 A continuacién se realiza el compactado de la superficie y nivelado del
suelo a laborar.

Tarea 3 Riego constante de las superficies del muro.

Fuente: Elaboracion Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014
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Tabla N° 17 Cimentacion del Terreno (Tormene Andina S.A.C)

Actividad: Cimentacion del Terreno
Alcance: Pisco

Descripcion de la actividad

Se procede a elaborar una base natural o artificial bajo tierra, sobre la que descansa un
edificio, su dimension y tipo sera en funcion del pesado del edificio y de la aptitud portante
del terreno sobre la cual descansa este.

Se procede a realizar un estudio de acuerdo al pesado del edificio a

Tarea 1 construir para decidir de manera correcta que tipo de cimentacion se
aplicara.

Tarea 2 Una vez obtenida el tipo de cimentaciéon que se va a realizar se debe
hacer una limpieza previa del terreno.

Tarea 3 Finalmente se procede a aplicar la cimentacion del terreno bajo
supervision.

Fuente: Elaboracion Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014

Tabla N° 18 Colocacién de Estructura Metalica (Tormene Andina S.A.C)

Actividad: Colocacién de la Estructura Metalica
Alcance: Pisco

Descripcion de la actividad

Conjunto de elementos, verticales (pilares) y horizontales (jacenas y viguetas de perfil
laminado, redondos de acero corrugado) que constituyen la parte resistente y sustentable
del edificio.

Tarea 1l Sobre las cimentaciones se colocaran las placas de base de los pilares.

Tarea 2 Se montan primeramente los pilares de dos o tres plantas, en caso de
edificios de altura y posteriormente se montan las vigas principales.

Tarea 3 La unién entre los elementos estructurales puede realizarse mediante
bulones o soldadura eléctrica decisién que toma el supervisor a cargo.

Tarea 4 Una vez colocadas la vigueria principal, se hormigona el forjado, hasta
su totalidad.

Fuente: Elaboracion Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014
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Tabla N° 19 Colocacién de Cerramientos exteriores (Tormene Andina S.A.C)

Actividad: Colocacién de Cerramientos Exteriores

Alcance: Pisco

Descripcion de la actividad

Conjunto de elementos constructivos que cierra y limita lateralmente el edificio, para
brindar una mayor durabilidad de tiempo.

Tarea 1 La construccion de los cerramientos exteriores debe realizarse después
una vez ya fijado y terminado el forjado correspondiente.

Asegurarse y garantizar la iluminacién en las zonas de paso y de trabajo

Tarea 2 mediante puntos de luz cuya potencia de una intensidad luminica media
de 100 lux.
Verificar y confirmar antes del inicio de esta actividad, que ya se
Tarea 3 encuentren instaladas las vayas perimetrales de limitacién del terreno a

laborar para evitar la entrada del personal ajeno a la obra.

Fuente: Elaboracion Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014

Tabla N° 20 Colocacién de Cerramientos Interiores (Tormene Andina S.A.C)

Actividad: Colocacién de Cerramientos Interiores

Alcance: Pisco

Descripcion de la actividad

Conjunto de elementos constructivos que cierra y limita un espacio interior del edificio.

De acuerdo a las caracteristicas del edificio a construir se debe optar

Tarea 1 por colocar cerramientos interiores de ladrillo o prefabricados (paneles
de yeso-cartdn, placas de hormigén).
Tarea 2 Instalar tubos de evacuacion de escombros para evitar la acumulacién

inapropiada de los mismos sobre el forjado.

Fuente: Elaboracion Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014

Tabla N° 21 Revestimientos de Parametros (Tormene Andina S.A.C)

Actividad: Revestimiento de Paramentos
Alcance: Pisco

Descripcion de la actividad

Conjunto de elementos superficiales que se aplican a un parametro, con el fin de mejorar
sus propiedades y/o aspecto.

Asegurar la iluminacion de 100 lux como minimo para realizar el
Tarea 1 revestimiento del interior y posteriormente el revestimiento exterior.

Para el revestimiento interior se utiliza el procedimiento enfoscado que
consiste en realizar un revestimiento continuo de cemento, con el fin de

Tarea 2 eliminar las irregularidades de un parametro.
Antes de realizar estas tareas, debe verificarse que se encuentre
Tarea 3 cercada el area laborar con sus sefializacion correspondientes para

limitar las entradas de personal ajeno a la obra.

Fuente: Elaboracion Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014
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Tabla N° 22 Pavimentos (Tormene Andina S.A.C)

Actividad: Pavimentos
Alcance: Pisco

Descripcion de la actividad

Elementos superficiales que es aplicado a un suelo, destinado a mejorar sus propiedades
y/o aspecto.

De acuerdo a las caracteristicas planificadas puede utilizarse piezas
rigidas (piedras naturales o artificiales, ceramica, cemento, hormigén) o
Tarea 1 las piezas flexibles (moqueta de fibras naturales o sintéticas, linéleo,
PVC).

Una vez determinado que tipo de pavimento se va a emplear se
Tarea 2 realizara bajo supervision del encargado del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014

Tabla N° 23 Revestimientos de Techo (Tormene Andina S.A.C)

Actividad: Revestimiento de Techo

Alcance: Pisco

Descripcion de la actividad

Conjunto de elementos superficiales que se aplican a la cara inferior del forjado que cubre
una construccion, edificio y los espacios interiores que lo componen.

Se debe realizar el guarnecido de revestimiento continuo en el interior

Tarea 1l de yeso negro que se aplica previamente al enlucido.
A continuacién se realiza al enlucido que consiste un revestimiento
Tarea 2 continuo interior de yeso blanco, que constituye la terminaciéon o remate

que se hace sobre la superficie del guarnecido.

Finalmente se procede a pintar y barcinar el area que se desee para
Tarea 3 mejorar un aspecto 6ptimo del interior.

Fuente: Elaboracion Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014

Tabla N° 24 Instalacién de Carpinteria (Tormene Andina S.A.C)

Actividad: Instalacién de Carpinteria

Alcance: Pisco

Descripcion de la actividad

Conjunto de ventanas, puertas y armarios empotrados que se instalan en un edificio con el
fin de mejorar la estética y proporcionar una mayor comodidad.

Antes de proceder a la instalacion de carpinteria se realiza una
Tarea 1 supervision minuciosa en la construccién o edificio en su totalidad y
llenar un acta de conformidad.

Se realiza la limpieza general de la construccion o edificio actual con el
fin de contrarrestar incomodad o pérdidas de tiempo en las instalaciones

Tarea 2 de carpinteria.
Posteriormente se procede a instalar las ventanas y puertas y finalmente
Tarea 3 los armarios empotrados los cuales deben tener un buen acabado.

Fuente: Elaboracion Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014
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Tabla N° 25 Instalacion de Servicios (Tormene Andina S.A.C)

Actividad: Instalacién de Servicios

Alcance: Pisco

Descripcion de la actividad

Consiste en la colocacién y montaje de aparatos, conducciones, accesorios, etc., que estan
destinados a proporcionar un servicio.

Se procede a realizar las instalaciones eléctricas de acuerdo al plano de
Tarea 1 la obra y posteriormente se hace la instalacion de los aparatos
multimedia como audio y video que se requiera.

Si se desea instalar otros servicios como calefaccion, gas, aire
acondicionado se debe verificar y confirmar si es apto para realizarlo en
Tarea 2 caso contrario no se procede ya que se debe tener en cuenta la
capacidad de voltaje que puede brindar.

Finalmente se realiza una revision general de todas las instalaciones de
Tarea 3 servicios dejandolo operativos, donde se adjunta un acta de
conformidad y finalizacion de la instalacion.

Fuente: Elaboracion Propia (Periodo Marzo — Agosto) - 2014

67




3.10

DESCRIPCION DE LOS RIESGOS LABORALES EN LAS ACTIVIDADES DE
CONSTRUCCION DE LA EMPRESA TORMENE ANDINA S.A.C.

En el &rea de construccion en la empresa Tormene Andina S.A.C se detectaron las

condiciones de riesgos presentes en cada etapa del proceso de produccion y son:

VI.

Caidas de un mismo nivel y tropiezos debido a la presencia de
herramientas en el area de trabajo, y los desperdicios generados por las
maquinas y equipos presentes en el area de construccién. Generando
como consecuencia fracturas, heridas, esguinces, desgarre muscular entre

otros.

Exposicién a ruidos generados por las maquinarias y equipos industriales
ubicados en el area de construccion. Esto trae como consecuencia dolor de

cabeza, hipo e hiper acucia, sordera y trastornos mentales.

Golpes contra objetos o equipos fijos presentes en distintas areas de
trabajo. Las consecuencias puede ser heridas, hematomas, desgarres

musculares y lesiones.

Posturas inadecuadas e estiramientos bruscos en todas las actividades
ejecutadas en cada uno de los puestos de trabajo. Generando lesiones

musculo esqueléticas, dolores de cabeza y artrosis.

Sobre esfuerzos al levantar, manipular, cargar y descargar los materiales
de construccion, ademas de cargar y desplazar las herramientas y equipos
gue se utilizaran. Causando lesiones musculo esqueléticas, artrosis y

lesiones en las manos.

Falta de iluminaciéon en los horarios nocturnos en el area de construccion,
ocasionando fatiga visual, dolor de cabeza, irritacion ocular, lesiones por

caidas o golpes y pérdida parcial de la vision.
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3.11

MEDIDAS DE PREVENCION PARA LAS ACTIVIDADES QUE SE
DESARROLLAN EN EL AREA DE CONSTRUCCION DE LA EMPRESA
TORMENE ANDINA S.A.C.

Al identificar los riesgos presentes en el area de construccién de la empresa

Tormene Andina S.A.C se toma en cuenta con la implantacion y aplicacion de

medidas preventivas en cada una de estas etapas con la finalidad de minimizar y

evitar los posibles riesgos que afectan directamente de una u otra forma la salud

de los trabajadores. Entre las medidas de prevencion a seguir se tiene:

V1.

VII.

VIII.

XI.

Utilizar botas de seguridad y fajas lumbares en las actividades de carga y
traslado de los materiales a utilizar.

Utilizar lentes de seguridad en las actividades de construccion.

Utilizar guantes de seguridad en las actividades laborales.

Utilizar proteccién auditiva al momento de utilizar maquinas y herramientas.
Estar atento al desplazarse en el &rea de construccion.

A la hora de finalizar las actividades diarias organizar las herramientas de
trabajo y colocarlas en cajas correspondientes.

Las herramientas grandes o partes de maquinarias colocarlas en sitios
donde no obstaculicen el paso del personal que alli labora.

Estar atento y tener cuidado al momento de transitar alrededor de las
excavaciones o zanjas.

Colocar reflectores de iluminaciéon en el area de construccidon en los turnos
de noche.

Estar atento y tener cuidado al momento de trasladar y cargas los
materiales a utilizar.

Utilizar linternas en lugares donde halla deficiencia de luz.
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3.12 PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION
3.12.1 Charla de seguridad respecto a la actividad planificada del dia.
Después de dar la charla de 5 minutos se propone a brindar una charla de

seguridad especifica a la actividad que se realizara en la actividad
planificada del dia, considerando los siguientes puntos:

I.  El permiso de trabajo

IIl.  Los riesgos que involucran el trabajo y las medidas preventivas
adecuadas.

lll.  Coordinacion de los Procedimientos de Trabajo y seguro.

IV.  Operativo Orden y limpieza, antes y después de las labores.
V.  Plan de Emergencia y Desalojo del sitio de trabajo.

3.12.2 Revision diaria de los Equipos y/o Herramientas a utilizar

Antes de iniciar una actividad laboral se propone una revisién a todos

equipos y/o herramientas a utilizar durante la jornada laboral, considerando

los siguientes puntos:

I.  Cablesy enchufes.

[I.  Soporte de herramientas

lll.  Rajaduras.

V. Humedad.
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3.12.3 Incremento de reflectores y sefializacion reflectivas.

La situacion actual requiere lo siguiente:

I.  Incrementar el alumbrado a toda el area de construccién en lugares

estratégicos para habilitar la visibilidad.

I1. Renovar los carteles de sefializacion en el area laboral, con materia

reflectivas para poder visualizarlos a una distancia prudente.

lll.  Incrementar las restricciones por medio de cintas de seguridad,

avisos, letreros, etc.

3.12.4 Programa de capacitacion e inspeccion.

Ejecutar el programa de actividades propuesto en la investigacion (Ver

Anexo N° 70) con el objetivo de capacitar al personal y

proporcionar los

conocimientos basicos en el desarrollo de sus actividades y evitar las

acciones sub estandares; asimismo realizar las inspecciones con la

finalidad de verificar y registrar las condiciones sub estdndares de las

herramientas y equipos que se utilizan,

correspondientes y eliminar los riesgo existentes.

3.13

TORMENE ANDINA S.A.C.

TABLA N° 26 Remuneracion del Obrero

para tomar

las medidas

IMPACTO ECONOMICO DE ACCIDENTES REGISTRADOS EN LA EMPRESA

JORNAL DIARIO — CONST CIVIL ~ 43.30 ASISTIO 6

Remuneraciones Descuentos del trabajador Aportaciones del empleador
Descripcion Monto S/. | Descripcion Monto S/. | Descripcién Monto S/.
Jornal semanal 259.80 | SST. Nacional Pen. 52.91 ESSALLUD 36.63
Dominical 43.30 Conafovicer 6.06
Bonificacién extraordinaria 7.27
B.U.C 77.94
Movilidad acumulada 43.20
Gratificacion 80.83
C.T.S 38.97
Vacaciones 25.96
Total remuneracion 577.29 | Total descuento 58.97 Total de aportaciones 36.63
Total neto 518.32

Fuente: Elaboracién Propia — Ley 29351 Salarios y Beneficios Sociales
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Tabla N° 27 Remuneracién del Operario

JORNAL DIARIO — CONST CIVIL  58.60 ASISTIO 6

Remuneraciones Descuentos del trabajador Aportaciones del empleador
Descripcion Monto S/. | Descripcion Monto S/. | Descripcion Monto S/.
Jornal semanal 351.60 | SST. Nacional Pen. 72.52 ESSALLUD 50.21
Dominical 58.60 Conafovicer 8.20
Bonificacién extraordinaria 9.85
B.U.C 112.51
Movilidad acumulada 43.20
Gratificacion 109.39
C.T.S 52.74
Vacaciones 35.16
Total remuneracion 777.05 Total descuento 80.72 Total de aportaciones 50.21
Total neto 692.33

Fuente: Elaboracién Propia — Ley 29351 Salarios y Beneficios Sociales

Tabla N° 28 Costo total por accidentes registrados

Accidentes Cargo del Gastos por accidentes Descanso médico Costo pagado
ocurridos trabajador (jornal semanal) (semanas)
1 Obrero 577.29 4 2309.16
1 Obrero 577.29 2 1154.58
1 Operario 777.05 3 2331.15
1 Obrero 577.29 4 2309.16
TOTAL 8104.05

Fuente: Elaboracién Propia — Ley 29351 Salarios y Beneficios Sociales

Tabla N° 29 Costo adicional de nuevos trabajadores

Reemplazo de Cargo del trabajador Jornada semanal Costo pagado
trabajador
1 Obrero 577.29 2309.16
1 Obrero 577.29 1154.58
1 Operario 777.05 2331.15
1 Obrero 577.29 2309.16
TOTAL 8104.05

Fuente: Elaboracién Propia — Ley 29351 Salarios y Beneficios Sociales

Tabla N° 30 Gastos adicionales que generaron los accidentes registrados
Motivo del descanso Gravedad Trabajador con Nuevo Costo adicional
médico descanso trabajador

Accidente laboral Leve 2309.16 2309.16 4618.32
Accidente laboral Moderado 1154.58 1154.58 2309.16
Accidente laboral Moderado 2331.15 2331.15 4662.30
Accidente laboral Leve 2309.16 2309.16 4618.32

TOTAL 16208.10

Fuente: Elaboracién Propia — Ley 29351 Salarios y Beneficios Sociales
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ANALISIS DE DATOS

En la presente investigacion se llevd a cabo el andlisis de datos de tipo cuantitativo, es
decir se realizdé un analisis descriptivo. Con los datos ya tabulados de acuerdo a las
encuestas realizadas antes de la implementacion de la Propuesta de estrategias
preventivas para disminuir el impacto laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C, se
procedié a inferir los resultados que muestran la influencia del grado de importancia tal

como a continuacion se detalla en las siguientes tablas:

TABLA N° 31 Grado de importancia de los trabajadores respecto a la propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % de Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia
1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 0 0% 0
3 Moderadamente importante 0 0% 0
4 Importante 12 30% 48
5 Muy importante 28 70% 140
TOTAL 40 100% 188
Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observa en la tabla N° 31 de la encuesta realizada antes de implementar la propuesta de
estrategias preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados solo
28 de ellos que representan el 70%, respondieron que es muy importante implementar una
propuesta de estrategias preventivas para disminuir el impacto laboral, y ningun trabajador
respondié que no es importante, y se puede corroborar mediante el grado de importancia donde se

obtuvo 140 puntos de importancia.
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TABLA N° 32 Grado de importancia de los trabajadores respecto a la propuesta de estrategias

preventivas para disminuir los accidentes laborales a futuro en la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % de Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia

1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 0 0% 0
3 Moderadamente importante 0 0% 0
4 Importante 6 15% 24
5 Muy importante 34 85% 170

TOTAL 40 100% 194
Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N° 5
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En la tabla N° 32 de la encuesta realizada antes de implementar la propuesta de estrategias
preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 34 de ellos que
representan el 85% respondieron que es muy importante implementar una propuesta de
estrategias preventivas para disminuir los accidentes laborales a futuro, y ningun trabajador
respondié que no es importante, y se puede corroborar mediante el grado de importancia donde se

obtuvo 170 puntos de importancia.
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TABLA N° 33 Grado de importancia de los trabajadores respecto a los factores personales en su

desempefio laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % de Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia

1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 4 10% 8
3 Moderadamente importante 7 18% 21
4 Importante 11 28% 44
5 Muy importante 18 45% 90

TOTAL 40 100% 163
Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 33 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 18 de ellos que

representan el 45% respondieron que es muy importante los factores personales en el desempefio

laboral, y ningln trabajador respondié que no es importante, y se puede corroborar mediante el

grado de importancia donde se obtuvo 90 puntos de importancia.
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TABLA N° 34 Grado de importancia de los trabajadores respecto a los factores de trabajo en su

desempefio laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % Personal Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia

1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 2 5% 4
3 Moderadamente importante 6 15% 18
4 Importante 10 25% 40
5 Muy importante 22 55% 110

TOTAL 40 100% 172

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 34 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 22 de ellos que

representan el 55% respondieron que es muy importante los factores de trabajo en el desempefio

laboral, y ningln trabajador respondié que no es importante, y se puede corroborar mediante el

grado de importancia donde se obtuvo 110 puntos de importancia.
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TABLA N° 35 Grado de importancia de la propuesta de estrategias preventivas para minimizar el

ausentismo laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % Personal Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia

1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 4 10% 8
3 Moderadamente importante 7 17% 21
4 Importante 18 45% 72
5 Muy importante 11 28% 55

TOTAL 40 100% 156
Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 35 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 18 de ellos que

representan el 45% respondieron que es importante la propuesta de estrategias preventivas para

maximizar el ausentismo laboral, y ningun trabajador respondié que no es importante, y se puede

corroborar mediante el grado de importancia donde se obtuvo 72 puntos de importancia.
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TABLA N° 36 Grado de importancia de la propuesta de estrategias preventivas para maximizar el

desempefio laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % Personal Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia

1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 2 5% 4
3 Moderadamente importante 5 12% 10
4 Importante 14 35% 56
5 Muy importante 19 48% 95

TOTAL 40 100% 165

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 36 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 19 de ellos que

representan el 48% respondieron que es muy importante las estrategias preventivas para

maximizar el desempefio laboral, y ningun trabajador respondi6é que no es importante, y se puede

corroborar mediante el grado de importancia donde se obtuvo 95 puntos de importancia.
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TABLA N° 37 Grado de importancia de los factores de trabajo para disminuir los accidentes

laborales en la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % Personal Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia
1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 1 2% 2
3 Moderadamente importante 3 7% 9
4 Importante 15 38% 60
5 Muy importante 21 53% 105
TOTAL 40 100% 176

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 32 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 21 de ellos que

representan el 53% respondieron que es muy importante los factores de trabajo para disminuir los

accidentes de trabajo, y ningun trabajador respondié que no es importante, y se puede corroborar

mediante el grado de importancia donde se obtuvo 105 puntos de importancia.
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TABLA N° 38 Grado de importancia de los factores de trabajo para disminuir los accidentes

laborales en la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % Personal Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia
1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 1 2% 2
3 Moderadamente importante 5 12% 9
4 Importante 11 28% 44
5 Muy importante 23 58% 115
TOTAL 40 100% 170

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N° 11
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En la tabla N° 38 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias
preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 23 de ellos que
representan el 58% respondieron que es muy importante los factores de trabajo para disminuir los
accidentes laborales, y ningun trabajador respondié que no es importante, y se puede corroborar

mediante el grado de importancia donde se obtuvo 115 puntos de importancia.
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TABLA N° 39 Grado de importancia de los factores de trabajo para disminuir los accidentes

laborales en la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % Personal Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia
1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 2 5% 4
3 Moderadamente importante 7 17% 21
4 Importante 9 23% 36
5 Muy importante 22 55% 110
TOTAL 40 100% 171

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla N° 39 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias
preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 22 de ellos que
representan el 55% respondieron que es muy importante los factores de trabajo para disminuir los
accidentes de trabajo, y ningun trabajador respondié que no es importante, y se puede corroborar

mediante el grado de importancia donde se obtuvo 110 puntos de importancia.
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TABLA N° 40 Grado de importancia de incidentes registrados en las actividades que se relacionan

con el impacto laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % Personal Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia
1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 3 7% 6
3 Moderadamente importante 6 15% 18
4 Importante 18 45% 72
5 Muy importante 13 33% 65
TOTAL 40 100% 161

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 40 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 18 de ellos que

representan el 45% respondieron que es importante los incidentes registrados en las actividades

que se relacionan con el impacto laboral, y ningln trabajador respondié que no es importante, y se

puede corroborar mediante el grado de importancia donde se obtuvo 72 puntos de importancia.
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TABLA N° 41 Grado de importancia de los incidentes registrados en las actividades para disminuir

los accidentes laborales de la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % Personal Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia
1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 2 5% 4
3 Moderadamente importante 4 10% 12
4 Importante 11 27% 44
5 Muy importante 23 58% 115
TOTAL 40 100% 175

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 41 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 23 de ellos que

representan el 58% respondieron que es muy importante los incidentes registrados en las

actividades que se relacionan con el impacto laboral, y ningin trabajador respondié que no es

importante, y se puede corroborar mediante el grado de importancia donde se obtuvo 115 puntos

de importancia.
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TABLA N° 42 Grado de importancia de los incidentes registrados en las actividades relacionadas

con el desempefio laboral de la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % Personal Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia
1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 1 2% 2
3 Moderadamente importante 3 8% 9
4 Importante 22 55% 88
5 Muy importante 14 35% 70
TOTAL 40 100% 169

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 42 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias
preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 22 de ellos que
representan el 55% respondieron que es importante los incidentes registrados en las actividades
que se relacionan con el impacto laboral, y ningn trabajador respondié que no es importante, y se
puede corroborar mediante el grado de importancia donde se obtuvo 88 puntos de importancia.
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RESULTADOS DE PRIMERA ENCUESTA A LOS 40 TRABAJADORES DE LA
EMPRESA TORMENE ANDINA S.A.C

SE LE PROPORCIONARA POR DEFECTO LOS SIGUIENTES VALORES:

TABLA N° 43
Pregunta N° 1
1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75
5.- Muy importante 1
Donde se obtuvieron las siguientes respuestas
No es importante 0
Poco importante 0
Moderadamente importante 0
Importante 12
Muy Importante 28
Analisis
No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x0 0
Moderadamente importante 0.50x0 0
Importante 0.75x 12 9
Muy importante 1x28 28
Se obtuvieron un promedio de 9 +28/2 = 18.5
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TABLA N° 44

Pregunta N° 2

1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75
5.- Muy importante 1
Donde se obtuvieron las siguientes respuestas
No es importante 0
Poco importante 0
Moderadamente importante 0
Importante 6
Muy Importante 34
Analisis
No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x0 0
Moderadamente importante 0.50x0 0
Importante 0.75x6 4.5
Muy importante 1x34 34
Se obtuvieron un promedio de 4.5+ 34 /2 = 19.25
TABLA N° 45
Pregunta N° 3
1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75
5.- Muy importante 1
Donde se obtuvieron las siguientes respuestas
No es importante 0
Poco importante 4
Moderadamente importante 7
Importante 11
Muy Importante 18
Analisis
No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x 4 1
Moderadamente importante 0.50x7 3.5
Importante 0.75x11 8.25
Muy importante 1x18 18
Se obtuvieron un promediode 1 + 3.5+ 825+ 18/4 = 7.68
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TABLA N° 46

Pregunta N° 4

1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75

5.- Muy importante 1

Donde se obtuvieron las siguientes respuestas

No es importante 0

Poco importante 2

Moderadamente importante 6

Importante 10

Muy Importante 22

Analisis

No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x2 0.50

Moderadamente importante 0.50x6 3
Importante 0.75x10 7.5
Muy importante 1x22 22
Se obtuvieron un promedio de 0.50 + 3+ 7.5+ 22 /4 = 8.25

TABLA N° 47
Pregunta N° 5

1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75

5.- Muy importante 1

Donde se obtuvieron las siguientes respuestas

No es importante 0

Poco importante 4

Moderadamente importante 7

Importante 18

Muy Importante 11

Analisis

No es importante 0.01x0 0

Poco importante 0.25x 4 1
Moderadamente importante 0.50x7 3.5
Importante 0.75x 18 13.5
Muy importante 1x11 11
Se obtuvieron un promediode 1 + 3.5+13.5+11/4 = 7.25
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TABLA N° 48

Pregunta N° 6

1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75
5.- Muy importante 1
Donde se obtuvieron las siguientes respuestas
No es importante 0
Poco importante 2
Moderadamente importante 5
Importante 14
Muy Importante 19
Analisis
No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x2 0.5
Moderadamente importante 0.50x5 2.5
Importante 0.75x 14 10.5
Muy importante 1x19 19
Se obtuvieron un promedio de 0.50 + 3+ 7.5+ 22 /4 = 8.125
TABLA N° 49
Pregunta N° 7
1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75
5.- Muy importante 1
Donde se obtuvieron las siguientes respuestas
No es importante 0
Poco importante 1
Moderadamente importante 3
Importante 15
Muy Importante 21
Analisis
No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x1 0.25
Moderadamente importante 0.50x3 15
Importante 0.75x 15 11.25
Muy importante 1x21 21
Se obtuvieron un promedio de 0.25+ 1.5+ 11.25+21/4 = 8.5

88




TABLA N° 50

Pregunta N° 8

1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75

5.- Muy importante 1

Donde se obtuvieron las siguientes respuestas

No es importante 0

Poco importante 1

Moderadamente importante 5

Importante 11

Muy Importante 23

Analisis

No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x1 0.25
Moderadamente importante 0.50x5 2.5
Importante 0.75x11 8.25
Muy importante 1x23 23
Se obtuvieron un promedio de 0.25+ 2.5+ 8.25+23/4 = 8.5

TABLA N° 51
Pregunta N° 9

1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75

5.- Muy importante 1

Donde se obtuvieron las siguientes respuestas

No es importante 0

Poco importante 2

Moderadamente importante 6

Importante 10

Muy Importante 22

Analisis

No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x2 0.5
Moderadamente importante 0.50x7 3.5
Importante 0.75x9 6.25
Muy importante 1x22 22
Se obtuvieron un promedio de 0.5+ 3.5+ 6.25+22/4 = 8.06
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TABLA N° 52

Pregunta N° 10

1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75

5.- Muy importante 1

Donde se obtuvieron las siguientes respuestas

No es importante 0

Poco importante 3

Moderadamente importante 6

Importante 18

Muy Importante 13

Andlisis

No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x 3 0.75

Moderadamente importante 0.50x6 3
Importante 0.75x 18 13.5

Muy importante 1x13 13
Se obtuvieron un promedio de 0.75+ 3+ 7.5+ 22 /4 = 7.56

TABLA N° 53
Pregunta N° 11

1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75

5.- Muy importante 1

Donde se obtuvieron las siguientes respuestas

No es importante 0

Poco importante 2

Moderadamente importante 4

Importante 11

Muy Importante 23

Analisis

No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x2 0.50

Moderadamente importante 0.50x 4 2
Importante 0.75x11 8.25

Muy importante 1x23 23
Se obtuvieron un promediode 0.50+ 2+ 7.5+ 22 /4 = 8.43
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TABLA N° 54

Pregunta N° 12

1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75

5.- Muy importante 1

Donde se obtuvieron las siguientes respuestas

No es importante 0

Poco importante 1

Moderadamente importante 3

Importante 22

Muy Importante 14

Analisis

No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x1 0.25
Moderadamente importante 0.50x3 15
Importante 0.75x 22 16.5
Muy importante 1x14 14
Se obtuvieron un promedio de 0.50 + 3+ 7.5+ 22 /4 = 8.06
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ANALISIS DE DATOS

En la presente investigacion se llevé a cabo el andlisis de datos de tipo cuantitativo, es
decir se realizdé un analisis descriptivo. Con los datos ya tabulados de acuerdo a las
encuestas realizadas antes de la implementacion de la Propuesta de estrategias
preventivas para disminuir el impacto laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C, se
procedié a inferir los resultados que muestran la influencia del grado de importancia tal

como a continuacion se detalla en las siguientes tablas:

TABLA N° 55 Grado de importancia del ausentismo laboral relacionado con el impacto laboral en

la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % de Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia
1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 0 0% 0
3 Moderadamente importante 0 0% 0
4 Importante 16 40% 64
5 Muy importante 24 60% 120
TOTAL 40 100% 184

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observa en la tabla N° 55 de la encuesta realizada antes de implementar la
Propuesta de estrategias preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40
trabajadores encuestados solo 24 de ellos que representan el 60%, respondieron que el
ausentismo laboral relacionado con el impacto laboral es muy importante en la empresa
Tormene Andina S.A.C, y ningun trabajador respondié que no es importante, y se puede

corroborar mediante el grado de importancia donde se obtuvo 120 puntos de importancia.
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TABLA N° 56 Grado de importancia de los accidentes registrados en la empresa Tormene Andina

S.AC
Trabajadores % de Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia
1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 0 0% 0
3 Moderadamente importante 5 12% 15
4 Importante 12 30% 48
5 Muy importante 23 58% 115
TOTAL 40 100% 178

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 56 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 23 de ellos que

representan el 58% respondieron que es muy importante los accidentes registrados en la empresa

Tormene Andina S.A.C y ningun trabajador respondié que no es importante, y se puede corroborar

mediante el grado de importancia donde se obtuvo 115 puntos de importancia.
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TABLA N° 57 Grado de importancia tiene el desempefio laboral en la empresa Tormene Andina

S.AC
Trabajadores % de Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia

1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 0 0% 0
3 Moderadamente importante 6 15% 18
4 Importante 13 32% 52
5 Muy importante 21 53% 105

TOTAL 40 100% 175

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 57 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 21 de ellos que

representan el 53% respondieron que es muy importante el desempefio laboral en la empresa

Tormene Andina S.A.C y ningun trabajador respondié que no es importante, y se puede corroborar

mediante el grado de importancia donde se obtuvo 105 puntos de importancia.
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TABLA N° 58 Grado de importancia del impacto laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % de Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia
1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 0 0% 0
3 Moderadamente importante 8 20% 24
4 Importante 13 32% 52
5 Muy importante 19 48% 95
TOTAL 40 100% 171

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 58 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 19 de ellos que

representan el 48% respondieron que es muy importante el impacto laboral en la empresa

Tormene Andina S.A.C y ningun trabajador respondié que no es importante, y se puede corroborar

mediante el grado de importancia donde se obtuvo 95 puntos de importancia.
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TABLA N° 59 Grado de importancia del ausentismo laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % de Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia
1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 3 7% 6
3 Moderadamente importante 7 18% 21
4 Importante 12 30% 48
5 Muy importante 18 45% 90
TOTAL 40 100% 165

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 59 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 18 de ellos que

representan el 45% respondieron que es muy importante el ausentismo laboral en la empresa

Tormene Andina S.A.C y ningln trabajador respondioé que no es importante, y se puede corroborar

mediante el grado de importancia donde se obtuvo 90 puntos de importancia.
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TABLA N° 60 Grado de importancia de la reduccién del impacto laboral en la empresa Tormene

Andina S.A.C
Trabajadores % de Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia

1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 2 5% 4
3 Moderadamente importante 7 17% 21
4 Importante 10 25% 40
5 Muy importante 21 53% 105

TOTAL 40 100% 170

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 60 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 21 de ellos que

representan el 53% respondieron que es muy importante la reduccién del impacto laboral en la

empresa Tormene Andina S.A.C y ningun trabajador respondié que no es importante, y se puede

corroborar mediante el grado de importancia donde se obtuvo 105 puntos de importancia.
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TABLA N° 61 Grado de importancia de la reduccion del ausentismo laboral en la empresa

Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % de Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia
1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 1 2% 2
3 Moderadamente importante 4 10% 12
4 Importante 15 38% 60
5 Muy importante 20 50% 100
TOTAL 40 100% 174

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 61 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 20 de ellos que

representan el 50% respondieron que es muy importante la reduccion del ausentismo laboral en la

empresa Tormene Andina S.A.C y ningun trabajador respondié que no es importante, y se puede

corroborar mediante el grado de importancia donde se obtuvo 100 puntos de importancia.
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TABLA N° 62 Grado de importancia de los factores personales relacionados con el impacto laboral

en la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % de Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia
1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 2 5% 4
3 Moderadamente importante 9 22% 27
4 Importante 13 33% 52
5 Muy importante 16 40% 80
TOTAL 40 100% 163

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 62 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 16 de ellos que

representan el 40% respondieron que es muy importante la relacién de los factores personales con

el impacto laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C y ningln trabajador respondié que no es

importante, y se puede corroborar mediante el grado de importancia donde se obtuvo 80 puntos de

importancia.

99



TABLA N° 63 Grado de importancia de los factores de trabajo relacionados con el impacto laboral

en la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % de Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia
1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 3 7% 6
3 Moderadamente importante 8 20% 24
4 Importante 14 35% 56
5 Muy importante 15 38% 75
TOTAL 40 100% 161

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 63 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 15 de ellos que

representan el 38% respondieron que es muy importante la relacion de los factores de trabajo con

el impacto laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C y ningun trabajador respondié que no es

importante, y se puede corroborar mediante el grado de importancia donde se obtuvo 75 puntos de

importancia.
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TABLA N° 64 Grado de importancia de los factores personales relacionados con el desempefio

laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % de Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia
1 No es importante 1 2% 1
2 Poco importante 4 10% 8
3 Moderadamente importante 8 20% 24
4 Importante 11 28% 44
5 Muy importante 16 40% 80
TOTAL 40 100% 157

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 64 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias
preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 16 de ellos que
representan el 40% respondieron que es muy importante la relacién de los factores personales con
el desempefio laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C y ningun trabajador respondi6é que no
es importante, y se puede corroborar mediante el grado de importancia donde se obtuvo 80 puntos

de importancia.
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TABLA N° 65 Grado de importancia de los factores de trabajo de trabajo relacionados con el

desempefio laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % de Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia
1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 1 2% 2
3 Moderadamente importante 6 15% 18
4 Importante 11 28% 44
5 Muy importante 22 55% 110
TOTAL 40 100% 174

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 65 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 22 de ellos que

representan el 55% respondieron que es muy importante la relacion de los factores de trabajo con

el desempefio laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C y ningun trabajador respondié que no

es importante, y se puede corroborar mediante el grado de importancia donde se obtuvo 110

puntos de importancia.
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TABLA N° 66 Grado de importancia de los factores personales relacionados con los incidentes

registrados en la empresa Tormene Andina S.A.C

Trabajadores % de Grado de
Categorias encuestados encuestados importancia
1 No es importante 0 0% 0
2 Poco importante 0 0% 0
3 Moderadamente importante 4 10% 12
4 Importante 16 40% 64
5 Muy importante 20 50% 100
TOTAL 40 100% 176

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 66 de la encuesta realizada antes de implementar la Propuesta de estrategias

preventivas para disminuir el impacto laboral, de los 40 trabajadores encuestados 20 de ellos que

representan el 50% respondieron que es muy importe la relacion de los factores de trabajo con el

desempefio laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C y ningun trabajador respondié que no es

importante, y se puede corroborar mediante el grado de importancia donde se obtuvo 100 puntos

de importancia.
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RESULTADOS DE SEGUNDA ENCUESTA A LOS 40 TRABAJADORES DE LA
EMPRESA TORMENE ANDINA S.A.C

SE LE PROPORCIONARA POR DEFECTO LOS SIGUIENTES VALORES:

TABLA N° 67
Pregunta N° 1
1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75
5.- Muy importante 1
Donde se obtuvieron las siguientes respuestas
No es importante 0
Poco importante 0
Moderadamente importante 0
Importante 16
Muy Importante 24
Analisis
No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x0 0
Moderadamente importante 0.50x0 0
Importante 0.75x 16 12
Muy importante 1x24 24
Se obtuvieron un promedio de 12 + 24 /2 = 18

104




TABLA N° 68

Pregunta N° 2

1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75
5.- Muy importante 1
Donde se obtuvieron las siguientes respuestas
No es importante 0
Poco importante 0
Moderadamente importante 5
Importante 12
Muy Importante 23
Analisis
No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x0 0
Moderadamente importante 0.50x5 2.5
Importante 0.75x12 9
Muy importante 1x23 23
Se obtuvieron un promedio de 2.5+ 9+ 23/3 = 115
TABLA N° 69
Pregunta N° 3
1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75
5.- Muy importante 1
Donde se obtuvieron las siguientes respuestas
No es importante 0
Poco importante 0
Moderadamente importante 6
Importante 13
Muy Importante 21
Analisis
No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x0 0
Moderadamente importante 0.50x 6 3
Importante 0.75x 13 9.75
Muy importante 1x21 21
Se obtuvieron un promediode 3+ 9.75+21/3 = 11.25
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TABLA N° 70

Pregunta N° 4

1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75
5.- Muy importante 1
Donde se obtuvieron las siguientes respuestas
No es importante 0
Poco importante 0
Moderadamente importante 8
Importante 13
Muy Importante 19
Analisis
No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x0 0
Moderadamente importante 0.50 x 8 4
Importante 0.75x 13 9.75
Muy importante 1x19 19
Se obtuvieron un promediode 4 + 9.75+19/3 = 10.91
TABLA N° 71
Pregunta N° 5
1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75
5.- Muy importante 1
Donde se obtuvieron las siguientes respuestas
No es importante 0
Poco importante 3
Moderadamente importante 7
Importante 12
Muy Importante 18
Analisis
No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x 3 0.75
Moderadamente importante 0.50x7 3.5
Importante 0.75x12 9
Muy importante 1x18 18
Se obtuvieron un promediode 4 + 9.75+19/3 = 7.81
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TABLA N° 72

Pregunta N° 6

1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75
5.- Muy importante 1
Donde se obtuvieron las siguientes respuestas
No es importante 0
Poco importante 2
Moderadamente importante 7
Importante 10
Muy Importante 21
Analisis
No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x2 0.5
Moderadamente importante 0.50x7 3.5
Importante 0.75x10 7.5
Muy importante 1x21 21
Se obtuvieron un promedio de 0.5+ 3.5+ 7.59+21/4 = 8.12
TABLA N° 73
Pregunta N° 7
1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75
5.- Muy importante 1
Donde se obtuvieron las siguientes respuestas
No es importante 0
Poco importante 1
Moderadamente importante 4
Importante 15
Muy Importante 20
Analisis
No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x1 0.25
Moderadamente importante 0.50x 4 2
Importante 0.75x 15 11.25
Muy importante 1x20 20
Se obtuvieron un promedio de 0.25+2 + 11.25+20/4 = 8.37
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TABLA N° 74

Pregunta N° 8

1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75

5.- Muy importante 1

Donde se obtuvieron las siguientes respuestas

No es importante 0

Poco importante 2

Moderadamente importante 9

Importante 13

Muy Importante 19

Analisis

No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x2 0.5
Moderadamente importante 0.50x9 4.5
Importante 0.75x 13 9.75
Muy importante 1x19 19
Se obtuvieron un promedio de 0.5+ 4.5+ 9.75+19/4 = 8.43

TABLA N° 75
Pregunta N° 9

1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75

5.- Muy importante 1

Donde se obtuvieron las siguientes respuestas

No es importante 0

Poco importante 3

Moderadamente importante 8

Importante 14

Muy Importante 15

Analisis

No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x 3 0.75

Moderadamente importante 0.50x 8 4
Importante 0.75x 14 10.5
Muy importante 1x15 15
Se obtuvieron un promedio de 0.75+4 +10.5+15/4 = 7.56
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TABLA N° 76

Pregunta N° 10

1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75

5.- Muy importante 1

Donde se obtuvieron las siguientes respuestas

No es importante 1

Poco importante 4

Moderadamente importante 8

Importante 11

Muy Importante 16

Analisis

No es importante 0.01x1 0.01

Poco importante 0.25x 4 1

Moderadamente importante 0.50 x 8 4
Importante 0.75x11 8.25

Muy importante 1x16 16
Se obtuvieron un promedio de 0.01 +1+4 +8.25+ 16/ 5= 5.85

TABLA N° 77
Pregunta N° 11

1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75

5.- Muy importante 1

Donde se obtuvieron las siguientes respuestas

No es importante 0

Poco importante 1

Moderadamente importante 6

Importante 11

Muy Importante 22

Analisis

No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x1 0.25

Moderadamente importante 0.50x6 3
Importante 0.75x11 8.25

Muy importante 1x22 22
Se obtuvieron un promedio de 0.25+3 +8.25+22 /4 = 8.37
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TABLA N° 78

Pregunta N° 12

1.- No es importante 0.01
2.- Poco importante 0.25
3.- Moderadamente importante 0.50
4.- Importante 0.75
5.- Muy importante 1
Donde se obtuvieron las siguientes respuestas
No es importante 0
Poco importante 0
Moderadamente importante 4
Importante 16
Muy Importante 20
Analisis
No es importante 0.01x0 0
Poco importante 0.25x0 0
Moderadamente importante 0.50x 4 2
Importante 0.75x 16 12
Muy importante 1x20 20
Se obtuvieron un promediode 2 + 12+ 20/ 3 = 11.33
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TABLA N° 79 EVALUACION DE PREGUNTAS

Estrategias preventivas

X Y

1 1

Preguntas 2 2
3 3

4 4

Incidentes registrados

X Y

2 1

Preguntas 7 2
8 4

10 6

Factores personales

X Y

3 8
Preguntas 4 10
7 7
8 12

Factores de trabajo

X Y

1 8

Preguntas 3 9
7 10

8 11

En la evaluacién de la hipétesis general se ha aplicado 02 cuestionarios, para la variable

independiente “Estrategias preventivas” y la variable dependiente “Impacto laboral”’, se

desarrollaron 12 preguntas para cada variable de caracteristicas cerradas.

Asi mismo para evaluar : “La disminucion de incidentes registrados” se desarrollaron las

preguntas X (2, 7, 8, 10) Y (1, 2, 4, 6), “Los factores personales” las preguntas X (3, 4, 7,

8)Y (8, 10, 7, 12), y para la evaluacion de “Los factores de trabajo” las preguntas X (3, 4,

7,8) Y (8, 10, 7, 12).

Consolidandose en los cuestionarios N° 01, N° 02 respectivamente para la evaluacion y

analisis mediante el coeficiente de correlacion de Pearson.
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4.1

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

DETERMINACION DE POBLACION Y MUESTRA DE LA EMPRESA TORMENE
ANDINA S.A.C

4.1.1 POBLACION

La poblacién es el conjunto total de individuos que poseen algunas caracteristicas

comunes observables en un lugar y en momento determinado.

En la empresa Tormene Andina S.A.C, la poblacién esta constituida por
colaboradores, personal de esta empresa en un numero de 40 entre obreros,
ingenieros. La poblacién es finita porque esta formada por un limitado nimeros de

elementos, un total de 40 trabajadores.

4.1.2 MUESTRA

La poblacién esta conformada por 40 trabajadores cuya funcién es ejecutar las
obras de construccion encomendadas en su totalidad, siendo la poblacion igual a

la muestra por ser una poblacién pequefia, la muestra esta constituida por 40

personas.
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4.2

4.3

4.4

4.5

NIVEL DE CONFIANZA Y GRADO DE SIGNIFICANCIA

Para evaluar las variables, se hace el célculo a través del coeficiente de
correlacion de Pearson, en la estimacion del pardmetro poblacional el intervalo de
confianza es el rango de valores en el cual se encuentra el verdadero valor del
parametro con una probabilidad determinada. Este se denomina nivel de confianza
y se denota como (1 — a) y a la probabilidad de equivocarnos se llama grado de
significancia y se simboliza (a). Asi tenemos:

¢ Nivel de confianza: (1 —a) = 95% = 0.95

¢ Grado de significancia: (a) = 5% = 0.05, probabilidad de error
TAMANO DE LA MUESTRA SIGNIFICATIVA

Para el grado del nimero de personas que componen la muestra extraida de la
poblacion, fueron necesarios que los datos sean representativos se asumio sea

igual a la poblaciéon representandose por 40 personas.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

En la investigacion, el analisis de datos es del tipo cuantitativo, es de caracter
descriptivo-comparativo. La informacion se ha evaluado con el coeficiente de
correlacion de Pearson, estimando los criterios (r=-1, r= -0,5, r= 0, r= 0.5, r=1); la
tabulacion responde a la aplicacion de las encuestas realizadas, para la Variable
Independiente “X, Estrategias preventivas” y los indicadores: Incidentes
registrados, Factores personales, Factores de trabajo y Estrategias preventivas.
Para proponer estrategias preventivas y disminuir “Y, el impacto laboral” variable
dependiente y por ende el ausentismo laboral que influye significativamente en el

desempefio laboral y la eficiencia de las operaciones

PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL ESTADISTICA

Hi: Las estrategias preventivas podran disminuir significativamente el impacto
laboral de la empresa TORMENE ANDINA S.A.C.
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HIPOTESIS NULA

Ho: Las estrategias preventivas no podran disminuir significativamente el impacto
laboral de la empresa TORMENE ANDINA S.A.C.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

H>: Los incidentes registrados en las actividades se relacionan significativamente
con el impacto laboral del personal de la empresa TORMENE ANDINA S.A.C.

Hs: Los factores personales disminuiran significativamente el impacto laboral de la
empresa TORMENE ANDINA S.A.C.

Ha4: Los factores de trabajo disminuiran significativamente el impacto laboral de la
empresa TORMENE ANDINA S.A.C.

4.6 PRUEBA ESTADISTICA UTILIZADA
Tabla N° 80 Evaluacién de Pearson
i X Y i X Y iii X Y iv X Y
Preg.1/1 18.5 18 Preg.2/1 | 19.25| 18 Preg.3/8 | 7.68 | 8.43 Preg.1/8 185 | 8.43
Preg.2/2 | 19.25| 115 Preg.7/2 85 [ 115 Preg.4/10 | 8.25 | 5.85 Preg.3/9 | 7.68 | 7.56
Preg.3/3 7.68 | 11.25 Preg.8/4 85 11091 Preg.7/7 85 | 837 Preg.7/10 85 | 5.85
Preg.4/4 825 | 1091 Preg.10/6 | 7.11 | 8.12 Preg.8/12 | 85 |1133 Preg.8/11 85 | 837
coeficiente pearson (r) | 0.5829| |coeficiente pearson (r)| 0.97 | [coeficiente pearson (r)[0.275| |coeficiente pearson (r) | 0.472
determinacion (r*2) |0.3398 determinacion (r*2) [0.941| | determinacion (r*2) |0.076| | determinacion(r*2) | 0.223

Coeficiente Pearson (r) 0.582904848
Determinacion (r*2) 0.339778062
r=-1 Correlacion inversa perfecta
-1<r<0 Correlacion inversa
r=0 No hay correlacién
O<r<1 Correlacion directa
r=1 Correlacion directa inversa

Fuente: Elaboracién del estudio
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Se aplica el coeficiente de correlacién de Pearson para la validacién de la hipétesis

general y especifica, en el siguiente orden:

H1: Las estrategias preventivas podran disminuir significativamente el impacto
laboral de la empresa TORMENE ANDINA S.A.C.

De acuerdo al coeficiente correlacion de Pearson r=0,5829 las estrategias
preventivas disminuirdn parcialmente el impacto laboral de la empresa Tormene
Andina S.A.C; con ello se valida la hip6tesis estadistica y se rechaza a la Ho.

Asi mismo las evaluaciones de las hipétesis especificas siguientes respondieron a
tablas de frecuencia de una distribucion normal por lo que se les aplico la prueba
de coeficiente de correlacion de Pearson.

H2: Los incidentes registrados en las actividades se relacionan significativamente
con el impacto laboral del personal de la empresa TORMENE ANDINA S.A.C.

De acuerdo al coeficiente correlacion de Pearson r=0,9698 los incidentes
registrados en las actividades se relacionan considerablemente con impacto
laboral de la empresa Tormene Andina S.A.C; con ello se valida la hipotesis

estadistica y se rechaza a la Ho.

Hs: Los factores personales disminuiran significativamente el impacto laboral de la
empresa TORMENE ANDINA S.A.C.

De acuerdo al coeficiente correlacion de Pearson r=0,2749 los factores personales
disminuird considerablemente el impacto laboral de la empresa Tormene Andina

S.A.C; con ello se valida la hipotesis estadistica y se rechaza a la Ho.

Ha: Los factores de trabajo disminuiran significativamente el impacto laboral de la
empresa TORMENE ANDINA S.A.C.

De acuerdo al coeficiente correlacién de Pearson r=0,4719 los factores de trabajo
disminuiran parcialmente el impacto laboral de la empresa Tormene Andina S.A.C;

con ello se valida la hipétesis estadistica y se rechaza a la Ho.
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5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la presente investigacién sobre la Propuesta de estrategias preventivas para
disminuir el impacto laboral de la empresa Tormene Andina S.A.C, se infiere las

siguientes conclusiones y recomendaciones que se dan a continuacion:

CONCLUSIONES

e La empresa Tormene Andina cuenta con la matriz IPER como herramienta de
seguimiento y monitoreo frente a los riesgos y peligros existentes en las
actividades de manera general, como se observa en el anexo N° 4, en la que
se observa no hay criterios e indicadores que faciliten la identificacion y la
prevencion de los riegos y peligros en las actividades, por lo que se propone
las siguientes estrategias preventivas: Instruir al personal el uso de: botas de
seguridad y fajas lumbares en actividades de carga y traslado de los
materiales a utilizar, lentes, guantes, proteccién auditiva de seguridad en las
actividades de construccién y linternas y reflectores en areas de escasa luz y
en el turno nocturno; estar atentos al desplazarse las areas de construccion, al
finalizar las actividades diarias organizar las herramientas de trabajo y
colocarlas en cajas correspondientes; las herramientas grandes o partes de
magquinarias colocar en sitios donde no obstaculicen el paso del personal que

alli labora. Asimismo tener cuidado al momento de transitar alrededor de las
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excavaciones o zanjas y al trasladar cargas y materiales a utilizar, la revision
diaria de los equipos y/o herramientas a utilizar y la implementacion de charlas
de seguridad respecto a la actividad planificada del dia. Las estrategias estan
implementadas en el IPER propuesto en el estudio (ver anexo 5), con la
finalidad de disminuir significativamente los accidentes detallados en el
estudio y otros en el futuro.

En el desarrollo del estudio se identificaron 02 incidentes en caida a diferente
nivel, 1 incidente en la instalacion de las mallas metalicas de zapatas, 1
incidente por golpe contra herramientas. Para el mejor seguimiento y
monitoreo se ha elaborado la matriz de riesgos IPER; en la que se describen
16 actividades que desarrollan consecutivamente con la comparacion con la

matriz IPER actual que solo identifica 4 actividades genéricamente.

Los factores personales para disminuir el impacto laboral de la empresa
TORMENE ANDINA S.A.C; se determinado y priorizado mediante una
observacion directa relacionados con los incidentes registrados que son
traducidos en accidentes, en la que los resultados conllevaron a la existencia
de problemas o discapacidades fisicos o mentales, el ahorrar tiempo o
esfuerzo y/o evitar incomodidades es significativo; la falta de: Conocimiento o
de capacidad para desarrollar el trabajo, motivacién inadecuada, asimismo,
lograr la atencién de los demas en el desarrollo de las actividades de

construccion.

Los factores de trabajo para disminuir el impacto laboral de la empresa
TORMENE ANDINA S.A.C; se priorizaron mediante de una observacion
directa relacionados con los incidentes registrados que son traducidos en
accidentes, siendo uso incorrecto de equipos, herramientas y el disefio o
mantenimiento inadecuado de las maquinas o equipos , Por lo que falta de
normas de trabajo o normas de trabajos inadecuados, habitos de trabajo
incorrecto y uso y desgaste normal de los equipos y herramientas en el

desarrollo de las actividades planificas de la empresa Tormene Andina S.A.C.
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5.2

RECOMENDACIONES

Tener muy claro que son los trabajadores a quienes se les debe apoyar
laboralmente, pues son ellos los que manifiestan su satisfaccion o desagrado, por
ello hay que brindarles la importancia que se merecen atendiendo sus inquietudes
y requerimientos que ellos mismos plantean recalcando que no es necesario

esperar a recibir algun reclamo para proceder a tomar acciones debidas.

Realizar periédicamente un seguimiento a la propuesta de estrategias preventivas
para seguir manteniendo la seguridad laboral que les propone a los trabajadores,

es decir una retroalimentacién de la investigacion.

Programar reuniones de grupo semanales para ver si las actividades se realizan

con normalidad o hay que mejorar algin proceso.

Organizar charlas y capacitaciones relacionadas a la importancia de la seguridad
en el trabajo que naturalmente tiene el objetivo de capacitar a los trabajadores
para que realicen sus actividades de manera segura y continua de tal manera
ayudara significativamente a minimizar los accidentes laborales que a toda

empresa le genera un gran impacto laboral.
Ejecutar el programa anual de actividades, con el objetivo de que el personal tenga

los conocimientos béasicos y fundamentales en el desarrollo de las actividades

encomendadas, asimismo generar una ambiente de trabajo seguro.
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6.1

CAPITULO VI
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TECNICAS E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA DISENO INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipotesis General
Variable Técnicas:
¢, Se podra proponer las | Proponer estrategias | Si  se  propone las | Independiente: | Poblacion: Método:
estrategias preventivas | preventivas para | estrategias preventivas se Descriptivo
para disminuir el impacto | disminuir el impacto | disminuira el impacto | X = Estrategias Personal, *Observacion
laboral del personal de | laboral de la empresa | laboral de la empresa | preventivas Ingenieros, directa
la empresa TORMENE | TORMENE ANDINA | TORMENE ANDINA Colaboradores
ANDINA S.A.C.? S.AC. S.AC. Nivel de la
Investigacion: *Encuestas
Descriptivo
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas Muestra: *Revision
Variable bibliografica

g) .g,Cémo conocer los a_) Elaborar una matriz de | a) ~ Los incidentes Dependiente: ;%Oranpegﬁogasemprggg Disefio:
mudent_e; registrados en riesgos para conocer los reg_ls_trados en _ las Y = Impacto | TORMENE ANDINA | Descriptivo Instrumentos:
las actividades que se | incidentes registrados en | actividades se relacionan laboral SAC Correlacional
relacionan con el | las actividades que se | significativamente con el R IPER de la empresa
impacto  laboral  del | relacionan con el impacto | impacto laboral del Tormene Andina
personal de la empresa | laboral del personal de la | personal de la empresa

TORMEME
S.AC?

ANDINA

b) ¢Se podra determinar
los factores personales
para disminuir el impacto
laboral de la empresa
TORMENE ANDINA
S.A.C.?

c) ¢Se podra determinar
los factores de trabajo
para disminuir el impacto
laboral en la empresa
TORMENE ANDINA
S.A.C?

empresa TORMENE
ANDINA S.A.C.
b) Determinar los

factores personales para

disminuir el impacto
laboral de la empresa
TORMENE ANDINA
S.A.C.

c) Determinar los factores
de trabajo para disminuir
el impacto laboral de la
empresa TORMENE
ANDINA S.A.C.

TORMENE ANDINA S.A.C

b) Si se determina los
factores personales se
disminuira
significativamente el
impacto laboral de la
empresa TORMENE
ANDINA S.A.C.

c) Si se determina los
factores de trabajo se
disminuira
significativamente el
impacto laboral de la
empresa TORMENE
ANDINA S.A.C.

S.A.C.
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ANEXO N°2: Encuesta aplicada a los trabajadores para establecer que grado de
importancia tiene la propuesta de estrategias preventivas para disminuir el impacto

laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C.

Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Tormene Andina S.A.C

Se esta realizando una encuesta para conocer la calificacion de Ud. hacia ciertos
requerimientos que debe tener una empresa de construccion, para lo cual necesitamos
de su colaboracion para responder esta encuesta. Muchas gracias.

1.- Utilizando una escala de valorizacion del 1 al 5, para Ud. ¢Qué grado de importancia
tiene la propuesta de estrategias preventivas para disminuir el impacto laboral en la
empresa Tormene Andina S.A.C?

No es Poco Moderadamente Importante Muy
importante importante importante importante
1 2 3 4 5

2.- Utilizando una escala de valorizacion del 1 al 5, para Ud. ¢Qué grado de importancia
tiene la propuesta de estrategias preventivas para disminuir los accidentes laborales a

futuro?
No es Poco Moderadamente Importante Muy importante
importante importante importante
1 2 3 4 5

3.- Utilizando una escala de valorizacion del 1 al 5, para Ud. ¢Qué grado de importancia
tiene los factores personales en su desempefio laboral en la empresa Tormene Andina

S.AC?
No es Poco Moderadamente Importante Muy
importante importante importante importante
1 2 3 4 5

4.- Utilizando una escala de valorizacion del 1 al 5, para Ud. ¢Qué grado de importancia
tiene los factores de trabajo en su desempefio laboral en la empresa Tormene Andina

S.AC?
No es Poco Moderadamente Importante Muy
importante importante importante importante
1 2 3 4 5

5.- Utilizando una escala de valorizacién del 1 al 5, para Ud. ¢Qué grado de importancia
tiene la propuesta de estrategias preventivas para minimizar el ausentismo laboral en la
empresa Tormene Andina S.A.C?

No es Poco Moderadamente Importante Muy
importante importante importante importante
1 2 3 4 5
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6.- Utilizando una escala de valorizacion del 1 al 5, para Ud. ¢Qué grado de importancia
tiene la propuesta de estrategias preventivas para maximizar el desempefio laboral en la
empresa Tormene Andina S.A.C?

No es Poco Moderadamente Importante Muy
importante importante importante importante
1 2 3 4 5

7.- Utilizando una escala de valorizacién del 1 al 5, para Ud. ¢ Qué grado de importancia
tiene los factores de trabajo para disminuir los accidentes en la empresa Tormene Andina

S.A.C?
No es Poco Moderadamente Importante Muy
importante importante importante importante
1 2 3 4 5

8.- Utilizando una escala de valorizacién del 1 al 5, para Ud. ¢(Qué grado de importancia
tiene los factores personales para disminuir los accidentes laborales en la empresa
Tormene Andina S.A.C?

No es Poco Moderadamente Importante Muy
importante importante importante importante
1 2 3 4 5

9.- Utilizando una escala de valorizacién del 1 al 5, para Ud. ¢Qué grado de importancia
tiene el disefio de estrategias preventivas para mejorar el desempefio laboral en la
empresa Tormene Andina S.A.C?

No es Poco Moderadamente Importante Muy
importante importante importante importante
1 2 3 4 5

10.- Utilizando una escala de valorizacion del 1 al 5, para Ud. ¢ Qué grado de importancia
tiene los incidentes registrados en las actividades que se relacionan con el impacto
laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C?

No es Poco Moderadamente Importante Muy
importante importante importante importante
1 2 3 4 5

11.- Utilizando una escala de valorizacion del 1 al 5, para Ud. ¢ Qué grado de importancia
tiene los accidentes registrados en las actividades para disminuir los accidentes laborales
en la empresa Tormene Andina S.A.C?

No es Poco Moderadamente Importante Muy
importante importante importante importante
1 2 3 4 5

12.- Utilizando una escala de valorizacion del 1 al 5, para Ud. ¢ Qué grado de importancia
tiene los incidentes registrados en el desempefio laboral en la empresa Tormene Andina

S.A.C?
No es Poco Moderadamente Importante Muy
importante importante importante importante
1 2 3 4 5

Gracias por su colaboracion!
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ANEXO N°3: Encuesta aplicada a los trabajadores para establecer que grado de
importancia del impacto laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C.

Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Tormene Andina S.A.C
Se esta realizando una encuesta para conocer la calificacion de Ud. hacia ciertos
requerimientos que debe tener una empresa constructora, para lo cual necesitamos de su

colaboracion para responder esta encuesta. Muchas gracias.

1.- Utilizando una escala de valorizacion del 1 al 5, para Ud. ¢Qué grado de importancia
tiene el ausentismo laboral relacionado con el impacto en la empresa Tormene Andina

S.A.C?

No es Poco Moderadamente Importante Muy importante
importante importante importante
1 2 3 4 5

2.- Utilizando una escala de valorizacién del 1 al 5, para Ud. ¢Qué grado de importancia

tiene los accidentes registrados en la empresa Tormene Andina S.A.C?

No es Poco Moderadamente Importante Muy importante
importante importante importante
1 2 3 4 5

3.- Utilizando una escala de valorizacion del 1 al 5, para Ud. ¢Qué grado de importancia
tiene el desempefio laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C?

No es Poco Moderadamente Importante Muy importante
importante importante importante
1 2 3 4 5

4.- Utilizando una escala de valorizacion del 1 al 5, para Ud. ¢ Qué grado de importancia
tiene el impacto laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C?

No es Poco Moderadamente Importante Muy importante
importante importante importante
1 2 3 4 5

5.- Utilizando una escala de valorizacién del 1 al 5, para Ud. ¢Qué grado de importancia
tiene el ausentismo laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C?

No es Poco Moderadamente Importante Muy importante
importante importante importante
1 2 3 4 5

6.- Utilizando una escala de valorizacién del 1 al 5, para Ud. ¢Qué grado de importancia
tiene la reduccién del impacto laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C?

No es Poco Moderadamente Importante Muy
importante importante importante importante
1 2 3 4 5
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7.- Utilizando una escala de valorizacion del 1 al 5, para Ud. ¢Qué grado de importancia
tiene la reduccion del ausentismo laboral en la empresa Tormene Andina S.A.C?

No es Poco Moderadamente Importante Muy importante
importante importante importante
1 2 3 4 5

8.- Utilizando una escala de valorizacién del 1 al 5, para Ud. ¢Qué grado de importancia
tiene los factores personales relacionados con el impacto laboral en la empresa Tormene

Andina S.A.C?
No es Poco Moderadamente Importante Muy importante
importante importante importante
1 2 3 4 5

9.- Utilizando una escala de valorizacién del 1 al 5, para Ud. ¢ Qué grado de importancia
tiene los factores de trabajo relacionados con el impacto laboral en la empresa Tormene

Andina S.A.C?
No es Poco Moderadamente Importante Muy importante
importante importante importante
1 2 3 4 5

10.- Utilizando una escala de valorizacion del 1 al 5, para Ud. ¢ Qué grado de importancia
tiene los factores personales relacionados con el desempefio laboral en la empresa
Tormene Andina S.A.C?

No es Poco Moderadamente Importante Muy importante
importante importante importante
1 2 3 4 5

11.- Utilizando una escala de valorizacion del 1 al 5, para Ud. ¢ Qué grado de importancia
tiene los factores de trabajo relacionados con el desempefio laboral en la empresa
Tormene Andina S.A.C?

No es Poco Moderadamente Importante Muy importante
importante importante importante
1 2 3 4 5

12.- Utilizando una escala de valorizacion del 1 al 5, para Ud. ¢ Qué grado de importancia
tiene los factores personales relacionados con los incidentes registrados en la empresa
Tormene Andina S.A.C?

No es Poco Moderadamente Importante Muy importante
importante importante importante
1 2 3 4 5

Gracias por su colaboracion!
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ANEXO N°4: IPER INICIAL DE LA EMPRESA TORMENE ANDINA S.A.C

( = TQ‘QMI;'NE/\ND|NA
EMPRESA TORMENE ANDINA SA.C
Elaboracion: TORMENE ANDINASAC PERIODO: MARZO - AGOSTO
\° ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO LUGAR CONTROLES EXISTENTES
1 ACTIVIDADES PREVIAS ATROPELLO, CORTES HERIDAS Y POLITRAUMATISMOS PISCO - SANTA CRUZ DISTANCIA DE SEGURIDAD ENTRE EL PERSONAL Y LA MAQUINARIA EN MOVIMIENTO
2 (ERCO PERIMETRAL GOLPES, ATRAPAMIENTRO HERIDAS Y CORTES SANTA CRU SENALIZACION EN EL AREA LABORAL
CAIDAS A MISMO NIVEL GOLPES Y HERIDAS SEALIZACION DEL PERIMETRO
3 LIMPIEZA DE ESCOMBROS SANTA CRU
CORTES, FRACTURAS HERIDAS PUNZOCORTANTES (S0 DELOS GUANTES DE CUERO (EPP)
RUIDO, POLVO ADITIVOS SORDERA OCUPACIONAL (SO DE PROTECTORES AUDITIVOS (EPP)
4 ACTIVIDADES DE PRODUCCION GENERACION DE OLORES TONICOS ASFIXIA Y DERMATITIS SANTA CRU USO DE RESPIRADORES CONTRA EL POLVO
DERRUMBE CONTUSIONES Y MUERTE MANTENER DISTANCIA SEGURA
5 ([ERRE DE OBRA RESBALONES ¥ TROPIEZOS GOLPESY HERIDAS SANTA CRU LIMPIEZA EN EL AREA LABORAL

Fuente: Elaboracion Propia — Ley 29783 Seguridad y Salud en el trabajo.
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ANEXO N°5: IPER PROPUESTO

< ToRMENEANDINA

MATRIZ DE IPER - 001

EMPRESA TORMENE ANDINA S.A.C

Elaboracion: TORMENE ANDINA S.A.C PERIODO: MARZO - AGOSTO
- : % SENEoG ] = e
1 TRANSPORTE DE MATERIALES ATROPELLO HERIDAS Y POLITRAUMATISMOS PISCO - SANTA CRUZ DISTANCIA DE SEGURIDAD ENTRE EL PERSONAL Y LA MAQUINARIA EN MOVIMIENTO
2 ACTUACIONES PREVIAS GOLPES HERIDAS Y CORTES SANTA CRUZ SENALIZACION EN EL AREA LABORAL
CAIDAS A MISMO NIVEL GOLPES Y HERIDAS SENALIZACION DEL PERIMETRO
3 DESBROCE DEL TERRENO SANTA CRUZ
CORTES HERIDAS PUNZOCORTANTES USO DE LOS GUANTES DE CUERO (EPP)
RUIDO SORDERA OCUPACIONAL USO DE PROTECTORES AUDITIVOS (EPP)
4 DEMOLICION GENERACION DE POLVO ASFIXIA Y DERMATITIS SANTA CRUZ USO DE RESPIRADORES CONTRA EL POLVO
DERRUMBE CONTUSIONES Y MUERTE MANTENER DISTANCIA SEGURA
5 TOPOGRAFIA CAIDAS A MISMO NIVEL GOLPES Y HERIDAS SANTA CRUZ LIMPIEZA EN EL AREA LABORAL
6 MOVIMIENTO DE TIERRA CAIDAS A MISMO NIVEL GOLPES Y HERIDAS SANTA CRUZ SENALIZACION Y LIMPIEZA CONSTANTE EN EL AREA LABORAL
[ choAADFERENTENVEL | GOLPES Y HERIDAS SENALIZACION DE TRANSITO AUTORIZADO EN EL PERIMETRO
7 COLOCACION DE LOS MUROS DE CONTENCION DERRUMBE POLITRAUMATISMOS Y MUERTE SANTA CRUZ MANTENER LIMPIA Y ORDENADA EL AREA LABORAL
SOBRE ESFUERZOS INFLAMACION DE TENDONDES ENTRENAMIENTO PARA MANIPULACION DE CARGAS MANUALES
CAIDA DE OBJETOS HERIDAS Y TRAUMATISMOS LIMITACION CON LAS TAREAS SIMULTANEAS
8 CIMENTACION DEL TERRENO TROPIEZOS FRACTURAS Y FISURAS SANTA CRUZ ORDEN Y LIMPIEZA CONSTANTE EN EL AREA LABORAL
[ chpaaoFemenmENvE | CONTUSIONES Y HERIDAS ILUMINACION MINIMA DE 100 LUX EN TURNO NOCTURNO
ATRAPAMIENTOS CONTUSIONES Y HERIDAS NO AGRUPAR LAS ESTRUCTURAS METALICAS
9 COLOCACION DE ESTRUCTURA METALICA SOBRE ESFUERZOS ESGINCES, DESGARROS SANTA CRUZ NO EXCEDER LOS 23 KG POR TRABAJADOR
INCENDIOS QUEMADURAS Y MUERTE AREA DE TRABAIO LIBRE DE MATERIALES INFLAMABLES
10 COLOCACION DE CERRAMIENTOS EXTERIORES _ HERIDAS PUNZOCORTANTES SANTA CRUZ ORDEN DE HERRAMIENTAS A UTILIZAR
u COLOCACION DE CERRAMIENTOS INTERIORES SOBRE ESFUERZOS ESGINCES Y DESGARROS SANTA CRUZ NO EXCEDER LOS 23 KG POR TRABAJADOR
CAIDA A DISTINTO NIVEL GOLPES Y HERIDAS ORDEN Y LIMPIEZA DEL AREA LABORAL
12 REVESTIMIENTO DE PARAMETROS SANTA CRUZ
CAIDA DE OBJETOS GOLPES Y CORTES COLOCAR LAS HERRAMIENTAS EN SU LUGAR RESPECTIVO
PAVIMENTOS CAIDA A MISMO NIVEL GOLPES Y HERIDAS SANTA CRUZ SENALIZACION DEL AREA LABORAL
13
INHALACION DE SUSTANCIAS TOXICAS ASFIXIA E INTOXICACION USO DE RESPIRADORES CONTRA EL POLVO
14 REVESTIMIENTO DE TECHO SANTA CRUZ
CAIDA A DISTINTO NIVEL POLITRAUMATISMOS Y MUERTE USO CORRECTO DE ARNES (EPP)
[ GOLPESCONTRAHERRAMIENTAS | HERIDAS Y HEMATOMAS ORDEN Y LIMPIEZA DEL AREA LABORAL
15 INSTALACION DE CARPINTERIA CORTES HERIDAS Y HEMORRAGIAS SANTA CRUZ USO CORRECTO DE LAS HERRAMIENTAS
RUIDO SORDERA OCUPACIONAL USO DE PROTECTORES AUDITIVOS (EPP)
INCENDIOS QUEMADURAS Y MUERTE CONTAR CON SUMINISTRO DE AGUA Y EXTINTORES PQS
CONTACTO CON ENERGIA ELECTRICA PARO CARDIACO Y MUERTE VERIFICACION DE CABLES Y EMPALMES EN BUEN ESTADO
16 INSTALACION DE SERVICIOS SANTA CRUZ
CAIDA A DISTINTO NIVEL POLITRAUMATISMOS Y MUERTE USO CORRECTO DE ARNES (EPP) Y ANCLARLO A UN PUNTO FIIO
EXPLOSION QUEMADURAS Y MUERTE AREA DE TRABAIO PARCIALMENTE VENTILADO

Fuente: Elaboracion Propia — Ley 29783 Seguridad y Salud en el trabajo.
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ANEXO N°6: PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION E INSPECCIONES

TC'RME[J::"ND'“*" PROGRAMA ANUAL CRONOGRAMA DE INSPECCIONES E INSPECCIONES DE SEGURIDAD
=1 %)
Acthddad
ENERD FEBRERD MARZD AEBRIL MAYD JUNID JUlio AGDSTD SETIEMBRE QCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Elementns ) T I I O I I I I 3 A 3 A 3 0 I 3 I A 0 I O B0 I 3 I
Charta de § minutes diana
C NDUCCION X b X X X X b % X i X X
A
P Brigadas de prmercs auxdos i X X i X X
A
C Brigadas confra incendios b X X i X i
; Brigadas de emeregencias i i X i X i
A Trabajos en movimiento de Tiera X X i X X i X i i X i i
C
| Trabajos con Matenales Peligrosos % i X i % %
0 Trabajos con Extintores X X i i % i
N
E ncendios - Explosiones b X X X X i
? Evacuaciones y Rescate i i X i i i
Almacen/producios peligroses X i X b X X i i X i X X
I
N Dle Extintores, equipos de emergenciabotiquin X i i i X X i i X i X i
; De EPP X X b X X X X X i X X X b X % X % i X b X b X X
E Equipos Pesados (volquetes, Tractores) X i i i X X i i X i X i
C
C D Orden y limpiezal bafo X b i X X X b i X X X i i i i X X X i X X i X i
| D= Andamios escaleras i i X X i i i i X i i i
N D Senalizacion de bamer, del ara y entomo. X i X X X X i i X i X X
E
5 D equipos X X X X X X X % X X X X
SIMULACROS DE SISMO X X X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracion Propia — Ley 29783 Seguridad y Salud en el trabajo.
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ANEXO N°7: LEY 29351 SALARIOS Y BENEFICIOS SOCIALES - FTCGP

R A0y ¢
o %%
£/

geitoy, — FEDERACION DE TRABAJADORES EN
: "ao CONSTRUCCION CIVIL DEL PERU
L O Y AN i ™
HDr ) & T 122054 758557 s 0 2012570 Ct oS 5
& ' mail: ficcpco@terra.compe  Web:www. ficep.com

44 \
RIS

TABLA DE SALARIOS Y BENEFICIOS SOCIALES
PLIEGO NACIONAL 2014 - 2015
(Del 01.06.2014 al 31.05.2015)
OPERARIO Indemnizac. | vacaciones
Jornal 5560 * 6dias 33360 diario 8.34 5.56
Jornal Dominical 027 * 6dias 5560 semanal 50.04 33.36
BUC 32 % 17.79 * 6 dias 106.75
Bonif. Por Movilidad 720 * 6dias 4320
Fiost. Patri. | Fiest. Navid.
Total Salarios 539.15 diano 10.59 1483
Descuento ONP 13% 64.47 mensual Kibaova 444 80
Descuento CONAF, 2% 7.78 Total 2224.00 2224 .00
Pago Neto Semanal 466.89 | Loy N° 20351, Exonora a los grati. del descusnto del SNP o SPP
El 0% correspondiente a EsSalud se al trabajador
OFICIAL Indemnizac. | vacaciones
Jornal 4650 * 6 dias 278.00 diario 6.98 4.65
Jornal Dominical 775 * 6 dias 4650 semanal 41.85 27.90
BUC 30 % 1395 * 6dias 8370
Bonif. Por Movilidad 720 * 6dias 4320
Fiest. Patrl. | Fiest. Navid.
Total Salarios 45240 diano 886 12.40
Descuento ONP 13% 53.20 mensual 285.71 372.00
Descuento CONAF. 2% 6.51 Total 1860.00 1860.00
Pago Neto Semanal 392.69 | Loy N*20351, Exoners a fs grat. del cescuento del SNP o SPP.
El1 8% correspondiente a EsSalud se paga al rabajador |
PEON Indemnizac. | vacaciones
Jormal 4150 ¥ Bdias 249,00 diario 6.23 415
Jornal Dominical 692 * 6Bdias 4150 semanal 37.35 24.90
BUC 30 % 1245 * G dias 7470
Bonif. Por Movilidad 720 * Bdias 4320
— Gratific. | Fiest. Patri. | Fiest. Navid.
Total Salarios 408.40 diario 7.90 11.07
Descuento ONP 13% 47 .48 mensual 237.14 332.00
Descuento CONAF. 2% 581 Total 1660.00 1660.00
Pago Neto Semanal 355.11 | Ley N* 29351, Exoners a las gratd, del descuento del SNP o SPP
El 9% correspondiente a EsSalud se paga al trabajador
Asignacion Escolar por un hijo HORAS EXTRAS
Diario Mensual Simples | 60% 100% Indemniz.
OPERARIO 463 139.00 6.95| 11.12 13.90 1.04
OFICIAL 3.88 116.25 581 9.30 11.63 0.87
PEON 346 103.75 519 8.30 10.38 0.78




ANEXO N°8: LEY 29783 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LEY N° 29783

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

El Congreso de la Republica

Ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
TITULO PRELIMINAR

PRINCIPIOS

|. PRINCIPIO DE PREVENCION

El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y
condiciones que protejan la vida, la salud y los bienes tarde los trabajadores, y de
aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del
ambito del centro de labores. Debe considerar factores sociales, laborales y biol6gicos,
diferenciados en funcién del sexo, incorporando la dimensién de género en la evaluacion

y prevencion de los riesgos en la salud laboral.

[l. PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD
El empleador asume las implicancias econémicas, legales y de cualquier otra indole a
consecuencia de un accidente o enfermedad que sufra el trabajador en el desempefio de

sus funciones o a consecuencia de él, conforme a las normas vigentes.

ll. PRINCIPIO DE COOPERACION
El Estado, los empleadores y los trabajadores, y sus organizaciones sindicales establecen
mecanismos que garanticen una permanente colaboracién y coordinacion en materia de

seguridad y salud en el trabajo.
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IV. PRINCIPIO DE INFORMACION YCAPACITACION
Las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una oportuna y
adecuada informacion y capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis en

lo potencialmente riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y su familia.

V. PRINCIPIO DE GESTION INTEGRAL
Todo empleador promueve e integra la gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo a la
gestion general de la empresa.

VI. PRINCIPIO DE ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD
Los trabajadores que sufran algun accidente de trabajo o enfermedad ocupacional tienen
derecho a las prestaciones de salud necesarias y suficientes hasta su recuperacion y

rehabilitacion, procurando su reinsercion laboral.

VII. PRINCIPIO DE CONSULTA Y PARTICIPACION

El Estado promueve mecanismos de consulta y participacion de las organizaciones de
empleadores y trabajadores mas representativos y de los actores sociales para la
adopcion de mejoras en materia de seguridad y salud en el trabajo.

VIIl. PRINCIPIO DE PRIMACIA DE LA REALIDAD

Los empleadores, los trabajadores y los representantes de ambos, y demas entidades
publicas y privadas responsables del cumplimiento de la legislacién en seguridad y salud
en el trabajo brindan informacion completa y veraz sobre la materia. De existir
discrepancia entre el soporte documental y la realidad, las autoridades optan por lo

constatado en la realidad.

IX. PRINCIPIO DE PROTECCION

Los trabajadores tienen derecho a que el Estado y los empleadores aseguren condiciones
de trabajo dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y
socialmente, en forma continua. Dichas condiciones deben propender a:

a) Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.

b) Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la dignidad de los
trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de los objetivos personales de

los trabajadores.
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TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la Ley

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el pais. Para ello, cuenta con el deber desprevencién
de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a través del didlogo social, velan

por la promocién, difusion y cumplimiento de la normativa sobre la materia.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

La presente Ley es aplicable a todos los sectores econdmicos y de servicios; comprende
a todos los empleadores y los trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad privada
en todo el territorio nacional, trabajadores y funcionarios del sector publico, trabajadores
de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Peru, y trabajadores por cuenta
propia.

Articulo 3. Normas minimas
La presente Ley establece las normas minimas para la prevencion de los riesgos
laborales, pudiendo los empleadores y los trabajadores establecer libremente niveles de

proteccion que mejoren lo previsto en la presente norma.

TiTULO Il
POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 4. Objeto de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Estado, en consulta con las organizaciones mas representativas de empleadores y de
trabajadores, tiene la obligacion de formular, poner en practica y reexaminar
periédicamente una Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo que tenga por
objeto prevenir los accidentes y los dafios para la salud que sean consecuencia del
trabajo, guarden relacion con la actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo,
reduciendo al minimo, en la medida en que sea razonable y factible, las causas delos

riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo.

Articulo 5. Esferas de accion de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
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La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo debe tener en cuenta las grandes
esferas de accion siguientes, en la medida en que afecten la seguridad y la salud de los
trabajadores:

a) Medidas para combatir los riesgos profesionales en el origen, disefio, ensayo, eleccion,
reemplazo, instalacion, disposicion, utilizacion y mantenimiento de los componentes
materiales del trabajo (como los lugares de trabajo, medio ambiente de trabajo,
herramientas, maquinaria y equipo, sustancias y agentes quimicos, biolégicos y fisicos,
operaciones y procesos).

b) Medidas para controlar y evaluar los riesgos y peligros de trabajo en las relaciones
existentes entre los componentes materiales del trabajo y las personas que lo ejecutan o
supervisan, y en la adaptacion de la maquinaria, del equipo, del tiempo de trabajo, de la
organizacion del trabajo y de las operaciones y procesos a las capacidades fisicas y
mentales de los trabajadores.

c) Medidas para la formacién, incluida la formacion complementaria necesaria,
calificaciones y motivacion de las personas que intervienen para que se alcancen niveles
adecuados de seguridad e higiene.

d) Medidas de comunicacion y cooperacion a niveles de grupo de trabajo y de empresa y
en todos los niveles apropiados, hasta el nivel nacional inclusive.

e) Medidas para garantizar la compensacion o reparacion de los dafios sufridos por el
trabajador en casos de accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales, y establecer
los procedimientos para la rehabilitacion integral, readaptacion, reinsercion y reubicacion

laboral por discapacidad temporal o permanente.

Articulo 6. Responsabilidades con la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
La formulacién de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo a que se refiere
el articulo 5 debe precisar las funciones y responsabilidades respectivas, en materia de
seguridad y salud en el trabajo, delas autoridades publicas, de los empleadores, de los
trabajadores y de otros organismos intervinientes, teniendo en cuenta el caracter

complementario de tales responsabilidades.

Articulo 7. Examen de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
Para los efectos del examen de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, la

situacion en materia de seguridad y salud de los trabajadores debe ser objeto, a intervalos
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adecuados, de examenes globales o relativos a determinados sectores, a fi n de
identificar los problemas principales, elaborar medios eficaces para resolverlos, definir el
orden de prelacion de las medidas que haya que tomar y evaluar los resultados

TiTuLo 1N
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 8. Objeto del Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
Créase el Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, con participacion de las
organizaciones de empleadores y trabajadores, a fi n de garantizar la proteccion de todos

los trabajadores en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 9. Instancias del Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo esta conformado por las
siguientes instancias:

a) El Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) Los consejos regionales de seguridad y salud en el trabajo.

CAPITULO |
CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 10. Naturaleza y composicién del Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Créase el Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, como instancia maxima
de concertacién de materia de seguridad y salud en el trabajo, de naturaleza tripartita y
adscrita al sector trabajo y promocién del empleo. El Consejo Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo esta conformado por los siguientes representantes:

a) Un representante del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, quien lo preside.
b) Un representante del Ministerio de Salud.

c) Un representante del Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccion del Medio
Ambiente para la Salud (Censopas).

d) Un representante de ESSALUD.

e) Cuatro representantes de los gremios de empleadores a propuesta de la Confederacion

Nacional de Instituciones Empresariales Privadas (Confiep).
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f) Cuatro representantes de las centrales sindicales a propuesta de la Confederacion
General de Trabajadores del Pert (CGTP), la Central Unitaria de Trabajadores (CUT), la
Confederacion de Trabajadores del Pera (CTP) y la Central Autbnoma de Trabajadores
del Peru (CATP).La acreditacion de la designacion de los representantes de los gremios
de la Confiep y de las centrales sindicales es efectuada por resolucion ministerial del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, a propuesta de las referidas

organizaciones. El plazo de la designacion es por dos afios, pudiendo ser renovable

Articulo 11. Funciones del Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Son funciones del Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo las siguientes:

a) Formular y aprobar la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, y efectuar
el seguimiento de su aplicacion.

b) Articular la responsabilidad y las funciones respectivas, en materia de seguridad y
salud en el trabajo, de los representantes de los trabajadores, de las autoridades publicas,
de los empleadores, de los trabajadores y de otros organismos intervinientes para la
ejecucion de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta
el caracter complementario de tales responsabilidades.

c¢) Plantear modificaciones o propuestas de normativa en seguridad y salud en el trabajo,
asi como de aplicacion o ratificacion de instrumentos internacionales sobre la materia.

d) Implementar una cultura de prevencién de riesgos laborales, aumentando el grado de
sensibilizacion, conocimiento y compromiso de la poblaciébn en general en materia de
seguridad y salud en el trabajo, especialmente de parte de las autoridades
gubernamentales, empleadores, organizaciones de empleadores y trabajadores.

e) Articular y coordinar acciones de cooperacion técnica con los sectores en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

f) Coordinar acciones de capacitacion, formacién de recursos humanos e investigacion
cientifica en seguridad y salud en el trabajo.

g) Fortalecer el Sistema Nacional de Registro y Notificacién de Informacion de Accidentes
y Enfermedades Profesionales, garantizar su mantenimiento y reporte, y facilitar el
intercambio de estadisticas y datos sobre seguridad y salud en el trabajo entre las
autoridades competentes, los empleadores, los trabajadores y sus representantes.

h) Garantizar el desarrollo de servicios de salud en el trabajo, de conformidad con la

legislacion y las posibilidades de los actores del sistema.
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i) Fomentar la ampliacién y universalizacion del seguro de trabajo de riesgos para todos
los trabajadores.

j) Coordinar el desarrollo de acciones de difusion e informacién en seguridad y salud en el
trabajo.

k) Velar por el cumplimiento de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales,
articulando las actuaciones de fiscalizacion y control de parte delos actores del sistema.

) Fiscalizar el cumplimiento de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 12. Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, a través de la Direccion General de
Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo, actla como Secretaria

Técnica del Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

CAPITULO II
CONSEJOS REGIONALES DE SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 13. Objeto y composicion de los Consejos Regionales de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Créanse los Consejos Regionales de Seguridad y Salud en el Trabajo como instancias de
concertacion regional en materia de seguridad y salud en el trabajo, de naturaleza
tripartita y de apoyo a las direcciones regionales de trabajo y promocion del empleo de los
gobiernos regionales. El Consejo Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
conformado por los siguientes representantes:

a) Un representante de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, quien
lo preside.

b) Un representante de la Direccion Regional Salud.

c) Un representante de la Red Asistencial de ESSALUD de la region.

d) Tres representantes de los gremios de empleadores de la region, a propuesta de la
Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas (Confiep).

e) Cuatro representantes de las organizaciones de trabajadores de la region, a propuesta
dela Confederacion General de Trabajadores del Perd (CGTP), la Central Unitaria de
trabajadores(CUT), la Confederacion de Trabajadores del Pera(CTP) y la Central
Auténoma de Trabajadores del Pertu (CATP).La acreditacion de la designacion de los

representantes de los gremios de empleadores y de trabajadores es efectuada por
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resolucion .directoral de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, a
propuesta de las organizaciones sefialadas. El plazo de la designacion es por dos afios,
pudiendo ser renovable.

Articulo 14. Funciones de los Consejos Regionales de Seguridad y Salud en el Trabajo
Son funciones de los Consejos Regionales de Seguridad y Salud en el Trabajo las
siguientes:

a) Formular y aprobar los programas regionales de seguridad y salud en el trabajo, y
efectuar el seguimiento de su aplicacion.

b) Articular las funciones y responsabilidades respectivas, en materia de seguridad y
salud en el trabajo, de los representantes de los trabajadores, de las autoridades publicas,
de los empleadores, de los trabajadores y de otros organismos para la ejecucion del
programa regional de seguridad y salud en el trabajo.

c) Garantizar, en la region, una cultura de prevencién de riesgos laborales, aumentando el
grado de sensibilizacién, conocimiento y compromiso de la poblacién local en materia de
seguridad y salud en el trabajo, especialmente de parte de las autoridades regionales,
empleadores, organizaciones de empleadores y organizaciones de los trabajadores.

d) Garantizar, en la regién y en los lugares de trabajo, la adopcion de politicas de
seguridad y salud y la constitucion de comités mixtos de seguridad y salud, asi como el
nombramiento de representantes delos trabajadores en materia de seguridad y salud en
el trabajo, de conformidad con la legislacion vigente.

e) Coordinar acciones de capacitacion regional, formacion de recursos humanos e
investigacion cientifica en seguridad y salud en el trabajo.

f) Implementar el Sistema Regional de Registro de Notificaciones de Accidentes y
Enfermedades Profesionales en la regién, facilitando el intercambio de estadisticas
regionales y datos sobre seguridad y salud en el trabajo entre las autoridades
competentes, los empleadores, los trabajadores y sus representantes.

g) Promover el desarrollo de servicios de salud en el trabajo en la regién, de conformidad
con la legislacion y las posibilidades de los actores de la region.

h) Fomentar la ampliacion y universalizacion del seguro de trabajo de riesgos para todos
los trabajadores de la region.

i) Coordinar el desarrollo de acciones de difusion regional e informacién en seguridad y

salud en el trabajo.
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j) Velar por el cumplimiento de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales,
articulando las actuaciones de fiscalizaciéon y control de parte delas instituciones

regionales.

Articulo 15. Secretaria Técnica de los Consejos Regionales de Seguridad y Salud en el
Trabajo

La Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, a través de su area
competente, actia como Secretaria Técnica del Consejo Regional de Seguridad y Salud

en el Trabajo respectivo.

Articulo 16. Rol supra rector de los sectores trabajo y salud

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, asi como el Ministerio de Salud, son
organismos supra sectoriales en la prevencion de riesgos en materia de seguridad y salud
en el trabajo, que coordinan con el ministerio respectivo las acciones a adoptar con este

fin.

TiTULO IV
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAJO

CAPITULO IPRINCIPIOS

Articulo 17. Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestion en el area de seguridad y
salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y directrices internacionales y la

legislacion vigente.

Articulo 18. Principios del Sistema de Gestion dela Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo se rige por los siguientes
principios:

a) Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de los
trabajadores.

b) Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.

c) Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo garantice.
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d) Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar la cooperacion
de los trabajadores.

e) Fomentar la cultura de la prevencién de los riesgos laborales para que toda la
organizacion interioricelos conceptos de prevencion y pro actividad, promoviendo
comportamientos seguros.

f) Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los trabajadores y
viceversa.

g) Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los trabajadores al
empleador en seguridad y salud en el trabajo.

h) Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

i) Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a la salud y
seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.

j) Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones sindicales —o, en defecto de
estas, la de los representantes de los trabajadores— en las decisiones sobre la seguridad

y salud en el trabajo.

Articulo 19. Participacion de los trabajadores en el Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

La participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales es indispensable en
el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, respecto de lo siguiente:

a) La consulta, informacién y capacitacion en todos los aspectos de la seguridad y salud
en el trabajo.

b) La convocatoria a las elecciones, la eleccion y el funcionamiento del comité de
seguridad y salud en el trabajo.

c) El reconocimiento de los representantes de los trabajadores a fi n de que ellos estén
sensibilizados comprometidos con el sistema.

d) La identificacion de los peligros y la evaluacion delos riesgos al interior de cada unidad

empresarial y en la elaboracion del mapa de riesgos.
Articulo 20. Mejoramiento del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La metodologia de mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo considera lo siguiente:
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a) La identificacion de las desviaciones de las préacticas y condiciones aceptadas como
seguras.

b) El establecimiento de estandares de seguridad.

c¢) La medicion periddica del desempefio con respecto a los estdndares.

d) La evaluacién periodica del desempefio con respecto a los estandares.

e) La correccion y reconocimiento del desempefio

Articulo 21. Las medidas de prevencion y proteccién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

Las medidas de prevencién y proteccién dentro del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo se aplican en el siguiente orden de prioridad:

a) Eliminacion de los peligros y riesgos. Se debe combatir y controlar los riesgos en su
origen, en el medio de transmisién y en el trabajador, privilegiando el control colectivo al
individual.

b) Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas o administrativas.

¢) Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

d) Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor
0 ningun riesgo para el trabajador.

e) En ultimo caso, facilitar equipos de proteccién personal adecuados, asegurandose que

los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

CAPITULO II
POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LASEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 22. Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El empleador, en consulta con los trabajadores y sus representantes, expone por escrito
la politica en materia de seguridad y salud en el trabajo, que debe:

a) Ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamafio y a la naturaleza de sus

actividades.
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b) Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva mediante la
firma o endoso del empleador o del representante de mayor rango con responsabilidad en
la organizacion.

c) Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de trabajo.

d) Ser actualizada periddicamente y ponerse a disposicion de las partes interesadas

externas, segun corresponda.

Articulo 23. Principios de la Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

La Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo incluye, como
minimo, los siguientes principios y objetivos fundamentales respecto de los cuales la
organizacion expresa su compromiso:

a) La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion
mediante la prevencién de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo.

b) ElI cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de seguridad y salud
en el trabajo, de los programas voluntarios, de la negociacién colectiva en seguridad y
salud en el trabajo, y de otras prescripciones que suscriba la organizacion.

c) La garantia de que los trabajadores y sus representantes son consultados y participan
activamente en todos los elementos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

d) La mejora continua del desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

e) El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es compatible con los

otros sistemas de gestion de la organizacién, o debe estar integrado en los mismos.

Articulo 24. La participacion en el Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

La participacion de los trabajadores es un elemento esencial del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacién. ElI empleador asegura que los
trabajadores y sus representantes son consultados, informados y capacitados en todos
los aspectos de seguridad y salud en el trabajo relacionados con su trabajo, incluidas las

disposiciones relativas a situaciones de emergencia.}
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Articulo 25. Facilidades para la participacion

El empleador adopta medidas para que los trabajadores y sus representantes en materia
de seguridad y salud en el trabajo, dispongan de tiempo y de recursos para participar
activamente en los procesos de organizacion, de planificacion y de aplicacion, evaluacion

y accioén del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

CAPITULO 1l
ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Articulo 26. Liderazgo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo es responsabilidad del
empleador, quien asume el liderazgo y compromiso de estas actividades en la
organizacion. El empleador delega las funciones y la autoridad necesaria al personal
encargado del desarrollo, aplicacion y resultados del Sistema de Gestiéon de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, quien rinde cuentas de sus acciones al empleador o autoridad
competente; ello no lo exime de su deber de prevencién y, de ser el caso, de

resarcimiento.

Articulo 27. Disposicion del trabajador en la organizacion del trabajo

El empleador define los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de
trabajo y adopta disposiciones para que todo trabajador de la organizacién esté
capacitado para asumir deberes y obligaciones relativos a la seguridad y salud, debiendo
establecer programas de capacitacion y entrenamiento como parte de la jornada laboral,

para que se logren y mantengan las competencias establecidas.

Articulo 28. Registros del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El empleador implementa los registros y documentacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, pudiendo estos ser llevados a través de medios fisicos o
electronicos. Estos registros y documentos deben estar actualizados y a disposicion de
los trabajadores y de la autoridad competente, respetando el derecho a la

confidencialidad. En el reglamento se establecen los registros obligatorios a cargo del
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empleador. Los registros relativos a enfermedades ocupacionales se conservan por un

periodo de veinte afos.

Articulo 29. Comités de seguridad y salud en el trabajo en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

Los empleadores con veinte o0 mas trabajadores a su cargo constituyen un comité de
seguridad y salud en el trabajo, cuyas funciones son definidas en el reglamento, el cual
esta conformado en forma paritaria por igual nimero de representantes de la parte
empleadora y de la parte trabajadora. Los empleadores que cuenten con sindicatos

mayoritarios incorporan un miembro del respectivo sindicato en calidad de observador.

Articulo 30. Supervisor de seguridad y salud en el trabajo
En los centros de trabajo con menos de veinte trabajadores son los mismos trabajadores

quienes nombran al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 31. Eleccion de los representantes y supervisores

Son los trabajadores quienes eligen a sus representantes ante el comité de seguridad y
salud en el trabajo o sus supervisores de seguridad y salud en el trabajo. En los centros
de trabajo en donde existen organizaciones sindicales, la organizacion mas representativa
convoca a las elecciones del comité paritario, en su defecto, es la empresa la responsable

de la convocatoria.

Articulo 32. Facilidades de los representantes y supervisores

Los miembros del comité paritario y supervisores de seguridad y salud en el trabajo gozan
de licencia con goce de haber para la realizacion de sus funciones, de proteccion contra el
despido encausado y de facilidades para el desempefio de sus funciones en sus
respectivas areas de trabajo, seis meses antes y hasta seis meses después del término
de su funcion.

Articulo 33. Autoridad del comité y del supervisor

El comité de seguridad y salud, el supervisor y todos los que participen en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo cuentan con la autoridad que requieran
para llevar a cabo adecuadamente sus funciones. Asimismo, se les otorga distintivos que

permitan a los trabajadores identificarlos.
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Articulo 34. Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
Las empresas con veinte 0 mas trabajadores elaboran su reglamento interno de seguridad

y salud en el trabajo, de conformidad con las disposiciones que establezca el reglamento.

Articulo 35. Responsabilidades del empleador dentro del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

Para mejorar el conocimiento sobre la seguridad y salud en el trabajo, el empleador debe:
a) Entregar a cada trabajador copia del reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo.

b) Realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

c) Adjuntar al contrato de trabajo la descripcion delas recomendaciones de seguridad y
salud en el trabajo.

d) Brindar facilidades econémicas y licencias con goce de haber para la participacién de
los trabajadores en cursos de formacién en la materia.

e) Elaborar un mapa de riesgos con la participacion de la organizacion sindical,
representantes de los trabajadores, delegados y el comité de seguridad y salud en el
trabajo, el cual debe exhibirse en un lugar visible.

Articulo 36. Servicios de seguridad y salud en el trabajo

Todo empleador organiza un servicio de seguridad y salud en el trabajo propio o comun a
varios empleadores, cuya finalidad es esencialmente preventiva.

Sin perjuicio de la responsabilidad de cada empleador respecto de la salud y la seguridad
de los trabajadores quienes emplea y habida cuenta de la necesidad de que los
trabajadores participen en materia de salud y seguridad en el trabajo, los servicios de
salud en el trabajo aseguran que las funciones siguientes sean adecuadas y apropiadas
para los riesgos de la empresa para la salud en el trabajo:

a) ldentificacion y evaluacion de los riesgos que puedan afectar a la salud en el lugar de
trabajo.

b) Vigilancia de los factores del medio ambiente de trabajo y de las préacticas de trabajo
gue puedan afectar a la salud de los trabajadores, incluidas las instalaciones sanitarias,
comedores y alojamientos, cuando estas facilidades sean proporcionadas por el

empleador.
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c) Asesoramiento sobre la planificacién y la organizacién del trabajo, incluido el disefio
delos lugares de trabajo, sobre la seleccion, el mantenimiento y el estado de la
magquinaria y delos equipos y sobre las substancias utilizadas en el trabajo.

d) Participacion en el desarrollo de programas para el mejoramiento de las practicas de
trabajo, asi como en las pruebas y la evaluacion de nuevos equipos, en relacién con la
salud.

e) Asesoramiento en materia de salud, de seguridad e higiene en el trabajo y de
ergonomia, asi como en materia de equipos de proteccion individual y colectiva.

f) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion con el trabajo.

g) Fomento de la adaptacién del trabajo a los trabajadores.

h) Asistencia en pro de la adopciéon de medidas de rehabilitacién profesional.

i) Colaboracién en la difusién de informaciones, en la formacion y educacién en materia
de salud e higiene en el trabajo y de ergonomia.

j) Organizacién de los primeros auxilios y de la atencién de urgencia.

k) Participacion en el andlisis de los accidentes del trabajo y de las enfermedades

profesionales.

CAPITULO IV
PLANIFICACION Y APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 37. Elaboracién de linea de base del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Para establecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se realiza una
evaluacion inicial o estudio de linea de base como diagndstico del estado de la salud y
seguridad en el trabajo. Los resultados obtenidos son comparados con lo establecido en
esta Ley y otros dispositivos legales pertinentes, y sirven de base para planificar, aplicar el
sistema y como referencia para medir su mejora continua. La evaluacion es accesible a

todos los trabajadores y a las organizaciones sindicales.
Articulo 38. Planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La planificacion, desarrollo y aplicacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo permite a la empresa:
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a) Cumplir, como minimo, las disposiciones de las leyes y reglamentos nacionales, los
acuerdos convencionales y otras derivadas de la practica preventiva.

b) Mejorar el desempefio laboral en forma segura.

c) Mantener los procesos productivos o de servicios de manera que sean seguros y
saludables.

Articulo 39. Objetivos de la Planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Los objetivos de la planificacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo se centran en el logro de resultados especificos, realistas y posibles de aplicar
por la empresa. La gestién de los riesgos comprende:

a) Medidas de identificacion, prevencién y control.

b) La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacion y respuesta a
situaciones de emergencia.

c) Las adquisiciones y contrataciones.

d) El nivel de participacion de los trabajadores y su capacitacion

CAPITULO V
EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Articulo 40. Procedimientos de la evaluacion
La evaluacion, vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo comprende
procedimientos internos y externos a la empresa, que permiten evaluar con regularidad

los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 41. Objeto de la supervision

La supervision permite:

a) ldentificar las fallas o deficiencias en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

b) Adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias para eliminar o controlar los

peligros asociados al trabajo.
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c) Prever el intercambio de informacion sobre los resultados de la seguridad y salud en el
trabajo.

d) Aportar informacion para determinar si las medidas ordinarias de prevencion y control
de peligros y riesgos se aplican y demuestran ser eficaces.

e) Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar la
identificacion de los peligros y el control de los riesgos, y el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 42. Investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes

La investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo
y sus efectos en la seguridad y salud permite identificar los factores de riesgo en la
organizacion, las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares), las causas
basicas (factores personales y factores del trabajo) y cualquier diferencia del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para la planificacién de la accién correctiva

pertinente.

Articulo 43. Auditorias del Sistema de Gestion dela Seguridad y Salud en el Trabajo

El empleador realiza auditorias periédicas a fi n de comprobar si el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido aplicado y es adecuado y eficaz para la
prevencion de riesgos laborales y la seguridad y salud de los trabajadores. La auditoria se
realiza por auditores independientes. En la consulta sobre la seleccion del auditor y en
todas las fases dela auditoria, incluido el analisis de los resultados de la misma, se

requiere la participacion de los trabajadores y de sus representantes.

Articulo 44. Efectos de las auditorias e investigaciones

Las investigaciones y las auditorias deben permitir a la direccion de la empresa que la
estrategia global del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo logre los
fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema.
Sus resultados deben ser comunicados al comité de seguridad y salud en el trabajo a los

trabajadores y a sus organizaciones sindicales.
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CAPITULO VI
ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA

Articulo 45. Vigilancia del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La vigilancia de la ejecucién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, las auditorias y los exdmenes realizados por la empresa deben permitir que se
identifiguen las causas de su disconformidad con las normas pertinentes o las
disposiciones de dicho sistema, con miras a que se adopten medidas apropiadas,

incluidos los cambios en el propio sistema.

Articulo 46. Disposiciones del mejoramiento continuo

Las disposiciones adoptadas para la mejora continua del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo tienen en cuenta:

a) Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

b) Los resultados de las actividades de identificacion de los peligros y evaluacion de los
riesgos.

c) Los resultados de la supervision y medicién de la eficiencia.

d) La investigacion de accidentes, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.

e) Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la
direccion de la empresa.

f) Las recomendaciones del comité de seguridad y salud en el trabajo, o del supervisor de
seguridad y salud en el trabajo y por cualquier miembro de la empresa en pro de mejoras.

g) Los cambios en las normas legales.

h) Los resultados de las inspecciones de trabajo y sus respectivas medidas de
recomendacién, advertencia y requerimiento.

i) Los acuerdos convencionales y actas de trabajo.

Articulo 47. Revision de los procedimientos del empleador
Los procedimientos del empleador en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se
revisan periédicamente a fi n de obtener mayor eficacia y eficiencia en el control de los

riesgos asociados al trabajo.
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TITULO V

DERECHOS Y OBLIGACIONES

CAPITULO |

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES

Articulo 48. Rol del empleador

El empleador ejerce un firme liderazgo y manifiesta su respaldo a las actividades de su
empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo; asimismo, debe estar
comprometido a fin de proveer y mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable en
concordancia con las mejores practicas y con el cumplimiento de las normas de seguridad

y salud en el trabajo.

Articulo 49. Obligaciones del empleador

El empleador, entre otras, tiene las siguientes obligaciones:

a) Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de todos los
aspectos relacionados con su labor, en el centro de trabajo o con ocasién del mismo.

b) Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar los niveles de proteccion
existentes.

c) Identificar las modificaciones que puedan darse en las condiciones de trabajo y
disponer lo necesario para la adopcion de medidas de prevencion de los riesgos
laborales.

d) Practicar exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a los
trabajadores, acordes con los riesgos a los que estan expuestos en sus labores, a cargo
del empleador.

e) Garantizar que las elecciones de los representantes de los trabajadores se realicen a
través de las organizaciones sindicales; y en su defecto, a través de elecciones
democraticas de los trabajadores.

f) Garantizar el real y efectivo trabajo del comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo, asignando los recursos necesarios.

g) Garantizar, oportuna y apropiadamente, capacitacion y entrenamiento en seguridad y
salud en el centro y puesto de trabajo o funcidon especifica, tal como se sefiala a
continuacion:

1. Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.

2. Durante el desempefio de la labor.

3. Cuando se produzcan cambios en la funcion o puesto de trabajo o en la tecnologia.
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Articulo 50. Medidas de prevencion facultadas al empleador

El empleador aplica las siguientes medidas de prevencion de los riesgos laborales:

a) Gestionar los riesgos, sin excepcion, eliminandolos en su origen y aplicando sistemas
de control a aquellos que no se puedan eliminar.

b) El disefio de los puestos de trabajo, ambientes de trabajo, la seleccion de equipos y
métodos de trabajo, la atenuacion del trabajo monétono y repetitivo, todos estos deben
estar orientados a garantizar la salud y seguridad del trabajador.

c¢) Eliminar las situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo o0 con ocasién del
mismo vy, si no fuera posible, sustituirlas por otras que entrafien menor peligro.

d) Integrar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales a los nuevos
conocimientos de las ciencias, tecnologias, medio ambiente, organizacién del trabajo y
evaluacién de desempefio en base a condiciones de trabajo.

e) Mantener politicas de proteccién colectiva e individual.

f) Capacitar y entrenar anticipada y debidamente a los trabajadores.

Articulo 51. Asignacion de labores y competencias

El empleador considera las competencias personales, profesionales y de género de los
trabajadores, en materia de seguridad y salud en el trabajo, al momento de asignarles las
labores.

Articulo 52. Informacién sobre el puesto de trabajo

El empleador transmite a los trabajadores, de manera adecuada y efectiva, la informacion
y los conocimientos necesarios en relacion con los riesgos en el centro de trabajo y en el
puesto o funcién especifica, asi como las medidas de proteccion y prevencion aplicables a

tales riesgos.

Articulo 53. Indemnizacién por dafios a la salud en el trabajo

El incumplimiento del empleador del deber de prevencion genera la obligacion de pagar
las indemnizaciones a las victimas, o a sus derechohabientes, de los accidentes de
trabajo y de las enfermedades profesionales. En el caso en que producto de la via
inspectiva se haya comprobado fehacientemente el dafio al trabajador, el Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo determina el pago de la indemnizacion respectiva.

Articulo 54. Sobre el deber de prevencion
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El deber de prevencion abarca también toda actividad que se desarrolle durante la
ejecucion de o6rdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su
autoridad, o en el desplazamiento a la misma, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Articulo 55. Control de zonas de riesgo
El empleador controla y registra que solo los trabajadores, adecuada y suficientemente

capacitados y protegidos, accedan a los ambientes o zonas de riesgo grave y especifico.

Articulo 56. Exposicidn en zonas de riesgo
El empleador prevé que la exposicibn a los agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
ergondémicos y psicosociales concurrentes en el centro de trabajo no generen dafos en la

salud de los trabajadores.

Articulo 57. Evaluacién de riesgos

El empleador actualiza la evaluacién de riesgos una vez al afio como minimo o cuando
cambien las condiciones de trabajo o se hayan producido dafios a la salud y seguridad en
el trabajo. Si los resultados de la evaluacién de riesgos lo hacen necesarios, se realizan:
a) Controles periddicos de la salud de los trabajadores y de las condiciones de trabajo
para detectar situaciones potencialmente peligrosas.

b) Medidas de prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de
produccién, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de los

trabajadores.

Articulo 58. Investigacion de dafios en la salud de los trabajadores

El empleador realiza una investigacion cuando se hayan producido dafios en la salud de
los trabajadores o cuando aparezcan indicios de que las medidas de prevencién resultan
insuficientes, a fi n de detectar las causas y tomar las medidas correctivas al respecto; sin
perjuicio de que el trabajador pueda recurrir a la autoridad administrativa de trabajo para

dicha investigacion.
Articulo 59. Adopcion de medidas de prevencion

El empleador modifica las medidas de prevencion de riesgos laborales cuando resulten

inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
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Articulo 60. Equipos para la proteccion

El empleador proporciona a sus trabajadores equipos de proteccién personal adecuados,
segun el tipo de trabajo y riesgos especificos presentes en el desempefio de sus
funciones, cuando no se puedan eliminar en su origen los riesgos laborales o sus efectos

perjudiciales para la salud este verifican el uso efectivo de los mismos.

Articulo 61. Revision de indumentaria y equipos de trabajo
El empleador adopta las medidas necesarias, de manera oportuna, cuando se detecte
que la utilizaciébn de indumentaria y equipos de trabajo o de protecciéon personal

representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los trabajadores.

Articulo 62. Costo de las acciones de seguridad y salud en el trabajo
El costo de las acciones, decisiones y medidas de seguridad y salud ejecutadas en el
centro de trabajo o con ocasiéon del mismo no es asumido de modo alguno por los

trabajadores.

Articulo 63. Interrupcion de actividades en caso inminente de peligro

El empleador establece las medidas y da instrucciones necesarias para que, en caso de
un peligro inminente que constituya un riesgo importante o intolerable para la seguridad y
salud de los trabajadores, estos puedan interrumpir sus actividades, e incluso, si fuera
necesario, abandonar de inmediato el domicilio o lugar fisico donde se desarrollan las
labores. No se pueden reanudar las labores mientras el riesgo no se haya reducido o

controlado.

Articulo 64. Proteccion de trabajadores en situacién de discapacidad

El empleador garantiza la proteccion de los trabajadores que, por su situacién de
discapacidad, sean especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo. Estos
aspectos son considerados en las evaluaciones de los riesgos y en la adopcion de

medidas preventivas y de proteccion necesarios.
Articulo 65. Evaluacion de factores de riesgo para la procreacion

En las evaluaciones del plan integral de prevencién de riesgos, se tiene en cuenta los

factores de riesgo que puedan incidir en las funciones de procreacion de los trabajadores;
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en particular, por la exposicion a los agentes fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y

psicosociales, con el fi n de adoptar las medidas preventivas necesarias.

Articulo 66. Enfoque de género y proteccion de las trabajadoras

El empleador adopta el enfoque de género para la determinacion de la evaluacion inicial y
el proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos anual. Asimismo,
implementa las medidas necesarias para evitar la exposicion de las trabajadoras en
periodo de embarazo o lactancia a labores peligrosas, de conformidad a la ley de la
materia. Las trabajadoras en estado de gestacion tienen derecho a ser transferidas a otro
puesto que no implique riesgo para su salud integral, sin menoscabo de sus derechos

remunerativos y de categoria.

Articulo 67. Proteccion de los adolescentes

El empleador no emplea adolescentes para la realizacion de actividades insalubres o
peligrosas que puedan afectar su normal desarrollo fisico y mental, teniendo en cuenta las
disposiciones legales sobre la materia. El empleador debe realizar una evaluacion de los
puestos de trabajo que van a desempefiar los adolescentes previamente a su
incorporacién laboral, a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la
exposicion al riesgo, con el objeto de adoptar las medidas preventivas necesarias. El
empleador practica exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a

los adolescentes trabajadores.

Articulo 68. Seguridad en las contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios y cooperativas de trabajadores

El empleador en cuyas instalaciones sus trabajadores desarrollen actividades
conjuntamente con trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios y cooperativas de trabajadores, o quien asuma el contrato principal de la misma,
es quien garantiza:

a) El disefio, la implementacion y evaluacion de un sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo para todos los trabajadores, personas que prestan servicios, personal
bajo modalidades formativas laborales, visitantes y usuarios que se encuentren en un
mismo centro de labores.

b) El deber de prevencién en seguridad y salud de los trabajadores de todo el personal

que se encuentra en sus instalaciones.

154



c) La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a la normativa vigente
efectuada por cada empleador durante la ejecucion del trabajo. En caso de
incumplimiento, la empresa principal es la responsable solidaria frente a los dafios e
indemnizaciones que pudieran generarse.

d) La vigilancia del cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de seguridad y
salud en el trabajo por parte de sus contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios 0 cooperativas de trabajadores que desarrollen obras o servicios en el centro de
trabajo o con ocasion del trabajo correspondiente del principal. En caso de
incumplimiento, la empresa principal es la responsable solidaria frente a los dafios e

indemnizaciones que pudieran generarse.

Articulo 69. Prevencion de riesgos en su origen

Los empleadores que disefien, fabriquen, importen, suministren o cedan maquinas,
equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo disponen lo necesario para que:

a) Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan una
fuente de peligro ni pongan en riesgo la seguridad o salud de los trabajadores.

b) Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacion adecuada, utilizacion y
mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

c) Se proporcione informacién y capacitacion para el uso apropiado de los materiales
peligrosos a fi n de prevenir los peligros inherentes a los mismos y monitorear los riesgos.
d) Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion
colocadas en los equipos y maquinarias, asi como cualquier otra informacién vinculada a
sus productos, estén o sean traducidos al idioma castellano y estén redactados en un
lenguaje sencillo y preciso con la finalidad que permitan reducir los riesgos laborales.

e) Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o Utiles de
trabajo sean facilitadas a los trabajadores en términos que resulten comprensibles para
los mismos. El empleador adopta disposiciones para que se cumplan dichos requisitos
antes de que los trabajadores utilicen las maquinarias, equipos, sustancias, productos o

Gtiles de trabajo.

Articulo 70. Cambios en las operaciones y procesos
El empleador garantiza que los trabajadores hayan sido consultados antes de que se
ejecuten los cambios en las operaciones, los procesos y en la organizacion del trabajo

que puedan tener repercusiones en la seguridad y salud de los trabajadores.
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Articulo 71. Informacion a los trabajadores

El empleador informa a los trabajadores:

a) A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud ocupacional e
investigaciones en relaciéon con los riesgos para la seguridad y salud en los puestos de
trabajo.

b) A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos previos a la asignacion
de un puesto de trabajo y los relativos a la evaluacion de su salud. Los resultados de los
examenes médicos, al ser confidenciales, no pueden ser utlizados para ejercer
discriminacién alguna contra los trabajadores en ninguna circunstancia o momento.

El incumplimiento del deber de confidencialidad por parte de los empleadores es pasible

de acciones administrativas y judiciales a que dé lugar.

CAPITULO II
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 72. Comunicacion con los inspectores de trabajo
Todo trabajador tiene derecho a comunicarse libremente con los inspectores de trabajo,

aun sin la presencia del empleador.

Articulo 73. Proteccion contra los actos de hostilidad

Los trabajadores, sus representantes o miembros de los comités o comisiones de
seguridad y salud ocupacional estan protegidos contra cualquier acto de hostilidad y otras
medidas coercitivas por parte del empleador que se originen como consecuencia del

cumplimiento de sus funciones en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 74. Participacion en los programas de capacitacion
Los trabajadores 0 sus representantes tienen la obligacion de revisar los programas de
capacitacion y entrenamiento, y formular las recomendaciones al empleador con el fi n de

mejorar la efectividad de los mismos.

Articulo 75. Participacion en la identificacion de riesgos y peligros
Los representantes de los trabajadores en seguridad y salud en el trabajo participan en la

identificacion de los peligros y en la evaluacion de los riesgos en el trabajo, solicitan al
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empleador los resultados de las evaluaciones, sugieren las medidas de control y hacen
seguimiento de estas. En caso de no tener respuesta satisfactoria, pueden recurrir a la

autoridad administrativa de trabajo.

Articulo 76. Adecuacion del trabajador al puesto de trabajo
Los trabajadores tienen derecho a ser transferidos en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que impligue menos riesgo para su seguridad y

salud, sin menoscabo de sus derechos remunerativos y de categoria.

Articulo 77. Proteccion de los trabajadores de contratistas, subcontratistas y otros

Los trabajadores, cualquiera sea su modalidad de contratacién, que mantengan vinculo
laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios o cooperativas de trabajadores o bajo modalidades formativas o de prestacion
de servicios, tienen derecho al mismo nivel de proteccién en materia de seguridad y salud

en el trabajo.

Articulo 78. Derecho de examen de los factores de riesgo
Los trabajadores, sus representantes y sus organizaciones sindicales tienen derecho a
examinar los factores que afectan su seguridad y salud y proponer medidas en estas

materias.

Articulo 79. Obligaciones del trabajador

En materia de prevencién de riesgos laborales, los trabajadores tienen las siguientes
obligaciones:

a) Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y
salud en el trabajo.

b) Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion personal y colectiva, siempre y cuando hayan sido previamente informados y
capacitados sobre su uso.

c) No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los
cuales no hayan sido autorizados.

d) Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo y de

las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera o cuando, a
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su parecer, los datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los
originaron.

e) Someterse a los examenes médicos a que estén obligados por norma expresa, siempre
y cuando se garantice la confidencialidad del acto médico.

f) Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacién y otras
actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice su empleador o la
autoridad administrativa de trabajo, dentro de la jornada de trabajo.

g) Comunicar al empleador todo evento o situacién que ponga o pueda poner en riesgo su
seguridad y salud o las instalaciones fisicas, debiendo adoptar inmediatamente, de ser
posible, las medidas correctivas del caso sin que genere sancién de ningun tipo.

h) Reportar a los representantes o delegados de seguridad, de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier incidente, accidente de trabajo o enfermedad profesional.

i) Responder e informar con veracidad a las instancias publicas que se lo requieran, caso

contrario es considerado falta grave sin perjuicio de la denuncia penal correspondiente.

TiTULO VI
INFORMACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

CAPITULO 1 POLITICAS EN EL PLANO NACIONAL

Articulo 80. Efectos de la informacion en la politica nacional

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo es el encargado de aplicar, examinar y
evaluar periédicamente la politica nacional en seguridad y salud en el trabajo en base a la
informacion en materia de:

a) Registro, notificacion e investigacién de los accidentes e incidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales en coordinacién con el Ministerio de Salud.

b) Registro, notificacion e investigacion de los incidentes peligrosos.

c) Recopilacion, analisis y publicacion de estadisticas sobre accidentes de trabajo,

enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos.

Articulo 81. Efectividad de la informacion
La informacion en materia de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales e

incidentes peligrosos debe permitir:
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a) Prevenir los accidentes y los dafios a la salud originados por el desarrollo de la
actividad laboral o con ocasion de esta.

b) Reforzar las distintas actividades nacionales de recoleccion de datos e integrarlas
dentro de un sistema coherente y fi dedigno en materia de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos.

c) Establecer los principios generales y procedimientos uniformes para el registro y la
notificacion de accidentes de trabajo, las enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos en todas las ramas de la actividad econémica.

d) Facilitar la preparacién de estadisticas anuales en materia de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos.

e) Facilitar analisis comparativos para fines preventivos promocionales.

CAPITULO II
POLITICAS EN EL PLANO DE LAS EMPRESAS Y CENTROS MEDICOS
ASISTENCIALES

Articulo 82. Deber de informacion ante el sector trabajo

Todo empleador informa al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo lo siguiente:

a) Todo accidente de trabajo mortal.

b) Los incidentes peligrosos que pongan en riesgo la salud y la integridad fisica de los
trabajadores o a la poblacion.

c) Cualquier otro tipo de situacion que altere o ponga en riesgo la vida, integridad fisica y
psicoldgica del trabajador suscitado en el ambito laboral. Asimismo, los centros médicos
asistenciales que atiendan al trabajador por primera vez sobre accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales registradas o las que se ajusten a la definicion legal de estas

estan obligados a informar al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Articulo 83. Reporte de informacion con labores bajo tercerizacion

La entidad empleadora que contrate obras, servicios 0 mano de obra proveniente de
cooperativas de trabajadores, de empresas de servicios, de contratistas y subcontratistas,
asi como de toda institucion de intermediacion con provision de mano de obra, es
responsable de notificar al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los accidentes

de trabajo, incidentes peligrosos y las enfermedades profesionales, bajo responsabilidad.
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Articulo 84. Reporte de enfermedades ocupacionales

Las enfermedades ocupacionales incluidas en la tabla nacional o que se ajustan a la
definicion legal de estas enfermedades que afecten a cualquier trabajador,
independientemente de su situacion de empleo, son notificadas por el centro médico
asistencial publico o privado, dentro de un plazo de cinco dias habiles de conocido el
diagnadstico al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y al Ministerio de Salud. La
omision al cumplimiento de este deber de notificaciébn es sancionable de conformidad con

los procedimientos administrativos de la materia.

Articulo 85. Caracteristicas del reporte

Considerando las caracteristicas propias de las enfermedades ocupacionales, la
notificacion es obligatoria aun cuando el caso sea diagnosticado como:

a) Sospechoso — Probable.

b) Definitivo — Confirmado.

La comunicacién notificacion debe respetar el secreto del acto médico conforme a la Ley
26842, Ley General de Salud.

Articulo 86. Reporte en casos de trabajadores independientes

En el caso de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos
gue afecten a trabajadores independientes, la notificacion estd a cargo del mismo
trabajador o de sus familiares en el centro asistencial que le brinda la primera atencion, el
cual procede a la debida comunicacién al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,

asi como al Ministerio de Salud.

Articulo 87. Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos

Las entidades empleadoras deben contar con un registro de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos ocurridos en el centro de labores,
debiendo ser exhibido en los procedimientos de inspeccion ordenados por la autoridad
administrativa de trabajo, asimismo se debe mantener archivado el mismo por espacio de

diez afos posteriores al suceso.
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Articulo 88. Exhibicion y archivo de registros

En los procedimientos de inspeccién ordenados por la autoridad administrativa de trabajo,
la empresa debe exhibir el registro que se menciona en el articulo 87, debiendo
consignarse los eventos ocurridos en los doce ultimos meses y mantenerlo archivado por
espacio de cinco afos posteriores al suceso. Adjunto a los registros de la empresa, deben
mantenerse las copias de las notificaciones de accidentes de trabajo.

Articulo 89. Registro en caso de pluralidad de afectados
Cuando un mismo suceso cause lesiones a mas de un trabajador, debe consignarse un

registro de accidente de trabajo por cada trabajador.

CAPITULO 1Il
RECOPILACION Y PUBLICACION DE ESTADISTICAS

Articulo 90. Publicacion de estadisticas

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo publica mensualmente las estadisticas
en materia de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos
sobre la base de los datos que se le notifiquen. Anualmente se publican estadisticas
completas en su pagina web. Esta informacién es de dominio publico, conforme a la Ley

27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Articulo 91. Informacién contenida en las estadisticas

Las estadisticas en materia de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos facilitan informacion sobre:

a) La naturaleza de las fuentes empleadas: declaraciones directas con los empleadores o
por distintos organismos tales como las instituciones aseguradoras o las inspecciones de
trabajo.

b) El alcance de las estadisticas: categorias, ocupaciones, sexo y edad de los
trabajadores, ramas de la actividad economica y tamafio de las empresas.

c) Las definiciones utilizadas.

d) Los métodos utilizados para registrar y notificar los accidentes de trabajo,

enfermedades ocupacionales e incidentes.
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CAPITULO IV
INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES
OCUPACIONALES E INCIDENTES PELIGROSOS

Articulo 92. Investigacién de los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos

El empleador, conjuntamente con los representantes de las organizaciones sindicales o
trabajadores, realizan las investigaciones de los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos, los cuales deben ser comunicados a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando las medidas de prevencidn adoptadas. El empleador,
conjuntamente con la autoridad administrativa de trabajo, realiza las investigaciones de
los accidentes de trabajo mortales, con la participacién de los representantes de las

organizaciones sindicales o trabajadores.

Articulo 93. Finalidad de las investigaciones

Se investigan los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos, de acuerdo con la gravedad del dafio ocasionado o riesgo potencial, con el fi n
de:

a) Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento del
hecho.

b) Determinar la necesidad de modificar dichas medidas.

c) Comprobar la eficacia, tanto en el plano nacional como empresarial de las
disposiciones en materia de registro notificacién de accidentes de trabajo, enfermedades

ocupacionales e incidentes peligrosos.

Articulo 94. Publicacion de la informacion
La autoridad administrativa de trabajo realiza y publica informes de las investigaciones de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos que entrafien

situaciones de grave riesgo efectivo o potencial para los trabajadores o la poblacion.
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TiTULO VI
INSPECCION DE TRABAJO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 95. Funciones de la inspeccion de trabajo

El Sistema de Inspeccion del Trabajo, a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, tiene a su cargo el adecuado cumplimiento de las leyes y reglamentos relativos a
la seguridad y salud en el trabajo, y de prevencién de riesgos laborales. La inspeccion del
trabajo estd encargada de vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en
el trabajo, de exigir las responsabilidades administrativas que procedan, de orientar y
asesorar técnicamente en dichas materias, y de aplicar las sanciones establecidas en la

Ley 28806, Ley General de Inspeccién del Trabajo.

Articulo 96. Facultades de los inspectores de trabajo

Los inspectores de trabajo estan facultados para:

a) Incluir en las visitas de inspeccién a los trabajadores, sus representantes, los peritos y
los técnicos, y los representantes de los comités paritarios 0 aquellos designados
oficialmente que estime necesario para el mejor desarrollo de la funcion inspectora en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

b) Proceder a practicar cualquier diligencia de investigacion, examen o prueba que
considere necesario para comprobar que las disposiciones legales sobre seguridad y
salud en el trabajo se observan correctamente.

c) Tomar o sacar muestras de sustancias y materiales utilizados o manipulados en el
establecimiento, realizar mediciones, obtener fotografias, videos y grabacion de imagenes
y levantar croquis y planos.

d) Recabar y obtener informacion, datos o antecedentes con relevancia para la funcién
inspectora en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e) Aconsejar y recomendar la adopcion de medidas para promover el mejor y mas
adecuado cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

f) Requerir al sujeto inspeccionado que, en un plazo determinado, lleve a efecto las
modificaciones que sean precisas en las instalaciones, en los equipos de trabajo o en los
métodos de trabajo que garanticen el cumplimiento de las disposiciones relativas a la
salud o a la seguridad de los trabajadores, de conformidad con las normas de la

inspeccion de trabajo.
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g) Iniciar el procedimiento sancionador mediante la extension de actas de infraccion o de
infraccién por incumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

h) Ordenar la paralizacién o prohibicion inmediata de trabajos o tareas por inobservancia
de la normativa sobre prevencién de riesgos laborales, de concurrir riesgo grave e
inminente para la seguridad o salud de los trabajadores, con el apoyo de la fuerza publica.
i) Proponer a los entes que gestionan el seguro complementario de trabajo de riesgo la
exigencia de las responsabilidades que procedan en materia de seguridad social en los
casos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales causados por falta de
medidas de seguridad y salud en el trabajo.

i) Entrevistar a los miembros del comité paritario y representantes de organizaciones

sindicales, con independencia de la actuacién inspectora.

Articulo 97. Participacion de peritos y técnicos en actuaciones inspectivas.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, los gobiernos regionales y gobiernos
locales, el Ministerio de Salud y los 6rganos de la administracion publica proporcionan
peritos y técnicos, debidamente calificados, a la inspeccién de trabajo, para el adecuado
ejercicio de las funciones de inspeccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

En el caso del sector de energia y minas, las direcciones nacionales, regionales y locales
organizan, contratan y proporcionan personal técnico especializado para el desarrollo de
las actuaciones inspectivas que realice el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 98. Remision de informacion al Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo

La inspeccion del trabajo facilita al Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y
a los consejos regionales de seguridad y salud en el trabajo, de oficio o a peticion de los
mismos, la informacion que disponga y resulte necesaria para el ejercicio de sus

respectivas funciones y competencias en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 99. Intervencion del Ministerio Publico

Si, con ocasion del ejercicio de la funcion de inspeccion en las empresas, se apreciase
indicios de la presunta comision de delito vinculado a la inobservancia de las normas de
seguridad y salud en el trabajo, la inspeccion del trabajo remite al Ministerio Publico los

hechos que haya conocido y los sujetos que pudieran resultar afectados.
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Articulo 100. Origen de las actuaciones inspectivas

Las actuaciones inspectivas en materia de seguridad y salud en el trabajo tienen su origen
en alguna de las siguientes causas:

a) Por orden de las autoridades competentes del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo.

b) A solicitud fundamentada de otro 6rgano del sector publico o de cualquier érgano
jurisdiccional, en cuyo caso deben determinarse las actuaciones que le interesan y su
finalidad.

c) Por denuncia del trabajador.

d) Por decision interna del Sistema de Inspeccion del Trabajo.

e) Por iniciativa de los inspectores de trabajo cuando, en las actuaciones que se sigan en
cumplimiento de una orden de inspeccion, conozcan hechos que puedan ser contrarios al
ordenamiento juridico en materia de seguridad y salud en el trabajo.

f) A peticiobn de los empleadores y los trabajadores, asi como de las organizaciones

sindicales y empresariales.

Articulo 101. Requerimiento en caso de infraccién

En las actuaciones de inspeccion que deriven en la aplicacion de medidas de
recomendacion y asesoramiento técnico, de comprobarse la existencia de una infraccion
en materia de seguridad y salud en el trabajo, se requiere al sujeto responsable de su
comision la adopcion, en un plazo determinado, de las medidas necesarias para
garantizar el cumplimiento de las disposiciones vulneradas, y de las modificaciones
necesarias en las instalaciones, en los equipos 0 en los métodos de trabajo para

garantizar el derecho a la seguridad y salud de los trabajadores.

Articulo 102. Paralizacién o prohibicion de trabajos por riesgo grave e inminente

En las actuaciones de inspeccién, cuando los inspectores comprueben que la
inobservancia de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales implica, a su juicio,
un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud de los trabajadores pueden ordenar
la inmediata paralizacion o la prohibicion de los trabajos o tareas, conforme a los
requisitos y procedimientos establecidos en la Ley 28806, Ley General de Inspeccion del
Trabajo. Las oOrdenes de paralizacion o prohibicion de trabajos por riesgo grave e

inminente son inmediatamente ejecutadas. La paralizacién o prohibiciéon de trabajos por
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riesgo grave e inminente se entienden en cualquier caso sin perjuicio del pago de las
remuneraciones o de las indemnizaciones que procedan a los trabajadores afectados, asi

como de las medidas que puedan garantizarlo.

Articulo 103. Responsabilidad por incumplimiento a la obligacion de garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores

En materia de seguridad y salud en el trabajo, la entidad empleadora principal responde
directamente por las infracciones que, en su caso, se cometan por el incumplimiento de la
obligacién de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, personas que prestan
servicios, personal bajo modalidades formativas laborales, visitantes y usuarios, los
trabajadores de las empresas y entidades contratistas y subcontratistas que desarrollen
actividades en sus instalaciones.

Asimismo, las empresas usuarias de empresas de servicios temporales vy
complementarios responden directamente por las infracciones por el incumplimiento de su
deber de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores destacados en sus

instalaciones.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Los ministerios, instituciones publicas y organismos publicos descentralizados
adecuan sus reglamentos sectoriales de seguridad y salud en el trabajo a la presente Ley
en un plazo no mayor de ciento ochenta dias a partir de su entrada en vigencia.
SEGUNDA. Transfiéranse las competencias de fiscalizacion minera, establecidas en la
Ley 28964, Ley que transfiere competencias de supervision y fiscalizacion de las
actividades mineras al Osinergim, al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
TERCERA. El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo financia las funciones de
supervision y fiscalizacion de las actividades mineras mediante sus recursos propios, los
montos pagados por concepto de arancel de fiscalizacion minera y el setenta por ciento
de las multas que se impongan por las infracciones detectadas en los procesos de
fiscalizacién minera.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS

PRIMERA. Modificase el articulo 34 de la Ley 28806, Ley General de Inspeccion del
Trabajo, con el texto siguiente:

“Articulo 34. Infracciones en materia de seguridad y salud en el trabajo
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34.1 Son infracciones administrativas en materia de seguridad y salud en el trabajo los
incumplimientos de las disposiciones legales de caracter general aplicables a todos los
centros de trabajo, asi como las aplicables al sector industria, construccién, y energia y
minas mediante accion u omisién de los distintos sujetos responsables.

34.2 El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo es el encargado de velar por el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en las leyes de la materia y convenios
colectivos, determinar la comision de infracciones de caracter general en materia de
seguridad y salud en el trabajo aplicables a todos los centros de trabajo, asi como las
infracciones de seguridad y salud en el trabajo para la industria, la construccién, y energia
y minas a que se refiere el presente titulo.”

SEGUNDA. Moadificase los parrafos tercero y sétimo del articulo 13 de la Ley 28806, Ley
General de Inspeccion del Trabajo, con los textos siguientes:

“Articulo 13. Tramites de las actuaciones inspectivas

Las actuaciones de investigacién o comprobatorias se llevan a cabo hasta su conclusion
por los mismos inspectores o equipos designados que las hubieren iniciado, sin que
puedan encomendarse a otros actuantes.

Las actuaciones de investigacion o comprobatorias deben realizarse en el plazo que se
sefiale en cada caso concreto, sin que, con caracter general, puedan dilatarse mas de
treinta dias habiles, salvo que la dilacion sea por causa imputable al sujeto inspeccionado.
Cuando sea necesario o las circunstancias asi lo aconsejen, puede autorizarse la
prolongacién de las actuaciones comprobatorias por el tiempo necesario hasta, su
finalizacion, excepto en los casos cuya materia sea seguridad y salud en el trabajo.”
TERCERA. Adicionese el literal f) al articulo 45 de la Ley 28806, Ley General de
Inspeccién del Trabajo, con el texto siguiente:

“Articulo 45. Tramite del procedimiento sancionador

El procedimiento se ajusta al siguiente tramite:

f) La resolucién correspondiente debe ser notificada al denunciante, al representante de la
organizacion sindical, asi como a toda persona con legitimo interés en el procedimiento.”
CUARTA. Incorporase el articulo 168-A al Codigo Penal, con el texto siguiente:

“Articulo 168-A. Atentado contra las condiciones de seguridad e higiene industriales

El que, infringiendo las normas de seguridad y salud en el trabajo y estando legalmente
obligado, no adopte las medidas preventivas necesarias para que los trabajadores
desempefien su actividad, poniendo en riesgo su vida, salud o integridad fisica, sera

reprimido con pena privativa de libertad no menor de dos afios ni mayor de cinco afos.
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Si, como consecuencia de una inobservancia de las normas de seguridad y salud en el
trabajo, ocurre un accidente de trabajo con consecuencias de muerte o lesiones graves,
para los trabajadores o terceros, la pena privativa de libertad ser4 no menor de cinco afios
ni mayor de diez afos.”

QUINTA. Adicionase un ultimo parrafo al articulo 5 del Decreto Legislativo 892, Ley que
regula el derecho de los trabajadores a participar en las utilidades de las empresas que
desarrollan actividades generadoras de rentas de tercera categoria, con el texto siguiente:
“Articulo 5.

Participaran en el reparto de las utilidades en igualdad de condiciones del articulo 2 y 3 de
la presente norma, los trabajadores que hayan sufrido accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional y que haya dado lugar a descanso médico, debidamente acreditado, al
amparo y bajo los pardmetros de la norma de seguridad y salud en el trabajo.”

SEXTA. Derdgase el numeral 3 del articulo 168 del Cédigo Penal.

SEPTIMA. Derdgase la Ley 28964, Ley que transfiere competencias de supervision y
fiscalizacibn de las actividades mineras al Osinergim, del 24 de enero de 2007.
Comuniquese al sefior Presidente de la Republica para su promulgacion.

En Lima, a los veintiséis dias del mes de julio de dos mil once.

CESAR ZUMAETA FLORES

Presidente del Congreso de la Republica

ALEJANDRO AGUINAGA RECUENCO

Primer Vicepresidente del Congreso de la Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL

DE LA REPUBLICA

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los diecinueve dias del mes de agosto del afio
dos mil once.

OLLANTA HUMALA TASSO

Presidente Constitucional de la Republica
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