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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas de diferentes giros de negocio, tienen como uno de sus
objetivos la mejora constante de los procesos que utilizan en su actividad diaria. En
muchos casos esta mejora se logra mediante el desarrollo de algin Sistema de
Informacion el cual permite contribuir en la eficiencia y velocidad de respuesta que
requiere el mercado actual, ademas que permitan gestionar gran cantidad de datos, los
cuales, al ser procesados de forma manual, hacen necesaria una inversion de tiempo

bastante alta.

Los Directivos de la CIP Augusto Cardich Loarte, llegaron a la conclusiéon de que en
dicha Institucién es imprescindible contar con un Sistema Informatico, el cual lleve el
Control de los Procesos son dificiles de gestionarla hoy en dia. Por lo tanto, como
alternativa de solucion a esto, se planteé la propuesta de construccion de un sistema de
matricula web y una aplicacion Android que ayudara al control de pensiones, y notas
académicas. Dicho sistema estara basado en modulos, de pensiones, horarios, notas,
los cuales ayudaran en el control de los principales procesos de negocio de la institucion

educativa.



RESUMEN

El proyecto se basa en el desarrollo de un sistema de registro web y administrativo para
la mejora de los procesos comerciales, registrales y administrativos de la Instituciéon
Educativa Privada Augusto Cardich Loarte - Pillcomarca.

Presentan el comun denominador de que todos sus procesos de ingreso de notas,
horarios y pensiones se realizan de forma manual, lo que dificulta la obtencion de la
informacion solicitada por la Direccion, Padres, etc. Lo que implica que las decisiones a
tomar, a menudo no son tan precisa como si hubieran sido tomadas en el momento
correcto. Los empleados que intentan consolidar la informaciéon requerida, hacen que
lleve mucho tiempo generar colas e inconvenientes por parte de los padres.

Para resolver el problema se decidié desarrollar un sistema informatico, que mejorara la
gestion de la Institucion Educativa Privada Augusto Cardich Loarte.

La gestién del proyecto se basa en la metodologia PMBOK, que logra la integracion de
los procesos de gestion del proyecto. La ingenieria del proyecto utiliza la metodologia
RUP junto con el lenguaje de modelado UML, que son los estandares mas utilizados
para el andlisis, disefio, implementacién y documentacion de sistemas orientados a
objetos.

En la planificacion de gestion de calidad, se desarroll6 un sistema de gestion de calidad
basado en ISO 9001, y un prototipo del sistema en el lenguaje Php con Bootstrap y
Mysql, ademas de tener diferentes interfaces de usuario, Profesor, Administrativo,
Estudiante. Tienen sus restricciones de acuerdo a sus funciones. Ademas de una
aplicacion movil basada en Android Studio que se ajustara a la demanda del mercado
del uso de aplicaciones moviles que brinde portabilidad y simplicidad para usar el

contenido.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1 Datos Generales De La Institucion
1.1.1 Nombre De La Institucion.

Colegio Integrado Privado Augusto Cardich Loarte.

1.1.2 Rubro o Giro del Negocio.

El rubro al que se dedica el C.I.P Augusto Cardich Loarte es la Educacion.

1.1.3 Breve Historia.

El Mg. Lidgardo Vara Estrada y el Dr. Grover Vicente Marchan, docentes del
Colegio Nacional “Nuestra Sefora de las Mercedes”, observando el diario discurrir
del quehacer educativo, desarrollaron una mistica de trabajo orientado por los
principios democraticos, de gestion multidireccional y corporativo, elaboraron el
proyecto de Creacién de un centro educativo que llevaria por nombre Colegio
Integrado Particular “Augusto Cardich”, constituido una empresa de gestion

individual por el Lic. Lidgardo Vara Estrada.

Complementado los requisitos se armé un expediente y se presentd a la Direccién
Regional de Educacién el 28 de setiembre del afio 2001, subsanando las
Observaciones técnicas hechas por la comision del Area de Planificacion,
quedando expedito para su aprobacion definitiva, y el 03 de diciembre del Afio
2001, se genera la R.D.R N° 005833, como sigue:

El C.I.LP Augusto Cardich Loarte es un lugar de encuentro, de acogida y
crecimiento personal donde alumnos, padres de familia y maestros conforman la
gran familia AUGUSTO CARDICH. Ofrecen un proyecto educativo con una sélida
formacién académica, personal, social y en valores. Conviven inmersos en una

cultura de paz e innovacion (Dr. Gréver Vicente Marchan, 2001).



1.1.4 Organigrama Actual.

Gréfico 1: Organigrama de la LLE.P
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1.1.5 Descripcion de las Areas Funcionales.

Promotor.

Posee un rol decisivo, como coordinador y guia de las tareas que se realizan en
las diferentes areas de la institucion. Permite el desarrollo de ciertos roles que
necesitan una vision amplia y autoridad de caracter institucional, a fin de asegurar
gue cada parte o sector, area especificada de la institucion no sigan caminos

contradictorios a fines de la Institucion.

Direccion administrativa.

Desde la Direccion Administrativa cuenta con el apoyo y el recurso humano
cualificado para el desarrollo de nuestra gestion, en uniéon con las demas areas
funcionales de la Institucion, brindando un servicio de calidad y mejoramiento
continuo para lograr la formacién integral de los estudiantes, de acuerdo con la

propuesta educativa.



e Facturacion. Es el area responsable de la facturacion y el recaudo de
todos los servicios prestados por el Colegio como son Matriculas,
Pensiones, Actividades Deportivas, entre otras. Asi mismo, es
responsable de realizar todas las gestiones relacionadas con el cobro,
buscando mantener el flujo de recursos necesarios para garantizar el
apoyo al proceso de formacion de los estudiantes del Colegio.

e Tesoreria. Administra los recursos monetarios para el desarrollo de la
Formacién Educativa y el cumplimiento de los compromisos adquiridos
por el Colegio con los proveedores.

e Administracion Contable. Se ocupa de las actividades realizadas y los
objetivos cumplidos de las areas de la institucién. Se incluye todos los
procedimientos y registros contables que facilita la toma de todas las

decisiones determinantes.

Direccidn de gestién humana.

En Gestion Humana tiene como objetivo de medir las competencias de los
docentes, en un clima laboral que favorezca su desempefio, bajo condiciones
controladas y seguras. Esto es posible gracias al desempefio de la plana docente,
comités de trabajo, bienestar social, planear, organizar y ejecutar las acciones
encaminadas a la seguridad, el ambiente de trabajo y el bienestar de las personas

gue laboran en la Institucion.

Coordinacién académica.

La principal funcién es coordinar las actividades dadas al personal docente del
area académica a fin de garantizar la presentacion de un servicio educativo de la
mayor calidad posible, apegados a los preceptos legales vigentes y orientados

hacia el logro de los objetivos de la Educacion Secundaria General.

Coordinar las actividades de los docentes, observando la correcta y oportuna
aplicacion de los planes y programas de estudio, asi como la de los métodos y
técnicas educativas. Ademas de fomentar la comunicacion entre las autoridades

educativas y el personal docente (Dr. Gréver Vicente Marchan, 2001).



1.1.6 Descripcion General Del Proceso Del Negocio

Se dividen en dos procesos principales de negocio, proceso de gestion y

procesos administrativos.

1. Procesos de Gestidn. Son aquellos que se realizan constantemente, pago
de pension, pago de matricula, traslado externo, interno entre otros.
2. Procesos Administrativos. Creacion de usuarios de tutor, registro y solicitud

de vacante, etc.

Ver Grafico 2: Procesos de Negocio.



Gréfico 2: Procesos del Negocio.
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Los procesos Estratégicos. Permiten definir los lineamientos que se llevan a

cabo para realizar la estructura preliminar de todo el afio.

e Gestion Pedagdgica. Guiar en la realizacion de las actividades de
ensefianza y aprendizaje, que en manos de los profesionales de la
educacién explica y especifica, orientar los procesos de toma de
decisiones y evaluar en educacion escolar.

e Gestion Curricular. Se expresan en la capacidad de promover el disefio,
planificacion, instalacion y evaluacion de los procesos institucionales
apropiados para la implementacion curricular en aula; de aseguramiento y
control de calidad de las estrategias de ensefianza; monitoreo y evaluacion
de la implementacion del curriculum.

e Gestion de la Calidad. Garantizar el apoyo de la Direccion en el programa
institucional de calidad, informar a los docentes sobre los nuevos principios
gue sustentan, la calidad y capacitarlos en el uso de técnicas de gestion.
Focalizar la misién y los objetivos en conocer a los clientes y sus

necesidades. (Dr. Gréver Vicente Marchan, 2001).

Los procesos Operativos. Permiten definir las actividades que desarrolla la
organizacion y para la cual esta creada, son los procesos que sirven para llevar a

cabo el cumplimiento de los objetivos.

e Gestion de Notas. Se registran notas en Cuadernos de control que maneja
cada docente de acuerdo al curso asignado.

e Gestion Disciplinaria. Un auxiliar encargado toma las medidas necesarias
para supervisar el correcto comportamiento del alumno dentro del
perimetro del colegio.

e Gestion del Conocimiento. Es el proceso por el cual la institucion, facilita
la transaccion de informaciones y habilidades a los docentes, de una
manera eficiente.

e Gestion de Horarios. Este proceso asigna un horario adecuado por cada y

puedan tener un descanso para que realicen su trabajo eficientemente.



Los procesos de Soporte. Se encargan que los procesos académicos permitan

su funcionamiento de manera correcta.

Contabilidad y Presupuesto. Se encarga de preparar los estados

financieros, compras de material educativo, patrimonial, gestionar los

pagos, saldo de cuentas.

¢ Planificaciébn de Actividades. Realiza los preparativos para eventos
académicos y concursos intersecciones.

e Gestion de Tramites. Los procesos de gestion de trdmites involucran,
matricula, traslado, pago de la pensién entre otros.

e Gestion de Personal. Liquidar los sueldos, tramitacion de altas/bajas,
vacaciones, etc.

e Gestion Pedagogica. Orientar a la plana docente como se realizaran las

actividades de ensefianza y aprendizaje, que explica tanto las intenciones

educativas como los planes de accion para alcanzar esos propdsitos.

1.2 Fines De La Organizacién
1.2.1 Visién.

“El 2020 la Institucién Educativa Privada “Augusto Cardich Loarte” seremos una
institucion lider en la comunidad y la regidn, que brinda una educaciéon de alta
calidad, dirigido a nifos, puberes, adolescentes, jévenes, y adultos, basado en un
enfoque curricular innovador, centrado en las personas, la sociedad y la
investigacion; en los modelos pedagodgicos y de gestién abiertos al cambio, con
propuestas flexibles, dindmicas, democraticas y eficientes, que son los
fundamentos del desarrollo integral de la persona altamente competente, con la
mejora continua del proceso ensefianza-aprendizaje para la vida” (Dr. Grover
Vicente Marchan, 2001).

1.2.2 Mision.
“Somos una Institucién Educativa que brinda servicios educativo de calidad en
todos sus niveles y modalidades de la EBR, orientado al desarrollo de la formacion
integral, cientifica, humanistica y holistica de los nifios y jévenes, con una mistica
de trabajo corporativo y en equipo, predispuestos a participar en eventos
académicos de competencia; la constante practica de valores, para desarrollar
capacidades sociales y ejercer su ciudadania con autonomia y seguir aprendiendo

durante toda la vida” (Dr. Gréver Vicente Marchan, 2001).



1.2.3 Valores.

e Compromiso.
“Cumplimos nuestra misién con lealtad y entusiasmo”.
e Respeto.
Reconocemos y actuamos de acuerdo a la propia dignidad y la de los demas.
e Espiritu de equipo.
Trabajamos con solidaridad y tolerancia hacia el logro de objetivos.
e Sentido comun.
Reflexionamos y actuamos con criterio.
e Innovacion.
Buscamos la excelencia con creatividad y proyeccion al futuro.
e FEtica.
Actuamos consecuentemente con nuestros valores y mantenemos los

compromisos asumidos (Dr. Gréver Vicente Marchan, 2001).

1.2.4 Objetivos Estratégicos.

El Colegio Integrado Privado Augusto Cardich realiza un andlisis estratégico
interno y externo, sumado a objetivos estratégicos institucionales, pedagégicos y
administrativo que busca sistematizar los procesos de planificaciéon, Control y

Evaluacion.

Objetivos estratégicos institucionales.

e Impulsar un trabajo dindmico y sistematico, con un enfoque democratico,
promoviendo un trabajo fraterno en equipo.

o Mejorar el desempefio del personal del Colegio, comprometido con la vision,
mision, valores y principios institucionales, a través de programas de

formacioén personal y capacitacién permanente.

Objetivos estratégicos pedagdgicos.

Impulsar en los estudiantes el logro de aprendizajes significativos, mediante el uso
de métodos y estrategias innovadoras que favorezcan el 6ptimo desarrollo de las
capacidades y valores. Propiciar la capacidad reflexiva y critica de las estudiantes,
gue pretende desarrollar el pensamiento cientifico y creativo.

Fortalecer nuestra accion pedagdgica con sentido de comunidad y fraternidad,

generando un clima institucional favorable para el crecimiento personal y la



vivencia de valores. Capacitar permanentemente al personal docente para elevar

su desempefio profesional y la calidad del servicio que brindan.

Objetivos estratégicos administrativos.

Ofrecer un servicio administrativo eficiente, atendiendo las necesidades de la
comunidad educativa y del entorno social, desde una adecuada utilizacion de los
ambientes, recursos y actualizacién permanente del personal y equipos de
acuerdo a los avances tecnoldgicos. Fortalecer actitudes que permitan una
atencion con calidez, prontitud y asertividad a nivel administrativo, operativo y
logistico.

Implementar permanentemente con una infraestructura, materiales, equipos y
mobiliario adecuado para el logro de los objetivos institucionales, pedagdgicos y

administrativos (Dr. Grover Vicente Marchan, 2001).

1.2.5 Unidades Estratégicas de Negocios.
e Educacion Inicial, Primaria y Secundaria.
e Talleres de Idioma Inglés.

o Talleres de deporte.

1.3 Analisis Externo
1.3.1 Analisis del Entorno General.
A. Factores EconOmicos.
La Economia peruana sufrié un repunte en el Gltimo afio en el cual el PBI llegd
al 3%, esto se ve reflejado en aumento de mas instituciones educativas en el
Perq, en la region se vio en el incremento de nuevas instituciones educativas
privadas y el aumento de la pensién educativa. El C.I.P Augusto Cardich
Loarte se adapta a la demanda del mercado y trata de ajustarlo a un precio

razonable de acuerdo al distrito en el que ofrece su servicio académico.

B. Factores Tecnolégicos.
La tendencia global de la informética como forma de vida para la sociedad
peruana, estos cambios denotan una mejora tecnolégica en el pais, en el
consumo de gadgets o contenido multimedia. En la ciudad de Huanuco la gran
mayoria de instituciones educativas vienen invirtiendo en el mejoramiento de
los equipos tecnoldgicos que sirve de apoyo en el aprendizaje del educando.
Como que la gran mayoria de colegios de la regién estan equipados con

laboratorios modernos, la instituciébn vio por conveniente equiparse con
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equipos de computo de Ultima generacién y dotar a todas las aulas con un

Televisor y Dvd para mostrar contenido audio Visual.

. Factores Politicos.
En el Peru los ultimos afios se han endurecido las leyes con el objetivo de
garantizar la seguridad de los estudiantes. En el caso de los colegios privados,
estas normativas exigen la mejora o expansion de la infraestructura de
acuerdo al numero de alumnos, asi como un &rea de recreacion.

(inestabilidad, seguridad ciudadana, factor ciudadano)

. Factores sociales.
En el Peru la incidencia de la pobreza en provincia se ve reflejada en el bajo
ingreso per capita. Este hace que en Huanuco los padres de familia elijan una
educacién publica para sus hijos. En consecuencia, de este problema la
institucion vea por conveniente cobrar una mensualidad acorde con la

realidad financiera y contrate personal de la localidad para reducir costos.

El aumento de la concientizacion medioambiental de parte del sector
educacién hace que la institucién asigne a un coordinador para que la
institucion participe activamente y brinde informacion a todo estudiante sobre

Su importancia.

El ubicarse dentro del radio urbano y que la ciudad de Huanuco sea pequefia
hace que los estudiantes tengan mayor facilidad al transportarse y acceder a

los talleres extra curriculares.

. Factores demograficos.

El crecimiento de la tasa neta de matricula escolar de la poblacion de 12 a 16
afos en edad de educacién secundaria en Peru, se ha incrementado en un
83.4%, en la region este crecimiento también se ve reflejado en un 83.6%,
estas cifras indican que hay un gran incremento en la matricula respecto a los
ultimos 4 afos de un 79% a un 83.6% convirtiéndose en una oportunidad para
gue el colegio tenga mas demanda de alumnado en busqueda de una

vacante. (Fuente INEI).
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1.3.2 Andlisis del Entorno Competitivo.

Cinco Fuerzas de Porter.

Esta herramienta fue creada por el economista Michael Porter en el afio 1979, lo
gue hace es proporcionar un marco de reflexion estratégica para determinar la
rentabilidad en un sector especifico, para asi evaluar el valor y la proyeccion
futura de la empresa que estan en dicho sector. (Porter M. , 1995, pag. 19)
“segun Porter, si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede
sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma; lo que hace que el
desarrollo de una estrategia competente no solamente sea un mecanismo de
supervivencia, sino que ademas también te da acceso a un puesto importante
dentro de una empresa y acercarte a conseguir todo lo que sofaste” (p.88).

Se implementard los 5 elementos y/o factores que son analizados. Estos son los

siguientes:

1. Poder de Negociacion de los Compradores. En este aspecto la institucion
educativa tiene a un coordinador académico para poder brindar informacion
del desempefio del estudiante, como de los planes académicos y demas
actividades que realizan, lo que brinda un gran poder de negociacion.

2. Poder de Negociacion de los Proveedores. Las Instituciones Educativas
suelen crear un acuerdo con una empresa proveedores de materiales de
oficina para poder negociar precios mas comodos ya que estos se hacen en
un gran namero El C.I.P Augusto Cardich compra materiales de oficina
directamente en una empresa proveedora local, éste puede brindarle
materiales a crédito y cambio por defectos de fabricacion, siempre le provee
de materiales de primera y a un precio muy bajo. La institucién educativa
realiza todas sus compras exclusivamente en este proveedor lo que le brinda
un gran poder sobre la institucion.

3. Amenaza de Nuevos Competidores.

Hay pocos aspectos que dificulta la entrada de nuevos competidores ya que
el ministerio de educacion no hace un trabajo serio que permita que solo
aquellas instituciones que brinden infraestructura y educacion de educacion
puedan seguir en vigencia.

La educacion es un negocio lucrativo por eso cada afio se abre un nuevo
colegio en la ciudad de Huanuco, por esto la institucion busca hacer una
mayor inversion en la plana docente como en una mejora en la estructura del

plan académico para ofrecer una educacioén bilingiie a un precio justo.
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Amenaza de Productos Sustitutos. La constante creacion de nuevos colegios
en el Perd por el aumento de alumnado hace que en la Regién de Huanuco
también existan nuevos colegios privados que ofrecen un servicio educativo
con similares propuestas educativas.

Rivalidad entre Competidores. Existen rivalidad entre colegio de la Region
gue ofrecen siempre servicios agregados para mostrarse mas atractivo hacia
los clientes, desde infraestructura hasta talleres, asesoria personal y virtual
al alumnado, sin embargo, el C.I.P Augusto Cardich Loarte tiene muchos
afios en el mercado y brinda un costo mas acorde a la realidad econémica,
posee la confianza de la ciudadania pillcomarquina basado en los logros y

competencias ganadas de sus alumnos.

1.3.3 Analisis De La Posicion Competitiva - Factores Claves Del Exito

Formacién al educando con altos valores humanos y cristianos.

Buen servicio educativo y posicionamiento.

Formacion bilingle.

Clima organizacional.

Diferenciacion de la Educacion frente a los diferentes colegios de Huéanuco.

1.4 Andlisis Interno

1.4.1 Recursos y capacidades.

C.

a. Recursos tangibles.

La infraestructura del colegio.
Equipos de computo.

Equipos de oficina

. Recursos intangibles.

Filosofia de la Institucién.
Capital Humano.
Tecnologia que se ofrece en la institucion.

Capacidad de investigacion y desarrollo.

Capacidades organizativas.

Buena relacion con los padres y/o tutores.
Capacitacion del personal docente.

Reclutamiento del personal docente.



d. Andlisis de recursos y capacidades
Ambiente externo.
e Administrativo y legal
e Sociocultural
e Tecnologico

e Los colaboradores

Capacidad de la organizacion.
e Liderazgo estratégico
e Recursos humanos

e Administracién Financiera

Rendimiento de la Organizacion.
o Eficiencia
e Eficacia

e Pertinencia

Motivacioén de la Organizacion.

e Historia
e Misién
e Enfoque

e Aceptacion de la comunidad Huanuqueia

Gréfico 3:Recursos y Capacidades.

Ambiente

Eterno

b
i
|

Motivacion de
la Organizacion

/

/

Rendimiento
dela

\rganlzaclon

\

Capacidad de la
organizacion

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.2 Andlisis de la cadena de valor.

a. Actividades primarias
e Docencia.
e Asistencia Académica.
b. Actividades de apoyo
e Gestidn Servicios de Apoyo.
e Post Ventas.

e Marketing.

14



Tabla 1: Cadena de Valor.

INFRAESTRUCTURA

Elaboracion del plan Anual de Trabajo.

Mantenimiento de Mobiliario escolar.

Acondicionamiento de instalaciones y aulas.

RR.HH. Selecciones de personal de los diferentes niveles académicos.
Capacitaciones semestrales.
Remuneraciones mensual de docentes.

TECNOLOGIA Evaluacion Técnico de hardware y software.

Equipos sofisticados para los laboratorios de computacion.

ABASTECIMIENTO

Recepcion de materiales y/o Utiles de escritorio y aula.

Recepcidn de nuevos equipos de computo.

Recepcidn de mobiliario escolar.

Publicidad con
volantes y
murales.
Descuentos para
padres que

recomienden a

Control anual de
existencia de
materiales de
escritorio.
Adquisiciones,

almacenamiento y

Elaboracion del
Plan de estudio de
afio escolar.

Elaboracion de los

horarios de clases.

Matricula en dos

Desarrollo de las
sesiones
académicas.
Cobro de
pensiones.

Descuentos en la

Organizacioén de
concursos de
Matematicas y
ciencias.
Escuela de

padres.

otros padres. control de los modalidades, matricula para Regularizaciones
e Anuncios en equipos de regular y traslado. padres que académicas
medios de cémputo. tengan mas de 2 vacacionales.
telecomunicacion. hijos.
MARKETING LOGISTICA OPERACIONES VENTAS POST VENTAS

Fuente: (Porter M. E., 1985)
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1.5 Analisis Estratégico
1.5.1 Andlisis Foda.
a. Fortalezas

F1.Participaciones en las actividades de mejoramiento educativo
implementados por el Minedu.
F2. Desarrollo de infraestructura de la institucion
F3. Conocimientos y control disciplinario de los alumnos
F4. Participacion y compromiso por parte de los docentes en actividades extra-
curriculares.
F5. Implementacion de tecnologia didactica como bibliotecas, computacion y

medios audiovisuales.

b. Oportunidades.
OL1. Existencia de redes externas dispuestas a colaborar con el colegio.
02. Ofrecimiento del Minedu para participar en proyectos concursables con
miras a mejorar los aprendizajes.
03. Reconocimiento de la comunidad ciudadana de la trayectoria educativa de

la Institucion Augusto Cardich Loarte.

c. Debilidades.
D1. Escaso apoyo de la familia hacia el trabajo escolar de sus hijos.
D2. Rotativa de docentes en algunos niveles o asignaturas.
D3. Normativas o acuerdos que no son respetados o llevados a la practica.

D4. Desarrollo de planes académicos un poco anticuados.

d. Amenazas.
Al. La caracteristica de la sociedad actual, permisividad y atractivo de las
actividades externas al colegio, desorientan a los alumnos.
A2. El riesgo de estar ubicando en un barrio muy peligroso, delincuencia.
A3. Competencia educativa que presentan los nuevos establecimientos

educacionales con atractiva publicidad.
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1.5.2 Matriz Foda.
Tabla 2: Matriz Foda.

Lista De Oportunidades Lista De Amenazas
01.Existencia de alianzas institucionales privadas dispuestas a | Al. La caracteristica de la sociedad actual, permisividad y
colaborar con el colegio. atractivo de las actividades externas al colegio, desorientan
02.0Ofrecimiento del Minedu para participar en proyectos | alos alumnos.
FODA concursables con miras a mejorar los aprendizajes. A2. El riesgo de estar ubicando en un barrio muy peligroso,
03.Reconocimiento de la comunidad ciudadana de la | delincuencia.
trayectoria educativa de la Institucién Augusto Cardich Loarte. | A3.Competencia educativa que presentan los nuevos

colegios con atractiva publicidad.

Lista De Fortalezas Potencialidades Fo (Maxi — Maxi) Riesgos Fa (Maxi- Mini)

F1. Participaciones en las actividades de mejoramiento | (F1, Utilizar las participaciones de mejoramiento educativo para | (F3, A3) Dar a conocer las metodologias de ensefianza a
educativo implementados por el Minedu. dar conocer a la ciudadania que es una instituciéon modelo de | los padres de familia y publico en general para promocionar
F2. Desarrollo de infraestructura de la institucion innovacion y calidad educativa. al colegio.

F3. Participacion y compromiso por parte de los docentes en | (F3,03) Aprovechar la participacion de los docentes en | (F3 Al, Apoyarse en los docentes mediante actividades

actividades extra-curriculares. actividades  extracurriculares ~ para  incrementar el | extra curriculares para promover la concientizacion de los
reconocimiento de la comunidad ciudadana. locales cercanos que pueden desorientar al alumnado.

Lista De Debilidades Desafios Do (Mini — Maxi) Limitaciones Da (Mini- Mini)

D1. Escaso apoyo de la familia hacia el trabajo escolar de sus | (D1, O1) Reunién de los tutores capacitados con los padres de | (D4, A3) Mejoramiento del plan académico para

hijos. familia para brindarle consejos para que apoyen al desempefio | promocionarlos en los medios de comunicacion y luchar

D2. Rotativa de docentes en algunos niveles o asignaturas. de los estudiantes. contra la propuesta de los nuevos colegios.

D3. Normativas o acuerdos que no son respetados o llevados | (D4, O2) Mejorar el plan académico gracias a las | (D1, AA) Motivar a que los tutores a pongan mas interés en
a la practica. participaciones en proyecto de mejora de la ensefianza el desempefio académico de los alumnos y brindar talleres

D4. Desarrollo de planes académicos un poco anticuados extracurriculares para que los alumnos no se distraigan en

otras actividades ni se desorienten.

Fuente: Creacién propia.
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1.6 Descripcion de la problematica
1.6.1 Problemética.
Los problemas identificados estdn en las areas administrativas, presentan el
comun denominador de que todos sus procesos de ingreso de notas, horarios y
pensiones son realizados de forma manual, lo cual dificulta lo obtencion de
informacion solicitada tanto por la Direccion, Padres de Familia, etc. Lo cual implica
gque las decisiones a ser tomadas, muchas veces no sean tan exactas como Si
hubiesen sido tomadas en el momento oportuno. Los empleados al tratar de
consolidar la informacién requerida, hacen que demore un tiempo algo elevado

generando colas y fastidio por parte de los padres de familia.

1.6.2 Objetivos.
A. Objetivos generales.
Desarrollar un Sistema Informatico, el cual permitira mejorar la Gestién de la

Institucién Educativa Privada Augusto Cardich Loarte.

B. Objetivos especificos.
e Determinar las Especificaciones del Sl del C.I.P Augusto Cardich Loarte.
¢ Disefar los Modulos del Sl del C.I.P Augusto Cardich Loarte.

e Desarrollar los M6dulos del SI del C.1.P Augusto Cardich Loarte.

1.7 Resultados esperados
Entregables del Proyecto. Entre los Entregables que se tiene planificado presentar son
los siguientes:
¢ Plan del proyecto.
¢ Documento de requerimientos.
e Disefio de prototipos de interfaces.
e Modulo de acceso
e Modulo de pago de pensiones.
e Moadulo de notas.
e Modulo de horario.

e Maodulo de reportes
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

Marco Teérico del Negocio

Busqueda e investigacion.

Los estudiantes necesitan las habilidades y el conocimiento basico sobre busqueda e
investigacion para ser competentes en el manejo de la informacién. La alfabetizaciéon
en informacién es un prerrequisito para el éxito en todas las materias del programa,
para prepararse para trabajos y educacion adicionales, y para aprender durante toda
la vida. La institucién educativa trabaja con los Planes y Programas propuestos por el
Ministerio de Educacién. Nuestro Proyecto Educativo Institucional se constituye en la

herramienta politica y técnica que:

e Orientay guia la practica de esta comunidad y de sus diferentes actores.
e Define la propuesta educacional sobre la base de objetivos comunes, con
estrategias y medios para alcanzarlos.

e Mueve a compartir fines y metas educativas.

Para materializar la ejecucion de las politicas educativas de la institucion, la Comunidad
Educativa, asume el compromiso de impulsar y animar - activa y responsablemente -
el Proyecto Educativo.

Dedicado por misiéon a brindar sus servicios en bien de una educacion integral,
atendiendo a la diversidad, el colegio propendera a realizar toda actividad y pondra
todo su esfuerzo en seguir entregando una educacién de calidad, ésta ser&
permanentemente apoyada por el Departamento de Psicopedagoégico de la institucion
(Dr. Grover Vicente Marchan, 2001).

Marco Tedrico del Proyecto

2.2.1 Gestion del Proyecto.
Metodologia PMBOK.
El Project Management Body of Knowledge (Libro de estandares para la Gestion
de Proyectos), es un estandar reconocido internacionalmente (IEEE, ANSI) este

trabaja con el uso del conocimiento y habilidades.
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La version del PMBOK actuales es la Quinta edicién, permanecera vigente hasta

fines del afio 2016, incluye las normas basicas de la Gerencia de Proyectos, que

estan comprendidas en: 05 Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, 10

Areas de Conocimiento y 47 Procesos.

Pasos de la metodologia PMBOK.

Un proyecto se logra con la integracion de los procesos de la administracion de

proyectos. (Project Management Institute, 2013) “utiliza una variacion del Ciclo

de Deming para el mejoramiento continuo con 5 etapas del ciclo de vida”™:

1.

a s~ DN

Iniciacion.
Planeacion.
Ejecucion.
Monitoreo y control.

Cierre.

El equipo de proyectos debera conocer cada una de las areas requeridas para

lograr una efectiva gestién del proyecto, segun el resumen que se presenta a

continuacion:

Integracion: Incluye los procesos y actividades requeridos para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los mismo a realizar por los grupos
de trabajo.

Alcance: Incluye los procesos requeridos para asegurar la realizacion de
todo el trabajo a aplicar en el proyecto, y no solo realizar aquellos que
completen el proyecto.

Tiempo: Incluye los procesos requeridos para la correcta administracion
de tiempo.

Costos: Incluye los procesos involucrados en la planificacién, estimacion,
presupuesto, financiamiento, costeo, administracion y control de costos;
con el objetivo de que el proyecto sea realizado con un presupuesto
apropiado.

Calidad: Incluye los procesos y actividades involucrados en el rendimiento
de organizacion, que define la politica de calidad, objetivos y
responsabilidades para que el proyecto satisfaga las necesidades

presentes.
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e Recursos humanos: Incluye los procesos que organizan, administran y
dirigen al equipo de trabajo.

¢ Comunicacion: Incluye los procesos requeridos para asegurar en tiempo
y forma la planificacion, recoleccion, creacion, distribucion, almacenaje,
recuperacion, administracion, control, monitoreo y disposicion de la
informacién del proyecto.

¢ Riesgos: Incluye los procesos que planean, identifican, analizan, y
controlan los posibles o actuales riesgos del proyecto.

e Adquisicion: Incluye todos los procesos necesarios para la adquisicion y
compra de productos, bienes, servicios o resultados requeridos del
exterior por el equipo de trabajo.

¢ Interesados: Incluye todos los procesos requeridos para identificar los
grupos u organizacion que impacta el proyecto; analizando sus
expectativas y desarrollar las estrategias necesarias para impactar

positivamente en la ejecucion y decisiones de los interesados.

El gerente del proyecto es responsable de los objetivos y de entregar el producto
final que se ha definido, dentro de los apremios del alcance del proyecto, del

tiempo, del costo y de la calidad requerida (Guia del PMBOK, 2014).

Beneficios de la metodologia PMBOK.

e Laguiadel PMBOK es un marco y un estandar.

e Esta orientada a procesos.

¢ Indica el conocimiento necesario para manejar el ciclo vital de cualquier
proyecto, programa y portafolio a través de sus procesos.

¢ Define para cada proceso sus insumos, herramientas, técnicas y reportes
necesarios(entregables).

e Define un cuerpo de conocimiento en el cual cualquier industria pueda

construir las mejores practicas especificas para su area de aplicacion.
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2.2.2 Ingenieria del Proyecto.
Metodologia RUP.

Es un proceso de desarrollo de software elaborado por la empresa Rational
Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estdndar més utilizada para el analisis,

disefio, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Fue el mismo Barry Boehm, autor del modelo de espiral del proceso de software,
quien en su articulo (W. Boehm, 1996, pag. 73) describe tres hitos criticos a ser
utilizados en cualquier proyecto de forma de poder planificar y controlar el
progreso del mismo, dando visibilidad a los stakeholders. Estos hitos estan
relacionados con las etapas de avance que se van dando a lo largo de un
proyecto de acuerdo al pasaje que ocurre de las actividades de ingenieria (que
componen los espirales del modelo en espiral) a las actividades de produccion
(que componen la construccién en cascada del software). Su impacto en la
industria del software ha sido tan importante que uno de los procesos mas
utilizados en la actualidad, (Kroll & Kruchten, 2004, pags. 85-86).

Estos hitos son:

e Objetivos del Ciclo de Vida

e Arquitectura del Ciclo de Vida

e Capacidad Operacional Inicial
RUP es uno de los procesos mas generales de los existentes actualmente, ya
gque en realidad esta pensado para adaptarse a cualquier proyecto, y no tan solo
de software. Un proyecto realizado siguiendo RUP se divide en cuatro fases:

1. Intercepcion (puesta en marcha).

2. Elaboracion (definicion, analisis, disefio).
3. Construccion (implementacion).
4

Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion).

RUP define nueve actividades a realizar en cada fase del proyecto:
1. Modelado del negocio.

2. Analisis de requisitos.
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Analisis y disefio.

Implementacion.

Test.

Distribucion.

Gestion de configuracion y cambios
Gestion del proyecto.

Gestién del entorno.

(Letelier, 2000, pag. 22), “posee elementos o Workflows de apoyo entre los

cuales tenemos:

Environment (Entorno).
Project Management (Gestion del Proyecto).
Configuration & Change Management (Gestién de Configuracion y
Cambios)” (p.80.)
Artefactos:
Resultado parcial o final que es producido y usado durante el proyecto.
Son las entradas y salidas de las actividades.
Un artefacto puede ser un documento, un modelo o un elemento de
modelo.
Conjuntos de Artefactos.
o Business Modeling Set.
o Requirements Set.
o Analysis & Design Set.
o Implementation Set.
o Test Set.
o Deployment Set.
o Project Management Set.
o Configuration & Change Management Set.

o Environment Set.

Caracteristicas Esenciales de RUP:

Proceso Dirigido por los Casos de Uso
Proceso Iterativo e Incremental

Proceso Centrado en la Arquitectura.
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Proceso lterativo e Incremental:

El ciclo de vida iterativo se basa en la evolucion de prototipos ejecutables
que se muestran a los usuarios y clientes.

En el ciclo de vida iterativo a cada iteracion se reproduce el ciclo de vida
en cascada a menor escala.

Los objetivos de una iteracién se establecen en funcion de la evaluacién
de las iteraciones precedentes.

Las actividades se encadenan en una mini-cascada con un alcance

limitado por los objetivos de la iteracion

Gréafico 4:Proceso lterativo Incremental

S~

~~,

nveces

Fuente: Introduccion a Rational Unified Process (RUP) - Patricio Letelier 2000.

Puntos Claves:

Pesado.

Dividido en cuatro fases.

Las fases se dividen en iteraciones.

El discurrir del proyecto se define en Workflows. Los artefactos son el
objetivo de cada actividad.

Se basa enroles.

UML.

Muy organizativo.

Mucha documentacion.
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UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de

software, sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real. UML ofrece

nueve diagramas en los cuales modelar sistemas.

Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos 'business'.
Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre
objetos.

Diagramas de Colaboracién para modelar interacciones entre objetos.
Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en
el sistema.

Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos de
Uso, objetos u operaciones.

Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las clases en
el sistema.

Diagramas de Objetos para modelar la estructura estatica de los objetos
en el sistema.

Diagramas de Componentes para modelar componentes.

2.2.3 Soporte del Proyecto.

Para garantizar el soporte del proyecto se tiene como base:

Aseguramiento de la calidad. Se usara el estandar internacional ISO 9001, que

se centra en todos los elementos de administracion de calidad con los que una

institucion debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar

y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Gestion de Métricas de calidad. Determinar cuales son los factores de calidad

relevantes y como sera medido por el proceso de calidad, algunos ejemplos son:

Costo actual vs el presupuestado, por proyecto, por fase y por actividad.
Costo de transaccion

Porcentaje de entregables aceptados

Numero de solicitudes de cambio

Numero de riesgos exitosamente mitigados

Satisfaccion del cliente mediante una encuesta.
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Gestién de la Configuracién. Se asignan roles, responsabilidades y niveles de
autoridad, ademas de un plan de documentacién, que detalla como se
almacenard y recuperaran los documentos y otros artefactos del proyecto.

Verificacion y auditoria de configuracion. Se especifica como se aseguraran la
composicion de los items de configuracién y el correcto registro, evaluacion,

aprobacion, rastreo e implementacion exitosa de los cambios a dichos items.

2.2.4 Planificacion de la Calidad.

1. Aseguramiento de la Calidad.

Plan de Gestion de la Calidad.

Politica de calidad del proyecto. Este proyecto debe cumplir con los requisitos
de calidad desde el punto de vista de la Institucion educativa, es decir acabar
dentro del tiempo y el presupuesto planificados, también debe cumplir los

requisitos de calidad (International Organization for Standardization, (2008).

Organizacion para la calidad del proyecto.

Grafico 5: Organigrama del Proyecto con el Comité de Cambios.

Project
Manager

Program Arguitectode Soporte
Manager Sistemas Teonico

Fuente: Creacién Propia.
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Procesos de gestion de la calidad.

Enfoque de aseguramiento de la calidad. El aseguramiento de calidad
se har4 monitoreando continuamente la performance del trabajo, los
resultados del control de calidad, y sobre todo las métricas. De esta
manera se descubrird tempranamente cualquier necesidad de
auditoria de procesos, o de mejora de procesos. Los resultados se
formalizardn como  solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas. Asimismo, se verificara que dichas solicitudes
de cambio, y/o acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y
hayan sido efectivas.
Enfoque de control de la calidad. El control de calidad se ejecutara
revisando los entregables para ver si estdn conformes o no. Los
resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al
proceso de aseguramiento de calidad. Asimismo, en este proceso se
hara la medicion de las métricas y se informaran al proceso de
aseguramiento de calidad. Para los defectos detectados se tratara de
detectar las causas raices de los defectos para eliminar las fuentes del
error, los resultados y conclusiones se formalizaran como solicitudes
de cambio y/o acciones correctivas/preventivas.
Enfoque de mejora de procesos. Cada vez que se requiera mejorar un
proceso se seguira lo siguiente:

o Delimitar el proceso.

o Determinar la oportunidad de mejora.

o Tomar informacién sobre el proceso.

o Analizar la informacién levantada.

o Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

o Aplicar las acciones correctivas.

o Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

o Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del

proceso.



2. Control de Calidad.

Documentos Normativos para la Calidad.

Tabla 3: Normativas de Calidad.
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Procedimientos

1.Para Mejora de Procesos.

2.Para Auditoras de Procesos.

3.Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad.

4. Para Resolucion de Problemas.

Plantillas 1.Métricas.

2.Plan de Gestion de Calidad.
Formatos 1.Métricas.

2.De Auditoria.

3. De Acciones Correctivas.
CheckLists 1.De Métricas.

2.De Auditoria.

3. De Acciones Correctivas.

Fuente: Creacién propia.

Herramientas y Técnicas para el control de calidad.

Estas herramientas son procedimientos o técnicas escritas y formalizadas que
ayudan a la institucién a medir la calidad de sus servicios y a planificar mejor
sus procesos para llevar a cabo una mejora de sus productividad y servicio al

usuario.

Se utilizara dos técnicas:

o Diagrama de Ishikawa. (Ver Gréfico 6).
e Diagrama de Pareto. (Ver tabla 4 y Grafico 7).



Herramientas y técnicas para el control de calidad: Diagrama de Ishikawa

Gréfico 6: Diagrama de Ishikawa.
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Fuente: Creacion propia.



Herramientas para el Control de Calidad: Diagrama de Pareto.

Tabla 4:Tabla de paretto

Frecuencia
Causas Frecuencia | acumulada
Errores en la
codificacion 150 55.35% 150
Errores de reportes y
calculos 40 70.11% 190
Errores de
Interpretacién de
resultados 20 77.49% 210
Falta de comunicacion | 30 88.56% 240
Quejas del personal 15 94.10% 255
No hay validacion de
datos 6 96.31% 261
Errores en el disefio de
la Interfaz 10 100.00% 271

271

Fuente: Creacion propia

Gréfico 7: Diagrama de Pareto
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Estructura de la norma ISO 9001: 2008.

La estructura de la nueva ISO 9001:2008 incluye los siguientes requisitos:

© N o Ok wDdhPE

Objeto y campo de aplicacion.
Normas para consulta.

Términos y definiciones.
Sistema de Gestion de Calidad.
Responsabilidad de la Direccion.
Gestion de los recursos.
Realizacién del producto.

Medicion, andlisis y mejora

Requisitos de los Objetivos de Calidad para ISO 9001 2008.

Deberan ser medibles. No se puede mejorar o que no se controla,
no se puede controlar lo que no se mide y no se puede medir lo que
no se define.

Se tienen que considerar los requisitos aplicables. Se deben
considerar los requisitos del sistema de matricula, de los usuarios,
etc.

Ser acertados para la conformidad de los diferentes servicios,
ademas de aumentar la satisfaccién del cliente. Este enfoque es el
gue mueve nuestro sistema de matricula, asi que los objetivos
deben estar enfocados en esta linea.

Ser objeto de seguimiento. Se debera establecer una periodicidad
para su medicion, control y andlisis.

Ser comunicados. Deben ser comunicados a todas las partes
interesadas, se analizan sus resultados en la reunion de revision
por la direccion.

Actualizarse. Segun se vayan analizando deben actualizarse segun

convenga.

Beneficios de ISO 9001:2008.

Se ha de tener claro que la implementacién de un SGC, en cualquier tipo

de organizacidn posee una serie de ventajas:
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¢ Incremento de la confianza en el producto por parte de los clientes
y el mercado.

e Minimizacion de las pérdidas por problemas productivos.

e Mejor disefio del producto.

o Mejor calidad del producto.

¢ Reduccién de rectificaciones y quejas de los clientes.

2.2.5 Identificacién de estandares y métricas.

Figura 1: Estandares y métricas.
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Fuente: Creacion propia.
Ver Anexo N° 1. Identificacion de estdndares y métricas en la pagina N°
102.

2.2.6 Disefo de formatos de Aseguramiento de Calidad.

Figura 2: Aseguramiento de Calidad.
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Fuente: Creacion propia.

Ver Anexo N° 2. Formato de Aseguramiento de Calidad en la pagina N° 103.



CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1 Gestion del Proyecto
3.1.1 Iniciacién.
A. Acta de constitucién del proyecto
1. Objetivo del Acta de Constitucién.

2. Descripcion del Acta de Constitucion.

Anexo N° 3: Acta de Constitucién del proyecto.

3.1.2 Planificacion

A. Alcance - Plan de Gestion del Alcance
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Comprenden los requisitos, caracteristicas del producto y del proyecto, asi
como los entregables y estructura de desglose de trabajo que sera
necesarias para lograr los objetivos trazado que estan incluidos en el

proyecto.
Anexo N° 04 Documentacién de Requisitos.

1. Alcances del Producto.

Tabla 5.: Alcance del Producto

Descripcién del Alcance del producto

Requisitos: Caracteristicas:

cumplan con cada | exigencias del mercado.
especificacion que se

requiere.

Los médulos implementados | Es moderno se adapta a las nuevas

hace portable e intuitiva. practica.

Esta desarrollada en una | Podemos acceder a ella en cualquier

tecnologia Android la cual lo | lugar y manejarlo de forma muy

la estructura y la data. generan.

El sistema permite modificar | Es flexible a los cambios que se

El sistema permita manejar Muestra confiabilidad.
informacion de forma

dinamica.

Fuente: Creacion propia.



2. Alcances del Proyecto

a. Entregables.
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Fases del proyecto

Productos Entregables

1.0 Inicio

Plan de Proyecto

2.0 Infraestructura Tecnoldgica

Documento de Requerimiento

3.0 Médulos del Sistema Modulo  acceso, horarios,
notas, pago.

4.0 Capacitacion Manual de Usuario

5.0 Puesta en Marcha Entrega final del producto

aprobado por el cliente

b. Estructura de desglose de trabajo.

Grafico 8: Estructura de Desglose de Trabajo.

Fuente: Creacién propia.

Anexo N° 4: Estructura de Desglose de Trabajo Detallado.

c. Diccionario de la EDT.

Tabla 6: Diccionario de EDT.

Especificacion de paquetes de trabajo del WBS

1.1 Project

Fase 1
Gestion del
Proyecto

Proceso que consiste en desarrollar
Charter un  documento  que
formalmente un

documentando los requisitos iniciales

autoriza

proyecto
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gue satisfacen las necesidades y
expectativas de los interesados.

Asi mismo detalla la definicion
del proyecto, del producto,

cronograma de hitos, supuestos,

necesidades del negocio,
justificacion del proyecto,
restricciones, riesgos y

oportunidades del proyecto.

1.2 Declaracion

Documento que describe el alcance

del alcance del producto y los entregables del
Proyecto, define los criterios de
aceptacién establecidos por el
usuario del producto.

1.3 Plan de Plan del proyecto el cual se detalla

gestion del los planes de calidad,

proyecto adquisiciones, alcance, tiempo

(cronograma).

1.4 Informe de

Seguimiento

Documento que detalla el avance

del proyecto en sus diversas fases.

1.5 Acta de Fin

del Proyecto

Acta que consiste en finalizar todas
las actividades en todos los grupos
de procesos de direccion de
proyectos para completar
formalmente el proyecto o una fase

del mismo.

Fase 2.: Andlisis

2.1 Catalogo de

Requerimientos

Define y documenta las necesidades
de los interesados a fin de cumplir
con los objetivos del proyecto,
estos incluyen las necesidades,
deseos y expectativas cuantificadas
y documentadas del patrocinador, del

cliente y de otros interesados.

2.2 Documento
de Andlisis

Funcional

El propdsito de este documento es
dar a conocer a los usuarios y equipo
técnico, los aspectos conceptuales

de las funciones y caracteristicas




36

dentro del alcance del proyecto
beneficio cliente nuevo que han
sido identificadas a lo largo del
proceso de modelamiento del

negocio.

3.1
Especificacion

Técnica

Documento que contiene la
especificacion de todas las interfaces
definidas en la aplicacién del sistema
de matricula, objetos de base de
datos usados, archivos de
configuracion, definicion de accesos
y configuracién de servidor para la

puesta al entorno de pruebas y

Notas

produccion.
’% 3.2 Documento Documento que contiene  los
-é’ de prototipo prototipos de las capturas de la
$ interfaz del sistema de matricula.
2 3.3 Matriz de Se detalla por estereotipos que
t caso de uso de permiten encadenar a los actores en
Pruebas diferentes escenarios que otorguen el
modelamiento de los procesos que
se encuentran funcionando en la
actualidad yen laformade cédmo se
van a sistematizar.
3.4 Plantilla Plan | Esta plantilla permitira validar el
de Pruebas avance del proyecto en cuanto
tiempo, alcance o costo.
4.1.1 Médulos de | Interfaz grafica que permite visualizar
pagos el estado de los Pagos efectuado por
o concepto de matricula de acuerdo a
é las politicas establecidas para la
§ obtencion de los beneficios
g pactados e implantados en el
'-'mJ software.
m 4.1.2 Mbdulo de | Interfaz grafica que permite visualizar

las Notas de los Alumnos por curso y

de acuerdo al trimestre en curso.




37

4.1.3 Mobdulo de

Registros

Interfaz grafica que nos permite
visualizar el ingreso de registro de
alumno, docentes, horarios entre

otros.

5.1 Catalogo de
resultado de

pruebas internas

Documento donde se registra la
incidencia producto de la ejecucion
de pruebas efectuadas por el

Ingeniero de pruebas.

Aceptacion de

pruebas

cuanto el producto sea pasado a

< 5.2.1 Catalogos Documento donde se registra la
= de resultado de | incidencia producto de la ejecucion.
é pruebas de de pruebas realizadas por el
%_ aceptacion usuario.

E 5.2.2 Acta de Documento de aprobaciéon en
5

L

n

<

LL

produccion.

5.2.3 Informe de
resultado de

Pruebas Internas

Documento que informa todas las
fases que ha pasado la etapa de
certificacion. Incidencias,

observaciones.

6.1 Acta de

seguimiento y

Documento donde se detallan las

pruebas que se realizaron durante

capacitacion

FASE 6: Seguimiento
y control

Control todas las fases del proyecto,
evaluando su correcto desempeiio.
6.2 Acta de Documento formal para hacer el

pase del software a produccion.

7.1 Acta de Documento formal donde se
g entrega del establece el acuerdo para las dos
[}
O proyecto partes firmantes.
E 7.2 Manual de Documento formal donde se
n .
< usuario establece el acuerdo para las dos
LL

partes firmantes.

Fuente: Creacion propia.



d. Matriz de trazabilidad de requisitos.

Tabla 7:Matriz de trazabilidad de requisitos.

ATRIBUTOS DE REQUISITO
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Codigo |Descripcién Sustento de [Fecha de (Fuente |Prioridad Version [Estado |Nivel de |Grado de Criterio de
su inclusion [inclusiéon actual |estabilidad|complejidad [aceptacién
Disefiar un Manual de Usuario,

REQ_O1para que tenga al alcance lagSolicitado por[12/08/2016 [Contrato| Muy alto 1.0 AC A B Aprobacion del
principales funcionalidades del el director plan de
sistema. Proyecto
Presentar un documento final

REQ_02|que incluya una memoria de las|Solicitado por|18/08/2016 |Contrato| Alto 1.0 AC A M Aprobacion del

actividades realizadas,
resultados alcanzados y todo el
material elaborado durante |4
consultoria.

el director

Informe Final




39

REQ_03|Cumplir con los acuerdos|Solicitado por|22/08/2016 |[Entrevist|  Alto 1.0 AC M M Aprobacion del
presentados en la propuesta,el director a Informe Final
respetando los requerimientos
del cliente.

Aprobacion de

REQ_O04El proyecto debe ser rentable y|Solicitado por22/08/2016 |[Entrevist| Muy alto 1.0 AC M M Informe de
ejecutarse en el tiempo El director a Performance

previsto.

Estado Actual

Estado Abreviatura
Activo AC
Cancelado CA
Diferido DI
Cumplido CuU

Fuente: Creacion propia.

Nivel de Estabilidad

Estado Abreviatura
Alto A
Mediano M
Bajo B

Grado de complejidad ‘

Estado  |Abreviatura
Alto A
Mediano M
Bajo B




Tabla 8: Cuadro de

Trazabilidad.
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TRAZABILIDAD HACIA: COMO SE REFLEJA O SATISFACE EN...

del proyecto

Necesidades, Objetivos del |Alcance del Disefio del Desarrollo del Estrategia |[Escenario de [Requerimiento de
oportunidades, proyecto proyecto / producto / servicio jproducto / servicio [de prueba [prueba alto nivel
metas y objetivos entregable del wbs
del negocio
. Cumplir con el Se presente un Se asesorard sobre Cumplir con lo
Satisfacer al . . ; . . .
Cliente alcance del  |Manual de Usuario |manual de usuario |el correcto manejo |No aplica |No aplica requerido por el
proyecto para el cliente del sistema cliente
Se presentan
Satisfacer al Cumplir con el Entrega final informes segun el Cumpl!r con lo
Cliente alcance del formato _ _ requerido por el
proyecto del producto proporcionado por [ No aplica |[No aplica cliente
el cliente
. . . incl n .
Cumplir Cumplir con el Se ha considerado Se C uye una Cumplir los
) ) reunion de
compromisos alcance del |Plan de Proyecto todo lo referido al ~oordinacion _ _ acuerdos del
contractuales proyecto contrato No aplica |No aplica contrato
mensual
cumplir el En el Informe de
. P Se ha considerado|Se monitoreara la Performance del
Obtener ingresos |cronograma )
ara la empresa | presupuesto Plan del Proyecto  un informe de performance del _ . Proyecto se
P ’ performance proyecto No aplica |No aplica espera CPI>=0.95

y SP1>=0.95

Fuente: Creacién propia.



B. Tiempo — Plan de Gestion del Tiempo
1. Cronograma del Proyecto.

Gréfico 9: Cronograma del Proyecto.
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Fuente: Creacion propia.



42

2. Hitos del Proyecto.

HITOS FECHA

Cierre de la fase de gestion del proyecto 24/08/16
Cierre de fase de elaboracion del producto 15/11/16
Cierre de la fase de Ejecucion del producto 29/11/16
Cierre de la fase de pruebas 02/12/16
Cierre del Proyecto 09/12/16

3. Gestion de Cambio en el Cronograma.

Desarrollo del Cronograma.

Pert. Es una técnica de analisis de la red del proyecto empleado para
estimar la duracion del proyecto, cuando hay un alto grado de incertidumbre
acerca de las estimaciones de duracién de las actividades. Emplea tres

estimaciones de tiempo para cada actividad. (Ver Gréfico 10).

e Formula=>Te=(To+4(Tm)+ Tp)/6
¢ Desviacién estandar de una actividad= (P-O) / 6
e Variacién de una actividad = [(P-O) / 6]*2

Ruta Critica. Es la ruta de duracién mas larga del diagrama de red y la de
menor tiempo para terminar el proyecto. Si una o mas actividades de la ruta
critica toma mas tiempo de lo presupuestado, el proyecto sera impactado a

menos que se tome las medidas correctivas. (Ver Tabla 10).

e ES=Early Start (Inicio temprano)
e EF= Early Finish (Fin temprano)
e LS= Late Start ( Inicio tardio)

e LF= Late Finish (Fin tardio)

e Holgura Actividad (Total Float).
e TF=LS-ES 6 TF=LF-EF
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Holgura Libre. Cantidad de tiempo que una actividad del cronograma
puede demorarse sin demorar el inicio temprano de la actividad

inmediatamente posterior.

e FF=ESi+1=EFi
Holgura Total. Cantidad de tiempo que una actividad del cronograma
puede retrasarse respecto de su fecha de inicio temprana sin retrasar la

fecha de fin del proyecto ni violar una restriccién del cronograma.

e TF=LS-ES6TF=LF-EF



Tabla 9: Cuadro de Actividades.

Actividad | Descripcién T. T. T. Tiempo
Predecesoras
Optimista | Probable | Pesimista | Esperado
A Realizar el contrato - 1 1 2 2
B Realizar el Enunciado del Trabajo del Proyecto A 1 1 2 2
C Redactar el Acta de Constitucion del Proyecto A, B 1 2 3 2
D Desarrollar el Plan para la Direccion del C 1 1 2 2
Proyecto
E Elaborar el Marco Referencial del Proyecto D 1 1 2 2
F Reunion del control de seguimiento y avance E 1 1 2 1
del Proyecto
G Levantamiento de Informacion F 4 5 6 5
H Realizar el Analisis de Requerimientos G 4 5 6 5
I Definicion y Validacion de Requerimientos H 4 5 6 5
J Realizar el Disefio Arquitectdnico H,I 1 2 3 3
K Base de datos J 1 2 3 3
L Creacion de los Médulos K 3 4 5 4
M Realizar el Disefio de Interfaces J.K 9 10 11 10
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Fuente: Creacion propia.

N Desarrollo web M 22 23 24 20
(@) Definir Casos de Prueba y correcciones N 1 2 3 2
P Realizar Pruebas Internas Integrales @] 1 2 3 2
Q Implementacién del prototipo del sistema P 5 6 7 6
R Realizar Pruebas individuales Q 3 4 5 4
S Plan de pruebas Q.R 1 2 3 2
T Procedimiento de pruebas de seguridad S 1 1 2 1
U Manual de Usuario P,Q,S 1 2 3 2
V Capacitacion S,U 1 1 2 1
W Implementacién del sistema al 100% Q.uUV 1 2 3 2
X Informe de cierre w 0
ACT= Actividad

Ei= Ocurrencia Temprana Inicial HT = Lf - (Ei + D)

Ef= Ocurrencia temprana Final HL= Ef — (Ei + D)

Li=Ocurrencia Tardia Inicial HI = Ef — (Li + D)

Lf=Ocurrencia Tardia Final
DUR= Duracioén HT>=HL>=HI
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Calculo de Holguras.

Tabla 10: Cuadro de Célculo de Holguras.

ACT Ei Ef Li Lf RC DUR Ei+D Li+D HT HL HI

A 0 2 0 2|V 2 2 2 0 0 0
B 0 2 0 2|V 2 2 2 0 0 0
C 2 6 2 6|V 2 4 4 2 2 2
D 6 8 6 8|V 2 8 8 0 0 0
E 8 10 8 10|V 2 10 10 0 0 0
F 10 11 10 11|V 1 11 11 0 0 0
G 11 16 11 16 |V 5 16 16 0 0 0
H 16 21 16 21|V 5 21 21 0 0 0
I 16 26 16 26 |V 5 21 21 5 5 )
J 21 29 21 29 |V 3 24 24 5 5 )
K 29 32 29 32|V 3 32 32 0 0 0
L 36 46 36 46 | V 4 40 40 6 6 6
M 32 46 32 46 | V 10 42 42 4 4 4
N 46 66 46 66 | V 20 66 66 0 0 0
O 66 68 66 68 | V 2 68 68 0 0 0
P 68 70 68 70|V 2 70 70 0 0 0
Q 70 76 70 76 |V 6 76 76 0 0 0
R 76 80 76 80 |V 4 80 80 0 0 0
S 80 82 80 82|V 2 82 82 0 0 0
T 82 83 82 83|V 1 83 83 0 0 0
U 83 85 83 85|V 2 85 85 0 0 0
V 83 86 83 86 |V 1 84 84 2 2 2
w 85 88 85 88 |V 2 87 87 1 1 1
X 88 88 88 88 |V 0 88 88 0 0 0

Fuente: Creacion propia.
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Gréfico 10: Diagrama de Red-PERT
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C. Costo — Plan de Gestion del Costo.

1. Cuadro de Costos

Ver Anexo N° 5: Plan de Gesti6n de Costo.

2. Forma de Pago

El pago se realizara en 2 partes, la primera del 40% luego de la
presentacion del acta de constitucion del proyecto y el segundo al terminar
el proyecto y aprobar el acta de cierre. Ambos se realizaran por depdsitos
bancarios a cuenta corriente del Jefe de Proyectos, el monto de pago sera
establecido en el contrato efectuado entre el jefe del proyecto y la

Institucion Educativa.

Ver Anexo N° 6. Contrato de Locacién de Servicios.

3. Gestion de Cambio en los Costos

Sistema de control de cambios de costos.

El Sponsor y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar
0 rechazar las propuestas de cambios. Se aprobardn automaticamente
aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan impedir la
normal ejecucion del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no
puedan esperar a la reunion del Comité Ejecutivo, y que en total no
excedan del 5% del presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios

deberan ser expuestos en la siguiente reunién del equipo del proyecto.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios

de Costos Son:

e Solicitud de cambios
e Acta de Reunién de coordinacion del proyecto
e Plan del Proyecto (re planificacion de todos los planes que sean

afectados)



49

¢ Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no
exceda el +/- 5% del presupuesto del proyecto puede ser
aprobada por el Project Manager, un requerimiento de cambio

superior sera resuelta por el Sponsor.

D. Calidad — Plan de Gestiéon de la Calidad

La norma ISO-9001 tiene que conocer y tener en cuenta los principios y
fundamentos que sustentan al Sistema de Gestion de la Calidad. De no ser
esto asi puede que los resultados que se espera de él no se lleguen a alcanzar
nunca, y el sistema mas que servir de ayuda en la organizacién ocasionara
mas de un problema. Por esto primero hay que entender cudles son los
principios y fundamentos sobre los que se basa ISO-9001 y su sistema para

entender el alcance y el porqué de los requisitos que contiene.

Implantacion: documentacion.

Para implantar un sistema de calidad, hay que tener claro que éste consta de

dos partes:

Parte escrita. Es el soporte del sistema. Los documentos que vienen

definidos por la norma a implantar. Dentro de estos estan:

e Manual de Calidad: En él se establece la filosofia e idea principal de
la empresa u organismo a la hora implantar la norma. Es de publico
conocimiento

e Manual de Procedimientos: Detalle el proceso que se va a llevar a
cabo para alcanzar los objetivos establecidos en el MC. Es un
documento privado de la empresa.

e Instrucciones de Trabajo: Describe de forma detallada todas las
operaciones que se han de llevar a cabo para realizar los procesos o
trabajos que se realizan en la empresa. Estas instrucciones estan
redactadas dependiendo del nivel de formacién del profesional que

tenga que realizar el trabajo.
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e Registros De Calidad: Es toda aquella documentacion generada a

partir del propio funcionamiento del sistema de calidad.

Grafico 11: Soporte del Sistema.

M de

Instrucciones de
Trabajo

Fuente: creacion propia.

Parte Fisica: Dentro de esta seccion podemos diferenciar entre los aspectos
fisico (instrumental, instalaciones,) y aspectos humanos (todo lo relacionado
con la formacion y concienciacion del personal a todos los niveles).

Implantacion del SGC en el Sistema de Matricula Web y Administrativo.

En el caso del Sistema de Matricula Web, se desarrollan los siguientes

apartados:
1. Manual de Calidad.
2. Manual de procedimientos
3. Instrucciones de trabajo.
4. Registros de calidad.
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Ver Anexo N° 7. Implantacion del SGC en el Sistema de Matricula Web

E. Recursos Humanos — Plan de Gestion de los Recursos Humanos.

1. Organigrama del Proyecto.

Grafico 12:0rganigrama del Proyecto.

!

Fuente: Creacién propia.

2. Roles y Responsabilidades.

Ver Anexo N° 8: Descripcién de Roles.



3. Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM).

Tabla 11: Matriz de Asignaciéon de Responsabilidad(RAM).
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Entregables

Roles

DSM

Comité cambios

PM

AP

CCC

SP

PROM

1.0 GESTION DEL PROYECTO

1.1 INICIACION

1.1.1 Acta De Constitucién Del Proyecto

1.2 PLANIFICACION

1.2.1 Planes del proyecto.

1.2.1.1 Plan de gestién del Alcance

1.2.1.2 Plan de gestién del Tiempo

1.2.1.3 Plan de gestién de Costos

1.2.1.4 Plan de gestion de la Calidad

1.2.1.5 Plan de gestion de RR.HH

1.2.1.6 Plan de gestion de Comunicaciones

1.2.1.7 Plan de gestion de Riesgos

1.2.1.8 Plan de gestién de Adquisiciones

1.2.1.9 Plan de gestion de Interesados

< < <] <] < <K< <Kl <«

Al W | | O | O U O O
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1.3 SEGUIMIENTO Y CONTROL

1.3.1 Informe de Avance

1.3.2 Reuniéon

1.4 CIERRE

1.4.1Informe de cierre

2.0 INGENIERIA

2.1 ANALISIS

2.1.1 Levantamiento de Informacién

2.1.2 Realizar el Analisis de Requerimiento

Py

2.1.3 Definicién y Validacién de Requerimiento

Py

2.2 DISENO

2.2.1 Realizar el Analisis y Disefio.

2.2.2 Creacion de la Base de Datos

2.2.3 Creacion de los Médulos

2.2.4 Disefio de Interfaces

| W T A

2.3 DESARROLLO

2.3.1 Programacién web

2.3.2 Casos de prueba y correcciones

2.3.3 Pruebas internas e integrales

2.3.4 Informe de avances

Tl U| U| O

2.4 EJECUCION

2.4.1 Compilacién del Prototipo
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2.4.2 Pruebas individuales R

2.4.3 Informe de avances A R
2.5 PRUEBAS

2.5.1 Plan de Pruebas A R

2.5.2 Procedimiento de Pruebas de Seguridad A R

2.5.3 Informe de Avance A R

Fuente: Creacion propia.

Cdédigo de Responsabilidades:

Cédigo de Roles

R = Responsable del entregable

SP = Sponsor del Proyecto

A= Aprueba el entregable

PM = Project Manager

P= Participa

CCC = Comité control de cambio

V= Revisa

PROM= Promotor




F. Comunicaciones — Plan de Gestion de Comunicaciones.

1. Directorio de Stakeholders

Tabla 12:Directorio de Interesados.
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Rol Datos Datos de la |I.LE
Nombrey | Mg.Gréver Vicente Nombre Augusto Cardich
Apellido Marchan Loarte

Rol 1 | Celular Area Direccion
Correo grovervic@outlook.c | Cargo Director
personal om
Nombrey | Joffre Vara Chavez | Nombre
Apellido
Celular 979115602 Area

Rol 2
Correo Joffre_07@hotmail. | Cargo Project
personal com Manager,Progra

mador
Nombrey | Susan Arratea Nombre
Apellido Morales

Rol 3 | Celular 962928753 Area Informatica
Correo susanakath@gmail. | Cargo Analista

— | personal com Programador,
Nombrey | Javier Villar Soria Nombre
Apellido

Rol4 | Celular 962654515 Area
Correo Javi_125@hotmail.c | Cargo Ingeniero de
personal om Pruebas
Nombrey | Jehova Nombre
Apellido Hermogenes Tadeo

Rol 5 | Celular 962636554 Area Soporte técnico
Correo joshua@gmail.com | Cargo Soporte técnico
personal
Nombrey | Freud Sanchez Nombre
Apellido Espinoza
Celular 975658780 Area Asistente

Rol 6 - .

Administrativo
Correo fsanchez@gmail.co | Cargo Asistente
personal m

Fuente: Creacion propia.



2. Medios de Comunicacioén

Tabla 13: Plan de Comunicacion del Proyecto.

Plan de comunicacién del proyecto

) METOD RECEPTOR/ES
Ipt EVENTO? ENTREGABLE? DESCRIPCION* . FRECUENCIA® | EMISOR’ .
o}
Declaracion oficial que se
debe implementar en el
Plan de Documentos de Sistema, requerimientos tanto ) Project ) y
01 o ) ) Escrito | Una sola vez Direccion
desarrollo Requerimientos a nivel de usuario, como una Manager
especificacion e
requerimientos informaticos.
Documento de Diagramas que ayudaran a
Andlisis y Disefio de visualizar el disefio y hacer ] _ Project
02 L _ ) _ Escrito | Una solavez | Analista
disefio Diagramas de UML | mas accesible para los Manager
y de BD programadores.
Prototipo de o _ _ Correo _
) Disefio de prototipo | Documento de las interfaces ] Program Project
03 interfaz de ) _ Electr6 | Una sola vez
_ de Interfaces que proveera el sistema. _ ador Manager
usuario nico




Plan de comunicacién del proyecto

Documento de los Informe sobre el desarrollo de c Project
orreo
) Médulos de Pago de | los modulos y que cumplan las Periddicas, 3 | Program Manager,
04 | Implementacién ) ) ) ) N Electrén ]
Pensiones, horario, | funcionalidades especificadas. ) partes ador Comité
ico
notas, acceso. Cambios
Documento de Informe sobre los problemas, )
] ] ] ] Project
Acciones Correctivas, | medidas y registros de o
o ) o Comité Manager,
Seguimiento y Acciones decisiones reales detectados y )
05 ) Impreso Mensual Cambios Program
Control Preventivas, cuales fueron los
o o Manager,
Solicitudes de procedimientos tomados para _
) ) L . Gerencia
Cambio evitar su repeticidn y correccion.
] ) Documento con una guia 'y Correo
Material de Manual de Usuario y o i}
] o especificaciones de las Electron Program ] »
06 | apoyo al usuario Capacitacion del o ] ) ] Una sola vez Direccion
) caracteristicas y funcionalidades ico, ador
final personal )
del sistema. Charla
Documentos con los ficheros Correo
Productos .
empaquetas y almacenados en | Electron )
) ] entregables ] - ] Project ] »
07 Sistema final un dispositivo externo con los ico, Una sola vez Direccioén
aceptados y _ _ o Manager
o mecanismos apropiados para Fisico
finalizados - ) )
facilitar su instalacion DVD

Fuente: Creacion propia.
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Grafico 13:Comunicacién en el Proyecto.

Fuente: Creacion propia.

G. Riesgos — Plan de Gestion de Riesgos.

1. Fuente de Riesgos.

Tabla 14: Riesgos potenciales.

# Riesgo Potencial

=

Baja satisfaccion de los interesados con el desarrollo de

sistema.

Solicitud de adicionales no contemplados en el alcance.

Desaprobacion de los informes mensuales o informe final.

Metodologia Inadecuada Para El Desarrollo Del Proyecto.

Materiales y equipos insuficientes o con deficiencia.

Incendio.

N o g A WODN

Falla la comunicacién entre el equipo de trabajo.

Fuente: Creacién propia.
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2. Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)

Gréfico 14:Matriz de descomposiciéon de Riesgos.

N° | Edt | Tipo de | Riesgo Efecto Impacto | Probabi | Evaluacién del Riesgo
riesgo lidad Califica | Severidad
cién Nivel
1 1.3 | Gestion | Baja satisfaccion de los interesados | Incumplimiento  de  las 6
con el desarrollo de sistema. metas establecidas
2 5.0 | Gestion | Desaprobacion de los informes | Retraso en la ejecucion del
mensuales o informe final. cierre del proyecto
3 1.2 | Gestion | Solicitud adicionales no | Cambios al alcance del
contemplados en el alcance. proyecto
4 2.1 | Gestibn | Metodologia inadecuada para el | Incumplimiento de metas
desarrollo del proyecto. establecidas en el proyecto
5 4.1 | Técnico | Materiales y equipos insuficientes | Pueden ocasionar retrasos
o con deficiencia. en el cronograma

Fuente: Creacion propia.

Calificacion | Valor

R N W~ O ©
R R NN W W




60

3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

Tabla 15:Roles y Responsabilidades.

Roles y Responsabilidades de Gestion de Riesgos ‘

Proceso Roles Personas Responsabilidades

Planificacién de Sponsor GM Revisar y Aprobar el Plan

Gestién de Jefe de Proyecto PM Liderar la ejecucion de

Riesgos Gestion de Riesgos

Identificacién de Jefe de Proyecto PM Liderar el proceso de

Riesgos Equipo de IP, ST Identificacién de Riesgos

Proyecto Identificar Riesgos Actuales y

potenciales

Analisis Jefe de Proyecto PM Liderar el proceso de Analisis

Cualitativo de Lider Usuario LV Realizar el Andlisis

Riesgos Equipo de FN, Cualitativo

Proyecto Realizar el Analisis cualitativo

Andlisis No se Aplicara

Cuantitativo de

Riesgos

Planificacién de Jefe de Proyecto PM Dirigir la planificacion de las

Respuesta a los Equipo de IP,AP,ST ejecuciones de las respuestas

Riesgos Proyecto Realizar la aplicacion de las
respuestas a los riesgos
identificados

Monitoreo y Jefe de Proyecto PM,IP Dirigir la implementacion y

control de Equipo de mediciones

Riesgos Proyecto Ejecutar las mediciones y

analizar los resultados en
cada fase del Desarrollo del

Software

Fuente: Creacion propia.



Formato

Formato 1:Gestion de Riesgos.

Formatos De La Gestion De Riesgos

Contenido

Proceso en que se

genera

Responsable de

generarlo

61

Frecuencia o

periodicidad

Plan de Gestion de

Riesgos

Incluye la Metodologia para la identificacion,
analisis, priorizacién de los riesgos; Define los
roles y responsabilidades para cada tipo de
actividad; Define el presupuesto, calendario y

la Categorizacion de Riesgos.

Planificacion de

Gestion de Riesgos

Jefe de Proyecto y el

Equipo

Una vez

Identificacion y

Detalla las herramientas de identificacion y

Identificacion de

Jefe de Proyecto y

Cada vez que se identifique

Riesgos

identificado.

Respuesta a los

Riesgos

Evaluacién analisis cualitativo de los riesgos. Riesgos Lider Usuario y se exprese en las
Cualitativa de reuniones semanales
Riesgos
Plan de Respuesta aDetalla la lista de respuestas para cada riesgo| Planificacion de Jefe de Proyectoy |Cada  vez que se

Equipo de Proyecto

identifiqgue y se exprese en

las reuniones semanales
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respuesta fue efectiva de lo contrario se reinicial
el proceso de identificacion de respuestas para
los riesgos.

Informe de tipo de evaluaciones para medir la efectividad Monitoreo y Control | Analista Funcional y [Semanalmente en cada
Monitoreo de de las respuestas a los riesgos identificados. de Riesgos Analista de Calidad [emisién de los informes de
Riesgos Se analizan los resultados y se define si la medicion.

Solicitud de Cambio

Se detalla qué debe de mejorarse 0 re-
definirse.

Monitoreo y Control
de Riesgos

Analista Funcional y
Analista de Calidad.

Cada vez que se requiera.

Accion Correctiva

Monitoreo y Control
de Riesgos

el Responsable de
aplicar la respuesta.
al riesgo

Analista de Calidad y

Cada vez que se requiera.

Fuente: Creacion propia.



4. Estrategias para la respuesta del riesgo.

Tabla 16:Estrategia de Respuesta a Riesgos.

Caod. Descripcién Causa raiz Entregables | Tipo de Resp. Respuesta Tipo Plan
afectados riesgo planificada respuesta | contingencia
R0O01 Baja satisfaccién de | No cumplimiento de | Proyecto Moderado PM Comunicacion y MITIGAR Analizar causas
los interesados con el | los objetivos de Completo coordinacién tomar acciones
desarrollo de sistema | calidad informal con el correctivas
representante del monitorear
sponsor. resultados.
R002 Desaprobaciondelos | EI  informe no | Informes Bajo Comité | Programar con MITIGAR / | Analizar causas
informes mensuales | cumple términos de cambios | tiempo la EVITAR tomar acciones
o informe final referencia del elaboracién de los correctivas
contrato. informes monitorear
Presentar borrador resultados.
antes de emitir
version final.
R003 Solicitud de Identificacién de | Todo el Bajo PM Solicitar feedback MITIGAR Formalizacion
adicionales no nuevos entregables | proyecto de los participantes de la solicitud

contemplados en el

alcance

mediante
encuestas por cada

sesion.

evaluacion del

impacto
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R004 Metodologia Metodologia de Modelado de Bajo PM Solicitar feedback MITIGAR Evaluar
Inadecuada Para El desarrollo del caso de uso de los interesados necesidades
Desarrollo Del sistema mediante evaluar
Proyecto encuestas por impactos tomar

sesion. acciones
correctivas

R0O05 Materiales 'y Falta de Equipos Implementaci | Moderado PM Solicitar feedback MITIGAR Evaluar
equipos para la 6n del de los interesados necesidades
insuficientes o con implementacién del | sistema mediante evaluar

deficiencia

sistema

encuestas por

sesion.

impactos tomar
acciones

correctivas

Fuente: Creacion propia.
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5.

Identificacién, Seguimiento y Control de Riesgos.

Tabla 17: Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos.
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Cdodigo |Descripcién Causa raiz Trigger Respuesta Estimacién [Objetivo,Af Estimaciéon [Prob x [Tipo de
tentativa ectado de impacto |ImpactoRiesgo
Disponibilidad de Sobrecarga de trabajo del |[Entregables Evaluacion del 0.5 Alcance
los Recursos personal asignado. internos fuera |rendimiento y la Tiempo Moderado
RO01 Humanos - Modificacion de de fecha. carga de trabajo ggﬁfﬂ%d 0.20 012
cronograma de Otro Total Probabilidad x 0.12
Proyecto. Impacto
Demora de Estimacion de tiempos Incumplimiento |Reportes 0.5 Alcance
entregables por incorrecta. con cronogramajsemanales de Tiempo Bajo
R002  |parte de los No se cuenta con establecido actividades .Alertas ggﬁé‘; 3 5720 506
mlembros del informacion necesaria para v med@as FoEl PranabiTe e 0.06
equipo. entregables correctivas Impacto
Estimacion de costos|Costos ocultos durante % de Reportes 0.5 Icance 0.2 0.08
R003 incorrecta o recursos lestimacion de costos financiamiento |[semanales de Tiempo Bajo
no contemplados en utilizado avance de 8gﬁé%d
financiamiento sobrepasa actividades. Alertas Total Probabilidad x 0.08
estimado y medidas Impacto
Desaprobacion de  [El informe no esta de Conversaciones|Corregir los 0.5 Alcance
RO04 los informes acuerdo a los términos de o Consultas informes Tiempo Bajo
mensuales o informe referencia del contrato. Informales desaprobados Costo
) Calidad 0.5
final.
[Total, Probabilidad x Impacto 0.05

Fuente: Creacion propia.
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H. Adquisiciones — Plan de Gestion de Adquisiciones.

La Gestion de Adquisiciones, contiene los procesos de compra o0 contratacion de
productos, servicios o resultados, incluyendo la gestién y administracién de contratos
emitidos por miembros del equipo del proyecto 0 por una organizacion externa. Para
una adecuada Gestion de Adquisiciones el PMBOK indica que se debe manejar a partir

de 4 procesos que interactlian entre si y con otras areas de conocimiento.
1. Recursos Adquiridos

Planificacion de gestion de Adquisiciones.

Entradas:

e Plan Direccién del proyecto: Recopilacion de Documentos, Linea Base del
Alcance. incluye alcance, EDT y diccionario de la EDT.

e Registro de Riesgos: Contiene informacion vinculada a los riesgos
identificados, los propietarios y las respuestas a los mismos.

¢ Requisitos de Recursos de la Actividad: Contienen informacion sobre
necesidades especificas relacionadas con insumos, recurso humano,
personas, equipo o ubicacion.

e Estimacion de Costos de las Actividades: Estima la viabilidad de las
ofertas presentadas por los vendedores potenciales.

e Linea Base del Desempefio de Costos: Suministra informacién sobre el
presupuesto planeado.

o Factores Ambientales de la Empresa: Incluyen condiciones del mercado,

los proveedores, condiciones para productos y servicios entre otros.
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Debe definir los criterios que empleara para evaluar las diferentes propuestas. Se desarrollan y usan para calificar o puntuar las
propuestas enviadas por los proveedores. Puede usar los mismos criterios para todos los casos o diferenciar por tipo de
adquisicion.

Tabla 18: Seleccion de Proveedores.

PASO 9-A: CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

0. 0 0. 0. 0.
Telefonica 2 1 1 1 2 7
América Movil Peru S| 2 2 1 1 3 9
Hostgator.com 2 2 1 1 3 9
InkawWebDesign.com | 2 1 1 1 3 8
Sodimac 2 1 1 1 3 8
Promar 2 2 1 1 3 9

Fuente: Creacién propia.

Tabla 19: Andlisis de Fabricacion.

PASO 9-B: ANALISIS DE FABRICACION PROPIA O COMPRA

Dt PAQ. DE TRABAJO/FASE? PRODUCTO/SERVICIO® DECISION* JUSTIFICACION®
01 Planificacion Instalacién del dominio y host Compra Trabajo especializado
Documentos de L Se dispone de los medios
02 Requerimiento Cableado de red Fabricacion necesarios
03 Documentos de Instalacion del servicio de internet Compra Trabajo especializado
Requerimiento
lanificacio ial | cablead No se dispone de los
04 Planificacion Materiales para el cableado Compra medios necesarios

Fuente: Creacion propia.



Notas aclaratorias:
1. ID: Es un identificador.

PwD

PAQUETE DE TRABAJO/FASE: Tarea, macrotarea o fase del proyecto al que se asocia el producto o servicio a adquirir.

PRODUCTO/SERVICIO: Que se necesita en el proyecto.
DECISION: Para cada uno de los productos o servicios que son necesarios para llevar a cabo el proyecto, debe determinar aquellos que

68

pueden o interesa que sean producidos por el propio equipo de proyecto (fabricacién) o sean adquiridos fuera del equipo de proyecto

(compra).

5. JUSTIFICACION: Es conveniente que también documente la justificacion de la decision tomada, para revisarla cuando realice el

seguimiento del proyecto.

Tomando como referencia la informaciéon que ha recopilado en la tabla anterior, complete el siguiente considerando Unicamente los
productos o servicios que ha decidido adquirir externamente.

Ipt ~ PRODUCTO/SERVICIO?

Instalacién del dominio | FFP
01 ' yhost

Cableado de red ™
02

Instalacién del servicio @ FFP
03 de internet

Materiales para el FFP
04 cableado

Fuente: Creacion propia

Tabla 20: Plan de Adquisiciones del Proyecto.

CONTRATO?

ENUNCIADO DEL TRABAJO?*

Instalacion del hosting y el dominio

Instalaciéon del cableado de las
oficinas para recibir el servicio de
internet

instalacion del modem y
configurard el servicio de internet
Compra de los cables y conectores
necesarios para realizar el
cableado.

DESCRIPCION®

Envié de los datos por parte del proveedor
de Hosting para configurar el dominio.

Configuracion de la topologia y el nimero
de elementos estipulados por el Project
manager

Instalacion de los modelos de modem vy la
capacidad estipulada en el contrato

Respetar las marcas e indicaciones
acordadas

REsp.6

Project
Manager

Program
Manager

Program,
Manager

Program
Manager



2. Seguimiento y Control de las Adquisiciones
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e Documentacién de la Adquisicion. Pueden actualizarse la correspondencia,

los cronogramas y solicitudes de pago y la documentacion sobre la evaluacion

del desempenio del vendedor.

e Solicitudes de Cambio. Puede generar solicitudes de cambio al plan para la

direccién del proyecto, sus planes subsidiarios y el plan de gestion de las

adquisiciones.

e Actualizaciones al Plan para la Direccién del Proyecto. Pueden actualizarse

el plan de gestiéon de las adquisiciones y la linea base del cronograma.

I. Interesados del Proyecto — Plan de Gestién de los Interesados.

1. Interesados del Proyecto

Tabla 21: Interesados del Proyecto.

Rol general

Stakeholders

Sponsor

Dr. Vicente Marchan, Grover

Equipo del proyecto

Project Manager

Vara Chavez, Joffre Hugo

Equipo del desarrollo de software:
Analista-Programador

Pablo Arratea, Susan

Soporte Técnico-Asistente documentador
Hermogenes Tadeo, Jehova

Asistente documentador.

Freud Sanchez Espinoza

Personal del C.I.P “Augusto
Cardich Loarte”

Coordinador Académico:
Lic. Soto Albornoz, Abel
Promotor:

Mg. Vara Estrada, Lidgardo

Fuente: Creacion propia.



Clasificacion de interesados.
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Tabla 22: Clasificacion de Interesados.

Poder sobre el proyecto
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Sanchez Espinoza
Freud

BAJO MEDIO ALTO
] Sponsor
Coordinador _
o Dr. Vicente Marchan,
_ Academico
Usuarios de | Gréver

x _ . lLic. Soto Albornoz,

o la Institucion Promotor:

> Abel

X Mg. Vara Estrada,

< Lidgardo

Project Manager:
Vara Chavez, Joffre H.
Soporte Programador
Hermogenes Tadeo Ing. Pablo Arratea

Jehova. Susan

-

<

=

@

% Asistente Ingeniero de Pruebas

Ing. Javier Villar Soria

EN
CONTRA




2. Equipos de Trabajo del Proyecto

Stakeholder (personas o
grupos)

Sponsor:
Mg. Vicente Marchan,
Grover
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Tabla 23:Equipo de Trabajo del Proyecto

Interés en el proyecto

Que el proyecto sea terminado
exitosamente para poder satisfacer al
cliente y generar utilidades para Ia

Evaluacion Estrategia potencial para ganar soporte o reducir
del impactoobstaculos

Informar continuamente sobre el desarrollo y avance del
proyecto, los problemas encontrados, y solicitar soporte de
ser necesario.

empresa. Muy Alto
Coordinador Académico: |Apoyar en el proyecto con informacion Mantenerlo informado continuamente sobre los detalles de
Lic. Soto Albornoz, Abel necesaria. la ejecucién del proyecto a través de los informes de
performance, informes de avance o cada cierre de fase.
Alto

Promotor:
Lic. Lidgardo Vara Estrada

Que mejoren los procesos del modulo de
horario para gestionar mejor las
actividades gue realizan los estudiantes

Bajo
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Area de Soporte
Jehova Hermogenes Tadeo

Que mejore en el proceso de
implementacién sistema, verificando Ia|

implementacion de la red en todos los Bajo
equipos de la institucion.
Project Manager Ordenar las etapas del proyecto, Mantenerlos informados de la ejecucién del proyecto y
Joffre Vara Chavez supervisar las actividades del equipo, Alto Proporcionarles feedback detallado e inmediato para que
liderar el equipo de trabajo y coordinarlos. puedan mejorar su performance y cumplir todas las
obligaciones asignadas.
Analista - Programador Apoyar en el desarrollo de Sofware de Mantenerlos informados de la ejecucién del proyecto para
Susan Katherine Pablo acuerdo a las responsabilidades que se Alto generar un ambiente de trabajo en equipo. Proporcionarles
Arratea les ha asignado. feedback detallado e inmediato para que puedan mejorar su
performance y cumplir todas las obligaciones asignadas.
Ingeniero de Pruebas Apoyar en las pruebas del sistema Proporcionarles feedback detallado e inmediato para que
Ing. Javier Villar Soria Alto puedan mejorar su performance y cumplir todas las

obligaciones asignadas.

Asistente documentador
Freud Sanchez Espinoza

Apoyar en los tramites documentarios y en
el tipeado de los informes.

Mantenerlos informados de la ejecucién del proyecto para
generar un ambiente de trabajo en equipo

Fuente: Creacién propia.
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3. Reuniones del Proyecto

Las reuniones de coordinacién del proyecto se realizardn mediante actas de formato

de dhalma consulting, los cuales trataran de las actividades que estaran en

agenda de acuerdo a cada médulo del proyecto.

Ver anexo N° 9. Acta de reunién del proyecto.

3.2 Ingenieria del Proyecto

3.2.1 Concepcion

A. Especificacion de requerimiento de Software.

Estandar de base de datos.

e Motor de Base de Datos: MYSQL

Generalidades sobre el lenguaje.

Idioma.

¢ Elidioma oficial es el castellano o espafiol.

¢ La asignacion de nombres a los objetos de la base de datos se basa

en el idioma oficial.

e Se permiten palabras en otros idiomas siempre que estas no cuenten

con la correspondiente traduccion al idioma oficial o si el significado

de la misma cambia al realizar la traduccion o si se trata de palabras

reservadas del lenguaje de programacion. Por ejemplo:

e}

O

O

Byte (No hay traduccion al castellano).

Trigger (Palabra reservada en SQL).

Las siglas o prefijos que son conocidos en el ambito
computacional, seran usados aun si derivan de palabras que
no pertenecen al idioma oficial. Por ejemplo:

Pk (Primary Key: Llave Primaria).

Fk (Foreign Key: Llave Foranea).
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Alfabeto. Son letras del alfabeto las siguientes:

A B CDEFGHILJIKLMNOPQRSTUVW,XY,
Z.

No se usara la letra i o N. Esta se debe reemplazar por ‘ni’. Ejemplo
“ano” sera reemplazado por “anio”.

No se usaran tildes, con la finalidad de mantener la compatibilidad

entre plataformas y aplicaciones.

Nomenclatura de la Base de Datos.

Tablas
[ ]
[

El Nombre de la Tabla siempre sera definida en singular.

El Nombre del Campo esta conformado por el Prefijo + Identificador.
Prefijo. Tres primeras letras del Nombre de la Tabla.

Identificador. Tres primeras letras por cada palabra que identifique el
Tipo de Informacion que guarda el Campo. Ejemplo: Tabla Alumno
Campo: aluapepat.

alu = Prefijo.

apepat = Identificador (Indica que es el Apellido Paterno del Alumno).

El Nombre de la Vista, estd compuesta sélo por el Identificador. Ejem:
Vista: listapromocion
listapromocion= Indica que esta Vista obtiene la Lista de

Promociones.

Procedimientos Almacenados.

El Nombre del Procedimiento Almacenado esta compuesto sélo por el
Identificador. Ejem:

PA: datosalumno

datosalumno=Indica que ese PA obtiene los Datos de Alumno.

El Nombre del Procedimiento Almacenado esta compuesto por las 3
Primeras Letras de la Palabra REPORTE + el Identificador. Ejem. PA:

repdeudasalumnoxgrado.
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o rep= 3 primeras letras de la palabra Reporte (Indica que ese
PA, se utilizar para la obtencién de un Reporte).
o Deudasalumnoxgrado= Indica que ese PA, nos obtendra las
Deudas que tienen los Alumnos, clasificandolos segun Grado
de Estudios.
Trigger. El nombre del Trigger estd compuesto sélo por el Identificador
indicando el Tipo de Mantenimiento que realiza el Trigger y si es

Actualizacion, indica el Nombre del Campo Afectado. Ejem:

e Trigger: Actualizacatsal= Indica que este Trigger actualiza el Valor del
Campo catsal.

B. Modelo de uso del Sistema

Anexo N° 10: Diagramas de Casos de Uso del Sistema

3.2.2 Elaboracion.

A.Disefio del Sistema.

Anexo N° 11: Disefo del Sistema.

3.3 Soporte del proyecto

3.3.1 Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto.

Tabla 24: Roles de la Gestion de la Configuracion.

Roles de la Gestion de la Configuracion: Roles Que Se Necesitan Para Operar

La Gestion De La Configuracion

Nombre del rol [Persona Responsabilidades Niveles de autoridad
Asighada
Project Manager Supervisar el funcionamiento[Toda autoridad sobre el
CH de la Gestibn de Ilaproyecto y sus funciones.

Configuracion.
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Miembros del Consultar la informacion de[Depende de cada
Equipo de Varios Gestion de la Configuracionmiembro, se especifica
Proyecto seglin sus niveles de autoridad.para cada artefacto vy

cada ClI (tem de

Configuracion).
Plan de Documentacién: Como Se Almacenarany Recuperaran Los Documentos Y

Otros Artefactos Del Proyecto

Documentos 6 [Formato |Acceso [Disponibilidad [Seguridad de [Recuperacion [Retencién
artefactos rapido famplia acceso de informacion
necesari necesaria
Lectura Backup
] ] ] ) Durante
) Disponibl| A todos los general primario y
Project Charter ] L i todo el
E e on-line| stakeholders | Modificacién |almacenamient
o ] proyecto
restringida | o secundario
Lectura Backup
) ) . Durante
Plan de Disponibl| A todos los general primario y todo el
odo e
Proyecto E e on-line| stakeholders | Modificacién |almacenamient
o ] proyecto
restringida | o secundario
Lectura Backup
Informe de ] ] . ) Durante
Disponibl| A todos los general primario y
Performance ] o i todo el
E e on-line| stakeholders | Modificacién |almacenamient
del proyecto o ] proyecto
restringida | o secundario.
Lectura Backup
o ) ) ) ) Durante
Solicitud de Disponibl| A todos los general primario y todo el
odo e
Cambio E e on-line| stakeholders | Modificacién |almacenamien
o ) proyecto
restringida | to secundario.
Log de Control Lectura Backup
] ] ] ) Durante
de Disponibl| A todos los general primario y do el
todo e
Solicitudes de E e on-line| stakeholders | Modificacion |almacenamien
. o | proyecto
Cambio restringida | to secundario.
Lectura Backup
Informe de ) ) . Durante
) Disponibl| A todos los general primario y
Cierre de ] L i todo el
E e on-line| stakeholders | Modificacién |almacenamient
Proyecto o ] proyecto
restringida | o secundario

Fuente: Creacion propia.
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Contabilidad de estado y métrica de configuracion.

El Repositorio de Informacién de los documentos del proyecto serd una
carpeta con la estructura del WBS para la organizacion interna de sus
sub-carpetas.

El Repositorio de Informacién para los ClI's (Configuration Items) sera el
Diccionario WBS que residira en la carpeta antes mencionada.

En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de
versiones de los documentos y artefactos del proyecto, asi como se podra
consultar todas las versiones de los CI’s.

No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos,

artefactos, y Cl's para este proyecto.

Verificaciéon y auditorias de configuracion.

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran

rutinarias y bisemanales, realizadas por el Inspector de Aseguramiento de

Calidad y donde se comprobara:

Integridad de la informacién de los Cl’s.

Exactitud y reproducibilidad de la historia de los Cl’s.

3.3.2 Plan Gestion de Métricas del Proyecto

Ver Anexo N° 12: Plantilla de métrica de calidad.

3.3.3 Plan Gestién del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

Estandares en calidad.
Norma ISO 9001.

ANSI/TIA/EIA-568-B: Cableado de Telecomunicaciones en Edificios
Comerciales sobre cémo instalar el Cableado: TIA/EIA 568-B1
Requerimientos generales; TIAA/EIA 568-B2: Componentes de cableado

mediante par trenzado balanceado.

Informe de auditoria de calidad.

Ver Anexo N° 13. Informe de auditoria de calidad.



Plan de calidad del proyecto.

Plan de Calidad del Proyecto

Tabla 25:Plan de Calidad del Proyecto.

inspeccion de calidad

estandarizar las mejoras logradas
para hacerlas partes del proceso.

/ recepcién.

ID | Actividad/proceso Técnica Comentarios Valor Frec. Registro Resp.
01 Control de la calidad y o Revision que el producto se 100% Acta de reunion.
) Reuniéon de seguimiento o o Mensual
de los materiales ) » ] encuentre en optimas Cumplimient Acta de entrega PM
inspeccioén de calidad. o y
para el cableado. condiciones. 0. / recepcion.
02 Reunion de seguimiento . ) ANSI/TIA/EI y
Enfoque de o Se ird monitoreando Acta de reunién
. graficos de control ) A-568-B Semana
aseguramiento de la ] . continuamente la performance del acta de entrega PM
) lista de comprobacién ] ANSI/TIA/EI l. y
calidad. ) ) trabajo. / recepcidn.
acciones correctivas. A-569-A
03 y ) Se revisaran continuamente los Acta de reunion
Proceso de gestion Entrevista con los NORMA ISO | Semana
. entregables. acta de entrega PM
del proyecto. interesados. 21500 l. y
/ recepcién.
04 Cada vez que se requiera mejorar
o un proceso: delimita proceso, ,
) Seguimiento de los ) ] Acta de reunion
Enfoque de mejora determina oportunidad, tomar NORMA ISO | Semana
procesos ) » acta de entrega PM
de procesos. informacion sobre el proceso, 9001 l.

Fuente: Creacién propia.
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1 Gestién del Proyecto

4.1.1 Ejecucion

A. Cronograma Actualizado.

Grafico 15: Cronograma actualizado.

tarea + MNombre de tarea w Duraci « Comienzo » Fin + Predew recurso »  Costo
- 4 PROYECTO 88 dias mie vie 9/12/16 $/.8,140.00
10/08/16

2 - 4 1.0 GESTION DEL PROYECTO 14 dias  mié lun $/.1,550.00
10/08/16 20/08/16

3 - * 1.1 INICIACION 4dias  mié 10/08/1 lun 15/08/16 5/.550.00

& - * 1.2 PLANIFICACION 8dias  mar 16/08/1 jue 25/08/16 5 5/.800.00

16 - > 1.3 SEGUIMIENTO Y CONTROL 2 dias  wie 26/08/16 lun 15 s/.100.00
29/08/16

19 - 1.4 CIERRE DE FASE Odias  mié 10/08/1 mié 10/08/1i 5/.100.00

20 - 4 2.0 ELABORACION DEL PRODUCTO 72dias mié jue 5/.4,190.00
10/08/16 17/11/16

21 - » 2.1 ANALISIS 15 dias mar lun 5/.900.00
30/08/16 19/09/16

23 - » 2.2 BASE DE DATOS 6 dias mar 20/09/11 mar 27/09/11 S/.600.00

24 - > 2.3 CREACION DE MODULOS 15 dias mié mar 5/.1,000.00
28/09/16 18/10/16

35 - -~ 2.4 DESARROLLO DE CLASESY  Sdias  mié mar 5/.200.00
METODOS 19/10/16  25/10/16

38 - » 2.5 DESARROLLO WEB 15dias mié 26/10/1 mar 15/11/1i 5/.900.00

42 [ECIE Y 2.6 CORRECIOMES 1 dia mié 16/11/11 mié 16/11/1 41 s/.400.00

43 - 2. 7 INFORME DE AVAMNCE 1 dia jue 17/11/16 jue 17/11/16 42 5/.190.00

44 - 2.8 CIERRE 0dias  mié 10/08/1 mié 10/08/1 s/.0.00

45 - 4 3.0 EJECUCION DEL PRODUCTO o dias  jue mié a3 S/.600.00
17/11/16 30/11/16

48 - 2.1 INICIACION odias  vie 18/11/16 mié 30/11/1 5/.500.00

50 - 3.2 CIERRE odias  jue 17/11/16 jue 17/11/16 5/.100.00

31 - 4 4.0 PRUEBAS DEL PRODUCTO 3 dias mié 30/11/1 lun 5/12/16 49 S$/.900.00

52 - - 4.1 PRUEBAS 1 dia jue 1/12/16 jue 1/12/16 5/.250.00

54 - 4 4.2 PRUEBAS DE SEGURIDAD 1 dia vie 2/12/16 vie 2/12/16 5/.250.00

33 - Plan de pruebas de 1 dia vie 2/12/16 wvie 2/12/16 53 S/.250.00

Seguridad

56 - 4.3 CORRECCION 1 dia lun 5/12/16 lun 5/12/16 55 s/.200.00

57 - 4.4 INFORME DE AVANCE Odias  mié 30/11/1 mié 30/11/1/ 5/.100.00

58 - 4 5.0 CIERRE DEL PROYECTO adias  lun5/12/16 vie 9/12/16 56 5/.900.00

59 - > 5.1 SISTEMA FINAL 3dias  mar6/12/16 jue 8/12/16 s/.750.00

63 - * 5.2 INFORME FINAL 1 dia vie 9/12/16 vie 9/12/16 5/.150.00

65 - 5.3 CIERRE Odias  lun35/12/16 lun5/12/16 5/.0.00

Fuente: Creacion propia.
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B. Cuadro de Costos actualizado.

Tabla 26: Cuadro de Costos.

FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO:

TIPO DE PRONOSTICO FORMULA MOPO: QUIE,N’ COMO,
CUANDO, DONDE
EAC variaciones tipicas AC=6,106.00 Informe de Performance
EV=6,106.00 AC + (BAC-EV)/CPI del Proyecto
Semanalmente.
VARIACIONES RENDIMIENTO
Cv = EV-AC CPI = EV/IAC
Cv = 0 CPI = 1
Costo de
acuerdo alo Mayor al

Cv= <1 presupuestado CPI = <1 planeado
Sv= EV-PV SPI= EV/PV
Sv= 86 SPI= 1.014

El proyecto

esta Mayor al
Sv= adelantado SPI= >1 Planeado
%CV= CVIEV CSlI= CPI * SPI
%CV= 0 CSI= 0.974583

Porcentaje 1.014>CS
%CV= Excedido CSlI= 1>0.9 OK

CSlI= CPI * SPI

%SV = SV/IPV
%SV = 0.01428

Cuanto

atraso o
%SV = adelanto

alerta chequear vamos bien chequear alerta
- 0.8 0.9 1 1.2 1.3 +

Fuente: Creacién propia.



Informe de Recursos.

o Recursos Trabajo:

o Esta conformado por Mano de Obra (hh) y Equipos (hm).
. Recursos Material:

o Esta conformado por todos los materiales empleados en el Proyecto.
o Recursos Costo:

o Esta conformado por todos los gastos monetarios realizados en el Proyecto.

Gréfico 16: Informe de Recursos .

Trabajo Afo v Trimestre  Semana
=2016
EIK =T
Tipjp | v|Recursos v|Semana 32 Semana 33 Semana 34 Semana3s Semana36 Semana 37 Semana 38 Semanadd Semanad0 Semanad Semanad? Semanadd Semanadd Semanadh Semanadb Semanad7 Semana4d Semana 49
Trabajo  |Sin asignar - - - - - - - - - - - - - - - -
Project Manager 2400 40.00 817 1040 1040 1040 1040 1040 1040 1040 1040 1040 1040 1040 an - 139.20
Analista Programador |~ 24.00 40.00 na 18.80 18.80 18.80 16.80 18.80 18.80 18.80 18.80 16.80 18.80 18.80 16.80 18.80 152 -
Ingeniero de Pruebas - - - - - - - - - - - - - - 2400 8.00
Soporte Tecnico - - - - - - - - - - - - - - 2400 8.00
Asistente 2400 40.00 280 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2320 2400 9.60 -
Costo Equipo Computo - - - - - - - - - - - - - - - -
Cartucho de Tinta
Materiales de Oficina
Modem Usb - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Total genzral 7200 120.00 5248 520 512 5.0 51.20 51.20 §1.20 5120 5.0 5120 5120 5.0 46.17 4280 fa12 18520

Tatal general

993
U143
20
20
395.60

1,156.97

Fuente: Creacion propia.




Coste actualizado.

Presupuesto del proyecto - por fase y por entregable.

Tabla 27: Presupuesto del Proyecto.
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PROYECTO FASE PAQUETE ACTIVIDADES MONTO
Project charter S/. 500.00
1.1 Iniciacion | Documentacion de
_ S/. 50.00
interesados
Gestion del alcance S/. 100.00
Gestion de tiempo S/. 100.00
Gestion de costos S/. 100.00
Gestion de calidad S/. 100.00
1.0 1.2 Plan de Gestion de RRHH S/. 100.00
Gestion | Proyectos Gestion de
o S/. 100.00
Desarrollo de del comunicaciones
un sistema de | proyecto Gestion de riesgos S/. 100.00
Matricula Web Gestion de
o S/.100.00
y adquisiciones
Administrati
MINIStrativo 1.3 Informes de avance S/.100.00
parala o i
L Seguimiento y | Reunién de
Institucion ' y S/. 0.00
Educativa control coordinacion semanal
; 1.4 Cierre de
Privada Informe de cierre S/. 100.00
Augusto fase
Cardich TOTAL FASE:| S/.1550.00
Loarte. Levantamiento de
Informacion y Analisis S/. 500.00
’0 de Requerimientos.
' 2.1 Analisis y | Definicion y validacion
Elabora | o S/.200.00
_ disefio de requerimientos
cién del :
Diagramas de casos
product o
de uso, actividades y S/.200.00
0
secuencias.
2.2 Base de |Diagrama de base de
S/.100.00

datos

datos
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Creacion de entidades

S/.300.00
y tablas
Creacion de
procedimientos S/.200.00
almacenados
Mdédulos de acceso S/.100.00
Médulo de Pago de
_ S/.200.00
2.3 Creacion | Pensiones
de Médulos Maodulo de Notas S/.200.00
Médulo de Registros | S/. 300.00
Médulo de Horario. S/. 200.00
2.4 Desarrollo | Creacion de clases S/.100.00
de clasesy Creacién de métodos |S/. 100.00
métodos Conexiéon con BD S/. 100.00
Creacion de hojas de
2.5 Desarrollo ] S/. 200.00
estilo
web :
Disefio web S/. 600.00
2.6 _
_ Correcciones S/. 400.00
Correcciones
2.7 Informes
Informe S/. 190.00
de avance
2.8 Cierre S/. 0.00
TOTAL FASE: | S/. 4,190.00
3.0 Compilacién del
_ _ ) S/. 100.00
Ejecucio L prototipo
3.1 Iniciacion
n del Seguimiento y control | S/. 200.00
product Informes de avance S/. 200.00
o] 3.2 Cierre S/.100.00
TOTAL FASE: | S/. 600.00
Plan de pruebas del
4.1 Pruebas _ S/. 350.00
sistema
4.0
4.2 Pruebas |Plan de pruebas de
Pruebas _ ) S/. 250.00
de seguridad |seguridad
del
4.3
product » S/.200.00
Correccion
o]
4.4 Informe de | Documento de informe
S/. 100.00

avance

de avance
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TOTAL FASE:| S/.900.00
Manual de usuario S/. 300.00
5.1 Sistema | Capacitacion S/. 150.00
Final Puesta a prueba del
_ S/. 150.00
5.0 sistema
Cierre Documento con
del |5.2 Informe |informe de la fase y
] o S/. 200.00
proyecto | final recopilacion de los
informes anteriores
_ Acta de cierre del
5.3 Cierre S/.100.00
proyecto.
TOTAL FASE:| S/.900.00
TOTAL FASES | S/. 8,140.00
Reserva de contingencia| S/. 460.00
Presupuesto del proyecto | S/. 8,600.00

Fuente: Creacidn propia.

C. WBS Actualizado

Figura 3. Wbs Actualizado.

DESAERROLLO DE UN SISTENSA
MATRICULA WEB

1 0GESTION DE

PROYECTOS
SEGUIMIENTO ¥ CIERRE DEL
INICID PLANIFICACION BIECUCION CONTROL PROVECTO
Actsde : i | Dar seguimiznto
Constiturion el || T o0 = Gestion de Arlisis contralaref avance || TR de g

Prayecto Frayese dal Proyectn

e Marco Referencial Disefic Reuniones
deld Proyecto

Desarroilo

implamentacion

Fuente: Creacion propia.

Anexo N° 14: WBS Actualizado en la pagina N° 166.



D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

Tabla 28:Matriz de trazabilidad de requisitos

ATRIBUTOS DE REQUISITO

Codigo |Descripcion Sustento de su |Fecha de [Fuente |PrioridadVersion |[Estado Nivel de Grado de Criterio de
inclusién inclusién actual estabilidad [complejidad aceptacion
Diseflar un Manual de Usuario,

REQ_O01 |para que tenga al alcance lag Solicitado por el {12/08/2016|Contrato [Muy alto 1.0 AC A B IAprobacion del
principales funcionalidades del gerente general plan de Proyecto
sistema.

Presentar un documento final
REQ_02 |que incluya una memoria de las| Solicitado por el {18/08/2016 |Contrato |Alto 1.0 AC A M IAprobacion del

actividades realizadas,
resultados alcanzados y todo el
material elaborado durante I
consultoria.

(activarse un record para

visualizar

sponsor

Informe Final
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REQ_03 |Cumplir con los acuerdos Solicitado por [22/08/2016 Entrevist Alto 1.0 AC M IAprobacion del
presentados en la propuesta, Sponsor a Informe Final
respetando los requerimientos
del cliente.

Aprobacion de

REQ_04 |El proyecto debe ser rentable y| Solicitado por [22/08/2016 [Entrevist [Muy alto 1.0 AC M Informe de
ejecutarse en el tiempo Sponsor a Performance

previsto.
(generar buenas practicas,
restringir el tiempo de las

matriculas.

Fuente: Creacion propia.

Estado Actual

Estado breviatura
Activo AC
Cancelado CA
Diferido DI
Cumplido CuU

Nivel De Estabilidad

Estado Abreviatura
Alto A
Mediano M
Bajo B

Grado De Complejidad ‘

Estado Abreviatura
Alto A
Mediano M
Bajo B
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E. Acta de reunién de Equipo

Figura 4:Acta de reunién de Equipo.

Fuente: Creacion propia.

Anexo N° 15: Acta de reunién del Equipo en la pagina N° 170.
F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado.
Anexo N° 16: Registro de Capacitaciones.
4.1.2 Seguimiento y Control

A. Solicitud de Cambio
Figura 5:Solicitud de Cambio.
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Fuente: Creacion propia.

Anexo N° 17: Solicitudes de cambio en la pagina N° 173.



B. Riesgos actualizados

Tabla 29: Riesgos Actualizados.
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ID Descripcién Edt Causa Respuesta a riesgo

1 Disponibilidad de 1.0 Gestion | Sobrecarga de Repartir las o6rdenes de
los Recursos del trabajo del trabajo de actividades a
Humanos proyecto personal cada responsable, Solicitar

asignado. apoyo al asistente.

2 Demora de 2.0 Estimacion de Pedir  seguimiento  de
entregables por parte | Elaboracion | tiempos avance de las actividades
de los miembros del | del incorrecta. que realiza cada integrante
equipo. producto No se cuenta del equipo del proyecto y

con informacion | tener la recopilacion del
necesaria para desarrollo.
entregables

3 Estimacion de costos | 2.0 Costos ocultos Hacer uso de la reserva de
incorrecta o recursos | Elaboracién | durante contingencia.
no contemplados en | del estimacion de
financiamiento producto costos

4 Pruebas de Sistema | 4.0 No se Realizar informes de
con observaciones Pruebas contemplaron progreso de las pruebas del
técnicas y/o del los casos de sistemay las pruebas de
funcionales producto prueba seguridad.

necesarios
Fuente: Creacidn propia.

C. Informes de Estado

Anexo N° 18: Informes de estado del proyecto

4.2 Ingenieria del Proyecto

Figura 6: Interfaz Web.

Fuente: Creacién propia.

Anexo N° 19: Interfaz del sistema web y Android en la pagina N° 185.




4.3 Soporte del Proyecto
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4.3.1 Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracidon actualizado

El objetivo de la gestion de la configuracién es mantener la integridad de los

productos que se obtienen a lo largo del desarrollo de los sistemas de

informacién, garantizando que no se realizan cambios incontrolados y que

todos los participantes en el desarrollo del sistema disponen de la version

adecuada de los productos que manejan. Asi, entre los elementos de

configuracion software, se encuentran no Unicamente ejecutables y codigo

fuente, sino también

los modelos de datos, modelos de procesos,

especificaciones de requisitos, pruebas.

Tabla 30:Cuadro de Seguimiento a la Gestion de Configuracién (actualizado).

Etapa del
ciclo de ID item item de configuracion Recurso
vida
1 Evaluacion de los requerimientos de | PM-Analista
los usuarios Programador
5§ 2 Elaboracion de los requerimientos Project Manager -
_%’S tanto funcionales como no Analista-
% funcionales Programador
3 Costeo del proyecto PM- Analista-P.
14 Interfaces de Usuario PM - Analista-P.
15 Casos de uso PM - Analista-P.
c 16 Diagramas de secuencia PM - Analista-P.
:§ 17 Diagramas de Clases PM - Analista-P.
_§ 18 Especificaciones de Casos de Uso | PM - Analista-P.
- 5 20 Plan de Evaluacién Project Manager
§ 21 Casos de Prueba PM -Ing. Prueba
‘g 22 Informes de Evaluacion (resultados | PM -Ing. Prueba,
8 de ejecucion, informe de ejecucion, | Asistente
detalle de informe)
23 Modelo de Base de Datos PM - Analista-P.
24 Desarrollo del cadigo fuente Analista-P.
25 Scripts de Base de Datos Analista-P.
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26 Compilacion del Prototipo Ing. Prueba,

Técnico Soporte

27 Seguimiento y Control Ing. Prueba,

Técnico Soporte

" 28 Plan de Pruebas del Sistema Ing. Prueba,

I .

§ Técnico Soporte

a 29 Correccion Analista-P.
30 Manual de Usuario Analista-P.

S o — .

% E 31 Capacitacion Analista-P.

C —_—

g © 32 Puesta a prueba del Sistema Analista-P.

Fuente: Creacién propia.

Seguimiento y control en este caso se realiza a través de una auditoria de la
configuracion para ver si los items establecidos cumplen con el desarrollo del
producto. Siendo El objetivo de la auditoria asegurar que la informacion
registrada en la CMDB (base de datos de gestién de configuracion) coincide

con la configuracion real de la estructura de la organizacion

Reporte del estado de la auditoria.

Tabla 31: Reporte del estado de Auditoria.

Audit. | Tipo Descripcién Responsable | Momento
ID
1 Fisica Auditar que estén bajo | Supervisado Elaboracion-

control de versién todos los | por el jefe de | Construccion
items mencionados en este | aseguramient
documento de acuerdo a las | o de calidad

lineas base entregadas

2 Proceso | Auditar que se cumplan | Supervisado Elaboracion-
todos los items del area de | por el jefe de | Construccion
proceso , de acuerdo a la | calidad
lista de verificaciones vy
comparando con lo

estipulado por el Project

manager.

Fuente: Creacioén propia.



4.3.2 Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de calidad actualizado

Figura 7: Seguimiento al Aseguramiento de Calidad.
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Fuente: Creacion propia.

Anexo N° 20. Inspeccion de Calidad en la pagina N° 187.

4.3.3 Plantilla de Seguimiento a la Métrica y evaluacion del desempefio
Actualizado

Figura 8: Seguimiento a la Métrica.
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Fuente: Creacién propia.

Anexo N° 21. Métrica de calidad en la pagina N° 188.



CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1 Gestidn del cierre del proyecto

5.1.1. Acta de aprobacion de entregables

Figura 9: Acta de Aprobacion de Entregables

E avvigatte 11,1 N s por #f peree geners S b acvprmn, on i ris
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Plocardrace. Y b prsbado o eis sysienis por i Mbr.

Fuente: Creacidn propia.

Anexo N° 22: Actas de aceptacion en la pagina N° 190.

5.1.2. Lecciones aprendidas.

Anexo N° 23: Lecciones Aprendidas.

5.1.3. Acta de Cierre del Proyecto

Figura 10: Acta de Cierre del Proyecto.

Apexs 24: Acta de Entraga de Operaciones.
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echa por Jloatadn porferoeace rorfocha |
- A a2t 19
WOMBRE DEL PFOYECTO. SHLAL DEE PROYECTO
D0GITO O i Sesers Matficisa met y DSV
dmiietraies

[OF CLARALICA CE LA ACEFTACICN FORMAL

P I proser (4 A N 10CEXCO 10
kntrogetles.

Hitcerna e fase Gestitn def proyercio

Hatoene de fa0s Eldomnion dat produce
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Fuente: Creacion propia.
Anexo N° 24: Acta de cierre del proyecto en la pagina N° 197.
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5.2 Ingenieria del proyecto

5.2.1 Pruebas.

Anexo N° 25: Pruebas del sistema.

5.2.2 Manual de Usuario del sistema.

Figura 11: Manual de Usuario del Sistema.

Anaxo 28; Manual de Usuario.
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Fuente: Creacion propia.

Anexo N° 26: Manual de Usuario en la pagina N°205.



CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1 Indicadores claves del éxito del Proyecto (KPIS)

6.2 Indicadores claves del éxito del Producto

Figura 12: Indicadores claves del Exito.

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE MATRICULA WEB Y ADMINISTRATIVO

PERSPECTIVA | OBJETIVO 2016 2017 2018 INDICADOR METAS
Satisfacer la 0% 80% 100% Porcentaje de Satisfacer las
necasidad de los isfaccion, i das del
usLanios senvicio
Incrementar la 0% 90% 100% Porcentaje en el Disminuir el tiempo
calidad del incremento de la | de respuesta en
servicio calidad. brindar informacion
g administrativo en un 40%
&
w
=2 Cumplir con les 0% 100% 100% Porcentaje en la | Garanfizar la calidad
o asténdares de implementacion. | en el desarrollo del
o calidad. proyecto.
Cumplir con el 0% 100% 100% Parcentaje del Cumplir con el
presupuesto y plimient: I del proyecto.
cronograma dal
proyecto.

Fuente: Creacién propia.

Anexo N° 27: Indicadores claves del éxito completo en la Pagina N° 215.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones.

Una vez realizado el estudio del presente proyecto, se tiene la informacién

necesaria y suficiente que permite llegar a las siguientes conclusiones:

1. En el desarrollo del proyecto de investigacion se alcanzaron las metas de
satisfacer la necesidad de los interesados, ya que mediante una encuesta
mensual que se realizé a lo largo del ciclo de vida del desarrollo del software
se obtuvo que el 95% esta satisfecho, porque se logré incrementar la calidad
del servicio administrativo.

2. Se cumpli6 con el uso de los estandares de calidad propuestos
garantizando la calidad en el desarrollo del proyecto, cumpliendo con el
alcance del proyecto.

3. Se logré una optimizacion en el tiempo de los procesos de registro de pagos,
matricula y busqueda en un 40% respecto al tiempo de demora sin el uso

del sistema, mejorando en términos de eficiencia del uso de los recursos.

7.2 Recomendaciones

Ya concluido el presente estudio, se considera conveniente enunciar las siguientes

recomendaciones.

1. Es importante que el sistema administrativo debe orientarse no sélo hacia la
fiscalizacion, sino también de manera fundamental como un instrumento de
planificacién, ya que recogera la data relevante para buscar estrategias
competitivas en la gestion educativa y lograr una mayor diferenciacion con
las demas instituciones educativas del distrito de Pillcomarca.

2. Es recomendable tener identificado a todos los interesados del proyecto
porque es critico para que el proyecto resulte o no exitoso. En el desarrollo
de este proyecto todos los interesados estuvieron a favor, el sponsor pidio
gue se le informe constantemente sobre los avances y los problemas
encontrados, por ese motivo el jefe del proyecto busca mantener informados
del desarrollo del proyecto y proporcionar un feedback detallado e inmediato
al equipo de trabajo para que puedan mejorar su performance y cumplir con

las obligaciones asignadas.
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3. Es necesario mencionar la importancia del plan de capacitacion que se
brindo a los interesados del proyecto y se realiz6 en la sala de profesores del
C.1.P Augusto Cardich el 16/11/16 a las 9.00 am, ademas se entregé una
copia del manual de usuario, el tema de la capacitacion fue informar el
correcto uso y funcionamiento del sistema, asi como los requisitos y

caracteristicas de los equipos necesarios para instalarlos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. Glosario de términos del proyecto de investigacion

10.

11.

12.

Base de Datos. Es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades
de informacién de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar
facilmente.

Diagramas de clase. Presenta las clases del sistema con sus relaciones
estructurales y de herencia.

Diagramas caso de uso. Es una técnica que resume la funcionalidad completa
de un sistema, presentando las respectivas interacciones con los agentes.
Muestra la secuencia de los mensajes entre objetos durante un escenario
concreto.

Diagramas de secuencia. Muestra la secuencia de los mensajes entre objetos
durante un escenario concreto.

PMBOK. Guia de Fundamentos de Gestion de Proyectos, es un libro que
presenta estandares, pautas y normas para la gestién de proyectos.

RUP. Proceso de desarrollo de Software desarrollado por la empresa Rational
Software(IBM), constituye la metodologia mas utilizada para el analisis, disefio
implementacién y documentacién de un sistema orientado a objetos.

PM. Gerente de proyecto, director de proyecto, lider de proyecto o encargado
de proyecto, es la persona que tiene la responsabilidad total del planeamiento y
la ejecucion acertada de cualquier proyecto.

PV. Planned Value / Valor Planificado. técnica de gestion de proyectos que
permite controlar la ejecucién de un proyecto a través de su presupuesto y de su
calendario de ejecucion

QA. Quality Assurance / Aseguramiento de Calidad. Estas actividades
contribuyen a la prevencion de errores, lo cual se puede contrastar con el control
de calidad,

QC. Quality Control / Control de Calidad. El conjunto de los mecanismos,
acciones y herramientas realizadas para detectar la presencia de errores

RAM. Responsibility Assignment Matrix / Matriz de Asignacion de
Responsabilidades. Se utiliza generalmente en la gestién de proyectos para
relacionar actividades sin recursos (individuos o equipos de trabajo)

RBS. Resource Breakdown Structure / Estructura de Desglose de recursos. se
utiliza para facilitar la planificacion y el control del trabajo del proyecto. la mano

de obra, el material, los equipos y los suministros.
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13. SOW. Statement of Work / Enunciado del Trabajo. es una descripcién narrativa

de los productos o servicios que debe entregar el proyecto

14. SPI. Schedule Performance Index / indice de Rendimiento del Cronograma. es

una medida de la eficiencia de la planificacién de un proyecto. SPI es favorable

cuando es mayor que uno.

15. WBS. Work Breakdown Structure / Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).

es una descomposicion jerarquica, orientada al producto entregable del trabajo
gue sera ejecutado por el equipo del proyecto, para lograr los objetivos del

proyecto y crear los productos entregables requeridos

B. Glosario de términos del producto.

o gk~ wN

Automatizacion. Es un sistema donde se transfiere tareas de produccion,
realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos
tecnoldgicos.

Switch. Es un dispositivo de redes de computadoras de area local.

Virtual Device. Dispositivo virtual que emulara un equipo movil Android.
Android Studio. Entorno de desarrollo integrado para la plataforma Android.
Layouts. Estructura visual de una interfaz de usuario.

Header. Cabecera, datos colocados en el comienzo de un bloque de datos que
se almacenan o transmiten.

Lolipop. Versién del api de Android que se requiere para ejecutar la aplicacion.
Php. Es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.
Bootstrap. Es un framework o conjunto de herramientas de Cédigo abierto para
disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, mends de navegacién y otros elementos de
disefio basado en HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript opcionales

adicionales.
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Anexo N° 1: Identificacion de estandares y métricas.
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ONTROL D RSIO
ersion |[Hecha por|Revisada probada |Fecha |Motivo
1.0 JF 22/08/16 |Version Original

Dimensiones Globales Del Proyecto

Cuadro de métricas (relaciones producto / insumo) ‘

Tiempo de duracion del proyecto 4 meses.
Tiempo de desarrollo del plan de Proyecto 4 dias.
Numero de Diagramas UML 31 diagramas.
Numero de paginas del Disefio de Prototipos |2 hojas.
Tiempo del Desarrollo de la aplicacion web 20 dias.
Numero de sesiones 5 sesiones.

Tipo de Entrega Descripcion del [Tamafio de[Recursos |[Métrica Observacion
entregable |le trabajo los Empleados es
entregable
) Elaboracion del Disefiado de
Project . ) 2hr/
} informe de 8 pags. 16hr. i acuerdo al
Charter o pag.
inicio formato
Disefiado de
Plan de La estructura ] 0.44hr/
36 pag. 16hr. ) acuerdo al
Proyecto del proyecto pag.
formato
Disefio de Disefiado de
_ Disefio de la _ 1.411hr/
Diagramas | 17 hojas 4hr. ] acuerdo al
metodologia pag.
de UML formato
Disefio de Elaboracion de aht/ Disefiado de
r
diagramas diagrama de | 1 hojas 4hr. i acuerdo al
pag.
de la Base entidades de la formato
Disefio de Elaborar el o Se
o [ .
Prototipo de disefio de los 3 2 hojas 64hr. , proporciona
maédulos del pag. la
Interfaces
proyecto informacion
Acta de Elaboracion de Diseiado de
) ) _ 0.30hr/
cierre del acta de cierre | 1 hojas 0.30hr. ) acuerdo al
pag.
proyecto del proyecto. formato.
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Anexo N° 2: Formato de Aseguramiento de la Calidad.

ONTROL D RSIO
Versiéon |Hecha por [Revisada por |Aprobada por[Fecha Motivo
1.0 AP PM PM 20/08/16  |Version Original

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Desarrollo de un sistema de matricula web y [ DSM

administrativo.

Datos del entregable inspeccionado
Fase Entregable [Entregable 3° nivel |Paquete de trabajo

2.0 elaboracion del producto.
Estandar, norma o especificacion de referencia para realizar la inspeccion
\Verificacion del andlisis y disefio de casos de uso, diagramas de secuencias y diagrama

de actividades.

Datos de la inspeccion |

Objetivos de la inspeccion

\Verificar si los diagramas estdn completos y cumplan con las especificaciones para su

aprobacion. En caso de ser necesario se tomaran acciones correctivas.

Grupo _de Inspeccidén

Persona Rol en el Rol durante la Inspeccién |Observaciones
\Vara Chavez,Joffre PM Supervisor

Modo De Inspeccidén

Método Fecha Lugar Horario (Observaciones
Revisar los diagramas [15/11/16 Oficina Las correcciones se
de casos de uso, realizaran antes de
diagramas secuencias y entregar el informe
de actividades. al cliente.
Resultados de la inspeccion Conforme | |No conforme

Lista de defectos a corregir o Responsable [Fecha observaciones
mejoras a realizar requerida

Estado de entregables: OK Analista

Diagrama de casos de uso

Diagrama de secuencia y actividades

Observaciones complementarias
Una vez culminado la correccién de diagramas el PM hara una altima revision.

Documentos Adjuntos
Documentacion de casos de uso, diagramas de secuencias, diagrama de

actividades.

Formato 2: Aseguramiento de Calidad.
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Anexo N° 3: Acta de Constitucion del Proyecto.

Acta de Constitucion del Proyecto.
TITULO
Acta de Constitucién del Proyecto
Caodigo Fecha Revision
001-AC 10/08/2016 1.0
Realizado por Fecha Flrma
Vara Chéavez, Joffre Hugo | 10/08/2016
'Revisado por Fecha Firma
Mg. Vara Estrada, 10/08/2016
Lidgardo
1. Informacién general.
Enunciado del Desarrofio de un sistema de Matricula Web y
proyecto: Administrativo para la Institucién Educativa Privada
Augusto Cardich Loarte.
Id del proyecto: DCO1-SISTEMAMATWEB
Sponsor: Promotor de la 1.E.P Augusto Cardich Loarte.
2. Interesados del proyecto.
Cargo Nombre/ Teléfono | E-mail
organizacion
Sponsor Mg. Vicente 062- vicentemarch@hotm

Marchan Gréver | 512069 ail.com

Project Manager | Vara Chavez, 97911560 | joffre_07@hotmail.c
Joffre Hugo 2 om

Chiente/ Usuario | Lic. Lidgardo augustcardich@outl
Vara Estrada ook.com
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3. Resumen Ejecutivo

¢En qué consiste el Proyecto?

Consiste en el desarrollo de un Sistema de matricula web y administrativo
que nos permita controlar las pensiones, asistencia y notas del alumno.
Este se reafizard mediante una web desarrollada en Php y el uso de la
tecnologia Android, la cual tiene la mayor cuota del mercado de
Smartphone. Nos enfocaremos en desarrollarios en médulos que
contribuirdn en dar una interfaz més facil de manejar por parte de los
usuarios.

¢Cuéles son las Mejoras que ofrece?

La administracion mas rapida de la Informacién, logrando reducir el tiempo
de respuesta para la obtencion de cierta data que los usuarios soliciten.
Esta informacién de vital importancia servira para la toma de decisiones
estratégicas de en qué informacién es mas relevante para los padres o
tutores.

¢ Es viable invertir en el Proyecto?

El presente Proyecto, se determina que es Viable, debido a que se cuenta
con los Recursos Necesarios, para solventar la Inversién que origina el
Desarrolio del Sl, justificando lo delimitado en el Alcance, como asi también
se cuenta con el Apoyo y Disposicion por parte de la IE.

La inversién es de S/. 8,600.00 nuevos Soles

¢ Qué se hara para llegar al cliente?

Se realizara un software donde los tutores o padres puedan visualizar las
notas, pensiones pagadas y por pagar, y asistencia del alumno el cual
puede ser visualizado en cualquier Smartphone que utilice la tecnologia
Android en cualquier lugar donde haya cobertura de Internet, manteniendo
informado del desempeiio y accionar del alumno.
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4. Justificacion del Proyecto

41

Necesidades del Negocio.

El Desarroliar el Sistema de matricula web y administrativo surge
de la necesidad de automatizar aquellos procesos que en la
actualidad vienen siendo realizados de forma manual (tradicional)
tanto por el personal Administrativo como Docente, lo cual ocasiona
una inversién de tiempo bastante alta.

Como el C.I.P Augusto Cardich cada afio cuenta con un mayor
nimero de alumnado en sus distintos niveles educativos; llevar el
control de toda la magnitud que esto implica, hace que cada vez
sea mas complejo y dificultoso el gestionar de manera eficiente
dicha institucién. Por lo tanto, el Sistema de Matricula contribuiré en
la Administracién mas rapida de la Informacion, logrando reducir el
tiempo de respuesta para la obtencion de cierta data que los
usuarios soliciten.

4.2 Objetivos del Negocio.

Iitem del plan | Objetivos del negocio

estratégico

01 Automatizar los procesos Administrativos

02 Brindar informacion relevante del desempefio
académico y estado de los pagos.

03 Mostrar una imagen de Institucion Educativa que
esta a la vanguardia Tecnolégica

5. Descripcion dei Proyecto.

5.1 Descripcion del proyecto
El proyecto busca desarrollar un sistema de matricula web y administrativo

que apoyara en la correcta gestion de la informacién, con ia automatizacion
de procesos que se realiza dentro de la Institucion Educativa. Esta data
brindara informacion relevante para la toma de decisiones. El proyecto a
realizar estara compuesto de 3 Médulos, tales como:
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» Modulo Notas
e Modulo Pensiones
¢ Modulo Horario

La construccion del SM, tendra una duracion estimada de 4 meses

5.2 Alcance del Proyecto.

El proyecto se centra en desarrollar un sistema de matricula web y
administrativo para la administracion de la informacién. Esto incluye:

¢ Desarrollar en médulos de pensiones, notas y horarios. Esto
implica:

« Brindar la inforracion rapida a los tutores sobre el desempefio
del estudiante y el control de su pension académica.

s Con el sistema informético se evitard la demora en los
procesos requeridos para brindar informacion oportuna y
precisa.

Todo esto se desarrolla utilizando el software Android SDK tools y
testeado mediante un emulador del Nexus 5x que utiliza el api 5.1 en
adelante

5.3 Asunciones.

« La Version para visualizar correctamente el Sistema
Informatico es Android 5.1 o Superior.

¢ Se cuenta con una Estacidn de trabajo para realizar la
programacién y modificacién del sistema.

5.4 Restricciones.

s Restricciones. Como Restricciones para la Construccién del
SM, las cuales limitan las condiciones de Desarrolio se tienen
las siguientes:

e Restricciones Financieros: El presupuesto Limitado para la
Construccion del Si.
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« El tiempo de realizar el proyecto sélo tendrd un plazo
aproximadamente de 4 meses (Fecha de entrega 09 de
diciembre dei 20186).

» Restricciones Contractuales: Las funcionalidades con las que
dispondra el SM.

+ Restricciones del Sistema Educacional: E! Ministerio de
Educacién, constantemente actualiza las Capacidades de
Evaluacion, Férmulas para la Obtencién de Notas
Bimestrales, Trimestrales, etc. Por tanto, el Médulo de Notas
a desarrollar, debera acogerse a dichas disposiciones.

6. Requerimientos del Proyecto/ Entregables.

e Plan de Proyecto.

* Documentos de Requerimientos.

¢ Diserio de Diagramas de UML

» Diserfio de Diagrama de la Base de Datos.
» Diserio de protatipo de Interfaces.

« Backup de la Base de datos.

e Médulo de Pago de Pensiones.

e Modulo de Notas.

e Modulo de Asistencia

7. Hitos y entregables de la gestion de proyectos.

Hitos Fecha
Aprobacién del Plan del 01/03/16
Proyecto

Finalizacion del prototipo 10/03/16
Inicio de la etapa de 11/03/16
programacion

Inicio de la etapa de pruebas 11/05/18
Cierre del Proyecto 15/05/16




8. Presupuesto.

Entregable/actividad | Cantidad Entidad financiadora

Iniciacién 600.00 Augusto Cardich
Loarte

Planificacion del 800.00 Augusto Cardich

proyecto Loarte

Analisis 1,200.00 Augusto Cardich
Loarte

Disefio 1,500.00 Augusto Cardich
Loarte

Desarrollo 2,100.00 Augusto Cardich
Loarte

Implementacion 1,200.00 Augusto Cardich
Loarte

Seguimiento y 600.00 Augusto Cardich

Control Loarte

Cierre 800.00 Augusto Cardich
Loarte

9. Recursos.
Recurso Descripcién

Equipo del Proyecto

Gerente del proyecio, Analista,
Programador, Asistente documentador,
técnico informatico.

Equipamiento Pc's, Smartphone, Tablet

Software Mysql, Power Designer, Php, Android
Studio, javascript, bootstrap.

Otros Impresora
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10. Riesgos

Descripcion del Impacto Probabilidad
riesgo
Demora en la | Problemas al momento de | 20%
construccion  del | supervision del avance

aplicativo
Problemas de | Estancamiento en el | 10%
financiamiento del | desarrollo del proyecto
Patrocinador
No concluir el | Requerir mayor gastoen el | 10%
Proyecto en el | desarollo
Plazo establecido

11. Organizacioén del proyecto.

11.1 Organigrama del proyescto.

Grafico 16: Organigrama del proyacto.

Project
‘Manager

Comite de
Cambios -

W“ Soporte Técnico  Documentacion

Analista’ Técnico Asistente.
Funcional Informdtico  documentador

de Bd

Ingeniera de
Seistas

Fuente: Creacidn propia.



11.2 Responsabilidades.
interesado Nombre Rol/Responsabiiidad
Sponsor Mg. Vicente Marchan | Financiador
Grover
Promotor Lic. Lidgardo Vara Supervisor
Estrada
Project Vara Chavez, Joffre Analista / Programador

Manager Hugo

12. Aprobacién del Acta.

Cargo Nombre
Sponsor | Mg. Vicente
Marchan, Gréve
Promotor | Mg, Vara 0% | 17/08/2016
Estrada, Lidgardo 3
Project Vara Chavez, 17/08/2016
Manager | Joffre Hugo.
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Documentacion de Requisitos

CONTROL DE VERSIONES
Version |Hecha por|Revisada por |Aprobada por| Fecha Motivo
Version Original

NOMBRE DEL PROYECTO \ SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de un sistema de
Matricula Web y Administrativo

NEecesIDAD DEL NEGocio U OPORTUNIDAD A APROVECHAR:

Ofrecer un servicio administrativo eficiente, atendiendo las necesidades de la
institucion.

e Una adecuada utilizacion de los ambientes, recursos y actualizacion de equipos
acorde a los avances tecnolégicos.

e Concluir el proyecto con las funcionalidades requeridas en el tiempo
establecido y con el presupuesto estimado.

PRIORIDAD OTORGADA REQuIsITOS

POR EL STAKEHOLDER CobIGo DESCRIPCION
Muy alto REQO1 Disefiar un Manual de Usuario,
para que tenga al alcance las
principales funcionalidades del
sistema.

STAKEHOLDER

Muy Alto REQO02 Presentar un documento final
que incluya una memoria de las
. actividades realizadas,
Director resultados alcanzados y todo el
material elaborado durante la
consultoria.

REQO3 El proyecto debe ser rentable
y ejecutarse en el tiempo
previsto.

Promotor Muy Alto REQO4 Cumplir con los acuerdos
presentados en la propuesta,
respetando los requerimientos

Requisitos no funcionales: describir requisitos tales cdmo nivel de servicio, performance, seguridad,

adecuacion, etc.

PRIORIDAD OTORGADA REQuIsITOS
STAKEHOLDER POR EL STAKEHOLDER CODIGO DESCRIPCION
Project Manager Muy Alto REQO5 Que el sistema sea intuitivo
rapido.
Ing. Pruebas yrap

REQU|S|TOS DE CALlDAD: DESCRIBIR REQUISITOS RELATIVOS A NORMAS O ESTANDARES DE CALIDAD, O LA

SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE FACTORES RELEVANTES DE CALIDAD.

PRIORIDAD OTORGADA REQuiIsITOS
STAKEHOLDER POR EL STAKEHOLDER CODIGO DESCRIPCION
Que el sistema esté basado en
Ing. Pruebas Muy Alto REQO6 |el estandar de calidad ISO
9001.
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CRlTER|OS DE ACEPTACION: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD, ETC., QUE

DEBEN CUMPLIRSE ANTES DE ACEPTAR EL PROYECTO.

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
1. Tecnicos Las especificaciones funcionales estén revisadas y aprobadas
por el Director.
2. DE CALIDAD Lograr la aceptacién del plan de proyecto por parte de Comité.
3. ApministraTIVOs | Confirmar la disponibilidad de los recursos por parte de Comité.
4. COMERCIALES Cumplir el acuerdo del contrato.
5. SOCIALES
6. OTROS

REGLAS DEL NEGOCIO: REGLAS PRINCIPALES QUE FIJAN LOS PRINCIPIOS GUIAS DE LA ORGANIZACION.
¢ Comunicacién constante entre el equipo de proyecto, respecto a la ejecucién del
proyecto.
Generar informes mensuales con el avance del proyecto.
Revisar periddicamente los estandares de desarrollo.
La gestion del proyecto se realiza de acuerdo a la Metodologia de Gestién de
Proyectos establecida por el PMBOK.
Revisién del plan de proyecto por cada entregable generado.

IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES

IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES: DENTRO O FUERA DE LA ORGANIZACION EJECUTANTE.

REQUERIMIENTOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO
SUPUESTOS RELATIVOS A REQuUISITOS
El cliente no cambiara las fechas establecidas de entrega.




Anexo N° 4: Estructura de Trabajo Detallado.
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Anexo N° 5: Plan de Gestiéon del Costo.

CONTROL DE VERSIONES

Version [Hecha |Revisada por |[Aprobada por|Fecha Motivo

1.0 AP PM PM 20/08/16 ersion Original
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de un sistema de Matricula DSM

\Web y Administrativo

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO:

Tipos de estimacion Modo de formulacion Nivel de
precisién
Orden de Magnitud Formulacién por Analogia |- 25% al +75%
Presupuesto Bottom up -15% al +25%
Definitivo Bottom up -5% al +10%

UNIDADES DE MEDIDA: Unidades de medida a utilizar, para estimar y trabajar cada tipo de

recurso.

TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA
Recurso Personal Costo / hora
Recurso Material o Consumible Unidades

Recurso Maquina o no Consumibles |Unidades

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

ALCANCE: METODO DE MEDICION MODO DE MEDICION

PROYECTO/FASE/ENTREGAB

Proyecto Completo \Valor Acumulado — Curva S |Reporte de Performance
Mensual del Proyecto

Gestion de valor ganado.

FASE COSTO
1.0 Gestion Del Proyecto 1,750.00
2.0 Elaboracion Del Proyecto 3,690.00
3.0 Ejecucion Del Proyecto 600.00
4.0 Pruebas Del Proyecto 800.00
5.0 Cierre Del Proyecto 900.00
Total 7,740.00
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Informe de horas extra del valor
acumulado

=@=\/alor planeado == Valor acumulado AC

30000
A
25000 <""”,,—"————-»!V
20000
///,‘
15000

10000

Costo

5000

FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO:

TIPO DE PRONOSTICO FORMULA MOPOKm“ngOMO’
CUANDO, DONDE
EAC variaciones tipicas AC=6,106.00 Informe de Performance
EV=6,106.00 AC + (BAC-EV)/CPI del Proyecto
Semanalmente.
VARIACIONES RENDIMIENTO
CvV= EV-AC CPI = EV/IAC
Cv= 0 CPI= 1
Costo de
acuerdo alo Mayor al
Cv= <1 presupuestado | CPIl = <1 planeado
Sv= EV-PV SPI= EV/PV
Sv= 86 SPI= 1.014
El proyecto
esta Mayor al
Sv= adelantado SPI= >1 Planeado
CPI *
%CV= | CVIEV CsSlI= SPI
%CV= |0 CSlI= 0.974583
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Porcentaje 1.014>C
%CV= | Excedido CSI= SI>0.9 OK
CPI *
CslI= SPI
%SV = | SVIPV
%SV = | 0.01428
Cuanto atraso
%SV = | o adelanto
alerta chequear vamos bien chequear alerta
0.8 09 1 1.2 1.3 +
PROYECCIONES

EAC = AC+ETC ETC= BAC-EV
EAC = 8,600.00 ETC= 2,494.00
EAC (AC+BAC-EV)
EAC 8,600.00 ETC= (BAC-EV)/CPI

AC+((BAC-
EAC= EV)/CPI) ETC= 2,494.00

S/.8600.00
EAC= BAC/CPI ETC= (BAC-EV) /CSI

S/. 8,600.00 ETC= 2,398.00
VAC= BAC-EAC
VAC= 0

El costo esta igual

VAC= <1 a lo planificado.

EFECTIVIDAD SOBRE
SPI PLANIFICACION
ACPI= BAC/EAC
ACPI= 1

Hay exceso de gastos

ACPI= <1 moderado




Presupuesto del proyecto - por fase y por entregable.

PROYECTO FASE PAQUETE ACTIVIDADES MONTO
Project charter S/. 500.00
1.1 Iniciaciéon | Documentacion de
_ S/. 50.00
interesados
Gestién del alcance S/. 100.00
Gestidn de tiempo S/. 100.00
Gestién de costos S/. 100.00
Gestion de calidad S/. 100.00
1.0 1.2 Plan de Gestion de RRHH S/. 100.00
Gestién | Proyectos Gestién de
o S/. 100.00
del comunicaciones
proyecto Gestion de riesgos S/. 100.00
Desarrollo de Gestion de
o S/.100.00
un sistema de adquisiciones
Matricula Web 1.3 Informes de avance S/.100.00
y Seguimiento y | Reunién de
o _ g Y o S/. 0.00
Administrativo control coordinacién semanal
parala 1.4 Cierre de _
L Informe de cierre S/. 100.00
Institucion fase
Educativa TOTAL FASE:| S/.1550.00
Privada Levantamiento de
Augusto Informacion y Analisis S/. 500.00
Cardich de Requerimientos.
Loarte. 2.1 Andlisis y | Definicién y validacién
_ o S/.200.00
disefio de requerimientos
”0 Diagramas de casos
o de uso, actividades y S$/.200.00
Elaboraci .
secuencias.
on del :
Diagrama de base de
producto S/.100.00
datos
Creacion de entidades
2.2 Base de S/.300.00
y tablas
datos :
Creacion de
procedimientos S/.200.00

almacenados
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Moédulos de acceso S/.100.00
Médulo de Pago de
_ S/.200.00
2.3 Creacién |Pensiones
de Mdédulos Modulo de Notas S/.200.00
Médulo de Registros | S/. 300.00
Maodulo de Horario S/. 200.00
2.4 Desarrollo | Creacion de clases S/. 100.00
de clasesy Creacién de métodos |S/. 100.00
métodos Conexién con BD S/. 100.00
Creacion de hojas de
2.5 Desarrollo _ S/. 200.00
estilo
web
Disefio web S/. 600.00
2.6
_ S/. 100.00
Correcciones
2.7 Informes
Informe S/. 190.00
de avance
2.8 Cierre S/. 0.00
TOTAL FASE: | S/. 3,890.00
Compilacién del
3.0 ) S/. 100.00
L prototipo
Ejecucion | 3.1 Iniciacion _
del Seguimiento y control | S/. 200.00
e
Informes de avance S/. 200.00
producto
3.2 Cierre S/.100.00
TOTAL FASE: | S/. 600.00
Plan de pruebas del
4.1 Pruebas _ S/. 250.00
sistema
4.0 4.2 Pruebas |Plan de pruebas de
_ ) S/. 250.00
Pruebas |de seguridad |seguridad
del 4.3
_ S/. 200.00
producto | Correccién
4.4 Informe de | Documento de informe
S/. 100.00
avance de avance
TOTAL FASE:| S/.800.00
5.1 Sistema Manual de usuario S/. 300.00
Final Capacitacion S/. 150.00




5.0 Cierre

proyecto
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Puesta a prueba del

sistema

S/. 150.00

5.2 Informe
del ]
final

Documento con
informe de la fase y
recopilacién de los

informes anteriores

S/. 200.00

5.3 Cierre

Acta de cierre del

proyecto.

TOTAL FASES

S/.100.00

S/. 7,740.00

Reserva de contingencia

S/. 860.00

Presupuesto del proyecto

S/. 8,600.00

Presupuesto del proyecto - por fase y por tipo de recurso.

Proyecto

Desarrollo de un
sistema de
Matricula Web y
Administrativo
para la Institucion
Educativa Privada
Augusto Cardich
Loarte.

Fase

1.0 Gestion
del

proyecto

2.0
Elaboracion
del
producto

3.0
Ejecucion
del
producto

Tipo de recurso ‘ Monto ‘
Personal: Bach. Vara Chavez S/. 500.00
Ing. Pablo Arratea S/. 800.00
Freud Sanchez E. S/.100.00
Materiales: Papel bond S/.50.00
Consumo de fluido eléctrico. S/.50.00
Otros S/.50.00

Personal: Bach. Vara Chavez S/. 690.00
Ing. Pablo Arratea, Freud S/. 2,500.00
Sanchez E. S/. 350.00
Materiales: Papel bond S/. 50.00
Consumo de fluido eléctrico S/. 50.00
Otros S/. 50.00

Personal: Ing. Pablo Arratea S/. 350.00
Freud Sanchez E. S/.100.00
Materiales: Papel Bond S/. 50.00
Consumo de fluido eléctrico S/. 50.00
Otros S/. 50.00

S/. 500.00
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Personal. Ing. Villar Soria,
S/. 200.00
4.0 Pruebas | Hermogenes Tadeo
del Materiales. Papel Bond S/. 20.00
producto | Consumo de fluido eléctrico S/.20.00
Modem Usb. S/. 60.00
Total fase: S/. 800.00
Personal. Bach. Vara Chavez S/. 790.00
5.0 Cierre .
del Materiales. Papel Bond S/. 50.00
e
Consumo de fluido eléctrico S/. 30.00
proyecto
Otros S/. 30.00
Total fase: S/. 900.00

Total S/.7,740.00

Reserva de Contingencia S/. 860.00

PRESUPUESTO DEL PROYECTO S/. 8,600.00

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:

Proceso de Gestién de [Descripcion: Qué, Quién, Como, Cuando, Dénde, Con Qué
Costos

Estimacion de Costes [Se estima los costes del proyecto en base al tipo de
estimacion por presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la
planificacion del proyecto y es responsabilidad del Project

Manager, y aprobado por el Sponsor.

Preparacion de su Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de
Prepuesto de Costes  |gestion del proyecto. Este documento es elaborado por el

Project Manager y, revisado y aprobado por el Sponsor.
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Control de Costes

Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del costo,
informando al Sponsor los efectos en el proyecto, en especial
las consecuencias en los objetivos finales del proyecto
(alcance, tiempo y costo).

El andlisis de impacto deberd ser presentado al Sponsor Yy
evaluara distintos escenarios posibles, cada uno de los cuales
correspondera alternativas de intercambio de triple restriccion.
Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto sera
considerada como normal.

Toda variacion final fuera del +/- 5% del presupuesto serd
considerada como causa asignable y debera ser auditada. Se

presentara un informe de auditoria, y de ser el caso se

generara una leccién aprendida.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS: Descripcién detallada de los formatos de

gestion de costos que se utilizardn durante la gestién de proyectos.

FORMATO DE
GESTION DE COSTOS

Descripcién: Qué, Quién, C6mo, Cuando, Donde, Con Qué

Plan de Gestién de

Costos

Documento que informa la planificacion para la gestién del

costo del proyecto.

Linea Base del Costo

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de

contingencia.

Costeo del Proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de

cada entregable, segun el tipo de recurso que participe.

Presupuesto por Fase y
Entregable

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa
los costos del proyecto, divididos por Fases, y cada fase

dividido en entregables.

Presupuesto por Fase y

por Tipo de Recurso

El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso
informe los costos del proyecto divididos por fases, y cada
fase en

los 3 tipos de recursos (personal, materiales,

maaquinaria).

Presupuesto por

Semana

El formato Presupuesto por Semana informa los costes
del proyecto por semana y los costes acumulados por

semana.

Presupuesto en el
Tiempo
(Curva S)

El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la
grafica del valor ganado del proyecto en un periodo de

tiempo.
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SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS:

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de
compactar la informacion del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el
proyecto segun los reportes del equipo, y procede a replanificar el proyecto en el
escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se

emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

La duracién del proyecto puede tener una variacién de +/- 10 % del total planeado, si
como resultado de la replanificacion del proyecto estos margenes son superados se
necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el

Project Manager y el Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS: Descripcién detallada del sistema de
control de costos que se utilizara para suministrar datos al sistema de control de

valor ganado.

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de
compactar la informacién del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el
proyecto segln los reportes del equipo, y procede a replanificar el proyecto en el
escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se

emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, si como
resultado de la replanificacion del proyecto estos margenes son superados se
necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el
Project Manager y el Sponsor.

Los documentos que seran afectas o utilizados en el Control de Cambios de Costos
son:

e Solicitud de Cambios.

e Acta de reunion de coordinacion del proyecto.

e Plan del Proyecto (replanificacion de todos los planes que sean afectados).
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Anexo N° 6: Contrato De Locacidn De Servicios.
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Anexo 6: Contrato de Locacion de Servicios.

Conste por el presente documento el Contrato para el Sistema de Matricula Web y
Administrativo en adelante, el “Contrato” que celebran de una parte, la Institucion
Educativa Privada Augusto Cardich Loarte, con RUC N° 20520128143, Ia cual se
encuentra ubicada en la Provincia, Departamento de Huanuco y Distrito de Pillcomarea,
debidamente representado por el Director Mg. Vicente Marchan Gréver, identificado con
DNI 22413280 (En adelante, la “INSTITUCION EDUCATIVA"); vy de la otra parte el
proveedor , con domicilic fiscal en Jr. Micaela Bastidas #263— HUANUCO, cuyo
representante es JOFFRE VARA CHAVEZ, identificado con DNI N° 45269924 (En
adelante se le denominara, el “PROVEEDOR’); en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA. - ANTECEDENTES

1.1 La INSTITUCION EDUCATIVA requiere un sistema web para el control de
pensiones, horarios y notas académicas.

1.2 EIl PROVEEDOR, se dedica, a brindar servicios de analisis, disefio,
programacién e implementacién de programas informaticos y sistemas web.

CLAUSULA SEGUNDA. - OBJETO

En virtud del presente Contrato, la INSTITUCION EDUCATIVA contrata los servicios del
PROVEEDOR para que éste realice el Proyecto de Desarrolio e Implementacion del
Sisterna Informatico Integral (en adelante, “Sl") a favor de la EMPRESA, de conformidad
con lo establecido en el presente documento.

CLAUSULA TERCERA. - ALCANCE

El presente contrato comprende un sistema informatico, el cual comprende diversos
médulos. El sistema y sus respectivos mddulos se encuentran debidamente
especificados en el Anexo | del presente Contrato, el cual forma parte integrante del
mismo.

CLAUSULA CUARTA.- PRECIO Y FORMAS DE PAGO
El Precio convenido por ambas partes por el servicic materia del presente Contrato es
de S/. 8,600.00 (Ocho mil Seiscientos y 00/100 nuevos soles peruanos).
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CLAUSULA QUINTA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES
5.1 La INSTITUCION EDUCATIVA se compromete a:

5.2

5.1.1 Facilitar la comunicacion de parte de los usuarios de la INSTITUCION
EDUCATIVA, con la Analista — Programadora (por parte del PROVEEDOR) para
Ia determinacién de las especificaciones del Sl.

5.1.2 Suministrar la informacion relacionada con el desarrolio del Sistema Web,
Copia de ia Ficha de Inscripcién, Copia del Cuademo de Matricula, Copia del
Cuaderno del Pago de Pensiones, Copia de los Registros Auxiliares de los
Docentes.

5.1.3 Facilitar el ingreso al local de la Institucion Educativa a la Analista -
Programadora (parte del PROVEEDOR),

El PROVEEDOR esté obligado a:
521 Realizar el Desarrolio e Implementacion del SI, de acuerdo a las
especificaciones acordadas con la INSTITUCION EDUCATIVA.
5.2.3 Informar a la empresa sobre el avance, control de calidad y riesgos que
existan durante el desarrollo del proyecto.
5.2.4 Efectuar el desarrollo en las siguientes plataformas.
= Sistema Operative Windows 10 pro
= Para la persistencia de los datos se utilizara el motor de Base de
Datos MySql.
= El sistema sera desarrollado en Java y Android Studio.
5.2.5 Brindar asistencia sobre el S| al personal de la INSTITUCION
EDUCATIVA.
526 Entregar toda la documentacion del desarrollo y de uso a la
INSTITUCION EDUCATIVA.

CLAUSULA SEXTA. - ENTREGABLES Y PROPIEDAD DEL SISTEMA WEB

El PROVEEDOR, entregara a la INSTITUCION EDUCATIVA, en el momento de la
Cancelacién del Costo Total, el Ejecutable del Sistema Web y Android (*.exe,* jar), el
Backup de la Base de Datos del SW, Manual de Usuario del SW.

La EMPRESA puede utilizar el SW en cualquiera de sus oficinas, o sucursaies que

tenga.

La dnica restriccion que existe al uso es la de NO comercializar el producto a

terceros.
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CLAUSULA SETIMA. - DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO

Si alguna o todas las especificaciones escritas acordadas por la EMPRESA y el
PROVEEDOR, fueran modificadas o creadas antes de finalizar la ejecucién del presente
Contrato, el PROVEEDOR evaluara la magnitud de la modificacion y podra o no
ejecutarla sin ningin costo. En caso de que la evaluacién arroje una magnitud que
requiera una compensacion economica y de tiempo, el PROVEEDOR haré un estimado
del costo y ejecutars los trabajos adicionales dentro de un lapso acordado por ambas
partes

CLAUSULA OCTAVA. - PERSONAL DE SERVICIO DEL PROVEEDOR

El PROVEEDOR desarrollara el S con su propio personal o el que éste contratara
especificamente para esta labor, por cuya virtud fa INSTITUCION EDUCATIVA no
asume ningtin compromiso frente a ellos.

c ULA NOVENA. - RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

El PROVEEDOR se compromete a asegurar la confiabilidad y seguridad del Sl, no
siendo responsable de los dafios que pudieran resultar del mal uso o por falias
imputables al equipo en el cual se procesa.

La INSTITUCION EDUCATIVA tiene el derecho de supervisar, con la periodicidad que
estime conveniente, el estado y avance de las fases del Sl; pudiendo solicitar
informacién acerca de los mismos y formular las observaciones que considere
convenientes. Sin embargo, la supervisién de los avances de los mismos no implica la
aprobacién total de los servicios ni de sus resultados parciales.

Los Mddulos y Entregables deberan ser revisados y aprobados por la INSTITUCION
EDUCATIVA al ser presentados por el PROVEEDOR, en un piazo no mayor de dos (03)
dias (tiles, haciendo llegar las observaciones al PROVEEDOR en el mismo plazo. En
caso de que no hubiera ninguna observacion, se dara por aceptado.

La INSTITUCION EDUCATIVA obliga a revisar los formularios, pantallas y esquemas
existentes en el Entregable, y comunicar al PROVEEDOR las modificaciones u
observaciones que estime convenientes para la buena marcha del Proyecto.
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CLAUSULA DECIMA. - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El PROVEEDOR se compromete a no divulgar ni transferir a terceros la data procesada
o sin procesar por la INSTITUCION EDUCATIVA, ni incorporarla a redes nacionaies o
internacionales de transmisién de datos, sin la autorizacién previa y expresa de la
INSTITUCION EDUCATIVA. Esta clausula incluye los procesos de negocios de la
INSTITUCION EDUCATIVA.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA. - GARANTIA TECNICA

Sujeto a las condiciones de la garantia limitado, el plazo de GARANTIA que otorga el
PROVEEDOR ser4 de seis meses contados a partir de la fecha de la firma del acta de
aceptacion del Proyecto.

CONDICIONES DE GARANTIA:

s Esta garantia no cubre fallas en el producto ocasionadas por el mal uso del
software.

« Esta garantia no cubre fallas causadas por reparaciones realizadas por personas
ajenas a la del PROVEEDOR.

¢ Las alteraciones de cualquier tipo en el sistema anulan la garantia.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA. - RESOLUCION DEL CONTRATO

14.1 La INSTITUCION EDUCATIVA podra resolver el presente Contrato
cuando el PROVEEDOR incumpla cuales quiera de las obligaciones establecidas en el
presente instrumento, bastando para ello que se curse una comunicacion simple al
PROVEEDOR indicando el incumplimiento incurrido. La resolucién operard de pleno
derecho.

CLAUSULA DECIMO TERCERA. - NOMBRAMIENTO DE CARGQS

La INSTITUCION EDUCATIVA nombra como su representante al Lic. VARA ESTRADA
LIDGARDO y por su parte, el PROVEEDOR nombra a la Sr. JOFFRE VARA CHAVEZ,
como su representante ante la INSTITUCION EDUCATIVA, quien resolvera situaciones
que pudieran presentarse durante la ejecucion del mismo, asi como agilizar la toma de
decisiones involucradas en el Proyecto. En caso que cualquiera de las partes fuera
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reemplazado se hara saber mediante aviso cursado a la ofra parte por escrito con cinco
(5) dias habiles de anticipacién a la fecha del reemplazo.

CLAUSULA DECI .- NORMAS DE APLICACION SUPLETORIA
En todo lo no previsto expresamente en el presente Contrato, rigen en forma supletoria
las normas del Cadigo Civil.

CLA SCIMO QUINTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan someter toda controversia o conflicto que pudiera surgir entre ellas
como consecuencia de la interpretacién o ejecucién del Confrato, incluidas las
relacionadas con su nulidad e invalidez, a la competencia y jurisdiccion de los Jueces y
Tribunales del Distrito Judicial de Huanuco.

Estando las partes de acuerdo con los términos y condiciones de cada una de las
clausulas que conforman el presente Contrato, y declarando que las mismas contienen
su real y verdadera intencion al respecto, lo suscriben en 2 (dos) ejemplares de igual
tenor literal, en la ciudad de Huanuco a los 10 dias del mes de agosto del 2016.

Director Dr. Vicente Marchan, Gréver Sr. JO{TFRE H. VARA CHAVEZ

C.I.P "AUGUSTO CARDICH LOARTE" DESARROLLADOR
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Anexo N° 7: Implantacion del SGC en el Sistema de Matricula Web.
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Anexo 7: Implantacién del SGC en el Sistema de Matricula Web
1. Manual de la Calidad.
Manual de calidad.

+ Presentacion

e Manual de la Calidad

+ Sistemadela GC

e Responsabilidad de la direccion
e Gestion de los recursos

¢ Medicion, andlisis y Mejora

Presentacién.

El presente manual de calidad describe al Sistema de Matricula Web
desarrollado en e C.I.P Augusto Cardich Loarte, el cual ha sido
estructurado conforme a los requerimientos de la Norma ISO 9001 y
muestra el compromiso para el cumplimiento de dichos requisitos.

CODIGO:MC01
MANUAL DE CALIDAD VERSION:1.0
EMISION:

Contexto organizacional.

Misién: Somos una Institucion Educativa que brinda servicios educativo
de calidad en todos sus niveles y modalidades de la EBR, orientado al
desarrolio de la formacién integral, cientifica, humanistica y holistica de
los niflos y jovenes, con una mistica de trabajo corporativo y en equipo,
predispuestos a participar en eventos académicos de competencia; la
constante practica de valores, para desarrollar capacidades sociales y
ejercer su ciudadania con autonomia y seguir aprendiendo durante toda
la vida.

Vigién: El 2020 la Institucién Educativa Privada “Augusto Cardich Loarte”
seremos una institucion lider en la comunidad y la regidn, que brinda una
educacion de aita calidad, dirigido a nifios, paberes, adolescentes,
jovenes, y adultos, basado en un enfoque curricular innovador, centrado
en las personas, la sociedad y la investigacion; en los modelos
pedagoégicos y de gestion abiertos al cambio, con propuestas flexibles,
dinamicas, democraticas y eficientes, que son los fundamentos del
desarrollo integral de la persona altamente competente, con la mejora
continua del proceso ensefianza-aprendizaje para la vida.
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Gestion de Procesos.

Levantamienio
de Informacién

Revision de la
infarmacion

Realizar Analisis
y Disefio

Pruebas
individuales

Realizar Disefio
Interfaces

Andlisis de
Requerimientos

Validacian de
Reqguerimientos

Creacién de BD

Creacidn de
Méodulos

Realizar pruebas do
integridad de datos

Desarrollo Web

Pruebasy Pruebas de
correcciones seguridad
Procedimiento.

PROCESOS NORMA ISO MEJORA DE
9001:2008 PROCESOS

Levantamiento de Control de Analizar la

informacién documentos informacioén

Andiisis y levantada

Requerimientos

Realizar Analisis y

Disefio

Creacién de BD

Creacién de Moédulos

Realizar Disefio

Interfaces

Desarrolio Web

Realizar Pruebas y Acciones Determinar la

correcciones Correctivas y oportunidad de
Acciones mejora
Preventivas Verificar las acciones

ELABORADO | NOMBRE: Joffre H. Vara FIRMA

Chéavez

REVISADO | NOMBRE :Mg. Vara
Estrada Lidgardo
APROBADO | NOMBRE: Dr. Vicente

Marchan Grover
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2. Manual de procedimientos.

Esta formado por los procedimientos establecidos en el MC. Es un
documento interno de la empresa, que Unicamente se muestra de forma
excepcional a auditores. Son procedimientos individuales, cada uno de los
cuales tiene una codificacion propia.

CONTROL DE SERVICIO | CODIGO: PSG_001
NO CONFORME EDICION: 1.0
REVISION:

1. Objeto:

Este procedimiento describe las actividades que se siguen para la gestion
y control de un servicio no conforme del SGC, buscando prevenir su
realizacion no intencional.

2.Alcance:

El procedimiento se aplica al curso no conforme del SGC.

3.Descripcion Del Procedimiento
# ACTIVIDAD RESPONSABLE
3.1 | Detectar servicio no conformes TODOS
3.2 | Definir acciones correctivas y Responsable Asignado
ejecutarlas
3.3 | Archivar documentacién generada Promator

3.1 Detectar servicio no conforme.

Se considera como servicio es no conforme cuando incumple sus
requisitos, los cuales pueden ser:

» Correcta codificacion del BD: Si la estructura, las entidades y
refaciones no estan bien implementadas, este error podria afectar
de programar el disefio de la web.

= (Generacion de reportes y célculos. Los reportes deben estar
correctamente configurados y mostrar los campos que se requiera,
los reportes de notas y célculo de promedios deben ser exacta.

e Verificacién de la validacion de datos: Los datos deben estar
correctamente validados ya que si esto no se desarolia
correctamente podria traer consigo erores del sistema o mal
funcionamiento del mismo en el ingreso de datos.

» Diseno de la interfaz: El disefio de la interfaz debe ser amigable y
facil de entender por parte del usuario.
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3.2 Definir acciones correctivas y ejecutarlas

Se analizan la situacion, se determina las causas del servicio o conforme,
se proponen acciones correctivas, se las evallia, y se define las acciones
correctivas a implantarse, considerando: Responsable de la ejecucion,
tiempo de ejecucion, recursos requeridos.

Después de definir la accién correctiva, se asignan los recursos, se la
implanta y se evaltian sus resuitados. Si se resuelve la no-conformidad,
se va al numeral 3.3, en caso contrario, se vuelve a analizar el problema.

ACCIONES RECURSOS TIEMPO
CORRECTIVAS

Detectar causas raices | Personal, 1h
Verificar las sentencias | Personal, 1th
SQL para los reportes

Verificar errores de Personal 2h
interpretacion de

resultados

Revision de hojas de Personal 3h
estilos

Inspeccion de la Personal 2h
codificacion de las

clases y funciones.

3.3 Archivar documentacion generada.

Se archiva la documentacion aenerada. iunto a lg decisién tomada.

3.

/
ELABORADO | NOMBRE: Joffre H. Vara FIRMA A
Chavez
REVISADO NOMBRE :Mg. Vara
Estrada Lidgardo
APROBADO | NOMBRE: Dr. Vicente
Marchan Gréver
Instrucciones de trabajo.

Las Instrucciones de trabajo que se aplicaran dentro del Sistema de
Matricula son los que se implican a los siguientes instrumentos.
Conjuntamente a cada instrumento se indica la codificacion que se daré a
cada instruccion:
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INSTRUCCIONES gdé:n%o:'?sm 1001
TECNICAS cion: 1.0
Fecha:

Inspeccion de la codificacién de las clases y funciones.

1. Objeto y Ambito de Aplicacién

. Definiciones

. Modo de Actuar

Estas instrucciones tienen por objeto las pautas para realizar las
inspecciones de codificacion de las clases y funciones. En esta
instruccion se describe el proceso de inspeccion.

Inspeccion de la codificacion de las clases y funciones. Proceso
donde se indica los procedimientos para la inspeccion de la
codificacion de las clases y funciones.

El programador encargado de ia creacién de los modulos tiene
que definir los casos de prueba, el programador recibe la orden
de la inspeccion firmado por el Project manager donde se le

indica:
o N° de orden de Inspeccion
e Plazo de entrega

e Plazo de entrega del reporte de la inspeccion

En funcion de esta informacion, el programador procede del

siguiente modo:

1. Ubicar la carpeta MODELO:

2. Inspeccionar de clases. Realizar las inspecciones clase
por clase para ubicar un posible error en la codificacion.

3. Testear las funciones con la Base de datos. Verificar el
funcionamiento y consistencia de datos de todas las

funciones de las clases.

4. Registros
Nombre de Responsable | Tipo Lugar | Periodo
documento archivo archivo minimo
Inspeccién de la Programador | N° 1 dia
codificacion de las correlativo
clases y funciones.

ELABORADO NOMBRE: Vara Chavez, Joffre

REVISADO NOMBRE: Mg. Vara Estrada
Lidgardo

APROBADO NOMBRE: Dr. Vicente
Marchan, Gréver
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4. Registros de Calidad.

Los RC son aquellos que se generan a partir del funcionamiento e
implantacion del propio SGC, asi como de la ejecucién de los procedimientos
e Instrucciones de trabajo. Ademas, los registros son la base en la que se
encuentran los datos para analizar el comportamiento y las mejoras de cada
uno de los procesos del sistema de gestion de calidad.
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Beneficios del correcto proceso de control de registros.
o Facilita ef acceso a los datos, para el analisis de indicadores de
desempefio de los procesos del sistema.
e Facilita el proceso de realizacién de auditorias al encontrar
rapidamente los registros solicitados durante ia misma.

s [Establece las bases para la proteccion de la informacién, evitando su

uso indebido y la posible pérdida de datos necesarios para el

desarrollo de los procesos.

REGISTROS DE Codigo: RC 004
CALIDAD icion: 1.0
Fecha:

Registros de Instrucciones de Trabajo(RIT)

1. Objeto

Calidad.

2. Alcance

Matricula Web.

3. Responsabilidad

Establecer la metodologia para la identificacion, indizacion, acceso,
almacenamiento, conservacién y eliminacion de los Registros de

La metodologia que establece este procedimiento aplica para el
control de los Registros de Calidad, perteneciente al Sistema de

IDENTIFICACION FUNCION SIGLA
SPONSOR Supervisar SP
PROJECT Formular, PM
MANAGER orientar, dirigir

y coordinar el

proyecto
COMITE DE Fijar politicas cC
CAMBIOS de

mejoramiento y

8 cambio.
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EQUIPO DE Analizar, EP
PROGRAMACION disefiar,
programar
4. Registros
Codig | Nombre | Responsa | Identificaci | Lugar | Tiempo
o ble on de conservaci
archiv | én
o
RIT_O | Inspeccié | Programad | Cédigo Carpet | 1 afio
01 ndela or a
codificaci registr
on de os del
clases y sistem
funcione a
s

ELABORADO | NOMBRE: Vara Chévez, Joffre | FIRMA Wi/ idl
i

REVISADO NOMBRE: Mg. Vara Estrada | FIRMA ’
Lidgardo
R RAA 7 T

APROBADO NOMBRE: Dr. Vicente
Marchéan, Grover
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Anexo N° 8: Descripcion de Roles.

CONTROL DE VERSIONES
Versién [Hecha por |Revisada |[Aprobada|Fecha

1.0

Motivo

Identificaciony
descripcion de roles.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Desarrollo de un sistema de Matricula Web
y Administrativo

NOMBRE DEL ROL
SPONSOR

OBJETIVOS DEL ROL: |
Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del
proyecto, y por tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto.
RESPONSABILIDADES:
e Aprobar el Project Charter.
e Aprobar el Scope Statement.
e Aprobar el Plan de Proyecto. Aprobar el cierre del
proyecto.
e Aprobar todos los Informes del desarrollo del sistema.
e Revisar los Informes Mensuales de avance que se deben
enviar.
e Revisar el Informe de Pruebay el informe final.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS ‘

e Firmar el Contrato del Servicio. Iniciar el proyecto.

e Aprobar la planificacion del proyecto. Monitorear el estado general del
proyecto.

e Cerrar el proyecto y el Contrato del Servicio.

e Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

e Gestionar los temas contractuales con el Cliente. Asignar recursos al proyecto.

e Designar y empoderar al Project Manager.

e Ayudar en la solucién de problemas y superacién de obstaculos del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD: ‘

e Decide sobre recursos humanos y materiales
asignados al proyecto. Decide sobre modificaciones a

las lineas base del proyecto.
¢ Decide sobre planes y programas del proyecto.

REPORTA : A quién reporta dentro del proyecto.

SUPERVISA: Aquiénes supervisa dentro del proyecto.
Project Manager
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NOMBRE DEL ROL
PROJECT MANAGER

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del
proyecto, y por tanto la persona que asume el liderazgo y la administracion de los
recursos del proyecto para lograr los objetivos fijados por el Sponsor.

RESPONSABILIDADES:

e Elaborar el Project Charter.

e Elaborar el Scope Statement.

e Elaborar el Plan de Proyecto.

e Elaborar el Informe de Estado del Proyecto.

e Realizar la Reunion de Coordinacién Semanal.

e Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.

e Negociar y firmar Contrato con el C.I.P Augusto Cardich.

e Elaborar los Informes Mensuales que se debe enviar al
sponsor.

e Elaborar el Informe Final del Servicio que se envia al
sponsor.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS

Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto.

Planificar el proyecto.

Ejecutar el proyecto.

Controlar el proyecto.

Cerrar el proyecto.

Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
Ayudar a Gestionar los temas contractuales con el Cliente.
Gestionar los recursos del proyecto.

Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales
asignados al proyecto.

e Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

e Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no
excedan lo presupuestado.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

pONSOr

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.
Analista-programador del Sistema.
e Soporte Técnico.

¢ Ingeniero de pruebas.

e Asistente documentario.

CONOCIMIENTOS: e Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK®.
Qué temas, materias, * MS Project

o0 especialidades debe e Estandares de Capacitacion de la empresa
conocer, manejar o

dominar.

HABILIDADES: e Liderazgo

Qué habilidades *  Comunicacion

especificas debe poseer e Negociacion

y en qué grado. e Solucién de Conflictos

Motivacion
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NOMBRE DEL RoL
ANALISTA- PROGRAMADOR

OBJETIVOS DEL ROL:
Es la persona encargado del analisis, disefio y desarrollo del proyecto que es
parte de la elaboracién del producto.

RESPONSABILIDADES:

e Realizar el Analisis y Disefio del Sistema.

e Participar en el Desarrollo Web.

¢ Realizar el informe de avance por M6dulos.
e Realizar el Informe Mensual.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS

* Levantamiento de la Informacién

» Realizar el Analisis de Requerimiento

» Definicién y Validaciéon de Requerimientos
* Realizar el Andlisis y Disefio Arquitecténico
* Base de Datos

* Creacion de los Médulos

* Realizar el Disefio de Interfaces

» Desarrollo Web

« Informes de avances por Médulos.

NIVELES DE AUTORIDAD:
o Decide sobre la programacion de los modulos, diseno del sistema.

REPORTA A: AQUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO. ‘

e Project Manager

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO. ‘

e Soporte Técnico

CONOCIMIENTOS: e Php, Mysq|

Qué temas, e Android Studio
materias, o i
especialidades * MSProject.

debe conocer, | e Bootstrap, CSS.
manejar o dominar.

HABILIDADES: ¢ Comunicacion

Qué habilidades e Solucion de Conflictos
especificas debe e Motivacion

poseery en qué grado.
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S

NOMBRE DEL RoL
INGENIERO DE PRUEBAS

OBJETIVOS DEL ROL:
Es la persona encargado de elaborar el plan de pruebas y realizar las pruebas
individuales para el correcto funcionamiento del sistema.

RESPONSABILIDADES:
e Encargase del correcto funcionamiento del plan de
pruebas
¢ Revisar los avances del desarrollo del sistema
e Lograr que el prototipo esté funcionando correctamente.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS

+ Compilacion del prototipo.

* Realizar pruebas individuales

* Procedimientos de pruebas de seguridad.

» Crear politicas de seguridad.

* Seguir la normativa ISO 9001 para garantizar la calidad del sistema.
NIVELES DE AUTORIDAD:

e Decide sobre el plan de pruebas.

e Encargado de aprobar los avances del desarrollo.
REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

- Project Manager

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.
e Soporte Técnico

CONOCIMIENTOS: e Php, Mysq|

Qué temas, materias, ¢ Android Studio

0 especialidades debe e MS Project.

ggpnoiggrr’. MEEET O e Bootstrap, CSS.
HABILIDADES: e Comunicacién

Qué . Solucién de Conflictos

especificas debe poseer e Motivacion
y en queé grado.

NOMBRE DEL ROL

SOPORTE TECNICO

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona encargado de dar el apoyo técnico en la ejecucidén de pruebas y
compilacion del sistema.
FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS

» Brindar soporte técnico

+ Cableado de lared

* Prueba del prototipo

- Apoyar en el informe de pruebas.

0



141

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.
e Project manager
e Analista programador
¢ Ingeniero de pruebas

CONOCIMIENTOS: e Ms Project
Que temas, e Word, Excel
materias, 0

especialidades debe * Mysql, Php.

conocer, manejar o

dominar.

HABILIDADES: e Comunicacion

Qué habilidades Solgmop}de Conflictos
especificas debe e Motivacion

poseery en qué grado. e Trabajo en equipo.

NOMBRE DEL ROL
ASISTENTE DOCUMENTARIO

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona encargado de brindar el apoyo dentro de la gestion del proyecto
como en la prueba del mismo.
RESPONSABILIDADES:

¢ Tipiado de documentos.

e Soporte técnico de los equipos de computo.

e Asistir en los tramites documentarios.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS

* Brindar soporte técnico

+ Cableado de lared

* Prueba del prototipo

» Tipiado de los reportes, manual de usuario e informes.

« Envio y recepcion de documentos de los Interesados del proyecto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.
e Project manager
e Analista programador
e Ingeniero de pruebas

CONOCIMIENTOS: e Ms Project
Qué temas, e Word, Excel
materias, 0

especialidades * Mysql, Php.
debe conocer,

manejar o dominar.

HABILIDADES: Comunicacion

Solucién de Conflictos
Motivacion
Trabajo en equipo.

Qué habilidades
especificas debe
poseery en qué o
grado.
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Anexo N° 9: Acta de reunion del proyecto

Version [Hecha por [Revisada por|Aprobada por |[Fecha [Motivo
0.1 AP AP PM 24/08/16 |Revision del
Provecto

PROYECTO Desarrollo de un Sistema de Matricula web y
Administrativo.

FECHA Y HORA [24-08-16 CONVOCADA \JF
10:30 a.m. POR

LUGAR Sala Reuniones [FACILITADOR JF

OBJETIVO Revisar el estado del proyecto

Persona Cargo Empresa
\Vara Estrada, Lidgardo Promotor I.E.P Augusto
Pablo Arratea, Susan Analista

Hermogenes Tadeo, Jehova Soporte Técnico

DOCUMENTACION

Qué se debe leer previamente Responsable
Ninguna | |
Qué se debe presentar en la Responsable

reuniéon
Acta de Reunidn PA

Informe de Performance N° 1 PA

Schedule Actualizado — Semana 03|PA

| AGENDA

Actividad Responsable Tiempo

Informar el estado del proyecto [10 min
cordar la actividades a realizar 15 min

01 |[Explicar el cronograma de reuniones a los interesados del proyecto.

02 erificar el cumplimiento del desarrollo del plan de proyecto.

03 [Se deberd consultar al promotor, cudl serd la forma de envio de los
informes (correo electrénico, fax, etc.).
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poooNEs | meseonsasie] Fecria| omsemvacones |

Elaborar acta de reunién AP 16.08.16
Verificar el cumplimiento de AP 18.08.16
desarrollo del plan de

proyecto

Averiguar forma de envio de AD 18.08.16
Informe Mensual a la I.E.P

Elaborar Informe Mensual AD 24.08.16
N°e 1
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Anexo N° 10: Diagramas de casos de Uso.

Diagrama 1: Actores, secretaria y tesorero.

Registro de Tutores

<<extend>>
Registro de Alumnos

Registro de Tipos de Pago

Registro de Matriculas

SECRETARIA : 2 TESORERO : 2

Registro de Pago de Pensione

Imprimer Reportes

Diagrama 2: Caso de Uso Coordinador académico.

Registro de Promocione:

Registro de Docentes.

Registro de Areas.

COORDINADOR ACADEMICO.

Registro de Cursos.

Registro de Periodos.

Registro de Capacidade




Diagrama 3:Caso de Uso Docente.

Registro de Criterios

Asigna Criterios x Capacidsa

AN\

DOCENTE : 2

Registro de Notas

Diagramas de Secuencia.

Diagrama 4: Ingreso al sistema.

N

Usualyi{} Sl
'

Ingresc al Sistema

FORMULARIO DE INGRESO USUARID

1: Ingresa Usuario y Contrasenia

2: Datos Comectos:= Verifica Usuario y Contraseniaf)

3[5i]: Bienwenido al Sistems

5: Muestra Mensaje T

145
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Diagrama 6: Registro de Alumnos

Registro de Alumnos

ALUMNG PADRE MADRE APODERADD
SECRETAR\NTEBQ‘FREF{OWPROMOTOH H H .
1: Ingresa Datos del Alumnef) !
2: Verifica Existencis de Datos() E
4 Muestra Informacién 3 Registra Datos del Alumnol) E

5: Ingresa Datos del Padre)

& Verifics Existencis de Datos()

T Registra Datos del Padre()

8: Muestra Informacion

10: Ingresa Datos de la Madref)

M

8. Verifica Existencia de Datos()
[£) 1

11. Registra Dalos de la Madrs{}

12: Muestria Informacidn

Apoderadal)

12: Ingresa Dates del

1
14: Verifica Existencia de Datos()
———

—
15: Registra Datos del Apoderado()

18: Muestra Infermacién

Diagrama 5: Registro de matricula.

Registro de Matricula

Q ALUMMNS EROMOCION. PROCPENSICN MATRICULA CATPREXALU

EECRET&RINTEEK;‘IRERCN’PROMOTOR |

2; Busca Alumnad) t1 : Carga Alumnas)

4. Ingresa Codig 3: Verifica Existencia de Alumnef)
—_——=

§: Muestra Informaciani)

8: Selecciona Alumnof) Ij

'8: Selecciona Promacion()

9: Consulta Precios()

7 Carga Precios()

10: Muestra Frecics{) i

11: Selecdiona Tipos de Pagol) 12: Verifica Infarmacion()

13: Ingresa Datos de Matricula()

14: Registra Matricula()

17: Muestra Informacion()

19: Muestra Imulmlanon{J

18: Envia Datos de CatPrexAlul) 18: Verifica Datos{)
e —— ]

=
18: Registra CatPraxAluf)
|




Diagrama 7: Registro de Categorias.

Registro de Categorias

2N

SECRETARIAT EE{I}'REHD.-'F"RDMDTDH

1: Ingresa Datos de |a Categorial

CATEGORILA

f=—

4: Muestra Informacion{)

b

2. Verifica Informacion()

3: Registra Categorial)
|

Diagrama 8:Registro de Tipo de Pago.
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Registro de Tipo de Pago

A

CATEGORIA

SECRETARIAT ES'&;;RERD.-'F"RDMDTDR

1: Selecciona Categorial)

— !

i

2. Ingresa Datos del Tipe de F"ag{:-:{:-

FROOPENSION

2: Weriifica Datos{)

5: Muestra Informacion{)

L

4: Registra ProdPension{)

L




Diagrama de Despliegue

Diagrama 9: Registro de pagos.

Registro d= Pagos
ALUMNC | |CATPREXALU | |PRODPENSION | |PAGOPENSICN DETALLEPAGO
SECRETARIATESORERO/PROMOTOR : ;
| 1: Ingresa Cédige de Alumno !
; 2: Veerifica Cedigol)
: 4 Busca Al = !
: usca Alumna() 3 Carga Alumnas{)
| 5 Muestis Informacion()
| & Selecdiona Alumna)
| 7: Seleccions Pensiones s Psgar() D
] iona otro Tipes de Paga s Cancelar() | [I
9. Envia Datos del Pego() ' H ™
| : |_‘1€] Verifics Datos()
pe
11: Registra Pago()
i ) 12: Envia Informacion del Detslle del Fagol) |
14: Muestra Informacién
b 12: Verifica Dstas()
D 18: Actusliza Monto Cancelade por Tips de Pagel) Pﬁmnengnﬁ

Diagrama 10: Registro de periodos.

Registro de Pericdos

o

AN

COORD NADDi-'{ ACADEMICO

FERICDO

Envia Datos de los Pericdos()

-]

hMuestra Informaciond)

]

Verifica Informacian{)

— Registra Pericdos()

148
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Diagrama 11:Registro de cursos.

Registro de Curso

AREA NIVEL CURSD

AN

C-DDF{DINADDIF. ACADEMICC

1: Selecciona Areal)

'
o

4: Ingresa Desoripcion del Cursol)

2: Selecciona Mivel{)

' ' 2 Verifica Informacion{)
8: Muestra Informacicn{) . E: Registrs Curso()

Diagrama 12: Asignacion de cursos por grado.

Asignacion de Cursos x Grado |
PROMOCION CURSQ | |CATALOGO PERIODO CAPACIDAD | | CATALOGOGAPACIDAD
COORDINADOR ACADEMICO :

! 1: Selecsiona Promocionl) H
‘2 iona Cursas) : H

| 3: Envis Curscs Asignados a una Promocion() | H | H

£: Solicita los Pericdos() : Cargar Periodas()

8: Envis Pericdes)

H M—
2: Solicits Capscidadas]) 7: Cargar Capscidades))

9: Envis Cspacidsdes()

{

10: Varifica Informacion()
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Diagrama 13:Asignacion de cursos por docente.

Asignacion de Cursos x Docente

g DOCENTE FPROMOCION. CATALOGO

CODRDINADO‘H ACADEMICO

| 1: Ingress Cédigo de Docentef)
2: Verifica Existencia del Docente()

4: Busca Docente() )
3: Carga Docentes()

! 5: Selecciona Fremocien()

&: Carga Cursos x Fromocien() [

| 7: Muestra Catalogo de Cursos) |

]_._

8. Envis Cursos Asignados al Docentel)

8: Verifica Informacion)

I

11: Muestra Informadien()

Catalogol)

Ls
1

Registro de Docentes

A

SECRETARIATESGRERC/FROMOTOR

1: Ingresa Datos Personales() 2: Vierifica Datos()

|

— 3: Registra Docente()

|

4 Muestra Informacion




Diagrama 14:Asignacion de criterios por curso.

BEROMOCION,

CRITERIO

CcAapaciDAaD

Ny

—

20: verifica Informacion{)

2Z: Registra CritericsCursos{)

17: Carga Criterios()

EFERIOCDC

CATALOGO

EFORMULARIO DE INGRESO

Asignacion de Criterios x Curso

==
13: Carga Capacidades()

10: Carga Pericdos{)

11: Solicita los Pericdos{)
14: Solicita Capacidades()

B: Carga Curscs()

—_——

8: Carga Promociones()

Verifica Codigo Doocente()

Q
2
c
g
[
L
m

Mo tiene Cursos Asignados

oz — — —

B Seleccicna Promocion{)
12: Muestra Periodos{)
15: Muestra Capacidades()

2: Datos Comwectos:

=

Ingresa Codigo v Contrasenia
5: Muestra Mensaje{)
T: Muestra Promaociones()

C
E

18: Envia Capacidad{)[ ——

21: Envia Datos de los Criterics x Capacidad()

19: Muestra Criterios()

18: Selecciona Capacidad{)
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Diagrama 15: Registro de criterios de evaluacién.

Registro de Criterios de Evaluacion

CRITERIC
COORDINADOR Aﬂl‘-'ixDEMlED."DDC-ENTE !
| 1: Envia Datos del Criterio de Evaluacion{) | 2: Verifica Informacion{)

: 4: Muestra Informacion{) |_|—|
: 3: Registra Criteric{)
Diagrama 16: Registro de notas.
Registro de Notas
FORMULARIO DE [INGRESO CATALOGO. EERIODO. NOTA

/N

DOCENTE
.

Ingreza Cedigo y Contrasenis
=

Datos Comectos:= Verifica Codigo Docente(),

[Si]: Bienvenido

Cargs Promociones()

Muestra PFremocicnes()

Muestra Mensaje() e — T E
i 1
Carga Cursos() '

Selecciona Promocion() Carga Pericdos()

Solicita los Periodos()

Muestra Periodos()

Cargar Alumnos y sus Notas()

Selecciona Perioda{)

Muestra 8 los Alumnaes y sus Notas|)

-

Verifica Informacion{)

1

Actusliza Notas de los Alumnaos()

|

Envia Motas de los Alumnos x Criteric])

Muestra Informacion()

P N P __.|




Diagrama 17: Registro de alumnos.

7: Carga Precios{)

‘8: Consulta Precios()

PROMOCION i

\ 11: Selecciona Tipos de Pagol) /"
[8: Selecciona Promocion{) /

10: Muestra Precios()

PRODPENSICH

18: Registra CatPrexAlu()
el
15: Verifica Datt
ifica bos()

e

SECRETARIATESCRERC/PROMOTOR 19: Muestrs Informacion{) —____

CATPREXALL
13 Ingresa Datos de Matriculal)
s
J 17: Muestra Informacion{) \
5: Muestra Informacién() 8: Seleccicna Alumnao() \ 18: Envia Datos de CatPrexAlu{)
2: Busca Alumnad{)
4: Ingresa Codige de Alumno{)
MATRICULS
ALUMND
12: \lem—a Infnlrna-unn{:
2. Verifica Existencia de Alumno() 14: Registra Matrculal)
1: Carga Alumnos()
Diagrama 18: Ingreso al Sistema.
Usuario Sl
1: Ingresa Usuaric ¥ Contrasenia
8: Muestra Mensaje\ 4[Mo]: Usuaric yw/o Contrasenia Incomectos '
3[5i]: Bienvenido al Sistema '
FORMULARIC DE INGRESC USUARID
— -

2: Datos Comectos:= Verifica Usuaric y Contrasenial)

153
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Diagrama 19:Registro de matricula.

T: Carga Precios()

9: Consulta Precios()

FPROMOGCION —

\ 11: Selecciona Tipos de Pagol) ..-"’
{8: Selecciona Promocion() ‘_/

10: Muestra Precios{)

PRODPENSIOH

18: Registra CatPrexAlul)
-y
15: Verifica Dat
ifica bas()

e

SECRETARIA/TESCRERO/PROMOTOR 18: Muestra Infntmaninn{:l...-_____

CATPREXALL
13: Ingresa Datos de Matricula{)
™
17: Muestra Informacion{). \‘
5§: Muestra Informacicn{) 8. Selecciona Alumno{) \ 18: Envia Datos de CatPrexAlu{)
2: Busca Alumnaof)
4: Ingresa Codigo de Alumnal)
MATRICULS
ALUMND
12: Verifica Inf i
ifica Informacion{)
14: Registra Matricula{)
2: Verifica Existzncia de Al — -
ifica Existencia de Alumnol)
1 Al
Carga Alumnos()

Diagrama 20: Registro de categoria.

SECRETARIATESORERCYFROMOTOR

4: Muestra Informacioni) 7 1: Ingresa Datos de la Categorial)

CATEGORIS

2: Verifica Informacion{)

3: Registra Categorial)
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Diagrama 21:Registro de Tipos de Pago.

CATEGORIS

1: Beleccicna Categoria()

4: Registra ProdPension{)

2: Veriifica Datos()

Q 3: Ingresa Dates del Tipo de Paged)

A £: Muestra Informacicn{)
e

SECRETARIA/TESORERC/PROMOTOR

PRODPENSICH

Diagrama 22: Registro de areas.

3: Registra Area()

2: Verifica Informacion{) ‘\\\

?

: Ingresa Datos del Areal) l

4: Muestra Informacion{)

COORDINADOR ACADEMICO
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Diagrama 23:Registro de capacidades.

2: Registra Capacidad()
2: Verifica Inf i
ifica Informacion()

e

CAPACIDAL

1: Envia Datos de las Capacidades() T #

4: Muestra Informacion{)

COORDINADOR ACADEMICC

Diagrama 24: Registro de Periodos.

4: Registra Pericdos()
1: Verifica Inf i
ifica Informacion{)

PERICDC

2: Envia Dates de los Pericdos])

3: Muestra Informacion{)

COORDINADOR ACADEMICO
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Diagrama 26:Asignacion de Cursos por Grado.

12: Registra =l CatalogoCapacidad()

-

EROMOCION

CATALOGOCAPACIDAL

1: Selecciona Promocion{)

/ 12: Envia las Capacidades por Cursof) /

—_—
3: Envis Cursos Asignados a2 una Promocion{)

CATALOGC
e

14: Muestra Informacion{)

ICOORDINADOR ACADEMICO /
. G Envia PEﬂan&[J
2: Belecciona Cursos() 8: E-Dhuta Capacidades()

L 9: Envia Capaudadﬁ[ﬁ

4; Cargar Feriodas() 5: Solicita los Pericdos()

CURSO PERIODO

i

11: Registra Catalogod)

10: Werifica Informacion()

T: Cargar Capacidades()
- E—

—=

CAPACIDAL

Diagrama 25: Registro de cursos.

NIVEL

2 Selecciona Mivel{)

\\

1: Selecciona Areal)
@ presO,

5
;

COORDINADOR ACADEMICO

4: Ingresa Desoripcion del Cursol)

/ fﬁ: Muestra Informaciond)

5: Registra Curso{) l

3: Werifica Infnrrnal:inn{:lT

CURSO




Diagrama 27:Registro de docentes.

SECRETARIA/ TESORERCVPROMOTOR

1: Ingresa Datos Perscnales()

4: Muestra Informacicn

3: Registra Docente()

2 Verifica Datos{)

—uf—

DOCENTE

Diagrama 28:Asignacién de cursos por docente.

PROMOCION
B Selecciona Promocion() &: Carga Cursos x Promacion()
~=s—— 10: Actusliza Catalogof)
==t 8: Verifica Informacion{)
—-
8: Envia Cursos Asignados al Docente()

CATALOGO
e

11: Muestra Informacion{)

COORDINADOR ACADEMICO

T: Muestra Catalogo de Cursos()

1: Ingresa Codigo de Docente()

\4: Busca Docente{)

2: Carga Docentes()

2: Verifica Existencia del Docente()

DOCENTE
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Diagrama 29:Asignacion de criterio por curso.

22: Registra CriteriosCursos()
20. Verifica Infermacion()

/

FROMCCION

21: Envia

Datos de los Criterios x Capacidad()

12: Muestra F'Etia»das{}'\\
5: Muestia Mensaje()

1: Ingresa Codigo y Contrasenia

FORMULARIO DE INGRESC

7: Musstra Promociones()

7

4[No]: No tiene Cursos Asignados

B

18: Selecciona

15: Muestra Capacidades()

10: Cargs, Pericdos()

FERIODO

9: Selecciona Promocion{)

18: Envia Capacidad|)
— -

17: Carga Criterios()

CAPACIDAL

CRITERID

I

2: Datos Comectos'= Verifica Codigo Docente() \

3[Si]: Bienvenide

&: Carga Tu
6: Carga Promaoc

11: Solicita los Periodos(),

)

iofes 7

CATALOGC

14. Solicita Capadidades()
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Anexo

N° 11: Disefio de Sistemas.

Diagrama 30:Diagrama de clases.

160

th_maticulz th_=zalon_clases
- numero_matricula int - numero_registro_sc G int
- codigo_slumna cher —G01 00000000 g bk fema_p;iodo gy
E DC}diQD_I'I'\'B.triEJlB char 0.7 ~ |- codigo_aula : char
- fecha maticula Date - codigo_slumno : char
~
& th_alumnao th shimno_penodo
- ocodigo_alumno : char \r m‘d?QD_PE'iDdD :char
- dni_alumno schar 01—~ mlﬂﬂ‘_.ahl-lmno : Fhaf
- apelli_slumno : lang 0. - promedicfinal 3 !nt
- nomee_alumno : long - curscsaporobados int
- codigo_spoderado : char
th_apoderado =T
- cdigo_apocderado  : char fil
- dni_apoderado ;char I,j; | d%"‘I
- apell_apoderado - long F10.:1 =
si th di
."l ,_penodo_dlases O
/ - codigo_periodo | char
! - nombre pericdo  long
."l - fechal_pericdo : Date + codigo_sula{) :char
/ = i : bigeo_aula {} : long
b | fechaF_periodo ! Date + ubiged
: _pago : Ill. + grado.sula () char
- registrc_pago - int / + Opessation_ 4 :int
- estad_pago : char / lf
- fecha_pege : date { — e
- codigo spoderado :char [ i Lactividades 0.1
| - numero_actividad :int )"
."II - oberva_adiividad : String )
/ - feche adtivided - Date J,"
0.1 ."I - codige._control : char e
/ !
!
0., / : /
! / { /
f / \ !
tb_carac_pago / ,-f 0. U‘),f'--'l |
i !
- ocodigopagocarct | int ! /: S /
- nombrepago : long ,"l o = = ny
- monto_cpago  : double II,-' ¥ II - codiga_control /
| './ | - asisten_control {
J II - tardans_control | f th_dias_semanas
0.9p o | -- codigo_slumno ; char / - codigo_dia s int
b‘/;f !, o - nng}n'lnble_dia : long
th_resumen_tnmestre II f l,"
- numerc_resgistro_bimestre. - int II f |.'
- nota_trabajos sint 0.7 i f
- promedio01 Cint W 0.7 S
- ood_curso =char th_carga_lectiva 4 W
- ood_alumno - char = £ = ¥
Wliastiesiesnimer s th_horaro_ciases
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anumero_matricula - inti 11}

fcodign___matricula - char(s)
mfecha__matriculz - date
=codigo_aluimna - char(10) 1)

Mo oo ocarcicnth aumna
pcodigo_alumno . char(10)
@Adni__alumno * char(s)

-

mapeli__alimno - varchar(i0)
@nombre__alumno : char50)
wfoto__alumno - varchar( 100)
Ffechan__alumno © date
mfechal _alumno  date

@sexo__alumne : char(1)
@estado_alumno @ char(1)
miduser__alumno : char{10)
[Aciaven_alumne © varchari 100}
meodigo_apoderado | char(@)

Mo o9 wicnth carac page
@codigopagocarct - ;nb: 1 ).
anombrepago | varchar 100)
gmonto_cpago - decimal{10.2)
ecaracieristica_cpago - varchar(100)
@tipo - varchar{50)
miecha © date

goodigo_bimestre  varchar(12)
mrachal__trimestre : date

mfechaF__trimestre = date
scodigo_periodo @ char(T)

Plobdcic s e :

| vnumem_resgrstfo_mmestre SInt{11)
#nota_trabajos | inti11)
apromedio_01 - int{11)
#promedio_02 - int(11)
wpromedio_03 - int(11)
N0t _actiud - int(11)
wpromedio_general - int{11)

% gcodigo_bimestre : varchar(12)

R oo camcim sa
gnumero_registro_sc - int{11)
mfecha_periodo - date

weodigo_aula  char(4) =

@codign_alumne © char(10)

Ho b eeo v valn
p'nume-ra_malncula Sint{11)
mcodigo___mafricula : char(s)
mfecha_matricuta — date
meodigo_alumno  char(10)
@apeli__alumne : varchar(30)
mrombre__alumno : char{50)
@grago___ aula S char(1)
wseccio_aula | char(1)

Hembics i
2T |m.d.Lgo_apnneraan char(g)
; @dni__apoderado : char(f)

’ [mapell__apoderado © varchanao)

|| pnombre__apoderado  varchar(30)

|| mawecc__apaderado : varchar(3o)

| | @lifcel__apoderado | varchar{10)

| | msexo__apoderado : char(1)
@esiado apoderado | chari1)

’ @copDNI__apoderadc - varchar(100)
[copRec_apoderado  varchar(100)
@eopPag_ apoderado  varchar{100)

| @emall__apoderado - varcnar(145)

wnivel_acedemico - varchar(4s) mactividad ; char{1)

w.cudngo_conlrol “char(11)
wasisten__control - int[11) u |_caislich tb_alumno_periode!
wiardans__control | int{11) R .cﬁamn}; = i

bt 1
by wfaltas__control - ng11) \

\ @codigo_periodo - char(7)

ajustifi__controf int(11) wpromediofinal - iInt{11)
@codigo_alumno : char{10) 1 wursoaprobados - int(11)

ll. BCUFSOSalacos © Int(11)
westado_periodo  varchar(15)

| rlocand b

numers_actividad © inf{11
! =T, N lll BQ.LN; Carich
noberva__actividad | text \ i . )
mfecha_ actvidan - date wcodigo_penodo - charT)
gnombre__perioda - varchar(150
scodigo_control - char(11) @ :_pern b (150)
mfechal__periodo - date

riado_clases

.Y miechaF__perioda : date
\ He
o = | wcodigo_auta - char(4) 7
| acodigo_curso - char(s) nublgeo_aula - varchar(so)
mROmMEre__cursa - varchar|s0) sgrado___aula char(1) gidUisuario - int{11)

whrieor__curso ©int{11) mseccio__aula : char(1)
mNrprac_ curso : int(11) geapac__aula inti11)
gaacade  curso  varchar(10) aestado__aula © varchar( 30}

mestado__curso - char(1) anivel_academico - varchar(45)

@user - varchar(30)
wpassword | varchar(15)

v e
@numerc_cargalect - mi{11
wendiga_docente - char(10)

@nombre_dia - varchar(30)

¥ mcodigo_curso : char(g)

| yreqgisiro_pago - int(11)

| mestad__pago : char(1)
@Efecha_ pago  date
mcodigo_apoderado : char(d)
gCodigopagocarct © int{11)

4

l - n-ﬁ Sf_cardch th_decente Acodigo_auia : chari4)
. geodigo_docente  char(10)
mdni__docente - char(@)
wapell_docente  varchar|50)
mrembre__docente © varchar(30)
@cirece_docente © varchar(100)
meella__docente  char(d)

ﬂ@_’-‘_" i) th,
i.cuﬁ'i'go_iu':ra in [11'1

¥ wnumero_cargalect - int(11)

acodige_dia - int(11)

mhora_inkcio  time

mhora_fin - time

@anio  varchar(d)

mfecha_camgalect char(T)

moodigo_cursao - char(g)
(BCOdigo_alumna © char(10)

memall__docente - varchar(50)
@sexo_docenie - char{1)
musuarl__docente : char(10)
@mckave  docente ; varchar(100)
mfechai__docents : date
wloto__docente - varchar{100)
@TIPO__DOCENTE : varchar(30)
#HORAS_MAX - nt{11)
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Anexo N° 12: Plantilla de Métrica de Calidad.

CONTROL DE VERSIONES

ersion |[Hecha Revisada Aprobada [Fecha [Motivo
PM CcC 24/11/16 Versién Original

Nombre Del Proyecto____Siglas Del Proyecto

Desarrollo de un Sistema de Matricula web y

Administrativo.
Métrica de:

Factor de calidad relevante: especificar cual es el factor de calidad relevante que da

origen a la métrica.

Nivel de calidad del software en etapa de prueba.
Nivel de satisfaccion del area comercial en cuanto a la calidad del software final.

Definicion del factor de calidad: definir el factor de calidad involucrado en la

métrica y especificar porqué es relevante.
Nivel de calidad del software en la etapa de prueba, se define como el porcentaje

de aceptacion para el proceso de pruebas para una mejor percepcion del

producto elaborado.

Satisfactorio - Cero errores

Muy buena - <= 2 Errores de forma(ortoaréfica. estilo)
Bueno - >3 Errores de forma

Insatisfactorio - >1 Error funcional — Insatisfactorio

Nivel de satisfaccion en cuanto a la calidad del software final se define como el
porcentaje de aceptacion de calidad del producto finalizado por los usuarios a

través de las encuestas semanales.
Satisfactorio - del total de encuestados el 95% a 100% esta satisfecho con el

software.
Muy Buena — del total de encuestados del 80% al 94% estan satisfecho con el software.

Buena — del total de encuestados del 65% al 79% estan satisfecho con el software

Insatisfactorio - Menor a 65% estan satisfechos con el software

El nivel de calidad es un referente dado que en cada proceso de pruebay

levantamiento de incidencias se deberé obtener que el software cumpla con todos los

requerimientos funcionales, no funcionales que se han establecido para el software.

El nivel de satisfaccion la desarrollamos con el fin de controlar, inspeccionar y saber el
nivel de satisfaccién del usuario en cuanto al cumplimiento de los requerimientos,

desempefio y la calidad del software.
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Definicibn operacional: definir como operara la métrica, especificando el quién, qué,

cuando.
El nivel de calidad del software en etapa de prueba se medira con la participacion de Ing.

de Pruebas quien desarrolla el plan de pruebas con los usuarios del producto y
finalmente se entrega un informe con el detalle de la misma hasta su levantamiento de

incidencias y conformidad.

El nivel de satisfaccion se medira a través de encuestas semanales, que evalla
atributos del software tales como usabilidad, correccion de las funcionalidades
implementadas, tiempos de respuesta esperados, disefio de interface y apreciacion
general, confiabilidad de informacién con una valoracion porcentual de cero a 100 por|

ciento.
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Anexo N° 13:Informe de Auditoria de Calidad.

Control de versiones

Version [Hecha [Revisada |Aprobada |Fecha [Motivo
1.0 IP PM CcC 16/11/16 |Versién Original

Nombre Del Proyecto Siglas Del Proyecto

Desarrollo del Sistema de Matricula web vy

Administrativo.

Fase del proyecto ]Cédigo de la auditoria

6. DESPLIEGUE ACO01

Fecha de auditoria ‘Ll’der de la auditoria

Equipo De Auditoria
Joffre Vara Chavez (Project manager)

Ing. Susan Pablo Arratea (Analista de calidad)

Obijetivos De La Auditoria

e Verificar que el Manual de Usuario Fase 1 ya esté disponible segun el cronograma
e Verificar que la implementacion del Software Fase 1 se haya realizado segun el

cronograma

Verificar que la capacitacion del uso del software haya sido realizada y efectiva

segun el cronograma

Verificar que el desarrollo de Software se haya realizado segun el lenguaje

establecido.
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Tema Auditado Evaluacién
Estado del Manual de El Manual de Usuario Fase [El contenido del Manual de
Usuario ya esté concluido dentro de [Usuario fue utilizado para la
Fase 1 la fecha establecida capacitacion del Software
Estado de implementacionEl Software fue Se realizo una prueba funcional
del implementado segln con el progrgmgdor y conuno
_ de los usuarios ingresando
adecuadamente un reporte de beneficios por

rango de compras
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Estado del desarrollo del [El Software fue Se verifico el desarrollo del
software implementado segun el sistema, para verificar si se
lenguaje establecido esta usando los estandares y

lenguaje establecido del

proyecto.

Evaluacion general de lo auditado.

El cronograma del proyecto se esta desarrollando dentro de las fechas establecidas
segun lo planificado.

El despliegue del Software en Fase 1 se ha realizado segun lo planificado y la
capacitacion ha sido satisfactoria de acuerdo a los resultados de la evaluacion a los
usuarios directos del software.

Acciones Recomendadas.

Ninguna

Comentarios Adicionales De La Auditoria

La puesta en produccion del Software en Fase 1 se ha realizado segun lo planificado.
Adecuadamente segun indica las evaluaciones de capacitacion y la aplicacion de las
solicitudes de cambio.

Se adjunta material adicional |si No X

Nombres de los adjuntos




Anexo N° 14: WBS Actualizado.

Grafico 17: WBS Actualizado.

llustracién N° 1: 1.0 Gestion de Proyectos

DESAERROLLO DE UN SISTEMA
MATRICULA WEB

1.0 GESTION DE
PROYECTOS
SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL
INICIO PLANIFICACION EJECUCION CONTROL PROYECTO
A_cta (.je Plan de Gestion del Al Dar seguimiento y Informe de Cierre
Constitucion del Analisis controlar el Avance
Proyecto
Proyecto del Proyecto
IRegistrodde Marco Referencial Disefio Reuniones
nteresados del Proyecto
Desarrollo

Implementacion

Fuente: Creacién propia.
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llustracién N° 2: 2.0 Elaboracion del Producto.

i

Fuente: Creacion propia.
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llustracion N° 3: 3.0 Ejecucion.

T
o e

Fuente: Creacién propia.

llustracién N° 4: 4.0 Pruebas del Producto.

-

Fuente: Creacion propia.
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llustracién N° 5: 5.0 Cierre del Proyecto.

i
=
a

Fuente: Creacion propia.
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Anexo N° 15: Acta de Reunién del Equipo.

160
Anexo 15: Acta de Reunién del Equipo.
ONTROL B &
Version [Hecha por  [Revisada por |Aprobada por|Fecha Cédigo
1.0 JF JF 24/08/16 |AC_RO1
Proyecto Desarrollo de un Sistema Matricula web y Administrativo en
la I.E.P Augusto Cardich Loarte.
Fecha y hora
Lugar
Objetivo |Deﬂnici6n del alcance del proyecto
ASISTENTES
PERSONA CARGO EMPRESA
\Vara Chavez, Joffre H. Project Manager
Lic. Vara Estrada, Lidgardo [Promotor C.I.P Augusto Cardich Loarte

Qué se debe presentar |Responsable

en la reunién

Project Charter Project Manager
‘ . AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSABLE __ [TIEMPO

Planteamiento del funcionamiento  Project Manager
Programacion de entrevistas con los|Project Manager
Identificacion de requerimientos Project Manager

Planteamiento de médulos que se  [Project Manager
Presentacion del Acta de Project Manager

e realice el Planteamiento del funcionamiento del producto.
programacion para las entrevistas sera en las horas que los trabajadores queden

’t;:res.

lLos modulos que se trabajaran fueron aceptados por ios interesados o usuarios.

Fecha limite ' Observaciones

Elaborado por: [Bach. Vara Chavez, Joffre H. A N s & i
Revisado por: |Lic. Vara Estrada, Lidgardo 4 v
iAprobado por: |[Doc. Vicente Marchan, Gréver

2 Nl Sy e
AN

a~
{ (rover Ve larchas
& o . Grote O
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CONTROL® DE VERSIONES
Revisada |Aprobada [Fecha [Cédigo

LV VM 15/11/16 JAC_R02
Desarrollo de un sistema matricula web en la L.E.P Augusto

ardich Loarte.
9:00am Corwvocada

por

Facilitador

Empresa
|Vara Chavez, Joffre Hugo Project —
[Ing. Pablo Arratea, Susan Analista —
Lic. Vara Estrada, Lidgardo Promotor
DOCUMENTACION
Qué se debe leer previamente Responsable
[

Qué se debe presentar en la reunion Responsable
|Acta de reunion Project Manager
[|nfom13 de performance Project Manager

Tiempo

CONCLUSIONES

EI cliente accede a la informacion del avance del proyecto.

Acciones ) : Responsable Fecha limite  Observacion

Elaborar el acta de reunién

ELABORADO NOMBRE: Vara Chévez, Joffre | FIRMA //‘Z/

REVISADO NOMBRE: Mg. Vara Estrada FIRMA
Lidgardo
APROBADO NOMBRE: Dr. Vicente RAGA

Marchan, Grover

171
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Anexo N° 16: Registro de Capacitacion.
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Anexo 16: Registro de Capacitacién.

CONTROL DE VERS%ONES

administrativo.

[UGAR FECHA Y HORA DE LA EJECUCION DE LA CAPACITACION.

Sala de Profesores del C.I.P Augusto Cardich Loarte, 16/11/16 09:00 AM
Material Entregado Intensidad de la Capagitacion y/o Entrenamiento.

opia del Manual de edia
suario

Persona que dirigio fa capacitacion.
Bach. Joffre H. Vara Chavez (Project Manager)

Tema de la ¢apacitacion y/o entrenamiento.
Informar sobre el correcto uso y funcionamiento del sistema.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA.
IN° INombre del Participante  |Cargo  [Email

1 [Doc. Vicente Marchan, ISponsor Mvicg_@hot

Gréver imai.com

P |lic. Lidgardo Vara Estrada [Promotor [Lid_hco@hot
imail.com

3 [ing. Villar Soria, Javier ling. Javier_15@g

Pruebas |mail.com

Comentarios Adicionales De La Auditoria

Se adjunta material [si I3 INo i
INombres de los adjuntos

Copia del Manual de Usuario

ELABORADO | NOMBRE: Vara Chévez, Joffre | FIRMA N i 4 4
REVISADO NOMBRE: Mg. Vara Estrada FIRMA i Y
Lidgardo !

APROBADO NOMBRE: Dr. Vicente
Marchan, Gréver
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Anexo N° 17:Solicitudes de Cambio.
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Anexo 17:Solicitudes de Cambio.

CONTROL DE VERSIONES
‘ersion |Hecha por |Revisada Aprobada [Fecha iCodigo
1.0 02/09/16 [SOLC_01

Notbre del proyecto. Siglasdel  Solicitantes del cambio

proyecto
Desarrollo de un sistema D ité de control de cambios
atricula web y Administrativo. Promotor, Sponsor y Project

TIPO DE CAMBID REQUERIDO

Accion cormrectiva

Accion prevntiva , s ;

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:

Se detecté un retraso en la entrega de las pruebas del sistema, desarrollados en e
ftware J developer que no paso las expectativas esperadas. Lo que género que no

cumplan con las fechas determinadas en el cronograma del proyecto.

DESCRIPCION DETALLADA DEL. CAMEIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE

CON CLARIDAD EL CAMBIO SOLICITADD, PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO,
| cronograma del proyecto sera actualizado de la siguiente forma:

» Se coordinara con el programador que es el encargado de la tarea de las pruebas
del sistema y se solicitara una nueva fecha de entrega del avance con los nuevos
reportes.

= Se cambiaran las fechas de entrega para las pruebas del sistema aprobadas y
los entregables posterior, en el cronograma.

e Se coordinara una reunion con el cliente para informarle el progreso y estado del

cambio.
RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO:

I cambio fue solicitado porque se debe actualizar el cronograma del proyecto con lasi
nuevas fechas indicando que dias se agregd para la culminacién de la tarea de
pruebas del sistema. Y finalmente tener las pruebas del producto corregidas.
EFECTOS EN EL PROYECTO

el largo plazo

aproximadamente. En la fase de Pruebas
individuales.

Efectos en olios Proyectos, Programas, Portafolios u Opéraciones.
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Observaciones y comentarios adicionales,
os cambios solicitados serén realizados a partir de la fecha, puesto que el Proje

anager espera los nuevos resultados del programador y Analista quienes son los
encargados de la tarea de pruebas de sistema. Ampliacién de 2 dias en la Realizacion

e Pruebas internas Integrales.
Ravisian Dal Comité De Control De Cambios.

‘echa de revision
Efectuada por Project Manager
Resultados de revisién (aprobada/rechazada) |Aprobada.
iResponsable de aplicar/informar Programador y Analista
Observaciones especiales Ninguna. ,/ //

Elaborado  |Bach. Vara Chavez, Joffre H.
Revisado por: [Lic. Vara Estrada, Lidgardo
IAprobado por: [Doc. Vicente Marchan, Gréver

CONTROL DE VERSIONES

2 F LA
NOMBRE DEL PROYECTO
Desarrollo de un sistema D

atricula web.
TIEO DE CAMBIGO REQUERIDO.

Definicion del problema ¢ situacion actual: defina v acote sl problema que se va

a resolver, distinguisndo el problema de sus cauisas, y de sus consecuencias.

Descripeion detatiada del cambiorsolicitado. especifique con claridad el cambio
solicitado; precisando el qué, quién, edmo, cuando y dénde

El modulo de reportes (web) se necesita revisar las lineas de codigo y encontrar
laquel problema que no permite visualizar todos los campos con los datos del reporte,
v corregir las lineas de codigo, después de haber realizado las pruebas funcionales

ipara el modulo de reportes (web).
Razon por la que se solicito

174
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IE] cambio fue solicitado porque se identificd un error a la hora de realizar un reporte,
en el cual no se muestran todos los campos en el reporte, de ne realizarse el cambio,
no se cumplen los requerimientos del sistema y la fase 3,Ejecucion.
EFECTOS EN EL PROYECTO :
En el corto plazo
pliacién de la fecha de 2 dias para la
tarea de la fase afectada.

Efectos en olros proyectos, programas, portafolios u operagiones
Ninguno

Efeclos exira empresariales en clientes, mercados,  proveedores, qobierno.
ININGUNO

Ohservaciones v comentarios adicionales

Ninguno N C -
Revision del comité de control de. cambios

echa de revision
Programador
esultados de revision Comité de cambios.
Responsable de aplicar/informar Programador
Observaciones especiales Ninguna J g

Elaborado  |Bach. Vara Chavez, Joffre H.

Revisado por: [Lic. Vara Estrada, Lidgardo

IAprobado por:[Doc. Vicente Marchan, Grover

Accidn correctiva
ccibn preventiva bio en el plan de proyecto
) D FPROB @

e detectd que al momento de realizar la conexién entre Android Studio y et SDK d
va no se ejecutaba el emulador de Android.

0 RiD O £\ ATIA A : O O
| administrador de base de datos y el programador necesitan verificar los paquetes

e herramientas de java para que pueda levantar correctamente Android Studio.

175
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RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO:

umplir con la tarea del hito 2.0 Elaboracién del producto.

EFECTOS: EN EL PROYECTO
En el corto plazo En el largo plazo
Se realizaran las pruebas necesarias. Brindara confiabilidad en el servicio

INo surgiran nuevos inconvenientes en la
Efectos en olros proyectos, programas. portafolios ‘U operaciones

e debe crear un punto de restauracion al sistema operativo para evitar algunos
inconvenientes que pueden surgir al momento de la configuracién.
EFECTOS EXTRAEMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS,

INITIG

OBSERVACIONES ¥ COMENTARIOS ADICIONALES

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de revisién

Efectuada por Gerente General, Sponsor y Project manager.
Resultados de revisién Aprobada

Responsable de aplicarfinformar {Analista-Programador

Observaciones especiales INinguna

[Elaborado  |Bach. Vara Chavez, Joffre H.

Revisado por: (Lic. Vara Estrada, Lidgardo
lAprobado por: [Doc. Vicente Marchén, Gréver

CONTROL DE VERSIONES
‘ersion echa por|Revisada |Aprobada [Fecha
1.0

Nombre del proyecto Siglas del
Desarrollo de un sistema matricula

T

Accién preventiva
Definicidn del prablema o situacién actuat

e agregd a un nuevo interesado en el proyecto, el cuales es el Técnico de soporte

176
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Desoripciéon Detallada Del €ambio Solicitado: Especifique Con Claridad'El Cambio

Solicitado, Precisando El Qué, Quién. Como, Ctiando y Donde.

iSe realizara un cambio en la gestién de los ieresados

Razén por la que se soficita el cambio

incluye a un nuevo interesado porque este ayudara a supervisar la implementacion
y correcto funcionamiento de la red para la ejecucion del sistema.

Efectos en el proyecto
En el corto plazo En el largo plazo
Se realizaran las pruebas necesarias. Brindara confiabilidad en la

Efectos en oftos proyectos, programas, portafolios u operaciones
Se debe agregar en la estrategia de gestion de stakeholders.

TS

Observaciones y Comeniarios Adicionales

Revision del comité de control de cambios

ISponsor y Project manager.

Aprobada
evision(aprobadalrechazada)
esponsable de aplicar/informar Project Manager / A
bservaciones especiales Ninguna AT

Elaborado por: [Bach. Vara Chavez, Joffre H.

Revisado por: |Lic. Vara Estrada, Lidgardo
IAprobado por: [Doc. Vicente Marchan, Gréover

eb y Administrativo.

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO
Accion correctiva

Accion preventiva

Definician del problema o situacion actual: defina y acote el problema que seva s

resolver, distinguiendo el problema de sus causas, y de sus consecuencias.

ejorar la relacién con los interesados y su participacion para que el proyecto tengs

177
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Descripcion detatlada del cambio solicitado. especifique con claridad el cambio
solicitado, precisando gl gue, guién, como, cuando y donde.
Se involucrara al coordinador académico y al Jefe de soporte en las pruebas del

Razon por la que se solicita el cambio

| promotor y otros interesados tienen dudas acerca del funcionamiento y si el sistema
cumple con las demandas especificadas al inicio, por lo que se opta por darle mayor
articipacion en el desarrollo del sistema.

Efectos en &l proyecto
£n el corto plazo n ei largo plazo

Se realizaran las pruebas necesarias. Brindara confiabilidad en la
Efecios er olros Proyectes, Programas, Portafolios U Operaciones
Reunion con de coordinacion del proyecto '

Observaciones vy comentarios adicionales

Sponsor y Project manager.
Resultados de revision (aprobada/rechazada) |Aprobada
Responsable de aplicar/informar Project Manager
Observaciones especiales Ninguna / /

laborado por: [Bach. Vara Chavez, Joffre H.

Revisado por: |[Lic. Vara Estrada, Lidgardo

Aprobado por: [Doc. Vicente Marchéan, Gréver
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Anexo N° 18: Informes de estado del Proyecto.

Anexo 18: Informes de estado del Proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

169

Version |[Hecha por [Revisada |Aprobada |Fecha otivo
1.0 JF 02/12/16 [Primera Version
egunda Version
SIGLAS DEL
arrollo de un sistema matricula web y
Estado de avance del cronograma;
| proyecto se ha venido realizando con normalidad y dentro de los rangos de tiempo
esperados para el inicio de las pruebas.
Estado de avance de los entregables: .
ase Entregable 2° nivel  [Entregable 3° nivel
Avance
1.1 Iniciacion 1.1.1 Project Charter 1100%
1.2.1 Plan de gestion del alcance 100%
1.2.2 Plan de gestion de tiempa  [100%
S 1.2.3 Plan de gestion de costos  [100%
1.0 Gestién |1-2 Planificacion 1.2.4 Plan de gestion de cali 100%
1.2.5 Plan de gestién de RRHH  [100%
de proyecto 11.2.6 Plan de gestion de 100%
1.2.7 Plan_ de gestion de riesgos  [100%
1.2.8 Plan de gestion de 100%
1.2.9 Plan de gestién de 100%
1.3.1 Informes de 100%
1.3.2 Reunién 100%
1.4.1 Cierre 00%
2.1 Analisis y disefio 100%
100%
gE 00%
2.2 Base de datos .2.1 Diagrama de base de datos  {100%
.2.2 creacion de clases 100%
.2.3 creacién de procedimientos  [100%
2.0 2.3 creacion de .3.1 Modulos de acce 100%
2.3.2 Médulos de técnico de 100%
Elaboracion [Médulos
st s 2.3.3 Mdédulos de técnico de 100%
el producto 2 3.4 Modulos de técnico de 100%
2.3.5 Modulo de clientes 100%
2.3.6 Modulo de reportes 1100%
2.4 Desarrollo de 2.4.1 creacion de clases 100%
o olicacié 2.4.2 creacion de métodos 100%
{ERHICAEION 2.4.3 Conexidn con BD 100%
2.5.2 Disefio web 100%
.6 Correcci 100%
.7 Informes de avance 100%
i 100%
3.1.1 Implementacion de prototipo |100%
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.0 Ejecucién [3.1 Iniciacion mm v control 100%
3.1.3 Informes de avance 100%
el producto 3.2 Cierre 3.2.1 Informes de cierre 100%
4.1 Pruebas 100%
4.2 Pruebas de 100%
4.0 Pruebas iones 100%
del producto 4.4 Informes de avance 4.4.1 Informe de avance 100%
4.5 Cierre 4.5.1 Informe de cierre 0%
5.1 Implementacion 5.1.1 Manual de usuario 100%
5.1.2 Capacitacion 0%

5.0 Cierre del

5.2 lnforme final

5.2.1 Informes de avance

30%

5.3.1 Informes de cierre

40%

1.0 Gestion
del proyecto

1.

Informes de

3.1

1hr 1hr PM

en el perio

2hr 2hr

PM, GG

Paquete de Programado
Trabajo [factividad [fecha  [Fechafin frabajo  [Duracién |recursos
INICIO
1.0 Gestion  [1.3.1 1hr 1D PM
del proyecto finformes
1.3.2 2hr 1D PM, GG
Reunidn

Nombre de  [Fecha de fin [Fecha de fin Estimada
trabajo Actividad Programada
1 Pruebas 4.1.3 01/12/16 01/12/16
Resultados
laborado  [Bach. Vara Chévez, Joffre H.
or;
Revisado por: [Lic. Vara Estrada, Lidgardo

Aprobado por:

Doc. Vicente Marchan, Grover|
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Reporte del performance del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

171

1.- situacion del alcance

Indicador F Calculo Resultad
% Avance real E |s/. 6,106.00/ s/. 8,600.00 0.71

% Avance planificado P |s/. 6,020.00/ s/. 8,600.00 0.7

2.- eficiencia del cronograma

Indicador F |Calculo Resultad
Sv (variacion del cronograma) (€ |s/. 6,106.00 - s/. 6,020.00 86.00
Spi (indice de rendimiento del |E |s/. 6,106.00/ s/. 6,020.00 1.014286
cronograma) IV /]

3.- eficiencia de! costo

Indicador F |Calculo Resultad
ICv (variacion del coste) E |s/.6,106.00 - s/..6,106.00 0

Cpi (indice de rendimientodel [E |s/.6,106.00/ s/.6,106.00 1

icoste) \ /i

4.- Cumplimiento de Objetivos de Calidad

Problemas y pendientes: por tratar.
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Queda pendiente los resultados de la fase 2.3 Desarrollo, la tarea tiene un avance
del 70 %.

Problema / pendiente: Responsable
4.1.3 Resuitados Wf

4.2 Pruebas de sequridad

tarios u Observaciones

laborado por. [Bach. Vara Chavez, Joffre H. Al L
v 2 P
Revisado por: |Lic. Vara Estrada, Lidgardo
Aprobado por: [Doc. Vicente Marchan,
Grover

Informes de auditoria de calidad.

CONTROL DE VERSIONES
ersién [Hecha por{RevisadalAproba [Fecha

1.0 F 02/12/16
Nombre del proyecto SIGLAS DEL

Desarrollo de un sistema matricula web. _

Fase del proyecto Caodigo de la auditoria

2.0 elaboracién del producto AUDO001

Fecha de auditoria Lider de la auditoria
Project manager

Equipo de audiforia
écnico de diagnostico
Promotor de fa i.e
Objetivos de la auditoria
erificar estado del proyecto
erificar el cumplimiento de los requisitos del cliente para el producto.
erificar la Elaboracion del producto
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
EMA AUDITADQO EVALUACION
stado de avance del proyecto [El proyecto ha iniciado segun lo programado, se ha

realizado, un cambio en los alcances dé trabajo.
me&ementacién de cambios  [Los cambios solicitados han sido implantados a

olicitados ffavor del desarrolio del proyecto.

nforme de avance | informe fue entregado en la Fecha programadas
con el contenido solicitado por el cliente.
aluacion general de lo auditado.

Elaboracién del producto se realiza de acuerdo a lo planificado.
\Acciones recomendadas.

COMENTARIOS ADICIONALES DE LA AUDITORIA
IN.A
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[8e adjunta material adicional i il [ no [ X
bres de los adjuntos

Eiaborado por- [Bach. Vara Chavez, Joffre H.

2
Revisado por: [Lic. Vara Estrada, Lidgardo 57’ e ,f/ f’“('/
IAprobado por: [Doc. Vicente Marchan, z

Control de versiones

arrollo de un sistema de matricula web. DSM

e e 9] a O
"0 CIERRE UD002
0/12/16 -
%) ae 9

offre Vara Chavez (Project Manager)
Ing. Javier Villar Soria (Ing. Pruebas)
ehova Hermogenes Tadeo (Soporte Técnico)
Objetivos de la auditoria
« Verificar que el Manual de Usuario Fase 1 ya esté disponible segun el

cronograma

e Verificar que la implementacion del Software Fase 1 se haya realizado
segln el cronograma

e Verificar que la capacitacion del uso del software haya sido realizada y
efectiva segun el cronograma

« Verificar que el desarrollo de Software se haya realizado segin el
lenguaje establecido.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
EMA AUDITADO EVALUACION
Estado del Manual de Usuario [El Manual delEl contenido del Manual|

Fase 1 Usuario Fase ya estade Usuario fue utilizado
lconcluido dentro dejpara la capacitacion de‘
Estado de implementacion del [El  Software  fu realizé una prueb;
Software Fase 1 mplementado segunfuncional con
cronograma yprogramador y con un

funciona e los usuario:
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|:stado del desarrolio del I Software fuelSe verificé el desarroll
oftware mplementado segtinidel sistema,
lenguajeverificar si  se
stablecido usando los estandares y|

lenguaje establecido del
proyecto

| G
El cronograma del proyecto se esta desarrollando dentro de las fechas

iestablecidas segun lo planificado.
| despliegue del Software en Fase 1 se ha realizado segun lo planificado y
a capacitacion ha sido satisfactoria de acuerdo a los resultados de g

valuacion a los usuarios directos del software.
IACCIONES RECOMENDADAS

Ninguna

\ ARIOS ADICIONALES DE LA AU RIA. T ik
La puesta en produccién del Software en Fase 1 se ha realizado segun lo
planificado. Adecuadamente segtn indica las evaluaciones de capacitacion y|

la aplicacion de las solicitudes de cambio.
SE ADJUNTA MATERIAL ADICIONAL  si | no X

NOMPRES DE LOS ADJUNTOS
Elaborado por: [Bach. Vara Chavez, Joffre H. /‘%

77 7
Revisado por; [Lic. Vara Estrada, Lidgardo 7‘52/ / 2

iAprobado por:  [Doc. Vicente Marchan, Gréver

Viow's arvhan

GBS T DIRECTOR
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Anexo N° 19: Interfaz del sistema web y Android.

Gréfico 18: Pagina Principal
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Gréfico 20: Interfaces de la aplicacion en Android.
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App School
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Cursos Matriculados

Horario

[‘% Estado de Cuenta

z Datos Personales

S

— o °
ingl Directorio

MATEMATICA

NOTA TRABAJOS: 10
PROMEDIO 01 10
PROMEDILO 02; 10
PROMEDLO 033 20

ACTLTUD: 10
PROMEDIO FINAL; 12

EDUCACION FISICA

NOTA TRABAJOS: 0
PROMEDIO 012 0
PROMEDIO 023 0
PROMEDIO 0% 0
ACTITUD: 0
PROMEDIO FINAL: ©

ARTE

NOTA TRABATOS: 10
PAROMEDIO 015 12
PROMEDIO 023 12
PROMEDLO 03; 15
ACTLTUD: 18
PROMEDIO FINAL: 13

HISTORIA,GEOGRAFIA Y
OQONOMIA
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Anexo N° 20: Inspeccion de Calidad.

CONTROL DE VERSIONES

\Version | Hecha Revisada Aprobada Fecha |Cdédigo

1.0 P PM PM 30/11/16 |INS CO1

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO ‘
Desarrollo de un sistema matricula web y DSM

Administrativo.

DATOS DEL ENTREGABLE INSPECCIONADO

Fase Entregable 2° nivel [Entregable 3° nivel |Paquete De Trabajo

Seguimiento y ControlPruebas Individuales |[Procedimiento Pruebas 4.0 Pruebas del
de Seguridad producto

Elaborado Por:
Ing. Villar Soria, Javier (Ingeniero de Pruebas)

Estandar, Norma O Especificacion De Referencia Para Realizar La Inspeccién

ISO 9001.
DATOS DE LA P O
OBJETIVOS DE LA INSPECCION
Comprobar la integridad y exactitud de los entregables, que incluye entre otras cosas la
revision de las aprobaciones y los procesos apropiados que fueron seguidos.

GRUPO DE INSPECCION

Persona Rol en el proyecto Rol durante la inspeccién Observaciones
Ing.Villar Soria Ing. Pruebas Inspeccionar
Hermogenes Soporte Técnico Asistente
Tadeo ,
MODO DE INSPECCION
Método Fecha Lugar Horario Observaciones
Inspeccioén de 01/12/16 9.00 AM
comprobacion
Inspeccioén de 02/12/16 9.00 AM
seguridad

RESULTADOS DE LA Conforme X No conforme
INSPECCION

LISTA DE DEFECTOS A

CORREGIR O MEJORAS

A REALIZAR RESPONSABLE [FECHA OBSERVACION
Comentar las lineas de codigo en el ) ]
disefio de la web. Ing.Villar Soria,
Corregir los errores en las hojas dePavier
estilo

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS
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Anexo N° 21: Métricas de calidad (Actualizado).

CONTROL DE VERSIONES

ersion [Hecha por |Revisada Aprobada [Fecha [Motivo
PM 24/11/16 |Version Original
Nombre Del Proyecto \Siglas Del Proyecto
Desarrollo de sistema de matricula web y

administrativo.
Métrica de:

Factor de calidad relevante: especificar cual es el factor de calidad relevante que

da origen a la métrica.

Nivel de calidad del software en etapa de prueba.
Nivel de satisfaccion del area comercial en cuanto a la calidad del software final.

Definicion del factor de calidad: definir el factor de calidad involucrado en la

métrica y especificar porqué es relevante.

Nivel de calidad del software en la etapa de prueba, se define como el porcentaje de
aceptacion para el proceso de pruebas para una mejor percepcion del producto

elaborado.

Satisfactorio - Cero errores

Muy buena - <= 2 Errores de forma(ortografica, estilo)
Bueno - >3 Errores de forma

Insatisfactorio - >1 Error funcional — Insatisfactorio

Nivel de satisfaccion del area comercial en cuanto a la calidad del software final se
define como el porcentaje de aceptacion de calidad del producto finalizado por los

usuarios a través de las encuestas semanales.
Satisfactorio - del total de encuestados el 95% a 100% esta satisfecho con el

software.
Muy Buena — del total de encuestados del 80% al 94% estan satisfecho con el

software.
Buena — del total de encuestados del 65% al 79% estan satisfecho con el software

Insatisfactorio - Menor a 65% estan satisfechos con el software

Propdsito de la métrica: especificar para qué se desarrolla la métrica?

El nivel de calidad es un referente dado que en cada proceso de prueba y

levantamiento de incidencias se debera obtener que el software cumpla con todos los
El nivel de satisfaccion del area comercial la desarrollamos con el fin de controlar,

inspeccionar y saber el nivel de satisfacciéon del usuario en cuanto al cumplimiento

de los requerimientos, desemperio y la calidad del software.
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Definicion operacional: definir como operara la métrica, especificando el quién,

gué, cuando.
El nivel de calidad del software en etapa de prueba se medira con la participacion del

| analista de calidad quien desarrolla el plan de pruebas con los usuarios del producto
y finalmente se entrega un informe con el detalle de la misma hasta su levantamiento

de incidencias y conformidad.

El nivel de satisfaccion del area comercial se medira a través de encuestas
semanales, que evalla atributos del software tales como usabilidad, correccion
de las funcionalidades implementadas, tiempos de respuesta esperados, disefio de
interface y apreciacion general, confiabilidad de informacion con una valoracion

porcentual de cero a 100 por ciento.
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Anexo N° 22: Actas de Aceptacion.

179

Anexo 22: Actas de Aceptacién.

Acta de aceptacion de Fase 1.
CONTROL DE VERSIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de un sistema matricula web D

NOMEBRE DEL CHENTE O SPONSOR
Mg. Vicente Marchan, Grover. Director de la |.E.P Augusto Cardich Loarte

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL : 7
Por la presente se hace publica la aceptacién de la Fase 1 Iniciacion, la cual incluye

os siguientes entregables:
Project Charter.

Registro de interesados
El entregable 1.1.1 fue revisado por el gerente general de la empresa, en la reunion
que se programd con el equipo del proyecto, asimismo con una copia por correg
electronico. Y fue aprobado al dia siguiente por el mismo.

OBSERVACIONES ADICIONALES ;
La reunion que se programo para la revision y aprobacion de la fase, esta

egistrado en las actas de reunién de coordinacion del proyecto.

ACEPTADO POR DISTRIBUIRDOD Y ACEPTADO
Nombre del cliente, sponsor [Fecha INombre del stakeholders [Fecha
Dr. Vicente Marchan, Grover [24/08/ 2016 |Lic. Lidgardo Vara Estrada [24/08/

&

2
Z, sagpumy
R

Sy

Ty e
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Acta de aceptacién de Fase 2.

CONTROL DE VERSIONES
echa por [Revisada por[Aprobada poriFecha

OMBRE DEL PROYECTO SiGLEAS DEL PROYECTO
Desarrollo de un sistema matricula web

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSCR
g. Vicente Marchan, Grover. Director de la I.E.P Augusto Cardich Loarte

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL
Por la presente se hace publica la aceptacion de la Fase 2 Planificacién, la cual

incluye los siguientes entregables:

Plan de gestion del alcance.

Plan de gestién del tiempo

an de gestion de los costos

Plan de gestion de calidad

Plan de recursos humanos

Plan de gestion de comunicaciones

Plan de gestion de riesgos

Plan de gestion de adquisiciones

Plan de gestion de los interesados

os entregables de la fase 2 fueron revisados por el gerente de la empresa, en la reunién)
que se programé con el equipo del proyecto, asimismo con una copia por correg
electrénico. Y fue aprobado a los 2 dias por el mismo.

OBSERVACIONES ADICIONALES
a reunion que se programo para la revision y aprobacion de la fase, esta registrado en

as actas de reunion de coordinacion del proyecto.

ACEPTADO POR DISTRIBUIDOQ Y ACEPTADO
Nombre del cliente, sponsor. Fecha |[Nombre del stakeholders

Dr. Vicente Marchan, Grover 24/08/16 |Lic. Lidgardo Vara Estrada  24/08/16
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Acta de aceptacién de Fase 3.

CONTROL DE VERSIONES
ersién [Hecha por |Revisada porjAprobada porjFecha otivo
1.0 29/11/16 )
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

sarrollo de un sistema matricula web y

administrativo.
NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR
g. Vicente Marchan, Grover. Director de la |.E.P Augusto Cardich Loarte

DECLARACION DF LA ACEPTACION FORMAL
Por la presente se hace publica la aceptacién de la Fase 3.0 Ejecucion, la cual

incluye los siguientes entregables:
2.1 Analisis y disefio
2.1.1 Diagrama de casos de uso 2.1.2 Diagrama de secuencias
2.1.3 Diagrama de actividades
2.2 Base de datos
2.2.1 Diagrama de base de datos 2.2 .2 Creacién de clases
2.2.3 Creacién de procedimientos almacenados
2.3 Creacion de modulos
2.3.1 Médulos de acceso 2.3.2 Modulo de Notas
2.3.3 Modulo de Matriculas 2.3.4 Modulo de Usuario
2.3.5 Modulo de Pago de Pensiones
2.4 Desarrollo de aplicacion
2.4.1 Creacion de clases 2.4.2 Creacion de métodos
2.4.3 Conexion con base de datos
2.5 Desarrollo de pagina web
2.5.1 Diseiio Interfaz Web
Los entregables de la fase 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5 fueron revisados por el Director
de la Institucion Educativa, enviados por correo electronico. Y fue aprobado al dia

siguiente.

it Fecha
Stakeholders
Dr. Vicente Marchan, 29/11/16 | Promotor, Lic. Lidgardo | 29/11/16
Grover Vara Estrada
& i CAZMUANUCO
o S Ll .

LS GERENTE
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Acta de aceptacion de Fase 5.

evisada porAprobada por|Fecha otivo

ersion |Hecha por
1.0 F

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR
Mg. Vicente Marchan, Grover. Director de la |.E.P Augusto Cardich Loarte.

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL
or la presente se hace pubiica la aceptacion de la Fase 5.0 Cierre del proyecto, la cual

incluye los siguientes entregables:
.2 Informe final

Los entregables de la fase 5.2 fueron revisados por el director de la Institucion Educativa)
asimismo con una copia por correo electronico. Y esta a la espera de aprobacion.

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR DISTRIBUIDO Y ACEPTADO
Nombre del cliente, sponsor{Fecha INombre del stakeholders.

u otro funcionario.
Dr. Vicente Marchan, Gréver [09/12/16 Promotor, Lic. Lidgardo Vara r]9/1 2118

Estrada.
4". N ONLEP A TRICARE
((‘\ 2 MU r$~ AR

iy

(Al
Ntz w3/ Lgagels If
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Anexo N° 23: Lecciones Aprendidas.

Tabla 32: Lecciones Aprendidas.

N° Rol del equipo | Fase ¢Cudl fue la accion ¢Cual fue el Leccidon Donde utilizar | ¢Quién debe
tomada? resultado? aprendida el ser
conocimiento informado?
1 Analista 1.0 Gestién | Hacer las | Mejord la | Mejorar en | En el desarrollo | Project
del proyecto | modificaciones en la | documentacion | identificar las | del plan de | Manager
definicion del alcance. | del proyecto actividades direccion del
gue se van a | proyecto.
realizar.
2 Analista 2.0 Investigar mas sobre | Mejord la | Saber En la | Project
Elaboracion | como gestionar un | documentacion | identificar los | distribucibn de | Manager
proyecto del proyecto requerimientos | los
presentados requerimientos
mediante de los usuarios
técnicas
3 Programador 2.0 Investigar mas sobre satisfaccion Optimizacion En la definicion | Project
Elaboracion | las necesidades del del usuario de recursos y validacion de | Manager
usuario Requerimientos.
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Anexo N° 24: Acta de Entrega de Operaciones.

185

Anexo 24: Acta de Entrega de Operaciones.

CONTROL DE VERSIONES

NOMBRE DEL PROYEGTO
Desarrollo de un Sistema Matricula web y

Administrativo.

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL }
Por la presente se deja constancia que el area de gerencia ha mclbodo los siguientes

entregables:

-informe de fase Gestion del proyecto
-Informe de fase Elaboracion del producto
~Informe de fase Ejecucion del producto
Linforme de fase Pruebas del producto
Informe de fase Cierre del proyecio

~Informe final
BSERVACIO ADICIONA
s OR
Nombre del cliente, sponsoru otro  [Fecha Firma
uncionario
Dr. Vicente Marchan, Grovér 09/12/2016
D RIBUIDG Y A ADO
Nombre del stakeholder Fecha Firma
Lic. Lidgardo Vara Estrada 09/12/2016 “W.vuj " .
( W

N .q?

Lf> Yo
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Acta de reunién de cierre.

CONTROL DE VERSIONES:

Fecha
09/12/16

Administrativo.

AREA. SERVICIO TECNICO
PARTICIPANTES:

= Bach. Vara Chavez, Joffre Hugo (PM)

» Mg. Vicente Marchan, Grover (SPONSOR)

e Lic. Lidgardo Vara Estrada (PROMOTOR)

PUNTOS A TRATAR
s Partes que faltan del sistema.

= Cierre del Proyecto.

e Posible Implementacion.

Nombre Del Cliente, Sponsor U Otro
Dr. Vicente Marchan, Grover

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO
NOMBRE DEL STAKEHOLDER

Lic. Lidgardo Vara Esirada 09/12/16 VSt sz 2 Ausy

\__/wm Vo s



Anexo N° 25: Pruebas del Sistema.
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Informacién global del caso de prueba

Tipo de Cdédigo de la

UNITARIA PR0O01 FECHA 16/11/17
Prueba: prueba
Descripcién Permite verificar la funcionalidad y estructura de cada componente
de la prueba: | individualmente del sistema una vez que ha sido codificado.
Version de
Ejecucion PRIMERA ITERACION

Prerrequisitos de la prueba

Desarrollo de la interfaz

Elaboracion de casos de uso

Elaboracion de la Base de Datos

Elaboracion de diagrama de secuencia

Insumos de la prueba

Interfaz de Usuario

Lista de chequeo de la prueba

Pasos a Seguir

Prueba

satisfactoria

SI

NO

Observaciones

Rendimiento

v

Permite validar si la aplicacion
cumple los criterios de
tiempos de respuesta

establecidos

Seguridad

Verifica el cumplimiento de las
politicas de seguridad

acordadas para el sistema.

Desempeiio

Este tipo de prueba es un
aspecto fundamental en una
aplicacion, ya que si ésta no
responde en el debido tiempo,
se pueden perder clientes, o
dafar la imagen ante los

usuarios

Usabilidad

Esta prueba permite encontrar
problemas de factores

humanos, o usabilidad.
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Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones Veredicto
En este caso no se encontro ningdn 2 Paso
defecto en la interfaz

[ Fallé
Observaciones Probador
Cumple lo especificado y lo requerido
por el usuario .

Firma:

Nombre: Hermogenes Tadeo, Jehova

Fecha:

Informacién global del caso de prueba

Tipo de Cddigo de la

UNITARIA PR002 FECHA
Prueba: prueba
Descripcion Permite verificar la funcionalidad y estructura de cada componente
de la prueba: individualmente del sistema una vez que ha sido codificado.
Version de
Ejecucion SEGUNDA ITERACION

Prerrequisitos de la prueba

Elaboracion de casos de uso
Elaboracién de diagrama de secuencia
Elaboracion del modelo de clases

Desarrollo del prototipo

Insumos de la prueba

PROTOTIPO 02

Lista de chequeo de la prueba

Prueba
Pasos a Seguir satisfactoria Observaciones
SI NO
Rendimiento Permite validar si la aplicacion cumple
los criterios de tiempos de respuesta
establecidos
Seguridad Verifica el cumplimiento de las politicas
de seguridad acordadas para el
sistema.
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Desempefio

Este tipo de prueba es un aspecto
fundamental en una aplicacion, ya que
si ésta no responde en el debido tiempo,
se pueden perder clientes, o dafiar la

imagen ante los usuarios

Interoperabilidad

Esta prueba permite verificar todos los
artefactos de la solucién desarrollada,
Su arquitectura base, los protocolos de
la solucidn, las interfaces y los médulos
del sistema, funcionando en forma

conjunta.

Integridad de las

bases de datos

Consiste en asegurar que los métodos
y procesos de acceso a la base de
datos funcionan correctamente y sin

corromper datos.

Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones Veredicto
En este caso no se encontré = Paso
ningun defecto en las pruebas

[ Fallé
de este entregable
Observaciones Probador

Cumple lo especificado y lo

requerido por el usuario

Jefe de técnicos

Firma:
Nombre:

Fecha:

Hermogenes Tadeo, Jehova
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INFORMACION GLOBAL DEL CASO DE PRUEBA

Tipo de Prueba:

UNITARIA

Cddigo de

la prueba

PRO03 FECHA

Descripcion de

Permite verificar la funcionalidad y estructura de cada componente

la prueba: individualmente del sistema una vez que ha sido codificado.
Version de
Ejecucion TERCERA ITERACION

Prerrequisitos de la prueba

Elaboracién de casos de uso

Elaboracion de diagrama de secuencia

Elaboracion del modelo de clases

Desarrollo del prototipo

Insumos de la prueba

PROTOTIPO 03

Lista de chequeo de la prueba

Pasos a Seguir

Prueba satisfactoria

Sl

NO

Observaciones

Rendimiento

Permite validar si la aplicacion
cumple los criterios de tiempos de

respuesta establecidos

Seguridad

Verifica el cumplimiento de las
politicas de seguridad acordadas

para el sistema.

Desempeiio

Este tipo de prueba es un aspecto
fundamental en una aplicacién, ya
que si ésta no responde en el
debido tiempo, se pueden perder
clientes, o dafiar la imagen ante

los usuarios

Ciclo de Negocio

Esta prueba tiene por objeto

garantizar que el proceso de

negocio esta adecuadamente

soportado por el software
desarrollado y que éste dispone
de la funcionalidad adecuada para

todas las tareas

ejecutar
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incorporadas en el proceso de

negocio.

Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones

Veredicto

En este caso se encontr6 un
defecto en las pruebas de este

entregable por un proceso obviado

[ Paso

[~ Fallo

Observaciones

Probador

Jefe de técnicos

Firma:

Nombre: Hermogenes Tadeo, Jehova

Fecha:

INFORMACION GLOBAL DEL CASO DE PRUEBA

Tipo de Prueba: UNITARIA

p

Cddigo de la

rueba

PRO04 FECHA

Descripciéon de
la prueba:

Permite verificar la funcionalidad y estructura de cada componente

individualmente del sistema una vez que ha sido codificado.

Version de CUARTA ITERACION

Ejecucion

Prerrequisitos de la prueba

Elaboracion de casos de uso

Elaboracion de diagrama de secuencia

Desarrollo del prototipo

Insumos de la prueba

PROTOTIPO 04

Lista de chequeo de la prueba

Prueba satisfactoria

Observaciones

Pasos a Seguir

Sl

NO

Rendimiento

Permite validar si la aplicacion

cumple los criterios de tiempos

de respuesta establecidos
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Seguridad Verifica el cumplimiento de las
politicas de seguridad
acordadas para el sistema.

Desempefio Este tipo de prueba es un

aspecto fundamental en una
aplicacion, ya que si ésta no
responde en el debido tiempo,
se pueden perder clientes, o
dafar la imagen ante los

usuarios

Ciclo de Negocio

Esta prueba tiene por objeto
garantizar que el proceso de
negocio esta adecuadamente
soportado por el software
desarrollado y que éste dispone
de la funcionalidad adecuada
para ejecutar todas las tareas
incorporadas en el proceso de

negocio.

Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones Veredicto
En este caso no se encontro defectos en | [ paso
las pruebas de este entregable

[ Fallé
Observaciones Probador

Jefe de técnicos

Firma:

Nombre: Hermogenes Tadeo, Jehova

Fecha:
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INFORMACION GLOBAL DEL CASO DE PRUEBA

Tipo de 3 Cddigo de
INTEGRACION
Prueba: la prueba

PRO0O5 FECHA

Descripcion de | Permite verificar el correcto ensamblaje entre los distintos médulos

la prueba: gue componen el sistema desarrollado.
Version de QUINTA ITERACION
Ejecucidn

Prerrequisitos de la prueba

Elaboracion de casos de uso
Elaboracion de diagrama de secuencia

Desarrollo del prototipo

Insumos de la prueba

PROTOTIPO 05

Lista de chequeo de la prueba

Prueba satisfactoria
SI NO

Pasos a Seguir

Observaciones

Concurrencia

Valida la capacidad del sistema
de atender mdultiples solicitudes
de parte de los usuarios que

acceden a un mismo recurso.

Rendimiento Permite validar si la aplicaciéon
cumple los criterios de tiempos
de respuesta establecidos

Seguridad Verifica el cumplimiento de las

politicas de seguridad acordadas

para el sistema.

Interoperabilidad

Esta prueba permite verificar
todos los artefactos de la solucion
desarrollada, su arquitectura
base, los protocolos de la
solucién, las interfaces y los
maodulos del sistema,

funcionando en forma conjunta.

Desempeiio

Este tipo de prueba es un
aspecto fundamental en una

aplicacién, ya que si ésta no
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responde en el debido tiempo, se
pueden perder clientes, o dafar

la imagen ante los usuarios

Ciclo de Negocio

Esta prueba tiene por objeto
garantizar que el proceso de
negocio esta adecuadamente
soportado por el software
desarrollado y que éste dispone
de

para ejecutar todas las tareas

la funcionalidad adecuada

incorporadas en el proceso de

negocio.

Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones

Veredicto

En este caso no se encontré defectos

en las pruebas de este entregable

2 Paso

[ Fallo

Observaciones

Probador

Aun no se tiene un buen
conocimiento de la parte de trabajo

de las demandas en el sistema

Conciliador

Firma:

Nombre: Hermogenes Tadeo, Jehova

Fecha:
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Anexo N° 26: Manual de Usuario.

Sistema Administrativo web.

1. Implementacion del sistema.

a) Requerimientos de hardware
Contar con:
1. Computadora core i3 y memoria ram 2gb.

2. Smartphone con Android 5.1 en adelante.

b) Requerimientos de software
Contar con:
1. Sistema Operativo Windows.
2. Navegador (Chrome,Firefox, Microsoft Edge).

2. Ingresando al Sistema

Dentro de su navegador, digite la siguiente direccion electronica:

www.augustocardich.hu.

Podemos visualizar la pantalla principal con multiples opciones para realizar

consultas e ingreso a los tipos de cuenta de usuario.

Gréfico 21: Pagina de Inicio

€ 3 C ©losahost

& 5 " COLEGIO INTEGRADO FRIVADO
AUGUSTO CARDICH LOARTE Infsis’ Uesentes Pescargas o
 Un colegle difarewte para NIROG y Javenes EHerontae™

o

e
T

Rt O Sohee?
;‘_»\(;,\,‘,%To CAR



http://www.augustocardich.hu/
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Para visualizar la P4gina de Logeo hacemos click en el Icono Login de color Naranja,
el cual nos direccionara a una interfaz donde el sistema nos solicitara el Usuario y
Contrasenia.

Gréfico 22: Logeo de Usuario

COLEGIO INTEGRADO PRIVADO
AUGUSTO CARDICH LOARTE

" Un colegio diferente para niflos y jovenes diferentes”

INICIAL - PRIMARIA - SECUNDARIA

Fuente: Creacién propia.

3. Funcionalidad General

Menu interactivo.

Login. Nos manda a la interfaz de logeo.

Administrativo. Registro de pensiones, consulta de estado de cuenta de
tutor.

Pre-Inscripcion. Registra al tutor y las vacantes disponibles.

Directorio. Visualizar los niumeros telefénicos del personal administrativo de
la I.LE.P.

Media. Galeria de imagenes y videos de youtube de las actividades del
colegio.

Escribenos. Formulario de contacto y recomendaciones.

Gréafico 23: Menu.

Pre Inscripoion

Escribenos
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4. Tipos de Usuarios que Integran el Sistema.

1. Administrativo

El Administrativo que permite gestionar lo siguiente:

Grafico 24: Interfaz de Administrativo.

jofre_0T@hotmai cam

Bienvenido al C.|.P Augusto Cardich Loarte

wCurso

Ingresa usuaris

joffre_0T@hotmai com

Ingresa contrasefia

Fuente: Creacién propia.

Aqui se tiene que loguear con una cuenta de usuario administrativo para

tener las siguientes opciones:
/ Q
e Bulsqueda de apoderados. =+

e En esta opcidn se puede visualizar los apoderados ingresando su DNI.

Gréfico 25: Busqueda Apoderados.

. Busqueda de Apoderados

£ COopIGD DN APELLIDG NOMERE DRECCION TELEFOND SEXD ESTADO EmAiL
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o Pensiones
Se realizan los registros de pago de acuerdo a | cddigo de Tipo de Pago,
ingresando el estado de Pago, el cédigo del Apoderado y el cédigo de Tipo

de Pago.

Gréfico 26: Registrar Pago.

: Registrar Pago

Estado de Pago

Fecha de Pago

=1

ddimmizaaz

Cadigo Apoderado

Cddigo Tipo de Pago oy =i G REGISTRAR

Fuente: Creacién propia.

e Estado de cuenta
Se ingresa el DNI del alumno y se muestra el estado de pago asi como la

fecha, el monto y la caracteristica del pago.

Gréafico 27: Estado de cuenta.

. Estado de Cuenta

PO marcun 1

Fuente: Creacién propia.

e Directorio.

Muestra el directorio telefénico del colegio.
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Director.

La interfaz del director tiene las siguientes opciones:

Lista de Alumnos: Muestra una lista de los alumnos matriculados.

Gréfico 28: Director. Lista de Alumnos.

- Augusto Cardich Loarte

ek ke i e s o B

Litade fumncs AsignarTrimeates  Cagaleciva Asgnrabsa Sadendecases  Regbvr  Homiios

#  LaCesD HOMERES. FECHA NACIMIENTO AR DE IMGRESO!
A4ET45A7AD 15578 EMER 15800516 0170417
3 AABASETIRD AB4REZIE Aguire Caltas Caras BHIER-11-04 0170320

Asignar Trimestre. Asigna un trimestre académico de a acuerdo al afio y

REGISTRAR
registra el periodo de clases, asi como el trimestre.

Grafico 29: Director. Asignar Trimestre.

Lista de Alymnos  Asgnar Tamestrzs  Camgaledva Asgnatirn Sakndechscs  Regibw  Homnos

REGISTRO DE PERIODO DE CLASES REGISTRO DE TRIMESTRE DE CLASES
codga perigdn NTPRG codigo rmesis
nembre panoda Afm deibuen servco al cudadane Ficio inests daimem/adag ? ; Seieneaas
inicia perinco 1B/04/2017 ;n—.a: oBM272097 REGISTRAR

Carga Lectiva. Asigna los cursos a los docentes, se puede asignar un

curso a un docente mediante la basqueda de su nombre, grado, seccién

y click al botén asignar. -
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Gréfico 30: Carga Lectiva.

Augusto Cardich Loarte

Litadeflumnos  Asgnar Timestes Cargalectva  Asignatirs SakndecBses  Regstar  Homros

iz 0 q ]

Asignar carga Lectiva

HISTORIA GEDGRAFIA Y ECONOMIA

JARAMDGILLON

Asignatura. Muestra todos los cursos correspondientes por afio, aqui se
puede registrar los cursos mediante el boton. {

Gréfico 31: Interfaz de Asignatura.

- Augusto Cardich Loarte

9 o s i

Lsado Mumncs  Asgrar Tiimeses  Camalectva  Asgnafura  Saonde dases: Regisar  Hormos

repsimr CursolAvgnaiura) =T
codi

H.Pracica Grado Hive! Acedemeg moditar skmnar

Editar

Eddar

Salén de clases. Visualizar el Numero de Aulas, secciones y ademas el

de registrar mas salones de clases.

Grafico 32:Interfaz de Aulas.

Augusto Cardich Loarte

¥ .f R T ——————

Lsiade Alumnos  Asgnar Timestes  Cargalectva  Asgnaira  Salondeciases  Regswar  Horarios:

reqistrarsaion de clses (Habiladas) | Busti

codga uhigea grada Seccion Capaodad Max Estado N Academico modificar
5021 333333333 ] Ia I : HABILITADA PRIMARIA Editar
S000 | as 1 la [ | HagTADA SECUMDARIA Eriftar

510 | 2 i s 124 |ha SECUNDARIA Editar
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Registrar docentes, alumno, requisito y pago. Registrar docente nos

muestra un formulario para ingresar los datos y el boton

REGISTRAR

Registrar Alumno por su parte posee un formulario similar donde se
ingresa adicionalmente la fotografia, fecha de ingreso y el cédigo del

apoderado finalmente click al boton grabar. GRABAR

Registrar pagos es otra opcion en la cual ingresamos el nombre del pago,

asi como el valor y la caracteristica de la misma.

Cerrar X

Registrar Nuevo Pago

Mombre de pago -
Valor a pagar 5' ¢
caracteristicas

Tipa

Ohbhkgatorio -

Fuente: Creacion propia.

Registrar horarios. El registro y actualizacién de horarios se realiza
ingresando el nombre del docente, del curso, la hora de inicio y final en

el dia correspondiente ademds del grado, seccién y haciendo click en el

botén. .
Ir

Grafico 33: interfaz de Registro de Horarios.

LidadeAliwes  fsonar Timestes Cagslecis  Asgnsbm  Sandechees Aegither  Howos

Begrsin y'o Achidzacion oo horan da Cizes

= = =
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3. Docente.

La interfaz de docente tiene las siguientes opciones:

o Perfil. Visualizar los datos personales del docente.

Gréfico 34:Interfaz de Docente.

PERFIL

NOTAS

TAREAS

ACTIVIDADES CODIGO ¢ 0452698240
DN 45265924

SALIR
APELLIDOS : VARA CHAVEZ
NOMBRES : JOFFRE HUGO
DIRECCTION |r Wicaes Bastidas
CELULAR © 979115802
SEXO: M

¢ Notas. Se realiza las consultas de notas de acuerdo al grado, seccién y

curso asignado, haciendo click en el botén

Gréafico 35: Interfaz de notas.

PERFIL

NOTAS

TAREAS G SEOCRN CURSO
ACTIVIDADES
SAUR Codion CIPRGE

GradoSeccoa 1A

Curso COMUNICACION INTEGRAL

e Ademas, posee la funcién de imprimir las actas de notas de acuerdo al

curso seleccionado. IMPRIMIR ACTAS
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4. Alumno

La interfaz del alumno posee las siguientes opciones:

e Perfil. Visualizar los datos del alumno.

Gréfico 36: Interfaz del Alumno.

¢ Matricula Virtual. Se selecciona el afio y seccion en el que desea matricula

al alumno. MATRICULAR

Gréafico 37: Interfaz de Matricula Virtual

COon s INTESAALD FRIVADD q
AUGUSTO CARDVGH LOANTE

i v v g sy e v

(D sama Tarz al o [ Fu ar Descangar S&abs
Matricula Alumno : VARA CHAVEZ, JOFFRE HUGO
Matricula Habilitada
Grado: Seccion:
MATRICULAR

e Cursos Matriculados. En esta opcién se puede visualizar todos los cursos
en los cuales esta matriculado el alumno. Los cuales se les asigna
automéaticamente.

e Record Académico. Visualizar las notas del alumno los cuales se les

asigno por los docentes correspondientes.
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o Estado de Cuenta. Podemos ver los pagos que realizo el tutor del alumno.

Gréfico 38:Interfaz de Estado de Cuenta.

i COLEDID INTEBRAEO PRIVADD )

AUGUSTO CARDICH LORRTE
i e by [ s e EaErE

Wt vl

= REGISIRO_PAGD EETALG, PAGTH CODKED_ALUKING APEELIDD APORERADD NAMERE APODERADO FECHABE PAGD NCRERE PAGD Me

MARIA 5028

e Descarga de silabus. Podemos bajar los silabus que se desarrollara en los

cursos gue se dictara en el presente bimestre.

Grafico 39: Interfaz de Descargas

COLROI0 INTRORADD FRIVADS

AUGUSTD CARDICH LOARTE

L coagin diaresas pary mises | jrvsmss darase”

(D Mainculs vitaal Fiecord Acad Estass Coznia Descarar Sieby

DESCARGAS

’i{-é A
= /

= [




Anexo N° 27: Indicadores Claves del Exito del Proyecto y Producto.

Tabla 33: Indicadores Claves del Exito del Proyecto.

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE MATRICULA WEB Y ADMINISTRATIVO

PERSPECTIVA | OBJETIVO 2016 2017 2018 INDICADOR METAS
Satisfacer la 0% 80% 100% Porcentaje de Satisfacer las
necesidad de los satisfaccion. demandas del
usuarios servicio
Incrementar la 0% 90% 100% Porcentaje en el Disminuir el tiempo
calidad del incremento de la | de respuesta en
servicio calidad. brindar informacion
3 administrativo en un 40%
0
8 Cumplir con los 0% 100% 100% Porcentaje en la Garantizar la calidad
@ estandares de implementacion. | en el desarrollo del
- calidad. proyecto.
Cumplir con el 0% 100% 100% Porcentaje del Cumplir con el
presupuesto y cumplimiento. alcance del proyecto.
cronograma del
proyecto.
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Tabla 34: Indicadores Claves del Exito del Producto

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE MATRICULA WEB Y ADMINISTRATIVO

PERSPECTIVA | OBJETIVO SIN CON SISTEMA | INDICADOR METAS INDICE
SISTEMA
Optimizar el tiempo | 12m 7m Tiempo de demora | Disminuir el (3-5) Min
de Registro de optimizado tiempo de
Pago de Pensiones demora en el
proceso de
registro
Optimizar el tiempo | 8m 3m Tiempo de demora | Disminuir el (4- 5) Min
de brindar optimizado en tiempo de
Informacion del brindar informacién | respuesta en
estado de Cuenta brindar
informacion en un
N 40%
8 Optimizar el tiempo | 8m 4m Tiempo de demora | Disminuir el 4 Min
w de matricula del optimizado tiempo de
S Alumno demora en un
@ 50%
o Optimizar el tiempo | 12m 5m Eficiencia en los Disminuir el (7-8) Min
de registro de Registros / total de | tiempo de registro
docentes, alumno, registros en un 60%
asignatura, carga
lectiva.
Optimizar en la | 15m 6m Tiempo de demora | Disminuir el 9 Min
bldsqueda de optimizado / tiempo de
registro de notas, Eficiencia en la bldsqueda en un
horarios y cursos busqueda 60%

matriculados,
estado de cuenta.

216
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Anexo N° 28: Catalogo de trabajo de Investigacion.

“CATALOGO DE TRABAJOS DE INVESTIGACION, TESIS Y PROYECTOS

ASAMBLEA NACIONAL DE RECTORES”

Resolucién N2 1562-2006-ANR
RESUMEN DE TRABAJOS DE INVESTIGACION,
TESIS Y PROYECTOS (¥)
l. DATOS GENERALES (PRE GRADO)
1.1. UNIVERSIDAD
Alas Peruanas
1.2. CARRERA PROFESIONAL
Ingenieria de Sistemas e Informatica
1.3. TITULO DE LA TESIS

Desarrollo de un sistema de matricula web y administrativo en la institucion
educativa privada “Augusto Cardich Loarte”, Pillcomarca — 2016.

1.4. DENOMINACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION TESIS O
PROYECTO

Disefio y Desarrollo de Software.
1.5. AUTOR
- APELLIDOS Y NOMBRES:
Vara Chavez, Joffre Hugo
- DNI
45269924
1.6. GRADOS O TiTULO PROFESIONAL A QUE CONDUCE
Ingeniero de sistemas e informatica.
1.7. ANO DE APROBACION DE LA SUSTENTACION

2017.
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II. CONTENIDO DEL RESUMEN (**)

2.1

2.2

2.3

2.4

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los problemas identificados estan en las areas administrativas, presentan el
comun denominador de que todos sus procesos de ingreso de notas, horarios
y pensiones son realizados de forma manual, lo cual dificulta lo obtencién de

informacioén solicitada tanto por la Direccién, Padres de Familia, etc.

OBJETIVOS

Desarrollar un Sistema Informatico, el cual permitird mejorar la Gestion de la
Institucién Educativa Privada Augusto Cardich Loarte.
Desarrollar una aplicacion para informar tanto a los tutores como a la alta

direccion sobre el desempefio y otros datos del alumnado.

HIPOTESIS

El uso de un Sistema Administrativo apoyara en la correcta gestion de la
informacién y la automatizacion de procesos.

Si el C.I.P Augusto Cardich Loarte al utilizar la aplicacién reducira el tiempo
gue realizan los procesos de atencion a los usuarios y también en la

informacion captad por la direccion para la toma de decisiones.

BREVE REFERENCIA AL MARCO TEORICO
Metodologia PMBOK.

En la gestion del proyecto se utilizara la metodologia del PMBOK EI gerente
del proyecto es responsable de los objetivos del proyecto entregar el producto
final que se ha definido, dentro de los apremios del alcance del proyecto, del

tiempo, del costo y de la calidad requerida.

Metodologia RUP.

Es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational
Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de

Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
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andlisis, disefio, implementacion y documentacion de sistemas orientados a

objetos.

ISO 9001

Estandar internacional ISO 9001, que se centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los que una institucién debe contar para tener un
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus

productos o servicios.

2.5 CONCLUSIONES

1. El area administrativa del C.I.P Augusto Cardich Loarte presenta un
problema en la busqueda de registros.
En el levantamiento de la informacion se observo la falta de coordinacion

3. En el marco general para el desarrollo del area administrativa se propone un

Sistema de Matricula Web y Administrativo.

2.6 RECOMENDACIONES

1. Es importante que el sistema administrativo debe orientarse no sélo hacia la
fiscalizacion, sino también de manera fundamental como un instrumento de
planificacion.

2. Buscar nuevas lineas de financiacion para guardar la informaciéon que se
captara del sistema.

3. Es importante supervisar el correcto uso del sistema de matricula web vy

administrativo por parte del personal.
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ABSTRACT

"Development of a Web and Administrative Registration System in the Private
Educational Institution Augusto Cardich Loarte", Pillcomarca - 2016.

The project is based on the development of a web and administrative registration
system for the improvement of business processes, records and administration of
the Private Educational Institution Augusto Cardich Loarte - Pillcomarca.

It presents the common denominator of all its processes of income of notes,
schedules and pensions. Seman manually, which makes it difficult to obtain the
information requested by the Directorate, Parents, etc. What implies that decisions
to make, often is not as accurate as if it was taken at the right time. Employees who
try to consolidate the required information, make a long time to generate queues
and inconveniences from parents.

To solve the problem it was decided to develop a computer system, which will
improve the management of the Private Educational Institution Augusto Cardich
Loarte.

The project management is based on the PMBOK methodology, which achieved the
integration of the project management processes. The project's engineering uses
the RUP methodology together with the UML modeling language, which are the
standards most used for the analysis, design, implementation and documentation of
object-oriented systems.

In the planning of quality management, a quality management system based on ISO
9001, and a prototype of the system in the Php language with Bootstrap and Mysq|,
in addition to having different user interfaces, Teacher, Administrative, Student.
They have their restrictions according to their functions. In addition to a mobile
application based on Android Studio that meets the demand of the mobile
application market that provides portability and simplicity to use the content.

ation of payments, registration and search in a 40% with respect to the time of delay
without the use of the system, improving in terms of efficiency of the use of
resources.
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