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RESUMEN
El proyecto minero La Granja de propiedad de Rio Tinto Minera Perd Limitada SAC
(RTMP), actualmente en fase de exploracion, se ubica en la regiébn de Cajamarca,

provincia de Chota, distrito de Querocoto.

Para continuar con los estudios técnicos requeridos para su desarrollo, serd necesaria
la adquisicion de tierras y reasentamiento de la poblacibn que ocupa el area de

influencia del proyecto.

RTMP ha previsto un proceso de catastro de las comunidades residentes para acceder
a las tierras requeridas, para gestionar los datos e informacion que seran utilizados en
dicho proceso se requiere implementar un Sistema de Gestion de Informacion del
Catastro (SGIC) cuyo propdsito general es almacenar de forma sisteméatica y ordenada
un conjunto de datos relevantes para la organizacién, procesarlos aplicando
parametros preestablecidos por el usuario experto del negocio, mostrarlos como
informacion de forma entendible mediante cuadros resumen y graficas estadisticas a
los ejecutivos, dando asi soporte a la toma de decisiones y generacion del

conocimiento necesario para cumplir la visién de la organizacion.

Mediante este proyecto de tesis se documentan las herramientas y técnicas utilizadas
desde el inicio hasta el final del proyecto de desarrollo del SGIC, asi como también
para fines didacticos se afiaden buenas practicas que pudieron haberse aplicado para

dar soporte al aseguramiento de la calidad del proyecto.
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ABSTRACT
The “La Granja” copper project owned by Rio Tinto Minera Peru Limited SAC (RTMP),
currently under exploration, is located in the region of Cajamarca, Chota province,

district Querocoto.

To continue technical studies required for development, will require land acquisition

and resettlement of the population which occupies the area of influence of the project.

RTMP provides a process of cadaster of resident communities to access the required
land, to manage data and information to be used in this process is required to
implement a “Sistema de Gestidon de Informacion del Catastro” (SGIC) whose general
purpose is to store systematic and orderly manner a set of data relevant to the
organization, process them using preset parameters by the expert user of the business,
show them as an understandable information through summary tables and graphs
statistics to executives, thus giving support to decision-making and generation of
knowledge necessary to fulfill the vision of the organization.

Through this thesis project is documented tools and techniques used from the
beginning to the end of SGIC development project, as well as for teaching purposes is
added good practices that could have been applied it to give support to quality

assurance of the project.
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INTRODUCCION

El desarrollo del proyecto considera la ejecucion de todas aquellas actividades que
estan orientadas a contar con una herramienta informética, que permita gestionar la
informacién sobre los censos de predios, inventario de bienes construidos, recursos, y
censo socio demogréfico, dentro del &mbito del proyecto “La Granja” de RTMP.

El levantamiento de informacién correspondiente a actividades de campo, han sido
llevados a cabo por empresas externas como NGQuality Peru, Estudio Grau, JP
Planning, Social Capital, etc., quienes utilizaron sus propios recursos informaticos,
para el ingreso, procesamiento, y validacion de los datos tomados. Una vez concluida
con dichas actividades las consultoras remitiran la informacion consolidada, y validada,
para que esta pueda ser incorporada al sistema SGIC.

Ademas, se debe mencionar que para la implementacion adecuada del sistema de
informacién SGIC es necesario verificar la consistencia de la informacién, la cual sera

incorporada segun los formatos ya establecidos.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION
1.1. Datos Generales de la Institucion
1.1.2.Nombre de la Institucién
Rio Tinto Minera Peru Limitada SAC. (RTMP) - Rio Tinto Group.

1.1.2.Rubro o Giro del Negocio
Explotacién Minera.

1.1.3.Breve Historia
Organizacién fundada en 2006 como filial del Rio Tinto Group la cual es un
grupo empresarial internacional del sector de la mineria con sede en
Londres — Reino Unido, surgido de la fusion en 1995 de Rio Tinto-Zinc
Corporation (RTZ - 1962), con base en el Reino Unidoy antiguamente
conocida como Rio Tinto Company Limited (1873), y Conzinc Riotinto of
Australia Limited (CRA - 1962), con base en Australia.

Es el grupo de extraccion de carb6n mas grande del mundo con un
beneficio de 8.974 millones de délares en el afio 2006 sobre un volumen de

ventas de 25.440 millones.

La Empresa se dedica a la extraccion de mineral de hierro, cobre, carbén,
talco, diéxido de titanio, sal, aluminio e incluso diamantes a través de varias

divisiones a lo largo del planeta.

Fuente: Wikipedia.
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Organigrama Oficial de la Minera Rio Tinto Group.

Board

CED
Sam Walsh

Chairman of the Board Aluminium Business
Jan du Plessis

Director

Robert Brown

Director
Vivienne Cox

Director

Michael Fitzpatrick
Director

Ann Godbehera
Director

Richard Goodmanson

rechbo

Director
Paul Tellier

P o

e H.oio

ret:

1 E... E...

\ 1

Executive Officer

Ne.c.

Legal &

D... V...

o Bioa

P P

l
W
Il Organisational Resources
||
Il
Il
\
Il rechnology & Innovation
| <3
|

Director 1
—
3.

P
i
o
ag; External Affairs

|
(V1]
i
|

N-1
CFD
Cl er Lynch Dl

|

Investor Relations

Fuente: Internet (www.theofficialboard.es).

Grafico N° 2:

Organigrama de la Minera Rio Tinto Group.
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1.1.5.Descripcion de las Areas funcionales
Comisiones del Consejo

La mesa directiva ha establecido comités que son responsables de la
auditoria, la sucesion, la sostenibilidad y la remuneracion. Los comités se

rigen por los términos de referencia que se revisan anualmente.
Comité de auditoria

El objetivo del Comité de auditoria es asistir a la junta para supervisar las
decisiones y procesos diseflados para asegurar la integridad de la
informacién financiera, los sistemas de sonido de control interno y gestion

de riesgos.

El comité es responsable de la informacién financiera, controles
internos, Grupo de auditoria 'y  Aseguramiento, los auditores
externos, gestion de riesgos; la eficacia del sistema,y el programa de
integridad y cumplimiento incluyendo la del Grupo Speak-OUT programa de
denuncia de irregularidades.

En el desempefio de sus responsabilidades, el Comité tiene plena autoridad
para investigar todos los asuntos que caen dentro de su mandato. En

consecuencia, el Comité podré:

Obtener asesoramiento profesional independiente en el cumplimiento de

sus deberes a cargo del Grupo.
Comité de Nominaciones

El Comité de Nominaciones es responsable, en nombre de la junta
directiva, para evaluar periédicamente el balance de los administradores
ejecutivos y no ejecutivos y la composicién de la junta - en términos de
habilidades, la diversidad y la capacidad necesaria para supervisar la

entrega de la estrategia de Rio Tinto.

El Comité desarrolla y acepta los perfiles deseados de los posibles
candidatos a la adhesién a bordo. Supervisa el proceso de contratacion, en
consulta con un asesor busqueda externa. Las propuestas de nuevos

miembros de la junta se presentan a la Junta para su aprobacion.

El Comité también revisa las propuestas de nombramientos de los

ejecutivos de alto nivel, supervisa los planes de sucesién ejecutiva.
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Comité de Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad apoya al consejo en la supervision de las
estrategias disefiadas para gestionar los riesgos sociales y ambientales, la
supervision de los procesos y estdndares de gestion y lograr el
cumplimiento de las responsabilidades y los compromisos sociales y
ambientales. EI Comité examina la efectividad de las politicas de gestion y
los procedimientos relativos a la seguridad, la salud, las practicas de
empleo, las relaciones con las comunidades vecinas, medio ambiente,
derechos humanos, acceso a la tierra, la participacion politica y el

desarrollo sostenible.
Retribuciones

La Comision de Retribuciones apoya al consejo para que cumpla con su
responsabilidad de supervision a los accionistas. EI Comité trata de gastar
los recursos de compensacion justa y responsable para asegurar que las
politicas y practicas de remuneracion estén bien ligadas al desempefio
corporativo e individual y para la entrega de la estrategia del Grupo.

Comité del Presidente

Comité del Presidente actia en nombre de la junta entre las reuniones del
consejo programadas, ya sea de conformidad con la autoridad delegada
por el consejo o lo especificado en el plazo de su mandato. Es compatible
con el funcionamiento del consejo y asegura que el negocio del consejo y

sus comisiones se planifica correctamente y alineado con la direccion.

Cuando ordenada por el Consejo, el Comité del Presidente examinara las
cuestiones urgentes entre las reuniones del consejo, y hacer frente a la
implementacién de las decisiones del Consejo sobre las transacciones y
otros asuntos corporativos. Salvo para el presidente de la junta, cuyas
retribuciones han sido aprobadas por la Comision de Retribuciones, la
Comision lleva a cabo la revision anual de los honorarios de directores no

ejecutivos y hace una recomendacion a la junta, segun el caso.

1.1.6.Descripcién general del proceso de negocio

Exploracién

El objetivo de nuestro grupo de Exploraciéon es crear valor para Rio Tinto
por descubrir 0 adquirir nuevos recursos minerales. Hemos tenido un
compromiso sostenido con la exploracion de casi 70 afios y lo consideran

como una de nuestras principales capacidades.
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A principios de 2013, el grupo Exploracion emplea alrededor de 500

personas (que representan mas de 35 nacionalidades). Estaba operando
en mas de 20 paises y la evaluacién de oportunidades en muchos otros
para una amplia gama de productos basicos. Estos incluyen bauxita, cobre,

carbon de coque, mineral de hierro, niquel y uranio.
Nuestra estrategia de exploracion y acercamiento

Exploracion implica la identificacion, priorizacion y pruebas geoldgicas,
objetivos geoquimicos y geofisicos. En Rio Tinto, el proceso de exploracion
termina cuando un descubrimiento es entregado a uno de nuestros grupos
de productos, es decir, (aluminio, cobre, diamantes y minerales, energia y

mineral de hierro) para la evaluacion detallada.

Algunas de nuestras operaciones, como Weipa, Tom Price y Rdssing, son
descubrimientos de Rio Tinto, donde el valor sigue siendo explotado
después de mas de 40 afos de produccion. Desde 2002, hemos hecho los

siguientes descubrimientos:

TablaN°1: Yacimientos descubiertos por Rio Tinto desde el 2002

Afio | Descubrimiento Mercancias :  Ubicacién

2002 Resolucion Estados Unidos
2004 | Simandou { : Guinea

| 2005 La Granja Peru |
2005 Caliwingina  Elmineralde hiero  Australia
. 2008 Sulawesi Indonesia .
: 2008 Mutamba Mozambique
| 2009 | Jadar Serbia |
""" 2011 - Amargosa - Bawita  Brasi

Fuente: Rio Tinto Group (www.riotinto.com)

Operamos la mayoria de nuestros programas de exploracion en lugar de
subcontratar a otras personas. Esto asegura que retenemos control de
gestion sobre nuestro desempefio en las areas de seguridad, medio
ambiente y relaciones con la comunidad, asi como el gobierno corporativo.
También significa que podemos mantener el programa de exploracion
centrado en solo aquellos objetivos que son importantes para Rio Tinto.
Nosotros, sin embargo, el socio facilimente con las compaifias de

exploracion mas pequefias si que nos da acceso a oportunidades
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atractivas, la tenencia, el conocimiento local, o las habilidades

operacionales que no poseemos en el local.

La evolucion de un proyecto de prueba inicial para la puesta en marcha
puede tomar de 10 a 20 afios, y consiste en una serie de etapas de estudio

para llegar a la aprobacién y ejecucién de inversiones.
Desarrollo sostenible

El objetivo central del grupo de Exploracion es encontrar recursos de larga
duracién, los recursos de bajo costo es el punto de partida para ampliar los

esfuerzos del Grupo Rio Tinto en el desarrollo sostenible.

Cada uno de los paises y regiones en los que exploramos tiene diferentes
culturas, pueblos, leyes y expectativas. Nuestros equipos de exploracion
son a menudo el primer contacto que tenemos con las personas que
pueden ser nuestros vecinos durante generaciones. Con el fin de respetar
la diversidad y las preocupaciones de las comunidades locales, nos
involucramos de manera que sea directa y personal, y adaptados a las
caracteristicas especificas de cada region, pueblo o grupo de interés

individual.

Animamos activamente la participacion de la comunidad, tratando de
establecer la confianza en una etapa temprana para que podamos crear
beneficios mutuos mediante el desarrollo de los recursos minerales de alta

calidad.

Sobre una base del dia a dia, nuestro grupo Exploracion contribuye a las
comunidades locales mediante el empleo de la poblaciéon local y la

introduccion de mejoras en sus practicas de salud y seguridad.

Gréfico N° 3:  Flujo de Tareas del Proceso Minero

N\ ,
(\ \ prgsa;i?:ylon H Exploracian H Explatacién H Bensficia Hic\memali:ariénH Ciers }-’O
7, &c

Proceso Minero

Fuente: Propia.
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1.2. Fines de la Organizacion
1.2.1.Vision
En enero del 2006 Rio Tinto Minera Perud obtuvo la concesion a través de un
proceso de licitacion publica convocado por el Estado Peruano, para

explorar y desarrollar el yacimiento de cobre.

Durante los siguientes afios, planeamos llevar a cabo los estudios de pre-
factibilidad y factibilidad necesarios para tomar una decision con respecto a

la construccion y operacion de una mina en La Granja.
Fuente: RTMP

1.2.2.Misién
Actualmente llevamos a cabo actividades de exploracion para determinar la

viabilidad de operar una mina.

Construimos las bases para un desarrollo sostenible en la zona con las
comunidades locales, especialmente en las areas de salud, educacion y
desarrollo de capacidades. El proyecto tiene el potencial para tener un

impacto positivo muy marcado en la economia tanto local como nacional.
Fuente: RTMP

1.2.3.Valores
Rio Tinto busca desarrollar el Proyecto La Granja de modo tal que se

maximicen las oportunidades de desarrollo local.
Es asi como:

e Se prioriza el apoyo para mejorar la salud y la educacion de los

pobladores, hombres y mujeres, adultos, jévenes y nifios.

e Se impulsa el desarrollo de habilidades y capacidades existentes y
nuevas en la poblacién local, lo cual permitird a los pobladores a
reconocer que ellos son los actores principales de su propio destino y
asuman sus responsabilidades en la realizacion de sus aspiraciones.
Como parte de este proceso, ellos deberan comprender que sus
aspiraciones implican ciertas obligaciones, relacionadas, en especial con

sus familias.

e En cada proyecto que se ejecuta, se compromete el aporte en recursos
disponibles y la participacion significativa y responsable de las

comunidades, sin excluirse de asumir responsabilidad compartida.

e Promover el empleo y autoempleo local no solo de acuerdo a las

necesidades del proyecto y las capacidades y habilidad existente sino
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también orientada a atender nuevos mercados y desarrollar nuevas

capacidades.

1.2.4.0bjetivos Estratégicos
A.Potencial minero
La Granja es uno de los depoésitos de cobre, aun sin desarrollar, mas
grandes del mundo. El inventario actual de mineral inferido de las
perforaciones es de 2.8 billones de toneladas con una ley de 0.51 por
ciento de cobre y 0.11 por ciento de zinc, basados en una ley de corte de

0.3 por ciento.

B.Proceso minero
Las actuales investigaciones de Rio Tinto - La Granja apuntan a
demostrar la factibilidad de recuperacion de cobre utilizando la técnica de
lixiviacion férrica, seguida de extracciones mediante procesos que
emplean solventes y recuperacion electrolitica. Sin embargo, no han sido
descartadas otras opciones de procesamiento y estan siendo analizadas.

C.Informacion sobre el yacimiento
En esta etapa se busca conocer el tamafio total y real potencial del
yacimiento. Para esto, se estd recogiendo informacion geoquimica,
litoldgica, geotécnica, hidroldgica, metallrgica y de geoquimica ambiental

del proyecto.

1.2.5.Unidades Estratégicas de Negocios
Rio Tinto esta organizado, principalmente, en cinco negocios operativos,

cada uno de ellos distinguible segun el tipo de producto:

e Rio Tinto Copper — cobre y subproductos, tales como oro, plata,
molibdeno y &cido sulflrico, también seria la futura sede de las

operaciones de niquel de llegarse a desarrollar.
¢ Rio Tinto Alcan — aluminio, bauxita y alimina.
e Rio Tinto Energy — carb6n y uranio.

¢ Rio Tinto Diamonds & Minerals — diamantes, minerales industriales como

el borax, el talco, la sal, el yeso o el diéxido de titanio.
¢ Rio Tinto Iron Ore — mineral de hierro y de hierro.

Estos cinco grupos operativos, son a su vez, sustentados por otras

divisiones independientes que prestan apoyo y exploracion.
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1.3. Analisis externo
1.3.1.Anélisis del entorno general
A.Factores econémicos
Actualmente vivimos una inflacion industrial muy fuerte y la mineria es
una de las actividades mas globalizadas que existen. Por ello, sufre lo
mismo que otras empresas en el mundo. Cualquier negocio sucumbe si
sus ventas caen y sus costos suben. Eso estd pasando con la mineria
peruana. Seis meses de retraso en una licencia tiene un impacto en
cualquier empresa y, por supuesto, en la capacidad de la misma para
hacer obras por impuestos, asociaciones publico-privadas y pago de

tributos.

B.Factores techoldgicos
Para realizar el siguiente proyecto, se cuenta con los recursos
tecnolégicos suficientes, tanto en aspecto de hardware como de software.
Se toma en cuenta que en nuestro pais el avance de la tecnologia va a la
par con muchos paises, lo cual exige que la empresa cuente con software
y hardware actualizados y un personal capacitado para poder hacerle
uso. La empresa usara la tecnologia que usan sus competidores mas
cercanos para no estar en desventaja frente a los demas, para lograr el

desarrollo tecnolégico de la empresa.

C.Factores politicos
A la menor produccion fisica y al incremento de los costos se suma un
tercer factor que tiene que ver directamente con el Peru: la revalorizacion
del nuevo sol. Los costos en esta moneda se han incrementado.
Entonces, lo que esta sucediendo es clarisimo: la industria minera en el
Peru registra un incremento de costos, mientras se registra una constante
caida de la produccién, hecho que tiene su origen en la demora

burocrética para la entrega de los permisos de exploracion o explotacion.

D.Factores sociales
El aumento de la concienciacion medioambiental de los clientes en
determinados paises desarrollados ha aumentado el numero de
asociaciones y partidos de corte ecologista. En definitiva, en la actualidad
existe una mayor conciencia social hacia la proteccion del medio

ambiente.

E.Factores demogréficos
Se tiene que lidiar con las comunidades que a veces no entienden al

sector minero y retrasan los proyectos. Trapiche estuvo paralizado dos
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afios porque la comunidad no se ponia de acuerdo sobre si queria o
no el proyecto. Para tener una mejor relacion con estos se debe realizar
campafias donde se informe de los beneficios para la comunidad de parte

del sector minero.

1.3.2.Anélisis del entorno competitivo
Es de especial importancia para la viabilidad y en éxito organizacional, es el

monitoreo del entorno competitivo, este andlisis debe incluir combinaciones

creativas.
Grafico N° 4; Las cinco fuerzas de Porter (Analisis realizado sobre

RioTinto)

Amenaza de
los nuevos

competidores

Poder de
= Poder de
negoc;g:lon de negociacion

proveedores de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Fuente: Internet. (es.wikipedia.org)

A.Rivalidad entre los competidores existentes
Actualmente RTMP no cuenta con competidores fuertes ya que esta y
otras organizaciones del mismo rubro se asocian para beneficiarse
mutuamente como lo hace actualmente con la minera CHINALCO cuyos

propietarios son chinos y son duefios de acciones en RTMP.

B.Amenaza de nuevos competidores
Para RTMP la amenaza de posibles nuevos competidores se convierte en
una oportunidad de alianza estratégica para abarcar mayor ambito de

explotacion.

C.Amenaza de productos sustitutos
En este caso el servicio de explotacibn minera no encuentra a la
obtencion de minerales por métodos quimicos como amenaza ya que son

posibles pero no viables por su alto costo.
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D.Poder de negociacion de los clientes
El poder de negociacion de los clientes suele ser alto si estos adquieren
productos en grandes cantidades y de manera frecuente, para esto se
debe tener en cuenta la importancia que representa el nivel de
satisfaccion en materia de calidad y reduccién de precios, es por eso que

se debe de mantener una buena relacion con los clientes.

E.Poder de negociacién de los proveedores
La calidad en los productos es un factor muy importante en el mercado
actual, es por ello que se deben de adquirir los mejores insumos de los
mejores proveedores sabiendo esto no escatiman en gastos al momento
de adquirirlos por lo tanto el poder de negociacion es bajo pero a final de

cuentas recompensado.

1.3.3.Andlisis de la posicién competitiva - Factores claves de éxito
e Contar con los recursos econdmicos necesarios para el desarrollo de los

proyectos.

e Contar con el apoyo de las areas involucradas durante todo el desarrollo

de los proyectos.

e Contar con el compromiso del gerente y de los usuarios dentro de la

empresa.

¢ Contar con la informacién necesaria que permita obtener una valoracion

para los antecedentes del proyecto.

e Ademas debe de cumplir con las caracteristicas de estabilidad,
seguridad y confiabilidad de la informacion que se establecieron al inicio

del Proyecto.

1.4. Anélisis Interno
1.4.1.Recursos y capacidades
A.Recursos tangibles
e 32 000 Colaboradores al 2004

e Activos al 2008 de 81.000 millones de dolares.
¢ Maquinaria Pesada, Equipos.
e |Infraestructura

B.Recursos intangibles

¢ Reconocimiento mundial

e Experiencia desde 1873
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¢ Filiales y Subsidiarias en todo el mundo

C.Capacidades organizativas
e Motivacion: En la empresa el grado de motivacion que brinda a sus
trabajadores es bueno, ya que constantemente realizan actividades
recreativas, sociales, les ofrecen incentivos econémicos ya que de

esta forma obtendran su maximo potencial.

e Comunicacién: La comunicacién es buena debido a las normas

internas que exigen y promueven siempre un buen ambiente laboral.

e Recursos Humanos: Los trabajadores dentro de la empresa saben
los roles y funciones que deben cumplir, constantemente son

capacitados y evaluados.

D.Analisis de recursos y capacidades
Actualmente cuenta con personal profesional altamente especializado y
capacitado en su campo tales como Administraciéon, Finanzas, Asuntos
Legales y Gubernamentales, Relaciones comunitarias, Administracion de
Concesiones, Planeamiento, Costos y Presupuestos y con muchos afos

de experiencia.
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1.4.2.Andlisis de la cadena de valor

Grafico N° &; Cadena de Valor (Analisis sobre RioTinto)

INFRAESTRUCTURA
Administracion, Finanzas, Asuntos Legales y Gubernamentales, Relaciones comunitarias,
Administracion de Concesiones, Planeamiento, Costos y Presupuestos.

RECURSOS HUMANOS
Contratacion de Personal, Compensaciones, Negociaciones colectivas, Programa de
Capacitacion, Ambiente de Trabajo Saludable, Clima Laboral.

DESARROLLO TECNOLGGICO
Estudio Geoldgico Satelital, Cambio de Métodos de Minado, Nuevas Mallas de Perforacion,
Sistemas Informaticos, Telecomunicaciones, ERP, Analisis de Procesos Metalurgicos.

ABASTECIMIENTO
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Fuente: Propia.
A.Actividades primarias
Logistica de Entrada

¢ Recepcion y Almacenamiento.

e Transporte y Recepcion en la U.M.
¢ Almacenamiento.

e Control de Inventarios.

e Despacho.

e Retorno de Materiales al Proveedor.

Produccioén

e Exploracion.
e Desarrollo.
e Preparacion.
e Explotacion.
e Limpieza.

¢ Relleno.
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e Sostenimiento.

e Chancado.

e Molienda.

e Flotacion.

¢ Filtrado.

¢ Ingenieria.

e Geologia.

e Campamentos.

Logistica de Salida

¢ Almacenamiento de Concentrados.

e Control de Inventarios.

e Transporte de Concentrados.

e Entrega de Concentrados al Comprador.
e Muestreo.

e Canje de Leyes.

Marketing y Ventas

e Tender.
e Condiciones Comerciales.

Post-Venta

e Concentrados con bajos penalizables.

.Actividades de apoyo

Infraestructura de la Empresa

Administraciéon, Finanzas, Asuntos Legales y Gubernamentales,
Relaciones comunitarias, Administracion de Concesiones, Planeamiento,

Costos y Presupuestos.

Gestién de Recursos Humanos
Contratacion de personal, Compensaciones, Negociaciones colectivas,
Programa de Capacitacion, Ambiente de Trabajo Saludable, Clima

Laboral.

Desarrollo Tecnoloégico
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Estudio Geoldgico Satelital, Cambio de Métodos de Minado, Nuevas

Mallas de Perforacion, Sistemas Informaticos, Telecomunicaciones, ERP,

Andlisis de Procesos Metallrgicos.

Abastecimiento

Compra de Insumos, Partes y Repuestos, Equipos, Camionetas, Edificios.

1.5. Andlisis Estratégico
1.5.1.Andlisis FODA
A.Fortalezas

1.

B.

C.

M PO O DD E OO O R WODN

Investigacién de nuevas fuentes energéticas
Solidez financiera

Inversion en tecnologias de informacién
Buen trato al cliente

Presencia mundial

Envidiable gestién del medio ambiente dentro de su sector

portunidades

Evolucion positiva de los precios de los minerales

Innovacion energética

TLC con paises que representen nuevos sectores de mercado
Nuevos descubrimientos de yacimientos

Inversién en nuevos sectores

ebilidades

Comprometida en problemas de contaminacién ambiental.

Relaciones tensas con algunas poblaciones de los territorios de
extraccion

Exposicion a riesgos politicos

Tiene que afrontar una reestructuracion organizativa

Deficiencia de problemas operativos y de distribucién en la planta

D.Amenazas

La salida de nuevas fuentes energéticas (fuentes solares, eléctricas)
Los constantes avances de tecnologia de la competencia
Regulaciones ambientales a favor de un menor consumo de
hidrocarburos

Riesgo de contagio regional ante revueltas de paises en conflicto

Surgimiento de nuevos competidores.
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1.5.2.Matriz FODA
Tabla N°2: Matriz de estrategias FODA (Anélisis sobre Rio Tinto)

FO DO
F2-02: Teniendo una fuerte solidez
financiera podemos buscar otras fuentes
generadoras de energia.

D2-04: Informar a la poblaciéon de los
beneficios que van a recibir si se
comienza la explotacion de un

F1-05: La investigacion de Nuevas yacimiento dentro de su jurisdiccion.

fuentes nos permitird alcanzar nuevos

s . D4-01: Aprovechar la alta presencia en
sectores de inversion. P P

américa latina para mitigar las
consecuencias de problemas politicos

F3-04: Explorar nuevos yacimientos mas : L
en paises del medio oriente.

rapido que otras empresas apoyandose

ErgE D1-02 : Aminorar el riesgo de

contaminacion ambiental mediante el

F5-0O3: Aprovechar la presencia mundial . .
P P uso de materiales no contaminantes

para comerciar con paises con los que
tengan un TLC

FA DA
D2-A4: Mejorar la relaciébn con los
territorios en conflicto para evitar
F4-A5: Mediante promociones mantener | perjudicar la zona de extraccion.
la fidelidad y atraer nuevos clientes.
D5-A5: Mejorar nuestros problemas
operacionales para reducir la amenaza
F6-A3: Teniendo una buena gestion del | de nuevos competidores.
medio ambiente podemos atraer clientes
ecologistas D5-A2 : Incrementar la capacidad del
personal para aminorar riesgos de la
tecnologia igual o mejor de la
competencia

1.6. Descripcion de la probleméatica
1.6.1.Problemética
El proyecto minero La Granja de propiedad de Rio Tinto Minera Peru
Limitada SAC (RTMP), actualmente en fase de exploracion, se ubica en la
region de Cajamarca, provincia de Chota, distrito de Querocoto.

Para continuar con los estudios técnicos requeridos para su desarrollo, sera
necesaria la adquisicion de tierras y reasentamiento de la poblacion que

ocupa el area de influencia del proyecto.

RTMP ha previsto un proceso de catastro de las comunidades para acceder
a las tierras requeridas, para gestionar los datos e informacion que seran
generados a través de dicho proceso se sabe que existe un sistema
semiautomatizado el cual no es éptimo en cuanto al tiempo de generacion
de informacién, accesibilidad y disponibilidad para el usuario final el cual
casi siempre depende de un intermediario para acceder a los resultados del

sistema.



-34-

1.6.2.0bjetivos
A.Objetivo General
Rio Tinto reconoce que un compromiso sincero con sus grupos de interés
es un elemento crucial para lograr una practica profesional exitosa.
Desarrollar relaciones de trabajo duraderas con quienes son afectados, o
tienen un interés en lo que hacemos, es esencial para las futuras

operaciones.

En ese sentido, Rio Tinto asume un compromiso estratégico con el
desarrollo sostenible, pues considera que actuando de forma responsable
se obtienen beneficios empresariales a largo plazo. Esto es, una buena
reputacion facilita el acceso a territorio, capital y personas. Estas son
razones empresariales para hacer contribuciones responsables al

desarrollo sostenible.

B.Objetivos especificos
Adquirir e implementar un sistema de gestion de base de datos SGIC a
través de un proveedor especializado en gestion de informacion y

soluciones tecnologicas.

El proposito de la implementacion del Sistema de Gestion de Informacion
del Catastro en una primera etapa es contar una herramienta que
sistematice los datos e informacién generada a lo largo de todo el proceso

de reasentamiento.
Por otro lado, la implementacién del SGIC tiene el propésito de
¢ facilitar el seguimiento y monitoreo al proceso de reasentamiento.

e facilitar la toma de decisiones a nivel operativo y estratégico
apoyandose en que los datos e informacién relevante estaran

disponibles, organizados y listos para su consulta y analisis.
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1 Hora

Grafico N°7: Diagrama de Procesos TO BE
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Predios desde Campo
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Fuente: Propia.
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1.7. Resultados esperados
El sistema de gestién de base de datos que RTMP desea implementar debera
estar diseflado de modo tal que permita almacenar, indexar documentos y

recuperar datos e informacion de forma rapida y estructurada.

¢ .Reducir el Promedio de Tiempo de respuesta del reporte de predios tanto

desde gabinete como desde campo en al menos un 80%.

¢ Reducir el Promedio de Tiempo de respuesta para el calculo y la obtencién de
la relacion de hogares vulnerables tanto desde gabinete como desde campo en

al menos un 80%.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO
2.1. Marco teérico del Negocio
2.1.1.Explotacion Minera
Una mina es el conjunto de labores necesarias para explotar un yacimiento
y, en algunos casos, las plantas necesarias para el tratamiento del mineral
extraido. Las minas también reciben el nombre de explotaciones mineras, o,
simplemente, explotaciones. Los minerales se originan por procesos
geoldgicos tanto internos (tectonismo y vulcanismo) que son extraidos del
subterraneo, como externos (sedimentacion) son sacados de algunas

cuevas o cavernas, etc.

La mineria es considerada una de las principales actividades economicas
del mundo, siendo los principales paises productores los siguientes: Chile,

EE.UU., México, Rusia, entre otros.

Fuente: Internet (es.wikipedia.org)

2.1.2.Reasentamiento Poblacional
Toda mudanza tiene tanto de tristeza como de alegria. No es sencillo dejar
atras el lugar habitado porque surge la congoja, la angustia, quiza mucha
pena. Pero llegar a la nueva morada representa también un
desprendimiento de entusiasmo, una emocion, una nueva oportunidad. Esa
mezcla de sentimientos flota en el aire frio que respiran los pobladores de

Morococha, distrito de la provincia de Yauli La Oroya.

La mayoria de las mas de mil familias que la habitan, han iniciado un éxodo
inevitable, con ropa, muebles y mascotas incluidas, para concretar lo que
es el primer reasentamiento poblacional del pais a la "Nueva Morococha",
una ciudad construida en la zona de Carhuacoto, a 10 kilometros de la

ciudad actual.
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Otros pobladores, mientras se definan las negociaciones con la
empresa Chinalco, aln se resisten a salir de esta tierra minera, que el

préximo 21 de noviembre cumple 105 afios de fundacion.

Actualmente, Morococha es una ciudad, a todas luces, empobrecida.
Mujeres y nifios de miradas tristes conviven con la contaminacién de

relaves cercanos, el agua por horas y la electricidad restringida.

La mayoria de calles se llenan de barro cuando llueve y los techos de los
antiguos campamentos mineros no ofrecen seguridad. Se trata de una
herencia poco auspiciosa para el auge que logr6 Morococha en las
décadas pasadas, y hoy, donde existian colmenas de obreros de
Centromin, solo se dejan ver monticulos de cemento y escombros. Tal vez
por eso, la mayoria de los pobladores, han visto al proyecto Toromocho, el
mas grande proyecto cuprifero del pais, como una forma de salir adelante,
tras 3 siglos de explotacién minera.

Vista desde la Carretera Central, las viviendas y locales institucionales
construidas por Chinalco, se ven imponentes. Un color rojizo domina sus

techos y de noche, la iluminacion perfila una ciudad moderna.

En total, ademas de calles y avenidas enteras, se construyeron 1050
viviendas, 25 edificios publicos (escuelas, centros de salud, comisarias,
coliseos, centros de entretenimiento, infraestructura para las instituciones
sociales), plantas de tratamiento de residuos y de agua potable y relleno
sanitario en la "Nueva Morococha". A esta ciudad, seran reasentadas a un

ritmo de 40 familias por dia.
Fuente: Internet (diariocorreo.pe)

2.2. Marco teérico del Proyecto
2.2.1.Gestion del Proyecto
Para el presente estudio se realiz6 la Gestion de Proyectos creada por el
PMI (Project Management Institute), institucion lider en la Industria de la
Gerencia de Proyectos, dedicada al progreso y fomento de su aplicacion
efectiva a través de la practica, Fundada en 1969 en Pensilvania, Estados
Unidos de Norteamérica, actualmente esta presente en alrededor de 172
paises.
La Guia del PMBOK es un estandar en la gestion de proyectos desarrollado
por el Project Management Institute (PMI). La misma comprende dos

grandes secciones, la primera sobre los procesos y contextos de un
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proyecto, la segunda sobre las areas de conocimiento especifico para

la gestion de un proyecto.

El PMBOK es una coleccibn de procesos y areas de conocimiento
generalmente aceptadas como las mejores practicas dentro de la gestion de
proyectos. EI PMBOK es un estadndar reconocido internacionalmente (IEEE
Std 1490-2003) que provee los fundamentos de la gestion de proyectos que
son aplicables a un amplio rango de proyectos, incluyendo construccion,
software, ingenieria, etc.
El 'PMBOK' reconoce 5 grupos de procesos basicos y 10 areas de
conocimiento comunes a casi todos los proyectos.
Los procesos se traslapan e interactlan a través de un proyecto o fase. Los
procesos son descritos en términos de: Entradas (documentos, planes,
disefios, etc.), Herramientas y Técnicas (mecanismos aplicados a las
entradas) y Salidas (documentos, productos, etc.). Las nueve éareas del
conocimiento mencionadas en el PMBOK son:

1. Gestion de la Integracion
. Gestion del Alcance
. Gestion del Tiempo
. Gestion de la Calidad
. Gestion de Costos
. Gestion del Riesgo
. Gestion de Recursos Humanos

. Gestion de la Comunicacion

© 00 N O 0o A WODN

. Gestion de las Compras y Adquisiciones
10. Gestion de los Interesados

La creciente aceptacion de la direccidén de proyectos indica que la aplicaciéon
de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas
adecuados puede tener un impacto considerable en el éxito de un proyecto.
La Guia del PMBOK identifica ese subconjunto de fundamentos de la
direccion de proyectos generalmente reconocido como buenas practicas.
“Generalmente reconocido” significa que los conocimientos y practicas
descritos se aplican a la mayoria de los proyectos, la mayor parte del
tiempo, y que existe consenso sobre su valor y utilidad. “Buenas practicas”
significa que se esta de acuerdo, en general, en que la aplicacion de estas
habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de
éxito de una amplia variedad de proyectos. Buenas practicas no significa

gue el conocimiento descrito deba aplicarse siempre de la misma manera en
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todos los proyectos; la organizacion y/o el equipo de direccion del

proyecto son responsables de establecer lo que es apropiado para un

proyecto determinado.

Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos, sin

importar cudn pequefios o grandes, o cuan sencillos o complejos sean,

pueden configurarse dentro de la siguiente estructura del ciclo de vida:

¢ Inicio

¢ Planificacién (organizacion y preparacion)

e Ejecucion del trabajo

e Seguimiento y Control

e Cierre

A menudo se hace referencia a esta estructura genérica del ciclo de vida

durante las comunicaciones con la alta direccion u otras entidades menos

familiarizadas con los detalles del proyecto. Esta perspectiva general puede

proporcionar un marco de referencia comlUn para comparar proyectos,

incluso si son de naturaleza diferente.

2.2.2.Ingenieria del Proyecto

Se entiende por ingenieria de proyecto, la etapa dentro de la formulacion de

un proyecto de inversion donde se definen todos los recursos necesarios

para llevar a cabo el proyecto.

En el desarrollo de un proyecto de inversion a la ingenieria le corresponde

definir:

e Todas las maquinas y equipos necesarios para el funcionamiento del
establecimiento productivo.

¢ Lugar de implantacion del proyecto.

e Las actividades necesarias para el suministro de los insumos y de los
productos.

e Los requerimientos de recursos humanos.

e Las cantidades requeridas de insumos y productos.

o Disefar el plan funcional y material de la planta productora.

e Determinar las obras complementarias de servicios publicos.

¢ Definir los dispositivos de proteccion ambiental.

e Determinar gastos de inversién y costos durante la operacion.

¢ Planear el desarrollo del proyecto durante la instalacion y operacion.
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Gréafico N° 8:Metodologia RUP usada en el Proyecto SGIC
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Iteraciones ‘FH!"ITIII‘BFEE

Fuente: Internet (es.wikipedia.org)

2.2.3.Soporte del Proyecto
Ha habido mucha informaciéon negativa sobre los proyectos de TI que no
han cumplido con las expectativas de los clientes. Frecuentemente,
escuchamos sobre programas a grande escala que fracasan, pero cualquier
proyecto puede no cumplir con las expectativas si no es administrado
adecuadamente.
En términos simples y como dice un viejo dicho; los proyectos de Tl son
exitosos cuando se entregan en tiempo, de acuerdo al presupuesto y
funcionan como se espera.
Aqui mencionamos las razones mas importantes para el fracaso de un
proyecto:

1. Falta de consulta con el usuario final.
Tiempos no realistas.
Requerimientos escasamente definidos.

Cambio desmesurado del alcance.

o &~ woDn

Escaso control sobre el cambio.
6. Pruebas escasas.

Los elementos claves para el éxito de un proyecto son:
» Organizacién y administracion eficaz.

» Uso de herramientas y técnicas de planeacion de proyectos.
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» Monitoreo del progreso mediante revisiones regulares del
proyecto.
» Aplicacién de técnicas de administracién para identificar, monitorear
y reducir el riesgo.
» Procedimientos para el control de cambios.
» Pruebas y aceptacion de procedimientos.
» Cierre estructurado del proyecto.
Muchos de estos criterios de éxito no se refieren a aspectos técnicos sino a
aspectos de administracibn y de capacitacion. Esto confirma lo que la
experiencia ha mostrado en que los proyectos de Tl deben ser considerados
como programas de negocio.
Registro y recoleccion de métrica

2.2.4.Planificacion de la Calidad
Tradicionalmente se asegura la calidad midiendo los resultados del proyecto
mediante el control de calidad, y analizando dichos datos en el proceso de
aseguramiento de la calidad. Podria pensarse que la simple inspecciéon de
todos los productos y niveles de servicio de nuestro proyecto es el mejor
método de garantizar nuestro proyecto, y nada mas lejos de la realidad.
Hacerlo asi no nos impedird que nos encontremos con disconformidades
por parte del cliente, ademas de suponer incrementos del costo. La manera
de asegurar que el proyecto cumple con los requerimientos para los que ha
sido desarrollado es asegurando la calidad segun los procedimientos
desarrollados en el plan de calidad.
Por tanto, la calidad debe ser planificada; es un proceso que en la versiéon
actual del PMBOK® se conoce como PLAN DE CALIDAD (QUALITY
PLAN).
Propdsitos del Plan de Calidad
El plan de calidad se centra en detallar las normas de calidad para el
proyecto y los criterios de calidad que se utilizan para medir y determinar si
los resultados son los esperados, ademas de crear y documentar un plan
para cumplir con esas normas.
Dicho proceso, que se efectlia durante la fase de planificaciéon del proyecto,
esta basado en la politica de calidad de la organizacion y tendra por objeto
desarrollar un plan que determine:
e Los estandares, normas de calidad y regulaciones que afectan a nuestro

proyecto
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e Los estdndares que deberan desarrollarse especificamente para
nuestro proyecto
e La manera de asegurar la conformidad con dichos estandares
e Los procesos y planes de mejora continua
e Las métricas que se utilizaran para medir los resultados del proyecto
e Los procesos que se utilizarén para aplicar dichas métricas
o El grado de calidad del producto y cualidades que deben ser poseidas
por los entregables del proyecto

Fuente: Internet (www.liderdeproyecto.com)

2.2.5.1dentificacion de estandares y métricas
En el campo de la ingenieria del software una métrica es cualquier medida o
conjunto de medidas destinadas a conocer o estimar el tamafio u otra
caracteristica de un software o un sistema de informacion, generalmente
para realizar comparativas o para la planificacibn de proyectos de
desarrollo. Un ejemplo ampliamente usado es la llamada métrica de punto
funcion.

2.2.6.Disefo de formatos de aseguramientos de calidad
Los formatos de aseguramientos de calidad a emplear durante el proyecto
serviran para recopilar, evaluar y tomar medidas correctivas para de esta
forma determinar si se esta cumpliendo con lo planeado tanto para la

gestion como para la ingenieria del proyecto.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CHECKLIST O LISTA DE

VERIFICACION

NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

FECHA LIMITE DE CORRECCION

ESFUERZO DE CORRECCION

FECHA DE CORRECCION

RESPONSABLE DE LA ACCION CORRECTIVA

DESCRIPCION DE LA CAUSA

ORIENTADO A
APLICACION
NRO.
CRITERIOS
ROL AL QUE ESTA DIRIGIDO
PROCESO RELACIONADO
EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO
TIPIFICACION DE LA CAUSA
ACCION CORRECTIVA
ESTADO DE LA NO CONFORMIDAD
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CAPITULO IlI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO
3.1. Gestién del Proyecto
La gestion de proyecto es la aplicacion de conocimiento, habilidades,
herramientas y técnicas para las actividades de un proyecto con el objeto de
satisfacer las necesidades y expectativas de los inversores del proyecto.

3.1.1.Iniciacion
A.Acta de constitucion del proyecto
1. Objetivo del Acta de Constitucion:
El Acta de Constitucion del Proyecto formaliza el inicio del proyecto de
tal manera las organizaciones e involucrados en el mismo acepten los
lineamiento que regiran el desarrollo del proyecto y que estan

expresados en el presente documento.

a. Objetivos Generales:
e Cumplir con la entrega de documentacién y entregables del

producto (Alcance)

e Cumplir con el proyecto en el plazo pactado entre el cliente y el

proveedor (Tiempo)

e Cumplir con el presupuesto establecido (Costo)
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2. Descripcion del Acta de Constitucion:

W QUALITY PERU

NEGOCIOS GEOGRAFICOS

Proyecto SGIC
Sistema de Gestion de
Informacioén del Catastro

Acta de Constitucion del
Proyecto

Versién 5.0

Elaborado por: Castafieda Bozeta, A. Eloy

Rol: Jefe del Proyecto

Abril - 2013
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PARTES
- z MODIFICADO REVISADO APROBADO
VERSION QUE DESCRIPCION FECHA
POR POR POR
CAMBIAN
1.0 Creacién del Documento 01/04/2013 Castaneca Granados Flores
Bozeta, A Eloy Jimmy Gonzales Jose
Involucrado =
20 Se agregé integrartes del equipa | 01/04/2013 Castafeca Granados Flores
s Bozeta, A Eloy Jimmy Gonrzales José
Se agrege informacidn detalada
Plazos oel A =
30 de estimacién detemocen las | 0210412013 Castafeca Granados Flores
Proyecto Bozeta, A Eloy Jimmy Gonzales José
fases RUF.
Requerime -
40 = Se modifica alcance del proyecto | 03/04/2013 Castafeca Granados Flores
ntes Bezeta, A Eloy Jimmy Gonzzgles José
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1. INTRODUCCION

El Acta de Constitucién del Proyecto formaliza el inicio del proyecto de tal manera las
organizaciones e involucrados en el mismo acepten los lineamiento que regiran el
desarrollo del proyecto y que estan expresados en el presente documento.

El proyecto esta basado en la metodologia de Racional Unified Process en la que se
procedera a cumplir con las cuatro fases que marca la metodologia, sin embargo, por
la naturaleza del proyecto, existe documentacion que no aplica al proyecto y, por otro
lado, utilizaremos la terminologia RUP en este y otros documentos y no todos los
items seran utilizados.

2. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Sistema de Gestion de Informacién del Catastro
Patrocinador: Dirk Arts Gerente Senior Area Estudios Sociales (Rio Tinto Minera
Peru Limitada SAC. - RTMP)

Proveedor: Consorcio NGQuality Perd S.A.

Presentado por: Castafieda Bozeta, A. Eloy (Jefe Del Proyecto)

Fecha de Presentacién: Abril 2013

3. NECESIDADES DEL CLIENTE
El proyecto minero La Granja de propiedad de Rio Tinto Minera Per( Limitada SAC

(RTMP), actualmente en fase de exploracién, se ubica en la regién de Cajamarca,
provincia de Chota, distrito de Querocoto.

Para continuar con los estudios técnicos requeridos para su desarrollo, sera necesaria
la adquisicion de tierras y reasentamiento de la poblacion que ocupa el area de
influencia del proyecto.

RTMP ha previsto un proceso reasentamiento de 04 comunidades para acceder a las
tierras requeridas, para gestionar los datos e informacion que seran generados a
través de dicho proceso se requiere implementar un Sistema de Gestion de
Informacion del Catastro (SGIC)1 cuyo propdsito general es almacenar de forma
sistematica y ordenada un conjunto de datos que constituyen informacién relevante
para la organizacién.
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El sistema de gestion de base de datos que RTMP desea implementar debera estar
disefiado de modo tal que permita almacenar, indexar documentos y recuperar datos e
informacién de forma rapida y estructurada. Del mismo modo, se ha establecido que el
disefio e implementacion del SGIC se realizara tomando como datos fuente:

+ Datos obtenidos a través de los estudios sociales realizados en area de

influencia.

+ Informacion grafica asociada a los estudios y adquisicion de tierras.

» Informacién derivada de los procesos de negociacion, compensacion &

beneficios, acompafiamiento entre otros.
En el horizonte del tiempo se ha previsto que la implementacion del SGIC se llevara a
cabo en dos etapas, en una primera etapa se implementara un aplicativo disponible en
el mercado que sistematice los datos e informacion relacionada a estudios sociales y
bases graficas de la adquisicidon de tierras. En una segunda etapa se incorporara los
datos e informaciéon generada en los procesos de negociacién, compensacion y
beneficios, acompanamiento, etc.

4. DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO
El propésito de la implementacion del Sistema de Gestion de Informacién del Catastro

en una primera etapa es contar una herramienta que sistematice los datos e
informacién generada a lo largo de todo el proceso de reasentamiento.
Por otro lado, la implementacion del SIGR tiene el propésito de
i) facilitar el seguimiento y monitoreo al proceso de reasentamiento,
ii) facilitar la toma de decisiones a nivel operativo y estratégico toda vez que
los datos e informacion relevante estaran disponibles, organizados y listos

para su consulta y analisis.
5. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivos Generales:
« Cumplir con la entrega de documentacion y entregables del producto (Alcance)
e Cumplir con el proyecto en el plazo pactado entre el cliente y el proveedor
(Tiempo)
e Cumplir con el presupuesto establecido (Costo)
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6. REQUERIMIENTOS

6.1. REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO
El producto SGIC, que permitira satisfacer la necesidad del negocio, esta compuesto

por los siguientes subsistemas:

6.1.1. Requerimientos Funcionales Del Producto

e Gestion de informacion de un solo modulo integrador de consulta de
informacion de entidades predio, titular, bien construido, recurso, hogar y
miembro

e Lo anterior incluye generacién de cuadros estadisticos, formulaciéon de
indicadores y variables, expedientes técnicos y demas reportes.

6.1.2. Requerimientos No Funcionales Del Producto

« Debe contar con una interfase grafica agradable, que no canse la vista del
usuario ya que este accedera al sistema un promedio de 8 horas diarias.

e Los objetos de las ventanas deben tener una distribucion la cual sea de facil
uso y entendimiento del usuario facilitando asi su capacitacién.

6.2. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

= Tiempo: 110 dias

Presupuesto: "S/. 200,000.00"

= El desarrollo del proyecto se realizara en las instalaciones de el proveedor
NGQuality Pert(Dpto. Tecnologia De Informacion)

= El Hardware o equipos necesarios seran proporcionados por el proveedor
NGQuality Pert(Dpto. Tecnologia De Informacion)

= Utilizar los siguientes estandares tecnolégicos:
> Desarrollo basado en Sistemas Web
» Basesde Datos

o Microsoft SQL Server 2005
o Postgres 8 4 6 Superior
o Postgis 1.5 6 Superior

Desarrollo del Sistema
o Microsoft Visual Estudio 2008

Y
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7. JEFE DEL PROYECTO Y SU NIVEL DE AUTORIDAD

ROL EN EL NOMBRES Y DESCRIPCION RESPONSABILIDADES
PROYECTO APELLIDOS PROFESIONAL
< Verificar periédicamente que se
cumplan con |as metas trazadas,
e mediante los informes semanales y
Gerente de de NGQuality Per( .
Abel Alaico Basaldla 2 tormar decisiones cuando sea
Proyeclo Administrador de )
———i— necesario para asegurar se cumpla
con los acuerdos del proyecto.
 Aprobacién de cambios
« Gestion del Proyecto durante las
PMP, Tecnico en fases de Inicio, Planificacion,
Jefe del Castafteda Bozeta, " ) . e
Computacién e Ejecucién, Seguimiento y Control, y
Proyecto A. Eloy ;
Informatica Cierre del proyecto
< Asignacion de recursos

8. ALCANCE DEL PROYECTO

8.1.
Inicio

e Acta de Constitucidon del Proyecto

Planificacién

« Plan de Gestién del Proyecto

Ejecucion

¢ Actas de Reunion
e Actas de Aprobacion de Entregables
Seguimiento y Control

* Informes de Estado Semanal

Cierre

e Acta de Aceptacién del Sistema

e Acta de Cierre del Proyecto

ENTREGABLES DE LA GESTION DEL PROYECTO
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8.2. ENTREGABLES DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

Incepcién

o Especificaciones Técnicas

e Requerimientos del Aplicativo
Elaboracion

e Modelo de Casos de Uso

« Disefio de interfaces

« Disefo de base de datos
Construccion

e Codigo Fuente

« Manual de Usuario

e Manual del Sistema

« Manual de Instalacién y Configuracion

« Codificacion de BD
Transicion

e Plan de Pruebas

e Acta de Capacitacion
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9. PLAZOS DEL PROYECTO
9.1. CRONOGRAMA GENERAL

Plan de Gestion del Costo
Forma ce Page
Gesudn de Cambdlc &n los Costos
Plan de Gestion de la Calidad
Ay mgursmienic de s Calided
Contolde Calidad
Plan de Gestion ds 105 Recursos Humanas
Organigram s d=l Prayecte
Rolsz y Rssponsablicaces
Mabrc de 23 igrecicn de respons abllidades (RAM]|
Plan de G estidn de Comunicaciones

Dwectorio de Stakenokers

Mecios de Comunicacian
Pian de Gastion de Ri=xqos
Fusniss 3e Alkepos
Matrs de cescompasioidn ae Re1gos (RES|
Catsgorias Crlierios para poiorizar y levantas los rlesgos

Eswat para la respuesia de ks riasges

Identficacion, Seguimients y Conkol de Rieagos
Plan d2 Gestion de Adquisiclones
Resursas Aaauitides

7] a Itim-bm dc tarsa | Duracién Ceomienzo Fin | % cemoletade | Nombres de los recurzos I
! | I

1 | Sisterna de Gestion de Informacion del Catastro SGIC 110 dias lun 04/04/13 vie 300813 7% I
2 GESTION 110 dlas N 0DHIZ  vie 300313 ™ ‘
3 INCKCHON Jdias  lun 0N/0H13 mie D301 9%
L ‘v‘ Acts as Cons inucidn ael Proyacts 3 giss | un 01204/13 mi 030412 100% NMaza Mila Roberto Poj2] Adel Alarse Basalans Jimmy Granades
s = Hito 01 - Aprobar Acta ca Cansltitucién ze| Proyecis Ocias| mik03204/13 mik 030413 0%

6 | | BLANIFICACION ldﬁhl‘ Jue 04/04i12  mar 11/06/13 7%

7 v | Plan de Gestidn oel Alcance Taias)  Jue020413 vie 120415 100%
i ‘/ Alcanoes del Producte 1.2 dias lue 04204113 vie 08/04/13 100% Abel Alaros B s akiGa,Jimmy Grenades Maza Milis Roberte José |
9 3./ Alcances dei Proyecto ddias  mar0904i13 vie 1204113 100% I
m | Entregables 1dia] mer0804/13  mer 0904/12 100% Jimmy Gransdos, Meza Milla Raberto, Po(2]
1M EDT 1dis| mi 100413 mik 100413 100% Jimmy Grarsses Reby Alsrco Basslals.Pej2)
2 Diccmnano de la EDT | e 114413 ue1imana 100% Jimmy Granacos Janel Chuluncuy Huar Pof2)] |
3 | Matrz ce trazabiidad de taquerimiantes vie 12/04/12]  vie12/04013 100% Jimmy Granaces Peil] |
4 | | Plan de Gestldn del Tiempo 6 dias | lun 180415 lun 22/04/13 50% |
16 o Cronagrama del Proyacto 3 dims lun 1604/13 ® 17/0412 100% Absl Alarco Basakits,Castafieds Bozeta Angel Eicy.Jimmy Grans|
LU Hitos del Propecto Tdiz jue 1BAA13 jue 180413 0% Abel Alsco B sk Roberio Cas tafieda Bozets Angs|
7| Bestian da Lambic sn ol Cronograma 2dias|  vie 190813  lun 2204113 0% AbalAlwco Bas sz, Jimmy Gransdes Po(g] [

3dias mar 23004113 jue 25/04/13
| mar2204/13  mer 220412
mE 240813 Jue 220412
vie 2604143 jue 02/06/13
in 28/04/13 o 3004/13
me 01513 jue 020512
Vie 0305143 mar07/05/13
vie 02/05/13]  vie 03/05/13
lun 080513 lun 080813
mar 0TATS|  mw OTOE13
mié 08AE/13 vie 100613
mis OBAS13 jue 090512
vie 10/05/13]  vie 10/08/13
1N 13/05113 lun 27105113
lon T20%/13] mk 18/08/13
Jue 180872 vis17/0813
1un 2002/43]  lun 200813
mar 210573 jue 220512

Saquimiento v Control de Ias adquiticianes

vie 24/05/13]  lun 2705/13

5dias,  mar28M5(13  lun 03/06/13
aslas|  mar2808/13  jua 300812

"~ 2diss|  vie3tiosi1a lun 0208/12

0%

0% AbalAlaras Bassldia,Pel1]

0% Adel Alerco Basslia.Pcll]

&

0% Jimmy Granados, Pcii]

0% Jimmy Geanados Pe[1)

e t

0% Csastsfleds Bezets Angel Eloy Jimmy Granades Pei2]
0% Jimmy Granages.Casiafieda Sozeie Angsl Eloy.Pail]
0% dimmy Granudos.Cusisfeds Bozeis Angel Eloy P (1]
0% ‘
0% timmy Granazos Wazra Milla R oberts,Pei?]

0% Coxtafeds Bozeis Angel Eloy Jimmy Granados.Pel2]

0%

0% Jimmy Granados, Maza Mil 7

oberi.Ps

0% Maza Mila RoBerte Jimmy Granazss,Paial

0% Jimmy Granados. Maia Mils Robero, Poi2]

0% Jimmy Granazos, Maza Milla Robests, Pof2] 1
0% Jimmy Oranados, Maza Mills Robeto, P<Z]

0%

0% dimmy Granazos Maza lils Aabers Pa2]

0% Jimmy Granazos Maza Mills Reberts,Pai2]

Plan de G estion da los Interesados 6dias.  mar04i6M13  mar11/06/13 0%
o= | Interesacos del Proyecic 2dias  mar 0408/13] mie 0500812 0% Coartafieds Bozeis Angel Eloy. Jimmy Granadas Atel Alarce Baza
Torea — M % Taress axternss —
Froyecto: WES SGIC Elviaidn G Reamen P Hiw extenc &
Fecha. mé 20/01/16
Frograso — Bezumen delproyecie PEESSSSSSSSSSE Fachs limite L2

Fagine 1
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12 o iNOI\DIe aetarea ] Duracidn Comenzo Fir % complatads Nembres de o3 recursos
42 3 Equipos ge Tredajo g2l Proyecto 2 aies | jue 0890/13 vie 0770613 0% Gastafesa Bozeta Angel Eloy, JiImmy Granados.P o2
2 | Reunianss el Proyscte 2dies un 1008/12  mar 1108/12 0% Jimmy Gransdos.Cosminda Eozewm Angs! Eloy.Pof2]
E | Hito 02 - Aprobar Plan da Gastion del Proyecio T Gdiss| mar1106/13  mar 110813 0% o
5 EJECUCION | Zdias mie 120613 jue 13/08/13 0%
T | Actas de Reunin | 1dial  me 120813 mie 120812 0% Limmy Geanades Pof1]
CEI Actas de Aprobacion d= Entregabies | 1dia| e 130613  jue 13M006/13 0% Jimmy Granedes Abel Alaroo Bes sldia.P o2 .Castaneca Bozeta A
w5 Hito 03 « Aprobas acis de entiegable | Gdise | jue 1308/13 jue 12/08)13] 0%
[ SEGUIMIENTO ¥ CONTROL 104dias 1un 01/04/13  vie 23/0813 0%
50 |iq Infarmes de Estado Semenal | 104 dins Wn 010813 vie 23/08/13 0% Jimmy Granedos Po{1Ldohal Chullkinouy Huari
i ] “Hite 0% - Agroder Informa Semenal odles| vie230813  vie 230813 o
%2 | CIERRE Edias lun26/08M3  vie 30/08143 0%
52 [=q Acia ¢e Aceptacion dsi Satema Tdial  Wn2008/12  lun26/0813 % Jimmy Granedes Fo1LAbel Akrco Bes akdie,Costafieda Bozeia A
4 5 Leccienas Aprandides Idles mar 270812 lus 2802112 o% Jimmy Granades . Poll]
5 E Acts de Cierras del Proyects 1 din jue 29:08/13 vie 20/08/13 0% Abel Alarco Easadla Jimmy Gransdos fosda Floras Gonzales Rof
] Hito 05 - Apronar Acts del Propacta | Qdias | e 30/08/13 vis 20/08/13 0%
£y IKGENIERIA 102 dieas vie 050443  fun 26/08113 7% Servidor
Taae - L4 Tenas exlardos [
Proyecto WBS SGIC Divimién Azzuman P— &40 exiere %
Fecha ma 20001716
Progresc ——— EsUMEn deiproyects (DRSS Fechs limne B

Pigina 2
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14 ) Nombre de taree Duracibn Camienzc Fin % complelado Nombres de los recursos

1 Sistema de G estion de Informacion del Catastro $GIC 110 dias  lun0/0413  vie 300813 ™

2 GESTION 110dias  lun 0404143 vie 3008143 7%

57 INGE NIERIA 102 diss  vie 0504/13  lun 26108143 7% Servidor

[ INCEPCIGN ddias  vie 05043 jue 110413 99%

88 |/ E: pecficaciones Teécnicas 2dims vie 05/04/13 lun 08:04/13 100% Castefieca Dozetn Angel Eloy, Jimmy Granades Pcl2]
T./' Requerim ienios gel Aplicaive. Zdigs| mar 98MS13|  me mmim:s; 100% Castefiecs Bozeta Angel Eloy,Jimmy Gransdes Poi2)

o1 = Hitw 06 - Aprober Rsqusrimisntos dsl Aplimatve Odiw| jus 11A413 jus 1104/121 9%

o2 ELABORACION vie 1210413 jue 18/05/13 12%

R Modelo de Casos da Uso vie 12/04/13 ius 2504112 20% Castsieca Bozels Angal Eloy,Condari Mamani Washingion Edga

B4 Diseno de interfaces vie 2604113 lun 06/05/11 | %

EO Formularios de Mantenim ents vie 28/04/13 un 29:04/13 ] 0% Csclafeda Bozsla Angel Eloy,Pa{1),Condori Mamani W as hingtan

oo i Formulserios ¢e Frocesos 2dies mar 3004/13 mig 01/00/13 0% Condosi Mamani W ashingien Edga, Fof1].Castalleda Bozeta Ange

87 |mi Formularios de Corauliss 2dims jue 02/05/13 | ¥is 02/05/13 Q% Clevar P usnte Chanco,Pcii] Namiss Mejia Veramendi

s8  |TH Fepories 1 dis lun QBRSNS lun 08/05/13 ] 0% Nermias hejs Veramendi,Pc[1] Clerer Puenie Chance

69 Diseito de base de datos Sdias  mar07M5/13  jue18/08/1% 0%

70 Documentacion da Medelo Sdias| mar07TA5M3 un 12005/13 Q% Castsfiada Bozela Angel Eloy, Johal Chullunzuy Huari Pej1]

71 |ie Diccionario de Oalos Sdims| mar 140513 jus 12105/13) 0% Condor Maman: W ashingion Edgas,Pc{1] Castaracs Bozeta Angs

72 Hito 07 - Aprobaer Cascs, Interfaces yBD 0 dim jue 18405/13 ju= 120513 9%

73 CONSTRUCCION 68 dias vie 170513 mar20/08/1% 0%

74 Codige Fuente 66dias|  vie 17M06/13  jue 0108113 %

78 “Formulsrios cz Mantenimients 1% cfas vie 1T/05/13 Juz 080813 0% Castafiacs Bozzla Angel Eioy.Pe{l]

e T Formularios de Procesos 16ciaz|  vie OT/08/13 jus 27.08/12 9% Condori Mamani W azhingion Edgar,Pe(1]

i | Formularios ge Corsulles 15ciaz| vie Z8/0013 jus 180713/ 9% Clever Fuente Chanco,F ci1]

78 |nd Reportes 10 cias | vie 19/07/13 jus 070812 0% Nemias Meja Varamandi, Pzf1]

78 Coainicacian de BD 4dias.  vie 0208113 mIE0708/13 0%

80 E Documentacion de Codificacln de la BD 2 dies | vie 02/08/13 un 060813 0% Castefiecs Bozets Angel Eloy.Po[1.Condor Mamani W as hingtan
I | Dosumantacion Cadfisacion da ks Stara Pracaduras 2dins mar 08082  miE 07/08/12 0% Castalasas Dorata Angel Elay,Cansari Mamani Washingisn Sdpga

€2 Manuales 9dias  jueVSMEN3  mar20/0813 %

82 Manual de Ususric Sdim ju= 08A8/13 lun 1210813 9% Jimmy Granados,Joh=l Chulluncuy Husri Po[Z] Mario Lopez

£4q Manual del Sisteme Zdias | mar 130813 jus 150813 9% Jimmy Gvomdns.doheléhulluncuy Huarn. Pol2] Mano Lopez

o8 | Ianual de lnstalacidn y Canfizuracién | Jaias vie 18/08/13  mar 2000812 2% Jimmy Granades, Johal Chullunsuy Huarl, Pa(2] Marie Lépas

[ Hro OB - Aprobar F uente y manusies Cdias| mar2048/13) mar 200813 %

87 TRANSICION | mic24/08/43  lun 26/08/13 "%

88 Flan o2 Prusbas mié 210813 wim 23)08/13, % Gastadesa Borets Ange! Einy Gonsarl Maman| W asningian Ed4ga

8 Acts da Capactacién I lun 280813 Wwn 280813 0% Castafess Bozata Angel Elay,Maza Mila Rabarie Pe(1]

50 | “1ino 09 - Aprobar Acta oe capachscién un 28408/13]  lun 25/08/13] 9%

Torsa Hito & Torsas erwmnas ——
Proyecto: WES SGIC Divigidn Resumen (Pl it axterns FY
Fecha mié 2000118
Fragiess Resumen dal proyecte PRSSSGTD Fecha limits S

Pigina 1

-55-



9.2,

HITOS

Para el desarrollo del Proyecto, se han definido los siguientes hitos:
PAQUETE DE TRABAJO FECHA
GESTION DEL PROYECTO

Inicio

Hito 01 - Aprobar Acta de Constitucién del Proyecto | 03/04/13
Planificacion

Hito 02 - Aprobar Plan de Gestion del Proyecto 11/06/13
Ejecucion

Hito 03 - Aprobar acta de entregable 13/06/13
Seguimiento y Control

Hito 04 - Aprobar Informe Semanal 23/08/13
Cierre

Hito 05 - Aprobar Acta del Proyecto 30/08/13

INGENIERIA DEL PROYECTO

Incepcion

Hito 06 - Aprobar Requerimientos del Aplicativo 11/04/13
Elaboracion

Hito 07 - Aprobar Casos, Interfaces y BD 16/05/13
Construccion

Hito 08 - Aprobar Fuente y manuales 20/08/13
Transicion

Hito 09 - Aprobar Acta de capacitacion 26/08/13
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10. PRESUPUESTO
El presupuesto para la ejecucion del presente proyecto se cotizard bajo la

modalidad de SUMA ALZADA, y se considerara los siguientes costos (costo
directo, gastos fijos y variables incluyendo utilidad).
El presupuesto sera estructurado de modo tal
» El presupuesto debe incluir los costos de licencias de uso del aplicativo, la
instalacion inicial de la plataforma de aplicativo y médulos seleccionados
en el servidor, los grupos iniciales de configuracion y de los usuarios, las
sesiones de entrenamiento para usuarios.
o La forma de pago serd propuesta por el proveedor (valorizacién mensual,
por entregable, porcentaje, etc.).
El presupuesto para el presente proyecto es de "S/. 200,000.00" (dos cientos
mil y 00/100 Nuevos Soles).

11. INVOLUCRADOS

11.1. INTERESADOS

Nombres Y Rol En La Unidad/Area A La Que e
Rol En El Proyecto Organizacion
Apellidos Empresa Pertenecen
Sponsor del Gerente y . .
Dirk Arts " Estudios Sociales y Sistemas RTMP
Proyecto Senior
Mario Wong Jefe de Proyecto Consultor Estudios Sociales y Sistemas RTMP
Gerenle
Clara Gomez Experto del Negocio Saii Relaciones Comunitarias RTMP
enior
Liz Vergara Experlc del Negocio | Gerente Planificacién Reasentamienlo RTMP
Bren Sheehy Experto del Negocio | Consultor Reasentamiento / Tierras RTMP
Fernando < 5
Experto del Negocio | Gerente Tenencia Tierras RTMP
Bakarczy
Arturo Urbina . !
Experio del Negocio | Gerenle Medios de Vida RTMP
(Chiclayo)
Jose Quiroz Experto del Negocio | Asesor Relacionamientc y Acuerdos RTMP
Janet Torres . .
Experto del Negocio | Asesor Medios de Vida RTMP
Vargas
Emilio Pinedo . ) )
Experto del Negocio | Asesor Medios de Vida RTMP
Arevalo
Abel Alarco Gerente
Gerente de Proyecto Gerencia General NGQuality Pera
Basaldia General
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Angel Castafeda Analista Departamento Tecnologia .
Jefe de Proyecto x NGQuality Pert
Bozeta Programador | Informacién
José Flores Analista Funcional Deparlamenio Tecnologia
- NGQuality Pera
Gonzales Lider Infermacion
Analista Funcional
Roberto Maza Jefe del Departamento Tecnologia . ,
(Censo).Programad p NGQuality Perd
Milla Departamento | Informacion
or GIS
Roby Alarca Analista Funcional Departamentc Tecnologia .
-Info
Basaldla (Socio) Informacién
Washington Analista Analista Departamento Tecnologia . )
NGQuality Perd
Conderi Mamani | Programador Programador Informacion
Nemias Mejia Departamentc Tecnologia ‘
: Programador Programador 3 NGQuality Per(
Veramendi Informacion
Clever Puente Departamentc Tecnologia ) |
Programador Programador . NGQuality Perd
Chanco Informacién
Johel Chulluncuy | Programador Departamento Tecnologia _
. ) Programador NGQuality Perd
Huari Disefador Informacién
; , Departamentc Tecnologia
Jimmy Granados | Analista QA - . -
Informacién
; Programador | Departamente Tecnologia :
Mario Lépez Pregramador GIS NGQuality Pera
GIS Informacién
Gagne Alarco Deparlamentc Tecnologia
Programador T-Info
Basaldua Informacién

11.2. UNIDADES DE LA ORGANIZACION INVOLUCRADAS

UNIDADES! AREAS DEL CLIENTE

Relaciones Comunitarias

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES

Gestibn de la relacién entre los pobladores

Estudios Saciales y Sistemas

Gestién de temas soclales

Planificacién Reasentamiento

Gestion de la planificacién del reasentamiento

Reasentamiento / Tierras Gestion de la ejecucion del reasentamiento

Gestion de temas legales en cuanto a la adquisicion de las
Tenencia Tierras propiedades
Medios de Vida Gestion de medics y sustento de vida

Relacionamiento y Acuerdos

Gestién de la negociacion con los titulares de las propiedades

12. RESTRICCIONES DEL PROYECTO

e El cliente se hace responsable del producto entregable una ves aya sido
firmado el acta de cierro y no habra lugar a quejas ni reclamos a menos que se
solicite una modificacién por escrito para replantear el alcense del producto lo

cual incrementara el presupuesto del proyecto

e El proveedor debera hacerse responsable si el producto no cumple con los

requerimientos tanto funcionales como no funcionales.

-58 -



13.

14.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

Los trabajos de disefio y desarrollo de aplicativo se realizardan en las
instalaciones del proveedor.

RTMP dispondra sus instalaciones para visitas y reuniones de trabajo que el
proveedor requiera a fin de cubrir el alcance de trabajo de este servicio.

El entrenamiento de usuarios sera realizado en las instalaciones de RTMP.
Todos los interesados de RTMP los cuales son los expertos del negocio se
veran comprometidos con el proveedor en brindar informacion respecto al
funcionamiento del negocio facilitando el levantamiento de datos.

El proveedor debera publicar periédicamente versiones de prueba para que los
usuarios finales se familiaricen con la nueva herramienta facilitando la
capacitacion final.

FIRMA DE AUTORIZACION

Para dar la conformidad al inicio del proyecto, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:

QC/‘Z/L/ /J’_‘/éj/ ;0_,)/(_/ Lj/,—'—l/f_j/

Sponsor del Proyecto Analista Funcional Lider
Gerente Area Estudios Sociales Flores Gonzales Jose
Dirk Arts
D s trnALs v";’/—r. tu(/u‘,l/ic-f' -
Tz
Jefe del Proyecto Analista QA
Analista de Sistemas DTI Granados Jimmy

Castafieda Bozeta Angel Eloy

Fecha: Miércoles, 03 de abril del 2013
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3.1.2.Planificacion
A.Alcance — Plan de Gestion del Alcance
Se realizard una reunion entre el Jefe de Proyecto y el Sponsor para la
definicion del Alcance del Proyecto. Es decir, se plantearan las
actividades que realizara el proyecto y las que no.

Para una mejor definicion del alcance, se realizara el alcance de acuerdo
a cada proceso de negocio. Es decir, se establecera el alcance del

proyecto por cada proceso que lo requiere y que se cubrird su necesidad.

1. Alcances del Producto
a. Descripcion del Producto
El sistema SGIC, desde su primera version hasta la actualidad, ha
sido redisefiado en varias oportunidades a partir de los trabajos
realizados por esta consultoria, con el apoyo coordinado de RTMP.
Se tiene como soporte las directrices establecidas en las guias para
el llenado de las fichas, los codificadores, asi como también los
resultados de las reuniones realizadas con los ejecutivos de RTMP, y
con las consultoras que ejecutaron los censos de predios, el

inventario, y el censo socio demogréafico.

El sistema de informacion integral SGIC, parte de una estructura que
se encuentra organizada por entidades, las cuales permiten al
usuario acceder a la informaciébn mas relevante, encontrandose

siempre disponible para su consulta y analisis.

En el siguiente cuadro se indican las distintas funcionalidades que

cumplen cada una de las entidades:

Tabla N°3: Matriz de Funcionalidad y alcance del Producto

Busqueda Integracion Ficha
Generaly | Resumen | con otras Cuadros Tecnica
ENTIDADES Avanzada | General | Entidades | Tematicos | Reportes | Mapeo | estadisticos | Expediente | (Resumen)

Predios X X X X X X X X X

Bienes Construidos X X X X X X X i X

Viviendas X X X X X X X X X

Recursos X X X X X X X X X

Titulares X X X X X X X X X

Hogares X X X X X X X X X

Miembros X X X X X X X X X

Fuente: Propia.
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Detalle del alcance del producto

v

Busqueda General y Avanzada

Esta funcion consiste en mostrar datos basicos de cada entidad en
un listado al cual se le pueden aplicar filtros basicos o avanzados
reduciendo asi la bldsqueda, se tiene la opcion de exportar a
Excel, KMZ y mostrar en el mapa, ademas de manera individual se
puede acceder al expediente, ficha técnica, mapear y KMZ
Resumen General

Este representa mediante un cuadro resumen las cantidades y
totales de cada entidad cruzando comunidad y atributos
caracteristicos de cada entidad, el resultado de cada total se
puede consultar cliqueando y mostrando el detalle en la blusqueda
general, también se puede mostrar un gréfico de los resultados,
exportar a Excel y mapear.

Integracion con otras Entidades

Esta opcion permite desde el cuadro resumen enlazar los
resultados de la entidad actual con otra entidad, aplicar filtro a una
u otra e ir cerrando mas los resultados segun la necesidad del
usuario, se tiene la opcién de ir al detalle, mostrar gréafico, exportar
a Excel y mapear.

Tematicos

Esta funcién puede ser accedida desde la busqueda general y
permite por cada categoria o atributo de una entidad mapear con
colores los resultados.

Reportes

Los reportes como antes se ha mencionado estan presentes en
todas las opciones como bulsqueda general, cuadro resumen,
estadisticos, integracion e indicadores.

Mapeo

Mediante la siguiente funcionalidad se muestra al usuario en forma
gréfica y espacial la informacion de la entidad pudiendo ser un
predio, un recurso, un bien, un hogar o miembro excepto el titular
ya que este no se le puede identificar exactamente donde esta
ubicado ya que este puede tener mas de un predio.

Cuadros Estadisticos

Los cuadros estadisticos y sus herramientas nos permiten de una
forma mas dinamica e interactiva mostrar los totales de cada

entidad ya que a diferencia del cuadro resumen el usuario puede
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seleccionar las filas y columnas de la entidad que desee
mostrar luego podra exportar a Excel el cuadro asi mismo el
detalle, gréficas estadisticas, incluso almacenar el cuadro para
una posterior consulta

v' Expediente
Todos los datos de una entidad provienen de una ficha o fichas,
las cuales pueden ser consultadas en el expediente de cada
entidad, el cual puede ser accedido desde cualquier opcidon de la
busqueda general.

v' Ficha Técnica(Resumen)
De igual manera que el expediente, se puede acceder a una ficha
técnica, la cual contiene un resumen de los datos de la entidad y
asi facilitar al usuario el trabajo de buscar un atributo basico en
todo el expediente.

b. Diagrama de contexto

Gréafico N°9: Diagrama de Contexto del Alcance del Producto

GERENCIA DE TENENCIA
DE TIERRAS

Consultas

Consultas| GERENCIA DE
—»| PLANIFICACION
Y REASENTAMIENTO

GERENCIADE [Consultas
MEDIOS DE VIDA Reportes

e
éISTE;A\ et
P Esupuesy

BASE DE

DATOS REASENTAMIENTO

Fuente: Propia.



c. Enfoque de la Solucién
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La Arquitectura a utilizar serd n-Capas. Se desarrollar4d una sola

aplicacion integrada, en la que solo se permitira el acceso a los

usuarios registrados en el sistema y a las areas a las cuales tengan

acceso autorizado.

Grafico N° 10:

Arquitectura Técnica de Desarrollo
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e Capa de Presentacion

Como podemos observar de arriba hacia abajo tenemos una serie

de capas, en donde la capa inicial es la capa de presentacion o de

interface de usuario,

esta capa esta conformada por

los

formularios de la aplicacion basados en las paginas Web Forms

de una aplicacion ASP.NET y Windows Form de la aplicacion de

Escritorio.

e Capa de Negocio

Esta capa es la segunda en la estructura de la imagen, en esta

capa es donde debemos colocar el codigo de nuestra aplicacion

gue se encargue de realizar las operaciones inherentes al negocio

o tipo de aplicacién que estemos desarrollando.
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e Capa de Datos
Esta es una de las capas mas importantes, esta capa es la
encargada de la creacién de los diferentes “querys” o consultas a
la base de datos para obtener los datos que necesitamos en
nuestra aplicacion.
Para este proyecto se utilizara la persistencia de datos basados
en las APIs de ADO.NET.

e Capa de Infraestructura Transversal
En esta capa vamos a definir las clases de tipo entidad en la cual
vamos a transportar los datos entre las diferentes capas de
nuestra solucion.
Las clases de tipo entidad son una copia de la estructura de
nuestras tablas de la base de datos a utilizar, o de acuerdo a las
necesidades que tengamos

e Metas y Restricciones Arquitectdnicas
La meta principal de la arquitectura del sistema es mostrar los
aspectos principales que influirdn en la etapa de desarrollo.
Se tomaran en cuenta las siguientes metas y restricciones para el

disefio de la arquitectura del sistema:

Metas:

¢ El Sistema de Gestién de Informacién del Catastro permitird a
los usuarios acceder al sistema desde cualquier parte del
mundo.

¢ Los requerimientos de rendimiento estipulados en la Arquitectura
de Sistema de Informacién, deben de ser considerados como
parte de la arquitectura del sistema a implementar.

¢ La arquitectura debe cumplir los tiempos de respuesta y soportar
el numero de wusuarios concurrentes por requerimientos,
expuestos en el documento de Especificacion de Requisitos del
Aplicativo.

e La arquitectura debe cumplir con el requerimiento de
Confiabilidad en base a los tiempos de recuperacion de fallas,
tiempo de espera y de disponibilidad

e El sistema debe permitir un facil uso para cualquier tipo de

usuario, reduciendo asi el tiempo en las capacitaciones.
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Restricciones del sistema:

e Necesariamente el sistema usara como motor de Base de Datos
a SQL Server 2005 o 2008. Siendo necesario la elaboracion de
una copia de Backups de las tablas para no afectar la
informacién almacenada antes de poner en total funcionamiento
al sistema.

e Todos los nodos que hagan uso del sistema deberan de tener
instalado el Internet Explorer 7.0 o superior.

e El disefio debe respetar los lineamientos de Seguridad de la
empresa Sistema de Gestidn de Informacién del Catastro.

Vista de Despliegue

En esta seccién se describe el mapping del software y hardware y
refleja su aspecto distribuido. Para el caso del Sistema de Gestion
de Informacién del Catastro el hardware opera y consta de varios
nodos: Servidor, Cliente y Base de Datos. El sistema estara
conformado por una aplicacion de servidor que generara los
documentos en formato ASPX, los cuales seran servidos ante las
peticiones desde cualquier navegador Web, conformando la
interfaz de usuario, dicha aplicacién de servidor a su vez tiene un
enlace con el servidor de base de datos que conformandose la

interfaz entre la aplicacion y los datos almacenados.
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Gréafico N° 11:  Arquitectura del Aplicativo

VISTA DE DESARROLLD - DIAGRANA DE COMPOMENTES

INTRRFATE DF 1 WIARED

—

BASEE
DATDS ESPACIAL =R

Fuente: Propia.
Componentes de despliegue del Aplicativo

La solucion deber4d estar desplegada sobre la siguiente
configuracion minima de servidores y software:

Servidor Web

Sistema Operativo: Windows Server 2008 R2 64 bits

Servicio: Internet Information Services 7.0

Memoria RAM: 16 Gigabytes.

Procesadores: Intel 17 Core o Xeon Processors Six Core @
3.4 GHz; Hyper-threading (HHT) o Multi-core

Servidor de Base de Datos

e Sistema Operativo: Windows Server 2005 o 2008

e Memoria RAM: 16 Gb

e Procesadores: Intel 17 Core o Xeon Processors Six Core @
3.4 GHz; Hyper-threading (HHT) o Multi-core

Vista de Implementacién

Esta vista describe la estructura total del modelo de
implementacién, la descomposicion del aplicativo en capas y
subsistemas.
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Gréafico N° 12: Diagrama de Arquitectura Técnica de

Operacién
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Fuente: Propia.

2. Alcances del Proyecto
El alcance de trabajo de este servicio, de modo general, incluye todas
las actividades derivadas de la adquisicion e implementacion del

aplicativo, tales como:

e La recopilacion de informacién y repositorios de datos existentes,
reportes, formularios de captura de datos, fichas de recojo de

informacion, etc.

e La identificacion de informacion existente que sera integrada al
SGIC.

e La revision de los procesos de negocio relevantes al SGIC, antes y
durante el disefio y adecuacion del aplicativo.

¢ La identificacion de usuarios, definicion de perfiles de usuario, niveles

de acceso a la informacion y confidencialidad.
¢ La definicion de especificaciones técnicas del SGIC.
e La definicion de requisitos funcionales del SGIC.
e Elaboracion de la documentacion técnica final del sistema.

e La definicién y personalizacion de reportes y formularios Web del
SGIC.

e La elaboracion de guias, diagramas de flujo de la informacién y

manuales de usuario.
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La presentacion de funcionalidades al cliente para su
aprobacién. El aplicativo se pondra a prueba frente a los criterios de
aceptacion definidos en el documento que describirhd las

funcionalidades del sistema.

Las pruebas del sistema antes de la implementacién en ambiente de
prueba. El ambiente de prueba permitird la formacion de los usuarios

y las pruebas de aceptacion de los usuarios.

El entrenamiento y capacitacion presencial a nivel usuario. El
entrenamiento se centrard en el uso basico del SGIC con una vision
general de las funcionalidades relevantes para las tareas
identificadas. Esto debe abarcar principalmente la introduccion de
datos, la generacién de reportes y el control de calidad de la

informacion y otros rubros que el cliente considere prioritarios.

La implementacion del sistema en ambiente del cliente.

La especificacién de integracién con otros sistemas:

El sistema debe ofrecer capacidades para presentar mapas

interactivos a partir de datos fuente.

El sistema debe ofrecer capacidades para presentar datos
geoespaciales (GIS), informacion grafica mediante coordenadas o
archivos DFX, DWG, SHAPE.

El sistema debe ofrecer capacidades para exportar e importar datos
en formato XLS, archivos PDF, JPG, etc.

El sistema debe ofrecer capacidades para la carga de datos masiva.

El sistema también debe permitir configurar reportes o vistas definidas a

partir del criterio de los usuarios, aplicacion de formulas operadas sobre

los datos contenidos en la base de datos.

a. Entregables

Los entregables se realizaron durante todo el ciclo en cada asesoria
con el Profesor, para hacer un seguimiento al proyecto. En cuanto a
los entregables dentro de la empresa se realiz6 quincenalmente
presentando los avances acerca del aplicativo esperando la

aprobacion para continuar.



Tabla N° 4; Entregables de la Gestion del Proyecto

Criterios De Aceptacién Del

Personas Que Revisan Y Aprueban El

Entregable Descripcién Del Entregable Entregable Entregable
Inicio
Por RTMP:
. ) o Dirk Arts (Sponsor del Proyecto)
Formaliza el inicio del | ° Verificar que el contenido cumpla | | Mario Wong (Jefe de Proyecto)
Acta de proyecto asi mismo que los con el objetivo del documento.

Constitucién
del Proyecto

involucrados acepten los
lineamiento que regirdn el
desarrollo del proyecto.

¢ Verificar que se levanten la mayor
cantidad de requerimientos a alto
nivel.

Por NG Quality:

e Abel Alarco Basaldua (Gerente de Proyecto)

e Angel Castafieda Bozeta (Jefe de Proyecto)

e José Flores Gonzales (Analista Funcional Lider)
o Jimmy Granados (Analista QA)

Planificacion

Describe los lineamientos Por RTMP:
que se tendran en e Dirk Arts (Sponsor del Proyecto)
consideracion para la | e Verificar que el contenido cumpla | ¢ Mario Wong (Jefe de Proyecto)
Plan de planificacion, ejecucion, con el objetivo del documento.
Gestion del monitoreo y control y cierre | e Que se establezca el alcance, | Por NG Quality:
Proyecto del proyecto Desarrollo y tiempo y costo del proyecto. e Abel Alarco Basaldua (Gerente de Proyecto)
Validacibn  del aplicativo e Angel Castafieda Bozeta (Jefe de Proyecto)
SGIC. e José Flores Gonzales (Analista Funcional Lider)
o Jimmy Granados (Analista QA)
Ejecucion
. . Por RTMP:
° Qge IO_S asistentes  firme  su | | Mario Wong (Jefe de Proyecto)
. asistencia.
Actas de Docur_n_en_to mediante .G‘:I cual e Que se establezca un estatus de :
Reunion s¢ (_)f|C|aI|za una reunion del los temas tratados y a tratar Por NG Quality. .
equipo de trabajo. « Que se establezca la fechz.i de la | Abel Alarco Basaldua (Gerente de Proyecto)
préxima reunion e Angel Castafieda Bozeta (Jefe de Proyecto)
' e Jimmy Granados (Analista QA)
Actas de Formalizar la aceptacion del | e Verificar que se entregue una | Por RTMP:

Aprobacién de
Entregables

entregable con los
requerimientos del proyecto

copia digital del
adjuntado de un

requerimiento
documento

e Mario Wong (Jefe de Proyecto)
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Entregable

Descripcién Del Entregable
SGIC establecidos.

Criterios De Aceptacién Del
Entregable
técnico del mismo.

Personas Que Revisan Y Aprueban El
Entregable
Por NG Quality:
e Abel Alarco Basaldua (Gerente de Proyecto)
¢ Angel Castafieda Bozeta (Jefe de Proyecto)
o Jimmy Granados (Analista QA)

Seguimiento y
Control

Informar al jefe del proyecto

Por RTMP:
e Mario Wong (Jefe de Proyecto)

Clos® % |del stado acualde | * 5 TIome febe spectinr e
Semanal responsabilidad del personal las tareas realizadays P Por NG Quality:
para con el proyecto. ' e Abel Alarco Basaldua (Gerente de Proyecto)
Cierre
Por RTMP:
e Dirk Arts (Sponsor del Proyecto)
. L . Mario Wong (Jefe de Proyecto
Acta de Formalizar la aceptacion del | ¢ Comprobar que el sistema cumpla * 9 Y )
pesptacion del | BOUAN O oot | o eamer NG finale | por N Qualty
Sistema q proy y P e Abel Alarco Basaldla (Gerente de Proyecto)

SGIC establecidos.

gestion.

e Angel Castafieda Bozeta (Jefe de Proyecto)
e José Flores Gonzéles (Analista Funcional Lider)
e Jimmy Granados (Analista QA)

Acta de Cierre
del Proyecto

Documento el cual da
conformidad  por ambas
partes de que se han

cumplido todos los acuerdos
y responsabilidades para con
el cliente y el proveedor.

¢ Verificar que se cumplan con todos
los hitos del cronograma.

o Verificar que se cumplan con los
pagos.

Por RTMP:
o Dirk Arts (Sponsor del Proyecto)
e Mario Wong (Jefe de Proyecto)

Por NG Quality:

e Abel Alarco Basaldua (Gerente de Proyecto)
Angel Castafieda Bozeta (Jefe de Proyecto)
José Flores Gonzéles (Analista Funcional Lider)
Jimmy Granados (Analista QA)
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Entregable

Incepcion

Descripcién Del Entregable

Tabla N°5: Entregables de la Ingenieria del Proyecto

Criterios De Aceptacién Del
Entregable

Personas Que Revisan Y Aprueban El
Entregable

Especificacion
es Técnicas

Documento  técnico  que
especifica textual y
graficamente, la arquitectura
del sistema.

o Especificar técnica y graficamente

las herramientas utilizadas en la
arquitectura del sistema

Por RTMP:
e Mario Wong (Jefe de Proyecto)

Por NG Quality:

¢ Angel Castafieda Bozeta (Jefe de Proyecto)

e José Flores Gonzéles (Analista Funcional Lider)
o Jimmy Granados (Analista QA)

Requerimiento
s del

Documento que describe y
detalla las especificaciones
de requerimientos

Comprobar que los requerimientos
detallados en el documento
correspondan a lo descritos en el

Por RTMP:
e Dirk Arts (Sponsor del Proyecto)
¢ Mario Wong (Jefe de Proyecto)

Por NG Quality:

Aplicativo funcionales y no funcionales acta e Abel Alarco Basaldla (Gerente de Proyecto)
del aplicativo. ' ¢ Angel Castafieda Bozeta (Jefe de Proyecto)
e José Flores Gonzéles (Analista Funcional Lider)
e Jimmy Granados (Analista QA)
Elaboracién
. Por RTMP:
Ejallm d(;(;umenmtg drggﬂameloesl e Mario Wong (Jefe de Proyecto)
Modelo de requerimientos del usuario

Casos de Uso

usando un lenguaje técnico o
notacion denominada casos
de uso del sistema.

Por NG Quality:

e Angel Castafieda Bozeta (Jefe de Proyecto)

e José Flores Gonzéles (Analista Funcional Lider)
e Jimmy Granados (Analista QA)

Disefio de
interfaces

donde se
especifica a detalle los
atributos de los diferentes
componentes a desarrollar,
reutilizar o adquirir. (Se
podria entender como un
diccionario de componentes).

Documento

Verificar que las especificaciones
del documento correspondan a los
descritos por el cliente mediante
un testeo del sistema y un
checklist.

Por RTMP:
e Mario Wong (Jefe de Proyecto)

Por NG Quality:

e Abel Alarco Basaldua (Gerente de Proyecto)

¢ Angel Castafieda Bozeta (Jefe de Proyecto)

e José Flores Gonzales (Analista Funcional Lider)
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Entregable

Descripcién Del Entregable

Criterios De Aceptacién Del
Entregable

Personas Que Revisan Y Aprueban El
Entregable

¢ Jimmy Granados (Analista QA)

Disefio de
base de datos

Incluye la elaboracion del
Modelo légico de datos,
Modelo Fisico de Datos.

o Adjuntar un modelo légico y fisico

de la base de datos, y verificar que
se cotejen todos los datos
correspondientes al expediente del
censo.

Por RTMP:
¢ Mario Wong (Jefe de Proyecto)

Por NG Quality:

¢ Angel Castafieda Bozeta (Jefe de Proyecto)

e Joseé Flores Gonzéles (Analista Funcional Lider)
o Jimmy Granados (Analista QA)

Construccion

Cédigo Fuente

Preparacion del entorno de
construccion (librerias,
herramientas de desarrollo,
procedimientos de operacion)
Incluye los componentes
codificados no integrado.

Por RTMP:
¢ Mario Wong (Jefe de Proyecto)

Por NG Quality:

e Angel Castafieda Bozeta (Jefe de Proyecto)

e José Flores Gonzales (Analista Funcional Lider)
e Jimmy Granados (Analista QA)

Manual de
Usuario

Manual del
Sistema

Manual de
Instalacion y
Configuracién

Incluye la elaboracion del
manual de sistema, manual
de administracion y
configuracion, manual de
usuario y del procesos del
sistema.

Verificar que el lenguaje utilizado
en los manuales sea
contemplando que los usuarios
seas personas con conocimientos
minimos en informética.

Por RTMP:
o Dirk Arts (Sponsor del Proyecto)
¢ Mario Wong (Jefe de Proyecto)

Por NG Quality:

e Abel Alarco Basaldua (Gerente de Proyecto)

e Angel Castafieda Bozeta (Jefe de Proyecto)

e José Flores Gonzéles (Analista Funcional Lider)
e Jimmy Granados (Analista QA)

Codificacion
de BD

Describe los atributos de los
diferentes elementos que
conforman la base de datos
del sistema.

Verificar que estén especificados
los tipos y longitud de caracteres
de los atributos de la base de
datos.

Por RTMP:
e Mario Wong (Jefe de Proyecto)

Por NG Quality:

e Angel Castafieda Bozeta (Jefe de Proyecto)

e José Flores Gonzales (Analista Funcional Lider)
e Jimmy Granados (Analista QA)

Transicion
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Entregable

Descripcién Del Entregable

Incluye la realizacion de la

preparacion del entorno para
las pruebas de aceptacién del
sistema, la realizacion de las

Criterios De Aceptacién Del
Entregable

¢ Verificar que los requerimientos

funcionales como no funcionales

Personas Que Revisan Y Aprueban El
Entregable
Por RTMP:
o Dirk Arts (Sponsor del Proyecto)
¢ Mario Wong (Jefe de Proyecto)

Elriggaes p.ruebas de aceptacic’m del descritos en el plan_ correspondan | Por NG Quality: )
sistema, levantamiento de no con el producto mediante un testeo | e Abel Alarco Basaldia (Gerente de Proyecto)
conformidades encontradas del mismo y un checklist. ¢ Angel Castafieda Bozeta (Jefe de Proyecto)
en las pruebas de aceptacion e José Flores Gonzales (Analista Funcional Lider)
del sistemas. ¢ Jimmy Granados (Analista QA)
Por RTMP:
) ) e Dirk Arts (Sponsor del Proyecto)
Da f_e de que se regli_zc’) una (agsui:tenlc(:)iz asistentes  firme  su | | Mario Wong (Jefe de Proyecto)
Acta de reunion con el objetivo de ’

Capacitacién

capacitar en el uso del
sistema muy aparte del
manual de usuario.

Que se establezca la fecha de la
préxima capacitacion de ser
necesario.

Por NG Quality:

e Abel Alarco Basaldla (Gerente de Proyecto)
Angel Castafieda Bozeta (Jefe de Proyecto)
José Flores Gonzéles (Analista Funcional Lider)
Jimmy Granados (Analista QA)
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b.EDT
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Para la elaboracion del WBS o EDT, primero se debera realizar el cronograma con todas las actividades separandolo por cada

fase. Ya con el listado de las actividades, mediante el uso de una herramienta WBS se podra crear dicho documento.

Gréfico N° 13: Estructura de desglose de tareas de la Gestion del Proyecto
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Fuente: Propia.
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Sistema de
Gestion de
Informacion del
Catastro SGIC
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= 1

INGENIERIA
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Plan de Gestion de Plan de Gestion de Plan de Gestion de Plan de Gestion de
Comunicaciones Riesgos Adquisiciones los Interesados
= = = =
Directorio de Fuentes de Recursos Interesados del
Stakeholders [ Riesgos Adquiridos Proyecto
Medios de Matriz de Seguimiento y Equipos de Trabajo
Comunicacion —descomposicion Control de las del Proyecto
de Riesgos (RBS) adquisiciones Reuniones del
Categorias, Proyecto
Criterios para
| priorizar y levantar
los riesgos
Estrategias para la
|~respuesta de los
riesgos
Identificacion,
'—Seguimientoy
Control de Riesgos

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Hito 02 - Aprobar

'—Plan de Gestion del
Proyecto

Entregables

Hito 03 - Aprobar
acta de entregable

Informes de
Estado Semanal

Hito 04 - Aprobar
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CIERRE
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del Sistema
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Proyecto

Hito 05 - Aprobar
Acta del Proyecto

Fuente: Propia.



Grafico N° 14: Estructura de desglose de tareas de la Ingenieria del Proyecto
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Sistema de
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Fuente: Propia.
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.Diccionario de la EDT
Tabla N° 6: Diccionario del EDT

Paquete_ = Descripcién Del Paquete De Trabajo
Trabajo
GESTION DEL PROYECTO

Inicio

El Acta de Constitucion del Proyecto formaliza el inicio
Acta de del proyecto de tal manera las organizaciones e
Constitucién del involucrados en el mismo acepten los lineamiento que
Proyecto regiran el desarrollo del proyecto y que estan

expresados en el presente documento.

Planificaciéon

Plan de Gestion
del Proyecto

El presente documento describe los lineamientos que
se tendran en consideracién para la planificacion,
ejecucion, monitoreo y control y cierre del proyecto
Desarrollo y Validacién del aplicativo SGIC de tal
manera que se garantice el éxito del proyecto,
cumpliendo con los principales objetivos del mismo
(alcance, tiempo, costo y calidad).

Ejecucion

Actas de Reunion

Documento mediante el cual se oficializa una reunion
del equipo de trabajo para revisar el avance del
proyecto se cuenta con una agenda se determinan
temas a tratar, temas pendientes y acuerdos.

Actas de
Aprobacién de
Entregables

El presente documento tiene como objetivo formalizar la
aceptacion del entregable con los requerimientos del
proyecto SGIC establecidos para los procesos u
eventos Censo, Inventario y Social, de acuerdo al
documento de especificacion funcional aprobado por los
usuarios del SGIC

Seguimiento y
Control

Informes de
Estado Semanal

Esta herramienta se utiliza con la finalidad de informar
al jefe del proyecto del estado actual de Ila
responsabilidad del personal para con el proyecto de tal
forma que facilite la toma de decisiones de forma
oportuna.

Cierre

Acta de
Aceptacion del
Sistema

El presente documento tiene como objetivo formalizar la
aceptacion del aplicativo con los requerimientos del
proyecto SGIC establecidos para los procesos u
eventos Censo, Inventario y Social, de acuerdo al
documento de especificacion funcional aprobado por los
usuarios del SGIC

Acta de Cierre
del Proyecto

Incepcién

Documento el cual da conformidad por ambas partes de
que se han cumplido todos los acuerdos vy
responsabilidades para con el cliente y el proveedor.

INGENIERIA DEL PROYECTO

Especificaciones
Técnicas

Documento técnico que especifica textual vy
graficamente, la arquitectura del sistema. Dentro de
este paquete de trabajo se incluye una revision de
pares al documento de arquitectura del Aplicativo.

Requerimientos
del Aplicativo

Documento que describe y detalla las especificaciones
de requerimientos funcionales y no funcionales del
aplicativo. En este documento se encuentran todos los
requerimientos priorizados, tipificados, codificados asi
como también la aprobacion de los mismos por los




Paquete De
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Descripcion Del Paquete De Trabajo

Trabajo

interesados. El objetivo de este documento es
comprometer a los involucrados del proyecto con el
alcance del producto. Dentro de este paquete de trabajo
se incluye una revisiobn de pares al documento de
Especificacién de Requerimientos del Aplicativo.

Elaboracion

Modelo de
Casos de Uso

Es un documento mediante el cual se modelan los
requerimientos del usuario usando un lenguaje técnico
0 notacién denominada casos de uso del sistema. Este
documento permite a los integrantes del equipo de
desarrollo especificar los casos de uso del sistema, los
flujos de ejecucion de las funcionalidades del sistema,
actores del Sistema, secuencias de ejecucion, reglas de
negocio. El objetivo de este documento es comprometer
a los involucrados del proyecto con la funcionalidad que
solo tendr4 el sistema.

Disefio de
interfaces

Documento donde se especifica a detalle los atributos
de los diferentes componentes a desarrollar, reutilizar o
adquirir. (Se podria entender como un diccionario de
componentes).

Disefio de base
de datos

Incluye la elaboracién del Modelo légico de datos,
Modelo Fisico de Datos.

Construccion

Cédigo Fuente

Preparacion del entorno de construcciéon (librerias,
herramientas de desarrollo, procedimientos de
operacion) Incluye los componentes codificados no
integrado.

Manual de
Usuario

Manual del
Sistema

Manual de
Instalacion y
Configuracién

Incluye la elaboraciéon del manual de sistema, manual
de administracién y configuracion, manual de usuario y
del procesos del sistema.

Codificacion de
BD

Describe los atributos de los diferentes elementos que
conforman la base de datos del sistema.

Transicion

Plan de Pruebas

Incluye la realizacion de la preparacion del entorno para
las pruebas de aceptacion del sistema, la realizacion de
las pruebas de aceptacién del sistema, levantamiento
de no conformidades encontradas en las pruebas de
aceptacion del sistemas. Se genera el Informe de
pruebas de aceptacion del sistema.

Acta de
Capacitacion

Da fe de que se realizé una reunion entre personal del
equipo de desarrollo con los usuarios finales con el
objetivo de capacitarlos en el uso del sistema muy
aparte del manual de usuario.
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d.Matriz de trazabilidad de requerimientos

Tabla N°7: Requerimientos de Alto Nivel vs. Requerimientos

Funcionales
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Requerimientos de Alto Nivel vs.
Requerimientos Funcionales

RF-0001 M6dulo de Seguridad

RF-0002 Médulo de Auditoria

RF-0003 Gestion de Expedientes

RF-0004 Herramienta de uso Estandar

del SGIC

RF-0005 George Map

Tabla N°8: Requerimientos Funcionales vs. Casos de Uso
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Tabla N°9: Requerimientos Funcionales vs. Componentes

dVINLIL SY A ON dS vedl
0ld3dd Sd A 9N dS €zal
oldvNsSN 91 zedl
dvINLiL 91 Tzal
0ld3dd 41 ozal

Tejnyi L eydiquawnsaywi4 6TAl

solpaideyolquawnsaywi4 8Tdl

Np3ase)LeYNSU0D djuan-uwilid ZTdl

lIp3uawnsay osua)uu4 9Tdl
xdse'|p3e1oy osusdwliH4 GTdl
Hp30suageydld osuaguwlS Tdl
9I4dNOD'gaM €1l

ol ojnse z1dl
ajualpsede\bBiuoDS|d TTAI
Jg01dvnsn 41 otdl
1gdvINLIL 91 6dl
T9OSNIDVHOIL4 91 8dl
1av1iov 4l ./dl
3g94vINLIL 91 9dl
3901a34d 9.1 sal
390SN3IOVHOI4 91 val
3gvHOI4 gl €dl

39IVLIOIdOLININND0A 9l zdl

Ovq@uoixauo) Tdl

Requerimientos Funcionales
vs. Componentes

x| X
x| X
X | X
x| X
x| X
x| X
x| X
x| X
x| X
x| X
x| X
X[ X|X| X
X[ X|X| X
x
X | X
x| X
x| X
x| X
x| X
x| X
x| X
x| X
x| X
X[ X|X| X
7]
- g
T (<G |o
D |Sl=|wm
.mmwu
S [}
28 |5|e
n|<Wls =
[0}
S |8 [C|g0l=
o|o|& ml o
s|3e|5Q o
SO |n|=sZ|o
Qoo |0 oo
= (2|0 |T o0
(N | Y Gw
o |o S |o glo
S o|o | &S
S22 (232
L |LL [l | &Ll
| | | xuwuox




1. Cronograma del Proyecto

B.Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo

Tabla N° 10:

Cronograma de la Gestion del Proyecto

Id o Mombre de tarea Duracién ‘ Comienze Fin % completade | Nombres de los recursos
1 Sistema de Gestion de Informacién del Catastro SGIC 110 dias lun 01/04/13 vie 30/08M3 7%
z GESTION 110 dias lun 01/04/13 vie 30/08M3 %
3 INICIACION 3 dias lun 01/04/13 mi& 03/04/13 99%
4 | Acta de Gonstitucién del Proyecto 3 dias lun 01/04/13 mig 03/04/13 100% Maza Milla Roberto,Pc[2],Abel Alarco Basaldia,Jimmy Granados,
G x| Hite 01 - Aprobar Acta de Constitucién del Proyects Odias mié 03/04/13 mie 03/04/13 0%
[ PLANIFICACION 49 dias jue 04104113 mar 11/06/13 17T%
T v Plan de Gestion del Alcance 7 dias jue 04104113 vie 1210413 100%
8 | Alcances del Producto 1.2 dias jue 04/04/13 vie 05/04/13, 100% lAbel Alarco Basakdia,Jimmy Granados Maza Milla Roberto,José
9 v Alcances del Proyecto 4 dias mar09/04/13 vie 1210413 100%
0| Entregables 1dis  mar 09/04/13 mar 09/04/13 100% Jim my Granados,Maza Milla Roberto, Pc[2]
T | EDT 1dis mié 10/04/13 mié 10/04/13 100% Jimmy Granados,Roby Alarce Basaldis,Pef2]
12 | Diccionario de la EDT 1dis jue 11/04/13 jue 11/04/13 100% Jim my Granados,Johel Chulluncuy HuariPc[2]
12 | Matriz de trazabilidad de requerimientos 1dis vie 12/04/13 vie 12/04/13 100% Jimmy Granados.Pcl1]
14 Plan de Gestion del Tiempo 6 dias lun 15/04/13 lun 22104113 50%
15 | Gronograma del Proyecto 3dias lun 15/04/13 mig 17/04/13 100% Abel Alarco Basald(a, Castafieda Bozeta Angel Eloy Jimmy Grans,
16 Hites del Proyecto 1di= jue 18/04/13 jue 18/04/13 0% Abel Alarco Basakd(a, Maza Milla Roberto,Ces tafieds Bozets Angy
17 Gestién de Cambio en el Cronograms 2 dias vie 19/04/13 lun 22/04/13 0% lAbel Alarco Basaldda,Jimmy Granades Pcf2]
18 Plan de G estion del Costo 3 dias mar 23/04/13 jue 25/04/13 0%
19 Forma de Page 1dis  mar 23/04/13 mar 23/04/13 0% Abel Alarco Basaldia,Pe{1]
20 Gestion de Cambio en los Costos 2dias mié 24/04/13 jue 25/04/13 0% lAbel Alarco Basaldda.Pe{1]
21 Plan de Gestion de la Calidad 5 dias vie 26/04M13 jue 02/05/113 0%
2z |Fq Aseguramiento de la Calidad 3dias vie 28/04/13)  mar 20/04/13 0% Jimmy Granados.Pc[1]
23 Control de Calidad 2dias mié 01/06/13 jue 02/05/13 0% Jimmy Granados.Po[1]
24 Plan de Gestion de los Recursos Humanos 3 dias vie 03/05M3 mar 07/05/13 0%
FLRN | Orpganigrama del Froyecto 1dis vie 03/05/13 vie 03/05/13 0% Gastsfieds Bozeta Angel Eloy.Jimmy Granados.Pc{2]
26 Roles y Responsabilidades 1di= lun 08/05/13 lun DB/05/13 0% Jimmy Granados,Castafieds Bozeta Angel Eloy,Pc[2]
27 Mstriz de as ignacién de respons abilidades (RAM) 1dia  mar 07/05/13 mar 07/05/13 0% Jimmy Granados.Castafieds Bozeta Angel Eloy.Pc{1]
28 Plan de Gestion de Comunicaciones 3 dias mié 08/05/13 vie 10/05M13 0%
28 |4 Directorio de Stakeholders 2 dias mié 08/05/13 jue 02/05/13 0% Jimmy Granados,Maza Milla Roberto, Pc[2]
a0 Medios de Gomunicacién 1dis vie 10/05/13 vie 10/05/13 0% Gastsfieds Bozeta Angel Eloy.Jimmy Granados.Pc{2]
31 Plan de Gestion de Riesgos 11 dias lun 13105113 lun 27/05/13 0%
az Fuentes de Riesgos 3dias lun 13/05/13 mig 15/05/13 0% Jimmy Granados.Maza Milla Roberto, Po[2]
33 Mstriz de descompesicién de Riesges (RBS) 2diss jue 18/05/13 vie 17/05/13 0% Maza Milla Roberto, Jimmy Granados,Pc[2]
a4 Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos 1dis lun 20/05/13 lun 20/05/13 0% Jimmy Granados,Maza Milla Roberto, Pc[2]
a5 Estrategias para larespuests de Ios riesgos 3 dias mar 21/05/13 jue 23/05/13 0% Jimmy Granados,Maza Milla Roberto, Po[2]
36 Identificacién, Seguimiento y Contral de Riesgos 2 dias vie 24/05/13 lun 27/05/13 0% Jimmy Granados,Maza Milla Roberto, Pc[2]
a7 Plan de Gestion de Adquisiciones 5 dias mar 28/05/13 lun 03/06/13 0%
3g Recursos Adquirides 3diss mar 28/05/13 jue 30/05/13 0% Jimmy Granados,Maza Milla Roberte, Pc[2]
ET) Seguimiento y Control de as adquisiciones 2dias vie 31/05/13 lun 03/08/13 0% Jimmy Granados,Maza Milla Roberto, Pc[2]
a0 Plan de Gestion de los Interesados 6 dias mar 04/06/13 mar 11/06/13 0%
41 Interesados del Proyecto 2 dias mar 04/06/13 mié 05/06/13 0% [Castsiieds Bozets Angel Eloy,Jimmy Granados.Abel Alarco Basal

Tarea Hito & Tareas externas [F—

Proyecto: WBS SGIC Divisién Resumen P Hitc externc &
Fecha: mié 20/01116
Progresc Resumen delproyects (i)  Facha limite L
Pagina 1

-81-



ﬁ Nombre de tarea | Duracién Comienzo Fin % completado Nombres de los recursos
E Equipos de Trabajo del Froyecto 2 dias jue 06/06/13 vie 07/06/13 0% Castafieda Bozeta Angel Eloy,Jimmy Granadeos,Fcl2]
lec] Reuniones del Proyecte 2 dias lun 10/08/12 mar 11/08/13 0% Jimmy Granades,Castafieda Bozeta Angel Eloy.Pc{2]
E Hite 02 - Aprobar Plan de Gestién del Proyecto 0 dias mar 11/06/13 mar 11/08/13 0%

EJECUCION 2 dias mié 12/06/13 jue 13/06/13 0%
E Actas de Reunién 1dia migé 12/06/13 mige 120813 0% Jimmy Granades,Pc[1]
E Actas de Aprobacidn de Entregables 1dia jue 13/06/13 jue 13/06/13 0% Jimmy Granados, Abel Alarce Bas aldia.FPc[2].Castafieda Bozeta A
E Hite 02 - Aprobar acta de entregable 0 dias jue 13/06/13 jue 13/08/13 0%

SEGUIMIENTO Y CONTROL 104 dias lun 01/04/13 vie 23/08M3 0%
E Informes de Estado Semanal 104 dias lun 01/04/13 vie 23/08/13 0% Jimmy Granades.Pc[1).Johel Chulluncuy Huari
E Hitc 04 - Aprobar Informe Semanal 0 dias vie 22/08/13 vie 22/08/12 0%

CIERRE 5 dias lun 26/08/13 vie 30/08M3 0%
E Acta de Aceptacion del Sistema 1dia lun 286/08/13 lun 26/08/13 0% Jimmy Granados,Pcl[1].Abel Alarco Basaldia.Castafieda Bozeta A
] Lecciones Aprendidas 3 dias mar 27/08/13 jue 29/08/13 0% Jimmy Granades,Pc[1]
E Acta de Cierre del Proyecto 1dia jue 29/08/13 vie 30/08/132 0% Abel Alarco Bas aldis,Jimmy Granados José Flores Gonzales Ro)
E Hito 05 - Aprobar Acta del Proyecto 0 dias vie 30/08/13 vie 30/08/13 0%

INGENIERIA 102 dias vie 0510413 lun 26/08/13 7% Servidor
Tarea ) Hito Y Taress externas [—]
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Tabla N° 11: Cronograma de la Ingenieria del Proyecto

-83-

Id ﬂ Mombre de tarea | Duracién Comienzo Fin % completado Nombres de los recursos
1 Sistema de Gestién de Infor ion del Catastro SGIC 110 dias lun 01/04113 vie 30/08M3 T%
2 GESTION 110 dias lun 01/04/13 vie 3000813 T%
57 INGENIERIA 102 dias vie 05/0413 lun 26/08/13 7% Servidor
58 INCEPCION 4 dias vie 06/04/13 jue 11/04/13 99%
53 |7 Es pecificaciones Técnicas 2 dias vie 05/04/13 lun 08/04/13 100% Castafieda Bozeta Angel Eloy.Jimmy Granados . Fc[2]
a0 \/ Regquerimientos del Aplicative Zdias mar 09/04/13 mig 10/04/13 100% Castafieda Bozeta Angel Eloy,Jimmy Granados,Fc[2]
@1 E Hitc 08 - Aprobar Requerimientos del Aplicative 0 dias jue 11/04/13 jue 11/04/13 0%
82 ELABORACION 25 dias vie 1210413 jue 16/05/13 12%
a3 E Modelo de Casos de Uso 10 diss wie 12/04/13 jue 25/04/13 30% Castafieda Bozeta Angel Eloy, Condori MamaniW ashington Edga
64 Disefio de interfaces 7 dias vie 26/0413 lun 06/05/13 0%
a5 E Formularics de Mantenimiento Zdias vie 28/04/13 lun 28/04/13 0% Castafieda Bozeta Angel Eloy,Fc[1],Cendori MamaniW as hington
88 E Formularics de Procesos Zdias mar 20/04/13 mig 01/05/13 0% Condori Mamani W ashington Edgar,Pc[1].Castafieda Bozeta Ange
a7 E Formularics de Consultas Zdiss jue 02/08/M13 wie 02/05/12 0% Clever Puente Chanco,Pc[1],Nemiss Mejis Veramendi
:1:) E Reportes 1dia lun 08/05/13 lun 08/05/13 0% MNemias Mejia Veramendi,Pe[1].Clever Puente Chanco
a9 Diseilo de base de datos 8 dias mar 07/05/13 jue 16/05/13 0%
7o Documentacion de Modelo Sdias mar 07/05/13 lun 12/05/12 0% Castafieda Bozeta Angel Eloy,Johel Chulluncuy Huari,Pc[1]
71 E Diccionaric de Datos 2 dias mar 14/056/13 jue 18/056/13 0% Condori Mamani W ashingten Edgar,Pc[1].Castafieda Bozeta Ange
72 Hite 07 - Aprobar Casecs, Interfaces y BD 0 dias jue 18/08/13 jue 16/05/13 0%
73 CONSTRUCCION 68 dias vie 17/05M13 mar 20/08/13 0%
T Cadigo Fuente 55 dias vie 17/05/13 jue 01/08/13 0%
75 E Formularics de Mantenimiento 15 dias vie 17/06/13 jue 08/08/13 0% Castafieda Bozeta Angel Eley,Pg[1]
76 E Formularics de Procesos 15 dias wie 07/08/13 jue 27/06/13 0% Condori Mamani W ashingten Edgar,Pc[1]
77 E Formularios de Consultas 15 dias vie 28/06/13 jue 18/07/13 0% Clever Puente Chaneo,Pe[1]
T8 E Reportes 10 dias vie 19/07/13 jue 01/08/13 0% Memias Mejia Veramendi,Fc[1]
79 Codificacién de BD 4 dias vie 02/08M13 mié 07/08/13 0%
20 E Decumentacion de Codificacion de la BD Zdiss wie 02/08/13 lun 05/08/13 0% Castafieda Bozeta Angel Eley,Pc[1],Cenderi Mamani W as hington
81 E Documentacion Codificacion de lbos Store Procedures 2 dias mar 08/08/13 mié 07/08/13 0% Castafieda Bozeta Angel Eloy, Condori Mamani W ashington Edgal
82 Manuales 9 dias jue 08/08/13 mar 20/08/13 0%
83 Manualde Usuario 3 dias jue 0B/0EM3 lun 12/08/13 0% Jimmy Granados Jehel Chulluncuy Huari Pc[2],Mario Lépez
84 Manual del Sistema 2 dias mar 13/08/13 jue 15/08/13 0% Jimmy Granados . Jehel Chulluncuy Huari Pe[2],Maric Lépez
e85 Manualde Instalacién y Configuracién 2 diss wie 18/08/13 mar 20/08/12 0% Jimmy Granados,Jehel Chulluncuy Huari Pc[2], Maric Lépez
86 Hito 08 - Aprobar Fuente y manuales 0 dias mar 20/08/13 mar 20/08/13 0%
&7 TRAN SICION 4 dias mié 21/08/13 lun 26/08/13 0%
83 Plan de Pruebas 2dias mig 21/08/M13 vie 23/08/13 0% Castafieda Bozeta Angel Eloy,Condori Mamani W ashington Edga
es Acta de Capacitacian 1dia lun 28/08/13 lun 28/08/12 0% Castafieda Bozeta Angel Eloy,Maza Milla Reberto, Fe[1]
30 Hito 0% - Aprobar Acta de capscitacian 0 dias lun 28/08/13 lun 28/08/13 0%
Tares Hito & Tareas externas | —
Proyecto: WBS SGIC Divisién Resumen Pl Hito externo $
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2. Hitos del Proyecto
Tabla N°12: Hitos del Proyecto

PAQUETE DE TRABAJO

GESTION DEL PROYECTO

Inicio

Hito 01 - Aprobar Acta de Constitucion del 03/04/13

Proyecto

Planificacion

Hito 02 - Aprobar Plan de Gestién del 11/06/13

Proyecto

Ejecucidn

Hito 03 - Aprobar acta de entregable 13/06/13

Seguimiento y Control

Hito 04 - Aprobar Informe Semanal 23/08/13

Cierre

Hito 05 - Aprobar Acta del Proyecto 30/08/13
INGENIERIA DEL PROYECTO

Incepcion

Hltq 06_ - Aprobar Requerimientos del 11/04/13

Aplicativo

Elaboracién

Hito 07 - Aprobar Casos, Interfaces y BD 16/05/13

Construccién

Hito 08 - Aprobar Fuente y manuales 20/08/13

Transicion

Hito 09 - Aprobar Acta de capacitacion 26/08/13

3. Gestion de Cambio en el Cronograma

Los componentes de un plan de gestién de cambio del cronograma del

proyecto incluyen:

e Un proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de
cambio al cronograma del proyecto. Este proceso esta directamente
vinculado con el proceso de control integrado de cambios.

e Las personas autorizadas para solicitar y aprobar los cambios del

cronograma
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Es importante indicar que este plan contempla cronogramas que a

lo largo del proyecto hayan sufrido modificaciones, por motivos de

presentarse nuevas solicitudes de cambio al alcance inicial definido en

el proyecto.

Tabla N°13: Personas autorizadas para solicitar cambios al cronograma

Proyecto

Cargo / Rol Entidad Nombre
Jefe de Proyecto RTMP Mario Wong
Sponsor RTMP Dirk Arts
Gerente de

NGQuality Peru Abel Alarco Basaldua

Jefe de Proyecto NGQuality Peru Angel Castafieda Bozeta

Tabla N° 14: Personas Autorizadas para Aprobar cambios en el

Cronograma
Cargo / Rol Entidad Nombre
Jefe de Proyecto RTMP Mario Wong
Serente de NGQuality Peru Abel Alarco Basaldua
royecto

* Procedimiento de Gestién de Cambio al Cronograma

Cualquier requerimiento que implique cambios (adiciéon o reduccion)

en el desarrollo cronograma serd tratado de la siguiente manera:

El solicitante del cambio mediante un correo electrénico o
llamada telefénica y correo electrénico adjuntado a los
interesados envia una solicitud de cambio informal o formal a la
persona autorizada para aprobar el cambio.

La persona autorizada para aprobar el cambio convoca a su
equipo de especialista para analizar el impacto en las areas de
conocimiento.

La persona autorizada para aprobar el cambio comunica del
impacto en las demés &reas de conocimiento a su contraparte el
solicitante esperando una confirmacion a su solicitud.

De proceder la solicitud el autorizado con la confirmacion del
solicitante aprobara el cambio comunicandolo al jefe de

proyectos.
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e El jefe de proyectos sera responsable de la actualizacion del
cronograma, la actualizacion de todos los documentos
relacionados y la ejecucion de dichos cambios

¢ Finalmente todo debera ser registrado en el informe de tareas
semanal “TAREO”

Tabla N° 15: Criterios para determinar desviaciones significativas en los

plazos
NIVEL DE
DESVIACION RANGO ACCIONES A TOMAR
Reunion de Emergencia con el
Alta >10 dias de Comité Ejecgtivo del Proyepto para
retraso tomar acciones  correctivas y
comunicérselas al sponsor.
' >=5 y <10 dias Reur?i(:)n _de _Emergencia con el
Media de retraso Comité E!ecutlvo del _Proyecto para
tomar acciones correctivas.
Reunién de Emergencia con el
Baja >=3 y<5diasde | Comité Oper_ativo del Proye_cto para
retraso tomar acciones correctivas, Yy
comunicarselas al Comité Ejecutivo.




1. Cuadros de Costos

C.Costo - Plan de Gestién del Costo

Tabla N° 16:

Costo de Recursos Humanos

COSTEO MENSUAL

PROYECTO SGIC

RECURSOS HUMANOS

Rol en el Proyecto

Recurso

Fecha Inicio

Fecha Final

Meses

Sueldo

Otras

01/04/2013

TIPO DE CAMBIO

FACTOR DE

PLANILLA
Fecha Incio

Costo Mensual
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Fecha Fin
30/08/2013

2.75

Costo Total

Asignado

asignaciones

Gerente de Proyecto Abel Alarco Basaldda 01/04/2013 | 30/08/2013 | 4.97 | S/. 2,000.00 S, 2,000.00 | SI. 9,933.33
Jefe de Proyecto Castafieda Bozeta Angel Eloy | 05/04/2013 | 26/08/2013 | 4.70 | S/. 2,500.00 S 2,500.00 | SI. 11,750.00
Analista Programador Eggn::’” Mamani Washington | /042013 | 23/08/2013 |  4.37 | S/. 2,000.00 S 2,000.00 | S/. 8,733.33
Analista Funcional Maza Milla Roberto 01/04/2013 | 26/08/2013 | 4.83 | S/. 2,500.00 S 2500.00 | SI. 12,083.33
(Censo),Programdor GIS

Analista Funcional Lider José Flores Gonzales 01/04/2013 | 30/08/2013 4,97 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00 | S/. 12,416.67
Analista Funcional (Socio) |Roby Alarco Basaldua 01/04/2013 | 30/08/2013 | 4.97 | S/. 2,500.00 S 2,500.00 | SI. 12,416.67
Programador Clever Puente Chanco 02/05/2013 | 07/08/2013 | 3.7 | S/. 2,000.00 S 2,000.00 | SI. 6,333.33
Programador Nemias Mejia Veramendi 02/05/2013 | 07/08/2013 | 3.17 | S/. 2,000.00 S 2,000.00 | SI. 6,333.33
Programador GIS Mario Lopez 08/08/2013 | 23/08/2013 | 0.50 | S/. 1,500.00 S, 1,500.00 | SI. 750.00
Programador ,Disefiador | Johel Chulluncuy Huari 11/04/2013 | 20/08/2013 | 4.30 | S/. 1,500.00 S 1,500.00 | SI. 6,450.00
Analista QA Jimmy Granados 01/04/2013 | 30/08/2013 | 4.97 | S/. 2,500.00 S 2,500.00 | SI. 12,416.67

SUBTOTAL 1

23,500.00

8,545.45

99,616.67
36,224.24
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Tabla N° 17: Costo de Equipos

Pc 11 4 80 SI. 880.00 | S/. 3,520.00
Servidor 2 4 50 S/. 100.00 | S/. 400.00
Laptop 2 4 80 Sl. 160.00 | S/. 640.00
Cables de Patch Cord 11 14 SI. 154.00
Switch 8 puertos 2 35.75 Sl. 71.50
Supresor de picos 4 6.3 S/. 25.20
Impresora Laser 1 4 50 S/. 50.00 | S/. 200.00
Cables de seguridad 0 68.75 Sl. -

Mouse Inalambricos 2 38.5 SI. 77.00
Servicio RPC 2 4 23.5 Sl. 47.00 | S/. 188.00
Equipo RPC 2 55.09 SI. 110.18
SUBTOTAL 2 SI. 1,465.88

Tabla N° 18: Costos Operativos

COSTOS OPERATIVOS Q ERES PU Costo Mensual Costo Total

Movilidad 4 S/. 600.00 S/. 2,400.00
Internet 4 S/. 400.00 S/. 1,600.00
Servicio de Limpieza 4 S/. 500.00 S/. 2,000.00
Papel higienico 11 4 S/.0.50 S/. 5.50 S/. 22.00
Papel toalla 11 4 S/.0.50 S/. 5.50 S/. 22.00
Jabon 11 4 S/.0.50 S/.5.50 S/. 22.00
Perfumador, Lejia, Quitasarro 1 4 S/.1.50 S/.1.50 S/. 6.00
Sillas 11 4 S/.2.00 S/. 22.00 S/. 88.00)
Médulos Individuales o Grupales 11 4 S/. 3.00 S/. 33.00 S/. 132.00]
Alquiler Local 4 S/. 1,500.00 S/. 6,000.00,
Servicios (Agua, Luz, etc) 4 S/. 1,000.00 S/. 4,000.00
Utiles de Oficina 11 4 S/.10.00 S/.110.00 S/. 440.00

BTOTAL 4 6 00

Tabla N° 19: Contingencia

CONTINGENCIA Meses
Contingencia Operativa 4 5,000.00
Contingencia Planilla 4 15,000.00
SUBTOTAL 5 . 20,000.00

PU

Tabla N° 20: Resumen de Costos del Proyecto

RECURSOS HUMANOS S/. 99,616.67
EQUIPOS S/. 1,465.88
CONSULTORIA

COSTOS OPERATIVOS S/. 16,732.00

CONTINGENCIA S/. 20,000.00

MARGEN COSTO TOTAL S/. 137,814.55
31.09% UTILIDAD S/. 62,185.45
TOTAL A FACTURAR S/. 200,000.00

2.Forma de Pago

El presupuesto para la ejecucion del presente proyecto se cotizara bajo
la modalidad de SUMA ALZADA, y se considerara los siguientes costos
(costo directo, gastos fijos y variables incluyendo utilidad).
El presupuesto sera estructurado de modo tal
e El presupuesto debe incluir los costos de licencias de uso del
aplicativo, la instalacion inicial de la plataforma de aplicativo y
mobdulos seleccionados en el servidor, los grupos iniciales de
configuracion y de los usuarios, las sesiones de entrenamiento

para usuarios.
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e La forma de pago serd propuesta por el proveedor
(valorizacién mensual, por entregable, porcentaje, etc.).

El presupuesto para el presente proyecto es de "S/. 200,000.00" (dos

cientos mil y 00/100 Nuevos Soles).
Tabla N°21: Formade Pago

HITOS % MONTO (Sl/.)
GESTION DEL PROYECTO
Inicio
Hito 01 - Aprobar Acta de
1 Constitucion del Proyecto 20% 40,000.00

Planificacion
Hito 02 - Aprobar Plan de Gestién

2 del Proyecto 10% 20,000.00
Ejecucién

3 Hito 03 - Aprobar acta de entregable | 10% 20,000.00
Seguimiento y Control

4 Hito 04 - Aprobar Informe Semanal 10% 20,000.00
Cierre

5 Hito 05 - Aprobar Acta del Proyecto | 10% 20,000.00

INGENIERIA DEL PROYECTO

Incepcion
Hito 06 - Aprobar Requerimientos del

6 Aplicativo 10% 20,000.00
Elaboracion
Hito 07 - Aprobar Casos, Interfaces y

7 BD 10% 20,000.00
Construccion

8 Hito 08 - Aprobar Fuente y manuales | 10% 20,000.00
Transicion
Hito 09 - Aprobar Acta de

9 capacitacion 10% 20,000.00

100% 200,000.00

(*) Estos montos no incluyen los impuestos de ley.

Las facturas se pagaran a los 7 dias calendario de su recepcion por el
Cliente.

3. Gestion de Cambio en los Costos

Los costos definidos en su momento seguiran como tal debido a la
modalidad de suma alzada o llave en mano y no se considera bajo
ningan motivo algin cambio en el costo final una vez ya definido en el
plan de costos de haber cambios en los recursos humanos, operativos
0 de equipos se debera hacer uso de la contingencia y de no ser
suficiente se debera ajustar la utilidad con el fin de no cambiar el coste

total final.
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D.Calidad - Plan de Gestion de la Calidad
1. Aseguramiento de la Calidad
» Proceso de Aseguramiento de Calidad
El aseguramiento de calidad se hard monitoreando continuamente la
performance del trabajo, los resultados del aseguramiento de calidad
y las métricas.
Por lo anterior se descubrira tempranamente cualquier necesidad de
auditoria de procesos 0 de mejora de procesos.
Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas, asi como su registro en el informe
de tareas “TAREO”.
De esta manera se verificard que dichas solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido
efectivas.

Tabla N° 22: Organizacion y responsabilidades del aseguramiento de la

calidad
NOMBRES Y
ROL APELLIDOS RESPONSABILIDADES
Jimm Definir las pruebas, checklist y
Analista QA y deméas herramientas a utilizar en el
Granados . ;
aseguramiento de la calidad
Proaramador Johel Ejecutar y emitir informes de dichas
ogre Chulluncuy pruebas para ser evaluadas.
,Disefador ;
Huari
Planificar las revisiones de
Jefe de Angel aseguramiento de Calidad
Castafieda Hacer seguimiento al consolidado
Proyecto .
Bozeta de las observaciones durante el
control de calidad

» Herramientas y Técnicas

A continuacion se listan las herramientas y las técnicas a usar
para el aseguramiento de calidad.

1. Herramientas

e Checklist de aseguramiento de calidad
¢ Informe de aseguramiento de la calidad
e Seguimiento a las no conformidades

2. Técnicas

¢ Revisiones de documentacion
¢ Revisiones de los entregables
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» Métricas de aseguramiento de la Calidad
Tabla N°© 23: Métricas del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

Proceso
asociado

Objetivo de Negocio

Variacion de Avance e - Precisién en la
1 Planificacion Gestion . .
Semanal estimacion de plazos
Variacion de Entrega e - Precision en la
2 . Planificacion Gestion . .
Estimada de Producto estimacion de plazos
Porcentaje de Precisién en la
3 | Cambios durante el Planificacion Gestién . .
estimacion de plazos
proyecto
L ., Precision en la
Variacién duracion de e . i .,
4 L Planificacion Gestién estimacion de
actividades
esfuerzos
Porcentaje de Precisién en la
5 |Incidencias durante el | Control Gestién estimacion de
Proyecto esfuerzos
Numero de Cambios . Precision en la
Determinar . . .,
6 |ya durante la - Ingenieria | estimacion de
> Requerimientos
Construccion esfuerzos
Nuamero de Fallos L . L .
7 Construccion Ingenieria | Disminuir el re trabajo
durante el desarrollo
Nuamero de
8 | Requerimientos Construccion Ingenieria | Disminuir el re trabajo
Pendientes
. Precision en la
Porcentaje de Fallos - . . L
9 . Revisiones Ingenieria | estimacion de
en el sistema
esfuerzos
, Pruebas de . L .
10 | Namero de Reclamos L Ingenieria | Disminuir el re trabajo
aceptacion

2.Control de Calidad
El comité de seguimiento y control de cambios velara por el
aseguramiento, cumplimiento de la calidad del proyecto y mejoramiento
continuo.
El control de la calidad se ejecutara revisando los entregables para
verificar si estos estdn conformes o no con relacion a lo planificado.
Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al
proceso de aseguramiento de calidad.
En este proceso se hara la medicién de las métricas y se informaran al
proceso de aseguramiento de calidad.
Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para
verificar la conformidad de los mismos.
Para los defectos encontrados se tratard de detectar las causas raices
de los defectos para eliminar las fuentes del error. Los resultados y
conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones

correctivas/preventivas.
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» Proceso de Revisidon de pares (Verificacion)
Este proceso de revision sera constante durante todo el proyecto en
donde cada responsable de la elaboracion de un entregable sera
evaluado por un colega que no haya participado en su elaboracion
con el fin de obtener un enfoque externo y posibles
recomendaciones.

* Proceso de pruebas unitarias
Estas pruebas consisten en que cada vez que se tenga construido un
componente este debera ser testeado comprobando la funcionalidad
como tal, estas a diferencia de la revision de pares seran evaluadas
por el comité de seguimiento y control, y emitirdn el informe
correspondiente en el “TAREQO” para ser revisados por quien
corresponda en este caso el jefe de proyecto.

» Proceso de pruebas de integracién
Una vez construido cierta cantidad de componentes estos podran ser
ensamblados como médulos y podran ser testeados en funcién a la
interaccion con los demas componentes informes en el “TAREO”
pare ser revisados por el jefe de proyectos.

» Proceso de pruebas del sistema (Verificacion)
Culminado la construccion del sistema se ejecutara el plan de
pruebas por el comité de seguimiento y control los cuales emitiran los
informes en el “TAREQ” estos deberan ser revisados por el jefe de
proyectos y este a su vez de ser necesario emitird una solicitud de

cambio en el alcance o cronograma.

* Proceso de pruebas de aceptacion (Validacién)
Durante este proceso se realizaran las pruebas bajo la
responsabilidad del cliente o un representante de él, para las pruebas
de aceptacion del SGIC el jede de proyectos por parte de RTMP
planificara, supervisara y emitira las solicitudes de cambio de ser
necesarias y el personal de NGQuality Perl se encargara de ejecutar

las pruebas.
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Tabla N° 24; Organizacién y responsabilidades del control

de la calidad

NOMBRES Y
ROL APELLIDOS RESPONSABILIDADES
Jimm e Definir las pruebas, checklist y
Analista QA y demas herramientas a utilizar en
Granados ! .
el aseguramiento de la calidad
Programador Johel * Ejecutar y emitir informes de
Y Chulluncuy dichas pruebas para ser
,Disenador :
Huari evaluadas.
e Planificar las revisiones de
Jefe de Mario Wong . i'seguramle_ntg d? Call“dad lidad
Proyecto (RTMP) acer seguimiento al consolidado
de las observaciones durante el
control de calidad

Tabla N° 25: Métricas de control de Calidad

Nombre de Métrica

Descripcion de la

Objetivo de
Calidad

Tiempo de respuesta
del reporte de
predios desde
campo.

Tiempo de respuesta
para el calculo y la
obtencion de la
relacion de hogares
vulnerables desde
campo.

Métrica
Medir la eficiencia en el
tiempo de respuesta
para consultar

informacion del sistema
por parte de expertos del
negocio laborando desde
campo o sea desde el
lugar del &ambito de
estudio ubicado en la
provincia de Cajamarca.

Promedio de
tiempo de
respuesta entre
2 — 4 minutos

Promedio de
tiempo de
respuesta entre
3 — 5 minutos

Tiempo de respuesta
del reporte de
predios desde
gabinete.

Tiempo de respuesta
para el calculo y la
obtencion de la
relacion de hogares
vulnerables desde
gabinete.

Medir la eficiencia en el
tiempo de respuesta
para consultar
informacion del sistema
por parte de expertos del
negocio laborando desde
gabinete o sea desde las
oficinas ubicadas en la
capital.

Promedio de
tiempo de
respuesta entre
1 - 1.5 minutos

Promedio de
tiempo de
respuesta entre
1 — 2 minutos




1. Organigrama del Proyecto

Grafico N° 15:
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E.Recurso Humanos - Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Organigrama del Proyecto

&

José Flores Gonzales
(Analista Funcional Lider)

Roby Alarco Basaldia
‘Analista Funcional {(Socio)

Roberto Maza Milla
(Analista Funcional)

[ Equipo de Analisis } Equipo de Dmrrollo]

Jimmy Granados
(Analista QA)

]_

(Washington CondoriMamani | | [ Nemias Mejia Veramendi
(Analista Programador Lider) | L (Programador)
Clever Puente Chanco r Johel Chulluncuy Huari
(Programador) L (Programador , Disefiador) )
" ™
Mario Lopez ( Gagne Alarco Basaldia
(Programador GIS) L (Programador)

Fuente: Propia.
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-95-

Tabla N° 26:

Roles y Responsabilidades

Equipo '\fprgﬁirgisy E:)olyeencfci Responsabilidades
o Verificar periddicamente que se cumplan con las metas trazadas, mediante los
informes semanales y tomar decisiones cuando sea necesario para asegurar se
Comité Abel Alarco | Gerente de cumpla con los acuerdos del proyecto.
Ejecutivo Basaldia Proyecto o Resolver controversias que surjan durante el desarrollo del proyecto y que no puedan
ser resueltas por el Comité Operativo.
e Representar y Asistir a las reuniones ejecutivas que se programen entre RTMP vy
NGQuality Peru.
o Representa a la parte operativa
e Gestion del Proyecto durante las fases de Inicio, Planificacién, Ejecucion,
Comité AngeIN Jefe de Seguimiento y Control, y Cierre del proyecto.
Operativo Castafieda Proyecto e Coordinar con la gerencia (0o sus suplentes) las aprobaciones de los entregables
Bozeta generados durante el desarrollo del proyecto.
e Solicitar cambios al proyecto a partir de las solicitudes de cambios generadas por los
interesados del proyecto
e Liderar el equipo técnico.
e Elaboracién de la Ingenieria del Proyecto.
e Participar en la elaboracién de la documentacién de la Arquitectura de Aplicativo y las
_ . Analista Especificaciones de Componentes.
Equipo José Flores . . . L
Técnico Gonzéles Funcional e Participar en la elaboracion de los documentos del modelo de disefio, modelo de
Lider datos, modelo de despliegue y modelo de implementacion.
e Participar en la construccion del modelo fisico de base de datos.
e Corregir los errores detectados durante las pruebas del sistema.
e Desarrollar la Guia de Instalacion y Configuracion del sistema.




Equipo
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Nombres Rol en el -
resy Responsabilidades
Apellidos Proyecto
o Desarrollar las capacitaciones técnicas del sistema.
Analista e Dirigir las entrevistas a los usuarios durante las fases de incepcion.
Roberto Funcional e Documentar y especificar los requerimientos de usuario y los casos de uso del
Maza Milla | ,Programad sistema.
or GIS e Desarrollar y actualizar los documentos de visién, modelo de casos de uso y glosario
de términos.
e Asistir a los usuarios en las pruebas de usuario del sistema.
e Desarrollar el Material de Entrenamiento y Guia de Usuario.
Analista e Desarrollar la capacitacion de usuario del sistema.
Roby Alarco .
. Funcional
Basaldua .
(Socio)
Washington | Analista e Desarrollar los programas fuentes y ejecutables de los modulos asignados durante la
Condori Programado fase de Construccion.
Mamani r Lider o Desarrollar las pruebas (unitarias, integrales, funcionales) del sistema.
e Corregir los errores detectados durante las pruebas del sistema.
Nemias
Mejia e Desarrollar los programas fuentes y ejecutables de los médulos asignados durante la
Veramendi fase de Construccion.
Programado o . .
; o Desarrollar las pruebas (unitarias, integrales, funcionales) del sistema.
al e Corregir los errores detectados durante las pruebas del sistema.
ever

Puente




Equipo
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'\K’prgﬁ ir§§sy g:)c: yeenc te; Responsabilidades
Chanco
Johel e Desarrollar las pruebas (unitarias, integrales, funcionales) del sistema.
Chulluncuy Pfogfa[“ado e Corregir los errores detectados durante las pruebas del sistema.
Huari rDisefiador ¢ Documenta los manuales y material de capacitacion.
e Apoya con la documentacion de analisis, disefio y pruebas.
e Desarrollar y actualizar el Plan de Pruebas del sistema.
Jimmy _ e Realizar el Aseguramiento de la Calidad de los entregables de la Ingenieria del
Analista QA
Granados Proyecto.
e Desarrollar las pruebas (unitarias, integrales, de aceptacion) del sistema.
¢ Realizar el Control de la Calidad de los entregables de la Ingenieria del Proyecto
Mario Lépez rnglgSramado ¢ Programador Suplente
Gagne
AIa?co Programado ¢ Programador Suplente

Basaldua

r




3. Matriz de asighacion de responsabilidades (RAM)

Tabla N° 27:
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Matriz de asignacién de responsabilidades (RAM)
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F.Comunicaciones - Plan de Gestién de Comunicaciones

1. Directorio de Stakeholders

La planificacion de las comunicaciones (que tendran lugar dentro del

desarrollo del proyecto) permite asegurar la oportuna y apropiada

generacion, recopilacion, diseminacion, almacenamiento y disposicion

de la informacion del proyecto. Provee relaciones entre las personas,

ideas e informacion necesarias para alcanzar el éxito.

Todos los involucrados en el proyecto deben estar preparados para

enviar y recibir comunicaciones en el “lenguaje” del proyecto y deben

comprender como las comunicaciones afectan positiva 0 hegativamente

al proyecto.

Nombre

Tabla N° 28: Directorio de Stakeholders

Rol en el
Proyecto

Rol en la
Empresa

Equipos

Datos de
Comunicacién

NGQuality Perl

(Teléfono/E - mail)

Basaldua

r

Abel Alarco Gerente de | Gerente Comité aalarco@ngquality.co
Basaldua Proyecto General Ejecutivo m
Angel Analista o .
Castafieda Jefe de Programado Comlte_ acastaneda@ngquality
Proyecto Operativo | .com
Bozeta r
. Analista
Jose Flores Funcional - jflores@ngquality.com
Gonzéles . J 9 Y-
Lider
Analista
Roberto Maza Funcional Jefe del
Milla (Censo),Pro | Departamen rmaza@ngquality.com
gramador to
GIS
Analista
Roby A!arco Funcional - ralarco@ngquality.com
Basaldua :
(Socio)
Washington Analista Analista weondori@ngquality.c
Condori Programado | Programado Equi om 9a Y
Mamani r r Tgu:]pi)o
Nemias Mejia Programado | Programado ecnico nmejia@ngquality.com
Veramendi r r ) 94 Y
Clever Puente | Programado | Programado cpuente@ngquality.co
Chanco r r m
Johel . .
Programado | Programado jchulluncuy@ngquality.
Chulluncuy D
. r ,Disefiador | r com
Huari
Jimmy Analista QA | - jgranados@ngquality.c
Granados om
C Programado | Programado mlopez@ngquality.co
Mario Lopez [ GIS [ GIS m
Gagne Alarco Programado galarco@ngquality.co

m
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Datos de
Rol en el Rol en la . S
Nombre Provecto i Equipos Comunicacion
y P (Teléfono/E - mail)
RTMP
Dirk Arts Sponsor del Gergnte C.O m|t§ darts@riotinto.com
Proyecto Senior Ejecutivo
. Jefe de Comité L
Mario Wong Proyecto Consultor Operativo mwong@riotinto.com
Clara Gomez ijpertp del Gerente cgomez@riotinto.com
egocio Senior
Liz Vergara Expertp del Gerente Ivergara@riotinto.com
Negocio
Bren Sheehy ijpertp del Consultor bsheehy@riotinto.com
egocio
Fernando Expert_o del Gerente _ fbabarczy@riotinto.co
Babarczy Negocio Equipo m
ArtL!ro Urbina Expertp del Gerente Tecnico aurbina@riotinto.com
(Chiclayo) Negocio
P Experto del - .
José Quiroz Negocio Asesor jquiroz@riotinto.com
Janet Torres Experto del janet.torres@riotinto.c
: Asesor
Vargas Negocio om
Emilio Pinedo Experto del emilio.pinedo@riotinto.
. . Asesor
Arévalo Negocio com

2. Medios de Comunicacion

Para un manejo y control éptimo del proyecto en cada una de sus fases

de desarrollo se ha considerado mantener

permanentemente

informados sobre el estado de los entregables, avances del proyecto,

problemas identificados y soluciones propuestas considerando los

siguientes medios:




Documento

Acta de Reunién

Tabla N° 29:

Descripcion

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto después de

cada reunion y sera entregado por correo electrénico a las personas

Medios de Comunicacion

En el dia de la

Semanal segln
corresponda a

Metodologia O
Tecnologia

Fisico / Correo

Semanal que participaron en ella para sus comentarios y observaciones, y | reunién la reunion electrénico
por medio fisicos para su conformidad.
Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto después de
cada reunién que se tenga con el equipo del proyecto, enviado por
correo electrénico a los interesados del proyecto un dia antes de
que se realice la reunidn de informe de estado.
Aqui se registraran los siguientes items:
Estado del Proyecto
- Estado del proyecto — Métricas
- Tipo de Gestion del Proyecto Al cierre de Semanal segun | Correo
Informe de Estado - Estado del Cronograma o 9 -
o actividades el corresponda al | Electrénico /
Semanal Seguimiento )
lunes. informe TAREO
- Entregables contractuales
- Situacién actual del proyecto — Avance del periodo
- Actividades principales realizadas durante el periodo
- Problemas presentados en el periodo
- Cambios en el periodo
- Riesgos del proyecto en el periodo
- Pendientes a la fecha
- Proximas actividades
Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto y tendra
como finalidad que los responsables del proyecto expresen su , ,
L . Segun Segun .
Acta de aceptacidon |conformidad con cada uno de los documentos que se vayan Fisico
S . ! 7 . corresponda corresponda
entregando. También se firmar4 un acta de aceptacion validando la
culminacién de todo el proyecto.
Este documento tendrd como finalidad registrar una solicitud de un En reuniones de . Fisico/ C
- . . L . ' o seguimiento o de | Segun Isico / Correo
Solicitud de Cambio | cambio en el alcance inicial del proyecto. Segun se tiene definido las S .
validacion de corresponda. Electrénico

Solicitudes de Cambio siguen un flujo aparte del proyecto.

entregables.
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*» Procedimiento Para Aceptaciéon Formal del Documento

Fisico

Para toda documentacién escrita (Entregable del Proyecto, Acta de

Reunidn, Acta de aceptacién, Solicitud de Cambio), el procedimiento

a seguir para su aceptacion formal es el siguiente:

Caso 1 Mediante servicio de mensajeria:

1.

El Jefe de proyectos de NGQuality Perd es responsable de la
impresion de 2 ejemplares del documento a enviar para su

aceptacion por el Jefe de Proyectos de RTMP.

El jefe de proyectos de NGQuality Peri es responsable de
archivar un ejemplar en el expediente del proyecto,

Luego debe encargar mediante un servicio de mensajera privado
0 publico él envié del documento al Jefe de Proyectos de RTMP
adjuntando un Acta de Entrega Simple en la recepcion de la
siguiente direccion Av. Larco 1301 Torre de Oficinas del Hotel JW
Marriot piso 15.

El servicio de mensajera retornara con el Acta de entrega para

ser archivado en el expediente del proyecto.

El jefe de proyecto de RTMP recibird el documento y confirmara

la recepcidn a su contraparte mediante un correo electrénico.

Si lo amerita el caso el jefe de proyectos de RTMP y los
necesarios firmaran el documento y enviaran una copia del
mismo a su contraparte a la direccion Av. Joaquin Bernal 309 —

Lince.

Si el documento es rechazado se deberda informar mediante

correo electrénico indicando las observaciones del caso.

Caso 2 Entregando personalmente durante una reunion:

1.

2.

El Jefe de proyectos de NGQuality Peru es responsable de la
impresion de 2 ejemplares del documento a enviar para su

aceptacion por el Jefe de Proyectos de RTMP.

Al finalizar la reunién el jefe de proyectos de NGQuality entregara

el documento al Jefe de proyectos de RTMP
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3. Si lo amerita el caso el jefe de proyectos de RTMP vy los
necesarios firmaran el documento y una copia del mismo sera

archivada en el expediente del proyecto.

4, Si el documento es rechazado se debera informar mediante

correo electronico indicando las observaciones del caso.

= Correo Electronico
El uso del correo electrénico se dara en todas las fases del proyecto
y servir4 s6lo como medio facilitador de la comunicacion generada

por el proyecto.
Modo de Uso:

Se definira en el campo CC (con copia), a que personas se les
replicara la informacion enviada al destinatario principal definido en el
campo Para, asi mismo en el campo asunto se debera definir un
formato de asunto (Nombre del Proyecto: XXXXX Documento:
XXXXX No XX — dd/mmiyyyy),
identificacion y ubicacion de los diversos e-mails clasificados por

lo cual brindara una rapida

algun motivo o situacion.

G. Riesgos - Plan de Gestién de Riesgos
1. Fuentes de Riesgos

Tabla N° 30: Fuentes de Riesgos

FUENTES DE RIESGO RIESGOS

Usuarios del Cliente
(RTMP): Muchas veces
los usuarios 0 miembros
del cliente son la principal
fuente generadora de
riesgos. Debido a su poca
participacion, a actitud
negativa a colaborar, etc.

Problemas de levantamiento de informacién
durante las entrevistas con los usuarios

Escasa o nula participacion de los interesados
del proyecto durante el desarrollo del proyecto

Miembros del Equipo de
NGQuality Peru : Esta
fuente esta relacionada
con el comportamiento y
la forma de participacion
de los miembros del
equipo del proyecto

Cese de algun personal del equipo técnico.

Ausencia temporal o total de los miembros del
equipo técnico del proyecto.

Falta de adecuada capacidad técnica del
personal del equipo técnico

Diferencia de niveles de conocimiento entre los
integrantes del equipo técnico.

Forma de Trabajo: Esta
relacionado a la forma de
trabajar y los procesos
gue se ejecutan durante
el desarrollo del proyecto

Pérdida de informacién relacionada a la Gestion
o Ingenieria del Proyecto

Estimaciones imprecisas del tiempo de
desarrollo de las actividades del proyecto

Modificacién del cronograma del proyecto por
retrasos en el proyecto

No contar con un repositorio de la
documentacion de los entregables del proyecto
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FUENTES DE RIESGO RIESGOS

Realizar un Aseguramiento de Calidad
defectuoso

Tecnologia: Hardware y Software inadecuado en el
ambiente de desarrollo

Interfaces de usuario incompatibles con la
funcionalidad requerida

Complejidad en el desarrollo de la
implementacién del proyecto

2. Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)
Los riesgos fueron identificados y agrupados segun la siguiente

Estructura de Desglose de Riesgos (EDR o RBS):

Grafico N° 16: Estructura de Desglose de Riesgos (EDR o RBS)

Sistema de
Gestion de
Informacion del
Catastro SGIC

Riesgos de Riesgos de Riesgos Riesgos de I.-!?tesgns Generales I
Planificacion y Recursos Financieros Alcance y Calidad =

Cronograma = = =
= ROM2 -
RO04 - Personal gin RO0E - Desajustes RO10 - Nueva || Malentendimiento
ROO1 - Tareas con —— responsabilidades del gia no (requerimientos,
— multiples asignadas probada disefio, ate.)
predecesoras (Incer }
R00% - Cambios en
ROO5 - Perdida de el coste del RO43 - Perdida del
ROOZ - Tareas personal clave material RO¥ - Cambios en Patrocinio
—{ estimadas de los requerimi
forma no realista - —
ROOG - Baja R014 - Dificuliades
— ficacion del ——{ del lenguaje o
ROO3 - Cronograma personal Comuniacién
L—{ sin sup {
doc
ROO7 - Enfermedad RO15 - Perdida de
| | porparte deun informacion I
miembro del

ui
omecid R016 - Desastres
Haturales

Fuente: Propia.

3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos
Tabla N°31: Niveles de Probabilidad del Riesgo

Nivel de Probabilidad Valor

Improbable 0.1
Poco Probable 0.3
Medianamente Probable 0.5
Muy Probable 0.7
Probable 0.9
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Tabla N° 32: Niveles de Impacto del Riesgo
NEl el Valor Alcance Tiempo Costo Calidad
Impacto
Increment | Entregable
. Apenas Atrasos de | odel 5% con fallas
Muy Bajo 0.05 perceptible 8 horas del costo apenas
inicial perceptibles
Atrasos Increment Entregable
Entregable mayores a | o mayor al
. . con fallas
Bajo 0.20 | secundario 8 horas y 5%y ;
perceptibles
afectado menor a 24 | menor al secundarias
horas 10%
Atrasos Increment Entregable
Entregable mayores a | 0 mayor al con fallas
Moderado 0.40 | principal 24 horasy | 10%y .
perceptibles
afectado menor a 40 | menor al rimarias
horas 20% P
Entregable Atrasos Increment | Entregable
inaceptable | mayoresa | o mayor al | inaceptable
Alto 0.60 | paralos 40 horasy | 20%y para los
interesados | menor a 80 | menor al interesados
de RTMP. horas 30% de RTMP.
Atrasos de Increment
Proyecto < 0s Proyecto
Muy Alto 0.80 Cancelado hmas de 80 mayores al | Cancelado
oras 30%

El siguiente cuadro muestra los valores en donde se puede identificar y
priorizar los riesgos del proyecto, la cual resulta del célculo de
multiplicar el valor del nivel de probabilidad del impacto por el valor del

nivel de impacto.

Tabla N°33: Criterios para priorizar riesgos del Proyecto
Impacto
MO sELINICELN 0.05 | 0.2 0.4 0.6 0.8
0.1 0.01| 0.02 0.04 0.06 0.08
0.3 0.02| 0.06 0.12 0.18 0.24
0.5 0.03| 0.10 0.20 0.30 0.40
0.7 0.04| 0.14 0.28 0.42 0.56
0.9 0.05| 0.18 0.36 0.54 0.72
Tabla N° 34: Niveles de Riesgos
~ PROBABILIDAD X
TIPO DE RIESGO RIESGO
Muy bajo >=0.01
Bajo >=0.1
Moderado >=0.2
Alto >=0.3
Muy alto >=0.5
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4. Estrategias para larespuesta de los riesgos

Existen cuatro estrategias de respuesta al riesgo:

1. Transferencia. A veces lo que un riesgo es en una parte del
proyecto, no lo es en otra parte, por lo que puede trasladarse a otra

parte.

La transferencia del riesgo, consiste en buscar transferir sus
consecuencias a un tercero, junto con la responsabilidad de la
respuesta al riesgo. Transferir el riesgo es simplemente dar la
responsabilidad de su gestion a otro, pero no lo elimina. Lo que se
busca es que el tercero pueda tener experiencia particular que le
permita ejecutar el trabajo, como por ejemplo si no se tiene
personal experto para la ejecucion del testeo, entonces es preferible
contratar a un proveedor que tenga la experiencia de realizar esa

actividad.

2. Mitigacién. En la mayoria de los casos, este es el enfoque que se
toma para combatir al riesgo. La mitigacion busca reducir la
probabilidad y/o impacto de un evento de riesgo adverso, a un nivel
aceptable.

3. Evasiodn. La evasion del riesgo consiste en no realizar actividades

arriesgadas para proteger los objetivos del proyecto.

Pueden ser ejemplos de evasion el reducir el alcance para evitar
actividades de alto riesgo, agregar recursos a tiempo, adoptar una
aproximacion familiar en vez de una innovativa, o evitar un

subcontratista no conocido.

4. Aceptacion. Esta técnica indica que el equipo del proyecto ha
decidido no cambiar el plan del proyecto para manejar un riesgo o
no es capaz de identificar una estrategia de respuesta apropiada.

Para una mejor eleccion se divide en dos categorias:

Aceptacion Activa. Puede incluir el desarrollo de un plan de

contingencia a ejecutar, por si el riesgo ocurriera.

Aceptacion Pasiva. No requiere accion, dejando al equipo del

proyecto tratar los riesgos conforme se conviertan en problemas.
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Tabla N° 35: Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos
IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS
‘ ENTREGABLES ESTIMACION DE OBJETIVO ESTIMACIONDE PROB.X TIPODE
pliSsiele AR AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO IMPACTO IMPACTO  RIESGO
Ejecucion de la Alcance 0.05 0.015
: Gestion y Tiempo 0.4 0.12
ri?](lJtilpl_e-ga;ra:dseizgoras cl?tfgsendenua de tareas sobre Construccion de 0.3 Costo 0.4 0.12 | Moderado
la Ingenieria del Calidad 0.05 0.015
Proyecto Total Probabilidad X impacto 0.27
Alcance 0.05 0.025
. . L L, Tiempo 0.4 0.2
R0O02 - Tareas estimadas Tareas nuevas o inexperiencia Plan de Gestion 0.5 Clostg 04 02| Muy Alto
de forma no realista del gestor del cronograma del alcance ' - - -
Calidad 0.4 0.2
Total Probabilidad X impacto 0.625
Alcance 0.05 0.015
R0O03 - Cronograma sin . . . Tiempo 0.6 0.18
- Tareas nuevas o inexperiencia Plan de Gestion
suposiciones del gestor del cronograma de Tiempo 0.3 Costo 0.4 0.12 Alto
documentadas 9 9 P Calidad 0.05 0.015
Total Probabilidad X impacto 0.33
Plan de Gestié Alcance 0.05 0.005
RO04 - Personal sin Error del gestor del cronograma o dea‘rl]'ieril Oes;llc;:] Tiempo 0.4 0.04
responsabilidades posiblemente sea un personal de Gesti%n’de 0.1 Costo 0.6 0.06 Bajo
asignadas suplente o libre Costos Calidad 0.05 0.005
Total Probabilidad X impacto 0.11
Cuando una persona del equipo Ejecucion de la AL 005 0.033
ROO05 - Perdida de personal | se retire Gestion y . Tiempo 0.6 0.42
. Construccién de 0.7 Costo 0.6 0.42| Muy Alto
clave por problemas familiares u otras la Ingenieria del Calidad 06 042
razones. : :
Proyecto Total Probabilidad X impacto 1.295
Cuando el personal no se Ejecucion de la Alcance 9.05 0.015
e pers Gestion y Tiempo 0.4 0.12
R0OO06 - Baja calificacién del | encuentra suficientemente o
. Construccion de 0.3 Costo 0.4 0.12 Alto
personal capacitado para desarrollar el la Ingenieria del Calidad 04 012
royecto. . -
proy Proyecto Total Probabilidad X impacto 0.375
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IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

. ENTREGABLES ESTIMACION DE OBJETIVO ESTIMACIONDE PROB.X TIPO DE
RIESE) G RAlz AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO IMPACTO IMPACTO RIESGO
Esto puede un riesgo muy grave Ejecucion de la Alcance 0.05 0.015
RO07 - Enfermedad por S2rgﬁigla(;zft:qiliLeocﬁlﬂe:;?aal Gestion y 'I(;lerrtmo 882 8812
i 04 osto . . i
gaLtie ge un miembro del desarrollando o ejecutando la gﬂﬂsgﬂfg%ﬂdﬁ 03 Calidad 04 012 Bajo
quip actividad en el tiempo Pro %cto
programado. y Total Probabilidad X impacto 0.165
Alcance 0.05 0.015
. ; - Tiempo 0.05 0.015
Calidad 0.05 0.015
Total Probabilidad X impacto 0.225
Alcance 0.05 0.005
Ti 0.05 0.005
R0O09 - Cambios en el Factores externos que afecten los | Plan de gestién 1empo .
coste del material costes de los materiales de costos 01 Cos_to 0.6 0.06 Bajo
Calidad 0.05 0.005
Total Probabilidad X impacto 0.075
Alcance 0.05 0.015
i i L Tiempo 0.4 0.12
R010 - Nueva tecnologia Caf“b'o c_ondst?nte de telcnologla, Plan de gestion 0.3 C P 0.05 0.015| Moderad
no probada (Incertidumbre) resistencia del personal a de tiempo ’ osto - - oderado
capacitarse Calidad 0.4 0.12
Total Probabilidad X impacto 0.27
c do el client " h Alcance 0.6 0.3
uando el cliente a Ultima hora -
. X L ' Tiempo 0.4 0.2
L amagRenlos | I ruevos edenmenios | Pian e eston
desarrollo del producto. Calidad — - 0.05 0.025
Total Probabilidad X impacto 0.725
Alcance 0.6 0.3
R012 - Mal entendimiento Problemas de comunicacion Tiempo 0.4 0.2
(requerimientos, disefio, lenauaie no definido ’ Plan de Gestion 0.5 Costo 0.4 0.2| Muy Alto
etc.) guay ' Calidad 0.4 0.2
Total Probabilidad X impacto 0.9
. . . Alcance 0.8 0.4
R0O13 - Eerdlda del Factor externo, casi imposible de Todo el Proyecto 05 Tiempo 08 0.4] Muy Alto
Patrocinio controlar.
Costo 0.8 0.4
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: ENTREGABLES ESTIMACION DE OBJETIVO ESTIMACION DE PROB. X TIPO DE
RIESE) G RAlz AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO IMPACTO IMPACTO RIESGO
Calidad 0.05 0.025
Total Probabilidad X impacto 1.225
Terminologia del experto del Alcance 04 0.12
R014 - Dificultades del negocio in entendible por el Plan de gestion 03 'Ic'lsgr:go 83 géé Alto
lenguaje o Comunicacion gestor de requerimientos o de Alcance ’ - - -
viceversa Calidad _ _ 0.2 0.06
Total Probabilidad X impacto 0.36
Alcance 0.4 0.04
. Posiblemente no se tenga un i Tiempo 0.4 0.04
iF:I?olr?n:s\Eizrr?Ida de estandar para el almacegnamiento géazggn%?“on 0.1 Costo 0.4 0.04 Bajo
de los documentos del proyecto Calidad 0.4 0.04
Total Probabilidad X impacto 0.16
Alcance 0.05 0.005
RO16 - Desastres Que pueden ocurrir en momentos Tiempo 0.8 0.08 _
Naturales inoportunos, ya que esto no se Todo el Proyecto 0.1 Costo 0.8 0.08 Bajo
puede controlar. Calidad 0.05 0.005
Total Probabilidad X impacto 0.17




RIESGO

CAUSA RAIZ

Tabla N° 36:

Plan de Respuesta a los Riesgos

PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

TIPO DE
RIESGO

RESPONSABLE
DEL RIESGO

ACCIONES SUGERIDAS

TIPO DE
RESPUESTA
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PLAN DE CONTINGENCIA

ROO1 - Tareas con

Dependencia de tareas

Jefe de Proyectos de

No se tomaran acciones
correctivas pero se

Desde un inicio del proyecto
se buscara incidencias de

personal

capacitado para
desarrollar el proyecto.

NGQuality Pert

con personal suplente

e Moderado - 8 registrara en el TAREO ACEPTAR o
multiples predecesoras sobre otras NGQuality Pert ara evitar en futuros proyectos histoéricos para ser
P tomados en cuenta
proyectos
Tareas nuevas o Desde un inicio del proyecto
R002 - Tareas estimadas | . . Jefe de Proyectos de | Corregir inmediatamente y se buscara incidencias de
; inexperiencia del gestor Muy Alto . g . MITIGAR o
de forma no realista NGQuality Peru registrar en el TAREO proyectos histéricos para ser
del cronograma
tomados en cuenta
R0OO03 - Cronograma sin Tareas nuevas 0 . _ Desde un inicio del proyecto
. . S Jefe de Proyectos de | Corregir inmediatamente y se buscara incidencias de
suposiciones inexperiencia del gestor Alto - . : MITIGAR C
NGQuality Peru registrar en el TAREO proyectos histéricos para ser
documentadas del cronograma
tomados en cuenta
R004 - Personal sin Error del gestor del
P cronograma o . Jefe de Proyectos de e .
responsabilidades . Bajo - , Verificar el error y corregir MITIGAR
- posiblemente sea un NGQuality Pert
asignadas .
personal suplente o libre
Cuando una persona del Negociar con el personal, si Se contratara un personal
ROO05 - Perdida de equipo se retire Jefe de Proyectos de 9 P ' perse
. Muy Alto - " no acepta reemplazar con MITIGAR suplente desde el inicio del
personal clave por problemas familiares u NGQuality Peru
personal suplente proyecto.
otras razones.
Se contratara un personal
Cuando el personal no se . | | | Linici |
RO006 - Baja calificacién del | encuentra suficientemente Jefe de Proyectos de Capacitar a personal, de suplente desde e Iniclo de
Alto ser necesario reemplazar TRANSFERIR | proyecto y este debera hacer

seguimiento y ser capacitado
aunque este inactivo.
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PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

TIPO DE

RESPONSABLE

ACCIONES SUGERIDAS

TIPO DE
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PLAN DE CONTINGENCIA

R0O07 - Enfermedad por

Esto puede un riesgo muy
grave en caso afecte
directamente al personal

RIESGO

DEL RIESGO

Jefe de Proyectos de

RESPUESTA

Se contratara un personal

parte de un miembro del del equipo que esta Bajo X " Reemplazar con suplente TRANSFERIR | suplente desde el inicio del
. NGQuality Peru
equipo desarrollando o proyecto
ejecutando la actividad en
el tiempo programado.
. Mal célculo del
Rr%%i 'uZi?gJUStes del presupuesto por error del | Moderado Jefségﬁ;ﬁtyegt:rzde Verificar el error y corregir MITIGAR
P P gestor de costos y
. Factores externos que .
RO09 Camblo_s en el afecten los costes de los Bajo Jefe de Prc_)yectos, de Buscar otras opciones ACEPTAR Tener un listado de
coste del material . NGQuality Peru proveedores suplentes
materiales
Capacitar al personal, de
R010 - Nueva tecnologia | Cambio constante de ser necesario reemplazar Tener un listado de personal
: - . Jefe de Proyectos de | con personal suplente, aun .
no probada tecnologia, resistencia del | Moderado X , . . TRANSFERIR | experto en varios campos
. ) NGQuality Peru asi de ser necesario P
(Incertidumbre) personal a capacitarse tecnoldgicos
contratar un personal
externo
Cuando el cliente a dltima
R0O11 - Cambios en los hora, b_rlr_]da nueves Jefe de Proyectos de | Reunirse con el cliente y
e requerimientos, que se Muy Alto X " ) . MITIGAR
requerimientos . . NGQuality Peru negociar los cambios
tendran que aplicar en el
desarrollo del producto.
R012 - Mal entendimiento | Problemas de - . Desde un Inicio del proyecto
S o L . Jefe de Proyectos de | Corregir inmediatamente y se buscara incidencias de
(requerimientos, disefio, comunicacion, lenguaje no | Muy Alto X , : MITIGAR C o
- NGQuality Peru registrar en el TAREO proyectos historicos para ser
etc.) definido.
tomados en cuenta
R013 - Perdida del Factor externo, casi Muy Alto Jefe de Proyectos de | Paralizar inmediatamente ACEPTAR Para futuros proyectos

Patrocinio

imposible de controlar.

NGQuality Peru

el proyecto, negociar con el

establecer clausulas en el
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RESPONSABLE
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TIPO DE
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PLAN DE CONTINGENCIA

RIESGO

DEL RIESGO

sponsor de ser necesario
cancelar el proyecto para
evitar pérdidas.

RESPUESTA

contrato en caso de
cancelacion del proyecto por
parte del sponsor

R014 - Dificultades del
lenguaje o Comunicacion

Terminologia del experto
del negocio in entendible
por el gestor de
requerimientos o viceversa

Alto

Jefe de Proyectos de
NGQuality Peru

Corregir inmediatamente y
registrar en el TAREO

MITIGAR

Desde un inicio del proyecto
se buscara incidencias de
proyectos histéricos para ser
tomados en cuenta

RO15 - Perdida de
informacion

Posiblemente no se tenga
un estandar para el
almacenamiento de los
documentos del proyecto

Bajo

Jefe de Proyectos de
NGQuality Pert

establecer un estandar de
almacenamiento de
documentos y registrar en
el TAREO

MITIGAR

Desde un inicio del proyecto
se buscara incidencias de
proyectos historicos para ser
tomados en cuenta

RO16 - Desastres
Naturales

Que pueden ocurrir en
momentos inoportunos, ya
que esto no se puede
controlar.

Bajo

Jefe de Proyectos de
NGQuality Peru

Paralizar inmediatamente
el proyecto, negociar con el
sponsor de ser necesario
cancelar el proyecto para
evitar pérdidas.

ACEPTAR

Para futuros proyectos
establecer clausulas en el
contrato en caso de
cancelacion del proyecto por
parte del sponsor
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H.Adquisiciones - Plan de Gestién de Adquisiciones
1. Recursos Adquiridos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Gestion de Informacién del Catastro SGIC

Tabla N°37: Recursos Adquiridos

FECHA

LocAL DE APOYO DE
TiPO DE FUENTE DE MODALIDAD DE FECHA DE INICIO DE REQUERIDA DE COSTO DE <
) i i TRABAJO AREA DE
ADQUISICION ADQUISICION ADQUISICION ASIGNADO RECLUTAMIENTO DISPONIBILIDAD RECLUTAMIENTO
DE PERSONAL
Programador L Contratacion _ .
Sengi]or Contratacion | Externa Directa Domicilio 15/07/2013 19/07/2013 6000 soles ninguno

2.Seguimiento y Control de las adquisiciones

Tabla N°38: Seguimiento y Control de las adquisiciones

Servicio Adquirido Entregables Fecha De Entrega Evaluacion
Primer Avance 24-07-13 Pendiente

Programador Senior | Segundo Avance 30-07-13 Pendiente
Entrega Final 01-08-13 Pendiente
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En este proceso se identificaran las personas que podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad o resultado del

proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion, interdependencias,

influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

IDENTIFICACION

Tabla N° 39: Matriz de Interesados del Proyecto

Nro Localizaci Unidad/Area Informacion De
Nombre Empresa Y Puesto & A La Que Contacto
Pertenecen
RTMP L
1 Dirk Arts Sponsor - Gerente Lima . darts@riotinto.c
Seni Estudios om
enior .
RTMP Sociales y
2 Mario Wong Jefe de Proyecto - Lima Sistemas ?zvg r:g@notmt
Consultor :
RTMP Relaciones cgomez@riotint
3 Clara Gémez Experto del Negpcm - Lima Comunitarias | o.com
Gerente Senior
RTMP Planificacion vergara@riotint
4 Liz Vergara Experto del Negocio - Lima Reasentamie o cc?m
Gerente nto )
RTMP . -
5 Bren Sheehy Experto del Negocio - Lima Reaseptam|e bsheehy@riotin
nto / Tierras | to.com
Consultor
RTMP . o
6 Fernando Experto del Negocio - Lima Tgnenma fbabarczy@rioti
Babarczy Gerente Tierras nto.com
. RTMP . . L
7 Artu_ro Urbina Experto del Negocio - | Chiclayo M_edlos de aurbina@riotint
(Chiclayo) G Vida 0.com
erente
RTMP Relacionamie | . . o
8 José Quiroz Experto del Negocio - Lima ntoy Jgglr:]oz@rlotmto
Asesor Acuerdos )
RTMP . . .
9 Janet Torres Experto del Negocio - Lima M_edlos de japet.torres@rl
Vargas Vida otinto.com

Asesor

Requerimientos
Primordiales

Que el proyecto se
concluya
exitosamente

EVALUACION

Expectativas
Principales

Que el producto genere
los ahorros de tiempo
proyectados

CLASIFICACION

xterno

f Fase De
Influencia Mayor Interesad
Potencial Interés o Clave
Si
Fuerte Todo el
proyecto
Si
Media No
Media No
Débil No
Al Cierre
Media | del No
Proyecto
Media No
Débil No
Débil No

Externo

Interno/E

Apoyo/
Neutral/
Opositor

Apoyo

Apoyo

Neutral

Neutral

Neutral

Neutral

Neutral

Neutral

Neutral
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
Nro Nombre Emoresa Y Puesto Localizaci UR'(Ij_Zd/QAJga Informacion De Requerimientos Expectativas Influencia F&Zec?re Interesad  Interno/E @g&ﬁ{l
P 6n Contacto Primordiales Principales Potencial Yo o Clave xterno ;
Pertenecen Interés Opositor
. RTMP S
10 En]”'O Pinedo Experto del Negocio - Lima e_m!llo.plnedo@ Débil No Neutral
Arévalo riotinto.com
Asesor
Abel Alarco NGQuality Pert . Gerencia aalarco@ngqua .
11 Basaldla Gerente de Proyecto Lima General lity.com Fuerte Si Apoyo
Angel . .
12 | castafieda NGQuality Pert Lima acastaneda@n Si Apoyo
Jefe de Proyecto gquality.com
Bozeta
. NGQuality Pert . .
José Flores : ; . jflores@ngquali Que se desarrolle el
13 Gonzales Anallstﬁiggpuonal Lima ty.com cQouneCIEIy Er:royecto se proyecto al tiempo, . Todo el No Apoyo
NGQuality Perd exitosamente costo y  calidad| Meda | proyecto
14 Roberto Maza Analista Funcional Lima rmaza@ngquali planeado. No ADOVo
Milla (Censo),Programador ty.com poy!
GIS
NGQuality Pert
Roby Alarco . . . ralarco@ngqual
15 Basaldia Analista anuonal Lima ity.com No Apoyo
(Socio)
Washington . . Departament " Interno
) NGQuality Pert . . wcondori@ngqg
16 Condor{ Analista Programador Lima o TecnoI‘o’g|a uality.com No Apoyo
Mamani Informacion
Nemias Mejia NGQuality Pert . nmejia@ngqual Elaboraci
17 Veramendi Programador Lima ity.com ony No Apoyo
Clever Puente NGQuality Pert . cpuente@ngqu Construc
18 Chanco Programador Lima ality.com - cién No Apoyo
- - Que concluyan con | Obtener el beneficio
Johel NGQuality Peru . . . .
. jchulluncuy@ng | sus entregables | justo por el trabajo Débil
19 | Chulluncuy Programador Lima uality.com exitosamente realizado No Apoyo
Huari ,Disefiador qualty.
Jimmy NGQuality Pert . jgranados@ngq Todo el
20 Granados Analista QA Lima uality.com proyecto No Apoyo
L NGQuality Pert . mlopez@ngqua Elaboraci
21 | Mario Lépez Programador GIS Lima lity.com any No Apoyo
Gagne Alarco NGQuality Pert . galarco@ngqua Construc
22 Basaldla Programador Lima lity.com cién No Apoyo




2.Equipos de Trabajo del Proyecto

El equipo de proyecto que se encontrara a cargo del desarrollo del

proyecto.

Tabla N° 40:

Equipo

Comité Ejecutivo

Nombres Y

Apellidos

Abel Alarco Basaldua
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Equipos de Trabajo del Proyecto

Rol En El Proyecto

Gerente de Proyecto

Comité Operativo

Angel Castafieda
Bozeta

Jefe de Proyecto

Equipo Técnico

José Flores
Gonzales

Analista Funcional Lider

Roberto Maza Milla

Analista Funcional,
Programador GIS

Roby Alarco
Basaldia

Analista Funcional (Socio)

Washington Condori
Mamani

Analista Programador Lider

Nemias Mejia
Veramendi

Clever Puente
Chanco

Programador

Johel Chulluncuy
Huari

Programador ,Disefiador

Jimmy Granados

Analista QA

Mario Lépez

Programador GIS

Gagne Alarco
Basaldua

Programador
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3. Reuniones del Proyecto
Las reuniones del proyecto tienen el objetivo de dar conocimiento a los interesados del proyecto sobre los avances definidos en el

cronograma, y asi evaluar el cumplimiento del proyecto. Las reuniones de avances del proyecto se realizan de manera mensual.

TablaN°41: Reuniones del Proyecto

TIPO DE REUNION LIDER INTEGRANTES DIA HORARIO DURACION PERIODICIDAD
Reunién Comité _ Primer dia lunes habil
: . . o Dirk Arts de cada mes y la| 9:00a.m. - Cada 2
Ejecutivo Dirk Arts . , . 2 hora
RTMP - NGQuality ¢ Abel Alarco Basaldua siguiente después de 2| 11:00 a.m. Semanas
semanas.
Reunién Comité . e Mario Won . 9:00 a.m. —
Operativo MarloWong | | Angel Castgﬁeda Bozeta | '0d0SlosViemes | 4400 a.m. 2 hora Semanal
¢ Angel Castafieda Bozeta
e José Flores Gonzales
e Roberto Maza Milla
¢ Roby Alarco Basaldua
Reunién Equipo del Angel e Washington Condori 5:00 p.m. —
Proyecto - Castafieda Mamani Todos los Viernes é'OO p m 1 hora Semanal
NGQuality Bozeta e Nemias Mejia Veramendi ' o
e Clever Puente Chanco
e Johel Chulluncuy Huari
e Jimmy Granados
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3.2. Ingenieria del Proyecto
3.2.1.Concepcidn
A.Especificacion de Requerimientos
o Requerimientos del Cliente (Alto Nivel)

Tabla N° 42: Requerimientos del Cliente (Alto Nivel)
Cédigo ~ Nombre Descripcién
Consulta de Generar y administrar consultas avanzadas a nivel
RAN-0001 . de predios. Generar cuadros estadisticos de
Predios . .
indicadores de predios.
Consulta de Generar y administrar consultas avanzadas a nivel
RAN-0002 |Bienesy de predios. Generar cuadros estadisticos de
Recursos indicadores de bienes construidos y recursos.
Consulta de Generar y administrar consultas avanzadas a nivel
RAN-0003 |Hogaresy de predios. Generar cuadros estadisticos de
Miembros indicadores de hogares y miembros
Consulta de - | el
Titulares de Generary administrar consultas avf';m_zadas a nive
RAN-0004 ; de predios. Generar cuadros estadisticos de
Tenencia y o .
indicadores de titulares.
Recursos
RAN-0005 | George Map Cons,u_ltar Informacién Cartogréfica (George Map-
Tematicos)

o Requerimientos Funcionales (Descripcién y Especificacion)

Tabla N° 43: Requerimientos Funcionales (Descripcion y
Especificacion)
Cédigo | Nombre Descripcion
. El sistema debe disponer de un médulo que

Médulo de . o .

RF-0001 ; permita crear y modificar los perfiles de los

Seguridad .
usuarios.

El sistema debe disponer de un médulo que
permita consultar los accesos realizados por todos

Médulo de los usuarios a las diferentes opciones del sistema

RF-0002 o .

Auditoria con las cuales podra conocer los accesos,
descargas y transacciones realizadas en el
sistema.

El Sistema implementara un acceso sencillo,

Gestion de ordenado y transparente al expediente, cuyo

RF-0003 contenido estard referido al médulo de Censo de

Expedientes predios, y socio demogréfico, e inventario de

bienes y recursos.

La interfaz de usuario de los modulos

Herramienta : o .
pertenecientes al SGIC utilizaran los estandares

RF-0004 de uso definidos en el censo de predios los cuales son
Estandar del , ;
Busqueda General, Blusqueda Avanzada,
SGIC o ; L
Estadistica, Controversia y Tematicos
El sistema permitira generar rapidamente mapas,
RE-0005 George Map temaéticos, relacionados a la informacién

cartogréfica y espacial generada en el censo, el
inventario y el socio demogréfico.
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Tabla N° 44; RF-0001 M6dulo de Seguridad

cODIGO
REQUER.

DESCRIPCION
REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

PROPUESTA DE SOLUCION

RF-0001

Maédulo de
Seguridad

e El sistema debe disponer de un moédulo que
permita crear y modificar los perfiles de los
usuarios.

e A los usuarios registrados en el sistema se les
asociara un perfil de acceso y se le asignara al
area a la que pertenece.

e Los privilegios otorgados a un usuario, estaran
descritos en el perfil asignado.

e Los permisos otorgados a los usuarios estaran
determinados por el tipo de usuario y accesibilidad
a los moédulos del sistema; de acuerdo al pefrfil
correspondiente.

e El acceso a los moédulos definidos en la aplicacion
estaran delimitados por los niveles de lectura,
escritura y eliminacion.

CONSIDERACIONES :

El sistema debe incluir un portal Web desde donde
se accedera a los manuales de ayuda, de formacion
y de los accesos a los distintos madulos del sistema,
estos se encontraran habilitados y estan en funcion
al perfil de los usuarios.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:

El sistema no se encargara de dar algun tipo de
aviso o alerta si este se esta usando indebidamente
0 accedi6 una persona no autorizada para ello debe
existir un responsable el cual monitoree

constantemente el médulo de auditoria.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

Tabla N° 45:

RF-0002 Médulo de Auditoria

CcODIGO
REQUER.

DESCRIPCION
REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

PROPUESTA DE SOLUCION

RF-0002

Médulo de
Auditoria

El sistema debe disponer de un médulo que permita
consultar los accesos realizados por todos los
usuarios a las diferentes opciones del sistema con
las cuales podra conocer los accesos, descargas y
transacciones realizadas en el sistema.

CONSIDERACIONES :

Se debe incluir filtros de busqueda segun Médulo,
Opcién del Sistema, Usuario, Intervalo de fechas y
descripcion.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:

No se ha identificado.

ESCENARIOS DEL NEGOC