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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo redisefiar el proceso de pago de pensiones y matricula
con la implantacién del ERP Fedena en la I.E.P Carmelita.

El presente documento presenta las principales caracteristicas de estos sistemas, el medio de
transmision de informacion e identifica los elementos que lo conforman.

El desarrollo del proyecto se compone de siete capitulos. El primer capitulo trata de un estudio
sobre el analisis de la organizacion explicando la problematica que existe en ellos en el
proceso de vigilancia.

En el segundo capitulo se presentan Marco tedrico del negocio y del proyecto andlisis de
gestion del proyecto.

En el tercer capitulo se lleva acabo con la inicio y planificacion del proyecto desde la iniciacion
hasta las interesados del proyecto.se presentan los conceptos que se deben tener en
consideracién para la realizacion del disefio y, ademas, se analizan diferentes criterios para la
eleccién de los elementos que conforman el sistema entre los diferentes formatos y pardmetros
relacionados.

En el cuarto capitulo se desarrolla la ejecucién, seguimiento y control del proyecto
desarrollando los diversos formatos como cronogramas, cuadro de costo solicitud cambio entre
otros.

En el quinto capitulo se llevo acabo del cierre del proyecto con la aceptacion de los entregables
por parte del Sponsor dando como aprobado el proyecto.

En el sexto capitulo se evaluaron los resultados esperados con la ejecucion del proyecto con
el fin de medir y concluir la efectividad del proyecto.

En el Ultimo capitulo se desarrolla las conclusiones y recomendaciones de parte del equipo del

proyecto. Finalmente, se muestran pruebas realizadas la simulacion del sistema propuesto.

Palabras Claves: Proceso de pago de pensiones, Matricula, I.E.P Carmelita, ERP Fedena.



ABSTRACT

This thesis aims to redesign the pension payment process and registration with the
implementation of ERP Fedena in |.E.P Carmelita.

Development of the project itself consists of seven chapters. The first chapter deals with the UN
Study on the Analysis of the Organization explaining the problem that exists in them in the
monitoring process.

In the second chapter Theoretical framework of Business Analysis and Project Management
project are presented.

In the third chapter takes just the beginning and Project Planning from initiation to the
stakeholders proyecto.se present the concepts to be taken into consideration for carrying out
the design and in addition, different criteria are analyzed to the choice of which elements make

up the system between the different formats and related parameters.

In the fourth chapter the implementation, monitoring and control project is Developing various

formats likes schedules, cost table change request among others.

In the fifth chapter | just took the project closure with the acceptance of the deliverables by

Sponsor giving as approved the project.

In the sixth chapter the expected results with project implementation in order to measure

complete and project effectiveness was assessed.

In the last chapter the Conclusions and Recommendations. Finally part of the project team

develops, tests performed simulation of the proposed system is.

Keywords: Pension payment process, Registration, I.E.P. Carmelita, ERP Fedena.



INTRODUCCION

La problematica que enfrentan algunas Instituciones Educativas, es no contar con un proceso
de Gestion de Pagos de pensiones que permita controlar los pagos del estudiante, las moras
necesarias a los padres de familia incumplidores, el control del dinero ingresado en las
Instituciones Educativas, la emision de los reportes, esto generando un clima de incomodidad
en los padres de familia.

Resulta de interés investigar la mejor manera para realizar el proceso de Gestion de Pagos de
pensiones utilizando la metodologia de Redisefio de Procesos, implantando el ERP, dado que
permite facilitar el control del registro de pagos, el control de los morosos, el conocer cuanto
dinero existe en la actualidad, el emitir reportes en cada momento y mejorar la calidad del

proceso.

Por consiguiente, el objetivo de la presente investigacion es determinar en qué medida el ERP

FEDENA, influye en el proceso de Gestién de Pagos de Mensualidades.

En cuanto al redisefio de los procesos, se ha utilizado la Metodologia Redisefio de Procesos
siendo el objetivo principal asegurar la satisfaccion de las necesidades del usuario final. El
presente trabajo se ha estructurado en siete capitulos los mismos que se describen a

continuacion:

Capitulo | contiene el andlisis de la organizacién, es decir los datos generales de la institucion,
fines de la organizacién, el analisis interno, externo y estratégico, descripcion de la

problematica y los resultados esperados sobre la cual se ha desarrollado la investigacion.

Capitulo 1l corresponde al marco tedrico del negocio y del proyecto, se muestran todos los
conceptos relacionados con el negocio y el proyecto, ademas se da a conocer la gestion del

proyecto y la reingenieria del proyecto, soporte del proyecto, la planificacion de la calidad.

Capitulo 1ll contiene el inicio y la planificacion del proyecto, de cémo se va gestionar el

proyecto, la ingenieria del proyecto y el soporte del proyecto.

Capitulo 1V se realiza la ejecucién, seguimiento y control del proyecto donde se desarrolla, la
descripcion de como se va realizando la gestion del proyecto, ingenieria del proyecto, ademas

el soporte del proyecto.

Vi
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1.1. Datos generales de la institucion

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Nombre de la institucion

Instituciéon Educativa Privada Carmelita

Rubro o Giro del Negocio

Educacion

Breve Historia®

El Colegio Privado “Carmelita” abre sus puertas en el afio 2000 como un
desarrollo natural del proyecto iniciado el afio 98 con el instituto Manuel Santana
Chiri en la Avenida el Médano A - 37. Iniciamos el primer dia de clases con una
matricula de 250 alumnos, y el respaldo entusiasta de un grupo de familias
convencidas de que la mejor opcién educativa pasa por integrar la excelencia
académica, y una sélida formacion humana, en un ambiente familiar y

personalizado.

Dos afos después, en 2002 nos mudamos al local definitivo ubicado en la
residencial La Angostura, de la ciudad de Ica, que ofrece a nuestros alumnos un
espacio seguro y tranquilo para formarse.

Han pasado los afios y cambiado muchos rostros, pero el entusiasmo y la
determinacion se incrementan afio a afio y el Colegio ha crecido en infraestructura
y calidad de servicios a un ritmo que impresiona a todos. Cada afio se innova,
cada afio se crece como si nos faltara el tiempo y es que es asi. El reto es grande,
inmenso como la vida, porque se trata precisamente de formar vidas. Pero ello, no
para quedarnos en el ayer, sino para renovarnos en el compromiso con el

mafana, con el futuro, con nuestra herencia.

Nuestra primera Promocién egresd en el afio 2002 y a la fecha son 9 las que han
egresado. Pero en 2005 egresO la primera Promocion con alumnos que se

formaron desde Inicial.

! Institucién Educativa Privada Carmelita



1.1.4. Organigrama actual

llustracién 1
Organigrama de la Institucion Educativa Privada Carmelita

| ASESORIA LEGAL

| ASESORIA CONTABLE PROMOTOR I

I ASESORIA PEDAGOGICA

{  DIRECCION |

| cooroinapor |

DEPARTAMENTO I TALLERES I DEPARTAMENTO
INICIAL SECUNDARIA
DEPARTAMENTO
PRIMARIA
PROFESORES PROFESORES
DE AULA POR HORA
I {  ESTUDIANTE | I

{ PADRES DE FAMILIA |

Fuente: Direccidn Educativa — Institucion Educativa Privada Carmelita

1.1.5. Descripcion de las Areas funcionales

Puesto: Promotor

Funcién Objetiva:

Dirigir y supervisar el correcto funcionamiento de la empresa, con asesoramientos

de los distintos departamentos que cuenta la empresa.

Funciones:

e La planificacion y organizacion de la empresa
e Esresponsable directo de la gestion de la empresa
e Es el responsable y la Unica persona que autoriza cualquier modificacion en los

precios de los pagos de mensualidades y otorgamiento de becas.



e Es la persona encargada de contratar y despedir personal

e Es el responsable del crecimiento de la empresa

Puesto: Direccion

Funcién Objetiva:

Su funcién es de Organizar, Dirigir, Dar resultados tanto en el area educativa

como institucional.

Funciones:

¢ Elabora informes de gestion administrativa, presupuestal, logistica, del colegio
y vela por la presentacién oportuna a la Gerencia General.

e Presta el apoyo a las demas éareas asi como mantiene un sistema de
informacion que facilite la toma de decisiones.

e Administra el sistema de Tramite Documentario manteniendo fluidez en el
proceso de recopilacién, clasificacion, distribuciébn y/o archivo de los
documentos de las operaciones de la empresa (Colegio).

¢ Registra y conserva la documentacién que se le entregue para su custodia,
estableciendo los mecanismos y procedimientos necesarios para asegurar el
mantenimiento y conservacion del archivo histérico.

¢ Propone a Gerencia General politicas de remuneraciones para el personal del
area.

¢ Dirige las acciones que ocurren en la institucion.

Titulo del puesto: Coordinacion

Funcién Objetiva:

Cubre el campo de actuacion de una actividad de la empresa destinada a facilitar
cualquier tipo de tramites. En ausencia de la direccién es el que toma decisiones
dentro de la empresa (Colegio).

Funcién:

e Conocimiento pleno de todas las areas de la empresa



1.1.6.

o Elabora el plan académico anual de actividades para la escuela basica
siguiendo los programas educativos elaborados por el Ministerio de Educacion.

e Vela por la correcta aplicacion de criterios de evaluacion, acorde con los
procesos educativos de los alumnos

e Convoca a los docentes de la escuela basica a reuniones periddicas de

acuerdo a necesidades.

Titulo del puesto: Secretaria

Funcién Objetiva:

El encargado de caja deber& de presentar sus reportes a mas tardar 9.45 AM no
existira excusa de ningun tipo para eso debera de organizarse y cumplir con los

reportes que la Administracién le solicite.

Funciones:

¢ Arqueo de Caja.
e Liquidacion de Caja
e Facturado

e Otros Reportes que se considere.

Descripcién general del proceso de negocio

La institucién educativa |.E.P. Carmelita se encuentra ubicada en la ciudad de Ica
Residencial la Angostura. El colegio inicio sus operaciones el afio de 1998 con el
instituto Manuel Santana Chiri en la Avenida el Médano A — 37, luego en el 2000
abre sus puertas para estudiantes de educacion secundaria hasta el tercer grado
de secundaria. Se inici6 con el respaldo entusiasta de un grupo de familias
convencidas de que la mejor opcion educativa pasa por integrar la excelencia
académica, y una sélida formacion humana, en un ambiente familiar y
personalizado.

Distintamente al servicio de educacion brindado, ofrecen a sus alumnos un
espacio seguro y tranquilo para formarse, ya que cuenta con una infraestructura
de calidad, estimulando de esta forma el aprendizaje, incrementando asi el nivel

de la institucion.



1.2.

Fines de la Organizacion

La Institucion Educativa Privada Carmelita tiene por finalidad la educacién progresiva e
integral de los estudiantes en todos sus aspectos, tratando de conjugar los valores
tradicionales de nuestra institucién y su originario espiritu de apertura con los valores que
necesita y demanda el mundo actual. Esta formulacion estad marcada al mismo tiempo por
la globalizacion y el avance imparable de las nuevas tecnologias, fendmenos que han
venido acompafiados, paradojicamente, por un incremento de las desigualdades
sociales.*

1.2.1. Visién

Es nuestro anhelo que el Colegio Particular Carmelita se convierta en una
institucion caracterizada por ofrecer una educacién para la competitividad
cientifica y tecnoldgica, fundamentada en las raices culturales propias de nuestro
pais y en los principios éticos sociales. Que tenga como centro y fin la persona y
su crecimiento holistico, asi como su proyeccién hacia el éxito a través del
desarrollo del espiritu critico, la autonomia intelectual y social y la vivencia de los
valores, en perfecta armonia con la naturaleza, constituyéndose en un soporte

para el desarrollo sostenible de la ciudad y provincia de Ica.?
1.2.2. Misién

Asumimos la responsabilidad de dar una formacion integral a cada uno de
nuestros estudiantes en las distintas etapas de su desarrollo, desde el respeto a
sus creencias, poniendo el maximo empefio en el cultivo de valores humanos y en
la creacién de habitos de estudio, trabajo y convivencia para una excelente
formacion académica y personal, acorde a las demandas de nuestra sociedad

actual.®

1.2.3. Valores
Consideramos irrenunciables nuestros valores éticos y profesionales que guiando
en todo momento nuestra labor, nos identifican como una institucion educativa

seria y coherente caracterizada por:*

e Respeto

1,2,3,4
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¢ Compromiso

¢ Responsabilidad

e Confianza

e Solidaridad

e Trato familiar y cordial.

¢ Trabajo en equipo.

¢ Dedicacion y esfuerzo.

e Espiritu critico

e Gusto por el trabajo bien hecho.

e Innovacion.

1.2.4. Objetivos Estratégicos

Objetivos estratégicos institucionales: *

e Impulsar un trabajo dindmico y sistematico, con un enfoque democratico,
promoviendo un trabajo fraterno en equipo.

e Mejorar el desempefio del personal del Colegio, comprometido con la visién,
mision, valores y principios institucionales, a través de programas de formacion

personal y capacitacién permanente.

Objetivos estratégicos pedagdgicos:

¢ Impulsar en las estudiantes el logro de aprendizajes significativos, mediante el
uso de métodos y estrategias innovadoras que favorezcan el 6ptimo desarrollo
de las capacidades y valores.

e Propiciar la capacidad reflexiva y critica de las estudiantes, que pretende
desarrollar el pensamiento cientifico y creativo. Ademas de propiciar una
educacion para la vida.

e Fortalecer nuestra accion pedagdgica con sentido de comunidad y fraternidad,
generando un clima institucional favorable para el crecimiento personal y la

vivencia de valores.

! Institucién Educativa Privada Carmelita



e Capacitar permanentemente al personal docente para elevar su desempefio
profesional y la calidad del servicio que brindan.

o Fortalecer el trabajo con padres, apoderados, docentes y estudiantes, a través
de las actividades de atencion individual, actividades recreativas y sociales,
que refuercen las relaciones al interior del hogar, del aula y del establecimiento
en general.

e Mejorar los resultados de aprendizaje escolar medidos a través de

evaluaciones estandarizadas internas y externas al establecimiento.’

Objetivos estratégicos administrativos:

e Ofrecer un servicio administrativo eficiente, atendiendo las necesidades de la
comunidad educativa y del entorno social, desde una adecuada utilizacion de
los ambientes, recursos y actualizacién permanente del personal y equipos de
acuerdo a los avances tecnoldgicos.

e Fortalecer actitudes que permitan una atencién con calidez, prontitud y
asertividad a nivel administrativo, operativo y logistico.

¢ Implementar permanentemente con una infraestructura, materiales, equipos y
mobiliario adecuado para el logro de los objetivos institucionales, pedagégicos
y administrativos.

¢ Mantener el objetivo de que el sistema administrativo-financiero, a través de la
distribucion adecuada de los recursos, posibilite el mejoramiento de la calidad

educativa.’

1,2 . .. . . .
Institucién Educativa Privada Carmelita
1
Desarrollado por el autor



1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios

Proceso de pago de pensiones

CuadroN° 1

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

e Solicita pago de
mensualidad

e Consulta estado de
pago de mensualidad

e Pago de
mensualidad

e Proporciona  datos

del estudiante

o Registra como
mensualidad pagada

e Revisa si el
estudiante debe la
mensualidad

e Verifica si la cantidad
de monto esta
completo

e Actualiza registro

e Verifica Datos del
estudiante

Emite recibo de pago
Reporte de estado del
estudiante

Confirma datos del

estudiante

llustraciéon 2

Proceso de Pago de pensiones

- Proceso

CConsuIta estado de pago
de mensualidad

*Paga la mensualidad

eProporciona datos del
estudiante

-

*Revisa si el estudiante
debe

eRegistra estado como
pagado

CReporte de estado del
estudiante

eEmite comprobante de

eConfirma datos del
estudiante

o Verifica datos del
keswdiante )
alida




Cuadro N° 2
Proceso de matricula

ENTRADA PROCESO SALIDA
Solicita matricula Verifica si  hay cupos|e Entrega de
disponibles comprobante de
matricula
Proporciona datos Verifica si el estudiante ya | ¢ Entrega reporte de
del estudiante esta matriculado matricula
Solicita datos de Verifica si el estudiante es | ¢ Autorizar para

matricula

Entrega de
documentos
requeridos

nuevo o antiguo
Verifica si el estudiante ya
pago la matricula

Envi6 de informacion a
registro académico
Verificacién de autenticidad
de informacion

Ordena los documentos

e Relacién
estudiantes
matriculados

realizar matricula

de

ﬂSoIicita matricula

* Proporciona datos del
estudiante

e Entrega los documentos
requeridos

—

Entrada

llustracién 3
Proceso de Matricula

e Proceso

e Verifica si hay cupos
disponibles

e Verifica si el estudiante es
nuevo o antiguo

e Verifica si ya pago el
derecho de matricula

10

cEntrega reporte de
matricula

eEntrega comprobante de
matricula

e Relacién de estudiantes
matriculados

—

Salida




1.3. Andlisis Externo

1.3.1. Andlisis del entorno general

A. Factores econémicos

El buen factor econémico de un pais es importante para poder sobresalir en
todo los aspectos, ya que nos permite solventar los costes de las necesidades
para ser mas competitivo, la baja tasa en la economia de un pais, afecta
directamente a la hora de tomar decisiones estratégicas, ya que los datos
econdémicos son esenciales para la que las instituciones privadas sigan en el
mercado. La oportunidad de desarrollo nace de las competencias directas,
igualando y sobrepasando el nivel de aceptacion, cumpliendo con nuestro

compromiso vy liderar el mercado en la region.

llustracién 4
Ingreso laboral promedio mensual Regién ICA de la PEA"

REGION ICA: INGRESO LABORAL PROMEDIO MENSUAL DE LA PEA OCUPADA POR NIVEL DE
EMPLEO, 2004 -12

(Nuevos soles)

" Subempleo Emplec

. Total Porhoras 1/ Poringresos 2/ adecuado 3/ 1ol 4
2004 355 343 357 1203 766
2005 354 308 368 1292 783
2006 362 361 363 1431 872
2007 366 409 48 1009 702
2008 391 472 351 1080 79
2009 308 485 347 1173 893
2010 413 508 356 1145 924
2011 442 531 405 1189 999
2012 395 447 375 1201 1022

Notas: Las bases de datos han sido actualizadas con proyeccidn de la poblacién en base a los resultados del Censo de
Poblacién y Vivienda del 2007.

Actividad econdémica principal

Las actividades mas importantes de la economia departamental, segun la
estructura productiva, son la manufactura, agropecuario, construccién y
comercio, que en conjunto representaron el 61,0 por ciento, caracterizandose
las dos primeras por su orientacidén exportadora.

La actividad econémica de Ica, ha registrado un crecimiento promedio anual de
8,8 por ciento en la ultima década, mayor a lo registrado por el pais (6,4 por

ciento). Entre los sectores mas dindmicos se encuentran la construccion (24,0

PEA
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por ciento), mineria (13,3 por ciento), manufactura (9,7 por ciento) v,

electricidad y agua (9,1 por ciento). *

llustracién 5
Valor Agregado Bruto 2011°

lea: Valor Agregado Bruto 2011
Valores a precios constantes de 1994
(Miles de nuevos soles)

Estructura % Var. % pr o

anual 2002 -2011

Agricultura, Caza y Silvicultura 966,812 153 70
Pesca 81,232 1.3 8.8
Mineria 448,932 71 133
Manufactura 1,338,242 21.2 9.7
Electricidad y Agua 117,579 1.9 9.1
Construccidn 871,399 13.8 24.0
Comercio 670,455 10.6 5.3
Transportes y Comunicaciones 498,838 7.9 7.2
Restaurantes y Holeles 216,877 34 6.4
Servicios Gubernamentales 309,885 49 6.8
Otros Servicios 783,778 12.4 5.8
Valor Agﬂadn Bruto 6,304,029 100.0 8.8

Servicios Financieros

El sector financiero ha acompafiado el crecimiento econémico del
departamento en los Ultimos afios; asi, el grado de profundizacion financiera,
medido por el ratio colocaciones/VAB departamental aumenté de 11,4 por
ciento en el 2002 a 15,6 por ciento en el 2011.

De otro lado, el numero de oficinas se cuadriplicé entre el 2002 y 2012,
mientras que el ratio de intermediacién financiera (colocaciones/depdsitos)
paso6 de 1,31 puntos en el 2002 a 1,65 puntos en el 2012, debido a la mayor
tasa de crecimiento de los créditos frente a los depdsitos; esta ultima, asociada

a la bancarizacion de los trabajadores del sub sector agroindustrial.®

! Banco Central de Reserva del Perd

% INEI

3 ’,
Banco Central de Reserva del Peru
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llustracién 6
Sector Financiero en Ica*

Indicadores del sector financiero en lca 1/

Indicador 2002 2012
Depdsitos Ica / Depositos Perd (%) 0.8 1.1
Colocaciones lca / Colocaciones Perd (%) 1.3 1.7
Colocaciones [ PBI (%) 2/ 11.4 15.6
Mumero de oficinas 33 100
Empresas Bancarias 20 48
Instituciones de microfinanzas 13 52

B. Factores tecnolégicos

Uno de los grandes retos de las Instituciones Educativas en el siglo XXI es la
utilizacién de las tecnologias de forma eficiente.
Las Instituciones Educativas cada vez asumen un mayor riesgo en el proceso
tecnolégico debido fundamentalmente a que la tecnologia va dejando de ser

una fuente de ventaja competitiva.?

Telefonia Fija

La Telefonia Fija ha disminuido en 2.7%; mientras la Telefonia Movil se
incrementé en 4.8% en comparacién al afio 2011; para el resto urbano, la
Telefonia Mévil ha crecido en 2.2% y la Telefonia Fija en 1.1%. En los Centros
Poblados Rurales, la presencia del teléfono fijo es minima (1.8%), en
contraposicion se registra un dato significativo de penetracion de la Telefonia
Mévil (58,9%), lo cual, supera ampliamente la tenencia de teléfono fijo de los

hogares residentes en esta area.’

YINEI

? Oficina Nacional de Gobierno Eléctrico e Informatica - INEI

> OGEI
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llustracién 7
Porcentaje con acceso a servicio TIC

Porcentaje de Hogares con acceso a serviclo TIC, Telefonia Fija y

Mdwil
TELEFONIA TELEFONIA TELEFONIA | TELEFONIA
e FLA MOVIL s FUA MOVIL
2011 I 539 843 2011 | 29.7 827
1] 56.8 85.1 1} 28.7 830
] 56.5 84.9 1 274 821
v 535 888 w 275 829
2012p/ | 48.7 B88.5 2012Pf 1 2596 84.4
1} 54.1 89.9 1] 9.8 85.2
n [1]
v "

llustracién 8
Hogares con Acceso a Servicios TIC?

Peru: Hogares con acceso a servicios TIC, Telefonia Fija y Mdvil

Ica

90 833 =
a0 75.7

70 +° 55
584 581 sgy| 597 589
60

so 7 | TELEFONIA FIIA
40 TELEFONIA MOVIL
30
20
10 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Acceso a Internet

La poblacion peruana que accede a Internet, lo realiza en mayor proporcion a
través de las cabinas publicas (50,6%), porcentaje menor en 4,3% al registrado
en el afo anterior (54,9%). Es importante resaltar el crecimiento continuo en el

acceso a Internet a través de los hogares.

YINEI
2 INEI
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llustracién 9
Lugar de Acceso a Internet’

B Abr-May-Jun 2011 Abr-May-Jun 2012 P/

15.2% 14 15,
10.0% + .E‘Eai .

Establac. Educativo Trabajo Hogar Cabina piblica

C. Factores politicos

La crisis de la educacion nacional esta una vez mas en la agenda nacional;
hace poco el Consejo Nacional de Educacion presentd a las autoridades
nacionales y a la sociedad su ultima version del Proyecto Educativo Nacional
2021, luego de tres afios de convocar consensos, y en el CADE 2006 el tema
es precisamente la Educacion inclusiva. Es comuan afirmar que sin educacion

de calidad no hay desarrollo.?

D. Factores sociales

La poblacion escolar va en aumento, por lo que es necesario crear nuevas

instituciones educativas, lo que generara captar mas estudiantes para la

Institucion Educativa Privada Carmelita.

! Oficina Nacional de Gobierno Eléctrico e Informatica - INEI
2
OGEI
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llustracién 10
Gasto social de los programas sociales prioritarios’

GASTO SOCIAL DE LOS PROGRAMAS SOCIALES PRIORITARIOS, SEGUN
PROGRAMA, 2003 - 2012
(Millones de nuevos soles corrientes)

Programa

Total

Educacién Inicial

Educacion Primaria

Educacion Secundaria
Promacion y Asistencia Social y
Comunitaria

Salud Colectiva

Salud Individual

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 P/
8011 9801 10434 11112 12534 12297 14166 15235 16624 19 857

552 551 591 648 713 757 877 966 1076 1432
2176 2386 2580 2746 3070 3382 3201 3452 3822 34970
1819 2037 2328 2424 2579 2 653 2643 2875 2810 3460
1007 2040 1 907 2025 2478 1382 1950 2208 2780 3882

289 284 312 377 523 523 570 508 612 976
2167 2803 2716 2891 3173 3083 4834 5229 5823 5437

Nota: Incluye gastos administrativos. La suma de los parciales puede no coincidir exactamente con los totales debido al redondeo de las cifras.

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) - Direccion General de Descentralizacion Fiscal y Asuntos Baociales.

llustracién 11
Poblacién censada en la provincia de Ica®

DEPARTAMENTO ICA: POBLACION NOMINALMENTE CENSADA POR PROVINCIA
Y SEXO, SEGUN GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD: CENSO NACIONAL 2007

GRUPOS TOTAL ICA
DE EDAD TOTAL |HOMBRE| MUJER | TOTAL |HOMBRE| MUJER
TOTAL 711932 353386 358546 321332 157232 164100
De 0 a 4 afios 69295 35302 33993 29931 15326 14605
De 5 a 9 afios 63698 32704 30994 27711 14080 13631
De 10 a 14 afios 71917 36751 35166 31026 15797 15229
De 15 a 19 afios BOBY5S 34996 34899 31863 15615 16248

E. Factores demograficos

Con los factores demograficos puedes determinar muchos aspectos

Edad: Podemos tener un producto que abarque un alto rango de edad, pero no

hay que olvidar que siempre tenemos un mercado clave.

1 . . . ; N
Ministerio de Economia y Finanzas

% INEI
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lustraciéon 12

Poblacién segtin censos Nacionales ICA*

ICA: POBLACION SEGUN CENSOS NACIONALES

727824
578766
446902
373338
1940 1961 1972 1981 1993 2007 )
llustracién 13
-z - 2
Poblacién Segun sexo
ICA:POBLACION POR SEXO,SEGUN CENSOS NACIONALES ™
( MILES )
4004 353.4 3585
0 7796 2861
300
216,7 2172
2504
1828 1745
2004 O HOM
1331 4229 oMU
150
75,2

100, 65,7

504

o T .
1940 1961 1972 1981 1993 2007 y

' INEI - Direccién Nacional de Censos y Encuestas

2 INEI
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llustracién 14
Tasa de crecimiento segun distrito*

DEPARTAMENTO ICA: POBLACION NOMINALMENTE CENSADA POR SEXO, INDICE DE MASCULINIDAD Y
TASA DE CRECIMIENTO INTERCENSAL, SEGUN PROVINCIA Y DISTRITO: CENSO NACIONAL 2007

DEPARTAMENTO POBLACION INDICE TASA DE

PROVINCIA DE CRECIMIENTO

DISTRITO TOTAL I HOMBRE I MUJER MASCULINIDAD | INTERCENSAL
ICA 711 932 353 386 358 546 98,56 1,6
PROV. ICA 321 332 157 232 164 100 95,81 1,9
ICA 125189 60729 64460 94,21 1.1
LA TINGUINA 30 902 15050 15852 94,94 23
LOS AQUIJES 16 298 8065 8233 97,96 27
OCUCAJE 3639 1866 1773 105,25 07
PACHACUTEC 6 000 2926 3074 95,19 20
PARCONA 50 349 24336 26013 93,55 1.6
PUEBLO NUEVO 4 588 2254 2334 96,57 02
SALAS 17 973 9253 ar20 106,11 41
SAN JOSE DE LOS MOLINOS 6070 2983 3087 96,63 08
SAN JUAN BAUTISTA 12 430 6069 6361 95,41 27
SANTIAGO 23657 11871 11786 100,72 32
SUBTANJALLA 19019 9249 9770 94,67 56
TATE 4101 2006 2095 95,75 1.9
YAUCA DEL ROSARIO 1117 575 542 106,09 -1,2

1.3.2. Andlisis del entorno competitivo

Conocer las estructuras competitivas del mercado es necesario para comprender
la actuacion de la Institucion Educativa Privada Carmelita, sus estrategias. La
Unica forma de que la empresa pueda plantear con un cierto rigor su
competitividad o grado de competencia con otras Instituciones Privadas en el

mercado en el que actda. ?

Colegios cercanos a la Zona Ica:®

e Colegio Particular Peruano Canadiense
e Colegio Particular San José

e Colegio Particular Alas Peruanas

e Colegio Particular Nifio Jesus

e Colegio Particular San Vicente

e Colegio Particular de la Cruz.

e Sefior de Luren.

e Data System’s Ingenieros.

1 . . s .

INEI - Direccidn Nacional de Censos y Encuestas
2

Desarrollado por el autor.
3 .

Colegios Ica
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1.3.3.

Para poder mejorar y tener competitividad en el rubro de la educacién y captar
mayor cantidad de estudiantes, se tendra que mejorar la calidad de los docentes
con capacitaciones u otras estrategias de mejora, ya sea mediante concurso para
poder captar docentes mejor preparados, es el primer paso para poder mejorar la
educacion y captar la poblacion estudiantil.

Andlisis de la posicién competitiva

El estudio, realizado entre colegios estatales y privados, busca generar
indicadores de desempefio para sus procesos de admision y estudios
superiores. En esta oportunidad se evaluaron a 2,439 colegios de todo el pais, de
los cuales 192 fueron destacados como los mejores en rendimiento. Solo 22
obtuvieron la categoria de "excelente" entre ellos se encuentra San José. La
Institucion Educativa Privada Carmelita no aparece en la lista de los colegios de
categoria excelente, por lo tanto se trabaja para poder llegar a estar en la lista de
los mejores a nivel nacional ya que en ICA se ubica en el puesto nimero 98 de
mas de 248 instituciones educativas entre privadas y estatales en la zona del

distrito de Ica, segun el INEI."

Ventajas competitivas?

¢ Materias con verdadera aplicacion; no solo conceptos teéricos

¢ Que sus conocimientos adquiridos asi como fortalecimiento de habilidades y
destrezas les sirvan para poder ingresar a las Universidades e Institutos
rapidamente.

e Servicios educativos de calidad

e Grupos pequefios para una atencién mas personalizada.

¢ Docentes especializados en la materia.

e Modalidad escolarizada (presencial).

YINEI

2 INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA CARMELITA.
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1.4. Andlisis Interno

1.4.1. Recursosy capacidades

A. Recursos tangibles®

Cuenta con local propio.
Equipos de computo.
Infraestructura adecuada.

Mobiliarios en excelente condicion.

B. Recursos intangibles?

El nombre de la instituciéon educativa privada Carmelita.

Plana docente de primer nivel, con conocimientos actualizados vy
debidamente evaluados.

Buena reputacién de la Institucion Educativa Privada por el grado de

ensefanza que brinda.

C. Capacidades organizativas

Personal competente a todos los niveles con conocimientos.

Capacidad de liderazgo en el entorno que facilita trabajar en una manera
enfocada.

Liderazgo que inspire, oriente la direccion de la Instituciéon Educativa
Privada.

Buenos procesos de comunicacion internos en todas las areas.
Disponibilidad de declaraciones de mision y visibn de la Institucion

Educativa.

D. Analisis de recursos y capacidades

Ingreso de dinero mensual por concepto de las pensiones de los
estudiantes para financiar el pago de los personales que laboran en la
Institucion Educativa Privada.

Recursos para la Infraestructura de la Institucion Educativa Privada:

energia, limpieza, agua, internet.

! 2 |nstitucién Educativa Privada Carmelita.
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¢ Recursos econdmicos en estado de cuenta para poder ser usado en caso

de emergencia, sismos, incendios, robos.

1.4.2. Analisis de la cadena de valor

A. Actividades primarias

El Colegio Privado “Carmelita” abre sus puertas en el afilo 2000 como un
desarrollo natural del proyecto iniciado el afio 1998 con el Instituto Manuel
Santana Chiri. Iniciamos el primer dia de clases con una matricula de 250
estudiantados, y el respaldo entusiasta de un grupo de familias convencidas de
gque la mejor opcion educativa pasa por integrar la excelencia académica, y una

sélida formacion humana, en un ambiente familiar y personalizado.

Dos afos después, en 2002 nos mudamos al local definitivo ubicado en la Av.
el Médano A - 35 Residencial la Angostura - Ica, y que ofrece a nuestros

estudiantes un espacio seguro y tranquilo para formarse.

Nuestra primera Promocion egreso en el afio 2002 y a la fecha son 15 las que
han egresado. Pero en 2005 egresoé la primera Promocion con estudiantes que
se formaron desde el primer grado.

El propésito de esta Instituciébn Educativa es captar estudiantes para poder
formalos intelectualmente con valores, para que los estudiantes en el futuro
sean competitivos en la sociedad ya que el conocimiento es primordial para

poder triunfar asi ayudar a mejorar con el avance del pais.*

llustracién 15
Proceso de Matricula

Verificasi  ygrifica los datos Comprobante
9] e)d S ‘ D -
{ oS — &> i N !:[““i > g=h >
; ) v i
¢ -
Solicita Matricula Pide Datos Registra datos Fin

‘No |No /])(

! Institucién Educativa Privada Carmelita.
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B. Actividades de apoyo

Las matriculas se aperturan, el apoderado tendra que consultar si tienen cupo
para poder matricular al estudiante, la secretaria verifica si hay cupo en el
grado en el que el estudiante cursa. Si hay cupo disponible la secretaria pide
los datos del estudiante al apoderado, los datos son verificados. Si el
estudiante ya esta registrado, se le informa al apoderado que el estudiante ya
fue matriculado; si el estudiante no estd matriculado la secretaria registra los
datos en una hoja de Excel para poder guardarlo y le entrega al apoderado un

comprobante de que el estudiante ya esta matriculado.

En el proceso de pago de mensualidad, el apoderado se acerca a la tesoreria
a cancelar la mensualidad, la tesorera pregunta los datos del estudiante para
poder emitir un comprobante de pago de mensualidad, si el estudiante ya no
debe ninguna mensualidad la tesorera le informa que el estudiante ya no debe
ninguna mensualidad, si el estudiante debe la tesorera le informa el monto y el
mes que debe, el apoderado entrega el monto que debe de acuerdo a la

cantidad de meses de deuda, finalmente es archivarlo.!

llustracién 16
Diagrama de Cadena de Valor®

Actividades de Soporte

Actividades Primarias

1
Desarrollado por el autor.
2,2 . ., . . .
Institucién Educativa Privada Carmelita.

22



1.5. Andlisis Estratégico
1.5.1. Andlisis FODA"

A. Fortalezas

Institucional

¢ La directiva planifica oportunamente las acciones educativas.

e La directora pone interés en la coordinacion con los agentes relacionados a
la educacion.

e La institucién educativa es aceptada y respaldada por la comunidad.

e Buen clima institucional.

Pedagdgico

¢ Estudiantes con mentalidad innovadora y de cambio.

¢ Los docentes cuentan con proyectos curriculares de aula.

e Docentes comprometidos con las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.

¢ Brindar dedicacién e importancia al arte.

Administrativo

¢ Interés de los docentes por capacitarse (recursos propios).
¢ Existencia de local propio para el funcionamiento de la institucién educativa

(infraestructura).

e Ubicacidn estratégico de la Institucion Educativa en la comunidad.

B. Oportunidades

¢ Existencia de universidades privadas cercanas a la zona.
e Contar con sala de cdmputo con conexion a internet.

e Prestigio institucional.

C. Debilidades

Institucional

e Gestion limitada de capacitacion y/o actualizaciones para los docentes.

! Institucién Educativa Privada Carmelita
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Pedagdgico

e Existencia de un Curriculo poco adecuado a las necesidades de los
estudiantes.

e Escasos proyectos educativos por aulas o grado.

e Poco habito de estudio en los estudiantes.

e Las horas establecidas en el plan de estudios para el Area de
COMUNICACION no son suficientes para desarrollar todas las capacidades

y conocimientos programados.

Administrativo

e Tiempo limitado para capacitarse.

¢ Descuido en el mantenimiento de algunos materiales y bienes existentes.

D. Amenazas

e Existencia de Instituciones educativas privadas cercanas dedicadas al

mismo rubro.

24



1.5.2. Matriz FODA!

Cuadro N° 3
Cuadro de matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES F1: La institucion educativa Escasos  proyectos
INTERNOS es aceptada' y respaldada | ¢qycativos por aulas.
por la comunidad. i6n  limitada d
Fo: Docentes Gestion limitada de
comprometidos con las | capacitacion.
necesidades de | p3: Tiempo limitado para
aprendizaje de los .
. capacitarse.
estudiantes.
FACTORES F3: Existencia de local
EXTERNOS propio para el
funcionamiento de la
institucion educativa
(infraestructura).
OPORTUNIDADES FO(Maxi-Maxi) DO(Mini-Maxi)

Oo1: Existencia de
universidades  privadas
cercanas a las zona.

02: Contar con sala de
coémputo con conexion a
internet.

03: Prestigio Institucional

Fortalecer el plan de
estudio, para tener
mayor prestigio, mayor
aceptacion en la
sociedad y aprovechar
las universidades para
realizar convenios que
mejore la capacidad de
competencia.
(F1,F2,01,02,03)

1. Fortalecer el programa de

capacitacion de los
docentes, realizar
programas educativos
gue ayude el prestigio de
la institucién con ayuda
de la sala de cémputo.

(D1,D2,03,01,02,03)

AMENAZAS
Al: Existencia de
Instituciones  educativas
privadas cercanas
dedicadas al  mismo

rubro.

FA(Maxi-Mini)

. Mejorar la

infraestructura, y a
provechar la aceptacion
de la comunidad para
seguir mejorando en la
enseflanza y tener
acogida y mayor
competencia contra las
instituciones cercanas.
(F1,F2,F3,A1)

DA(Mini-Mini)
Mejorar los proyectos
educativos, para marcar
diferencia de las
instituciones  educativas
secundarias cercanas y
gestionar capacitaciones
con convenios de
universidades para mejor
comodidad de pago de
parte de los profesores
gue seran capacitados.
(D1,D2,D3,A1)

1
Desarrollado por el autor.
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1.6. Descripcion problematica

1.6.1.

1.6.2.

Problematica

La I.LE.P Carmelita, es un colegio particular, que cuenta con un buen namero de
estudiantes, el cual cada dia se vuelve mas exigente, por ello la empresa trata de
brindarle las mayores facilidades técnicas en el proceso de matriculas,
seguimiento de notas y asistencias académicas y pagos de las respectivas
mensualidades, por ese motivo se encuentra en la necesidad de implementar un

sistema informatico que le facilite y agilice dichos procesos.

Actualmente la institucién educativa particular carmelita sufre la carencia de un
sistema informético que dificulta las labores e impide un crecimiento pleno de la
empresa, por tal motivo la implementacion de dicho sistema se hace muy
necesaria ya que todos los procesos se realizan en papel, generando una demora
y pérdida de dinero en las diferentes areas de la empresa y dificultando el flujo de

informacién entre los padres de familia y |.E.P Carmelita.

¢ Inadecuado proceso de matricula.

¢ Ineficiente control de pago de mensualidades.

¢ Control casi nulo de notas por parte de los apoderados.

¢ Ineficiente control de asistencia de los estudiantes.

¢ Inadecuada informacion de eventos que se realizan en la Institucion Educativa.
e Carencia de informaciéon capaz de generar datos confiables y rapidos de los

estudiantes, ocasionando inseguridad en la toma de decisiones.

Objetivos

A. Objetivo general
o Elaborar un redisefio de procesos de pago de pensiones y matricula con la

Implantacion del ERP FEDENA para la Institucion Educativa Privada

Carmelita de Ica.

26



B. Objetivos especificos

Analizar los procesos que manejan los distintos programas de la Institucion, en
cuanto a matriculas, pago de mensualidades, control de asistencia y
seguimiento de notas en la institucién Educativa Carmelita que permitird que

los procesos sean mas rapidos y efectivos.

Llevar un control ordenado de las notas y los pagos de pensiones.

Tener un buen nivel de calidad de atencién de los estudiantes y/o
apoderados

Tener una agenda controlada con los eventos que se realizaran en la
Institucion Educativa.

Generar reportes diarios, mensuales y anuales de los ingresos de la
Institucion Educativa.

Crear una Base de datos de los estudiantes para poder usarlos
eficientemente.

Capacitar al personal de la institucion educativa sobre el ERP FEDENA.

1.7. Resultados Esperados

Los principales productos de la ejecucion de esta propuesta se resumen de la siguiente

manera:

Gestién

¢ Con la agenda realizada nos permitira informar de los acontecimientos que se realizan

en la Institucién Educativa. Esto también ayudara a tener el conocimiento de todos los

eventos que se realizaran.

e Mejorar el nivel de calidad en atencién de los estudiantes y/o apoderados.
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Ingenieria

e Con las reportes de ingresos esperamos tener como resultado total de los ingresos
obtenidos por la institucion.

e Con los procedimientos ya establecido en la institucidbn nos va a permitir tener un
control méas detallado del proceso pago de pensiones y matricula.

e Mejorar el tiempo en los procesos de pagos de pensiones y matricula.

Soporte

e Con las capacitaciones brindadas a todo el personal elegido para el proceso matricula
y pago de pensiones se espera tener como resultado un personal calificado para

realizar esa funcion, teniendo como base la capacitacion realizada.

Cuadro N° 4
Cuadro de Resultados esperados de gestion

RESULTADOS GESTION
ESPERADOS Indicadores Instrumento Formula
PDE= %
Informar sobre desconocimiento
SUWEELEEELEY  porcentaje de pg\éeﬁio%
- . L . . PDEN x 100 o
e el = ER Y desconocimiento Asistencias PDE = ———— desconocimiento
institucion de eventos PDEA evento nuevo
! PDEA= %
educativa desconocimiento
evento actual
Se mejorara el CA= Calidad de
servicio de lidad d atencion
. Calidad de . . CAN x 100 CAN= Calidad de
atenc':lon alos atencion Cuestionario CA=—Frr— atencién nuevo
estudiantes y/o CAA= Calidad de
apoderados atencion actual
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Cuadro N°5
Cuadro de Resultados esperados de ingenieria

RESULTADOS INGENIERIA
ESPERADOS Indicadores Instrumento Formula
Se llevara un PCPP= Porcentaje
. control detallado
Control detallado Control Ficha de pepp — PCPPN x 100 PCPPN= Porcentaje
de los pagos en detallado observacion ~ PCPPA control detallado nuevo
2 PCPPN= Porcentaje
un 65 % control detallado actual
TPGR= Tiempo
Se reducird en un . promedio reporte
. Tiempo _ TPGRN= Tiempo
60% la promedio de Ficha de rper - TPGRN x100 | promedio reporte nuevo
generacion de generacion de observacion "~ TPGRA TPGR'S.: Tiempo
promedio reporte
reportes reportes actual
Reducir el
tiempo en los Tiempo TPAM=Tiempo
romedio de . promedio pago
procesos de pago aF;encién 280 Ficha de FPAM = TPAMN x 100 TPAMN= Tiempo
de pensiones y . pag observacién T TPAMA promedio pago nuevo
. de pensiones y TPAMA= Tiempo
matricula en un matricula promedio pago actual
55%
Cuadro N° 6

Cuadro de Resultados esperados de soporte

SOPORTE

RESULTADOS
ESPERADOS

Indicadores Instrumento

CPP= Capacitacion

Se capacitara al =
preparacion personal

personal que Capacitacion y CPPA= Capacitacion
L L. Instrumentos CPPA reparacion personal
utilizara el ERP reparacién de ! CPP =—— x100 prep P
prep evaluaciones CPPR * adquirido
FEDENA en un personal CPPR= Capacitacion
90% preparacion personal
necesario
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DEL
NEGOCIO Y DEL
PROYECTO



2.1. Marco tedrico del Negocio

La implementacion del ERP FEDENA nos permitira reducir la complejidad de nuestras
operaciones, reduciendo tiempos de respuesta a partir de la automatizacion de las
transacciones manuales, la estandarizacion de los procesos y la maximizacion de

economias de escala.

La caracteristica mas sobresaliente del redisefio de procesos, es su enfoque en el
proceso de pago de pensiones y matricula, a fin de reflejar un cambio de proceso que

permita agilizar dicho proceso.

El desarrollo del marco de direccion del negocio se centra en la mejora de los pagos de
pensiones y matricula que genera satisfaccion a los padres u apoderados que se
acerguen a la Institucion a realizar el respectivo pago, por ello en la blusqueda de una
solucion que agilice los procesos de pago y permita realizar reportes vy el
almacenamiento en la Nube van a ser las principales exigencias de nuestros
consumidores en la actualidad y sin embargo, esto choca con lo que observamos en la
realidad: la mayoria de las soluciones ERP no estdn preparadas para afrontar estos
retos. Este hecho va a llevar a la mayoria de proveedores de soluciones ERP a
reconsiderar y actualizar sus productos con el Gnico propdsito de atraer nuevos clientes y

mantener a los actuales.

La Institucién Educativa Privada Carmelita dedicandose a la educacion busca el prestigio
de la institucion educativa por el cual, pretende utilizar herramientas que le permita
controlar las finanzas, debido a que la poblacién estudiantil va en crecimiento por lo cual
esto conlleva buscar soluciones para controlar mejor el pago de las mensualidades para

poder contratar de docentes de primera y equipar con accesorios los salones de clase.

El propésito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos
rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejo de informacion que

permita la toma oportuna de decisiones y disminucion de los costos totales de operacion.

Han pasado los afios y cambiado muchos rostros, pero el entusiasmo y la determinacion
se incrementan afio a afio y el Colegio ha crecido en infraestructura y calidad de servicios
a un ritmo que impresiona a todos. Cada afio se innova, cada afio se crece. Los
beneficios que puede aportar el ERP Fedena se resume en la resolucién de los

problemas contables, mercantil o fiscal de la empresa. Asimismo, puede permitir un
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mayor control contable, inmovilizado, conciliacién bancaria, liquidacién de impuestos,

etc.}

2.2. Marco teérico del Proyecto

2.2.1. Gestién del Proyecto?

La administraciéon de la Integracién del Proyecto, describe los procesos y
actividades que sirven para integrar los diversos elementos de la direccion de
proyectos, lo que incluye:

e Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto
e Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
e Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto

¢ Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

¢ Realizar Control Integrado de Cambios

e Cerrar el Proyecto o la Fase

La gestion del Alcance del Proyecto, con los procesos involucrados en
garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente) el trabajo requerido para
completarlo exitosamente, lo que incluye:

¢ Recopilar los Requisitos

¢ Definir el Alcance

e Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

e Verificar el Alcance

e Controlar el Alcance

La gestién del Tiempo del Proyecto, se centra en los procesos que se utilizan

para garantizar la conclusion a tiempo del proyecto. Incluye:

e Definir las Actividades

e Secuenciar las Actividades

¢ Estimar los Recursos para las Actividades
e Estimar la Duracion de las Actividades

e Desarrollar el Cronograma

e Controlar el Cronograma

' FEDENA, ERP - WIKIPEDIA
> PMBOK
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La gestion de los Costos del Proyecto, describe los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete
el proyecto dentro del presupuesto aprobado. Para ello, es necesaria la
realizacion de las siguientes actividades:

e Estimar los Costos
e Determinar el Presupuesto

e Controlar los Costos

La gestion de la Calidad del Proyecto, describe los procesos involucrados en
planificar, dar seguimiento, controlar y garantizar que se cumpla con los requisitos

de calidad del proyecto, lo que incluye:

e Planificar la Calidad
o Realizar el Aseguramiento de Calidad

e Realizar el Control de Calidad.

La gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, los procesos involucrados
en la planificacion, adquisicién, desarrollo y gestién del equipo del proyecto. Para

ello es necesario:

e Desarrollar el Plan de Recursos Humanos
e Adquirir el Equipo del Proyecto
e Desarrollar el Equipo del Proyecto

e Gestionar el Equipo del Proyecto.

La gestion de la Comunicacion, identifica los procesos involucrados en
garantizar que la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento y
disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos. Esto

incluye la necesidad de:

¢ Identificar a los Interesados

¢ Planificar las Comunicaciones

e Distribuir la Informacion

¢ Gestionar las Expectativas de los Interesados

¢ Informar el Desempefio

La gestion del Riesgo del Proyecto, describe los procesos involucrados en la

identificacion, andlisis y control de los riesgos para el proyecto, a saber:

¢ Planificar la Gestion de Riesgos

¢ Identificar los Riesgos
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2.2.2.

¢ Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos
¢ Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos
¢ Planificar la Respuesta a los Riesgos

e Dar seguimiento y Controlar los Riesgos.

La gestion de Adquisiciones, describe los procesos involucrados en la compra o

adquisicion de productos, servicios o resultados para el proyecto. Esto incluye:

¢ Planificar las Adquisiciones
o Efectuar las Adquisiciones
e Administrar las Adquisiciones

e Cerrar las Adquisiciones

Ingenieria del Proyecto

1.

Elegir el proceso aredisefar

Para ello tener en cuenta los Factores Criticos de Exito de la Organizacion o
Area a la que pertenece el proceso. Es decir, se trata de identificar aquel
proceso cuya mejora (debido a su desempefio actual) afectara de manera

significativa la performance del area o de la compainiia.

Identificar los Resultados Deseados (requeridos) para ese proceso.

e EIl grupo que trabaje en la reingenieria del proceso debe responder la
siguiente pregunta:
¢, Qué deberia suceder para que estemos de acuerdo en que el proceso
esté funcionando de manera 6ptima?

e Se trata de hacerse una imagen mental del resultado que se pretende
alcanzar:

¢ Es este el resultado que queremos crear?

Siempre que pueda, asigne numeros reales a los objetivos. Es mas facil
organizar las acciones cuando sabe que el resultado deseado es $2 millones
que cuando es “mejorar las ventas”.

¢ Ha cuantificado el objetivo lo més posible?

Consensuar con los directamente involucrados, tanto “proveedores” como
“clientes” internos (y/o externos) del proceso, sera clave para el éxito de la

reingenieria.
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Redisefar el Proceso

Una vez que se tiene la foto actual de como opera el proceso (situacion
actual), se trata de contrastarla con la condicion requerida a fin de identificar
los GAPS (brechas) que pudieran presentarse.
Es en esta etapa donde conviene preguntarse por qué las cosas se hacen de
esa forma y si existe alguna forma mas efectiva de hacerlas.
Aqui también conviene responderse algunas preguntas disparadoras de la
reflexién, entre las mas importantes:

e ¢Para qué se hace realmente esta tarea?

e ¢ Por qué la actividad es necesaria?

e ;Qué otra cosa se podria o se deberia hacer?

e ;Dobnde se lleva a cabo?

e ¢ Por qué se lleva a cabo en ese lugar en particular?

e ;Cuando se hace?

e ¢ Por qué se hace en ese momento en particular?

e ¢ Cuando se podria o deberia hacer?

e ¢ Quién lo hace?

e ¢ Por qué lo hace esa persona?

e ¢ Quién mas podria o deberia hacerlo?

e ;CbOmo se hace?

e ¢De qué otra forma se podria o deberia hacer?

Elegir Indicadores de Gestion

Seguramente aparecieron varios puntos de control asociados con variables
criticas del proceso. De entre ellos conviene elegir alguno que sirva como
Indicador de Gestién para alimentar el Tablero de Comando de la Gerencia y
mediante el cual se chequeara regularmente la performance del sector en

estudio.
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5. Implementar y Evaluar

Una vez completado los pasos anteriores es el momento de poner en marcha
la nueva forma de trabajo. Pero ese no es el Ultimo paso. El grupo debe
acordar un plazo adecuado de seguimiento para volver a evaluar la
efectividad de las decisiones tomadas respecto al proceso. Un plazo
adecuado puede ser de 30 dias para que se junte suficiente evidencia del
desempeiio del proceso como para poder chequear su efectividad.

e A de la competitividad
e Reduccién de tiempos de espera

e Mejora de la cadena de valor

2.2.3. Soporte del Proyecto™
SEGURIDAD

Se realizardn copias de seguridad (Backup) de la informacién del proyecto, en
caso suceda algun inconveniente, para poder evitar la pérdida de informacién u
otro caso que perjudique el correcto desarrollo del proyecto a lo largo del ciclo de

vida hasta la entrega del mismo.

CAPACITACION

Se realizaran capacitaciones periddicas para poder tener la informacion de cémo
se esta generando el proyecto, asi poder ver las dificultades y resolverlos segun

sea el grado de problema que este genere.
COMUNICACION
La comunicacién sera fundamental en el desarrollo del proyecto, si no hay una

buena comunicacién con los niveles en el desarrollo del proyecto no se podran

realizar el proyecto de acuerdo a lo planificado.

1 o . .

Reingenieria de procesos
2

Desarrollado por el autor.
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A. Planificacién de la calidad

Se asegurara que los bienes, servicios y procesos internos cumplan con las
expectativas de los interesados.
La solucion de la planificacién de calidad se realizard en un ciclo de mejora

continua que consiste en tres puntos especificos, que son:
Planificacion

Se prepararan las metas a cumplir mediante la calidad y tener un resultado final

capaz de cumplir las expectativas de calidad de los usuarios finales.

Control

Se estara verificando que lo planificado se cumpla con éxito, caso contrario se

llevard a la mejora para poder corregir los puntos que no cumplen lo

planificado.

Mejora

Se comprara las metas de calidad con la realizacién de las operaciones y su

resultado final sera llevar acabo con lo planificado.

B. Identificacién de estandares y métricas

Ver Formato N° 31

C. Disefio de formatos de aseguramiento de calidad

Ver Formato N° 46.1
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CAPITULO Il

INICIO Y PLANIFICACION
DEL PROYECTO



3.1. Gestion del proyecto

3.1.1.

Iniciacion

A. Acta de constitucion del proyecto

Se realiza una pequefia descripcién del proyecto.

Se identifican los lineamientos y objetivos relacionados con el proyecto.

Se definiran los criterios entre los cuales se encuentran el de los costos y la
aprobacién por parte de los interesados.

Se definiran las fases del proyecto: Inicio, Planificacion, Ejecucion y Control,
Cierre.

Se identificaran los principales interesados y se les enlistara.

Se evaluaran los diferentes riesgos de alto nivel que puedan acontecer en el
desarrollo del producto y se formularan hipétesis sobre su impacto.

Se identificardn los acontecimientos mas relevantes en el cronograma los
cuales seran calificados como Hitos.

Se hace un resumen del presupuesto del proyecto en su totalidad.

Se realizan la identificacion de limites o restricciones que pueda existir en el
desarrollo del producto.

Se identifican los supuestos que servirdn de apoyo para el desarrollo del
producto.

Se definirdn ciertos criterios que debe cumplirse en el transcurso del

desarrollo del producto para su posterior aprobacion.

. Objetivo del Acta de Constitucion

Para poder evaluar los objetivos del acta de constitucion en donde se

resume lo mas importante del proyecto.

e Se buscara la informacidén necesaria en las paginas previas de proyecto
para poder plasmarlo en el acta de constitucidn con el objetivo de ayudar
a los lectores a entender el proyecto.

e Se tendrd en cuenta los argumentos y sintaxis de redaccién para que

haya una buena interpretacion por parte de los interesados.
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2. Descripcion del Acta de Constitucion

e Para elaborar este punto se hace un andlisis de todo su contenido que a
su vez se han basado en la documentacion previa.

e Se hace una sintesis de lo que se quiere transmitir al lector.

3.1.2. Planificacion
A. Alcance — Plan de Gestion del Alcance

e Se realizard una descripcion detallada del proceso para elaborar el
documento de la gestion de alcance.

¢ Se definird la descripcién detallada para elaboracion del desglose de trabajo
en la cual se separan las actividades por fases para su desarrollo.

e Se definira la descripcion detallada para elaboracion del diccionario del
desglose de trabajo, para mayor comprensién del lector.

e Se hace la descripcién detallada del proceso para la verificacion formal de
los entregables y su aceptacion por parte del cliente.

e Se evaluaran los diferentes procesos para identificar, registrar y procesar

cambios en el alcance.

1. Alcances del Producto

¢ Definiremos el alcance entre las cuales se encuentran los requisitos y
caracteristicas del producto.
e Se definiran los criterios que deben cumplirse en el transcurso del

producto para su posterior aprobacion.

2. Alcances del Proyecto

e Se desarrolla el ciclo de vida del proyecto donde se identificaran las
principales fases y entregables del proyecto.

e Se identificardn los procesos, el modo de trabajo y las herramientas
técnicas de trabajo que han sido seleccionadas para el desarrollo del
proyecto.

e Se realizara el enfoque del trabajo para lograr los objetivos del proyecto.

e Se describira el plan de gestion de cambios para monitorear y controlar

los cambios realizados en el desarrollo del proyecto.
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Se describira la forma en que se mantendra la integridad y se usara la
linea base del proyecto.

Se realizar4 una descripcion detallada de las técnicas de comunicacion
entre los interesados.

Se hard una descripcion detallada de las revisiones de gestibn que
facilitarAn abordar los problemas no resueltos y las decisiones
pendientes.

Se realiza la identificacibon de factores que limitan o restrinjan el
rendimiento en el desarrollo del proyecto.

Se identifican los supuestos que sirvan de apoyo para desarrollo del

proyecto.

. Entregables

¢ Se identificaran los principales entregables que se generaran en cada
fase del proyecto.

. EDT

¢ Se definirdn los procesos que consistiran en subdividir los entregables
y del trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas

faciles de visualizar.

. Diccionario EDT

e Para elaborar este punto se hace un andlisis de todo el contenido del
EDT que estan basados en documentaciones previas.

¢ Se hace una sintesis de lo que se quiere transmitir al lector.

. Matriz de trazabilidad de requerimientos

Se describe el modo en que los requisitos individuales cumplen con las
necesidades comerciales del proyecto. Los requisitos pueden comenzar a
un alto nivel e ir convirtiéndose en requisitos més detallados, deben ser
claros (medibles y comprobables), rastreables, completos, coherentes y

aceptables para los interesados clave.
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e La necesidad comercial u oportunidad, que describa las limitaciones
de la situacion actual y las razones que llevaron a emprender el
proyecto.

e Objetivos de la empresa y del proyecto a ser rastreados.

¢ Requisitos funcionales que describan los procesos de la empresa, la
informacién y la interaccion con el producto, segun sea el caso, que
puedan ser documentados por escrito en una lista de requisitos, en
modelos 0 en ambos.

¢ Requisitos no funcionales, tales como nivel de servicio, desempefio,
seguridad, cumplimiento, capacidad de soporte, retencién/depuracion,
etc.

¢ Requisitos de calidad.

e Criterios de aceptacion.

e Reglas de la empresa que establecen los principios directivos de la
organizacion.

e Impactos sobre otras areas de la organizacion, tales como el centro de
llamadas, la fuerza de ventas, los grupos tecnolégicos.

e Impactos sobre otras entidades dentro o fuera de la organizacion
ejecutante.

¢ Requisitos de apoyo y capacitacion.

e Supuestos y restricciones alrededor de los requisitos.
B. Tiempo — Plan de Gestién del Tiempo

e Se compone de los procesos de direccién de proyectos Definicion de las
Actividades, Establecimiento de la Secuencia de las Actividades, Estimacion
de Recursos de las Actividades, Estimacion de la Duraciéon de las
Actividades, Desarrollo del Cronograma y Control del Cronograma.

1. Cronograma del proyecto
e El cronograma de actividades del proyecto se ha definido mediante el uso

del método PERT, el cual produjo los estimados de duraciéon para cada

una de las tareas que componen el proyecto.
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2. Hitos del Proyecto

e Se identificardn los acontecimientos més relevantes en el cronograma los

cuales seran calificados como Hitos.

3. Gestidn del Cambio en el Cronograma

e Se detallara la forma en que se realizara el cambio del cronograma del

proyecto.
. Costo — Plan de Gestion de Costo
Se describe los procesos involucrados en la planificacién, estimacion,

presupuestos y control de costes de forma que el proyecto se complete dentro

del presupuesto aprobado, donde se desarrollaran los siguientes puntos:

Estimacién de costes.

Preparacion del presupuesto de costos

Control de costes.

1. Cuadro de Costos

e Se realizard el coste del proyecto de acuerdo a las actividades y
entregables.

e Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestién del
proyecto.

e Se realizara el presupuesto del proyecto de acuerdo a los entregables,

tipo de recursos y por fechas.

2. Forma de Pago

e Se detallara la forma de pago.

e La forma de pago sera de forma efectiva con moneda nacional (Nuevo
Sol).
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3. Gestién de Cambio en los costos

e Se detallara la forma en que se realizara el cambio en los costos del
proyecto.

D. Calidad — Plan de Gestién de Calidad

1. Aseguramiento de la Calidad

e Se cumpliran con los requisitos de calidad desde un punto de vista del
gerente del proyecto, es decir acabar dentro del tiempo que se establecid
al principio y los presupuestos que se tomaron en cuenta para la
ejecucion y también debe de cumplir con los requisitos de calidad de la

Institucion Educativa.

2. Control de Calidad

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo siguiente:

¢ Delimitar el proceso

¢ Determinar la oportunidad de mejora

e Tomar informacion sobre el proceso

e Analizar la informacion levantada

¢ Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
¢ Aplicar las acciones correctivas

¢ Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

e Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

E. Recursos Humanos — Plan de Gestion de Recursos Humanos

1. Organigrama del Proyecto
e Se establece un Jefe de Proyecto quien se comunicara directamente con
el cliente para atender de manera adecuada las necesidades técnicas
gue se desarrollen durante la ejecucion.

2. Roles y Responsabilidades

e Se detallard los roles y las responsabilidades de los involucrados en el

proyecto detalladamente.
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3. Matriz de asignacién de responsabilidades (RAM)
e Se listara los entregables y se asignara los roles a las personas que
seran las encargadas de revisar, participar, aprobar y el responsable del

proyecto.

F. Comunicaciones — Plan de Gestion de Comunicaciones

1. Directorio de Stakeholders
e Se listaran a los afectados por el proyecto de forma positiva o negativa.
e Se calcificardn los interesados como también el estudio y la
determinacion de necesidades y expectativas.

2. Medios de Comunicacioén

e Se detallara la forma de comunicacion de los niveles dentro del desarrollo

de proyecto.

G. Riesgos — Plan de Gestion de Riesgos

1. Fuentes de Riesgos

e Se describira los riesgos del proyecto de donde provengan, ya sea

externo o interno.

2. Matriz de descomposicién de Riesgos (RBS)

¢ Se analizara cualitativamente los riesgos de cada proceso.

e Se determinara las probabilidades de los riesgos

3. Estrategia para larespuesta de los riesgos

El proceso de desarrollar opciones y acciones para mejorar las

oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.
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4,

Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

El proceso de implementar los planes de respuesta a los riesgos , dar
seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de

los riesgos a través del proyecto

H. Adquisiciones — Plan de Gestion de Adquisiciones

Se describe los procesos para comprar o adquirir productos, servicios o

resultados, asi como para contratar los procesos de direccion.

1.

2.

Planificar las compras y adquisiciones
Planificar la contratacién

Solicitar respuestas de vendedores
Seleccion de vendedores
Administracion del contrato

Cierre del contrato
Recursos Adquiridos
Se realizard las gestiones de las relaciones de adquisicién, monitorear la
ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones segun
corresponda el caso.

Seguimiento y Control de las Adquisiciones

Se realizara el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del

proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales.

I. Interesados del Proyecto — Plan de Gestion de los Interesados

Se desarrollara los procesos necesarios para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que puedan afectar o ser afectados por el proyecto,
para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto
y desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion

eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.
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1. Interesados del Proyecto

Se identificara las personas, grupos u organizaciones que estén
involucrados en la realizacion del proyecto, también se analizard y
documentara tolo lo relativo a sus intereses, participacion,
independencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

2. Equipos de Trabajo del Proyecto

De asignara equipos de trabajo para poder realizar ordenadamente la

ejecucioén del trabajo.

Se detallara el proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuado
para poder lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del
ciclo de vida del proyecto, con base en el analisis de sus necesidades,

intereses y el posible impacto en él.

3. Reuniones del Proyecto

Se desarrollara los detalles para la realizacion de las reuniones del proyecto.

Se detallara los incidentes que se tratard en la reunién del proyecto, para

fomentar la participacion adecuada de los interesados que estén

involucrados en la realizaciéon del proyecto.

3.2. Ingenieria del Proyecto

1.

Elegir el proceso aredisefar

Se desarrollara y comprendera el modelo del negocio con procesos orientados al

cliente. Se producira definiciones de clientes, procesos, rendimiento y éxito.

Se identificara las actividades que agregan valor; un diagrama de organizacion,
recursos, volimenes y frecuencias; y la seleccion de los procesos que se deben

redisefar.
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Identificar los Resultados Deseados (requeridos) para ese proceso.

El grupo que trabaje en la reingenieria del proceso debe responder la siguiente
pregunta:

¢, Qué deberia suceder para que estemos de acuerdo en que el proceso esta
funcionando de manera 6ptima?

Se trata de hacerse una imagen mental del resultado que se pretende alcanzar:

¢ Es este el resultado que queremos crear?

Redisefnar el Proceso

Se realizard un disefio del proceso capaz de realizar la vision.

Una vez que se tiene la foto actual de como opera el proceso (situacion actual),
se trata de contrastarla con la condicion requerida a fin de identificar los GAPS
(brechas) que pudieran presentarse.

Es en esta etapa donde conviene preguntarse por qué las cosas se hacen de

esa forma y si existe alguna forma mas efectiva de hacerlas.

Elegir Indicadores de Gestion

Se elegira alguno que sirva como Indicador de Gestion para alimentar el Tablero
de Comando de la Gerencia y mediante el cual se chequeara regularmente la

performance del sector en estudio.

Implementar y Evaluar

Se pondra en marcha la nueva forma de trabajo. Pero ese no es el Gltimo paso.
El grupo debe acordar un plazo adecuado de seguimiento para volver a evaluar
la efectividad de las decisiones tomadas respecto al proceso

Se evaluard el rendimiento del nuevo proceso que se ha redisefiado para para
un control mejorado.

Se evaluara si los resultados esperados que se han planteado se cumplen de

acuerdo a lo establecido.
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3.3. Soporte del proyecto

3.3.1. Plan de Gestién de la Configuracion del Proyecto

Ver Formato N° 4

3.3.2. Plan Gestion de Métricas del Proyecto

Ver Formato N° 31

3.3.3. Plan Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

Ver Formato N° 46.1
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CAPITULO IV

EJECUCION, SEGUIMIENTO
Y CONTROL DEL
PROYECTO



4.1 Gestion del proyecto
4.1.1. Ejecucidn

A. Cronograma actualizado
Se definira el procedimiento para reestructurar el cronograma de actividades, en
las reuniones siguientes con propuestas en la mejora del desarrollo del proyecto, y
manejar de la forma més clara la comunicacién entre los encargados del proyecto.
Siguiendo lo planificado en el cronograma del proyecto, de acuerdo en la fecha
gue nos encontramos, no ha sufrido ningn cambio ya que se ha respetado las
fechas indicadas en cada actividad planificada por el Project Manager.

B. Cuadro de costos actualizado
Desde el cuadro de costos elaborado en la Planificacion del Proyecto, no se ha
visto alteracion alguna en las actividades ya sea por, costo o por pago de
personal; por lo que hasta en la actualidad el cuadro de costos se ha actualizado,
pues no merece variacion alguna.

C. WBS actualizado
El Project Manager ha revisado el WBS y se ha procedido a modificar.

D. Matriz de trazabilidad de requerimientos actualizado

Se han conservado las caracteristicas de los requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema.

E. Acta de reunién de equipo
Se anexara al final del documento el acta de reunién de equipo por la cual se deja
constancia que el proyecto de Rediseiio de procesos de pago de pensiones y
matricula de la I.E.P Carmelita esta siendo culminada exitosamente.

F. Registro de capacidades del proyecto actualizado

Se basan en las competencias generales de cada integrante del equipo en la cual

se describe y califica cada una de las competencias.
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4.1.2. Seguimiento y control

Después del proceso de implantaciéon y adecuacion de la Herramienta FEDENA en la
Institucion Educativa Privada Carmelita se debe proceder a cubrir las actividades
restantes de menor grado, se debe monitorear y llevar un control de la respuesta que
puedan tener los usuarios a la hora de interactuar con el sistema o con equipos
Informéticos nuevos en su entorno ya que se pueden mostrar reacios al uso cotidiano
y reaccionar con cierto rechazo debido a que a pesar de las sesiones de capacitacion

aun no se acostumbran al uso cotidiano del nuevo Sistema.

A. Solicitud de cambio

Cualquier modificacién (dar de baja a un integrante, cambio de conceptos, etc.)
debera ser entregada al Project manager, donde se presentara una nota segun el

cambio:

1. Incorporacién de un integrante: la debe solicitar el interesado en
incorporarse, explicando los motivos. En la misma nota o en otra que
acompane, deben presentar su conformidad los integrantes del equipo de
proyecto y explicar qué tareas desempefiara el nuevo integrante. En la misma
nota o en otra que acomparfie el pedido.

2. Baja de un integrante: la debe solicitar el interesado en desvincularse del
plan, explicando los motivos. En la misma nota o en otra que acompairie,
deben manifestar su conocimiento acerca de la solicitud el resto de los

integrantes del proyecto y el Project Manager.

3. Modificaciones del proyecto: las debe presentar por nota donde se
describa por que se modificé las partes del proyecto y deben ser avaladas por
pruebas concretas.

B. Riesgos actualizados

No se han presentado riesgos o variaciones en los mismos, de acuerdo a la

proyeccion y andlisis inicial.
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C. Informes de estado

Ver Formato N° 24

4.2 Ingenieria del proyecto

4.2.1. Actividad para poner en ejecucion el proyecto

Esta es la fase mas duradera del proyecto, en ella intervienen el Jefe del Proyecto, el
implantador, el consultor funcional, el técnico especializado en el manejo de la
herramienta y el técnico de sistemas, cada uno ejerciendo su rol. Una vez
completada esta fase y con la aceptacién de los usuarios clave, la herramienta, si

hablamos de adaptaciones, esta estaria en sus fases de finalizacion.

Se detallan las actividades que tengan que realizar los involucrados con la
implantacién del Sistema como la adecuacion a los requerimientos de la empresa
para la puesta en marcha de las nuevas funcionalidades, luego el personal
encargado de la implantacion realizara las actividades de validacién de los datos y si
es que estos se ingresan de manera correcta al sistema, una vez que se superen los
fallos principales que se hayan podido identificar se procederd a realizar la
aprobacién que hara valedero al conjunto de procedimientos relacionados con el ERP
FEDENA. Si es que ya se hacia uso de herramientas informéticas independientes o
no informéticas se procedera a realizar la migracién de datos para poder eliminar el

papel excedente que pueda existir digitalizandolo mediante el uso de la Herramienta.

Si durante esta fase aparecen nuevos requerimientos estos se documentaran en los
requerimientos de cambios (documento de peticion de cambio) y todas las
modificaciones que contenga el documento seran analizadas y valoradas. Si alguna
de ellas es necesaria para el inicio formal del proyecto se debera realizar lo antes
posible, pero siempre teniendo presente que esta modificacion tendra una
repercusion econodmica sobre el proyecto. Si el Jefe del Proyecto no dispone del
tiempo o recursos necesarios para realizar la modificacion, puede decidir aplazar el
arranque o seguir con la fecha e incorporar esta nueva funcionalidad justo después
del mismo. Si la fase se cierra sin mas incidencias el proyecto ya estara en su recta

final, y pasaremos a la ultima fase antes del arranque.

53



4.2.2.

4.2.3.

Configurar la herramienta

Para poder utilizar la herramienta se tendré que realizar los pasos necesarios para el
adecuado funcionamiento del proyecto, para ello de sebera seguir pasos para
ejecutar el ERP FEDENA:

Paso 1: Instalacion de Ruby.

Paso 2: Instale Bundler joya.

Paso 3: Instale MySQL.

Paso 4: Configuracion Fedena.
Paso 5: Configurar los usuarios.
Paso 6: Llenar los datos suficientes.

Paso 7: Usar el servicio.

Instalacion del Sistema ERP FEDENA

Paso 1: Instalacién de Ruby

Instalar con un clic de Rubi Installer para Windows desde:
http://rubyforge.org/frs/download.php/72085/rubyinstaller-1.8.7-p302.exe

Paso 2: Instale Bundler joya

Ahora podemos usar el gestor de paquetes RubyGems para descargar e instalar
Bundler Abra una ventana de comandos y ejecute el "gem install bundler - remote”

comandos.

Paso 3: Instale MySQL

Instale la versién de "esencial" del instalador de MySQL v5.0 desde:
http://downloads.mysqgl.com/archives/mysql-5.0/mysql-essential-5.0.90-win32.msi
(Omita este paso si ya tiene MySQL instalado) 2. Copia libmysqgl.dll del directorio bin
de MySQL (normalmente C: \ Archivos de programa \ MySQL \ MySQL Server 5.0 \

bin) en el directorio bin Ruby (normalmente C: \ Ruby \ bin).
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Paso 4: Configuracion Fedena

1. Descarga Fedena paquete de codigo fuente parcheado desde:
http://www.projectfedena.org/download/fedena-bundle-win Extrae el archivo ZIP /
TAR y guardar en una carpeta (digamos C: \ Fedena).

2. Ahora ve al directorio fuente fedena en la ventana de comandos.

3. Ejecute el comando "bundle install - local.”

4. Actualice los datos de base de datos MySQL en config / database.yml (bajo
"desarrollo")

5. Ejecute el comando "rake db: create". Esto creara la base de datos necesaria. Si el
usuario de MySQL no tiene privilegios que la creacion de bases de datos, basta
con crear la base de datos del gestor de base de datos y usted puede saltar de
paso.

6. Ejecute el comando "fedena rastrillo: plugins: install_all". Esto llenara la base de
datos con las tablas necesarias.

7. Finalmente, ejecute el comando "mongrel_rails start". Esto inicia el servidor y se

podra acceder a http://localhost:3000

Figura 1. CDM de Ruby

r 3
Start Command Prompt with Ruby - mongrel_rails start | Sl [ S
ruby 1.8.7 (2018-88-16 patchlevel 382> [i386—mingw32]

ml»

C:\Users\Ross>cd..
C:\Users>cd..
C:\>cd fex

IC:\Fedena>mongrel_rails start

% Starting Mongrel listening at 0.0.08.0:30600

% Starting Rails with development environment...
C:/Ruby/lib/ruby/gens/1.8/gems/rails—2.3.5/1ib/rails/gem_dependency.rbh:119:Uarni
ng: Gem::Dependencyllversion_requirements is deprecated and will he removed on or

after August 20108. Use Hrequirement

% Rails loaded.

% Loading any Rails specific GemPlugins

e Signals ready. INT => stop {(no restart).
% Mongrel 1.1.5 available at 8.0.0.0:3080
% lUse CTRL-C to stop.

55



Figura 2: Logueo en FEDENA

e Ingresaremos a la plataforma desde http://localhost:3000/ de acuerdo al

usuario.
S -x:r-|-@-
«0 Fedena x \
| 4 C f  [4 localhost:3000 T E =
o0
fed
edena ,
b
Nombre de usuario
admin
Contrasena }‘
00000000
Salir |
Ayuda! He olvidado mi contraseia?
»

Figura 3: Configuracion General del ERP Fedena

Fedena nos permite configurar facilmente, sin muchos conocimientos.

Se llenara los datos generales de la Institucion Educativa Privada Carmelita,
como ubicacion, tipo de moneda, el pais, fecha inicial desde que empezaré las

finanzas en la instituciéon educativa.

. v =rEx
B Fedena x \

y e—
<« C' A | [ localhost:3000/configuration/settings e =

Configuracion
Configuracion General

G

e
i
R 2l

Nombre de la institucion |.E.P CARMELITA

Direccion la institucion Av. El Médado A-34 Residencia la 4

Teléfono de la institucion

Tipo de asistencia Diario v
Fecha inicial para finanzas 2014-03-10

Fecha final para finanzas 2014-12-19

Idioma Espaiiol L
Time Zone Eastern Standard Time(EST)- ¥
Pais Peru W
Tipo de moneda s/

Subir logo

Estado de la Red

Seleccionar archivo | Ning...nado

En linea <
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Figura 4: Plataforma ERP FEDENA
Aqui observamos los modulos que cuenta el ERP Fedena que no son de

pago.
4—&\ e - T v - . O e
* —

J «0 Fedena

€« C A [1localhost3

I.E.P CARMELITA ¥ Mensajes (0) & Admin ) Log out

Inicio

A “ Sonodies

2\ \g,.j il

Admisién Detalles de Gestionar Usuarios Gestionar noticias Examenes
estudiantes
[ 2
2 “; [ P
L[ gz

Horarios Asistencia Configuracion Recursos humanos Finanzas

Figura 5: Configurar privilegios de los usuarios

Se asignard los permisos de acuerdo al cargo, nivel de empleado que se le

asigna.
o Fedena x e - T oo — D o) - e
€ & C f [locathost er/e e =

ZFfL- Privilegios de usuario
H‘ Editar privilegio me

Configurar privilegios Juan ramos pefia
Seleccionar: Todos, Ninguno

¢ Control de examenes

¢ Ingresar resultadas

@ Verresukados

Admision

<

Control de estudiantes.

<

Gestionar noticias

Gestion de horanos

<

Vista de asistencia de estudiantes
RH basico

Agregar nuevo grupo

Gestion de asignaturas

¥ Gestion de eventos

Configuracién General

Control Financiero

<

Ver Horanios
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Figura 6: Modulo Finanzas

Nos permite pagar la mensualidad de un estudiante.
[ W —

€ Cch | ) localhost:3600/finance/fees_submission_batch s:}v =
ngresar pagos B
. Ingreso de taritas GEZNO

Seteccionar un grupo | S01-Primeno A Secundaria ¥

Lhiiciadodiolnd o (et N RS

Nimero def recibo TR

T

Figura 7: Reporte de morosos

Nos muestra reporte de los deudores

Clsse  S01 - Primero A Securcsria.

1 Mo Valertina Busncia Muneyoo

2 Marm Amira Casyo Marsan
3 Marcos Raul Reyes Yoy

00r

Figura 8: Detalle de pagos
Muestra cuanto debe los alumnos por meses

0 localhost:3000/finance/pc %

€ 2 C A | [ localhost:3000/finance/pdf_fee_structure/1/1 % =
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4.3 Soporte del proyecto

Se realizara las tareas que se han llevado a cabo durante el transcurso del proyecto y que

pudieron ser concretadas gracias al empleo de diversas técnicas, herramientas, instructivos

y demas recursos los cuales han servido como soporte para el proyecto tanto en la

documentacion como en la aplicaciéon de la herramienta.

Los cambios no controlados a menudo se denominan corrupcion del alcance del proyecto.

Los cambios son inevitables, por lo que se impone algun tipo de proceso de control de

cambios.

4.3.1.

4.3.2.

Plantilla de seguimiento a la gestion de la configuracion actualizado

Las Empresas que se dedican a la Educacion como CARMELITA tienen como
principal objetivo el generar ingresos y captar mayor cantidad de estudiantes vy

optimizar el uso de sus recursos tanto Humanos como materiales.

En Empresas de este tipo los mas interesados en querer obtener resultados
favorables después de haber hecho una inversion son los Gerentes y Socios que
quieren obtener siempre mas ganancias y es por este hecho que el proyecto debe
aportar grandes ventajas y dar solucién a los diversos problemas identificados en un
principio.

Plantilla de seguimiento a la aseguramiento de la calidad actualizado

El Monitoreo y Control incluye actividades tales como medir, examinar y verificar, a fin
de determinar si el trabajo y los productos entregables cumplen con los requisitos y
los criterios de aceptacion del producto. Las inspecciones pueden denominarse
revisiones, revisiones de productos, auditorias y revisiones generales. En algunas

areas de aplicacion, estos términos tienen significados bien definidos y especificos.

El control del alcance del proyecto se encarga de influir sobre los factores que crean
cambios en el alcance del proyecto y de controlar el impacto de dichos cambios. El
control del alcance asegura que todos los cambios solicitados y las acciones
correctivas recomendadas se procesen a través del proceso Control Integrado de
Cambios del proyecto. El control del alcance del proyecto también se usa para

gestionar los cambios reales cuando se producen, y esta integrado con los demas
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4.3.3.

procesos de control. Los cambios no controlados a menudo se denominan corrupcion

del alcance del proyecto.

Plantilla de seguimiento a las métricas y evaluacion del desempefio actualizado

En caso que la solicitud de cambio sea aprobada, dependiendo de la
categorizacion y del impacto identificado, gran parte de los insumos que se
encuentran dentro de los rubros de informacién del proyecto y de informacion del
producto deberan ser actualizados. Es importante recalcar que el Plan de Gestion del
proyecto y el Enunciado del Alcance deben registrar en su control de versiones las
modificaciones que los impactaron.

Cuando la solicitud de cambio es aprobada es importante documentar las
acciones de relevancia y los resultados de las actividades que permiten la toma de
decisiones con respecto a la implementacion de los cambios; por ende a destacar
como parte de este rubro se encuentra el documento del Analisis de impacto y el del
Andlisis Costo-beneficio, los cuales se aplican en caso de cambios
significativos, el documento de la Evaluacién del cambio que se realiza para
cambios menores 0 urgentes e inclusive el documento de Resultados, obtenido

posterior a la implementacion del cambio solicitado.
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CAPITULO V

CIERRE DEL PROYECTO



5.1 Gestion del cierre del proyecto

El proceso de cierre del proyecto involucra una serie de actividades, esta deben verificarse
con relacion al cumplimiento de los objetivos y finalizar dando por concluidos todos los
asuntos pendientes; es necesario tomar en consideracion, los formularios de control de
ejecucion del proyecto y verificar una a una que las actividades programadas fueron
cumplidas a cabalidad; estas actividades se formalizan con la presentacién de un informe
de cumplimiento al equipo del proyecto y a la gerencia de la empresa, en el cual se
demuestre el logro de los entregables; este informe ademds, debe contener las

descripciones de las actividades desarrolladas en torno a la implantacién de la herramienta.
5.1.1. Acta de aprobacion de entregables

Ver Formato N° 36
5.1.2. Lecciones aprendidas

Ver Formato N° 40
5.1.3. Acta de Cierre del Proyecto

Ver Formato N° 40.2

5.2 Ingenieria del proyecto

En la planificacién que se llevé a cabo mediante los lineamientos que la guia del PMBOK
establece, se estimd el tiempo de duracion del proyecto en 125 dias de trabajo. Las
actividades de implantaciéon del ERP FEDENA, cumplié con lo planificado en los planes y
proyecciones estimadas. Se produjeron desvios en la documentacion por el tiempo
insumido en el proceso de correccion.
El seguimiento del proyecto se realizé al finalizar las fases del mismo, desarrollando cada
una de las fases que el PMBOK establece, desde la iniciacion hasta el cierre. Se verifico el
tiempo empleado en cada actividad, asi como los costos en que se incurrieron y se le

comparé con las proyecciones de costo y tiempo establecidos en la planificacion,

comprobandose que los tiempos y los costos eran los planificados.
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5.3 Soporte del proyecto

El aseguramiento de la calidad planteado es el adecuado debido a la envergadura de este
trabajo. Por lo tanto, no es necesario hacer modificaciones al mismo para proyectos
similares.

El grupo que ha trabajado en la verificacion de la calidad fue formado por el equipo del
proyecto para indicar como funcionaba el ERP FEDENA en forma conjunta con el personal
de la empresa, especialista en el ambito de gestidbn de comercializacion que se encargaron
de realizar pruebas del software implantado.

La aplicacion de las pruebas se ha aplicado en forma exhaustiva, probando cada una de las
opciones que tiene en la nueva plataforma de gestién de comercializacion como se indica
en la diversa documentacién desarrollada como parte del proyecto.

Por los antes mencionado, se establece que el grupo que realizé las verificaciones y

pruebas tiene los conocimientos necesarios.

La gestion de configuracién que se plantea en este proyecto, es de gran utilidad para llevar
un control de las actividades de implantacién del ERP FEDENA cada fase del proceso
sobre todo, cuando se instala en los equipos destinado para tal fin y se efectia la

configuracion de los mismos.
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CAPITULO VI

EVALUACION DE
RESULTADOS



6.1 Indicadores claves de éxito del Proyecto

e La poblacién escolar en el afio 2013 y 2014
Cuadro 7: Poblacion Escolar 2013

Nombre de Nivel / Gestion / Rlzlrizi\ca:rge Centro
lalLE Modalidad Dependencia = L poblado
Educacion

CARMELITA  Inicial ~ Frivada-sector — pop, UGEL Ica
Educacion Ica

CARMELITA  Primaria  Frvada-sector — pop, UGEL
Educacion Ica

CARMELITA Secundaria ©1vada-sector — pop, o UGEL
Educacion Ica

e Porcentaje de poblacion escolar en el afio 2013
Figura 9: Poblacion Escolar 2013

Alumnos

%

2014
51 12%
216 50%
167 38%
434 100%

Poblacion Escolar 2013

M Inicial ™ Primaria & Secundaria

14%

e Porcentaje de poblacion escolar en el afio 2014
Figura 10: Poblacion Escolar 2014

Poblacion Escolar 2014

M Inicial ™ Primaria ® Secundaria
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e Linea comparativa de poblacién estudiantil del afio 2013 y 2014

Figura 11: Linea Comparativa 2013-2014

Cantidad de estudiantes

250

200

150

100

w
o

N\

A

e Alumnos 2013
== Alumnos 2014

——Lineal (Alumnos 2013)
——Lineal (Alumnos 2014)

1 2 3 4
Niveles

6.2 Indicadores claves de éxito del Producto

e Demora en pagos de pensiones Pre y Pos de la implantacion del ERP Fedena en la
Institucion Educativa Privada Carmelita.

Cuadro 8: Tiempo de pago de pensiones

600

500

400

300

200

100

Tiempo pago de pensiones

M Segundos

%

PRE

POST
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e Brecha de mejora en tiempos con la implantacién del ERP FEDENA en la Institucién
Educativa Privada Carmelita

Cuadro 9: Comparacion de PRE y POS

1:22 ' Comparacion de PRE y POS
800 -
700 -
600 -

500 - ]

Segundos

====T|EMPO PRE SEG

400 1 === T|EMPO POST SEG

300 -

200 -

100 -

0 L L L L L L L L O O O O O I o |

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49
Muestra

¢ Disminucion de quejas por parte de los padres y/o apoderados acerca del proceso de
pago de las pensiones y matricula. De acuerdo a una muestra de 50 datos antes y
después de la implantacion del ERP Fedena.

Cuadro 10: Reclamos de clientes

Reclamos de cliente

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

B PRE

m POST

QUEJAS PORCENTAIJE
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



7.1 Conclusiones

Se ha conseguido lograr el objetivo de redisefiar el proceso de pago de pensiones y
matricula con la implantacién de ERP FEDENA, con las siguientes conclusiones:

e El tiempo de pago de pensiones y matricula en la I.LE.P Carmelita en la PRE
prueba es de 584 segundos y en la POS prueba es 149 segundos, entonces se

concluye que el tiempo de pago de pensiones ha disminuido.

e EI NUumero de quejas del proceso en la PRE prueba es de 17 quejas de 50 y en la

POST prueba es de 3 quejas de 50.

7.2 Recomendaciones

Habiendo culminado con el proceso de investigaciobn, se hacen las siguientes

recomendaciones:

e Se capacite continuamente al personal de la Institucion Educativa Carmelita de

manera tal que el uso del ERP Fedena sea el mejor.

e Se priorice en obtener el pago de las cuotas por medio de Boucher para ahorrar un

poco de dinero que puede ser invertido en otros casos.

e Se deba establecer politicas de cobro que estimulen a los clientes a cancelar
mensualmente sus cuotas, de forma que el flujo de efectivo mensual no presente

déficit o necesidad de fondos adicionales.
e Se tomen en cuenta las quejas efectuadas por los padres de familia en el proceso de
pagos, ya que ellos son los clientes finales y de ellos depende el progreso de la

Institucion Educativa.

e Realizar backup dos veces por semana para tener una copia de seguridad de la

informacion de pagos
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10.

11.

12.

13.

14.

GLOSARIO DE TERMINOS

Proyecto.- es una planificaciébn que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas.

Sistemas.- es un objeto complejo cuyos componentes se relacionan con al menos
algun otro componente; puede ser material o conceptual.

Autonomia.- es la capacidad de tomar decisiones sin intervencion ajena.

Sistematico.- que sigue o se ajusta a un sistema.

Clima Institucional.- se refiere al conjunto de caracteristicas del ambiente de trabajo
percibidas por las diversas actores y asumidas como factor principal.

Estandarizadas.- Son elaboradas por especialistas tanto del contenido como de la
forma. Estan garantizadas porque han sido objeto de un tratamiento estadistico. Son
altamente validas y confiables.

Eficiente.- Que consigue un propésito empleando los medios idéneos.

Proceso.- es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que se
realizan o suceden (alternativa o simultaneamente) bajo ciertas circunstancias en un
determinado lapso de tiempo.

Entorno.- es aquello que rodea a algo o alguien.

Tangibles.- se utiliza para nombrar lo que puede ser tocado o probado de alguna
forma.

Intangibles.- Que no debe 0 no puede tocarse.

Actividades.- Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas
de un programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion de ciertos.
Matriz FODA.- es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o0 un
proyecto, analizando sus caracteristicas internas y su situacion externa en una matriz
cuadrada.

ERP Fedena.- es un sistema de informacion estudiantil total en la nube. Es un

software de gestion de la escuela de cédigo abierto desarrollado en Ruby on Rails.
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15. Reingenieria.- es el redisefio radical y la re-concepcion fundamental de los Procesos
de Negocios para lograr Mejoras draméticas en Medidas de Como en Costes, Calidad,
Servicio y Rapidez.

16. Backup.- Copia de Respaldo o copia de seguridad en Tecnologias de la Informacion e
Informatica es Una Copia de los Datos Originales.

17. INEI.- El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
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2. Actores del negocio

X

Apoderado Estudiante

N\

Personal Administrativo Director

3. Caso de Pago de mensualidad
Q Istra Mensualidades
%ﬁita pagoN

% mensualidad
Apoderado Area Admnistrativa @

Director
Q Solicita Reportes

Paga la mensualidad

Emite Factura
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4. Caso de uso del Negocio I.E.P CARMELITA
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5. Poblacion Escolar

Poblacion Escolar 2013

Direccion
Nombre de| Nivel / Gestién / Regional UGEL Centro | Alumnos % Alumnos %
la LLE Modalidad | Dependencia de pobaldo| 2013 ? 2014 ?
Educacion
Privada - UGEL
CARMELITA Inicial Sector DRE Ica Ica Ica 57 14% 51 12%
Educacion
Privada - UGEL
CARMELITA| Primaria Sector DRE Ica Ica Ica 205 49% 216 50%
Educacion
Privada - UGEL
CARMELITA | Secundaria Sector DRE Ica Ica Ica 157 37% 167 38%
Educacion
Total 419 100% 434 100%
250
200 A’-\‘
4
t
]
B 150
‘ga'; e Alumnos 2013
s = Alumnos 2014
® 100
= S — Lineal (Alumnos 2013)
E’ —— Lineal (Alumnos 2014)
50
0
0 1 2 3 4
Niveles
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6. Ficha de Observacion de tiempo de registro de pago de pensiones PRE

FICHA DE OBSERVACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE PAGO DE

PENSIONES PRE

QUEJAS ANULADOS
N° FECHA SIIE“ c?"!.&';ﬁ A HORA INICIO HORA FIN :FI{EE'\IAVIPI:\I) ;I:EN;Z Con Queja =1 Afonzﬁ?ljz;ol:

Sin Queja =0 0
1 | 28/04/2014 | Miriam | 09:15:20 a.m. | 09:24:10 a.m. | 0:08:50 | 530 0 0
2 | 28/04/2014 | Miriam | 10:33:25a.m.| 10:42:19 a.m. | 0:08:54 | 534 0 0
3 | 28/04/2014 | Miriam | 11:05:02 a.m. | 11:14:15a.m. | 0:09:13 | 553 0 0
4 | 28/04/2014 | Miriam | 10:02:10 a.m. | 10:13:07 a.m. | 0:10:57 | 657 1 0
5 28/04/2014 | Miriam | 11:28:02 a.m.| 11:40:57 a.m. | 0:12:55 775 1 1
6 | 28/04/2014 | Miriam | 12:15:15 p.m. | 12:27:07 p.m. | 0:11:52 | 712 1 0
7 | 29/04/2014 | Miriam | 01:20:31 p.m.| 01:31:39 p.m. | 0:11:08 | 668 1 1
8 | 29/04/2014 | Miriam | 10:24:24 a.m.| 10:33:23 a.m. | 0:08:59 | 539 0 0
9 |29/04/2014 | Miriam | 12:43:54 p.m. | 12:52:12 p.m. | 0:08:18 | 498 0 0
10 | 29/04/2014 | Miriam | 02:01:45 p.m. | 02:10:02 p.m. | 0:08:17 | 497 0 0
11 | 29/04/2014 | Miriam | 02:24:01 p.m. | 02:33:54 p.m. | 0:09:53 | 593 0 0
12 | 30/04/2014 | Miriam | 08:59:53 a.m.| 09:09:23 a.m. | 0:09:30 | 570 0 0
13 | 30/04/2014 | Miriam | 01:41:23 p.m. | 01:49:57 p.m. | 0:08:34 | 514 0 0
14 | 30/04/2014 | Miriam | 02:12:43 p.m.| 02:23:34 p.m.| 0:10:51 | 651 1 0
15 | 30/04/2014 | Miriam | 02:13:35 p.m. | 02:22:01 p.m. | 0:08:26 | 506 0 0
16 | 01/05/2014 | Miriam | 11:32:45a.m.| 11:43:21a.m.|0:10:36 | 636 1 0
17 | 02/05/2014 | Miriam | 11:54:32 a.m. | 12:02:53 p.m. | 0:08:21 | 501 0 0
18 | 03/05/2014 | Miriam | 12:43:03 p.m. | 12:54:23 p.m. | 0:11:20 | 680 1 0
19 | 04/05/2014 | Miriam | 02:02:34 p.m. | 02:11:42 p.m. | 0:09:08 | 548 0 0
20 | 05/05/2014 | Miriam | 02:23:53 p.m.| 02:32:01 p.m. | 0:08:08 | 488 0 0
21 | 29/05/2014 | Miriam | 01:41:23 p.m. | 01:50:12 p.m. | 0:08:49 | 529 0 0
22 | 29/05/2014 | Miriam | 02:01:32 p.m. | 02:12:54 p.m.| 0:11:22 | 682 1 0
23 | 29/05/2014 | Miriam | 02:09:23 p.m.| 02:20:09 p.m. | 0:10:46 | 646 1 0
24 | 29/05/2014 | Miriam | 02:11:23 p.m. | 02:22:34 p.m.| 0:11:11 | 671 1 0
25 | 29/05/2014 | Miriam | 09:00:12 p.m. | 09:15:23 p.m. | 0:15:11 | 911 1 1
26 | 30/05/2014 | Miriam | 09:22:43 a.m. | 09:30:52 a.m. | 0:08:09 | 489 0 0
27 |30/05/2014 | Miriam | 09:50:45a.m.| 09:58:53 a.m. | 0:08:08 | 488 0 0
28 |30/05/2014 | Miriam | 10:17:49 a.m.| 10:27:10 a.m. | 0:09:21 | 561 0 0
29 | 30/05/2014 | Miriam | 10:38:41a.m.| 10:48:19 a.m. | 0:09:38 | 578 0 0
30 |30/05/2014 | Miriam | 11:09:31a.m.| 11:18:53 a.m. | 0:09:22 | 562 0 0
31 | 30/05/2014 | Miriam | 11:21:32 a.m.| 11:31:45a.m.| 0:10:13 | 613 1 0
32 | 25/06/2014 | Miriam | 01:11:34 p.m. | 01:21:05 p.m. | 0:09:31 | 571 0 0
33 | 25/06/2014 | Miriam | 01:49:04 p.m.| 01:57:54 p.m. | 0:08:50 | 530 0 0
34 | 25/06/2014 | Miriam | 01:39:19 p.m. | 01:48:09 p.m. | 0:08:50 | 530 0 0
35 | 25/06/2014 | Miriam | 02:15:43 p.m. | 02:23:55 p.m. | 0:08:12 | 492 0 0
36 | 25/06/2014 | Miriam | 02:28:34 p.m.| 02:37:44 p.m.| 0:09:10 | 550 0 0
37 | 25/06/2014 | Miriam | 01:19:32 p.m. | 01:29:49 p.m. | 0:10:17 | 617 1 0
38 | 25/06/2014 | Miriam | 01:34:53 p.m. | 01:42:54 p.m. | 0:08:01 | 481 0 0
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39 |25/06/2014 | Miriam | 01:48:21 p.m.| 01:56:32 p.m. | 0:08:11 | 491 0 0
40 | 25/06/2014 | Miriam | 02:24:42 p.m. | 02:33:45 p.m. | 0:09:03 | 543 0 0
41 | 26/06/2014 | Miriam | 02:40:23 p.m. | 02:49:42 p.m. | 0:09:19 | 559 0 0
42 | 26/06/2014 | Miriam | 09:01:42 a.m. | 09:10:42 a.m. | 0:09:00 | 540 0 0
43 | 26/06/2014 | Miriam | 09:15:52 a.m. | 09:24:48 a.m. | 0:08:56 | 536 0 0
44 | 26/06/2014 | Miriam | 09:29:59 a.m. | 09:38:53 a.m. | 0:08:54 | 534 0 0
45 | 26/06/2014 | Miriam | 09:45:12 a.m.| 09:56:51 a.m. | 0:11:39 | 699 1 0
46 | 27/06/2014 | Miriam | 09:55:42 a.m. | 10:06:42 a.m. | 0:11:00 | 660 1 0
47 | 27/06/2014 | Miriam | 01:29:45 p.m. | 01:40:53 p.m. | 0:11:08 | 668 1 1
48 | 27/06/2014 | Miriam | 02:31:45 p.m. | 02:41:33 p.m. | 0:09:48 | 588 0 0
49 | 27/06/2014 | Miriam | 02:33:23 p.m. | 02:44:59 p.m. | 0:11:36 | 696 1 0
50 |27/06/2014 | Miriam | 09:05:23 a.m.| 09:14:23 a.m. | 0:09:00 | 540 0 0

584 17 4

7. Ficha de Observacion de tiempo de registro de pago de pensiones POST

FICHA DE OBSERVACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE PAGO DE

PENSIONES POST
QUEJAS ANULADOS

N° FECHA s:‘c?":';ﬁ A HORA INICIO HORA FIN :&i’fnﬁﬁ. ;:EEN;ZZ Con Queja = 1 Afonxlsjz;ol:

Sin Queja =0 0
1 | 28/05/2014 | Miriam | 09:15:20a.m.| 09:17:40 a.m. | 0:02:20 | 140 0 0
2 | 28/05/2014 | Miriam | 10:33:25a.m. | 10:35:49 a.m. | 0:02:24 | 144 0 0
3 | 28/05/2014 | Miriam | 11:05:02 a.m.| 11:07:45a.m. | 0:02:43 | 163 0 0
4 | 28/05/2014 | Miriam | 10:02:10 a.m. | 10:04:37 a.m. | 0:02:27 | 147 0 0
5 | 28/05/2014 | Miriam | 11:28:02 a.m. | 11:30:27 a.m. | 0:02:25 | 145 0 0
6 | 28/05/2014 | Miriam | 12:15:15 p.m. | 12:18:37 p.m. | 0:03:22 | 202 0 0
7 | 29/05/2014 | Miriam | 01:20:31 p.m. | 01:23:09 p.m. | 0:02:38 | 158 0 0
8 |29/05/2014 | Miriam | 10:24:24 a.m.| 10:26:53 a.m. | 0:02:29 | 149 0 0
9 |29/05/2014 | Miriam | 12:43:54 p.m. | 12:45:42 p.m.| 0:01:48 | 108 0 0
10 | 29/05/2014 | Miriam | 02:01:45 p.m.| 02:03:32 p.m. | 0:01:47 | 107 0 0
11 | 29/05/2014 | Miriam | 02:24:01 p.m.| 02:27:24 p.m.| 0:03:23 | 203 0 0
12 | 30/05/2014 | Miriam | 08:59:53 a.m.| 09:02:53 a.m. | 0:03:00 | 180 1 0
13 | 30/05/2014 | Miriam | 01:41:23 p.m.| 01:43:27 p.m. | 0:02:04 | 124 0 0
14 | 30/05/2014 | Miriam | 02:12:43 p.m.| 02:15:04 p.m.| 0:02:21 | 141 0 0
15 | 30/05/2014 | Miriam | 02:13:35 p.m. | 02:15:31 p.m. | 0:01:56 | 116 0 0
16 | 01/06/2014 | Miriam | 11:32:45a.m.| 11:34:51a.m.| 0:02:06 | 126 0 0
17 | 01/06/2014 | Miriam | 11:54:32 a.m.| 11:56:23 a.m.| 0:01:51 | 111 0 0
18 | 01/06/2014 | Miriam | 12:43:03 p.m. | 12:45:53 p.m. | 0:02:50 | 170 0 0
19 | 01/06/2014 | Miriam | 02:02:34 p.m.| 02:05:12 p.m. | 0:02:38 | 158 0 0
20 | 01/06/2014 | Miriam | 02:23:53 p.m. | 02:25:31 p.m. | 0:01:38 98 0 0
21 | 29/06/2014 | Miriam | 01:41:23 p.m.| 01:43:42 p.m. [ 0:02:19 | 139 0 0
22 | 29/06/2014 | Miriam | 02:01:32 p.m. | 02:04:24 p.m. | 0:02:52 | 172 0 0
23 | 29/06/2014 | Miriam | 02:09:23 p.m.| 02:11:39 p.m. | 0:02:16 | 136 0 1
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24 | 29/06/2014 | Miriam | 02:11:23 p.m. | 02:14:04 p.m. | 0:02:41 | 161 0 0
25 | 29/06/2014 | Miriam | 09:00:12 p.m.| 09:02:53 p.m. | 0:02:41 | 161 0 0
26 | 30/06/2014 | Miriam | 09:22:43 a.m.| 09:24:22 a.m. | 0:01:39 99 0 0
27 | 30/06/2014 | Miriam | 09:50:45 a.m.| 09:52:23 a.m. | 0:01:38 98 0 0
28 | 30/06/2014 | Miriam | 10:17:49 a.m.| 10:20:40 a.m. [ 0:02:51 | 171 0 0
29 | 30/06/2014 | Miriam | 10:38:41 a.m.| 10:39:49 a.m. | 0:01:08 68 0 0
30 | 30/06/2014 | Miriam | 11:09:31a.m.| 11:12:23 a.m. [ 0:02:52 | 172 0 0
31 | 30/06/2014 | Miriam | 11:21:32a.m.| 11:25:15a.m.|0:03:43 | 223 1 0
32 | 25/06/2014 | Miriam | 01:11:34 p.m.| 01:14:35 p.m. | 0:03:01 | 181 0 0
33 | 25/06/2014 | Miriam | 01:49:04 p.m.| 01:51:24 p.m. | 0:02:20 | 140 0 0
34 | 25/06/2014 | Miriam | 01:39:19 p.m.| 01:41:39 p.m. | 0:02:20 | 140 0 0
35 | 25/06/2014 | Miriam | 02:15:43 p.m.| 02:17:25 p.m. | 0:01:42 | 102 0 0
36 | 25/06/2014 | Miriam | 02:28:34 p.m.| 02:31:14 p.m. | 0:02:40 | 160 0 0
37 | 25/06/2014 | Miriam | 01:19:32 p.m. | 01:23:19 p.m. | 0:03:47 | 227 0 0
38 | 25/06/2014 | Miriam | 01:34:53 p.m.| 01:36:24 p.m. | 0:01:31 91 0 0
39 | 25/06/2014 | Miriam | 01:48:21 p.m.| 01:50:02 p.m. | 0:01:41 | 101 0 0
40 | 25/06/2014 | Miriam | 02:24:42 p.m. | 02:27:15 p.m. | 0:02:33 | 153 0 0
41 | 26/06/2014 | Miriam | 02:40:23 p.m. | 02:43:12 p.m.| 0:02:49 | 169 0 0
42 | 26/06/2014 | Miriam | 09:01:42 a.m.| 09:04:12 a.m. | 0:02:30 | 150 0 0
43 | 26/06/2014 | Miriam | 09:15:52 a.m.| 09:18:18 a.m.| 0:02:26 | 146 0 0
44 | 26/06/2014 | Miriam | 09:29:59 a.m. | 09:32:23 a.m. | 0:02:24 | 144 0 0
45 | 26/06/2014 | Miriam | 09:45:12 a.m. | 09:48:21a.m. | 0:03:09 | 189 0 0
46 | 27/06/2014 | Miriam | 09:55:42 a.m. | 09:58:12 a.m.| 0:02:30 | 150 0 0
47 | 27/06/2014 | Miriam | 01:29:45 p.m. | 01:32:23 p.m. | 0:02:38 | 158 0 0
48 | 27/06/2014 | Miriam | 02:31:45 p.m. | 02:35:03 p.m.| 0:03:18 | 198 0 0
49 | 27/06/2014 | Miriam | 02:33:23 p.m. | 02:36:29 p.m. | 0:03:06 | 186 1 0
50 | 27/06/2014 | Miriam | 09:05:23 a.m.| 09:07:53 a.m. | 0:02:30 | 150 0 0

149 3 1

8. Porcentaje de disminucidn de tiempo en proceso de pago de pensiones y matricula

PRE POST
META
Segundos 584 149
% 100 254 74.6
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9. Porcentaje de disminucion de quejas del proceso de pago de pensiones y matricula

QUEJAS | PORCENTAIJE
PRE 17 100
POS 3 18
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10. Comparacion del PREy POS
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FORMATOS



FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO

01 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
Redisefio de proceso de pago de .
. , . ., | Cod.
Nombre del proyecto: pensiones y matricula con la implantacidn RO Proy-001
del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita
Patrocinador del proyecto: | ENRIQUE MUNOZ GOMEZ / Gerente General
Gerente del proyecto: Jorge Ross, Espinoza Guerra
Cliente del Proyecto: I.E.P. Carmelita, RESIDENCIAL LA ANGOSTURA
Preparado por: Jorge Ross, Espinoza Guerra
Fecha de creacién: 01/04/13 | Fecha de aprobacién: |  04/04/13

Situacion actual:

Actualmente en la Institucién los procesos de pago de pensiones y proceso de
matricula se manipulan de forma manual, lo que hace tedioso para el personal a
cargo llevar un control eficiente en cuanto la cantidad de estudiantes hace que la
labor sea tedioso para poder controlar el pago de las mensualidades y dar
resultados, consultas, de los apoderados o del director, como también los
documentos estan expuestos a la pérdida o alteracién. Este tipo de situaciones,
dificultan tanto a la Institucion como al personal gran cantidad de tiempo en
verificacibn de los deudores como también en la revisibn de cupos para los
estudiantes, gestionar gran cantidad de recibos manualmente se puede incurrir en
errores humanos al momento de realizarlas, la carga laboral por parte de los
encargados siempre tiende a aumentar con la cantidad de estudiantes que cuenta
la Institucion, la respuesta de las consultas por parte de los apoderados.

Propésito / Necesidad de negocio:

Elaborar un redisefio de procesos con la Implantacién del ERP FEDENA para la
Institucion Educativa Privada Carmelita de Ica. Al implantar el ERP FEDENA, los
usuarios finales, como los trabajadores, directores, estudiantes y apoderados,
lograran interactuar en la web para realizar matriculas, pago de mensualidades y
seguimiento de asistencia y notas de manera facil y agil.

Descripcion de proyecto

Se implementara un ERP, el cual facilitar4 los procesos y consulta de notas, se
mostraran la informacién referente a los estudiantes, director a cargo, fechas de
pago de pensiones, compromisos desarrollados, faltas de los estudiantes, a
través de reportes, formularios, multimedia que permitan interactuar al apoderado
con la web, este proyecto se desarrollar4 teniendo en cuenta las buenas
practicas del Redisefio rapido de procesos, utilizando la guia del PMBOK.

Descripcion del producto y entregables:

Entregables del producto

v" Redisefio de procesos con el ERP FEDENA
v' Mddulo de pago de pensiones
v" Evalia el grado del estudiante
v" Registra datos del estudiante que pago
v" Modulo Solicitar notas del estudiante
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v" Recibir reporte de notas
v" Mddulo de blogger de la institucion
v" Noticias de los acontecimientos en la institucién

Entregables del Proyecto

e Acta de constitucion del Proyecto

e Cronograma

e Presupuesto

e Documentacién de cada fase del proyecto

Criterios de aceptacion:

Optimizar los procesos que se realizaban manualmente, ahorrando en materiales de escritorio,
tiempo de demora en consulta de matriculas y pago de pensiones.

Reportes de los procesos de notas, asistencias y pago de pensiones.

Que los padres de familia Interactuen en la web para saber el estado de los estudiantes.

Supuestos, restricciones:

Supuestos:

e Recibir apoyo de la direccién.

e Que todos los interesados asistan a las reuniones

e Lainstitucion proveera datos para la prueba

e El compromiso del interesado

e Se tomaran decisiones rapidas sobre problemas que se presenten durante la ejecucion
del proyecto.

e Se cuenta con personal técnico con la experiencia suficiente para la realizacion de sus
tareas.

e Llaentrega de manuales de procesos seran al inicio el proyecto.

Restricciones:

e No sobrepasar el presupuesto asignado.

e El proyecto se entregara en las fechas establecidas.

e El equipo del proyecto no cuenta con la experiencia en la utilizacidon de la metodologia de
direccion del proyecto.

e Se ha estimado un presupuesto de documentacidén, mas no es conocido el presupuesto
real que pueda demandar la actividad.

Riesgos Iniciales:

Cambio en la normatividad o politicas de la organizacion.
Infraestructura tecnoldgica inadecuada.

Incompatibilidad entre las herramientas utilizadas para el desarrollo del Proyecto.

1.

2

3

4. Falta de colaboracion por parte de los integrantes de la institucién.

5. Falta de conocimiento del sistema web por parte de los asesores y estudiantes.
6

Perdida o salida de algln integrante que desarrollen el sistema web.
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7. Procesamiento erréneo del sistema.

8. Compromiso de los interesados.

Objetivos de Proyecto

Criterios de éxito

\ Persona que aprueba

Alcance

Se entregaran:
o ERP FEDENA

El ERP FEDENA en la primera
parte del desarrollo del Redisefo

Enrique Mufioz Gomez /
Gerente General

v' Mddulo de Matricula del Proyecto, este aplicativo se
v' Mddulo de pago de entregara con el funcionamiento
pensiones correcto de todos
v" Mddulo Solicitar estado Los médulo planteados.
de pago de mensualidad
v' Médulo reporte de notas | EI ERP FEDENA deberd ser
v' Mddulo de reporte de entregado en la fecha indicada.
asistencias
Tiempo
El proyecto finalizara el 05 de No se debe exceder de la fecha Enrigue Mufioz Gomez/
julio del 2014 fijada en el presente documento. Gerente General
Costo

El costo del Proyecto esta
fijado en S/. 15800,00

El Proyecto finalice dentro del
costo establecido.

Jorge Espinoza Guerra/
Gerente del Proyecto

Calidad

El ERP a utilizar sera FEDENA

con médulos gratuitos.

Para la gestién de proyecto se

usara el

PMBOK 4 con la

metodologia Redisefio rapido
de procesos.

Se

evaluara la

calidad el

producto FEDENA aplicando el
modelo para la calidad interna
y externa segun normatividad.

Gestibn y  seguimiento  del
proyecto con un control estricto
del cumplimiento de calidad de los
entregables.

Cumplir con lo indicado en los
estandares de calidad definidos
para el proyecto.

Implantacion y ejecucidn correcta
en el servidor de aplicaciones de la
empresa del producto.

Jorge Ross Espinoza
Guerra/ Jefe de TI

Otros

Resumen de Hitos:

Fecha esperado

Inicio del proyecto

Marzo 2013

Planificacién del proyecto

Marzo - Julio 2013

Ejecucidn del proyecto

Julio - Diciembre 2013

Control del proyecto

Diciembre — Mayo 2014

Cierre del contrato

Julio 2014

Presupuesto estimado

El presupuesto estimado para este proyecto es de S/. 15800,00

Autoridad del gerente de proyecto

I.  Personal del proyecto

- Se encargara de solicitar el personal idéneo para el proyecto.
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- Evaluard las habilidades y capacidades de los integrantes de su equipo de proyecto.

- Establecerd los horarios de trabajo del equipo de proyecto, de acuerdo al avance
del mismo.

- Sancionara a los integrantes del Proyecto que no cumplan con las tareas o metas
establecidas.

Il. Decisiones acerca de la variacion del presupuesto.

e Inspeccionar el seguimiento de nuevos requerimientos y remitir dichos resultados al
sponsor para su aprobacidn, para poder incorporar en el proyecto.

Il. Decisiones técnicas

e Determina la metodologia a utilizar en el desarrollo del Proyecto.

e Metodologia rapida de Redisefio de procesos.

e Determina el ciclo de vida a utilizar en el desarrollo del Proyecto.

e Establecer las herramientas a utilizar en el desarrollo del producto.

e El ERP FEDENA que se utilizara sera la gratuita.

IV. Resolucion de conflictos

e Se limitard a resolver los conflictos que se presenten dentro del equipo de
proyecto, como: falta de comunicacién, diferencias existentes entre los integrantes del
Proyecto.

V. Escalabilidad por limitacion de autoridad del gerente de proyecto

Cualquier problema que se presente durante el desarrollo del proyecto y no esté contemplado
dentro de la normativa o documentacidn vigente, sera analizado en primera instancia por el
comité ejecutivo del Proyecto en coordinacidn con los jefes de las dreas usuarias dentro de las
cuales se presenten los conflictos. Y en segunda instancia el gerente de la Institucién junto con el
jefe de recursos humanos tomara las medidas necesarias para resolver el conflicto.

Otros

Aprobaciones

W

Jorge Ross Espinoza Guerra ENRIQUE MUNOZ GOMEZ
Gerente del Proyecto Gerente General
04/05/2013 Patrocinador del Py
04/05/2013
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FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO

02 CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE KICK OFF

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

implantacion del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

Contenido de la presentacion Realizado a Observaciones
KICK OFF satisfaccion
(Si/ NO)
Objetivo de la presentacién definido si
Contenido de la presentacidn o agenda establecida si
Definicion del proyecto si
Definicion del producto del proyecto si
Principales STAKEHOLDERS del proyecto si
Necesidades de negocios a satisfacer si
Finalidad del proyecto si
Exclusiones conocidas el proyecto si
Principales supuestos del proyecto si
Principales restricciones del proyecto si
Linea base del alcance (WBS a 2do nivel) si
Linea base del tiempo si
Linea base del costo si
Objetivos de calidad por factor relevante de calidad si
Organigrama del proyecto si
Matriz RAM resumida si
Matriz de calidad del proyecto si
Matriz de comunicaciones del proyecto si
Principales riesgos de proyecto y respuestas )
planificadas S
Matriz de adquisiciones del proyecto si
Sistema de control de cambios si
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FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO

03

LISTA DE STAKEHOLDERS

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la implantaciéon

del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

Rol General

Stakeholders

SPONSOR

Enriqgue Mufioz Gdmez / Gerente General

EQUIPO DE PROYECTO

PROJECT MANAGER
Espinoza Guerra Jorge Ross

EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO
Espinoza Guerra Jorge Ross

GERENTE DE OPERACIONES

/ Directora
/ Secretaria

GERENTE FUNCIONALES

USUARIOS / CLIENTES

La institucion
Los Estudiantes
Los Padres de Familia y/o apoderados

PROVEEDORES / SOCIOS DE NEGOCIOS

OTROS STAKEHOLDERS

Los Estudiantes
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FORMATO NOMBRE DEL FORMATO
03 CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita REPROCARMELITA
PODER SOBRE EL PROYECTO
BAJO ALTO
Equipo de Proyecto: Sponsor:
Espinoza Guerra Jorge Ross Enrique Mufioz Gémez / Gerente General
< . _
|9 E Cliente: Cliente:
ry |.E.P Carmelita .E.P Carmelita
& Area de admision Area de admisi6n
—
wl
L
o
(=2}
(@)
(7]
<
S Personal:
5 Operarios.
e Acni i Comunidad:
Z < Técnicos instaladores. u :
P Comunidad: Los Estudiantes
Los estudiantes y los padres de
familia y/o apoderados.
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FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO

04 PLAN DE GESTION DEL PROYECTO
Redisefio de proceso de pago de pensionesy cod
Nombre del proyecto: | matricula con la implantacién del ERP FEDENA ) Proy-001
. Proyecto:
en la I.E.P Carmelita
Patrocinador del " p
ENRIQUE MUNOZ GOMEZ / Gerente General
proyecto:
Gerente del proyecto: | Jorge Ross, Espinoza Guerra
Cliente del Proyecto: I.LE.P. Carmelita, RESIDENCIAL LA ANGOSTURA
Preparado por: Jorge Ross, Espinoza Guerra
Fecha de creacion: 01/04/13 ‘ Fecha de aprobacion: ‘ 04/04/13

Ciclo de vida del proyecto:

El ciclo de vida del Proyecto, estara dado por las siguientes fases:

. Iniciacion del proyecto. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto e
identificar a los interesados.

. Planificacién. Se desarrollara un plan para la direccion del proyecto, que nos
permita recopilar los requisitos, definir los alcances, se identificara los riesgos,
planificara la calidad, definira las actividades que se realizaran, se estimara la
duracion para la mejor satisfaccion del cliente o patrocinador del proyecto.

. Ejecucidn. Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto, donde se realizaran el
aseguramiento de la calidad del software, los recursos humanos se encargaran
del desarrollo del proyecto en forma muy profesional, y se pediran los datos
necesarios para poder efectuar las adquisiciones para luego desarrollar con total
confianza el trabajo.

. Monitoreo y control. El trabajo sera monitoreado por el patrocinador como
también el jefe del proyecto que nos permitird el desarrollo de la mejor manera,
para poder corregir errores en el momento necesario, para posteriormente no se
tenga problemas con el software.

. Prueba del sistema. Se realizaran las pruebas correspondientes para poder
detectar los errores, la prueba lo realizard un tercero, especialista en el campo,
para poder corregir los erros, aumentar algunos campos o eliminar de acuerdo a
la necesidad.

. Cierre. El proyecto se cerrard con la entrega del software y todos sus manuales
correspondientes que sean necesario para poder utilizarlo o para poder darle el
mantenimiento correspondiente.

Administracion de la linea base y su variacidn

Limite de variacién
del cronograma:

Administracién de la linea base del cronograma:
e Se realizaran informes mensuales acerca de los avances del
Proyecto. Se tomaran en cuenta los siguientes Indicadores:

Aceptable: pasado 2 dias, presentacion de informe explicando
razones del incumplimiento. Presentacion del plan de
recuperacion.

Advertencia: pasado 3 dias, se realizara una penalizacion del
1% del valor del proyecto. Se aplicara cada 1% por dia de
retraso, para el infractor. Presentacion del plan de recuperacion.
Inaceptable: pasado 5 dias, se realizara una penalizacion
correspondiente del 2% del valor del proyecto, se aplicara el 2%
por dia retrasado. Presentacion del plan de recuperacion.
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Limite de variacion
del costo:

Administracion de la linea de base del costo:

¢ El costo ligado al proyecto es de S/. 15800,00 indicadores:
Aceptable: que el proyecto emplee el presupuesto pactado.
Advertencia: Se emplee mas de lo predestinado a una fase del
Proyecto. Presentar informe de las razones del incremento del
costo hacia el comité de proyecto.

Inaceptable: que supere el costo base del proyecto, las
personas que sean las causantes del incremento del costo
cubriran el costo excedido.

Limite de variacion
del alcance:

Administracion de la linea base del alcance:

e EIl proyecto tendra como entregables: un sistema (procesos
de inscripcion y seguimientos de los proyectos de
investigacion y practicas profesionales) asi como la entrega
de sus respectivos manuales (manual de usuario, manual
técnico) y otros documentos (Acta de constitucion del
proyecto, Cronograma, presupuesto), indicadores:

Aceptable: la entrega total del sistema, asi como la
documentacién y manuales respectivos del sistema.
Advertencia: entrega incompleta del sistema, carecen de
algunos moddulos (como maximo 2 modulos faltantes), se
realizara una penalizacion del 4% del valor del proyecto, el 4%
se aplicara por médulo no entregado, para infractor. Asi también
si no se entrega el sistema completo con los modulos
correspondientes la empresa no realizara ningun pago por el
sistema.

Inaceptable: la no entrega de subsistema correspondiente o en
todo caso la entrega del subsistema con la falta de mas de 2
moédulos dentro de él. Se realizara una penalizacion de 5 % por
dia de demora. Asi también se presentara el plan de
recuperacion y entrega de los mdédulos faltante, mientras no se
entregue el sistema completo no se entrega el sistema completo
con los médulos correspondientes la empresa no realizara
ningln pago por el sistema.

Limite de variacién de
la calidad:

Administraciéon de lalinea base de la calidad:
¢ A la entrega del sistema, la empresa receptora del producto.
Procedera el analisis de calidad del software. Indicadores:

Aceptable: la no existencia de errores durante las pruebas de
calidad del software.

Advertencia: la existencia de un error durante las pruebas de
calidad del software. La empresa desarrolladora presentara un
plan absolucién de errores, el cual tendra como maximo 7 dias
para la solucion del problema presentado

Inaceptable: la existencia de mas de dos errores durante las
pruebas de calidad del software. La empresa desarrolladora
presentard un plan absolucion de errores, la empresa cliente
devolvera el software entregado y no se realizara ningun pago
mientras no se solucionen los errores encontrados.
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Revisiones al proyecto

Revision de pares

Un miembro del equipo revisara los
entregables realizados por otro miembro
del equipo de modo tal que pueda
proponer mejoras y recomendaciones del
trabajo realizado

Pruebas Integrales

Una vez aprobadas las pruebas unitarias
se realizara la prueba de todos los
elementos unitarios que componen un
proceso para verificar que las partes en
conjunto funcionan correctamente.

Pruebas de terceros

El encargado de realizar esta prueba sera
una persona ajena al equipo de trabajo y
aparte del patrocinador, que esté
capacitado para realizar pruebas o detectar
errores minimos en el sistema.

Pruebas con los usuarios

Para obtener la conformidad del usuario
respecto al funcionamiento del sistema.

Solucionar los defectos

Los defectos detectados en las revisiones
y formalizados también en su solicitud de
cambio tendrdn un seguimiento para
asegurar la conformidad respecto de la
soluciéon de dichas deficiencias, para la
revision se utilizaran las guias de revision
y listas de verificacion.

Decisiones de seleccion de procesos de gestion de proyectos

Se tomaran los procesos de:

Proceso

Nivel de implantacion

Modo de trabajo

Desarrollar el acta de constitucion del
proyecto

Una sola vez, al inicio
del proyecto

Mediante reuniones entre
el Sponsor y el Project
Manager

Desarrollar el enunciado del alcance
del proyecto

Mediante reuniones entre

Una sola vez, al inicio
del proyecto

el Sponsor y el Project
Manager

Desarrollar el plan de gestion del
proyecto

Al inicio del proyecto,
pudiéndose actualizar
en su desarrollo

Reuniones del equipo del
proyecto

Planificacion del alcance

Reuniones del equipo del
proyecto

Crear EDT

Reuniones del equipo del
proyecto
Redactar el diccionario EDT

Desarrollo del Cronograma

Reuniones del equipo del
proyecto

Estimacion de duracion de
actividades

Planificacién de calidad

Establecimientos de
objetivos de calidad

Planificacidn de los recursos humanos

Reuniones de coordinacion
con el equipo del proyecto
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Asignacién de roles y
responsabilidades

Dirigir y gestionar la ejecucion del

proyecto

Reuniones de coordinacion
Reuniones de informacion
del estado del proyecto

Supervisar y controlar el trabajo del

proyecto

Durante todo el
desarrollo del proyecto

Reuniones de coordinacion
Reuniones de informacién
del estado del proyecto

Informar el rendimiento

A partir de la ejecucion
del proyecto

Informe de performance del
proyecto

Enfoque de trabajo

El proyecto ha sido planificado del tal manera que el equipo de proyecto conoce claramente los
objetivos del proyecto, y las responsabilidades de los entregables que tienen a su cargo.
A continuacidn se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:

Inicialmente el equipo de proyecto se relne para definir cudl serd el alcance del
proyecto.

Se establece los documentos de gestion del proyecto necesarios que respaldan los
acuerdos tomados por el equipo de proyecto.

Se establecen la responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas en que
deberan estar listos los entregables.

Se realizan reuniones semanales del equipo de proyecto para informar cual es el estado
del proyecto, en términos de costo, calidad, tiempo. En esta reunidén se presenta el

Informe de Performance del Proyecto.

Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables, y se redactan los

documentos de cierre del proyecto.

Revisiones de gestion

Tipo de revision de gestion

Contenido

Alcance

Reuniones de coordinacion del
equipo del proyecto

Revision del acta de reunion
anterior

Presentacién de entregables
(Si fuera el caso)

La reunidn sera convocada por
el Project Manager.

Se informara el estado de los
pendientes del proyecto

Se establecerd las siguiente
actividades que se realizaran

Reunién semanal de
informacion del estado del
proyecto

Revisiéon del acta de reunion
anterior
Informe de performance del
proyecto

La reunidn sera todos los lunes
Deberdn estar presentes todos
los miembros del equipo del
proyecto

Revisar el informe semanal del
estado del proyecto

Reuniones con el cliente

Establecer agenda segun los
requerimientos del cliente

El cliente convocard a una
reunion al Project Manager,
para establecer acuerdos de
mejora en el desarrollo del
programa de capacitacién
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Comunicaciones informales

Conocer detalles del

Solicitar Fed. back del desarrollo de las sesiones
desarrollo de las sesiones del Establecer acuerdos para la
programa de capacitacion mejora del servicio del

programa de capacitacion

Linea base
Adjunto . Adjunto
Documento (S1/NO) Tipo de plan (S1/NO)
Plan de gestidn de alcance. Si
Linea base del alcance. Si Plan de gestion de requisitos Si
Plan de gestién de Schedule Si
Plan de gestion de costos Si
Linea base del tiempo. Si Plan de gestién de calidad Si
Plan de mejora de procesos NO
Plan de recursos humanos Si
Linea base del costo. S Plan de gest?c:)n de Cf)municaciones Si
Plan de gestion de riesgos Sl
Plan de gestion de adquisiciones Si

Aprobaciones

VA

Jorge Ross Espinoza Guerra
Gerente del Proyecto

4/05/2013

ENRIQUE MUNOZ GOMEZ
Gerente General
Patrocinador del Py
04/05/2013
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FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO

05 PLAN DE GESTION DE ALCANCE

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

REPROCARMELITA
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita ©

Proceso de definicion de alcance

La capacitacion del uso de la web se desarrollara de la siguiente manera:
e Enunareunién el sponsor con el gerente del proyecto se encargard de entregar la
documentacién del proyecto con todas sus cldusulas y parametros para ser aprobado por
ambos.

Proceso para elaboraciéon de WBS

Los pasos que se seguirdn para la realizacion del WBS son los siguientes:
e El proyecto sera realizado de acuerdo a la herramienta que se necesita, identificando
pardmetros principalmente los entregables.
e Se utiliza para la elaboracion del WBS la herramienta WBS Chart Pro, pues permite una

facil diagramacién y manejo de los entregables del proyecto.

Proceso para verificacion del alcance

Al término de elaboracién de cada entregable, éste debe ser presentado al Sponsor del Proyecto,
el cual se encargard de aprobar o presentar las observaciones del caso. Si el entregable es

aprobado, es enviado al cliente.

Proceso para control de alcance

En este caso se presentan dos variaciones:

e Primero, gerente del proyecto se encarga de verificar que el entregable cumpla con lo
acordado en la Linea Base del Alcance. Si el entregable es aprobado es enviado al Cliente,
pero si el entregable no es aprobado, el entregable es devuelto a su responsable junto
con una Hoja de Correcciones, donde se sefiala cudles son las correcciones o mejoras que
se deben hacer.

e Segundo, a pesar que el gerente del proyecto se encarga de verificar la aceptacion del
entregable del proyecto, el Cliente también puede presentar sus observaciones respecto
al entregable, para lo cual requerira reunirse con el gerente del proyecto, y presentar sus
requerimientos de cambio o ajuste. De lograrse la aceptacién del Cliente y de tratarse de
un entregable muy importante, se requerira la firma de un Acta de Aceptacién del

entregable.
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Proceso de control de alcance

e En primer lugar el Project Manager se encargara de verificar que el entregable cumpla
con lo acordado en la Linea Base del alcance. Si se aprueba el entregable sera enviado al
cliente, pero si el entregable muestra fallas o se encuentra en estado incompleto, el
entregable serd enviado al responsable para poder corregir los errores o concluir con lo
especificado, el cual sera enviado con una hoja de correcciones, donde se especificara las
observaciones de errores o las mejoras que se deben hacer en el entregable.

e El cliente también puede enviar las observaciones que se le hizo al entregable, para lo
cual debera reunirse con el Project Manager y presentar las observaciones o los
inconvenientes que presenta el entregable, para que puedan corregir o ajustar de
acuerdo a las necesidades requeridas por el cliente, si es aprobado por el cliente se
tendrd que presentar un acta de Aceptacion del entregable donde firmaran el estado

conforme del entregable.

Proceso de elaboracion de WBS

Para poder avanzar a este proceso, el WBS del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y
aprobado para no tener proximas imprevistos. Es en base a la informacién del WBS que se
elaborara el Diccionario WBS, para lo cual se realizardn los siguientes pasos:
e Laelaboracién del Diccionario WBS se hace mediante una plantilla disefiada por el
encargado del proyecto de inversion.
e Donde se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del WBS.
v' Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.
v" Se hace una descripcidon breve del paquete de trabajo.
v" Se describe el trabajo a realizar para la elaboracién del entregable, como son la
I6gica o enfoque de elaboracion y las actividades para elaborar cada entregable.
v" Se establece la asignacidn de responsabilidad, donde por cada paquete de
trabajo se detalla quién hace qué: responsable, participa, apoya, revisa, aprueba
y da informacién del paquete de trabajo.
v' De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete de
trabajo, o un hito importante.

v" Se describe cudles son los criterios de aceptacidn
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FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO

06

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

Redisefio de proceso de pago de

Nombre del proyecto: pensiones y matricula con la implantacion I(D:::y.lecto- Proy-001
del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita ’

Patrocinador del proyecto: | ENRIQUE MUNOZ GOMEZ / Gerente General

Gerente del proyecto: Jorge Ross, Espinoza Guerra

Cliente del Proyecto: I.LE.P. Carmelita, RESIDENCIAL LA ANGOSTURA

Preparado por: Jorge Ross, Espinoza Guerra

Fecha de creacién: 01/04/13 | Fecha de aprobacién: 04/04/13

Necesidad del negocio u oportunidad a aprovechar

Obtener resultados del proceso de matricula y pago de pensiones a la brevedad posible.

Ofrecer un buen servicio al cliente, para establecer vinculos de confianza.

Requisitos funcionales

Stakeholder

I.E.P CARMELITA

humanos.

Prioridad Descripcion
Control eficiente de los procesos de pago de
Muy alto . , P pag
pensiones y matricula.
Gestionar rdpidamente cantidad de
Alto documentos que no contengan errores

Acelerar el tiempo de informe de los
Alto estados de los estudiantes por parte de los
docentes, hacia los apoderados.

La pérdida de documentos por varias
razones, como extraviarse, ser hurtada,

Muy alto ~
causar dafios provocados como los
incendios.
Requisitos no funcionales
Stakeholder Prioridad Descripcion
Cumplir con los acuerdos que se
establecieron al principio de la propuesta
Gerente del proyecto Alto de .disco .S,iStem? web, que tenga. la
satisfaccién optima de los usuarios.
El proyecto debe ser rentable para no
generar mas gastos de los que ya se tienen.
Requisitos de calidad
Stakeholder Prioridad Descripcion
Durante el uso del sistema se espera
Gerente del proyecto Alto acelerar el proceso de pago de pensionesy

matriculas de los estudiantes en un 80 %
mas rapido de lo habitual.

Criterios de Aceptacion

Conceptos

Criterios de aceptacion

Técnicos

El seguimiento de los documentos sera de acuerdo a los
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procedimientos que realizan normalmente de manera normal.

De calidad Se debe lograr la satisfaccion del cliente a un nivel de 85%

La aprobacidn de todos los entregables del proyecto esta a cargo

Administrativos del Jefe del Proyecto

Comerciales Cumplir los acuerdos del contrato
Otros

Impactos en otras areas organizacionales

Ninguno

Impactos en otras entidades

Se espera que como resultado del proyecto el personal de Constructores Asociados obtenga el
conocimiento y la capacidad de desarrollar sus proyectos de acuerdo a las buenas practicas de
Gestion de Proyectos del Guia de los Fundamentos para la Direccidn de Proyectos (PMBOK)

Requisitos de soporte y entrenamiento

Para los que utilicen el sistema los participantes que asistan al curso del programa se les
permitira realizar consultas por medio de correo y/o teléfono.

Supuestos relativos a requisitos

- El usuario no cambiard las fechas programadas para el dictado del funcionamiento del
sistema.
- Se cuenta con el personal y el material de los cursos ofrecidos en el Programa de Capacitacion

Restricciones relativas a requisitos

- Bajo ninguna circunstancia se excedera el presupuesto establecido.
- El pago del servicio estd sujeto a la aprobacidn del informe final de cierre del proyecto.

Aprobaciones

W4

Jorge Ross Espinoza Guerra ENRIQUE MUNOZ GOMEZ
Gerente del Proyecto Gerente General Patrocinador del Py
4/05/2013 04/05/2013
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FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO

07 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con Ia

REPROCARMELITA
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita ©

REDISE#i0 DE
PROCESO DE PAGO
DE PENSIOHES ¥
MATRICULA COH LA
IMPLANTACION DEL
ERP FEDENA EN LA

E.P CARMELITA
HICIACIGH I EJECUCION I SEGUIMIENTO ¥
CONTROL
ACTA DE || FormarTo DE LECCIONES
|— cousTITUCION DEL | [P AnES DE GESTION INGENIERIA DEL EJECUCION IHFORME DE APREHDIDAS
PROYECTO DEL PROYECTO PROYECTO ESTADO EXTERHO
‘ || CAPACITACION DEL ACTA DE REUHION
PRESEHTACION DE . EQUIPO INTERHO SOLICITUD DE DE CIERRE
|| L AHZAMIENTO DEL || PLAN DE GESTIGN METODOLOGIA CAMBIO
PROVECTO DE ALCANCE REDISERO RAPIDO -
DE PROCESOS ACTA DE REUHION CERTIFICADO DE
- DE EQUIPO INTERHO CONSTANCIA DE CONFORMIDAD
IDENTIFICACION DE —* ENTREGABLES I RECEPCIOH DE
LOS INTERESADOS EHTREGABLE
ACTA DE
EDT L APROBACION DE
ENTREGABLES
DICCIONARIO EDT
MATRIZ DE
L{ TRAZABILIDAD DE
REQUERIMIENTOS

PLAN DE GESTION
DEL TIEMPO

CROHOGRAMA DEL
PROYECTO

HITOS DEL
PROYECTO

GESTIOHN DE
CAMEID DE
CROHOGRAMA

PLAH DE GESTION
DEL COSTO

CUADRO DE
COSTOS

FORMA DE PAGO

GESTION DE
CAMBIO DE
COSTOS

PLAHN DE GESTION
DE CALIDAD

ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

CONTROL DE
CALIDAD
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—— DE LOS RECURSOS

PLAH DE GESTION

HUMAHNOS

PROYECTO

|| ORGAHIGRAMA DEL

ROLES ¥

[ | RESPONSABILIDADES

MATRIZ DE

L—  ASIGHACION DE
RESPOHSABILIDADES

PLAN DE GESTION
DE
COMUHICACIOHES

DIRECTORIO DE
STAKEHOLDERS

MEDIOS DE
COMUHICACION

PLAHN DE GESTION
DE RIESGOS

FUENTES DE
RIESGOS

MATRIZ DE

DE RIESGOS

I DESCOMPOSICION

CATEGORIAS,
CRITERIOS PARA
— PRIORIZARY
LEVANTAR LOS

RIESGOS

LOS RIESGOS

ESTRATEGIA PARA
1 LA RESPUESTA DE

IDENTIFICACION,
SEGUIEMIEHTO ¥
CONTROL DE
RIESGOS

PLAH DE GESTION
DE ADGUISICIOHES

RECURS0S
ADQUIRIDOS

SEGUIMIEHTO ¥

ADQUISICIOHES

COHTROL DE LAS

PLAN DE GESTION
DE LOS
INTERESADOS

PROYECTO

INTERESADOS DEL

EQUIPOS DE
— TRABAJO DEL
PROYECTO

REUHIONES DEL
PROYECTO
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FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO

08

DICCIONARIO WBS

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la
implantacion del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJOS DEL WBS

Documento que detalla: la definicion del proyecto,
definicidn del producto, requerimiento de los Stakeholders,
1.1 Acta de constitucion | necesidades del negocio, finalidad vy justificacion del
del proyecto proyecto, cronograma de hitos, organizaciones que
intervienen,  supuestos, restricciones, riesgos, vy
2 .
‘0 oportunidades del proyecto.
O
:_r; 1.2 Presentacion de ‘ .
> Documento que establece el trabajo que debe realizarse, y
= lanzamiento del
o los productos entregables que deben producirse.
proyecto
Lista las personas y organizaciones como clientes,
patrocinadores, organizacién ejecutante y el publico,
1.3 Identificacion de los
involucrados activamente en el proyecto, o cuyo interés
interesados
pueden verse afectados de manera positiva o negativa para
la ejecucidn o conclusion del proyecto.
Documento donde se
2.1.1 Plan de gestion de | desarrolla una descripcion
alcance detallada del proyecto y del
producto.
La Gestién del Tiempo del
2 .
‘Q Proyecto incluye los procesos
O 2.1.2 Plan de gestion de
S requeridos para administrar
i 2.1 Planes de gestion del tiempo
2 la finalizacion del proyecto a
g proyecto
(= tiempo.
a
Incluye los procesos
relacionados con planificar,
2.1.3 Plan de gestion de | estimar, presupuestar,
costo financiar, obtener
financiamiento, gestionar vy
controlar los costos de modo
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que se complete el proyecto
dentro del presupuesto

aprobado

2.1.4 Plan de gestion de
calidad

Incluye los procesos vy
actividades de la organizacion
ejecutora que establecen las
politicas de calidad, los
objetivos y las
responsabilidades de calidad
para que el proyecto satisfaga
las necesidades para las que

fue acometido.

2.1.5 Plan de gestion de
RRHH

Incluye los procesos que
organizan, gestionan Y
conducen al equipo del

proyecto

2.1.6 Plan de gestion de

comunicaciones

Proceso de desarrollar un
enfoque y un plan apropiados
para las comunicaciones del
proyecto con base en las
necesidades y requisitos de
informacidn de los
interesados y en los activos
de la organizacion

disponibles.

2.1.7 Plan de gestion de

Proceso de definir cdémo

realizar las actividades de

riesgos gestion de riesgos de un
proyecto.
Incluye los procesos

2.1.8 Plan de gestion de

adquisiciones

necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios
o resultados que es preciso
obtener fuera del equipo del

proyecto.
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Incluye los procesos
necesarios para identificar a
las personas, grupos u
organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las
2.1.9 Plan de gestion de | expectativas de los

los interesados interesados y su impacto en
el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestién
adecuadas a fin de lograr la
participacién eficaz de los
interesados en las decisiones

y en la ejecucién del proyecto

2.2 Ingenieria del proyecto

La metodologia ayudara

realizar el redisefio de los
2.2.1 Metodologia
procesos de la Institucidn
redisefio rapido de
Educativa, siguiendo  un
procesos
proceso para poder tener

resultados exitosos.

7

EJECUCION

3.

3.1 Formato de ejecucion

Estd compuesto por aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccién

del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones.

3.2 Capacitacion del

equipo interno

Documento donde indicard la capacitacién de los
involucrados e interesados en el proyecto, para poder

realizar el proyecto con el conocimiento necesario.

3.3 Acta de reunion de

equipo interno

Documento donde se menciona debate y del didlogo con el
equipo del proyecto para determinar la manera mas
adecuada de actualizar y comunicar el desempeno del
proyecto, y de responder a las solicitudes de informacion

por parte de los interesados.

3.4 Acta de aprobacion de

entregables

Se define la aprobacién de los entregables del proyecto,

donde firman los involucrados en el proyecto.

4.1 Informe de estado

externo

Documento que recopila y analiza de manera periddica

datos reales y compararlos con la linea base a fin de
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comprender y comunicar el avance y el desempefio del

proyecto, asi como pronosticar los resultados del mismo.

4.2 Solicitud de cambio

Documento donde se hace una propuesta formal para
modificar cualquier documento, entregable o pedir un

cambio a la linea base.

4.3 Constancia de
recepcion de
entregable

Una vez recibido un mensaje, el receptor puede indicar
(confirmar) la recepciéon del mismo, lo que no significa
necesariamente que esté de acuerdo con él o que lo

comprenda.

CIERRE

5.

5.1 Lecciones aprendidas

Esta documentacion incluye las causas de los incidentes, el
razonamiento subyacente a la accidn correctiva elegida y
otros tipos de lecciones aprendidas sobre la gestion de las

comunicaciones.

5.2 Acta de reunion de

El Informe Final es un documento que incluye una memoria
de las actividades realizadas, resultados alcanzados y todo
la consultoria. Se debe

el material elaborado durante

entregar 2 juegos originales, acompafiado de un CD-ROM

cierre con todos los archivos electrénicos que generan el informe
y la documentacidon complementaria, asi como un archivo
en formato .pdf del texto completo del informe final en
idéntica estructura a la versién impresa.
5.3 Certificacion de | Es un documento de reconocimiento de la conformidad del

conformidad

proyecto al término de ello.
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FORMATO

NOMBRE DEL FORMATO

09

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la
implantacion del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

Instructor de gestion de

Sponsor

Enrique Munoz Gomez
Gerente General

®

Comité de control
de cambio

Jefe de personal de LLE.P

Comite de consulta

proyectos PMBOK

Luis Calderon Ferdinando

T

Project Manager Carmelita
Jorge Espinoza Guerra Carpio Gomez Lusmila
T
,;'T') Equipo de gestion de proyecto ®

Desarrollador del proyecto

Personal de la institucian que

sera capacitado sobre el ERP

Jorge Espinoza Guerra Fedena

Equipo de ejecucion del proyecto
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FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO

10 ENTREGABLES DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

REPROCARMELITA
implantacion del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita ©
ENTREGABLES DEL PROYECTO
Entregable Descripcion

Documento en el cual se establece los

Acta de Constitucion del Proyecto

requerimientos solicitados por los Stakeholders.

Plan de Gestidon del Proyecto

Documento el cual contiene la estructura y las
actividades del proyecto, para el seguimiento de este

y las soluciones en caso de conflictos.

Registro de Interesados

Documento en el cual estard el listado de las

personas interesadas en el proyecto, es decir aquellas

gue se beneficiardn con el resultado del mismo.

Actas de Reuniones

Documento que mostrara los acuerdos tomadas en
las reuniones realizas con personal involucrada en

este proyecto

Enunciado del Alcance

Fragmento, el cual detalla los objetivos del proyecto y
del producto, sus caracteristicas, criterios, limites,

requerimientos y entregables.

EDT y Diccionario del EDT

Documenta el cual detalla las etapas del proyecto y
los respectivos entregables que manejard por cada

una de ellas.

Lista de Actividades

Listado de Tareas a realizar agrupadas por cada fase

del proyecto.

Cronograma del Proyecto

Distribucion del tiempo mediante las tareas definidas

para el proyecto.

Informe de Entrevistas con Usuarios

Se recopila en un documento lo acordado con cada
usuario mediante una conversacién para adquirir
informacidn del proceso, este puede ser reiterativo

por eso es agrupado por fechas.

Documento de Especificacion de

Requerimientos

Documento el cual contiene el listado de los

requerimientos realizados en el levantamiento de

informacion.
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Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Muestra los procesos del negocio, los cuales los

Stakeholders son beneficiados.

Especificacidon de Alto Nivel de Casos de

Uso del Negocio

Descripcion o detalle resumido de los casos

identificados para los procesos del negocio

Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Muestra los requerimientos funcionales del sistema.

Especificacion de Casos de Uso del

Sistema

Detalla el flujo que tendra cada caso de uso definido

son sus respectivas alteraciones y/o restricciones.

Diagrama de Clases de Analisis y Disefio

Modela el comportamiento que tendra cada médulo

del sistema

Diagramas de Secuencia

Muestra las intervenciones que tendra el sistema con
el usuario a nivel de cddigo, es decir detallara los

eventos a usar durante la elaboracién del mismo.

Modelo de Dominio

Detalla los objetos que se usaran en la construccién

del aplicativo, asi como los atributos y las relaciones.

Diagrama de Componentes

Especifica que componentes se requiere para la

comunicacién del servidor con los terminales

remotos (estaciones de trabajos de los diferentes

usuarios).

Diagrama de Despliegue

Con este documento se podrd apreciar los recursos a

requerir para la etapa de implementacion del

proyecto.

Prototipos

Serdn las versiones beta para mostrar al cliente,
quien nos indicara si es lo que ha requerido, esto con

el objetivo de cumplir nuestro alcance.

Scripts de Base de datos

Documento el cual contendrd la estructura vy

distribucidon de las tablas de la respectiva base de

datos.

Ejecutables de Aplicativo

CD que contiene el ejecutable o archivos, los cuales

permitan.

Informe de Pruebas Unitarias

Documento el cual contiene los resultados de las
pruebas realizadas al software, estas pueden ser
realizadas de manera diaria y se realiza a una parte

del aplicativo.

Informe de Pruebas Integrales

Documento el cual contiene los resultados de las

pruebas realizadas a todo el proyecto a nivel macro,
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ya que hay comunicaciéon entre los paquetes o

subsistemas que puede tener el aplicativo.

Informe de pruebas de aceptacién de

usuario

Documento que detallas las pruebas las cuales son
realizadas por el usuario. Son basicamente pruebas
funcionales, sobre el sistema completo, y buscan una
cobertura de la especificaciéon de requisitos y del

manual del usuario.

Manual de usuario

Documento que detalla paso a paso la manera
correcta de usar el aplicativo desde el logueo hasta

Su respectivo cierre.

Manual de instalacién y configuracion

Documento que muestra la instalacion vy
configuraciéon del software en el servidor de

aplicaciones.

Capacitacién a Usuarios

Actividad que se realiza a los usuarios para el

aprendizaje del funcionamiento del aplicativo.

Informe de Pase a Produccion

Documento que muestra lo realizado durante la
implementacién, detalla los pros y contras que haya

podido tener esta etapa.
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FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO

11

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la
implantacion del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

Proceso de definicion de actividades

La aprobacidn del Scope Statement, el WBS y el Diccionario WBS se procede a realizar lo

siguiente:

Identificacion y Secuencia miento de Actividades:

v" Por cada entregable definido en el WBS del proyecto se identifica cudles son las
actividades que permitiran el término del entregable. Para tal caso se da un cddigo,
nombre y alcance de trabajo, responsable y tipo de actividad, para cada actividad del
entregable.

v"Inicialmente definimos el secuencia miento de las actividades por cada entregable.

v" Para este proceso utilizamos el formato de Estimacidn y Secuencia miento de

Actividades.

Proceso de Secuencia miento de actividades

Red del Proyecto:

Definimos la Red del Proyecto en base a los entregables del proyecto.
Luego por separado graficamos la red del proyecto de las actividades de cada fase del
proyecto.

Para este proceso utilizamos el formato de Red del Proyecto.

Proceso de estimacion de recursos de las actividades

Estimacion de Recursos y Duraciones:

En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se
procede a realizar las estimaciones de la duracién y el tipo de recursos (personal,
materiales o consumibles, y maquinas o no consumibles).

Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nombre de recurso, trabajo,
duracidn, supuestos y base de estimacién, y forma de célculo.

Para el recurso de tipo Materiales o Consumibles se define los siguientes: nombre de
recurso, cantidad, supuestos y base de estimacion, y forma de calculo.

Para el recurso de tipo Maquinas o no Consumibles se define los siguientes: nombre de
recurso, cantidad, supuestos y base de estimacion, y forma de calculo.

Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion de Recursos y Duraciones.
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Proceso de estimacion de duracion de las actividades

El proceso de estimacion de la duracidn de las actividades se define de acuerdo al tipo de recurso
asignado a la actividad:
e Siel recurso es tipo personal, estimamos la duracién y calculamos el trabajo que tomara
realizar la actividad.
e En cambio si el tipo de recurso es material o maquinas, se define la cantidad que se

utilizara para realizar la actividad.

Proceso de desarrollo de SCHEDULE

En base a los siguientes documentos:
e Identificacidon y Secuenciamiento de Actividades.
e Red del Proyecto.
e Estimacion de Recursos y Duraciones.
Se obtiene toda la informacion necesaria para elaborar el Schedule del proyecto, mediante la
herramienta de MS Project 2007, realizando los siguientes pasos:
e Primeramente exportamos los entregables del proyecto.
e Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.
e Ingresamos las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.
e Definimos el calendario del proyecto.
e Damos propiedades a las actividades.
e Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.
e Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.
El Schedule es enviado al Sponsor, el cual debe aprobar el documento para proseguir con el

proyecto.

Proceso de control de SCHELDULE

e Dentro de la Gestion del Proyecto, se han identificado el entregable Informe de
Performance del Trabajo y Reporte de Performance del Proyecto, asi como las Reuniones
de Coordinacién. Es mediante estos informes y reuniones que podemos controlar el
Schedule del proyecto.

e Ante la aprobacién de una Solicitud de Cambio presentada por el Comité de Control de
Cambios de Consultores Asociados, se hacen las modificaciones aprobadas o si fuera

el caso se hace la re planificacion del proyecto.
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FORMATO

NOMBRE DEL FORMATO

12

HITOS DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con

la

implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita REPROCARMELITA
Lista de hitos del proyecto
Fase Descripcion Fecha APITELRCE
por
Inicio del proyecto. 05-08-13 Sponsor
L Plan de gestion del proyecto elaborado. 06-10-13 Sponsor
Iniciacién
Aprobacion de las herramientas y planes de
y 06-10-13 Sponsor
gestion.
Identificacion de factores criticos. 31-10-13 Sponsor
Planificacién | Factibilidad, planeamientos y factores de éxito. 14-11-13 Sponsor
Planear la congruencia de las herramientas. 02-03-14 Sponsor
Inicio de la congruencia de las herramientas. 02-02-14 Sponsor
Ejecucion Obtencion de resultados. 31-02-14 Sponsor
Evaluacién y retroalimentacion. 29-03-14 Sponsor
Informes y solicitudes de resultados. 10-05-14 Sponsor
Seguimientoy | Gestion de seguimiento y control de los
06-08-13 Sponsor
control resultados.
Adaptacién de estrategias segun el desarrollo. 04-06-14 Sponsor
Entregar estructuras logicas del sistema
06-06-14 Sponsor
congruente,
Cierre . .
Acta y cierre de conformidad. 22-06-14 Sponsor
Fin del proyecto. 30-06-14 Sponsor
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FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO
13 DESCRIPCION DE ROLES

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la
implantacién del ERP FEDENA en la |.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

SPONSOR

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por
tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto.

Aprobar el Project Charter.

Aprobar el Scope Statement.

Aprobar el Plan de Proyecto.

Aprobar el cierre del proyecto.

Aprobar todos los Informes Semanales que se van a elaborar.

AN NN

Revisar el Informe final de cierre que se envia al cliente.

Firmar el Contrato del Servicio.

Iniciar el proyecto.

Aprobar la planificacion del proyecto.
Monitorear el estado general del proyecto.
Cerrar el proyecto y el Contrato del Servicio.
Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
Gestionar los temas contractuales con el Cliente.
Asignar recursos al proyecto.

Designar y empoderar al Project Manager.

NN N N N N N

Ayudar en la solucidn de problemas y superacidn de obstaculos del proyecto.

v" Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
v Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.
v Decide sobre planes y programas del proyecto.

Project Manager.

Conocimientos -
Habilidades -
Experiencia -
Otros -
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PROJECT MANAGER

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del proyecto, y por
tanto la persona que asume el liderazgo y la administracion de los recursos del proyecto para
lograr los objetivos fijados por el Sponsor.

Elaborar el Project Charter.

Elaborar el Scope Statement.

Elaborar el Plan de Proyecto.

Elaborar el Informe de Estado del Proyecto.

Realizar la Reunidn de Coordinacion Semanal.

Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.

Negociar y firmar Contrato con la Institucién Educativa Privada Carmelita.

AN N U NN

Elaborar el Informe Final del Servicio que se envia al cliente.

Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto.

Planificar el proyecto.

Ejecutar el proyecto.

Controlar el proyecto.

Cerrar el proyecto.

Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
Ayudar a Gestionar los temas contractuales con el Cliente.
Gestionar los recursos del proyecto.

Solucionar problemas y superar los obstdculos del proyecto.

AN N N N N N N N

v" Decide sobre la programacién detallada de los recursos humanos y materiales asighados
al proyecto.

v" Decide sobre la informacidn y los entregables del proyecto.

v" Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no excedan lo
presupuestado.

Instructor de Gestidén de Proyectos.

Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK
MS Project.

Estandares de Capacitacién de la empresa.
Liderazgo

Comunicacion

Negociacion

Solucién de Conflictos

Motivacién

Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK. (2 afios)
MS Project (2 afios)

Estandares de Capacitacion de la empresa (2 afos)

Conocimientos

Habilidades

Experiencia

NN AN N N NE NN

Otros
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INSTRUCTOR DE GESTION DE PROYECTOS

Es la persona que se encargara del desarrollo de las sesiones del Curso Taller de Gestién de

Proyectos.

| Responsabilidades: |

v" Responsable de entregar los materiales (en formato fisico o digital) que seran utilizados
en el desarrollo del Curso Taller de Gestidn de Proyectos, como son: silabo,
presentaciones, casos practicos, formatos, etc.

v" Responsable de dictar las sesiones del Curso Taller de Gestidn de Proyecto.

_

Realizar el dictado de las sesiones del Curso Taller de Gestidn de Proyectos.

\/ Analizar las sugerencias, evaluar el impacto, y de ser aprobados, efectuar los cambios
solicitados en el desarrollo del curso.

v Elegir la metodologia adecuada para el dictado de la sesién de acuerdo al auditorio y sus
expectativas.

v’ Recibir, revisar y corregir los casos practicos de los grupos de trabajo asignados en cada
sesion.

v" Entregar feedback a los participantes para mejorar sus conocimientos y habilidades de

Gestidn de Proyectos.

Entregar Acta de Notas al Project Manager.
_
Decide la metodologia que utilizara para el dictado de las sesiones del curso Taller de
Gestidn de Proyectos.

Decide sobre el formato de evaluacidn de los participantes en el curso.
Decide sobre la estructura con que se desarrollaran las sesiones del curso.

Project Manager.

ANERN

Gestidon de Proyectos segun la Guia del PMBOK.
MS Project.

Estandares de Capacitacién de la empresa.
Didactica

Inteligencia Emocional

Dominio de Escena

Oratoria

Comunicacion

Negociacion

Soluciéon de Conflictos

Motivacién

Gestién de Proyectos segln la Guia del PMBOK (10 afios).
Estandares de Capacitacién de la empresa (5 afios).
MS Project (5 afios).

Dictado de cursos similares (5 afios).

Conocimientos

Habilidades

Experiencia

NN N N N N N NNV ENENEN

Otros
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FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO

14

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

o Mombre de tarea

1 = Ssistema web MSCHIRI
2 - Gestion
3 = Inicio
4 |H Acta de constitucion del proyecto
5 = Planificacion
i} - Alcance
T Plan de gestion del alcance
8 EDT
5 - Tiempo
10 Cronograma del proyecio
11 - Costos
E 12 Estimacion de los costos
E: 13 Linea base del costo
E 14 Plan de gestién de costos
E 15 - Calidad
é“m 16 Plan y control de getion de calidad
17 - Riesgos
18 Plan de gestion de riesgos
19 - RRHH
20 Plan de gestion de recursos
humanos
21 - Comunicaciones
22 Plan de gestion de comunicaciones
23 - Adquisiciones
24 Plan de gestion de adguisiciones
25 - Stakehloders
26 Plan de gestién de stakeholders

-

Duracion .

324 dias
67 dias
8 dias
8 dias
59 dias
14 dias
8 dias
6 dias
7 dias
7 dias
18 dias
5 dias

6 dias
7 dias
5 dias
5 dias
3 dias
3 diaz
3 dias
3 diaz

3 dias
3 diaz
3 dias
3 diaz
3 dias
3 diaz

Comienzo ., Fin - PO12 tri 1, 2013 ftri 2, 2013 Itri 3, 2013 tri 4, 2013 tri1, 2014 tri 2, 2014 ftri 3, .
nov | dic | ene [ feb [mar | abr [may [ jun | jul [ago [sep | oct [nov [ dic | ene | feb [ mar [ abr [may | jun [ jul |
jue 0404113 miar 01/07/14 .
jue 0410413 vie 060713 e
jue 0404113 lun 15/04113 (SF]
jue 0470413 lun 15/04M13
mar 16/0413 vie 08/07M13
mar 16/0413 vie 03/05M13
mar 16/0413 jue 25/04M3
vie 26/04M13 wvie 030513
lun 06/05/13 mar 14/06M13
lun 06/05M13 mar 14/05M13
mié 15/056M13 vie 07/06M3
mié 15/05M13 mar 21/05M13
mié 22/05M13 mig 28/05M13
jue 30/05M3 wie 07/06M3
lun 10/06M3 vie 14/06M3
lun 10/06M13 wvie 14/08M3
lun 17/06M3 mié 19/06M13
lun 17/06M13 mig 19/06M3
jue 20006113 lun 24/06M3
jue 20/06M3 lun 24/06M13
mar 25/06/13 jue 27/06M3
mar 250613 jue 2T/06M3
vie 28/06/13 mar 0200713
vie 28/06M 3 mar 02/07M3
mié 030713 vie 065/07M3
mié 030713 vie 05/07M3
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Analisis 60 dias
Analisis de los proceses actuales 25 dias
Analisis de especificaciones técnicas 35 dias

Disefio 61 dias?
Disefio de los nuevos procesos 31 dias
Disefio de bd 20 dias?
Disefio de modulos 10 dias?

Construccion 71 dias
Construccion de la bd 7 dias
Desarrolio de modulos 64 dias

Pruebas 50 dias
Caso de pruebas funcionales aprobade 40 dias
Integracion de modulos 10 dias

Capacitacion 4 dias
Plan de capacitacion Z dias
Manual tecnico 1dia
Manual de usuario 1 dia

Implementacion 10 dias
Acta de pase a produccion 10 dias

Cierre 1 dia
Acta de cierre del proyecto 1 dia

lun 080713
lun 0840713
lun 1240813
lun 30/09M13
lun 30/08/13
mar 121113
mar 10/112M3
mar 241213
mar 24/12M13
jue 02101114
mié 02/04/14
mig 02/04/14
mig 28/05/14
mié 11/06/14
mig 11/06/14
vie 13/06/14
lun 18/06/14
mar 17/06/14
mar 17/06/14
mar 10714
mar 1/07M14

vie 270913
wie 09/08/13
vie 27/09M13
lun 231213
lun 1111113
lun 09M1213
lun 231213
mar 01/04/14
mié 01/01/14
mar 01/04/14
mar 10/06/14
mar 27/05/M14
mar 10/08/14
lun 16/06/14
jue 12/06M14
vie 13/06/14
lun 16/06/14
lun 30/06/14
lun 30/06/14
mar 0110714
mar 01/07/14
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FORMATO

NOMBRE DEL FORMATO

15

LINEA BASE DE CALIDAD

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

LINEA BASE DE CALIDAD

Frecuenciay

Frecuenciay

Factor de calidad Objetivo de -
relevante calidad Métrica a usar mome.ny’) de momento de
medicion reporte
Frecuencia, e Frecuencia,
SPI= Schedule mensual mensual
Performance CPI>= 0.95 Performance Medicidn, e Reporte,
del Proyecto ' Index primer dia del primer dia del
Acumulado mes por la mes por la
mafiana tarde
Frecuencia, e Frecuencia,
CPI= Costo mensual mensual
Performance CPI>= 0.95 Perﬁormance Medicidn, e Reporte,
del Proyecto ' Index primer dia del segundo  dia
Acumulado mes por la del mes por la
tarde mafiana
Frecuencia e Reporte,
Hitos + <=5 dias = semanal. mensual

Cumplimiento
de hitos

90%
cumplimiento.

Cumplimiento de
hitos.

Medicién los
lunes por la
tarde

e Reporte, al dia
siguiente de la
medicién
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NOMBRE DEL FORMATO

16

IDENTIFICACION DE RECURSOS

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

RECURSO

DESCRIPCION

Capacitaciones

El gerente del proyecto debera de capacitar al
personal de la Institucién Educativa para poder

utilizar el ERP FEDENA.

Evaluacion de

El gerente del proyecto deberd de evaluar

constantemente al equipo de desarrollo del

Desempefio proyecto, si tuviera alguna observacidon que
Recursos Humanos hacer deberd hacerla por escrito.
El gerente del proyecto deberd motivar
Incentivos constantemente al equipo del proyecto para
que realicen su trabajo poniendo el mayor
empenio posible.

Clima Laboral Nuestro gerente de proyecto debera de velar

por que exista un buen clima laboral.
LEA Se debera cumplir con todas las etapas para un

Herramienta

excelente desarrollo del proyecto.

Escala de Likert

Se utilizard para medir la satisfaccién del

cliente.

Metodologia
Redisefio Rapido de

Procesos

El redisefio de procesos de la Institucion

educativa se desarrollarda utilizando esta

metodologia.

Consulta Practica

Esta es la Herramienta que se utilizard para
automatizar el proceso de recepcion y emisidon

de las Historias Médicas de la clinica.
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FORMATO

NOMBRE DEL FORMATO

17

PLAN DE GESTION DE COSTOS

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

Tipos de estimacion del proyecto

Tipos de estimacion

Modo de formulacion

Nivel de precision

Orden de Magnitud

Formulacién por Analogia

-25% al +75%

Presupuesto

Bottom up

-15% al +25%

Definitivo

Bottom up

-5% al +10%

Unidades de medida

Tipo de recurso

Unidades de medida

Recurso Personal

Costo / hora

Recurso Material o Consumible Unidades
Recurso Maquina o no Consumibles Unidades
Cuenta de -
control Entregables Presupuesto Responsable Fecha Inicio-Fin

No aplica para el
Proyecto

No aplica para el
Proyecto

No aplica para el
Proyecto

No aplica para el
Proyecto

No aplica para el
Proyecto

Planificacion gradual

Etapa

Componentes de
planificacién

Fecha de emision de
presupuesto

Responsable

No aplica para el
proyecto

No aplica para el
proyecto

No aplica para el
proyecto

No aplica para el
proyecto

Umbrales de control

Alcance:
Proyecto/Fase/Entregable

Variacién permitida

Accion a tomar si variacion
excede lo permitido

Proyecto Completo

+/- 5% costo planificado

Investigar variacién para
tomar accién correctiva

Métodos de medicion de valor ganado

Alcance:
Proyecto/Fase/Entregable

Método de medicion

Modo de medicion

Proyecto Completo

Valor Acumulado — Curva S

Reporte de Performance
mensual del Proyecto
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Férmulas de pronéstico del valor ganado

Tipo de pronostico

formula Modo: Quien, Como, cuando, Donde

EAC variaciones tipicas

Informe de Performance del Proyecto
AC + (BAC-EV)/CPI
Semanalmente

Niveles de estimacion y de control

Tipo de estimacion de
costos

Nivel de estimacion de costos Nivel de control de costos

Orden de Magnitud

Por fase No aplica

Procesos de gestion

Proceso de gestion de costos

Descripcion

Estimacion de Costes

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de estimacion
por presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la planificacién
del proyecto y es responsabilidad del Project Manager, y
aprobado por el Sponsor.

Preparacion de su Prepuesto
de Costes

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestion
del proyecto. Este documento es elaborado por el Project
Manager vy, revisado y aprobado por el Sponsor.

Formatos de gestion de costos

Formato de gestidn de costos

Descripcion

Plan de Gestién de Costos

Documento que informa la planificacion para la gestién del costo
del proyecto.

Linea Base del Costo

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de
contingencia

Costeo del Proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada
entregable, segun el tipo de recurso que participe.

Presupuesto por Fasey
Entregable

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa los
costos del proyecto, divididos por Fases, y cada fase dividido en
entregables.

Presupuesto por Fase y por
Tipo de Recurso

El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso
informe los costos del proyecto divididos por fases, y cada fase
en los 3 tipos de recursos (personal, materiales, maquinaria).

Presupuesto por Semana

El formato Presupuesto por Semana informa los costes del
proyecto por semana y los costes acumulados por semana.

Presupuesto en el Tiempo
(Curva §)

El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la
grafica del valor ganado del proyecto en un periodo de tiempo.

Sistema de control de tiempos

Descripcion

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables

realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de compactar la informacién

del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el proyecto segun los reportes del equipo, y

procede a re planificar el proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el

estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

La duracion del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total planeado, si como
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resultado de la replanificacidn del proyecto estos margenes son superados se necesitard emitir
una solicitud de cambio, la cual deberd ser revisada y aprobada por el Project Manager y el
Sponsor.

Sistema de control de costos

Descripcidn

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables
realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de compactar la informacién
del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el proyecto segun los reportes del equipo, y
procede a replanificar el proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el

estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, si como resultado
de la re planificacidn del proyecto estos mdrgenes son superados se necesitard emitir una
solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Project Manager y el Sponsor.

Sistema de control de cambios de costos

El Sponsor y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las
propuestas de cambios.

Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan
impedir la normal ejecucion del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no puedan esperar
a la reunién del Comité Ejecutivo, y que en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado
del proyecto. Estos cambios deberdn ser expuestos en la siguiente reunién del equipo del
proyecto.

Los documentos que serdn afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:
v Solicitud de Cambios.
v" Acta de reunidn de coordinacion del proyecto.
v" Plan del Proyecto (re planificacion de todos los planes que sean afectados)

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al tema es el
Project Manager, si estd no puede ser resuelta por él, es el Sponsor que asume la
responsabilidad.

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 5% del presupuesto del
proyecto puede ser aprobada por el Project Manager, un requerimiento de cambio superior sera
resuelta por el Sponsor.
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FORMATO

NOMBRE DEL FORMATO

18

COSTEO DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

Fecha de pago

Responsable

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

Nombre del recurso Unidades Cantidad Costo unitario Costo total
Pago de personal
especialista en - 1 S/. 1500.00 S/. 1500.00
. Gerente del
Cierre del proyecto procesos.
proyecto Pago al Analista de
. & - 1 S/. 1500.00 S/. 1500.00
sistemas
Al inicio del proyecto .
y al cierre del Sponsor Pago al Director del ; 1 $/. 4000.00 $/. 4000.00
proyecto
proyecto
Fecha de compray TIPO DE RECURSO: CONSUMIBLES
Responsable - - P
pago Nombre del recurso Unidades Cantidad Costo unitario Costo total
- Compra de utiles de
Al I - .- . .
inicio del proyecto Gerente del escritorio 6 S/ S/. 300.00
Durante desarrollo proyecto Gastos 5 de i i 5/.- $/. 450.00
del proyecto representacion
Fecha de compray Responsable TIPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES
pago P Nombre del recurso Unidades Cantidad Costo unitario Costo total
Durante desarrollo Impr.ewstos', y i i 5/.- $/. 2000.00
del proyecto Gerente del contingencia
t Y
Cierre del proyecto proyecto Capacitacion  del ; 1 $/. 1000.00 $/. 1000.00
personal
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NOMBRE DEL FORMATO

19

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita REPROCARMELITA
Proyecto Fase ULDCE Monto S/.
recurso
Personal 500.00
- Materiales 150.00
1.0 Inicio L
Maquinaria -
Otros -
Total fase 650.00
Personal 1500.00
2.0 Planificacion Mater.|ale.s 200.00
Maquinaria -
Otros -
Total fase 1700.00
Personal 4000.00
3.0 Ejecucion Mater.iale.s 100.00
Maquinaria -
Otros -
Total fase 4100.00
Personal 1000.00
4.0 Control y Materiales 150.00
seguimiento Maquinaria -
Otros -
Total fase 1150.00
Personal 800.00
5.0 Cierre Mater.iale's 100.00
Maquinaria -
Otros -
Total fase 900.00
Total fases | S/. 8500.00
Reserva de contingencia | S/. 3000.00
Reserva de gestion | S/. 1500.00
Presupuesto del proyecto | S/. 13000.00
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FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO
20 ORGANIZACION

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

Necesidad del Oficializacion o . Entrega / Recepcion
. Aprobacion del plan
negocio del proyecto del producto
s Inicio Planificacion

|| Seleccién del WBS Y Dllagrama l P B Procesode | |[ Cierre del
H lider del I € rob('al?dv g de cambios control proyecto
proyecto responsabilidades
Cronograma Herramientas
Integracion g de control
Administracion intangible de un S
de proyectos equipo de p
 trabajo/proyecto Plan de riesgo y

- planes
complementarios

Definicion del
objetivo

Linea de base
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FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO

21 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM)

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

ENTREGABLES

ROLES/PERSONAS

SP PM

IG

1. INICIACION Vv

1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

1.2 PRESENTACION DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO

1.3 IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

2. PLANIFICACION

<

2.1 PLANES DE GESTION DEL PROYECTO

<

2.1.1 PLAN DE GESTION DE ALCANCE Vv

2.1.1.1 ENTREGABLES

2.1.1.2 EDT

2.1.1.3 DICCIONARIO EDT

2.1.1.4 MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS

2.1.2 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO Vv

2.1.2.1 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

2.1.2.2 HITOS DEL PROYECTO

2.1.2.3 GESTION DE CAMBIO DE CRONOGRAMA

2.1.3 PLAN DE GESTION DEL COSTO Vv

2.1.3.1 CUADRO DE COSTOS

2.1.3.2 FORMA DE PAGO

2.1.3.3 GESTION DE CAMBIO DE COSTOS

2.1.4 PLAN DE GESTION DE CALIDAD Vv

2.1.4.1 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

2.1.4.2 CONTROL DE CALIDAD

2.1.5 PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Vv

2.1.5.1 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

2.1.5.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES

2.1.5.3 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

2.1.6 PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES Vv

2.1.6.1 DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS

2.1.6.2 MEDIOS DE COMUNICACION

2.1.7 PLAN DE GESTION DE RIESGOS Vv

2.1.7.1 FUENTES DE RIESGOS

PR N R - AR R - A R - R - R - A - R - A - R - R - - - R - N - A - R - A - R N - - N - - R - R

2.1.7.2 MATRIZ DE DESCOMPOSICION DE RIESGOS

2.1.7.3 CATEGORIAS, CRITERIOS PARA PRIORIZAR Y LEVANTAR LOS
RIESGOS

=

2.1.7.4 ESTRATEGIA PARA RESPUESTA DE RIESGOS

2.1.7.5 IDENTIFICACION , SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS R
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2.1.8 PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES Vv

2.1.8.1 RECURSOS ADQUIRIDOS

2.1.8.2 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ADQUISICIONES

2.1.9 PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS \)

2.1.9.1 INTERESADOS DEL PROYECTO

2.1.9.2 EQUIPOS DE TRABAJO DEL PROYECTO

2.1.9.3 REUNIONES DEL PROYECTO

2.2 INGENIERIA DEL PROYECTO \Y;
2.2.1 METODOLOGIA REDISENO RAPIDO DE PROCESOS
3 EJECUCION Vv

3.1 FORMATO DE EJECUCION

3.2 CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO

3.3 ACTA DE REUNION DE EQUIPO INTERNO

3.4 ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

4 SEGUIMIENTO Y CONTROL \)

4.1 INFORME DE ESTADO EXTERNO

4.2 SOLICITUD DE CAMBIO

4.3 CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

5 CIERRE v

5.1 LECCIONES APRENDIDAS

5.2 ACTA DE REUNION DE CIERRE

5.3 CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

PN AR - - R AR N -A - R - A - R - - R R - AR - R - R - A - R S

LEYENDA

CODIGO DE

RESPONSABILIDADES CODIGO DE ROLES

R=R |
esponsable SP = Sponsor del proyecto

P = Participa ;

‘ICIP PM = Project Manager
V = Revisa IG = Instructor de gestién de proyectos
A = Aprueba - i i
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NOMBRE DEL FORMATO

22

PLAN DE GESTION DEL PERSONAL

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con

implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

la

REPROCARMELITA

Interés en el

Evaluacion del

Estrategia para

Observaciones y

Interesados impacto de ganar soporte o .
proyecto . . i comentarios
responsabilidad [reducir obstaculos
Realizar las
Coordinar coordinaciones
Sponsor A A .
constantemente respectivas con
con el gerente | el sponsor
del proyecto :
Promotor de la para verificar los | Monitorear
. constantemente
Institucion A B avances
. el avance del
Educativa
proyecto
Realizar sus | Si tienen alguna
observaciones en | observaciéon que
el libro de | hacer registrarla
Apoderados M N ‘g
reclamos de | en el libro de
Institucion reclamos para su
Educativa evaluacion
Interactuar
constantemente .
. Realizar
Equipo de con el sponsor .
.., | continuamente
desarrollo del A A de la Institucion
la toma de las
proyecto para poder
. encuestas
entrevistar a los
apoderados
LEYENDA
INTERES EN EL PROYECTO IMPACTO DE RESPONSABILIDAD
A Alto A Alto
M Medio B Bajo
B Bajo N Ninguno
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NOMBRE DEL FORMATO

23

DIRECTORIO DEL EQUIPO DE PROYECTO

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

Rol / Persona

Datos personales

Datos empresa

Sponsor

Nombres y apellidos Enrique Mufioz Gémez Nombre IEP Carmelita
Direccién El Médano - La angostura Area Gerencia
Teléfono 056 — 235964 Cargo Promotor
Celular 956124578 Teléfono/Fax -

Correo personal

sponsor@gmail.com

Correo empresa

Project Manager

Nombres y apellidos

Jorge Ross Espinoza Guerra

Nombre

Direccién Coop. Nueva Esperanza San Joaquin Area -
Teléfono 056 — 235956 Cargo -
Celular 958881403 Teléfono/Fax -

Correo personal

projectmanajer@gmail.com

Correo empresa

Instructor de gestion
de Proyectos

Nombres y apellidos

Maykol Meneses Malca

Nombre

Direccion Sefior de Luren Area -
Teléfono 056 — 243561 Cargo -
Celular 956117542 Teléfono/Fax -

Correo personal

Instructorprouectos@gmail.com

Correo empresa
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NOMBRE DEL FORMATO
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PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

Procedimiento para tratar polémicas

e La polémicas serdn presentadas de acuerdo a la observacién y el dialogo de una persona

0 un grupo que seran los encargados de informar formalmente.

e Las polémicas seran archivados de acuerdo en un formato especial que estd asignado

para poder controlar ordenadamente.

Codigo | Observador | Descripcidon | Involucrado | Alternativa Solucién Responsable Fecha Resultado

e El archivo serd revisado semanalmente para poder resolver las observaciones con el

propdsito de:

Determinar las soluciones correctas para que no afecte el avance del proyecto.
Programar las soluciones hasta una fecha exacta para ser resueltas.
Revisar si la solucién fue aplicada como al principio de la reunioén, si no funciona

la solucidn se tendrd que determinar otra solucidn correcta.

e Sila polémica no se puede resolver y se convierte en un problema se tendra que hacer

una evaluacion si serd abortado, si la solucidn es abortar se tendra que seguir los

siguientes pasos:

Se tendran que reunir todos los involucrados en el proyecto para poder
solucionar el problema.

Se tratara de resolver en conjunto con los involucrados del proyecto y el gerente
del proyecto.

Si no se pudo resolver sera tratado de resolver junto con el sponsor para poder
tomar una decision.

Se hace una reunidon con el comité de cambio con la finalidad de darle la
solucidn al problema, como se crea conveniente.

Procesamiento para actualizar el plan de gestion de comunicaciones

La revisién se hard cada vez que:

v" Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

v" Hay una accidn correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacion

de los Stakeholders.

v" Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

v" Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

v" Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los Stakeholders.
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v

Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.
Hay quejas, sugerencias, comentarios o0 evidencias de requerimientos de
informacién no satisfechos.

Hay evidencias de resistencia al cambio.

Informar el rendimiento

El rendimiento sera informado cada semana con el propdsito de ver si el proyecto de inversién va

como lo acordado al principio, el cual serd informado jerarquicamente, de la siguiente manera:

El grupo de trabajo tendrd que informar al Gerente del proyecto el avance semanal del
mismo con el propésito de ver la conformidad del trabajo.

El Gerente del proyecto tendra que sacar las conclusiones y observar si lo informado por
el grupo de trabajo va de acuerdo al cronograma de tiempo establecido al principio.

El gerente del proyecto tendrd que dar un informe bdsico al sponsor del estado del
proyecto que se esta realizando.

El Sponsor recibird el informe para constatar si estd de acuerdo a lo pactado, caso

contrario tendrd que presentar si queja.

Gestionar a los interesados

Se trabajar en conjunto con los interesados para satisfacer sus necesidades y abortar los

problemas conforme se presenten, mediante las entradas de:

Registro de los interesados

Estrategia de gestidn de los interesados
Plan para la direccién del proyecto
Registro de incidentes

Registro de cambios

Y la gestion de salida sera de acuerdo de:

Informes de desempefio y resumen de la informacién de los resultados comparando con
lo planeado.
Actualizacion de los activos, mediante formatos y las causas de los incidentes

Solicitud de cambio de acuerdo al desempefio futuro del proyecto.
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FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO

25

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la
REPROCARMELITA

implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita 0
Metodologia de gestion de riesgos

— . Fuentes de

Proceso Descripcion Herramientas . . .
informacion
La guia de

Planificacién de Elaborar el plan de

gestién de riesgos gestidn de riesgos.

fundamentos para la
gestién de proyectos

(PMBOK)

Sponsor y usuarios.

El equipo de trabajo

Identificar que riesgos

pueden afectar el
Identificacion de los Sponsor y usuarios.
proyecto y | Checklist de riesgos
riesgos El equipo de trabajo
documentar sus
caracteristicas.
Evaluar la
Definicién de la | Sponsor y usuarios.
Andlisis de los riesgos | probabilidad e
probabilidad impacto | El equipo de trabajo
impacto.

Planificacién de las
Definir las respuestas
respuestas a los
del riesgo.
riesgos

Sponsor y usuarios.

El equipo de trabajo

Verificar y supervisar

Seguimiento y control | la ejecucion de Ila

de riesgos solucion a los riesgos

sea correcto.

Sponsor y usuarios.

El equipo de trabajo

Prioridad de la gestion de riesgos

Momento de Prioridad de
Proceso . .. Entregables del WBS . < .
ejecucion ejecucion
Planificacién de Al principio del De acuerdo al
Plan de proyecto
gestion de riesgos proyecto cronograma
Al principio del
Plan de proyecto
Identificacion de los proyecto. De acuerdo al
Reunién de
riesgos El cada reunion de cronograma
coordinacion semanal
equipo de proyecto
Analisis de los riesgos | Al principio del | Plan de proyecto De acuerdo al
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proyecto.
El cada reunion de

equipo de proyecto

Reunidn de

coordinacion semanal

cronograma

Planificacion de las

Al principio del

Plan de proyecto

proyecto. De acuerdo al
respuestas a los Reunién de

El cada reunion de cronograma
riesgos coordinacion semanal

equipo de proyecto

Al principio del
Seguimiento y control | proyecto. Reunidén de | De acuerdo al
de riesgos El cada reuniéon de | coordinacién semanal | cronograma

equipo de proyecto

Formatos de la gestion de riesgos

Planificacién de gestidn de riesgos

Plan de gestidn de riesgos

Identificacidn de riesgos

Identificacion y evaluacién de riesgos

Andlisis de riesgos

Identificacion y evaluacién de riesgos

Planificacidn de respuesta a riesgos

Plan de respuesta a riesgos

Seguimiento y control de riesgos

Informe de monitoreo de riesgos.

Solicitud de cambios.

Accidn correctiva.

Otros Riesgos
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FORMATO

NOMBRE DEL FORMATO

26

IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

con la

REPROCARMELITA

Probabilidad Valor numérico | Impacto | Valor numérico Tipo de riesgo Probabilidad x impacto
Muy improbable 0.1 Muy bajo 0.05 Muy bajo Mayor a 0.50
Relativamente probable 0.3 Bajo 0.10 Bajo Menor a 0.50
Probable 0.5 Moderado 0.20 Moderado Menor a 0.30
Muy probable 0.7 Alto 0.40 Alto Menor a 0.10
Casi certeza 0.9 Muy alto 0.80 Muy alto Menor a 0.05
Cddigo del Descripcién del rieszo Causa rafz Trigeer Entregable | Estimacion de Objetivo Estimacion | Probabilida | Tipo de
riesgo P 8 g8 s afectados | probabilidad afectado | de impacto | d x impacto riesgo
Alcance
Solicitud del Conversaciones Tiempo 0.20 0.06
Modificacidon del Comité de o Curos de Costo
R0OO1 GP usando 0.3 - Bajo
Cronograma de clase Control Consultas MS Proiect Calidad
de Cambios Informales ) Total probabilidad x e
impacto '
Alcance
No -
Baja satisfaccion de los | cumplimiento Tiempo
) - Resultados de Proyecto Costo 0.10 0.03
R0O02 participantes con el de los 0.3 - Moderado
L. Encuestas completo Calidad 0.50 0.15
desarrollo de los cursos | objetivos de Total babilidad
calidad otal pro a.|| ad x 0.18
impacto
Material de los cursos Falta de Resultados de Curso Alcance
R0O03 insuficiente o con material de las Taller de 0.3 Tiempo 0.20 0.60 Moderado
deficiencias de estudio Encuesta Gestidn de Costo 0.20 0.60
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contenido Complementar Proyectos Calidad ‘ 0.20 0.60
io Total probal.ollldad X 018
impacto
Alcance
Metodologia Metodologia Desarrollo Tiempo
inadecuada de Resultados de del Costo
0.1 Muy baj
R004 para el desarrollo del dictado de los las encuestas Proyecto Calidad 0.03 0.03 1y bajo
curso instructores fallida Total probabilidad x 0.03
impacto )
c . Alcance
Solicitud de adicionales | Identificacion O;\ézfsauclgzes Tiempo 0.10 0.02
0.10 0.02 .
R0OO5 no de informales Todoel 0.2 Cos.to Muy bajo
contemplados en el nuevos resultados de proyecto Calidad
alcance entregables las encuestas Total probal?llldad X 0.04
impacto
Deteccidén de Alcance
Falta de ~ ;
. . pequenos Tiempo
Incumplimiento de los | coordinaciény | . .
RO06 contratos de comunicacién incumplimiento El proyecto 0.5 Costo 0.30 0.15 Alto
capacitacion con los s 0 signos de no proy ) Calidad 0.40 0.20
calidad de Total probabilidad x
proveedores. . . 0.35
servicio impacto
El informe no Alcance
. esta de . Tiempo 0.10 0.03
Desaprobacion de los Conversaciones
. acuerdo a los Costo 0.10 0.03 .
R0O0O7 informes mensuales o . o consultas Informes 0.3 - Bajo
. . términos de ) Calidad
informe final . informales =
referencia del Total probabilidad x
. 0.06
contrato. impacto
Deteccidn de Alcance
- Deficiencias en pequefos Curso Tiempo
Incumplimiento de los el incumplimiento Taller de Costo 0.30 0.09
i . . : : Moderad
RO08 contratos de alqun?r de servicio del s o signos deno | Gestidn de 0.3 Calidad 0.50 0.15 caerado
aulas y laboratorios ! =
proveedor calidad de Proyectos Total probabilidad x G
servicio impacto ’
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FORMATO

NOMBRE DEL FORMATO

27

DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

REPROCARMELITA
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita 0
AMENAZA/ .
ID OPORTUNIDAD RIESGO CAUSA RAIZ
Mitigar: Brindar
Miedo al cambio por parte de los | capacitaciones a los
Amenaza .
ROO1 trabajadores empleados para que no
tengan miedo al cambio.
Mitigar Probabilidad: A
. ) » ) través de un listado de
. Baja satisfaccidn del cliente con L
Oportunidad todos los requerimientos y
R002 respecto al avance del proyecto o
coordinacion con el
Patrocinador.
o . Mitigar Probabilidad:
Solicitud adicionales no L
Amenaza Identificacion de  los
R0O0O3 contemplados en el alcance
nuevos entregables.
Mitigar: Realizar un
o analisis y comparacion de
Incumplimiento con la fecha de las diferentes opciones en
ROO4 Amenaza entrega de desarrollo del cuanto a ese servicio que
proyecto brinda un proveedor de
las tecnologias utilizadas
para el sistema.
o Mitigar Probabilidad:
Suceso de acontecimientos de
Amenaza Causadas por un suceso
RO05 desastres naturales
natural
Mitigar: Salvamento a la
mano para dar solucién en
Exceder en el costo de
Amenaza caso de que haya
R0O06 presupuesto
problemas de falta de

capital para el proyecto.
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FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO

28 INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS, MATERIALES Y ACCESORIOS

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

Tipo de recurso : Personal

0 Actividad Nombre de recurso Duracién
1 PROYECTO REPROCARMELITA 211 Dias
2 1 FASE INICIAL 20 Dias
3 1.1 Acta de constitucion del proyecto 10 dias
4 1.2 Kick Off 5 dias
5 1.3 Identificacién de interesados 5 dias
6 2 FASE DE PLANIFICACION 155 Dias
7 2.1 Desarrollo de plan de Gestién de Alcance 45 dias
8 2.2 Desarrollo de Plan de Gestién de Tiempo 20 dias
9 2.3 Desarrollo de Plan de Gestién de Cotos 15 dias
10 | 2.4 Desarrollo de Plan de Gestién de Calidad 25 dias
11 éimulzizacri;or:lo de Plan de Gestion de 20 dias
12 | 2.6 Desarrollo de Plan de Gesti6n de riesgos 20 dias
13 2.7 Desarrollo de Plan de Gestiéon de 10 dias
adquisiciones
14 | 3 FASE DE EJECUCION 8 Dias
15 3.1 Capacitacion del equipo interno 5 dias
16 3.2 Acta de reunién de equipo interno 1 dias
17 | 3.3 Acta de aprobacién de entregables 2 dias
18 4 FASE DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 12 dias
19 4.1 Informe de estado 5 dias
20 4.2 Solicitud de cambio 5 dias
21 | 4.3 Constancia de recepcion de entregable 2 dias
22 5 FASE DE CIERRE 16 Dias
23 5.1 Acta de reunidn de cierre 2 dias
24 5.2 Certificado de conformidad 2 dias
25 5.3 Matriz de indicadores claves de éxito 2 dias
26 5.4 Diagrama del proceso total (AS-IS) 5 dia
5 dia

27 5.5 Diagrama del proceso total (TO - BE)
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FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO

29 PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

REPROCARMELITA
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita ©

Adquisiciones del proyecto

Ver la Matriz de Adquisiciones del Proyecto.

Formatos estandar a utilizar

El formato se realizard de acuerdo al lugar donde se comprar3, el costo a pagar

Coordinacidon con otros aspectos de la gestion del proyecto

En la planificacidn de los proyectos se establecieron que el sistema estara alojado en un hosting
gue la institucién, pagara anualmente. También contara con un dominio que serd especialmente
utilizado para el seguimiento y los procesos de tramite de inscripcidén y seguimiento de proyectos

de investigacion y practicas preprofesional.

Coordinacidn con la gestion de proyectos de los proveedores

v' El ambiente donde se encontrard o se dara la razén acerca del sistema web, serd en la
admisién que contara con una PC que la misma institucién proporcionara con gastos que
la institucidn correra por su cuenta.

v" Para poder elaborar el proyecto el grupo de trabajo contara con su propia laptop o PC.

v" El laboratorio donde se realizara el proyecto serd parte de la intuicién que proporcionard

un ambiente especial para poder realizar los trabajos correspondientes.

Restricciones y supuestos

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las adquisiciones
del proyecto son las siguientes:

e Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a la modificacién en la
cotizacidon del ddlar. Dandose este caso si aun no se ha solicitado la cotizacién del
servicio de alquiler de laboratorio o aula, o la cotizacion ha sido emitida por un periodo
de validez el cual concluyd.

e Se asume que la probabilidad de modificacidon del cronograma de servicio es minima,
pues esto conlleva a renegociar el contrato durante el desarrollo del servicio con todos

los proveedores.
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Riesgos y respuestas

= Pago adelantado de solo el 50% vy resto al término del contrato. Con lo cual se obliga al
proveedor a dar un servicio de calidad, pues esta sujeto a la cancelacidn o no del monto
restante.

=  Actualizar la lista de proveedores.

= |nforme semanal al proveedor de nivel de cumplimiento de contrato. Sefalando los
aciertos y fallas que han sido identificadas en el desarrollo del servicio.

= Listas de verificacion a ser aplicadas antes de cada sesién. Para garantizar que los
requerimientos solicitados a la firma del contrato para el desarrollo del servicio se estan

realizando, o detectar posibles bajas en la calidad del servicio.
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30 PLAN

DE GESTION DE CALIDAD

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pe

implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

nsiones y matricula con la REPROCARMELITA

Politica de calidad del proyecto

En el presente proyecto se deben de cum

plir con los requisitos de calidad desde un punto de

vista del gerente del proyecto, es decir acabar dentro del tiempo que se establecid al principio y

los presupuestos que se tomaron en cuenta para la ejecucién y también debe de cumplir con los

requisitos de calidad del cliente de REPROCARMELITA, es decir la capacitacion hacia los

encargados que manipularan el sistema e interactien con el mismo para una buena satisfaccién

por parte de los usuarios.

Plan de mejoras de procesos

Para poder mejorar los procesos que se vea
pasos:

= Determinar el proceso a mejorar.

= Ver cdmo funciona el proceso.

n convenientes se tendra que seguir los siguientes

= Observary analizar la informacién que se esta haciendo.

= Definir los cambios en los procesos.
= Una vez definida, se aplicardn de ac

uerdo al analisis.

=  Revisar si los cambios son productivos y son correctos.

= Hacer que la parte mejorada sea pa

rte del proceso.

Roles para la gestion de calidad

ROL

Objetivo, Funciones, Niveles, Requisitos y
habilidades

Sponsor

Responsable ejecutivo y final por la calidad del
proyecto.

Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para
mejorar la calidad.

Aplicar a discrecién los recursos de Jefe de proyecto
para el proyecto, renegociar contratos.

Reportara al directorio.

Supervisara al Jefe del proyecto

Requiere tener conocimientos previos de gestién en
general.

Tener la habilidad de liderazgo, comunicacién,
motivacion y solucion de conflictos.

Jefe de Proyecto

Su objetico es gestionar operativamente la calidad.
Se encargara de revisar estandares, revisar
entregables, aceptar entregables o disponer su
reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas.
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El nivel de autoridad es de exigir cumplimiento de
entregables al equipo de proyecto.

Reportara al Sponsor.

Supervisara de muy cerca al Equipo de proyecto.
Conocer de gestion de proyectos.

Tener la habilidad de liderazgo, comunicacién,
motivacion y solucién de conflictos.

Equipo de proyecto

Su objetivo es de elaborar los entregables con la
calidad requerida y seguin estandares.

La funcién es de elaborar los entregables.

Su nivel de autoridad es de aplicar los recursos que se
le han asignado.

Reporta al Jefe del proyecto.

No supervisa a nadie, es el elaborador del proyecto.
Los requisitos son de conocer las especialidades de
acuerdo a los puntos que le toquen segun sus
entregables que se les asignara.

Segun la necesidad de los entregables.

Organizacion para la calidad del proyecto

SPONSOR

Jefe de Equipo del
proyecto proyecto

El comité de control de cambios se encontrara entre el Sponsor y el jefe del proyecto para poder
informar al jefe del proyecto de los cambios que se haran en el proyecto.

Proceso de gestidn de calidad

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo siguiente:

= Delimitar el proceso

= Determinar la oportunidad de mejora
= Tomar informacion sobre el proceso

= Analizar la informacion levantada

= Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

= Aplicar las acciones correctivas

= Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
= Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

- 141 -
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31 IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

REPROCARMELITA
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita ©

Factor de calidad relevante

Performance del Producto.

Definicion del factor de calidad

Los factores de calidad establecidos, garantizaran el cumplimiento de las especificaciones del
cliente y asegurar la aceptacién de la solucidn:

1. Reportes de pagos inmediatos.

2. Pago de pensiones rapidas.

3. Se garantiza el correcto funcionamiento

Propdsito de la métrica

El objetivo es medir el nivel de complimiento de las especificaciones técnicas planteadas por el

cliente y que de no cumplirse, pueda llevar a las medidas correctivas adecuadas y oportunas.

Método de medicion

Hitos a considerar y sus mediciones:
Hitos <= 2 dias después de la fecha de cumplimiento es el 90%. Hitos > 2 dias después de la fecha
de cumplimiento es 0%.
Entrega compuesta Entregables, Prototipo de Herramienta:
1. Sise concluyen con los Entregables de todos los componentes en fecha cumple al 90%.
2. Sisolo se entrega el ERP 30%.
3. Sisolo se entrega los entregables del proyecto 70%.
4. Sino se entrega ninguno de los Entregables del proyecto 0%

Resultado deseado

El resultado de la métrica sera tener porcentajes en el rango del 90% al 99% de satisfaccion.

Enlace con objetivos organizacionales

El objetivo fundamental es satisfacer las especificaciones y por ende la calidad del producto de

cara al cliente. Lo cual esta alineado con la politica comercial de la empresa ejecutora.

Responsable del factor de calidad

Es responsabilidad del Project Manager requerir la ejecucién y los resultados de las mediciones a
los encargados de la supervisién de las instalaciones y puesta en funcionamiento. Por ende,

también recae responsabilidad en los supervisores de instalacién del sistema.
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32.1

DISENO DE FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la
REPROCARMELITA
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita ©
ROl PROCESO
ORIENTADO A | APLICACION CRITERIOS QUE ESTA RELACIONADO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO
DIRIGIDO
¢Se ha presentado algin cambio aprobado, retraso Nimero de versiones del plan de
) en el proyecto o algun otro evento que conlleve gestion de proyecto debe coincidir

ENTREGABLES S alguna replanificacién? JPerl;e ectge Agset(i:gr?rde prlta)nectge con la cantidad de cambios aprobados
Frente a esto ése ha actualizado el plan de gestidon v g proy que hayan conllevado a re
del proyecto? planificaciones.

Durante la ejecucion del proyecto ¢hubo solicitudes .
de cambio aprobadas con un impacto ene | alcance Actuali detall Zlaln de gestlotn }:Iel pro%/ectto /aIcané:e
¢ ene | proyecto (EDT)? Jefe de |C ua |za|r yn € adarl de mproy_e_c’g eg 1”c uratr b €

PROCESO S| Frente a esto ése actualizo el EDT detallado del | Proyecto ero ectz cance € as,fgglizggg'c'o € abajo
proyecto y por ende la seccidn del plan de gestion proy EDT actualizado
de proyecto relacionada? '
é¢La seccién de alcance del plan de gestion de .

ENTREGABLES Sf proyecto ha sido actualizada frente a cambios | Jefe de é‘lctuallzglrcaync%etal(;aeri Plan de gestién de proyecto seccion
aprobados, que impactaban en el alcance del | Proyecto rovecto alcance actualizado en un 100%
producto y del proyecto? proy

. Durante la ejecucidn del proyecto éhubo retrasos en Jefe  de Actualizar y detallar

PROCESO S| los plazos (fecha de finalizacion de actividades)? Provecto el cronograma del | Cronograma del proyecto actualizado

Frente a esto ése actualizo el cronograma? v proyecto
. Con la contratacion de nuevos integrantes del | | ., | Actualizar y detallar

PROCESO S| proyecto ése tiene actualizada la asignhacidon de Provecto el cronograma del | Cronograma del proyecto actualizado
recursos en el cronograma? v proyecto
Frente a cambios o retrasos en el proyecto, las .

. g L ’ Actualizar y detallar
¢ fechas hitos que ése aprobaron inicialmente por el | Jefe de .

PROCESO S cliente, se han movido solo con la previa aprobacién | Proyecto eIro cer((:)tr;ograma del | Cronograma del proyecto actualizado

del cliente? proy
j Con las actualizaciones realizadas al cronograma, Jefe  de Actualizar y detallar

PROCESO Sl ése ha mantenido actualizado el plan de gestién de Provecto el cronograma del | Cronograma del proyecto actualizado

proyectos? Y proyecto
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32.2

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS
PROCESOS DE INGENIERIA

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

. ., . REPROCARMELITA
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita
ROL AL QUE
ORIENTADO | ApLicaciON CRITERIOS ESTA RELACIONADO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO
DIRIGIDO
iSe ha analizado Is siguente docymentacon | | gy | o2 e Besion de requerimiento
PROCESO Si propuesta técnica, requerimientos del cliente, | Analista de requerimientos de | revisados En la matriz de
bases y plan de gestién del proyecto para definir | Sistemas Ito nivel imientos de alto nivel d
los requerimientos de alto nivel? alto nive requerimientos de alto nivel con cada
fuente de informacién.
Se revisa el cronograma del proyecto y
] ¢Se ha planificado y se ha realizado reuniones con Analista de Determinar se ve que las reuniones programadas se
PROCESO Sl el cliente para extraer los requerimientos de alto Sistemas requerimientos de | han ejecutado. Producto de ellas se
nivel? alto nivel tiene las actas de reunién, que registra
los requerimientos obtenidos.
: . . - ; Determinar g L
( ¢Se ha determinado categorias y prioridades a los | Analista de e El plan de gestion de requerimientos
PROCESO Sl requerimientos? Sistemas ;(Iet%ur?ir\;gentos de incluye estas secciones.
Determinar El plan de gestiéon de requerimientos
PROCESO S éSe han acordado con el cliente criterios de | Analista de requerimientos  de incluye estas secciones. Existe una acta
aceptacion para los requerimientos? Sistemas altctln nivel de reunién donde se le ha tratado ese
tema con el cliente.
] éSe ha elaborado y entregado un plan de gestion . Determinar g .
ENTREGABLE Sl para los requerimientos para su aprobacién y A_nallsta de requerimientos de E.I plan de gestion de requerimientos ha
validacion? Sistemas alto nivel sido aprobado.
. . . . . Determinar La matriz de trazabilidad incluye los
APROBACION Si Ic,aSﬁqZ?rirzegés'fcrrgg;)bzﬁgggglm|entos de alto nivel en éigal_lrsr;c:s de requerimientos de | requerimientos de alto nivel extraidos
) alto nivel en las reuniones y documentos iniciales.
Determinar Correo electrénico o acta donde se
APROBACION S éSe han entregado los requerimientos de alto | Analista de requerimientos de | muestra que el cliente ha recibido la
nivel para su aprobacion y validacidn? Sistemas altccl) nivel lista de requerimientos de alto nivel
para su aprobacién y validacién.
" éSe han extraido y definido temas que se | Analista de | Determinar . s
PROCESO S| relaciona al sistema? Sistemas requerimientos Glosario de términos.
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323

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS
PROCESOS DE GESTION DE METRICAS

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

. ., . REPROCARMELITA
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita
el PROCESO
ORIENTADO A | APLICACION CRITERIOS QUE ESTA EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO
RELACIONADO
DIRIGIDO
. ¢Se ha planificado la recoleccién de mediciones a Jefe de Planificar El plan de gestion del proyecto hace
PROCESO S| . . - . .
través de un plan de medicién? Proyecto mediciones referencia al plan de medicion
Este plan de medicion se encuentra
¢Se ha programado las fechas de la recoleccion de competo y con las fechas de recoleccién de
. las mediciones y en el cronograma del proyecto? Jefe de Planificar métricas  definidos  claramente. El
PROCESO SI ) S o R - .
¢Se siguié para ello el criterio de flexibilizacién | Proyecto mediciones cronograma del proyecto incluye estas
correspondiente? actividades asignado a las personas
identificadas en el plan.
- . . El pl d dicion incl I |
p ¢Se ha definido los roles y responsabilidades para Jefe de Planificar Pan € medicion inciuye os roles
PROCESO S . . - . designados para la recoleccién de
la ejecucion de las mediciones? Proyecto mediciones -
mediciones.
. .. El del to incl
¢Se ha planificado las revisiones de los . .cr.onograma el proyecto incluye ‘una
¢ L o Jefe de Planificar actividad para que el recolector de
PROCESO S| documentos de definicion de métricas por parte - . .
. Proyecto mediciones métricas revise los documentos de
del recolector de mediciones? o .
definicién de métricas.
El Plan de medicidn tiene sus secciones
. ¢Se ha elaborado un plan de mediciéon usando el Jefe de Planificar completas de acuerdo al formato estandar.
ENTREGABLE Sl , .. . .. o
formato estandar? Proyecto mediciones Contiene las mediciones que se realizardn
durante el proyecto.
¢El plan de medicién ha sido aprobado por el jefe - El plan de medicidn tiene las firmas del jefe
‘ . . Jefe de Planificar
APROBACION S de proyecto y ha sido suscrito por el responsable - del proyecto y del responsable de la
Proyecto mediciones

de la recoleccién de mediciones?

recoleccidon de mediciones.
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33 EJECUCION

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones

y matricula con la

implantacién del ERP FEDENA en la |.E.P Carmelita REPROCARMELITA
Entregables a presentar Presentado Aprobado por:
Los 47 formatos del proyecto debidamente
Si e Gerente del proyecto
documentados
La planificacién de tiempos y duraciéon e Especialista en procesos
Si
e Gerente del proyecto
ERP Fedena Si e Gerente del proyecto
Manual de usuario y soporte del ERP Fedena e Gerente del proyecto
Si
e Proyectista
Cronograma de tiempo de desarrollo del
Si e Gerente del proyecto
proyecto
Base de datos para el ERP Si e Gerente del proyecto
Diagrama de procesos propuesta Si e Gerente del proyecto
Nuevo organigrama de la empresa NO
Documentacién general del proyecto Si e Gerente del proyecto
Diagrama TO-BE Si e Gerente del proyecto
Registro de pago de pensiones con el ERP
Si e Gerente del proyecto
Fedena.
Presupuesto del proyecto Si e Gerente del proyecto

Jorge Ross Espinoza Guerra
Gerente del Proyecto
04/05/2013

W

ENRIQUE MUNOZ GOMEZ
Gerente General

Patrocinador del Py
04/05/2013
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34 CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

Competencias

Las competencias estdn relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras caracteristicas
personales que afectan una parte importante del rendimiento en el trabajo (es decir, uno o mas
roles o responsabilidades claves), se puede medir con estandares aceptados, y se pueden
mejorar a través del entrenamiento y desarrollo.

Competencias generales

Son los comportamientos asociados a desempefios comunes a diversas organizaciones y ramas
de la actividad productiva, dentro de esta definicidn se engloban todas aquellas capacidades de
caracter generalista, en el sentido de que no estarian orientadas al desarrollo de ninguna tarea
laboral especifica, sino que constituirian la base del saber profesional.

DESCRIPCION

CALIFICACION

Nunca

Poco

3
Inmediatam
ente

4
Habitual
mente

5
Siempre

Calidad de trabajo: conoce los temas
del area del cual es responsable,
comprendiendo la esencia de los
aspectos complejos para
transformarlos en soluciones
practicas, y operables para la
organizacion.

Capacidad para aprender: asimila
nueva informacién y la aplica
eficazmente, relacionando la
incorporacién de nuevos esquemas a
su repertorio de conductas
habituales.

Habilidad analitica (andlisis de
prioridad, criterio légico, sentido
comun): realiza un analisis ldgico,
identificando los problemas, vy
reconociendo la informacidn
significativa para la organizacion.

Conciencia organizacional: reconoce
los atributos y las modificaciones de
la organizacidon, comprendiendo e
interpretando las relaciones de poder
dentro de ésta.
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5. Orientacion a los resultados:
encamina sus actos al logro de lo
esperado, actuando con velocidad vy
sentido de urgencia ante decisiones
importantes para satisfacer las
necesidades del cliente, superar a los
competidores, o] mejorar la
organizacion.

6. Adaptabilidad al cambio: se adaptay
amolda a los cambios, modificando la
propia conducta para alcanzar
determinados  objetivos  cuando
surgen dificultades, nuevos datos o
cambios en el medio.

7. Etica: siente y actla
consecuentemente con los valores
morales, y las buenas costumbres y
practicas profesionales.

8. Responsabilidad: se compromete en
la realizacién de las tareas asignadas.
su interés por el cumplimiento de lo
asignado estd por encima de sus
propios intereses.

9. Tolerancia a la presion: sigue
actuando con eficacia en situaciones
de presibn de tiempo vy de
desacuerdo, oposicidon y diversidad,
trabajado con alto desempefio en
situaciones de alta exigencia.

10. Orientacion al cliente: ayuda a los
clientes, comprendiendo y
satisfaciendo sus necesidades.

11. Trabajo en equipo: participa
activamente en la busqueda de una
meta comun, subordinando los
intereses personales a los objetivos
del equipo.

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DD MEJORA

Resulta muy valioso el aporte de ideas y
conocimientos que hace a la organizacion.

Podria aplicar algunos estandares de calidad en
la ejecucion de sus proyectos

habilidad
del
consciente de la importancia de la informacidn

Muestra para identificar los

problemas area donde trabaja. Es

en la organizacion.

Mejorar las relaciones con la red de contactos
dentro y fuera de la organizacién.

Organiza adecuadamente y oportunamente las
actividades que le han sido asignadas.

Mostrar mayor adaptabilidad al cambio por
parte de su equipo de trabajo.

Muestra predisposicion y actitud positiva a sus
compafieros aun en situaciones estresantes.

Mejorar sus relaciones con el cliente,

identificando sus necesidades actuales vy

potenciales.
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35

ACTA DE REUNION DE EQUIPO INTERNO

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con

implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

la REPROCARMELITA

Proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la implantacién
del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

Fechay hora 24/06/2014 9:00 a.m.

Convocada por

Project Manager

Lugar Empresa proveedora Facilitador Empresa ejecutora
Objetivo Revisar el estado del proyecto
ASISTENTES
Persona Cargo Empresa
Enrique Mufios Gomez Promotor Empresa ejecutora

Espinoza Guerra Ross

Project Manager

Empresa ejecutora

DOCUMENTACION

Que se debe presentar en la reunion

Responsable

Acta de reunidn

Project Manager

Informe de performance

Project Manager

Schedule actualizado a realizar

Project Manager

AGENDA
Actividad Responsable Tiempo
Informar el estado del proyecto Project Manager 20 min
Acordar las actividades a realizar Project Manager 20 min

CONCLUSIONES

El proyecto se viene desarrollando de acuerdo a lo planificado. Se culmind con éxito la
01 | recopilacién de informacién relevante al proyecto
02 Se deberd coordinar con el patrocinador de los requerimientos del ERP Fedena
03 Se debe coordinar con el patrocinador la fecha de prueba piloto del sistema congruente.

Se requiere la matriz de identificacion de riesgos y peligros, de acuerdo a los
04 | procedimientos establecidos en el proyecto.

Acciones Responsable Fecha limite Obs.
Elaborar acta de reunion. Project Manager 23-06-14
Modificacién de cambios en cronograma de )
Project Manager 23-06-14

proyecto.
Coordinacion con la Institucidon Educativa. Project Manager 24-06-14
Reunidn con responsables de ejecucion. Project Manager 24-06-14
Elaborar Informe Semanal N2 1. Project Manager 28-06-14
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36 ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

REPROCARMELITA
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita ©

Declaracion de la Aceptacion Formal

Por la presente se deja constancia que el Proyecto IMPLANTACION DEL ERP “FEDENA” PARA LA
MEJORA DE PROCESOS DE PAGO DE PENSIONES Y MATRICULA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA CARMELITA a cargo de la empresa ha sido aceptado y aprobado, siendo culminada

exitosamente.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:
1. Inicio
1.1 Acta de Constitucion del proyecto
1.2 Presentacion de lanzamiento del proyecto (Kick Off)
1.3 Identificacion de los interesados
2. Planificacion
2.1 Plan de gestién del alcance
2.2 Plan de gestion de Tiempo
2.3 Plan de gestion costo
2.4 Plan de gestion calidad
2.5 Plan de gestion comunicacion
2.6 Plan de gestion Riesgos
2.7 Plan de gestion adquisiciones
3. Ejecucion
3.1 Capacitacidn del equipo interno
3.2 Acta de reunién de equipo interno
3.3 Acta de aprobacidon de entregable
4. Seguimiento y control
4.1 Informe de estados
4.2 Solicitud de cambio
4.3 constancia de recepcién de entregable
5. Cierre

5.1 Acta de reunién de cierre
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5.2 Certificado de conformidad
5.3 Matriz de indicadores claves de éxito (KPI)
5.4 Diagrama del proceso total (AS-IS)
5.5 Diagrama del proceso total (TOBE)
6. Evaluacién de resultados
6.1. Indicadores claves de éxito del proyecto y del producto

6.1.1. Indicadores de Gestidn e ingenieria del proyecto

El proyecto fue iniciado el 07 de octubre del 2013, y se terminard el Lunes 08-07-14.

Observaciones Adicionales

En la planificacién del proyecto la fecha de término indicada 2 meses antes de lo que figura en la

presente acta, sin embargo, por solicitud de cambio N2 001, enviada al Gerente del proyecto.
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37

INFORME DE ESTADO EXTERNO

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

Periodo EDT Actividad Inicio Final Responsable
Iniciacién
Elaboracién del
Actividades Gestion del Acta de Espinoza
14/04/2014 | 16/04/2014
concluidas Proyecto constitucién Guerra Jorge
Asignacién de
Recursos
Elaboracién
Actividades Preparacién del Espinoza
Elaboracién paraci 15/05/2014 | 19/04/2014
atrasadas Entorno de Guerra Jorge
produccidn
Parametrizacion
Identificaci
Actividades Pruebas Espinoza
ony 17/05/2014 20/04/2014
futuras Integrales Guerra Jorge
Transicion
Transicion
Acciones
correctivas
Riesgos - - - - -
Solicitudes de
cambio

Aprobaciones

Jorge Ross Espinoza Guerra
Gerente del Proyecto
24/06/2014
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38 SOLICITUD DE CAMBIO

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita REPROCARMELITA

Tipo de cambio requerido

Accion correctiva X Reparacion por defecto

., . Cambio de el plan de
Accidn preventiva

proyecto

Definicidn del problema o situacion actual:

Se detectd el retraso de la entrega del sistema para la prueba piloto, lo que género que no

cumplan con las fechas determinadas en el cronograma del proyecto.

Descripcion detallada del cambio solicitado

El cambio solicitado implica la modificaciéon del cronograma, respecto al entregable de la
prueba piloto del ERP Fedena el cual estaba programado para el 03 de julio y finalizo el 08, es

decir, tuvo un retraso de 5 dias.

Razon por la que se solicita el cambio

El cambio fue solicitado porque se debia actualizar el cronograma del proyecto con las nuevas
fechas indicadas por el Gerente del proyecto, para realizar las verificaciones del ERP Fedena. Y

finalmente poder tener todo listo y corregido para la prueba piloto.

Efectos en el proyecto

En el corto plazo En el largo plazo

Ampliacién de la fecha de la prueba piloto del ERP Fedena, seria el dia

08 de julio

Efectos en otros proyectos, programas, portafolios u operaciones

Ninguno.

Efectos extra empresariales en clientes, mercados, proveedores, gobierno, etc.

Ninguno

Revision del comité de control de cambios

Fecha de Revision 26 de mayo del 2014
Efectuada por Gerente del Proyecto
Resultados de Revisidon Aprobada

Responsable de aplicar/ Informar | Patrocinador

Observaciones especiales Ninguna
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39 CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita REPROCARMELITA
Entregables ngesentadl\los

Los 47 formatos del proyecto debidamente documentados v

La planificacién de tiempos y duraciéon v

ERP Fedena v

Manual de usuario y soporte del ERP Fedena v

Cronograma de tiempo de desarrollo del proyecto v

Base de datos para el ERP v

Diagrama de procesos propuesta v

Nuevo organigrama de la empresa v

Documentacién general del proyecto v

Diagrama TO-BE v

Registro de pago de pensiones con el ERP Fedena. v

Presupuesto del proyecto v

Aprobaciones

W/

Jorge Ross Espinoza Guerra
Gerente del Proyecto
04/05/2013

ENRIQUE MUNOZ GOMEZ

Gerente General
Patrocinador del Py
04/05/2013
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40.1

RELACION DE LECCIONES APRENDIDAS GENERADAS

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita REPROCARMELITA
CODIGO DE
ENTREGABLE DESCRIPCION ACCION RSULTADO LECCION
LECCION ) CAUSA
AFECTADO PROBLEMATICA CORRECTIVA OBTENIDO APRENDIDA
APRENDIDA
Preparar la
Enviar via mail la
Algunos fueron A la siguiente | agenda de
Reunién de | No estuvieron agenda de reuniones
informados y otros reunion todos los | reuniones con
001 coordinacion del | presentes todos los constantemente
no fueron miembros de equipo | anticipacién de
trabajo miembros de equipo para evitar faltas en
informados a tiempo estuvieron presentes | equipo
las reuniones
periddicamente
Volver a definir las Realizar un
El informe menciona
métricas e | El informe detalla lo | andlisis para
Informe de | que el trabajo va bien, | No se usé los
indicadores  claves | que realmente | conocer que
002 rendimiento de | pero en realidad el | indicadores
para un buen | sucede en el | métricas son
trabajo proyecto estd | principales.
informe de | proyecto utiles en el
retrasado
rendimiento. proyecto
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40.2

ACTA DE CONFORMIDAD

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con

implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

Declaracion de la Aceptaciéon Formal

Por la presente se deja constancia que el Proyecto IMPLANTACION DEL ERP “FEDENA” PARA LA
MEJORA DE PROCESOS DE PAGO DE PENSIONES Y MATRICULA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA CARMELITA a cargo de la empresa ha sido aceptado y aprobado, siendo culminada

exitosamente.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

1.

Inicio

1.1 Acta de Constitucion del proyecto

1.2 Presentacion de lanzamiento del proyecto (Kick Off)

1.3 Identificacion de los interesados
Planificacién

2.1 Plan de gestion del alcance

2.2 Plan de gestion de Tiempo

2.3 Plan de gestion costo

2.4 Plan de gestion calidad

2.5 Plan de gestidon comunicacion

2.6 Plan de gestion Riesgos

2.7 Plan de gestion adquisiciones
Ejecucion

3.1 Capacitacion del equipo interno
3.2 Acta de reunién de equipo interno
3.3 Acta de aprobacidon de entregable
Seguimiento y control

4.1 Informe de estados

4.2 Solicitud de cambio

4.3 constancia de recepcién de entregable

Cierre
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5.1 Acta de reunidn de cierre
5.2 Certificado de conformidad
5.3 Matriz de indicadores claves de éxito (KPI)
5.4 Diagrama del proceso total (AS-IS)
5.5 Diagrama del proceso total (TOBE)
6. Evaluacién de resultados
6.1. Indicadores claves de éxito del proyecto y del producto

6.1.2. Indicadores de Gestidn e ingenieria del proyecto

El proyecto fue iniciado el 07 de octubre del 2013, y se terminard el Lunes 08-07-14.

Observaciones Adicionales

En la planificacién del proyecto la fecha de término indicada 2 meses antes de lo que figura en la

presente acta, sin embargo, por solicitud de cambio N2 001, enviada al Gerente del proyecto.
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42

DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL AS-IS

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

. . REPROCARMELITA
implantacion del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita oc
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43 DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL TO-BE

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

, . REPROCARMELITA
implantacion del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita oc

PADRE DE SECRETARIA
FAMILIA

INICIO

VERIFICA ] :
- PAGOS DEL <«
> ALUMNO {.
' A

1
I
i
I i
i I
SOLICTA 1 1
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1
i i
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|
! i TOTAL A
S R —— S—— PAGAR
I
g S
I
v L ———————

REGISTRA PAGO
DEL ALUMNO

RECEPCION DE
BOLETA
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Siglas del proyecto
REPROCARMELITA

la

Nombre del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con

implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL DE LAS REGLAS DEL NEGOCIO

FORMATO | NOMBRE DEL FORMATO
44
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PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita

REPROCARMELITA

Roles de la gestion de la configuracion

Nombre del Rol

Persona asignada

Responsabilidades

Niveles de autoridad

Project Manager

Jefe de proyecto

Supervisar el funcionamiento de la Gestidn de
la configuracion

Toda autoridad sobre el proyecto y sus funciones

Gestor de configuracion

Ejecutar todas las tareas de gestion de

Autoridad para operar la funciones de gestion de

Jefe del proyecto

configuracion

la configuracion

Inspector de aseguramiento de la

calidad

Jefe del proyecto
Sponsor

Supervisar la gestidn de la configuraciéon

Supervisar la gestién de la configuracién segun
indique el gerente del proyecto

Plan de documentacion:

Documentos o

Acceso rapido

Disponibilidad amplia

Seguridad de acceso

Recuperacion de informacién

Retencion de
informacion

artefactos necesario necesaria
o ) . Lectura general modificacion Backup primario y almacenamiento
Acta de constitucion Disponible A todos los Interesados. o . Durante el proyecto.
restringida. secundario.
. . Lectura general modificacion Backup primario y almacenamiento
Plan del proyecto. Disponible A todos los Interesados. L . Durante el proyecto.
restringida. secundario.
Informe de e L .
. . Lectura general modificacion Backup primario y almacenamiento
performance del | Disponible A todos los Interesados. L . Durante el proyecto.
restringida. secundario.
proyecto.
. . ) . Lectura general modificacion Backup primario y almacenamiento
Solicitud de cambio. Disponible A todos los Interesados. L . Durante el proyecto.
restringida. secundario.
Informe de cierre de | _. . Lectura general modificacion Backup primario y almacenamiento
Disponible A todos los Interesados. Durante el proyecto.

proyecto.

restringida.

secundario.
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items de configuracion:

Codlgo.del It?',n Nombr? del It-e’m de Categoria Fuente Formato Observaciones

de configuracion configuracion.
1 Contrato con I.E.P Carmelita Fisico Empresa Original impreso. Firmado
2 Informe mensual. Documento Empresa PDF Firmado y aprobado.
3 Informe final. Documento Empresa PDF Firmado y aprobado

Gestion del cambio

Ver plan de Gestidn del Proyecto

Verificacion y auditorias de configuracion

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracidn seran rutinarias y bisemanales por el Gerente del proyecto y en donde se comprobara:
e Integridad de la informacién y la conformidad de lo planificado.
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46.1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la
REPROCARMELITA
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita ©

Fase del proyecto Caodigo de la auditoria
Cierre AUDO0001
Datos del evaluado Lider de la auditoria
24/06/2014 Espinoza Guerra Jorge Ross

Equipo de la auditoria

- Gerente del Proyecto.

- Patrocinador del Proyecto.

Objetivos de la auditoria

- Verificar el estado del proyecto.

- Evaluar los resultados obtenidos luego de aplicar los cambios solicitados por el
Patrocinador y aprobados por el Gerente del Proyecto.

Resultados de la auditoria
Tema auditado Evaluacion Comentario

Los manuales de usuarios no | Los manuales de usuarios creados en
son considerados en los el proyecto deben ser incluidos en el
documentos. EDT del proyecto.

Estado del Proyecto.

Evaluacion general de lo auditado

- La gestion del proyecto se estd realizando de acuerdo a lo planificado.

- Se debe incluir los manuales de usuarios, sin afectar el cronograma del proyecto.

Acciones recomendadas

- Se agrega los documentos de manuales de usuarios en la Fase de cierre, para no afectar el
cronograma del proyecto.
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46.2 INFORME DE INSPECCION DE CALIDAD

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con la

REPROCARMELITA
implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita ©
Daros del entregable inspeccionado
Fase Entregable 2° nivel Entregable 3° Nivel Paquete de trabajo
Eiecucion Acta de aprobacidon de Relacién de
) entregables. documento de trabajo

Elaborado por

Espinoza Guerra Jorge Ross

Estandar, norma o especificacion de referencia para hacer la inspeccion

- Verificacion de formatos del proyecto

Datos de la Inspeccion

Objetivos de la Inspeccion

- Verificar que el desarrollo del proyecto se esté desarrollando de manera correcta.
- De encontrar algun error, se tomaran las medidas correctivas.

Grupo de Inspeccion

Rol durante la .
Persona Rol en el proyecto . . Observaciones
supervision

Espinoza Guerra Ross Gerente del Proyecto Supervisor
Modo de Inspeccion
Método Fecha Lugar Horario Observaciones

Los defectos

Revision comparativa encontrados

y I ti d . deb

segun el lipo - Ce 1, 1/06/2014 | 1.E.P Carmelita 9:00 am eben. ser

proyecto y areas de corregidos antes

gestién del PMBOK de la aceptacion
del proyecto

Lista de defectos a

. Responsable | Fecha Requerida Observaciones
corregir

No se estan contando Gerente del
la elaboracién de los 1/07/2014 Corregido antes de la fecha requerida

. Proyecto
manuales de usuario
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METRICA Y EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Redisefio de proceso de pago de pensiones y matricula con

la

implantacién del ERP FEDENA en la I.E.P Carmelita REPROCARMELITA
DIMENSIONES GLOBALES DEL PROYECTO
Tiempo de capacitacion de personal acerca del ERP FEDENA | 4 horas
Tiempo de evaluacién de personal acerca del ERP FEDENA | Dos semanas
Ndmero de sesiones 2 sesiones
CUADRO DE METRICAS
Tamaiio de
Tipo Descripcion Recursos
Entregable los Métrica | Observaciones
Entregable del Trabajo Empleados
entregables
L Disefiado de
Elaboracién
Informe de . . 1.5 hr | acuerdo alos
4.1 de informe 1 pagina 1.5hs .
estados de estados /pag. formatos del
PMBOK
Definir el Elaboracién Disefiado de
. 1.6 hr | acuerdo alos
alcance del 2.11 de alcance 5 Paginas 8hs .
royecto del proyecto /pdg. | formatos del
proy proy PMBOK
Elaboracién
Constancia de Disefado de
de recepcion Constancia . 0.66 hr | acuerdo alos
de 4.3 de recepcion 3 paginas zhs /Pag. | formatos del
entregables de PMBOK
entregables
o Preparar la Disefado de
Capacitacién e
) capacitacion . 1hr acuerdo a los
del equipo 3.1 . 2 paginas 2hs .
interno del equipo /pag. formatos del
interno PMBOK
Elaboracién Disefiado de
Acta de

L, de Acta de . 2 hr acuerdo a los
reunién de 5.1 ., 2 Paginas 4hs ,
cierre reunién de /pag. formatos del

cierre PMBOK
£ —

- laboracion Disefiado de
Certificado de 1hr acuerdo a los
de 5.2 Certificado 3 Paginas 3 hs .

. /pdg. | formatos del
conformidad de
. PMBOK
conformidad
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