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RESUMEN

La decisién de implementar un sistema ERP obedece a multiples variables o necesidades de la
empresa. Con particular atencion se ha observado el grado de participacion del sistema ERP,
en este proceso asi como en el resultado final tanto en la funcién contable financiera como la
de sus ejecutivos.

La tesis tiene como objetivo general evaluar, diagnosticar y disefiar los procesos de expedicion
en la empresa en estudio de modo que ésta pueda responder rapidamente a los cambios en el
negocio teniendo la informacion correcta en el momento correcto. Adicionalmente tiene como
objetivo especifico implantar el Sistema T-FACT ERP para lograr la integraciéon de la
informacién y la automatizacion del proceso con el fin de optimizar y mejorar el desempefio de
la empresa en abastecimiento. El trabajo desarrollado en esta tesis permite configurar toda la
informacidén necesaria para introducirla al sistema T-FACT ERP, con el fin de gestionar el
proceso de abastecimiento y lograr un mejor flujo de materiales e informacion en la gestion de
abastecimiento.

Finalmente conocer cual es el nivel de integracion de este tipo de sistema con otras
tecnologias presentes en la empresa, adicionalmente conocer los beneficios esperados versus
beneficios tangibles observados y cuantificar en alguna medida el impacto en la estructura
organizacional por efectos de la implementacién y posterior utilizacion por la Empresa.

La metodologia utilizada corresponde en la primera parte de este estudio a una investigacion
bibliografica para reconocer las principales caracteristicas técnicas y la evolucion de sistemas
del tipo ERP. La segunda parte del estudio corresponde a un analisis cualitativo global in situ
de la experiencia y fenomenologia de la implementacion de estos sistemas, a través de la
aplicaciéon de un cuestionario estructurado y aplicado a directivos y profesionales de estas
grandes empresas. El analisis de los datos levantados permitié determinar: las principales
motivaciones y variables consideradas para su adquisicién, la integracion que existe con otras
tecnologias de informacién y comunicaciones que posee la empresa y los principales modulos
incorporados a la empresa junto al potencial aporte que se espera de ellos en las areas de

control, contabilidad y finanzas.



INTRODUCCION

Las empresas hoy en dia se ven enfrentadas constantemente a cambios y grandes dificultades
que las ponen en riesgo de desaparecer; la mayoria son renuentes a profesionalizar su gestion,
desarrollar habilidades directivas de sus equipos o tener una visibn que permita su
sostenimiento y su posicion competitiva, ya que solo piensan en el presente y no ven necesario
invertir en desarrollo o modificaciones si su negocio estd marchando bien. Por lo tanto para la
empresa familiar es imprescindible buscar escenarios que le permitan enfrentar con éxito los
retos de crecimiento, supervivencia y tecnologia en sus procesos diarios, ademas de trabajar
con los clientes y proveedores, de lo contrario se quedarian estancadas y dependientes de una
gestion familiar insegura que puede llevar a desaparecer tanto esfuerzo.

La Distribuidora y comercializadora AARON es una empresa dedicada a la comercializacion de

materiales y herramientas para la construccion, su mercado es la ciudad de Nasca, entre otras.

La tesis se realizé a raiz de los problemas que en la actualidad presenta la Distribuidora y
Comercializadora AARON, en donde los procesos se estan manejando de una manera
inadecuada por lo que la propuesta fue analizar la empresa y dar posibles soluciones para
mejorar la gestion en sus procesos a futuro, acerca de este tema no existe ninguna
investigacion realizada anteriormente por lo que se ha analizado la empresa de una manera

general para determinar sus problemas mas relevantes y proceder a dar las soluciones.

Lo que se realiz6é durante la investigacion fue en primer lugar el analisis de la empresa en el

cual se registré informacion de abastecimiento, para luego analizarlo en base a la teoria y



finalmente dar propuestas ya sean descriptivas o0 mediante flujogramas para de esta manera

dar solucién a los problemas que se originan en el area de abastecimiento de la empresa.

El analisis de los problemas existentes se realizé mediante una manera exploratoria y
descriptiva, en la cual, se procedid a recolectar datos e informaciéon, mediante entrevistas
personales con los trabajadores y la observacion en los puestos de trabajo y en los distintos

departamentos.

Al dar propuestas para mejorar el proceso se disminuyen los errores que se cometen en la

parte de almacén y abastecimiento.

Hoy en dia las empresas requieren disefiar sistemas para poder competir sagazmente en el
mercado, el objetivo del proyecto es brindar a la Distribuidora y Comercializadora AARON un
sistema que le permita evaluar su situacién actual partiendo de su etapa de creacién hasta la
actualidad, para medir su nivel de competitividad en el mercado Ferretero y de la Construccion,
teniendo como objetivo el anticiparse y decidir su direccionamiento a través del tiempo,
teniendo en cuenta segun Andrés Chalco que “las empresas son unidades dinamicas que
deben adaptarse al cambio, aquellas que aun estén reacias a la planeacion se veran

amenazadas y destinadas a desaparecer o estancarse”.’

Es por ello que la tecnologia ha jugado un papel fundamental en los cambios de los
paradigmas de como se hacen los negocios. Por otro lado, todas las organizaciones se
encuentran inmersas en un escenario cambiante, en la cual la organizacion que no se alinee
con la tecnologia ira perdiendo clientes y lentamente, sino de manera radical, saldran del
mercado; porque la competencia estara un escalén adelante, y finalmente sélo él tendra una
ventaja. Los Sistemas de Planificacién de los recursos empresariales (ERP), llevan a nuestra
organizacién a acortar distancias entre nuestros proveedores y clientes, buscando obtener la
integracién de todos los procesos y crear fidelidad con ellos. Quizas unos de los primeros
pasos para cumplir con el suefio de toda empresa sea una correcta implantacién de ERP.

Hasta la década pasada, algunos de los principales ejecutivos se podian dar el lujo de suponer
que los modelos de negocio eran casi estables e indestructibles, y por ende, las empresas
tenian que trabajar para mejorar, pero rara vez tenian que cambiar, por lo menos en su
esencia. Pero hoy con la revolucién en todos los aspectos de la sociedad, es impensable no
cambiar, y uno de los principales factores claves para el éxito es el uso eficiente de las

Tecnologias de Informacion.

1 Andrés Chalco Sarmiento Gerente de la Distribuidora y comercializadora AARON.

Vi



En la actualidad son muy pocas empresas exitosas las que no usan tecnologia de informacion.
La tecnologia esta presente en, por lo menos, uno de sus procesos principales del negocio.
Esta tesis se ha dividido en 7 capitulos.

En el primer capitulo analisis de la organizacion se desarrolla el estudio de caso en el cual se
describe la empresa y se analiza la gestion del proceso actuales con el fin de elaborar el
diagndstico de operacion de cdmo se encuentre la empresa.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico del negocio y del proyecto necesario para
establecer los fundamentos de la tesis, detallando a la vez los temas relacionados con el
sistema ERP.

En el tercer capitulo inicio y planificacién del proyecto se presentara el inicio del proyecto con la
aprobacion del acta de constitucidn para luego seguir con lo establecido en ella.

En el cuarto capitulo ejecucion, seguimiento y control del proyecto se presenta la propuesta de
procesos de expedicion apoyada en la herramienta y el detalle de la configuracion para la
realizacion de estos procesos en T-FACT ERP, realizados en base al diagnéstico del capitulo
anterior.

En el quinto capitulo cierre del proyecto se dara a conocer la culminacion formal del proyecto
dando conformidad de los interesados presentando el acta de aprobacion de los entregables.
En el sexto capitulo evaluacion de resultados aqui se presenta todo el proyecto para analizar
los ultimos detales para ser evaluados.

En el séptimo capitulo conclusiones y recomendaciones se proponen conclusiones generales
del disefio e implementacién de la propuesta.

Con esta tesis se espera contribuir a la Facultad de Ingenieria y Arquitectura en términos de un
estudio de gestién de procesos apoyado en tecnologia que es muy dificil de conseguir en el
ambito académico. Para concluir deseo mencionar mi reconocimiento y agradecimiento a los
profesores de la Universidad Alas Peruanas por la excelente formacion académica y ética

recibida.
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CAPITULO I:

ANALISIS DE LA
ORGANIZACION



1.1. Datos generales de la institucién

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Encargado de almacen: Repartidor: Entregar

Nombre de la Institucion
Distribuidora y Comercializadora AARON E.ILR.L, ubicada en la Av.

Panamericana Sur N° 629 A. H. Casco Urbano Vista Alegre - Nasca.

Rubro o Giro del Negocio

Venta y distribucion de materiales de construccion y mineria en general.

Breve Historia

Esta empresa fue constituida en el afo 2003 por Andrés Chalco Sarmiento
(Gerente General y duefio), desde entonces su principal actividad es la venta
de materiales de construccidén y mineria en general, en toda la ciudad de Nasca
y alrededores, esta empresa ademas cuenta con unidades de reparto y
logistica que con el tiempo se ha ido convirtiendo en una gran empresa ya que
brinda precios al alcance de sus clientes.

La Distribuidora y Comercializadora AARON se encuentra ubicada en la Av.

Panamericana Sur #629

Organigrama actual
Actualmente la empresa no cuenta con un organigrama estructurado, sin embargo el
Gerente de la empresa facilitd informacidbn necesaria que ha permitido la

estructuracion como propuesta de organigrama actual.

Grafico N°1 Organigrama Actual
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1.1.5.

1.1.6.

Descripcion de las Areas funcionales

AREA DE GERENCIA GENERAL: la funcién de esta area es guiar y coordinar con
todas las demas areas para que estas realicen su trabajo con entusiasmo vy
responsabilidad.

Encargada de los planes estratégicos y operativos, control y manejo de todos los

recursos de la distribuidora y comercializadora

AREA ALMACEN: encargada de la recepcion, almacenamiento, empaque, entrega y

control de la mercaderia que es ingresada por los proveedores.

AREA DE VENTAS: encargada de vender los productos, entregar productos en el
local, o en el domicilio del cliente, elaborar facturas, realizar los cobros y recibir los

pagos de los clientes, ademas de realizar pagos a los proveedores.

AREA COMPRA: encargada del manejo del dinero, registro de las cuentas, pago a

proveedores, analisis de costos, elaboracion de presupuestos.

AREA DE DEVOLUCIONES: Encargada de recepcionar las devoluciones cuando el
producto estd defectuoso y cuando el producto no corresponda el tipo o marca

solicitado por el cliente.

Descripcion general del proceso de negocio

Con la necesidad que se pudo observar en la Distribuidora y Comercializadora
AARON traera en si numerosos beneficios y que estos se veran reflejados en sus
procesos de abastecimiento ya que tendra la incorporacion de una tecnologia de
informacion y asi poder sobresalir de las demas.

Dada esta propuesta se podra realizar de manera agil las actividades y tareas que se
dan en la empresa mencionada permitiendo asi la mejora de los mismos y de esta
manera poder reducir los tiempos, costos y un control mas efectivo de los servicios
que presta la empresa.

Ya que de esta manera el sistema les brindara ciertas ventajas entre ellas el ahorro de
tiempo, carga laboral para que los procesos de abastecimiento sean o6ptimos y
precisos, para que de una manera comoda y sencilla puedan realizar sus operaciones
y generen reportes con el minimo error, y a la vez la proteccion de la informacion con

la realizacién de los backups.



1.2. FINES DE LA ORGANIZACION

La Distribuidora y Comercializadora AARON, es una empresa dedicada a la venta de

productos para la construccion y mineria en general en la ciudad de Nasca.

Desde la creacion de la empresa se evidencia el planteamiento de la visidon y mision que

fueron creadas con la colaboracién del gerente y del equipo de trabajo, ademas la empresa

cumple con todos los valores a fin de cumplir todos sus objetivos y metas brindando

confianza, buen trato y satisfaccion a cada uno de sus clientes siendo asi una empresa de

liderazgo y emprendedora.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Vision

Es ofrecer la mayor y mas confiable variedad de productos innovadores para la
construccion y mineria, que permita llegar a ser lideres en la participacién del
mercado, contando con una cobertura en el ambito departamental, maximizando la

eficiencia en costos para garantizar una adecuada rentabilidad?.

Mision

La Distribuidora y Comercializadora “AARON” es una empresa comercializadora de
productos para la construccion, como también de productos de mineria. Se caracteriza
por ser una empresa confiable, que proporciona seguridad a sus clientes con
productos y servicios de alto valor agregado; promoviendo un agradable ambiente
laboral por medio de sistemas de reconocimiento de desempefio; creando plazas de

empleo y garantizando una adecuada rentabilidad a sus duefios®.

Valores*

Los valores de la Distribuidora y Comercializadora contribuirdn a la consolidacion y

fortalecimiento de una institucion eficaz, eficiente, autbnoma e independiente.

o Integridad: Respetar y valorar a las personas ya que ellos son el pilar de la
empresa.
o Cordialidad: Se debe tratar al cliente con amabilidad y cordialidad para de esta

manera cubrir todas sus expectativas.

2 En el plan estratéegico de la Distribuidora y Comercializadora AARON.
3 ldem. 1.
4 Apuntes de la Materia de Estrategia Competitiva, Cordero Juan Francisco, 2007


http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml

o Compromiso: Comprometernos con los clientes para servirles de la mejor manera.

o Trabajo en equipo.- Este se debe demostrar en las actividades que realizan cada
uno de los empleados dentro de la empresa.

o Responsabilidad.- debemos asumir todas las tareas que se nos encomienda y

realizarlas de manera profesional.

1.2.4. Objetivos Estratégicos®

Alcanzar niveles de excelencia en los procesos internos.

Posicionar a nuestra empresa dentro del segmento lider del mercado.
Ofrecer productos innovadores.

Maximizar la eficiencia en costos.

Incrementar la eficiencia de la empresa.

Crear valor social en la empresa.

Mejorar la imagen comercial.

Dar confiabilidad y seguridad a sus clientes.

YV V.V V V V V V V

Incrementar la creacién de valor econdmico de la empresa.

1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios
La estructura de la Distribuidora y Comercializadora AARON no se encuentra
formalmente definida, pero se puede decir que es de tipo lineal, donde las lineas de
autoridad y responsabilidad se encuentran definidas, la empresa esta constituida por

un area de almaceén, una de compras, administrativa y de recursos humanos.

Grafico N° 2 Mapeo de Procesos
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5 En el plan estratégico de la Distribuidora y Comercializadora AARON.



En vista a que la empresa no cuenta con un organigrama en conjunto hemos

coordinado con el gerente de la empresa basado en el libro “FUNDAMENTOS DE

MAPEO DE PROCESOS”, autor Damelio de cdmo se debe realizar un mapeo de

procesos y es por ello que llegamos a la conclusion con el mapeo establecido.

> Atencion al Cliente: esta persona es la encargada de recibir y atender al cliente
cuando este se acerque a ser atendido, y revisar en el sistema los productos
requeridos por el cliente.

» Proceso de Compras y Stocks: este proceso se encargara de mantener en
stocks los productos y de realizar la compra a los proveedores.

» Proceso Administrativo: esta area se encargara de recepcionar las facturas y
boletas de los productos recibidos.

> Proceso de Almacén: aqui se encontraran almacenados los productos para
luego ser preparados para su despacho.

> Preparacion del Pedido: en este proceso se prepara todo lo que el cliente le ha
solicitado al personal de atencién al cliente.

» Entrega: en este proceso se efectuara la entrega de productos al cliente.

VER ANEXO N° 8 CUADRO DE FUNCIONES

1.3. ANALISIS EXTERNO

1.3.1. Analisis del Entorno General
A. Factores Econémicos
La empresa tiene grandes oportunidades de crecimiento y desarrollo ya que en los
ultimos afos la construccién ha crecido por motivos de la mineria que brinda una

garantia de economia dentro de los pobladores como lo muestran los indicadores.

Grafico N° 3
Cuadro Estadistico Factor Econémico

17.1 PRINCIPALES INDICADOR 17.1 PRINCIPALE 17.1 PRINCIPALE 17.1 PRINCIPALE 17.1 PRINCIPALE 17.1 PRINCIPALE 17.1 PRINCIPALE 17.1 PRINCIPALES IN

Indicador 2006 2007 Pt 2008 & 2009 £/ €ME mu m€M28/
VAB Construecion
Varlacion %) 1LY %5 16,5 61 174 30 us
Jemento (tonelada)
Produccion 578419 623108 691 73% 72893 8396 294 8590 292 10 005 805
Despacho Towd 1/ 5T X5 618328 6777 088 7084 %8 Lyavdall 8465286 9921353
Despacho Locd 1V 5081081 580215 674772 7083 W7 8194838 8397775 9720 %4
Exportaciin 633244 Koy ) 62316 181 1734 67512 200989
|mportacin 433 00 291 2059 173610 325883 404 774 451645
Consumo inemo 2/ 515 5950508 6936 3131 12679 850721 8803 282 101% 253
Venta Towd 563 6211085 6802919 7095487 8235626 850172 9721493
Venta Locd 50399% 5873081 6740 50 7093636 8218233 8570 46 951599
Asfalto (Miles barriles)
Jena Imema ] &3 975 14% 1765 1414 1351
I/ Destnada a la construccion

% A partr del 2011 se consideran las imporaciones que ingresan a Croullo €COROMICO
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica & Informdtica
Empresas Productoras de Cemento, Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria y Ministerio de Energia y Minas I .|

Fuente: INEIl — Fondo mi Vivienda.



B. Factores Tecnolégicos
La aparicion constante de nuevos productos, servicios, técnicas, y otros, modifican
tanto las necesidades de los clientes como de las distribuidoras. Esto nos obliga
como empresa a mantenernos en constante innovacidon e investigacion de
tecnologias y técnicas que nos permitan competir con otras empresas y alcanzar
una mejor posicion en el mercado como una de las mejores empresas que busca
adaptarse a las necesidades de los clientes ya que cuentan con una herramienta

muy poderosa como es el uso del internet.

Grafico N° 4

Hogares que Acceden al Servicio de Internet

Ambito geografico 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2000 2009 2010
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C.Factores Politicos®

El Gobierno Regional como entidad del estado y Fondo Mi Vivienda proporcionan
un grado de desarrollo como empresa ya que estas brindan el apoyo a familias que
desean adquirir una vivienda propia incentivando asi la adquisiciéon de materiales de

construccion y accesorios.

Grafico N° 5

Cuadro Estadistico Poblacional

DEFICIT HABITACIONAL

Grafico N° 1: Déficit Habitacional a nivel nacional
(Numero de viviendas)
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Fuente: Mapa de Déficit Habitacional 2007- INEI
Elaboracién: Oficina de Planeamiento y Desarrollo

Fuente: Fondo mi Vivienda’

D. Factores sociales

Debido al crecimiento paulatino de la vivienda, nace la importancia de suministrar a
los clientes y maestros de obra, informacion clara y precisa sobre aspectos técnicos
de los materiales a emplear.

Actualmente, a nivel nacional la construccion viene acompanada de un alto nivel de
inversion publica y privada, siendo una de ellas la actividad inmobiliaria, ya que la
construccion de centros comerciales se ha triplicado con respeto al afio pasado, al

igual que la venta de viviendas nuevas.

Precisamente en un momento como el actual, es cuando este tipo de actividades
son mas necesarias, soélo a través de la innovacion cientifica y tecnoldgica esto sera

posible, siempre que las politicas laborales y regulatorias lo apoyen.
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http://www.mivivienda.com.pe/PortalWEB/inversionistas/pagina.aspx?idpage=140, Fondo mi
Vivienda.
José-Luis Parra y Alfaro Presidente del Comité Cientifico, en http://oa.upm.es/11710
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Los materiales de construccién constituyen un caso destacable en este sentido, ya
que generalmente su produccion esta ligada a la extraccidbn proxima de sus
materias primas, dados los volimenes que se mueven. Esto también es asi muy
frecuentemente con su utilizacion, de lo que es un ejemplo paradigmatico la
industria del hormigéon (o concreto). Esto implica que pueden suponer un aporte
fundamental en el desarrollo de las comunidades locales, gracias a la generacion
de tejido industrial y la consiguiente de puestos de trabajo, ademas de contribuir en
calidad de componente imprescindible a la implantacion de infraestructuras de todo
tipo (residenciales, viarias o de transporte en general, entre otras) que son la base
en la que otros sectores econdmicos han de apoyarse de modo ineludible. Por
supuesto, este desarrollo ha de ser sostenible. Traducir este concepto en términos
de aseguramiento de la calidad, seguridad e higiene en el trabajo, cuidado de los
aspectos ambientales, |+D+i, cualificacién académica y profesional y, por qué no,
rentabilidad econdmica, entre otros aspectos fundamentales de nuestras

actividades.

E. Factores demograficos®
Dentro de este factor y desde el ultimo censo realizado en la provincia de Nascay a
nivel regional se ha incrementado en un porcentaje considerable dando como
resultado un crecimiento familiar y por lo tanto la generacion de nuevas viviendas y
el crecimiento poblacional pudiendo esta ser parte importante en el area de
construccion y vivienda.
Grafico N° 6

Cuadro Estadistico Ultimos Censos

3.1 POBLACION TOTAL, CENSADA Y OMITIDA, SEGUN CENSOS

REALIZADOS, 1940, 1961, 1972, 1981, 1993, 2005 Y 2007

Poblacion

Afo
Total Censada Omitida

1940 I 7.023.111 6.207 967 815.144
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1981 17.762.231 17.005.210 757.021
1993 22639443 22.048.356 591.087
2005 al 27219264 26.152.265 1.066.999
2007 28220764 27412157 o/ 808.607

|’ Censo de Derecho o De Jure. Se recopild informacian de la poblacion en su lugar de residencia

p/ Mo incluye la poblacion del distrito de Carmen Alto, provincia Huamanga, departamento Ayacucho. Autoridades
Jocales no permitieron la ejecucion de los Censos

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda, 1940,

1261 1972 1981 1993 2005 v 2007

Fuente: Mi Vivienda - ultimo Censo 2013.

8 http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/poblacion-y-vivienda/, Instituto Nacional de
Estadistica Informatica.
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1.3.2. Analisis del Entorno Competitivo
Principales competidores:

v' Teito E.I.R.L.

v Yanella E.I.LR.L.
v Contreras

v Jaromir E.l.LR.L.
v' Ferreteria Sarita.
v' Ferreteria Junior
v

Ferreteria Susi

En la provincia de Nasca la venta de materiales de construccién tiene mucha demanda
por ello existen varias distribuidoras como la Distribuidora “Teito” una de las mas
grandes de esta ciudad, luego esta la Ferreteria “Sarita”, Distribuidora “Yanella”,
Jaromir, etc. que estas se encuentran ubicadas muy cerca de la Distribuidora y
Comercializadora AARON, como se puede mostrar la ubicacion de cada local en este

mapa.

Grafico N° 7
Mapa de Ubicacion AARON

Fuente: Mi Vivienda
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Pero la Distribuidora y Comercializadora AARON atrae a sus clientes de diferentes
maneras una de ellas son buscando promociones y ofertas que ofrecer a sus clientes,
entregando obsequios por las compras como también sus respectivos descuentos

cuando se trata por volumen.

1.3.3. Analisis de la Posicion Competitiva- Factores Claves de Exito

En la ciudad de Nasca existen muchas empresas dedicadas al mismo rubro por lo cual
la distribuidora “Yanella” es la mas grande y cuenta con mas servicios, seguida por la
Ferreteria “TEITO” que tiene el respaldo de Cementos Lima y después por la
Distribuidora y Comercializadora “AARON” que cuenta con la distribucion de
Cementos Yura, después de estas distribuidoras solo quedan las pequefias que se
encuentran ubicadas a unos 400 Mts. al sur de la ciudad.

La ubicacion de la distribuidora y comercializadora AARON entre ellas le brinda cierta
ventaja ya que esta cuenta con un escenario muy vistoso y un lugar estratégico para
realizar sus actividades de carga de mercancia y despacho de los materiales

adquiridos por los clientes.

Grafico N° 8

Analisis de la Posicion Competitiva

POSICION COMPETITIVA

= POSICION COMPETITIVA
YANELLA.

= POSICION COMPETITIVA
JAROMIR.

= POSICION COMPETITIVA
TEITO.

1.4. ANALISIS INTERNO
La Distribuidora y Comercializadora AARON cuenta con la acreditacion del Cemento Yura, lo
que permite que maneje un buen precio y promociones de la marca, ademas que cuenta con
la licencia de tuberias Nicoll, lider en tubos PVC, lo que hace de esta empresa diferente a las

demas.

11



1.4.1. Recursos y Capacidades

A. Recursos Tangibles

La Distribuidora y Comercializadora AARON cuenta con:

2 camiones de carga marca Toyota valorizado en $ 75.000 Dolares.

Cuenta con una inversion de mas de 900.000 mil nuevos soles en mercaderias.
1 camion de carga marca Mitsubishi.

1 vehiculo marca Peugeot de uso personal de la empresa.

1 local propio de almacén y ventas.

1 computadora i3 ensamblada, placa Intel, memoria de 4GB.

1 impresora multifuncional marca EPSON con sistema continuo original.

15 andamios.

4 vitrinas de atencion.

1 mdodulo de cémputo.

V V V V V V V VYV V V V

1 semi trailer marca Volvo, para el transporte de mercaderia de la ciudad de
Lima — Nasca.
Todos estos recursos estan registrados a nombre de la Distribuidora y

Comercializadora.

B. Recursos Intangibles

La Distribuidora y Comercializadora AARON cuenta con una patente como lo es su
producto Cal - Nasquefita, un producto exclusivo de la empresa para la
construccion de viviendas, ademas que cuenta con una estrategia de ventas
generada por el gerente.

El gerente realiza capacitaciones a sus empleados frecuentemente para poder
llegar a los clientes y lograr que esta se sienta satisfecha con la atencion y tenga el
conocimiento personal para saber qué es lo necesita.

Par ello el gerente de la empresa realiza capacitaciones, reuniones de
conocimientos para los empleados como también las empresas brindan charlas de

la marca que maneja la empresa.

C. Capacidades Organizativas
La empresa realiza capacitaciones, apoya el trabajo en equipo, ademas entrena a
los empleados en el servicio al cliente. La empresa esta aliada a lineas de créditos
brindando seriedad y compromiso de crédito.
La Distribuidora y Comercializadora es una empresa familiar, cuyo dueno es el Sr.
Andrés Chalco Sarmiento, Su estructura organizativa se encuentra reflejada en un

Organigrama.
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Grafico N° 9

Diagrama Organizativa

Almacén: Encargado de almacenar los
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Eicalezdolde Contabilidad:
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pagos.

Fuente: Plan Estratégico Distribuidora “AARON”.

Gerente General.

» Encargado de la administracién y direccion general de su empresa.

» Tiene en su poder los documentos de deuda a proveedores.

Atencién al Publico.
» Se encarga de atender a los clientes que llegan al establecimiento

proporcionandoles los productos que necesiten.

Chofer de Reparto.
» Se encarga de ayudar a repartir mercaderia a los clientes grandes,

dejandola en sus domicilios.

Contabilidad.

» Se encarga de llevar la contabilidad.

D. Analisis de Recursos y Capacidades

La empresa tiene solvencia crediticia expandida en diferentes bancos lo que esta
da una seguridad y confiabilidad econdmica, también cuenta con lineas de crédito
de grandes empresas como Aceros Arequipa, Cementos Yura, Ladrillos Lark entre
otros, dando asi una mayor seguridad y estabilidad econdmica, stocks de
productos, y oportunidades de desarrollo.
Esta empresa también aprovecha sus vehiculos para realizar transporte de
mercaderia a diferentes partes de la ciudad o provincias.
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1.4.2. Anadlisis de la Cadena de Valor
A. Actividades Primarias

» Adquisicién: brinda el apoyo necesario al almacén con los requerimientos que
necesite para mantener su stock.

» Abastecimiento: este estara en constante contacto con los proveedores para
que ellos puedan brindar los productos cuando este lo requiera.

» Cobranza: esta actividad es fundamental para poder realizar el despacho y se
concluya la venta.

» Ventas: esta es la actividad principal de la empresa que es ofrecer sus
productos a todos clientes que lo requieran o necesiten.

» Almacén: esta actividad almacena los productos en un lugar que sea el

adecuado para su conservacion y mantenerlo en buen estado para su venta.

Grafico N° 10

Proceso de Abastecimiento en la Distribuidora y comercializadora “AARON”

Cliente Interno
solicita Verifica Stock, Abastecimiento pide
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producto y la factura productoy la factura pago de la factura
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B. Actividades de Apoyo
e Area de Recursos Humanos: brinda el apoyo contratando personal que pueda
realizar la actividad fisica debiendo tener experiencia laboral recomendaciones y
vasto conocimiento en esta area.
¢ Administracién: esta apoyara a la venta y cobranza como el llevado de factura y

boletas y/o documentacién que la empresa requiera.

Grafico N° 11

Cadena de Valor

AREA DE RECURSOS HUMANOS

ADMINISTRACION

ADQUISICION | ABASTECIMIENTO | COBRANZA | VENTAS ALMACEN

1.5. ANALISIS ESTRATEGICOS
1.5.1. Analisis FODA

A. Fortalezas®
» Variedad de productos
» Calidad.
» Ubicacion.
» Infraestructura adecuada.
» Clientes exclusivos.
» Atencion y servicio al cliente.
B. Oportunidades®
» Créditos inmediatos por parte de las instituciones financieras.

» Respaldo y garantia sobre las marcas posicionadas.

9 En el plan estratégico de la Distribuidora y Comercializadora AARON
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» Variedad en proveedores.
» Ventas directas.
C. Debilidades®
» Falta de control de la mercaderia, lo cual desencadena en pérdidas, capital muerto y
robos.
» Todo el trabajo se realiza de manera espontanea.
D. Amenazas®
» Incremento en los precios de la materia prima.
Incrementos en los impuestos sobre las importaciones.
La competencia.

>

>

» Impuntualidad en los proveedores.
» Distribucion de productos limitados.
>

Falta de liquidez.

1.5.2. Matriz FODA

TABLA N° 1
MATRIZ FODA
FORTALEZA (F) DEBILIDADES (D)
Variedad de productos 1. Falta de ~control de Ila
Calidad. mercaderia, lo cual
Ubicacion. desencadena en pérdidas,

MATRIZ FODA

Infraestructura adecuada. capital muerto y robos.

Clientes exclusivos. 2. Todo el trabajo se realiza de

@ g kwn =

Atencion y servicio al cliente. manera espontanea.

OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS F_O ESTRATEGIAS D_O

1. Créditos

por parte de las

inmediatos | 1. Cuenta con variedad de |1. Establecer actividades de

productos y el respaldo de las marketing utilizando

instituciones marcas mas reconocidas y promociones sobre el respaldo

financieras.

. Respaldo y garantia

con garantia que tiene el

sector de la construccion y

de las marcas reconocidas que

se comercializan. (D2,02)

sobre las marcas ferreteria en general. (F1-O2) . Utilizar créditos para fortalecer
posicionadas. 2. Tener una gran variedad de el capital de la empresa y
. Variedad en lineas de productos con varios adquirir mas productos (D1,01)
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proveedores

4. Ventas directas

proveedores para satisfacer
las necesidades de los
clientes (F1,-O3).

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS F_A

ESTRATEGIAS D_A

1. Incremento en los
precios de la
materia prima

2. Incrementos en los
impuestos sobre las
importaciones.

3. La competencia

4. Impuntualidad en
los proveedores.

5. Distribucion de

productos limitados.

Mantener una variedad de
productos mas completos que
la competencia y marcar la
diferencia. (F1,A3)

Mantener un margen de
utilidad de acuerdo a los
precios fijados por nuestros
proveedores tratando de que
no afecte considerablemente
a nuestros clientes exclusivos
(F5, A2).

1. Establecer una publicidad

agresiva para motivar al
cliente su decision por
nosotros 'y marcar la
diferencia con la competencia.

(D3,A3)

6. Falta de liquidez.
FUENTE: PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

1.6. DESCRIPCION PROBLEMATICA

En la Actualidad los procesos de la Distribuidora y Comercializadora “AARON E.I.R.L” se hacen

de una forma manual, lo que da lugar a problemas con la gestiéon y control de los productos

(reportes, busqueda de los mismos, busqueda de repartos pendientes y proyeccion a futuro entre

otros), lo cual ocasiona pérdida de tiempo y costos en estos procesos; teniendo como resultados

malos manejos de los stocks de los productos, inconvenientes con los requerimientos y por

supuesto con la atencion a los clientes ya que estos procesos no ayudan al crecimiento de la

empresa dando asi un enorme atraso y por lo concerniente perdida de significativas ganancias y

clientes.

Estos procesos ambiguos no ayudan al desarrollo de la empresa teniéndola asi desactualizada y

con multiples desperfectos ocasionando asi una gran preocupacion para el gerente.

Con estos procesos de trabajo con el que actualmente cuenta la Distribuidora y Comercializadora

“AARON?” trae consigo algunas consecuencias:

» En la atencion a los clientes nos dimos cuenta que un 25% de la venta no se concreta, debido
a que eventualmente se postergan las compras de los materiales en un periodo de 08 a 10
dias habiles, ya que la mercaderia proviene de abastecedores de Lima, por la escasa

informacién oportuna del stock.

17



» La ausencia de los clientes en el establecimiento por la insatisfaccion de su atencion, debido a
la demora con la busqueda de los productos que es ocasionado por el poco control que se

tiene con los productos.

Grafico N° 12

Registro de la Atencion

ol

50%
40%
30%
20%
10%

0%

deficiencia retiro de los clientes clientes en
dela clientesno  atendidos espera de
atencion atendidos atencion

En la recoleccion de datos se dio que el problema es que la atenciéon no es la adecuada siendo

estos los resultados.

De cada 95 clientes se representan asi:
» 08 clientes se van sin comprar por motivos de stock siendo cada producto valorizado en 50

que sumados dan 400.00 nuevos soles.
» 05 clientes se van de la tienda mientras los vendedores buscan el producto siendo esta una

perdida en soles de 70.00 — 50.00 nuevos soles que sumados nos da 350.00 nuevos soles.

Grafico N° 13

Clientes perdidos

M Se van sin Comprar

M Se van de la Tienda
sin consultar
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» Dando asi una pérdida considerable que a la semana asciende a una suma de 4,500.00
nuevos soles, al mes 18,000.00 nuevos y anuales 216,000.00 nuevos soles claro que las
ganancias de la empresa son el 8% de las ventas

» Pérdidas para el establecimiento, debido al aumento de los costos de los productos ya que se
pierden o desechan las boletas o facturas.

> El tiempo en que demora la busqueda del producto es de 8 a 10 min. Dado de que no cuentan
con un sistema y método de busqueda y ocasione de que el cliente se retire de la tienda.

En este sentido se propone la aplicacion de un sistema de Gestion que facilite todos sus

procesos optimizando los tiempos, que llevara a un aumento de ganancias.

1.6.1.Problematica

» Caida de stock: esto se da con mucha frecuencia ya que la empresa no cuenta con un
reporte exacto de los productos que se encuentra en stock y los que realmente hay en
almaceén. .

» Pocas ventas: esta se debe a que si no cuenta con stocks reales entonces no podra
realizar las ventas que se requiera en el dia.

> Baja calidad de servicio: ya que con el retraso que ocasionan los vendedores en
chequear los productos los clientes se sienten incomodos a tener que esperar varios
minutos hasta que se realice la compra.

» Perdida de documentos: esto se debe a que las guias de remision, facturas, boletas de
las compras no son archivadas correctamente y muchas de las veces terminan
perdiéndose llevando asi a conocer el costo del producto.

» Pérdida econémica: con la perdida de documentos se desconoce el valor de cada uno
de los productos lo cual ocasiona que muchas veces el producto se venda a un precio
gue no le corresponde.

» Exceso de tiempo en la atencion al cliente: esto se da cuando el vendedor solicita
informacion a almacén acerca de los productos solicitados por el cliente.

> Deficiencia en sus procesos: esto se debe a que no cuentan con sistema

automatizado que les permita realizar sus tareas de forma rapida y eficaz.
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1.6.2. Objetivos

A. Objetivo General'®
Fortalecer los procedimientos de abastecimiento mediante la implantacién del Sistema

T-FACT ERP para la gestién de los procesos de distribucion y comercializacion de la
empresa AARON?®.

B. Objetivo Especifico’

Optimizar la calidad de gestién para el proceso de abastecimiento.
Mejorar el proceso de abastecimiento de la empresa.
Recopilar y analizar los procesos de gestién.

Aplicar el sistema T-FACT ERP a los procesos de la empresa.

YV V VYV V V

Realizar pruebas necesarias para garantizar el perfecto funcionamiento y la
eficacia del sistema.

> Reducir los tiempos y costos de los procesos de la empresa.

1.7.RESULTADOS ESPERADOS
1.7.1 Entregables de Gestioén

Resultado 1: Se obtendra una agenda actualizada de todos los proveedores en un 90%.
Siendo este uno de los mas importantes para la empresa se recolectara toda la
informacion necesaria de los proveedores para obtener un control adecuado previa
evaluacién de sus productos y costos.
Resultado 2: Reduccion de costos de los recursos para beneficio de la empresa.
Aplicaremos fichas de observacion para conocer los costos de utilizacién de documentos
dentro de la empresa.
Resultado 3: Reduccion de los tiempos en las actividades de los procesos de compras,
recepcion, almacenamiento.
Resultado 4: Incremento del nivel de satisfaccion de los encargados del proceso de

abastecimiento.

10 En el plan estratégico de la Distribuidora y Comercializadora AARON, pp 12.
11 En el plan estratégico de la Distribuidora y Comercializadora AARON, pp 16.
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1.7.2 Entregables de Ingenieria
Resultado 1: Incrementar el nivel de la calidad de atencion al cliente.
Se realizara encuestas a los clientes para medir de esta manera que tan satisfecho esta el
cliente con el cambio.

Resultado 2: Obtener la eficacia total del proceso automatizado.

1.7.3 Entregables de Soporte
Resultado 1: Garantizar el funcionamiento del sistema en un 95%.
Se realizaran todas las pruebas implantadas por el equipo encargado para garantizar el

perfecto funcionamiento del sistema dentro de lo establecido.

TABLA N° 2
INDICADORES PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS

INDICADORES INSTRUMENTO FORMULA
Tiempo de

registro y envio

de Ficha de TR=Tiempo ejecutado /
requerimientos observacion. Tiempo Programado.

al area de
abastecimiento.

Tiempo de envio Fichas de
TR=Tiempo ejecutado /

de orden de observacion. '
Tiempo Programado.

requerimientos al

proveedor.
Tiempo de Fj

o Ficha de TR=Tiempo ejecutado /
emision de la ohgervacion. Tiempo Programado.
orden de
compra.
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TABLAN° 3
INDICADORES PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION

INDICADORES INSTRUMENTO FORMULA

PR=N° productos
0,
% de productos _ recepcionados registros /
recepcionados  Ficha de registro. N° productos
registrados recepcionados
Tiempo de TRP= Tiempo registro
registro POT  Ficha de producto real / tiempo de
producto observacion. registro producto

programado

TABLA N° 4

INDICADORES PROCEDIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO

INDICADORES INSTRUMENTO FORMULA

TER=Tiempo emision
reporte real / Tiempo
emision reporte
programado

Tiempo de emision de
reporte de productos Ficha de registro.
por categorias




TABLAN° 5
INDICADORES PROCEDIMIENTOS DE GESTION

INDICADORES

Nivel de
satisfaccion de
los  encargados
de abastecimiento

INSTRUMENTO

Cuestionario.

FORMULA

NSEA=Calidad percibida /
Calidad propuesta
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO DEL
NEGOCIO Y DEL PROYECTO



2.1 Marco Tedrico del Negocio

Procesos de Abastecimiento
Es la accién de buscar mejoras permanentes al realizar compras publicas utilizando los
recursos de que disponemos en forma eficaz y efectiva, con el propédsito de conseguir

aquellos bienes y servicios que necesita la institucion para su funcionamiento. Ver Anexo N° 21

Objetivos de la Gestion de Abastecimiento

Continuidad del abastecimiento.

Negociar precios convenientes.

Asegurar la cantidad y calidad adecuada de los productos.

Definir el nivel de inventario evitando rotura de stocks y mermas por deterioro, duplicidad.

Estudiar nuevos insumos.

AN N N N N

Mantener costos de adquisicion.

Ciclo de Abastecimiento
v Compras
v' Recepcion
v" Almacenamiento
v' Gestion de inventarios
GRAFICO N° 14
CICLO DE ABASTECIMIENTO

Proveedores

.

Compras Recepcion

4 ]
- \ o
Inventarios Almacenamiento

“

Control de stock

Ciclo de abastecimiento
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Actividades Tipicas del Area

v' Asesorar a los clientes internos acerca de los nuevos productos, nuevos materiales,
precios y calidades alternativas.

Asesorar en cuanto a la conveniencia de hacer o comprar.

Confeccionar y actualizar un registro de los proveedores.

Seleccionar proveedores.

Negociar precios, calidad, fecha, y modalidades de entrega, servicios ventas y pagos.
Pedir cotizaciones de un modo tal que permita su posterior comparacion.

Efectuar un analisis de valor de las diferentes propuestas.

Confeccionar contratos u formas de compras.

Registrar pedidos agruparlos por items y elaborar cronogramas de entrega.

AN NN N N U N NN

Realizar seguimiento de los pedidos, activar compras.

Todo sistema productivo, para asegurar su funcionamiento, necesita obtener del exterior una
serie de insumos y materiales a partir de los cuales se realizardan los procesos de
transformacion. La funcion de abastecimiento es la encargada de suministrar estos recursos y
adquiere una importancia fundamental en el desempefo de una organizacién, condicionando
los costos productivos y la capacidad de respuesta al consumidor.

Dado que los materiales representan un porcentaje elevado del costo de los articulos finales
en casi todo tipo de manufactura, no es de extrafar la relevancia que ha tenido y tiene en la
actualidad la gestion de aprovisionamiento. Es éste uno de los motivos por los cuales la
administracion de la cadena de abastecimiento se ha convertido en un arma competitiva clave
para las empresas.

La administracion del flujo de entrada de materiales tiene ademas una influencia directa en las
actividades una firma; por ejemplo, los retrasos en la solicitud de pedidos o en la entrega de
los proveedores afecta la continuidad del flujo de bienes y servicios, aumentando no soélo los
costos por tiempos improductivos, sino también los plazos de entrega a los clientes.
Asimismo, si no se cumplen las especificaciones requeridas de cantidades, dimensiones y/o
calidad de las compras solicitadas, se incurrira en mayores costos por devoluciones,
reproceso o desperdicios, repercutiendo negativamente en el precio final del articulo y en

nivel de servicio al cliente.

De la misma forma, el mantener altos niveles de inventarios implica soportar altos costos de
mantenimiento, incurrir en costos de oportunidad y asumir riesgos de roturas, robos u

obsolescencia.’?

12 http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/abastecimiento.pdf.
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La gestién de aprovisionamiento es un area muy poco atendida en muchas organizaciones y
por lo tanto presenta un gran potencial de mejora. Muchas companias que han comprendido
el valor estratégico del abastecimiento no sélo han reestructurado esta funcion, sino que han
comenzado a replantearse las formas tradicionales de las compras y su relaciéon con los
proveedores, dando lugar a una visibn mas integradora de la cadena de abastecimiento. A
través del establecimiento de relaciones de colaboracién entre sus distintos actores,
implementando mejoras conjuntas, y redefiniendo roles a lo largo de la cadena, estas
empresas han podido generar un valor superior y posicionarse de manera mas competitiva en

los mercados.

En la actualidad.- Todos los procesos de un almacén pueden automatizarse, pero esta
posibilidad tecnolégica, que aporta ventajas y eficiencias, tiene también muchos
inconvenientes: sistemas rigidos, fuertes inversiones, integracion del proceso automatizado
con otros procesos no automatizados. Es por ello que resulta imprescindible conocer las
diferentes tecnologias de automatizacion existentes, asi como las mejores areas de almacén
o tipos de operacion en que las mismas pueden implantarse.

La situacion de la empresa financieramente hablando es estable, aun no factura mucho dinero
aunque esta creciendo poco a poco. Cuenta con algunos clientes frecuentes de alguna forma
“fidelizados” pero la mayoria son eventuales. Se podria decir que es el ejemplo de una PYME
que hoy en dia se vuelve la opcién de muchos que prefieren tener algo propio a estar
trabajando para alguien mas.

El concepto de gestion de abastecimiento es una idea ampliamente instalada en la
problematica actual de la gestién de procesos. A lo largo de la ultima década, la aplicacion
practica de esta forma de gerenciamiento fue modificando la vision tradicional de competencia
entre empresas, sustituyéndola por un concepto mas abarcador: la competencia entre
cadenas de abastecimiento.

Diversos factores macro-econémicos han contribuido a este reconocimiento: la globalizacion
de la economia, la predominancia de mercados dirigidos por los clientes consumidores, el
reconocimiento de las dependencias entre las empresas participantes de la cadena, la
focalizacion de las empresas en sus competencias intrinsecas y la necesidad de generar
ahorros de costo mas alla de las fronteras de la empresa.

Estas tendencias han experimentado una drastica aceleracion catalizadas por la irrupcion de
la tecnologia de informacion aparejada a la masificacion de Internet, la digitalizacion de las
redes de telecomunicacion, el aumento de los anchos de banda de transmision y la mejora del

desempefio de la computacion distribuida.
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Esta accion catalizadora de la tecnologia de informacion encuentra su efecto al habilitar la
integracion, haciendo posible la colaboracion efectiva de las empresas miembro de la cadena
para materializar la tendencia mencionada hacia una gestion de la cadena.

Los sistemas de informacion han ido tomando importancia a través del tiempo desde que en
las empresas en los afios 70 empezaron a utilizarlos para poder disminuir personal y costos
en papel; poco a poco fueron tomando cada vez mas importancia dentro de las empresas
como se ha visto en las prestaciones de servicios, en donde la aplicacion de los sistemas de
informacion ha ido sistematizando sus procesos de gestion que ha pasado del registro en
papel, al registro en los sistemas informaticos en donde se almacena toda la informacién de
manera segura, hasta dejar casi obsoletos el uso de papel, para dar paso a las boletas y
facturas electrénicas, con el fin de agilizar los procesos para tener un mejor control de las
prescripciones y entrada como salidas de dinero.

En los afios 80 y 90 ya se utilizaban los sistemas de informacion para elaborar productos en
masas, tener el control de inventario y de proyectos, etc. como las empresas de gaseosa
como Coca-Cola, de autos como el Ford, computadoras como IBM, etc. Después de la época
de los 90 fueron mejorando rapidamente los sistemas de informacion e integrandose debido a
la invencion del internet que se popularizo a comienzos de los afos 90; el internet y los
sistemas de informacion han hecho que las empresas creen sistemas estratégicos, debido a
la globalizacion de los negocios, en el que se debe estar actualizando constantemente.

El uso de internet ha facilitado la transmision de los datos de los sistemas de informacion, asi
como para la busqueda de informacion de temas de construccion y de diferentes campos de
estudio, como se muestra en el grafico N°13 donde se muestra el uso creciente del internet a

través del tiempo.

Grafico N° 15

Uso de Internet a través del Tiempo

(INE 2004 — 2011)
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Fuente: INEI
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La Administracion Total de la Calidad (TQM, por sus siglas en inglés)

TQM se ha convertido en una estrategia interna que las organizaciones utilizan para
obtener mejoras en sus procesos, a través de la reduccién de pérdidas y costos, mejoras
de procedimientos internos, atencion oportuna y eficiencia de clientes y proveedores, asi
como optimos tiempos de entrega y de servicio postventa. Esto debido a que la efectiva
implementacién puede traer beneficios tales como: fortalecer su posicion competitiva;
adaptabilidad al mercado cambiante, mayor productividad; una mejor imagen ante el
mercado; eliminar los defectos; reducir costos y tener una mejor administracion de costos;
obtener mayor rentabilidad; mejorar la satisfaccion, lealtad y retencién del cliente;
incrementar la estabilidad laboral, entre otros.

En el Peru, el Comité de Gestion de la Calidad (CGC) es el unico organismo formal que
ayuda a las empresas a liderar con temas de la calidad en el Peru. En el Peruq, son las
grandes empresas quienes son las pioneras en la obtencién de la certificacion ISO 9001 a
mediados de la década de los 90, durante estos afos, son pocas las empresas que
obtuvieron la certificacion ISO, en el afio 1995, tan solo siete empresas fueron certificadas,
esta cifra se incrementa en los afos siguientes y hacia el afio 2000, 141 empresas
obtienen dicha certificacion (International Organization for Standardization, 2013). Luego,
las empresas medianas iniciaron el proceso de certificacion y hacia mediados del afio
2002, las pequenas empresas empiezan a apostar por la certificacion. Principalmente, las
empresas pequefas se ven forzadas a certificarse por temas de relaciones comerciales,
pero luego fueron atraidas por los beneficios que esto significaba (reduccién de costos,
mejora del clima laboral, incremento de la productividad, entre otras). Si bien, en el Peru se
reconocen las ventajas de implementar sistemas de calidad y se inicia el compromiso con
la creacion del CGC, no es sino hasta la incorporacion de capitulos importantes a la norma
ISO 9000:2000 lo que marca como proposito el involucrar a la alta direccién en el sistema
de gestion de calidad. Asimismo, en los ultimos afios, se ve un incremento en el niumero de
empresas que obtienen la certificacion ISO 9001 en el Peru. Asi, en el afno 2009 se
lograron 811 certificaciones 1SO 9001, en el afio 2010 se lograron 1117 certificaciones, lo
que significa un aumento del 38%, en el afio 2011 esa cifra se redujo a 835 certificaciones
y en el afno 2012 se registraron 928 certificaciones).

Si bien, en el Peru se ha experimentado un incremento en el numero de certificaciones

ISO, esta cifra aun no es comparable con otros paises como ltalia, Japén, Alemania, Brasil.
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GRAFICO N° 16

Mejora Continua del Sistema de Gestién de la Calidad
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2.2 Marco Teérico del Proyecto

Los sistemas ERP estan disefiados para incrementar la eficiencia en las operaciones de la
compafia que utilice, ademas tiene la capacidad de adaptarse a las necesidades particulares
de cada negocio, puede que es un sistema compuesto por un conjunto de mddulos
funcionales estandar y que son susceptibles de ser adaptados a las necesidades de cada
empresa.

Es una forma de utilizar la informacion a través de toda la organizacion en areas claves como
produccion, compras, administracion de inventario, control financiero, administraciéon de
recursos humanos, logistica, distribucidén, ventas, marketing y administracion de relaciones

con clientes.

Objetivos del sistema ERP"?
El propdsito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos
rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejo de informacién que

permita la toma oportuna de decisiones y disminucion de los costos totales de operacion.

13 Beneficios de un ERP, http://www.tuerp.com/g/beneficios
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¢ Optimizacion de los procesos empresariales

e Acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna.
o Eliminacién de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

o La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la organizacion.

Beneficios que ofrecen estos sistemas son:

Los 7 beneficios de implantar un ERP'4:

e Ahorro a largo plazo.

e Toma de decisiones.

o Calidad o relacién con el cliente.
e Seguridad.

e Productividad de los empleados.
e Estandariza la organizacion.

o Impulsa a crecer ordenadamente.

VENTAJAS DE UN ERP

Las ventajas de un Sistema ERP para las diferentes posibilidades de mejora en un sistema'*

o Estandarizacién e integracion de la informacién en una base de datos centralizada.
o Mayor control organizacional.

o Minimiza el tiempo de analisis de la informacion.

o Evita duplicidad de informacion.

o Cuentan con médulos configurables de acuerdo a cada area de la empresa.

Importancia de los sistemas ERP

Otro factor que favorecio la creacion de opciones para satisfacer las nuevas necesidades fue,
sin duda, el crecimiento de la industria del software o de programas para computadoras.
Nacieron modernas aplicaciones empresariales y abarcaron areas de creacion reciente de la
empresa. Si los MRP y los MRP Il eran como los controladores de los brazos y piernas de un
atleta, los ERP integraban no sélo eso, sino todos los érganos y musculos del mismo, o mejor
dicho de la empresa. Asi, se inici6 el control de areas como contabilidad, finanzas,
administracion de ordenes de venta y logistica, entre otras, bajo un solo y transparente

sistema de informacion.

14 Ventajas, http://www.erpblog.com.mx/ventajas-y-desventajas-de-implementar-un-erp/
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En este escenario surgen visionarios que no sélo desarrollan, sino venden e implantan estas
soluciones que, al ser tan exitosas, logran expandirse de manera rapida por el mundo

empresarial.

Cuando una empresa requiere de un ERP e inicia los ajustes para seleccionar uno en
particular, debe aceptar que introducira un orden interno donde diversas areas se veran
afectadas por el cambio.

Sin embargo, los resultados se ven desde un principio. Por ejemplo, los cierres contables que
llegan a hacerse hasta con un mes de retraso se generan de manera casi automatica al final
del mes en curso. El acortamiento de estos ciclos trae consigo informacion muy valiosa que
facilita tomar decisiones a favor, no solo de un area, sino de toda la empresa.

Otro beneficio se nota en la recuperacién de la inversién en corto tiempo ya que la
organizacion se ha hecho eficiente y altamente productiva al tener su informacién al dia y en
orden. En consecuencia, sus procesos de produccion y comercializacion se hacen mas
eficientes, evitando o minimizando pérdidas y aumentando ganancias.

¢Por qué buscan implementar un Software ERP?

Entre las razones por las cuales las empresas se encuentran en la busqueda de
nuevas herramientas de gestién las firmas que respondieron, manifestaron que encuentran
limitaciones al negocio, necesidad de mayor integracion; obsolescencia tecnoldgica de la

plataforma actual y otros.

GRAFICO N° 17

¢Por qué usan ERP?

Por qué Buscan un ERP

H Disconformidad

M No tiene Erp
Obsolencia

H Mayor Integracion

M Limitaciones Al Negocio

Fuente: Comunidad ingenet
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2.2.1 Gestién del proyecto

La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos. El final
se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando
ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no necesariamente
significa de corta duracién. En general, esta cualidad no se aplica al producto, servicio
o resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los proyectos se emprenden para
crear un resultado duradero.

La Guia PMBOK es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se
logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 42 procesos de la
direccion de proyectos, agrupados logicamente, que conforman los 5 grupos de

procesos, estos son:

¢ Iniciacion:
El Grupo del Proceso de Iniciaciéon esta compuesto por aquellos procesos
realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya
existente, mediante la obtencién de la autorizacién para comenzar dicho proyecto
o fase. Dentro de los procesos de iniciacién, se define el alcance inicial y se
comprometen los recursos financieros iniciales. Se identifican los interesados
internos y externos que van a interactuar y ejercer alguna influencia sobre el
resultado global del proyecto. Si aun no fue nombrado, se seleccionara el director
del proyecto. Esta informacién se plasma en el acta de constitucion del proyecto y
registro de interesados. Cuando el acta de constitucion del proyecto recibe

aprobacién, el proyecto se considera autorizado oficialmente.

¢ Planificacion:
El Grupo del Proceso de Planificacion esta compuesto por aquellos procesos
realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los
objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida para alcanzar dichos objetivos.
Los procesos de planificacién desarrollan el plan para la direccion del proyecto y
los documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo. La naturaleza
multidimensional de la direccion de proyectos genera bucles de retroalimentacion
repetidos que permiten un analisis adicional. A medida que se recopilan o se
comprenden mas caracteristicas o informaciones sobre el proyecto, puede ser
necesaria una mayor planificacion. Los cambios importantes que ocurren a lo

largo del ciclo de vida del proyecto generan la necesidad de reconsiderar uno o
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mas de los procesos de planificacion y, posiblemente, algunos de los procesos de

iniciacion.

Ejecucion:

El Grupo del Proceso de Ejecucion estd compuesto por aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccién del
proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo. Este grupo de
proceso implica coordinar personas y recursos, asi como integrar y realizar las

actividades del proyecto de conformidad con el plan para la direccién del proyecto

Seguimiento y Control:

El grupo del Proceso de Seguimiento y Control estd compuesto por aquellos
procesos requeridos para supervisar, analizar y regular el progreso y el
desempeno del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes. El beneficio clave de este
grupo de procesos radica en que el desempefio del proyecto se observa y se mide
de manera sistematica y regular, a fin de identificar variaciones respecto del plan

para la direccién del proyecto.

Cierre:

El Grupo del Proceso del Cierre esta compuesto por aquellos procesos realizados
para finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos de la
direccion de proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto, una fase del
mismo u otras obligaciones contractuales. Este grupo de procesos, una vez
completado, verifica que los procesos definidos se hayan completado dentro de
todos los grupos de procesos a fin de cerrar el proyecto o una fase del mismo,
segun corresponda, y establece formalmente que el proyecto o fase del mismo ha

finalizado.

Gestion de Integracion de Proyectos.- Todos los procesos de la empresa de
distribucion y comercializacion AARON los  que estaran ligados a la toma de
decisiones de los grupos de trabajo conllevando esta a identificar y definir ciertos
procesos que sean necesarios para coordinar el trabajo y para el bien de la
empresa.

o Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: el desarrollo de esta acta

sera primordial para la ejecucién de la primera fase del proyecto quedando asi
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el compromiso de la Distribuidora y Comercializadora y el encargado del
proyecto.

Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar: ofreceremos
un enunciado de éxito para el desarrollo del proyecto en su totalidad y alcanzar
el plan establecido.

Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto: documentaremos todos los
procedimientos y alcances que sean necesarios para asi llevar el proyecto de
una manera formal y no caer en errores para su desarrollo.

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto: ejecutaremos el proyecto de
acuerdo a las bases y reglas definidas dentro del plan de desarrollo para asi
lograr con lo propuesto mostrado en el enunciado.

Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto: para lograr el buen
desarrollo del proyecto esta tendra que ser supervisada y controlada
continuamente ya que si se presenta algun tipo de error esta debera ser
atendida de inmediato y lograr solucionarlo para que esta siga su curso de
ejecuciéon y rendimiento.

Control Integrado de Cambios: Revisar todas las solicitudes de cambio,

aprobar y controlarlos teniendo en cuenta los parametros del plan de ejecucion.

Gestion del Alcance del Proyecto.- Aqui incluiremos todos los procesos de la

Distribuidora y comercializadora que sean necesarios para asegurar que el

proyecto se complete satisfactoriamente.

Planificacion del Alcance: se creara un plan de gestién lo cual definira,
verificara y controlara el proyecto dentro de una estructura de desglose del
trabajo (EDT).

Definicion del Alcance: definiremos todas las decisiones que se tomen dentro
del proyecto para luego analizarlas y tomar decisiones con los responsables.
Crear EDT: Subdividiremos procesos los cuales seran mas faciles de
manejarlos.

Verificacion del Alcance: se formalizara la aceptacion de los productos
entregables completados del proyecto.

Control del Alcance: se controlaran todos los alcances y actividades que se

den dentro del proyecto por los responsables.

Al término de elaboracién de cada entregable, éste debe ser presentado al

Sponsor del Proyecto en este caso el gerente de la empresa de distribucion y

comercializacion AARON, el cual se encargara de aprobar o presentar las

observaciones del caso.

35



Gestion del Tiempo del Proyecto.- Aqui determinaremos que la gestion de los

tiempos sean de acuerdo a los destinados en el plan de desarrollo del proyecto

para ello no debera tener retrasos dentro de lo establecido, si es el caso se
debera resolver dentro del tiempo.

o Definicion de las Actividades: definiremos todas las actividades con sus
respectivos tiempos incluyendo si esta pueda ocasionar alguna demora.

o Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: se documentara todos
los documentos que se den dentro de las actividades establecidas en el
cronograma.

o Estimacion de Recursos de las Actividades: estimaremos el tipo y la
cantidad de recursos que sea necesarios para realizar las actividades dentro
del tiempo establecido en el cronograma del proyecto.

o Estimacion de la Duracién de las Actividades: Estimaremos la cantidad de
periodos laborales, que seran necesarios, para completar cada actividad del
cronograma.

o Desarrollo del Cronograma: analizaremos las secuencias y la duracion de las
actividades, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma, para
crear el "cronograma del proyecto".

e Control del Cronograma: Controla los cambios del cronograma del proyecto
para no generar retrasos y penalidades.

El ciclo de vida del proyecto de la empresa de distribucion y comercializacion

AARON, ha sido planificado del tal manera que el equipo de proyecto conoce

claramente los objetivos del proyecto, y las responsabilidades de los entregables

que tienen a su cargo.

Gestion de los costos del Proyecto.- Aqui mostraremos la gestién de los costos

del proyecto que se encuentran dentro de los procesos que se encuentren

involucrados para la planificaciéon, estimaciéon y preparacion del presupuesto del
proyecto para que este pueda realizarse dentro de lo establecido, ademas de
controlar dichos.

o Estimacion de Costos: Desarrollaremos una aproximacion de los costes de
los recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.

e Preparacion del Presupuesto de Costos: aqui sumaremos todos los costos
que ocasionara el desarrollo del proyecto para luego crear un presupuesto de
desarrollo considerando todo costo de mas.

e Control de Costos: aqui definiremos segun la variedad de costos durante la

realizacién del proyecto, asi también asumira el control de esos cambios.
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222

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestion del proyecto.
Este documento es elaborado por el Project Manager vy, revisado y aprobado por
el Sponsor en este caso el gerente de la empresa de distribucion y

comercializacion AARON.

Gestion de las comunicaciones del Proyecto: Incluiremos los procesos

necesarios para asegurar la generacién, recogida, distribucion, almacenamiento,

recuperacion y destino final, de la informacién del proyecto en tiempo y forma.

¢ Planificacion de las Comunicaciones: determinar las necesidades de
informacion y comunicacion de los interesados en el proyecto.

¢ Distribucion de la Informacidén: Poner la informacion necesaria a disposicion
a los encargados del proyecto cuando este sea necesario para lograr una
comunicacion.

¢ Informar el Rendimiento: Recopilaremos y distribuiremos informacién sobre el
rendimiento de los procesos y actividades.

o Gestionar a los Interesados: Gestionar las comunicaciones a fin de satisfacer
los requisitos de los interesados en el proyecto y resolver polémicas con ellos.

El director del proyecto pasa la mayor parte del tiempo comunicandose con los

miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en

todos los niveles de la organizacion) como externos a la misma. Una

comunicacion eficaz crea un puente entre los diferentes interesados involucrados

en un proyecto.

Se captan las polémicas a través de la observacion y conversacion, o de alguna

persona o grupo que los exprese formalmente, se codifican y registran las

polémicas en el Log de Control de Polémicas del proyecto.

Ingenieria del proyecto

Para el desarrollo de nuestro proyecto utilizaremos metodologias, herramientas vy
técnicas que nos serviran como apoyo fundamental para la elaboracion de la misma,
teniendo conocimiento de varias metodologias.

Todas las herramientas y técnicas que usemos seran importantes, y por ello debemos

elegir la mas adecuada a nuestras necesidades y capacidades segun lo requiera.

El objetivo de los ERP es coordinar los negocios de la empresa, de la evaluacion de
proveedores hasta la facturacion de los clientes. Ademas se utiliza para centralizar la
base de datos ayudando a que el flujo de informacion circule por las diferentes areas

de la empresa como lo son produccion, mercadeo, finanzas, y recursos humanos.
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Ventajas de un sistema ERP:

1.

2.
3.
4

Aporta mayor eficiencia
Aumenta la capacidad operativa
Mayor control y trazabilidad

Menores costes, mas competitividad

El mayor beneficio que un sistema ERP puede brindar a una empresa, por supuesto

tomando en cuenta que se ha implementado efectivamente es que un sistema ERP en

la principal fuente de informacion para otros sistemas criticos del negocio. En otras

palabras un ERP sirve como base o plataforma para implementar otros sistemas que

se alimentaran de la adecuada informacién que un ERP administre.

Ademas sirve de plataforma o base para la implementacion de otros sistemas que

permitan que la empresa evolucione a un negocio electrénico. Entre los sistemas que

estan sobre un ERP podemos mencionar:

Datawarehouses

Sistemas de Soporte a las Decisiones
CRM

Sistemas Expertos

Sistemas de Informacién Ejecutivos
Otros

Implementacién de los Sistemas ERP

Modelo de Adecuacion: La implantacion del sistema T-FACT ERP, se traduce en
un proceso simple y no tan complejo ademas del redisefio de los procesos de
negocio, un indispensable acoplamiento entre el sistema de informacion y la
organizacion y viceversa. Para el proyecto estamos aplicando un modelo para la
implantacién sistema T-FACT ERP, estas acciones nos permitieron reducir el
grado de riesgo y mejorar la probabilidad del éxito de la implantacién. El objetivo
principal fue identificar todas y cada una de las actividades para la creacion del
proyecto.

Mapeo del Sistema: En esta fase revisamos los procesos nucleo o base (Ventas,
Almacén) de la empresa Exploraciones Richards para integrarlos a la
funcionalidad del sistema T-FACT ERP, realizacion las adecuaciones que
abarquen las necesidades o requerimiento del usuario.

Analisis las necesidades: Este proceso también se denomina elicitacion de
requerimientos. En el mismo, se procede identificar a través de algun método de
recoleccion de informacion (el que mas se ajuste a cada caso) la informacién

relevante para el Sl que se propondra.
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v' Andlisis de datos basados en hechos reales: se examinan los datos
recopilados para determinar el grado de desempeiio del sistema y si cumple
con las demandas de la organizacion.

v' Identificacion de requerimientos esenciales: se identifican las
caracteristicas que deben incluirse en el nuevo sistema y que van desde
detalles de operacion hasta criterios de desempefio.

Adecuacion del sistema: El analista del sistema con el algoritmo ya disefado,
se procede a su reescritura en un lenguaje de programacién establecido
(programacién) en la etapa en un plazo de 4 dias.
Configuracion del Sistema: En esta fase realizamos la configuracion y
parametrizacion del sistema T-FACT ERP, realizando pruebas de cada uno de
los modulos y pruebas de integracion con cada uno de ellos, a través de los
usuarios funcionales. Dentro de esta fase se realizaron un conjunto de
actividades los cuales se han incorporado al software una seria de parametros
de la empresa Exploraciones Richards, con los cuales se gestionaron las
diversas opciones de funcionalidad de la herramienta lo cual brindara una
relacion directa al ambito de gestion de la empresa como aspectos financieros,
manejo de informacion de almacén y ventas

Implantacion: Este paso consta de todas las actividades requeridas para la

instalacion de los equipos informaticos, redes y la instalacion de la aplicacion

(programa) generada en la etapa de Codificacion.

Mantenimiento: Proceso de retroalimentacién, a través del cual se puede

solicitar la correccion, el mejoramiento o la adaptacion del Sl ya creado a otro

entorno de trabajo o plataforma. Este paso incluye el soporte técnico acordado

anteriormente.

AMFE (Analisis Modal de Fallos y Efectos)

Es un método dirigido a lograr el Aseguramiento de la Calidad, que mediante el

andlisis sistematico, contribuye a identificar y prevenir los modos de fallo, tanto de

un producto como de un proceso, evaluando su gravedad, ocurrencia y deteccion,

mediante los cuales, se calculara el Numero de Prioridad de Riesgo, para priorizar

las causas, sobre las cuales habra que actuar para evitar que se presenten dichos

modos de fallo.
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Objetivos a alcanzar '°

o Satisfacer al cliente

o Introducir en las empresa la filosofia de la prevencion

o Identificar los modos de fallo que tienen consecuencias importantes respecto a
diferentes criterios: disponibilidad, seguridad, etc.

o Precisar para cada modo de fallo los medios y procedimientos de detencion.

o Adoptar acciones correctoras y/o preventivas, de forma que se supriman las

causas de fallo del producto, en disefio o proceso.

2.2.3 Soporte del proyecto

La implantacién, ejecucion y funcionamiento del sistema seguira los requerimientos
que necesite la empresa para que se desarrolle con éxito el proyecto, ademas se
realizaran las capacitaciones correspondientes con todos los involucrados en el
manejo del sistema asi como también dar a conocer todas las herramientas del
sistema para poder realizar las diferentes actividades, para luego ponerlas en pruebas
y dar soluciones a las posibles fallas para que estas puedan ser corregidas de
inmediato.

Las capacitaciones seran convenientes y necesarias para que el proyecto pueda
implantarse y funcionar dentro lo requerido y asi no ocasionar pérdidas de tiempo y
por lo general incumplimiento con lo pactado en el acta.

Se contemplara todos los recursos necesarios brindado por el equipo de desarrollo
como plan estratégico de desarrollo y la obtencion de recursos extraidos de afuera
para conseguir lo requerido por el gerente y asi proponer una idea de mejora continua

hasta finalizar el proyecto.

A. Planificacién de la Calidad
En esta fase y de acuerdo a lo establecido en el plan de calidad se desarrollara un
plan con la finalidad de que el proyecto cumpla los objetivos establecidos y
acordados entre los interesados del proyecto ya que esta fue aceptada por ambas

partes y esta es establecida para asegurar la calidad del producto entregado.

15 AMFE: Analisis Modal de Fallos y Efectos, Fuente: http: //blog.pucp.edu.pe/media/avatar/665.pdf,
pp.48-49.
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Por ello que una de las formas de brindar calidad es saber cémo cuidar la
informacion con la que la empresa cuenta por ello todas las empresas necesitan
aplicar seguridad de toda la informaciéon que manejan a fin de prevenir que esta
sea manipulada y difundida de manera ilegal por ello es necesario que nuestro

sistema cuente con una copia de seguridad.

Por ello es que se recomienda el uso de Back Up ya que en las tecnhologias de
informacion viene a ser una copia de toda la informacion importante que pueda
tener el sistema esto se hace con el fin de proteger la informacion en caso esta

pueda ser extraida o ultrajada de manera ilegal.

NORMA ISO 9001-2000

Esta Norma Internacional va a demostrar su capacidad para brindar productos de
calidad ademas de aumentar la satisfaccién del cliente, especifica los requisitos
para un sistema de gestion de la calidad, cuando una organizacién necesita
demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente productos que
satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables, y aspira a
aumentar la satisfaccidon del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema,
incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de

la conformidad con los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables'®

OBJETIVO DE LA NORMA

v" Mantener la mejora continua de la calidad de los productos o servicios en
relacion con las necesidades.

v" Mejorar la calidad de las operaciones.

v' Dar confianza a la gerencia general y a otros empleados de que estan
cumpliendo los requerimientos de la calidad y de que la mejora esta
ocurriendo.

v' Dar confianza a clientes y a otros interesados de que se estan satisfaciendo
las necesidades de calidad.

v' Dar confianza de que se esta cumpliendo con los requerimientos del sistema

de la calidad.

16 http://www.ccoo.us.es/uploads/descargas/documentacion/NormalnternacionallSO9001.pdf.
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B. Identificacion de estandares y métricas
Segun las identificaciones estas iran asociadas con el proceso del proyecto
para poder calcular la magnitud de trabajo y de como se desarrollara vy
ejecutara el proyecto teniendo en cuenta los estandares en los que se tiene
que trabajar y regir el equipo.
Es el proceso por el cual se identificaron los indicadores de calidad o normas
para el proyecto y el producto, documentando la manera en que el proyecto

demostrara el cumplimiento.

% de eficacia total de la implantacién del piloto T-FACT ERP.
e % de eficacia Operativa del proceso de Almacén
e % Eficacia Tiempo del promedio de reportes almacén
e % Eficacia Tiempo del promedio de reportes ventas
e Costo del proceso de abastecimiento.
o % Satisfaccién del usuario.
Los estandares y métricas son escalas de unidades sobre las cuales puede
medirse un atributo cuantificable. En software se debe recopilar y analizar
datos basandose en mediciones reales de software, asi como a las escalas
de medicién.
Los atributos son caracteristicas observables del producto o del proceso de
software. El término producto se utiliza para referirse a las especificaciones, a
los disenos y a los listados del cédigo.
Las métricas proporcionan una indicaciéon de como se ajusta el software a los
requisitos implicitos y explicitos del cliente.
Es decir como voy a medir para que mi sistema se adapte a los requisitos que
me pide el cliente. Las métricas de calidad de sistemas de informacién se
utilizan para evaluar y controlar el proceso de desarrollo del software, de
forma que permitan:
Indicar la calidad del producto.

e Evaluar la productividad del sistema informatico

e Evaluar los beneficios en términos de productividad y calidad

e Establecer una linea base para la estimacion.

e Ayudar a justificar el uso de nuevas herramientas o formacion

adicional.
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

A continuacién se describen cada una de las herramientas tecnolégicas a utilizar:

a) MS Project 201312: Es un software de administraciéon de proyectos disefiado,
desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a administradores de
proyectos en el desarrollo de planes, asignacion de recursos a tareas, dar
seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de trabajo.

El software Microsoft Office Project en todas sus versiones (la version 2013 es la
mas reciente a febrero de 2013) es util para la gestién de proyectos, aplicando
procedimientos descritos en el PMBOK (Project Management Body of

Knowledge) del Project Management Institute.

b) MS Visio 201313: Microsoft Visio es un software de dibujo vectorial para
Microsoft Windows. Las herramientas que lo componen permiten realizar
diagramas de oficinas, diagramas de bases de datos, diagramas de flujo de
programas, UML, y mas, que permiten iniciar al usuario en los lenguajes de

programacion.

c) Bizagi Process Modeler: El Modelador de Procesos de Bizagi es una herramienta
que permite modelar y documentar procesos de negocio basado 100% en el
estandar de acepciéon mundial conocido como Business Process Model and
Notation (BPMN).

Con su comportamiento intuitivo y su amigable interfaz grafica, se podra
diagramar y documentar procesos de manera mas rapida y facil sin necesidad de
esperar por alguna rutina de validacion.

El Modelado de Procesos en un ejercicio en el cual se disefia y diagrama un flujo
de proceso. El proceso es auto explicativo de manera que cualquier persona
pueda entenderlo facilmente. Modelar un proceso le permitira entender y analizar

los procesos con el fin de proponer mejoras de manera iterativa.

2.2.4 Disefio de formatos de aseguramientos de calidad

El disefio de los formatos de calidad asegurara que los equipos de trabajo cumplan con
lo establecido en el plan de calidad para que de esta manera se pueda lograr la
ejecucion del proyecto sin tener que romper los estandares establecidos por los

interesados del proyecto.
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CAPITULO IlI:

INICIO Y PLANIFICACION
DEL PROYECTO



3.1 GESTION DEL PROYECTO

3.1.1

Iniciacion

El proyecto se iniciara con la aprobacién del acta constitucion siendo esta aprobada

por los involucrados e interesados, ya que este sera un proyecto a mediano plazo

planificando y gestionando todos los recursos que la empresa requiera para la

elaboracion del proyecto.

La distribuidora y comercializadora “AARON” proporcionara todos los medios y

recursos que necesite el equipo del proyecto para la iniciacién del proyecto para que

no cuente con inconvenientes dentro del desarrollo y poder iniciar satisfactoriamente.

A. Acta de constitucion del proyecto

1. Objetivo del Acta de Constitucion

En esta acta se definira las metas y objetivos del desarrollo del proyecto para asi

darnos una idea de las fases con las que cuenta el proyecto y de como se iran

desarrollando estas a lo largo de su implantacién.

También se definiran los cargos, roles y responsabilidades de cada uno de los

integrantes del proyecto y del compromiso de la empresa con el equipo del

proyecto.

Aqui se incluira:

NN NN

Presupuesto del proyecto.
Alcance del proyecto.
Objetivos del proyecto.
Entregables.

Recursos.

Descripcion.

Descripcion del proyecto: El fin fundamental del proyecto es gestionar los
procesos administrativos de la empresa distribuidora y comercializadora
“AARON?”, para lograr la mejora del control de los procesos de almacén y
venta mediante la integracion de las unidades estratégicas del negocio.
Aplicando politicas de calidad como la metodologia TQM (Gestion de la
calidad total) para la mejora de la gestion empresarial y asi poder acceder a

una mejor gestiéon de la informacion.
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B.

Identificacion de los alineamientos del proyecto.

» Objetivo de la organizacion:

v' Consolidarnos como una empresa comercializadora de materiales
para la construccion.

v Trazar metas de aprovisionamiento y ventas.

v' Establecer campanas de aprovisionamiento de materiales de

construccion.

C. Propdsito del proyecto: Gestionar los procesos Administrativos mediante

la implantacion del sistema T-FACT ERP para lograr la mejora del control de
la informacién de los procesos de abastecimiento.

> ldentificar los objetivos del proyecto.

v Gestionar los procesos de comercializacion de la empresa mediante la
implantacién del sistema T-FACT ERP.

v Concluir el proyecto en el tiempo establecido.

v' Fijar el costo del proyecto

v" Aplicar la metodologia TQM para la gestion de la calidad total.

> Definir los criterios de éxito del proyecto.

v Aprobacion de todos los entregables por parte del Sponsor.

v' El proyecto debe ser cumplido dentro del cronograma establecido.

v' El costo del proyecto no debe exceder del presupuesto otorgado.

v' Generar confianza en el equipo de trabajo

v Entregado en plazo (fechas finales y parciales)

v/ Basado en PMBOK 5ta ediciéon y la metodologia TQM (Gestién de la
Calidad Total).

> ldentificar los requisitos de alto nivel para el proyecto.

v' Contar con todos los datos con los que trabaja la empresa
distribuidora y comercializadora AARON.

v Cumplir con la entrega del proyecto en la fecha indicada y cumplir con
los acuerdos presentados en la propuesta.

v' Apoyo por parte de los trabajadores involucrados para identificar
problemas y necesidades, asi como verificar los requerimientos del
proceso.

v Comunicaciones entre los miembros de la empresa y del proyecto.
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v Controlar los ingresos y salida de los suministros de la empresa

distribuidora y comercializadora AARON.

D. Identificar a los interesados del proyecto: Los principales interesados en
que el proyecto se lleve a cabo son:
v Gerente General
v Administrador
v Project manager
v' Encargado de abastecimiento
v Encargado de Almacén
» Evaldan los posibles riesgos de alto nivel del proyecto.
v' Actividades no programadas.
v No tener los entregables en las fechas programadas
v Exceder el presupuesto establecido
Establecer los hitos del proyecto.
HITOS DEL FECHA
PROYECTO
1.0 INICIACION ] 02/05/2014
2.0 PLANIFICACION 12/05/2014
3.0 EJECUCION 18/06/2014
4.0 CONTROL 26/06/2014
5.0 CIERRE 04/07/2014
Establecer el presupuesto del proyecto.
En reuniones con el sponsor y jefe del proyecto, se evaluaron los requisitos
de la empresa, para poder completar todas las actividades del proyecto se
establecio el costos estimado de S/ 17500.
Presupuesto del Proyecto Costos
1.1 Acta de constitucion del proyecto S/ 1000
1.2 Administracion S/ 1000
2.1 Plan de Gestion del Alcance - reuniones S/ 2000
2.2 Plan de Gestion del Alcance - Implementacion S/2000
3.1 Plan de Gestidn de Ejecucién — puesto en marcha S/ 3500
3.2 Plan de Gestidn de Ejecucion - pruebas S/ 1500
4.1 Acta de cierre - entrega S/ 2000
4.3 Acta de cierre — contrato de soporte y mantenimiento S/ 2000
Contingencia S/ 1500
Gestion S/ 1000
Total S/ 17500
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E. Identifican los supuestos del proyecto.
v' La empresa tendra documentado sus requerimientos
v' La empresa tendra todos los contenidos en el monto que sea requerido
de acuerdo al plan del proyecto
v Las personas responsable de aprobar los entregables que se sujetan a

los plazos establecidos en el plan del proyecto

F. Definir los requerimientos de la aprobacion del proyecto.
v Aprobacién de todos los entregables del proyecto
v No exceder el costo del proyecto

v Generar confianza en el equipo de trabajo

2. Descripcion del acta de Constitucion

Se hizo una reunion para establecer los requerimientos con todo los interesados
del proyecto, como el Gerente General de la empresa y el Director del Proyecto,
se describid el propésito principal que es la implantacion del sistema T-FACT
ERP para la gestion del proceso de abastecimiento de la empresa distribuidora y
comercializadora AARON - Nasca y sus principales entregables como los hitos,
equipos, recursos, tiempo, y el presupuesto del producto.

El siguiente proyecto de investigacion consistié en elaborar el proceso a seguir
durante su desarrollo de gestion de abastecimiento de la Distribuidora vy

comercializadora AARON en donde se incluiran los siguientes procesos:

Proceso de Gestion.
Proceso de Abastecimiento.

Proceso de Compras.

SSERNEENERN

Proceso de Almacén.

Para finalmente dar solucién con el proyecto propuesto de la implantacion del
ERP T-FACT.

Presentacion del lanzamiento del Proyecto.

Tenemos los siguientes:

v" Objetivo de la presentacién definido

v" Contenido de la presentacion o agenda establecida

v' Definicion del proyecto (¢,qué, quién, como, cuando, dénde?)

v" Definicion del producto del proyecto (descripcion del producto del proyecto,

servicio final a generar
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Principales stakeholders del proyecto.
Necesidades del negocio a satisfacer
Finalidad del proyecto.

Exclusiones conocidas del proyecto.
Principales supuestos del proyecto.
Principales restricciones del proyecto.

Linea base del alcance - WBS a 2do nivel.

AN N N RN NN

Linea base del tiempo - cronograma de hitos, tiempo neto estimado, reserva
de contingencia, y reserva de gestion.

Linea base del costo.

Objetivos de calidad por factor relevante de calidad.

Organigrama del proyecto.

Matriz RAM resumida.

Matriz de calidad del proyecto.

Principales riesgos del proyecto y respuestas planificadas.

Matriz de adquisiciones del proyecto.

A N N N N

Sistema de control de cambios.

3.1.2 Planificacion

A. Alcance

El plan de gestién del alcance es un componente del plan para la direccion del
proyecto o programa que describe como sera definido, desarrollado, monitoreado,
controlado y verificado el alcance.

El presente proyecto contempla todas las instalaciones pertinentes para la
ejecucion de las distintas fases del proceso de abastecimiento, describiendo la
mejor solucién para cada tipo de instalacién a disefiar.

En su elaboracion se han expuesto los procesos para definir el alcance del proyecto
o0 solo lo que vamos a abarcar; los procesos para elaborar la Estructura de
Desglose de Trabajo (EDT) la cual es considerada el “pilar” de toda planificacion de
proyectos ya que permite organizar y definir el alcance total del proyecto,
subdividiendo el trabajo del proyecto en porciones de trabajo mas pequefias y
faciles de manejar; los procesos para la elaboraciéon del diccionario de datos de la
EDT, los procesos para verificar el alcance y los procesos para el control del

avance.
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» Alcances del Producto
Son las caracteristicas o funcionalidades que tendra el producto o servicio que
se obtiene como resultado del proyecto que se desarrollara. Estas
caracteristicas son de calidad, tiempo y coste del presente proyecto.
El producto contara con las herramientas establecidas y funciones que
caracterizaran al producto, servicio o resultado segun lo requerido por los
responsables del proyecto.
La definicion del alcance del producto se dara en reunién de equipo de
proyecto, tanto el equipo de proyecto como el sponsor revisaran el documento
de definicion preliminar del alcance, el cual servira como base para marcar la
pauta para la toma de decisiones futuras y la realizacion de actividades a nivel
operativo esto con el fin de mejorar la precision en las estimaciones de tiempo,
costo y recursos, facilitar la asignacion clara de responsabilidades, definir la
linea base para el monitoreo y control e identificar al Cliente, el objetivo final del
proyecto y sus entregables. El producto contendra siguientes caracteristicas y
funciones:
Las caracteristicas son:
v Dinamico.
v' Adaptable.
v Contiene herramientas para el abastecimiento y atencion al cliente.
v" Contactos directos con los Proveedores.
v Contenido de calidad integrando las estrategias de negocio.

v Multiplataforma.

Las funciones son:

v' Manejar el sistema T-FACT con responsabilidad y empefio para ser eficiente
en el proceso de abastecimiento.

v Crean y mantienen la relaciéon con los proveedores.

v Profundizan el conocimiento sobre el servicio que se brinda y las mejoras

que se estan desarrollando.

» Alcances del Proyecto
El equipo realizara todas las actividades concernientes para la realizacion del
proyecto segun los entregables previamente programados, revisando la calidad
y funcionalidades del sistema requeridas de acuerdo a los requisitos dados por

el interesado del proyecto.
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Se esta trabajando de acuerdo a los requerimientos iniciales en el desarrollo
del proyecto, se esta cumpliendo con las expectativas por la que fue
encomendada el desarrollo del proyecto para poder entregar el servicio con las
caracteristicas y funciones especificas las cuales se estan gestionando para
cumplir con cada una de ellas, de estar acorde con todos los alcances que se
propone en el proyecto siguiendo asi con las entregas prometidas hasta el
momento, asi como también se recolectara la informacién faltante para el éxito

del proyecto.

Entregables.- En esta fase se hara entrega de los productos del proyecto para
su analisis y revisién de posibles problemas o errores, los mismos que seran
solucionados para los proximos entregables y estos puedan estar correctos.

Los entregables en su totalidad se desarrollan de acuerdo al avance del

proyecto.
Los entregables en general se muestran a continuacion:

v' Avance de la implantacion del Sistema T-FACT donde se realizan las
adecuaciones para las actividades de abastecimiento.

v Actividades segun cronograma propuesto.

v Diagrama de Procesos para ser revisados por el Gerente del Proyecto y por
el patrocinador de acuerdo a los avances que se presentan.

v Capacitacion del personal quienes utilizaran el sistema T-FACT.

EDT.- En esta parte se mostrara una estructura detallada del proyecto,
mostrando cada una de las fases del desarrollo del proyecto y de cémo estan
divididas estas tareas, dando asi una idea detallada de las acciones y el orden
que se realizara dentro de su ejecucién hasta el término del proyecto.

La estructura de desglose del trabajo se lleva a cabo etapa por etapa, de
acuerdo como se ha establecido para poder cumplir con todos los entregables
que se han propuesto el equipo de trabajo, para asi cumplir cada uno de los

objetivos.

La Estructura de Descomposicién del Trabajo (EDT) se ha basado en la
iteracion del PMBOK con la metodologia a usar en la programacion del
aplicativo, con el fin de obtener una estructura solvente del presente proyecto.
Esta descomposicion jerarquica ha sido orientada a los entregables del trabajo
a ser ejecutado por el equipo de proyecto para cumplir con los objetivos de éste

y crear los entregables requeridos, con cada nivel descendente de la EDT
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representando una definicibn con un detalle incrementado del trabajo del
proyecto.
El propdsito que ha seguido el desarrollo de una EDT en el proyecto es
organizar y definir el alcance total aprobado del proyecto segun lo declarado en
la documentacién expuesta a la empresa distribuidora y comercializadora
AARON.

Diccionario de la EDT.- Aqui se detallara el concepto de cada una de las
fases que realizara el proyecto conceptualizando las etapas realizadas en el
transcurso del proyecto para asi dar a conocer a los interesados lo que se
quiere realizar en términos explicitos y entendibles para su comprensién.

El diccionario es utilizado como soporte a la organizacion jerarquica del trabajo
cada vez que se tiene duda de algun proceso que se lleva en el EDT se
visualiza en el diccionario de la EDT donde se resuelve las diversas dudas,
para encontrar los procesos de manera eficiente se buscan por los diversos
componentes:

v" Identificador o cédigo.

v" Descripcién corta del trabajo a realizar.

v' Responsable del trabajo.

v’ Hitos principales.

Matriz de trazabilidad de requerimientos.- Aqui se mostrara una matriz en la
cual se detallara y dara a conocer de todos los requerimientos que necesite el
proyecto para asi poder detallar lo que se necesita y para que se necesita
como también quien es el responsable de dicho requerimiento, que versién es,
que prioridad tiene y si esta es aprobada o no y de qué nivel es el
requerimiento.

La matriz de trazabilidad proporciona un medio para realizar el seguimiento de
los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, lo cual contribuye a
asegurar que al final del proyecto se entreguen efectivamente los requisitos

aprobados en la documentacion de requisitos.

La matriz de trazabilidad nos permite observar que los requerimientos queden

cubiertos por una prueba para cumplir con cada uno de ellos.

v' Requerimientos
e Formas de entrega.

¢ Analisis de los procesos de la empresa.
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Aplicacion de fichas y encuestas para la recoleccion de datos.

Verificacion del sistema T-FACT funcionando.

Revisar las actividades de abastecimiento del antes y después.

Revisar los documentos de reuniones.

v" Verificaciones
e Reunion con el gerente de la empresa.
e Reunion con los interesados.
e Configuracion del sistema T-FACT.
¢ Implantacion del sistema T-FACT.
e Capacitacién de los usuarios.

e Verificar los resultados del rediseno.

B. Tiempo

El tiempo del proyecto es fundamental para lo cual se planificé lograr en un tiempo
determinado cada alcance del proyecto asi como también el costo del proyecto,
para lo cual se utilizan como apoyo formatos que dan soporte.

Para el desarrollo del plan de gestion del tiempo, se determind que las actividades
consignadas en la EDT seran las actividades a realizar, por lo que sobre esta
estructura se procede a realizar la secuenciacién de actividades y la determinacion
de las duraciones. La determinacion de secuencia y duracidon de las actividades, se
propuso a discusion entre los miembros del equipo de trabajo ejecutante de mayor
experiencia y consultado luego a los encargados del proyecto. Esto con el fin de
establecer tanto una secuencia real de actividades, como crear un cronograma muy
cercano a la realidad esperada.

Para la gestion del tiempo, documentada en el plan, se deben incluir todas las
actividades necesarias para conseguir cumplir con el objetivo de fecha de entrega
del producto del proyecto, ademas de las siguientes actividades: identificacion de
actividades, secuenciamiento logico de actividades, estimacién de duracion de las

actividades, y elaboracion del cronograma de proyecto

v" Cronograma del Proyecto.- Aqui se mostrara la forma de como se desarrollara
el proyecto mediante el tiempo y segun como se han establecido en el plan de
gestion de tiempo este cronograma servira de guia para los miembros del equipo
y estos no deberan sobrepasar el limite destinado.

En el cronograma del proyecto esta la descripcion especifica de cada una de las

actividades que se realizaran y el tiempo que se emplea en la ejecucion del
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proyecto. El trabajo esta organizado en fechas laborables, el cual nos permite

ver el tiempo que dura el proyecto.

En el proyecto se presenta el diagrama de Gantt que nos permite visualizar
mejor el tiempo de cada actividad, de esta manera aseguraremos el control del
proyecto desde el inicio hasta su finalizacién, con la intension de asegurar el

éxito.

Hitos del Proyecto.-Se denominara hitos a cada una de las etapas de entrega
del proyecto, estos deberan ser asignados conforme se han establecido dentro
del plan de gestion de tiempo, ademas no podran superar los dias establecidos
por los responsables del proyecto.

Los hitos del proyecto en nuestras tareas simbolizan cada logro importante que
estamos consiguiendo en el proyecto, de esta manera conocemos el avance del
proyecto, dentro del cronograma estan establecidos los hitos que nos informan la
fecha estimada en que se estan cumpliendo y verificando con la fecha real que

se ejecutaron.

Para el Gerente de la empresa se muestran solo los hitos del proyecto y no el
cronograma total ya que los avances se presenta en una reunion con el mismo y
con los interesados, para que ellos puedan revisar y verificar el avance. En tal
sentido, los hitos son la forma de monitorear la ejecucién del proyecto y sirve
como la herramienta de comunicacion entre el grupo del trabajo del proyecto y la

asociacion.

Gestion de Cambio en el Cronograma.- Es el proceso por el cual se debe
seguir si algun miembro del proyecto desee gestionar algun cambio dentro de lo
establecido en el plan, de esta manera se gestionara algun cambio en el
cronograma con la aprobacion del responsable y dentro de las normas
establecidas.

El andlisis de la variacidon del cronograma, junto con la revision de los informes
de avance, los resultados de las mediciones del rendimiento y las modificaciones
en el cronograma del proyecto, dan como resultados cambios solicitados en la
linea base del cronograma del proyecto. Los cambios que se solicitan se
procesan para su revisiéon y disposicion de acuerdo al grupo del desarrollo del

proyecto y la asociacion a través del proceso de Control Integrado de Cambios.
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C. Costo

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado de S/ 17,500.00 nuevos soles. Brinda una
descripcion general de los procesos de la gestiéon de los costos del proyecto.

Los procesos interactian entre si y con procesos de las otras areas de
conocimiento, dependiendo de las necesidades del proyecto. Los procesos se
presentan como componentes diferenciados con interfaces bien definidas. El
trabajo involucra la ejecucion de los tres procesos de la Gestion de los Costos del
Proyecto que se muestran a continuacién que esta precedido por el esfuerzo
realizado de planificacién del equipo de direccién del proyecto. Este esfuerzo de
planificacion es parte del proceso a desarrollar en el plan para la direcciéon del
proyecto, lo cual nos produjo un plan de gestion de costos que determina el formato
y establece los criterios necesarios para planificar, estructurar, estimar,

presupuestar y controlar los costos del proyecto.

El presente proyecto de investigacion desde su primera etapa gestionara todos los
costos que se puedan requerir durante la ejecucion del proyecto, dejandolo asi
detallado en el plan de gestion de costo en donde se mostraran todos los costos de

cada etapa del proyecto incluyendo los de riesgo, entre otros:

v' Cuadro de Costos.- Aqui se daran a conocer los pagos o adelantos que se
vengan haciendo durante la ejecucién del proyecto esta servira para el cuadre

final del proyecto.

Estimar los Costos es el proceso para desarrollar una aproximacion de los
recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto, se
Incluyen la identificacion y consideracion de diversas alternativas de computo de
costos para iniciar y completar el proyecto.

v Forma de Pago.- La forma de pago se realizara de acuerdo a lo acordado con el
equipo del proyecto respetando las condiciones definidas al inicio del proyecto y

verificado por el responsable.

La forma de pago es realizada de manera mensual hacia todo el equipo y
entorno que conforman el proyecto. La forma de pago es dada por dia de labor

de los trabajadores que estan dentro del proyecto.
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v' Gestion de Cambio en los Costos.- El proyecto contard con una bolsa de
respaldo que se detalla al inicio del proyecto, esta por si el presupuesto sufre
alguna variacion durante el tiempo, dando asi el apoyo para que esta no pueda
tener ningun retraso y se encuentre dentro del alcance del equipo.

Antes de los cambios en los costos estamos controlandolos durante cada
proceso por el que se monitorea la situacién del proyecto para actualizar el
presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo. La
actualizacién del presupuesto implica registrar los costos reales en los que se ha
incurrido a la fecha. Cualquier incremento con respecto al presupuesto
autorizado solo puede aprobarse mediante el proceso al realizar el control
integrado de cambios. El analisis del cambio de los costos, junto con la revision
de los informes de avance, los resultados de las mediciones del rendimiento y
las modificaciones en los costos del proyecto. Los cambios en los costos del
proyecto requieren en los diversos componentes del plan de gestion del
proyecto. Los cambios que se solicitan se procesan para su revisién y

disposicién de acuerdo al grupo del desarrollo del proyecto y la empresa.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de
Costos son:

- Solicitud de Cambios.

- Acta de reunién de coordinacién del proyecto.

- Plan del Proyecto (reestructuracion de la planificacion de todos los planes que

sean afectados).

D. Calidad
Lo primero es establecer de comun acuerdo con el cliente, los parametros de
aceptacién del producto o grados de calidad, en este punto se parte del hecho de
que la calidad es definida por los requisitos solicitados al producto o al proyecto, de
modo que el cumplimiento de estos requisitos asegura el cumplimiento de la
calidad.
La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan las responsabilidades, objetivos y politicas
de calidad de esta manera esta satisfaciendo las necesidades por la cuales fue
emprendido. Gestionando este proceso se esta generando un plan de inspeccion
de calidad con el objetivo de planificar, verificar y controlar que se cumplan con las
especificaciones de calidad establecidas en el proyecto en la fase de implantacion
del sistema T-FACT
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v' Aseguramiento de la Calidad.- Esta estara a cargo del responsable del

proyecto y el sponsor ya que estos parametros seran definidas al inicio del
proyecto y que se daran durante el desarrollo del proyecto para que en su
finalizacion logre la calidad total esperada por los interesados.
Para asegurar la calidad del proyecto se deben respetar las métricas,
metodologias y estrategias establecidas para la implantacion del sistema T-
FACT la cual va ser supervisada por el gerente del proyecto las cuales son las
siguientes:

Métricas del numero de vinculos internos de la pagina.

Métricas del numero de sistemas externos en interfaz.

Métricas del numero de funciones ejecutables.

Métricas de correccion del sistema.

Métricas de integridad del sistema.

Métrica de facilidad de uso del sistema.

Metodologia de implantacién del sistema T-FACT ERP.

Estrategias de capacitacion.

Estrategias de trabajo en equipo.

Estrategias de comunicacion.

S N O N N U N N N NN

Estrategias de motivacion.

v' Control de Calidad.- Es determinar la exactitud en cuanto a integridad,
adherencia a estandares y aptitud para el uso de los entregables del proyecto.
Estara encargado del control y monitoreo de la calidad del proyecto hasta que
este culmine.

Realizar el Control de Calidad es el proceso por donde monitoreamos y
registramos los resultados de la ejecucion de actividades de calidad, por el cual
evaluamos el desempefo y recomendamos los cambios que sean necesarios.
Los resultados del proyecto contienen los entregables y los resultados de la
direccién de proyectos, tales como el desempefo de costos y del cronograma.
Las actividades de control de calidad estan permitiendo identificar las causas de
una actividad deficiente del proceso o del producto, y recomiendan y/o
implementan acciones que nos permiten eliminarlas.

El equipo de direccion del proyecto considera aspectos Utiles para asegurar la
calidad del proyecto:

v Prevenimos e inspeccionamos para evitar que los errores lleguen al cliente.

v' Muestreos por atributos y variables, el resultado se clasifica segin una escala

continua que mide el grado de conformidad.
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v’ Limites de control que pueden indicar si el proceso esta fuera de control.

E. Recursos Humanos

Esta optimizara la planificacion de los recursos humanos, contemplando el analisis
de perfiles y la descripcién de puestos de trabajo. De este modo implementa una

metodologia eficiente para el reclutamiento del personal.

v' Organigrama del Proyecto.- Aqui se identificaran a los involucrados en el
proyecto y se clasificaran segun su rol dentro del proyecto.

v Roles y Responsabilidades.- Aqui se identificaran a los responsables del
proyecto como lo es Chalco Sarmiento Andrés el Gerente General y aportador
del capital para el proyecto, y Laura Macalupu Juan Pablo responsable del
equipo del proyecto quien asegura su ejecucion.

v' Matriz de asignaciéon de responsabilidades.- Se detallaran cada una de las
actividades programadas y descritas en el EDT y se definiran a los miembros del

equipo.

F. Comunicaciones — Plan de Gestion de Comunicacién

Asegura la total comunicacion con el equipo del proyecto ofreciendo informacion

recogida, recolectada y distribuirla adecuadamente para que llegue adecuadamente

y en el tiempo establecido.

v Directorio de los Interesados: Aqui se define una lista de los interesados
involucrados en el proyecto para cada uno de los equipos establecidos teniendo
en cuenta el rol de cada uno.

v Medios de Comunicacién: pueden ser orales, escritos, audiovisuales, digitales
etc. Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) abren el
abanico de posibilidades e integran distintas modalidades para la comunicacién

de los miembros del proyecto.

G. Riesgos

Una vez determinados los riesgos y su probable peso sobre los resultados del

proyecto, es necesario tener claro los planes para eliminar o mitigar estos factores,

con el fin de que su ocurrencia sea eliminada o minimizada. Para ello se deben

trazar estrategias individualizadas para cada factor de riesgo, estrategias que

deben ser seguidas y continuadas hasta el final del proyecto.

v" Fuentes de Riesgos.- Aqui se encontraran todos los errores y posibles riesgos
que pueda tener el proyecto dentro de su elaboracion por ello se debera de

revisar este punto antes de continuar con otro paso.
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v' Matriz de descomposicion de Riesgos.- Esta matriz mostrara la posible gama
de riesgos que el proyecto pueda presentar por eso esta ayudara a examinar
opciones alternativas para evitarlo.

v’ Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos.- En esta se
mostrara una linea base de cémo se debera tomar el riesgo segun el tipo,
categoria, etc. Para poder enfrentarlo y esta no pueda ocasionar pérdida de
tiempo.

v Estrategias para la respuesta de los riesgos.- Estas serviran para la solucion
de algun riesgo que se den dentro del proyecto en su plena ejecucion.

v Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos.- Estas seran las fases de
cdmo se debe manejar un riesgo para que asi pueda ser controlado y no

ocasione pérdida de tiempo y retrase el proyecto.

. Adquisiciones
Aqui se dara a conocer todo lo que se adquiera para la realizacion del proyecto

desde la prestacion de servicios hasta el arrendamiento de un local si este sea

necesario y esta sujeto a lo expuesto en el presupuesto y en el plan de costos.

v Recursos Adquiridos.- Son todos los servicios y/o herramientas que se
necesitaran para la elaboracién y ejecucién del proyecto.

v' Seguimiento y Control de las adquisiciones.- Esta sera seguida y controlada
por el jefe del equipo para que su utilizacion sea la adecuada y no pueda

ocasionar costos fuera de lo presupuestado.

Interesados del Proyecto

Es el proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuada para lograr la

satisfaccion de los interesados a lo largo que dure el proyecto.

v Interesados del Proyecto.- Son todas personas que participan de forma activa
en el proyecto y que velan por su desarrollo.

v' Equipos de Trabajo del Proyecto.- Son aquellos integrantes que estaran
asignados a la realizacion de diferentes actividades teniendo al frente a un
responsable que los dirigira.

v" Reuniones del Proyecto.- Se distribuiran los documentos necesarios impresos

a cada uno de los equipos del proyecto.
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3.2.

Ingenieria del proyecto

El proyecto debera ser desarrollado por fases siguiendo los planes, tiene por objeto
llenar una doble funcion: primero, la de obtener informacion que permita hacer una
evaluacion de los procesos, segundo, la de establecer las bases técnicas sobre las

qgue se constituira el sistema.

El estudio de ingenieria del proyecto esta relacionado con los aspectos de la gestién
del proyecto, la cual provino del estudio de mercado realizado por el analista del
negocio quien es parte del equipo del proyecto, de las posibles alternativas de
localizacién, del estudio de tecnologias disponibles realizado por el analista de
software, de las posibilidades financieras realizado por el gerente del proyecto, de la
disponibilidad de personal idoneo que se realizd en el estudio de los recursos

humanos.

La primera fase del proyecto consiste en la realizacion de una serie de actividades que
tienen por objeto obtener la informaciéon necesaria para la adopcién de un proceso
adecuado. En la segunda se especifican, los procesos, para obtener resultados. Por
ultimo, en la fase final se elabora el disefio detallado del sistema y se hace una prueba
requerida para llevar a cabo la implementacion, instalacion y puesta en marcha de la

misma.

a. Organizar el proyecto:
Se puede decir que se debe dar el primer paso, organizar como es que va a
funcionar y desarrollar el proyecto que dara una nueva funcionalidad y visién de

los recursos y procesos de la organizacién a cada area de la empresa.

b. Definir las medidas de desempeno:
Ya planteado el proyecto, se debe definir las actividades que realizara para poder
llevarlo a cabo. Se debe tener en cuenta hasta el mas minimo detalle para la

implementacién del sistema ERP.

c. Crear un plan inicial detallado del proyecto:
Como todo proyecto, la implementacion de un Sistema ERP implica una adecuada
distribucion de tiempo, empleados, funciones y recursos; por lo cual es de vital
importancia que se planifiquen cada una de las actividades que se van a llevar a

cabo.
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Capacitar al equipo para el proyecto:

Para la implementacion de sistemas tan avanzados como éste, muchas veces se
debe ensenar a algunos empleados hasta como prender un computador, ya que
en algunas empresas y sobre todo, en algunos puestos de trabajo especifico, este

tipo de tareas no son muy conocidas por las personas.

Revisar la integridad de la base de datos:

La integridad de la base de datos, constituye uno de los pasos mas importantes
en la implementacion de cualquier sistema de informacién, pero en especial de los
sistemas ERP. La base de datos se convierte en el eje central del proceso, es la
encargada de almacenar, distribuir y reportar la informaciéon que se va a manejar

en los distintos niveles de la organizacion.

Instalar el nuevo hardware:
El hardware o parte dura del proceso es una de las mayores inversiones de la
empresa. Se deben abolir la vieja tecnologia utilizada por la empresa, para instalar

nuevos equipos que puedan dar soporte al desarrollo de este sistema.

Instalar el nuevo Software (montar sala piloto):

El nuevo software a instalar, se convierte en una sala piloto o una sala de prueba,
la cual sera utilizada en todo el proceso de instalacién del sistema. Se debe tener
un continuo cuidado de cada uno de los pasos realizados, ya que el software es la

medula espinal del sistema.

Capacitar masa critica:

La masa critica se refiere al personal de la empresa. Se define como critica ya
que se refiere al personal que va a estar directamente relacionado con el nuevo
sistema, es decir, el que va a estar en continuo contacto y el encargado de la

manipulacién del mismo.
Entrenamiento sala piloto:

Una vez instalada la sala piloto, se debe pasar a la utilizacién de la misma, por

medio del entrenamiento que al personal se le dara en ella.
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j- Integracion de datos:
La integracion de datos consiste en la recopilacion de la informacién proveniente
de diferentes fuentes o areas organizacionales, que hasta el momento no han sido

organizados. Esto se convierte en la base del funcionamiento del sistema.

k. Ejecucion:
Poner en marcha el Sistema ERP no es facil, se debe pasar por todas las etapas
anteriores teniendo en cuenta que el éxito o fracaso en cualquiera de ellas puede

limitar la ejecucion del sistema.

I. Mejoramiento Continto:
Tener un registro del desarrollo del sistema, hacer una continua retroalimentacién
de éste e implementar un mejoramiento continuo son las caracteristicas de las
companias que han sido victoriosas en la implementacion de este tipo de

sistemas.

3.2.1 Concepciodn
Ya que la empresa no cuenta con un sistema es que se toma la iniciativa de
proponer una solucién a su necesidad, de usar la tecnologia y asi poder realizar
sus procesos de gestibn de una manera que pueda satisfacer todas sus
necesidades haciéndolo de una manera mas simple y confiable y que esta pueda

ser utilizada de una manera eficaz.

3.2.2 Elaboracién
La elaboracién de este proyecto se realizara segun las fases de implantacion
que requiera y que seran establecidas por el jefe del proyecto y el sponsor del
proyecto, dejando asi en claro que es lo que se quiere y de como alcanzarlo,
teniendo en cuenta los limites que el proyecto posee y que deben ser respetados

por los integrantes del equipo.

v" Modelo de Adecuacion: La implantacién del sistema ERP T-FACT, se
traduce en un proceso simple y no tan complejo ademas del redisefio de los
procesos de negocio, un indispensable acoplamiento entre el sistema de
informaciéon y la organizacion y viceversa. Para el proyecto estamos
aplicando un modelo para la implantacién sistema ERP T-FACT, estas

acciones nos permitieron reducir el grado de riesgo y mejorar la probabilidad
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del éxito de la implantacion. El objetivo principal es identificar todas y cada
una de las actividades para la creacion del proyecto.
Mapeo del Sistema: En esta fase revisamos los procesos nucleo o base
(Abastecimiento, Almacén, Ventas) de la empresa distribuidora y
comercializadora AARON para integrarlos a la funcionalidad del sistema
ERP T-FACT, realizando las adecuaciones que abarquen las necesidades o
requerimiento del usuario.
Analisis las necesidades: se procede a identificar a través de algun
método de recoleccion de informacion, el que mas se ajuste a cada caso, la
informacion relevante para el Sl que se propondra.
¢ Anadlisis de datos basados en hechos reales: se examinan los datos
recopilados para determinar el grado de desempefo del sistema y si
cumple con las demandas de la organizacion.
¢ |dentificacion de requerimientos esenciales: se identifican las
caracteristicas que deben incluirse en el nuevo sistema y que van desde
detalles de operacién hasta criterios de desemperio.
Adecuacion del sistema: El analista del sistema con el algoritmo ya
disefiado, se procede a su adecuacién en un lenguaje de programacion
establecido.
Configuracion del Sistema: En esta fase realizamos la configuraciéon y
parametrizacion del sistema ERP T-FACT, realizando pruebas de cada uno
de los mdodulos y pruebas de integracion con cada uno de ellos, a través de
los usuarios funcionales, dentro de esta fase se realizan un conjunto de
actividades los cuales se han incorporado al software una serie de
parametros de la empresa distribuidora y comercializadora AARON, con los
cuales se gestionan las diversas opciones de funcionalidad de la
herramienta lo cual brindara una relacién directa al ambito de gestion de la
empresa como aspectos financieros, manejo de informacién de almacén y
ventas
Implantacion: Este paso consta de todas las actividades requeridas para la
instalacion de los equipos informaticos, redes y la instalacion de la
aplicacién (programa) generada en la etapa de Codificacion.
Mantenimiento: Proceso de retroalimentacién, a través del cual se puede
solicitar la correccioén, el mejoramiento o la adaptacion del Sl ya creado a
otro entorno de trabajo o plataforma. Este paso incluye el soporte técnico

acordado anteriormente.
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3.3. Soporte del proyecto
El proyecto se realizara en base a datos existentes por ello se debera plasmar en
elementos que servira para el desarrollo de la misma es este caso seran elementos
auxiliares como el desarrollo de la base de datos que servira como fuente principal del
funcionamiento del sistemas, ademas de los diagramas UML ya que ellos formara la
parte esencial del sistema ya que se desarrollara de acuerdo como se establezcan
dichos diagramas y lo mas importante sera toda la informacion recolectada para asi
poder alimentar nuestra base de datos y esta pueda funcionar correctamente todas

estos elementos son de mayor importancia dentro del desarrollo del proyecto.

3.3.1. Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto
Aqui se detallara los roles para la configuracion del proyecto, y estara cargo por
una persona del equipo del proyecto donde se les asignara responsabilidades y
cargos para su realizacién este lo informara al jefe del equipo segun consta en

el cronograma del proyecto.

3.3.2. Plan Gestion de Métricas del Proyecto
Se definiran los entregables y equipos de trabajo que trabajaran segun el rol
descrito en el plan de métricas, estas seran realizadas por el personal asignado

y al final de su desarrollo sera informado al jefe del equipo para ser evaluada.

3.3.3. Plan Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto
Segun lo detallado en el acta esta cumplira con el aseguramiento de la calidad
descrito anteriormente siguiendo las normas y leyes que sean necesariamente
para la realizacién del plan concorde a lo establecido entre el jefe del proyecto

y el sponsor al iniciarse el proyecto.

NORMA ISO 9001-2000"

Estas Normas Internacionales van a demostrar su capacidad para brindar
productos de calidad ademas de aumentar la satisfaccion del cliente, especifica
los requisitos para un sistema de gestién de la calidad, cuando una
organizacion necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma
coherente productos que satisfagan los requisitos del cliente y los
reglamentarios aplicables, y aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a

través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora

17 http://www.ccoo.us.es/uploads/descargas/documentacion/NormalnternacionallSO9001.pdf.
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continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos

del cliente y los reglamentarios aplicables.

OBJETIVO DE LA NORMA

v" Mantener la mejora continua de la calidad de los productos o servicios en
relacion con las necesidades.

v' Mejorar la calidad de las operaciones

v' Dar confianza a la Gerencia General y a otros empleados de que estan
cumpliendo los requerimientos de la calidad y de que la mejora esta
ocurriendo.

v Dar confianza a clientes y a otros interesados de que se estan
satisfaciendo las necesidades de calidad.

v Dar confianza de que se estd cumpliendo con los requerimientos del

sistema de la calidad.
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CAPITULO IV:

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROYECTO



4.1 GESTION DEL PROYECTO

En la gestion del proyecto se consideraron las etapas de ejecucion, seguimiento y control del
proyecto donde se explica la ejecucion progresiva y las gestiones para llevar a cabo el
proyecto como la actualizacion del cronograma, el cuadro de costos, WBS, la matriz de
trazabilidad de requerimientos, actas de reunion y registros de capacitacién en la etapa de
ejecucion. Y el siguiente punto se desarrollara las solicitudes de cambio, riesgos actualizados
e informes de estado en la etapa de seguimiento y control, todo lo mencionado se observara
en los formatos de recoleccién de datos asi como las fichas de datos personales de los
socios, observacion de atencidon al cliente, ingresos de dinero de la asociacion, gastos o
pérdidas, actividades dentro del proceso en general y encuestas realizadas a los socios.
Todas las fichas se realizaran en dos etapas antes y después del redisefio del proceso para
comparar resultados obtenidos con el proyecto, esto es posible integrando adecuadamente
los grupos de procesos.

A lo largo de todo el proyecto ha sido responsabilidad del equipo del proyecto en coordinacion
con el jefe del proyecto y sponsor para desarrollar las actividades que garantizan el desarrollo
de todo lo planificado. El jefe del proyecto ha guiado al equipo segun el plan establecido
asegurandose de que se ha mantenido dentro del cronograma establecido para cumplir con
los requerimientos del alcance. Como parte de la ejecucidon se han elaborado informes
periddicamente de los avances programados para monitorear que es lo que se ha hecho y
gue necesita realizarse todavia. Llevando acabd una revision regular de los resultados y un
analisis comparativo con los resultados reales para verificar si se estan cumpliendo los

objetivos del proyecto.

4.1.1 Ejecucion

La ejecucion del proyecto se realizdé con la adecuacion del sistema T-FACT ERP
aplicando criterios de programacion para realizar los cambios respectivos y requeridos
por la empresa como de la moneda, impuesto a la renta, unidades de medida, datos
personales entre otros; ya con los cambios adecuados y requeridos se procedié con la
migracion de todos los datos (productos) al sistema adquiridos con una antigiedad de
los 3 ultimos afos, para después realizar la formacion final de los usuarios
definiéndoles en cada uno de los mddulos que se utilizaran asignandoles un cédigo y
contrasefa para que puedan realizar sus tareas.

Después de realizado todas estas fases se procede al arranque en real de la nueva
solucién para el proceso de gestion de abastecimiento de las empresa siendo esta
supervisada por el equipo del proyecto asignado que brinda soporte continuo y en

cada momento que requiera el usuario.
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Es muy importante que cuando empiece a funcionar el sistema T-FACT ERP, se
asegure la posibilidad del funcionamiento del grueso del sistema independientemente
del fallo, parada y revision de algunos médulos, aunque sea introduciendo
manualmente los datos que precisen el resto de los médulos.

Este sera ejecutado para una sola area de la empresa esta etapa permite que el
equipo del proyecto puedan identificar problemas que puedan dificultar el éxito del
sistema ya que esta etapa pueda permitir la mayor atencion a los detalles que requiera
el sistema para poder lograr el éxito de la implantacién y cumplir con lo establecido al
inicio del proyecto.

La ejecucion de la implantacion del proyecto ISGARS estara a cargo del equipo del
proyecto conformado por:

v Jefe del Proyecto (Project Manager).

v Analista de sistemas.
v Desarrollador.

v' Capacitador.
v

Documentador.

Dentro de procesos realizados, ha sido documentar todas las observaciones que se
estan evaluando dentro de la empresa y son involucradas en el redisefio del proceso
el cual se define en el plan de la direccion del proyecto para cumplir con todas las
especificaciones de la misma, las plantillas utilizadas para las observaciones las

cuales nos brindan datos que necesitamos para el proyecto.

Para evaluar y recolectar los datos necesarios se llegd al acuerdo con el gerente y
empleados de la empresa, para que puedan brindar informacién y responder las
encuestas necesarias, para realizar esta actividad la cual se present6é un escrito formal

dirigida al gerente para que nos pueda dar la autorizacion correspondiente.

A. Cronograma actualizado
El cronograma actualizado para la etapa de ejecucién involucra las etapas que al
inicio se consideraron y ahora las que se integran al desarrollo del proyecto, las
cuales afectaron en el cambio del cronograma.

B. Cuadro de Costos actualizados
El cuadro de costos actualizado para la etapa de ejecucién involucra la inversién
que al inicio se considera y ahora las que se integran al desarrollo del proyecto,
las cuales afectaron en el cambio en el cuadro de costos.

C. WBS Actualizado
La WBS actualizado para la etapa de ejecucion involucra los cambios que se

realizaron los cuales se integran al desarrollo del proyecto, afectando en el cambio
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en la WBS para facilitar las tareas en el proceso de iniciacion, planificacion,
analisis de requerimientos, redisefio del proceso y la implantacién del sistema T-
FACT ERP.

D. Matriz de Trazabilidad de requerimiento actualizado
La siguiente herramienta de matriz de trazabilidad nos permite observar que los
requerimientos queden cubiertos por una prueba para cumplir con cada uno de

ellos.

v' Requerimientos
e Formas de pagos.
¢ Analisis del proceso de abastecimiento de la empresa.
o Aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos.
o Verificaciéon del funcionamiento del sistema T-FACT ERP.
e Revisar las actividades del proceso antes y despues.

e Revisar los documentos de reuniones.

v" Verificaciones
e Reunion con el gerente de la empresa.
e Reunion con los interesados.
o Configuracién del sistema T-FACT ERP.
¢ Implantacion del sistema T-FACT ERP.
e Capacitacién de los usuarios.

e Verificar los resultados del rediseno.

E. Actas de reunién de equipo
Para realizar las actas de reunidon se tomaron notas durante la reunion,
posteriormente, redactamos el acta de la reunién estructurando el contenido de lo
tratado y acuerdos asumidos en la reunion, se desarrollaron algunos puntos de
manera resumida. Durante la reunién tuvimos en cuenta la hora, la fecha, el lugar
y los integrantes con quienes se realizd la reunion. Esto se realiza cada vez que
sea solicitado por el equipo de trabajo del proyecto o por parte de la empresa para
poder tomar decisiones, recoleccion de datos, etc. Las actas de reuniones de
coordinacion, se han distribuido a los involucrados directos de los alcances y
acuerdos logrados a través de los mecanismos que la gestion de las

comunicaciones ha proyectado.
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F. Registro de capacitaciones del proyecto actualizado
Para realizar el registro de capacitaciones del proyecto se tuvieron que tomar
datos durante la capacitacién asi como nombres y apellido de las personas que
fueron capacitadas, el tema de la capacitacion, la persona que estuvo a cargo de
la capacitacién y su firma correspondiente del que fue capacitado. Para tener la
validez correspondiente es verificado por el encargado del proyecto, el mismo que
anotara el periodo que comprende la capacitacion. Esto se realiza cada vez que
se realice una capacitacion solicitada por el equipo de trabajo del proyecto o por
parte de la empresa para poder manejar con satisfaccion el sistema T-FACTERP
implantado en la empresa, las capacitaciones se brindan con la autorizacion del

gerente de la empresa distribuidora y comercializadora AARON.

Actividades Complementarias en el desarrollo del proyecto.

Todo proyecto plantea la necesidad de realizar un gran numero de actividades,

pero especificamente para la ejecucion es importante establecer de acuerdo a lo

planificado las acciones que deben llevarse a cabo; adaptar el disefio para que
sea consistente con el entorno de implantacion y rendimiento.

Partiendo de este enfoque y basados en que los procesos de ejecucion del

proyecto, se orientan a la implantacion de un sistema de informacion, y esta

establece un conjunto de actividades que involucra la realizacion de una serie de
acciones, teniendo en cuenta estos criterios se plantean las siguientes
actividades:

a. Analizar los casos de Uso: Esta actividad consiste en tomar los casos de uso
y generar el modelo conceptual. Ademas se debe hacer la realizacion de cada
uno de los casos de uso, que comprende el plan del proyecto, diagrama de
actividades y diagrama de estados.

b. Realizar Andlisis de la plataforma de desarrollo: Esta actividad consiste en
tomar las especificaciones de los casos de uso y efectuar un proceso de
analisis para determinar la mejor herramienta que se adecue a los procesos
identificados, dadas las restricciones que enmarcan los procesos que se
encuentran en el documento de especificaciones de los procesos.

c. Diseiar los diagramas bases de la Solucion: Esta actividad consiste en
generar los diagramas de casos de usos del sistema que reflejen y representen
los procesos centrales del negocio.

d. Efectuar analisis de los componentes de la solucion propuesta: Esta
actividad consiste en tomar un caso de uso y determinar los médulos del
sistema que se adecuaran, luego probar el correcto funcionamiento de la

solucion. Se deben hacer tanto pruebas funcionales como de desempefio.
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e. Representar los resultados que se esperan lograr: Esta actividad consiste
en generar los diagramas de implantacién y de procesos, en donde se muestra
como quedara la aplicacién cuando ya se encuentre en el ambiente de
abastecimiento.

f. Disefiar Casos de Uso: Esta actividad consiste en tomar todos los diagramas
de secuencia y refinarlos, se deben especificar los tipos de datos, actores,
secuencias Y flujos, parametros, y demas informacién relevante a representar.

g. Adecuar los Componentes: Esta actividad consiste en agrupar las diferentes
entidades que se gestionan como parte del proceso e identificar los
componentes del aplicativo a través de los cuales se podran gestionar,

tomando consideraciones como tipo y funcionalidad.

4.1.2 Seguimiento y Control

El equipo del proyecto brindara constante seguimiento, adecuado y exacto a lo
establecido al inicio del proyecto apoyando a los usuarios en todas las dudas e
inquietudes que tengan acerca de alguna funcién o servicio que brinde el sistema
brindando asi soporte inmediato a todas los problemas o interrogantes que tengan los
usuarios que tendran interaccion con el sistema; ademas se controlara cada una de las
etapas de implementacion y ejecucién del proyecto y de todos los que se encuentren
involucrados en cada una de las fases, confrontandola con lo establecido al inicio del
proyecto.

Las aportaciones sugeridas del usuario al momento de ejecutar el sistema seran
administradas y controladas por el personal asignado dando control total de la situacion
encontrada para tomar acciones correctivas que seran autorizadas en una de las
reuniones del equipo.

Parte de las responsabilidades consisten en garantizar que las fases se realicen
adecuadamente y asi se con el control y seguimiento se pueda evitar de pérdidas o
desvios de los mismos. Asi como reducir al maximo las posibilidades de fallas y
atrasos. Igualmente las condiciones de las fases deberan ser tales que permitan una
Optima conservacion de lo establecido al inicio del proyecto y administrar los recursos y

costos de una manera adecuada para la finalizacién del proyecto.

A. Solicitud de cambio
Los cambios realizados en el proyecto se dieron en cuanto al tiempo y costo de
ejecucion del proyecto, esto se hizo saber al equipo del proyecto, al gerente e
interesados de la empresa, para contar con la aprobacién o rechazo de la misma,

todos los cambios solicitados fueron aceptados por todos los interesados debidos
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a los contratiempos en la empresa como fue en la recoleccion de datos, recibir
informacion, etc., y en el equipo de proyecto como fueron la contratacion de
personal para realizar diversas tareas designadas. Todos los cambios se

realizaron de manera formal.

Riesgos actualizados

Todos los riesgos que se tuvieron en cuenta en la gestion de riesgos se muestran
a continuacion de acuerdo a los nuevos riesgos que se observaron y se
presentaron, el equipo de proyecto tuvo en consideracién los riesgos que tomaron

de parte de la empresa con respecto a la comunicacién con los proveedores.

1. Fuente de riesgos
Nuestras fuentes de riesgos para el desarrollo del proyecto se dieron en
diversos componentes, dentro de la empresa y fuera de la misma existiendo
diversas situaciones que pueden o no estar bajo el control del equipo de
proyecto, para ello se evaluo el riesgo y se llegé a la conclusién de tener una
reunion con todos los interesados.

2. Matriz de descomposicion de riesgos (RBS)
La matriz de descomposicion de riesgos nos ayudara a ver con claridad los
riesgos que pueden afectar demasiado el proyecto para poder afrontar sin
percances y resolverlos.

3. Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos
Los riesgos existentes durante el desarrollo del proyecto, seran realizadas en
categorias: baja, media y alta. Los criterios para realizar esta priorizacion son
de acuerdo como afecta al desarrollo del proyecto los cuales van a ser
resueltos por el personal encargado de supervision en este caso sera el
gerente del proyecto.

4. Estrategias para la respuesta de los riesgos
Las estrategias para resolver los riesgos se realizaran mediante reuniones con
todo el equipo del proyecto para planificar las estrategias que ya estan
establecidas para el desarrollo del proyecto con la junta directiva de la
asociacion para las respuestas ante los riesgos que se presenten vy
resolviéndolos con éxito.

5. Identificacion, seguimiento y control de riesgos
Los riesgos identificados en el proyecto que se suscitaran como los cambios de
los costos, en el cronograma o en las diferentes entregas del proyecto se estan

realizando seguimientos y se llevaran un control los cuales van a ser
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supervisados por el gerente del proyecto para el éxito del sistema T-FACT
ERP.

4.2 Ingenieria del Proyecto
Generalidades
El estudio de ingenieria del proyecto esta relacionado con los aspectos relacionados al
producto del proyecto. Cuando se realizd el estudio, se necesitdé disponer de cierta
informacion, la cual provino del estudio de mercado realizado por el analista del negocio quien
es parte del equipo del proyecto, de las posibles alternativas de localizacion, del estudio de
tecnologias disponibles realizado por el analista de software, de las posibilidades financieras
realizado por el gerente del proyecto, de la disponibilidad de personal idéneo que se realizé
en el estudio de los recursos humanos.
La herramienta que se aplica para el desarrollo de esta investigacion ha sido desarrollada
bajo las necesidades descritas por el sponsor del proyecto. Asi como el Sistema T-FACT
ERP; para administrar las actividades que tiene las empresas con sus empleados, T-FACT
ERP: es un sistema para administrar la relacion que tiene las empresas con sus clientes, esta
disefiada para todo tipo de empresa ya sea pequefia, mediana o grande.
De acuerdo a los avances tecnoldgicos surgen nuevas tecnologias y herramientas para
mejorar los procesos de las grandes y medianas empresas a nivel mundial y nacional. Por
ejemplo vemos que a nivel mundial una gran cantidad de empresas y personas estan usando
el sistema T-FACT ERP en la cual tenemos una cantidad precisa segun la pagina de TREY
FACT.
Para realizar el proceso de implantacion del sistema T-FACT ERP se utilizé las siguientes
fases para el capitulo de ejecucion, seguimiento y control:
v Implantacion.
v Entrenamiento de usuarios.

v’ Soporte y mantenimiento.

Implantacion.

Estudio de Factibilidad

Ademas de recomendar una solucién, el analisis de sistemas implica un estudio de factibilidad
para determinar que una solucién sea posible o alcanzable dado los recursos y restricciones
de la empresa. Es por ello que es necesario demostrar que es factible el desarrollo e

implantacion, para ello se deben estudiar tres areas principales de la factibilidad.
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a) Factibilidad Técnica:

Si la solucion propuesta puede ser implantada con el software y recursos técnicos
disponibles.

Para demostrar que el presente proyecto es técnicamente factible se hizo un estudio de
factibilidad con el fin de especificar los requerimientos técnicos para el desarrollo y puesta
en marcha de la aplicacion T-FACT ERP. Las Aplicaciones que permitieron la construccion
del sistema T-FACT ERP, esta basado para administrar la relacion que tiene la empresa
con sus proveedores. Entonces la Aplicacion requerida para el funcionamiento de la
Aplicacién T-FACT ERP por lo cual se detalla lo recomendable para que el sistema

funcione correctamente:

TABLA N° 6
REQUERIMIENTO DEL SISTEMA

HARDWARE SOFTWARE

Procesador: i3 Windows 7

Accesibilidad a internet desde cualquier
RAM: 4GB

lugar y de cualquier navegador

b) Factibilidad Operativa:

Si la solucion propuesta es deseable con el marco administrativo y organizacional

existente.

La aplicacién usando el Sistema T-FACT ERP es factible operacionalmente por las

siguientes razones:

e La participacion del trabajador como la del Gerente fue la de aportar informacién util
para los formularios creados del sistema.

e El apoyo por parte del Gerente, al brindar tiempo para esta investigacién y por hacer
participar a los involucrados en el proceso de la gestion administrativa, tanto al
momento de la recoleccion de informacion como al momento de realizar las pruebas

respectivas.
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c) Factibilidad Econémica:
Si los beneficios de la solucidon propuesta son mayores que los costos. Se necesitara
comprobar la factibilidad econdmica de la aplicacion informatica. Asi se realizd un estudio
en el cual se determinaron los recursos para el desarrollo y puesta en marcha del sistema,
tomando en consideracion todas aquellas variables involucradas, tanto de la aplicacion T-
FACT ERP como del proceso de la gestion documental, es decir, el presupuesto de
inversion necesario, los beneficios que se generan vy, los costos que demandan su puesta

en marcha permanente.

i. Costos Preoperativos
Los gastos preoperativos en los que se ha incurrido se muestran en la Tabla siguiente,
se presenta el correspondiente resumen de los gastos preoperativos.
¢ Costos en Software
A continuacién se muestran los costos preoperativos del software necesario en el

desarrollo de la herramienta propuesta.

TABLAN°7
COSTOS EN SOFTWARE

DESCRIPCION MONTO

T-FACT S/.160.00 mes aprox.

TOTAL SOFTWARE S/. 1,920 anual aprox.

e Costos en Personal
En este tipo de costo, incluye los generados por el recurso humano, cuya
responsabilidad esta la operacién y funcionamiento de la aplicacion. Los detalles se
muestran en la siguiente tabla:

TABLA N° 8
COSTOS EN PERSONAL

DESCRIPCION MONTO

N° Dias de capacitacion 5 dias
Horas x dia de capacitacion 6 horas
Costo x hora de capacitacion S/. 50
TOTAL PERSONAL S/. 1500.00
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ii. Costos Operativos

Los costos operativos en los que se incurre se muestran en la tabla N°.

TABLA N°9
TOTAL RESUMEN DE COSTOS OPERATIVOS

RESUMEN DE GASTOS ‘ MONTO ‘

Mantenimiento de Software S/. 200.00
TOTAL RESUMEN (soles) S/. 200.00

iii. Beneficios
e Beneficios Directos

En la siguiente tabla se muestran los beneficios directos que se obtiene al aplicar el
Sistema T-FACT:

TABLA N° 10
BENEFICIOS DIRECTOS

DESCRIPCION

Incremento en los Ingresos a la empresa.

Reduccién de costos en uso de papel.

Reduccién de gastos en la empresa.

¢ Beneficios Indirectos
En la siguiente tabla se muestran los beneficios indirectos que se obtiene al aplicar el
Sistema T-FACT.
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TABLA N° 11
BENEFICIOS INDIRECTOS

DESCRIPCION

Flexibilidad al manejar gran volumen y diversidad de informacién
de los productos.

Reduccién de tiempo de generacién de reportes.

Incremento en la productividad de la empresa.

iv. Cuantificacion de Beneficios
En la siguiente tabla se muestran la cuantificacion de los beneficios antes y después de la

implementacién de la aplicacion T-FACT ERP.

TABLA N° 12
CUANTIFICACION DE BENEFICIOS

DESCRIPCION

Ing resos por mes.

Gastos de la empresa.

Tiempo de generacion de reportes.

Capacidad de busqueda y actualizacion de los productos.

v. Analisis del proceso de Gestion de Abastecimiento
El andlisis de los procesos de gestion de abastecimiento, se realizd entrevistando al
encargado del area, quien brind6 informacion de cémo se realiza el proceso gestion de
abastecimiento en la Distribuidora y Comercializadora AARON de la ciudad de Nasca, asi
mismo que aplicd la técnica de observacion, la misma que ha permitido representar el

proceso actual de abastecimiento y el diagrama de entradas y salidas.
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GRAFICO N° 18
DIAGRAMA ACTUAL DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO

TUABRASTHCT
GENERA ORDEN DE
PEDIDO A PRO VEEDO RIS

AEMACEN TOMA E1
PEDIDO PROVEEDOR RECEPCIONA

Y ENVIA COTIZACIONES

ALMACEN ENTREG A
PRODUCTO A CLIENTE
INTERNO

ABASTECIMIENTO RECIBE

COTIZACIONES EINFORMA A
ALMACEN

’

En este diagrama podemos apreciar las actividades que se desarrollan durante el

proceso de abastecimiento en la empresa

GRAFICO N° 19
DIAGRAMA DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO.

Es la manera de adquirir productos
(Insumos) en el tiempo y forma adecuada
para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes.

1

SALIDAS
ENTRADAS T - el v Ordenes de Pago
¥ Ingresode Productos (Insumos). as.tec.\mlento cela ¥ Distribucicn Productos
v Ingresode Documertas de Adquisiciones. Distribuidora y ¥ Enrega al Clieme final
v Ingresode Personal. Comercializadora “AARCN" ¥ Entrega de Documerto de Adquisicién
¥ Ingresode Requerimiento. ¥ Reportes.
v Qrdenes de Entrega.

También se ha identificado las entradas, actividades y salidas que se producen en
el desarrollo del proceso de abastecimiento, lo cual permite realizar una

representacion del caso de uso del negocio en el proceso de abastecimiento.
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GRAFICO N° 20
Caso de Uso del Negocio Actual
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GRAFICO N° 21

Actores del Negocio

LISTA DE ACTORES DEL NEGOCIO
NOMBRE DESCRIPCION
Persona que dirige toda la Distribuidora y Comercializadora
“AARON” E.l.R.L.

Tiene el mando de hacer modificaciones segun crea necesaria,

o

Gerente supervisa y evalla el desempefio de su personal.

Es aquel que abastece a una empresa de insumos necesarios para

>lo

que la empresa desarrolle sus actividades principales.

Proveedor

Registra los datos del cliente, cobros, realiza reportes, entre otros.

Persona encargada de registrar y ordenar los productos ademas de

[
&,
=
QD

tener un control de stock de la empresa.

Almacén

Solicita la compra de productos, solicita cotizaciones y proformas.

o

Cliente

Aquella persona que solicita los productos a abastecimiento.

o

Cliente Interno

% Encargado de verificar si hay el producto en existencia.

Abastecimiento

En esta tabla se realiza el listado de los actores que intervienen en el proceso de
abastecimiento de la empresa distribuidora y comercializadora AARON, a los
cuales se les hace una descripcion delas actividades que tienen a cargo en el

proceso.

Estas acciones nos permiten entender mejor el desarrollo del proceso de
abastecimiento, para poder representarlo en un diagrama de actividades, el cual se
aprovechara para realizar las propuestas de mejora del proceso de
abastecimiento.

A continuacién presentamos el diagrama de actividades de la gestion de

abastecimiento.
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GRAFICO N° 22

Diagrama de Actividades de la Gestidon de Abastecimiento

Cliente Internoc Abastecimiento

Proveedor

Rewviza stock
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Revisa cozaciones de
productos

Recibs
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(Er via Informe Recepciona Ir"orrre)

Ingresa pmc:l.olos>

En el diagrama se puede apreciar las actividades generadas y desarrollas por cada

actor involucrado en el proceso de abastecimiento.

Apoyado en todos estos diagramas que permiten realizar un analisis de la

situacion actual del negocio, para identificar actividades claves por generar valor al

proceso y actividades que requieren ser eliminadas por no generar valor, asi

también de aquellas actividades que necesitan ser mejoradas para su

aprovechamiento durante el desarrollo del proceso de abastecimiento del negocio.

Basado en todo esto se propone el siguiente diagrama del proceso de

abastecimiento en la empresa distribuidora y comercializadora AARON.
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GRAFICO N° 23

Diagrama Propuesto del Proceso de Abastecimiento
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En este diagrama se propone simplificar y mejorar algunas actividades del
proceso, apoyandose del Sistema de Informacién T-FACT ERP, el cual permitira
agilizar las actividades de comunicacion con los proveedores en el proceso de
abastecimiento de la empresa. También se tendra las posibilidades de mejorar el
control de la recepcién de los materiales que llegan al almacén.

Otro de los aspectos considerados es el brindar apoyo en la actividad de busqueda
del producto para confirmar stock, con esta actividad se contribuyen en la

reduccion de tiempo y disminucion de malestar o queja del usuario.

vi. ADECUACION DEL SISTEMA T-FACT
El analisis realizado en el apartado anterior, ha permitido consolidar la informacion
referida a las actividades que se realizan en el proceso de abastecimiento de la empresa,
y poder realizar las adecuaciones necesarias en el sistema a implantar como es T-FACT
ERP, para esto, se han realizado diversos diagramas para consolidar la propuesta y
minimizar riesgos en su aplicacion.
Procedemos a identificar a los actores involucrados en el proceso, y se realiza una breve

descripcion de las actividades que tienen a cargo:
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Proveedor: Es aquel que abastece a una empresa de insumos necesarios para que la

empresa desarrolle sus actividades principales.

Almacenero: Persona encargada en registrar y ordenar los productos ademas de tener

un control del stock de la empresa.

Usuario: Aquella persona que solicita los productos necesarios para el abastecimiento,

también llamado Cliente interno.

Abastecimiento: Encargado de verificar la existencia del producto y efectuar las

compras.

GRAFICO N° 24

Caso de Uso del Negocio — Gestion de Compras
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ACTORES DEL NEGOCIO

Actores del Negocio  Descripcion

Almacenero

O

X

e Comunica estado de stock de productos

para requerimiento

Abéstecimi_ento

e Encargado de contactar con proveedores.

A

O e Revisar cotizaciones
l ¢ Enviar orden de compra
Proveedor e Emite cotizaciones
O ¢ Envia productos

e Emite comprobante de pago

GRAFICO N° 25

Caso de Uso del Negocio — Gestion de Almacén
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ACTORES DEL NEGOCIO

Actores del Negocio  Descripcion

Almacenero e Recepciona productos
O ¢ Verifica y registra productos
X e Emite informe
Abastecimiento e Deriva comprobante de pago.
O ¢ Revisa informe de conformidad de recepcion
X de productos.

En los casos de usos representados, se describen las actividades de los procesos
relacionados a las compras y almacén, en los cuales ya se aprecian que contaran con el
apoyo del Sistema de Informacién T-FACT ERP, para la emision de 6rdenes de pedido al
proveedor y la de evaluar las cotizaciones, con lo que se establece un canal de
comunicacion Negocio — Proveedor, esto permitira gestionar los tiempos y costos en el
proceso de compras.

En la gestién de almacén se propone contar con el apoyo del sistema para recepcionar el
listado de productos que llegaran al almacén, la verificacion con el comprobante
correspondiente o guia de remision, asi también el actualizar el stock de los productos
con los que cuenta almacén.

Se ha procedido a representar la consulta de stock, mediante la representacion en
diagrama de secuencia, con la finalidad de consolidar informacion necesaria para la

adecuacion del Sistema T-FACT.
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GRAFICO N° 26

Diagrama de Secuencia — Consulta de Stock
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PEa—

6: Sino hay stock

7 Envia requerimiento

En este diagrama representamos la secuencia del desarrollo de las actividades
necesarias en el proceso de consulta de stock, logrando determinar el nimero de estas

actividades.

También se representan las actividades de la gestion de compras.
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GRAFICO N° 27

Diagrama de Secuencia — Gestién de Compras
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verfica factura y productos

PR

Informa de productos ||

Se aprecia

la intervencion y apoyo del Sistema T-FACT ERP, en el desarrollo de las

actividades del proceso de compras, determinando de esta manera la cantidad de

actividades que se desarrollan en este proceso y de la forma como interactian con el

sistema.
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GRAFICO N° 28

Caso de Uso del Sistema — Gestion de Almacén
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En la gestion de almacén se hace necesaria la intervencién del sistema T-FACT ERP,
como apoyo para la verificacion de comprobante o guia de remisién, asi como la
verificacion de productos existentes y también permitird mostrar un listado de
proveedores con los que se pueden establecer las comunicaciones necesarias para el

desarrollo del proceso de compras o abastecimiento.

Con todo lo descrito y diagramado de los procesos de abastecimiento en la empresa
distribuidora y comercializadora AARON, en los cuales se aprecia la intervencion del
Sistema T-FACT ERP como apoyo a las actividades, se presenta el diagrama de caso de

uso del Sistema.
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GRAFICO N° 29

Diagrama de Caso de Uso del Sistema
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En este diagrama de caso de uso del sistema, representamos la interaccion de los
diversos actores del proceso con el sistema T-FACT ERP como apoyo a las actividades a
realizar en el proceso de abastecimiento en la empresa distribuidora y comercializadora
AARON.

Apreciamos la interaccion que realiza el cliente interno y cajero con el médulo venta, la
interaccion que efectua el encargado de almacén con el médulo abastecimiento, el mismo
que provee de informacion al encargado de abastecimiento para que pueda establecer

comunicacion con los proveedores mediante el modulo de compra.

Toda esta informacion representada en los diagramas permite la adecuacion del sistema
T-FACT ERP, para que intervenga como apoyo en las actividades desarrolladas en el

proceso de abastecimiento.

Para el Ingreso al sistema se ha previsto que se debe contar con una cuenta de
Administrador / supervisor, el mismo que podra crear usuarios y asignar los privilegios o
roles correspondiente.

Se presenta la pantalla de inicio del Sistema T-FACT ERP:

GRAFICO N° 30
Inicio de T-FACT ERP
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Se observan los moédulos principales del sistema T-FACT ERP, los mismos

tienen relacion con el proceso de abastecimiento: Ventas, Compras y Almacén.
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GRAFICO N° 31

Moédulos Activos
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Registro de Proveedores
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El médulo Compras permitira el registro de proveedores, con lo cual se tendra

informacion necesaria para establecer las comunicaciones y contar un listado de estos

aliados.
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Pedidos A Proveedores
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Para el registro de un nuevo pedido, se debera seleccionar el Médulo Compras/Pedidos
Proveedores y luego la opcidon Nuevo Pedido, para luego escribir el nombre del proveedor
y el o los productos requeridos, se puede consultar lista de proveedores. Con este

modulo de consolida la comunicacion necesaria para la gestion de compras.
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Entrada de Stock
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10007 CARCASA BARERON YAIIAHA FLUS2000 1 800 10000 500 80000
10003 DISCO DURO NASTOR 250 G 1 510 00 500 %000
10001 HONITOR PHILPS TFT 10" CONDOR 1 900 20000 500 180000
10002 ORDENADICR SERVIDOR HP SERIE 201 1 500 45000 500 275000
10006 PLACA BASE AGER 204 PENTIUN 1 300 3000 500 84000
10005 TARIETAGRAFICAATI 9200 1 1500 1500 500 2500
TECLADD ACER INALANBRICO WINTER 1 2000
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El registro de Stock, también se considera como una necesidad del proceso, el mismo
que permitira tener un control, para esto el usuario debera ingresar numero de entrada

del proveedor o el cédigo que se le asigné al momento de registrarlo, y asi poder registrar
los productos que han ingresado.
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En el médulo almacén se han realizado las adecuaciones para el registro de
productos, para esto se debera ingresar a la opcion ARTICULOS Y SERVICIOS

en el mismo que se ingresara un nuevo codigo del producto sus caracteristicas,
imagen, proveedor, etc.

GRAFICO N° 36

Inventario de Articulos

¥ Inventano de articulos

Articulo |

Familia |

SubFamilia |

Marca |
Modelo |
Proveedor |
Almacen I _ﬂ
Estado I
Stock total | == 0.00

Ll PR
i EEEE

bl

Entre Ubicaciones | |

Ordenacidn IC.FAM-—C.SUBFﬁM-ﬂ—DESCRIPCION vl

MNotar No realize entradas (compras) o salidas (ventas) mientras asté & Limpiar Filtros
Hevando a cabo este proceso.

(-_?\‘ Buscar |g]

93



En el médulo Almacén, también se han adecuado las opciones para el INVENTARIO de
los productos, el cual se ingresara el articulo segun la categoria o familia a la que

pertenece para luego buscar los resultados y obtener diversos reportes.
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Para visualizar la lista de articulos se ingresara a ARTICULOS Y SERVICIOS en donde

apareceran todos los articulos registrados.
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En el médulo compras se podra registrar los pagos o entregas a cuentas a los

proveedores, para esto se ingresara a la opcion ENTREGAS A CUENTA registrando al

proveedor y monto a dar a cuenta con el numero de factura.
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En esta pestana se podran revisar y ver las listas y reportes de los proveedores, clientes

y empleados dando asi los resultados requeridos por la empresa.

1237604 DISTRIBUIDORA ¥ COMERCIALRAI
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Visualizacién de Articulos por Tipo y Familias
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En esta ventana se podran mostrar los articulos de acuerdo al tipo y familia que

correspondan para asi poder conocer la procedencia del producto y de quien es

el proveedor.
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Visualizaciéon Estadistico Comparativo
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En esta ventana se podra mostrar la estadistica comparativa de los productos durante los
afnos transcurridos para asi poder chequear los productos con mas requerimientos y

acojo por los clientes.

4.3 Soporte del Proyecto
Dada la necesidad de la empresa de poder proteger y acceder a su informacién desde
cualquier parte mediante un navegador es que se da el sistema T-FACT lo cual le permitira
gestionar los procesos de abastecimiento soportado bajo la innovacion de servicios.
A. Asegurar la calidad de los procesos y plantillas de la gestion e ingenieria del
proyecto.
1. Analisis de datos Maestros
Los datos maestros de un ERP son los datos criticos y necesarios que empezamos a
operar con el sistema T-FACT. En funcién de cédmo se configuro estos datos maestros,
la herramienta permitié realizar ciertas acciones.
La accion que configuramos los datos maestros, fue la mas complicada de la fase de
implantacién. Caso contrario hubiera sido imposible que el comportamiento del

programa sea el esperado.

97



Para cada uno de ellos, en el analisis inicial se reflejara como es actualmente y qué se
espera que se pueda registrar y centralizar en el ERP a futuro. Se incluira cualquier
dato que se considere relevante.

Mi empresa

Catalogo de productos

Almacenes

Clientes

Atencién al cliente

Proveedores

Tarifas de Venta

Tarifas de compra

N N NN U N N NN

Formas de pago

Una vez definidos estos aspectos se tiene una visidon general de los datos maestros de
la empresa en los mddulos de los procesos de negocio de la empresa los cuales estan
divididos:

v Ventas

v Compras.

v Almacén.

B. Realizar el monitoreo y control de la gestiéon e ingenieria a través de métricas
Cuando realizamos el monitoreo y control de la gestion e ingenieria usamos los

siguientes pasos de calidad para cumplir con las métricas:

1. Calidad funcional: el grado en el cual la aplicacion satisface los requerimientos
funcionales que acordamos antes de comenzar su desarrollo.

2. Calidad estructural: el grado hasta el que el propio cédigo de la aplicacién satisface los
requerimientos necesarios para conseguir la calidad funcional, robustez, flexibilidad de

la arquitectura de la aplicacion y la facilidad de mantenimiento del cddigo.
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CAPITULO V:
CIERRE DEL PROYECTO



5.1 Cierre
Una vez culminado todas las actividades y completado formalmente con todas los
requerimientos del proyecto de la gestion de abastecimiento. Se revisa toda la documentacién
e informacion del proyecto para asegurarse de que todo el trabajo del proyecto esté

completado y de que el proyecto ha alcanzado con todos sus objetivos.

El proceso de cierre del proyecto implantacion del Sistema T-FACT ERP involucra una serie
de actividades; estas deben de verificarse con relacion al cumplimiento de los objetivos y
finalizar dando por concluidos todos los asuntos pendientes; es necesario tomar en
consideracion, los formularios del control de ejecucion del proyecto y verificar una a una que
las actividades programadas fueron cumplidas a cabalidad; estas actividades se formalizan
con la presentacion de un informe de cumplimiento al equipo y sponsor del proyecto, en el
cual se demuestre el logro de los entregables, este informe ademas; debe contener las

descripciones breves de las actividades desarrolladas en la implantacién de la herramienta.

a) Acta de Aprobacion de Entregables

Se realizo el acta de aprobacién de los entregables el cual fue documentada y enviada al
Gerente de la empresa Distribuidora y Comercializadora AARON, para la revision, firma y
aprobacién del documento, los entregables propuestos del proyecto fueron sustentados
en reunién, con la finalidad de medir cuantos entregables fueron aprobados y cuantos no,

lo cual permitié medir el éxito del proyecto.
b) Lecciones aprendidas

Se registraron las reuniones coordinadas y el informe de rendimiento de trabajo como
lecciones aprendidas del proyecto. Se realizdé el documento de lecciones aprendidas el
cual indicamos los errores que se cometi6 al planificar el plan de proyectos y las acciones

que efectuamos para dicho inconveniente.

c) Acta de reunion de cierre
Se registro la aprobacion de los resultados del proyecto, Documentacién de entregables
terminados y no terminados, la aceptacién documentada de que los términos del contrato
han sido satisfechos.
En esta acta se realiz6 el documento de cierre del proyecto el cual se detalla los
entregables y las fases completadas. EI Gerente de la empresa Distribuidora y
Comercializadora AARON reviso los documentos que se entregd en la reunion de cierre

del proyecto y dio finalizado el proyecto.
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d) Certificado de conformidad
Se deja constancia que el proyecto de Implantacién del sistema T-FACT ERP en el
proceso de Gestidn de abastecimiento en la Distribuidora y Comercializadora AARON ha
sido culminado y aceptado por el Gerente General el Sr. Chalco Sarmiento Andrés, en los

tiempos adecuados siendo la culminacién exitosa.

5.2 Ingenieria del proyecto

La planificacion del proyecto T-FACT ERP se llevé a cabo mediante los lineamientos de la
guia del Pmbok 5 edicion, se estimé el tiempo de duracién del proyecto. Las actividades de

implantacion del T-FACT ERP cumplieron con lo planificado.

Se implanté el sistema T-FACT ERP enfocado a la gestion de los procesos administrativos de
la empresa, logrando asi una mejora de los procesos de venta, compras y almacén, los

cuales validan el cumplimiento del sistema T-FACT ERP.

a. Organizar el proyecto:
Se dara el primer paso para organizar y de cédmo es que va a funcionar y desarrollar el
proyecto ya que se dara una nueva funcionalidad de los recursos y procesos de la

empresa.

b. Definir las medidas de desempeno:
Definidas las actividades hemos tenido en cuenta al minimo todos los detalles del

sistema.

c. Crear un plan inicial detallado del proyecto:
Hemos adecuado la distribucion de tiempo, empleados, funciones y recursos; por lo cual
es de vital importancia que se planifiguen cada una de las actividades que se van a llevar

a cabo.

d. Capacitar al equipo para el proyecto:
Para la implementacion del sistema, debemos capacitar a algunos empleados hasta
como prender un computador, ya que algunos de los empleados no tienen ciertos

conocimientos.
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Revisar la integridad de la base de datos:
La integridad de la base de datos, constituye uno de los pasos mas importantes en la
implementacién de cualquier sistema de informacion, pero en especial de los sistemas

ERP. La base de datos se convierte en el eje central del proceso.

Instalar el nuevo hardware:
Debemos abolir la vieja tecnologia utilizada por la empresa, para instalar nuevos equipos

que puedan dar soporte al desarrollo de este sistema.

Instalar el nuevo Software (montar sala piloto):
El nuevo software a instalar, se convertira en una sala piloto o una sala de prueba, la cual

sera utilizada en todo el proceso de instalacion del sistema.

Capacitar masa critica:

La masa critica se refiere al personal de la empresa. Se define como critica ya que se
refiere al personal que va a estar directamente relacionado con el nuevo sistema, es
decir, el que va a estar en continuo contacto y el encargado de la manipulacion del

mismo.

Entrenamiento sala piloto:
Ya instalada la sala piloto, se pasara a la utilizacion de la misma, por medio del

entrenamiento que al personal se le dara en ella.

Integracion de datos:
La integracion de datos contaremos con la informacion proveniente de diferentes areas

organizacionales, esto se convierte en la base del funcionamiento del sistema.

Ejecucion:
Poner en marcha el Sistema ERP no es facil, se debe pasar por todas las etapas
anteriores teniendo en cuenta que el éxito o fracaso en cualquiera de ellas puede limitar

la ejecucion del sistema.

Mejoramiento Continuo:
Tendremos un registro del desarrollo del sistema, hacer una continua retroalimentacion
de éste e implementar un mejoramiento continuo son las caracteristicas de las

compafias que han sido victoriosas en la implementacion de este tipo de sistemas.
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5.3 Soporte del proyecto

Utilizamos AMFE (Analisis Modal de Fallos y Efectos) para asegurar la calidad del proyecto

mediante un analisis sistematico que contribuira a identificar y prevenir los modos de fallo.
AMFE (Analisis Modal de Fallos y Efectos)

Es un método dirigido a lograr el Aseguramiento de la Calidad, que mediante el analisis
sistematico, contribuye a identificar y prevenir los modos de fallo, tanto de un producto como
de un proceso, evaluando su gravedad, ocurrencia y deteccion, mediante los cuales, se
calculara el Numero de Prioridad de Riesgo, para priorizar las causas, sobre las cuales habra

que actuar para evitar que se presenten dichos modos de fallo.

NORMA ISO 9001-2000

De acuerdo a las bases de la norma ISO se hara cumplir las exigencias de calidad del
producto ademas de la satisfaccion del cliente estas normas aseguraran la calidad del
proyecto y la vez seguridad de un buen trabajo para la satisfaccién de los interesados ya que

estas normas regiran que las etapas del proyecto sean las adecuadas.
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CAPITULO VI:
EVALUACION DE RESULTADOS



6.1

EVALUACION DE RESULTADOS

En toda Gestidbn es necesario saber lo que se requiere medir, para determinar que
Indicadores son necesarios para el control, en este proyecto determinamos realizar el
control a los procedimientos de Compras, Recepcién, Almacenamiento y Gestidén del
Proceso, obteniendo resultados para el AS-IS y TO-BE, con esto se realiza las
comparaciones que permiten estimar los logros alcanzados; tenemos los siguientes

indicadores claves en la evaluacién del proyecto:

Procedimientos de Compras:

» Tiempo de registro y envié de requerimientos al area de abastecimiento.

» Tiempo de envio de orden de requerimiento al proveedor.

» Tiempo de emisién de la orden de compra.

» Tiempo de registro y envié de requerimientos al area de abastecimiento (AS-IS):

Para este indicador se han tomado el numero de requerimiento que se realiza por dia, los
mismos que son enviados al area de abastecimiento para su atencion, durante el recojo de
informacion se ha observado, que el personal encargado acumula los requerimientos
solicitados de los clientes e inicia el registro aproximadamente a las 16:00h, en la tabla se
puede apreciar que la media en tiempo hora del registro y envid es de 3h 48min,

encontrandose al limite de su tiempo establecido que es 4h aproximadamente.

TABLA N° 13

Requerimiento por Dia

N° Tiempo de .
.. . Tiempo de
requerimiento registro !
DIA . registro
para (min) (hora)
abastecimiento AS-IS
1 15 209,20 3,48
2 17 209,40 3,49
3 20 214,20 3,57
4 19 214,00 3,56
5 19 204,00 3,40
6 17 203,40 3,39
7 20 208,00 3,46
8 18 213,00 3,55
9 19 212,20 3,53
10 15 204,00 3,40
TOTAL 18 209,06 3,48
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» Tiempo de registro y envio de requerimientos al area de abastecimiento (TO-BE):

Considerando los datos recolectados en el AS-IS para este indicador, también se ha

tomado el numero de dias y requerimientos que se realizan, el personal encargado

demostré manejo del registro y envié apoyado en el Sistema T-FACT, en la tabla se

puede apreciar que la media en tiempo minutos del registro y envié es de 2min 30seg,

siendo el tiempo programado 4min aproximadamente.

Tiempo de Registro y Envié de Requerimientos al Area de Abastecimiento (TO-BE)

TABLA N° 14

N° Requerimiento Tiempo de
DIA para registro (min)
abastecimiento TO-BE
1 15 2,39
2 17 2,03
3 20 2,31
4 19 2,09
5 19 2,43
6 17 2,22
7 20 2,33
8 18 2,05
9 19 2,41
10 15 3,07
TOTAL 18 2,30

» Tiempo de registro y envid de requerimientos al area de abastecimiento
(Comparando AS-IS con TO-BE):

Para obtener resultados, se efectuaron las comparaciones de los tiempos obtenidos

tanto en el AS-IS como en el TO-BE, tomando las medias aritméticas se procedio a

graficarlos.
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Tiempo de Registro y Envié de Requerimientos al Area de Abastecimiento
(Comparando AS-IS con TO-BE)

TABLA N° 15

N° requerimiento Ti.empo d? Ti_empo d.e
DIA A registro (min) registro (min)
para abastecimiento AS-IS TO-BE
1 15 209,20 2,39
2 17 209,40 2,03
3 20 214,20 2,31
4 19 214,00 2,09
5 19 204,00 2,43
6 17 203,40 2,22
7 20 208,00 2,33
8 18 213,00 2,05
9 19 212,20 2,41
10 15 204,00 3,07
TOTAL 18 209,06 2,30

En la tabla podemos apreciar las medias aritméticas correspondientes al tiempo de

registro y envio de requerimientos al area de abastecimiento, siendo en el AS-IS de

209min 06seg contra 2min 30seg obtenidos en el TO-BE, con lo cual se obtiene

resultado favorable.

A continuaciéon mostramos la representacion grafica:
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GRAFICO N° 42
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En la grafica apreciamos la disminucion del tiempo, obteniendo una diferencia de

206min 76seg el mismo que representa el 98.8% de disminucidén del tiempo al

apoyarse del Sistema T-FACT ERP para el registro y envié de requerimientos al area

de abastecimiento, con esto se afirma que la propuesta facilita el desarrollo del

proceso.
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» Tiempo de envio de orden de requerimiento al proveedor. (AS-IS):
Para este indicador se han tomado el nimero de requerimiento que se realiza por
dia, a los mismos que se les genera la orden de requerimiento para ser enviados
al proveedor para su atencién, durante el recojo de informacién se ha observado,
que el responsable de generar la orden de requerimiento realiza envié al siguiente
dia, en la tabla se puede apreciar que la media en tiempo hora del registro y envié

es de 17h, siendo el tiempo programado por la gerencia de 24h aproximadamente.

TABLA N° 16

Tiempo de Envié de Orden de Requerimiento al Proveedor (As-Is)

N2 . Tiempo
.. Tiempo s
requerimiento .. envié orden
DIA envié orden .
para (hora) (min)
abastecimiento AS-IS
1 15
2 17 15 900
3 20 20 1200
4 19 16 960
5 19 16 960
6 17 19 1140
7 20 20 1200
8 18 15 900
9 19 16 960
10 15 15 900
TOTAL 18 17,00 1000,00
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» Tiempo de envi6 de orden de requerimiento al proveedor (TO-BE):

Considerando los datos recolectados en el AS-IS para este indicador, también se

ha tomado el numero de dias y requerimientos que se realizan, el personal

encargado de abastecimiento haciendo uso del Sistema T-FACT realiza los envios

al proveedor el mismo dia que se requiere, esto debido a que el personal

encargado del requerimiento también efectua el registro en el sistema T-FACT, en

la tabla se puede apreciar que la media en tiempo minutos del registro y envié es

de 5min 13seg, siendo el tiempo programado 8min aproximadamente.

Tiempo de Envié de Orden de Requerimiento al Proveedor (TO-BE)

TABLA N° 17

N° requerimiento. | Tiempo envié
DIA Para orden (min)
abastecimiento. TO-BE
1 15 4,53
2 17 5,53
3 20 5,13
4 19 4,21
5 19 6,35
6 17 41
7 20 5,25
8 18 5,05
9 19 6,26
10 15 6,08
TOTAL 18 513
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» Tiempo de envié de orden de requerimiento al proveedor (Comparando AS-IS

con TO-BE):

Para obtener resultados, se efectuaron las comparaciones de los tiempos obtenidos

tanto en el AS-IS como en el TO-BE, tomando las medias aritméticas se procedié a

graficarlos.
TABLA N° 18
Tiempo de Envié de Orden de Requerimiento al Proveedor
(Comparando AS-IS con TO-BE):
N_o . Tiempo
DiA Requerimiento Tiempo e
phalia) Tiempo envio orden | orden
abastecimiento | ¢,yig orden (min) (min)
(hora) AS-IS TO-BE
1 15 4,53
2 17 15 900 5,53
3 20 20 1200 5,13
4 19 16 960 4,21
5 19 16 960 6,35
6 17 19 1140 4,1
7 20 20 1200 5,25
8 18 15 900 5,05
9 19 16 960 6,26
10 15 15 900 6,08
TOTAL 18 17,00 1000,00 513

En la tabla podemos apreciar las medias aritméticas correspondientes al tiempo de

envié de orden de requerimientos al proveedor, siendo en el AS-IS de 1000min lo que

representa 17h contra 5min 13seg obtenidos en el TO-BE, con lo cual se obtiene

resultado favorable.

A continuacién mostramos la representacién grafica:
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GRAFICO N° 43

Tiempo de Envié de Orden de Requerimiento al Proveedor
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En la gréfica apreciamos la disminucion del tiempo, obteniendo una diferencia de

994min 87seg el mismo que representa el 99.48% de disminucién del tiempo al

apoyarse del Sistema T-FACT ERP para el registro y envié de requerimientos al

proveedor, con esto se afirma que la propuesta facilita el desarrollo del proceso.
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» Tiempo de emisién de la orden de compra. (AS-IS):
Para este indicador se han tomado el nimero de requerimiento que se realiza por
dia, a los mismos que después de recepcionar las cotizaciones del proveedor, se
les genera la orden de compra para su atencion, durante el recojo de informacion
se ha observado, que el responsable de abastecimiento realiza envié de orden
compra al segundo dia después de recepcionar y dar conformidad a las
cotizaciones, en la tabla se puede apreciar que la media aritmética en tiempo de
envio es de 2269min lo que representa 38h, siendo el tiempo estimado por la

gerencia de 48h aproximadamente.

TABLA N° 19

Tiempo de Emision de la Orden de Compra. (As-Is)

N° . Tiempo
. Tiempo < .
Requerimiento. < . envié orden
DIA envioé orden :
Para (hora) (min)
abastecimiento. AS-IS
1 15
2 17
3 20 43 2580
4 19 32 1920
5 19 30 1800
6 17 40 2400
7 20 38 2280
8 18 46 2760
9 19 39 2340
10 15 40 2400
TOTAL 18 38 2269
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» Tiempo de emision de la orden de compra (TO-BE):
Considerando los datos recolectados en el AS-IS para este indicador, también se
ha tomado el niumero de dias y requerimientos que se realizan, asi como el tiempo
estimado por la gerencia antes de apoyarse del Sistema T-FACT, por lo cual
propone programar un tiempo de 10min aproximadamente para realizar la emisién
de orden de compra, en la tabla se puede apreciar que la media aritmética en

tiempo minutos de la emision de orden de compra es de 6min 58seg.

TABLA N° 20
Tiempo de Emision de la Orden de Compra (TO-BE)

NO
DIA requerimiento
para Tiempo envié
abastecimiento orden (min)
TO-BE

1 15 7,29

2 17 7,31

3 20 6,1

4 19 6,23

5 19 6,2

6 17 6,11

7 20 7,05

8 18 6,48

9 19 6,21

10 15 7,23
TOTAL 18 6,58
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» Tiempo de emision de la orden de compra (Comparando AS-IS con TO-BE):
Para obtener resultados, se efectuaron las comparaciones de los tiempos obtenidos
tanto en el AS-IS como en el TO-BE, tomando las medias aritméticas se procedio a

graficarlos.

TABLA N° 21
Tiempo de Emisién de la Orden de Compra (Comparando AS-IS con TO-BE)

Ne Tiempo
Requerimiento | Tiempo Tiempo envié
DIA para envié envio orden
abastecimiento| orden | orden (min)| (min)
(hora) AS-IS TO-BE
1 15 7,29
2 17 7,31
3 20 43 2580 6,1
4 19 32 1920 6,23
5 19 30 1800 6,2
6 17 40 2400 6,11
7 20 38 2280 7,05
8 18 46 2760 6,48
9 19 39 2340 6,21
10 15 40 2400 7,23
TOTAL 18 38 2269 6,58

En la tabla podemos apreciar las medias aritméticas correspondientes al tiempo de
emision de orden de compra al proveedor, siendo en el AS-IS de 2269min lo que
representa 38h contra 6min 58seg obtenidos en el TO-BE, con lo cual se obtiene
resultado favorable.

A continuaciéon mostramos la representacion grafica:
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GRAFICO N° 44

Tiempo de Emision de la Orden de Compra
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En la grafica apreciamos la disminucién del tiempo, obteniendo una diferencia de

2262min 54seg el mismo que representa el 99.7% de disminucién del tiempo al

apoyarse del Sistema T-FACT ERP para la emisién de la orden de compra al

proveedor, con esto se afirma que la propuesta facilita el desarrollo del proceso.

116



Procedimientos de Recepcion:

» % de productos recepcionados registrados.

» Tiempo de registro por producto.

» % de productos recepcionados registrados (AS-IS):

Para este indicador se han tomado la cantidad de productos por dia y la cantidad

de productos registrados que se realiza por dia, durante el recojo de informacion

se ha observado, que el personal encargado deja pendientes de registros, esto

debido al termino de jornada, en la tabla se puede apreciar que la media

aritmética en el % de productos registrados es de 69%, lo que genera una

diferencia de 31% frente a la cantidad de productos ingresados.

TABLA N° 22

Tiempo de Registro por Producto

. Cantidad Cantidad % Productos Can?idad
DIA . registrados registro
productos Registro AS-IS R
1 53 34 64% 19
2 50 36 72% 14
3 43 34 79% 9
4 56 24 43% 32
5 44 38 86% 6
6 42 26 62% 16
7 59 33 56% 26
8 35 29 83% 6
9 44 41 93% 3
10 59 38 64% 21
TOTAL 47 32 69% 9
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% de productos recepcionados registrados (TO-BE):

Considerando los datos recolectados en el AS-IS para este indicador, también se

ha tomado cantidad de productos por dia y la cantidad de productos registrados

que se realiza por dia, en la tabla se puede apreciar que la media aritmética en %

de productos registrados es de 87% lo que genera un 13% frente a la cantidad de

productos ingresados.

TABLA N° 23
% de Productos Recepcionados Registrados (TO-BE)

. . % productos | Cantidad
DIA ?_2:::2::8 CRaentilsdt:g registrados registro
P 9 TO-BE pendientes
1 48 47 98% 1
2 43 43 100%

3 51 38 75% 13
4 45 39 87% 6
5 58 47 81% 11
6 44 40 91% 4
7 55 45 82% 10
8 39 36 92% 3
9 56 48 86% 8
10 53 44 83% 9
TOTAL 48 42 87% 4
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» % de productos recepcionados registrados (Comparando AS-IS con TO-BE):
Para obtener resultados, se efectuaron las comparaciones de los tiempos obtenidos
tanto en el AS-IS como en el TO-BE, tomando las medias aritméticas se procedio a
graficarlos.
TABLA N° 24
% de Productos Recepcionados Registrados
(Comparando AS-IS con TO-BE)
e Cantidad 2 Cantidad
DIA Cantidad | Cantidad | productos reai Cantidad | Cantidad | productos .
X - gistro - - registro
productos | Registro | registrados . productos | Registro | registrados ;
AS-IS pendientes TO-BE pendientes
1 53 F 34 64% 19 48 47 98% 1
2 90 36 72% 14 43 43 100%
3 43 34 79% 9 51 38 75% 13
4 56 24 43% 32 45 39 87% 6
5 44 38 86% 6 58 47 81% 11
6 42 26 62% 16 44 40 91% 4
7 59 33 56% 26 55 45 82% 10
8 35 29 83% 6 39 36 92% 3
9 44 41 93% 3 56 48 86% 8
10 59 38 64% 21 53 44 83% 9
TOTAL 47 32 69% 9 48 42 87% 4

En la tabla podemos apreciar las medias aritméticas correspondientes a los

productos registrados, siendo en el AS-IS del 69% lo que representa una diferencia

del 31% contra 87% obtenidos en el TO-BE con una diferencia de 13%, al calcular

las diferencias obtenemos 18% de incremento en la cantidad de productos

recepcionados registrados, con lo cual se obtiene resultado favorable.

A continuaciéon mostramos la representacion grafica:
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GRAFICO N° 45
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En la grafica apreciamos el incremento del % de productos registrados, obteniendo

una diferencia de 18% de incremento al apoyarse del Sistema T-FACT ERP para la

cantidad de productos recepcionados registrados, con esto se afirma que la propuesta

facilita el desarrollo del proceso.
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» Tiempo de registro por producto (AS-IS):

Para este indicador se han tomado la cantidad de productos registrados por dia,

durante el recojo de informacion se ha observado, en la tabla se puede apreciar

que la media aritmética se calcula en base al tiempo siendo de 7min con 20seg,

frente al tiempo establecido por la gerencia de 8min.

TABLA N° 25

Tiempo de Registro por Producto (AS-IS)

Tiempo
DIA Cantifiad de Registro _
registro Producto (min)
AS-IS
1 34 6,50
2 36 6,45
3 34 7,31
4 24 6,20
5 38 7,51
6 26 7,45
7 33 6,16
8 29 8,30
9 41 6,40
10 38 6,38
MEDIA 32 7,20
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» Tiempo de registro por producto (TO-BE):

Considerando los datos recolectados en el AS-IS para este indicador, también se

ha tomado cantidad de productos registrados que se realiza por dia, en la tabla se

puede apreciar que la media aritmética del tiempo de registro es de 4min.

TABLA N° 26

Tiempo de Registro por Producto (TO-BE)

oin | omtmage | T
1 47 3,50
2 43 4,20
3 38 3,20
4 39 3,19
5 47 3,57
6 40 4,06
7 45 3,16
8 36 3,20
9 48 4,30

10 44 4,14
MEDIA 42 4,00
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» Tiempo de registro por producto (Comparando AS-IS con TO-BE):
Para obtener resultados, se efectuaron las comparaciones de los tiempos obtenidos

tanto en el AS-IS como en el TO-BE, tomando las medias aritméticas se procedio a

graficarlos.
TABLA N° 27
Tiempo de Registro por Producto
(COMPARANDO AS-IS CON TO-BE)
. Tiempo Registro . Tier:npo
- Cantidad de . Cantidad de Registro
DIA . Producto (min) . .
registro AS-IS registro Producto (min)
TO-BE

1 34 6,50 47 3,50
2 36 6,45 43 4,20
3 34 7,31 38 3,20
4 24 6,20 39 3,19
5 38 7,51 47 3,57
6 26 7,45 40 4,06
7 33 6,16 45 3,16
8 29 8,30 36 3,20
9 41 6,40 48 4,30
10 38 6,38 44 4,14
MEDIA 32 7,20 42 4,00

En la tabla podemos apreciar las medias aritméticas correspondientes a los tiempos
de registro por producto, siendo en el AS-IS del 7min 20seg contra 4min obtenidos
en el TO-BE con lo cual se obtiene una diferencia de 3min 20seg, al calcular las
diferencias obtenemos una disminucion del 44% en tiempo, con lo cual se obtiene
resultado favorable.

A continuacién mostramos la representacién grafica:
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GRAFICO N° 46
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En la gréafica apreciamos la disminucion en tiempo de registro de producto, obteniendo

una diferencia de 44% al apoyarse del Sistema T-FACT ERP, con esto se afirma que

la propuesta facilita el desarrollo del proceso.
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Procedimientos de Almacenamiento:

» Tiempo de emisién de reporte de productos por categorias.

» Tiempo de emisién de reporte de productos por categorias (AS-IS):

Para este indicador se han tomado el tiempo que consumen para generar el reporte de

productos por dia, en la tabla se puede apreciar que la media aritmética en tiempo es de

201min 09seg.

Tiempo de Emision de Reporte de Productos por Categorias

TABLA N° 28

Tieon Tieon
emision emision
reporte (hora) | reporte (min)
N° DIA AS-IS AS-IS
1 3,19 191,40
2 3,2 192,00
3 3,27 196,20
4 3,44 206,40
5 3,38 202,80
6 3,27 196,20
7 3,46 207,60
8 3,21 192,60
9 3,57 214,20
10 3,51 210,60
TOTAL 3,34 201,09
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» Tiempo de emisién de reporte de productos por categorias (TO-BE):

Considerando los datos recolectados en el AS-IS para este indicador, también se

ha tomado el tiempo de emisidon de reportes que se realiza por dia, en la tabla se

puede apreciar que la media aritmética del tiempo de emisidon es de 6min 24seqg.

TABLA N° 29

Tiempo de Emision de Reporte de Productos por Categorias (TO-BE)

N° DIiA

Tiempo emision
reporte (min)
AS-IS

6,30

5,43

6,26

5,48

6,00

7,25

6,20

6,45

7,10

Sl|© o |N oo | w N =

6,47

TOTAL

6,24

126



» Tiempo de emision de reporte de productos por categorias (Comparando AS-IS con

TO-BE):

Para obtener resultados, se efectuaron las comparaciones de los tiempos obtenidos

tanto en el AS-IS como en el TO-BE, tomando las medias aritméticas se procedio a

graficarlos.

TABLA N° 30

Tiempo de Emisiéon de Reporte de Productos por Categorias

(COMPARANDO AS-IS CON TO-BE)

. Tiempo emision reporte Tiempo emision reporte Tiempo emision reporte
N° DIA (hora) AS-IS (min) AS-IS (min) AS-IS
1 3,19 191,40 6,30
2 3,2 192,00 5,43
3 3,27 196,20 6,26
4 3,44 206,40 5,48
5 3,38 202,80 6,00
6 3,27 196,20 7,25
7 3,46 207,60 6,20
8 3,21 192,60 6,45
9 3,57 214,20 7,10
10 3,51 210,60 6,47
TOTAL 3,34 201,09 6,24

En la tabla podemos apreciar las medias aritméticas correspondientes a los tiempos

de emision de reportes, siendo en el AS-IS de 201min 09seg contra 6min 24seg

obtenidos en el TO-BE con lo cual se obtiene una diferencia de 194min 85seg, al

calcular las diferencias obtenemos una disminucién del 97% en tiempo, con lo cual

se obtiene resultado favorable.

A continuaciéon mostramos la representacion grafica:
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GRAFICO N° 47
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En la gréfica apreciamos la disminucién en tiempo de emisién de reportes, obteniendo
una diferencia de 97% al apoyarse del Sistema T-FACT ERP, con esto se afirma que

la propuesta facilita el desarrollo del proceso.
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Procedimientos de Gestion:

» Nivel de satisfaccion de los encargados de abastecimiento.

» Costo del proceso de gestion de abastecimiento

» Nivel de satisfaccion de los encargados de abastecimiento (AS-IS):
Para este indicador se ha tomado la calificacion que efectua el personal en relacién a
los procedimientos efectuados en el proceso de abastecimiento, en la tabla se puede

apreciar que la media aritmética en % de satisfaccion es de 30%.

TABLA N° 31

Nivel de Satisfaccion de los Encargados de Abastecimiento

! 4 7 10 TOTAL TOTAL %
Ne MUY SATISFACCION AS-IS
EMPLEADOS | MALO | REGULAR| BUENO |BUENO
EMP1 4 4 13%
EMP2 4 4 13%
EMP3 1 1 3%
TOTAL| 9 30%
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> Nivel de satisfaccion de los encargados de abastecimiento (TO-BE):
Considerando los datos recolectados en el AS-IS para este indicador, también se
ha tomado la calificacion que efectlua el personal en relacion a los procedimientos
efectuados en el proceso de abastecimiento con apoyo del Sistema T-FACT ERP,

en la tabla se puede apreciar que la media aritmética en % de satisfaccion es de

90%.

TABLA N° 32

Nivel de Satisfaccion de los Encargados de Abastecimiento (TO-BE)

1 4 7 10 TOTAL %
TOTAL | SATISFACCION
N© MUY TO-BE
EMPLEADOS| MALO |REGULAR| BUENO | BUENO

EMP1 10 10 33%
EMP2 10 10 33%
EMP3 7 7 23%

TOTAL 27 90%
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» Nivel de satisfaccion de los encargados de abastecimiento (Comparando AS-IS con
TO-BE):
Para obtener resultados, se efectuaron las comparaciones de la satisfaccion del
personal de abastecimiento tanto en el AS-IS como en el TO-BE, tomando las

medias aritméticas se procedié a graficarlos.

TABLA N° 33
Nivel de Satisfaccion de los Encargados de Abastecimiento
(COMPARANDO AS-IS CON TO-BE)

1 4 7 10 TOTAL %
) TOTAL |SATISFACCION
N MUY AS-IS
EMPLEADOS | MALO REGULAR | BUENO BUENO )
EMP1 4 4 13%
EMP2 4 4 13%
EMP3 1 1 3%
TOTAL 9 30%
1 4 7 10 TOTAL %
N° MUY TOTAL | SATISFACCION
EMPLEADOS| MALO |REGULAR| BUENO BUENO TO-BE
EMP1 10 10 33%
EMP2 10 10 33%
EMP3 7 7 23%
TOTAL 27 90%

En la tabla podemos apreciar las medias aritméticas correspondientes a la
satisfaccion del personal, siendo en el AS-IS de 30% contra 90% obtenidos en el
TO-BE, al calcular las diferencias obtenemos un incremento del 60% en
satisfacciéon, con lo cual se obtiene resultado favorable.

A continuacién mostramos la representacién grafica:
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GRAFICO N° 48

Nivel de Satisfaccion de los Encargados de Abastecimiento
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En la grafica apreciamos el incremento de satisfaccion de los encargados de

abastecimiento, obteniendo una diferencia de 60% al apoyarse del Sistema T-FACT

ERP, con esto se afirma que la propuesta facilita el desarrollo del proceso.

» Costo del proceso de gestion de abastecimiento (AS-IS):
Para este indicador se ha tomado los tiempos que se consumen en los diversos
procedimientos efectuados en la gestion de abastecimiento, asi como el costo en
Nuevo Soles que se abona por labor diaria el mismo que asciende a S/.45.00 por
empleado, en la tabla se puede apreciar que el costo del proceso de la gestion
asciende a S/ 367.93 Nuevo Soles.
TABLA N° 34
Costo del Proceso de Gestion de Abastecimiento (AS-IS)
Tiempo T. envié T
registro orden emis.ién T. T. CONVER COSTO
gnvié requer. | - ien registro | emision | TOTAL SION PROCESO
y Proveed producto | reporte MINUTOS AS-IS
requer. compra
PROCESO
AS-IS
(HORAS) 3,48 17,06 38,12 3,41 3,34 65,41 3924,60 | S/. 367,93

132




» Costo del proceso de gestion de abastecimiento (TO-BE):

Para este indicador se ha tomado los tiempos que se consumen en los diversos

procedimientos efectuados en la gestion de abastecimiento, asi como el costo en

Nuevo Soles que se abona por labor diaria el mismo que asciende a S/.45.00 por

empleado, en relacion a los procedimientos efectuados en el

proceso de

abastecimiento con apoyo del Sistema T-FACT ERP, en la tabla se puede apreciar

que el costo del proceso de la gestidon asciende a S/ 17.88 Nuevo Soles.

TABLA N° 35

Costo del Proceso de Gestion de Abastecimiento (TO-BE)

Tiempo | T. envio T.
registro| orden |emision T T CONVERSION el
. registro |emision | TOTAL PROCESO
y envié | requer. orden MINUTOS
producto | reporte TO-BE
requer. | Proveedor | compra
PROCESO
TO-BE
(MIN) 2,3 5,13 6,58 3,59 6,24 23,84 23,84 S/. 17,88

» Costo del proceso de gestion de abastecimiento (Comparando AS-IS con TO-BE):

Para obtener resultados, se efectuaron las comparaciones de los costos del

proceso de abastecimiento tanto en el AS-IS como en el TO-BE, tomando los

costos se procedié a graficarlos.

TABLA N° 36
Costo del Proceso de Gestion de Abastecimiento
(COMPARANDO AS-IS CON TO-BE)

Tiempo

T. envio

T.

. s T. T. 5 COSTO
reglst_rg L) emision registro | emision | TOTAL G O] PROCESO
y envioé requer. orden MINUTOS
producto | reporte AS-IS
requer. | Proveedor | compra
PROCESO
AS-IS
(HORAS) 3,48 17,06 38,12 3,41 3,34 65,41 3924,60 S/. 367,93
Tiempo | T.envié T.
. L T. T. COSTO
registro | orden | emision | egistro | emision | TOTAL c‘:nNIxE?g?N PROCESO
y quer. producto | reporte TO-BE
requer. | Proveedor | compra
PROCESO
TO-BE
(MIN) 2,3 5,13 6,58 3,59 6,24 23,84 23,84 S/l. 17,88
En la tabla podemos apreciar los costos correspondientes al proceso de

abastecimiento, siendo en el AS-IS de S/. 367.93 contra S/. 17.88 obtenidos en el

133




TO-BE, al calcular las diferencias obtenemos una disminucion del 95% en costos,

con lo cual se obtiene resultado favorable.

A continuacién mostramos la representacion grafica:

GRAFICO N° 49

Costo del Proceso de Gestion de Abastecimiento
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En la grafica apreciamos la disminucion del costo en los procesos de

abastecimiento, obteniendo una diferencia de 95% al apoyarse del Sistema T-FACT

ERP, con esto se afirma que la propuesta facilita el desarrollo del proceso.
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Eficacia Total del proceso de abastecimiento:
» Eficacia Tiempo.

» Eficacia Operativa

» Eficacia Cualitativa

» Eficacia tiempo (AS-IS):

Para este indicador se han tomado los datos obtenidos en los tiempos, registro y

satisfaccion del proceso de abastecimiento, en la tabla se puede apreciar los datos para

la eficacia tiempo:

TABLA N° 37

Eficacia Total del Proceso de Abastecimiento

e T. envié orden | T. emision P
registro ) . . ’ T. registro | T. emision CONVERSION
< s requerimiento orden TOTAL
y envio producto reporte MINUTOS
. Proveedor compra
requerimiento.
3,48 17,06 38,12 3,41 3,34 65,41 3924,60

Tiempo Programado = 80h 08min
Tiempo Real = 65h 41min
Eficacia Total = 80.08 / 65.41

Aplicando la formula, se obtiene como Eficacia Tiempo = 1.23
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» Eficacia tiempo (TO-BE):

Para este indicador se han tomado los datos obtenidos en los tiempos, registro y

satisfaccion del proceso de abastecimiento apoyado del Sistema T-FACT ERP, en

la tabla se puede apreciar los datos para la eficacia tiempo:

TABLA N° 38

Eficacia Tiempo (TO-BE)

Tiempo Tiempo. T. emision ’
registro envié orden : T. registro | T. emision CONVERSION
. .. orden TOTAL
y envié requerimiento producto reporte MINUTOS
. compra
requerimiento| Proveedor
2,3 5,13 6,58 3,59 6,24 24,24 24,24

Tiempo Programado = 36min

Tiempo Real = 24min 24seg

Eficacia Total = 36/ 24.24

Aplicando la formula, se obtiene como Eficacia Tiempo = 1.49

Eficacia Operativa (AS-IS)

Para este indicador se han tomado los datos obtenidos segun la cantidad de

registros de productos en el proceso de abastecimiento, en la tabla se puede

apreciar los datos para la eficacia operativa:

TABLA N° 39

Eficacia Operativa (AS-IS)

% productos

izgﬁgtaod = Cantidad Registro registrados
: AS-IS
47 32 69%
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Cantidad de registros / cantidad de productos recepcionados

Eficacia operativa = 32/47
Eficacia Operativa = 0.68

Eficacia Operativa (TO-BE)

Para este indicador se han tomado los datos obtenidos segun la cantidad de

registros de productos en el proceso de abastecimiento apoyados del Sistema T-

FACT ERP, en la tabla se puede apreciar los datos para la eficacia operativa:

TABLA N° 40
Eficacia Operativa (TO-BE)

0,
Cantidad Cantidad % Pl_'Otdugtos
roductos Registro registrados
i TO-BE
48 42 87%

Cantidad de registros / cantidad de productos recepcionados

Eficacia operativa = 42/48
Eficacia Operativa = 0.88
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» Eficacia Cualitativa (AS-IS)
Para este indicador se han tomado los datos obtenidos segun la satisfaccién del

personal encargado del proceso de abastecimiento, en la tabla se puede apreciar

los datos para la eficacia cualitativa:

TABLA N° 41
EFICACIA CUALITATIVA (AS-IS)

1 4 7 10 TOTAL %
3 iy SA'I"‘JISISA:%CIO
EMPLEADOS | MALO |REGULAR| BUENO | BUENO
EMP1 4 13%
EMP2 4 13%
EMP3 1 3%
TOTAL 30%

Eficacia Cualitativa = 0.30

138



» Eficacia Cualitativa (TO-BE)
Para este indicador se han tomado los datos obtenidos segun la satisfaccion del
personal encargado del proceso de abastecimiento después del apoyo con el

Sistema T-FACT ERP, en la tabla se puede apreciar los datos para la eficacia

cualitativa:
TABLA N° 42
Eficacia Cualitativa (TO-BE)
1 4 7 10 TOTAL %
N° MUY SATISFACCION
EMPLEADOS| MALO REGULAR | BUENO BUENO TO-BE

EMP1 10 33%
EMP2 10 33%
EMP3 7 23%

TOTAL 90%

Eficacia Cualitativa = 0.9

» Eficacia Total (AS-IS)
Para calcular la eficacia tota, se toman los datos obtenidos en cada una de las
eficacias:
Eficacia tiempo = 1.23
Eficacia operativa = 0.88
Eficacia cualitativa = 0.3
Eficacia Total = (1.23*0.68*0.3)*100
Eficacia total = 25%

» Eficacia Total (TO-BE)
Para calcular la eficacia tota, se toman los datos obtenidos en cada una de las
eficacias:
Eficacia tiempo = 1.49
Eficacia operativa = 0.88
Eficacia cualitativa = 0.9
Eficacia Total = (1.49*0.88*0.9)*100
Eficacia total = 118%
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>

Eficacia Total (comparacion AS-IS con TO-BE)

Obtenidos los datos procedemos a representarlo de manera gréfica:

GRAFICO N° 50
Eficacia Total (COMPARACION AS-IS CON TO-BE)
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En el grafico se aprecia el incremento obtenido con la aplicacion del Sistema T-

FACT ERP, con lo cual podemos afirmar que la eficacia total en % es satisfactoria

para el proceso de abastecimiento.
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CAPITULO VII:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



7.1 Conclusiones

1. Los ERP se han consolidado como la solucion informatica mas eficiente y
utilizada por las empresas para gestionar de la mejor manera posible su negocio.
La eleccion del ERP, para el proceso que éste siga para realizar la implantacion
son de vital importancia para que la adquisicion de un sistema de gestion pueda
convertirse en una gran inversion.

2. En el proyecto se han querido reflejar todos los pasos que debe realizar una
empresa cuando decide adquirir un ERP. Primero siguiendo una metodologia
para conseguir que el ERP elegido sea el que mejor le convenga v,
posteriormente, utilizando otra metodologia para la eleccion del proveedor que
implantara el sistema. Pero el talén de Aquiles de los ERP es el proceso de
implantacion. Para mostrar la dificultad de este proceso se han detallado cada
una de las fases de una metodologia de implantacién, de este modo, mediante un
ejemplo real de una implantacion, se puede tomar conciencia de su complejidad.

3. Destacar la importancia que el personal de la empresa esté totalmente implicado
en el proyecto, los usuarios deberian estar entusiasmados con el nuevo sistema y
ser los primeros en reclamarlo.

4. A nivel personal destacar el valor que ahora sé que tienen las metodologias de
trabajo y, que éstas no se crean de un dia para otro, sino que es a base de mucho
trabajo y muchas pruebas cuando se puede determinar que la metodologia es util.
He entendido la necesidad de dejar el menor numero de “variables” al azar y la
importancia de documentar todo el trabajo realizado y firmado, ya que esto te
puede evitar problemas en el futuro. En este caso se trabajara en el proyectos de
implantacion pero solo sera consciente del trabajo que se realizara en
determinadas partes y se realizara un seguimiento completo, desde el area que
se plantea el cambio hasta que el ERP estd funcionando correctamente y
estabilizado.

Como conclusion final destacar la satisfaccion personal que me ha aportado ver
que el proyecto a cubierto todas las expectativas que tenia puestas en él, asi
como también la satisfaccion de que los conocimientos adquiridos durante la
carrera y complementados con los del mundo laboral hacen que con esfuerzo
puedas superar nuevos retos. Dar las gracias a los asesores por ayudarme y

guiarme durante el proyecto.
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Si analizamos los objetivos que la Distribuidora y Comercializadora AARON se
habia fijado antes de iniciar el proceso de cambio del ERP comprobaremos que
estos se han superado. El primer objetivo que era mejorar la gestiéon de
abastecimiento. Se han agilizado procesos de gestién gracias al poder disponer
de toda la informacion de la empresa en el mismo sistema y al gran trabajo de los
analistas al disefar soluciones lo mas Optimas posibles. Los informes y la
operativa mensual también se han agilizado ya que toda la informacion que se
precisa esta correctamente almacenada.

Por lo que se refiere a los objetivos especificos del area de abastecimiento, cabe
destacar que con las modificaciones detalladas en el ERP sobre los procesos
estandares se consigue que todas ellas se puedan realizar tal y como solicitaba el
empleado.

El proyecto en si no termina con el arranque, sino que solo se ha cerrado la primera fase
con los requerimientos. Una vez la solucidn quede estandarizada se le planteara al
empleado y se establecera una fecha para realizar los requerimientos y los nuevos

desarrollos que el equipo del proyecto ha detectado como utiles y que no estaban

definidos. A continuacién se listan las posibles nuevas ampliaciones:

» Ingreso de los datos historicos tomados de 3 afios atras de la empresa: la
empresa nos facilita un archivo con el detalle de los productos por los distintos
proveedores asociados a la empresa.

Este deberia ingresarse y crear los reportes correspondientes y que se relacionaran

con los productos para poder disponer de un histérico de compras.

» Introducir la gestion de Abastecimiento: este moddulo de gestion de
abastecimiento tendra un mayor control de los productos que se dispone en
almaceén. El sistema se basa en el uso de ubicaciones que se indican durante

la salida y entrada de productos en el sistema.

7.2 Recomendaciones

El éxito en la implantacion del T-FACT ERP se dara cuando el sistema se use por todos los

usuarios a pleno rendimiento. Para ello se recomienda:

Informar periédicamente a los usuarios sobre los beneficios que ofrece T-FACT ERP.
Que durante un periodo de tiempo predefinido la empresa funcione en paralelo con los dos

sistemas, el antiguo y el ERP.
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Realizar pruebas periédicas para asegurarse del buen funcionamiento del T-FACT ERP.

El acceso al sistema debe ser designado con un estudio previo para que el usuario limitado
no interfiera con informacién confidencial que solo el gerente de la empresa puede
acceder.

Es importante realizar una investigacion de los informes mas necesarios que se utilizan en

el area para vincular al sistema.
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GLOSARIO DE
TERMINOS



A

Administracién: es laciencia social y técnica encargada de la planificacién, organizacion,
direccion y controlde los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, del
conocimiento, etc.) de una organizacién, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este
beneficio puede ser econdmico o social, dependiendo de los fines perseguidos por
la organizacion.

Analfabetismo: que no sabe leer ni escribir refiriéendose a un nimero de habitantes.
Abastecimiento: Suministro o entrega de lo que se necesita de determinada cosa.

Almacén: Local o edificio que sirve para guardar mercancias u otras cosas en gran cantidad.

C

Comercializadora: es la actividad de comercializar productos o servicios.

Censo: Padrén o lista oficial de los habitantes de un pais, una provincia o una ciudad, donde
figuran sus datos personales, su propiedades o bienes y otras informaciones

Clientes: Persona que utiliza los servicios de un profesional o de una empresa o que compra
habitualmente en un comercio.

Competitividad: Capacidad que tiene una persona o cosa competitiva que le permite oponerse a
otros en la consecucion de un mismo fin

Cronograma: Diagrama que representa la evoluciéon temporal de un fenémeno

Comunicaciones: medios que contactan lugares o personas.

D

Distribuidora: Empresa que se dedica a la comercializacién de un producto, generalmente con
caracter exclusivo, y actua de mediador entre el fabricante y el comerciante

Diagrama: Representacion grafica de las variaciones de un fendmeno, de una serie de datos o de
las relaciones que tienen los elementos de un conjunto

Demograficos: Relativo a la demografia.

E

Empresa: Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores de la produccion y
dedicada a actividades fabriles, mercantiles o de prestacién de servicios
EDT: Estructura de Desglose del Trabajo.

Estimacion: Determinacion del valor que se da y en que se tasa o considera algo
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F

Factor: Elemento o circunstancia que contribuye, junto con otras cosas, a producir un resultado
FODA: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Fidelizados: Actitud de la persona que no traiciona la confianza puesta en ella .

G

Gestion: Accién o tramite que hay que llevar a cabo para conseguir o resolver una cosa.

INEI: Instituto Nacional de Estadistica Informatica.

Integridad: Estado de lo que esta completo o tiene todas sus partes.

Intangible: Que merece extraordinario respeto y no puede o no debe ser alterado o dafiado.
Implementar: poner en funcionamiento una determinada cosa.

Inventario: Lista ordenada de los bienes y demas cosas que pertenecen a una persona, a una
empresa 0 a una asociacion.

Ingenieria: Conjunto de conocimientos cientificos y técnicos que permiten el uso de las fuentes de

energia y el trabajo para modificar la materia y adaptarla a las necesidades de las personas.

Marketing: Conjunto de principios y técnicas que buscan la manera de vender mejor un producto

O un servicio.

N

Negocio: Ganancia o beneficio conseguido en una actividad comercial o de otro tipo.

O

Organizacion: El estado o modo de ser organizado.

Organigrama: grafico que representa cémo se organiza un entidad, una empresa o una actividad.

P
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Procesos:Unidad de software de un sistema formado por un conjuntode subprogramas o rutinas a
nidadas unas en otras.

Productos: Cosa o conjunto de cosas producidas.

Proveedores: Se aplica a la persona que provee o abastece a otra persona de lo necesario o

conveniente para un fin determinado.

S

Stock: Conjunto de productos que tiene almacenados un comercio y que estan destinados a la

venta:
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