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RESUMEN

La Red de Salud de Ica es una organizacion publica que tiene como objetivo velar por
el bienestar de los ciudadanos del departamento de Ica, y para alcanzar plenamente
su objetivo se realizé la ejecucidn del proyecto de construccion de un nuevo Sistema

Web HIS, que estara ubicado en las instalaciones de dicha organizacion.

El Sistema Web HIS corresponde al desarrollo de una nueva herramienta que permita
agilizar la recoleccion y la buena administracion de datos de las atenciones de los
pacientes en tiempo real y también para poder brindar los reportes necesarios para la
elaboracion de estrategias que contrarresten las enfermedades mas comunes en el
departamento para lo cual la organizacion gestioné correctamente el presupuesto
determinado para la puesta en marcha de este proyecto determinando asi un fondo

de 60000 mil nuevos soles.

Se ha tenido como referencia para la construccion de este sistema la falta de
capacidad del sistema utilizado ya que tiene muchas falencias en el ambito de la

actualizacion, almacenamiento y generacion de reportes de data en el tiempo real.

El disefio del Sistema Web HIS ha sido ejecutado en base a los requerimientos de la
Organizacién y el Sponsor, utilizando el lenguaje de programacion PHP en la
plataforma de desarrollo y construccién de paginas web Dreamweaver y un sistema
gestor de base de datos MySQL, siguiendo la Metodologia RUP y el manual de

buenas practicas para la gestion de proyectos PMBOK.

Palabras Claves: Red de Salud de Ica, Sistema Web HIS, Administracién de datos,
PMBOK, Metodologia RUP.



ABSTRACT

Health Network of Ica is a public organization that has as objective to ensure the
welfare of the citizens of Ica, and paragraph m fully achieve its objective the
implementation of the proposed new UN building Web System HIS done, what will be

Located on the grounds of Bliss organization.

The Web System SU corresponds to development of a new tool to streamline collection
and good data management of care of patients in real time and also provide para
Reports Power necessary for the development of strategies to counter the diseases
Most Common para department which successfully managed the Organization
Determined para budget the implementation of this project by determining ASI in

United Nations Fund 60,000 thousand nuevos soles.

It has had as a reference for the construction of system esta lack of capacity of the
system used since it has the many shortcomings in the scope of the Update, Storage
and Reporting Data in Real Time.

Web Design HIS system has been executed on the basis of the requirements of the
organization and the Sponsor, using the programming language PHP development
platftorm and building web pages Dreamweaver and UN System manager MySQL
database, FOLLOWING RUP methodology and the Manual of Good Practices for
Project Management PMBOK.

Keywords: Ica Health Network, Web System HIS, Data Management, PMBOK, RUP
methodology.



INTRODUCCION

Hace algunos afios, la tendencia convencional de las organizaciones que intentaban
mejorar sus procesos de negocios era la reingenieria de procesos de negocios. Sin
embargo, con el correr del tiempo, las empresas aprendieron que un proceso de

reestructuracioén no funciona en forma aislada.

Los procesos son entidades dinamicas que evolucionan continuamente y necesitan ser
controlados y mejorados constantemente, y esto s6lo es posible con el redisefio de

proceso.

Se considera a la gestiéon de procesos, como un tema de suma importancia para la
estrategia organizacional y por lo tanto, es necesario su conocimiento para quienes
deseen implantar éste enfoque en sus organizaciones. Asimismo, es importante, que
se tome este trabajo como una fuente de informacién clave para que los tecndlogos
puedan entender el impacto de los procesos en las organizaciones y asi poder
contribuir al alineamiento organizacional de las tecnologias de Informacién vy

Comunicaciones.

La problemética que enfrenta la organizacion La Red de Salud de Ica es que trabaja
de forma empirica y realizan las tareas manualmente, el proceso que tiene mayor
impacto en la empresa, es el proceso de atencion al cliente y el posterior
almacenamiento de datos ya que los clientes es lo mas importante para la empresa.
Es por ello que resulta de mucho interés investigar la manera mas adecuada de
gestionar este proceso mediante el desarrollo del Sistema Web HIS dado que puede

facilitar la interaccion entre la empresa y los clientes.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la presente investigacién, es la
adecuada combinacién del método cientifico y el enfoque sistémico, a efectos de
compatibilizar la rigurosidad y la naturaleza variable del ambiente donde se aplica la
investigacion. Asi mismo, y en forma complementaria, se ha hecho uso del analisis y

sintesis para deducir e inferir respectivamente.

El presente trabajo ha sido estructurado en seis capitulos, los mismos que se

describen a continuacion:

Vi



El Primer Capitulo contiene el andlisis de la organizacion, mision, vision, valores,

objetivos estratégicos y unidades estratégicas de negocio.

El Segundo Capitulo corresponde al marco tedrico de la investigacion; se muestran
todos los conceptos relacionados con el experimento, ademas se da a conocer los
principios de la tecnologia utilizada, asi como del proceso registro de datos de la
empresa. Previamente, se ha realizado la comprobacion de la autenticidad del tema

abordado, haciendo la verificacion de las fuentes de informacion.

En el Tercer Capitulo, se realiza todo el marco metodolégico el inicio y la planificacién
del proyecto metodologia para el desarrollo de los procesos en la propuesta

informatica.

En el Cuarto Capitulo se realiza el desarrollo del sistema, seguimiento y control del

proyecto.
En el Quinto Capitulo se realiza el cierre del proyecto.

Finalmente en el Sexto Capitulo se dan a conocer las conclusiones que son las
respuestas a los objetivos planteados en el Capitulo |, y las recomendaciones a ser

implementadas, producto de la experiencia.

Vii
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CAPITULO I:

ANALISIS DE LA ORGANIZACION



16

1.1 Fines de la Organizacion.

1.1.1. Vision.

1.1.2.

Es lograr para el 2017 que la Salud de todos los iquefios mejore como
resultado de un sistema sanitario mas integrado, la atencion primaria es
la base del sistema de salud y esté integrada a los establecimientos de
mayor complejidad, sus servicios de calidad son reconocidos por los
usuarios, la poblacion participara activamente en el cuidado de su salud,
contribuyen a controlar los riesgos y dafios de nuestra Region y se

promueven entornos mas saludables.

Mision.

Somos un érgano desconcentrado del Gobierno Regional de Ica que
desarrolla sus actividades dentro del marco de las politicas regionales y
nacionales de salud, garantizando la recuperacién y el mantenimiento
de la salud de la poblacién de la Regiébn mediante la aplicacion del
modelo de atencion integral de salud y el desarrollo de practicas
saludables, teniendo como el eje principal al trabajador de salud y el
fortalecimiento continuo de sus competencias, ademas propiciamos la
concertacion y participacion de todos los actores sociales involucrados
en el campo de la salud y lideramos el proceso de descentralizacién de

la funcion salud y modernizacion del sistema de salud de Ica.

1.1.3 Objetivos.

v' La organizacién del Sector y Sistema Nacional Coordinado y

Descentralizado de Salud.

v' El establecimiento de las normas y los modelos organizacionales
para la implementacion de los objetivos estratégicos

institucionales.
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El desarrollo e integracibn de procesos y sistemas de
informacién sectoriales, para la integraciéon de los flujos de
informacién de los procesos y sistemas organizacionales y la
provision de informacién oportuna y confiable, para la toma de

decisiones por las autoridades y usuarios del Sector Salud.

La prevencién de riesgos y dafos, la proteccién y recuperacién
de la salud y la rehabilitacion y/o mejoramiento de las
capacidades de las personas en condiciones de equidad y plena

accesibilidad.

El desarrollo de capacidades suficientes para proteger,
recuperar y mantener la salud de las personas y poblaciones,
gue sean afectadas por situaciones de emergencia, desastres

y/o epidemias.

La promocién del uso racional y acceso y el control del
suministro, calidad, seguridad y eficacia, de los insumos,

medicamentos y drogas.

El desarrollo de las capacidades en las entidades y recursos
humanos para incrementar la investigacion, prestacion de

servicios y produccién de bienes para la salud.

El soporte logistico de bienes, servicios e infraestructura a las
unidades organicas del Ministerio de Salud y sus Organos

desconcentrados.
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FIGURA N° 1: Unidades estratégicas de Negocio
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Organigrama del Area de Estadisticas e Informatica

FIGURA N°2: Organigrama
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Andlisis Externo.
1.2.1. Andlisis del Entorno General.

A. Factores Econdmicos.

En los Factores econdmicos, tenemos que el crecimiento econémico del
pais crece segun un informe realizado por el FMI (Fondo Monetario
Internacional) donde la estimacion se redujo hasta 5,4, desde lo
anunciado en julio de 6,3%° y se estima que para el 2014, por palabras
dichas por el presidente que: “el crecimiento econdmico del Peru se

reanima y retoma su vigor” con una expansion del 6%"°.

En cuanto a Lima se refiere la BVL (Bolsa de valores de lima) ha mostrado
subidas y bajas en el cambio de moneda, y que se estima que subira, y

favoreceria a Lima Metropolitana.

Factores Tecnolégicos.

En lo tecnoldgico, los mismos cambios constantes de la tecnologia, hace
que los equipos médicos o informaticos, se hagan obsoletos con el pasar
del tiempo, lo que conlleva a realizar nuevas estrategias que asi como

aportan oportunidades también aportan riesgos.

Factores Politicos.

En lo politico, las distintas leyes que rigen la salubridad de los
establecimientos ha hecho posible que se expidan rangos de calidad para
la buena atencion de los pacientes, ademas que regulariza la creacion de

centros médicos sin permisos.

Factores Sociales.

Los habitos, actitudes, preferencias y creencias dependen de las personas
de acuerdo a lo que necesitan, preferencias por el costo, trato, o el nivel de
profesionalidad con la que se cuente dentro la empresa, habiendo una
mayor demanda por aquellas que dan un mejor trato y tienen un mayor de

profesionalidad.
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E. Factores Demograficos.

En los factores demograficos, con respecto a la época se ha ido
cambiando la forma y el trato hacia los pacientes, ahora se les da mas
prioridad y preferencias de sus gustos, por otro lado la evolucion historica
de la poblacion ha hecho que se requiera de centros fisioestéticos para la
rehabilitacion de los pacientes, donde en la ciudad de Lima todavia no ha
habido mucho impacto aun, pero con el pasar del tiempo ira aumentando,

asi como la competencia para los centros fisioestéticos ya existentes.

1.2.2. Analisis del Entorno Competitivo.
La Red de Salud de Ica es una organizacion publica que tiene como

objetivo velar por el bienestar de los ciudadanos del departamento
de Ica, la agilizacién de recoleccion y buena administracion de
datos se ve afectada en tiempo real (brindar los reportes

necesarios).

1.3. Analisis Interno.
En este punto se hara una descripcion de los recursos con los que cuenta la red
de Salud de Ica, asi como de las capacidades organizativas y sus actividades que

desarrolla:
1.3.1.Recursos y Capacidades.

A. Recursos Tangibles.

Se cuenta con equipos tecnolégicos, tanto médicos como informaticos,

equipos médicos como:

o Rayos X.

o Scanners (equipos tecnoldgicos necesarios para estudios médicos
de laboratorio).

o Computadoras, Laptops.

o Impresoras.

o Telefonia fija, y otros al servicio de sus pacientes mientras estan

en espera por su atencion.
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B. Recursos intangibles.

En lo intangible se ofrece capacitaciones a sus trabajadores para mejorar
la atencion de sus pacientes, ademas de hacer mejoras en el desarrollo de
sus actividades y también hacen campafias preventivas de salud a sus

pacientes.

C. Capacidades organizativas.

Sus capacidades organizativas estan ligados directamente a las areas
donde se hace la atencion a los pacientes y se hace la gestion de ellos,
como son las areas de: Medicina Deportiva, Promocién para la salud,
medicina interna y laboratorio Clinico, en la que en estas areas se hacen
constantemente capacitaciones a los trabajadores para lograr los objetivos

estratégicos.

D. Andlisis de recursos y capacidades.

Después de haber analizado los recursos tanto tangibles como intangibles,
y ademdas de sus capacidades organizativas, se puede observar que
debido a sus equipos tecnoldgicos tanto médicos e informaticos, las
capacitaciones a sus trabajadores, campafas y la gestion de los procesos

de la atencion de los pacientes.
1.3.2. Anélisis de la Cadena de Valor.

A. Actividades Primarias.

Como actividades primarias, se obtendra la informacion de los servicios
que brinda como es el de dar la atencibn médica a sus pacientes,

atenciones médicas como:

- Rehabilitacion de Enfermedades Crénicas no Trasmisible como Diabetes,

Hipertension, Asma, Artrosis, Osteoporosis, Infartados, etc.
- Rehabilitacion Fisica.
- Traumatologia.

- Dermatologia.
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B. Actividades de Apoyo.

En las actividades de apoyo intervienen las areas que apoyan a las
actividades primarias, estas actividades apoyo estdn dadas por el area
administrativa y el area de formacion e investigacion, donde el area
administrativa gestiona las actividades y metas que debe cumplir en las
actividades primarias, y el area de formacion e investigacion, se encarga
de la busqueda de nuevos y mejores métodos de atencion para sus

pacientes, asi como de capacitar al personal que atiende.

1.4. Andlisis Estratégico.

1.4.1.Anélisis FODA.

A. Fortalezas.
a. Variedad de Equipos Médicos.
b. Calidad.
c. Ubicacion.

d. Infraestructura.

®

Atencidén y servicio al Paciente.

B. Oportunidades.
a. Actualizacion.
b. Almacenamiento de data en tiempo real.
c. Mala administraciéon de datos.

d. Mala organizacion administrativa.



C. Debilidades.
a. Reducido espacio en recepcion.
b. Trabajar de forma empirica.
c. Tareas Manualmente.

d. Falta de organizacion.

D. Amenazas.

a. Gestionar incorrectamente el presupuesto.

b. No brindar los reportes necesarios a tiempo.

c. Impuntualidad en generar data.

d. Falta de administracion.
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MATRIZ FODA

FORTALEZA (F)

DEBILIDADES (D)

1. Variedad de Equipos
Médicos

2. Calidad

3. Ubicacién

4. Infraestructura

5. Atencién y servicio al
Paciente.

1. Reducido espacio
en recepcion

2. Trabajar en forma
empirica

3. Realizar tareas
de forma manual

4. Falta de
organizacion

OPORTUNIDADE
S (0)

ESTRATEGIAS F_O

ESTRATEGIAS
D O

1. Actualizacion

2. Almacenamiento
de data en tiempo
real

3. Mala
organizacion de
datos por parte de
la administracion

4, Mala
organizacion
administrativa

l.-La empresa cuenta
con variedad de equipos
médicas, y el respaldo
de sus pacientes (F1-
02)

2.- Dar wuna buena
atencion y  servicio,
ofreciendo tratamientos
directos, para una mujer
comodidad de los
pacientes (F5,-04)

1.-Establecer
buenas estrategias
organizativas para
poder generar una
buena
administracién  de
datos(D2,02)
2.-.Utilizar bien los
datos para ser
almacenados en
tiempo real(D1,01)

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS F_A

ESTRATEGIAS
D A

1. Gestionar
incorrectamente el
presupuesto

2. No brindar los
reportes que son
necesarios a
tiempo

3.  Impuntualidad
en generar data.

4, Falta de
administracion

1.- Mantener una
variedad de productos
sofisticados, para

marcar mejorar el
servicio a los pacientes
(F1,A2)

2.- Mantener un margen
de utilidad de acuerdo a
los precios establecidos,
y que en paralelo se
siga ofreciendo una
buena atencién y
servicio a los pacientes
(F5, A4)

1.-Planificar una
buena organizacion
de datos para poder
generar lo reportes
sin  retrasos en
tiempo real (D3,A2)
2.- Proyectar una
mejor organizacion
administrativa.
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1.5. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA.

1.5.1.

PROBLEMATICA.

Hace algunos afos, la tendencia convencional de las organizaciones que intentaban
mejorar sus procesos de negocios era la reingenieria de procesos de negocios. Sin
embargo, con el correr del tiempo, las empresas aprendieron que un proceso de

reestructuracion no funciona en forma aislada.

Actualmente en la organizacibn La Red de Salud de Ica tiene problemas con sus
gestiones de procesos, ya que actualmente se hacen de forma manual y trabaja de forma
empirica, y esta forma de trabajo trae problemas en la busqueda y/o actualizacion de los
datos de sus pacientes, ademas de retrasar la busqueda del proceso de atencién al
cliente y el posterior almacenamiento de datos ya que los clientes es lo mas importante

para la empresa.

o La deficiencia en la confidencialidad de la informacién de cada paciente, debido a que
la manera en que se archivan, no se hace de forma segura, y podrian ser plagiados o

dafiados por alguna persona interna o externa.

o La demora en la busqueda de la data de cada paciente, ya que esta informacion es

almacenada en un archivador.
o Ausencia de la informacion en tiempo real.

o Insatisfaccion de los pacientes, debido a la demora en el registro o basqueda de sus
historias clinicas y la baja calidad de atencion que reciben por la falta de informacién

en tiempo real.

En la actualidad existe un crecimiento vertiginoso del interés por la calidad de la atencién
médica, cuyo origen es probablemente una mayor conciencia de que, la calidad se ha

convertido en un requisito indispensable de sobrevivencia econémica.

Por estos motivos se propone la aplicacién de un sistema que facilite todos sus procesos,

que finalmente conducira al mejor proceso de atencion al cliente.
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Al consultar a los pacientes y al personal que labora en la empresa, se ha observado

necesidades reiteradas, siendo la gestiéon una de ellas.

1.5.2. OBJETIVOS.

A. OBJETIVO GENERAL.

Acelerar el Proceso de Registro de Informacién, Mejorar la Calidad en la Gestion,
Control y Seguimiento de la data en el Departamento de Estadisticas e Informatica
en la Empresa Red de Salud de la Provincia de Ica, desarrollando y aplicando un
Sistema Web HIS.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v' Evaluar la estructura del sistema actual para determinar sus fallas asi como estudiar
Su estructura, relaciones y procedimientos.

v' Determinar los requerimientos técnicos y administrativos en base a los
procedimientos establecidos por el departamento de estadisticas e informatica.

v' Analizar los requerimientos del departamento de estadisticas e informatica, y la
estructura del sistema actual a fin de orientar en el desarrollo del sistema propuesto.

v' Disefiar el sistema propuesto en funcién de los requerimientos para acelerar el
registro de la data.

v Construir un sistema que facilite el manejo de todos los procesos involucrados en el

registro de datos.



CAPITULO II:

MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL
PROYECTO
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2.1 Marco Teorico del Negocio.

Del Area de Estadisticas e Informatica de la Red de Salud de Ica (S.A, Oficina de

Estadisticas e Informatica, 2010).

Es la unidad orgénica de apoyo que depende de la Direccién General y est4 a

cargo de los siguientes objetivos funcionales:

v

Lograr la recoleccion, procesamiento de datos, consolidacion, analisis y
difusion de la informacion estadistica de salud, segun las normas
establecidas en el &mbito de su competencia.

Proveer la informacion necesaria para el andlisis de situacion de salud a
nivel regional.

Lograr la consolidacién y produccion de la informacion estadistica e
indicadores de salud para la toma de decisiones a todo nivel.

Lograr la interpretacion de la informacion estadistica para satisfacer los
requerimientos de informacion de los usuarios externos e internos.
Identificar y priorizar las necesidades de disefio y mejoramiento de los
sistemas de informacion.

Identificar y proponer nuevas oportunidades de aplicacion de tecnologias
de informacién.

Implementar los objetivos y metas especificas asignadas a la Direccion
Regional de Salud en el Plan Estratégico de Sistemas de Informacién del
Sector y del Ministerio de Salud.

Establecer y mantener la seguridad, integracion y operatividad de las
redes de informacién y bases de datos institucionales necesarias.

Lograr que los usuarios internos y externos tengan la disponibilidad de
asistencia técnica en el uso de aplicaciones informaticas y nuevas
tecnologias de informacion.

Implantar los proyectos de desarrollo de tecnologia de informacion y
telecomunicaciones que se programen.

Aplicar y mantener las normas y estandares de informética y

telecomunicaciones establecidas por el Ministerio de Salud.
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2.1.1 Marco Tedrico del Negocio 1.

Objetivo General.

Acelerar el Proceso de Registro de Informacién, Mejorar la Calidad en la Gestion,
Control y Seguimiento de la data en el Departamento de Estadisticas e
Informatica en la Empresa Red de Salud de la Provincia de Ica, Desarrollando y

aplicando un Sistema Web HIS.

Objetivos Especificos.

v' Evaluar la estructura del sistema actual para determinar sus fallas asi
como estudiar su estructura, relaciones y procedimientos.

v' Determinar los requerimientos técnicos y administrativos en base a los
procedimientos establecidos por el departamento de estadisticas e
informatica.

v' Analizar los requerimientos del departamento de estadisticas e
informética, y la estructura del sistema actual a fin de orientar en el
desarrollo del sistema propuesto.

v Disefiar el sistema propuesto en funcion de los requerimientos para
acelerar el registro de la data.

v' Construir un sistema que facilite el manejo de todos los procesos
involucrados en el registro de datos.

v' Evaluar y cambiar los procesos mal disefiados para disminuir el uso
excesivo de tiempo en el registro de datos.

v' Determinar un area especifica para establecer un escenario fijo en el cual
se ingresen los datos al sistema.

v"Implementar nuevas politicas para la utilizaciéon de recursos y asi reducir
el consumo excesivo de tiempo y materiales.

v' Elaborar un cronograma de capacitacién para personal encargado del

registro de datos en el sistema.
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v' Ejecutar las pruebas correspondientes para observar el desempefio de la

aplicacion en base al disefio, operacion y funcionalidad.

2.1.2 Marco Tedrico del Negocio 2.

Del Proyecto.

Se sabe que los sistemas tienen como finalidad estructurar y estandarizar los
procesos para la mejora continua de las politicas y procedimientos de la
organizacion, ademas de dar respuestas confiables a todos los usuarios con el fin

de satisfacer las necesidades que se ostenten en el &rea de su aplicacion.

El Sistema tiene como principal finalidad reducir el tiempo de transaccion de
datos de los establecimientos médicos como asi la minimizacion del uso
exagerado del papel (hojas). El proyecto dara solucién en reducir el excesivo
tiempo en el proceso que se maneja actualmente para la migracion de registros
de datos de las hojas HIS (Diarios y Mensual). Se cambiara la forma del proceso

y carga de la data en tiempo real.

De la Metodologia RUP (S.A, Proceso Unificado del Rational, 2013).

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.
También se conoce por este nombre al software, también desarrollado por
Rational, que incluye informacién entrelazada de diversos artefactos vy
descripciones de las diversas actividades. Esta incluido en el Rational Method
Composer (RMC), que permite la personalizacion de acuerdo con las

necesidades.
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Beneficios al Proceso.

v

El Nuevo sistema sera diseflado para mejorar la atencion pacientes en los
centros de salud; generando la actualizacion de la data en tiempo real.
Disefiado para reducir el procesamiento de datos y maximizar el analisis

de informacion.

Este sistema permitira que el estadistico encargado del registro de la hoja
HIS se sienta identificado con el nuevo disefio y logre una rapida
adaptacion.

Reducir el excesivo tiempo en el proceso que se maneja actualmente
para la migracién de registros de datos de las hojas HIS (Diarias y
Mensuales).

Acceso rapido, confiable y oportuno a la informacién requerida para la
toma de decisiones.

Toda la informacion que aporta el sistema, esta concebida en funcién de
los intereses del tipo de usuario, por lo cual los términos informaticos

seran sustituidos por procesos naturales de la organizacion.

2.2 Marco Teodrico del Proyecto.

2.2.1 Gestion del Proyecto.

Gestion de Proyectos (S.A, En que consiste la Gestion de Proyectos).

Nos encontramos que hoy en dia esta creciendo a lo largo de todo el mundo y que

integra de forma continua el pensamiento actual y las mejores practicas posibles

para gestionar los proyectos de una forma estandar, eficaz y eficiente. Asi mismo,
existen unas certificaciones internacionales: CAPM (CERTIFIED ASSOCIATE IN
PROJECT MANAGEMENT), PMP (PROJECT MANAGEMENT PROFESIONAL) Y
PGMP (PROGRAM MANAGEMENT PROFESIONAL), ademas de estar estas

aprobadas a través de las normas de calidad ISO y ANSI, existe un cddigo ético y

de conducta.
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Definicion.
Es la aplicacion del conocimiento, habilidades, técnicas y herramientas a las
actividades de un proyecto con el objetivo de cumplir con los requisitos del
proyecto, balanceando:
v' Alcance, tiempo, coste, riesgo y calidad.
v' Las necesidades (requerimientos identificados).
v Los diferentes intereses y expectativas de los stakeholders (o interesados).
v Diferencia entre “dirigir” proyectos y “gestionarlos”.
v" Veamos lo que significa cada término en el diccionario. Para ello

emplearemos el de la real academia Espafiola:

1. Dirigir.
v Guiar, mostrando o dando las sefias de un camino.
v' Encaminar la intencién y las operaciones a determinado fin.
2. Gestionar.
v' Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo

cualquiera.

v/ Seguln estas aceptaciones podriamos decir que Dirigir es tener una idea y
emplear el poder y/o influencia para que se lleve a cabo. Mientras que
gestionar seria hacer realidad esta idea, llevando a cabo los trabajos

necesarios para ello.

Beneficios de la Gestion de Proyectos (Gonzales, 2012).

A lo largo de las sucesivas lecciones iremos analizando los beneficios que la
gestion de proyectos aportar tanto a la organizaciéon como a los individuos.

Si nos paramos a observar en un primer momento a las organizaciones, tienen que
estar continuamente adaptdndose a las nuevas y cambiantes situaciones del
mercado cuyo entorno operacional se vuelve cada vez mas global, exigente y
competitivo, o sea, “hacer mas con menos y por menos”. Esto hace que estén

obligadas a innovar continuamente y responder rapidamente a ese entorno.
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1. beneficios potenciales para la organizacion:

v mantiene a las empresas en mercado, pues son un motor de
cambio al permitir aprovechar las nuevas oportunidades que se
brindan.

v Mejora de soporte, desde el punto de vista del proyectos, a las
nuevas oportunidades.

v Maximiza las capacidades creativas e innovadoras de la
organizacion.

v Mejora del rendimiento, tanto de la organizacion como de los
equipos de trabajo.

2. beneficios potenciales para el individuo:

v reconocimiento de la gestion de proyectos como una profesion.
Fuente de futuros lideres de la organizacion.
Alta visibilidad de los resultados de los proyectos.

Alta visibilidad de las capacidades de la organizacion.

NSEENEENERN

Oportunidades de crecimiento personal y profesional.

Ciclo de Vida del Proyecto (S.A, Ciclo de Vida de un Proyecto, 2010).

Un proyecto tiene fines para obtener un producto, proceso o servicio que se hace
mediante actividades que se agrupan en fases. A este conjunto de fases se les
llama Ciclo de Vida, las cuales facilitan el control sobre los tiempos del proyecto y
el control sobre el trabajo subcontratado por dicho proyecto. Se puede decir que la
fase es un conjunto de actividades relacionadas con un objetivo en el negocio,
implicando requisitos y recursos humanos. Ademas, se pueden dividir en Sub-
fases con el interés de subcontratar temporalmente algun servicio. Se pueden

observar 4 fases primordiales en un Ciclo de Vida de Proyecto las cuales son:
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Tabla N°1
CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

EVALUACION IDENTIFICACION

PREPARACION

EJECUCION -
DISENO

Comenzaremos aclarando las partes que componen todo el Ciclo:

Ciclo: es un proceso continuo; serie de fases que se realiza en un tiempo
determinado, que tiene una secuencia y que puede ser repetitivo para cumplir un

objetivo.

Vida del proyecto: Comienza desde que inicia o surge la idea de proyecto, hasta

gue se materializan las actividades.
Modelo de Ciclo de vida del Proyecto (Tunas, 2007).
Primera fase: Pre inversion; Pre factibilidad o Identificaciéon:

Es la fase que responde a un ¢Qué?, ademas, de que es donde se define el
problema, la necesidad o la oportunidad de negocio. Se pueden realizar preguntas

como:

¢, Qué es lo que esta sucediendo?
¢, Por qué esta sucediendo?

¢, Hace cuanto esta sucediendo?

¢ Donde esta sucediendo?
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Con esto se logra tener un marco de referencia para saber que voy a hacer. A
continuacién se plantean los objetivos los cuales tiene que responder a un logro,
formulado con un verbo en infinitivo, que sea medible y verificable. Sigue el marco
de referencia que estd ligado a un programa para la justificacion. Puede ser
normativo, con politicas, programas, tecnologia y nuevos programas de

innovacién. Y por altimo en esta fase se formula las alternativas de solucion.
Segunda fase: Preparacién, Disefio, Inversion, Planificacién:

Esta fase es la que responde a un ¢(Cémo? Se miran aspectos como la viabilidad
en donde se analizan aspectos técnicos y financieros y se realizan los siguientes

estudios:

Estudio de Mercado:

Es donde se analiza el producto, la oferta, la demanda y el precio.
Estudio de Comercializacién:

Se analiza la distribucién del producto, la publicidad y el mercadeo necesario para

promocionar y posicionar el producto.
Estudio Técnico:

Se mira con detalle el tamafo del proyecto, en todas sus dimensiones, tiempo de
realizacion de cada actividad y en total de poner en marcha el proyecto y la

localizacién de este.

Estudio de Operacion:

Se observa la distribucién en planta y las maquinarias, tecnologias requeridas.
Estudio de Tiempos y Movimientos:

Se determina un manual de procesos y procedimientos.
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Estudios Organizacionales:

Se realiza las estructuras organizacionales, recursos humanos y todos los

aspectos legales que se deben tener en cuenta.
Estudio financiero:

Se costean los recursos fisicos, humanos y monetarios que se van a necesitar. Se

programa toda la parte financiera y se buscan las fuentes de financiacion.
Estudio Ambiental:

Se evalla cual va a ser el efecto o impacto ambiental que se va a tener con el

proyecto.
Tercera fase: Ejecucion / operacion:

Se refiere a la implementacién o puesta en marcha en proyecto. Se debe tener en

cuenta que la mayoria de veces se necesita un Gerente de Proyecto.
Cuarta fase: Evaluacidon del Proyecto:

Andlisis de los resultados
Actividades de capacitaciones
reasignacion de recursos- empleados

Impacto real del proyecto.

A N NI N N

Asimilar la experiencia para futuros proyectos.

Procesos para la Gestion de Proyectos (Emprendedores, 2013).

La mejor aplicacion software no sirve de nada si no se dispone de un
procedimiento de trabajo bien definido. Sin embargo, con una aplicacion ordinaria
y una buena metodologia de gestién de proyectos se pueden conseguir grandes
resultados en el desarrollo de proyectos. Generalmente, cuando planteamos la
necesidad de definir un proceso metodolégico, las empresas se echan a temblar,
pues lo relacionan con una tarea titdnica y de escasa utilidad para su organizacion.
Sin embargo, la realidad es bien distinta, las empresas y sus trabajadores ejecutan

procesos diariamente, aunque no son conscientes. Lo Unico que nhecesitan es
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pararse a pensar como realizan las tareas diarias, unificar las mejores préacticas y

plasmarlas en un documento de obligado cumplimiento para todo el personal.

El proceso para la gestibn de proyectos que hoy proponemos es valido para

cualquier tipo de empresa y proyecto, aunque es especialmente adecuado para los
proyectos Tl o de ingenieria.

Figura N° 3
5 FASES ESENCIALES PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Analisis de

Viabilidad
Creaclon de | Analisis detallado [-Ls:nl:lo(::mldcnlo ‘ Seguimiento I Clemre Formal
Registros del Alcance e de Tareas e Hitos del Proyecto
—_— J Trabajo ’
Analisis previo | Reallzacion de Asignacion | Gestion Backup
de alcance Estimacliones de Tarcas de Entregables del Proyecto
©hbilib, licencia cc by-sa

Analisis | Definiclon Ejecuclon | Gestion Anallsis
de Rlesgos Plan Proyecto de Tareas de Incidenclas de Resultados
Analisis final Negoclacian Gestion Generacion Actualizacion de
de viabllidad del Contrato del Camblo ’ de Informes Conocimiento

1. Analisis de viabilidad del proyecto.

Es la fase primigenia de cualquier proyecto y su objetivo es analizar si la
empresa debe 0 no embarcarse en dicho proyecto, pues en ciertas ocasiones la
empresa puede tener mas problemas que beneficios a la hora de realizar un

proyecto. El andlisis de viabilidad debe incluir al menos las siguientes
actividades:

v Creacion del registro de seguimiento en la herramienta de gestion de la
empresa.

v'Analisis previo del alcance del proyecto.

\

Andlisis de los riesgos de ejecucién del proyecto.
v" Andlisis de viabilidad de acuerdo a plazos, coste y calidad.


http://www.bilib.es/uploads/RTEmagicP_imagen-fases-gestion-proyectos_txdam3262_497416.png
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Si el analisis de viabilidad es positivo, es decir, no existen motivos iniciales para

no abordar el proyecto, podemos pasar a la 22 fase del proceso.

2. Planificacién detallada del trabajo a realizar.

El objetivo de esta fase es definir con el maximo detalle posible las tareas a
realizar y los recursos necesarios para llevar a buen término el proyecto. Un
error de célculo en esta fase puede ser muy dafiino para la empresa. Las

actividades clave en esta etapa son:

Andlisis del alcance del proyecto.
Realizacion de estimaciones de esfuerzo, costes y recursos.

Definicion del plan de proyecto.

AN N NN

Negociacion del contrato.

Si finalmente el proyecto es aprobado, debe plasmarse en un contrato que

recoja todos los términos del acuerdo.

3. Ejecucion del proyecto.

La tercera fase de la gestion de proyectos es donde las empresas despliegan
todo su Know how (conocimiento) y donde menos problemas suelen encontrar.

Las actividades principales de esta etapa son:

Establecimiento del entorno de trabajo.
Asignacion de las tareas planificadas a los recursos disponibles.

Ejecucion de las tareas planificadas.

AN

Gestion de las peticiones de cambio.

De forma paralela a esta fase, es necesario realizar un seguimiento y control del
proyecto que velara por el cumplimiento de la planificacion y la calidad del
trabajo realizado. De manera que se detecten las desviaciones antes de que se

conviertan en un problema para el éxito del proyecto.
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4. Seguimiento y control del trabajo.

Esta etapa, junto a la de planificacion detallada, es una de las mas importantes
para el éxito del proyecto, y por desgracia también una de las mas denostadas.

En esta fase se realizan esencialmente 4 tipo de actividades:

Seguimiento de tareas e hitos planificados.
Gestion de entregables (incluido control de la calidad).

Gestion de incidencias.

AN NN

Generacion de informes de seguimiento.

5. Cierre del proyecto.

El objetivo de esta fase es institucionalizar una etapa de control para verificar
gue no quedan cabos sueltos antes de dar por cerrado el proyecto. Esta fase
suele ejecutarse a través de un checklist o lista de control. Las tareas clasicas a

realizar dentro de esta fase son:

v Cierre formal del proyecto por parte de todos los actores involucrados en
el proyecto (stakeholders).

v' Realizacién del backup del proyecto.

<

Andlisis de los resultados con respecto a las estimaciones iniciales.

v"Actualizacion de la base de conocimiento con todo lo aprendido.

2.2.2 Ingenieria del Proyecto.

Todos nos hemos hecho esta pregunta al desarrollar un software. ¢Qué
metodologia debo usar para desarrollar un programa de ordenador. Han existido
cientos de propuestas para buscar una solucién y sobre todo asegurar la calidad
del software. El software debe ser pensado, disefiado y desarrollado como un
producto sujeto a normas de calidad. El software es un producto desarrollado por
grupos de personas cuya interaccion debe ser gestionada. El énfasis en el proceso
de desarrollo asegura un producto adecuado a los requisitos de los clientes.

Muchas veces realizamos el disefio de nuestro software de manera rigida, con los
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requerimientos que el cliente nos solicitdé de tal manera que el cliente en la etapa

final o de pruebas solicita un cambio se nos hace muy dificil realizarlo.

Metodologia de Desarrollo RUP (Flores & Santiago).

Una metodologia de desarrollo es una recopilacién de técnicas y procedimientos

estructurados en fases para la produccion de productos software de manera eficaz

y englobando todo el ciclo de vida del mismo.

Tenemos las siguientes:

v
v

<

N N N N N IR

Programacion estructurada sol desde 1969.

Programacion estructurada Jackson desde 1975.

Structured Systems Analysis and Design Methodology (SSADM) desde
1980.

Programacioén orientada a objetos (OOP) a lo largo de la década de los 90.
Dynamic Systems Development Method desarrollado en UK desde 1995.
Scrum (desarrollo), en la Gltima parte de los 90.

Rational Unified Process (RUP) desde 1999.

Extreme Programming (XP) desde 1999.

Enterprise Unified Process (EUP) extensiones RUP desde 2002.
Constructionist design methodology (CDM) desde 2004 por Kristinn R.
Thérisson.

La metodologia empleada en este proyecto es Rational Unified
Process (RUP).

Figura N° 4

e


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Kristinn_R._Th%C3%B3risson&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Kristinn_R._Th%C3%B3risson&action=edit&redlink=1
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IBM Rational Unified Process, o0 RUP: (S.A, Que es RUP, 2012).

Es una plataforma de proceso de desarrollo de software configurable que entrega
mejores practicas comprobadas y una arquitectura configurable. Le permite
seleccionar y desplegar solamente los componentes de proceso que usted
necesita para cada etapa de su proyecto. RUP es un proceso de realizacion o de
evolucion de software enteramente basado en UML (Unified Modeling
Language), esta constituido por un conjunto de directivas que permiten producir
software a partir del pliego de requisitos. Cada directiva defina quién hace qué y
en qué momento. Provee un enfoque disciplinado en la asignacion de tareas y
responsabilidades dentro de una organizacibn de desarrollo. Su meta es
asegurar la produccién de software de muy alta calidad que satisfaga las
necesidades de los usuarios finales, dentro de un calendario y presupuesto

predecible.

v" RUP es dirigido por casos de uso; una técnica de captura de requisitos
funcionales del sistema.

v RUP es incremental, los proyectos se dividen en una serie de
subproyectos.

v RUP es iterativo, todos los subproyectos se efectGan con las mismas

actividades. Al concluir cada subproyecto se evalGa una entrega parcial.

El ciclo de desarrollo de RUP se divide en cuatro fases: (S.A, Estructura del

Proceso).

v' La fase de inicio (inception) consiste en evaluar el proyecto. Se decide
llevar adelante o no el proyecto en funcién de los imperativos econémicos,
se determinan los principales casos de uso y se hace un esbozo de
arquitectura.

v' La fase de elaboracién tiene como objetivo construir la arquitectura del
sistema.

v' La fase de construccion corresponde al desarrollo de software de la

arquitectura, determinado durante la fase de elaboracion.
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v La fase de transicién comprende la instalacién del software en los equipos

del cliente y la formacion de los usuarios.

Figura N° 5
FASES E HITOS DEL RUP

s —_—

Objetivos Arquitectura Capacidad Release
(Vision) Operacional del Producto
Inicial
= .

tiempo

v En RUP, cada fase esta detallada por un conjunto de actividades. Las

actividades de RUP son las siguientes:

v" Modelado de los procesos de negocio.
v zGestion de los requisitos.
v' Andlisis y disefio.
v'Implantacién y test.
v' Despliegue.
Figura N° 6
ESTRUCTURA DEL RUP
Phases
Workflows | | inception|| Elaboration |  Construction | Transition
Requirements : —
Analysis & Design e . .
Implementation 0 5 Bt
Test
Deployment A
Configuration H
& Change Mgmt __—“

Project Management
Environment :'— F :
R | X el el el A

Iterations
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Mejores Practicas para el Desarrollo RUP (S.A, Las Mejores Practicas para el
Desarrollo de Software, 2007).

Buenas précticas se entiende a un conjunto coherente de acciones que han
rendido buen o incluso excelente servicio en un determinado contexto y que se
espera que, en contextos similares, rindan similares resultados. Estas dependen
de las épocas, de las modas y hasta de la empresa consultora o del autor.
¢, Por qué buenas practicas?

v Establece reglas y convenio.
Aporta higiene al codigo.
Estandariza el desarrollo.
Facil lectura = facil mantenimiento.

Facilita la escalabilidad del cédigo.

N X XX

Facilita la reutilizacion y la integraciéon de manera homogénea.

El Proceso Unificado de Rational (RUP) describe como aplicar efectivamente
enfoques comprobados comercialmente para el desarrollo de software. Estos
enfoques son llamados "mejores practicas" pues son utilizados en la industria por
organizaciones exitosas. RUP provee a cada miembro del equipo de las guias de
proceso, plantillas y mentores de herramientas necesarios para que el team

completo tome ventaja de, entre otras, las siguientes mejores practicas:

Figura N° 7
DESARROLLO ITERATIVO DEL RUP

Desarrollar iterativamente
Administrar | ARRPECtras § e izar | Verificar
Requerimbentos [P ———— Visualmente Calidad
Controlar Cambios
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Desarrollar software iterativamente.

En funcion de la cada vez mayor complejidad solicitada para los sistemas de
software, ya no es posible trabajar secuencialmente: definir primero el problema
completo, luego disefiar toda la solucién, construir el software y finalmente,
testear el producto. Es necesario un enfoque iterativo, que permita una
comprension creciente del problema a través de refinamientos sucesivos,
llegando a una solucion efectiva luego de mudltiples iteraciones acotadas en
complejidad. RUP utiliza y soporta este enfoque iterativo que ayuda a atacar los
riesgos mediante la producciéon de releases ejecutables progresivos y frecuentes

que permiten la opinion e involucramiento del usuario.

Administrar los requerimientos:

Los requerimientos son las condiciones o capacidades que el sistema debe
conformar. La Administracion de Requerimientos es un enfoque sistematico para
hallar, documentar, organizar y monitorear los requerimientos cambiantes de un

sistema.

La Administracién de Requerimientos permite:

a) que las comunicaciones estén basadas en requerimientos claramente
definidos.

b) que los requerimientos puedan ser priorizados, filtrados y monitoreados.

C) que sea posible realizar evaluaciones objetivas de funcionalidad y performance

d) que las inconsistencias se detecten mas facilmente.

RUP describe como:

v' obtener, organizar y documentar la funcionalidad y restricciones
requeridas.

v'documentar y monitorear las alternativas y decisiones.

v' Las nociones de Casos de Uso y de Escenarios utilizadas en RUP han
demostrado ser una manera excelente de capturar los requerimientos
funcionales y asegurarse que direccionan el disefio, la implementacion y
la prueba del sistema, logrando asi que el sistema satisfaga las

necesidades del usuario.
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Utilizar arquitecturas basadas en componentes:

El proceso de software debe focalizarse en el desarrollo temprano de una
arquitectura robusta ejecutable, antes de comprometer recursos para el
desarrollo en gran escala. RUP describe como disefiar una arquitectura flexible,
gue se acomode a los cambios, comprensible intuitivamente y promueve una
mas efectiva reutilizacion de software. Soporta el desarrollo de software basado
en componentes: moédulos no triviales que completan una funcién clara. RUP
provee un enfoque sisteméatico para definir una arquitectura utilizando

componentes nuevos Yy preexistentes.

Modelizar software visualmente:

RUP muestra como modelizar software visualmente para capturar la estructura y
comportamiento de arquitecturas y componentes. Las abstracciones visuales
ayudan a comunicar diferentes aspectos del software; comprender los
requerimientos, ver como los elementos del sistema se relacionan entre si,
mantener la consistencia entre disefio e implementacibn y promover una
comunicacion precisa. El estandar UML (Lenguaje de Modelado Unificado),
creado por Rational Software, es el cimiento para una modelizacion visual

exitosa.

Verificar la calidad de software:

Es necesario evaluar la calidad de un sistema respecto de sus requerimientos de
funcionalidad, confiabilidad y performance. La actividad fundamental es el testing,
gue permite encontrar las fallas antes de la puesta en producciéon. RUP asiste en
el planeamiento, disefio, implementacién, ejecucién y evaluacién de todos estos
tipos de testing. El aseguramiento de la calidad se construye dentro del proceso,
en todas las actividades, involucrando a todos los participantes, utilizando

medidas y criterios objetivos, permitiendo asi detectar e identificar los defectos.
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Controlar los cambios al software:

La capacidad de administrar los cambios es esencial en ambientes en los cuales
el cambio es inevitable. RUP describe como controlar, rastrear y monitorear los
cambios para permitir un desarrollo iterativo exitoso. Es también una guia para
establecer espacios de trabajo seguros para cada desarrollador, suministrando el
aislamiento de los cambios hechos en otros espacios de trabajo y controlando los

cambios de todos los elementos.



CAPITULO III:

INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO
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3.1 Gestion del Proyecto.

3.1.1 Iniciacion.

Nacimiento del Proyecto.
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Problema General.

El problema surge con la demora en el ingreso de la informacion al sistema y
debido a esta situacion la empresa al realizar alguna consulta o reporte de la
data, presentan varias molestias ya que se tiene que esperar demasiado
tiempo por una respuesta a su peticion debido a que no se cuenta con la
data actualizada, por lo que tienen que realizar varias consultas al sistema

actual.

Problemas Especificos.

Demora en el registro de la data.
Excesivo uso de tiempo en el registro de datos.

Escenarios cambiantes en el registro de datos.

AN N NN

Consumo excesivo de materiales y tiempo.

Objetivo General.

Acelerar el Proceso de Registro de Informacién, Mejorar la Calidad en la
Gestion, Control y Seguimiento de la data en el Departamento de
Estadisticas e Informatica en la Empresa Red de Salud de la Provincia de

Ica, Desarrollando y aplicando un Sistema Web HIS.
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Objetivos Especificos.

v

Justificacion.

Evaluar la estructura del sistema actual para determinar sus fallas asi
como estudiar su estructura, relaciones y procedimientos.

Determinar los requerimientos técnicos y administrativos en base a
los procedimientos establecidos por el departamento de estadisticas
e informatica.

Analizar los requerimientos del departamento de estadisticas e
informatica, y la estructura del sistema actual a fin de orientar en el
desarrollo del sistema propuesto.

Disefiar el sistema propuesto en funcién de los requerimientos para
acelerar el registro de la data.

Construir un sistema que facilite el manejo de todos los procesos
involucrados en el registro de datos.

Evaluar y cambiar los procesos mal disefiados para disminuir el uso
excesivo de tiempo en el registro de datos.

Determinar un area especifica para establecer un escenario fijo en el
cual se ingresen los datos al sistema.

Implementar nuevas politicas para la utilizacion de recursos y asi
reducir el consumo excesivo de tiempo y materiales.

Elaborar un cronograma de capacitacion para personal encargado
del registro de datos en el sistema.

Ejecutar las pruebas correspondientes para observar el desempefio

de la aplicacion en base al disefio, operacion y funcionalidad.

La Red de salud tiene como requerimiento implementar la mejora en el proceso de

migracion de los registros de las hojas HIS que se realizan en los respectivos

centros de salud, considerando que son de suma importancia para el area que lo

requiere, como es el area de Estadisticas e Informatica.



52

Importancia.

Brindara los siguientes beneficios al Proceso:

v

El Nuevo sistema sera disefiado para mejorar la atencion pacientes en los
centros de salud; generando la actualizacién de la data en tiempo real.
Disefiado para reducir el procesamiento de datos y maximizar el analisis de

informacién.

Este sistema permitird que el estadistico encargado del registro de la hoja
HIS se sienta identificado con el nuevo disefio y logre una réapida
adaptacion.

Reducir el excesivo tiempo en el proceso que se maneja actualmente para
la migracion de registros de datos de las hojas HIS (Diarias y Mensuales).
Acceso rapido, confiable y oportuno a la informacion requerida para la toma
de decisiones.

Toda la informacion que aporta el sistema, estd concebida en funcion de
los intereses del tipo de usuario, por lo cual los términos informaticos seran

sustituidos por procesos naturales de la organizacion.
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Acta de constitucion del Proyecto.

PROJECT CHARTER

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Web HIS

DESCRIPCION DEL PROYECTO: ¢QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

El proyecto “Sistema Web HIS"” consiste en entregar el desarrollo de una aplicacién web, para
Acelerar el Proceso de Registro de Informacidn, Mejorar la Calidad en la Gestidn, Control y
Seguimiento de la data en el Departamento de Estadisticas e Informatica en la Empresa Red de
Salud de la Provincia de Ica.

El desarrollo de este sistema sera con la metodologia de RUP (Rational Unified Process).
o La etapa de analisis.

La etapa de conceptualizacion y Disefio.

La etapa de desarrollo del prototipo y Requerimientos.

La etapa de pruebas.

La etapa de implementacion.

O O O O

El desarrollo esta a cargo de las siguientes areas:

o Area de Consultorios Médicos, responsables de generar el registro de las hojas HIS
(sistema de informacion hospitalaria).

o Area de Estadistica, responsable del ingreso de los datos a la base de datos para.

o Liendo Vasquez Diego, responsable de la gestidn del proyecto.

El proyecto sera realizado durante los siguientes 9 meses, momento en el cual el sistema debera
ser entregado a la Red de salud de Ica. La gestion de este proyecto se realizara en las
instalaciones de la oficina de Estadisticas de La Red de Salud (Ica) y los temas referidos al
desarrollo del sistema se llevaran a cabo en la red de salud. Con direccion legal Calle Los Cardos
S/N Departamento de Ica.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO O CAPACIDAD A GENERAR.
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El sistema que se desarrollarad tendra las siguientes caracteristicas:

Términos Generales.

o Nuevo sistema disefiado para mejorar el flujo de datos de las atenciones a los pacientes
en los centros de salud; generando la actualizacion de la data en tiempo real para
optimizar y acelerar el control de la informacion y reportes.

o Este sistema permitira que el medico encargado del registro de la hoja HIS se sienta
identificado con el nuevo disefio y logre una rapida adaptacion.

o El sistema podra visualizar todos los registros de cada uno de los pacientes ya sean
nifios, adultos y ancianos de acuerdo a la fecha de atencidn.

Términos de Presentacidn.

o El sistema a desarrollarse contara con una interface agradable para el usuario lo cual

permitird una rapida adaptacion.

Dicho sistema sera desarrollado en el lenguaje de programacion PHP.

El sistema sera fiable, eficiente e integro en el registro de datos.

El sistema estara en la nube lo cual generard un mejor acceso a la data en tiempo real.

El sistema permitird un mejor uso de los procesos basados en la atencion y registro de

pacientes.

o El sistema estara enlazado con una base de datos en MYSQL y cumplira todos los
estandares es decir calidad del sistema gestor de base de datos, calidad en el modelo,
calidad en los datos.

O O O O

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO

FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO/PRODUCTO.

El Sponsor(Jefe del drea de Estadistica: Pedro Brea) tiene los siguientes requerimientos:

v" Cumplir con el desarrollo del sistema para el termino del 10 ciclo académico, 2013-
II.

v" Cumplir con los requerimientos establecidos por los usuarios en los centros de salud,
realizar las pruebas y tener disponible el sistema en dichos establecimientos.

El Usuario(Encargado del registro de la Hoja HIS) tiene el siguiente requerimiento:
v El sistema debe contar con las caracteristicas y requisitos finales establecidas de

acuerdo a los documentos que especifican su desarrollo asi como estar listo en un
tiempo exacto para su puesta en marcha.
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1. ALCANCE

Construir un sistema que facilite el
manejo de todos los procesos
involucrados en el registro de datos,
evaluar y cambiar los procesos mal
disefados para disminuir el uso excesivo
de tiempo en el registro de datos,
implementar nuevas politicas para la
utilizaciéon de recursos y asi reducir el
consumo  excesivo de tiempo vy
materiales, elaborar un cronograma de
capacitacion para personal encargado del
registro de datos en el sistema.

Aprobacion de todos los
entregables por parte del
usuario (Area de
estadisticas de la Red de
Salud).

2. TIEMPO

Entregar los avances del proyecto en
los tiempos establecidos:
% Prototipo terminado 2
semanas antes de culminar el
10 ciclo académico, 2013-II.
% Perfil del sistema 2° semana
del 9 ciclo académico, 2013-1.
» Anadlisis 6° semana ciclo
académico 2013-1
Especificaciones Técnicas 7°
semana ciclo académico 2013-1.

0

X4

7
*

E X4

Cumplir con los tiempos
establecidos.

3. Costo

Cumplir con el presupuesto estimado
del proyecto de s/ 60000.00

No exceder el presupuesto
del proyecto.

FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL SE

EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

Se sabe que los sistemas tienen como finalidad estructurar y estandarizar los procesos para la
mejora continua de las politicas y procedimientos de la organizaciéon, ademas de dar respuestas
confiables a todos los usuarios con el fin de satisfacer las necesidades que se ostenten en el area
de su aplicacion. El Sistema tiene como principal finalidad reducir el tiempo de transaccidon de
datos de los establecimientos médicos como asi la minimizacién del uso exagerado del papel

(hojas).

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA EJECUCION DEL PROYECTO.

JUSTIFICACION CUALITATIVA

JUSTIFICACION CUANTITATIVA

Ahorrar tiempo y dinero. Flujo de Ingresos
Minimizar el uso de papel (hojas). Flujo de Egresos
Mayor seguridad de informacién. VAN
Actualizacion de la data en tiempo real. TIR

Mejor uso de los procesos basados en la

atencién y registro de pacientes. RBC




DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

| ol

NOMBRE Diego Liendo NIVELES DE AUTORIDAD
REPORTA A Pedro Brea Exigir el cumplimiento en el desarrollo de los
SUPERVISA A Area de estadistica entregables.

 CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

H11t0 0 EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
Inicio del proyecto Del 01/03/13 al 29/11/13
1.- Inicio Del 01/03/13 al 26/03/13
2.- Planificaciéon Del 27/03/13 al 01/05/13
3.- Ejecucién Del 02/05/13 al 11/10/13
4.- Control Del 14/10/13 al 06/11/13
5.- Cierre Del 07/11/13 al 29/11/13

‘ ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.

ORGANIZACION 0 GRUPO ORGANIZACIONAL RoOL QUE DESEMPENA
Red de salud Ica Permitir la autorizacién para el inicio del
proyecto.
Area de estadisticas Proveer los recursos para proceder al desarrollo.
Centro de salud Permitir realizar las pruebas necesarias de la
evaluacién del prototipo.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).
No tener los entregables del producto en las fechas programadas.
Exceder el presupuesto establecido para el proyecto.

Negativa de parte de los usuarios para probar el nuevo sistema.
Negativa para la capacitacion para el uso del sistema.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).
Permitira tener un mejor control de la data.

Reducir considerablemente el uso exagerado de papeles (hojas).
Permitird un mejor uso de los recursos para generar reportes.

Ser fiable e integro en el registro de datos.
| Acceso a los datos en tiempo real.

‘ PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

CONCEPTO MonNTO
Personal Sueldos y salarios S/ 54600.00
Materiales Insumos S/ 2400.00
Maguinas Equipos y capacidad instalada S/ 000.00
Otros costos Varios S/ 3000.00
Total Presupuesto S/ 60000.00

: SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Pedro Brea Red de Salud Ica. Jefe del &rea de
estadistica.
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LISTA DE STAKEHOLDERS
- POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO -

NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Web HIS SWHIS

RoL GENERAL STAKEHOLDERS

SPONSOR Técnico: Sr. Brea Fernandez Pedro

PROJECT MANAGER
Liendo Vasquez Diego

EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO
Programador de disefio.

EQUIPO DE PROYECTO Programador de base de datos.

Analista de sistemas.

Consultores de T.1.

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE PROYECTO
Asesor en Aula.

Comité de control de cambios.

Coordinadores de area.

PROGRAM MANAGER

PERSONAL DE LA OFICINA DE PROYECTOS

GERENTES DE OPERACIONES

GERENTES FUNCIONALES Director Ejecutivo: Dr. Carmen Carrién

Digitadores de los centros de salud / Pacientes

USUARIOS / CLIENTES Digitadores de la red de salud /

PROVEEDORES / SOCIOS DE NEGOCIOS

Técnico Félix Mayuri Rojas.

Técnico Carmen Garcia.
OTROS STAKEHOLDERS

Técnico Rosa Angulo




CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
- MATRIZ INFLUENCIA VS PODER -

NOMBRE DEL PROYECTO ' SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Web HIS

SWHIS

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO
Proaram Manader: Director Ejecutivo:
rog ger: Dra. Carmen Carrién
o Liendo Vasquez Diego
: B
N <
e ESTRATEGIA: ESTRATEGIA:
o Trabaiar en c;on'unto Mantenerlo informado en
iy ) ) cada avance del proyecto.
< Jefe del Area de
p Estadistica:
% < ESTRATEGIA: Sr. Brea Fernandez Pedro
= E Mantenerlos informados y ESTRATEGIA:
e brindar apoyo para las consultas Disponer de i.nformacién
= sobre dificultades. detglla 45 sobre los
registros.
PODER : Nivel de Autoridad

INFLUENCIA : Involucramiento Activo
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CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
- MATRIZ INTERES V'S PODER -

NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Web HIS SWHIS
PODER SOBRE EL PROYECTO
BAJO MEDIO ALTO
Director Ejecutivo:
g Asesores en Aula: Proiect Manager: Dra. Carmen Carrion
‘>‘ Erwin Pefia Casas Die Jo Liendo ger Sponsor:
p Modesto Salamanca 9 ponsor:
Pedro Brea
o)
G )
- Oficina de Estadisticas:
()
o 2 Técnico Félix Mayuri.
E E Técnico Carmen Garcia.
% S | Técnico Rosa Angulo.
2
(7))
wl
[
w
=
Z
™
.
Z
o
O
Z
1]
PODER : Nivel de Autoridad

INTERES : Preocupacién o Conveniencia.
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CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
- MATRIZ INFLUENCIA VS IMPACTO -

NOMBRE DEL PROYECTO ' SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Web HIS SWHIS

INFLUENCIA
IMPACTO

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO

Director Ejecutivo:

Project Manager: Dra. Carmen Carrion

Diego Liendo

ALTA

Sponsor:
Pedro Brea

Asesores en Aula:
Erwin Pena
Modesto Salamanca

Oficina de Estadisticas:

BAJA

Técnico Félix Mayuri.

Técnico Carmen Garcia.

5
(11
>=
(©)
(4
o
|
wl
('1]
ot
-]
(®]
(]
<
-
O
4
wl
=]
|
('8
=
-

Técnico Rosa Angulo.

: Involucramiento Activo
: Capacidad para efectuar cambios al planeamiento o ejecucion del proyecto.



NOMBRE DEL PROYECTO

REGISTRO DE STAKEHOLDERS

SIGLAS DEL PROYECTO
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Sistema web HIS SWHIS
IDENTIFICACION EVALUACION (o W.X 13 (of.Yoi (o]
NOMBRE EMPRESAY | LOCALI- | ROLENEL | INFORMACION | REQUERMIENTOS | EXPECTATIVAS | INFLUENCIA ARYOR. INTERNO / N‘I\ETJ?rYR?\L/ ;
PUESTO ZACION PROYECTO DE CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL z EXTERNO
INTERES OPOSITOR
Carmen Carrién | Directora de Ica Comité Que el sistema | Que el proyecto Fuerte Todo el Interno Apoyo
la Red de Ejecutivo terminado cumpla | sea exitoso proyecto
Salud las caracteristicas
Pedro Brea Jefe del area Ica Sponsor Que el proyecto | Que el proyecto Fuerte Todo el Interno Apoyo
de sea exitoso se desarrolle en el proyecto
Estadistica tiempo previsto
Felix Mayuri Técnico Ica Comité de Que genere | Que se desarrolle Fuerte Todo el Interno Apoyo
Estadistico Consulta reportes exitosos el sistema proyecto
Carmen Garcia | Técnico Ica Comité de Que genere | Que se desarrolle Fuerte Todo el Interno Apoyo
Estadistico Consulta reportes exitosos el sistema proyecto
Rosa Angulo Técnico Ica Comité de Que genere | Que se desarrolle Fuerte Todo el Interno Apoyo
Estadistico Consulta reportes exitosos el sistema proyecto
Diego Liendo Project Ica Project Cumplir con los | Que el proyecto Fuerte Todo el Interno Apoyo
Manager Manager planes de | culmine proyecto
desarrollo exitosamente




STAKEHOLDER
(PERSONAS 0O

ESTRATEGIA DE GESTION DE STAKEHOLDERS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Web HIS

SWHIS

INTERES EN EL PROYECTO

EVALUACION DEL
IMPACTO

ESTRATEGIA POTENCIAL PARA GANAR
SOPORTE O REDUCIR OBSTACULOS
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OBSERVACIONES
Y COMENTARIOS

GRUPOS)

Director Ejecutivo:

Que mejore el orden y el flujo de la

Dra. Carmen Carrion mforma!qon en la organizacion sgbr_e Muy Alto Dar una pequefia charla sobre el efecto de la
las posibles estrategias para disminuir
las causas de enfermedades gestion de este nuevo proyecto en la performance
de tiempo y costo en la organizacidn.
Sponsor: Que el proyecto sea terminado Informar continuamente sobre la performance del
Pedro Brea . . Muy Alto -
exitosamente para poder satisfacer proyecto, los problemas encontrados, y solicitar
las necesidades de la empresa. soporte de ser necesario.
Asesores en Aula: Dictar las clases de Gestion de Proporcionarles feedback detallado e inmediato
Erwin Peiia . .
Modesto Salamanca . N para que puedan mejorar su performance y cumplir
Proyectos, MS Project, y Habilidades Alto o
todas las obligaciones contractuales.
para desarrollar correctamente un
proyecto.
Oficina de | Apoyar en el periodo de recoleccién Mantenerlos informados en el desarrollo del
Estadistica: Bajo

Técnico Félix Mayuri.
Técnico Carmen Garcia.

Técnico Rosa Angulo.

de datos de acuerdo a las

responsabilidades que se les ha

asignado.

proyecto para generar un ambiente de trabajo en
equipo.




3.1.2 Planificacion.

Alcance.

PLAN DE GESTION DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema Web HIS

SIGLAS DEL PROYECTO

SWHIS

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCION DETALLADA DEL CICLO DE VIDA

DEL PROYECTO Y LAS CONSIDERACIONES DE ENFOQUE MULTIFASE (CUANDO LOS RESULTADOS DEL FIN DE UNA FASE
INFLUYEN O DECIDEN EL INICIO O CANCELACION DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO COMPLETO).

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

ENFOQUES MULTIFASE

FASE DEL PROYECTO

ENTREGABLE PRINCIPAL
DE LA FASE

CONSIDERACIONES PARA
LA INICIACION DE ESTA
FASE

CONSIDERACIONES
PARA EL CIERRE DE
ESTA FASE

Entender la
estructura y dinamica
de la organizacion

- Project Charter
Lista de
Stakeholders

- Scope Statement
- Plan de Shedule

Iniciacion del proyecto

Determinar los
requerimientos del
producto

- Documentacién
de requerimientos

- Plan de gestion
de requisitos

Iniciacién del proyecto

Determinar los
objetivos

- Cronograma
- Presupuesto

Iniciacién del proyecto

Determinar el
alcance del proyecto

- Plan de gestion de
alcance

Iniciacidn del proyecto

Determinar los
riesgos

- Plan de gestion de
riesgos

Iniciacidn del proyecto

PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE

PROYECTOS QUE HAN SIDO SELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL PROYECTO.

HERRAMIENT
PROCESO NIVEL DE INPUTS el OUTPUTS ASY

IMPLANTACION TRABAJO TECNICAS
Elaborar el Se realiza al |Obtener ideas | Reunion  de | Elaboracién del
acta de inicio de la|para definir el | coordinacion |acta de
constituciéon | elaboracion ambito del | entre el | constitucion  del
del proyecto |de la | proyecto sponsor y el |proyecto

propuesta Project

para manager

desarrollar el
proyecto
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Elaborar la

Se elabora

Acta de

Reunion de

Elaboracion de la

descripcion una vez antes | constituciéon | coordinacidon | descripcién del
del plan de de iniciar el|del proyecto |entre el | Alcance del
alcance del proyecto sponsor y el |Proyecto
proyecto Project
manager
Elaborar el Durante la | Elaboracion Reunién  de | Elaborar el
plan de | coordinacién coordinacién |Plan de Gestion
L, de la
gestion de las entre el | del Proyecto
del proyecto |propuestas al |descripcion Project
inicio y manager y el
del .
generando equipo del
actualizacion proyecto
es en el | Alcance del
desarrollo
Proyecto
Crear el WBS | Se realiza | Plan de | Reunién  de | Elaborar el WBS,
una vez | gestion coordinacién |el diccionario
definido el | alcance del entre el | Wbs, el
alcance  del | proyecto Project secuenciamiento
proyecto y manager y el |de actividades,
las fases de equipo del | red del proyecto
la proyecto
metodologia
a emplear
Elaborar el Se desarrolla | Plan de | Reunién  de | Elaborar el
cronograma una vez | gestion coordinaciéon |cronograma  del
del proyecto |implementad |del entre el | proyecto y la
o el Wbs para | proyecto, el Project estimacion de
tener un | Wbs manager y el | recursos y
orden en la equipo del | duraciones
secuencia de proyecto
las
actividades
Elaborar el Se desarrolla | Plan de | Reunién  de | Elaborar el plan
presupuesto | verificando gestion de | coordinacién |de gestién de
conjuntament | del proyecto, | entre el | costos y el
e el | diccionario sponsor y el|presupuesto del
cronograma EDT, plan de | Project proyecto
gestion de | manager
costos
Elaborar el Se desarrolla | Plan de| Reunion de |Elaborar el plan
plan de una vez | gestién  del . _ ., |de gestibn de
gestion de implementad | proyecto, cogrdinacion riesgos y el plan
riesgos o] el | identificar los entre el de respuesta a los
cronograma riesgos riesgos
del proyecto sponsor, el
Project

manager
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Controlar y Durante todo | Plan de | Reunién  de| Efectuar acciones
supervisar el |el desarrollo | gestion del | coordinacién | correctivas
desarrollo del |del proyecto |proyecto, entre el
proyecto rendimiento Project
del trabajo manager y el

equipo del

proyecto
Informar el A partir del la | Informar Informe  de|Elaborar informes
rendimiento | ejecucién del | sobre el | performance |de rendimiento
del equipo proyecto rendimiento | del proyecto
del proyecto del trabajo

ENFOQUE DE TRABAJO: DESCRIPCION DETALLADA DEL MODO EN QUE SE REALIZARA EL TRABAJO DEL PROYECTO

PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.

El proyecto ha sido planificado detalladamente de tal manera que el equipo del proyecto
conozca claramente los requisitos y pueda lograr los objetivos del proyecto y poder presentar

los entregables en el plazo establecido.

v"Inicialmente el equipo de proyecto se reline para definir cudl serd el alcance del
proyecto.

v' Se establecen las responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas en
que deberan estar listos los entregables.

v' Se realizan reuniones mensuales con el equipo de proyecto para informar cual es el
estado del proyecto. En esta reunidn se presenta el Informe de Performance del
Proyecto.

v" Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables, y se redactan
los documentos de cierre del proyecto.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIPCION DE LA FORMA EN QUE SE MONITOREARAN Y CONTROLARAN LOS

CAMBIOS, INCLUYENDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE.

Durante el desarrollo del proyecto se podran efectuar algunos cambios necesarios para

cumplir con los objetivos del proyecto, se debe cumplir los siguiente procedimientos:

v' Se presentara la Solicitud de Cambio ante el Comité de Control de Cambios. La
solicitud de cambio deber especificar qué tipo de cambio es el requerido.

v' Esta solicitud sera evaluada por el Comité de Control de Cambios, quien tendra a su

cargo la aprobaciéon o no aprobacion de la Solicitud de Cambio, dependiendo esta

decision de los efectos positivos o negativos que pueda ocasionar en el proyecto.

Gestionar los cambios aprobados cuando y a medida que se produzcan.

Se controlara el impacto de la ejecucion de los cambios solicitados, para verificar si

los impactos son positivos o negativos.

ANAN

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION: DEFINE AQUELLOS ITEMS QUE SON CONFIGURABLES, AQUELLOS

ITEMS QUE REQUIEREN UN CONTROL FORMAL DE CAMBIOS, Y LOS PROCESOS PARA CONTROLAR LOS CAMBIOS A DICHOS
ITEMS.
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v" El sponsor puede presentar la Solicitud de cambio, donde se detalla el porqué del
cambio solicitado.

El comité de control de cambios evaluara el impacto de dichas modificaciones de las
solicitudes de cambios presentadas durante el desarrollo del proyecto y reportara si
estas son aprobadas.

Si el cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.

Se hara un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos o negativos que
tenga en el proyecto.

AN

GESTION DE LINEAS BASE: DESCRIPCION DE LA FORMA EN QUE SE MANTENDRA LA INTEGRIDAD, Y SE USARAN

LAS LINEAS BASE DE MEDICION DE PERFORMANCE DEL PROYECTO, INCLUYENDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE.

El informe de performance del proyecto es un documento que se presentara en cada reunidn
de coordinacion entre el Project manager, el Sponsor y el equipo del proyecto y debe
contemplar los siguientes anexos.

Situacion del proyecto (avance real y planificado).
Cumplimiento del cronograma.

Distribucién uniforme del presupuesto.
Seguimiento del cronograma.

Estimacién de los costos.

Performance del equipo de proyecto.
Cumplimiento de los entregables.

NN NN

COMUNICACION ENTRE STAKEHOLDERS: DESCRIPCION DETALLADA DE LAS NECESIDADES Y TECNICAS DE

COMUNICACION ENTRE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO.

NECESIDADES DE COMUNICACION DE LOS TECNICAS DE COMUNICACION A UTILIZAR
STAKEHOLDERS
Elaboracion del documento de gestion del | Reunidn de coordinaciéon entre el Project
proyecto. manager y el equipo del proyecto.

Reuniéon para informar el estado del|Reunidon con el Project manager y el equipo del

proyecto. proyecto donde se debera informar al Sponsor
y demas stakeholders, sobre el avance real del
proyecto.

Informe de performance del trabajo. Documento que sera distribuido al directorio

ejecutivo y al sponsor en la reunion de
coordinacion.

Informe de performance del proyecto Documento que sera distribuido al directorio
ejecutivo y al sponsor en la reunién de
coordinacion.




REVISIONES DE GESTI()N: DESCRIPCION DETALLADA DE LAS REVISIONES CLAVES DE GESTION QUE FACILITARAN
EL ABORDAR LOS PROBLEMAS NO RESUELTOS Y LAS DECISIONES PENDIENTES.
OPORTUNIDAD
(MOMENTOS, FRECUENCIAS, O

EVENTOS DISPARADORES QUE
DETERMINARAN LAS

T1PO DE REVISION DE

GESTION
(TIPO DE REUNION EN LA CUAL SE
REALIZARA LA REVISION DE

CONTENIDO
(AGENDA O PUNTOS A TRATAR EN
LA REUNION DE REVISION DE

EXTENSION O ALCANCE
( FORMA EN QUE SE DESARROLLARA
LA REUNION, Y TIPO DE
CONCLUSIONES,

, GESTION, ) RECOMENDACIONES, O DECISIONES OPORTUNIDADES DE
GESTION) QUE SE PUEDEN TOMAR) REALIZACION DE LA REUNION)
Reunién de | Revisar la | Esta reunion sera
coordinacion entre el | performance del | convocada por el
Project manager , |trabajo, revisar el |Project manager, para
equipo del proyecto y | cronograma de | informar el estado real
sponsor entregables. del proyecto y sobre las
actividades a realizarse
posteriormente.
Reunion entre el |Hacer de|Esta reunidn servira
Project manager y el | conocimiento los | para saber el estado
sponsor avances de la|del proyecto y para
ejecucion del | establecer acuerdos de
proyecto mejora

LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS: DEFINICION DE LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS

QUE SE ADJUNTAN AL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO.

LiNEA BASE

PLANES SUBSIDIARIOS

ADJUNTO ADJUNTO
DOCUMENTO TIPO DE PLAN
(s1/No) (s1/No)
LiNEA BASE DEL ALCANCE No PLAN DE GESTION DE ALCANCE SI
PLAN DE GESTION DE REQUISITOS SI
PLAN DE GESTION DE SCHEDULE SI
LiNEA BASE DEL TIEMPO No PLAN DE GESTION DE COSTOS SI
PLAN DE GESTION DE CALIDAD SI
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PLAN DE GESTION DE ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Web HIS SWHIS

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA

ELABORAR EL SCOPE STATEMENT DEFINITIVO A PARTIR DEL SCOPE STATEMENT PRELIMINAR.
DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

La definicion de Alcance del proyecto “Sistema Web HIS” se desarrollara de la siguiente
manera:

v" En reunion de equipo de proyecto, dirigida por el jefe de dicho proyecto, se
revisaran los enunciados preliminares del Alcance del Proyecto, el cual servira
como base para determinar las nuevas incorporaciones en la definicion del Alcance
del Proyecto.

v En dicha reunidén participaran tanto el jefe del proyecto, el sponsor y otros
stakeholders.

v' Finalmente se redactara el nuevo enunciado del Alcance del Proyecto.

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA CREAR,

APROBAR, Y MANTENER EL WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

El proceso para la elaboracion del WBS es el siguiente:

v" El EDT del proyecto se desarrollard con la herramienta de descomposicion, WBS
Chart Pro, identificAndose primeramente los principales entregables que se
emitiran en el proyecto, los cuales actian como fases. En el proyecto se
identifico 5 fases del PMBOK y 4 fases del RUP: Inicio, Planificacion, Ejecucion y
dentro de esta fase las fases 4 del RUP (inicio elaboracién, construccion y
transicion), Control y Cierre.

v Luego los entregables se descomponen en paquetes de trabajo, los cuales nos
permiten conocer al minimo los detalles de los diversos componentes del
proyecto.

v" El EDT sera elaborado por el jefe del proyecto, revisado y aprobado por el Jefe del
Area de Estadisticas de la Red de Salud de Ica (sponsor).

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO

PARA CREAR, APROBAR, Y MANTENER EL DICCIONARIO WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y
CON QUE.
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Previo a este proceso, el WBS del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y
aprobado. Es en base a la informacion del WBS que se elaborara el Diccionario WBS,
para lo cual se realizaran los siguientes pasos:

v" La elaboracion del Diccionario WBS se hace mediante una plantilla disefiada por
Dharma.
v' Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del WBS:

e Se detalla el objetivo del paquete o fase de trabajo.

e Se hace una descripcién breve del paquete de trabajo.

e Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable, como
son la ldgica o enfoque de elaboracién y las actividades para elaborar cada
entregable.

e Se establece la asignacién de responsabilidad, donde por cada fase de
trabajo se detalla quién hace qué: responsable, participa, apoya, revisa,
aprueba y da informacién de dicha fase de trabajo.

e Se establecen las fechas de inicio y fin de las fases de trabajo o los hitos
importantes para los entregables.

PROCESO PARA VERIFICACI()N DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA LA

VERIFICACION FORMAL DE LOS ENTREGABLES Y SU ACEPTACION POR PARTE DEL CLIENTE (INTERNO O EXTERNO).
DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Como se sabe al término de cada fase se elaboran los entregables, estos deben ser
presentados al Sponsor del proyecto, el cual se encargara de aprobar o presentar las
observaciones sobre las irregularidades de dicho entregable. Si el entregable es aprobado
se procede a la elaboracidn y construccidon de la fase posterior del proyecto.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA IDENTIFICAR,

REGISTRAR, Y PROCESAR CAMBIOS DE ALCANCE, ASI COMO SU ENLACE CON EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS.
DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.

El Project Manager se encarga de verificar que el entregable cumpla con lo acordado en la
Linea Base del Plan de Gestion de Alcance. Si el entregable es aprobado se procede con la
siguiente fase del proyecto, pero si el entregable no es aprobado, el entregable es
devuelto a su responsable junto con una Hoja de Correcciones, donde se sefiala cuales son
las correcciones o mejoras que se deben hacer para su posterior aprobacion.
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DOCUMENTACION DE REQUISITOS

' NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema Web HIS

\ SIGLAS DEL PROYECTO

SWHIS

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR: DESCRIBIR LAS LIMITACIONES DE LA

SITUACION ACTUAL Y LAS RAZONES POR LAS CUALES SE EMPRENDE EL PROYECTO.

v
v
v

sistema.

Culminar el proyecto en el plazo establecido en el cronograma.

ETC.

STAKEHOLDER

PRIORIDAD
OTORGADA POR
EL
STAKEHOLDER

v" Ofrecer un mejor control de datos al personal de los centros de salud.
v" Promover la cultura del uso de informacién en la toma de decisiones.
v" Ampliacién de los modelos de reportes.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: DEFINIR CON CLARIDAD LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL
PROYECTO PARA PERMITIR LAS TRAZABILIDAD DE ESTOS.

Promover la cultura del uso de informacién en la toma de decisiones.
Promover la ampliacidon de los modelos de reportes.
Cumplir con los requerimientos establecidos por la Red de Salud en la construccién del

REQUISITOS FUNCIONALES: DESCRIBIR PROCESOS DEL NEGOCIO, INFORMACION, INTERACCION CON EL PRODUCTO,

REQuUISITOS

CobiGo

DESCRIPCION

Red de Salud Ica

Alta

REQF-0001

Registrar el financiador de salud .-
el sistema permitird realizar la
categorizacion de financiamiento de
servicio ya que puede darse en 3
modalidades: seguro integral de salud
gratuito, seguro social de salud o
pagante (ninguno de los anteriores
mencionados).

Red de Salud Ica

Alta

REQF-0002

Registrar el establecimiento de
salud.- el sistema permitira realizar la
categorizacion de los establecimientos
de salud donde se realizo la atencion
ya que pueden ser puestos de salud o
microredes lo cual permitiria medir la
productividad de los 54
establecimientos con los que cuenta la
ciudad de Ica.

Red de Salud Ica

Alta

REQF-0003

Registrar los datos del responsable
de la atencidn.- el sistema permitira
registrar los datos del trabajador
asistencial que brindo el servicio como:
nombres, DNI, especialidad,
colegiatura, tipo de consultorio.




Red de Salud Ica

Alta

REQF-0004

Registrar los datos de la atencién.-
el sistema debera registrar los datos
del paciente como: DNI, N° de Historia
Clinica, distrito de procedencia, edad,
sexo y tipo de diagnostico.

Red de Salud Ica

Alta

REQF-0005

Registrar el formulario de la hoja
HIS.- el sistema permitird el registro
de todos los pacientes atendidos a
diario en el centro de salud en los
diferentes  consultorios, para su
posterior almacenamiento en la base
de datos.

Red de Salud Ica

Alta

REQF-0006

Basqueda de formularios.- Una
parte esencial del sistema sera la
capacidad que le brindara al usuario
para que recupere formularios vy
registros del archivo. Facilitar la
clasificacidon, busqueda y recuperacion
de la informacién de las hojas HIS
mediante el uso de las tecnologias de
la informacion.

Red de Salud Ica

Alta

REQF-0007

e Generar reportes.- el sistema
deberd realizar los reportes de
acuerdo a las necesidades que se
soliciten de todos los pacientes y la
cantidad de enfermedades comunes
en la poblacién atendida.

v reporte de enfermedades
comunes.

reporte de sintomas iguales.

reporte de nifios enfermos.

reporte de adultos enfermos.
reporte de gestantes enfermas.
reporte de diagndsticos iguales.
reporte poblacion enferma por
sectores o distritos.

Para asi implementar estrategias de

respuesta para disminuir los casos de

dicha enfermedad.

AN NN

REQUISITOS NO FUNCIONALES: DESCRIBIR REQUISITOS TALES COMO NIVEL DE SERVICIO, PERFOMANCE,

SEGURIDAD, ADECUACION, ETC.

PRIORIDAD REQUISITOS
STAKEHOLDER OTORGADA POR . .
EL CobpI1IGO DESCRIPCION
STAKEHOLDER
Las interfaces del sistema deben ser
Red de Salud Ica Alta REQNF-0001 |sencillas, agradables y faciles de usar.
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El sistema deberd permitir definir
perfiles de usuarios a fin de: proteger
Red de Salud Ica Alta REQNF-0002 |el acceso, uso no permitido,
modificacién, destruccion accidental o
premeditada de datos almacenados.

El sistema trabajara con una base de
datos segura y normalizada para un
Red de Salud Ica Alta REQNF-0003 | mejor control de la data y evitar la
pérdida de informacion.

El sistema debe entregarse de acuerdo
a los estandares del Proyecto, para tal
Red de Salud Ica Alta REQNF-0004 |fin debe poderse instalar en sistemas
operativos Windows®.

El sistema permitir el ingreso
Red de Salud Ica Alta REQNF-0005 | multiusuario, debera trabajar en red
mediante una conexion a internet.

El sistema debe garantizar la seguridad
Red de Salud Ica Alta REQNF-0006 |y confidencialidad de datos.

El sistema permitira el envié de la data
a los correos de los encargados de la

Red de Salud Ica Alta REQNF-0007 |evaluacion de datos para generar
finalmente los reportes deseados o
solicitados.

REQUISITOS DE CALIDAD: DESCRIBIR REQUISITOS RELATIVOS A NORMAS O ESTANDARES DE CALIDAD, O LA

SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE FACTORES RELEVANTES DE CALIDAD.

PRIORIDAD REQUISITOS
OTORGADA POR
STAKEHOLDER . .
EL CobpIGO DESCRIPCION
STAKEHOLDER

Centralizar todos los registros HIS y
dejarlos accesibles ya sea a nivel
interno o a través de internet y la vez
que permita la gestion de usuarios y
Red de Salud Ica Alta REQC-0001 |permisos para la seguridad de los
datos en la empresa.

Busqueda de data eficiente que
Red de Salud Ica Alta REQC-0002 |permita consultar el registro o la
ubicacién del documento dentro de la
base de datos.

Llevar un registro de los formularios en
cada momento y su estado si se tiene
que realizar alguna accién con el
Red de Salud Ica Alta REQC-0003 |mismo, por ejemplo una revisién,
reporte o ver por quién ha sido
registrado.




CRITERIOS DE ACEPTACION: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD, ETC., QUE
DEBEN CUMPLIRSE ANTES DE ACEPTAR EL PROYECTO.

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
1. TEcnicos Para realizar la implementacion del nuevo sistema debe cumplir con
todos los requerimientos detallados anteriormente

2. DE CALIDAD Se debe lograr un nivel de calidad establecido en el rango de 71 % al
100 % en todos las fases de desarrollo del proyecto

3. ADMINISTRATIVOS | Todos los entregables deben ser revisados por el Sponsor para su
posterior aprobacion o para su posible correccion en el caso de tener
una deficiencia.

| REGLAS DEL NEGOCIO: REGLAS PRINCIPALES QUE FIJAN LOS PRINCIPIOS GUIAS DE LA ORGANIZACION.

v' La principal regla es tener una comunicacion constante entre el Project manager, el
sponsor y el grupo del proyecto, respecto al seguimiento de las tareas y al desarrollo
del proyecto.

v" Segundo tener una vision global acerca del cronograma de los entregables, para poder
realizar las correcciones necesarias sin que afecten a la evolucidn del proyecto.

‘ IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES

El directorio ejecutivo de la Red de Salud de Ica espera que como resultado del
proyecto se pueda gestionar un mejor control de data y reportes en tiempo real
dentro del area de estadistica y sus areas relacionados, lo cual permitird un mejor control y
concepcion de estrategias.

IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES: DENTRO O FUERA DE LA ORGANIZACION EJECUTANTE.

Ninguna.

REQUERIMIENTOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

Se realizara una reunion entre el sponsor y el equipo del proyecto para realizar una
capacitacion a los usuarios finales para el correcto uso del sistema, ademas se hara la entrega
del manual de usuario.

SUPUESTOS RELATIVOS A REQUISITOS

La organizacion establecerd las fechas convenientes para poder realizar la adiestracion al
personal sin que afecte a sus labores.

RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUISITOS

Todos los entregables deber ser revisados y aceptados por el Sponsor y los demas
Stakeholders, el proyecto finalizara en diciembre del presente afio y se elaborara un informe de
cierre del proyecto.
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PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Web HIS SWHIS

ACTIVIDADES DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PLANIFICARAN, SEGUIRAN Y REPORTARAN ESTAS

ACTIVIDADES.

- Los requisitos principales contemplados en este proyecto fueron sugeridos por el
sponsor, los principales stakeholders y el manager del proyecto, durante el proceso
de iniciacién y planificacion del proyecto para lograr un mejor rendimiento el sistema
propuesto.

- Los requisitos de mayor importancia seran descritos en la matriz de Trazabilidad de
requisitos.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION: DESCRIPCION DE COMO SE INICIARAN LAS
ACTIVIDADES DE CAMBIOS AL PRODUCTO, SERVICIO O REQUERIMIENTO; COMO SE ANALIZARAN LOS IMPACTOS; COMO

SE RASTREARAN, MONITOREARAN, Y REPORTARAN, Y CUALES SON LOS NIVELES DE AUTORIZACION REQUERIDOS PARA
APROBAR DICHOS CAMBIOS.

Para las actividades de cambio se realizara lo siguiente:

- Los principales stakeholders pueden presentar una solicitud para realizar un cambio
en el proyecto, detallando el porqué de dicho cambio.

- El comité de de control de cambios evaluara el impacta en el proyecto (a nivel de
tiempo, costo y alcance) de las solicitudes de cambios presentadas y reportar al
equipo del proyecto si estos tipos de cambios son accesibles o no.

- Si el cambio ha sido aprobado se procedera con su implementacion.

- Luego se hara un seguimiento del cambio para ver los efectos que origine en el
proyecto.

La priorizacion de requisitos se realizard en base a la matriz de trazabilidad de
requisitos, de acuerdo al nivel de complejidad y estabilidad de cada requisito
documentado. Este proceso serd realizado por el equipo encargado de la gestion del
proyecto, durante la planificaciéon del mismo y serd aprobado por el sponsor.

METRICAS DEL PRODUCTO: DESCRIBIR LAS METRICAS QUE SE USARAN Y SUSTENTAR PORQUE SE USARAN.

El grado de satisfaccion del sponsor respecto a la informacién mostrada y obtenida en el
sistema web debe tener una ponderacién minima de un 4.0 sobre 5.0, caso contrario se
realizard un seguimiento y evaluacién de las actividades que estén fallando para realizar
las acciones correctivas necesarias.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PRIORIZARAN LOS REQUISITOS.
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ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD: DESCRIBIR LOS ATRIBUTOS DE REQUISITOS QUE SE CAPTURARAN EN LA

MATRIZ DE TRAZABILIDAD Y ESPECIFICAR CONTRA QUE OTROS DOCUMENTOS DE REQUISITOS DEL PROYECTO SE HARA
LA TRAZABILIDAD.

En la Matriz de trazabilidad se documentara la siguiente informacién:

- Los atributos de los requisitos, incluyendo (cddigo, descripcion, sustento de inclusion,
estado actual, grado de complejidad y criterio de aceptacion).

- Realizar trazabilidad hacia:

Objetivos del proyecto.

Alcance del proyecto.
Oportunidades y metas del negocio.
Disefio del producto.

Desarrollo del producto.

Estrategias de prueba.

75



SCOPE STATEMENT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Web HIS SWHIS

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

REQUISITOS: CONDICIONES O CAPACIDADES QUE DEBE CARACTERISTICAS: PROPIEDADES FISICAS, QUIMICAS,
POSEER O SATISFACER EL PRODUCTO PARA CUMPLIR CON | ENERGETICAS, O SICOLOGICAS, QUE SON DISTINTIVAS DEL
CONTRATOS, NORMAS, ESPECIFICACIONES, U OTROS | PRODUCTO, Y/O QUE DESCRIBEN SU SINGULARIDAD.

DOCUMENTOS FORMALMENTE IMPUESTOS.

1. El sistema permitira mejorar la|1. Interface agradable para el usuario
atencion pacientes en los centros de|lo cual permitird una rapida
salud; generando la actualizacion de la adaptacion.

data en tiempo real para optimizar y
acelerar el control de la informacion y
reportes.

2. Este sistema permitira que el|2. Sistema fiable, eficiente e integro en
personal encargado del registro de la|e| registro de datos.

hoja HIS se sienta identificado con el
nuevo disefio y logre una rapida
adaptacion.

3. Informar al personal asistente a|3. Mejor uso en los procesos basados en la
través de charlas sobre aspectos |atencidn y registro de pacientes. Acceso a
humanos como comunicacién, | la data en tiempo real.

motivacion, etc. entre los miembros del
equipo del proyecto.

4. El sistema reducird el excesivo|4. Sistema estard enlazado con una base
tiempo en el proceso que se maneja|de datos en SQL Server y cumplird todos
actualmente para la migracion de|los estandares y requisitos en el disefo.
registros de datos de las hojas HIS
(Diarias y Mensuales).

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO,

FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES QUE SE ACEPTE EL PRODUCTO DEL PROYECTO.

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
1. TECNICOS El proyecto debe cumplir con los estandares del PMBOK y el
RUP.
2. DE CALIDAD SE debe lograr un nivel aceptable de satisfaccion del cliente.
3. Todos los entregables deben ser evaluados y a probados por el
ADMINISTRATIVOS |jefe del drea de estadisticas de la Red de Salud.




ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS Y FINALES QUE SE GENERARAN EN CADA

FASE DEL PROYECTO.
FASE DEL PROYECTO PRODUCTOS ENTREGABLES

1.0 Inicio Iniciacion del proyecto.
Requerimientos del producto.
Modelar casos de uso

2.0 Planificacién Plan del proyecto.

Estimar costos.

Plan de riesgos.

Plan de recursos humanos.

Plan de la arquitectura.

Desarrollo del sistema.
Complementacion de casos de uso.
Actas de aprobacion.

Pruebas de calidad.

Instalacidon del sistema.

Elaborar manual de usuario.

3.0 Ejecucién

Manual del sistema.
conformidad de las pruebas.

4.0 Control

5.0 Cierre Capacitacién.
Proveer soporte y mantenimiento.

Elaboracién del acta del cierre del proyecto.

NN AN A N N N N S S N VAN

EXCLUSIONES DEL PROYECTO: ENTREGABLES, PROCESOS, AREAS, PROCEDIMIENTOS, CARACTERISTICAS,
REQUISITOS, FUNCIONES, ESPECIALIDADES, FASES, ETAPAS, ESPACIOS FISICOS, VIRTUALES, REGIONES, ETC., QUE SON

EXCLUSIONES CONOCIDAS Y NO SERAN ABORDADAS POR EL PROYECTO, Y QUE POR LO TANTO DEBEN ESTAR CLARAMENTE
ESTABLECIDAS PARA EVITAR INCORRECTAS INTERPRETACIONES ENTRE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO.

1. Solucion de problemas que no sean parte del proyecto.

2. Elaborar documentacion técnica adicional a la mencionada como parte del alcance
del proyecto.

3. Negativa para recibir capacitacion.

4. La ejecucién del proyecto no serd mayor a 9 meses.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO: FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL RENDIMIENTO DE

UN PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO. PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEA EN EL PROYECTO.

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA

INTERNOS A LA ORGANIZACION .
ORGANIZACION

Elaborar documentacién técnica
adicional a la mencionada como parte
del alcance del proyecto.

El presupuesto del proyecto no debe
exceder lo presentado en la propuesta.
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Se presentard un informe mensual
sobre los avances del programa de
capacitacion, el cual estara sujeto a
revision y aprobacién por la Oficina de
Estadistica.

SUPUESTOS DEL PROYECTO: FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO SE

CONSIDERAN VERDADEROS, REALES O CIERTOS.

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Siempre existira la disponibilidad de un
area de trabajo exclusiva para el
equipo del proyecto, donde exista
acceso a internet.

El usuario se encargara de seleccionar al
personal que participard en el programa
de capacitacion.

El sponsor respetara el cronograma de

capacitaciéon presentado en la propuesta.
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PLAN DE GESTION DE SCHEDULE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Web HIS SWHIS

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA DEFINIR LAS

ACTIVIDADES A PARTIR DEL SCOPE STATEMENT, WBS, Y DICCIONARIO WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO,
CUANDO, DONDE Y CON QUE.

A partir de la aprobacion del Scope Statement, el WBS y el Diccionario WBS se
procede a realizar lo siguiente:

v Identificacién y Secuenciamiento de Actividades

v' Por cada entregable definido en el WBS del proyecto se identifica cuales son
las actividades y tareas que permitiran el desarrollo del entregable. Para tal
caso se determinan responsabilidades como son brindar un codigo, nombre
y alcance de trabajo, zona geogréfica, responsable y tipo de actividad, para
cada actividad del entregable.

v Inicialmente definimos el secuenciamiento de las actividades por cada
entregable.

v Para este proceso utilizamos el formato de Estimacién y Secuenciamiento de
Actividades.

PROCESO DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA

SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Red del Proyecto

v' Se define la Red del Proyecto basandose en los entregables del proyecto.

v Luego por separado se realizan los graficos de la red del proyecto, de las
actividades y tareas de cada fase del proyecto.

v Para este proceso utilizamos el formato de Red del Proyecto posteriormente
desarrollado.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL

PROCESO PARA ESTIMAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN,
COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.
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Estimacion de Recursos y Duraciones:

v/ Basandose a los entregables, actividades y tareas que se han identificado
para el proyecto se procede a realizar las estimaciones en la duracion y el
tipo de recursos a emplearse (personal, materiales y maquinas).

v' Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion de Recursos y Duraciones.

v' Para el Recurso de tipo Personal se define los: nombre de recurso, trabajo,
duracién, estimacion, y su forma de calculo.

v' Para la estimacién de recurso de tipo Material se define los siguientes:
nombre de recurso, cantidad y su forma de célculo.

v' Para el recurso de tipo Maquinas se define los siguientes: nombre de
recurso, cantidad, estimacion, y su forma de célculo.

PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL

PROCESO PARA ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y
CON QUE.

El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se define de acuerdo al
tipo de recurso que se le asigne a cada actividad:
v Si el recurso es tipo personal, se estima la duracién ya sea en horas-trabajo
0 en dias y calculamos el trabajo que tomara realizar dicha actividad.
v' En cambio si el tipo de recurso es material 0 maquinas, se define la cantidad
gue se utilizara para el desarrollo de esta actividad.

PROCESO DE DESARROLLO DE SCHEDULE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA DESARROLLAR EL

SCHEDULE. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.

Basandonos a los siguientes documentos:
v ldentificacion y Secuenciamiento de Actividades.
v" Red del Proyecto.
v' Estimacion de Recursos y Duraciones.
Se obtiene toda la informacién necesaria para elaborar el Schedule del proyecto,
mediante la herramienta de MS Project 2007, realizando los siguientes pasos:
v' Primeramente exportamos los entregables del proyecto.
Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.
Ingresamos las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.
Definimos el calendario del proyecto.
Damos propiedades a las actividades.
Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.
Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.

A N NI N N NN

El Schedule es enviado al Sponsor, para gestionar su posterior aprobacion y asi
continuar con el desarrollo del proyecto.
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NOMBRE DEL PROYECTO

WBS DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Web HIS

SWHIS

Sistema Web HIS
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Entender al
estructuray
| dinamica de la
organizacion
Determinar los
—requerimientos del
producto
Determinar los
| objetivos
Determinar el
—alcance del
producto
Determinar los
" riesgos

Planificacion
=
| _Elaborar un plan
del proyecto
—Estimar costos

| Planificar la gestion
de riesgos
Elaborar un plan de

| recursos humanos
Desarrollar la
planificacion para la

 arquitectura del
sistema

Ejecucion

Fase de Inicio

| Interezados del
proyecto
Definir el ambito

| del sistema
Determinar el
tiempo de

| desarrollo del
sistema

| Organigrama para
el proyecto

Fase de Ela

boracion

| Complementacion
de cazos de uso

Transfromar los
—requisitos al disefio
del sistema

| _Especificacion de
los diagramas

Fase de

Construccion

Preparar las

—herramientas para
el desarrollo

| Desarrollar el
software

| _Implementar log
casos de usos
realizar los

—calculos
operacionales
Elaborar actas de
aprobacion

Fase de Transicion I

Implementacion
=
Instalacion del
sistema

Cronograma de
pruebas

Pruebas de
integracion
Pruebas de calidad

Capacitacion
=]

usuario

Control
=
Manual del sistema
Seguimiento de las
tareas
Conformidad de
las pruebas

Elaborar manual de

Cierre

=
|_Proveer soporte y
manteniemiento
—Capacitacion
Pruebas del
|_producto en el
entorno de
ejecucion final
|_Elaborar el acta de
cierre del proyecto




CODIGO
WBS

IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

: NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema Web HIS

SIGLAS DEL PROYECTO
SWHIS

PAQUETE DE TRABAJO

NOMBRE

C6DpIGO

ACTIVIDAD DEL PAQUETE DE TRABAJO

NOMBRE

ALCANCE DEL
TRABAJO DE LA
ACTIVIDAD

AcT.
PREDECESORA
TIPO DE

RELACION

ADELANTO/ATRA
so

PERSONA
RESPONSABLE

ZONA
GEOGRAFICA

TIPO DE ACTIVIDAD

(TIME DRIVEN,
RESOURCE DRIVEN)
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SECUENCIAMIENTO DE

ACTIVIDADES DENTRO DEL

PAQUETE DE TRABAJO

en el sistema.

1.1 Entender la |1.1 Reunién con [Familiarizarse Pedro Brea/ Red de [Time Driven.
estructura vy el sponsor. con la empresa Diego Liendo [Salud Ica.
dindmica de y los procesos. @
la
organizacion.
1.2 Requerimient |1.2 Reunién con [Establecer y Pedro Brea/ |Red de
0s del el sponsor. mantener un Diego Liendo [Salud Ica.
producto. acuerdo entre Time Driven.
los
stakeholders.
1.3 Determinar 1.3 Reunion con Metas que se Pedro Brea/ Red de [Time Driven.
los objetivos. el sponsor. deben alcanzar Diego Liendo [Salud Ica.
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1.4 Determinar el (1.4 Reunion con Descripcion del Pedro Brea/ Red de [Time Driven.
alcance del el sponsor. [resultado final Diego Liendo [Salud Ica.
producto. del proyecto.
1.5 Determinar 1.5 Reunién con [Posibles causas Pedro  Brea/ Red de [Time Driven.
los riesgos. el sponsor. |que afecten al Diego Liendo [Salud Ica.
desarrollo  del
proyecto y sus @
efectos
secundarios.
.1 Elaborar el 2.1 Elaborar el [Especificar al Diego Liendo [Red de [Resource
plan del plan del encargado de Salud Ica. |Driven. @
proyecto. proyecto. cada actividad.
.2 Estimar 2.2 Solicitar Hacer una Pedro Brea/ Red de [Time Driven.
costos. costos aproximacion Diego Liendo [Salud Ica. @
promedio. de los recursos
monetarios.
0.3 Planificar la |2.3 Reunién con [Elaborar un Diego Liendo |Red de [Time Driven.
gestion de el sponsor. |plan de Salud Ica.
riesgos. recuperacion o @
disminucién de
riesgos.
0.4 Elaborar plan |2.4 Elaborar Procesos  que Diego Liendo |Red de Resource
de  recursos plan de gestiona el Salud Ica. |Driven.
humanos. recursos equipo del
humanos. proyecto.
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.5 Desarrollar 2.5 Desarrollar  Describir las Diego Liendo [Red de [Resource
una una principales Salud Ica |Driven
arquitectura arquitectura |caracteristicas @
para el para el del sistema
sistema. sistema.
3.1.1 Interesados 3.1.1 Identificar a [Hacer un Pedro Brea/ Red de |Resource
del proyecto. los control sobre Diego Liendo [Salud Ica |Driven
interesados |las expectativas
del de los
proyecto. stakeholders
3.1.2 Definir el |3.1.2 Definir el [Entorno o] Diego Liendo [Red de [Resource
ambito del ambito del |espacio donde Salud Ica |Driven
sistema. sistema. se ubicara el
sistema
3.1.3 Determinar el (3.1.3 Determinar [Periodo que Diego Liendo [Red de [Time Driven
tiempo de el tiempo de ftranscurre Salud Ica
desarrollo del desarrollo desde el inicio
sistema. del sistema. |hasta el final
38.1.4 Organigrama |3.1.4 Elaborar el Representacion Diego Liendo |Red de Resource
del proyecto. organigrama grafica de Ia Salud Ica [Driven
del proyecto |estructura del
proyecto.
3.2.1 Complementa |3.2.1 Complement Revisar todos Diego Liendo |Red de |Resource
cion de los acion de los [los  requisitos Salud Ica |Driven

casos de uso

casos de

uso.

del sistema.
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3.2.2 Transformar 3.2.2 Transformar [Estos requisitos Diego Liendo [Red de [Resource
los requisitos los deben ser Salud Ica. |Driven.
al disefio del requisitos al medibles.
sistema. disefio  del
sistema.
3.2.3 Especificar los |3.2.3 Revisar los [Involucrar la Diego Liendo |Red de |Resource
diagramas. diagramas. [interaccion Salud Ica. |Driven.
entre los
actores.
B.3.1 Preparar 3.3.1 Preparar Para mejorar la Diego Liendo |Red de Resource
herramientas material eficiencia del Salud Ica. |Driven.
para el para el lanalista y
desarrollo. desarrollo.  |obtener
resultados
completos.
B.3.2 Desarrollo del |3.3.2 Desarrollo Desarrollo  del Diego Liendo [Red de |Resource
software. del sistema con la Salud Ica. |Driven.
software. capacidad
operacional
esperada.
3.3.3 Implementaci [3.3.3 Elaborar Incluir plantillas Diego Liendo [Red de [Resource
6n de casos material descriptivas. Salud Ica. |Driven.
de uso. adicional.
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juntas.

3.3.4 Calculos 3.3.4 Elaborar Diego Liendo [Red de [Resource
operacionales. formatos. Salud Ica. |Driven.
B.3.5 Actas de [3.3.5 Elaborar Se elabora Pedro Brea/ Red de [Resource
aprobacion. documentos [cuando el Diego Liendo [Salud Ica. |Driven.
de sistema
aprobacion. [responde
satisfactoriame
nte
3.4.1.1 Instalacion 3.4.1.1 |Realizar Tiene como Pedro Brea/ |Red de [Time Driven.
del sistema. reunion de |objetivo su Diego Liendo [Salud Ica.
coordinacion [distribucion y
puesta en
marcha.
3.4.2.1 Cronograma 3.4.2.1 |[Realizar Determinar las Diego Liendo [Red de [Time Driven.
de pruebas. reunion de |evaluaciones al Salud Ica.
coordinacién [sistema.
B.4.2.2 Prueba de |3.4.2.2 |Realizar Para verificar Pedro Brea/ Red de [Time Driven.
integracion. reuniéon de (que un Diego Liendo [Salud Ica.
coordinacién |conjunto de
partes de
software
funcionan




mantenimient

0.

el sponsor.

funcionamiento

del sistema.
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3.4.2.3 Prueba de [3.4.2.3 |Realizar Saber si el Pedro Brea/ |Red de [Time Driven.
calidad. reunién de proyecto Diego Liendo [Salud Ica.
coordinacion [satisface las
necesidades.
38.4.3.1 Elaborar 3.4.3.1 [Elaborar Para mejorar Diego Liendo |Red de Resource
manual de manual de [las habilidades Salud Ica. [Driven.
usuario. usuario. del personal.
4.1 Elaborar 4.1 Elaborar Lograr una Diego Liendo [Red de [Resource
manual  del manual del apida Salud Ica. |Driven.
sistema. sistema. adaptacion.
4.2 Seguimiento 4.2 Elaborar Verificar la Pedro  Brea/ Red de |Resource
de las tareas. controles de |utilidad del Diego Liendo [Salud Ica. |Driven.
seguimiento [sistema.
1.3 Acta de (4.3 Elaborar Cuando el Pedro Brea/ Red de |Resource
conformidad documentos |[sistema es Diego Liendo [Salud Ica. |Driven.
de la pruebas. de aprobado.
conformidad
5.1 Proveer 5.1 Realizar Sirve para Diego Liendo [Red de [Time Driven.
soporte y reunién con mejorar el Salud Ica.

¢
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del proyecto.

de cierre del

proyecto.

alcanzado los
resultados

esperados.

5.2 Capacitacion 5.2 Realizar Generar un Pedro  Brea/ Red de [Time Driven.
del personal. reunion de [clima favorable Diego Liendo [Salud Ica.
coordinaciéon |en el proceso @
de adaptacion.
5.3 Pruebas del |5.3 Realizar Implementar Pedro Brea/ |Red de [Time Driven.
producto en el reunion de [todas las Diego Liendo [Salud Ica.
entorno de coordinacion [estrategias
ejecucion posibles  para @
final. garantizar el
uso.
5.4 Elaborar el |5.4 Elaborar Se elabora Pedro Brea/ |Red de Resource
acta de cierre documento cuando se ah Diego Liendo [Salud Ica. |Driven.




Tiempo.

RED DEL PROYECTO

‘ NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema Web HIS

SIGLAS DEL PROYECTO

SWHIS

Fase 1

89
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Fase 3

L
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ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACIONES

: NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO ‘
Sistema Web HIS SWHIS
RSO: PERSONAL TirPo DE RECURSO: MATERIALES O CONS
SUPUESTO | oo TIPO DE
ENE:EGA A;‘;];:\)II NOMBRE DEL TR?HB:_JO 25?::; S YgQSES DE FECHA PERSONA ZON,A ACZ-;,_IVI\I/’?:_AD
RECURSO HOMBRE) ) ESTIMACIO CAI\_;CU IMPUESTA RESPONSABLE GEOGRAFICA DRIVEN
N RESURCE)
1.1 Entender la
estructura y Pedro Brea/ 8 24 01/03/13 | Pedro Brea/ Red de
dindmica de la Diego Liendo Diego Liendo | salud Ica.
organizacion.
1.2 Determinar
los Pedro Brea/ 8 24 06/03/13 | Pedro Brea/ Red de
requerimientos | Diego Liendo Diego Liendo | salud Ica.
del producto.
1 Inicio.

1.3 Determinar | Pedro Brea/ 8 32 11/03/13 | Pedro Brea/ Red de
los objetivos. Diego Liendo Diego Liendo | salud Ica.
1.4 Determinar | Pedro Brea/ 8 40 15/03/13 | Pedro Brea/ Red de
el alcance del Diego Liendo Diego Liendo | salud Ica.
producto.
1.5 Determinar | Pedro Brea/
los riesgos. Diego Liendo 8 24 22/03/13 | Pedro Brea/ Red de

Diego Liendo | salud Ica.
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2.1 Elaborar un | Diego Liendo 20 27/03/13 | Diego Liendo | Red de
plan del salud Ica.
proyecto.
2.2 Estimar Pedro Brea/ 10 02/04/13 | Pedro Brea/ Red de
costos. Diego Liendo Diego Liendo | salud Ica.
2
Planificac
ion. 2.3 Planificar la | Diego Liendo 10 04/04/13 | Diego Liendo | Red de
gestion de salud Ica.
riesgos.
2.4 Elaborar un
plan de Diego Liendo 15 08/04/13 | Diego Liendo | Red de
recursos salud Ica.
humanos.
2.5 Desarrollar
una Diego Liendo 120 11/04/13 | Diego Liendo | Red de
arquitectura salud Ica.
para el sistema.
3.1 Fase de Diego Liendo 144 02/05/13 | Diego Liendo | Red de
Inicio. salud Ica.
3
Ejecucién
3.2 Fase Diego Liendo 224 28/05/13 | Diego Liendo | Red de
Elaboracién. salud Ica.
3.3 Fase de Diego Liendo 400 05/07/13 | Diego Liendo | Red de
Construccion. salud Ica.
3.4 Fase de Pedro Brea/ 168 13/09/13 | Pedro Brea/ Red de
Transicion. Diego Liendo Diego Liendo | salud Ica.
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4.1 Elaborar un | Diego Liendo 15 14/10/13 | Diego Liendo | Red de
manual para el salud Ica.
sistema.

4

Control. 4.2
Seguimiento de | Pedro Brea/ 25 17/10/13 | Pedro Brea/ Red de
las tareas. Diego Liendo Diego Liendo | salud Ica.
4.3 Acta de
conformidad de | Pedro Brea/ 50 24/10/13 | Pedro Brea/ Red de
las pruebas. Diego Liendo Diego Liendo | salud Ica.
5.1 Proveer Diego Liendo 24 07/11/13 | Pedro Brea/ Red de
soporte y Diego Liendo | salud Ica.
mantenimiento.

5 Cierre. | 2:2 Pedro Brea/ 25 12/11/13 | Pedro Brea/ Red de
Capacitacion. Diego Liendo Diego Liendo | salud Ica.
5.3 Pruebas del
producto en el Pedro Brea/ 32 19/11/13 | Pedro Brea/ Red de
entorno de Diego Liendo Diego Liendo | salud Ica.
ejecucion final.
5.4 Elaborar el Pedro Brea/ 25 25/11/13 | Pedro Brea/ Red de
acta de cierre Diego Liendo Diego Liendo | salud Ica.

del proyecto.
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Costo.

COSTEO DEL PROYECTO

' NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO ‘
Sistema Web HIS SWHIS

TIPO DE RECURSO: PERSONAL
BLES

ENTREGA ACTIVI
NOMBRE UNID

BLE DAD NOMBRE DEL UNIDA CANTI COSTO 5T Ta DEL 2 CANTI COSTO COSTO
RECURSO DES DAD UNITARIO RECURS | = 5 DAD UNITARIO TOTAL
o)

1.1 Entender la

estructura y Pedro Brea/ Hr-H 8 S/20.00 S/ 480.00
dinamica de la Diego Liendo
organizacion.

1.2 Determinar
los Pedro Brea/ Hr-H 8 S/20.00 S/ 480.00
requerimientos | Diego Liendo
del producto.

1 Inicio.
1.3 Determinar | Pedro Brea/ Hr-H 8 S/20.00 S/ 640.00
los objetivos. Diego Liendo
1.4 Determinar | Pedro Brea/ Hr-H 8 S/20.00 S/ 800.00
el alcance del Diego Liendo
producto.

1.5 Determinar | Pedro Brea/
los riesgos. Diego Liendo Hr-H 8 S/20.00 S/ 480.00
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2.1 Elaborar un | Diego Liendo Hr-H S/30.00 S/ 600.00
plan del
proyecto.
2.2 Estimar Pedro Brea/ Hr-H S/20.00 S/ 200.00
costos. Diego Liendo

2

Planificac

ion. 2.3 Planificar la | Diego Liendo Hr-H S/20.00 S/ 200.00
gestion de
riesgos.
2.4 Elaborar un
plan de Diego Liendo Hr-H S/30.00 | S/ 450.00
recursos
humanos.
2.5 Desarrollar
una Diego Liendo Hr-H S/50.00 | S/ 6000.00
arquitectura
para el sistema.
3.1 Fase de Diego Liendo Hr-H S/30.00 | S/ 4320.00
Inicio.

3

Ejecucién | 3.2 Fase Diego Liendo Hr-H S/40.00 | S/ 8960.00
Elaboracion.
3.3 Fase de Diego Liendo Hr-H S/50.00 | S/ 20000.00
Construccion.
3.4 Fase de Pedro Brea/ Hr-H S/30.00 | S/ 5040.00
Transicién. Diego Liendo




97

4.1 Elaborar un | Diego Liendo Hr-H S/30.00 | S/ 450.00
manual para el
sistema.

4

Control. 4.2
Seguimiento de | Pedro Brea/ Hr-H S/20.00 | S/ 500.00
las tareas. Diego Liendo
4.3 Acta de
conformidad de | Pedro Brea/ Hr-H S/30.00 | S/ 1500.00
las pruebas. Diego Liendo
5.1 Proveer Diego Liendo Hr-H S/30.00 | S/ 720.00
soporte y
mantenimiento.

5 Cierre. 5.2 - Pgdro B_rea/ Hr-H S/30.00 | S/ 750.00
Capacitacion. Diego Liendo
5.3 Pruebas del
producto en el Pedro Brea/ Hr-H S/40.00 | S/ 1280.00
entorno de Diego Liendo
ejecucion final.
5.4 Elaborar el Pedro Brea/ Hr-H S/30.00 | S/ 750.00

acta de cierre
del proyecto.

Diego Liendo




PRESUPUESTO DEL PROYECTO
- POR FASE Y POR TIPO DE RECURSO -

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Web HIS SWHIS
TIPO DE
PROYECTO FASE RECURSO MONTO $
Personal 2000.00 |
1.0 Inici Materiales 880.00 ;
U Inicio. Magquinaria 0.00
Otros 0.00 i
Total Fase 2880.00 '
Personal 7000.00 |
Materiales 450.00 : 5
.. .. | Maguinaria 0.00 ! i
P.0 Planificacion Otros 0.00 |
Total Fase 7450.00 |
Personal 37000.00 ' |
Materiales 1320.00 |
Sistema Web HIS. . ., Maquinaria 0.00 : :
3.0 Ejecucion. Otros 0.00 |
Total Fase | 38320.00 |
Personal 2000.00 |
Materiales 450.00 i i
Maquinaria 0.00 !
4.0 Control. Otros 0.00 | |
Total Fase 2450.00
Personal 3000.00 |
Materiales 500.00 |
. Magquinaria 0.00 : i
5.0 Cierre. Otros 0.00 | :
Total Fase 3500.00 |
TOTAL FASES 54600.00
Reserva de Contingencia 2400.00
Reserva de Gestion 3000.00

60000.00

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO
- POR FASE Y POR ENTREGABLE —

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

arquitectura para el
sistema.

Sistema Web HIS SWHIS
PROYECTO FASE H ENTREGABLE MoONTO $
1.0 Inicio  [.1 Entender la 480.00 | |
estructura y Dindmica de i i
la Empresa. | |
1.2 Determinar los 480.00
requerimientos del i i
producto.
1.3 Determinar los 640.00
objetivos.
1.4 Determinar el 800.00 |
alcance del producto. ; ;
1.5 Determinar los 480.00 |
riesgos. i :
Total Fase | 2880.00 |
Sistema Web 2.1 Elaborar el plan del | 600.00 |
proyecto. i i
2.0 § §
Planificacion | 2.2 Estimar costos. 200.00 ; :
2.3 Planificar la gestién | 200.00 |
de riesgos. : :
2.4 Elaborar un plan de | 450.00 : :
recursos humanos.
2.5 Desarrollar una 6000.00

99
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3.0 Ejecucidn

3.1 Fase de Inicio.

3.1.1 Interesados del
proyecto.

3.1.2 Definir el &mbito
del sistema.

3.1.3 Tiempo de
desarrollo del sistema.

3.1.4 Organigrama de
proyecto.

3.2 Fase de
Elaboracion.

3.2.1 Complementacién
de casos de uso.

3.2.2 Transformar los
requisitos al disefio del
sistema.

3.2.3 Especificaciones
de los diagramas.

3.3 Fase de
Construccion.

3.3.1 Preparar
herramientas para el
desarrollo.

3.3.2 Desarrollo del
software.

3.3.3 Implementacion
de casos de uso.

3.3.4 Calculos
operacionales.

3.3.5 Actas de
aprobacion.

3.4 Fase de Transicion.
3.4.1 Implementacion.

3.4.1.1 Instalacion del
sistema.

3.4.2 Pruebas

960.00

2000.00 :

960.00 |
1200.00 |
960.00 |

1200.00 |

3200.00

2560.00 |

3200.00 |

2000.00 |

12000.00 |
2000.00 |

2000.00 |

Total Fase 7450.00




3.4.2.1 Cronograma de
pruebas.
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960.00 | §
3.4.2.2 Prueba de : i
integracion.
960.00 |
3.4.2.3 Prueba de ; |
calidad. § §
3.4.3 Capacitacion. 960.00 |
3.4.3.1 Elaborar el
manual de usuario.
1200.00 |
Total Fase | 38320.00 |
4.0 Control 4.1 Manual del sistema. 450.00
4.2 Seguimiento de las 500.00 | I
tareas.
4.3Acta de conformidad 1500.00
de las pruebas ; :
Total Fase | 2450.00 :
5.0 Cierre 5.1 Proveer soporte y 720.00
mantenimiento.
5.2 Capacitacién. 750.00 |
5.3 Pruebas del 1280.00 | i
producto en el entorno
de ejecucidén final. ; ;
5.4 Elaboracién del acta 750.00 |
del cierre del proyecto. :

Total Fase | 3500.00 |

TOTAL FASES 54600.00

Reserva de Contingencia 2400.00

Reserva de Gestion 3000.00

______ PRESUPUESTO TOTAL DEL PRoYECTO  [JRZRRRRD
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Recursos Humanos.

PLAN DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PROYECTO \ SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Web HIS SWHIS

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

Ver organigrama del Proyecto - version 1.0.

NOTA: ADJUNTAR ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.
ROLES Y RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES DE RESPONSABILIDADES (RAM).

Ver matriz de asignacion de responsabilidades - version 1.0

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ RAM.
DESCRIPCION DE ROLES: NOMBRE DEL ROL, OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A

QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR ROL.

Ver descripcion de roles - version 1.0

NOTA: ADJUNTAR FORMATOS DE DESCRIPCION DE ROLES.

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CAMO, DE DONDE, CUANDO, CUANTO, ETC. ?

Ver cuadro de adquisicion de personal — version 1.0

NOTA: ADJUNTAR CUADRO DE ADQUISICION DE PERSONAL.
CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CUANTO, COMO, HACIA DONDE?

RoL CRITERIO DE ECOMO? DESTINO DE
LIBERACION ASIGNACION
Director Ejecutivo. Al término del
desarrollo del
proyecto.
Comunicacién del
Sponsor del Proyecto. Al terminar el Directorio Ejecutivo.
proyecto.
Comunicacién del
Project Manager. Al terminar el Sponsor.
proyecto.
Comunicacién del
Encargado de la base Al término del Project Manager.
de datos. producto con su
respectiva
implementacion.
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Programador. Al término del Comunicacion del
desarrollo del Project Manager.
producto.

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE,

POR QUIEN, CUANTO?

Las capacitaciones se realizaran de acuerdo a las politicas de la empresa para asi tener un
mejor desempefio laboral.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN,
CUANTO?

Los reconocimientos se realizan de acuerdo a las politicas de la empresa.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE,
POR QUIEN, CUANTO?

Todo el personal de la organizacion que participe en el proyecto o del desarrollo del nuevo
producto sera evaluado de acuerdo al rendimiento de su desempefio laboral.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?

Todos los requerimientos de seguridad se realizan de la evaluacion efectuada por la empresa
para un correcto desarrollo del proyecto.




Comunicaciones.

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO ' SIGLAS DEL PROYECTO
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Sistema Web HIS SWHIS

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS: DEFINA EL PROCEDIMIENTO PARA PROCESAR Y RESOLVER LAS
POLEMICAS, ESPECIFICANDO LA FORMA DE CAPTURARLAS Y REGISTRARLAS, EL MODO EN QUE SE ABORDARA SU TRATAMIENTO

Y RESOLUCION, LA FORMA DE CONTROLARLAS Y HACERLES SEGUIMIENTO, Y EL METODO DE ESCALAMIENTO EN CASO DE NO
PODER RESOLVERLAS.

v

v

Se registraran las polémicas seguln observaciones y evaluaciones de los informes
formales realizados al desempefio del equipo del proyecto por el Sponsor.

Se realizara una reunion semanal de coordinacion entre el Project Charter y el sponsor
con el fin de realizar el control y seguimiento del desarrollo del proyecto.

Determinar el método para reducir o eliminar las polémicas dentro del plazo
establecido.

En caso que alguna de las polémicas no pueda ser resuelta en el tiempo establecido,
realizar una reunién inmediata con el fin de darle una solucién a la polémica y/o
problema.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES:

DEFINA EL PROCEDIMIENTO PARA REVISAR Y ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES.

que:

LAY

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser evaluado, revisado y actualizado cada vez

Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.
Cuando surge algun problema en el cronograma.

Cuan surge problema en la distribucion de recursos.

Rotacién de personal.

Cambio de roles del equipo de proyecto.

Solicitudes de cambio del Sistema.

Insatisfaccion del usuario en cuanto al desarrollo de sus requerimientos.

GuiAs PARA EVENTOS DE COMUNICACION: DEFINA GUIA PARA REUNIONES, CONFERENCIAS, CORREO
ELECTRONICO, ETC.
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Para la elaboracién de reuniones se deberd considerar las siguientes pautas:

Revisar el cronograma de reuniones.

Revisar la disponibilidad del Directorio Ejecutivo y Sponsor de la organizacion.
Debe informarse fecha, hora, y lugar con los participantes involucrados.

Se elaborar un Documento con los temas a tratar en la reunion y repartir entre los
integrantes.

Elaborar un documento con las propuestas de solucion.

ANANENEN

AN

Guias para Correo Electrénico, todos los correos electrénicos deberan seguir las
siguientes pautas:

v Los correos electrénicos entre el Equipo de Proyecto de y el Directorio Ejecutivo de la
Red de Salud deberan ser enviados por el Project Manager con copia al Sponsor, para
establecer una sola via formal de comunicacion.

GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES: DEFINA GUIAS PARA REGISTRO Y CONTROL ORDENADO DE LAS
VERSIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO.

La codificacién de los documentos del proyecto sera la siguiente:

<Nombre del Documento>.<Formato del Documento>

Guias para Almacenamiento de Documentos

El almacenamiento de los documentos del proyecto seguird las pautas estipuladas en la

plataforma de Administrador de Contenidos.
Guiaspara Recuperacion y Reparto de Documentos

El almacenamiento de los documentos del proyecto seguird las pautas estipuladas en la
plataforma de Administrador de Contenidos.




Riesgos.

 NOMBRE DEL PROYECTO

PLAN DE GESTION DE RIESGOS
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SIGLASDELPROYECTO

Sistema Web HIS

SWHIS

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

FUENTES DE
PROCEsO DESCRIPCION HERRAMIENTAS
INFORMACION
Planificacion de Gestion | Elaborar el plan de Gestion de PMBOK Sponsor, Equipo
de Riesgos. Riesgos. de Proyecto.
Identificacion de los | Identificar que riesgos pueden | Recopilacion de |Sponsor, Equipo
riesgos. afectar el proyecto y | informacién de Proyecto.
documentar sus caracteristicas. | mediante
tormenta de ideas
y encuestas.
Analisis Cualitativo de | Priorizar los riesgos y evaluar
Riesgos. la probabilidad de ocurrencia y
el impacto de dichos riesgos.
Planificacion de | Desarrollar métodos y | Estrategia de | Sponsor,
Respuesta a los Riesgos. establecer acciones para | respuesta para | Equipo de
incrementar las oportunidades | contingencias. Proyecto.
y reducir las amenazas a los
objetivos del Proyecto.
Monitoreo y Control de | Implementar planes de | Reevaluacion  de |Sponsor, Equipo
Riesgos. respuesta a los riesgos. los riesgos. de Proyecto,
Identificar nuevos riesgos. Reuniones  sobre |Project
el estado del [Manager.

proyecto.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO RoOLEs PERSONAS RESPONSABILIDADES
Planificacion de | Sponsor . Pedro Brea Revisar y Aprobar el Plan.
Gestién de Riesgos.

Project Manager. Diego Liendo Liderar la ejecucion del plan.
Identificacion de los | Project Manager. Diego Liendo Liderar el proceso de
riesgos. identificacién de Riesgos.
Lider de Usuarios.
Identificar riesgos actuales y
mitigarlos.
Analisis Cualitativo de | Project Manager. Diego Liendo Liderar el proceso de
Riesgos. analisis, realizar el proceso
Lider de Usuarios. e N
de analisis cualitativo.
Planificacion de | Project Manager. Diego Liendo Dirigir la planificacidn de las
Respuesta a los respuestas.
Riesgos.
Efectuar la aplicacion de
Equipo del proyecto. Diego Liendo
respuesta a los riesgos
Identificados.
Monitoreo y Control de | Project Manager. Diego Liendo Dirigir la implementacion vy
Riesgos. mediciones.
Ejecutar las mediciones vy
Equipo del proyecto. Diego Liendo analizar los resultados.

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

| ENTREGABLE DEL PERIODICIDAD DE
PROCESO MOMENTO DE EJECUCION
WBS EJECUCION
Planificacion de | Al inicio del proyecto. Plan del proyecto
Gestion de Riesgos. (plan
de  gestiéon  de Una Vez
riesgos).
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Identificacion de los | Al inicio del proyecto Plan del proyecto
riesgos. En cada reunién del | (plan Una Vez
equipo del proyecto. de gestion de Semanal

riesgos).

Analisis Cualitativo | Al inicio del proyecto Plan del proyecto

de Riesgos. En cada reunién del | (plan Una Vez

equipo del proyecto. de gestion de Semanal

riesgos).

Planificacion de Al inicio del proyecto Plan del proyecto

Respuesta a los En cada reunién del | (plan Una Vez

Riesgos. equipo del proyecto. de gestion de Semanal
riesgos).

Monitoreo y Control de | En cada fase del | Plan del proyecto

Riesgos. proyecto. (plan
de gestion de
riesgos). Semanal
Informe de
resultados de
prueba.

\ FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS \
FormATO CONTENIDO

Planificacion de Gestion de los Riesgos.

Plan de Gestidn de Riesgos.

Identificacion de los Riesgos.

Identificacion y Evaluacion cualitativa de Riesgos.

Analisis Cualitativo de Riesgos.

Al inicio del Proyecto.

En cada reunién del equipo del proyecto.

Planificacién de respuesta de los Riesgos.

Al inicio del Proyecto.

En cada reunién del equipo del proyecto.

Seguimiento y control de Riesgos.

Informe de Monitoreo de Riesgos.
Solicitud de Cambio.

Accion Correctiva.




109

REGISTRO DE RIESGOS DEL PROGRAMA - LISTA DE RIESGOS
IDENTIFICADOS

NoMBRE DEL PROGRAMA S1GLAS DEL PROGRAMA
Sistema Web HIS SWHIS

CODIGO .
DESCRIPCION DEL , ENTREGABLES EFECTO
DEL CAUSA RAIZ TRIGGER
RIESGO AFECTADOS POTENCIAL TS
RIESGO POTENCIAL
ROO1 Incumplimientos en las| Desinterés o | Actividad no | Todo el Proyecto. Retraso del | Evaluar el retraso de
tareas asignadas al equipo |irresponsabilidad de los | culminada a proyecto. las tareas no
del proyecto. miembros del equipo. tiempo. finalizadas.
R002 Descoordinacién en la toma | Falta de autoridad |Retraso en el |Todo el Proyecto. Retraso del | Decidir y buscar la
de decisiones. durante el plan de|avance del Proyecto. mejor solucién.
desarrollo del proyecto. | Proyecto.
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R0O0O3 El Usuario no pueda | Desinterés por parte de | Retraso en el | Lista de Retraso en el |Imponer sanciones.
participar en reuniones. los usuarios. avance del | requerimientos. avance del
proyecto. proyecto.
R0O04 Modificacidon de los | Desinterés por parte|Retraso en el|Todo el Proyecto. Bajo Nivel de|Detallar claramente
requerimientos por parte del | del Sponsor. avance del Calidad. los requerimientos
Sponsor. proyecto. del Sponsor.
RO0O5 Modificacidon del cronograma | Solicitud del Comité de | Retraso en el|Red del Proyecto Retraso del | Tomar medidas
del proyecto. Control de Cambios. desarrollo del | WBS. proyecto. preventivas.
proyecto.
Diccionario WBS.
R0O06 Los wusuarios finales se| Desinterés por parte de|Retraso en el |Informe de Retraso en el |Realizar
resisten al sistema. los usuarios para | avance del | performance  del @pvance del | capacitaciones.
acceder a nuevas | proyecto. proyecto, informe proyecto.

tecnologias.

de calidad y cierre

del proyecto
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R0O0O7 Enfermedad del personal. Mala distribuciéon del|Retraso en el|Todo el proyecto. Retraso en el |Capacitar a todo el
personal. desarrollo del desarrollo del | equipo de trabajo
proyecto. proyecto. para que pueda
realizar diferentes
labores.
RO08 Demora en la presentacién | Desorganizacién del | Retraso en | Todo el Proyecto. [Retraso en el|Revisar los
de entregables. equipo de trabajo. presentaciéon de desarrollo del | entregables en las
entregables. proyecto. fechas programadas.
R0O09 Problemas financieros de la | Mala distribucién de los|Retraso en el|Todo el Proyecto. [ncumplimiento Realizar una correcta
organizacion. recursos de la | avance del del proyecto. distribuciéon de los
organizacion. proyecto. recursos.
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REGISTRO DE RIESGOS- RANKING DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Web HIS SWHIS

PROBABILIDAD VALOR NUMERICO IMPACTO VALOR NUMERICO Tiro DE RIESGO PROBABILIDAD X IMPACTO

Muy Improbable. 0.1 Muy Bajo. 0.05 Muy Alto. Mayor a 0.50
Relativamente Probable. 0.3 Bajo. 0.10 Alto. Menor a 0.50
Probable. 0.5 Moderado. 0.20 Moderado. Menor a 0.30
Muy Probable. 0.7 Alto. 0.40 Bajo. Menor a 0.10
Casi Certeza. 0.9 Muy Alto. 0.80 Muy Bajo. Menor a 0.05

CODIGO DEL DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD

RIESGO

R0OO1 Incumplimientos en las Probable Alto Probable Alto
tareas asignadas al

equipo del proyecto.

R002 Descoordinacion en la Probable Moderado Probable Moderado

toma de decisiones .




R0O0O3 Modificacién de los Probable. Moderado Probable. Moderado
requerimientos por parte
del Sponsor.

R0O04 El Usuario no pueda Relativamente Bajo Relativamente Bajo
participar en reuniones. Probable. Probable.

R0OO5 Modificacion del Probable. Alto Probable. Alto
cronograma del proyecto.

R0O06 Los usuarios finales se Relativamente Moderado Relativamente Moderado
resisten al sistema. Probable. Probable.

R0OO7 Enfermedad del personal. Relativamente Alto Relativamente Alto

Probable. Probable.

R0O0O8 Demora en la Probable. Bajo Probable. Bajo
presentacién de
entregables.

R0O09 Problemas financieros de Probable. Alto Probable. Alto

la organizacion.
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

NomMeRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
] Sistema Web HIS
Evitar

Ordenad | Muy Alto Mitigar
o5 Alto Transferir

en forma | Moderado Expfatar?
Decrecie Bajo Compartir

nte | Muy Bajo Mejorar

Aceptar

Céopico
DEL
Riesco

AMENAZA

/

OpoRTUNI
DAD

DescrIpCTS
M DEL
Riesco

Causa
Rafz

equipo

TrIGGER

EnTREGA
BLES
AFECTAD

0%

ProBaBIL

IDAD POR

IMpacTO
TotaL

TIiro DE
RiesGo

RESPONSAB
LE DEL
Riesco

RESPUESTAS
PLANIFICADA
g

Tiro DE
RESPUESTA

RESPONSABLE

DE LA

RESPUESTA

FECHA

PLANTFICADA

PLAN DE
CONTINGENCI
A

Incumplimie| Desinter
o e | " | | e I R e
R001 | o radasal Irrespaons iminad Todo el | Menor a Alt Project d trol d Evit Project | | retraso de
menaza | asignadasal| abilidad | culminad | p oo o | g'sg 0 Manager | Y, control de vitar Manager ocurre el | S
equipo del| delos | 22 las tareas trigger finalizadas
proyecto | miembro| fiempo distribuidas
5 del
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Falta de
Descoarding SUt':'r'dE' Retraso Realizar una Decidir y
cion en la en el charla de Cuando
RO02 | Amenaza |toma de :i-lraml::n avance P-I;DDI;IFDEE?:!:I M"En;;a Moderado | Sponsar | sensibilizaci Evitar Sponsar acurre el b'}flg?;rla
decisiones q P del ’ an a los trigger soluzién
& Provecto usuarios
desarrall
] del
proyecto
. Retraso
: H
El Llsualr:;n ESSIHEEDrr en el ta efec?:;:uearla 5
no  pueda avance | Lista de . Cuando
ROO3 | Amenaza | participar en parte de del requerim Menor Moderado | Sponsar _penahdad Evitar Sponsar ocurre el tmponer
reuniones los Proyecta | ientos 0.30 Impuesta en trigger =anciones
usuarios el
reglamento
Maodificacidn
de los _ Retraso Solicitar Detallar
requerimien Drasmter en el . reportes . Cuando claramente
RO04 | Amenaza |tos or| S ROr | avance Todo el | Menor a Bajo Project sobre los Mitigar Project ocurre el los
parte %EI parte del del Proyecto | 0.10 ] Manager avances del g9 Manager trigger requerimient
Sponsor Sponsar | Proyecto proyecto os de
Sponsar
Modificacién| S°\0MY | Retraso [Red del BT
del CDI‘ﬁité enel | Proyecto Menor a Project |comunicacd o Froject Cuando Tomar
RO0O5 |Amenaza | cronograma de desarroll | WES 0.50 Alto Manager 0 de Mitigar Manager ocurre el medidas
del proyectn odel |Diccionar| g . g trigger preventivas
Contral Provects | advertencia
de ¥ lo WBS de cambios

Cambios
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Desinter Idllfnrme
. pzitgnl:lre performa
I_.ns usuarios los Retraso |nce del Realizar una _
finales se - enel |proyeds, s Cuando Realizar
; usuarios ; Menar a reunian de : o
RO06 |Amenaza |resisten al para avance |informe 0.30 Moderado | Sponsor coordinaddn Evitar Sponsar ocurre el | capacitacion
sistemna del de ) - trigoer 5
;;iﬁ; Proyecto | calidad y de trabajo
tecnologi E'fg”:iil
as proy
Capacitar a
todo el
Mala R:T_IFE"ETD . Evaluacidn . Cuando | E9uipe  de
R1O7 | Amenaza Enfermedad 'El'Str'h“':' desarrall Todo el | Menor a Alto Project I_:|E|. Evitar Project ocurre el trabajo para
del personal| dn del del proyecta| 0.50 Manager |rendimiento Manager trigger que pueda
personal o ce del personal 99 realizar
Proyecto diferentes
labores
Demara en D.Esn.r?a :
I3 nizacion | Retraso Evaluacian Revisar los
presentacia del en el Todo el | Menor a - Project | de la carga L Project Cuando | entregables
RO08 | Amenaza | de| EAuipo | desarral proyecto| 0.10 Bajo Manager | trabajo del Mitigar Manager ocurre el | en las fechas
entregables de 0 del ersonal trigger | programada
trabajo | Proyecto P 5
M_ala_ _
Problemas g:—ffjlhi-l;g: Retraso Negl:u.n:i.arlas Realizar una
financieros |recursos| "% | Todoel | Menora| Al condiciones . Project Cuando correcta
RO09 |Amenaza avance Spansar de Evitar ocurre el | distribucian
de . .|E de . la del Flrl:l'y'El:tl:l 0.50 desarrollo MEI'IEQEF trigger de laos
organization) organiza Proyecto del proyecto recursos

clan
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Adquisiciones.

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Web HIS SWHIS

:I';Q;éi CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES REQUERIDAS

CODIGO PROCEDIMIEN = FORMA DE tope  AREA/RoL/ PROVE Planif. Solic. Selecc. Admin. Cerrar

DE T1PO DE TO DE CONTACTAR  ESTIMA R: sE: g: : :BL MULTIPL E';‘;':_Es Contrat Resp. Proveed., Contrato Contrato

ELEMENTO  CONTRATO CONTRATACIO PROVEEDORE = CIONES ES
ADQUIRIR WBS N s INDEPE £ DELA PRovee  CALIFI
e COMPRA pores  CAPOS  Del al Del al Del al Del al Del al

ES

PRODUCTO O

SERVICIO A

Software de | Fase de Cumplimie | Evaluacién
codigo inicio nto del del
abierto del Gratuito. Sistema rendimient NO Project NO NO 01/03/13 | 27/03/13 | 02/05/13 | 14/10/13 | 29/11/13
(Software proyect con la o del Manager 26/03/13 | 01/05/13 | 29/11/13 | 06/11/13 | 29/11/13
Gratuito). o. totalidad sistema

de para su

servicios adquisicié
requeridos n.




PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Web HIS SWHIS

ADQUISICIONES DEL PROYECTO:

Ver la matriz de adquisiciones.

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR:

No se generaron procedimientos de adquisiciones.

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR:

La adquisicién de de los software seran revisados por el Project manager, Sponsor y
Equipo del proyecto ya que estos son de cddigo abierto es decir software gratuito.

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES:

La adquisicidn software debe de ser coordinado con el Project manager, Sponsor y Equipo

del proyecto. Los productos a seleccionar seran MYSQL y Dreamweaver.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las
adquisiciones del proyecto son las siguientes:

e Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a las modificaciones.
e Solicitudes de cambio en los requerimientos del proyecto.

¢ la probabilidad de modificacion del cronograma del proyecto.

RIESGOS Y RESPUESTAS!:

Ver la lista de riesgos y el plan de respuesta de riesgos.

METRICAS:

No se registraron métricas de adquisicion.
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CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO

: NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO \
Sistema Web HIS SWHIS
TIPO DE LocCAL DE FHENED FLERES APOYO DE
ADQUISICI(') FUEN"I'E MODALIDADIDE TRABAJO INICIO DE REQUERIDA DE CoSTO DE AREA DE
N DE ADQUISICION ADQUISICION ASIGNADO RECLUTAMIENT DISPONIBILIDAD RECLUTAMIENTO
DE PERSONAL
Sponsor del Fijo Red Personal Red de 2 Semanas Ninguno Ninguno
proyecto de Salud fijo Salud antes del
inicio del
proyecto
Project Fijo Personal Red de 2 Semanas Ninguno Ninguno
Manager fijo Salud antes del
inicio del
proyecto
Encargado de 2 Semanas
la base de Fijo Personal Red de antes del Ninguno Ninguno
datos fijo Salud inicio del
proyecto
2 Semanas
Director Fijo Red Personal Red de antes del Ninguno Ninguno
Ejecutivo de Salud fijo Salud inicio del
proyecto
2 Semanas
Programador Fijo Personal Red de antes del Ninguno Ninguno
fijo Salud inicio del
proyecto
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3.2 Ingenieria del Proyecto.

3.2.1 Modelamiento de Requerimientos.

[ Red de Salud de Ica ]

¥

Sponsar
Pedro Brea

J Comite de control de

cambios
L
Project Manager
Diego Liendo
Asesor en Aula 1
Cr. Erwin Pefia J
[ Equipo de Trabajo ]
¥ r
Programador de disefio Programador de base Analistas de
de datos. sistemas.
¥ ¥

Consultores de tecnologias Coordinadores de
de informacidn. area.




ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Web HIS SWHIS

REQUERIMIENTO
DE ALTO NIVEL

DESCRIPCION

Centralizar todos los registros HIS y dejarlos
accesibles ya sea a nivel interno o a través de

RAN-0001 internet y la vez que permita la gestion de
usuarios y permisos para la seguridad de los
datos en la empresa.

Busqueda de data eficiente que permita

RAN-0002 consultar el registro o la ubicacion del documento
dentro de la base de datos.

Llevar un registro de los formularios en cada
momento y su estado si se tiene que realizar

RAN-0003

alguna accién con el mismo, por ejemplo una
revision, reporte o ver por quién ha sido
registrado.

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

DESCRIPCION

e Registrar el financiador de salud.- el sistema

permitira realizar la categorizacion de financiamiento
de servicio ya que puede darse en 3 modalidades:
seguro integral de salud gratuito, seguro social de
salud o pagante (ninguno de los anteriores

REQF-0001 .
Q mencionados).

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
Proceso de registro de financiador de atencion.
Registrar el establecimiento de salud.- el sistema
permitirA  realizar la categorizacibn de los
establecimientos de salud donde se realizd6 la

REQF-0002 atencién ya que pueden ser puestos de salud o

microredes lo cual permitiria medir la productividad de
los 54 establecimientos con los que cuenta la ciudad
de Ica.
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ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso de captura del establecimiento de salud.

REQF-0003

Registrar los datos del responsable de la
atencién.- el sistema permitira registrar los datos del
trabajador asistencial que brind6é el servicio como:
nombres, DNI, especialidad, colegiatura, tipo de
consultorio.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso de control de responsables de atencion.

REQF-0004

Registrar los datos de la atencion.- el sistema
deberd registrar los datos del paciente como: DNI, N°
de Historia Clinica, distrito de procedencia, edad,
sexo Yy tipo de diagnostico.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso de captura de de datos.

REQF-0005

Registrar el formulario de la hoja HIS.- el sistema
permitird el registro de todos los pacientes atendidos
a diario en el centro de salud en los diferentes
consultorios, para su posterior almacenamiento en la
base de datos.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso de registro de formulario web.

REQF-0006

Busqueda de formularios.- Una parte esencial del
sistema sera la capacidad que le brindara al usuario
para que recupere formularios y registros del
archivo. Facilitar la clasificacion, buUsqueda vy
recuperacién de la informaciéon de las hojas HIS
mediante el uso de las tecnologias de la informacion.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso de busqueda de Registros.

REQF-0007

Generar reportes.- el sistema deberd realizar los
reportes de acuerdo a las necesidades que se
soliciten de todos los pacientes y la cantidad de
enfermedades comunes en la poblacién atendida.

v reporte de enfermedades comunes.
reporte de sintomas iguales.
reporte de nifios enfermos.
reporte de adultos enfermos.

ANERNERN
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v' reporte de gestantes enfermas.

v reporte de diagnosticos iguales

v reporte poblacion enferma por sectores o
distritos.

Para asi implementar estrategias de respuesta para
disminuir los casos de dicha enfermedad.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso de reportes.

REQUERIMIENTOS
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

REQ-0001

Las interfaces del sistema deben ser sencillas,
agradables y faciles de usar.

REQ-0002

El sistema debera permitir definir perfiles de usuarios a
fin de: proteger el acceso, uso no permitido,
modificacion, destruccion accidental o premeditada de
datos almacenados.

REQ-0003

El sistema trabajard con una base de datos segura y
normalizada para un mejor control de la data y evitar la
pérdida de informacién.

REQ-0004

El sistema debe entregarse de acuerdo a los
estdndares del Proyecto, para tal fin debe poderse
instalar en sistemas operativos Windows®.

REQ-0005

El sistema permitir el ingreso multiusuario, debera
trabajar en red mediante una conexion a internet.

REQ-0006

El sistema debe garantizar la seguridad vy
confidencialidad de datos.

REQ-0007

El sistema permitird el envié de la data a los correos de
los encargados de la evaluacion de datos para generar
finalmente los reportes deseados o solicitados.
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Identificacidon de actores

Descripcion

Trabajador Asistencial

Persona encargada de brindar el servicio de atencion, es

la persona que recepciona y entrega las historias clinicas.

e

Digitador

Persona encargada de ingresar los datos de los

diagnosticos de las atenciones al sistema.

>

Faciente

Persona que se dirige al establecimiento de salud para

solicitar el servicio de atencion.

Slo

Sistema

Interacta con el digitador ya que en este se guardan

todos los registros de las atenciones.
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Diagrama de comunicacion de actores

Trabapdor Asistencial

<<communicates:

<<Commu

<<communicate==

\

Paciente

®

nicate=:

<<communicates:

<<communicate==

Digit

\

ador

\

Sistema

En el siguiente diagrama se muestra la comunicacion y la manera de interactuar entre

los actores de forma general en el proceso que se sigue actualmente en la Red de Salud

para almacenamiento.
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Analisis de la situacion actual.

A continuacion se describe la situacion actual de del proceso analizado mediante los

diagramas de caso de uso.

Diagrama de caso de uso actual del negocio

/ \
/ SoctarAtenton\ 1
4?'4 r—} 4}* / J
\ Entregar hofes His " Reqistrar hofes His en el sistema
- Trabajador Asistencial D
Pacinte 4
£ "\
W/
\ i

Realizar Atencion

En el siguiente caso de uso se muestra de forma general el proceso que se sigue
actualmente en la Red de Salud para almacenamiento de la data en las hojas HIS,
indicando todas las actividades, que se desarrollan en dicho proceso. A continuacion
profundizaremos en forma mas detallada cada uno de los casos de uso en forma

individual detallandolos en forma mas explicita.
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Descripcion de los casos de uso del negocio

» Caso de uso: Solicitar Atencion.

. Solicitar Atencion
Paciente Trabajador Asistencial

Descripcién Detalla de los Casos de Uso: Solicitar Atencion.

REFERENCIA CASO DE USO N° 1

Nombre del caso de uso Solicitar Atencion
Actor(es) Paciente, Trabajador Asistencial
Descripcion Caso de uso para solicitar el servicio de atencion
de pacientes.
Flujo Normal Flujo Alternativo
1. El paciente se acerca a admision donde | 1.  Si el paciente es nuevo es
el trabajador asistencial y solicita el decir viene por primera vez
servicio de atencion. al establecimiento de
2. El trabajador asistencial procede a salud.
solicitar los datos al paciente. 2. El trabajador asistencial
3. El paciente brinda sus datos: nombres, procede a recolectar sus
apellidos, edad, sexo, numero de DNI, datos para asignarle un
namero de historia clinica. namero de historia clinica.

4. El trabajador asistencial registra todos
los datos del paciente en el cuaderno de
control.

5. El trabajador asistencial procede a
buscar la historia clinica del paciente en
el archivo de historias.

6. El trabajador asistencial procede a pesar,
tallar y tomar la presion arterial al
paciente.

7. El trabajador asistencial registra los
datos obtenidos en la historia clinica.
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8. El trabajador asistencial realiza el cobro
de la consulta de atencidon y emite un
recibo con el pago de la consulta médica.

9. EI trabajador asistencial deriva las
historias clinicas al servicio solicitado por
el paciente.

» Caso de uso: Realizar Atencién.

\ \

Realizar Atencion . . .
Paciente Trabajador Asistencial

Descripcién Detalla de los Casos de Uso: Realizar Atencion.

REFERENCIA CASO DE USO N° 2

Nombre del caso de uso Realizar Atencion

Actor(es) Trabajador Asistencial, Paciente

Descripcion Caso de uso para brindar atencion al paciente.
Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El trabajador asistencial encargado de la
atencion procede a llamar al paciente de
acuerdo a su turno.

2. El paciente ingresa al servicio solicitado
para proceder con la atencion.

3. El trabajador asistencial revisa los datos
de la historia clinica del paciente y
procede a solicitar que sintomas aquejan
al paciente.

4. El paciente procede a brindar que
dolores lo aquejan.

5. El trabajador asistencial realiza la rutina
de servicio atencion para brindar el
diagnostico de las dolencias del
paciente.
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6.

10.

El trabajador asistencial proporciona el
diagnostico del resultado de la atencién
al paciente.

El trabajador asistencial registra el
diagnéstico en la historia clinica del
paciente.

El trabajador asistencial proporciona la
receta y las indicaciones de Ilos
medicamentos que debe recibir el
paciente.

El paciente procede a retirarse del
consultorio.

El trabajador asistencial al momento de
terminar su turno debe entregar el
namero de pacientes atendidos y elabora
un informe de las atenciones en las hojas
His.

» Caso de uso: Entregar la Hoja HIS.

\ \

Entregar hojas His

Trabajador Asistencial Digitador

Descripcién Detalla de los Casos de Uso: Entregar Hoja HIS.

REFERENCIA CASO DE USO N° 3

Nombre del caso de uso

Entregar hojas His

Actor(es)

Trabajador Asistencial, Digitador

Descripcion

Caso de uso para la derivacion de las hojas His.

Flujo Normal

Flujo Alternativo

conteo de las

1. El trabajador asistencial realiza el | 1.
historias

El digitador de encontrar

clinicas errores devuelve la hoja
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atendidas para llenar las hojas His.

2. El trabajador asistencial registra todas
las atenciones en el formato de la hoja
His. 2.

3. El trabajador asistencial revisa que
todos los datos registrados en la hoja
His sean legibles y correctos.

4. El trabajador asistencial deriva las hojas
His al encargado de digitacion.

5.  El digitador recepciona las hojas His.

6. El digitador ordena las hojas His.

7.  El digitador realiza un control de calidad
a los formatos recibidos.

8. El digitador de no encontrar errores en
la hoja His procede a hacer el registro
en el sistema.

His al trabajador
asistencial para que sea
corregida.

El trabajador asistencial
revisa la hoja His y realiza
las correcciones.

Caso de uso: Registrar en el Sistema la Hoja HIS.

\\ —

Digitador

Registrar hojas His en el sistema

Descripciéon Detalla de los Casos de Uso: Registrar en el Sistema la Hoja

HIS.

REFERENCIA CASO DE USO N° 4

Nombre del caso de uso | Registrar hojas His en el sistema

Actor(es) Digitador

Descripcion Caso de uso para el almacenamiento de las hojas

His en el sistema.
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Flujo Normal

Flujo Alternativo

El digitador procede a ingresar al
sistema.

El digitador registra su usuario Yy
contrasefa.

El digitador accede al sistema.

El digitador selecciona la opcién de
registro de hojas His.

El digitador inicia el registro de datos en
la base de datos His.

El digitador al terminar el ingreso de la
data verifica si la data esta totalmente
segura y almacenada.

El digitador procede a salir del sistema.
El digitador culmina su sesion y cierra el
programa.

El digitador de no ingresar
con el usuario definido no
podra ingresar al sistema.
El digitador de encontrar
duplicidad de registro no
podra guardar la data.
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Diagrama de caso de uso propuesto para el proceso de registro de hojas
His

7 s
G e S G

Paciene /Trabajadurﬂ\sistencia Regstar s Hs Estadistico Regsis  Repaes
Realizar Atencion.
; <dincludex>
' <cinclues
£ 4
Guardar Diagnostica Consutar Histonas Clinicas

En el siguiente caso de uso se muestra la forma propuesta del proceso que seguira el
sistema en la Red de Salud para el proceso de registro de hojas his, indicando todas las
actividades, que se desarrollan en dicho proceso. A continuacion profundizaremos en

forma mas detallada cada uno de los casos de uso en forma individual detallandolos en

forma més explicita.
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Descripcién de los casos de uso propuestos

» Caso de uso: Solicitar Atencion.

= — -

Solicitar Atencion

Paciente Trabajador

Asistencial

Descripcién Detallada de los Casos de Uso: Solicitar Atencion.

REFERENCIA CASO DE USO N° 1
Nombre del caso de uso Solicitar Atencion REQF-0001, REQF0002
Actor(es) Paciente, Trabajador Asistencial
Descripcion Caso de uso para solicitar el servicio de atencion
de pacientes.
Flujo Normal Flujo Alternativo
1. El paciente se acerca a admision donde | 1. El trabajador asistencial
el trabajador asistencial solicita el busca al paciente en el
servicio de atencion. sistema y de ser nuevo es
2. El trabajador asistencial procede buscar decir viene por primera vez
los datos del paciente en la base de al establecimiento de
datos paciente. salud.
3. El trabajador asistencial registra al| 2. El trabajador asistencial
paciente en el sistema. procede a recolectar sus
4. El trabajador asistencial procede a datos para registrarlo en la
solicitar el tipo de financiamiento de base de datos y asignarle
salud. un namero de historia
5. ElI trabajador asistencial procede a clinica.
buscar la historia clinica del paciente en
la base de datos paciente.
6. El trabajador asistencial procede a pesar,
tallar y tomar la presion arterial al
paciente.
7. El trabajador asistencial registra los
datos obtenidos en la historia clinica.




134

El trabajador asistencial realiza el cobro
de la consulta de atencidon y emite un
recibo con el pago de la consulta médica.
El trabajador asistencial envia las
historias clinicas al servicio solicitado por

el paciente.

» Caso de uso: Realizar Atencién.

Consultar Historias

=<include=>

N D

Clinicas

L =

Guardar Diagnostico

<<include=>=

=N

Paciente

Realizar Atencign Trabajador

Asistencial

Descripcion Detallada de

los Casos de Uso: Realizar Atencion.

REFERENCIA CASO DE USO N° 2

Nombre del caso de uso

Realizar Atencion REQF-0003

Actor(es)

Trabajador Asistencial, Paciente

Descripcion

Caso de uso para brindar atencion al paciente.

Flujo Normal

Flujo Alternativo

El trabajador asistencial encargado de la
atencion procede a llamar al paciente de
acuerdo a su turno.

El paciente ingresa al servicio solicitado
para proceder con la atencion.

El trabajador asistencial revisa los datos
de la historia clinica del paciente
mediante la laptop que se le asignara en
su consultorio y procede a solicitar que
sintomas aquejan al paciente.

El paciente procede a brindar que
dolores lo aquejan.

El trabajador asistencial realiza la rutina
de servicio atencion para brindar el
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diagnéstico de las dolencias del
paciente.

6. El trabajador asistencial proporciona el
diagnéstico del resultado de la atencion
al paciente.

7. El trabajador asistencial registra el
diagnédstico en la historia clinica digital
del paciente.

8. El trabajador asistencial proporciona la
receta y las indicaciones de los
medicamentos que debe recibir el
paciente.

9. El paciente procede a retirarse del
consultorio.

10. El trabajador asistencial al momento de
terminar su turno debe entregar el
namero de pacientes atendidos y elabora
un informe de las atenciones en las hojas
His.

11. El trabajador asistencial realiza el conteo
de las historias clinicas atendidas para
llenar las hojas His digitales.

» Caso de uso: Registrar hojas His.

N >

Trabajador Registrar hojas His

Asistencial
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REFERENCIA CASO DE USO N° 3

Nombre del caso de uso | Registrar hojas His REQF-0004, REQFO0005
Actor(es) Trabajador Asistencial
Descripcion Caso de uso para el registro de hojas His en el
sistema.
Flujo Normal Flujo Alternativo
1. El trabajador asistencial procede a
ingresar al sistema.
2. El trabajador asistencial registra su
usuario y contrasefa.
3. El trabajador asistencial accede al
sistema.
4. El trabajador asistencial selecciona la
opcion de registro de hojas His.
5. Eltrabajador asistencial de no encontrar
errores en la hoja His procede a hacer
el registro en el sistema.
6. Eltrabajador asistencial inicia el registro
de datos en la base de datos His.
7. El trabajador asistencial registra todas
las atenciones en el formato digital de la
hoja His.
8. El trabajador asistencial al terminar el
ingreso de la data verifica si la data esta
totalmente segura y almacenada.
9. El trabajador asistencial procede a salir
del sistema.
10. El trabajador asistencial culmina su

sesion y cierra el programa.

Caso de uso: Consultay reportes.

CO—X

Registrar hojas His Estadistico

Registros v Reportes

O
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Descripcién Detalla de los Casos de Uso: Consultay Reportes.

REFERENCIA CASO DE USO N° 4

Nombre del caso de uso | Consulta y Reportes REQF-0006, REQF0007
Actor(es) Estadistico
Descripcion Caso de uso para consultar y generar reportes
Flujo Normal Flujo Alternativo
1. El estadistico procede a ingresar al
sistema.
2. El estadistico registra su usuario y
contrasefa.

3. El estadistico accede al sistema.

4. El estadistico selecciona la opcion de
consultas de hojas His.

5. El estadistico revisa si la data es
totalmente correcta y fiable.

6. ElI estadistico cierra la pestaia
consultas.

7. El estadistico se dirige a la pestaia
reportes.

8. EIl estadistico selecciona el tipo de
reporte que desea :

reporte de enfermedades comunes.

reporte de sintomas iguales.

reporte de niflos enfermos.

reporte de adultos enfermos.

reporte de gestantes enfermas.

reporte de diagnosticos iguales

reporte poblacion enferma por

sectores o distritos.

9. El estadistico da clic en nuevo reporte.

10. El estadistico genera el reporte.

11. El estadistico imprime el reporte.

12. El estadistico procede a salir del
sistema.

13. El estadistico culmina su sesion y cierra
el programa.

NN N NN
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3.2.2 Diseiio.
Disefio Arquitectonico.

La arquitectura a utilizar serd Web. Se distinguen dos secciones, el cliente donde
se encuentra el usuario del sistema que accedera a la aplicacion por medio de un
navegador (Internet Explorer Mozila Firefox), y la segunda seccién la conforma el
servidor, en donde residen los datos, las reglas y l6gica de la misma. Uno de los
motivos por los que se realiza esta aplicacibn Web es porque se sabe que es tipo
de aplicaciones emplean clientes que no ejecutan demasiadas labores de
procesamiento para la ejecucién de la misma, lo cual es un punto esencial ya que
lo que menos se desea es que la seccion cliente se realicen demasiadas tareas, El
acceso por parte del cliente a la informacion de la organizacion desde cualquier
lugar con conexion a internet, la actualizacion del proceso asi como colaborar en la

solucion de la problematica.

Figura N° 8
DIAGRAMA DE ARQUITECTURA

’ — I DIAGRAMA DE ARQUITECTURA e
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Servidor aa asse deDatos  Servidor Weby
de Aplicaciones
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‘ [Abugjz’s; Navegador m——— @
- Ciiantes >

£ (Clientes/Abogados)
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Vista de Despliegue.

La vista de de despliegue muestra las relaciones fisicas de los nodos que
participan en la ejecucion de los componentes de hardware y software que residen

en ellos.

Cliente.
En este nodo se hace uso de un navegador de internet para que los usuarios

puedan acceder al sistema a través de computadoras personales.

Servidor Web.
Este nodo se encarga de manejar la l6gica del negocio. EL equipo usuario se

conecta a él para obtener los datos que requiere para completar sus procesos.

Servidor BD.

Este nodo contiene el servidor de base de tatos del sistema.

Figura N° 9
VISTA DE DESPLIEGUE

VWista de Desplieguse /

CTliente - Serwidor
Web

Servidor BD E

Vista de Implementacion.

Esta vista describe la estructura total del modelo de implementacion, la
descomposicion del software en capas y subsistemas. Se seguira el siguiente

modelo Model View Controller, el cual plantea la siguiente divisién:
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CapaView.
Esta capa maneja las clases que permiten la interacciébn del usuario con el

sistema.

Capa Controller.
Esta capa permite manejar la l6gica del negocio de todos los mddulos

involucrados.

Gestion.

Este componente tiene todas las clases referentes a la gestion del sistema
(maestros).

Cliente.

Este componente tiene todas las clases relacionadas a las funcionalidades a las
qgue pueden acceder los estadisticos de la Red de Salud dentro del sistema.
Seguimiento.

Este componente contiene todas las clases relacionadas a las acciones que se
pueden realizar en el sistema para tener un seguimiento de los procesos.
Reportes.

Este componente tiene todas las clases relacionadas al control de las actividades
registradas en el proceso por parte de los estadisticos de la Red de Salud de Ica
para generar estrategias de respuesta.

Seguridad.

Este componente contiene las clases correspondientes a la seguridad, mantenimiento
y a la validacion de usuarios del Sistema.

CapaModel.

Esta capa representa la realidad. Representa a las entidades de negocio y a las

clases encargadas de la persistencia de la informacion.
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3.3 Soporte del Proyecto.

3.3.1 Planificacién de la Calidad.

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Web HIS SWHIS

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA INTENCION DE DIRECCION QUE FORMALMENTE TIENE

EL EQUIPO DE PROYECTO CON RELACION A LA CALIDAD DEL PROYECTO.

El presente proyecto debe cumplir con los requisitos comerciales, técnicos y de calidad
planteados por la organizacién asi como con las restricciones de tiempo y presupuesto

asignados para tal fin.

Fg::f[;DDE OBJETIVO DE METRICA A F::;‘;z:g[:: FRECUENCIA Y MOMENTO
RELEVANTE CALIDAD UTILIZAR MEDICION DE REPORTE
Performance CPI>= 0.80 |CPI = Cost Frecuencia Frecuencia Mensual.
del proyecto Performance Mensual. Medicidn, el primer
Index Medicion, dia habil del mes.
Acumulado. miércoles en la
mafana.
Performance SPI>= 0.95 |SPI = Frecuencia Frecuencia Mensual.
del proyecto Schedule Mensual. Medicidn, | Medicidn, el primer
Performance miércoles en la dia habil del mes.
Index mafiana
Acumulado.
Grado de Rango del % de grado De acuerdo a las De acuerdo con el
Satisfaccion del | 71% al de capacitaciones con | programa de
Usuario 100% de satisfaccion el Directorio capacitaciones se
Satisfaccidon. |en base a los | Ejecutivo. hard mensual.
niveles del
lal 5

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS: ESPECIFICAR LOS PASOS PARA ANALIZAR PROCESOS, LOS CUALES FACILITARAN

LA IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES QUE GENERAN DESPERDICIO O QUE NO AGREGAN VALOR.

Cada vez que se deba mejorar / optimizar un proceso se deberan seguir los pasos a detalle:

Observar el proceso.

Determinar la oportunidad de mejora.

Obtener informacién sobre el proceso.

Analizar la informacion obtenida.

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.
Aplicar acciones correctivas.

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

NN NN




MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD: ESPECIFICAR PARA CADA PAQUETE DE TRABAJO SI EXISTE UN
ESTANDAR O NORMA DE CALIDAD APLICABLE A SU ELABORACION. ANALIZAR LA CAPACIDAD DEL PROCESO QUE GENERARA

CADA ENTREGABLE Y DISENAR ACTIVIDADES DE PREVENCION Y DE CONTROL QUE ASEGURARAN LA OBTENCION DE

ENTREGABLES CON EL NIVEL DE CALIDAD REQUERIDO (VER MATRIZ ADJUNTA).

PAQUETE DE TRABAJO

ESTANDAR O NORMA DE

ACTIVIDADES DE

ACTIVIDADES DE CONTROL

CALIDAD APLICABLE PREVENCION
1.1 Entender la Revisién / Aprobacién
estructura y dinamica evisio probacio
de la organizacion PMBOK
) Project Manager.
1.2 Determinar los Revision / Aprobacion
requerimientos del PMBOK
producto. Project Manager.
1.3 Determinar los
objetivos. PMBOK
Revisién / Aprobacién
Project Manager.
1.4 Determinar el
alcance del producto. PMBOK Aprobacion de Sponsor
1.5 Determinar los
riesgos. PMBOK Aprobacion de Sponsor
2.1 Elaborar un plan
del proyecto. PMBOK Aprobacion de Sponsor
2.2 Estimar costos. PMBOK Aprobacion de Sponsor
2.3 . PIanlflcar la PMBOK Aprobaciéon de Sponsor
gestion de riesgos.
2.4 Elaborar un plan
de recursos PMBOK Aprobacion de Sponsor
humanos.
2.5 Desarrollar una . -y
. Revision / Aprobacion
;rsiz:'i;eactura para el PMBOK
’ Project Manager.
3.1 Fase de Inicio Revision / Aprobacion
RUP
Project Manager.
3.1.1 Interesados del Revisién / Aprobacién
proyecto. PMBOK
Project Manager.
3.1.2 Definir el Revisién / Aprobacién
ambito del sistema. RUP
Project Manager.
3.1.3 Tiempo de oy iy
Revision / Aprobacion
’ Project Manager.
3.1.4 Organigrama Revision / Aprobacion
para el proyecto. PMBOK

Project Manager.
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3.2 Fase de Revision / Aprobacion
Elaboracion. RUP

Project Manager.
3.2.1 Revisién / Aprobacié
Complementacion de RUP evision /- Aprobacion
casos de uso. Project Manager.
3.2.2 Transformar los sy L
requisitos al disefo RUP Revision / Aprobacion
del sistema. Project Manager.
3.2.3 Especificacidon RUP Revision / Aprobacion
de los diagramas. Project Manager.
3.3 Fase de Revisién / Aprobacién
Construccion. RUP

Project Manager.
3.3.1 Preparacion de L L
las herramientas RUP Revision / Aprobacion
para el desarrollo. Project Manager.
3.3.2 Desarrollo del Revision / Aprobacion
software. RUP

Project Manager.
3.3.3 Revisién / Aprobacié
Implementacién  de RUP evision /- Aprobacion
casos de uso. Project Manager.
3.3.4 Calculos Revisién / Aprobacién
operacionales. RUP

Project Manager.
3.3.5 Actas de
aprobacion. PMBOK Aprobacion de Sponsor
3.4 Fase de Revision / Aprobacion
Transicion. RUP

Project Manager.
3.4.1
Implementacidn. RUP Aprobacion de Sponsor
3.4.1.1 Instalaciéon
del sistema. RUP Aprobacion de Sponsor
3.4.2 Pruebas. RUP Aprobacion de Sponsor
3.4.2.1 Cronograma PMBOK Aprobacion de Sponsor
de pruebas.
3.4.2.2 Pruebas de
integracion. RUP Aprobacion de Sponsor
3.4.2.3 Pruebas de
calidad. PMBOK Aprobacion de Sponsor
3.4.3 Capacitacion. PMBOK Aprobacion de Sponsor
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3.4.3.1 Elaborar Revision / Aprobacion
manual de usuario. PMBOK

Project Manager.
4.1 Manual del Revision / Aprobacion
sistema. PMBOK

Project Manager.
4.2 Seguimiento de Revisién / Aprobacién
las tareas. PMBOK

Project Manager.
4.3 Acta de
conformidad de las PMBOK Aprobacion de Sponsor
pruebas.
5.1 Proveer soporte y
mantenimiento. PMBOK Aprobacion de Sponsor
>.2 Capacitacion. PMBOK Aprobacion de Sponsor
5.3 Pruebas del
producto en el
entorno de ejecucion PMBOK Aprobacion de Sponsor
final.
5.4 elaborar el acta
del cierre del PMBOK Aprobacion de Sponsor
proyecto.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR LOS ROLES QUE SERAN NECESARIOS EN EL EQUIPO
DE PROYECTO PARA DESARROLLAR LOS ENTREGABLES Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD. PARA CADA ROL

ESPECIFICAR: OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR EL ROL.

Objetivos del rol: Responsable comité ejecutivo vela por la calidad

RoLNo 1: final del proyecto.
DIRECTORIO Funciones del rol: Revisar, aprobar y proponer acciones correctivas
E3JEcuTIVO para mejorar la calidad.
Niveles de autoridad: Exigir el cumplimiento de las propuestas al
sponsor.
Supervisa a: Al Sponsor
Requisitos de conocimientos: Gestién en general.
Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion, motivacion y
solucion de conflictos.
Objetivos del rol: Responsable ejecutivo de la calidad del proyecto.
FS{:;;?): : Funciones del rol: Revisar, aprobar y proponer acciones correctivas

para mejorar la calidad.

Niveles de autoridad: Aplicar a discrecion los recursos de la
organizacion para el proyecto, exigir cumplimiento al jefe del proyecto.

Reporta a: Directorio ejecutivo

Supervisa a: Project Manager

Requisitos de conocimientos: Gestion de proyectos.

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion, motivacion y
solucion de conflictos.
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Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad.

RoL No 3:

Funciones del rol: Revisar estandares, entregables, disponer ajustes
PROJECT MANAGER

para generar acciones correctivas y su respectiva aplicacién.

Niveles de autoridad: Exigir el cumplimiento de entregables al equipo
del proyecto.

Reporta a: Sponsor

Supervisa a: Equipo del proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de proyectos.

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion, motivacion y
solucion de conflictos.
ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

INDICANDO CLARAMENTE DONDE ESTARAN SITUADOS LOS ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD.

[ Directorio Ejecutivo ]

Sponsor

Project Manager

Equipo

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD: ESPECIFICAR QUE DOCUMENTOS NORMATIVOS REGIRAN

LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD.
. Auditorias de calidad.

-

PROCEDIMIENTOS

. Para reuniones Mensuales.

. Plan de gestion de la calidad.

PLANTILLAS ——
. Métricas.

. Métricas.

FORMATOS . Linea base.

. Plan de gestion de calidad.

. De métricas.

. De auditorias.

CHECKLISTS

WINFPIWINIFPINFPIN

. De acciones correctivas.

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR EL ENFOQUE PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE

GESTION DE LA CALIDAD INDICANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE, Y PORQUE.

El aseguramiento de la calidad se efectuara haciendo monitoreo continuo
de la performance del trabajo, resultados del control de calidad y
principalmente de las métricas de calidad.

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD
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El Control de Calidad sobre los entregables se efectuard a manera de
saber si estdn conformes con lo estipulado (para aquellas desviaciones

Cf)::ﬁg:f):; detectadas se deberd encontrar las causas raices a fin de eIimina_r las
CALIDAD fuentes_ de error y los resultados seran formalizados con acciones
correctivas/preventivas).
Cada vez que se deba mejorar / optimizar un proceso se deberan seguir
los pasos a
detalle:
1. Observar el proceso.
ENFOQUE DE . Determinar la oportunidad de mejora.
MEJORA DE . Obtener informacion sobre el proceso.
PROCESOS . Analizar la informacion Obtenida.

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.
. Aplicar las acciones correctivas.
. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

NouhwnN
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LINEA BASE DE CALIDAD
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SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Web HIS

SWHIS

INEA BASE DE

ALIDAD

FACTOR DE OBJETIVO DE METRICA A USAR | FRECUENCIA Y MOMENTO | FRECUENCIA Y

CALIDAD CALIDAD DE MEDICION MOMENTO DE REPORTE

RELEVANTE

Performance del | CPI>= 0.80 CPI = Cost Frecuencia Mensual. Frecuencia Mensual.

Proyecto. Performance Medicion, miércoles Medicidn, el primer
Index en la mafiana. dia habil del mes.
Acumulado.

Performance del | SPI>= 0.95 SPI = Frecuencia Mensual. Frecuencia

Proyecto. Schedule Medicion, miércoles Mensual.
Performance en la mafiana. Medicion, el primer
Index dia habil del mes.
Acumulado.

Grado de Rango del 71% | % de grado de De acuerdo a las De acuerdo con el

Satisfaccion del
Usuario.

al 100% de
Satisfaccion.

satisfaccion en
base a los
niveles del 1al
5.

capacitaciones con el

Directorio Ejecutivo.

programa de
capacitaciones se

hara mensual.




3.3.2 Identificacion de Estandares y Métricas.

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
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Sistema Web HIS SWHIS

METRICA DE:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE: ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE QUE DA ORIGEN
A LA METRICA.

El factor mas relevante es el grado de satisfaccion del Directorio Ejecutivo

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR EL FACTOR DE CALIDAD INVOLUCRADO EN LA METRICA Y
ESPECIFICAR PORQUE ES RELEVANTE.

El grado de satisfaccion se define como el objetivo de cumplir los costos, tiempos vy
alcance definidos. Evaluando minuciosamente el cronograma y el presupuesto del
proyecto, para asi otorgar la respectiva aprobacion.

Este factor es de vital relevancia puesto que permitira al equipo del proyecto lograr una
satisfaccion del area de estadisticas de la Red de Salud y asi obtener el alcance
establecido para avanzar con firmeza y seguridad.

PROPOSITO DE LA METRICA: ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA?

La métrica se desarrolla para monitorear el grado de satisfaccidon del Directorio Ejecutivo
en cada etapa critica del proyecto, es decir, durante la presentacion del patrén, prototipo
y producto terminado, en base a ello y analizando el comportamiento de la métrica podra
tomarse acciones correctivas de manera oportuna.

DEFINICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL QUIEN, QUE, CUANDO,

DONDE, COMO?

El Project Manager aplicara encuestas de satisfaccidn a los miembros del proyecto y
demas stakeholders, dichos resultados seran procesados y podran estar disponibles para
la proxima reunidn de seguimiento del proyecto.

METODO DE MEDICION: DEFINIR LOS PASOS Y CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA MEDICION.

¢ La encuesta medira el grado de satisfaccién del Directorio Ejecutivo
e La escala de medicidn sera de 5 puntos :
1=Malo, 2=No tan malo, 3=Neutral, 4=Bueno, 5=Muy Bueno

e La encuesta contendra 9 preguntas de tipo cerrado con 1 de tipo abierto.
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e Los resultados seran catalogados de la siguiente manera:

Puntaje Resultados

07 - 14 = 0% - 25% de Satisfaccion.
15-21 = 26% - 50% de Satisfaccién.
22 - 28 = 51% - 70% de Satisfaccién.
28 - 35 = 71% - 100% de Satisfaccion.

RESULTADO DESEADO: ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO DESEADO PARA LA

METRICA.

El resultado que se desea obtener en la métrica debido al rango de porcentajes seria del
71% al 100% de satisfaccion.

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES: ESPECIFICAR COMO SE ENLAZA LA METRICA Y EL FACTOR
DE CALIDAD RELEVANTE CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

El cumplimiento de esta importante métrica es poder conocer de primera fuente cémo el

Directorio Ejecutivo aprecia y proyecta el desarrollo del proyecto en base a entregables,

ello nos permitird avanzar en el proyecto de acuerdo a los tiempos acordados y en el

presupuesto establecido.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA RESPONSABLE DE VIGILAR EL

FACTOR DE CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA, Y DE PROMOVER LAS MEJORAS DE PROCESOS QUE SEAN
NECESARIAS.

La persona responsable de vigilar operativamente el factor de calidad, los resultados de la
métrica y de promover cualquier accidon que sea necesaria para mejorar los objetivos de
calidad esperados es el Project Manager en primera instancia, sin embargo, la
responsabilidad ultima de lograr el cumplimiento del proyecto asi como los plazos

estipulados es, de forma ejecutiva, el Sponsor del Proyecto.
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3.3.3 Diseiio de Formatos de Aseguramiento de Calidad.

INFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD

' NOMBRE DEL PROYECTO 'SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Web HIS SWHIS

FASE DEL PROYECTO CODIGO DE LA AUDITORIA

FECHA DE AUDITORIA LiDER DE LA AUDITORIA

06/11/201

EqQuirPo DE AUDITORIA
Carmen Carridn

Pedro Brea

Félix Mayuri

Carmen Garcia

AN NN NN

Rosa Angulo
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Verificar el estado del proyecto

Verificar la performance del equipo del proyecto

Hacer una evaluacion de los resultados obtenidos en el proyecto

Verificar el cumplimiento de los requisitos de los Stakeholders en el producto.
Verificar el correcto desempefio del sistema

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

TEMA AUDITADO EVALUACION COMENTARIO
Estado de avance del Proyecto El proyecto ha
iniciado segun lo
programado.
Implementacion de Cambios No se han
Solicitados realizado cambios

EVALUACION GENERAL DE LO AUDITADO

El proyecto fue gestionado correctamente. Se estan evaluando la realizacién de
reuniones de coordinacion del equipo de proyecto, con el Sponsor al menos una vez
al mes y hay ciertos problemas para comunicaciones telefénicas por la falta de
tiempo debido a la carga laboral que sustentan. Los informes de performance del
proyecto demuestran indicadores de calidad favorables. El Informe ha sido
debidamente revisado y verificado antes de ser liberado. Cumple con los requisitos
del sponsor, esto quiere decir que se da por APROBADO el proyecto.

ACCIONES RECOMENDADAS
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El Directorio ejecutivo conjuntamente con el Sponsor no reportaron otras recomendaciones
para el proyecto debido a que este cumplia a cabalidad sus requerimientos.

COMENTARIOS ADICIONALES DE LA AUDITORIA

El Directorio ejecutivo conjuntamente con el Sponsor no reportaron otros cometarios de
mejora o cambio para el proyecto debido a que este cumplia a cabalidad sus
requerimientos.

SE ADJUNTA MATERIAL ADICIONAL SI NO X

NOMBRES DE LOS ADJUNTOS
No se adjuntaran documentos adicionales.




CAPITULO 1V:

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROYECTO



4.1 Gestion del Proyecto.

4.1.1 Ejecucion.
Acta de Reunién del Equipo.

153

ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO

PROYECTO Sistema Web HIS

FECHA Y HORA 11/10/13 Convocada por

Project manager, sponsor

LUGAR Ica Facilitador

Objetivo Verificar y controlar el estado de desarrollo del proyecto

ASISTENTES

PERSONA

CARGO/AREA

EMPRESA

Carmen Carrion

Director Ejecutivo

Red de Salud Ica

qué se debe leer previamente

DOCUMENTACION

Responsable

Pedro Brea Jefe de Area Red de Salud Ica
Félix Mayuri Técnico Red de Salud Ica
Carmen Garcia Técnico Red de Salud Ica
Rosa Angulo Técnico Red de Salud Ica

Se debe revisar el cronograma del proyecto.

Diego Liendo

Se debe leer el informe de performance del
trabajo.

Diego Liendo

qué se debe presentar en la reunion

Responsable

Cronograma del proyecto. Diego Liendo
Acta de reunion. Diego Liendo
Informe de performance del proyecto. Diego Liendo

Actividad Responsable | Tiempo
Informar sobre el estado del proyecto. Diego Liendo
Informar sobre los recursos utilizados. Diego Liendo
Informar sobre los gastos realizados. Diego Liendo
Informar sobre el desempefio del equipo del proyecto. Diego Liendo

Acordar sobre los cambios a realizar.

Diego Liendo,

Pedro Brea
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Acordar sobre las actividades a realizar Diego Liendo,

Pedro Brea

CONCLUSIONES

01 La construcciéon del sistema en base a los requerimientos fue aceptado por el directorio

ejecutivo gracias a que cumple a cabalidad con los mismos.

02 Se debe de coordinar con el sponsor para realizar la etapa de pruebas establecida en

el cronograma.

03 Se debe de coordinar sobre la utilizacion de los recursos en las fases posteriores del

proyecto.

04 Se debe de coordinar la entrega de los siguientes entregables determinados en la

secuencia del proyecto

05 Se debe de entregar un informe detallado al directorio ejecutivo, sponsor con los

gastos asociados al proyecto.

06 El directorio ejecutivo reconocio el desempefio del equipo del trabajo del proyecto ya

que esta asiendo su labor de una manera eficiente para la culminacién del proyecto.

RESPONSABL FECHA OBSERVACION
ACCIONES

E LiMITE ES

Solicitar al sponsor la fecha exacta para |Diego Liendo 11/10/13

realizar la prueba del nuevo producto.

Solicitar al sponsor la disponibilidad del |Diego Liendo 11/10/13
establecimiento para realizar las pruebas del

prototipo.

Elaborar el acta de reunién. Diego Liendo 04/11/13
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CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE KICK
OFF

' NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Web HIS

SWHIS

CONTENIDO DE LA PRESENTACION

REALIZADO A

SATISFACCION OBSERVACIONES
Kick OFF
(s1 /NO)
OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO SI
CONTENIDO DE LA PRESENTACION O AGENDA SI
ESTABLECIDA
DEFINICION DEL PROYECTO SI
({QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE?)
DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
(DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO, SI
SERVICIO O CAPACIDAD FINAL A GENERAR)
PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL PROYECTO
(CLASIFICADOS COMO SPONSOR, COMITE DE CONTROL SI
DE CAMBIOS, PROJECT MANAGER, EQUIPO DE GESTION
DE PROYECTOS, CLIENTE, OTROS STAKEHOLDERS)
NECESIDADES DEL NEGOCIO A SATISFACER SI
FINALIDAD DEL PROYECTO (FIN ULTIMO, PROPOSITO
GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL SI
SE EJECUTA EL PROYECTO, ENLACE CON PORTAFOLIOS,
PROGRAMAS O ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION)
PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO SI
PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL PROYECTO SI
LiNea BASE DEL TIEMPO (CRONOGRAMA DE HITOS,
TIEMPO NETO ESTIMADO, RESERVA DE CONTINGENCIA, SI
Y RESERVA DE GESTION)
LiNEA BASE DEL COSTO (PRESUPUESTO TOTAL, POR
FASES, POR PERIODOS DE TIEMPO, POR TIPO DE SI
RECURSO, RESERVA DE CONTINGENCIA, Y RESERVA DE
GESTION)
OBJETIVOS DE CALIDAD POR FACTOR RELEVANTE DE SI
CALIDAD
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO SI
MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO SI
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO SI
PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y RESPUESTAS SI
PLANIFICADAS
SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS SI
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DIRECTORIO DEL EQUIPO DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Web HIS SWHIS

RoL /

DATOS PERSONALES DATOS EMPRESA

PERSONA

NOMBRES Y APELLIDOS Carmen Carrién NOMBRE Red de salud de Ica
DIRECCION Puente Blanco AREA Director
Rol 1 TELEFONO CARGO Director ejecutivo
CELULAR 971034216 TELEFONO / FAX
CORREO PERSONAL CORREO EMPRESA
NOMBRES Y APELLIDOS Pedro Brea NOMBRE Red de salud de Ica
DIRECCION Av. Finlandia 240 Ica AREA Estadistica e informatica
Rol 2 TELEFONO CARGO Jefe de area
CELULAR 956752489 TELEFONO / FAX
CORREO PERSONAL CORREO EMPRESA redanalisis@hotmail.com
NOMBRES Y APELLIDOS Félix Mayuri NOMBRE Red de salud de Ica
DIRECCION Bolivar 330 Ica AREA Estadistica e informatica
Rol 3 TELEFONO CARGO Técnico Estadistico
CELULAR 955959854 TELEFONO / FAX
CORREO PERSONAL CORREO EMPRESA redanalisis@hotmail.com
NOMBRES Y APELLIDOS Carmen Garcia NOMBRE Red de salud de Ica
DIRECCION Urb. San Miguel I-223 Ica AREA Estadistica e informatica
Rol 4 TELEFONO CARGO Técnico Estadistico
CELULAR 963906499 TELEFONO / FAX
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CORREO PERSONAL

CORREO EMPRESA

redanalisis@hotmail.com

Rol 5

NOMBRES Y APELLIDOS Rosa Angulo NOMBRE Red de salud de Ica
DIRECCION Calle Monzén 151 Comatrana AREA Estadistica e informatica
TELEFONO CARGO ITécnico Estadistico
CELULAR 956051414 TELEFONO / FAX

CORREO PERSONAL

CORREO EMPRESA

redanalisis@hotmail.com
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Cronograma del Proyecto.

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Web HIS SWHIS
Nembre de tarea Duracién Comienza | marzo 2013 | abril 2013 | mayo 2013 junio 2013 julio 20 A
28]03[06[08]12[1518]21[24]27[30]02 |05 08| 11]14]17[20]23 |26 ] 28|02 [05 |08 [11]14]17 20|23 262901 [04 |07 [10]13]16] 1822 [25] 28 01 |04
- Sistemna Web HIS 196 dias vie (1103113 §
= Inicio 18 dias vie (110313 —
Entender al estructura y dinamica de la organizacion 3 dias vie (/0313
Determinar los requerimientos del producto 3 dias mig 06/0313 -%_i
Determinar los objetivos 4 dias lun 1140313
Determinar el alcance del producto 5 dias vie 1530313
Determinar los riesgos 3 dias wie 2210313
-| Planificacion 26 dias mié 2710313 o e )
Elaborar un plan del proyecto 4 dias mig 27/0313 :
Estimar costos 2 dias mar 02/04/13
Planificar la gestion de riesgos 2 dias jue 04/04/13
Elaborar un plan de recurzes humanos 3 dias lun 08704113
Desarrollar Ia planificacion para la arquitectura del sistema | 15 dias jug 11704113 -h
- Ejecucidn 117 dias jue 0210513 —
- Fase de Inicio 18 dias jue 02105113 —
Interesados del proyecto 4 dias jue 020513
Definir el ambito del sistema 5 dias mié 08/05/13
Determinar el tiempo de desarrollo del sistema 4 dias mig 15/0513
Organigrama para el proyecto 5 dias mar 21/05/13
-/ Fase de Ela boracidn 28 dias mar 2810513 —_—
Complementacion de casos de uso 10 dias mar 28/05/13 :
Transfromar los requisitos al disefio del sistema 8 diaz mar 11/06/13 __h
Especificacion de los diagramas 10 dias vie 21/06/13
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Fase d Bl boracin
Nombre de tares Dusctn | Comienzo ‘ junio 2013 o 2013 | agosto 2013 sepfiemtre 2013 (A
26 28] 01 040710 31619 2225 28 04 07 3] 19252 3410 o o2 1 18 T s e a7 o s 9]
- Fase de Ela boracion | Bas  mar 2005 | —y
Complementacin de casos de uso i0das  mar 2809013 : | |

Transfromar os requistos &l diseno del sistema Bdas  mar 110613
Especiicacion de los diagramas i0dias  vie 2110813
- Fase de Construccion Sdias  vie 050743
Preparar las herramientas para &l desarmolo Sdes i 0s07M3
Desarrolar el software Wdas e 120713
Implementar los casos de usos Sdiss  vie 20813
reglizar log calculos operacionales Sdis i 300813
Flaborar acias de aprobacion Sdss v 08093
- Fase de Transicion Hdes  vie 130043
- Implementacion ddiss e 130943
nstalacion del sstema ddiss  vie 130913
- Pruehas 2diss  jue 190943
Cronograma de prusbas ddgs e 190913
Pruehas d integracion ddias  mie 250913
Pruebas de calidad ddiss  mar0IMOM3
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—
Fase de Transicidn
Nombre de tarea Duracion | Comienzo |sap1iembr32[i13 |ur:tuhre 213 noviembre 2013 diciembre 2113 A
24(27{30{02]05]08]1]14] 17 20|23 |26 |29 |02 |05 (08 |11 14 |17|20]23 26 [28(01 |04 07| 10] 131619 22 25|28 |01 |04 |07 10|13 |16 |19 |22 |25 28]
- Fase de Transicion Udias  vie 130913 P
- Implementacion Adias vie 1309043 = |
Instalacion de sistema ddiss  vie 1309/13 [
- Pruetas f2das  jue 190913 —
Cronograma de pruebas 4 dias jue 19/0813
Prugbas de integracion ddiss  mie 250813
Pruehas de calidad ddias mar D1A0M3
- Capacitacion Gdias  lun07M0M3
Elaborar manual de usuario 5 dias n 071013
- Control 18dias  lun 144013
Manual del sistema 3 dias lun 14110113
Sequimiento de las tareas 5 dias jue 1TH0A3
Conformidad de las prugbas 10 dias jue 241013
- Cierre 17 dias jue 074113
Proveer soporte y manteniemiento 1dias jue 071A3
Capacitacion Sdiss  mari21iA3
Pruebas del producto en &l entorno de efgcucion final 4 dias mar 1911113
Elaborar el acta de cierre del proyecto 5 dias lun 2511113 [
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INFORME DE PERFORMANCE DEL TRABAJO

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO

Sistema Web HIS SWHIS Semana 28

‘ Estado de Avance del cronograma: Ver Gantt de Avance y Comentario Resumen \

Este proyecto se ha venido realizado con total normalidad y en el rango de tiempo establecido
para poder asi llegar a ser concluido en la fecha determinada y posteriormente realizar una
prueba del prototipo en el plazo que se determino.
Estado de Avance de los Entregables: Completados, En Proceso, Pendientes, Detenidos, En
Problemas Etc.
FASE ENTREGABLE 2° NIVEL ENTREGABLE 3° NIVEL EsSTADO DE AVANCE OBSERVAC
IONES
1.0 Inicio Entender la estructura y 100 %
dindmica de la empresa.
Determina los 100 %
requerimientos del
producto.
Determinar los objetivos. 100 %
Determinar el alcance 100 %
del producto.
Determinar los riesgos. 100 %
Elaborar un plan del 100 %
proyecto.
2.0 Estimar costos. 100 %
Planificacion Planificar la gestidn de 100 %
riesgos.
Elaborar un plan de 100 %
recursos humanos
Desarrollar una 100 %
arquitectura para el
sistema.
3.0 Ejecucion | Fase de inicio. 100 %
Fase de elaboracion. 100 %
Fase de construccion. 100 %
Fase de transicion. 100 %
4.0 Control Manual del sistema. 95 %
Seguimiento de las 95 %
tareas.
Acta de conformidad de 100 %
las pruebas.
5.0 Cierre Proveer soporte y 50 %
mantenimiento.
Capacitacion. 50 %
Pruebas del producto en 50 %
el entorno de ejecucion
final.
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Elaborar el acta de cierre

de proyecto

ACTIVIDADES INICIADAS EN EL PERIODO

50 %

del directorio
ejecutivo

rango de 71% al
100% de
satisfaccion

90 %

PAQUETE DE NOMBRE DE PROGRAMADO REAL
TRABAJO ACTIVIDAD FECHA FECHA TRABAJO DURACION | RECURSOS FECHA RECURSOS
InIcIO FIN InICcIO
Informe de Informe de | 02/05/1 | 11/10/1 8h 936 h | Project Project
performance performanc | 3 3 manager, manager,
del trabajo e del Sponsor Sponsor
trabajo en
la fase de
ejecucion
PAQUETE DE NOMBRE DE PROGRAMADO REAL
TRABAJO ACTIVIDAD
FECHA FECHA TRABAJO DURACION | RECURSOS FECHA DURACION
Inicio FIN FIN
3.1 Fase de Fase de 02/05/13 | 27/05/13 8 h 144 h | Project 27/0513 Project
inicio inicio manager, manager,
Sponsor Sponsor
3.2 Fase de Fase de 28/05/13 | 04/07/13 8 h 224 h | Project 04/07/13 Project
elaboracién elaboracién manager, manager,
Sponsor Sponsor
3.3 Fase de Fase de 05/07/13 | 12/09/13 8 h 400 h | Project 12/09/13 Project
construccién construccié manager, manager,
n Sponsor Sponsor
3.4 Fase de Fase de 13/0913 11/10/13 8 h 168 h | Project 11/10/13 Project
transicion transicion manager, manager,
Sponsor Sponsor
| METRICAS DE CALIDAD EN EL PERIODO |
FACTOR RELEVANTE DE OBJETIVO DE MEDICION DE METRICA OBSERVACI
CALIDAD CALIDAD ONES
FECHA RESULTADO OBTENIDO
Medicién del Cumplimiento de 11/10/13
cumplimiento de los los hitos al 90%
hitos a lo largo del 100 %
ciclo de vida del
proyecto
Grado de satisfaccion | Establecidos en el 11/10/13
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CoSTOS INCURRIDOS EN EL PERIODO

ACTIVIDADES EN PROCESO A LA FECHA

ENTREGABLE ELEMENTO DE CosTo costo VARIACION VARIACION
CosTo AUTORIZADO INCURRIDO ABSOLUTA PORCENTUAL

3.1 Fase de Project S/ 4320 S/ 4320 0

inicio manager

3.2 Fase de Project S/ 8960 S/ 8960 0

elaboracion manager

3.3 Fase de Project S/ 20000 S/ 20000 0

construccién | manager

3.4 Fase de Project S/ 5040 S/ 5040 0

transicion manager,
Sponsor

PAQUETE DE TRABAJO | NOMBRE DE FECHA DE FIN FECHA DE FIN ESTIMADA % DE AVANCE A LA

ACTIVIDAD PROGRAMADA FECHA
Informe de Informe de 11/10/13 11/10/13 100 %
performance del performance
trabajo del trabajo en

la fase de

ejecucion

LECCIONES APRENDIDAS REGISTRADAS EN EL PERIODO
CODIGO DE LECCION NOMBRE DE LECCION AUTOR FECHA DE REGISTRO |OBSERVACIONES
APRENDIDA APRENDIDA
001 Analisis de ejecucion Diego Liendo 04/11/13
de performance del
trabajo
RECURSOS UTILIZADOS EN EL PERIODO
ENTREGABLE RECURSO CANTIDAD CANTIDAD VARIACION | VARIACION
PROGRAMADA UTILIZADA ABSOLUTA PORCENTUAL
3.1 Fase de Project manager 144 h 144 h 0 hr
inicio
3.2 Fase de Project manager 224 h 224 h 0 hr
elaboracion
3.3 Fase de Project manager 400 h 400 h 0 hr
construccion
3.4 Fase de Project 168 h 168 h 0 hr
transicion manager,
Sponsor




NOMBRE DEL PROYECTO

LOG DE CONTROL DE POLEMICAS

Sistema Web HIS

SIGLAS DEL PROYECTO
SWHIS

CODIGO DE .
) DESCRIPCION
POLEMICA

INVOLUCRADOS

ENFOQUE DE

SOLUCION

ACCIONES DE

SOLUCION

RESPONSABLE
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RESULTADO

OBTENIDO

El Project manager | - Project Analizar las Revisar al El directorio

ndico que para el manager ventajas y detalle las ejecutivo

desarrollo del desventajas de | caracteristicas conjuntamente

proyecto no utilizo | - Equipo de | este nuevo técnicas de este con el sponsor

el lenguaje de desarrollo del lenguaje de lenguaje. decidieron

programacion proyecto programacion, aceptar el
PO-0001 Power Builder sino ya que se toma | Analizar su Diego Liendo 02/05/13 cambio en el

ptro llamado PHP - Comité en cuenta su funcionamiento lenguaje de

de control de rapida para que se programacion
cambios adaptacion y adecue a la para la
codificacion estructura del construccion del
producto sistema.

El Project manager | - Project Analizar las El equipo del El directorio

ndico que para la manager ventajas y proyecto debe ejecutivo

construccion de la desventajas de | de mostrar los conjuntamente

base de datos del - Equipo de | este nuevo resultados de la con el sponsor
PO-0002 proyecto no utilizo | desarrollo del gestor de base prueba técnica Diego Liendo 02/05/13 decidieron

el sistema gestor proyecto de datos, ya para el uso de aceptar el

de base de datos que se toma en | este sistema cambio en el

SQL Server 2008 - Comité cuenta su gestor de base sistema gestor

sino otro llamado de control de rapida de datos de base de

MYSQL cambios adaptaciéon y datos para la

codificacion y
sobre todo la
manera de
trabajar la data
en red.

construccién del
almacén de
data del
sistema.
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Las pruebas del - Project Analizar si las Analizar los Se retrasan las
prototipo deberian manager pruebas del tiempos del pruebas hasta
atrasarse debido a prototipo se cronograma que la
que la - Directorio | pueden dividir para que no organizacion
prganizacion no ejecutivo en 2 etapas afecte con el cuente con la
designa la fecha y una con los completo capacidad y
PO-0003 el lugar para - Sponsor recursos que desarrollo del Diego Liendo 19/09/13 disponibilidad.
realizarlas hasta el proyecto y
momento también para
cuenta la contar con la
organizacién y capacidad
la segunda con | requerida para
la totalidad de este proceso
los recursos
designados
La necesidad de - Project Analizar si el Analizar el No sobrepasar
gque los costos de manager cronograma del | presupuesto del el monto del
PO-0004 0S recursos sean proyecto proyecto y la Diego Liendo 02/04/13 presupuesto
distribuidos - Sponsor concuerda con duracion de las establecido

uniformemente

la distribucién
del presupuesto
designado para
el desarrollo del
proyecto.

actividades
para que no
afecte con el
desarrollo del
proyecto

para no incurrir
en retrasos




4.1.2 Seguimiento y Control.

Matriz de Trazabilidad de Requerimientos.

NOMBRE DEL PROYECTO

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

SIGLAS DEL PROYECTO
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Sistema Web HIS SWHIS
NIVEL DE ESTABILIDAD GRADO DE
ESUARD) AETAL COMPLEJIDAD
Estado Abreviatura Estado Abreviatura | Estado Abreviatura
Activo AC Alto A Alto A
Cancelado CA Mediano M Mediano M
Diferido DI Bajo B Bajo B
Adicionado AD
Aprobado AP
RAZABILIDAD HACIA
ESTADO NIVEL DE GRADO DE NECESIDADES =
“ “ SUSTENTO - FECHA CRITERIO DE * | OBJETIVOS ESTRATEGIA CENARIO DE| REQUERIMIENTO
cODIGO DESCRIPCION o sy | PROPIETAR| PRIORIDAD| VERSION | ACTUAL | o ESTABILIDAD | COMPLEIL | ooy~ OPORTUNIDADE SEL ALCANCE O PR | PR BIE /ALTE) RTEL
INCLUSION 10 (AC, CAL - cympLIM @ 2 2D (@ Sy EAE v pROYECTO | DEL
DL AD, | 1ento M, B) OBJETIVOS DEL PROYECTO
AP) NEGOCIO JENTREGABL
E DEL
WBS
Registrar el financiador
de salud .- el sistema
permitira  realizar  la Mejorar el |
izacid . Cumplir
categorizacion “de| solicitado Red d Aprobacion | Proceso de Dl P |
financiamiento de servicio . ed de probacion Hacid con e umplir con e
REQF-0001 | ya que puede darse en 3 por: Salud Alta 1.0 AP A A del Plan del recopﬂ_acm_r} Y| desarrollo] Todo el Aplica Red de desarrollo del
ALy Red de Ica Proyecto actualizacion del Proyecto Salud Ica royecto
modalldades: Seguro| sajud Ica Y de datos en t 4 proy
integral de salud gratuito, tiempo real | Proyecto
seguro social de salud o
pagante (ninguno de los
anteriores mencionados)
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Registrar el
establecimiento de
salud.- el sistema
permitira realizar la Red de Meij ;
a e jorar el Cumplir
e o o sl “22%%| ot portacn| pritence | Comel | rpgpy || "% | cumplrcons
REQF-0002 | donde se realizo la| Red c.le Alta 1.0 AP del Plan delJrecopilacidn y| desarrollo| P ¢ Aplica | Salud Ica| desarrollo del
-, Ica Proyecto |actualizacion del royecto proyecto
atencion ya que pueden| Salud Ica de datos en rovecto
ser puestos de salud o tiempo real proy
microredes lo cual P
permitiria medir la
productividad de los 54
establecimientos con los
Registrar los datos del
responsable de la
atencién.- el sistema Red de Mejorar el Cumplir
permitird  registrar los| Solicitado Salud Aprobacién | Proceso de con el Red de Cumplir con el
REQF-0003 da_tos ) del tra!:)aJador por: Alta 1.0 AP del Plan del recopll_aao_n, Yl desarrollo Todo el Aplica | Salud Ica| desarrollo del
asistencial que brindo el| Redde Ica Proyecto actualizacién del Proyecto proyecto
servicio como: nombres,| Salud Ica de datos en proyecto
DNI, especialidad, tiempo real
colegiatura, tipo de
consultorio.
Registrar los datos de
la atgncién.- el sistema o Mejorar el Cumplir
debera registrar los datos SOI'C't‘?dO Red de Aprobacién | proceso de con el Cumplir con el
REQF-0004 | del paciente como: DNI, Rpgr& lud Alta 1.0 AP del Plan del |recopilacién y| desarrollo| Todo el Aplica | Redde | desarrollo del
N° de Historia Clinica, Ied Ie Salu Proyecto | actualizacién del Proyecto Salud Ica|  Proyecto
distrito de procedencia, Salud Ica Ica de datos en | proyecto
edad, sexo y tipo de tiempo real
diagnostico.
Registrar el formulario
de la hoja HIS.- el
sistema permitira el o Mejorar el Cumplir
registro de todos los SOI'C't"_”dO Red d Aprobacién | proceso de con el Cumplir con el
REQF-0005 | pacientes atendidos a por: edde | Alta 1.0 AP del Plan del |recopilacién y| desarrollo] Todo el Aplica | Redde | desarrollo del
diario en el centro de Red de Salud Proyecto |actualizacion del Proyecto Salud Ica proyecto
salud en los diferentes| Salud Ica Ica de datos en | proyecto
consultorios, para  su tiempo real

posterior almacenamiento
en la base de datos.
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Busqueda de
formularios.- Una parte|
esencial del sistema sera
la capacidad que e
brindara al usuario para

que recupere formularios Solicitado Mejorar el Cumplir
y registros  del archivo. por: Red de Aprobacién | proceso de con el Cumplir con el
REQF-0006 | Facilitar la clasificacion, Red (;Ie Salud Alta 1.0 AP del Plan del |recopilacién y| desarrollo] Todo el Aplica Red de desarrollo del
blusqueda y recuperacion Salud Ica Proyecto |actualizacién del Proyecto Salud Ica proyecto
de la informacién de las Ica de datos en proyecto
hojas HIS mediante el uso tiempo real
de las tecnologias de la
informacidn.
Generar reportes.- el
sistema deberad realizar
los reportes de acuerdo a
las necesidades que se|
soliciten de todos los
pacientes y la cantidad de
enfermedades  comunes
en la poblacién atendida.
v reporte de
enfermedades comunes.
4 reporte de
sintomas iguales.
v iA . .
enfermosr.eporte de ninos Solicitado Red de ” Mejorar el Cumplir Red de .
or: Salud Aprobacién proceso lde con el Todo el _ Cumplir con el
REQF-0007 | v reporte de de de I Alta 1.0 AP del Plan del|recopilacién y| Alcance Proyecto Aplica | Salud Ica| desarrollo del
adultos enfermos. Salud Ica ca Proyecto |actualizacion del proyecto
v reporte de de datosen |  proyecto
gestantes enfermas. tiempo real
v reporte de
diagndsticos iguales
v reporte poblacion
enferma por sectores o
distritos.
Para asi implementar
estrategias de respuesta
para disminuir los casos|
de dicha enfermedad.
Las interfaces del sistema Mejorar el
deben  ser  sencillas,| Solicitado proceso de Cumplir
REQNF-0001 | agradables y faciles de| por: Red de Alt 1.0 AP Aprobacién |recopilaciony|  con el Cumplir con el
usar. Red de Salud a ’ dglrlglaancggl actualizacion| desarrollo] Todo el Aplica Red de desarrollo del
Salud Ica Ica Proyecto de datos en del Proyecto Salud Ica proyecto
tiempo real proyecto
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El sistema debera permitir| Mejorar el
definir perfiles de usuarios .
a fin de: proteger el ¢ icitado Red de procesode | )i Red de Cumplir con el
REQNF-0002 | acceso, uso no permitido, por: Salud Aprobacién |recopilacién y con el Todo el desarrollo del
modificaciéon, destruccion Red ae Alta 1.0 AP del Plan del actualizacién desarrollo| Proyecto Aplica | Salud Ica
accidental o premeditadal o | 4 1cq Ica Proyecto ualizact del . proyecto
de datos almacenados. de datos en proyecto
tiempo real
El sistema trabajara con Mejorar el
una base de datos segura
y normalizada para un Solicitad Red de proceso de Cumplir Cumplir con el
REQNF-0003 | mejor control de la data y OII;JIF? °l salud Aprobacién [recopilaciony|  con el Todo el desarrollo del
evitar la perdida de qd Alta 1.0 AP del Plan del| 5ctyalizacion| desarrolio] t Aplica | Redde
informacion. €d de Ica Proyecto del royecto Salud 1 proyecto
Salud Ica de dat alud Ica
€ datos en proyecto
tiempo real
Mejorar el
El sistema debel ¢\ itado proceso de | i Cumplir con el
entregarse de acuerdo a por- Red de Aprobacién recopilaciény|  con el Todo el _ Red de desarrollo del
los estandares del Red de Salud Alta 1.0 AP del Plan del | actualizacién desarrollo Proyecto Aplica
REQNF-0004 | Proyecto, para tal fin debe| Salud Ica : Provecto del y Salud Ica proyecto
poderse instalar en Ica 4 de datos en proyecto
sistemas operativos .
Windows®. tiempo real
Mejorar el
El sistema permitir el roceso de )
ingreso multiusuario, o . Red de P Cumplir Red de Cumplir con el
REQNF-0005 debde_rét trabajar en red ngf °l salud AP Aprobacién |recopilacién y|  con el Todo el Solud I desarrollo del
mediante una conexion a : Alta 1.0 del Plan del i A cid desarrollo| Aplica alud lca
internet. Rled de Ica Proyecto actualizacion qel Proyecto proyecto
Salud Ica de datos en | proyecto
tiempo real
Mejorar el
El sistema debe garantizar| _ . . Red de proceso de Cumplir Red de Cumplir con el
REQNF-0006| la  seguridad y| 0[';;':’ ° salud AP Aprobacién |recopilacién | con el Todo el desarrollo del
confidencialidad de datos. . Alta 1.0 del Plan del s desarrollo| Aplica | Salud Ica
Red de Ica actualizacion Proyecto royecto
Salud Ica Proyecto del proy
de datos en proyecto

tiempo real
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REQNF-0007

El sistema permitird el
envio de la data a los
correos de los encargados
de la evaluacién de datos
para generar finalmente
los reportes deseados o
solicitados.

Solicitado
por:
Red de
Salud Ica

Red de
Salud

Ica

Alta

1.0

AP

Aprobacién
del Plan del
Proyecto

Mejorar el
proceso de
recopilacion vy
actualizacion
de datos en

tiempo real

Cumplir
con el
desarrollo
del
proyecto

Todo el
Proyecto

Aplica

Red de
Salud Ica

Cumplir con el
desarrollo del

proyecto
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Estructura de Descomposicion del Trabajo WBS.

DICCIONARIO WBS (simplificado)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO |

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

DEFINIR EL OBJETIVO DEL PDT, DESCRIPCION DEL PDT, DESCRIPCION DEL TRABAJO Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

1.1 Entender la En esta fase el equipo se familiariza mas al funcionamiento de la
estructura y empresa, sobre conocer sus procesos.
dindmica de la

organizacion.

1.2 Determinar Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros
los requerimientos |stakeholders sobre lo que el sistema podria hacer.

del producto.

1.3 Determinar Es un enunciado concreto y claro en el que se expresa la accién

los objetivos. general y las especificas que se llevaran a cabo para solucionar el
-g problema. Estas son las metas que queremos alcanzar con el sistema.
't
=i
w 1.4 Determinar el fs la definicién global de lo que se supone que el sistema debe
0 alcanzar y una descripcidn especifica de lo que el resultado final debe
< alcance del .
w ser o debe realizar.
producto.

1.5 Determinar En esta primera fase de la metodologia se identifican de forma
los riesgos. sistematica las posibles causas concretas de los riesgos
empresariales, asi como los diversos y posibles efectos que debe

afrontar el emprendedor.
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2.1 Elaborar un

plan del proyecto.

El cronograma del proyecto, se especificard quien fue el encargado
de cada una de las actividades realizadas de la fase de elaboracion,
asi como el tiempo real que consumio el desarrollo de cada una de

lestas actividades.

2.2 Estimar Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los
costos. recursos monetarios necesarios para completar las actividades de un
. royecto.
- proy
9
U Val . . g e
- 2.3 Planificar la  [Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de
= gestidn de riesgos.|a gestion, identificacidn, el andlisis, la planificacién de respuesta a los
[ . , .
o riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto.
&
a 2.4 Elaborar un [Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo
del proyecto.
E plan de recursos proy
humanos.
2.5 Desarrollar  [En esta seccidn constara de una pequefia descripcion de la
una arquitectura [arquitectura seleccionada, en la que se describan sus principales
para el sistema. |[caracteristicas. Asi como también se justificara el porqué de la
leleccion de dicha arquitectura para el desarrollo del sistema.
3.1 Fase de Inicio.|3.1.1 Incluye los procesos involucrados en identificar a
Interesados del |[os interesados del proyecto, asi como la
proyecto. planificacion, gestién y control de sus expectativas
sobre el proyecto.
. 3.1.2 Definir el  [El entorno o espacio en el que existe el sistema,
c
N ambito del lya que dicho sistema se generara para acelerar el
9]
5 sistema. registro de data.
)
W
“ 3.1.3 Es, el periodo que transcurre entre el estado del
o Determinar el sistema cuando éste presentaba un estado de
<
w

tiempo de inicio y un estado final.
desarrollo del

sistema.
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3.1.4

organigrama

Representacién grafica de la estructura del

proyecto. Representan las tareas, actividades vy,

para el las personas que las dirigen.
proyecto.
3.2 Fase de 3.2.1 Se pueden realizar muchos casos de uso para

Elaboracion.

Complementar

casos de uso.

determinar que un requisito es completamente
satisfactorio. Con el propdsito de comprobar que
todos los requisitos de una aplicacion son

revisados.

3.2.2

Transformar los

El propdsito es hacer que los mismos alcancen un

estado 6ptimo antes de alcanzar la fase de disefio

requisitos al en el proyecto. Los buenos requisitos deben ser
diseno del medibles, comprobables.

sistema.

3.2.3 Involucra mas alld de la informacién, espacios

Especificacion

de diagramas.

fisicos, los pasos que realizan los actores, la

interaccion entre ellos y otras posibilidades.

3.3 Fase de

Construccion.

3.3.1 Preparar
herramientas
para el

desarrollo.

Usados para mejorar la eficiencia del analista,
como para permitir obtener analisis y resultados

mas completos.

3.3.2 Desarrollo

del software.

El principal entregable de la fase de construcciéon es
el sistema terminado con la capacidad operacional

esperada.

3.3.3
Implementacion
de casos de

uso.

En esta parte se afinaran los casos de uso
entregados en la fase anterior, ya sea agregando o
eliminando algunos de ellos. Ademas, se incluiran
las plantillas que describan a los diferentes casos

de uso del proyecto.
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3.3.4 Calculos Se hace un analisis operativo, mediante este

operacionales. método se observan el analisis de los problemas.

3.3.5 Actas de Se Elabora un acta de aprobacién cuando el
aprobacion. sistema probado responde satisfactoriamente a

las necesidades de los usuarios.

3.4 Fase de 3.4.1 Esta actividad tiene como objetivo producir con
Transicion Implementacion |éxito distribuciones del producto y distribuirlo a
los usuarios.
3.4.2 Pruebas. 3.4.2.1 Es el resultado de un trabajo

Cronograma |conjunto efectuado entre los
de pruebas. representantes del proyecto para

realizar las evaluaciones al

sistema.
3.4.2.2 Realizar pruebas para verificar
Prueba de que un gran conjunto de partes
integracion. de software funcionan juntos.
3.4.2.3 Incluye los procesos y actividades
Prueba de de la organizacién ejecutante que
calidad. determinan responsabilidades,

objetivos y politicas de calidad a
fin de que el proyecto satisfaga
las necesidades por la cuales fue

emprendido.

3.4.3 Desarrollar un plan para mejorar las habilidades,

Capacitacion. actitud, conocimiento y conductas de su personal.
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4.1 Manual del

sistema.

Con este documento se pretende que el usuario del sistema tenga una
guia que lo ayude a conocer de mejor manera como funciona cada
uno de los médulos del sistema y a familiarizarse de manera mas

natural con este.

°

-E 4.2 Seguimiento |El control de todas estas tareas y las acciones pendientes es

8 de las tareas. importante para que el sistema sea (til y se utilice con la disciplina

< adecuada.

w

a

[h 4.3 acta de Se Elabora un acta de conformidad cuando el sistema probado
conformidad de responde satisfactoriamente a los requisitos de los usuarios ya que
las pruebas. esta es impugnable.
5.1 Proveer Proveer Mantenimiento Preventivo, Correctivo, asi como también
soporte y soporte y asistencia técnica para la Infraestructura.
mantenimiento.
5.2 Capacitacién. |Es ensefiar a los usuarios que se relacionen u operan en un proceso

o de implantacidn.

=

(=

9 - - - -

(@) 5.3 Pruebas de Deben implementar todas las estrategias posibles para garantizar

: producto en el que en el uso inicial del Sistema este se encuentre libre de

2 entorno de problemas.

L

ejecucion final.

5.4 Elaborar el
acta del cierre del

proyecto.

Se determina el acta de cierre del proyecto cuando se han
alcanzado los resultados esperados en la solucion que se dieron al

inicio del proyecto.
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ACTA DE REUNION DE CONTROL DEL TRABAJO DEL
PROYECTO

PROYECTO Sistema Web HIS
FECHA Y HORA 12/11/2013 Convocada por Project Manager

LUGAR Red de Salud de IcaEllicT s Sponsor
Objetivo Tener un mejor control y seguimiento de las tareas del proyecto
PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
Carmen Carrién Director Ejecutivo Red de Salud
Ica
Pedro Brea Sponsor Red de Salud
Ica
Félix Mayuri Técnico Estadistico Red de Salud
Ica
Carmen Garcia Técnico Estadistico Red de Salud
Ica
Rosa Angulo Técnico Estadistico Red de Salud
Ica
qué se debe leer previamente responsable
Previamente de debe revisar el cronograma Project Manager

del proyecto, el presupuesto, los riesgos y el
avance de los entregables.

qué se debe presentar en la reunion responsable

Informe de performance del equipo Project Manager
Directorio del personal del proyecto Project Manager
Acta de aseguramiento de la calidad Project Manager
Acta de reunién Project Manager
Informe de performance del proyecto Project Manager

Monitoreo y control del proyecto Project Manager
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con el ciclo de vida del proyecto.

ACTIVIDAD Responsable Tiempo

Informar sobre la utilizacidon de los recursos. Project Manager 10 min
Informar sobre la aceptacion de los entregables. Project Manager 10 min
Informar sobre el estado del proyecto. Project Manager 10 min
Acordar que actividades se desarrollaran para continuar| Project Manager 25 min

CONCLUSIONES

Revisar el cronograma del proyecto
02 Revisar el presupuesto del proyecto
03 Revisar el costo de actividades y duraciones
04 Implantacion del Sistema HIS
05 Realizar capacitacion al personal
06 Realizar seguimiento y control
07 Realizar control de calidad del software
08 Corregir errores
09 Genera una mejora continua del sistema

ACCIONES RESPONSABLE ‘ FECHA LiMITE

Elaborar el rol de las siguientes tareas a desarrollar. Project Manager 12/11/13
Elaborar el acta de reunién. Project Manager 12/11/13
Realizar un informe de inspeccidon de calidad. Project Manager 12/11/13
Realizar seguimiento al proceso de obtencién de Project Manager 12/11/13
data en tiempo real.
Documentar el control de trabajo del proyecto hasta Project Manager 12/11/13
esta fase.
No se registraron notas de caracter especial.
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PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

\ NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Web HIS SWHIS

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS! RoLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION DE CAMBIOS
NOMBRE PERSONA
RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
DEL RoL ASIGNADA
Discutir las decisiones
Sponsor Pedro Brea otorggda por el comite de Sobre la totalidad del proyecto
cambio
Evaluar impactos de las
Manager Liendo . )
cambio.
mité Decidir 5 mbi .
ggntrt(; 32 Pedro Brea as:uiban quey Ciiuableoss zz Autorizar o rechazar
. solicitudes de cambio.
Cambios rechazan.
Solicitar cambio cuando lo
Stakeholders Cualquiera crean conveniente Y Solicitar algunos cambios.
oportuno.

T1POS DE CAMBIOS: DESCRIBIR LOS TIPOS DE CAMBIOS Y LAS DIFERENCIAS PARA TRATAR CADA UNO DE ELLOS.

1. ACCION CORRECTIVA:
Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el
Project Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

2. ACCION PREVENTIVA:
Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el
Project Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

3. REPARACION DE DEFECTO:
Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestién de Cambios, en su lugar el
Inspector de Calidad tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

4. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO:
Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso General de Gestion de
Cambios, el cual se describe en la seccién siguiente.

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIBIR EN DETALLE LOS PROCESOS DE LA GESTION DE

CAMBIOS, ESPECIFICANDO QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.
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SOLICITUD DE CAMBIOS:
Captar las solicitudes y preparar el
documento en forma adecuada y precisa.

Entrevista a los Stakeholder vy obtener
informacion detallada sobre lo que desea.

El Project Manager se contacta con el
Stakeholder cada vez que desee una iniciativa

de cambio.

VERIFICAR SOLICITUD DE CAMBIOS:
Asegurar que se ha provisto toda la
informacién necesaria para hacer Ia

evaluacion.

Verifica que en la Solicitud de Cambios aparezca
la informacién que se necesita para hacer una
evaluacion de impacto integral y exhaustivo.

Completa la Solicitud de Cambio si es necesario.

EVALUAR IMPACTOS:
Evalia los impactos integrales de los
cambios.

El Project Manager evalla los impactos del
cambio en todas las lineas del proyecto.
Describe en la Solicitud de Cambio los resultados
de los impactos que ha calculado.

Efectla su recomendacion con respecto a la
Solicitud de Cambio que ha analizado.

TOMAR DECISION Y REPLANIFICAR:
Se toma la decisién a la luz de los
impactos, (dependiendo de los niveles de
autoridad), se re planifica segin sea
necesario.

El Comité de Control de Cambios evalla los
impactos calculados por el Project Manager y
toma una decisién sobre la Solicitud de Cambio:
aprobarla, rechazarla, total o parcialmente.

IMPLANTAR EL CAMBIO:

Se realiza el cambio, se monitorea el
progreso, y se reporta el estado del
cambio.

El Project Manager replantea el proyecto para
implantar el cambio aprobado.

Comunica los resultados del replanteamiento a
los stakeholders involucrados.

CONCLUIR EL PROCESO DE CAMBIO:
Asegura que todo el proceso haya sido
seguido correctamente, se actualizan los

registros.

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES:

El Project Manager verifica que todo el proceso
de cambio se haya seguido correctamente.
Actualiza todos los documentos, registros, y
archivos histdricos correspondientes.

DESCRIBIR EL PLAN

DE

CONTINGENCIA PARA ATENDER SOLICITUDES DE CAMBIO SUMAMENTE URGENTES QUE NO PUEDEN ESPERAR A QUE SE REUNA EL
COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS.

El Unico autorizado para utilizar y ejecutar personalmente este Plan de Contingencia es el Project

Manager:

v'  Registrar la Solicitud de Cambio: Project Manager registra personalmente la solicitud.

v" Verificar la Solicitud de Cambio: Project Manager verifica la solicitud.

v' Evaluar Impactos: Project Manager Evalla impactos.

v" Tomar Decisidn: Project Manager toma la decisidon consultando al Sponsor, en su defecto

consultando a por lo menos dos miembros del Comité de Control de Cambios.

v' Implantar el Cambio: Project Manager implanta el cambio.

v' Formalizar el Cambio: Project Manager convoca al Comité de Control de Cambios y

sustenta la necesidad de haber utilizado este procedimiento de urgencia. Comité de Control

de Cambios formaliza la aprobacién o reconsidera la decisidon del Project Manager.

v'  Ejecutar Decision del Comité: Project Manager ejecuta decision del Comité.
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4.2 Ingenieria del Proyecto.

El 'PMBOK' reconoce 5 grupos de procesos basicos y 10 areas de conocimiento
(la 5ta edicion incluye una area de conocimiento adicional, hasta la 4ta edicién se
consideraron 9) comunes a casi todos los proyectos. Los procesos se traslapan e

interactlan a través de un proyecto o fase y son descritos en términos de:

v' Entradas (documentos, planes, disefios, etc.)
v" Herramientas y Técnicas (mecanismos aplicados a las entradas)

v/ Salidas (documentos, productos, etc.).

Grupos basicos de Procesos (PMBOK, 2013).
Los 5 grupos basicos de procesos son:
1. Iniciacion.

Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo. Esta formado por dos

procesos:

v' Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto. Es el proceso que
consiste en desarrollar un documento que autoriza formalmente un
proyecto o fase y documentar los requisitos iniciales que satisfacen las
necesidades y expectativas de los interesados, donde se establece una
relacion de cooperacion entre las entidades ejecutante y solicitante.

v Identificar a los Interesados (Stakeholders). Incluye los procesos
involucrados en identificar a los interesados del proyecto, asi como la

planificacion, gestion y control de sus expectativas sobre el proyecto.
2. Planificacion.

Define, refina los objetivos y planifica el curso de accién requerido para lograr
los objetivos y el alcance pretendido del proyecto. Esta formado por veinte

procesos:
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Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto. Proceso que consiste
en documentar las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y
coordinar todos los planes subsidiarios, donde se define la manera en
gue el proyecto se ejecuta, se monitorea, se controla y se cierra. Este
proceso da lugar a un plan para la direccion del proyecto que se elabora
gradualmente por medio de actualizaciones.

Estimar la Duraciéon de las Actividades. Incluye los procesos requeridos
para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo

Desarrollar el Plan de Recursos Humanos. Incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.

Planificar la Calidad. Incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades
por la cuales fue emprendido.

Planificar las Comunicaciones. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion
del proyecto sean adecuados, oportunos y entregada a quien
corresponda (interesados del proyecto o stakeholders).

Planificar la Gestion de Riesgos. Incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacién de la gestion, identificacion, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control
en un proyecto.

Planificar las Adquisiciones. Incluye los procesos de compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados que es necesario
obtener fuera del equipo del proyecto.

Recopilar requisitos.

Definir el Alcance.

Crear EDT.

Definir las actividades.

Secuenciar las actividades.

Estimar los Recursos de las Actividades.
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v Desarrollar el Cronograma.

v' Estimar los Costos.

3. Ejecucion.

Compuesto por aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido
en el plan a fin de cumplir con las especificaciones del mismo. Implica coordinar
personas y recursos, asi como integrar y realizar actividades del proyecto en
conformidad con el plan para la direccion del proyecto. Esta formado por ocho

Procesos:

v Dirigir y Gestionar la ejecucion del Proyecto. Es el proceso que consiste
en ejecutar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a
fin de cumplir con los objetivos, cuyas actividades incluye:

e Realizar las actividades necesarias para cumplir con los requisitos
del proyecto.

e Crear los entregables del proyecto.

e Reunir, capacitar y dirigir a los miembros del equipo.

e Obtener, gestionar y utilizar los recursos.

¢ Implementar los métodos y normas planificadas.

o Establecer y gestionar los canales de comunicacion.

e Generar los datos del proyecto.

e Emitir las solicitudes de cambio.

o Gestionar los riesgos e implementar las respuestas a ellos.

¢ Recopilar y documentar las lecciones aprendidas.

También incluye la implementacion de los cambios aprobados
considerando: acciones correctivas, acciones preventivas y reparacion de

defectos.

v' Gestionar las expectativas de los interesados. Incluye los procesos

involucrados en identificar a los interesados del proyecto o stakeholders,
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asi como la planificacién, gestion y control de sus expectativas sobre el
proyecto.

v" Realizar el Aseguramiento de Calidad.

\

Adquirir el Equipo del Proyecto.

v' Desarrollar el Equipo del Proyecto.

4. Seguimiento y Control.

Mide, supervisa y regula el progreso y desempefio del proyecto, para identificar

areas en las que el plan requiera cambios. Esta formado por diez procesos:

v" Monitorizar y Controlar el trabajo del Proyecto. Consiste en monitorear,
analizar y regular el avance a fin de cumplir con los objetivos de
desempenio definidos en el plan para la direccién del proyecto.

v' Realizar el Control Integrado de Cambios. Consiste en revisar todas las
solicitudes de cambio, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los
entregables, a los activos de los procesos de la organizacion, a los
documentos del proyecto y al plan, ejecutandose desde el inicio hasta el
fin del proyecto donde el plan, la declaracibn del alcance y otros
entregables se mantienen actualizados por medio de una gestién rigurosa
y continua de los cambios, ya sea rechazandolos o aprobandolos de tal
manera que se asegure que solo los cambios aceptados se incorporen a
la linea base revisada.

v' Controlar el Alcance. Incluye los procesos necesarios para garantizar que
el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido para
completarla con éxito.

v' Controlar los Costos. Incluye los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.
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5. Cierre.

Formaliza la aceptacién del producto, servicio o resultado, y termina
ordenadamente el proyecto o una fase del mismo. Estd formado por dos

procesos:

v' Cerrar Proyecto o Fase. Consiste en finalizar todas las actividades a
través de todos los grupos de procesos para completar formalmente el
proyecto o una fase del mismo, donde el director del proyecto revisara
toda la informacién anterior procedente de los cierres de las fases previas
para asegurarse gue todo el trabajo del proyecto estd completo y de que
el proyecto ha alcanzado sus objetivos.

v' Cerrar las Adquisiciones.

Metodologia RUP.

El Proceso Unificado Racional, Rational Unified Process en inglés, y sus siglas
RUP, es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el analisis,
implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos. El RUP no es
un sistema con pasos firmemente establecidos, sino que trata de un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion, donde
el software es organizado como una coleccion de unidades atémicas llamados

objetos, constituidos por datos y funciones, que interactdan entre si.
Fases de desarrollo del software (Bermeo, 2010).

Inicio.
Elaboracién.

Construccion.

D N NI NI N

Transicion.
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Fase de inicio.

Se hace un plan de fases, donde se identifican los principales casos de uso y se
identifican los riesgos. Se concreta la idea, la visibn del producto, como se
enmarca en el negocio, el alcance del proyecto. El objetivo en esta etapa es

determinar la vision del proyecto.

Los entregables de la fase de Inicio se detallan a continuacion:

v' Descripcién general del problema.
En este apartado se especificard de forma clara y precisa en qué consiste
el problema que se desea resolver con el nuevo sistema: el origen del
problema, como se manifiesta, a que indole pertenece, quién lo solicita (de
ser proyecto con cliente real), etc. A si mismo se detallard como se ha
solventado (o tratado de solventar) a lo largo de la existencia del problema

dicha necesidad.

v" Objetivo general.

Es un enunciado concreto y claro en el que se expresa la accion general
gue se llevara a cabo para solucionar el problema. Esta sera la meta que

queremos alcanzar con el sistema.
v" Objetivos especificos.

Son los pasos o0 acciones medibles que se deben cumplir para lograr el

objetivo general.

v' Alcances y limites del sistema.

e Alcances: Son la definicion global de lo que se supone que el
sistema debe alcanzar y una descripcion especifica de lo que el
resultado final debe ser o debe realizar.

e Limites: Se debe especificar qué aspectos no se resolveran con el

sistema y porqué.
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v' Diagramas de caso de uso preliminares.

En esta parte se pretende modelar la comunicaciéon y comportamiento que
tendrd el sistema mediante la interaccion con los usuarios y otros sistemas.
En otras palabras se tratara de mostrar la secuencia de interacciones que
llevara a cabo entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que

inicia un actor principal sobre el mismo sistema.
v' Diagrama de clases preliminar.

A manera preliminar se elabora un diagrama de clases en el cual se
pretenda describir la estructura de un sistema mostrando sus clases

atributos y las relaciones entre ellos.
v" Planeacion y cronograma del proyecto.

En este apartado se realizard& un cronograma de todo el proyecto,
especificando en horas, la duracién estimada por cada actividad, asi como

también el encargado de llevarla a cabo (si es que ya estuviese definido).
Fase de elaboracion.

Se realiza el plan de proyecto, donde se completan los casos de uso y se mitigan
los riesgos. Planificar las actividades necesarias y los recursos requeridos,
especificando las caracteristicas y el disefio de la arquitectura. En esta etapa el

objetivo es determinar la arquitectura Optima.

Los entregables de la fase de elaboracion se detallan a continuacion:

v' Actualizacion diagramas de caso de uso que definira el sistema final,
junto con sus plantillas descriptivas.
En esta parte se afinaran los casos de uso entregados en la fase anterior, ya
sea agregando o eliminando algunos de ellos. Ademas se incluiran las

plantillas que describan a los diferentes casos de uso del proyecto.
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v' Descripcion y justificacion de la arquitectura del sistema.
En esta seccion constara de una pequefia descripcion de la arquitectura
seleccionada, en la que se describan sus principales caracteristicas. Asi
como también se justificara el porqué de la eleccién de dicha arquitectura

para el desarrollo del sistema.

v' Diagramas de clases.
Se completard el diagrama de clases que se entregaron en la fase de
anterior, es decir se le agregaran o suprimirdn atributos a las clases de

acuerdo a lo observado por el grupo o especificado por el cliente.

v' Diagramas entidad-relacion y relacional.
En esta seccion se encontraran tanto el diagrama entidad-relacion del

proyecto como el diagrama relacional con su respectivo diccionario de datos.

v' Esquemas estéticos de las pantallas bésicas.
En este apartado se mostraran las capturas de pantalla de los principales
modulos del sistema, con el fin que el cliente pueda realizar sus
observaciones sobre los aspectos estéticos del sistema (colores utilizados,

iconos y logos, posicién de los botones, etc.)

v" Correcciones de la etapa anterior.
En esta seccion se documentard los cambios que se han realizado al
sistema desde el final de la Ultima etapa. Al ser el RUP, un método
incremental e iterativo el sistema se va refinando en cada fase.

v" Actualizacién de la planeaciéon y cronograma del proyecto.
En este apartado se actualizara el cronograma del proyecto, es decir se
especificard quien fue el encargado de cada una de las actividades
realizadas de la fase de elaboracién, asi como el tiempo real que consumié
el desarrollo de cada una de estas actividades. También se podran agregar
nuevas actividades que al inicio del proyecto no se tenian previstas. Al igual
gue en la fase de Inicio se calculara el porcentaje de desfase entre el tiempo

planeado y el real.



188

Fase de construccion.

Se basa en la elaboracion de un producto totalmente operativo y en la elaboracion
del manual de usuario. Construir el producto, la arquitectura y los planes, hasta
gue el producto esta listo para ser enviado a la comunidad de usuarios. En esta

etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad operacional inicial.

Los entregables de la fase de construccién se detallan a continuacion:
v' Software del sistema.

El principal entregable de la fase de construccion es el sistema terminado

con la capacidad operacional esperada.
v" Manual de usuario.

Con este documento se pretende que el usuario del sistema tenga una guia
que lo ayude a conocer de mejor manera como funciona cada uno de los

modulos del sistema y a familiarizarse de manera mas natural con este.
v" Correcciones de la etapa anterior.

En esta seccion se documentard los cambios que se han realizado al
sistema desde el final de la Ultima etapa. Al ser el RUP, un método
incremental e iterativo el sistema se va refinando en cada fase y es

importante tener documentados todos estos cambios.
v" Version actualizada del cronograma del proyecto.

En este apartado se actualizara el cronograma del proyecto, es decir se
especificara quien fue el encargado de cada una de las actividades
realizadas de la fase de construccion, asi como el tiempo real que consumio
el desarrollo de cada una de estas actividades. También se podran agregar
nuevas actividades que al inicio del proyecto no se tenian previstas. Al igual
gue en la fase anterior se calculara el porcentaje de desfase entre el tiempo
planeado y el real. Al ser esta la Gltima fase también se calculara el

porcentaje de desfase de todo el proyecto.
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Etapa de transicion.

El objetivo es llegar a obtener el release del proyecto. Se realiza la instalacion del
producto en el cliente y se procede al entrenamiento de los usuarios. Realizar la
transicion del producto a los usuarios, lo cual incluye: manufactura, envio,
entrenamiento, soporte y mantenimiento del producto, hasta que el cliente quede

satisfecho, por tanto en esta fase suelen ocurrir cambios.

Despliegue.

Esta actividad tiene como objetivo producir con éxito distribuciones del producto y

distribuirlo a los usuarios. Las actividades implicadas incluyen:

Probar el producto en su entorno de ejecucion final.
Empaquetar el software para su distribucion.
Distribuir el software.

Instalar el software.

Proveer asistencia y ayuda a los usuarios.

Formar a los usuarios y al cuerpo de ventas.

N N N NN

Migrar el software existente o convertir bases de datos.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual
consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los objetivos
de una iteracion se establecen en funcién de la evaluacion de las iteraciones

precedentes.

A medida que se avanza en el proyecto, es decir, cuando se va pasando de una
fase a otra, la importancia relativa de cada uno de los Flujos de Trabajo va
cambiando. Asi, en las iteraciones de la Fase de Inicio el trabajo se centra
principalmente en el Modelamiento del Negocio y en la captura y especificacion de
requisitos. Pero en la fase de Construccion el desarrollo esta enfocado en la

Implementacion (codificacion) y, en menor medida, en el Disefio.



4.3 Soporte del Proyecto.

4.3.1 Gestion de la Configuracion.
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PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema Web HIS

SIGLAS DEL PROYECTO

SWHIS

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION: RoLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA

GESTION DE LA CONFIGURACION.

NOMBRE

PERSONA
/ RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
ROl SIGNADA
Project Diego Liendo Monitorear que la | Nivel total, sobre el proyecto
Manager configuracién se ejecute
Gestor de Diego Liendo Plantear las | Gestionar la configuracién

Configuracion

configuraciones necesarias

y supervisar la ejecucion

Equipo del

proyecto

Llevar a cambio las

configuraciones

sido planteadas.

que

han

Realizar la configuracion

PLAN DE DOCUMENTACION: COMO SE ALMACENARAN Y RECUPERARAN LOS DOCUMENTOS Y OTROS

ARTEFACTOS DEL PROYECTO.

FORMATO
DOCUMENT ACCESO
; (E=ELECTR B
0s 0 ; RAPIDO
ONICO
ARTEFACTO NECESARI
H=HARD
s o

COPY)

DISPONIBILIDAD
AMPLIA
NECESARIA

SEGURIDAD DE
ACCESO

RECUPERAC
ION DE ;
RETENCION
INFORMACI )
3 DE INFORMACION
ON
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Plan de E Online | Stakeholdes Solo lectura Backup Durante todo
proyecto el proyecto
Document
0s de E Online | Stakeholdes Solo lectura Backup Durante todo
configurac el proyecto
ion
Conformid H,E Online Stakeholdes Solo lectura Backup Durante todo

ad de la el proyecto
configurac

ion

GESTION DEL CAMBIO: ESPECIFICAR EL PROCESO DE GESTION DEL CAMBIO O ANEXAR EL PLAN DE GESTION DEL CAMBIO.

El plan de gestion del cambio, tiene la informacion necesaria.

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION: ESPECIFICAR EL REPOSITORIO DE
INFORMACION, EL REPORTE DE ESTADO Y METRICAS A USAR.

En el documento de configuraciones, se especifica los resultados de la implementacién
del cambio en la configuracion con sus métricas de impacto en el proyecto y el producto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION: ESPECIFICAR COMO SE ASEGURARA LA COMPOSICION DE

LOS ITEMS DE CONFIGURACION, Y COMO SE ASEGURARA EL CORRECTO REGISTRO, EVALUACION, APROBACION, RASTREO E
IMPLEMENTACION EXITOSA DE LOS CAMBIOS A DICHOS ITEMS.

Las configuraciones se almacenan en los documentos de gestion de configuraciones, en
este documento figura toda la informacion sobre las configuraciones hechas al proyecto.
Este documento expresa de forma clara la configuracion realizada, en el estado inicial
antes de la configuracidn, el porqué de la configuracidon y su impacto en el producto.
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4.3.2 Aseguramiento de la Calidad.

INFORME DE INSPECCION DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Web HIS ___ swhs |

DATOS DEL ENTREGABLE INSPECCIONADO

FASE ENTREGABLE ENTREGABLE PAQUETE DE TRABAJO
Seguimiento y | Informe de Inspeccién | Informe de Inspeccién | Seguimiento y
Control del Proyecto | de Calidad de Calidad Control
ELABORADO POR

Project Manager

ESTANDAR, NORMA O ESPECIFICACION DE REFERENCIA PARA REALIZAR LA INSPECCION

Revisidn de los entregables en el tiempo establecido en el cronograma del proyecto

DATOS DE LA INSPECCION

OBJETIVOS DE LA INSPECCION

Aprobacion de los entregables

Aprobacion del avance del proyecto

Aprobacion del acta de reunion del trabajo del proyecto

Aprobacion del informe de performance del equipo del proyecto

GRUPO DE INSPECCION

PERSONA ROL EN EL PROYECTO ROL DURANTE LA INSPECCION OBSERVACIONES
Pedro Brea Sponsor Revision y aprobacion de los

entregables

Félix Mayuri Stakeholders Revisidn de los entregables
Carmen Garcia Stakeholders Revisidn de los entregables
Rosa Angulo Stakeholders Revisidon de los entregables
Mobpo DE INSPECCION

METODO FECHA LUGAR HORARIO OBSERVACIONES

Digital/Fisico 12/11/13 Red de Salud Ica 2.10 pm

Digital 12/11/13 Red de Salud Ica 2.20 pm

Digital 12/11/13 Red de Salud Ica 2.30 pm

Digital 12/11/13 Red de Salud Ica 2.40 pm

RESULTADOS DE LA INSPECCION Conforme ‘ ‘ No conforme
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LISTA DE DEFECTOS A CORREGIR O FECHA
RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEJORAS A REALIZAR REQUERIDA
Realizar pruebas de calidad Project Manager 19/11/13
Realizar capacitacidén al personal Project Manager 19/11/13
Realizar seguimiento y control al | Project Manager 19/11/13
proyecto
Brindar Soporte y mantenimiento Project Manager 19/11/13

al sistema

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

Se revisan las observaciones

Se requiere el levantamiento de las correcciones en la fecha programada

Se realiza el envid de la documentacion en forma digital

Se requiere de la aprobacion del nuevo documento
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4.3.3 Medicién del Valor Ganado.

INFORME DE PERFORMANCE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLAS DEL PROYECTO

Estado Final del Proyecto

1.- SITUACION DEL ALCANCE

El proyecto se desarrollo con éxito dentro de la fecha programada lo cual permitié que fuera aceptado
por el Directorio Ejecutivo y el Sponsor de la Red de Salud de Ica.

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

El cronograma del proyecto se cumplié a cabalidad y todas las tareas se realizaron segun lo planeado.

3.- EFICIENCIA DEL COSTO

El proyecto se desarrollo de acuerdo a la planificacion de los costos establecidos en el presupuesto y al
seguimiento y duracion de sus tareas.

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

Todos los entregables pasaron por un exhaustivo control de calidad para su posterior aprobacién por parte
del Directorio ejecutivo y el Sponsor.

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

Realizar capacitacidn al personal para el correcto uso del sistema

Informe de cierre de fase

Informe de cierre del proyecto

Brindar mantenimiento y soporte

PROBLEMA / PENDIENTE: FASE / FECHA RESPONSABLE
PROGRAMADOS PARA RESOLVER,

Acta de reuniéon y monitoreo de control de riesgos 29/11/13 Project Manager
Elaborar el Informe de cierre de fase 29/11/13 Project Manager
Elaborar el informe de cierre del proyecto 29/11/13 Project Manager
Esperar la aceptacion del proyecto 29/11/13 Sponsor

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

Resolver algunos pendientes dentro del cierre del proyecto antes de la fecha limite en el cronograma del

proyecto.




CAPITULO V:

CIERRE DEL PROYECTO
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5.1 Gestion del Proyecto.
INFORME DE CIERRE DE FASE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

‘ NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR
Red de Salud de Ica

Declaracion de la Aceptacion Formal

Mediante el siguiente documento se hace de conocimiento publico al directorio ejecutivo y a la

organizaciéon Red de Salud de Ica sobre el cierre de Fase del proyecto, la cual incluye los

siguientes entregables:

Informe de performance del trabajo.

Acta de reunidn de coordinacion del proyecto.
Directorio del personal del proyecto.

Evaluacion del performance del trabajo.

Log de polémicas.

Acta de reunién de control de trabajo del proyecto.
Informe de inspeccién de calidad.

Informe de performance del proyecto.

Acta de reunion de monitoreo y control de riesgos.

OBSERVACIONES ADICIONALES

La empresa Red de Salud de Ica conjuntamente con el directorio ejecutivo, el sponsor y los
stakeholders hacen de conocimiento publico la aceptacién del cierre de fase del proyecto.

A todos los entregables del proyecto se le realizd control de calidad antes de ser aprobados
gracias a que fueron entregados en la fecha indicada dentro del cronograma.

AR

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR

U OTRO FUNCIONARIO FECHA INOMBRE DEL STAKEHOLDERS FECHA
Pedro Brea Fernandez 29/11/2013 Carmen Carrion 29/11/2013
Félix Mayuri

Carmen Garcia
Rosa Angulo
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INFORME DE CIERRE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR
Red de Salud de Ica

Declaracion de la Aceptacion Formal

Mediante el presente documento se hace de conocimiento que el proyecto de construccion del
Sistema Web HIS ha sido aceptado y aprobado por el Directorio ejecutivo y el Sponsor gracias a
que gener6 buenos resultados en las pruebas de calidad , por lo que se da por la culminacion
exitosa del proyecto.

El proyecto estaba distribuido en las siguientes fases:

Inicio:

Project Charter.

Lista de Stakeholders.

Registro de Stakeholders.

Estrategia de Gestion de Stakeholders.
Clasificacion de Stakeholders.

ANENENENEN

Planificacion:

Plan de Gestidn del Proyecto.
Documentacion de requerimientos.
Matriz de trazabilidad de requerimientos.
Scope Statement.

EDT.

Diccionario EDT.

Lista de Actividades.

Red del Proyecto.

Recursos por Actividad.

Duracion por actividad.
Cronograma del Proyecto.

Costos por actividad.

Presupuesto de proyecto.

Plan de Gestidon de Calidad.

Plan de Recursos Humanos.

Plan de Gestién de la Comunicacién.
Plan de Gestion de Riesgos.

Lista de Riesgos.

Ranking de Riesgos.

Plan de Respuesta a los Riesgos.
Plan de Gestidn de Adquisiciones.

AN N N N NN Y U N N N N N Y N N U N N NN
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Ejecucion:

Informe de Performance del Trabajo.

Acta de Reunidn de Coordinacion del Proyecto.
Acta de Reunién de Aseguramiento de la Calidad.
Directorio del Personal del Proyecto.

Evaluacion de Performance del Equipo.

Log de Polémicas.

AN N VAN

Seguimiento y control:

v" Acta de Reunidn de control del Trabajo del Proyecto.
v" Informe de Inspeccién de Calidad.

v Informe de performance del Proyecto.

v' Acta de Reunién de Monitoreo y control de Riesgos.
Cierre:

v" Informe de Cierre de Fase.
v" Informe de Cierre del Proyecto.

OBSERVACIONES ADICIONALES

El proyecto se desarrollo correctamente dentro de los tiempos planificados en el cronograma del
mismo ya que surgieron imprevistos durante la construccién. Todos los entregables pasaron por un
previo control de calidad antes de ser aprobados por el Directorio ejecutivo y el Sponsor.

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA
Red Salud de Ica 29/11/2013
DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA
Carmen Carrion 29/11/2013
Pedro Brea 29/11/2013
Félix Mayuri 29/11/2013
Carmen Garcia 29/11/2013

Rosa Angulo 29/11/2013




CAPITULO VI:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Para concluir con este proyecto de investigacion, este capitulo se dedicard a mostrar las
conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo largo del trabajo de este proyecto. Para darle
continuidad al proyecto, asi como mostrar sus beneficios obtenidos. Sabiéndose que las
tecnologias de informacién ofrecen grandes posibilidades para ayudar a resolver problemas y

contribuir a desarrollar nuevas habilidades.

6.1 Conclusiones.

v' Mediante el proceso del proyecto se logré cumplir con el objetivo general que fue
desarrollar un Sistema Web HIS para acelerar el Proceso de Registro de
Informacion, Mejorar la Calidad en la Gestién, Control y Seguimiento de la data
en el Departamento de Estadisticas e Informatica en la Empresa Red de Salud
de la Provincia de Ica.

v' Existen numerosas técnicas para la construccion de software, por lo que es
importante escoger y determinar las que mejor se adapten al contexto y a las
necesidades que se deseen satisfacer, asi como las caracteristicas de los
usuarios finales.

v' El desarrollo de este software se tomo en cuenta ya que las tareas o actividades
orientadas a cumplir con este objetivo no se han mantenido ni aprovechado de la
manera mas eficiente con el paso del tiempo, por lo que fue vital construir un
nuevo software que permita lograr el objetivo citado.

v' El desarrollo de un software incluye profesionales expertos en muchas areas, por
lo que es necesario considerar de manera mas completa los aspectos que
influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje, para lograr un mejor uso del
sistema.

v' El software presentado esta asentado en la metodologia de desarrollo RUP lo
cual incluye un mejor andlisis, disefio, implementacién y documentacién de
sistemas orientados a objetos y relacionado con la guia de mejores practicas
dentro de la gestion de proyectos PMBOK.

v' También se logré determinar las caracteristicas que debe tener el sistema para

gue este sea del agrado del usuario final.
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v"Un aspecto muy importante para que este sistema sea funcional es la velocidad
con la cual realiza los registros, consultas y reportes de la data.
v' Todo software depende del apoyo que reciba y de su utilizacion, por lo que el
éxito de este proyecto depende del uso impulso y aplicacion que La Red de
Salud le brinde.
Recomendaciones.

Desde la concepcion del desarrollo de un software surgen ideas que deben ser

descartadas para poder determinar el alcance del proyecto, sin embargo, dichas ideas

pueden servir como base para el mejoramiento del proyecto.

A continuacién se listan unas recomendaciones:

v

Dentro de un proyecto de gran magnitud siempre se desea que haya una mejora
continua, por lo que se recomienda la complementacion del sistema en base a
los resultados.

Se recomienda capacitacion al personal, ya que se tiene que realizar un curso
para adiestrar ala personal sobre el correcto uso del sistema, para evitar algunos
accidentes que pudieran surgir del mal uso.

Se recomienda analizar la inversion de la empresa y para saber si el proyecto es
totalmente viable.

Aumentar los niveles de seguridad del sistema. Aplicar mecanismos de
proteccién y autenticar el servidor.

La posibilidad de la recuperacion de contrasefia de usuarios a través de
preguntas secretas.

Administrar de manera eficiente las contrasefias de administrador para realizar la
modificacién o borrado de datos del sistema.

implementar mas consultas y reportes.

Realizar auditoria de calidad al sistema en determinados periodos para medir su
rendimiento.

Proveer soporte y mantenimiento preventivo y correctivo.



202

Glosario de Términos

Red de Salud de Ica: Institucion que busca lograr que toda la poblacién asignada

tenga acceso a los servicios de salud con calidad, que administra y cuyos
recursos gestiona y provee, para promocionar la salud de las personas, desde su
fecundacién hasta su muerte natural, para restablecer su salud de acuerdo al
nuevo modelo de atencidén integral, para prevenir las enfermedades, para
proteger y recuperar la salud de la poblacién en situaciones de emergencia y
desastres, y para apoyar a las comunidades e instituciones en la construccion de

entornos saludables.

Centro de salud: Aquel establecimiento o institucién en el cual se imparten los

servicios y la atencion de salud més basica y principal. Los centros de salud son
una version reducida o simplificada de los hospitales y de los sanatorios ya que si
bien cuentan con los elementos y recursos basicos para las curaciones, no
disponen de grandes tecnologias ni de espacios complejos que si existen en
hospitales. El objetivo principal de los centros de salud es el de brindar la
atencion mas primaria y urgente ante situaciones de salud que deben ser

tratadas.

Centro _Medico: Es el sitio a dénde van los enfermos Un hospital es un

establecimiento sanitario donde se atiende a los enfermos para proporcionar el
diagndstico y tratamiento que necesitan. Existen diferentes tipos de hospitales,

segun el tipo de enfermedades que atienden.

Informe Médico: Un informe médico es un documento escrito emitido por

un profesional sanitario médico sobre un proceso asistencial concreto.

La dermatologia: Es la especialidad médica encargada del estudio de la

estructura y funcion de la piel, asi como de las enfermedades que le afectan,

ofreciendo su prevencion, diagnostico y tratamiento.
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v La historia clinica: Es un documento médico-legal que surge del contacto entre el

profesional de la salud (médico, psicélogo, enfermero, kinesiélogo, odontélogo) y
el paciente donde se recoge la informacion necesaria para la correcta atencion
de los pacientes. La historia clinica es un documento valido desde el punto de
vista clinico y legal, que recoge informacion de tipo asistencial, preventivo y

social.

v' Rehabilitacion (Medicina): o rehabilitacion en salud, término general para

referirse a la fase del proceso de atencién sanitaria dirigido a atender las
secuelas de una enfermedad o trauma que causan disfuncién y discapacidad,

con miras a restituir a la persona su funcionalidad social y laboral o integral.

v' Rehabilitacién: Es el término para describir la accion de "habilitar de nuevo o

restituir a alguien o algo a su antiguo estado.

v' Técnico Médico: Un técnico médico de emergencia, 0 EMT, es una persona que

ayuda a las personas en una variedad de emergencias médicas tales como
caidas, apufalar heridas, parto, accidentes o ataques de asma. Paramédico
evalla las condiciones médicas de las personas y hace preguntas acerca de
condiciones médicas preexistentes, si es posible. La EMT transporta personas

con emergencias médicas en centros de salud.
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