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RESUMEN

La presente tesis es un trabajo de investigacion orientado a evaluar la manera
que impacta el E-Learning en la educacién cuyos procesos de nivelacion vy
capaticacion fueron observados para un analisis detallado en la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos.

Actualmente las universidades nacionales no disponen de los recursos
necesarios para ser usados en la gestiébn académica, existe el problema en la
carga académica, gestion de docentes, aulas no disponibles para cursos de

extension.

Sin duda alguna la no disponibilidad de material bibliografico afecta la ensefanza

y el desarrollo académico de los alumnos.

La herramienta implementada como piloto es Moodle y posteriormente a su
utilizacion se evaluaron los resultados, se concluye que la herramienta tuvo el
alcance esperado y los resultados de las pruebas fueron satisfactorios segun su

confiabilidad, usabilidad y performance de la aplicacion.



ABSTRACT

This thesis is a research oriented to evaluate how that impacts the E-Learning in
education whose leveling and training processes were observed for detailed at

analysis of the National University of San Marcos.

Currently the national universities do not have the resources to be used in
academic management, there is a problem in the academic load, management of

teachers, classrooms not available for extension courses.

Undoubtedly the unavailability of bibliographic material affects teaching and

academic development of students.

The tool is implemented as a pilot Moodle and subsequently use the results were
evaluated, it is concluded that the tool had the expected scope and results of the

tests were satisfactory as reliability, usability and application performance.



INTRODUCCION

El sector de educacién universitaria actualmente se encuentra con una extensa
gama de competidores que se enfrentan a otros mejores que ellos debido a su
infraestructura, tecnologia y calidad de ensefianza. La manera en que se da la
ensefianza es el principal proceso por el cual muchas universidades son competidores
potenciales y a su vez son los que repercuten en la estabilidad del mercado en otras

universidades.

Debido a su relevancia el proceso de dictado de clases debe de ser soportado
por metodologias y herramientas tecnolégicas que ayuden a optimizar el flujo, por tal
motivo el E-Learning permite a los usuarios (docentes y alumnos) utilizar la tecnologia
para el mejor entendimiento de las clases, se tiene una mejor administracion de

recursos y dispone de un amplio contenido multimedia.

El E-Learning tiene como objetivo ser la plataforma de ensefianza y establecer
el alto grado de influencia del proceso de dictado de clases en las universidades
particulares recién incursionadas en el sector de educacion y ser su principal

estrategia para afrontar el fuerte mercado.

El trabajo de investigacion esta fragmentado en 5 capitulos, los mismos que se

definen a continuacion:

El primer capitulo describe la realidad en que se encuentran las universidades

nacionales, metodologias, herramientas y técnicas que usan.



Vi

En el segundo capitulo se describe el marco tedrico entre los antecedentes,
principios, conceptualizacién de la tecnologia a usar y toda la explicacién de la

realizacion del dictado de clase no presencial en las universidades.

El tercer capitulo se refiere a la construccion de la herramienta donde se
muestran las generalidades especificando las caracteristicas de la aplicacion
informatica; el estudio de la factibilidad demostrando que la construccion de la
herramienta satisface a la factibilidad técnica, operativa y econémica; el analisis del
sistema describiendo la funcionalidad del proceso de negocio con la utilizacién de
herramientas de informatica, asi como el disefio de la herramienta mostrando el

modelo fisico de la base de datos y el disefio del prototipo de las solucion web.

El cuarto capitulo corresponde al analisis e interpretacion de los resultados,
identificando la unidad de analisis y su comportamiento, aplicando un nivel de
confianza y haciendo una descripcién analitica respecto a los resultados; la prueba de
hipotesis que describe la férmula de hipétesis aplicada en la investigacion, hipotesis
nula e hipotesis estadistica y la aplicacion de la prueba estadistica que mas se ajuste

a la naturaleza, disefo de la investigacion realizada y a la constataciéon de la hipétesis.

Finalmente el quinto capitulo concierne al planteamiento de las conclusiones y
las recomendaciones, las conclusiones son sustentadas por el desarrollo de la
investigacion y las recomendaciones son sugerencias respecto a los posibles temas

de investigacién que se puedan causar de la implementacion del presente proyecto.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
Descripcion de la Realidad Problematica
De acuerdo al sorprendente avance de las tecnologias se van produciendo
innovaciones y como resultado de estas se pueden mejorar los procesos
respecto a calidad, gestidon, costos entre otros que ayudan a las organizaciones

de educacion universitaria a nivel mundial a mejorarlas.

En América Latina ha surgido la problematica de no tener acceso a la ensefianza
de talleres de capacitacion y nivelacion de las mejores entidades educativas
debido a factores economicos, territoriales y de otros aspectos, por
consecuencia existe una sociedad de estudiantes que migran a otros paises con

el fin de tener acceso a ese tipo de talleres de ensefianza.’

En el contexto en el que se encuentran estas entidades educativas se debe
hacer el uso de tecnologia debido a que es mas didactico y sirve para un mejor
aprendizaje. Numerosas universidades orientadas a brindar educaciéon hacen
una pésima gestion administrativa y una deficiente gestion académica, este es el
motivo principal por el cual los estudiantes no obtienen toda la informacion
necesaria de los docentes y posteriormente convertirlo en conocimiento
basado en tecnologia, siendo de mayor importancia para el desarrollo de esta

tesis.

Al no brindar una ensefianza de calidad o cuando los estudiantes tienen
problemas de aprendizaje surge la decision de implementar talleres de nivelacion

y capacitacion, estos a su vez influyen en la planificacion de recursos haciendo

1

Diario Gestion. Un 55% de jovenes desalentados por educacién y corrupcion. En:

http://gestion.pe/noticia/615974/55-jovenes-desalentados-educacion-corrupcion. Perd, 2010.




uso de ambientes que ya habian sido destinados a cursos de periodo normal a
que sean nuevamente reservados y haciendo uso de mas infraestructura para el

desarrollo de los cursos.

En gran parte de las universidades nacionales de Lima - Peru existe una
pésima gestion de recursos, este es uno de los procesos mas importantes
debido a que no se cuenta con aulas, laboratorios de computo y esto genera
menor demanda de postulantes, pésima utilizacion de herramientas
metodolégicas para la ensefianza y obtener un mayor aprendizaje de calidad,

asi como la deficiencia en la infraestructura.?

Cabe resaltar que también se encuentran relacionados el proceso de gestion del
conocimiento, recursos, materiales, docentes y horarios; estos procesos
presentan fallas debido a que no se tiene definido su integracion y de tal

manera no ayudan al desarrollo académico de la universidad.

Estos procesos mencionados repercuten a la gestion administrativa en las
universidades nacionales de Lima, gestién que en la actualidad se realiza con

insuficiente tecnologia de informacion.

1.2. Delimitaciones y Definiciéon del Problema
1.2.1. Delimitaciones
A. Delimitaciéon Espacial
La presente tesis del cual se realizé6 la investigacion, tuvo como
escenario principal la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
ubicada en Lima — Peru. Este proyecto de tesis pudo ser realizado de
la misma manera en otras organizaciones educativas nacionales de
similares caracteristicas, que cuenten con los presupuestos
necesarios para la implementacion o con la tecnologia requerida.
La ensefianza puede ser apoyada por la herramienta E-Learning

implementando nuevos procesos y optimizandolos.

2 ReporteroW. Sin clases en la Universidad Federico Villareal por mala gestion de autoridades. En:

http://reporterow.com/2010-12-02-sin-clases-en-la-universidad-federico-villareal-por-mala-gestion-de-autoridades-
noticia_6903.html. Pera, 2010.




B. Delimitacion Temporal
El horizonte temporal de la presente tesis estuvo comprendido entre el
periodo de Marzo de 2010 hasta Diciembre de 2010 con posibles

mejoras segun se van desarrollando nuevas tecnologias.

1era Fase, desarrollada en el periodo de Marzo de 2010 hasta
Junio de 2010, comprendié el planteamiento metodoloégico donde se
definieron la descripcion de la realidad problematica, objetivo de la
investigacion y la formulacién de la hipotesis; viabilidad de la
investigacion y la justificacion de la investigacion. El marco teoérico,
donde se definieron los antecedentes de la investigaciéon, marco
histérico y marco conceptual, culminando con la aprobacién del

proyecto de investigacion.

2da Fase, desarrollada en el periodo de Julio de 2010 hasta Diciembre
2010, se tuvo como objetivo implementar el proyecto de investigacion
realizando el desarrollo de la herramienta y puesta en marcha, para
luego verificar segun la implementacion los resultados obtenidos y

las mejoras a realizarse.

C. Delimitacién Social
Con respecto a los roles sociales que intervinieron en el trabajo de

investigacion serian los siguientes:

Actores Principales
- Docentes
- Coordinadores académicos

- Alumnos

Actores Secundarios
- Jefe de Logistica

- Jefe de Biblioteca



D. Delimitacion Conceptual
En relaciéon a lo conceptual se mostrara a continuacién la delimitacion

que se dara con la presente investigacion.

1. E-Learning
La educacion virtual es la modalidad de educacion a distancia la
cual se encuentra comprendida por tres elementos de mucha
importancia: Modelo pedagogico, tecnologia y el rol de los

actores del Proceso.

Como herramienta para la educacion virtual se hara uso del

sistema de informacién E-Learning.

Para poder definir E-Learning se debe saber que tiene como
antecedente el B-Learning, este sistema de informacién es la
combinacién de la formacion tradicional y la formacién a distancia,
también llamado el “Aprendizaje Mixto”. Se trata de desarrollar el
modelo formativo, adaptandolo al Internet y las tecnologias de
informacion complementadas con formaciéon presencial, como se

muestra en la siguiente figura:

Grafico 1. Flujo B-Learning - Tecnologias en la educaciéon

Asignatura ]
b-Learning

Docente
Prasencial

Actividad en Actividad
Plataforma an Aula

Alumnos

Fuente: Universidad Tecnologica de Chile
http://sedevirtual.inacap.cl/capacitacion/Tecnologias_en_la_Educacion.ppt



El Grafico 1 muestra el flujo del proceso de ensefianza hacia los
alumnos haciendo uso del B-Learning y la relacién que se da entre

ensefanza virtual y presencial.

El E-Learning esta comprendido entre la ensefianza a distancia y
toda la informacién que es transmitida a través de este sistema,

haciendo uso de diversas tecnologias de informacion.

Las clases que se dictan a través del E-Learning son llamadas
clases virtuales” puesto que simulan aulas presenciales desde
laboratorios de cdmputo en donde se encuentran los docentes vy
los alumnos ubicados geograficamente desde un lugar no
especifico, es necesario sélo contar con una conexion a internet y
acceso a esta red mediante el inicio de sesion de usuario se podra
recibir las clases de nivelacion, se dara el feedback de Ia

informaciéon de alumno a docente y viceversa.

Proceso de Nivelaciéon Capacitacion

El proceso de nivelacion del alumno incluye realizar diversas
gestiones ya sea de reorganizacion de ambientes para dar las
clases de nivelacion, el tener los recursos necesarios para que se
puedan desarrollar con normalidad los cursos, tener el personal

apto y con técnicas buenas para la ensefianza.

El objetivo principal de los talleres de nivelacion consiste en
adquirir o afianzar los conocimientos en algunas materias que ya
se hayan llevado con anterioridad y que son importantes para el
alcance del curso, sirve como un instrumento de apoyo para el
aprendizaje. La nivelacion surge cuando existe un bajo
rendimiento en el aprendizaje del alumno y debido a diversos
factores por parte de este no logra obtener el conocimiento

necesario para su desarrollo académico.



El proceso de capacitacion se da a fin de proveer a los alumnos
de conocimientos nuevos que ayuden a complementar y fortalecer

con informacion y experiencias nuevas de otras materias.

La capacitacion prepara y forma para el adiestramiento de una
profesion, sus objetivos son amplios y a largo plazo, buscando

capacitar al alumno para una futura profesion.

Gestion Académica
Se dan muchas técnicas especiales de disefio, planificaciéon y
produccibn de los cursos, cambios organizacionales vy

administrativos.

Disminuye las tareas académicas reuniéndolas y logrando
centralizarlas. La gestion académica estd comprendida en gran
parte por las metodologias de ensefianzas y la investigacion en el
proceso educativo y a su vez se encuentra soportada por la

gestion administrativa y educacion brindada a los estudiantes.

Para asegurar la calidad de la gestion académica se debe tener
una consistente arquitectura organizacional y tener planes

estratégicos de desarrollo.

El proceso académico se enriquece y fortalece si se establecen
medios internos y externos de comunicacion y coordinacion. La
gestion académica esta involucrada en los procesos de admision
segun las carreras profesionales ofrecidas a los postulantes en las
diversas facultades; también influye en el proceso de matricula
puesto a que se debe gestionar la carga académica, es decir
apertura de cursos, generacion de horarios, seleccion del recurso
humano que debe estar previsto de la logistica necesaria para el

6ptimo desarrollo de los cursos y una infraestructura adecuada.



Asimismo se gestiona la docencia analizando e investigando las
nuevas metodologias de ensefanza apoyando la formacion

profesional de Pregrado y Postgrado.

1.2.2. Definicion del problema

Es necesario mencionar que la necesidad de realizar talleres de
capacitacion se debi6 a que los estudiantes requirieron de mayor
conocimiento de buena calidad y que complementen con lo aprendido en
clase. Respecto a los talleres de nivelacion esto surgié puesto que un
determinado grupo de alumnos no tuvo la capacidad de aprender de forma
rapida o también porque las técnicas de ensefianza del docente no fueron

buenas.

Este problema existe en una gran parte de Universidades las cuales se
encargan de dar el servicio de educacion, debido a factores como la
economia, tecnologia y la falta de conocimiento que conlleva a no hacer el
uso del E-Learning para mejorar el proceso educativo®, de acuerdo como

se demuestra en los anexos 1y 9.

Asimismo, la informacidbn no se encuentra disponible para el alumno

debido a que no esta digitalizada.

Debido a la falta de recursos, infraestructura y otros factores no se dispone
de una amplia gama de mercado o una extensa segmentacion para poder

captar a mas alumnos que tengan problemas de aprendizaje.

Existen también limitaciones por parte del alumno debido a que este no
puede asistir a clases ya que el centro de estudios no se encuentra
cercano al lugar donde habita, por tal motivo también es importante

considerar el factor de accesibilidad al territorio.

3

Edwin

Uribe Pomalaza. Hacia una reforma universitaria integral. En:

http://www.larepublica.pe/node/144310/comentario. Peru, 2002.




Consecuentemente a la problematica presentada es relevante solucionar y

revertir los problemas presentados haciendo el uso de las interrogantes:

¢ Existe relacion entre la aplicacion de nuevas metodologias con el uso de
las T.1.?, ;Existe una solucion de mejora para la nivelacién- capacitacion
haciendo el uso de tecnologia de informacién?, ;De la herramienta de
gestion existente, cual seria la mas indicada a utilizar?, ; De qué manera el
proceso de nivelacion-capacitacion optimiza la gestion académica y

disminuye sus actividades?

Como solucién a estas interrogantes se debera hacer uso de una
herramienta que ayude a mejorar el proceso de ensefianza y sea de facil

entendimiento para los alumnos.

Correspondiente a lo expuesto anteriormente se generan nuevas
interrogantes: ;El E-Learning podra soportar el proceso de nivelacion-
capacitacion?, ¢El docente podra mejorar la ensefanza?, ;Los alumnos
recibiran la nivelacion-capacitacion sin dificultades?, ¢ Los alumnos tendran

el mismo nivel profesional que los alumnos de educacion presencial?

1.3. Formulacién del Problema
1.3.1. Problema Principal
¢De qué manera el E-Learning como soporte al proceso de nivelacion-
capacitacion influye en la gestion académica de pregrado de las

universidades nacionales?

A. Sub Problema 1

¢, Como se puede lograr un ahorro en costo para cursos extraoficiales?

B. Sub Problema 2
,Como se puede generar mayor conocimiento y desarrollar
habilidades de aprendizaje en un corto tiempo de ensefianza

acelerada?



C. Sub Problema 3
¢,Como se puede optimizar la gestidbn académica generando impacto

en las actividades principales de los actores del proceso?

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo Principal
Determinar el grado de impacto de la utilizacion de E-Learning como
soporte al proceso de nivelacién-capacitacion en la gestiéon académica de

las universidades nacionales.

A. Sub Objetivo 1

Determinar el ahorro econémico que se generara al hacer uso de T.I.

B. Sub Objetivo 2
Comprobar que los alumnos generen mayor conocimiento y

desarrollen de forma rapida la habilidad de aprendizaje.

C. Sub Objetivo 3
Determinar la automatizaciéon de los sub-procesos de nivelacion-

capacitacion.

1.5. Hipétesis de la Investigacion
1.5.1. Hipétesis Principal
La utilizacion e impacto del E- Learning como soporte al proceso de
nivelacion- capacitacion influye positivamente en la gestion académica de

las universidades nacionales.

A. Sub Hipétesis 1

El uso del E-Learning permite reducir gastos a corto plazo.

B. Sub Hipoétesis 2
La ensefianza brindada a los alumnos con T.l. permite una educacion
mas dinamica y pugna a desarrollar de manera rapida las habilidades

de aprendizaje con ayuda de informacién digitalizada.
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C. Sub Hipotesis 3
Los sub-procesos de nivelacién-capacitacion son automatizados y

optimizados al aplicar T.I.

1.6. Variables e Indicadores
1.6.1. Variable Independiente
X = Impacto de E-Learning como soporte al proceso de nivelacion-

capacitacion.

A. Indicadores
1. Confiabilidad
2. Usabilidad

3. Performance

B. indices
1. Para el Indicador Confiabilidad
Nivel de manejo de los datos [Alto, Medio y Bajo].
2. Para el Indicador Usabilidad
Nivel de utilizacion [Facil, Dificil].
3. Para el Indicador Performance
Tiempo de respuesta de informacién transmitida en tiempo real.

[1....5 minutos]

1.6.2. Variable Dependiente

Y = Gestion académica de pregrado de las universidades nacionales.

A. Indicadores
1. Eficiencia
2. Eficacia
3. Productividad

B. indices

1. Para el Indicador Eficiencia
Tiempo utilizado para la correccién de examenes.

2. Para el Indicador Eficacia
Porcentaje de ensenanza satisfactoria.
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3. Para el Indicador Productividad
Numero de calificaciones aprobadas  post nivelacion

(alumno/periodo).

1.7. Viabilidad de la Investigacion
1.7.1. Viabilidad Técnica
Para el presente trabajo de investigacion se cuenta con todas las
herramientas tecnoldgicas disponibles en el mercado como hardware,
software y comunicaciones y todas ellas se encuentran al alcance para su

uso respectivo.

1.7.2. Viabilidad Operativa
En lo que se refiere a la factibilidad operativa, el investigador maneja
adecuadamente las herramientas, técnicas y conocimiento necesario para
la realizacion de la investigacion y sobre todo se cuenta con el apoyo de

los usuarios internos comprometidos con la empresa.

1.7.3. Viabilidad Econoémica
Los costos de la investigacion seran costeados directamente por el
investigador en las diversas etapas del estudio de la investigacion y es

debido a esto que es viablemente econémico.

1.8. Justificacion e Importancia de la Investigacion
1.8.1. Justificacion
Esta investigacion tuvo como justificacion emplear la tecnologia de
informacion ya que permiti6 optimizar el proceso de nivelacion-
capacitacion ayudando a tener una informacion en tiempo real y
digitalizado gracias a la plataforma del E-Learning de la misma manera
contribuy6é a una mejora en la gestidbn académica, el proceso mejorado se

expone en el anexo 10.

La investigacion fue factible ya que va a permitié reducir costos a corto
plazo, haciendo uso de las TIC y utilizandolo como estrategia primordial

para las universidades recién incursionadas en el sector de la educacion.
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Asimismo permiti6 herramientas de aprendizaje y comunicaciéon de los
docentes hacia los alumnos. El E-Learning brindé técnicas para producir
material complementario de forma online optimizando la formacion vy
rendimiento académico de los estudiantes, como se muestra en la cadena

de valor, ver anexo 2.

Debido a la investigacion realizada se obtiene la posibilidad de
verificar el impacto que caus6 en la gestion académica, ya que fue
soportada por TIC logrando wuna optimizacion del proceso de

nivelacion-capacitacion que es de mucha importancia.

1.8.2. Importancia
El uso de los recursos web de apoyo a la ensefianza y la accesibilidad de
datos mejoraron la competitividad y calidad de ensefanza del docente.
Para poder participar en un mercado internacional se cont6é con tecnologia
similar y mejorada, como las que ya cuentan otras universidades, la
gestion académica fue mejorada radicalmente. Evidentemente fue una
“estrategia de posicionamiento en base a la introduccion y uso de las

nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion™.

“La importancia de adoptar modelos de gestion de contenidos basados en
criterios de usabilidad y accesibilidad para alcanzar un grado de innovacion
formativa optimo”®. Es debido a lo citado que se muestra la gran
importancia del conjunto de metodologias y herramienta E-Learning que
permite la mejora del proceso de nivelacion-capacitacion y minimiza el
conjunto de actividades que se daban sin uso de esta herramienta,

resultados con gran impacto en la gestién académica.

Se obtuvo recursos Web en tiempo real y a disposicion de los usuarios, y

se contribuy6 a la distribuciéon de recursos.

4 Pablo Lara Navarra, Francesc Saigi y Josep M. Duart. Posicionamiento web de contenidos en e-Learning.
Accesibilidad y usabilidad como un instrumento de competitividad y calidad. En:
http://descargas.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/34696288762381641154679/013363.pdf?incr=1. Perd. 2004,
20pp.

5> Pablo Lara Navarra, y Josep M. Duart. Gestion de contenidos en el e-learning: acceso y uso de objetos de
informacién como recurso estratégico. En: http://www.uoc.edu/rusc/2/2/dt/esp/lara.pdf. Espafia, 2004. 11pp.
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1.9. Limitaciones de la investigacion

Se dio un riesgo minimo al desarrollar la investigacion, la universidad en la que

fue desarrollado este prototipo en etapas tempranas no contaba con el recurso

necesario, pero posteriormente se aprobd un proyecto de implementacién de

hardware y software para dar el soporte adecuado a la plataforma, el

investigador asumi6 los gastos de material bibliografico.

1.10. Tipo y nivel de investigacion

1.10.1.

1.10.2.

Tipo de Investigacion

La investigacién realizada es un tipo de investigacion aplicada porque se
basa en los conocimientos que se van a obtener con ella.
“La investigacion aplicada, guarda intima relacién con la basica, pues
depende de los descubrimientos y avances de la investigacion basica y
se enriquece con ellos™®. Se caracteriza por la aplicacion, utilizacion y
consecuencias que realiza la investigacion aplicada. La investigacion

aplicada busca el conocer para hacer, actuar, construir y modificar.

Nivel de investigacion

La presente investigacion es descriptiva porque “Los estudios buscan
desarrollar una imagen o fiel representacion (descripcion) del fendmeno
estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en este caso es
sinénimo de medir. Miden variables o conceptos con el fin de especificar
las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o

fenébmeno bajo analisis™.

1.11. Método y disefo de la Investigacion

1.11.1.

Método de la Investigacion

Para la investigacion se utilizé el método cientifico deductivo, puesto que
la conclusion estuvo relacionada con las premisas presentadas. De
acuerdo a la metodologia de la investigacion nos dio una aproximaciéon de

la realidad aportando un rigor cientifico de todos los procesos

& Tevni Grajales Guerra. Tipos de investigacion. En: http:/tgrajales.net/investipos.pdf. México 2000, 4pp.

7 Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C.; Baptista Lucio, P. Metodologia de la Investigacion. Segunda
Edicién. Santa Fé de Bogota, Colombia. Mc Graw Hill. 1998 (Cap.3 de pag 39 a 43 y cap4).
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relacionados, para esta investigacion se utilizd el método cientifico puesto
que “es un conjunto lineal de pasos mediante los cuales se mueve un
cientifico de la observacion, interrogantes, hipétesis, experimentacion
hacia una conclusion™, se basa en las experiencias de investigacion que
otros han tenido y segun los resultados de la investigacion se puede

llevar a direcciones no provistas originalmente.

Disefio de la Investigacion

Para la realizacidon de este trabajo se utilizd un disefio experimental
debido a que se evallan los efectos que se manifiestan en la variable
dependiente cuando se introduce la variable independiente probando su
relacion causal y observando los resultados obtenidos. Cabe mencionar
de acuerdo a lo citado “es manipular deliberadamente una o mas
variables independientes para observar los cambios en la variable
dependiente en una situacibn o contexto estrictamente controlado

por el investigador™.

Representacion del Disefio:

RG1 X o1

RG2 - 02

A través de este disefio se representa el grupo (G1) representado por los
alumnos (correspondientes a 4 secciones de 55 alumnos cada una) del
taller de nivelacidn-capacitacién dictados, el E-Learning como soporte al
proceso nivelacidn-capacitacion (X), posteriormente se le aplico el

tratamiento con uso de (X) obteniendo como resultado (O1).

Correspondiente al segundo grupo (G2), de igual manera conformado por

los alumnos de pregrado (correspondientes a 4 secciones de 55 alumnos

8

Anthony

Carpi, Ph.D., Anne E. Egger, Ph.D. The Scientific Method. En:

http://www.visionlearning.com/library/module_viewer.php?mid=45&I=s. EE.UU., 2004, 28pp.

9 Dr. Héctor Luis Avila Baray. Introduccion A La Metodologia De La Investigacion. Primera Edicion. Cuauhtémoc,
México. Versién electronica en: http://www.eumed.net/libros/2006¢/203/203.zip, México, 2006, 195p.

© Hernandez Roberto, Fernandez Carlos y Baptista Pilar. Metodologia de la Investigacién. 32 ed., Ed.Mc Graw Hill,
México , D.F., 2003, 689 pp.
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cada una) de talleres de nivelacion-capacitacion dictados, al que no se le
administro ningun tratamiento, paralelamente también se le aplicd una
prueba (02).

1.12. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
1.12.1. Técnicas
De las diversas técnicas existentes se utilizaron las prioritarias de

acuerdo a esta investigacion, las cuales fueron:

A. Entrevistas
Esta técnica fue aplicada a los roles sociales entre actores primarios y
secundarios tales como: Docentes, Coordinadores Académicos,
Alumnos, Jefe de Logistica, Jefe de Biblioteca, teniendo como objetivo
principal saber cuales son las expectativas y los paradigmas que se
posee la Universidad Nacional Mayor De San Marcos - Facultad de
Ciencias Contables (FCC) acerca de la nivelacion-capacitacion y su

influencia en la gestion académica.

B. Observacion Directa
Técnica que permiti6 dar a conocer la gestion académica y la
nivelacion-capacitaciéon, a través de visitas coordinadas a la

universidad prototipo.

C. Revision Bibliografica
Permite recopilar informacion congruente para la sustentacién y

durante toda la investigacion para su realizacion y uso de informacion.

D. Modelamiento
Esta técnica tuvo lugar en la representacion de los datos recopilados

durante la investigacion.
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Instrumentos

Los instrumentos empleados fueron los siguientes:

A. Formato
Los formatos se utilizaron para la técnica de observacion directa,

los cuales se muestran en los anexos 11y 12.

B. Fichas Bibliograficas
Este instrumento permitié resumir la informaciéon revisada durante la

realizacion de la técnica de revision bibliografica.

C. Software (Prototipo)
La herramienta de software utilizada como instrumento de la técnica
de modelamiento de la informacién fue el Rational Rose que utiliza al
UML (Lenguaje de Modelamiento Unificado), soportado por la

metodologia del Proceso Unificado de Rational (RUP).

1.13. Cobertura de Estudio

1.13.1.

1.13.2.

Universo
La unidad de analisis que sirvid de base para la definicién de la poblaciéon

estuvo representada por las universidades particulares.

Muestra

La muestra intencionada que se calcul6 para la investigacién fue de 184
alumnos, de la Facultad de Ciencias Contables matriculados en la
Carrera Profesional de Contabilidad de los 220 alumnos que
pertenecieron a la poblacion finita de matriculados en la facultad
mencionada en el ciclo de verano 2010, estos se eligieron como muestra
debido a que se compararon diversas caracteristicas entre ciclos de

estudio y promedio de notas histéricas.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

La investigacion de la presente tesis es original y realizada con ayuda de material

bibliografico, sin embargo ya existen diversas investigaciones elaboradas

anteriormente y tienen similitud con la informacién del contexto presentado, a

continuacion detallo las tesis mencionadas:

AREVALO GATICA, Rodrigo Nelson. TESIS “E-Learning en la
Educacion Superior Chilena. Analisis y Propuesta de Aplicacion de una
Plataforma LMS en el Departamento de Ingenieria Industrial de la

Universidad del Bio-Bio”.

En esta tesis se definen y se presentan las diversas tecnologias
existentes en el mercado para llevar a cabo el proceso de elaboracion y

administracion de un programa de formaciéon E-Learning.

Se define que es la Plataforma LMS y las Herramientas de creacion de
contenidos, de igual manera se menciona cudles son los requisitos
técnicos, pedagdgicos y funcionales, ideales, que debe reunir una
plataforma LMS y que deben considerarse antes de ser sometidas a un

criterio de seleccion.

De la misma manera se da a conocer las plataformas E-Learning que se
desarrollaron y se estan utilizando actualmente en la institucion que es
el escenario de la Investigacion la Universidad del Bio-Bio. Existe una
buena especificacion de la plataforma y las herramientas, permite ayudar

para la eleccién de la plataforma LMS.
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Se puede apreciar que esta tesis hace uno de la misma herramienta
tecnoldgica; sin embargo, la diferencia es que solo esta orientado al
soporte de la educacion en un solo departamento con la aplicacién de

una plataforma LMS.

VERDU PEREZ, MARIA JESUS, Aplicacion De Internet Como Nuevo
Espacio De Formaciéon Y Comunicaciéon Para Los Centros De Primaria Y

Secundaria.

Esta es una investigacion sobre los espacios educativos de la Sociedad
de Informacion debido a que abarca temas tanto tecnolégicos como

pedagdgicos.

Se ha desarrollado puesto que se ha incrementado el desarrollo de las
telecomunicaciones y por tanto la Sociedad de la Informacion, con el fin

de mejorar y facilitar las actividades tradicionales de ensefianza.

Con la implementacion de las T.I.C. se dara origen a la tele- educacion,
entendida como educacion a través  de las  telecomunicaciones
pretendiendo mejorar la demanda de alumnos debido a que ya no se
tendran horarios rigidos y no depende la accesibilidad a la zona de

ensefianza porque es a través de internet.

Con gran similitud plantean las mismas ventajas al igual que la
investigacion realizada, obteniendo beneficios para el alumno como
también para la institucion educativa, ahorrando recursos con la T.I.C y
mejorando su calidad de ensefianza con tecnologia a la vanguardia. La
diferencia es que el ambito en que va a ser implementado es otro, debido
a que se trata de un sector rudimentario y se pretende efectuar en

institutos y colegios.
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GUZMAN HERRERA, CLAUDIO ANDRES. Estandarizacion ADL-
SCORM Para El Tratamiento De Contenidos En Plataformas E-Learning.

La tesis mencionada describe como la educacion virtual genera
grandes beneficios desde la reduccién de costos dando lugar a poder
brindar educaciéon a mas alumnos, aumentando la capacidad de las aulas

y convirtiéndolas en aulas virtuales.

La mejora en las clases, ahorro en seminarios y capacitacion de
empresas y la flexibilidad de horarios, factor de suma importancia
pues permite al alumno calendarizar el curso de la mejor forma

posible.

Se identifica cuales son los estandares de los E-Learning para
asegurar que las fuentes de aprendizaje sean reusables, accesibles,

interoperables y duraderas.

El objetivo principal de la tesis es investigar la tecnologia XML sobre el

tratamiento de contenidos dentro una plataforma E-Learning.

La tecnologia en mencién es una de las mas usadas por los lenguajes de

programacion, es de uso dinamico y permite la reutilizacion de recursos.

Esta tesis se compara con el trabajo de investigacion, en que ambas
estan direccionados en el mismo objetivo de soportar la ensefianza y
facilitar educacion virtual, debido a que sera utilizada como estrategia
principal y de desarrollo en las instituciones que proporcionen
educacion. La diferencia que se muestra entre las dos investigaciones es
que la tesis que desarrollo no estudia la tecnologia XML a

profundidad como la que se toma en referencia.
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2.2 Marco histérico
2.2.1 Evolucion Historica del E-Learning
Segun un estudio desarrollado por la consultora estadounidense Bersin &
Associates, desde 1999 el E-Learning estaba creciendo sostenidamente en
las estrategias generales de capacitacion de las empresas, ganando cada

vez mas impacto por sobre otras modalidades.

En el 2004, prestigiosas consultoras de investigacion de mercado habian
proyectado un escenario sumamente auspicioso de crecimiento para el
E-Learning en los afios siguientes. La tendencia fue ratificada, cubriéndose
las expectativas de oportunidad de negocio y de reduccion de la

denominada brecha digital, acorde con el desarrollo tecnolégico imperante.

Una investigacion de mercado realizada por la empresa Giga Group en el
2004, sostenia que el campo de E-Learning tendria un crecimiento de
entre el 35 y el 50% en el mercado mundial en los siguientes cuatro afios
(2005-2008), no obstante un decaimiento general en las inversiones por

parte de las empresas en este tipo de capacitacion en el 2004.

Los contenidos siguen evolucionando en forma especializada a través de

mejoras pedagogicas y tecnologias disponibles.

En China en el 2004 las 67 instituciones de educacién superior mas
destacadas del pais fueron autorizadas para empezar a impartir cursos de
E-Learning capacitacion laboral y la educacion continua para adultos,
proyectando los especialistas locales, un aumento de la cobertura en los
proximos 5 a 10 afos, al ser popularizada en un 90% de los colegios

primarios y secundarios.

En el 2005 la formacion virtual experimentd un crecimiento del 40% en las
empresas en el ambito mundial. En Estados Unidos el 45% aumento entre

un 5y 20 por ciento sus presupuestos de aprendizaje en linea.

La oferta del E-Learning con el tiempo empezd a ser objeto de

segmentaciones para la implementacion de las estrategias de formacion.
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Ademas de las distinciones entre educacion, capacitacion y formacion, se
hicieron distinciones estratégicas entre los procesos abiertos al publico en
general de los realizados en los ambitos corporativos, los referidos a nifios
y adolescentes de los de adultos, los que concurrian con metodologias
presenciales y algunas otras variables relevantes para diagnosticar

adecuadamente el mercado.

La Asociacion Nacional de Centros de E-Learning y Distancia (Anced)
sostuvo que los cursos semipresenciales, a distancia y el E-Learning
crecieron un 200% en 2007, situandose como los favoritos en la formacion
continua de los trabajadores. La formacion semipresencial ocupaba el
primer puesto, con un crecimiento del 126,73%. Por su parte, la educaciéon
a distancia aumento6 un 43,02% y el E-Learning presenté un incremento del
26,79%.

En el 2008 un estudio realizado por la consultora de Recursos Humanos
bajo el titulo "El estado del arte de la formacion en Espana”, hizo referencia
respecto a que en el mercado espafol hay descenso de la formacion
presencial en un 5% a favor del blended-learning, modalidad que combina
metodologia y tecnologia (formacidén presencial y online) y al crecimiento
del E-Learning, que representa ya el 11 % del total de la formacién en
Espana, experimentando un crecimiento del 30%. La formacion online ha
crecido sustancialmente en el Sector Empresarial (casi 40%), y se espera
que se generalice su uso en las Administraciones Publicas (actualmente el

E-Learning representa un 7% del total de sus planes de formacion).

2.2.2 Evolucion Histérica de la Nivelacién — Capacitacion
A principio del siglo XIX apareci6 las ofertas de estudio por
correspondencia, donde las lecciones se daban via correo postal, el

proceso educativo no era asumido con un control total.

En el siglo XX cuando aun no se propagaba el uso de la tecnologia la
educacion percibida era a través de correspondencia, es el principal

antecedente que se tuvo a la educacion a distancia. Las metodologias y
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los materiales no eran muy didacticos y no aseguraban un buen

rendimiento del alumno ante algun caso de la realidad.

Un curso por correspondencia fue un curso de estudio en el hogar por de
los cual las instituciones encargadas de dar este tipo de ensefanza
brindaban a los alumnos todo el material necesario para su aprendizaje y

se los enviaban a sus hogares.

2.2.3 Evolucion Histoérica de la Gestion Académica
La gestion académica en sus inicios abarcaba la gestion de la
ensefianza docente — alumno pero a través de los afos se ha visto muy
influenciada en mejorar todo el proceso educativo optimizandolo en

diversos factores, ya sea en calidad, eficiencia y productividad.

En el afio 2000 con el surgimiento del ISO 9004 se da por optar un
mejoramiento total a la gestion de calidad, produciendo de esta
manera optimizar la gestion académica vy todo el desempefio de la
organizacion. Esta mejora implicaba identificar y satisfacer las necesidades
de los clientes y también del entorno relacionado; se pretende mejorar
el desempefio en la seleccién de metodologias de aprendizaje. El proceso
logistico también esta involucrado, puesto que se abastecera con mas
recursos cumpliendo con los requerimientos de los estudiantes, la
seleccion de personal se va mejorando, docentes con calidad de

ensefanza.

Posteriormente las instituciones educativas tendran en el interés de
expandirse hacia otros territorios realizando pactos con otras
instituciones mediante convenios. Dichos convenios mejoraran la
gestion académica la innovacion de nuevos cursos, carreras profesionales

entre otros.
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Marco Conceptual

2.3.1 B-Learning
Es la combinacion de la formacién tradicional y la formacién a distancia,
también llamado el “Aprendizaje Mixto”. Se trata de desarrollar el modelo
formativo, adaptandolo al Internet y las tecnologias de informacion

complementadas con formacioén presencial.

Grafico 2. Flujo B-Learning

Asignatura ]
b-Learning ]

!
Docente
Presencial

Actividad en Actividad
Plataforma en Aula

Alumnos

Fuente: Universidad Tecnolégica de Chile

http://sedevirtual.inacap.cl/capacitacion/Tecnologias_en_la_Educacion.ppt

La Grafico 2 muestra el flujo del proceso de ensefianza hacia los alumnos
haciendo uso del B-Learning y la relacion que se da entre ensenanza
virtual y presencial. En algunos alumnos puede ser considerado que la
formacion presencial les garantiza una sensacion mas agradable y menos

tensa que si lo hacen via Internet.

El B-Learning permite un estilo de aprendizaje donde basicamente el
alumno construye su propio conocimiento pero siempre va acompafnado
por la figura del docente-facilitador, debido a que lo conducira para

alcanzar los objetivos de las unidades curriculares.
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De esta forma, el alumno puede sacar provecho de las herramientas
multimedia que ofrece una plataforma virtual, con la seguridad de tener un

tutor que lo va a asesorar constantemente.

Grafico 3. Modelo de Asignaturas B-Learning

Fuente: http://utamed.uta.cl/seminario2008/ponencias/ponencia3.pdf

En el Grafico 3 se dispone de un modelo generado para las asignaturas
B-Learning el que deja en el centro al alumno, entregando todas las
herramientas para el logro del aprendizaje con ayuda de diversos actores
tales como: coordinador, docente, tutor lider entre otros. De los actores
mencionados se contaran con actores presenciales y no presenciales que
estaran relacionados con el alumno de manera online via internet y
relacionados directamente en las asesorias o clases presenciales en el

centro de educacion.

B-Learning (Blended Learning)

Aprendizaje Hibrido O Mixto

Ensefianza Semipresencial
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El B-Learning integra experiencias de aprendizaje entre ensefianza
presencial con actividades on-line, para algunos este tipo de ensefianza es
el mejorado al E-Learning pero dependera de los requerimientos que sean
necesarios para las universidades particulares debido a que recién
incursionan al sector de la educacion y depende de ellos si tienen una
visibn de ensefanza con soélo tecnologia de informacion y de

comunicacion.

A. Ventajas del B-Learning
El B-Learning permite tener muchas ventajas debido al aprendizaje

mixto, a continuacion se detalla cuales son:

e Aumenta el interés de los alumnos.

e Promueve el pensamiento critico.

e Favorece la adquisicién de destrezas sociales.

e Promueve la comunicacién, la coordinaciéon y favorece la
interaccion.

e Mejora el logro académico.

e Estimula el uso del lenguaje, promueve el uso de la narrativa
(historia).

e Permite mejorar la autoestima, permite desarrollar destrezas
de autodescubrimiento.

e Sinergia en la ejecucion de ciertas tareas.

e Fuerza a los alumnos a ser mas explicitos con otros en sus:

intenciones, metas, planes y entendimiento de la tarea.

B. Desventajas del B-Learning
e Riesgo en primeras experiencias. Si los participantes (tanto
alumnos como maestros) no han tenido experiencias previas
de aprendizaje colaborativo, las primeras practicas de AC con
las que se encuentren, les pueden resultar dificiles, debido a la
exigencia de romper con habitos adquiridos durante afios de
trabajo individual y a la necesaria adquisicion de nuevas
técnicas de aprendizaje. De tal suerte que estas primeras

iniciativas son criticas, ya que si el estudiante pasa por una
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mala experiencia (equipos de trabajo poco integrados, falta de
coordinacién, exclusion de participantes, mala planeacién por
parte del instructor, etc.), podria crearse una mala percepcion

sobre la naturaleza del aprendizaje colaborativo.

Curva de aprendizaje variable de aplicaciones colaborativas;
actualmente muchas de las iniciativas de aprendizaje
colaborativo requieren de wuna o varias herramientas
informaticas (frecuentemente con capacidades de trabajo a
distancia, ya sea sincrona o asincronamente) para su
implementacién. Aunque la facilidad de uso suele ser un
objetivo primario de las aplicaciones orientas al trabajo
colaborativo, necesariamente existe una curva de aprendizaje
por parte de los participantes, la cual es variable, y esta en
funcion del "conocimiento informatico" previo. De manera que
esta curva puede resultar muy pronunciada si el alumno no ha
usado antes una computadora, o si la ha usado para tareas
muy basicas. Tal factor debe ser tomado en cuenta por el
docente, de lo contrario, una practica o ejercicio colaborativo
bien intencionado podria no alcanzar los objetivos deseados o

desviarse de los planteados originalmente.

Cada actividad debe ser cuidadosamente planeada. En
relacion con el punto anterior, el instructor que pretenda
implantar esquemas de aprendizaje colaborativo, debe ser muy
cuidadoso al momento del disefio, ya que son muchos los
factores a tomar en cuenta y que suelen ser pasados por alto.
Aqui se indican algunas recomendaciones que pueden ayudar
al momento de la planeaciéon. a) Contar con un diagnéstico
(cualitativo o cuantitativo) del "nivel informatico" de los
participantes. b) Documentar claramente los objetivos que se
persiguen con la practica colaborativa. c) Documentar
claramente los criterios de evaluacion de la practica. d) Planear

con detalle el tiempo estimado de duracién de la practica,
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reservando cierto tiempo para que los participantes aprendan a
utilizar las herramientas informaticas utilizadas. e) Procurar que
las herramientas de aprendizaje colaborativo cuenten con
facilidades de seguimiento y monitoreo de las actividades de
todos los participantes, de tal manera que el instructor sea
capaz de rastrear todo el trabajo realizado durante el tiempo

que tomo la practica.

Dependencia de la infraestructura computacional. Por otro
lado, se parte del hecho de que la tecnologia no es perfecta,
sobre todo cuando hablamos de aplicaciones que trabajan
sobre redes. En este sentido, se deben tomar en cuenta
aspectos técnicos (generalmente no relacionados con el tema
de aprendizaje) tales como la disponibilidad de acceso a
Internet de los participantes, capacidad de procesamiento de
servidores, ancho de banda, capacidad y disponibilidad de las
computadoras de escritorio, disponibilidad del personal de
soporte técnico de redes y sistemas operativos, entre otros; por
lo tanto, las iniciativas de aprendizaje colaborativo tienen una

estrecha dependencia de la infraestructura tecnologica.

Riesgo de una percepcién de informalidad. Dado que el
aprendizaje colaborativo tiene una fuerte dosis de
"socializacion" y a que son comunes los esquemas no
presenciales, o asincronos, el participante puede tener la
percepcion de que el trabajo no requiere de la participacion y

compromiso propios de una asignatura tradicional.

Algunos autores consideran que el aprendizaje colaborativo
presenta la desventaja que los compaferos menos habiles
dejan que los de mayor habilidad completen las tareas del
grupo, creando asi el efecto de persona aprovechada o viajero
de gorra (Kerr y Brunn 1991), en el cual los integrantes del
grupo disminuyen la cantidad de esfuerzo y simplemente

ejecutan acciones vacias del trabajo en equipo. Mientras
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trabajan en grupo, los estudiantes posiblemente cedan a los
individuos mas aptos, quienes a su vez pueden absorber los
importantes papeles de lider en formas que los benefician a
costa del resto del grupo (el efecto de mas dotes para el
dotado).

2.3.2 E-Learning
El E-Learning es la ensefianza en linea a través de las aulas virtuales
incluida la evaluacién, donde el docente asume su rol tradicional, pero usa
en beneficio propio el material didactico que la informatica e Internet

le proporcionan para ejercer su labor como tutor online.

E-Learning = Formacion en Red = Entornos Virtuales de Ensefianza /

Aprendizaje = Ensefianza Virtual

Esta herramienta es una forma de hacer educacién con el apoyo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), tecnologias que son
adecuadas para una sociedad del conocimiento, que se imparte en
forma contextualizada y situada, logrando que sea significativa y

coherente con las demandas educativas de los estudiantes.

Grafico 4. Generacion Del E-Learning

education training infarmation technology

knowledge
management

E-learming

Fuente: http://www.aptitudemedia.com/images/elearning.



29

El Grafico 4 muestra cobmo se da origen al E-Learning, este parte de la
educacion y el entrenamiento con respecto a las metodologias
unificados en el aprendizaje. Paralelamente se agrupan la informacién y la
tecnologia de tal manera que se administre el conocimiento.
Posteriormente la administracion del conocimiento y el aprendizaje

seran soportados por una plataforma E-Learning.

Actualmente, existen variadas definiciones de lo que es el E-Learning,
debido a que la unificacion de conceptos se consolida a través del tiempo,
y éste es aun un concepto muy nuevo como para entregar una unica

definicion.

El contenido vertido a través de esta herramienta es diverso y puede ser
usado para cursos de pregrado y postgrado, asi como en pequefios

cursos de capacitacion online.

La interfaz de desarrollo se da por medio del internet a través de las
paginas web haciendo uso de recursos tales como imagenes, textos,
videos, archivos digitalizados y otros contenidos multimedia entre

informacion streamming.

A. Ventajas del E-Learning
A continuacion muestro las ventajas con las que se cuenta al
implementar una plataforma E-Learning, basada de acuerdo a lo

mencionado en tecnologia de informacién y comunicaciones.

e Ensefianza y aprendizaje online.

e Disponible en cualquier lugar y a cualquier hora.

e Universaliza el acceso a cualquiera.

e Personaliza el aprendizaje para adaptarlo a cada persona.

e Permite acceder a los mismos contenidos en distintas formas.

e Motivador para el aprendizaje, permite construir comunidades

de aprendizaje.
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e Permite interaccion entre pares, de alumno a docente y entre
docentes.

e Fomenta el aprendizaje auto dirigido.

e Mejora las posibilidades de las personas mas motivadas.

e Diversifica y amplia la oferta de cursos.

¢ Reduce gastos de infraestructura.

e Reduce gastos en recursos.

e Pone a disposicion de los usuarios un amplio volumen de
informacion.

e Facilita la actualizacion.

e Refuerza contenidos ya aprendidos.

e Brinda acceso a la informacion Just In Time.

B. Desventajas del E-Learning
Este tipo de ensefianza es bueno pero dependiendo de la forma en
que se emplea e implementa puede producir muchas desventajas,
depende de los recursos y las metodologias que usen los docentes
hacia los estudiantes. Entre estas desventajas se encuentran las

siguientes:

e Distraccion del alumno en el tiempo que recibe la ensefianza
del docente.

e Depende del nivel de retencién del estudiante.

e Baja interaccion docente - alumno y entre pares.

e Sin videoconferencias o recursos multimedia existe menos
expresion corporal y vocal.

e Los contenidos pueden no generar la atencién y retencion del
estudiante.

e El entorno puede ser no amigable y ni ergondmico.

e Los docentes pueden mostrar cierta resistencia al cambio
debido a la tecnologia y falta de conocimiento, dependiendo de
la experiencia con la que cuenten.

e Requiere habilidades para el aprendizaje autbnomo.

e La continua interaccion ante el ordenador puede provocar

ansiedad en los estudiantes.
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e Los recursos multimedia permiten al alumno un mayor
aprendizaje y propia estimulacion, pero este trabajo individual
en exceso puede acarrear problemas de sociabilidad.

e Cansancio visual y otros problemas fisicos.

e Los alumnos no conocen adecuadamente los lenguajes
(audiovisual, hipertextual, entre otros) en los que se presentan
las actividades informaticas, lo que dificulta o impide su

aprovechamiento.

C. Caracteristicas

Resumen de las caracteristicas mas destacadas en el E-Learning:

e EI profesor y los estudiantes pueden no estar presentes
fisicamente en el mismo espacio ni en el mismo tiempo.

e Para que la comunicacion se produzca, es necesario crear
elementos mediadores entre el docente y el estudiante.

e La voz y el esquema temporal, o son sustituidos por
otros medios no presenciales, o0 seran registrados en
grabaciones sonoras y visuales para ser transmitidos luego a
otro espacio y en otro tiempo. Los medios no son simples
ayudas didacticas sino portadores de conocimiento que
sustituyen al docente presencial.

e Adquieren gran importancia los medios como ser la palabra
escrita (dominante por antonomasia), ademas de la radio, la
television y otros medios audiovisuales.

e La relacién no presencial de los que se comunican, es una
forma de dialogo que por no acontecer aqui ni ahora, puede
llamarse "dialogo diferido", es decir, el comunicador debe
continuar un mensaje completo y esperar un tiempo para
recibir la comunicacion, de retorno en forma similar, al igual

que ocurre con una carta.

El E-Learning esta en constante cambio debido a la informacion y
segun el desarrollo que se da en el estudiante, ya que se emplearan

diversas metodologias de ensefanzas soportadas por la tecnologia,
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para asegurar una formacion de calidad se debera de tener en cuenta
las variables criticas en la formacion que deberan ser evaluadas

constantemente en el proceso de ensefianza (Grafico 5).

Grafico 5. Generacion Del E-Learning
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Fuente: Educacion Médica. Volumen 9, Suplemento 2, Diciembre 2006

Tomando en cuenta estas variables criticas se mejorara
eficientemente la nivelacién-capacitacion tanto tecnolégica vy
metodolégica. Se debe de reconocer que el E-Learning esta

percibiéndose como una de las estrategias y modalidades educativas
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que mas interés esta despertando, da una serie de ventajas: ofrece un
amplio volumen de informacion, facilita la actualizacion y la flexibiliza,

independientemente del espacio y el tiempo'.

D. Modalidades
Por su forma de transmision de datos se divide en dos tipos de
modalidades asincronas y sincronas, a continuacion breve explicacion

de las dos modalidades:

1. Modalidad Asincrona
Transmision no relacionada con ningun tipo de sincronizacion
temporal entre el emisor y el receptor, se da en cualquier tiempo y
lugar sin especificar que el docente y estudiantes estén
conectados simultdneamente. Entre los recursos asincronos se

encuentran los siguientes:

e E-mail (correo electronico)
e Listas de correo (uso exclusivo del grupo)
e Web-Forum (foro)

¢ News (Tablones de anuncios)

2. Modalidad Sincrona
Es una modalidad de aprendizaje en que el profesor y el alumno
se escuchan, se leen y/o se ven en el mismo momento,
independiente de que se encuentren en espacios fisicos
diferentes. Esto permite que la interaccion se realice en tiempo

real, como en una clase presencial.

Para el soporte tecnologico de esta modalidad se cuenta con

diferentes medios, entre los cuales se encuentran:

11 J. Cabero. La calidad educativa en el e-Learning: sus bases pedagégicas. Volumen 9, Suplemento 2. Sevilla,
Espanfia. Editorial Tecnologia Educativa. 2006 (Pag. 1).
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Chat (conversacion escrita)

Es un sistema computacional disefnado para conversar de
manera escrita y en tiempo real con otros usuarios.
Puede utilizarse para que el alumno y el profesor puedan
establecer horarios de tutoria para intercambiar mensajes
que ayuden en la resolucibn de dudas o problemas.
También puede utilizarse para conversar sobre un tema
determinado o como espacio libre de conversacion tipo

cafeteria.

Pizarras electronicas compartidas (espacios graficos)
Es un espacio grafico que posibilita que profesores y
alumnos compartan graficos para hacer demostraciones,

ejemplificar teorias, entre otros (Figura 6).

Gréfico 6. Plataformas E-Learning
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Fuente:http://www.verticelearning.com/images/plataforma/img_plataf
orma_13.jpg
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Audioconferencias (envi6 de audio)

Es una aplicacién que permite el envio de audio desde el
entorno del profesor hacia los alumnos, con posibilidad de
preguntar por parte de éstos. Tal cual como se muestra en

el ejemplo del Grafico 7 en una audio conferencia online.

Grafico 7. Audioconferencia

Fuente:

http://www.videoconferencias.com.mx/imagenes/seesa_audioconf4.j

pg

Videoconferencias (envio de audio-video)
Es una herramienta que utiliza camaras de video y
monitores en cada uno de los puntos de contacto, de

modo que los participantes puedan oirse y verse entre si.

Tiene la ventaja de tener una muy buena calidad de
imagen y sonido, sin embargo, tiene la desventaja del
costo de los equipos necesarios y de que los alumnos

deben asistir a salas especialmente destinadas para ello.
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Grafico 8. Videoconferencia en Gmail

Fuente:

http://www.google.com/tools/dlpage/res/talkvideo/en/screenshot.png

Un ejemplo comun es el que utiliza la empresa Google con
su administrador de correos Gmail, el cual se puede
realizar videoconferencias de manera muy facil tal como se

muestra en el Grafico 8.

e Aplicaciones compartidas
Brindan la posibilidad de que el profesor y los alumnos
compartan la ejecucion de un mismo programa y Ssus

respectivos archivos.

E. Funcionalidades
Para definir el E-Learning tenemos que saber el concepto de las
funcionalidades de las plataformas de E-Learning y segun sus

funcionalidades se clasificara:

1. LMS (Learning Management System)
Tiene como funcionalidad principal la administracion del
conocimiento de los cursos que una organizacién en particular

coloca en linea para que su personal se capacite.
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El principal objetivo de la administraciéon del conocimiento es la
mejora del know-how asi como el aumento de la eficiencia; ya que
en la practica, el E-Learning esta enfocado a ejecutar secuencias
de cursos de capacitacion sobre los medios "en linea" con la

aplicacion de pocos recursos.

Un LMS tiene instructores que pueden crear o brindar contenidos,
monitorear la participacion de los alumnos dentro del sistema,
ademas de evaluar la actuacién y desarrollo de los mismos, al
mismo tiempo, un LMS promueve en los alumnos diferentes
habilidades para el uso de herramientas interactivas como foros

de discusioén, videoconferencias, chat y correo electronico.

Los LMS proporcionan la funcionalidad al E-Learning, ya que es el
espacio en donde los alumnos pueden planear, acceder, enviar y
gestionar el aprendizaje por si mismos, interactuar con otros

alumnos y docentes.

Grafico 9. LMS
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Fuente: http://www.moodlechile.cl/drupal/files/image/LMS.png
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Los recursos que son administrados por un LMS son:

e Catalogos de cursos en linea.

e Sistema de registro en linea.

e Herramientas de evaluacibn de las habilidades y la
competencia.

e Sistemas de evaluacién del aprendizaje.

e Bibliotecas de materiales de aprendizaje.

e Integracion de recursos para la gestion del conocimiento.

e Informacion organizacional.

e Espacios de conocimiento y colaboracién (Foros).

2. CMS (Content Management System)
El sistema es usado para proyectos pequefos en los que se
necesite generar el contenido dentro del sistema. Dentro de las
herramientas de comunicacién se pueden encontrar los foros,

correo electronico y chats.

En el Grafico 10 se muestra que la parte mas pequefia de
informacién es el componente de contenido. En este caso, la
reutilizacidon seria a nivel de componente de contenido (un
componente de contenido tiene muchos articulos y muchos

lectores).
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Grafico 10. CMS
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3. LCMS (Learning Content Management System)
Sistema de Gestion de Contenidos de Aprendizaje, integra las
utiidades de LMS, CMS lo que le proporciona una mayor
robustez, cuando se ha agregado el médulo o funcionalidad de

crear contenido dentro de él.

El LCMS se utiliza para crear y manejar el contenido de un
programa de educacion, por ejemplo un curso. Normalmente se
crean partes de contenido en forma de mddulos que se pueden
personalizar, manejar y que se pueden usar en los diversos
cursos tal como es demostrado en el Grafico 11, el LCMS engloba
en su totalidad el LMS y el CMS.

LMS + CMS = LCMS
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Grafico 11. LCMS
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F. Plataformas de Aprendizaje

1.

Moodle

Es una plataforma gratuita bajo licencia Open Source. Su entorno
esta basado en los principios pedagogicos constructivistas, con un
disefio modular que hace facil agregar contenidos que motivan al
estudiante, permite incluir tecnologia multimedia hasta
videoconferencias. Esta plataforma es usada en la presente
investigacion el cual se detalla en el anexo 6 la arquitectura del

software y la relacién que tendran los actores en el sistema.

Grafico 12. Logo Moodle

Fuente: http://moodle.org/theme/moodle2/pix/moodle-logo.gif
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a. Caracteristicas de la plataforma Moodle
Moodle facilita la comunicacién a distancia entre los
estudiantes, docentes y coordinadores sin dejar de ser una
herramienta de apoyo al modelo de ensefianza presencial.
De las caracteristicas que ofrece como entorno de trabajo

virtual se pueden citar:

e Entorno virtual de formacién al alcance de todos.

e (Cddigo libre, gratuito.

e Extensa comunidad de usuarios y desarrolladores
con amplia experiencia en el soporte de la
plataforma.

e Variedad de herramientas educativas.

e Desarrollo continuo.

e Disponibilidad permanente de contenidos.

El docente puede incluir diversas actividades para la

ensefianza y mejor entendimiento del curso, tales como:

e Actividades de comunicacion: Foros, chat,
mensajeria, consultas, encuestas.

e Actividades formativas: Tareas, talleres, Wiki,
diarios, foros, glosario, base de datos, lecciones,
ejercicios Hot Potatoes.

e Actividades de evaluacion: Tareas, cuestionarios,

examenes, Hot Potatoes

b. Razones para elegir Moodle
La eleccion de una plataforma esta condicionada por
muchos factores como el econdémico, técnico y de
estructura de desarrollo. En este caso se ha elegido
Moodle por las razones siguientes:

Es una plataforma de cédigo abierto.
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e Facilidad de uso.

e Contenidos dinamicos.

¢ Amplia gama de herramientas educativas.
e Experiencia en la implementacion.

e Programacion de nivel avanzado.

e Robustez de base de datos.

c. Razones para elegir Moodle
La eleccion de una plataforma esta condicionada por
muchos factores como el econdémico, técnico y de
estructura de desarrollo. En este caso se ha elegido

Moodle por las razones siguientes:

e Es una plataforma de codigo abierto.

e Facilidad de uso.

e Contenidos dinamicos.

e Amplia gama de herramientas educativas.
e Experiencia en la implementacion.

e Programacion de nivel avanzado.

e Robustez de base de datos.

d. Médulos de Moodle
1. Moddulo de Tareas
Asigna tareas en linea o no; los alumnos pueden
enviar sus tareas en cualquier formato (como MS

Office, PDF, imagen, a/v etc.).

o Puede especificarse la fecha final de
entrega de una tarea y la calificacion
maxima que se le podra asignar.

e Los estudiantes pueden subir sus tareas
(en cualquier formato de archivo) al
servidor. Se registra la fecha en que se

han subido.
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e Se permite enviar tareas fuera de tiempo,
pero el profesor puede ver claramente el
tiempo de retraso.

e Para cada tarea en particular, puede
evaluarse a la clase entera (calificaciones y
comentarios) en una unica pagina con un
unico formulario.

e Las observaciones del profesor se adjuntan
a la pagina de la tarea de cada estudiante y
se le envia un mensaje de notificacion.

e El profesor tiene la posibilidad de permitir
el reenvio de una tarea tras su calificacion

(para volver a calificarla).

2. Médulo de consulta
Los profesores crean una pregunta y un numero de
opciones para los alumnos. Utilice este mddulo
para hacer votaciones rapidas sobre un tema (por

ejemplo, para pedir su consentimiento para algo).

e FEI profesor puede ver una tabla que
presenta de forma intuitiva la informacién
sobre quién ha elegido qué.

e Se puede permitir que los estudiantes vean

un grafico actualizado de los resultados.

3. Médulo foro
Las aportaciones en los foros permiten un
intercambio asincronico del grupo sobre un tema
compartido. La participacion en foros puede ser
una parte integral de la experiencia de
aprendizaje, ayuda a los alumnos a aclarar y
desarrollar su comprension del tema. Hay

diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos
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para los profesores, de noticias del curso y abiertos

a todos.

Todos los mensajes llevan adjunta la foto
del autor.

Las discusiones pueden verse anidadas, por
rama, o presentar los mensajes mas
antiguos o los mas nuevos primeros.

El profesor puede obligar la suscripcion de
todos a un foro o permitir que cada
persona elija a qué foros suscribirse de
manera que se le envie una copia de los
mensajes por correo electronico.

El profesor puede elegir que no se permitan
respuestas en un foro (por ejemplo, para
crear un foro dedicado a anuncios).

El profesor puede mover facilmente los

temas de discusion entre distintos foros.

4. Modulo diario

Los diarios constituyen informacién privada entre

el estudiante y el profesor.

Cada entrada en el diario puede estar
motivada por una pregunta abierta.

La clase entera puede ser evaluada en una
pagina con un unico formulario, por cada
entrada particular de diario.

Los comentarios del profesor se adjuntan a
la pagina de entrada del diario y se envia

por correo la notificacion.
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5. Modulo Cuestionario

Los profesores pueden definir una base de
datos de preguntas que podran ser
reutilizadas en diferentes cuestionarios.

Las preguntas pueden ser almacenadas en
categorias de facil acceso, y estas
categorias pueden ser publicadas para

hacerlas accesibles desde cualquier curso

del sitio.
Los cuestionarios se califican
automaticamente, y pueden ser

recalificados si se modifican las preguntas.
Los cuestionarios pueden tener un limite de
tiempo a partir del cual no estaran
disponibles.

El profesor puede determinar si los
cuestionarios pueden ser resueltos varias
veces Yy si se mostraran o no las respuestas
correctas y los comentarios.

Las preguntas y las respuestas de los
cuestionarios pueden ser mezcladas
(aleatoriamente) para disminuir las copias
entre los alumnos.

Las preguntas pueden crearse en HTML y
con imagenes.

Las preguntas pueden importarse desde
archivos de texto externos.

Las preguntas pueden tener diferentes

métricas y tipos de captura.

6. Modulo recurso

Admite la presentacion de un importante
numero de contenido digital, Word,

PowerPoint, Flash, video, sonidos, etc.
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Los archivos pueden subirse y
manejarse en el servidor, o pueden ser
creados sobre la marcha usando
formularios web (de texto o HTML).

Pueden enlazarse aplicaciones web para

transferir datos.

7. Modulo encuesta

Se proporcionan encuestas ya preparadas
(COLLES, ATTLS) y contrastadas como
instrumentos para el analisis de las clases
en linea.

Se pueden generar informes de las
encuestas los cuales incluyen graficos. Los
datos pueden descargarse con formato de
hoja de calculo Excel o como archivo de
texto CSV.

La interfaz de las encuestas impide la
posibilidad de que sean respondidas sélo
parcialmente.

A cada estudiante se le informa
sobre sus resultados comparados con la

media de la clase.

8. Mddulo Wiki

El profesor puede crear este modulo
para que los alumnos trabajen en grupo
en un mismo documento.

Todos los alumnos podran modificar el
contenido incluido por el resto de
compainieros.

De este modo cada alumno puede modificar
el wiki del grupo al que pertenece, pero

podra consultar todos los wikis.
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9. Moédulo Leccidn
Permite crear y gestionar un conjunto de "paginas
enlazadas". Cada pagina puede terminar con una
pregunta. Segun la respuesta elegida por el
alumno se va adelante, atras, a otra pagina o a la

misma pagina en la leccion, se califica al terminar

10. Glosario
Crea una recopilacion de los términos mas usados
en un curso. Tiene muchas opciones de
representacion incluyendo lista, enciclopedia, FAQ,

diccionario y otras.

11. Etiquetas
Anade descripciones con imagenes en la pagina

principal del curso.

12. Material
Sirve para incluir contenidos en un curso, pueden
ser texto sin formato, archivos subidos, enlaces
Web, Wiki o HTML (Moodle tiene los editores

incorporados) o una referencia bibliografica.

e. Ventajas

Una de las caracteristicas mas atractivas de Moodle, es la
posibilidad de que los alumnos participen en la creacién de
glosarios, y en todas las lecciones se generan
automaticamente enlaces a las palabras incluidas en
estos, una ventaja favorable es el dinamismo en el manejo
del contenido de los usuarios (docente y estudiante), para
los programadores no es tan complicado el soporte de
estas plataformas ya que se cuenta con gran cantidad de
programadores y comunidades de ayuda con respecto a
Moodle.
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Desventajas

Algunas actividades pueden ser un poco mecanicas,
dependiendo mucho del disefio para Moodle lo que lo
hace mas dinamico vy atractivo. Por estar basado en
tecnologia PHP la configuracibn de un servidor con
muchos usuarios debe ser cuidadosa para obtener el
mejor desempefio, se tiene riesgo de lentitud por la
magnitud de usuarios, pero depende de la arquitectura de
hardware con la que se cuenta y esta puede ser

irrelevante.

. Especificaciones técnicas

En términos de arquitectura, Moodle es una aplicaciéon
web que se ejecuta sin modificaciones en Unix,
GNU/Linux, OpenSolaris, FreeBSD, Windows, Mac OS X,
NetWare y otros sistemas que soportan PHP, incluyendo la

mayoria de proveedores de hosting web.

Los datos son almacenados en una sola base de datos
SQL: la versién 1.7 (publicada en noviembre de 2006),
hace uso total de abstraccion de base de datos para que
los instaladores puedan elegir entre alguno de los diversos
tipos de servidores de bases de datos (Oracle y Microsoft
SQL Server son dos objetivos especificos de sistemas
administradores de bases de datos). La version actual de
Moodle (2.0) fue publicada en Julio de 2010.

h. Requerimientos de Software

e Apache2 (Version 2.2.8)

e MySQL5 (Version 5.0.45)

e PHPS5 (Version 5.2.5)

e Moodle (Version 1.8.4)

e PHPMyAdmin (Version 2.11.4)
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2. SkillFactory

Plataforma de aprendizaje, su principal diferencia con relacién a
otros sistemas LMS es su interfaz, diferenciada para
administradores y otra para usuarios, no es complejo para el
usuario final, tiene un entorno amigable. A principios Skillfactory
fue de licencia privada, posteriormente se liberé en una version
del sistema bajo el nombre clave Winlearning. La interfaz es mas
intuitiva y se agregaron herramientas como el seguimiento de

tutores y la interfaz personalizada por género y edades. Esta
version puede ser personalizada para empresas e instituciones
educativas. Existe mayor ergonomia por parte del usuario, un
entorno de trabajo disefado para su tipo de institucion, sus

programas formativos, su edad y su género.

La interfaz de estudiantes habilita la funcién de informe para
tutores mediante el cual los padres pueden ver a detalle la
actividad, tanto presencial como virtual, de sus hijos. Para
complementar esta nueva herramienta el equipo de
desarrolladores de Winlearning diseid un médulo de actividades
presenciales, mediante el cual los asesores con trabajo
presencial pueden dar de alta informaciéon de actividades que
complementen o formen parte sustancial de los programas de

formacion de cada usuario sin duda adaptable a un B-Learning™?.

Grafico 13. Logo Winlearning- Skillfactory

Fuente: http://www.winlearning.com.mx/images/Winlearning3.jpg

12 Wikipedia. Skillfactory. En: http:/es.wikipedia.ora/wiki/Skillfactory. Citado Julio de 2010.
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3. eCollege
Tiene un entorno para evaluar y medir los resultados de
aprendizaje de los alumnos que toman cursos y programas
educativos en linea, de la misma manera nos permite
administrar aulas virtuales para llevar a cabo clases a distancia
de manera sincrona. El sistema de administracion del programa
soporta la operacion de programas educativos en linea a gran
escala mediante una suite avanzada de herramientas
completamente integradas de administracién de  programas,
cursos Yy usuarios, lo cual permite que las instituciones
educativas aumenten el tamafio de sus programas sin aumentar

sus costos administrativos.

El administrador de contenidos permite crear y administrar un
almacenamiento central de contenido y objetivos de

aprendizaje.

Desde este almacenamiento, el contenido se puede compartir
y actualizar para cualquier curso o programa dentro del sistema.
Esta poderosa herramienta integrada otorga a los instructores la
habilidad de:

e Administrar el contenido entre un programa y otro.

e Crear una base de datos de objetos de aprendizaje en la
que se puedan realizar busquedas.

e Impartir y editar el contenido desde una ubicacién central.

e Almacenar el contenido modificado para secciones de

los cursos y plazos de los programas.
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Grafico 14. Logo Winlearning- eCollege
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4. Dokeos
Es un entorno de e-Learning y una aplicacién de administracion
de contenidos de cursos y también una herramienta de
colaboracion. Es software libre y esta bajo la licencia GNU GPL, el
desarrollo es internacional y colaborativo. También esta
certificado por la OSI| y puede ser usado como un sistema de
gestion de contenido (CMS) para educacion y educadores. Esta
caracteristica para administrar contenidos incluye distribucion de
contenidos, calendario, proceso de entrenamiento, chat en texto,
audio y video, administracibn de pruebas y guardado de
registros. Es una plataforma multilenguaje, debido que ha sido

traducido por mas de 34 idiomas’.

Se caracteriza por tener un sistema con una navegaciéon muy
sencilla, lo que lo hace facil de aprender para los usuarios
inexpertos, que generalmente a nivel alumno no requeriran de

ninguna capacitacion en particular.

5. llias
Es una plataforma open source, ha sido desarrollado con la idea
de reducir los costes de utilizacion de las nuevas tecnologias en la
educacion, teniendo en cuenta, siempre y en todo momento, las
ideas de los usuarios del sistema de ensefanza, es ideal para el
ambito corporativo, hacia el cual se ha orientado su objetivo desde
el disefio original del software. Permite una gran flexibilidad en la

creacion de roles, asignacion de permisos, y seguimiento de

13 Wikipedia. Dokeos. En: http://es.wikipedia.org/wiki/Dokeos. Citado Julio 2010.
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usuarios en su interaccion con los contenidos y las herramientas

de la plataforma’.

6. Claroline
Ofrece una interfaz intuitiva y clara de administracién de espacios.
La gestion o manejo diario de la plataforma no requiere ninguna
habilidad técnica especial. La plataforma permite manejar las

distintas partes del curso y la admisién de usuarios con fluidez.

Es una plataforma de aprendizaje y trabajo virtual (eLearning
y eWorking) de cdédigo abierto y software libre (open source)
que permite a los formadores construir eficaces cursos online y
gestionar las actividades de aprendizaje y colaboracion en la web.
Traducido a 35 idiomas, Claroline tiene una gran comunidad de

desarrolladores y usuarios en todo el mundo™.

2.3.3 Metodologia de Desarrollo de Software
Mediante la metodologia de desarrollo de software se podra
estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo, es por tal motivo

que se debe de hacer una buena eleccién de la metodologia.

“Todo en el software cambia. Los requisitos cambian. El disefio
cambia. El negocio cambia. La tecnologia cambia. El equipo cambia. Los
miembros del equipo cambian. El problema no es el cambio en si mismo,
puesto que sabemos que el cambio va a suceder; el problema es la
incapacidad de adaptarnos a dicho cambio cuando éste tiene lugar’.

Kent Beck

A continuacion se plantea las posibles metodologias a elegir:

A. XP
Nace en busca de simplificar el desarrollo del software y que se

lograra reducir el costo del proyecto. Es un método que no produce

14 Wikipedia. ILIAS. En: http://es.wikipedia.org/wiki/ILIAS. Citado Julio 2010.
15 Consorcio Claroline. Claroline. En: http://www.claroline.net/index.php?lang=es. Citado Julio 2010
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demasiado overhead sobre las actividades de desarrollo, y no
impide el avance de otros proyectos. Reduce el costo del cambio en

las etapas de vida del sistema tal como se muestra en la figura 15.

Grafico 15. Control De Costo De Desarrollo En Metodologia XP

REQUISITOS AMNALISIS DISERND MPLEMENTACION FRUEBAS PRODUCCION

Fuente: http://homepages.mty.itesm.mx/al792696/Extremeprogramming.doc

1. Caracteristicas

Sus programadores pueden ser ordinarios.

e Combina las que han demostrado ser las mejores
practicas de desarrollo de software, y las lleva al extremo.

o El desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar.

e Se haran pruebas todo el tiempo, no sélo de cada nueva
clase (pruebas unitarias) sino que también los clientes
comprobaran que el proyecto va satisfaciendo los
requisitos (pruebas funcionales).

e Las pruebas de integracion se efectuaran siempre, antes
de anadir cualquier nueva clase al proyecto, o después de
modificar cualquiera existente (integracion continua),

utilizando frameworks de testing, como el xUnit.

B. RUP
Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades en una
empresa de desarrollo (quién hace qué, cuando y cdmo). Es una guia

de como utilizar de manera efectiva UML.
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La metodologia RUP se basa en los requerimientos previos del

usuario.

Un cambio en las etapas de vida del sistema incrementaria

notablemente el costo, tal como se muestra en el Grafico16, de la

misma manera esta tipo de cambio de costos ocurre en las otras

metodologias siendo un poco desfavorable en el momento de

presupuestar costos de desarrollo

Grafico 16. Logo Control de Costo de Desarrollo en Metodologia RUP
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REQUISITOS ANALISIS DIZSERC IMPLEMEMTACION FRUEBAS PRODUCCION

Fuente: http://homepages.mty.itesm.mx/al792696/Extremeprogramming.doc

1. Caracteristicas

Realiza un levantamiento exhaustivo de requerimientos.
Busca detectar defectos en las fases iniciales.

Intenta reducir al niumero de cambios tanto como sea
posible.

Realiza el Analisis y disefio, tan completo como sea
posible.

Disefio genérico, se anticipa a futuras necesidades.

Las necesidades de clientes no son faciles de discernir.

Existe un contrato prefijado con los clientes.
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2. Fases
La metodologia RUP esta compuesta por fases, iteraciones vy
flujos de trabajo de las cuales se detallan en el Grafico17 que a

continuacion se muestra.

Grafico 17. Fases del RUP
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Fuente: http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/show_image.php?id=163

a. Inicio
Establecer casos de negocios para un nuevo sistema o
para alguna actualizacion importante de un sistema

existente y especificar el alcance del proyecto.

Resultado
e Una vision general de los requerimientos del
proyecto, tanto interno como externo.
e Un modelo inicial de casos de uso y modelo del
dominio (10-20%).
e Un caso de negocios inicial, incluyendo:
e Evaluacion inicial de riesgos

e Una estimacion de los recursos requeridos
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b. Elaboracién
Analizar el dominio del problema, para lo cual es
necesario establecer una buena arquitectura, lidiar con los
elementos de riesgo mas altos del proyecto y se requiere
desarrollar un plan comprensivo mostrando como el

proyecto sera completado.

Resultado

e Un modelo del dominio y de casos de uso 80%
completo.

e Requerimientos suplementarios que capturen los
requerimientos no funcionales y cualesquiera
requerimientos que no estén asociados con un
caso de uso especifico.

e Una lista de riesgos revisada

c. Construccion
Se desarrolla incrementalmente el producto de software
completo el cual estara listo para ser transferido al

usuario.

Resultado
e Un modelo completo de disefio y casos de uso.
e Liberaciones de productos ejecutables de
funcionalidad incremental.
e Documentaciéon de usuario.

e Una liberaciéon “beta” del producto.

d. Transiciéon
Hacer la transicion final del producto de software al

usuario.



57

Resultado

e Liberacién de ejecutables del producto.

e “Pruebas beta” para validar el nuevo sistema vs.
las expectaciones del usuario.

e Manuales de usuario actualizados.

e Documentaciéon de desarrollo actualizada.

e Se realiza la interrogante ;Esta el usuario
satisfecho?

o (astos reales de los recursos vs. Gastos previstos,

se cuestiona si ¢, Son Aceptables?

3. Roles
Un Rol define el comportamiento y las responsabilidades de un

individuo.

Se tiene como responsabilidades el hacer una serie de
actividades y ser el responsable de wuna serie de

artefactos.

4. Actividades
Una actividad es una unidad de trabajo que se asigna a un
trabajador. Las actividades se consideran en la planificacion y
evaluacion del progreso del proyecto. Una actividad involucra un

solo trabajador y un numero pequeno de artefactos.
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Grafico 18. Actividad

@
Recurso Trabajador . Actividad -

Pablo __ , Disefiador Disefio de Chjetos
Iaria Autor de Casos de Uso Detallar un Caso de Uso
José Disefiador de Casos de Uso Disefiar un Caso de Uso
Silvia F.evisor de Disefio Revisar el Disefio

Eduardo——sArguitecto Analisis de Arguitectura
Disefio de Arguitectura

Fuente: http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/show_image.php?id=163

5. Artefactos
Son los elementos de informacién producidos, modificados o
usados por el proceso, se consideran los productos tangibles del
proyecto. Los artefactos son usados por los trabajadores para

realizar nuevas actividades y son el resultado de esas actividades.

Posteriormente de haber evaluado las metodologias de desarrollo
se concluye que por la confiabilidad y por basarse en las mejores
practicas que se han intentado y se han probado en el campo se

utilizara la metodologia RUP para el desarrollo de software.

2.3.4 Herramienta de Analisis y Disefio Orientado a Objetos
Las herramientas de ADOO permiten dar un enfoque de la ingenieria de
software y modela un sistema como un grupo de objetos que interactian
entre si. Este enfoque representa un dominio en términos de conceptos
compuestos por verbos y sustantivos, clasificados de acuerdo a su
dependencia funcional. EI ADOOQO integra un conjunto de modelos utilizando

una notacion acordada.
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A. Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML)

Es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar,

visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de

software. EI UML pretende unificar la experiencia basada sobre las

técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas actuales;

permite modelar sistemas de informacion y su objetivo que sean

entendidos por los clientes o usuarios.

B. Diagrama de UML

1.

Diagrama de Caso de Uso

Un caso de uso se modela para todos los procesos que el
sistema debe llevar a cabo y para los procesos de negocios
(business process). Los procesos se describen dentro del caso de
uso por una descripcion textual o una secuencia de pasos

ejecutados.

Diagrama de Secuencia
Sirve para modelar el paso de mensajes entre objetos, es un tipo
de diagrama usado para modelar interaccion entre objetos en un

sistema segun UML.

Diagrama de Colaboracion
Este diagrama permitira modelar la diversidad de interacciones

entre objetos.

Diagrama de Estado
El comportamiento en tiempo real de cada clase que tiene
comportamiento dinamico y significativo, se modela usando un

Diagrama de Estado.

Diagrama de Actividad
El diagrama de actividad sirve para modelar el comportamiento de
los Casos de Uso, objetos u operaciones, puede ser usado

también como una extensiéon del diagrama de estado, para
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mostrar los detalles de las acciones llevadas a cabo por los

objetos en respuesta a eventos internos.

Diagrama de Clase

Esta constituida por la estructura légica del sistema, es un
modelo estatico, describiendo lo que existe y qué atributos y
comportamiento tiene, son utiles para ilustrar las relaciones
entre las clases e interfaces. Las generalizaciones, las
agregaciones y las asociaciones son todas valiosas para
reflejar la herencia, la composicibn o el uso y las conexiones

respectivamente.

Diagrama de Objeto

Un diagrama de Objetos esta relacionado con un diagrama de
Clases, con la diferencia de que éste describe las instancias de
los objetos de clases en un punto en el tiempo. El diagrama de
Objetos ilustra al diagrama de Clases estatico, mientras que
los diagramas de Estructura Compuesta refleja las arquitecturas
diferentes de sus contrapartes estaticas. Los diagramas de
Objetos no presentan arquitecturas que varien de sus
correspondientes diagramas de Clases, pero reflejan la
multiplicidad y los roles a los que las clases instanciadas

podrian servir.'®

Diagrama de Componente

Un diagrama de Componentes ilustra los fragmentos de
software, controladores embebidos, etc. que conformaran un
sistema. Un diagrama de componentes tiene un nivel de
abstraccion mas elevado que un diagrama de clase -
usualmente un componente se implementa por una o0 mas
clases (u objetos) en tiempo de ejecucidon, un componente

puede comprender una gran porcion de un sistema.'”

16

Solus

S.A. Guia

de Usuario de Enterprise Architect 7.0 - Diagrama de Objetos. En:

http://www.sparxsystems.com.ar/download/ayuda/objectdiagram.htm. Citado Febrero 2011.

7 Solus S.A. Guia de Usuario de Enterprise Architect 7.0 — Diagrama de Componentes. En:
http://www.sparxsystems.com.ar/download/ayuda/componentdiagram.htm. Citado Marzo 2011.
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2.3.5 Cadena de Valor
De acuerdo a lo definido por Michael Porter, la cadena de valor es la
principal herramienta para identificar fuentes de generacion de valor para
el cliente. Cada empresa realiza una serie de actividades para disedar,
producir, comercializar, entregar y apoyar a su producto o servicio; la
cadena de valor identifica nueve actividades estratégicas de la empresa las
cuales se encuentran en el Grafico 19, cada una con un costo, a través de
las que se puede crear valor para los clientes, estas nueve actividades se

dividen en cinco actividades primarias y cuatro de apoyo.®

Grafico 19. Cadena de Valor

Infraestructurade la Empresa 9%

Administracion de los re¢ursos humanés 2%
1 I I

Des::nrrollo TecnokJ)lgico 9%

ACTIVIDADES DE APOYO

I:\dquisiciones E‘I i

Logisti
oQése d Logistica Mercadeo

Servicio
Interna 3% | Operaciones de

y
63% Externa 1 Ventas 6% posﬁ ;enta
(]

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: http://www.uca.edu.sv/deptos/dae/cadena_de_valor_pwp.ppt

A. Actividades Primarias
Las actividades primarias estan involucradas la creaciéon fisica del
producto, su venta, transferencia al usuario, hasta la asistencia de
post-venta. El modelo de la cadena de valor distingue cinco

actividades primarias.

18 Grupo Consultoria Transformacion Organizacional S.A. Cadena de Valor. En:

http://www.grupoconsultoria.com.co/valor.doc. Citado Abril 2011.
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1. Logistica Interna
Recepcién, almacenaje, asignacién de los insumos al producto,
manejo de materiales (handling), control de inventarios, calidad

de materias primas, control de informacion.

2. Operaciones
Es el procesamiento de las materias primas para transformarlas
en un producto final, en este se incluye la manufactura,
empaquetado, ensamblaje, mantenimiento de equipos, testeo,

impresiéon de envases y demas.

3. Logistica Externa
Esta incluidas las actividades de almacenamiento de los productos
terminados y distribucién del producto al consumidor.
Acondicionamiento de productos terminados, manejo de stocks,
manejo de datos, operaciones de despacho, control de vehiculos

de entrega.

4. Marketing y Ventas
Involucran actividades con las cuales se da a conocer el
producto, es la provision de medios a través de los cuales los
clientes compran el producto. Publicidad, promocién, fuerza de

ventas, canales de distribucién, fijacién de precios.

5. Servicios de Post-Venta
Agrupa las actividades destinadas a mejorar o mantener el
valor del producto, tales como: instalacion, reparacion,
entrenamiento, repuestos, ajuste, dandose en algunos casos

mediante la aplicacién de garantias.

B. Actividades Secundarias
Son aquellas actividades que agregan valor al producto pero que no
estan directamente relacionadas con la produccion y comercializacion
de éste, sirven de apoyo a las actividades primarias suministrando

insumos, tecnologia, recursos humanos y otras funciones.
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1. Aprovisionamiento
Funcion de conseguir los insumos que integran la cadena de
valor, materias primas, materiales, activos fijos, locales, maquinas,
equipos de oficina o laboratorio. Actividades que se encuentran

relacionadas con el proceso de compra.

2. Desarrollo de Tecnologia
Consiste en actividades basadas en tecnologia, implica el
Know-how (poseer las habilidades técnicas que son requeridas en
diferentes areas tecnolégicas), uso de varias disciplinas a la vez.
De la misma manera se puede definir como las
actividades relacionadas con la investigacion y desarrollo de la
tecnologia necesarias para apoyar las demas actividades.

3. Gestion de Recursos Humanos
Actividades relacionadas con el reclutamiento, seleccion,
contratacion, entrenamiento, compensacion y desarrollo del

recurso humano.

4. Infraestructura de la Empresa
Actividades que involucran la direccion, planificacion, finanzas,
auditoria, gestiones legales, gestion de la calidad. Puede ser

centralizada o dividida por unidades de negocio.

C. Margen de la Cadena de Valor
El Margen en la Cadena de Valor es el incremento intangible de Valor
experimentado al percibir atributos nuevos en el producto, en la
organizacion, en las personas. Es la diferencia entre el valor total y el

costo colectivo de ejecutar las actividades de valor.

La cadena de valor segun Porter indica que no se busca atribuir el
beneficio o margen generado por la cadena de valor, a actividades

individuales (o procesos) de la misma.
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Los costos y recursos asignados a los elementos de la cadena

dependeran de 2 cosas:

e De cémo impacte el costo de estructura de la firma y la
industria sobre cada parte de la cadena.
e De la capacidad de la empresa para controlar los elementos del

costo que afectan sus actividades.

En el Grafico 20 se observa la cadena de valor y sus fuentes de
representativas de diferenciacion que se establecen en una
empresa al proporcionar algo Unico que es valioso para los

compradores distante de ofrecer un precio bajo.
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Fuente: http://www.uca.edu.sv/deptos/dae/cadena_de_valor_pwp.ppt

2.3.6 Nivelacion y Capacitacion

El

proceso de nivelacion consiste en ensefiar al

65

alumno con

conceptos de materias ya impartidas y lograr un nivel de conocimientos en
los alumnos que sea 6ptimo. En el curso de nivelacion se cuenta con
el apoyo y acompanamiento de un docente de cada asignatura que
responde a todas las interrogantes realizadas y corrige todas las
actividades del alumno, por parte del alumno la motivacion personal se ve
los

influida en este proceso y también el compromiso para realizar

trabajos y tareas emitidas por el docente.

Consiste en aprovechar de manera eficiente y académica un periodo
distinto a las actividades regulares de los docentes para brindar al alumno
se da talleres

el aprendizaje esperado, intensivos de asignaturas

de forma acelerada y haciendo uso de lo mas relevante.



66

La metodologia utilizada se basa en la interaccion de los compareros de

aula y el docente, la gestion de los tiempos, permitiendo una autonomia en

el aprendizaje y capacidad colaborativa con los demas alumnos. En este

proceso se participa activamente para construir el propio aprendizaje.

Para que la nivelacion logre el aprendizaje, el alumno debera seguir los

siguientes requisitos:

Leer comprensiva y sistematicamente el material tedrico.
Consultar a los docentes todas las dudas que surgen.
Resolver los ejercicios y problemas de los trabajos practicos,
Participar constantemente en los temas de discusion.

Leer la informacién impartida en el taller.

Asistir a los talleres de nivelacion.

El desarrollo del proceso de nivelaciéon consiste en lo siguiente:

Describir las actividades a realizarse en y fuera de clase,
incluyendo las dinamicas a seguir y los procesos de
retroalimentacion, evaluacion y coevaluacion.

Tomar decisiones por cada equipo del aula como consecuencia de
los resultados obtenidos.

Solucionar las tareas entregadas para reforzar las clases teorica-
practica diaria.

Creacion de un conjunto de pruebas con preguntas conceptuales,
de calculo o analisis segun sea el tipo de curso con el fin mejorar el
conocimiento y rendimiento.

Proceso de resoluciéon de la prueba.

Proceso de coevaluacion.

Proceso de evaluacion y retroalimentacion.

Emplear las cuatro fases del aprendizaje.

El objetivo general del proceso de capacitacion consiste en lograr la

transformacion de actitudes y practicas de quienes participen en la
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capacitacion, de manera que se mejoren o realicen nuevos objetivos y

formas de actuar.

Para poder alcanzar este objetivo es necesario que intervengan,

equilibradamente y en estrecha coordinacion, tres tipos de procesos:

e Reflexibn sobre la vida cotidiana personal, partiendo de su
experiencia.

e Reflexibn y analisis de otras experiencias concretas de
conocimiento.

e Apropiacién y manejo de conceptos, métodos y herramientas que

aseguren el mayor aprendizaje.

La capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una persona
deberia saber y con los conocimientos que cuenta, cabe mencionar que a
mayor desarrollo tecnolégico en la sociedad, mayor necesidad de
capacitarse, es decir las personas requieren de competencias técnicas y
emocionalmente capaces de crear, innovar, crear valor, afrontar retos en

los negocios, elaborar bienes y servicios de calidad.

El conocimiento es una capacidad humana, es la combinacién de
ideas e informacion, y es transformado en el aprendizaje. Para esto se
debe mencionar el Ciclo de Aprendizaje planificando una secuencia de
actividades que se inician con una etapa exploratoria, la que conlleva
la manipulacion de material concreto, y a continuacién prosigue con
actividades que facilitan el desarrollo conceptual a partir de las
experiencias recogidas por los alumnos durante la exploracién.
Posteriormente se van a desarrollar actividades para aplicar y evaluar la

comprension de esos conceptos.

Las ideas fundamentadas del modelo “Aprendiendo de la Experiencia”, se
aplican tanto para nifios, jovenes y adultos segun lo mencionado por Kolb,

1984, en donde describe cuatro fases basicas:
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e Experiencia Concreta
e Observacion y Procesamiento
e Conceptualizacion y Generalizacion

e Aplicaciéon

El modelo “Aprendiendo de la Experiencia” inicia a partir de la experiencia
concreta, que comienza con la observacion y el analisis ;Qué sucede
actualmente? 4 Cual es la relacion entre el proceso y el resultado final?, se
continta con la conceptualizaciéon y luego la generalizacién ;Por qué es
relevante? ; Qué se puede aprender de eso?, y posteriormente concluye
con el pensamiento acerca de ;Cdmo aplicar lo aprendido? ¢Cbmo y

cuando lo puedo utilizar?

El Ciclo de Aprendizaje esta representado por una diversidad de modelos
que varian en las fases propuestas por distintos autores Escalada, 1999,

Karplus, 1981. Estos autores usan el modelo de cuatro fases:

A. Motivacion
El proposito es que los alumnos identifiquen un problema o
pregunta que genere una discusion en la cual pueden explicitar sus

conocimientos y preconcepciones sobre el fendmeno.

B. Exploracion
El proposito de esta fase es incentivar al alumno para que formule
preguntas sobre el fendmeno, incentivar su curiosidad y promover una
actitud indagatoria. La exploracién también ayuda a identificar las
preconcepciones que el alumno tiene. Se busca utilizar actividades
que presenten resultados discrepantes, hechos que contradicen o

desafian concepciones comunes.

Los alumnos trabajan en grupo, manipulan objetos, exploran ideas
y van adquiriendo una experiencia comun y concreta. A los alumnos
se les pide que establezcan relaciones, observen patrones,

identifiquen variables y clarifiquen su comprensién de conceptos vy



69

destrezas importantes. Los alumnos explican, en sus propias palabras,

para demostrar sus propias interpretaciones de un fenémeno.

Desarrollo Conceptual

El propésito de las actividades que se desarrollan en esta fase es
entregarle al alumno definiciones de conceptos, procesos o destrezas,
dentro del contexto de las ideas y experiencias que tuvieron durante
la fase exploratoria. Estas definiciones pueden ser introducidas a
través de clases expositivas, un libro, software y otros medios. Los
alumnos refinan sus concepciones iniciales y construyen nuevos

conceptos.

Para promover el desarrollo conceptual, a medida que se van
introduciendo los conceptos, el profesor desarrolla una secuencia de

preguntas que pueden guiar la reflexion de los alumnos.

Aplicacién/ Evaluacién

Esta fase incluye actividades que permiten a los alumnos aplicar
conceptos especificos. Estas actividades ayudan a demostrar la
comprension que los alumnos han logrado de las definiciones
formales, conceptos, procesos y destrezas, ayudandolos a

clarificar sus dificultades.

Se pide a los alumnos que apliquen lo que han aprendido al

predecir los resultados en una nueva situacion.

Las actividades de aplicacion también permiten al docente la
autoevaluaciéon de los alumnos, establecer el grado de dominio de los
conceptos, procesos Yy destrezas definidos en los objetivos. Las
actividades de evaluacién se focalizan en medir comprensién y
razonamiento cientifico en la resolucién de problemas de la vida real

para los cuales estos conceptos y principios son relevantes.
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2.3.7 Gestion Académica de las Universidades Nacionales

La gestion académica tiene entradas de insumos materiales y humanos,

un proceso de transformacién y producciéon de conocimientos, asi como la
generacién de la ensefianza, bien el de la solucidbn de un problema
cientifico o técnico complejo, bien sea el de la extension de la cultura
cientifica, que también es literalmente una produccidén de servicios y posee
salidas que son los nuevos conocimientos, publicaciones, aplicaciones
tecnolégicas, metodologias elaboradas, paquetes tecnolégicos integrales,
patentes, producciones de ediciones diversas en distintos tipos de soporte,
el servicio de eventos, de convenciones, la capacitacion especializada, las
clases, las conferencias de actualizacidon, la organizacion del proceso
académico y otros muchos productos, hacen de la actividad académica un

campo alta relevancia.

La administracidon de la gestion académica en la educacién superior
muestra que tiene una interrelaciéon entre aspectos internos al propio
sistema de educacidon y externos pertenecientes al entorno en que se

desenvuelven.

La complejidad del proceso académico en la educacion superior en la
actualidad esta realizado de estudios previos, sustentados y de un manejo
sistematizado, de una orientacion hacia el servicio a la sociedad, con
rigor en la proyeccién, orientacién, control, evaluacion, ajustes vy
correcciones del sistema, que integre procesos de mejora continua de su

calidad para la garantia de la excelencia.

La gestion académica es un proceso complejo que involucra la entrada de
recursos tangibles e intangibles, un procesamiento de la complejidad mas
elevada que pueda existir involucra el desarrollo de las capacidades
intelectuales y emotivas, genera salidas bajo la forma de productos de alta
complejidad como: nuevos conocimientos, nivel de profesionalismo,
habilidades cognoscitivas, investigativas, capacidades de solucién en el
descubrimiento, formulacion, planteamiento y resolucion de problemas

profesionales, pretendiendo que se minimicen los errores y se maximicen
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los aciertos a fin de garantizar el continuo progreso de la sociedad

humana.

El proceso de gestion académica realiza la conduccibn como en su
prevision, orientacion, control, medicién y evaluacién de los resultados de

acuerdo a cada carrera profesional.

La administracion se encuentra integrada a la gestion académica debido a
la complejidad del entorno en que se desenvuelve, la acrecentada
exigencia de la sociedad hacia estas instituciones, las demandas por
satisfacer provenientes del entorno, la precision de los diversos procesos
que se entrelazan en la actividad académica, las caracteristicas que es
necesario garantizar en las componentes (recursos materiales vy
humanos) que en el mismo intervienen, los modos de controlar,
registrar, medir, evaluar, normalizar, acreditar y certificar los procesos
para garantizar su calidad de excelencia, fortalecer la eficacia, optimizar
el uso de los recursos disponibles, asegurar un crecimiento y desarrollo
sostenido y sustentable de los colectivos académicos en el entorno y

direccion que le esta socioecondmicamente determinado.

En el Area Académica es donde se realizan los procesos propios del
sistema: la investigacion, la ensefianza y la extension, es donde el
profesional altamente calificado es capaz o no de crear, de producir, es
donde se fertiliza o se extingue la motivacion por el desarrollo de la
ensefianza, es donde se asegura el proceso formativo de Ilos
profesionales. Es debido a lo mencionado que el Area Académica
asume un papel protagénico y decisivo en la conduccién del proceso
académico hacia la calidad sostenible que la sociedad demanda de la

educacion superior.

La investigacion cientifica, la ensefianza y la extensioén conforman el
macroproceso académico. Cada uno en si constituye un proceso;
pero todos interconectados tienen a la investigacibn como condicién
esencial, este proceso es el que nutre y cohesiona a los demas, aportando

la base y el medio para el trabajo del docente.
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La normalizacion de los procedimientos tiene como finalidad proyectar los
necesarios procesos de mejora de la calidad para acceder a la
acreditacion, segun 1SO-9004 del 2000 y pretender a la certificacion de

calidad.

En el Grafico 21 se puede apreciar que el proceso de la investigacion,
aparece explicitamente reflejados a los otros dos procesos, los
resultados de la investigacion se muestran en la tercera etapa, donde
estan las aplicaciones a la ensefianza de los resultados de la investigacion
y las publicaciones, patentes, derechos de autor, software e informes, que

son formas de divulgacién o extension de los resultados.

Grafico 21. Descripcion del Proceso de Ensefnanza
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practicas ante conmpaiieros de clase o de cursos
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Movimento de Alummoes Ayudantes.
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Solucion de problemas.

Autopreparacion.

Suscmpeion a ediciones especializadas
{boletines, revistas tematicas y otras).

Elaboracion de resimmenes,

Preparacion de trabajos referativos.

Elabaracion de compendios.

FRepresentacion de roles en juegos
profesionales.

Estudios, formuslacidn y disefio de casos.

Participacion en Eventos cientificos.

Realizacion de trabajos tutonales.

Elaboracicn de Provectos de investigacion

Orras formas organizativas del proceso.

Fuente: MSc. Zahily Mazaira Rodriguez. La administracién de la labor académica como

/

Resultante principal:

Recursos laborales con elevada
calificacion profesional para el
desempefio en la gestion social
dentro del entorno econdémico.

actividad de negocios en un departamento docente de la Educacion Superior
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2.3.8 Gestion Administrativa
Se obtendra resultados favorables de una gestion administrativa en la
medida que sistematicamente use e implemente el proceso administrativo.
Debemos tener en cuenta que en la Administraciéon se consideran las
funciones administrativa, las cuales son: Planeacién como plataforma de
soporte a la organizacion, direccion y control, las que se le denomina

proceso administrativo el cual es demostrado en el Grafico 22.

Grafico 22. Gestion Administrativa
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Fuente: http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/e|-pr03.jpg'

Se considera proceso porque no se puede desarrollar la organizacion si no
se ha establecido la planificacion, no se puede dirigir si anteriormente no
se ha planificado y organizado y asi sucesivamente hasta que no se podra
controlar si antes no se planifica, organiza, y dirige las actividades, tareas,
operaciones y acciones, este proceso se observa graficado en el Grafico
23.
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Grafico 23. Proceso Administrativo

PLANIFICACION

CONTROL ORGANIZACION

Fuente: http://www.promonegocios.net/administracion/images/proceso-

administrativo_clip_image001_0001.jpg

A. Planificacion
Consiste en desarrollar objetivos empresariales y elegir un futuro

curso de accion para lograrlos. Se identifica factores como:

Establecer los objetivos de la empresa

2. Desarrollar premisas acerca del medio en la cual han de
cumplirse.
Elegir un curso de accion para alcanzar los objetivos.
Iniciar las actividades necesarias para traducir los planes en
acciones.

5. Replantear sobre la marcha para corregir deficiencias existentes.

B. Organizar
Proceso mediante el cual los empleados y sus labores se relacionan
unos con los otros para cumplir los objetivos de la empresa. Consiste
en dividir el trabajo entre grupos e individuos y coordinar las
actividades individuales del grupo. Organizar implica también

establecer autoridad directiva.

C. Dirigir
Es el proceso en el cual se logra la realizacion efectiva de todo lo

planeado por medio de la autoridad del administrador. Implica:
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Impartir 6rdenes.
Acciones destinadas a lograr objetivos.

Se realiza en todos los niveles de la organizacion.

>N =

Etapa mas creativa del Proceso administrativo.

D. Controlar
Es el proceso de asegurar el desempeno eficiente para alcanzar los
objetivos de la empresa. Para poder controlar implica:
1. Establecer metas y normas.
2. Comparar el desempefio medido contra las metas vy
normas establecidas.

3. Reforzar los aciertos y corregir las fallas.

Grafico 24. Proceso administrativo

B - Decisién sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

'

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION b

;

- Programacion de Actividades

- Organos y Cargos
= Atribucion de autoridades y responsabilidad

- Designacion de cargos
DIRECCION - Comunicacidn, liderazgo y motivacion de Personal.
- Direccion para los objetivos

!

- Definicion de estandares para medir el desempeiio.
CONTROLAR - Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

Fuente: Introduccion a la Teoria General de la administracion. J. Chiavenato.
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CAPITULO Il
CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA

Generalidades

La tecnologia de informacion que esta definida en esta investigacion y de la cual
se ha desarrollado una serie de fases ha sido soportada utilizando el Lenguaje
de Modelamiento Unificado (UML), ya que esta compuesta por fases tales como:

analisis de requerimientos, andlisis, disefio programacion y pruebas.

La metodologia para el desarrollo del software fue Rational Unified Process
(RUP), presentando mayor estabilidad y ventajas en el desarrollo de proyectos
de implementacién de software a diferencia de la metodologia Extreme
Programming (XP), RUP tiene mejor estructura, se basa en las mejores practicas
realizadas y puestas en marcha con éxito. Su progreso esta orientado con un

ciclo de vida determinado en fases: Inicio, elaboracién, construccion y transicion.

El lenguaje de programacién de la herramienta de T.l. esta basado en PHP, un
lenguaje de programacion orientado a paginas web dinamicas y es usado por
instituciones estatales en su mayoria debido a que es un software libre. Para
esta solucion web se us6 un servidor web requerido para la publicacion de la
herramienta. PHP es considerado como un lenguaje de programacion robusto y
de alto nivel en la utilizacion de clases librerias y otras interfaces en las que

puede interactuar.

Como administrador de base de datos se usa el software MySQL, cuya licencia
es gratuita, muy similar a Microsoft SQL Server, esté gestor de base de datos es
multiplataforma, trabaja sin dificultades en los sistemas operativos Windows y
distribuciones de Linux. Soporta aproximadamente 50 millones de registros,

conectividad segura, veloz al ejecutar mudltiples transacciones de varias
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conexiones, ya que esto es requerido porque se da en tiempo real con diversos

usuarios de las aulas virtuales.

Para la publicacion de la solucién web se usé el software AppServer, servidor
web que soporta php, html, java script, css y otros que son relevantes para la
conectividad entre las diversas plataformas, tales como los middleware de
configuracion y otros. EI AppServer es configurado de acuerdo a la necesidad
que tenemos en el E-Learning, cabe mencionar que se evaluara los tiempos
estimados para la demora de ejecucion de los queries a la base de datos. Este
servidor web permite la conectividad y administracion de la base de datos
MySQL ya que cuenta con un aplicativo web para administrar las diversas bases
de datos y permite la ejecucion de store procedures, queries, comandos sql,

backup online entre otros.

3.1.1.Proceso

Grafico 25. Macroproceso Ensefanza

Ensehanza

Fuente: Propia



78

A. Ensefianza
Macroproceso que alberga distintas formas de ensefianza (presencial
o distancia), metodologias, medios, que son necesarios para que la
ensefianza se dé de forma adecuada (comprensible, dinamica), el cual
estd reflejado en tres proceso importantes que categoriza el
macroproceso de ensefianza. Tiene como objetivo brindar informacion
a través de un emisor (Docente) y receptor (Alumno) y que este a su
vez genere conocimiento, con el entendimiento de la materia y la

produccion de mas conocimiento.

B. Induccidn
Es el proceso de la explicacion y entendimiento de una de una materia

que se origina en una clase, al leer un material bibliografico u otros.

C. Nivelacion
Proceso de ensefianza cuyo objetivo es mantener en un equilibrio al
estudiante de acuerdo al avance presentado con otros estudiantes,
consiste en adquirir o afianzar los conocimientos en algunas materias
que ya se hayan llevado con anterioridad y que son importantes para

el alcance del curso.

D. Capacitacion
Es el proceso de especializacién de la persona para obtener mayor
informacion que en algunos casos ya dispone pero generando
conocimiento con amplias caracteristicas en temas analiticos que

ayuden a complementar vy fortalecer sus conocimiento previos.
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3.1.2.Flujo de proceso antes de la implementacién del E-Learning

Grafico 26. Flujo de Proceso Antes de la Implementacion del E-Learning
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3.1.3.Flujo de proceso después de la implementacion del E-Learning

Grafico 27. Flujo de Proceso Después de la Implementaciéon del E-Learning
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3.2. Estudio de la Factibilidad
La investigacion realizada también se baso6 en identificar que tan beneficiosa y
alcanzable era la implementacion de una nueva tecnologia de informacion, entre
los factores técnicos, operativos y econdmicos que estan relacionados

directamente y no se debe de evitar su indiferencia.

Factibilidad técnica: Es el estudio dado para evaluar si la solucion dada en la

investigacion puede ser implementada con el recurso disponible.

Factibilidad operativa: Es el estudio dado para evaluar si la solucién dada en la

investigacion puede ser implementada con el recurso disponible.

Factibilidad econémica: Es el estudio dado para evaluar si los beneficios que se

obtendran seran mayores al de los costos realizados.

A continuacioén se describe a detalle los estudios de factibilidad para el desarrollo

del proyecto.

3.2.1.Factibilidad Técnica
Debido a que la tecnologia de informacion implementada en esta
investigacion requiri6 de tecnologia avanzada, capaz de soportar la
transmision de grandes paquetes de informacion a continuacién se
muestra el hardware y software necesario que se recomendd para una

optima utilizaciéon de la herramienta en uso.



TABLA 1. DESCRIPCION DEL SOFTWARE REQUERIDO

SOFTWARE TIPO

Red Hat Enterprise Sistema
Linux 6 Server Operativo

Motor de Base

MySQL 5.0.5 de Datos
Apache 2.2.8 Servidor Web
Database Manager Administrador
phpMyAdmin Version de Base de
KRCRS datos

CANTIDAD

01 servidor

02 servidores

01 servidor

01 servidor

ESPACIO EN HD

El sistema operativo RHEL 6 es una distribucion de Linux
privatizada que cuenta con soporte de un horario normal de
oficina, via web y teléfono, la cantidad de casos atendidos es
ilimitados la gravedad mayor que puede existir es atendida por
el periodo de dos dias habiles. El soporte en mencién dura un
afo y es elegido por ser una plataforma estable y que cuenta
con el soporte adecuado.

Es la version indicada y estable que se ha determinado para el
uso de la herramienta implementada.

Esta versién esta contenida en el software Appserv 2.5.10 es
un version estable, la herramienta tecnoldgica ya fue probado y
evaluado respecto a su funcionamiento en esta version.

Para el acceso remoto a la base de datos y a sus diversas
tablas, con el funcionamiento de poder ejecutar query,
determinar privilegios de usuarios, store procedure entre otros
que fueron desarrollados a lo largos del proyecto y serviran para
la posterior administracion de la presente tecnologia.
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TABLA 2. EVALUACION DEL RECURSO QUE CONSUME EL SOFTWARE REQUERIDO

PRODUCTO

Sistema Operativo:
Red Hat Enterprise Linux 6 Server.

Motor de Base de Datos:
MySQL 5.0.5.

Servidor Web:
Apache 2.2.8.

Administrador de Base de datos:
Database Manager phpMyAdmin Version
3.3.8.

USO DE RAM

256MB — 4GB

256 MB

256 MB

20 MB
(Aproximado)

VELOCIDAD CPU

133MHZ - 550
MHz

400MHZ o superior

200MHZ o superior

133MHZ

ESPACIO EN HD

4GB

150MB

15MB

4.83 MB
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TABLA 3. CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR

HP ProLiant DL360G6 E5530 6 GB (1P) (504635-001)

Servidor para montaje en bastidor HP ProLiant
DL360 G6 E5530 2,40 GHz Quad Core

Procesador Intel® Xeon® E5530 (4 nucleos, 2,40 GHz, 8 MB
L3, 80W)
2
procesadores
Controlador de red 2 puertos 1 GbE NC382i multifuncion
T'.po de fggnte e 460 W conexion en caliente
alimentacion
ceriielEeer sl Smart Array P410i/256 MB
almacenamiento
Disco duro incluido (2) 146GB RAID1

Nombre de producto
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TABLA 4. CARACTERISTICAS DE COMPUTADORAS PARA LABORATORIO

INTEL Core 15-660 (3.3Ghz, Cache 4MB, LGA1156, Bus 2.5

Procesador GT/s DMI, Numero de Cores: 2, hyper-threading) 6
SUPERIOR
Mainboard INTEL DP55WB

CERTIFICADO MIDTOWER, 24/20 pines despegable + 2
conectores de poder Sata, Bahias para discos de 31/2 vy
51/4 Pulsadores power y reset, sistema de Ventilacion
adecuado , 2 Conectores USB Frontales, 1 Salida de Audio
Frontal, Entrada de Micréfono Frontal. Fuente Real 300W
(minimo)

Memoria DDR3 1333/1066 Mhz (4 Ranuras DDR3)
Sonido Integrado

Video Tarjeta PClI EXPRESS x16, 1GB Reales, DDR3
10/100/1000MBits/Seg. (Integrado)
Disco Duro 500 GB 7200 rpm, SATA I

Lector de Medios Lector de multiples tarjetas de memorias

Lector de DVD Super Multi Grabador DVD 22x, Doble Capa, SATA, LS

Samsung LED 20” , 1600x900, Widescreen, Tiempo de

Monitor respuesta 5ms, DC:50,000:1, LCD

Teclado USB, Multimedia, Espariol

Mouse USB, Optico C/SCROLL
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Para el hardware y de igual manera el software se recomienda hacer uso de todo
la tecnologia mencionada a fin de obtener un buen rendimiento, en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos se cuenta con hardware y software
que ya dispone la Facultad de Ciencias Contables pero a modo de haber
cumplido y demostrado buenos resultados con la tecnologia en mencién da

motivo a detallarlo y recomendarlo.

3.2.2.Factibilidad operativa
De acuerdo al estudio de factibilidad operativa se concluye que no
presentara dificultades en el proceso de nivelacion — capacitacion que sera
soportado con tecnologia de informacion puesto que durante el desarrollo
del proyecto se trabajé de forma conjunta con los usuarios principales del
sistema para poder satisfacer las necesidades que solicitaban. Es decir
que la solucion web se encuentra orientada para los usuarios ya que ha

desarrollado todos los requerimientos y funcionalidades esperadas.

De acuerdo al nivel informatico con el que cuentan los coordinadores
académicos no hubo inconvenientes, puesto que ellos ya contaban con
conocimientos previos de informatica y de utilizacion de software que
gestionan algunos procesos de la UNMSM. Para los docentes si hubo una
serie de dificultades, puesto que algunos no tenian conocimientos basicos
de informatica y se optd por capacitarlos con la herramienta tecnologica;
de igual manera sucedi6 con los alumnos porque no conocian la T.I.
implementada, se les dio una capacitacion previa para el uso de la solucién
web. Todos estos actores principales lograron ser beneficiados con

conocimientos informaticos y se logroé evitar la resistencia al cambio.

La poblacion de usuarios fue aumentando la usabilidad de la herramienta
tecnologica y todos los actores ingresan con frecuencia y tienen un mayor

manejo del aula virtual.

3.2.3.Factibilidad Econémica
En este estudio de factibilidad econ6émica se consider6 los factores
principales que involucran para la adquisiciéon del hardware, software y

para el mantenimiento posterior de la T.l. aplicada.
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Se tiene como histérico que en la UNMSM toda adquisiciéon de equipo de
T.l. es dificultoso puesto que el proceso de adquisicion tiene un periodo de
evaluacidon muy extenso y muchas veces es rechazado, en este caso se
pudo aprobar la adquisicion de equipo tecnolégico y de software puesto
que ya se encontraba en marcha la evaluacibn de un Proyecto de

Implementacién de T.I.

A. Gastos Pre-Operativos
Posteriormente un breve explicaciéon de los gastos econdmicos pre -
operativos que fueron asumidos para el desarrollo de la investigacion
en la Tabla 5, Tabla 6, Tabla 7 y Tabla 8.



TABLA 5. GASTOS EN HARDWARE Y SERVICIOS

COSTOS REFERENCIALES PARA PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS TECNOLOGICOS

TIPO DE CAMBIO: 2.7 | canT | PRECIOS US | PRECIOSS/. |  TOTAL$ |  TOTALS/.
IMPLEMENTACION DE EQUIPOS DE COMPUTO
EQUIPOS DE COMPUTO Y SERVIDORES
Servidor HP ProlLiant DL360G6 E5530 2 2,785.00 7,519.50 5,570.00 15,039.00
Computadoras para laboratorio Core i5 150 790.00 2,133.00 118,500.00 319,950.00
REDES Y CONECTIVIDAD
Switchs 6 520.00 1,404.00 3,120.00 8,424.00
Cable CAT 6 5 177.78 480.00 888.89 2,400.00
Jack CAT 6 150 4.81 13.00 722.22 1,950.00
Patch CORD CAT 6 300 7.04 19.00 2,111.11 5,700.00
Patch Panel CAT 6 DE 48 4 74.07 200.00 296.30 800.00
Patch Panel CAT6 DE 16 2 48.15 130.00 96.30 260.00
Fast Plate 150 2.22 6.00 333.33 900.00
Cajas adosables y/o de paso 150 0.74 2.00 111.11 300.00
Gabinete de 24 RU 1 2,000.00 5,400.00 2,000.00 5,400.00
Gabinetes de 4 RU 3 300.00 810.00 900.00 2,430.00
Servicio de certificacion de puntos de red 1 3,777.78 10,200.00 3,777.78 10,200.00
Servicio de Cableado y otros 1 3,750.00 10,125.00 3,750.00 10,125.00
S 142177.04 [5/. 383,878.00




TABLA 6. GASTOS EN SOFTWARE

COSTOS REFERENCIALES PARA PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS TECNOLOGICOS

TIPO DE CAMBIO: 2.7 CANT | PRECIOS US | PRECIOS S/. TOTAL S TOTAL S/.
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE
SOFTWARE

Windows 7 Ultimate 150 110.00 297.00 16,500.00 44550
OpenOffice 150 0.00 0.00 0.00 0
Red Hat Enterprise Linux 6 Server 1 349.00 942.30 349.00 942.3
MySQL 5.0.5 1 0.00 0.00 0.00 0
Apache 2.2.8 1 0.00 0.00 0.00 0
Database Manager phpMyAdmin Version 3.3.8 1 0.00 0.00 0.00 0
StartUML 1 0.00 0.00 0.00 0

TOTAL S 16,849.00 | S/. 45,492.30




COSTOS REFERENCIALES PARA PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS TECNOLOGICOS

TABLA 7. GASTOS EN IMPLEMENTACION

TIPO DE CAMBIO: 2.7 | cant | PRECIOS US PRECIOSS/. | TOTALS | TOTALS/.
IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTA T.I.
DESARROLLO
Desarrollo 1.00 1,285.71 3,600.00 1,285.71 3,600.00
Implementacidon y capacitacién 1.00 500.00 1,350.00 500.00 1,350.00
Otros 1.00 200.00 540.00 200.00 540.00
s 1985.71]s/. 549000

TOTAL COSTO GENERAL

$ 161,011.75

S/. 434,860.30
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Posteriormente un breve explicacion de los gastos econémicos pre -
operativos que fueron asumidos para el desarrollo de la investigacion en
la Tabla 5, Tabla 6, Tabla7.

TABLA 8. RESUMEN DE GASTOS PREOPERATIVOS

TIPO DE CAMBIO 2.7 | totaLs | ToTALs/
IMPLEMENTACION DE EQUIPOS DE COMPUTO

TOTAL S 142,177.04 S/. 383,878.00

IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

$ 16,849.00 S/.45,492.30

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTA T.I.

TOTAL 1,985.71 S/.5,490.00

TOTAL COSTO
$161,011.75 S/. 434,860.30

GENERAL



92

B. Gastos Operativos
Los Gastos Operativos en los que se incurrieron para la realizacion de
este proyecto se muestran en la Tabla 9 de acuerdo el andlisis

correspondiente para la evaluacion de precios en las distintas actividades.

TABLA 9. RESUMEN DE GASTOS OPERATIVOS

TIPO DE CAMBIO: 2.7 | TotaLs | TOTALS/.

MANTENIMIENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE (Por el periodo de un afo)
En referencia al pago mensual de 6 personas 2 de S/. 1,500.00 c/u.y 4 de S/. 1,200.00 c/u.

TOTAL 29333.33 79,200.00

CONSULTORIA Y OTROS

TOTAL

TOTAL COSTO GENERAL $ 29333.33 S/. 79,200.00
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C. Beneficios
Para determinar que el proyecto tuvo una adecuada justificacion en su
implementacion se presenta la Tabla 10, donde se hace mencién a los

beneficios mas relevantes.

TABLA 10. RESUMEN DE BENEFICIOS

Aumento en el porcentaje de oferta de vacantes.

Optimizacion de la nivelacidn-capacitacion con herramientas de T.I.

Reduccion en tiempo de correccidon de exdmenes.

Reduccion de costos en el mantenimiento de aulas.

Incremento de los ingresos al aumentar la oferta de vacantes

Reduccién en el tiempo de generacion de informes con informacion académica
del alumno.

Optimizacion de la evaluacion del alumnado.

Con el objetivo de tener un mayor entendimiento y visualizar el retorno de
la inversiéon del proyecto se expone las Tablas 11 y 12 donde se indica el
flujo de gastos e ingreso que fueron concernientes a la actividad mensual
de la Facultad de Ciencias Contables — UNSM con respecto al ambito

econdémico.



TABLA 11. FLUJO DE CAJA ANTES DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO E-LEARNING

Tipo de cambio 2.7

94

FLUJO DE CAJA MESES
1 2 B 4 5 6 7 8 9 10 1 12
SALDO INICIAL
INGRESOS 230,000.00 | 230,000.00 | 285,000.00 | 250,700.00 | 250,700.00 | 250,700.00 | 250,700.00 | 285,000.00 | 250,700.00 | 250,700.00 | 250,700.00 | 250,700.00 3,035,600.00
Especializaciones 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00 576,000.00
Nivelacion 48,000.00 | 48,000.00 48,000.00 144,000.00
TOTAL DE INGRESOS 422,000.00 | 278,000.00 | 333,000.00 | 394,700.00 | 250,700.00 | 250,700.00 | 394,700.00 | 285,000.00 | 250,700.00 | 394,700.00 | 250,700.00 | 250,700.00 3,755,600.00
EGRESOS
Administrativos
Personal
Mantenimiento de HW y SW 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 43,200.00
Coordinador 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 54,000.00
Mantenimiento de aulas 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 21,600.00
Docentes
Nivelacion - capacitacion 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Ensefianza regular 186,000.00 | 186,000.00 | 186,000.00 | 186,000.00 | 186,000.00 | 186,000.00 | 186,000.00 | 186,000.00 | 186,000.00 1,674,000.00
Gastos de Oficina 15,000.00 | 15,000.00 25,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 25,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 200,000.00
Pago a proveedores
Compra de materiales 21,500.00 | 21,500.00 21,500.00 | 21,500.00 | 21,500.00 | 21,500.00 [ 21,500.00 | 21,500.00 | 21,500.00 | 21,500.00 | 21,500.00 | 21,500.00 258,000.00
Otros gastos
Comunicacion 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 12,000.00
Legalizacion de documentos 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 600.00
TOTAL DE EGRESOS 57,450.00 | 57,450.00 67,450.00 | 233,450.00 | 233,450.00 | 233,450.00 | 233,450.00 | 243,450.00 | 233,450.00 | 233,450.00 | 233,450.00 | 233,450.00 2,293,400.00
FLUJO DE CAJA ECONOMICO $ 135,018.52 | 81,685.19 98,351.85 | 59,722.22 6,388.89 6,388.89 | 59,722.22 | 15,388.89 6,388.89 | 59,722.22 6,388.89 6,388.89 $  541,555.56
FLUJO DE CAJA ECONOMICO S/. | 364,550.00 | 220,550.00 | 265,550.00 | 161,250.00 | 17,250.00 | 17,250.00 | 161,250.00 | 41,550.00 | 17,250.00 | 161,250.00 | 17,250.00 | 17,250.00 S/. 1,462,200.00

Fuente: Propia



TABLA 12. FLUJO DE CAJA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE T.l. E-LEARNING

Tipo de cambio 2.7
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FLUJO DE CAJA MESES
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
SALDO INICIAL
INGRESOS 230,000.00 | 230,000.00 | 285,000.00 | 250,700.00 | 250,700.00 | 250,700.00 | 250,700.00 | 285,000.00 | 250,700.00 | 250,700.00 | 250,700.00 | 250,700.00 3,035,600.00
Especializaciones 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00 576,000.00
Nueva tecnologia metodologia 352,000.00 352,000.00 352,000.00 352,000.00 1,408,000.00
Nivelacion 48,000.00 | 48,000.00 | 48,000.00
Pr P aprobado para proyecto 0.00
TOTAL DE INGRESOS 0.00 | 774,000.00 | 278,000.00 | 333,000.00 | 746,700.00 | 250,700.00 | 250,700.00 | 746,700.00 | 285,000.00 | 250,700.00 | 746,700.00 | 250,700.00 | 250,700.00 5,163,600.00
EGRESOS
Desarrollo e impl tacion de proyect
Adquisicion de hardware 383,878.00 383,878.00
Adquisicion de software 45,492.30 45,492.30
Desarrollo e implementacién de T.I. 5,490.00 5,490.00
Administrativos
Personal
Mantenimiento de Hardware y Software 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 79,200.00
Coordinador 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 54,000.00
Mantenimiento de aulas 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 21,600.00
Docentes
Nivelacion — capacitacion 5,000.00 5,000.00 5,000.00 15,000.00
Ensefianza regular 186,000.00 | 186,000.00 | 186,000.00 | 186,000.00 | 186,000.00 | 186,000.00 | 186,000.00 | 186,000.00 | 186,000.00 1,674,000.00
Gastos de Oficina 15,000.00 | 15,000.00 | 25,000.00 | 15,000.00 [ 15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 25,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 200,000.00
Pago a proveedores
Compra de materiales 21,500.00 | 21,500.00 | 21,500.00 | 21,500.00 | 21,500.00 | 21,500.00 | 21,500.00 | 21,500.00 | 21,500.00 | 21,500.00 | 21,500.00 | 21,500.00 258,000.00
Otros gastos
Comunicacion 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 12,000.00
Legalizacion de documentos 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 600.00
TOTAL DE EGRESOS 434,860.30 | 55,450.00 | 55,450.00 | 65,450.00 | 236,450.00 | 236,450.00 | 236,450.00 | 236,450.00 | 246,450.00 | 236,450.00 | 236,450.00 | 236,450.00 | 236,450.00 2,749,260.30
FLUJO DE CAJA ECONOMICO $ 161,059.37 | 266,129.63 | 82,425.93 | 99,092.59 | 188,981.48 | 5,277.78 5,277.78 188,981.48 | 14,277.78 | 5,277.78 188,981.48 | 5,277.78 5,277.78 $ 894,199.89
FLUJO DE CAJA ECONOMICO 434,860.30 | 718,550.00 | 222,550.00 | 267,550.00 | 510,250.00 | 14,250.00 | 14,250.00 | 510,250.00 | 38,550.00 | 14,250.00 | 510,250.00 | 14,250.00 | 14,250.00 | S/.2,414,339.70

Fuente: Propia




96

Tabla 13. ANALISIS FINANCIERO DE LA INVERSION DEL PROYECTO DE E-LEARNING

0 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 1" 12
FLUJO DE CAJA (DESPLES) -434860.30|  718,550.00f 222550.00| 267550.00( 510250.00) 14,250.00| 14,250.00{ 510250.00( 38550.00f 1425000 510250.00{ 14,250.00f 14,250.00
FLUJO DE CAJA [ANTES) - 364,550.00{ 220550.00] 265550.00{ 161250.00f 1725000 17250000 161,250.00{ 41550.00{ 17.250.00 161,250.00) 17,250.00{ 17.250.00

$ 161,05937 § 131,111.11 § 74074 § 74074 § 129259.26 § 411111 § A1 § 129250.26 § 4,111 § 4,111 § 12925026 § 111141 § 4,111

FLUJONETO §

FLUJONETO S/, §.-434,860.30 S/.354,000.00 S.2,000.00 S5.2,000.00 S/.349,000.00 S.-3,000.00 S.-3,000.00 S/.349,000.00 S.-3,000.00 S§.-3,000.00 S5/.349,000.00 S.-3,000.00 S/.-3,000.00
COK 0.45%

Valor Actual Meto (VAN) $1.914,732.41

Tasalnterna de Retorna (TIR) 4%

Fuente: Propia
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Cabe mencionar que la informacién es verdadera y pertenece a la FCC,
analizando el flujo de caja antes y después de la inversién se puede observar
que la inversion de S/. 434,860.30 Nuevos Soles es recuperada y es viable
invertir en dicho proyecto.

De acuerdo al calculo realizado en la Tabla 13 es posible recuperar la inversion
ya que existe un flujo neto favorable para la recuperacion en el costo del
proyecto.

Se tiene como Valor Neto Actual la cantidad de S/.914,732.41 por tal motivo es
recomendable pasar a la siguiente etapa del proyecto.

El proyecto soporta una tasa de interés maxima (TIR) de 34% mensual, a una
tasa de rendimiento de 0.45% mensual, si analizamos el valor del TIR es mayor
que el valor COK por lo tanto queda demostrado que el proyecto da una

rentabilidad mayor a la minima requerida y es viable su ejecucion.

Analisis del Sistema

En esta seccion se tiene como fin principal el analisis y la descripcion del sistema
pero adicionalmente se definira cual fue el cambio que se origind, haciendo uso
de la diagramacion de casos de usos, diagrama de actividades y entre otros que

se exponen a continuacion.



3.3.1.Diagramas
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item Titulo de Diagrama Grafico
1. Usuario de Negocio T
2. Caso de Uso de Negocio Gréfico 29
21. C.U.N. Gestionar Apertura de Curso Gréfico 30
2.2. C.U.N. Gestionar Carga Académica Grafico 31
2.3. C.U.N. Gestionar Recurso Logistico Grafico 32
3. Diagrama de Actividades Negocio
3.1. D.A.N. Gestionar Apertura de Curso Gréfico 33
3.2. D.AN. Gestionar Carga Académica Gréfico 34
3.3. D.A.N. Gestionar Recurso Logistico Gréfico 35
4, Caso de Uso de Sistema Gréafico 36
41. C.U.S. Gestionar Usuarios Grafico 37
4.2, C.U.S. Gestionar Carga Académica Grafico 38
4.3. C.U.S. Gestionar Recursos Gréfico 39
5. Diagrama de actividades de Sistema
5.1. D.A.S. Gestionar Usuarios Gréfico 40
5.2. D.A.S. Gestionar Carga Académica Gréafico 41
5.3. D.A.S. Gestionar Recursos Grafico 42
5.4. D.A.S. Gestionar Ensefianza Grafico 43
6. Diagrama de Secuencia de Sistema
6.1. D.S.S. Gestionar Usuario Gréfico 44
6.2. D.S.S. Carga Académica Grafico 45
6.3. D.S.S. Gestionar Recursos Gréfico 46
6.4. D.S.S. Gestionar Ensefianza Grafico 47
7. Diagrama de Componentes Gréfico 48
8. Diagrama de Despliegue Gréfico 49
9. Diagrama de Clase Gréafico 50
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A. Casos de Uso de Negocio (C.U.N.)
Previamente al analisis del sistema necesitamos dar a conocer como
es en la realidad el modelo del negocio, el como se relacionan los
procesos y cuales son los actores que se encuentran desarrollando
actividades diariamente para sobrellevar el proceso de nivelacion —

capacitacion.

En el Grafico N° 29 se visualiza los procesos y los actores que se
encuentran como responsables y entes ejecutadores de las

actividades que les conciernen.
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Grafico 28. Usuario de Negocio

Titulo: Usuarios de Modelo De Negocio

N

Drecana

i Acbies ik Negos ki
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A
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Unid. de Biblicteca
- — — — JHememtec

Asist, Biblicteca
o Bcioms ok Negock

Tercio Superar

Unid. Sen Gen.
Oper i hitta,

Asist. Logistica
ian Ao ce Negocks

Depatamento -
Acadamico

CoordinadolAcgdémico

ek Actres e Heg ook

Miembro de la Facultad:
Integrado por el Decano de la Facultad, Docentes y Alumnos del tercio

superior, encargados de realizar la reunién de apertura de cursos y

definir los precios de estos.

Asistente de Biblioteca:
Encargado de brindar cuando sea necesario el material fisico y digital
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que sera utilizado de fuente para los alumnos en el proceso de

nivelacién-capacitacion en los diversos cursos de la facultad.

Asistente de Logistica:
Administra bienes, brinda y se encarga del acondicionamiento de aulas
y de entregar el material de uso diario de docentes, administrativos y

personal en general.

Coordinador Académico:
Su principal funcién es realizar las cargas académicas, desde la
busqueda del personal docente hasta la administracion de aulas y su

designacion respectiva en horarios.




Grafico 29. Caso de Uso de Negocio

Titulo: C.U.N. Modelo De Negocio
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Gestonar Apedura de Cursos
Miemiro de Facultad ;
’ (from Caso de Uso de negosio)
(from etores de Hegacio
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La Gestidn de Carga [
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analisis de docentes,
cursos entre oirog
factores que involucren
sU apertura.

(fiom Caso de Uso de ne gocis)

Asist. Logistica
Fmm Aetms de Negosio)

,

Coordinador Acadérmico
(from Actores de Megocio)

Proceso de la gestion
de recursos necesarios
para la culminacian de
los cursos a aperturar
para la nivelacion
capacitacion

tfrom Caso de Uso de negocio)

Gestionar Recursos Lng;icns\ /\

Agist. Biblioteca

(from etores de. Negocio)

Descripcion:

Se representa por los procesos: Gestionar Apertura de Cursos,
Gestionar Cargas Académicas, Gestionar Recursos Logisticos; para los

cuales fueron optimizados con el sistema propuesto.
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C.U.N. Gestionar Apertura de Curso

Grafico 30. C.U.N. Gestionar Apertura de Curso

Titulo: C.U.N. Gestionar Apertura de curso

Miembro de Facultad

(from Actores de Hegocio)
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(from Casode Uso de negocio)
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alumnos con promedios

realiza unareunidn can
los actores determinados
para llegaraun acuerda.
deestos.
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Descripcion:

apertura de cursos.

Este proceso es el principal iniciador del sistema, la gestién de
apertura de cursos se origina debido a que concurrentemente e
inevitablemente se suscita la desaprobacion de alumnos de
diversos ciclos de acuerdo a nuestra poblacién en la Facultad
de Contabilidad de la UNMSM. Se define una reunién de

Miembros de Facultades y se acuerda cada detalle de la
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2. C.U.N. Gestionar Carga Académica

Grafico 31. C.U.N. Gestionar Carga Académica

Titulo: C.U.N.Gestionar Carga Académica

La Gestidn de Carga
Académica esta sujeta a

la Gestion de Apertura de
____ |Gursosyserealizaun
analisis de docentes,
e cursos entre atros:

- I factares gue involucren
Gestionar Cargas Academicas sU apertura.
ffrom Caso de Uso de riegosio)

Coordinador Académica
ifrom Actores de Megosio])

Descripcion:

Esta sujeta a la Gestion de apertura de cursos, como
requerimientos es el analisis de docentes disponibles para
dictar los cursos que se iniciaran en el proceso de nivelacion —
capacitacion, se encargan de entregar fichas a los docentes
para el ingreso de sus datos y el posterior contacto con los
docentes que se encuentren con los requerimientos

solicitados.
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3. C.U.N. Gestionar Recursos Logisticos

Grafico 32. C.U.N. Gestionar Recurso Logistico

Titulo: C.U.N. Gestionar Recurso Logistico

L7 ; Proceso de |3 gestidn
; Asist Logistiea | de recursos necesarios
. ] i Ak S M) para la culminacion de
\ —_ - —— — — lns cursos a apeturar
f para |3 nivelacion
it \ ; capacitacidn.

Coordirador Academics sastionar Recursos Logisticos
from Aetores de Megoio) )

(from Caso de Uso de negocio)

Asist Biblioteca

(from Aetores de Negocio)

Descripcion:
Se representa por los procesos: Gestionar Apertura de Cursos,
Gestionar Cargas Académicas, Gestionar Recursos Logisticos;

para los cuales fueron optimizados con el sistema propuesto.
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B. Diagrama de Actividades de Negocio (D.A.N.)
1. D.A.N. Gestionar Apertura de Curso
Grafico 33. D.A.N. Gestionar Apertura de Curso

Titulo: D.A.N. Gestionar Apertura de Curso

Diagrama de Actividades
Gestionar Apertura de Curso

t fricio

Salictar resuftadns Solicitar informacian
estadisticos de promedias /,r

Entregar informacian
de promedios

7 Entregar resutados
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Gestionar reunion de
Consejo de Facultad

Si

Werificar datos estadisticosy
de promedios

Definir cutsus a’ Diefinir costo de
aperurar cUrsos

Entregar resultados de

 apeduradecursos

Publicar resultados

-de cursos enaperura

Descripcion:

El Consejo de Facultad es el actor iniciador del proceso de
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Gestion de Apertura de Curso, de lo cual se inicia con dos
actividades en paralelo analizando los datos histéricos de los
alumnos, para luego solicitar informacion a la Unidad de
Estadistica e Informatica y al Coordinador Académico.
Posteriormente se acuerda la reunién de Consejo de Facultad, ya
en reunién se verifica la informacion recopilada se llega a un
acuerdo de los cursos a aperturar, el pago por créditos y se le
entrega los resultados al coordinador académico para ser

publicados.




2. D.A.N. Gestionar Cargas Académicas

Grafico 34. D.A.N. Gestionar Carga Académica

Titulo: D.A.N. Gestionar Cargas Académica

Coardinader Académice

Diagrama de Actividades
Gestionar Carga Académica

Inicia
Werificar cursos
en apertura

Determinar la curricula de cursos
de hivelacidn-cap acitacion
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Fublicar inicio de

Determinar cronograrma
declases

25

registr de disp. har. /r

- Werificar disponibilidad: '
hararia de docentes

Registrar
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“Cesignar docentes a cursos:
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v
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infarmacian a docentes /J

@ Fin

Descripcion:

cursos de nivelacion.

Con la informacion ya obtenida de todo el detalle de los cursos a
dictar, el Coordinador Académico determina la curricula de
cursos de nivelacion — capacitacion, determina el cronograma de
clases y de forma paralela publica la apertura del registro de

docentes de acuerdo a su disponibilidad horaria para dictar los

Los docentes se registraran y esperaran la evaluacion del
coordinador académico, este seleccionara, contactara, publicara

los resultados y la informacion necesaria a los docentes elegidos.
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3. D.A.N. Gestionar Recursos Logisticos

Grafico 35. D.A.N. Gestionar Recurso Logistico

Titulo: D.A.N. Gestionar Recurso Logistico
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Descripcion:

El Coordinador Académico inicia con tres actividades en paralelo
este proceso: Solicitar disponibilidad de aulas, material bibliografico
y material para docente, en este flujo también intervienen el
Asistente de Logistica, Asistente de Biblioteca; luego de tener toda
la informacién y el recursos necesario se procede en paralelo a
gestionar la designacion de recursos es decir la combinacion de
material para uso diario del docente en clase, aula y material

bibliografico que le corresponde.
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C. Caso de Uso del Sistema (C.U.S.)

Grafico 36. Caso de Uso de Sistema

Titulo: C.U. del Sistema

Gestionar usuarios

LISAdministrador

(from Caso de uso de siste ma)

-

estionar carga académica

(from Actores del Sisterna)

Cazo de uso de sistem a)

O

Gestionar recursos

LSDocente

(from Actores del Sist. ) Caso de uso de sistema)

USAILFING Gestionar ensefhanza

(from fotores del Sist..) (fram Caso de uso de sistema)

Descripcion:
Los actores que interactuan con el sistema tienen asignados soélo

algunos privilegios para realizar determinadas funciones.
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C.U.S. Gestionar Usuarios

Grafico 37. C.U.S. Gestionar Usuarios

Titulo: C.U.S. Gestionar Usuarios

O

UsAdrministradar Gestionar usuarios

(from Actores del Sistema) (fram Casode uso de siste ma)

Descripcion:

Este proceso es el que contiene todas las actividades para dar
una adecuada administracion a los usuarios de sistema, desde
privilegios, designacién de roles, carga de usuarios por lotes,

entre otros.

2. C.U.S. Gestionar Carga Académica

Grafico 38. C.U.S. Gestionar Carga Académica

Titulo: C.U.S. Gestionar Carga Académica

O

USAdministradar Gestionar carga académica

(from fctores del Sistena) ffrom Caso de uso de sistema)

Descripcion:

Es la administracion de las aulas virtuales, desde la estructura de
los ciclos, cursos, metacurso, dependiendo cual sea el proceso
ya sea nivelacion o capacitacion.

También se configura parametros tales como: la duracién del
curso, fecha de apertura del curso, restricciones de acceso al

Curso.
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3. C.U.S. Gestionar Recursos

Grafico 39. C.U.S. Gestionar Recursos

Titulo: C.U.S. Gestionar Recursos

LSAdministrador
(from Actores del Sist. )

-

USDocente Gestionar recursos

Cfrom Actores del Sist...) ffram Caso de uso de sistemal

Descripcion:

El usuario y administrador tiene acceso a este proceso ya que
ambos podran definir qué recursos se agregaran al aula virtual
designada en el caso del docente. En el caso del administrador
tendra la opcidén de crear nuevos recursos ya sea de acuerdo a
requerimiento y estara disponible para que el docente haga uso

de este.
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D. Diagrama de actividades del sistema (D.A.S.)
1. D.A.S. Gestionar Usuarios

Grafico 40. D.A.S. Gestionar Usuarios

Titulo: D.A.S. Gestionar Usuarios
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Descripcion:
El Administrador podra realizar un mantenimiento de usuarios, subida de archivo

con usuarios en lote, entre otros.
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2. D.AS. Gestionar Carga Académica
Grafico 41. D.A.S. Gestionar Carga Académica

Titulo: D.A.S. Gestionar Carga Académica

s UsAdministrador
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Configurar el tipo calificacidn
para las evaluaciones

\—\ﬁ_
Asignar cursos
a tmetacursa

Descripcion:
La gestion de la carga académica es la creacidon de cursos definidos por el
Coordinador Académico, en donde involucra la tematica al detalle horarios y metas

del curso.
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3. D.A.S. Gestionar Recursos

Grafico 42. D.A.S. Gestionar Recursos

Titulo: D.A.S. Gestionar Recursos

USDocente £ USAdmi nistradar

Ingresar al
curso
Activar modo
edicitn
Seleccionar
SEMana
Seleccionar el
recursa

Ingresar los datos requeridos v
guardar los camhios

Werficar datos
carrectos

Si

Activarvisibilidad de
recurso

e

Descripcion:

Este proceso abarca la utilizacion de recursos que el docente empleara durante el

periodo de duracion de los cursos, los cuales seran de mucha ayuda para tener una
ensefianza basada en T.I.
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4. D.A.S. Gestionar Ensenanza

Grafico 43. D.A.S. Gestionar Ensefianza

Titulo: D.A.S. Gestionar Ensefanza

:US0ocente f USADministrador

Yerificar la lista
de cursos
Ingresar en

modo edician

Registrar resumen
de semana

Seleccionar operacidn para
actividad o recursa

Wisualizar
calificaciones

Yisualizar
usuarios

Realizar copias
de seguridad

Descripcion:

El proceso gestionar ensefianza abarca el mantenimiento y administracion que el
docente o administrador dara a los cursos para una mejor desarrollo, se tendra tareas
como: agregar actividades (cuestionarios, tareas, foro, entre otros), administrar los

usuarios participantes del curso, realizar copias de seguridad, entre otros.
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E. Diagrama de Secuencia de Sistema
1. D.S.S. Gestionar Usuario

Grafico 44. D.S.S. Gestionar Usuario
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2. D.S.S. Carga Académica
Grafico 45. D.S.S. Carga Académica
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3. D.S.S. Gestionar Recursos

Grafico 46. D.S.S. Gestionar Recursos

Titulo: D.S.S. Gestionar Recursos
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4. D.S.S. Gestionar Ensefianza

Grafico 47. D.S.S. Gestionar Enseflanza

Titulo: D.S.S. Gestionar Enseinanza
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F. Diagrama de componentes
El diagrama de componentes muestra de forma estructurada los
componentes que estan relacionados en el sistema y que son
imprescindibles de wusar, se describe las librerias, archivos de

configuracion, base de datos, modulos entre otros.

Grafico 48. Diagrama de Componentes

Titulo: Diagrama de Componentes

pluginfile php

| | -

1 : e - T — 1
Midulos index php T Temas
______ = U —
T FhE
indexmodula // \I \
=.php / \ \
VAR / VN

config i @ :l__; index.php % estilo osz $ Tecurss zip

Como se observa en el Grafico N° 64 el archivo config.php que nos va

a permitir conectarnos con la base de datos, en este archivo se guarda
la configuracién del servidor y base de datos. Correspondiente a cada
paquete también tiene su propia configuracion, para los moddulos
(Cuestionarios, foro, tareas programas, entre otros), temas (plantilla

principal, archivos de estilos) y plugins.
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G. Diagrama de despliegue
En el diagrama de despliegue se observa la arquitectura fisica que se
obtiene en la implementacién de la investigacion desarrollada con
soporte de la T.I., y los elementos que pertenecen a la arquitectura se

encuentran: servidores, computadoras, router, swtich, entre otros.

Grafico 49. Diagrama de Despliegue

Titulo: Diagrama de Despliegue

Eenridar de ‘
|Frew52 |

aplic

Switch _
Distribucidn Senddar ‘
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Servidor
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PCn

3.4. Diseino de la herramienta

3.4.1.Diagrama de clase
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3.4.2.Diseno de pantallas
De acuerdo al desarrollo realizado y el previo andlisis y las diversas etapas
a priori de la implementacion, queda por presentar el software desarrollado

para soportar el proceso de nivelacién y capacitacion.

Se determiné un formato de acuerdo a cada ventana y médulo del sistema
a fin de estandarizar el contenido del sistema y que se mas ordenado para

la creacion de las interfaces de usuario para aplicaciones web.

A. Estandares de diseino
1. Pantalla principal
El texto del body posee tipo de letra Arial tamafio 12, los errores y

advertencias son mostrados con color rojo dentro del parrafo.

Grafico 51. Divisiones de Pantalla Principal de Aula Virtual

Barra de Titulo

Seccién Superior

Seccion . Seccion
Izquierda Seccion Central

Derecha

Seccion Inferior

Fuente: Propia
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Grafico 52. Pantalla Principal de Aula Virtual

Aula Virtual Facultad de Ciencias
Contables - UNMSM

Categorias

CRINGctal spafiol - Internacional (s, V-

Haremos que el proceso de
ensefianza sea dinamico a la

vanguardia con el soporte de la

tecnologia de informacitn,
permitienda a nuestros
alumnos brindarles el
conocimiento necesario para
llevar una adecuada

NAVEGACION

Pagina Principal
¥ Cursos

USUARIOS EN LINEA T

(itimos 5 minutos)

Ninguno

CAPACITACION PORFESIONAL PARA BACHILLERES (2) educaciin
SEGUNDO SEMESTRE (0) ~
ACTIVIDAD RECIENTE I

Actividad desde jueves, 27 de
octubre de 2011, 07:53

CATEGORIAS

9 CAPACITACION

PORFESIONAL PARA

Administracion General Il (5) Sl s

%# SEGUNDO SEMESTRE )
CUARTO SEMESTRE Sin novedades desde el ultimo
SEXTO SEMESTRE accese

#» OCTAVO SEMESTRE

% DECIMO SEMESTRE

9 QUINTO ANO

Contabilidad General (5)
Matematica Aplicada (7)

Informe completo de Ia actividad

reciente.
Introduccion al Derecho Constitucional y civil (9)
Microeconomia (6)
Metodologia de la In:
Comunicacion Empresarial (3)
CUARTO SEMESTRE (0)

Cientifica (7)
CALENDARIO

Tados 10s cursos .. A actubre 2011

Mar Mié Jue Vie

Contabilidad Superior (8) MENU PRINCIPAL

Finanzas Basicas (g) [ Movedades del sitio

Derecho Laboral Sector Privado (6)
Economia Monetaria y Bancaria (7)
Psicologia Organizacional (10)
Estadistica Inferencial (12)

Administracion Tributaria (5)
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fhoodle

Fuente: Propia

2. Ingreso al sistema
Para el ingreso al sistema se tiene la pantalla principal pero se
ocultan las secciones derecha e izquierda. El texto del body posee
tipo de letra Arial tamafio 12. Los errores y advertencias son

mostrados con color rojo.
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Grafico 53. Divisiones de Pantalla Inicio sesion

Barra de Titulo

Seccién
Superior

Seccion Central

Seccion
Inferior

Fuente: Propia

Grafico 54. Pantalla Inicio sesion
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T

Fuente: Propia
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3. Mensajes de error en sistema
Se muestra en una ventana flotante que pertenece a un div
(cédigo html), con barra superior de color #CCCCCC vy la seccién
mensaje con fondo de color #F2F2F2. El titulo tiene formato Arial
10 Negrita, el texto del mensaje posee tipo de letra Arial tamafio
12.

Grafico 55. Divisiones de Mensaje Emergente

Barra de Titulo

Seccién Mensaje

Fuente: Propia

Grafico 56. Mensaje Emergente de Aula Virtual

error x

A Eltipo de archivo archivo de texto no se
acepta.

Fuente: Propia
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Algunos errores como por ejemplo error en tipo de dato son
mostrados dentro del texto que se encuentra en pantalla con

formato resaltante ya que el color de la fuente se muestra en rojo.
4. Mensajes Informativo/Alerta

Se muestra en una cuadro de dialogo de color #FFEEBA, el tipo

de letra del texto es Arial tamafno 12.

Grafico 57. Divisiones de Mensaje Informativo/Alerta

Seccion Mensaje

Fuente: Propia

Grafico 58. Mensaje Informativo/Alerta de Aula Virtual

El script de mantenimiento del cron.php no ha sido ejecutado durante las Gltimas 24
horas. @

Fuente: Propia

5. Moédulo de mantenimiento
Posee un titulo en formato Arial tamafio de letra 14, estilo Negrita.
Campos relevantes de color rojo con un asterisco al final del

campo necesario.



129

Grafico 59. Divisiones de Médulo Mantenimiento

Titulo

Etiquetas de campos®  Componente

Etiquetas de campos Componente
Etiquetas de campos Componente

Fuente: Propia

Grafico 60. Médulo de Mantenimiento
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Fuente: Propia
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B. Interfaz Grafica de la Administracion del Virtual

GUI 1. Acceso al Aula Virtual
Titulo: GUI - Acceso al Aula Virtual C.U.S.

Aula Virtual Facultad de Ciencias Contables - UNMSM

. Gestionar usuarios
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Descripcion:
En esta interfaz se ingresa para dar una administracion completa del aula virtual, tales como mantenimiento de aulas, cursos,
docentes entre otros que previamente necesitaran de un inicio de sesion para verificar los privilegios con los que cuenta el
usuario tal como es mostrado en la ventana.

(1) El nombre de usuario para los alumnos es identificados con el cédigo universitario.

(2) Ellink sirve para recuperar la contrasefa en el caso de haberla olvidado.

(3) Direccién de ubicacion actual.
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llevar una adecuada

CATEGORIAS EI
F;! PRIMER SEMESTRE

F;! TERCER SEMESTRE

£ QUINTO SEMESTRE

¥ SETIMO SEMESTRE

#» NOVENO SEMESTRE

o3 QUINTO Af10

8 CHARLAS AULA VIRTUAL

Todos los cursos .

R Novedades del sifio

GUI 2. Interfaz de Usuario Administrador

ol - Intemacional (es) (3

PERFIL PERSONAL I

Administrador del
Aula Virtual

Pais: Pertl
Ciudad: Lima
tecriolagia.unmsm@amail com

MENU BLOG =0
Wer todas mis entradas
Agrsgar una nusve snireta

USUARIOS EN LINEA [

{iitimes & minutos)

o adminisirador del Aula
virtual

FIORELLA OSORIO
CHOQUE

=

Invitada

KEVIN JASSON NOVOA
EVARISTO

ACTIVIDAD Emn
RECIENTE
Actividad deste viemes, 78 de
abril de 2011, 21118
Infarine completo de la actividad
recients,
8in novedades desde el
tttimo acceso.

O

Gestionar usuarios

D

Gestionar ensefanza
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Descripcion:

(3) Muestra los usuarios en linea conectados al portal.

Interfaz principal que contiene las diversas opciones del administrador del aula virtual para poder gestionarla.
(1) Muestra el menu de opciones que pueden administrarse desde el panel administrador del Aula Virtual.
(2) Muestra un resumen de categorias creadas, en el caso de ser docente le mostrara los cursos asignados
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GUI 3. Edicién de Cursos

Titulo: GUI — Edicion de Cursos

Desactivar la edicién de blogues

ﬂ Pégina Principal » Administracion del sitio » Cursos » Agregar/editar cursos

P Usuaric
v Curso Categorias

orias Cursos Editar Mover categoria a: I'f. n ©
I
B AU priver lssmg g | Ly _ Gestionar carga académica
defe ' \‘
‘dad v
N

Nwvegarion nmﬁ

-Rea
Solit | pefensa ™% [PRIMER SEMESTRE v
b Cop
-\ S - Matematica Basica 5 f 1‘ =8 O RWERSEMESTRE |
1
" . X @
b - Lenguaje y Redaccion 5 4 PRIMER SEMESTRE ]
CHARLAS AULA VIRTUAL 5 AX=a [Top v
+
TEMAS DEL AULA HX®d
VIRTUAL 0 [CHARLAS AULA VIRTUAL =
[Aqregal un nUevo cursc] [Aglegal nueva Ealegon'a]

Descripcion:
Para poder gestionar los cursos tenemos la opcién Cursos/ Agregar/Editar cursos del menu de ajustes. Esta interfaz nos permite
también agregar categorias para los cursos, para darle una mejor organizacion, las categorias son usadas para determinar un
ciclo de pregrado o un grupo en general que va a contener diversas sub-categorias y cursos, se puede observar que se habilitan
unas herramientas de edicién.

(1) En el menu de Ajustes/Cursos se puede visualizar las diversas opciones para administrar los cursos.

(2) Opciones para editar las categorias/ subcategorias/ cursos.
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6. Interfaz grafica de la administracion del curso
GUI 4. Pagina Principal de Perfil

Titulo: GUI — Pagina Principal de Perfil _

ry g NAVEGACION EID ( —1)
ERNESTO AUGUSTO POLAR FALCON: Perfil piblico Corvacseiall

8 Area personal

¥ Paginas del sitio
Pagina Principal » Mi perfil » Ver perfil = Blogs
o Marcas

¥ Mi perfi

ERNESTO AUGUSTO POLAR FALCON A
4 Mensajes

4 Blogs
= Mensajes Gestionar Ensefianza
Pais: Peri 8 Mis archivos privados
Ciudad: Lima ¥ Cursos

» PRIMER SEMESTRE
» TERCER SEMESTRE
» QUINTO SEMESTRE
¥ VIl SEMESTRE

¥ X SEMESTRE

¥ QUINTO AflO

} CHARLAS AULA
VIRTUAL

Primer acceso: martes, 22 de marzo de 2011, 11:14 (32 minutos 36 segundos)

Ultimo acceso: maries, 22 de marzo de 2011, 11:46 (ahora)

Descripcion:
El docente tiene la posibilidad de seleccionar uno de los cursos que se le asigné en Coordinacion Académica. En el médulo de
Navegacion se muestran tres alternativas: Paginas del Sitio, Mi Perfil, Cursos.
Al desplegar cursos se muestra todos los semestres que estan activos incluyendo el curso que se le asigné, dar clic en el curso que
se le asignd y a continuacién vera al detalle su curso.

(1) Barra de navegacion del usuario.

(2) Permite personalizar la vista que tiene el usuario, moviendo las secciones a criterio del usuario.
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GUI 5. Pagina Principal de Curso Asignado

Titulo: GUI — Pagina principal de Curso Asignado

Sistemas de Informacion Gerencial 309-N

Pagina Principal » Mis cursos » Sist_ Inf. Ger. 309-N
Diagrama semanal ©
n Novedades
Gestionar enseflanza
. 17 de marZo - 23 de marzo n

24 de marzo - 30 de marzo L

31 de marzo - 6 de abril [

7 de abril - 13 de abril O

14 de abril - 20 de abril O

21 de abil - 27 de abril O
Descripcion:

Al haber ingresado al curso seleccionado el docente podra visualizar en esta interfaz una breve descripcién de cada curso en el
caso que haya escrita las etiquetas para estos y también visualizara la estructura que le dio al curso, ya sea por semanas o por
temas.

(1) Muestra las semanas especificandolas de acuerdo a como se configurar, es decir por semana o temas.
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GUI 6. Pagina Principal de Curso Asignado Activar Edicion

Titulo: GUI — Pagina principal de Curso Asignado Activar Edicion

Sistemas de Informacion Gerencial 309-N =r=rm

Descripcion:
Cuando haya ingresado al curso el docente tiene que dar clic en el botén Activar Edicion que se

encuentra en la parte superior derecha tal como se muestra en la interfaz, damos clic en este para
visualizar todas las posibilidades de personalizacién del curso.




136

GUI 7. Pagina Principal de Ediciéon de Curso
Titulo: GUI — Pagina principal de Ediciéon de Curso

NAVEGACION El0 BUSCAR FOROS =0
&4 Weaxe
Pégma Principal | \
= Area personal Bisqueda avanzada@
¥ Paginas del sitio 1
P Wi perf :
ol omasvmicas 10 |
WMis cursos
e LA TP &) i
TG g Gestionar recursos
b Sist. de Infor. Geren (Sin novedades an)
J10-N
P Sist. de Infor. Geren =
' - EVENTOS G0
@ |Agregar recurso. . [%]@ | Agregar actividad... ] 311N PROXIMOS
Y Sist. Inf. Ger. 309-N-A I@w %4
17 de marzo - 23 de marzo - » Patticipantes .
d ¥ Informes Mo hay eventos praximos
— b General Ir al calendario... i
— P Sist Int Ger. 3104LA Mucin ool Gestionar ensefanza
@ | Agregar recurso... ¥ (3| Agregar actividad... v P Sist Inf Ger 31N
7 ACTIVIDAD En
24 Q€ MArz0 - J0 Qe marzo O  RECENTE
£ 2 )= AJUSTES F 9
£ 1 & & X
S o Actividad desde martes, 22 de
ministracién del curso marza de 2011, 1213
[ = '
@ |Agregar recurso... [¥]@ [ Agregar actividad... v & Desactiar ecicifn ———
Editar ajustes clividad recient
31 de marzo - 6 de abrl a u = e
® suaros Sin novedades desde el
P & Filtros lltimo acceso
i Calificaciones
(@ | Aarevar recurso... [v]@ | Aareqar actividad. wl & Copla de sequridad
Descripcion:

Muestra todas las opciones de personalizar el curso y la vista que tendra el docente en el préximo inicio de sesion.
(1) Edicion de bloques, permisos de visualizacion, mostrar/ocultar, editar, eliminar y desplazar el bloque.

(2) Edicion de semana o tema, se puede agregar una breve descripcion que incluye texto, imagen, animaciones entre otros.
(3) Lista de recursos y actividades que se pueden agregar al curso.
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7. Interfaz grafica de edicion de resumen

GUI 8. Pagina Principal de Edicion de Resumen

Titulo: GUI — Pagina principal de Edicion de Resumen C.U.S.
Sistemas de Informacion Gerencial 309-N-A Desactvar caci]
Pagina Principal » Mis cursos » Sist. Inf. Ger. 309-N-A ©
Diagrama semanal Gestionar recursos
1
® | g X
% rovedades - =g xwiw.l_|+ ﬂ x iw
(@ | Agregar recurs... [v|@ | Agregar actividad... vl Gestionar ensefianza
17 de marzo - 23 de marzo 7 |-
1
)] |Agregar recurso... t]é |’Agregar actividad... M
|
Descripcion:

Para la Edicidbn de Resumen se tiene que ingresar en modo de edicion del curso luego en el diagrama semanal elegimos la semana
que deseamos editar y damos clic en el icono de la mano con lapiz tal como se muestra.
(1) Permite la edicién de la semana/tema.

(2) Edicion de recursos y actividades, adicionalmente se muestra un botén de ayuda con una breve ayuda.




GUI 9. Edicion del Resumen General de Semana
Titulo: GUI — Edicion del Resumen General de Semana
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. NAVEGACION
INTRODUCCION AL AULA VIRTUAL 44

Pagina Principal

= Area personal

Pagina Principal » Mis cursos » INTROD_AULA VIRTUAL » Editar General

b Paginas del sitio
P i perfil
¥ Mis cursos
Resumen de General ¥ INTROD AULA VIRTUAL

L4 Participantes
Utilizar nombre

¥ Informes
de seccidn por P General
defeclo
Mombre de | | AN
seccion i
Resumen (@)  [El ohjetivo de este curso es mostrar las ventajas del uso del aula virtual, como es

que facilita y apoya en la ensefianza a los alumnos. ¥ Administracidn del curso

# Desactivar edicion

[£] Editar ajustes

P Usuarios

% Filtras
Calificaciones

% Copia de seguridad

28 Qactanrar

D

Gestionar ensenanza

Descripcion:

ingresar un nombre de la seccidn seleccionada y un breve resumen de lo que se dictara en la semana indicada.
(1) Edicion de resumen de curso en general.

El docente visualizara una nueva GUI que muestra el Resumen General del Curso y que debera de ingresar el contenido. Podremos
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8. Interfaz grafica de la administracion de recursos

GUI 10. Gestion de Recursos

Titulo: GUI — Gestion de Recursos

:

(33 | Agregar recurso... @ |Agregar actividad... v

Gestionar recursos

Archivo
Carpeta
70, sEtiqueta los.
Pagina Gestionar ensefianza
Paquete de contenido IMS
LUREL

Descripcion:

Podremos agregar un recurso o actividad al curso en general o también de manera separada de acuerdo al desarrollo de cada

semana, la distribucién de estos dependera de acuerdo a como sea manejado por el docente y/o administrador del aula virtual.
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GUI 11. Configuracion Recurso Archivo

Titulo: GUI — Configuracion Recurso Archivo

Pagina Principal » Cursos » CHARLAS AULA VIRTUAL » INTROD_AULA_VIRTUAL

| Agregando Archivo
" el inddil L 1
N

rGeneral = B
Visible oo E

Nombre* Debe suministrar un valor agui. . = e
q Nimero iD @)  CAPVERINTRO

Descripcion®
[Guard jos ¥ d-eund [Gumi.- bios y i [Canoelad

Gestionar recursos

Formato HTML M

rContenido

Seleccionar [ Agregar..| [ Crear un directorio] Tamafio maximo para archivos nuevos: 7Mb
archivos

No se han adjuntado archivos

Descripcion:
La actividad archivos permite subir archivos directamente desde nuestro ordenador local, desde nuestro repositorio privado o desde
otros repositorios de datos.

(1) Es recomendable que en la casilla de texto Numero ID sea llenado con el formato de las 3 primeras letras del nombre de la

categoria + 3 primeras letras del curso + nombre corto del archivo.
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GUI 12. Carga de Archivo

Titulo: GUI — Carga de Archivo

Contenido
Seleccionar archivos @ m Y- rear un directoric] Tamafio miximo para archivos nuevos: 20Mb
N
Mo se han adjuntado archives

saisstor do arehivos

T Archives locales ©

11 Archivos recientes Adjunto: @

Guardarcome: o
KT St un s e oo et} Gestionar recursos
—
licencia: |Todos ks derechos reservados [=]

T Archivos privados

Subir este archivo

directoric| Tamafio maximo para archives nuevos: 20Mb

Pla virtual.docx

Descargar
Configurar el archivo principal
Renombrar...
over . * o Ao
_|_" Baorrar...
~

Descripcion:
(1) Damos clic en el botdn Agregar... que se encuentra en la seccidon Contenido, también se puede agregar una carpeta para
que el docente pueda tener una estructura adecuada de los archivos.

(2) Obtendremos una pantalla de seleccién del archivo donde elegiremos Subir un archivo y Examinar.

(3) Finalmente clic en el boton Guardar cambios y regresar al curso.
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9. Interfaz grafica de la administracion del actividades

GUI 13. Gestion de Actividad de Curso

Titulo: GUI — Gestion de Actividad de Curso

Pagina Principal » Mfs cursos » INTROD_AULA_VIRTUAL

INTRODUCCION AL AULA VIRTUAL r : —
Desactivar edicior

Diagrama semanal

El objetivo de este curso es mostrar las ventajas del uso del aula virtual, como es que facilita, apoya en la ensefianza a lo: AgI'EgEI' actividad...

aprendizaje de los alumnos. Basze de datos
# Chat
B tlovedades > X @ @ W Consulta

B0 S b & X b Cuestionario
BILECTURA >0 Xl Encuesta Gestionar ensefianza
@ gegareesa [wlg| Foro
Glosario
28 de febrero - 6 de marzo Leccidn
Paquete SCORM
P Taller
Tareas
[AL VENTAJAS DEL AULA VIRTUAL 24t £ X % & I Subida avanzada de archivos
@[gegarreeusa.. [vj@]  Texto en linea

Subir un solo archivo

Actividad no en linea
Wiki _r 5 >

Para agregar una actividad al curso y/o semana de acuerdo a como lo haya distribuido el docente, previamente se debe de ingresar

Descripcion:

en modo edicion. Desplegamos la lista de actividades y seleccionamos la que requerimos crear.
(1) Verificar modo edicion para administrar la nueva actividad.

(2) Seleccionar la actividad deseada de la semana/tema o curso en general.




GUI 14. Configuracion Actividad Cuestionario1
Titulo: GUI — Configuracion Actividad Cuestionario 1

[1Agregando Cuestionario a 28 de febrero - 6 de marzo®

Nombre* iVENTAJAS DEL AULA VIRTUAL
Introduccion | pente

[+ Tamario rrafo

EEERFEME

\i! I U s x x'HEEV

2 HE 2 of 7 -

J 2 @A - |

Las ventajas que nos brinda [a plataforma del la Facultad de Ciencias
Contables |

Esquema

Orden de las preguntas |Ta\ como se muestra en la pantalla de edluén[l]

Pagina nueva @

‘ Cada pregunta

[+| O Repaginar ahora

©,

Comportamiento de las preguntas—\ 2 )

Ordenar al azar dentro de las [Si [w|
preguntas (3

Modo adaptativo (@)

Rutap 4
|Formato HTML (v
Abrir cuestionario == |20+ | Habilitar
Cerrar cuestionario febrero O Habilitar
Limite de tiempo (3 0 minutos [ Habilitar
Intentos permitidos | Sin limite [».
Método de calificacion @) | Calificacisn mas alta v
. e
Descripcion:

D

Gestionar ensefanza

(1) En los campos requeridos se indica una serie de parametros que permite configurar el cuestionario de acuerdo a un
determinado horario, fecha de apertura cierra, entre otros. Se indica el tipo de calificacion para la resolucién del cuestionario,

los intentos permitidos, esto quiere decir cuantas veces vamos a permitir que el alumno cambie la respuesta antes de
guardar cambios.

(2) Las partes que componen las preguntas individuales se ordenaran al azar al contestar el cuestionario.

(3) Permite mas de un intento de respuesta a una pregunta dentro del mismo intento de resolver el cuestionario, pero puede
estar bajo penalizaciones.
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GUI 15. Configuracion Actividad Cuestionario2

Titulo: GUI — Configuracion Actividad Cuestionario 2

144

Retroalimentacion general
Puntuaciones -
Retroalimentacion general

FREREERE

Retroalimentacion general
Puntuaciones -
Retroalimentacion general

FREREERE

r Revisar epcicnes(® {
1
Inmediatamente después de cada intente Mas tarde, mientras el cuestionario esta aln abierto  Después de cerrar el cuestionario
Respuestas - Respuestas - Respuestas -
Soluciones - Soluciones - Soluciones -
Comentario - Comentario - Comentario -

Retroalimentacion general
Puniuaciones -
Retroalimentacion general

oooooo

r Restricciones extra sobre los intentos:

rrRetr i6
l\ 2 Limites de calificacion  100%
N Comentario -

general®

| Fuente E\ Tamafio

Se requiere conirasefia (3 Desenmascarar ==|JemB|a-2Zm
— & 2 p
Serequiere direcciondered | ] |l & J & Q F|mZ
@ Excelente
Forzarcemoraentrelos [0 |[miuos O Habilitar
intentos primero y segundo
@
Forzar demora entre intentos [0 |[irutes O Habilitar
posteriores (B
Fua ) 4
(meata HTML |+

D

Gestionar ensenanza

Descripcion:

(1) Permite ejecutar acciones antes, durante y después de realizar el cuestionario.

(2) Configura para que ingresen con clave, fuerza la demora entre la respuesta de una pregunta y otra.
(3) Se puede hacer referencia a las calificaciones mas altas de los alumnos.
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CAPIiTULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1. Poblacion y muestra
4.1.1.Poblacion
En la presente investigacion se consider6 como unidad de analisis a los
alumnos universitarios de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
de la Facultad de Contabilidad, en donde ellos son participantes principales
en el proceso de nivelacién-capacitacion con el fin de evaluarlos y verificar

el éxito de la investigacion.

4.1.2.Muestra
La muestra determinada para la investigacion fue del tipo probabilistico, ya
que nos permiti6 conocer la probabilidad resultante de cada unidad de
analisis cuando son seleccionados al azar ya que pertenecen a la muestra.
La muestra hallada se caracteriza por ser representativa con respecto al

conjunto de la poblacién.

4.2. Nivel de confianza y grado de significancia
Los datos recolectados para el analisis estadistico fueron evaluados con un nivel

de confianza de 95%, y con un nivel de significancia de 5%.

4.3. Tamano de la muestra representativa
Para el analisis estadistico se ha tomado una muestra representativa en donde
todas las unidades estadisticas cuentan con las mismas caracteristicas, a fin de
avalar que la muestra sea la mas adecuada se ha seleccionado la siguiente

formula:
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Z *p*q*N
(N -1)+(z2* p*q)

N =

p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso
N=Poblacion

Z=Grado de confianza de la estimacioén

e=Margen de error

La formula en mencion es Esta muestra tiene un nivel de aceptacion del 95% y

un margen de error de + 5%

Analisis e interpretacion de los resultados

Consecuentemente de haber realizado las pruebas estadisticas se obtuvieron
diversos resultados para el grupo de control y experimental, de acuerdo a estos
resultados podremos tener una mejor vision de como evolucion6 el proceso y el

entorno relacionado con el analisis de los datos obtenidos.

4.4.1.Para la variable independiente
X = Impacto de E-Learning como soporte al proceso de nivelacion-

capacitacion.

INDICADOR iNDICE

Confiabilidad Nivel de manejo de los datos [Alto, Medio y Bajo]

Usabilidad Nivel de utilizacion [Facil, Dificil]

Tiempo de respuesta de transmision de datos en

Performance oo real. [1....5 minutos]
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A. Para el indicador confiabilidad

1.

Nivel de manejo de los datos

Para asegurar la confiabilidad de la informacidén se cuenta con un
servidor robusto en arquitectura, las claves son administradas por
el usuario administrador del aula virtual y son registradas en la
base de datos, cuenta con un nivel de seguridad de conexiones

https para que la transferencia de datos sea segura.

Con respecto a los recursos anadidos al aula virtual, se
encontraran disponibles validando que el usuario pertenezca al
curso determinado y puede contar con privilegios de visualizacién,

creacion y edicion.

B. Para el indicador usabilidad

1.

Nivel de utilizacion

El sistema de aula virtual cuenta con una interfaz amigable de facil
uso; para los usuarios que no se encuentren muy ligados al uso
de la tecnologia de informacion existe mensaje de ayuda que
permitiran resolver las dudas que se susciten al hacer uso del
sistema E-Learning.

Adicionalmente se cuenta con la capacitacidon previa que se
realizé con el fin de hacer interactuar a los docentes con el
sistema y de esta manera se redujo el grado de incertidumbre que
se origind hacia algunos docentes debido al cambio generado con

la tecnologia de informacion.

C. Para el indicador performance

1.

Tiempo de respuesta de transmision de datos en tiempo real

Para asegurar la performance del sistema se ha determinado una
adecuada arquitectura de la red, utilizando el hardware necesario
y las configuraciones adecuadas que soporten el alto grado de
continuidad en la comunicacion que se tiene entre el servidor web

y el servidor de base de datos.
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Las consultas de sql y el cédigo fuente de la solucion web han
sido desarrollados utilizando las buenas practicas en el desarrollo
de aplicaciones web, haciendo uso de clases, componentes de
configuracion, middleware, cursores, store procedure, triggers

entre otros.

4.4.2.Para la variable dependiente

Y = Gestion académica de las universidades nacionales.

INDICADOR iNDICE

S Tiempo utilizado para la correccion de
Eficiencia .
examenes.
Eficacia Porcentaje de ensenanza satisfactoria.
Numero de calificaciones aprobadas post
Productividad nivelacion (alumno /periodo)

A. Grupo de control
1. Para el indicador eficiencia

De acuerdo a la investigacion, la eficiencia es medida en base al
indice: Tiempo utilizado para la correccion de examenes. Para
garantizar que el tamafo de la muestra obtenida sea
representativa al trabajo observado, asimismo que el margen de
error sea tolerable y el riesgo admisible, se necesita contar con un
tamafio de muestra aceptable en la que se asegure un 95% de
probabilidad de que el error no sea superior al 5%. En este caso
se toma como poblacion la cantidad de 220 alumnos de pre-grado
pertenecientes a la Facultad de Ciencias Contables (FCC) de la
Universidad Nacional Mayor De San Marcos. Para obtener la
muestra 6ptima se hace uso de la formula especificada en el item
4.3.

1.96% * 0.05 * 0.95 * 220
[0.052(220 — 1)] + (1.962 % 0.05 * 0.95)

Tamaifio de muestra =
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En base a la férmula aplicada se obtiene una muestra de 55
alumnos de pre-grado pertenecientes a la FCC de la UNMSM, las
cuales refieren el tiempo utilizado para la correccion de examenes.
En la tabla N° 18 se muestra las estadisticas descriptivas
derivadas de la informacion recolectada durante la etapa de pre-
prueba, las mismas que ayudaran a interpretar los datos mas
adelante; asimismo se muestra en la Tabla N° 19, la distribucién

de frecuencias correspondiente.

TABLA 14. ESTADISTICA DESCRIPTIVA. TIEMPO UTILIZADO PARA
LA CORRECCION DE EXAMENES. (GRUPO DE CONTROL)

Desviacion
Tipica
Segundos 55 199.17 517.86 330.41 81.29038425 |

Minimo Maximo Media

TABLA 15. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. TIEMPO UTILIZADO
PARA LA CORRECCION DE EXAMENES. (GRUPO DE CONTROL)

Segundos

180-240 6 6 10.91 10.91

240-300 21 27 38.18 49.09
300-360 9 36 16.36 65.45
360-420 10 46 18.18 83.64

420-480 7 53 12.73 96.36

480-540 2 55 3.64 100.00
TOTAL 55 100.00

Analizando los resultados obtenidos que se muestran en la tabla
18 se puede afirmar que el tiempo promedio utilizado para la

correccion de examenes es de 330.41 segundos.

El tiempo mas alto obtenido fue de 517.86 segundos, mientras
que el tiempo mas bajo fue de 199.17 segundos. Ademas
podemos observar que respecto al promedio, los datos muestran

una desviaciéon estandar de 81.29 segundos.
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Grafico 61. Histograma de frecuencias. Tiempo utilizado para la

correccion de examenes (grupo de control)

Histograma de Tiempo Corregir Examen (GC)
MNormal

184 Madiz 3304
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Para el indicador eficacia

De acuerdo al analisis realizado se ha determinado que el
indicador eficacia es medido en base al indice: Porcentaje de
ensefanza satisfactoria. Para garantizar que el tamafio de la
muestra obtenida sea representativa al trabajo observado,
asimismo que el margen de error sea tolerable y el riesgo
admisible, se necesita contar con un tamafio de muestra
aceptable en la que se asegure un 95% de probabilidad de que el
error no sea superior al 5%. En este caso se toma como poblacion
la cantidad de 220 alumnos de pre-grado pertenecientes a la
Facultad de Ciencias Contables (FCC) de la Universidad Nacional
Mayor De San Marcos. Para obtener la muestra 6ptima se hace

uso de la férmula especificada en el item 4.3.

1.962 % 0.05 * 0.95 * 220
[0.052(220 — 1)] + (1.962 * 0.05  0.95)

Tamaio de muestra =

En base a la formula aplicada se obtiene una muestra de 55
alumnos de pre-grado pertenecientes a la FCC de la UNMSM, las

cuales refieren al porcentaje de ensefianza satisfactoria.
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En la tabla N° 18 se muestra las estadisticas descriptivas
derivadas de la informacion recolectada durante la etapa de pre-
prueba, las mismas que ayudaran a interpretar los datos mas
adelante; asimismo se muestra en la Tabla N° 19, la distribucién

de frecuencias correspondiente.

TABLA 16. ESTADISTICA DESCRIPTIVA. PORCENTAJE DE
ENSENANZA SATISFACTORIA. (GRUPO DE CONTROL)

Desviacion
Tipica

Porcentaje 55 25 90 62.91 16.93371908 |

Minimo Maximo Media

TABLA 17.~DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. PORCENTAJE DE
ENSENANZA SATISFACTORIA. (GRUPO DE CONTROL)

Porcentaje
[0-20> 0 0 0.00 0.00
[20-40> 6 6 10.91 10.91
[40-60> 1 25 34.55 45.45
[60-80> 22 47 40.00 85.45
[80-100] 8 55 14.55 100.00
TOTAL 55 100.00

Analizando los resultados obtenidos que se muestran en la tabla
18 se puede afirmar que el porcentaje promedio utilizado para la

ensefanza satisfactoria es de 62.91%.

El porcentaje mas alto obtenido fue del 90%, mientras que el
porcentaje mas bajo fue del 25%. Ademas podemos observar que
respecto al promedio, los datos muestran una desviacion estandar
de 16.93.
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Grafico 62. Histograma de frecuencias. Porcentaje de ensenanza
satisfactoria (grupo de control)
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3. Para el indicador productividad

De acuerdo al analisis realizado se ha determinado que el
indicador eficacia es medido en base alindice: Numero de
calificaciones aprobadas post nivelacion (alumno /periodo). Para
garantizar que el tamafo de la muestra obtenida sea
representativa al trabajo observado, asimismo que el margen de
error sea tolerable y el riesgo admisible, se necesita contar con un
tamafo de muestra aceptable en la que se asegure un 95% de
probabilidad de que el error no sea superior al 5%. En este caso
se toma como poblacion la cantidad de 220 alumnos de pre-grado
pertenecientes a la Facultad de Ciencias Contables (FCC) de la
Universidad Nacional Mayor De San Marcos. Para obtener la
muestra 6ptima se hace uso de la férmula especificada en el item
4.3.

1.962 % 0.05 * 0.95 * 220
[0.052(220 — 1)] + (1.962 * 0.05  0.95)

Tamaio de muestra =

En base a la férmula aplicada se obtiene una muestra de 55

alumnos de pre-grado pertenecientes a la FCC de la UNMSM, las
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cuales refieren al nimero de calificaciones aprobadas post

nivelacion (alumno /periodo).

En la tabla N° 18 se muestra las estadisticas descriptivas
derivadas de la informacion recolectada durante la etapa de pre-
prueba, las mismas que ayudaran a interpretar los datos mas
adelante; asimismo se muestra en la Tabla N° 19, la distribucién

de frecuencias correspondiente.

TABLA 18. ESTADISTICA DESCRIPTIVA. NUMERO DE
CALIFICACIONES APROBADAS POST NIVELACION ALUMNO
/PERIODO. (GRUPO DE CONTROL)

Desviacion

Tipica
1.006711485

Minimo Maximo Media

| Calificaciones
aprobadas

55 0 4 2.36

TABLA 19. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. POST NIVELACION
ALUMNO /PERIODO. (GRUPO DE CONTROL)

Calificaciones

aprobadas
0 2 3.64 3.64
1 9 12.73 16.36
2 23 32 41.82 58.18
3 15 47 27.27 85.45
4 8 55 14.55 100.00
TOTAL 55 100.00

Analizando los resultados obtenidos que se muestran en la tabla
18 se puede afirmar que la cantidad promedio de calificaciones
aprobadas (Alumno / Periodo) es de 2.36 durante el periodo de

post-nivelacion.
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La cantidad de calificaciones mas alta obtenida fue 4, mientras
que la cantidad mas baja fue 0. Ademas podemos observar que
respecto al promedio, los datos muestran una desviacién estandar
de 1.01.

Grafico 63. Histograma de Frecuencias. Numero de calificaciones

aprobadas post nivelacion (alumno /periodo) (Grupo de Control)
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B. Grupo de experimental

1.

Para el indicador eficiencia

De acuerdo a la investigacion, la eficiencia es medida en base al
indice: Tiempo utilizado para la correccion de examenes. Para
obtener la muestra 6ptima se hace uso de la férmula especificada

en el item 4.3.

1.962 * 0.05 * 0.95 * 220

Tamaio d tra =
Amano ge muestra = 16.052(220 — 1)] + (1.962  0.05 = 0.95)

En base a la formula aplicada se obtiene una muestra de 55
alumnos de pre-grado pertenecientes a la FCC de la UNMSM, las

cuales refieren el tiempo utilizado para la correccién de examenes.
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En la Tabla 20 se muestra las estadisticas descriptivas derivadas
de la informacion recolectada durante la etapa de post-prueba, las
mismas que ayudaran a interpretar los datos mas adelante;
asimismo se muestra en la Tabla N° 19, la distribucion de

frecuencias correspondiente.

TABLA 20. ESTADISTICA DESCRIPTIVA. TIEMPO UTILIZADO PARA
LA CORRECCION DE EXAMENES. (GRUPO EXPERIMENTAL)

Minimo Maximo Media Desviacion

Tipica

Segundos 55 0.31 0.87 0.63  0.144151295

TABLA 21. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. TIEMPO UTILIZADO
PARA LA CORRECCION DE EXAMENES. (GRUPO EXPERIMENTAL)

Segundos

0.2-0.3 0 0 0.00 0.00
0.3-0.4 6 6 10.91 10.91
0.4-0.5 5 11 9.09 20.00
0.5-0.6 10 21 18.18 38.18
0.6-0.7 18 39 32.73 70.91
0.7-0.8 8 47 14.55 85.45
0.8-0.9 8 55 14.55 100.00
TOTAL 55 100.00

Analizando los resultados obtenidos que se muestran en la tabla
20 se puede afirmar que el tiempo promedio utilizado para la

correccion de examenes es de 0.63 segundos.

El tiempo mas alto obtenido fue de 0.87 segundos, mientras que el
tiempo mas bajo fue de 0.31 segundos. Ademas podemos
observar que respecto al promedio, los datos muestran una

desviacion estandar de 0.14 segundos.
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Grafico 64. Histograma de Frecuencias. Tiempo Utilizado para la

Correcciéon de Examenes (Grupo Experimental)
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Para el indicador eficacia

De acuerdo al analisis realizado se ha determinado que el
indicador eficacia es medido en base al indice: Porcentaje de
ensefianza satisfactoria. Para garantizar que el tamafio de la
muestra obtenida sea representativa al trabajo observado,
asimismo que el margen de error sea tolerable y el riesgo
admisible, se necesita contar con un tamafo de muestra
aceptable en la que se asegure un 95% de probabilidad de que el
error no sea superior al 5%. En este caso se toma como poblacién
la cantidad de 220 alumnos de pre-grado pertenecientes a la
Facultad de Ciencias Contables (FCC) de la Universidad Nacional
Mayor De San Marcos. Para obtener la muestra éptima se hace

uso de la féormula especificada en el item 4.3.

1.962 % 0.05 * 0.95 * 220
[0.052(220 — 1)] + (1.962 * 0.05  0.95)

Tamaio de muestra =

En base a la férmula aplicada se obtiene una muestra de 55
alumnos de pre-grado pertenecientes a la FCC de la UNMSM, las

cuales refieren al porcentaje de ensefianza satisfactoria.
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En la tabla N° 18 se muestra las estadisticas descriptivas
derivadas de la informacion recolectada durante la etapa de post-
prueba, las mismas que ayudaran a interpretar los datos mas
adelante; asimismo se muestra en la Tabla N° 19, la distribucién

de frecuencias correspondiente.

TABLA 22. ESTADISTICA DESCRIPTIVA. PORCENTAJE DE
ENSENANZA SATISFACTORIA. (GRUPO EXPERIMENTAL)

Desviaciéon
Tipica
Porcentaje 55 30 95 73.87 12.28828793

] Minimo Maximo Media

TABLA 23. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. PORCENTAJE DE
ENSENANZA SATISFACTORIA. (GRUPO EXPERIMENTAL)

Porcentaje
[0-20> 0 0 0.00 0.00
[20-40> 0 0 0.00 0.00
[40-60> 7 7 12.73 12.73
[60-80> 36 43 65.45 78.18
[80-100] 12 55 21.82 100.00
Total 55 100.00

Analizando los resultados obtenidos que se muestran en la tabla
18 se puede afirmar que el porcentaje promedio utilizado para la

ensefanza satisfactoria es de 73.87%.

El porcentaje mas alto obtenido fue del 95%, mientras que el
porcentaje mas bajo fue del 30%. Ademas podemos observar que
respecto al promedio, los datos muestran una desviacién estandar
de 12.29.
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Grafico 65. Histograma de Frecuencias. Porcentaje de Ensefianza

Satisfactoria (Grupo de Control)
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3. Para el indicador productividad

De acuerdo al analisis realizado se ha determinado que el
indicador eficacia es medido en base alindice: Numero de
calificaciones aprobadas post nivelacion (alumno /periodo) Para
garantizar que el tamafo de la muestra obtenida sea
representativa al trabajo observado, asimismo que el margen de
error sea tolerable y el riesgo admisible, se necesita contar con un
tamafo de muestra aceptable en la que se asegure un 95% de
probabilidad de que el error no sea superior al 5%. En este caso
se toma como poblacion la cantidad de 220 alumnos de pre-grado
pertenecientes a la Facultad de Ciencias Contables (FCC) de la
Universidad Nacional Mayor De San Marcos. Para obtener la
muestra 6ptima se hace uso de la férmula especificada en el item
4.3.

1.96% * 0.05 * 0.95 * 220
[0.052(220 — 1)] + (1.962 % 0.05 = 0.95)

Tamaifio de muestra =

En base a la formula aplicada se obtiene una muestra de 55

alumnos de pre-grado pertenecientes a la FCC de la UNMSM, las
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cuales refieren al numero de calificaciones aprobadas
post nivelacion (alumno /periodo).

En la tabla N° 18 se muestra las estadisticas descriptivas
derivadas de la informacion recolectada durante la etapa de post-
prueba, las mismas que ayudaran a interpretar los datos mas
adelante; asimismo se muestra en la Tabla N° 19, la distribucién

de frecuencias correspondiente.

TABLA 24. ESTADISTICA DESCRIPTIVA. NUMERO DE
CALIFICACIONES APROBADAS POST NIVELACION ALUMNO
/PERIODO. (GRUPO EXPERIMENTAL)

Desviacion
Tipica
0.865344757

Minimo Maximo Media

Calificaciones
aprobadas

55 1 4 2.75

TABLA 25. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. (GRUPO
EXPERIMENTAL)

Calificaciones

aprobadas
0 0 0 0.00 0.00
1 5 5 9.09 9.09
2 14 19 25.45 34.55
3 26 45 47.27 81.82
4 10 55 18.18 100.00
TOTAL 55 100.00

Analizando los resultados obtenidos que se muestran en la tabla
18 se puede afirmar que la cantidad promedio de calificaciones
aprobadas (Alumno / Periodo) es de 2.75 durante el periodo de

post-nivelacion.

La cantidad de calificaciones mas alta obtenida fue 4, mientras

que la cantidad mas baja fue 0. Ademas podemos observar que
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respecto al promedio, los datos muestran una desviacién estandar
de 0.87.

Grafico 66. Histograma de Frecuencias. Numero de Calificaciones

Aprobadas Post Nivelacion Alumno /Periodo. (Grupo Experimental)
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4.5. Prueba de hipoétesis
La prueba de hipétesis es un proceso mediante el cual, a partir de los valores de
una variable obtenida de una muestra, se decide si se rechaza o no el supuesto
que plantea el investigador acerca del parametro bajo estudio, con cierto nivel de
confianza, para ello a continuacion se formula la hipétesis de investigacion, la

hipétesis nula y las correspondientes hipétesis estadisticas.

4.5.1.Hipotesis de investigacion
También conocida como la hipétesis alternativa.
H; = “Impacto del E- Learning como soporte al proceso de nivelacion-
capacitacion influye positivamente en la gestion académica

de las universidades nacionales”.
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4.5.2.Hipotesis nula
Hy, =  “Impacto del E- Learning como soporte al proceso de nivelacion-
capacitacion no influye positivamente en la gestion académica de

las universidades nacionales”.

4.5.3.Hipotesis estadistica
Hy: rXY=/0

Existe correlacion (r) entre la variable independiente (x) (Impacto del E-
Learning como soporte al proceso de nivelacidn- capacitacion) y la variable

dependiente (Y) (gestion académica de las universidades nacionales).

Hy: r XY =/0

No existe correlacion (r) entre la variable independiente (x) (Impacto del E-
Learning como soporte al proceso de nivelacién- capacitacion) y la variable

dependiente (Y) (gestion académica de las universidades nacionales).

4.6. Pruebas estadisticas utilizadas
Cuando se analizan datos medidos por una variable cuantitativa continua, las
pruebas estadisticas de estimacién y contraste frecuentemente empleadas se
basan en suponer que se ha obtenido una muestra de una distribucion de

probabilidad de tipo normal.

Pero en muchas ocasiones esta suposicion no resulta valida, y en otras la
sospecha de que no sea adecuada no resulta facil de comprobar, por tratarse de

muestras pequenfas.

Estos tipos se dividen en pruebas paramétricas y no paramétricas:

Cada caso utilizaras las siguientes férmulas:

Pruebas paramétricas:
Se utiliza la prueba de “t” de Student para aquellos que siguen una distribucion

normal.



Doénde:

X4 = Media de la variable dependiente del grupo de control

X> = Media de la variable dependiente del grupo experimental

S? = Varianza de la variable dependiente del grupo de control
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S% = Varianza de la variable dependiente del grupo experimental

N4=Numero de observaciones del grupo experimental

N>=Numero de observaciones del grupo experimental

Pruebas no paramétricas:

Se utiliza la prueba “U” de Mann-Withney para aquellos indices que no siguen

una distribucion normal.

Doénde:

Ni(N; +1
U=N1N2+—1(; ) &,

Np(N, +1
U:N1N2+¥_ 2

N1 = Numero de observaciones del grupo de control
N, = Numero de observaciones del grupo experimental
R = Rango muestra 1

R, = Rango muestra 2
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Variable Dependiente:

Y = Gestion académica de las universidades nacionales.

INDICADOR iNDICE

S Tiempo utilizado para la correccibn de
Eficiencia .
examenes.
Eficacia Porcentaje de ensefianza satisfactoria.
Numero de calificaciones aprobadas post
Productividad  pjyelacion (alumno /periodo)

Se presenta el analisis y comparacion de la informacién recopilada para los dos
grupos seleccionados, tanto para el grupo experimental como para el de control
para constatar la aceptaciéon de la hipédtesis de alternativa o también llamada

nuestra hipétesis de investigacion.

4.6.1.Prueba estadistica para el indicador eficiencia
indice: Tiempo utilizado para la correccién de examenes.

Teniendo en cuenta las estadisticas para ambos grupos tenemos:

TABLA 26. ESTADISTICAS - TIEMPO UTILIZADO PARA LA CORRECCION DE

EXAMENES.
Estadisticas Descriptivas Grupo de Control Grupo Experimental
Media 330.41 0.63
Desviacion Estandar 81.29038425 0.144151295
Varianza de la muestra 6608.126572 0.02077959585

Observaciones 55 55
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Teniendo en cuenta que la muestra del grupo experimental sigue una

distribucion normal, se aplica la formula de T-Student.

IC y Prueba T pareada: Tiempo Corregir Examen (GC), Tiempo Corregir Examen (GE)

T pareada para Tiewpo Corregir Examen (GC) - Tiempo Corregir Examen ([GE)
Media del
Error
N Media Desv.Est. egtandar
Tienpo Corregir Examen [ 55 330.4 51.3 11.0
Tiewmpo Corregir Examen | 55 0.6 0.1 0.0
Diferencia 55 3Z9.8 5l.3 11.0

IC de 95% para la diferencia media:: (307.8, 351.9)

Prueha t de diferencia media = 0 (ws. no = 0): Walor T = 30.05 Valor P = 0.000
Como “P” es menor que 0.05 entonces se acepta la hipodtesis de
investigacion. Es decir con una confianza del 95% podemos afirmar que
estos datos proporcionan suficiente evidencia en que el E-Learning como
soporte al proceso de nivelacion-capacitacion influye positivamente en la

gestion académica de pregrado de las Universidad Nacionales.
4.6.2.Prueba estadistica para el indicador eficacia

indice: Porcentaje de ensefianza satisfactoria.

Teniendo en cuenta las estadisticas para ambos grupos tenemos:

TABLA 27. ESTADISTICAS — PORCENTAJE DE ENSENANZA SATISFACTORIA.

Estadisticas Descriptivas Grupo de Control Ex 22#: gntal
Media | 62.91 73.87
Desviacion Estandar 16.93371908 12.28828793
Varianza de la muestra 286.7508419 151.0020203
Observaciones 55 55
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Teniendo en cuenta que la muestra del grupo experimental sigue una

distribucion normal, se aplica la formula de T-Student.

IC y Prueba T pareada: Porcentaje de ensefanza, Porcentaje de ensefanza

T pareada para Porcentaje de ensefianza (GC) - Porcentaje de enszeflanza (GE)
Media del
Error
N Media Desv.Est. estandar
Porcentale de ensefianza 55 g2.91 16,93 2,28
Porcentaje de ensefianza 55 73.87 12,29 l.66
Iiferencia 55 -10.96 20.04 Z.70

IC de 95% para la diferetcia mediaz: [-16.38, -5.55)

Prueba t de diferencia media = 0 (ws. o = 0): Walor T = -4.06 Walor P = 0.000

Como “P” es menor que 0.05 entonces se acepta la hipbtesis de
investigacion. Es decir con una confianza del 95% podemos afirmar que
estos datos proporcionan suficiente evidencia en que el E-Learning como
soporte al proceso de nivelacion-capacitacion influye positivamente en la

gestion académica de pregrado de las Universidad Nacionales.

4.6.3.Prueba estadistica para el indicador productividad
indice: Numero de calificaciones aprobadas post nivelacién alumno
/periodo.
Teniendo en cuenta las estadisticas para ambos grupos tenemos:

TABLA 28. ESTADISTICAS —- NUMERO DE CALIFICACIONES APROBADAS
POST NIVELACION ALUMNO/PERIODO.

Estadisticas Descriptivas Grupo de Control Grupo Experimental
Media | 2.36 2.75
Desviacion Estandar 1.006711485 0.865344757
Varianza de la muestra 1.013468014 0.7488215485
Observaciones 55 55

Teniendo en cuenta que la muestra del grupo experimental sigue una

distribucion normal, se aplica la formula de T-Student.
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IC y Prueba T pareada: NRO, CALIF. APROBADAS (GC), NRO. CALIF. APROBADAS (GE)

T pareada para NRO. CALIF. AFROEBADAS (GC) - NRO. CALIF. AFROBADAS (GE)

Media del

Error

N Media Desv.Est. estandar

NEO. CALIF. APEOBADAS (G &5 Z.364 1.007 0.136

NERO. CALIF. APREOBADAL (G 55 Z.745 0.58a65 0.117

Diferencia 5L -0.382 1.293 0.175
IC de 95% para la diferencia media:: [(-0.733, -0.031)

Prueba t de diferencia media = 0 (v3. o = 0): Walor T = -2.18 ¥alor P = 0.034

Como “P” es menor que 0.05 entonces se acepta la hipodtesis de
investigacion. Es decir con una confianza del 95% podemos afirmar que
estos datos proporcionan suficiente evidencia en que el E-Learning como
soporte al proceso de nivelacion-capacitacion influye positivamente en la

gestion académica de pregrado de las Universidad Nacionales.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1.

Con la utilizacion de tecnologia de informacion y la aplicacion a la
ensefianza se puede mejorar el rendimiento del alumno gracias al apoyo

de nuevas metodologias que ayudan al desarrollo del conocimiento.

La herramienta E-Learning mejora eficientemente el proceso de
correccion de pruebas y el proceso de nivelacibn — capacitacion,

aminorando los costos en horas hombres y tiempos de espera.

Se pudo observar que la disponibilidad de los recursos estudiantiles

beneficia al proceso de ensefianza del alumno.

La utilizacion del E-Learning permitié reducir costos, utilizacion de
recursos y estos son reemplazados con una gestiéon virtual de menor

costo.

Reducciéon de tiempo en la ejecucidon del proceso de nivelacion-

capacitacion.
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5.2. Recomendaciones
1. Apoyar al docente y alumno inculcando el uso de la tecnologia para

lograr una mejora en la cultura educativa.

2. Realizar un estudio costo/beneficio previamente a la realizacién de cursos
de capacitacion y nivelacion ya que nos demostraria cuanto es el gasto

real y nos ayudaria a tomar mejores decisiones.

3. Realizar un estudio costo/beneficio previamente a la realizacién de cursos
de capacitacion y nivelacion ya que nos demostraria cuanto es el gasto

real y nos ayudaria a tomar mejores decisiones.
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GLOSARIO DE TERMINOS

En esta seccion se detalla el listado de términos empleados en el transcurso del

desarrollo del presente trabajo de investigacién. Se definiran términos relacionados

tanto a la tecnologia empleada como al proceso estudiado.

Términos

E-Learning

B-Learning

Es el suministro de programas
educacionales y sistemas de aprendizaje
a través de medios electrénicos. Se basa
en el uso de una computadora u otro
dispositivo electrénico (por ejemplo, un
teléfono movil) para proveer a las
personas de material educativo. La
educacion a distancia creé las bases para
el desarrollo del e-Learning, el cual viene
a resolver algunas dificultades en cuanto
a tiempos, sincronizaciéon de agendas,
asistencia y viajes, problemas tipicos de

la educacion tradicional.

Consiste en un proceso docente
semipresencial; esto significa que un
curso dictado en este formato incluira
tanto clases presenciales como
actividades de e-learning.
Este modelo de formacion hace uso de
las ventajas de la formacion 100% on-line
y la formacién presencial, combinandolas
en un solo tipo de formacion que agiliza la
labor tanto del formador como del alumno.
El disefio instruccional del programa
académico para el que se ha decidido
adoptar una modalidad b-Learning debera

incluir tanto actividades on-line como



Procedimientos almacenados

Query

Trigger
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presenciales, pedagogicamente
estructuradas, de modo que se facilite

lograr el aprendizaje buscado.

Es una secuencia de instrucciones sobre
el servidor que realizan un objetivo.
Pueden ser programados en base a
sentencias SQL o por medio de un

lenguaje “externo” ( C, java, etc.)

En base de datos, query significa
consulta. Es decir, un query en base de
datos es una busqueda o pedido de datos

almacenados en una base de datos.

En forma genérica, query también puede
tratarse de una insercién, actualizacion,
busqueda y/o eliminacion en una base de

datos.

Es un procedimiento que se ejecuta
cuando se cumple una condicién
establecida al realizar una operacion.
Dependiendo de la base de datos, los
triggers pueden ser de insercion
(INSERT), actualizacion (UPDATE) o
borrado (DELETE). Algunas bases de
datos pueden ejecutar triggers al crear,
borrar o editar usuarios, tablas, bases de
datos u otros objetos.

Son usados para mejorar la
administracion de la Base de datos, sin

necesidad de contar con que el usuario
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ejecute la sentencia de SQL.

Ademas, pueden generar valores de
columnas, previene errores de datos,
sincroniza tablas, modifica valores de una
vista, etc.

Permite implementar programas basados
en paradigma légico (sistemas expertos,

deduccion).

Vistas

Es un resultado de una consulta SQL de
una o varias tablas; también se le puede
considerar una tabla virtual.

Las vistas tienen la misma estructura que
una tabla: filas y columnas. La Unica
diferencia es que sélo se almacena de
ellas la definicion, no los datos. Los datos
que se recuperan mediante una consulta
a una vista se presentaran igual que los
de una tabla. De hecho, si no se sabe que
se esta trabajando con una vista, nada
hace suponer que es asi. Al igual que
sucede con una tabla, se pueden insertar,
actualizar, borrar y seleccionar datos en
una vista. Aunque siempre es posible
seleccionar datos de una \vista, en
algunas condiciones existen restricciones
para realizar el resto de las operaciones

sobre vistas.




Proyecto

Seguimiento

Metodologia

Macroproceso

Gestion
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Planificacién que consiste en un conjunto
de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas; la razon
de un proyecto es alcanzar objetivos
especificos dentro de los limites que
imponen un presupuesto, calidades
establecidas previamente y un lapso de

tiempo previamente definidos.

Proceso mediante el cual se recopilan
sistematicamente y con cierta regularidad
los datos referidos al desarrollo de un
programa a lo largo del tiempo.

Proceso continuo vy sistematico de
recoleccion de datos para verificar lo
realizado y sus resultados, tanto en
términos fisicos como financieros. Ofrece
informacién necesaria para mejorar la
gestion y aplicacién de la intervencion e

imprescindible para su evaluacion.

Conjunto de estrategias, procedimientos,
métodos o actividades intencionadas,
organizadas, secuenciadas e integradas,
que permitan el logro de aprendizajes

significativos.

Agrupacion de procesos de una

organizacion.

Coordinar todos los recursos disponibles
para conseguir determinados objetivos,
implica amplias y fuertes interacciones
fundamentalmente entre el entorno, las
estructuras, el proceso y los productos

que se deseen obtener.
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Todas aquellas actividades que en forma
integral asume la organizacion con el
propésito de obtener los objetivos y metas
que a través del proceso de planeacion se

ha propuesto.

Conocimiento

Conjunto de datos sobre hechos,
verdades o de informacién almacenada a
través de la experiencia o del aprendizaje
(a posteriori), o a través de introspeccion
(a priori). ElI conocimiento es una
apreciacion de la posesion de multiples
datos interrelacionados que por si solos
poseen menor valor cualitativo.

Conjunto de informacion desarrollada en
el contexto de una experiencia y
transformada a su vez en otra experiencia
para la accion. El conocimiento permite
percibir escenarios nuevos, de cambio y

tomar decisiones

Conocimiento Tacito

Proviene de las experiencias personales
de alguien, y se ve afectado por sus
creencias, valores y perspectiva. No es
visible o no se documenta, y necesita una

comunicacion mas personal y directa.

Conocimiento Explicito

Puede describirse, documentarse vy
comunicarse entre personas. El
conocimiento puede comunicarse
indirectamente en forma de textos, videos,

sonido, software, entre otros.




Conocimiento Potencial

Ontologias Computarizadas

Flujo de Trabajo
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Es el que radica en los sistemas
transaccionales de la organizacion, y que
puede ser explotado por Sistemas de

Inteligencia de Negocios.

Formulacion de un exhaustivo y riguroso
esquema conceptual dentro de uno o
varios dominios dados; con la finalidad de
facilitar la comunicaciéon y el intercambio
de informacion entre diferentes sistemas y

entidades

Estudio de los aspectos operacionales de
una actividad de trabajo: cémo se
estructuran las tareas, como se realizan,
cual es su orden correlativo, cobmo se
sincronizan, cémo fluye la informacion
que soporta las tareas y como se le hace
seguimiento al cumplimiento de las
tareas.

Una aplicacion de Flujos de Trabajo
(workflow) automatiza la secuencia de
acciones, actividades o tareas utilizadas
para la ejecucion del proceso, incluyendo
el seguimiento del estado de cada una de
sus etapas y la aportacion de las

herramientas necesarias para gestionarlo
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Servidor Web

Aplicacién que sirve archivos de un sitio
web a peticion de los usuarios. Se llama
asi también a la maquina conectada a la
red en la que estan almacenadas
fisicamente las paginas que componen un
sitio.

Es el programa que, utilizando el
protocolo de comunicaciones HTTP, es
capaz de recibir peticiones de informacién
de un programa cliente (navegador),
recuperar la informacion solicitada y
enviarla al programa cliente para su

visualizacién por el usuario.

Servidor de Aplicaciones

Servidor en una red de computadores que
ejecuta ciertas aplicaciones. Usualmente
se trata de un dispositivo de software que
proporciona servicios de aplicacion a las
computadoras cliente. Un servidor de
aplicaciones generalmente gestiona la
mayor parte (o la totalidad) de las
funciones de logica de negocio y de

acceso a los datos de la aplicacion.

RUP

El Proceso Unificado de Racional
(Rational Unified Process en inglés,
habitualmente resumido como RUP) es un
proceso de desarrollo de software y junto
con el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, constituye la metodologia estandar
mas utilizada para el analisis,
implementacion 'y documentacion de

sistemas orientados a objetos.




UML
Disponibilidad
Escalabilidad

Grupo de Control
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Lenguaje Unificado de Modelado (UML,
por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad; esta respaldado
por el OMG (Object Management Group).
Es un lenguaje gréafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un

sistema.

Proporcion del tiempo que el sistema es
funcional y trabaja. Puede ser medido
como un porcentaje del tiempo total en
que el sistema estuvo caido en un periodo
predefinido. La disponibilidad puede verse
afectada por errores del sistema,
problemas de infraestructura, ataques o

carga del sistema.

Habilidad de un sistema para funcionar
bien cuando se presentan cambios en la
demanda o en la carga del mismo.
Tipicamente el sistema sera capaz de
extenderse a un numero mayor o mas
poderoso de servidores al incrementarse

la demanda o la carga.

Grupo al que no se le aplica un programa
0 se le aplica uno alternativo y frente al
cual se comparan los cambios habidos en
el grupo experimental (al que si se le
aplica el programa evaluado). Los grupos
de control son elegidos aleatoriamente

dentro de los beneficiarios potenciales.
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Grupo Experimental

Grupo al que se le aplica el programa que

se esta evaluando.

Eficiencia

Valoracién de los resultados alcanzados
en comparacion con los recursos
empleados para ello. Se tratara de
determinar si se ha empleado el minimo
de recursos para alcanzar los resultados
obtenidos o si con los recursos
empleados se podrian alcanzar mayores y

mejores resultados.

Eficacia

Nivel o grado en el que se alcanzan los
objetivos de un programa en funcién de

su orientacion a resultados.

Productividad

La razon entre la producciéon obtenida por
un sistema productivo y los recursos
utilizados para obtener dicha produccion.
También puede ser definida como la
relacion entre los resultados y el tiempo
utilizado para obtenerlos: cuanto menor
sea el tiempo que lleve obtener el
resultado deseado, mas productivo es el

sistema.
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ANEXOS



Anexo 1. Cadena de Valor Antes de Implementar E-Learning

Seleccion de personal, contratacion, evaluacion de personal, gestion de pagos

Gestion de matricula, gestion de aulas, cursos y docentes, publicacion de notas y evaluaciones

ADMISION

Proceso de inscripcion, evaluacion de postulantes, seleccion de postulantes ingresantes, brindar

LOG. INTERNA

-Eleccion de
docentes
altamente
capacitados.

-Recoleccion de
informacion.

-Comparacion y
busqueda de
referencias.

DESARROLLO E INFORMATICA

soporte y gestion de recursos informaticos.

RECURSOS HUMANOS

COORDINACION UNIVERSITARIA

informacion a consultas de posibles postulantes.

OPERACIONES

-Preparacion de
lainformacion.

-Clasificacion de
datos.

-Eleccion de
material
didéctico.

LOG. EXTERNA

-Publicacion de
Carreras
profesionales(
Cursos, horarios,
otros)

-Certificacion
Profesional.

-Publicacion de
notas.

MARKETING Y
VENTAS

-Ensefanza.

SERVICIOS

-Seminarios y
otros cursos.
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Anexo 2. Cadena de Valor Después de Implementar E-Learning

| DESARROLLO E INFORMATICA

Desarrollo, implementacién y mantenimiento del website de E-Learning. Implementacion
de nuevos moédulos en los sistemas, soporte y gestion de recursos informaticos.

RECURSOS HUMANOS
Seleccion de personal, contratacion, evaluacién de personal, gestion de pagos

COORDINACION UNIVERSITARIA

Gestion de matricula, gestion de aulas, cursos y docentes, publicacidn de notas y evaluaciones

ADMISION

Proceso de inscripcion, evaluacidn de postulantes, seleccién de postulantes in antes, brindar
informacion a consultas de posibles postulantes.

MARKETING Y

LOG. INTERNA ramrmma: LOG. NA NRTAS SERVICIOS
= Reconocimiento QIasiﬂeacién de - Ensefianza.

de nuevas datos.
metodologias. - Material

- Preparacion de electrénico.
- Eleccion de lainformacion. Carreras
docentes profesionales( - Videoconferencia.
altamente -Eleccién de Cursos, horarios, multimedia.
capacitados. material otros)

didéctico.
-Recoleccion de e | -Publicacion de
informacién. blog y foros de

discusion.

-Comparacidny .
busqueda de -Publicacion de
referencias. hnotas online.

Docants t *‘5} Imég_en_es

Sonidos
il dd Archivos
LY
Ve

= 8 e
_ o3,

T .9 [}

4 @
f Fairos ,_.--
Porsl Curso
h=todoiogizs = mformacion
Coordinador

Docants
Alumno

Vid=os
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Anexo 3. Proceso Mejorado Con T.I.

Se optimizara el proceso de matricula, puesto que
sera online y sélo con haber realizado el pago
correspondiente

GESTION DE DOCENTES
./ .5
=L W
4 t i s *
e == )
\ — .K-; /. *
EVALUACION

i

~Z7

III'
Z)
L'{'

r GESTION DE RECURSOS ENSENANZA
/
Se reducira la gestion y se v
hara uso de menos recursos

RECURSOS MULTIMEDIA

Se subdividira el proceso anterior

mejorandolo con la tecnologia
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Anexo 4. Proceso Mejorado Con T.1

La gestion administrativa y el soporte al proceso del
seguimiento al registro académico de la educacion a
distancia, el problema de accesibilidad influidos por la
limitacion de con respecto a la distancia, y el tiempo
utilizado para acceder a un centro de estudios.




Anexo 5. Matriz Objetivo

OBJETIVO DE DESARROLLO. Uso de E-Learning como mejora a la ensefianza y orientado al

proceso de nivelacidon-capacitacion

una mayor estabilidad del E-
Learning y las T.I. implementadas
en la ensefanza y se mejorara

este proceso

Nivel de alcance 6ptimo por
una cantidad representativa

de los alumnos.

OBJETIVO INTERMEDIATO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION
o Alumnos altamente Aprobacion de los alumnos en los
Finalizando el proyecto se tendra . . )
capacitados. cursos de nivelacion de pregrado.

Estadisticas de rendimiento de los
alumnos inscritos en el curso de

nivelacion/capacitacion.
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Anexo 6. Arquitectura de Software Moodle
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Learner

Teacher

Administratar

)

Apache
Weh Server

PHP

g

MNon HTTP
(e-mail)

Tools
Task. Quiz | |Communication| |  Seatistic :
Maodulz || Module Modul 1 Module Asistente

Course Content (Flash,
Director, Html)

i

Course Management

Module

User
Management
Madule

Course-Lser
Management

System
Management Module

Interface
Module

MySQL
Data Base
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Anexo 7. Arquitectura Antes de la Implementacion de E-Learning

ARQUITECTURA ACTUAL

Telefonica Speedy

1 »

Sevdorde  Sepador de P
e Senidorde  Senidor Web
Aplicacion Corea ficlia,




Anexo 8. Arquitectura Después de la Implementacion de E-Learning
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ARQUITECTURA A IMPLEMENTAR

1
'
'
0
'
'
[
[
o
5
i
o
@
i

£

SHps

LEﬁ ;ﬁ? {gg

Ciseo 7450

Serador Seridor de-
Aplicacién Corren




188

Anexo 9. Flujo de Proceso Antes de la Implementacién del E-Learning

Nivelacian -
Capacitacion

Verificar Verificar
dispenibilidad material materal para
Y de auilag tibiliogr dfico docente
Solicitar informadidn {
histérica
180 miin Mo Nay § Na
Y l i .
Gestionar reunicn de 5 3
Consejn de Fatultad Gestionar Gestionar adquisicion de Gestionar adquisiccn
30 min rnankenimiento material biblingrafico de material
Y :
Verificar informacidn 300 min 180 miln 180 min
histérica
Yy Ll Reglstrar : Recepeionar Recepclonar <
Definir cursas y dispanibifidad de aula material hib. J material
costos
100 min 20 min 0min 20min
L4
Determinar
cuericula de cursos
‘flm i Gestionar
Pubicar apertura de " desipnaciin de
CUrS0S recureos
- 120 min
Puhlicar
g inscripLiones “—H\
disponibilidad
horaria 10 min
Y
Designar docentes a Registrar
CUrsos disponibilidad horaria
10 min
B min h 4
|| Publicar horarios y 10 min
10min Uocantes

I

10 min
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Anexo 10. Flujo de Proceso Después de la Implementaciéon del E-Learning

Mivelaridn -
Capacitacion

B, min

(]

Automdtico

Y Configurar datos de
Ingresar archive en lote
credenciales Manualmente
; 2min
{Lrear Usuario
Registrar datos Inigializar carga de
0.0 min Usuarios
Verificar ] 02 tin
existencla Cargar registro ue 3 0.01 min
Categoria categarias
Matricular usuario
No .01 miin 0,01 min
+ ) L i Configurar datos de
Eoat AR i o | Visualizar detalle de archivo en lote
& categoria Modo de Autamatico
! .03 min
Creacin
0.3 min
Y
0.01 min ;
Ma Verlficar Marual Asignar permiscs
¥ existencia de ¥
clrsa Wisualizar detalle :
Crear curso e 0.3 min i i
0,01 min eQLmin 0.01 min
Y ¥
Asignacion de curso | Visualizar detalle Agregar staria
a categonia = del curso
. 0.3 min N
1Ir[J.Dl i »
Configurar cusso
i h 4
v 0.3 min
- Fin
Registrar resumen
de semanastemas
¥ {5 min
Crear recursa /
actividad
01 min
¥
Configurar
actividad/recurso

.
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Anexo 11. Formato De Interrogantes De Entrevista Sobre E-Learning

FORMATO DE INTERROGANTES DE ENTREVISTA

Apellidos y Nombres: ...

[ Estudiante [~ Empleado de universidad

Ciclo :........... Cargo
CaITEIA: e Area
Profesional

1. ¢Qué consejos daria a las universidades si estd pensando estudiar mediante
e-Learning?

5. ¢Como pueden las instituciones o las personas sumarse a ese proyecto de

manera exitosa, y en qué los beneficiaria?
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10.

¢Cual cree que es el formato que deberian tomar las universidades,

especialmente en América Latina?

Ud. ha trabajado en proyectos vinculados al e-Learning? ¢ Cuales son los

proyectos en que ha participado?

¢(En qué medida cree que se lograran insertar las aplicaciones web en la

ensefianza y el aprendizaje?

¢La institucion a la que pertenece esta preparada para ser implementada con

un e-Learning y afrontar la demanda de estudiantes?
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Anexo 12. Encuesta Realizada a Docentes y Alumnos de Universidades

ENCUESTA SOBRE T.1., E-LEARNING Y LA IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA

1.- Datos personales

Por favar, introduce tus datos personales en el siguiente formularia.

m

* Informacion personal Por fzvor, conteste = l2= preguntas obliostarizs ()

Nombre:®

|
|
Primer apellido:® i |
T
|

Afio de nacimiento:

Siguiente-=>
Pag. 1/ 4 -
€D Internet fo - H00%




AT=XEMSI=NC# Inicio

)
)

SOLUTIONS

ENCUESTA SOBR RNING ¥ LA IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA

2.- Uso de |a tecnologia web

* {éCual es el uso que le das al internet?

Munca Poca Regularmente Siempre
Buscar v descargar libros 15} =Y O )
Buscar y descargar separatas. & ) () i)
‘er archivos multimedia que complementen con lo
aprendido en clase. O O O G
Entretenimients. & ) () )

# {Tus profesores incitan a que hagas uso de las tecnologias de informacion?

) Siempre.
(A veces.
() Son indiferentes.

* ¢éTus clases son con material multimedia y haciendo uso de la tecnologia?

{7 5i =e usa recursos multimedia.
() Ne se usa recursos multimedia.
{7y No se uso |3 tecnologfa.

() Si == uso la tecnolegia.
=-Anterior

Q Inkernet

Abandonar-=

Siguiente-=

i~ 100,

(B

-

m
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. encuestalacil,com espy MO Inicio

ENCUESTA SOBRE T.I., E-LFARNING Y LA IMPLEMENTACTON DE LA PLATAFORMA

3.- De Ia institucion en la que estudias

* A gque Universidad perteneces:
| Elja una -
* ¢éQue tipo de educacion tienes?
() Educacion a distancia.
() Educacién presencial.
* ¢Que opinas con las metodologias de ensefianza que emplean los docentes en tu universidad?
() Pésima
() Buena
() Muy Buena

* idComo mejorarias la educacion en la universidad a la que perteneces?

e Intarnet

<-Anterior

Abandonar->

Siguiente-=

Ii.v

F100%

m
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encuestafacil. com;

Tricio

»iBE

4.- E-Learning

A continuacidn da tu opinidn a cerca de esta plataforma que =sirve de soporte a la educacidn v tdmbién ez una estrategia competitiva ante otras universidades.

iConoces a cerca de la tecnologia e-learning?

Osi
) No

m

iéHaz hecho uso de la plataforma E-Learning alguna vez?

s
) No

éCrees gue cuentas con los conocimientos necesarios para estudiar a través de un E-Learning? éPorqué?

Si estoy apto. |

Mo cuenta con los conocimientos suficientes. |

iComo mejorarias la educacion con una plataforma E-Learning?

<-Anterior Fin-=




Anexo 13. Matriz de Consistencia

IMPACTO DEL E-LEARNING COMO SOPORTE AL PROCESO DE NIVELACION - CAPACITACION Y

196

SU INFLUENCIA EN LA GESTION ACADEMICA DE PREGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

PROBLEMA OBJETIVO | HIPOTESIS | VARIABLES
ormon | oo

¢De qué manera el E-
Learning como soporte
al proceso de nivelacion-
capacitacion influye en
la gestion académica de
pregrado de las
universidades
nacionales?

Determinar la manera de la
utilizacion de E-Learning
como soporte al proceso de
nivelacion-capacitacion en la
gestion académica de las
universidades nacionales.

La utilizacion e impacto
del E- Learning como
soporte al proceso de
nivelacion- capacitacion
influye  positivamente
en la gestion
académica de las
universidades
nacionales.

Impacto de E-learning
como soporte al
proceso de nivelacion-
capacitacion.

" owome | wocaons

Gestion académica de
pregrado de las
universidades
nacionales

1.Confiabilidad

Nivel de manejo de los
datos [Alto, Medio y
Bajol.

2.Usabilidad

Nivel de utilizacidn
[Facil, Dificil].
3.Performance

Tiempo de respuesta de
informacion transmitida
en tiempo real. [1,...,5
minutos]

1.Eficiencia
Tiempo utilizado para la

‘correccion de examenes.

2.Eficacia

Porcentaje de ensefianza
satisfactoria.
3.Productividad

Niamero de
calificaciones aprobadas
post nivelacion
(alumno/periodo).



