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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, esta relacionado a la influencia que existe de los
términos de referencia y especificaciones técnicas en los procesos de adquisiciones y
contrataciones menores a 8 UITs en el Gobierno Regional de la Ciudad de Tacna en el
periodo 2016. El presente trabajo de Investigacion es no experimental porque se obtienen
datos directamente de la realidad objeto de estudio, asimismo es descriptivo correlacional

de acuerdo a la finalidad de la investigacion.

En la investigacion realizada, se observa la falta de capacitacion del personal de las
diferentes areas usuarias en la elaboracion de las especificaciones técnicas y términos de
referencia generando ciertas deficiencias en los procesos de adquisiciones; asimismo no se
vienen programando las necesidades de las diferentes areas usuarias lo que no permite su

atencion de manera oportuna.

Para la realizacion de este trabajo de investigacion los datos se recolectaron de una
poblacién de 50 trabajadores de las diferentes areas involucradas en el proceso de
contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional Tacna, a través de la observacion
directa y aplicacion de un cuestionario, obteniéndose una perspectiva clara de la forma
como se viene presentado los requerimientos de las diferentes areas usuarias,
detectandose algunas deficiencias de las areas relacionadas con respecto a los términos
de referencia y especificaciones técnicas que presentan, proponiendo algunas soluciones

aplicativas.

Palabras clave: Términos de referencia, Especificaciones técnicas, Adquisiciones,

Contrataciones.



ABSTRACT

This research work is related to the influence of the terms of reference and technical
specifications in the procurement and contracting processes of less than 8 ITUs in the
Regional Government of the City of Tacna in the period 2016. The present work of Research
is not experimental because data are obtained directly from the reality under study, and it is

descriptive correlational according to the purpose of the research.

In the research carried out, the lack of training of the personnel of the different user areas in
the elaboration of the technical specifications and terms of reference, generating certain
deficiencies in the procurement processes, likewise the needs of the different ones are not

being programmed user areas which does not allow their attention in a timely manner.

In order to carry out this research, the data were collected from a population of 50 workers
from the different areas involved in the process of contracting goods and services of the
Tacna Regional Government, through the direct observation and application of a
questionnaire, obtaining a clear perspective of the way in which the requirements of the
different user areas have been presented, some deficiencies of the related areas with
respect to the terms of reference and technical specifications that they present, and some

application solutions.

Keywords: Terms of reference, Technical specifications, Procurement, Contracting.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, referido a la influencia de los términos de referencia y
especificaciones técnicas en los procesos de adquisiciones y contrataciones menores a 8
UITs en el Gobierno Regional Tacna, se ha efectuado al observar la necesidad de mejorar
la presentacion de los requerimientos de las diferentes areas usuarias y minimizar los plazos
de atencion de pedidos lo que redundara en el cumplimiento de objetivos y metas

institucionales.

El Gobierno Regional de Tacna actualmente no cuenta con personal capacitado en
las &reas usuarias que permitan presentar sus requerimientos, términos de referencia y
especificaciones técnicas necesarias para la atencion a través del area de Logistica lo que
no permite la atencion oportuna debido a que la informacion adjunta no cuenta con la
informacion necesaria para iniciar el proceso de contrataciones, asi también no se cuenta
con un programa de capacitaciones al personal que permita minimizar las deficiencias que

se vienen presentando.

Mediante el presente trabajo de investigacion, se propone plantear una mejor
presentacion de los requerimientos, mediante la implementaciéon de un programa de
capacitaciones a las diferentes areas usuarias que permitan conocer la forma de

presentacion de sus pedidos y agilizar el proceso de contrataciones.

El presente trabajo de investigacion se ha dividido en cinco capitulos, en el Capitulo
l; se desarrolla el planteamiento del problema, formulacién del problema, objetivos de la
investigacion y la justificacion; en el Capitulo II; se desarrolla el marco teérico, antecedentes,
bases tedricas, definicion de términos basicos, sistema de hipotesis y variables; en el
Capitulo Il; se desarrolla la Metodologia, el tipo de investigacion, disefio, poblacion y

muestra, técnicas e instrumento; procesamiento de datos; en el Capitulo IV; se desarrolla



los resultados y su discusion, el analisis estadistico, presentacion de resultados,
contrastacion de la hipétesis y la discusion de resultados; finalmente se desarrollan las
conclusiones y sugerencias; dentro de la conclusion final se tiene que existe influencia
significativa entre los términos de referencia y especificaciones técnicas y los procesos de
adquisiciones y contrataciones menores a 8UITs en el Gobierno Regional de Tacna, periodo
2016.



1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Mediante la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado se establecen las
disposiciones y lineamientos que deben observar las entidades del Sector Publico en
los procesos de contrataciones de bienes y servicios; en el Articulo 8° indica que las
Especificaciones Técnicas, Términos de Referencia o el Expediente Técnico segun
corresponda, que integran el requerimiento, contienen la descripcién objetiva y
precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la
finalidad publica de la contratacién y las condiciones en las que debe ejecutarse la
contratacién. El requerimiento puede incluir, los requisitos de calificacion que se
consideren necesarios. El Estado se encuentra en un constante crecimiento y
desarrollo con el afan de mejorar la calidad de vida de la sociedad, implementando

los procedimientos necesarios para agilizar los procesos en las compras.

El proceso de contratacion se inicia con el requerimiento, no se hace
referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas,
patentes o tipos, origen o produccion determinados, ni descripcidn que oriente la
contratacion hacia ellos, salvo que la Entidad haya implementado el correspondiente
proceso de estandarizacion debidamente autorizado por su Titular, el cual surge a
raiz de una necesidad de la entidad y se concreta a través de una solicitud formal
dirigida por el Area Usuaria al drgano encargado de las contrataciones de la Entidad.
Todo requerimiento debe contener los TDR (Términos de Referencia) o EETT
(Especificaciones Técnicas), en la cual se debe definir en forma clara y precisa los

aspectos sustanciales del bien, servicio o consultoria que se necesita contratar; de



1.2,

modo tal que se precise qué se requiere, para qué se necesita, cOmo se requiere,
dénde se debe efectuar la prestacion, en qué plazos, qué requisitos minimos debe
tener el proveedor y/o su personal, la forma de pago, qué area va a otorgar la

conformidad, entre otros aspectos.

En el Gobierno Regional de Tacna se viene observando que los
requerimientos no cuentan con la informacidn necesaria en cuanto a las
Especificaciones Técnicas para la contratacion de bienes, asi como los Términos de
Referencia para la contratacion de servicios o consultorias en general ocasionando
demoras en los procesos, no permitiendo obtener en el momento oportuno una oferta
idénea con la calidad requerida o mejorada y a un costo total adecuado; los cuales
deben ser elaborados de acuerdo a las propias necesidades del Gobierno Regional
de forma clara, precisa y organizada. Las caracteristicas técnicas deberan sujetarse
a criterios, objetivos razonables y congruentes con el bien, servicio o consultoria

requerida y su costo total.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Como influyen los términos de referencia y especificaciones técnicas en los
procesos de adquisiciones y contrataciones menores a 8 UITs en el Gobierno
Regional de Tacna, en el 20167

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢En qué medida los términos de referencia influyen en la fase de preparacion de

las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna?

b) ¢En qué medida las especificaciones técnicas influyen en la fase de preparacion

de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna?



1.3.

¢ De qué manera los términos de referencia influyen en la fase de seleccion de las

adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna?

¢:De qué manera las especificaciones técnicas influyen en la fase de seleccién de

las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna?

¢Como los términos de referencia influyen en la ejecucion contractual de las

adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna?

¢ Coémo las especificaciones técnicas influyen en la ejecucion contractual de las

adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Determinar como influyen los términos de referencia y especificaciones técnicas en

los procesos de adquisiciones y contrataciones menores a 8 UITs en el Gobierno

Regional de Tacna, en el 2016.

1.3.2. Objetivos Especificos

a)

Establecer en qué medida los términos de referencia influyen en la fase de
preparacion de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de

Tacna.

Establecer en qué medida las especificaciones técnicas influyen en la fase de
preparacion de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de

Tacna.



1.4.

Determinar de qué manera los términos de referencia influyen en la fase de
seleccion de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de

Tacna.

Determinar de qué manera las especificaciones técnicas influyen en la fase de
seleccion de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de

Tacna.

Establecer cdmo los términos de referencia influyen en la ejecucion contractual

de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna.

Establecer como las especificaciones técnicas influyen en la ejecucion
contractual de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de

Tacna.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El presente trabajo se justifica teniendo en cuenta que el literal a) del Articulo 5° de

la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, establece que la normativa de

contrataciones del Estado no es aplicable para "Las contrataciones cuyos montos

sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias vigentes al

momento de la transaccion, por lo que es necesario establecer procedimientos

adecuados y elaborar la normativa interna que permita controlar la adquisicion de

bienes y servicios en el Gobierno Regional de Tacna; el proceso de contratacion

surge a raiz de una necesidad de las areas usuarias, y se concreta a través de una

solicitud formal dirigida al 6rgano encargado de las contrataciones de la Entidad,

permitiendo obtener en el momento oportuno los bienes y/o servicios solicitados,

cumpliendo con las metas y objetivos Institucionales.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA INVESTIGACION

Ticona D (2015), en su tesis: La programacion y Actos Preparatorios y su Incidencia
en la Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones de la Municipalidad Provincial de
El Collao - llave Ejercicios 2012 — 2013, en la que concluye: que el requerimiento que
presentan las area usuarias para la programacion de adquisicion de bienes, servicios
y obras en la Municipalidad Provincial de El Collao se encuentran mal elaborados, los
documentos preparatorios (Requerimientos Técnicos Minimos RTM: EETT y TDR)
formulados en el requerimiento segiin el Organo Encargado de las Contrataciones,
considera que el 27% estan mal elaborados o mal formulados, el 9% sefiala que estan
bien y el 64% sefialan que no conocen o no saben. Al respecto del tercer resultado
de que no conocen 0 no saben, los Cuadros N° 03 y N° 04 nos muestra acerca del
conocimiento de la Ley de Contrataciones del Estado, Reglamento y la Certificacién
por el OSCE del Personal del Organo Encargado de las Contrataciones. De la
encuesta aplicada el 73% del personal no tiene conocimiento de la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento; asimismo en cuanto a la certificacion
por el OSCE ninguno se encuentra certificado por el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado - OSCE para realizar funciones del 6rgano encargado de
contrataciones, puesto que este hecho influye en la respuesta que dieron los
encuestados. Entonces, se concluye que los requerimientos del area usuaria estan
mal formulados en cuanto a EETT, TDR, Finalidad Publica y otros aspectos que
deben ser considerados en los requerimientos por parte del area usuaria, ademas
que los requerimientos no son presentados en su oportunidad asi como muestra el

cuadro N° 04, el 73% del personal OEC sefala que la presentacion de requerimientos



por parte del area usuaria son presentados fuera de plazo, 18% indica que lo hacen
muy a destiempo; debido a la presentacion de requerimiento fuera de plazo no son
considerados para la programacién de adquisiciones puesto que el PAC inicial en su

Version 01 se encuentra con un minimo nimero de procesos de seleccién. (p.109)

Lora V. (2011), en su tesis: Formulacion de Especificaciones Técnicas para
Proyectos de Edificacion en la Ciudad de Piura, en la que concluye: que la
formulacion de especificaciones en los proyectos de edificacion en la ciudad de Piura,
suele tener muchas deficiencias porque no se la considera como una tarea relevante.
Por un lado colocando gente con poca experiencia en la redaccion o porque
simplemente se la considera como un proceso mas dentro de la elaboracion del
expediente técnico. Esto se puede corroborar con lo siguiente; los profesionales
involucrados en la elaboracidn de proyectos confunden las especificaciones técnicas
con el expediente técnico, restringiendo su uso e importancia. Esto se nota en las
respuestas de los entrevistados que se refieren a aspectos de los expedientes
técnicos cuando en realidad se pregunta por aspectos de las especificaciones
técnicas. La falta de experiencia en campo de los profesionales encargados de
formular especificaciones es la principal causa que no se cuide su elaboracién. Por
ello es frecuente la practica de copiar las especificaciones de otros proyectos y olvidar
hacer una revision completa y cuidadosa para adecuarlas a las condiciones del

proyecto en que se trabaja. (p.07)

Actualmente en nuestro medio no se cuentan con buenos formatos que
aseguren la elaboracion de una buena especificacion. Estos formatos no parecen los
apropiados porque no indican un mayor detalle que permita mejorar el trabajo ni
obtener una mejor calidad. Por otro lado los residentes de obra y contratistas tienen
una percepcion reducida sobre el alcance y la utilidad de las especificaciones. Esto
es desfavorable porque restringe su uso. Generalmente los problemas encontrados
sobre especificaciones o controversias con planos durante la ejecucién de la obra
son consultados y solucionados en la misma obra bajo una consideracion de tiempo

y costo. Esto estaria bien porque no detiene el desarrollo de la obra, pero se deberia



dar valor a la consulta, ya que ésta aparece como consecuencia de la existencia de

un error.

Por lo tanto esta practica de consultar constantemente puede sugerir la
existencia de muchos errores en la elaboraciéon de las especificaciones. Existe
cantidad suficiente de recursos para poder resolver los problemas, revisar normas,
ver reglamentos, preguntar a profesionales con méas experiencia o consultar a otras
fuentes como internet o a los proveedores. Sin embargo en la practica no se esta

consiguiendo solucionar los problemas y éstos persisten.

Condori A.(2016), en su tesis para optar el titulo profesional de: Contador
Publico, en la Universidad Nacional del Altiplano, Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas - Escuela Profesional de Ciencias Contables, denominada: Control
Interno y su Incidencia en las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios en el
Gobierno Regional Puno Sede Central Periodos 2014-2015, en la que concluye que
se ha evaluado la situacion actual del control interno en las Sub Unidades de
Adquisiciones Directas, Programacion y Almacén de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Puno. En cuanto a los componentes del
sistema de control interno en las Unidades de Programacion, Adquisiciones directas
y Almacén presentan controles deficientes, se ha obtenido una calificacién de 8.95
ubicandose dentro del rango no cumple, mostrando una efectividad de aplicacion del
44.80% y un nivel de riesgo de 55.20%. Por lo tanto la estructura actual de control
interno en las Unidades de Programacion, Adquisiciones Directas y Almacén
presenta controles deficientes que incide desfavorablemente en la gestién
administrativa de las compras directas de bienes y servicios. Se ha evaluado
expedientes de contratacion directa de bienes y servicios menores a 3UITs
correspondientes a los periodos 2014-2015. Segun el cuadro N° 36 se ha
determinado seis (06) deficiencias principales que dificultan la fluidez del proceso de
compras directas; indebida determinacién de necesidades, términos de referencia y
especificaciones técnicas mal formulados, cotizaciones de bienes y servicios

menores a 3 UITs poco transparentes, notificaciones de ordenes de compra y



2.2

drdenes de servicio a destiempo, no se realiza el registro y publicacién mensual de
las contrataciones por montos de una (01) a tres (03) UITs en el SEACE,
incumplimiento de la entrega del bien y prestacion del servicio de acuerdo al plazo

establecido en la orden de compra y/u orden de servicio. (p.131)

En cuanto al cumplimiento de las normas de control interno establecidas en
la Resolucion de la Contraloria, RC N° 320-2006-CG el nivel de cumplimiento es
deficiente, segun el cuadro N° 19 se ha determinado una efectividad de aplicacion de
44.80%. De las deficiencias identificadas se ha relacionado con las normas de control
interno demostrandose que existe una inadecuada implementacion de controles.
Habiéndose realizado la evaluacion de la estructura del control interno en cuanto a
las compras directas de bienes y servicios, la cual resultd deficiente; y a su vez
evaluado y analizado el proceso de las adquisiciones directas es posible proponer
medidas correctivas en cuanto al control interno de las adquisiciones directas de
bienes y servicios, mediante la propuesta de implementacion de politicas y directivas
para la adecuada aplicacion del proceso de compras directas de bienes y servicios
que permitan reducir ambigledades, confusion o desconocimiento por parte de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares y las demas areas usuarias, acerca
del proceso de las adquisiciones directas de bienes y servicios. (Condori A. 2016,
p.131)

BASES TEORICO - CIENTIFICAS

2.2.1. Términos de Referencia - Especificaciones Técnicas

Resolucion N° 423-2013-OSCE/PRE, el proceso de contratacidon se inicia con la
definicién del requerimiento, el cual surge a raiz de una necesidad de la Entidad, y
se concreta a través de una solicitud formal dirigida por el area usuaria al 6rgano

encargado de las contrataciones de la Entidad. El requerimiento debe contener las
EETT o TDR. (OSCE, 2013, p.01)
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En la formulacion de las EETT o TDR se define en forma clara y precisa los
aspectos sustanciales del bien, servicio o consultoria que se necesita contratar, de
modo tal que se precise qué se requiere, para qué se necesita, cOmo se requiere,
dénde se debe efectuar la prestacion, en qué plazo, qué requisitos minimos debe
tener el proveedor y/o su personal, la forma de pago, qué area va a otorgar la
conformidad, entre otros aspectos que son necesarios para la contratacion de un

servicio o adquisicion de un bien. (OSCE, 2013, p.01)

Para la formulacién de Especificaciones Técnicas para la Contratacion de
Bienes y Términos de Referencia para la Contratacién de Servicios y Consultorias en
General; debe tenerse presente que una adecuada definiciéon permitira contar con
aspectos claros y precisos para evaluar las diferentes opciones que ofrece el
mercado y que mejor que se ajusten a las necesidades de la Entidad. Las
caracteristicas técnicas deberan sujetarse a criterios, objetivos razonables y
congruentes con el bien, servicio o consultoria requerida y su costo total. Por tanto,
se debera evitar incluir requisitos innecesarios cuyo cumplimiento solo favorezca a
un determinado sector del mercado o a ciertos proveedores, de modo que no se
afecte la concurrencia de la pluralidad de proveedores. No se debe hacer referencia
a marcas o nombres comerciales, patentes, disefios o tipos particulares, fabricantes
determinados, ni descripcion que orienten la contratacién de marca, fabricante o tipo
de producto especifico, salvo que previamente la Entidad haya aprobado un proceso
de estandarizacion; en el caso que corresponda y si las hubiera, para la formulacién
de las EETT o TDR, debera atenderse a lo dispuesto en los reglamentos técnicos,
normas metroldgicas y/o sanitarias nacionales. Asimismo, seran obligatorios los
requisitos técnicos establecidos en reglamentos sectoriales dentro del ambito de su
aplicacién, siempre y cuando cuenten con el refrendo del Ministerio de Economia y
Finanzas - MEF, de acuerdo a lo dispuesto por los Decretos Leyes N° 25629 y N°
259094. (OSCE, 2013, p.01)

Las normas técnicas nacionales, emitidas por la Comisién competente de

Reglamentos Técnicos y Comerciales del Instituto Nacional de Defensa de la
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Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, podrén ser
tomadas en cuenta para la definicion de los bienes y servicios que se van a contratar
mediante los procesos de seleccion. Adicionalmente, sera necesario verificar la
existencia de normas especificas que rijan el objeto de la contratacién, a fin de

establecer su cumplimiento obligatorio en las EETT y los TDR. (OSCE, 2013, p.01)

El area usuaria debera requerir la contratacion de bienes, servicios o
consultorias, teniendo en cuenta los plazos para llevar a cabo sus procedimientos
internos previos y los plazos de duracién establecidos para cada proceso de
seleccion, con el fin de asegurar la oportuna satisfaccion de sus necesidades, aun
cuando el proceso no sea llevado a cabo por la propia Entidad, sino por encargo o a

través de una compra corporativa. (OSCE, 2013, p.01)

La contratacion de bienes o servicios de caracter permanente cuya provision
se requiera de manera continua o periddica, se realizara por periodos no menores a
un (01) afo. El plazo de ejecucidn de las prestaciones puede ser hasta un maximo
de tres (3) afios, salvo por leyes especiales o por la naturaleza de la prestacion se
requieran plazos mayores, siempre y cuando se adopten las previsiones
presupuestarias necesarias para garantizar el pago de las obligaciones. En el caso
de servicios de asesoria legal, como el patrocinio judicial, arbitral u otros similares, el
plazo podré vincularse con la duracion del encargo a contratarse. Cuando se trate del
arrendamiento de bienes inmuebles, el plazo original del arrendamiento podra ser
hasta por un maximo de tres (3) afios prorrogables en forma sucesiva por igual o
menor plazo; reservandose la Entidad el derecho de resolver unilateralmente el
contrato antes del vencimiento previsto, sin reconocimiento de lucro cesante ni dafio
emergente. Para la contratacion de licencias de software y servicios informaticos, se
debe adjuntar a las EETT o TDR, el Informe Técnico Previo de Evaluaciéon de
Software, el cual debe ser emitido por el &rea de Informatica, o la que haga sus veces
en la Entidad. En dicho Informe se debe determinar el tipo de licencia de software
que resulte mas conveniente para atender el requerimiento formulado, de acuerdo a

lo dispuesto en la Ley N° 286126, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
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N° 024-2006-PCM. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017, p.01)

2.2.1.1. Requisitos de los Requerimientos

El usuario debe efectuar un analisis de su necesidad, a fin de obtener los elementos
basicos para la definiciéon de las EETT y/o TDR. En base a dicha informacion se
seleccionan las caracteristicas o actividades mas relevantes, para lo cual se
recomienda utilizar el presente instructivo, como marco de referencia. (Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2004, p.01)

La siguiente pregunta podria contribuir a la preparacion de las EETT y/o TDR:
¢ Qué aspectos de la necesidad que deseo atender, tienen que incluirse en las EETT
o TDR para que la contratacion pueda contribuir al mejor cumplimiento de los

objetivos? (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2004, p.01)

A continuacion se enumeran algunas consideraciones que se podran tener
en cuenta antes de empezar con la elaboracion de las EETT y/o TDR. La definicion
de las EETT o TDR y la formulacion del requerimiento, marcan el inicio del proceso
de contratacién y determina en gran medida el resultado del mismo. Si las EETT o
TDR estan bien definidos, los proveedores podran ofertar mejor, podran ofrecer
productos o servicios que se ajusten a nuestras necesidades. (Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado, 2004, p.01)

Asi tenemos entre los mas usuales:

— Dimensiones, forma, tamafio, medidas, peso, volumen, etc.

— Color, texturas, material (cuero, tela de algoddn, madera, metal, etc.

— Composicion (quimica, nutricional, entre otras).

— Tension, corriente, potencia, rendimiento, velocidad maxima alcanzable, etc.

— Unidad de medida, se debera utilizar las unidades de medida de acuerdo al
Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras que administra el OSCE; o en su

defecto, las unidades basicas de medida, segun el Sistema Internacional (SI).
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Asimismo, se podran precisar las siguientes caracteristicas:

— Afio de fabricacion minimo del bien, de ser el caso.

— Fecha de expiracion, de ser el caso.

— Repuestos y accesorios.

— Compatibilidad con algun equipo o0 componente.

Para su aprobacion, el expediente de contratacion debe contener lo siguiente:

El requerimiento.

El documento que aprueba el proceso de estandarizacion, cuando corresponda.
El informe técnico de evaluacion de software, conforme a la normativa de la
materia, cuando corresponda.

Las indagaciones de mercado realizadas, y su actualizacion cuando
corresponda.

El Resumen ejecutivo.

El valor estimado o valor referencial, segin corresponda.

La certificacion de crédito presupuestario y/o la prevision presupuestal.

La opcion de realizar la contratacion por paquete, lote y tramo, cuando
corresponda.

La determinacion del procedimiento de seleccion, el sistema de contratacion v,
cuando corresponda, la modalidad de contratacion con el sustento
correspondiente.

La férmula de reajuste, de ser el caso.

La declaratoria de viabilidad y verificacion de viabilidad, cuando esta ultima
exista, en el caso de contrataciones que forman parte de un proyecto de
inversion publica.

En el caso de obras contratadas bajo la modalidad llave en mano que cuenten
con componente equipamiento, las especificaciones técnicas de los equipos
requeridos.

Otra documentacion necesaria conforme a la normativa que regula el objeto de

la contratacion.
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Cuando un procedimiento de seleccion se declara desierto, la nueva
convocatoria requiere contar con nueva aprobacion del expediente de contratacion
solo cuando asi lo disponga el informe de evaluacién que motivaron la declaratoria
de desierto, elaborado por el érgano a cargo del procedimiento de seleccion.

(Ministerio de economia y finanzas, 2017)

2.2.1.2. Factores de Exito/Riesgo de las Adquisiciones

El 6rgano encargado de las contrataciones debe llevar un expediente del proceso de
contratacion, el que debe ordenar, archivar y preservar la documentacion que
respalda las actuaciones realizadas desde la formulacién del requerimiento del area
usuaria hasta el cumplimiento total de las obligaciones derivadas del contrato,
incluidas las incidencias del recurso de apelacion y los medios de solucidn de
controversias de la ejecucion contractual, segun corresponda. Las demas
dependencias de la Entidad deben facilitar copia de las actuaciones relevantes para
mantener el expediente completo, tales como comprobantes de pago, resultados de
los mecanismos de solucion de controversias, entre otros. El 6rgano encargado de
las contrataciones es el responsable de remitir el expediente de contratacion al
funcionario competente para su aprobacion, en forma previa a la convocatoria, de

acuerdo a sus normas de organizacion interna. (OSCE, 2017, p. 01)

En el contenido de las EETT o TDR, el area usuaria debe evitar sefalar
requisitos incongruentes y desproporcionados; como por ejemplo, que el personal
propuesto tenga determinados afios de colegiatura, que el postor tenga determinados
afios en el mercado, que el postor acredite un numero minimo de clientes o proyectos
previos, entre otros. En las EETT o TDR, no se deben requerir certificaciones
internacionales sobre la calidad de los bienes o servicios a contratarse, tales como
las certificaciones ISO, pues no son una condicion determinante para su operatividad

y podrian restringir la libre competencia. (OSCE, 2004, p.01)
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Verificar la existencia de antecedentes de la prestacion que se requiere
contratar para obtener informacion acerca del plazo que demora concretar una
contratacion, el resultado alcanzado, el precio pagado, la evaluacion de la calidad del
producto o servicio contratado, la evaluacion del desempefio de los contratistas,
informaciéon sobre el mercado y los proveedores, entre otros, que son importantes y
determinantes. (OSCE, 2004, p.01)

Investigar en el SEACE - Sistema Electronico de Contrataciones del Estado,
acerca de contrataciones previas realizadas por otras entidades publicas. Consultar
con expertos siempre que la contratacion requiera del conocimiento de aspectos
técnicos que resulten poco familiares o desconocidos. Definir la fecha probable en la
que se requiere iniciar la prestacién, para lo cual debera tenerse en cuenta que el
periodo de gestion de compras, en condiciones normales, comprende desde la fecha
de recepcion del requerimiento por el 6rgano encargado de las contrataciones de la

Entidad, de acuerdo al tipo de proceso de seleccion. (OSCE, 2004, p.01)

2.2.1.3. Alcance y Resultados

La conformidad de la prestacion es el acto por el cual el érgano de administracién o
en su caso, el 6rgano establecido en las Bases como puede ser el area usuaria, el
area técnica u otro, sin perjuicio de lo que se disponga en las normas de organizacion
interna de la Entidad, otorga la aprobacion total o parcial a la ejecucion de la
prestacion materia del contrato realizada por el contratista. (Belzusarri D, Pajuelo J.
& Sanchez G, s/f, p.01)

Para que se otorgue la conformidad, la Entidad necesita verificar el
cumplimiento de la prestacion sefialada en el contrato conforme a las caracteristicas
técnicas y condiciones establecidas en el requerimiento; es decir, debe comprobar la
entrega o suministro del bien, la realizacion del servicio o la ejecucion de la obra en
los mismos términos y condiciones del requerimiento solicitado por el Area Usuaria;

teniendo en cuenta lo siguiente: (Belzusarri D, Pajuelo J. & Sanchez G, s/f, p.01)
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— En la contratacion de bienes, la Entidad requeriré la entrega del numero total o
parcial de bienes adquiridos, respectivamente, dependiendo si se trata de una

adquisicion en una sola entrega o del suministro periédico de bienes.

— En la contratacién de un servicio, la prestacion del mismo se verifica con la
realizacion del mismo (total o parcial si se trata de ejecucion periddica), y en
algunos casos, cuando se trata de consultorias, ello se refleja en un producto a

entregar a la Entidad a través de informes.

— En la ejecucion de obras, estamos hablando del tramite de recepcion de la obra
sefialado en el Articulo 210° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

En todos los casos (bienes, servicios y obras), siempre se considera que la
ejecucion de la prestacion se debe realizar dentro del plazo que sefale el contrato,
de lo contrario, la Entidad aplicara las respectivas penalidades. Otro documento
necesario para que la Entidad pueda otorgar la conformidad es el informe del
funcionario responsable del area usuaria, quien debe verificar la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que

fueran necesarias. (Belzusarri D, Pajuelo J. & Sanchez G, s/f, p.01)

2.2.2. Procesos de Adquisiciones y Contrataciones

El 6rgano a cargo de los procedimientos de seleccion se encarga de la preparacion,
conduccion y realizacion del procedimiento de seleccion hasta su culminacion. Los
procedimientos de seleccién pueden estar a cargo de un comité de seleccién o del

drgano encargado de las contrataciones. (Reglamento Ley N° 30225, 2014, p.01)
Para la licitacion publica, el concurso publico y la seleccion de consultores

individuales, la Entidad designa un comité de seleccion para cada procedimiento. El

organo encargado de las contrataciones tiene a su cargo la subasta inversa
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electronica, la adjudicacién simplificada para bienes, servicios en general y
consultoria en general, la comparacidn de precios y la contratacion directa. En la
subasta inversa electronica y en la adjudicacion simplificada la Entidad puede
designar a un comité de seleccion, cuando lo considere necesario. Tratandose de
obras y consultoria de obras siempre debe designarse un comité de seleccion.
(OSCE, 2017)

Los organos a cargo de los procedimientos de seleccidn son competentes
para preparar los documentos del procedimiento de seleccion, asi como para adoptar
las decisiones y realizar todo acto necesario para el desarrollo del procedimiento
hasta su culminacion, sin que puedan alterar, cambiar o modificar. (Reglamento de
la Ley N° 30225, 2014)

A. Organizacion de la Entidad para las contrataciones

De acuerdo al Art. 4° del Decreto Supremo N° 350-2015, cada entidad identifica en
su Reglamento de Organizacion y Funciones u otros documentos de organizacion y/o
gestidn al 6rgano encargado de las contrataciones, de acuerdo con lo que establece
el presente Reglamento. El 6rgano encargado de las contrataciones tiene como
funcion la gestion administrativa del contrato, que involucra el tramite de
perfeccionamiento, aplicacion de penalidades, procedimiento de pago en lo que
corresponda, entre otras actividades de indole administrativo; siendo que la
supervision de la ejecucion del contrato le compete al area usuaria o al érgano al que

se le haya asignado tal funcion. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014)

Los servidores del 6rgano encargado de las contrataciones de la Entidad
que, en razon de sus funciones intervienen directamente en alguna de las fases de
la contratacion, deben ser profesionales y/o técnicos certificados de acuerdo a los
niveles y perfiles establecidos por el OSCE. (Reglamento Ley N° 30225, 2014, art. 4)

Mediante directivas el OSCE establece las estrategias, los procedimientos y

requisitos para la certificacion, asi como para la acreditacion de las instituciones o
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empresas con la finalidad de que estas capaciten a los operadores en aspectos
vinculados con las contrataciones del Estado. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014,
art. 4°

B. Planificacion

a) Formulacion del Plan Anual de Contrataciones
De acuerdo al Art. 3° del Decreto Supremo N° 350-2015, en el primer semestre
del afio fiscal en curso, durante la fase de programacion y formulacion
presupuestaria las areas usuarias de las Entidades deben programar en el Cuadro
de Necesidades sus requerimientos de bienes, servicios en general, consultorias
y obras necesarias a ser convocados durante el afio fiscal siguiente para cumplir
los objetivos y resultados que se buscan alcanzar sobre la base del proyecto de
Plan Operativo Institucional respectivo, adjuntando para tal efecto las
especificaciones técnicas de bienes y los términos de referencia de servicios en
general y consultorias. En el caso de obras, las areas usuarias remiten la
descripcion general de los proyectos a ejecutarse. . (Reglamento de la Ley N°
30225, 2014)

Para elaborar el cuadro consolidado de necesidades, el 6rgano
encargado de las contrataciones, en coordinacion con el area usuaria, consolida
y valoriza las contrataciones de bienes, servicios en general, consultorias y obras.
(Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 5)

Antes de la aprobacion del proyecto de presupuesto de la Entidad, las
areas usuarias deben efectuar los ajustes necesarios a sus requerimientos
programados en el Cuadro Consolidado de Necesidades en armonia con las
prioridades institucionales, actividades y metas presupuestarias previstas,
remitiendo sus requerimientos priorizados al 6rgano encargado de las
contrataciones, en base a lo cual se elabora el proyecto de Plan Anual de
Contrataciones. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 5°)
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Para elaborar el proyecto de Plan Anual de Contrataciones, el érgano
encargado de las contrataciones, en coordinacion con el area usuaria, debe
determinar el valor estimado de las contrataciones de bienes y servicios en
general y consultorias en general, asi como el costo programado, en el caso de
consultoria de obras y ejecucion de obras. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014,
art. 5°)

Una vez aprobado el Presupuesto Institucional de Apertura, el 6rgano
encargado de las contrataciones, en coordinacion con las areas usuarias de la
Entidad, ajusta el proyecto del Plan Anual de Contrataciones. Mediante directiva
el OSCE establece las disposiciones relativas al contenido, el registro de
informacion y otros aspectos referidos al Plan Anual de Contrataciones.
(Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 5°)

b) Aprobacion y modificacion del Plan Anual de Contrataciones

De acuerdo al Art. 6° del Decreto Supremo N° 350-2015, el Plan Anual de
Contrataciones es aprobado por el Titular de la Entidad o por el funcionario a quien
se hubiera delegado dicha facultad, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura, y publicado
por cada Entidad en el SEACE en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles de
aprobado, incluyendo el documento de aprobacion. Una vez aprobado el Plan
Anual de Contrataciones, éste debe ser modificado cuando se tenga que incluir o
excluir contrataciones y cuando se modifique el tipo de procedimiento de seleccion
conforme a los lineamientos establecidos por el OSCE mediante Directiva. Es
requisito para la convocatoria de los procedimientos de seleccién, salvo para la
comparacion de precios, que estén incluidos en el Plan Anual de Contrataciones,
bajo sancién de nulidad (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 6°)

c) Seguimiento

De acuerdo al Art. 7° del Decreto Supremo N° 350-2015, el Titular de la Entidad

es responsable de supervisar y efectuar el seguimiento al proceso de
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planificacién, formulacién, aprobacion y ejecucidén oportuna del Plan Anual de
Contrataciones. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014)

C. Métodos de Contratacion

a)

Procedimientos de seleccion

De acuerdo al Art. 32° del Decreto Supremo N° 350-2015, para la contratacion de
bienes, servicios en general, consultorias u obras, la Entidad debe utilizar, segun
corresponda, los siguientes procedimientos de seleccion:

i.  Licitacion Publica.

i. ~ Concurso Publico.

ii.  Adjudicacion Simplificada.

iv. Subasta Inversa Electronica.

v.  Seleccion de Consultores Individuales.

vi. Comparacion de Precios.

vii. Contratacion Directa.

La determinacidn del procedimiento de seleccidn se realiza en atencion al
objeto de la contratacion, la cuantia del valor estimado o del valor referencial,
segun corresponda, y las demas condiciones para su empleo previstos en la Ley
y el Reglamento. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 32°)

En el caso de contrataciones que involucren un conjunto de prestaciones
de distinta naturaleza, el objeto se determina en funcion a la prestacion que
represente la mayor incidencia porcentual en el valor estimado y/o referencial de
la contratacion. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 32°)

b) Convocatoria

De acuerdo al Art. 33° del Decreto Supremo N° 350-2015, La convocatoria de los
procedimientos de seleccion, con excepcion de la comparacién de precios, se
realiza a través de la publicacién en el SEACE, y debe incluir la siguiente

informacién:
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i.  Laidentificacion, domicilio y RUC de la Entidad que convoca;

ii. Laidentificacion del procedimiento de seleccién;

ji. ~La descripcion basica del objeto del procedimiento;

iv. El valor referencial en los casos previstos en el Art. 18° de la Ley;

v. El costo de reproduccion de los documentos del procedimiento de seleccion
que se registren con la convocatoria;

vi. El calendario del procedimiento de seleccion;

vii. El plazo para el cumplimiento de las prestaciones; y,

viii. La indicacion de los instrumentos internacionales bajo cuyos alcances se
encuentra cubierto el procedimiento de seleccion, informacidn que es incluida
por el SEACE.

En aquellos procedimientos de seleccion que se encuentren bajo la
cobertura de uno o mas instrumentos internacionales, el OSCE se encarga de
elaborary publicar una version en idioma inglés de la convocatoria. Las Entidades
pueden utilizar, adicionalmente, otros medios a fin de que los proveedores puedan
tener conocimiento de la convocatoria del procedimiento de seleccion.
(Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 33°)

Es obligatorio registrar en el SEACE el valor estimado de la contratacién,
el cual es difundido en el sistema luego del otorgamiento de la buena pro.
Tratandose del procedimiento de seleccion de consultores individuales la difusién
del valor estimado se realiza con la convocatoria. (Reglamento de la Ley N° 30225,
2014, art. 33°)

Registro de Participantes

De acuerdo al Art. 34° del Decreto Supremo N° 350-2015, todo proveedor que
desee participar en un procedimiento de seleccion debe registrarse como
participante, debiendo contar para ello con inscripcion vigente en el RNP,

conforme al objeto de la contratacion.
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El registro de participantes es gratuito y electronico, a través del SEACE.
Tratdndose de obras el registro otorga el derecho al participante a recabar el
expediente técnico de obra, previo pago de un derecho que no puede ser mayor
al costo de reproduccion de dicho expediente. (Reglamento de la Ley N° 30225,
2014, art. 34)

El proveedor que se registra como participante en el proceso de seleccion,
se adhiere a éste en el estado en el que se encuentre. (Reglamento de la Ley N°
30225, 2014, art. 34°)

El registro de participantes se lleva a cabo desde el dia siguiente de la
convocatoria hasta antes del inicio de la presentacion de ofertas o recepcion de
expresiones de interés, segun corresponda. En las licitaciones publicas con
precalificacion, el registro de participantes se realiza hasta antes del término del
plazo para la presentacién de solicitudes de precalificacién. (Reglamento de la
Ley N° 30225, 2014, art. 34°)

d) Computo de plazos

De acuerdo al Art. 35° del Decreto Supremo N° 350-2015, los plazos en los
procedimientos de seleccidn, desde su convocatoria hasta el perfeccionamiento
del contrato, se computan por dias habiles. No son habiles los dias sabado,
domingo y feriados no laborables, y los declarados no laborables para el sector
publico. El plazo excluye el dia inicial e incluye el dia de vencimiento, salvo
disposicion distinta establecida en el Reglamento. (Reglamento de la Ley N°
30225, 2014)

Prérrogas o postergaciones

De acuerdo al Art. 36° del Decreto Supremo N° 350-2015, la prorroga o
postergacion de las etapas de un procedimiento de seleccion deben registrarse
en el SEACE modificando el calendario original. EI comité de seleccion comunica

dicha decision a través del SEACE y, opcionalmente, a los correos electrénicos
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de los participantes. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014)

f) Régimen de notificaciones
De acuerdo al Art. 37° del Decreto Supremo N° 350-2015, todos los actos que se
realicen a través del SEACE durante los procedimientos de seleccién, incluidos
los realizados por el OSCE en el ejercicio de sus funciones, se entienden
notificados el mismo dia de su publicacién. La notificacion a través del SEACE
prevalece sobre cualquier medio que se haya utilizado adicionalmente, siendo
responsabilidad de quienes intervienen en el procedimiento el permanente
seguimiento de este a través del SEACE. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014)

g) ldioma de la documentacion y otras formalidades

De acuerdo al Art. 38° del Decreto Supremo N° 350-2015, los documentos que
acompafan a las solicitudes de precalificacién, las soluciones técnicas, las
expresiones de interés, las ofertas y cotizaciones, segin corresponda, se
presentan en idioma castellano o, en su defecto, acompafiados de traduccion
oficial o sin valor oficial efectuada por traductor publico juramentado o traduccién
certificada efectuada por traductor colegiado certificado, salvo el caso de la
informacién técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catalogos
0 similares, que puede ser presentada en el idioma original. El postor es
responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos. Las solicitudes de
precalificacion, las soluciones técnicas, expresiones de interés, ofertas y
cotizaciones deben llevar la rubrica del postor o de su representante legal,
apoderado o mandatario designado para dicho fin. (Reglamento de la Ley N°
30225, 2014)

h) Subsanacién de las ofertas
De acuerdo al Art. 39° del Decreto Supremo N° 350-2015, durante el desarrollo
de la admisién, precalificacién, evaluacion y calificacion, el 6rgano encargado de
las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, puede solicitar a

cualquier postor que subsane o corrija algun error material o formal de los
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documentos presentados, siempre que no alteren el contenido esencial de la
oferta. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014)

Son subsanables, entre otros errores materiales o formales, la no
consignacién de determinada informacion en formatos y declaraciones juradas,
distintas a las que contienen el precio u oferta econdmica; los referidos a las
fechas de emision o denominaciones de las constancias o certificados emitidos
por entidades publicas; falta de firma o foliatura; los referidos a certificaciones
sobre cualidades, caracteristicas o especificaciones de lo ofrecido, siempre que
tales circunstancias existieran al momento de la presentacién de la oferta y
hubieren sido referenciadas en la oferta. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014,
art. 39°)

Las omisiones de los documentos que forman parte de la oferta pueden
ser subsanados siempre que hayan sido emitidos por Entidad Publica o un privado
ejerciendo funcion publica, con anterioridad a la fecha establecida para la
presentacion de ofertas tales como autorizaciones, permisos, titulos, constancias
ylo certificaciones que acrediten estar inscrito o integrar un registro, y otros de
naturaleza analoga. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 39°)

En el documento que contiene el precio ofertado u oferta econdmica
puede subsanarse la rubrica y la foliacion. En caso de divergencia entre el precio
cotizado en numeros y letras, prevalece este ultimo. En el sistema de contratacion
a precios unitarios cuando se advierta errores aritméticos, corresponde su
correccion al Organo encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
debiendo constar dicha rectificacion en el acta respectiva. (Reglamento de la Ley
N° 30225, 2014, art. 39°)

Cuando se requiera subsanacion, la oferta continua vigente para todo

efecto, a condicion de la efectiva subsanacion dentro del plazo otorgado, el que

no puede exceder de tres (3) dias habiles. La presentacién de las subsanaciones
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se realiza a través de la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad. La
subsanacion corresponde realizarla al mismo postor, su representante legal o
apoderado acreditado. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 39°)

En el caso de subasta inversa electrénica, el procedimiento para la
subsanacion se realiza en forma electrénica, a través del SEACE. (Reglamento
de la Ley N° 30225, 2014, art. 39°)

i) Acceso a la informacion
De acuerdo al Art. 40° del Decreto Supremo N° 350-2015, después de la apertura
de los sobres que contienen las ofertas no debe darse a conocer informacion
alguna acerca del analisis, subsanacion y evaluacion de las ofertas hasta que se
haya publicado la adjudicacion de la buena pro. (Reglamento de la Ley N° 30225,
2014)

Otorgada la buena pro, el comité de seleccién o el rgano encargado de
las contrataciones, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso
de los postores al Expediente de Contratacion, salvo la informacion calificada
como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito; también puede
solicitarse dicho acceso en el acto publico de otorgamiento de buena pro,
mediante la anotacion de su solicitud en el acta. (Reglamento de la Ley N° 30225,
2014, art. 40°)

En el caso de procedimientos convocados para la contratacion de bienes,
servicios en general, consultorias y obras, luego de otorgada la buena pro no debe
darse a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién no fueron analizados
y revisados por el comité de seleccion o el drgano encargado de las

contrataciones, segun corresponda. (Reglamento Ley N° 30225, 2014, art. 40°)
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j)

k)

Distribucion de la buena pro

De acuerdo al Art. 41° del Decreto Supremo N° 350-2015, en el caso que de la
indagacion de mercado, se hubiese establecido que el requerimiento de la Entidad
no puede ser cubierto por un solo proveedor, las Bases deben prever la posibilidad
de distribuir la buena pro. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014)

El comité de seleccion o el 6rgano encargado de las contrataciones,
segun corresponda, otorga la buena pro al postor que hubiera obtenido el mejor
puntaje, en los términos de su oferta y por la cantidad que hubiese ofertado. El
saldo del requerimiento no atendido por el postor ganador es otorgado a los
postores que le sigan, respetando el orden de prelacion, siempre que cumplan
con los requisitos de calificacion y los precios ofertados no sean superiores al
cinco por ciento (5%) del precio del postor ganador. (Reglamento de la Ley N°
30225, 2014, art. 41°)

En caso que los precios ofertados superen dicho limite, para efectos de
otorgarse la buena pro, los postores tienen la opcién de reducir su oferta para
adecuarse a la condicion establecida en el parrafo anterior. (Reglamento de la Ley
N° 30225, 2014, art. 41°)

Notificacion del otorgamiento de la buena pro

De acuerdo al Art. 42° del Decreto Supremo N° 350-2015, el otorgamiento de la
buena pro en acto publico se presume notificado a todos los postores en la fecha
del acto, oportunidad en la que se entrega a los postores copia del acta de
otorgamiento de la buena pro y el cuadro comparativo, detallando los resultados
de la calificacién y evaluacién. Dicha presunciéon no admite prueba en contrario.
Esta informacion se publica el mismo dia en el SEACE. (Reglamento de la Ley N°
30225, 2014)

El otorgamiento de la buena pro en acto privado se publica y se entiende

notificado a través del SEACE, el mismo dia de su realizacién bajo
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responsabilidad del comité de seleccion u odrgano encargado de las
contrataciones, debiendo incluir el acta de otorgamiento de la buena pro y el
cuadro comparativo, detallando los resultados de la calificacién y evaluacion.
Adicionalmente, se puede notificar a los correos electronicos de los postores, de
ser el caso. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 42°)

Las Entidades someten a fiscalizacion posterior, conforme a lo previsto
en el Art. 32° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
la documentacion, declaraciones y traducciones presentadas por el ganador de la
buena pro. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 42°)

Consentimiento del otorgamiento de la buena pro

De acuerdo al Art. 43° del Decreto Supremo N° 350-2015, cuando se hayan
presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se produce
a los ocho (8) dias habiles de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion. En el
caso de adjudicaciones simplificadas, seleccién de consultores individuales y
comparacion de precios, el plazo es de cinco (5) dias habiles. (Reglamento de la
Ley N° 30225, 2014)

En el caso de subasta inversa electrdnica, el consentimiento de la buena
pro se produce a los cinco (5) dias habiles de la notificacion de su otorgamiento,
salvo que su valor estimado corresponda al de una licitacién publica o concurso
publico, en cuyo caso se produce a los ocho (8) dias habiles de la notificacion de
dicho otorgamiento. En caso que se haya presentado una sola oferta, el
consentimiento de la buena pro se produce el mismo dia de la notificacion de su
otorgamiento. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 43°)

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro debe ser publicado

en el SEACE al dia siguiente de producido. Una vez consentido el otorgamiento

de la buena pro, el comité de seleccion remite el Expediente de Contratacién al
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drgano encargado de las contrataciones de la Entidad, el que se encarga de
ejecutar los actos destinados a la formalizacion del contrato. (Reglamento de la
Ley N° 30225, 2014, art. 43°)

m) Declaracién de Desierto
De acuerdo al Art. 44° del Decreto Supremo N° 350-2015, el procedimiento queda
desierto cuando no se recibieron ofertas o cuando no exista ninguna oferta valida,
salvo en el caso de la subasta inversa electronica en que se declara desierto
cuando no se cuenta con dos ofertas validas. (Reglamento de la Ley N° 30225,
2014)

Cuando un procedimiento de seleccion es declarado desierto total o
parcialmente, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, debe emitir un informe al Titular de la Entidad o al funcionario
a quien haya delegado la facultad de aprobacién del Expediente de Contratacion
en el que justifique y evalle las causas que no permitieron la conclusion del
procedimiento, debiéndose adoptar las medidas correctivas antes de convocar
nuevamente. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 44°)

Cuando se trate de la contratacién de seguros patrimoniales, si la Entidad
prevé efectuar la segunda convocatoria conforme al literal f) del Art. 5° de la Ley,
no puede modificar las condiciones de la primera convocatoria ni mejorar estas.
Si corresponde adoptar medidas correctivas como consecuencia de la declaracion
del desierto, debe efectuar la siguiente convocatoria mediante adjudicacion
simplificada. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 44°)

Cuando los procedimientos de seleccion se declaran desiertos, la
siguiente convocatoria debe efectuarse siguiendo el mismo procedimiento de
seleccion. En el caso de licitacion publica sin modalidad o concurso publico, la
siguiente convocatoria debe efectuarse siguiendo el procedimiento de
adjudicacion simplificada. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 43°)
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En el supuesto que en una licitacién publica con precalificacion no
existieran dos o mas participantes precalificados, debe declararse desierta,
correspondiendo a la Entidad definir si resulta necesario convocar un nuevo
procedimiento con precalificacién o uno sin modalidad. (Reglamento de la Ley N°
30225, 2014, art. 43°)

Si una subasta inversa electronica es declarada desierta por segunda vez,
la siguiente convocatoria se realiza bajo el procedimiento de adjudicacion
simplificada. En el supuesto que se haya excluido la ficha técnica objeto del
procedimiento antes de la segunda convocatoria, esta debe efectuarse siguiendo
el procedimiento de adjudicacion simplificada. La publicacién de la declaratoria de
desierto de un procedimiento de selecciéon debe registrarse en el SEACE, el
mismo dia de producida. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 43°)

n) Publicidad de las actuaciones
De acuerdo al Art. 45° del Decreto Supremo N° 350-2015, la evaluacion,
calificacion y el otorgamiento de la buena pro deben constar en actas debidamente
motivadas, las mismas que deben ser publicadas en el SEACE en la oportunidad
del otorgamiento de la buena pro. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014)

o) Cancelacion del procedimiento de seleccion
De acuerdo al Art. 46° del Decreto Supremo N° 350-2015, cuando la Entidad
decida cancelar total o parcialmente un procedimiento de seleccion, por causal
debidamente motivada, de acuerdo a lo establecido en el Art. 30° de la Ley, debe
comunicar su decision dentro del dia siguiente y por escrito al comité de seleccion
o al dérgano encargado de las contrataciones, segun corresponda, debiendo
registrarse en el SEACE la resolucidn o acuerdo cancelatorio al dia siguiente de
esta comunicacion y, de ser el caso, al correo electronico sefialado por los
participantes. Esta cancelacion implica la imposibilidad de convocar el mismo
objeto contractual durante el ejercicio presupuestal, salvo que la causal de la

cancelacion sea la falta de presupuesto. La resolucion o acuerdo que formaliza la
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cancelacion debe ser emitida por el funcionario que aprob6 el Expediente de
Contratacion u otro de igual o superior nivel. (Reglamento de la Ley N° 30225,
2014)

p) Rechazo de ofertas
De acuerdo al Art 47° del Decreto Supremo N° 350-2015, en el supuesto
contemplado en el primer parrafo del numeral 28.1 del articulo 28° de la Ley,
respecto a la contratacion de bienes, servicios en general y consultoria en general,
se considera que existe duda razonable cuando el precio ofertado sea
sustancialmente inferior al valor estimado y, de la revisién de sus elementos
constitutivos, se advierta que algunas de las prestaciones no se encuentren
previstas o suficientemente presupuestadas, existiendo riesgo de incumplimiento

por parte del postor. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014)

Para estos efectos, el comité de seleccidn o el 6rgano encargado de las
contrataciones debe solicitar al postor la descripcion a detalle de todos los
elementos constitutivos de su oferta, asi como contar con informacion adicional
que resulte pertinente. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 47°)

Una vez cumplido con lo indicado en los parrafos precedentes, el Comité
de Seleccion o el Organo Encargado de las Contrataciones, segun corresponda,
determina si rechaza la oferta en la etapa de evaluacién, decisién que debe ser
fundamentada. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 47)

El presente articulo no es aplicable para la subasta inversa electronica.
(Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 47°)

q) Culminacion de los procedimientos de seleccion
De acuerdo al Art. 48° del Decreto Supremo N° 350-2015, los procesos de
seleccion culminan cuando se produce alguno de los siguientes eventos:

i.  Se perfecciona el contrato.
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ii. Se cancela el procedimiento.
ii. ~Se deja sin efecto el otorgamiento de la buena pro por causa imputable a la
Entidad.

iv. No se suscribe el contrato por las causales establecidas en el Art. 114°,

r) Componentes del Plan Estratégico de Contrataciones Publicas del Estado
Peruano
De acuerdo al Plan Estratégico de Contrataciones Publicas del Estado (2009), el
Gobierno ha reordenado la estructura institucional, este reordenamiento incluye la
creacion del OSCE como ente encargado de ejecutar las politicas en materia de
las contrataciones, proporcionando, por primera vez, un mecanismo para avanzar
hacia un sistema de contrataciones basado en principios, en la estandarizacion
de los procesos, la implementacion de los sistemas de informacion, el
fortalecimiento de la accion gubernamental en el campo de las contrataciones y
de su correcta planificacién, para darle el soporte adecuado a la ejecucion del
presupuesto y al logro de los grandes objetivos politicos en bien de la sociedad.
Sobre esta base se erige el Plan Estratégico para las Contrataciones Publicas en
Peru. Este Plan Estratégico del Gobierno requerira que la contratacion publica
esté mas orientada hacia las necesidades del desarrollo econdémico y social del
pais, las tendencias del mercado y la participacion de la sociedad. El sistema de
contrataciones proveera las metodologias, la informacion y los controles que de
manera mas efectiva vinculen la ejecucidn del presupuesto con los servicios a la
comunidad. Este Plan Estratégico garantizara que los procesos de planificacion
aseguren que las contrataciones estén coordinadas y alineadas con los procesos
presupuestales. Creara también un conjunto de mecanismos para lograr ahorros
con la obtencion de mejores precios y reduccion de costos de gestion. De acuerdo
con la experiencia internacional, estos ahorros podran ser del orden del 20% del
monto total de las compras gubernamentales (cerca de 3 mil millones de soles por

afio). (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2009, p.08)

El Plan Estratégico permitira también avanzar en la implantacion de
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procedimientos simplificados y comunes para todas las Entidades, apoyados en
sistemas de informacion y documentacion estandar. Este cambio fortalecera la
transparencia y la eficiencia, y racionalizara la gestion de proyectos y la prestacion
de servicios a la comunidad. Se establecerd un sistema de seguimiento y
evaluacion mucho mas firme, que fortalecera la rendicién de cuentas, asi como el
buen desempefio de la funcién de contrataciones. EI marco basico mediante el
cual este Plan Estratégico brindara los resultados descritos, el Gobierno ha
identificado que el éxito del Plan exige disponer de solidos conocimientos
especializados para la gestion del sistema, pues una solucion exclusivamente
regulatoria es insuficiente para construir esta vision de las contrataciones publicas.

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2009, p.08)

En este Plan Estratégico, la legislacion y regulacion son so6lo un
componente dentro de muchos que se requieren para que las contrataciones
publicas respondan a las necesidades del pais y sean efectivas y eficientes.

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2009, p.08)
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Figura 1: Areas de Plan Estratégico de Adquisiciones Publicas en el Per(

Fuente: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2009
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Para implementar este Plan, han sido definidas ocho areas claves de
reforma. Mediante su adopcion y desarrollo, el Perl podra tener un sistema de
contrataciones a la altura de los mas avanzados del mundo. No obstante, el reto
sera permanente, pues la contratacion publica siempre implicara un proceso de
mejoramiento continuo. A continuacién se examinan las areas propuestas.

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2009, p.09)

Coordinacion y Liderazgo

De acuerdo a Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2009), El
OSCE sera responsable de establecer las metodologias operativas comunes y los
estandares como bases de la transparencia y el control de calidad, y para facilitar
la coordinacion entre las entidades. De la misma forma, desarrollard e
implementara las bases para los estandares de gestion, los codigos de ética en
las contrataciones, la coordinacion y el seguimiento, y los informes a nivel de todo
el Gobierno. También garantizara la coordinacién y buen desarrollo del uso de
nuevos instrumentos de contratacion publica como los convenios marco.

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2009, p.10)

EI OSCE através de la supervision y la capacitacion, tratara de evitar que
cada Entidad que realiza contrataciones desarrolle sus propios procedimientos,
con diversas interpretaciones de la legislacion, documentacion especifica,
términos y condiciones de contrato particulares y formas de informar
heterogéneas. Esta diversidad limita la capacidad negociadora en bloque del
Gobierno, reduce la calidad de la planificacién estratégica y presupuestal, mina la
capacidad del sector privado para entender los procesos gubernamentales,
convierte a las adquisiciones en un tema de expertos en asuntos legales y tiene
impactos negativos sobre la transparencia y la eficiencia, por la tendencia a que
los procesos de contratacion sean complejos y cargados de tramites. El Peru ha
tenido un organismo central de adquisiciones, el CONSUCODE, que ha estado
especialmente concentrando en la supervision de la normativa, pero en los Ultimos

afios ha comenzado a enfocarse también en algunos aspectos operacionales y de
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gestion. Reforzar este proceso de cambio es la razén por la cual el Gobierno
recientemente ha creado el OSCE que abordara las funciones necesarias para
cumplir con este Plan Estratégico. A nivel internacional, los entes rectores se han
dedicado mas a la formulacién y adopcion de politicas generales basicas que a la
aprobacioén de regulaciones o reglamentos. La experiencia muestra que las
politicas generales cuentan con el mismo nivel de cumplimiento que las
regulaciones, con la ventaja de que son mas flexibles y logran que los funcionarios
sean responsables de adherirse a principios y no a pasos de procedimiento. El
Gobierno revisara la legislacion para garantizar que el OSCE pueda desarrollar
esta capacidad de la manera mas efectiva posible. Para desarrollar este rol de
liderazgo central, el Gobierno ha revisado también las experiencias de otros
paises. Esta revision se puede apreciar en la Tabla 1 que ilustra la separacion de
las funciones centralizadas y descentralizadas en esos paises. El Gobierno
revisara las funciones del OSCE para garantizar que éstas sean lo
suficientemente amplias para que pueda cumplirlas a cabalidad. El siguiente
cuadro contiene los elementos sobre las funciones que debe tener el OSCE como
entidad lider y coordinadora, y que han sido tomados de las funciones de
organismos equivalentes en otras partes del mundo. Los requerimientos de las
funciones incluidas en el cuadro proporcionaran una guia para desarrollar la nueva
estructura organizacional del OSCE. Las funciones de liderazgo y coordinacion
noincluyen las de llevar a cabo actividades de ejecucién en lugar de las Entidades.
Las funciones implican establecer la coordinacion y los sistemas necesarios para
impulsar una planificacion del presupuesto mas efectiva, compras coordinadas y
con capacidad de negociacion fortalecida por medio de convenios marco,
documentacion estandar y un marco tecnoldgico unico para racionalizar y
estandarizar los procesos, emprender el seguimiento y la evaluacién de todo el
sistema y fortalecer la competencia y transparencia. (Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado, 2009, p.10)

t) Documentos del Procedimiento de Seleccion

Los documentos del procedimiento de seleccion son las bases, las solicitudes de
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expresion de interés para seleccion de consultores individuales, asi como las
solicitudes de cotizacion para comparaciéon de precios, los cuales se utilizan
atendiendo al tipo de procedimiento de seleccion. (Reglamento de la Ley N°
30225, 2014)

El comité de seleccion o el drgano encargado de las contrataciones,
segun corresponda, elabora los documentos del procedimiento de seleccion a su
cargo, utilizando obligatoriamente los documentos estandar que aprueban el
OSCE vy la informacién técnica y econdmica contenida en el expediente de

contratacion aprobado. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014)

Los documentos del procedimiento de seleccion deben estar visados en
todas sus péaginas por los integrantes del comité de seleccion o el 6rgano
encargado de las contrataciones, segun corresponda, y ser aprobados por el
funcionario competente de acuerdo a las normas de organizacién interna.
(Reglamento de la Ley N° 30225, 2014)

2.2.2.1. Fase de Preparacion

El 6rgano encargado de las contrataciones debe llevar un expediente del proceso de
contratacion, el que debe ordenar, archivar y preservar la documentacion que
respalda las actuaciones realizadas desde la formulacién del requerimiento del area
usuaria hasta el cumplimiento total de las obligaciones derivadas del contrato,
incluidas las incidencias del recurso de apelacion y los medios de solucidn de
controversias de la ejecucion contractual, segun corresponda. Las demas
dependencias de la Entidad deben facilitar copia de las actuaciones relevantes para
mantener el expediente completo, tales como comprobantes de pago, resultados de
los mecanismos de solucion de controversias, entre otros. El 6rgano encargado de
las contrataciones es el responsable de remitir el expediente de contratacion al
funcionario competente para su aprobacion, en forma previa a la convocatoria, de
acuerdo a normas de organizacion interna. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014,
art 21°)
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A. Requerimiento y Preparacion del Expediente de Contratacion

a) Sistema de Contratacion

De acuerdo al Art. 14° del Decreto Supremo N° 350-2015, las contrataciones

pueden contemplar alguno de los siguientes sistemas de contratacion:

A suma alzada, aplicable cuando las cantidades, magnitudes y calidades de
la prestacion estén definidas en las especificaciones técnicas, en los términos
de referencia o, en el caso de obras, en los planos, especificaciones técnicas,
memoria descriptiva y presupuesto de obra, respectivas. El postor formula su
oferta por un monto fijo integral y por un determinado plazo de ejecucion.
Tratandose de obras, el postor formula dicha oferta considerando los trabajos
que resulten necesarios para el cumplimiento de la prestacion requerida segun
los planos, especificaciones técnicas, memoria descriptiva y presupuesto de
obra que forman parte del Expediente Técnico, en ese orden de prelacion;
debiendo presentar para la suscripcidn del contrato el desagregado de partidas
que da origen a la oferta. EI mismo orden de prelacion se aplica durante la
ejecucion de la obra. No puede emplearse el sistema de contratacion a suma
alzada en obras de saneamiento y viales. (Reglamento de la Ley N° 30225,
2014, art 14°)

A precios unitarios, aplicable en las contrataciones de bienes, servicios en
general, consultorias y obras, cuando no puede conocerse con exactitud o
precision las cantidades o magnitudes requeridas. En el caso de bienes,
servicios en general y consultorias, el postor formula su oferta proponiendo
precios unitarios en funcion de las cantidades referenciales contenidas en los
documentos del procedimiento de seleccion y que se valorizan en relacion a
su ejecucion real, durante un determinado plazo de ejecucion. En el caso de
obras, el postor formula su oferta proponiendo precios unitarios considerando
las partidas contenidas en los documentos del procedimiento, las condiciones

previstas en los planos y especificaciones técnicas, y las cantidades
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referenciales, y que se valorizan en relacién a su ejecucion real por un

determinado plazo de ejecucion. (Reglamento Ley N° 30225, 2014, art 14°)

Esquema mixto de suma alzada y precios unitarios, aplicable para la
contratacion de servicios en general y obras. Tratandose de servicios, cuando
las prestaciones comprendan magnitudes o cantidades pueden conocerse con
exactitud y precision, se contratan bajo el sistema de suma alzada; los
elementos cuyas magnitudes o cantidades no puedan conocerse, se contratan
bajo el sistema de precios unitarios. En el caso de obras, cuando en el
expediente técnico uno o varios componentes técnicos corresponden a
magnitudes y cantidades no definidas con precision, se contratan bajo el
sistema de precios unitarios, en tanto los componentes, cuyas cantidades y
magnitudes estén definidas en el expediente técnico, se contratan bajo el
sistema de suma alzada. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art 14°)

. Tarifas, aplicable para las contrataciones de consultoria en general y de

supervisién de obra, cuando no puede conocerse con precision el tiempo de
prestacion de servicio. En este caso, el postor formula su oferta proponiendo
tarifas en base al tiempo estimado o referencial para la ejecucion de la
prestacion contenido en los documentos del procedimiento y que se valoriza
en relacién a su ejecucién real. Los pagos se basan en tarifas. Las tarifas
incluyen costos directos, cargas sociales, tributos, gastos generales y
utilidades. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 14°)

v. En base a porcentajes, aplicable en la contratacion de servicios de cobranzas,

vi.

recuperaciones o prestaciones de naturaleza similar. Dicho porcentaje incluye
todos los conceptos que comprende la contraprestacion que le corresponde al
contratista. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art 14°)

En base a un honorario fijo y una comision de éxito, aplicable en las

contrataciones de servicios. En ese caso el postor formula su oferta
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contemplando un monto fijo y un monto adicional como incentivo que debe
pagarse al alcanzarse el resultado esperado. El honorario fijo y la comision de
éxito pueden calcularse en base a porcentajes. (Reglamento de la Ley N°
30225, 2014, art. 14°)

b) Modalidad de ejecucién llave en mano
De acuerdo al Art. 15° del Decreto Supremo N° 350-2015, el procedimiento se
convoca bajo la modalidad de ejecucion llave en mano cuando el postor debe
ofertar en conjunto la construccion, equipamiento y montaje hasta la puesta en
servicio de determinada obra, y de ser el caso la operacion asistida de la obra. En
el caso de contratacion de bienes el postor oferta, ademas de estos, su instalacion

y puesta en funcionamiento. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014)

c) Contrataciones por paquete
De acuerdo al Art. 16° del Decreto Supremo N° 350-2015, la Entidad puede
efectuar contrataciones por paquete, agrupando en el objeto de la contratacion,
varios bienes, servicios en general o consultorias distintos pero vinculados entre
si, considerando que la contratacion conjunta es mas eficiente que efectuar

contrataciones separadas. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014)

También puede contratar por paquete la ejecucién de obras de similar
naturaleza cuya contratacion en conjunto resulte més eficiente para el Estado en
términos de calidad, precio y tiempo frente a la contratacion independiente. En
este caso, las Entidades suscriben un contrato por cada obra incluida en el
paquete. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art 16°)

Puede convocarse procedimientos de seleccidon por paquete para la
elaboracion de los estudios de preinversion de proyectos de inversion publica, asi
como la elaboraciéon de dichos estudios y del expediente técnico y/o estudio
definitivo, debiendo preverse en los términos de referencia que los resultados de

cada nivel de estudio sean considerados en los niveles siguientes. (Reglamento
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de la Ley N° 30225, 2014, art 16°)

d) Férmulas de reajuste

De acuerdo al Art. 17° del Decreto Supremo N° 350-2015, las contrataciones

pueden contemplar alguno de las siguientes formulas de reajuste:

En los casos de contratos de ejecucion periddica o continuada de bienes y
servicios en general, consultorias en general, pactados en moneda nacional,
los documentos del procedimiento de seleccion pueden considerar formulas
de reajuste de los pagos que corresponden al contratista, asi como la
oportunidad en la cual se debe hacer efectivo el pago, conforme a la variacion
del indice de Precios al Consumidor que establece el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica - INEI, correspondiente al mes en que debe
efectuarse el pago. Cuando se trate de bienes sujetos a cotizacion
internacional o cuyo precio esté influido por esta, no se aplica la limitacion
del indice de Precios al Consumidor a que se refiere el parrafo precedente.
(Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 17°)

En el caso de contratos de obra pactados en moneda nacional, los
documentos del procedimiento de seleccion establecen las férmulas de
reajuste. Las valorizaciones que se efectlen a precios originales del contrato
y sus ampliaciones son ajustadas multiplicandolas por el respectivo
coeficiente de reajuste “K” que se obtenga de aplicar en la férmula o formulas
polinémicas, los indices Unificados de Precios de la Construccién que publica
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI, correspondiente al
mes en que debe ser pagada la valorizacién. Una vez publicados los indices
correspondientes al mes en que debid efectuarse el pago, se realizan las
regularizaciones necesarias. Tanto la elaboracién como la aplicacion de las
formulas polinémicas se sujetan a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°
011-79-VC y sus modificatorias, ampliatorias y complementarias.
(Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 17°)
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En el caso de contratos de consultoria de obras pactados en moneda
nacional, los pagos se sujetan a reajuste por aplicacion de formulas
monomicas 0 polinbmicas, segun corresponda, las cuales deben estar
previstas en los documentos del procedimiento de seleccion. Para tal efecto,
el consultor calcula y consigna en sus facturas el monto resultante de la
aplicacién de dichas féormulas, cuyas variaciones son mensuales, hasta la
fecha de pago prevista en el contrato respectivo, utilizando los indices de
Precios al Consumidor publicados por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica - INEI a la fecha de facturacion. Una vez publicados los indices
correspondientes al mes en que debié efectuarse el pago, se realizan las

regularizaciones necesarias. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 17°)

No son de aplicacién las formulas de reajuste cuando los documentos del
procedimiento de seleccion establezcan que las ofertas se expresen en
moneda extranjera, salvo el caso de los bienes sujetos a cotizacion
internacional o cuyo precio esté influido por esta. (Reglamento de la Ley N°
30225, 2014, art. 17°)

Relacion de items, lotes o tramos
De acuerdo al Art. 18° del Decreto Supremo N° 350-2015, la Entidad puede

realizar un procedimiento de seleccién segun relacién de items para contratar

bienes, servicios en general, consultorias u obras distintas pero vinculadas entre

si con montos individuales superiores a ocho Unidades Impositivas Tributarias (8

UIT), siempre que el dérgano encargado de las contrataciones determine la

viabilidad econdmica, técnica y/o administrativa de dicha posibilidad. Cada item

constituye un procedimiento independiente dentro de un procedimiento principal

al que se le aplica las reglas correspondientes al principal, con las excepciones

previstas en el presente Reglamento. La Entidad puede efectuar contrataciones

por lotes o tramos. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014)
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f) Prohibicion de fraccionamiento
De acuerdo al Art. 19° del Decreto Supremo N° 350-2015, el area usuaria, el
érgano encargado de las contrataciones y/u otras dependencias de la Entidad
cuya funcién esté relacionada con la correcta planificacion de los recursos, son
responsables por el incumplimiento de la prohibicion de fraccionar, debiendo
efectuarse en cada caso el deslinde de responsabilidad, cuando corresponda. No

se incurre en prohibicién de fraccionamiento cuando:

i. Se contraten bienes o servicios idénticos a los contratados anteriormente
durante el mismo ejercicio fiscal, debido a que, en su oportunidad, no se
contaba con los recursos disponibles suficientes para realizar la contratacion

completa, o surge una necesidad imprevisible adicional a la programada.

ii. La contratacién se efectle a través de los Catélogos Electrénicos de Acuerdo
Marco. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 19°)

g) Requisitos para convocar
De acuerdo al Art. 20° del Decreto Supremo N° 350-2015, para convocar un
procedimiento de seleccion, se debe contar con el expediente de contratacion
aprobado, estar incluido en el Plan Anual de Contrataciones, haber designado al
comité de seleccion cuando corresponda, y contar con los documentos del
procedimiento de seleccién aprobados que se publican con la convocatoria, de

acuerdo a lo que establece el presente Reglamento.

Tratandose de procedimientos de seleccion para la ejecucion de obras se requiere
contar adicionalmente con el expediente técnico y la disponibilidad fisica del
terreno. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 20°)

h) Contenido del expediente de contratacion
De acuerdo al Art. 21° del Decreto Supremo N° 350-2015, el 6rgano encargado

de las contrataciones debe llevar un expediente del proceso de contratacion, el
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que debe ordenar, archivar y preservar la documentacion que respalda las
actuaciones realizadas desde la formulacion del requerimiento del area usuaria
hasta el cumplimiento total de las obligaciones derivadas del contrato, incluidas
las incidencias del recurso de apelacion y los medios de solucion de controversias
de la ejecucion contractual, segun corresponda. Las demas dependencias de la
Entidad deben facilitar copia de las actuaciones relevantes para mantener el
expediente completo, tales como comprobantes de pago, resultados de los
mecanismos de solucion de controversias, entre otros. (Reglamento de la Ley N°
30225, 2014)

El 6rgano encargado de las contrataciones es el responsable de remitir el
expediente de contratacion al funcionario competente para su aprobacion, en
forma previa a la convocatoria, de acuerdo a sus normas de organizacion interna.
Para su aprobacion, el expediente de contratacion debe contener: (Reglamento
de la Ley N° 30225, 2014, art. 21°)

i.  Elrequerimiento;

i. El documento que aprueba el proceso de estandarizacion, cuando
corresponda;

ii. Elinforme técnico de evaluacion de software, conforme a la normativa de la
materia, cuando corresponda;

iv. Las indagaciones de mercado realizadas, y su actualizacion cuando
corresponda;

v. El'Resumen ejecutivo;

vi. El valor estimado o valor referencial, segun corresponda;

vii. La certificacion de crédito presupuestario y/o la prevision presupuestal;

vii. La opcion de realizar la contratacion por paquete, lote y tramo, cuando
corresponda;

ix. La determinacidn del procedimiento de seleccion, el sistema de contratacion
y, cuando corresponda, la modalidad de contratacion con el sustento

correspondiente;
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x. Laformula de reajuste, de ser el caso;

xi. La declaratoria de viabilidad y verificacion de viabilidad, cuando esta ultima
exista, en el caso de contrataciones que forman parte de un proyecto de
inversion publica;

Xii. En el caso de obras contratadas bajo la modalidad llave en mano que
cuenten con componente equipamiento, las especificaciones técnicas de los
equipos requeridos; v,

xiii. Otra documentacion necesaria conforme a la normativa que regula el objeto

de la contratacion.

Cuando un procedimiento de seleccion sea declarado desierto, la nueva
convocatoria requiere contar con una nueva aprobacién del expediente de
contratacion, solo cuando asi lo disponga el informe de evaluacion de las razones
que motivaron la declaratoria de desierto, elaborado por el 6rgano a cargo del

procedimiento de seleccién. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 21°)

El érgano encargado de las contrataciones tiene a su cargo la custodia
del expediente de contratacion, salvo en el periodo en el que dicha custodia esté
a cargo del comité de seleccion. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 21°)

2.2.2.2. Fase de Seleccion

Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas - INCISPP (2016) Indica que esta
fase es la contratacién publica en la cual las partes cumplen las prestaciones con las
que se han comprometido. El postor ejecuta la obra, suministra el bien o presta el
servicio y por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago. Esta etapa se inicia
con el perfeccionamiento del contrato tras el otorgamiento de la buena pro (Orden de
compra Yy/o servicio) y culmina con la conformidad del area usuaria y el ulterior pago.

(Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2016)

Aviso DTN-2016-OSCE/CD, Obligaciones en torno a las contrataciones

cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (08) UIT. Con relacién a las
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contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias, a las que se refiere el literal a) del Art. 5° de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobada por Ley N° 30225, el Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado (OSCE) recuerda a las Entidades y publico en general
lo siguiente: (OSCE, 2016, p.01)

Que, para efectuar las referidas contrataciones, con independencia de su
monto, se debera verificar la no configuracién de los impedimentos previstos en la
normativa de contratacién publica. Para efectuar dichas contrataciones, a los
proveedores les aplica la obligacion de contar con inscripcion vigente en el Registro
Nacional de Proveedores, salvo en aquellas cuyos montos sean iguales o inferiores
a una Unidad Impositiva Tributaria (1 UIT). (OSCE, 2016, p. 01)

Las Entidades deben registrar y publicar en el SEACE todas las 6rdenes de
compra u érdenes de servicio emitidas durante el mes, incluyendo aquellas a las que
se refiere el literal a) del Art. 5° de la Ley, para lo cual, cuentan con un plazo maximo

de diez (10) dias habiles del mes siguiente a su emision. (OSCE, 2016, p.01)

Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a 8 UIT
constituyen un supuesto excluido del ambito de aplicacién de la normativa de
contratacion publica sujeto a supervision, por lo que el OSCE, conforme a los criterios
establecidos para ello, podra verificar, entre otros aspectos, que la Entidad no haya

incurrido en una vulneracion a la prohibicién de fraccionamiento. (OSCE, 2016, p.01)

A. Organos a cargo del procedimiento de seleccion
De acuerdo al Art. 22° del Decreto Supremo N° 350-2015, el érgano a cargo de
los procedimientos de seleccion se encarga de la preparacion, conduccion y
realizacién del procedimiento de seleccion hasta su culminacion. Los
procedimientos de seleccidn pueden estar a cargo de un comité de seleccion o
del 6rgano encargado de las contrataciones. (Reglamento de la Ley N° 30225,
2014)
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Para la licitacion publica, el concurso publico y la seleccion de consultores
individuales, la Entidad designa un comité de seleccion para cada procedimiento.
El 6rgano encargado de las contrataciones tiene a su cargo la subasta inversa
electrénica, la adjudicacion simplificada para bienes, servicios en general y
consultoria en general, la comparacion de precios y la contratacién directa. En la
subasta inversa electrénica y en la adjudicacién simplificada la Entidad puede
designar a un comité de seleccion, cuando lo considere necesario. Tratandose de
obras y consultoria de obras siempre debe designarse un comité de seleccion.
(Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 22°)

Los drganos a cargo de los procedimientos de seleccion son competentes
para preparar los documentos del procedimiento de seleccion, asi como para
adoptar las decisiones y realizar todo acto necesario para el desarrollo del
procedimiento hasta su culminacién, sin que puedan alterar, cambiar o modificar
la informacién del expediente de contratacién. (Reglamento de la Ley N° 30225,
2014, art. 22°)

. Designacioén, suplencia y remocion del comité de seleccion

De acuerdo al Art. 23° del Decreto Supremo N° 350-2015, el comité de seleccion
esta integrado por tres (3) miembros, de los cuales uno (1) debe pertenecer al
érgano encargado de las contrataciones de la Entidad y por lo menos uno (1) debe

tener conocimiento técnico en el objeto de la contratacion.

Tratandose de los procedimientos de seleccion para la contratacion de
ejecucion de obras, consultoria en general y consultoria de obras, de los tres (3)
miembros que forma parte del comité de seleccion, por lo menos, dos (2) deben
contar con conocimiento técnico en el objeto de la contratacién. Cuando la Entidad
no cuente con especialistas con conocimiento técnico en el objeto de la
contratacion, puede contratar expertos independientes o gestionar el apoyo de
expertos de otras Entidades a fin de que integren el comité de seleccion.
(Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 23°)
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El Titular de la Entidad o el funcionario a quien se hubiera delegado esta
atribucion, designa por escrito a los integrantes Titulares y sus respectivos
suplentes, indicando los nombres y apellidos completos, la designacion del
presidente y su suplente; atendiendo a las reglas de conformacién del parrafo
precedente para cada miembro Titular y su suplente. (Reglamento de la Ley N°
30225, 2014, art. 23°)

La designacién es notificada por la Entidad a cada uno de los miembros.
El 6rgano encargado de las contrataciones entrega al presidente del comité de
seleccion el expediente de contratacion, para que dicho comité se instale y elabore
los documentos del procedimiento de seleccidén y realice la convocatoria.
(Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 23°)

Los integrantes suplentes solo actian ante la ausencia del Titular. En
dicho caso, la Entidad evalla el motivo de la ausencia del Titular a efectos de
determinar su responsabilidad si la hubiere, sin que ello impida la participacion del
suplente. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 23°)

Los integrantes del comité de seleccion solo pueden ser removidos por
caso fortuito o fuerza mayor, por cese en el servicio, u otra situacién justificada
mediante documento debidamente motivado. En el mismo documento puede
designarse al nuevo integrante. Los integrantes del comité de seleccion no pueden

renunciar al cargo encomendado. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 23°)

. Impedimentos para integrar un comité de seleccion
De acuerdo al Art. 24° del Decreto Supremo N° 350-2015, se encuentran

impedidos de integrar un comité de seleccion:
a) ElTitular de la Entidad.

b) Todos los servidores publicos que tengan atribuciones de control o

fiscalizacion tales como regidores, consejeros regionales, directores de
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empresas, auditores, entre otros, salvo cuando el servidor del Organo de
Control Institucional de la Entidad sea el miembro con conocimiento técnico
en el objeto de la contratacion. (Reglamento Ley N° 30225, 2014, art. 24°)

c) Los servidores que por disposicién normativa o por delegacién hayan
aprobado el expediente de contratacion, designado el comité de seleccién,
aprobado los documentos del procedimiento de seleccion o tengan
facultades para resolver el recurso de apelacion. Este impedimento se
circunscribe al proceso de contratacién a que se refieren las delegaciones
antes sefialadas. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 24°)

D. Quérum, acuerdo y responsabilidad

De acuerdo al Art. 25° del Decreto Supremo N° 350-2015, el comité de seleccion
actua en forma colegiada y es autbnomo en sus decisiones, las cuales no
requieren ratificacion alguna por parte de la Entidad. Todos los miembros del
comité de seleccidn gozan de las mismas facultades, no existiendo jerarquia entre
ellos. Sus integrantes son solidariamente responsables por su actuacion, salvo el
caso de aquellos que hayan sefialado en el acta correspondiente su voto
discrepante. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 25°)

Para sesionar y adoptar acuerdos validos, el comité de seleccion se sujeta a las

siguientes reglas:

a) El quérum para el funcionamiento del comité de seleccion se da con la
presencia del numero total de integrantes. En caso de ausencia de alguno de
los Titulares, se procede a su reemplazo con el respectivo suplente.

b) Los acuerdos se adoptan por unanimidad o por mayoria. No cabe la

abstencion por parte de ninguno de los integrantes.
Los acuerdos que adopte el comité de seleccion y los votos discrepantes,

con su respectiva fundamentacién, constan en actas que deben ser suscritas por

estos, lo cual deben estar incorporados al expediente de contratacion. Durante el
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desempefio de su encargo, el comité de seleccion esta facultado para solicitar el
apoyo que requiera de las dependencias o areas pertinentes de la Entidad, las
que estan obligadas a brindarlo bajo responsabilidad. (Reglamento de la Ley N°
30225, 2014, art 25)

. Documentos del procedimiento de seleccion

De acuerdo al Art. 26° del Decreto Supremo N° 350-2015, los documentos del
procedimiento de seleccion son las bases, las solicitudes de expresion de interés
para seleccion de consultores individuales, asi como las solicitudes de cotizacion
para comparacion de precios, los cuales se utilizan atendiendo al tipo de

procedimiento de seleccion.

El comité de seleccion o el 6rgano encargado de las contrataciones,
segun corresponda, elabora los documentos del procedimiento de seleccion a su
cargo, utilizando obligatoriamente los documentos estandar que aprueba el OSCE
y la informacion técnica y econdmica contenida en el expediente de contratacion
aprobado. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 26°)

Los documentos del procedimiento de seleccion deben estar visados en
todas sus péaginas por los integrantes del comité de seleccién o el 6rgano
encargado de las contrataciones, segun corresponda, y ser aprobados por el
funcionario competente de acuerdo a las normas de organizacion interna.
(Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 26°)

. Contenido minimo de los documentos del procedimiento
De acuerdo al Art. 27° del Decreto Supremo N° 350-2015, estos son los

contenidos minimos de los documentos del procedimiento:

a) Las bases de la licitacion publica, el concurso publico, la adjudicacién

simplificada y la subasta inversa electrénica deben contener:
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

La denominacién del objeto de la contratacion;

Las Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia o el
Expediente Técnico de Obra, segun corresponda;

El valor referencial en los casos de obras y consultoria de obras, con los
limites inferior y superior que sefiala el Art. 28° de la Ley. Estos limites se
calculan considerando dos decimales. Para ello, si el limite inferior tiene
méas de dos decimales, se aumenta en un digito el valor del segundo
decimal; en el caso del limite superior, se considera el valor del segundo
decimal sin efectuar el redondeo.

La moneda en que se expresa la oferta econdmica;

La modalidad de ejecucién de llave en mano, cuando corresponda;

El sistema de contratacion;

Las férmulas de reajuste, cuando correspondan;

El costo de reproduccion;

Los requisitos de precalificacion, cuando corresponda;

Los requisitos de calificacion;

Los factores de evaluacién;

Las instrucciones para formular ofertas;

Las garantias aplicables;

Las demas condiciones contractuales; y,

La proforma del contrato, cuando corresponda.

Las solicitudes de expresion de interés del procedimiento de seleccion de

consultores individuales debe contener:

Vi.

La denominacién del objeto de la contratacion;

Los Términos de Referencia;

El valor estimado, que constituye el precio de la contratacion;

El formato de hoja de vida;

Los factores de evaluacion y el procedimiento de calificacién y evaluacion;

Las instrucciones para formular expresion de interés.
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c) En caso se opte por elaborar una solicitud de cotizacion en el caso de la
comparacion de precios debe contener como minimo lo dispuesto en el literal
b) del numeral 27.1 del art. 27°. Cuando no se elabore una solicitud de
cotizacién y la informacion se obtenga de manera telefénica, presencial o
mediante portales electrénicos la Entidad debe elaborar un informe que

contenga los detalles de dicha indagacion.

G. Requisitos de calificacion
De acuerdo al Art. 28° del Decreto Supremo N° 350-2015, la Entidad verifica la
calificacion de los postores conforme a los requisitos que se indiquen en los
documentos del procedimiento de seleccién, a fin de determinar que estos
cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato. (Reglamento
de la Ley N° 30225, 2014)

Los requisitos de calificacion que pueden adoptarse son los siguientes:

Capacidad legal: aquella documentacion que acredite la representacion y
habilitacion para llevar a cabo la actividad econémica materia de
contratacion;

i. Capacidad técnica y profesional: aquella que acredita el equipamiento,
infraestructura y/o soporte, asi como la experiencia del personal requerido.
Las calificaciones del personal pueden ser requeridas para consultoria en
general;

iii. ~ Experiencia del postor.

La capacidad legal es un requisito de precalificacion en aquellas
licitaciones publicas en los que se convoque con esta modalidad. La Entidad no
puede imponer requisitos distintos a los sefialados en el presente articulo y en los
documentos estandar aprobados por el OSCE. En caso de consorcios, solo se

considera la experiencia de aquellos integrantes que ejecutan conjuntamente el
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objeto materia de la convocatoria, previamente ponderada, conforme a la Directiva
que el OSCE apruebe. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 28°)

H. Procedimiento de evaluacion

De acuerdo al Art. 29° del Decreto Supremo N° 350-2015, los documentos del

procedimiento deben contemplar lo siguiente:

a)

La indicacién de todos los factores de evaluacién, los cuales deben guardar
vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién.
La ponderacion de cada factor en relacion con los demas, los puntajes
maximos relativos para cada factor y la forma de asignacion del puntaje en
cada uno de estos. En las contrataciones de consultoria en general y
consultoria de obras, el puntaje técnico minimo se define en las Bases
estandar.

En las contrataciones de bienes, servicios en general y obras, la evaluacion
se realiza sobre la base de cien (100) puntos. En la evaluacion se debe
considerar la siguiente ponderacion para el precio: Precio 50 a 100 Otros
factores 0 a 50

En las contrataciones de consultoria en general y consultoria de obras la
evaluacion técnica y economica se realiza sobre cien (100) puntos.

La documentacién que sirve para acreditar los factores de evaluacion.
Tratandose de la contratacion de servicios en general, consultorias y obras
que se presten o ejecuten fuera de la provincia de Lima y Callao, cuyos
montos no superen los doscientos mil soles (S/. 200,000.00) para la
contratacion de servicios en general y consultorias y no superen los
novecientos mil Soles (S/. 900,000.00) en el caso de obras, a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre
el puntaje total obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde
presta el servicio 0 se ejecuta la obra, 0 en las provincias colindantes, sean
0 no pertenecientes al mismo departamento o regidn. El domicilio es el

consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP.
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Para evaluar las ofertas, la Entidad utiliza Unicamente los factores de

evaluacion y el procedimiento que haya enunciado en los documentos del
procedimiento. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 29°)

Factores de evaluacion
De acuerdo al Art. 30° del Decreto Supremo N° 350-2015, la Entidad evalla las

ofertas conforme a los factores de evaluacion previstos en las Bases, a fin de

determinar la mejor oferta.

a) Enelcasode bienes, servicios en general y obras, el precio debe ser un factor

de evaluacion y, adicionalmente, pueden establecerse los siguientes factores:

El plazo para la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios;

. Las caracteristicas particulares que se ofrecen para el objeto de

contratacion, como pueden ser las relacionadas a la sostenibilidad
ambiental o social, mejoras para bienes y servicios, entre otras;

Garantia comercial y/o de fabrica; y,

Otros factores que se prevean en los documentos estandar que aprueba

el OSCE. Los factores de evaluacion sefialados deben ser objetivos.

b) En el caso de consultoria en general o consultoria de obra, debe establecerse

al menos uno de los siguientes factores de evaluacion:

La metodologia propuesta;
Calificaciones y/o experiencia del personal clave; y,
Referidos al objeto de la convocatoria, tales como equipamiento,

infraestructura, entre otros.

. Otros que se prevean en los documentos estandar que aprueba el OSCE.

Adicionalmente, debe considerarse el precio como un factor de

evaluacion.
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c) Enelcaso de seleccidn de consultores individuales, los factores de evaluacion

deben ser:

Experiencia en la especialidad;
Calificaciones

Entrevista.

J. Contenido minimo de las ofertas

De acuerdo al Art. 31° del Decreto Supremo N° 350-2015, los documentos del

procedimiento establecen el contenido de las ofertas.

El contenido minimo es el siguiente:

a) Declaracion jurada declarando que:

No tiene impedimento para postular en el procedimiento de seleccidn ni

para contratar con el Estado, conforme al Art. 11° de la Ley;

. Conoce, acepta y se somete a los documentos del procedimiento de

seleccion, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion;
Es responsable de la veracidad de los documentos e informacién que

presenta en el procedimiento;

. Se compromete a mantener su oferta durante el procedimiento de

seleccion y a perfeccionar el contrato en caso de resultar favorecido con
la buena pro; y,
Conoce las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento, asi como

enlaLey N° 27444, ey del Procedimiento Administrativo General.

b) Declaracion jurada y/o documentaciéon que acredite el cumplimiento de las

especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico, segun
corresponda. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 31°)

c) Carta de compromiso del personal clave con firma legalizada, de ser el caso.

Tratandose de obras y consultorias este constituye un requisito obligatorio.
(Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 31°)
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d) Promesa de consorcio legalizada, de ser el caso, en la que se consigne los
integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las obligaciones a
las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio, asi como
el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. El representante comun del
consorcio se encuentra facultado para actuar en nombre y representacion del
mismo en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion
y ejecucion del contrato, con amplias y suficientes facultades. La promesa de
consorcio constituye un requisito de calificacion. Los integrantes de un
consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item
cuando se trate de procedimientos de seleccion segun relacion de items.
(Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art 31)

e) El monto de la oferta y el detalle de precios unitarios, tarifas, porcentajes,
honorario fijo y comisién de éxito, cuando dichos sistemas hayan sido
establecidos en los documentos del procedimiento de seleccion. Las ofertas
deben incluir todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme la legislacién vigente, asi
como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
bien, servicio en general, consultoria u obra a adquirir o contratar. Aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en su oferta los
tributos respectivos. El monto total de la oferta y los subtotales que lo
componen deben ser expresados con dos decimales. Los precios unitarios o
tarifas pueden ser expresados con mas de dos decimales. (Reglamento de
la Ley N° 30225, 2014, art. 31°)

2.2.2.3. Ejecucién Contractual

Una vez otorgada la buena pro, ambas partes, es decir, tanto la entidad como el

postor se encuentran obligados a celebrar el contrato. No pueden negarse a hacerlo

a menos que exista alguna justificacién prevista en el Reglamento (Art. 114°). El
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Reglamento de la Ley N° 30225 indica que el Contrato se encuentra constituido por

el documento que contiene el contrato, los documentos del procedimiento de

seleccion y la oferta ganadora.

A continuacion describiremos brevemente cada uno de los parametros constituidos

en el Contrato:

El documento que contiene el contrato. Define mediante normas denominadas
‘clausulas” el modo, condiciones, plazos y demas contingencias relacionadas a
la ejecucion de las prestaciones. La Ley sefiala que independientemente del
método de contratacion que se haya utilizado todos los contratos inmersos en su
ambito de aplicacion deben contener obligatoriamente las clausulas referidas a:
i) Las garantias; ii) La solucion de controversias; y iii) La resolucion por

incumplimiento. (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2016, p.01)

Los documentos del procedimiento de seleccion. Contienen las reglas
mediante las cuales se lleva a cabo el proceso de contratacion. Un anélisis mas
detallado sobre estos documentos lo podemos encontrar en el Art. 27° en la
nueva Ley de Contrataciones del Estado. (Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2016, p.01)

La oferta. Hace referencia a los documentos que contienen los datos de la
propuesta del postor a quien se le ha otorgado la buena pro. El objetivo principal
de la gestion de contratos es garantizar que la preparacion de los contratos y
ordenes de compra que se elaboren dentro de los tiempos acordados, de manera
que las unidades Ejecutoras de los Proyectos, reciben los Bienes y servicios

requeridos. (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2016, p.01)

Elaborar los contratos y 6rdenes de compra para las firmas de los contratistas y del

titular de la Entidad a través de la Oficina que cumple la Gestion Administrativa.

Verificar que las adquisiciones cumplan con los procedimientos establecidos en la
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normativa juridica y acorde a la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
Asi mismo dar seguimiento al tramite de los contratos y ordenes de compra

aprobados, y atender cualquier observacion requerida por las areas usuarias.

El Administrador de un contrato tiene el deber de asegurar la correcta
ejecucién del mismo conforme a las condiciones y obligaciones pactadas, en
aspectos técnicos y administrativos, y tomar oportunamente las decisiones de su
competencia, manteniendo debidamente informado al Funcionario Autorizado y a
quién lo requiera (Jefe de Area, Lideres de servicio, entre otros). Para el logro de lo
anterior, el Administrador del contrato, debe coordinar y asegurar el cumplimiento de

los roles y responsabilidades. (Diaz E, 2011, p.05)

Cada Entidad identifica en su Reglamento de Organizacion y Funciones u
otros documentos de organizacion y/o gestion al érgano encargado de las
contrataciones, de acuerdo con lo que establece el Reglamento de la Ley de
Contrataciones. El érgano encargado de las contrataciones tiene como funcién la
gestién administrativa del contrato, que involucra el tramite de perfeccionamiento,
aplicacion de penalidades, procedimiento de pago en lo que corresponda, entre otras
actividades de indole administrativo; siendo que la supervision de la ejecucion del
contrato le compete al area usuaria o al érgano al que se le haya asignado tal funcién.
Los servidores del érgano encargado de las contrataciones de la Entidad que, en
razén de sus funciones intervienen directamente en alguna de las fases de la
contratacion, deben ser profesionales y/o técnicos certificados de acuerdo a los
niveles y perfiles establecidos por el Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado - OSCE. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2014, art. 4°)

Mediante directivas el OSCE establece las estrategias, los procedimientos y
requisitos para la certificacion, asi como para la acreditacion de las instituciones o
empresas con la finalidad de que estas capaciten a los operadores en aspectos
vinculados con las contrataciones del Estado. (Reglamento de la Ley N° 30225,
2014, art. 4°)
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A. Las 7 formas de contratacion previstas en la nueva Ley de Contrataciones
del Estado.
El Estado ahora cuenta con 7 métodos distintos para adquirir bienes o contratar
servicios. Estos son la Licitacion Publica, el Concurso Publico, la Adjudicacion
Simplificada, la Seleccion de Consultores Individuales, la Comparacién de
Precios, la Subasta Inversa Electronica y la Contratacion Directa. Asi lo prevé la
Ley N° 30225, nueva Ley de Contrataciones del Estado, publicada el viernes 11
de julio del 2014 en el diario Oficial El Peruano, la cual ha derogado el Decreto
Legislativo N° 1017.

Pero no seran los unicos métodos de contratacién. A lo anterior, debemos
sumar los denominados "Métodos Especiales de Contratacion”, entre los que se
encuentran los catalogos electronicos segun el marco. Ademas, el reglamento
menciona que deben respetar los principios que rigen las adquisiciones y los
tratados o los compromisos internacionales que incluyen disposiciones sobre
contratacion publica. En este sentido y para mayor conocimiento, se realizara una
revision de las nuevas formas de contratacion publica, que se consideraran para

su aplicacion.

a) Licitacion publica y concurso publico
La licitacion publica se utiliza para la contratacion de bienes y obras; mientras
que el concurso publico para la contratacion de servicios. La norma prevé que
ambas modalidades se deberan aplicar a las contrataciones cuyo valor
estimado o valor referencial, segun corresponda, se encuentre dentro de los
margenes que sefiale la Ley de Presupuesto del Sector Publico. (Las 7 formas

de contratacién, 2014, p.01)

Se precisa que el reglamento establecera las modalidades de licitacién
publica y concurso publico. Asimismo, que los actos publicos deben contar con
la presencia de notario publico o juez de paz. (Las 7 formas de contratacion,
2014, p. 01)
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b) Adjudicacion simplificada
Nueva modalidad de contratacion se utilizaré para la contratacion de bienes y
servicios, con excepcion de los servicios prestados por consultores
individuales, asi como para la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o valor
referencial, segun corresponda, se encuentre dentro de los méargenes fijados

por la Ley de Presupuesto Publico. (Las 7 formas de contrataciéon, 2014, p.01)

c) Seleccion de consultores individuales
Otra nueva modalidad de contratacion, la cual se destinara para la contratacién
de servicios de consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni
apoyo profesional adicional, y en los que la experiencia y las calificaciones de
la persona natural que preste el servicio constituyan los requisitos primordiales

de la contratacion del servicio. (Las 7 formas de contratacion, 2014, p.01)

Igualmente existe la limitacion que su valor estimado o referencial
segun corresponda, se encuentre dentro de los margenes que precise la Ley
de Presupuesto del Sector Publico exceptuando para las consultorias de obra.

(Las 7 formas de contratacién, 2014, p. 01)

d) Comparacion de precios
Se utilizard para la contratacion de bienes y servicios de disponibilidad
inmediata distintos a los de consultoria, que no sean fabricados o prestados
siguiendo las especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que
sean faciles de obtener o que tengan un estandar establecido en el mercado.

(Las 7 formas de contratacién, 2014, p.01)

Un detalle importante es que el valor estimado de dichas
contrataciones debe ser inferior a la décima parte del limite minimo establecido
por la Ley de Presupuesto del Sector Publico para la licitacién publica y el

concurso publico. (Las 7 formas de contratacion, 2014, p.01)

59



e) Subasta inversa electronica
La subasta inversa electronica se utiliza para la contratacién de bienes y
servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se encuentren incluidos en
el Listado de Bienes y Servicios Comunes. (Las 7 formas de contratacion,
2014, p.01)

f) Contrataciones directas
La anterior Ley de Contrataciones establecia seis supuestos en los cuales la
entidad podria contratar directamente, esto es, sin necesidad de llevar
adelante un proceso de seleccién (se incluia, por ejemplo, los casos de
desabastecimiento, emergencias por catastrofes, compras militares secretas,

servicios personalisimos, etc.). (Las 7 formas de contratacién, 2014, p. 01)

Ademas de estas, la nueva Ley contempla siete nuevas situaciones en
las que procedera esta contratacion directa. Destacan los servicios de
publicidad en medios de comunicacién; bienes y servicios con fines de
investigacion, experimentacidn o desarrollo cientifico o tecnoldgico;
arrendamiento de bienes inmuebles y la adquisicion de bienes inmuebles
existentes; servicios especializados de asesoria legal para la defensa de
miembros de las Fuerzas Armadas y Policiales; entre otras que indica la Ley.

(Las 7 formas de contratacién, 2014, p. 01)

g) Métodos especiales de contratacion
La norma también dispone que las entidades podran contratar, sin realizar
procedimiento de seleccidn, los bienes y servicios que se incorporen en los
Catélogos Electrénicos de Acuerdo Marco como producto de la formalizacion
de Acuerdos Marco. Se establece que el reglamento fijara los procedimientos
para implementar o mantener Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco. (Las

7 formas de contratacion, 2014, p. 01)
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
La Ley N° 30225 de Contrataciones del Estado, aprobada por DS N° 350-2015-E,

indica las siguientes definiciones:

- Bases Integradas:
Licitacion Publica, Concurso Publico y Adjudicacion Simplificada contiene las
reglas definitivas del procedimiento de seleccion cuyo texto incorpora las
modificaciones que se hayan producido como consecuencia de las consultas,
observaciones, la implementacion del pronunciamiento emitido por el OSCE, asi
como las modificaciones requeridas por el OSCE en el marco de sus acciones de
supervision, segun sea el caso; 0, cuyo texto coincide con el de las Bases
originales en caso de no haberse presentado consultas y/u observaciones, ni se

hayan realizado acciones de supervision.

- Bienes:
Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades y el

cumplimiento de sus funciones y fines.

- Bienes o servicios comunes:
Son bienes y servicios comunes aquellos que, existiendo mas de un proveedor en
el mercado, cuentan con caracteristicas 0 especificaciones usuales en el
mercado, o han sido estandarizados como consecuencia de un proceso de
homogeneizacion llevado a cabo al interior del Estado, cuyo factor diferenciador
entre ellos es el precio en el cual se transan, siendo que la naturaleza de los
mismos debe permitirles cumplir sus funciones sin requerir de otros bienes o
servicios conexos, por ende esta en capacidad de desarrollar las mismas como
una unidad. La Central de Compras Piblicas - PERU COMPRAS los incorpora
mediante la aprobacidén de fichas técnicas, dentro del Listado de Bienes y

Servicios Comunes.
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Buena Pro administrativamente firme:

Se produce cuando habiéndose presentado recurso de apelacion, ocurre alguno
de los siguientes supuestos; i) Se publica en el SEACE que el recurso de
apelacion ha sido declarado como no presentado o improcedente; ii) Se publica
en el SEACE la resolucién que otorga y/o confirma la Buena pro; y (iii) Opera la

denegatoria ficta del recurso de apelacion.

Calendario de avance de obra valorizado:
Es el documento en el que consta la programacion valorizada de la ejecucion de
la obra, en la cual se encuentra por periodos determinados en las Bases o en el

Contrato.

Calendario del procedimiento de seleccion:
El cronograma de la ficha de convocatoria en el que se fijan los plazos de cada
una de las etapas del procedimiento de seleccion. La informacion es importante

ya que informa a los proveedores de los plazos estipulados.

Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras (CUBSO):

Herramienta de uso obligatorio, basada en un estandar de categorizacion
internacional, en la que sistematicamente se clasifican e identifican mediante una
codificacion a los bienes, servicios en general, consultorias y obras susceptibles
de ser requeridas por las Entidades, permitiendo disponer de informacion
homogénea y ordenada para la contratacion publica. Asimismo proporciona
informacién a los proveedores respecto a los bienes, servicios y obras requeridas

por las Entidades Contratantes.
Contrato:

Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relacién juridica

dentro de los alcances de la Ley y del Reglamento.
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- Contrato original:
Es el contrato suscrito como consecuencia del otorgamiento de la buena pro en

las condiciones establecidas en las Bases y la oferta ganadora.

- Contrato actualizado o vigente:
El contrato original afectado por las variaciones realizadas por los reajustes,
prestaciones adicionales, reduccion de prestaciones, o por ampliacion o

reduccién del plazo, u otras modificaciones del contrato.
2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis General

Existe influencia significativa entre los términos de referencia y especificaciones

técnicas y los procesos de adquisiciones y contrataciones menores a 8 UITs en el

Gobierno Regional de Tacna en el 2016.

2.4.2. Hipotesis Especificas

a) Los términos de referencia influyen de manera significativa en la fase de
preparacién de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de
Tacna.

b) Las especificaciones técnicas influyen de manera significativa en la fase de
preparacién de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de

Tacna.

c) Los términos de referencia influyen de manera significativa en la fase de seleccion

de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna.

d) Las especificaciones técnicas influyen de manera significativa en la fase de
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seleccion de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de

Tacna.

e) Los términos de referencia influyen significativamente en la ejecucion contractual

de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna.

f) Las especificaciones técnicas influyen significativamente en la ejecucion
contractual de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de
Tacna.

2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES

2.5.1. Variable Independiente:

Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas = X

Indicadores:

X1. Requisitos

X2. Factores de Exito/Riesgo

X3. Alcance y Resultados

2.5.2. Variable Dependiente

Procesos de Adquisiciones y Contrataciones =Y

Indicadores:

Y1. Fase de preparacion

Y2. Fase de seleccion

Y3. Ejecucidn contractual
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable
INFLUENCIA DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

MENORES A 8 UITS, EN EL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA EN EL 2016

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES SUB - INDICADORES B
En la formulacion de las EETT o TDR se define en | Las EETT indican las caracteristicas 1.1 Politicas adecuadas
forma clara y precisa los aspectos sustanciales del | técnicas debiendo sujetarse a criterios, | 1. Requisitos 1.2 Contratacién de personal
bien, servicio o consultoria que se necesita contratar, | objetivos razonables y congruentes con 1.3 Capacitacion
presupuesto referencial, de modo tal que se precise | el bien, servicio o consultoria requerida )
INDEPENDIENTE | qué se requiere, para qué se necesita, como se | y su costo total. 2.1 Logros obtenidos
“Términos de requiere, donde se debe efectuar la prestacion, en 2. Factores de 2.2 Eficiencia y eficacia
Referencia y qué plazo, qué requisitos minimos debe tener el | Por tanto, se debera evitar incluir éxito/riesgos 2.3 Oportunidad de mejora
Especificaciones | Proveedor y/o su personal, la forma de pago, qué | requisitos innecesarios cuyo 24 Resultados
Técnicas” area va a otorgar la conformidad, entre otros | cumplimiento soélo favorezca a un )
aspectos. determinado sector del mercado o a 3.1 Capital humano
ciertos proveedores, de modo que nose | 3. Alcance y resultados 3.2 Transmision de valores
Las ET son los puntos de referencia contra los cuales | afecte la concurrencia de la pluralidad 3.3 Trabajo en equipo
el Comprador podré verificar el cumplimiento técnico | de proveedores. 34 Reconocm?lento y N
de las ofertas y posteriormente evaluarlas. compensacion CaOt(radgiﬁglca
- T . . 1.1 Programacion de necesidades
Gestion administrativa del contrato, que involucra el | Las Entidades deben programar en el 1.2 Presupuesto asignado
tramite,  perfeccionamiento,  aplicacion ~ de | Cuadro de  Necesidades  sus | 1.Fase de preparacion 1'3 Expediente de contratacion
penalidades, procedimiento de pago en lo que | requerimientos de bienes, servicios en '
corresponda, entre otras actividades de indole | general,  consultorias y  obras - T
DEPENDIENTE | administrativo; siendo que la supervision de la | necesarios, a ser convocados durante el g; argss:j'cngl:nq}g administrativo
“Procesos de ejecucion del contrato le compete al &rea usuariao al | afio fiscal siguiente, para cumplir los | 2. Fase de seleccion 2'3 Bienes menores a 8 UIT
Adquisiciones y | odrgano al que se le haya asignado tal funcion. objetivos y resultados que se buscan 2' 4 Programacién de compras
Contrataciones” alcanzar por la entidad. '
Estas se realizan en funcion al plan anual de N
contrataciones, Directiva N° 05-2017-OSCE. g; iﬁ;ﬁ:g;ﬂe{jf;f;gs
3. Ejecucion contractual 3.3 Normatividad vigente
3.4 Principio de economia
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO IIl:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

AMBITO DE ESTUDIO

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se realizara en el Gobierno

Regional de Tacna, de la provincia y departamento de Tacna en el 2016.
DISENO DE INVESTIGACION

Para efectos de la contrastacion de la hipétesis, se utilizara el disefio no experimental,
correlacional, porque procura verificar la existencia de asociacion significativa entre

las variables.

Responde a los disefios no experimentales porque no recurre a la
manipulacion de alguna de las variables de estudio, sino que éstas se analizan tal y
como suceden en la realidad. Responde a los estudios transeccionales, en tanto la
informacién recogida corresponde a un solo periodo y responde a los estudios
correlacionales ya que procura verificar la existencia de asociacion significativa entre

las variables. Hernandez Sampieri (2010).
NIVEL DE INVESTIGACION

En la presente investigacion segun el alcance del objetivo general y objetivos

especificos se empleara el nivel descriptivo, correlacional.
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34.

3.5.

3.6.

METODO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se empleara el método descriptivo, el mismo que se

complementara con el estadistico.

TIPO DE INVESTIGACION

El estudio se identifica como investigacion basica, porque tiene como finalidad la
obtencién y recopilacion de informacién para ir construyendo una base de
conocimiento que se va agregando a la informacién ya existente, asimismo es
descriptiva luego explicativa; y finalmente correlacionada porque procura verificar la
existencia de asociacion significativa ente las variables (Hernandez Sampieri &
Baptista, 2010 Pg. 154).

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.6.1. Poblacion

La poblacion del presente trabajo de investigacion estara constituida por 50

trabajadores de las areas involucradas del Gobierno Regional de Tacna.

Poblacion

Dependencia Cantidad
Administracién 03
Contabilidad 06
Logistica 05
Tesoreria 04
Direccion de obras 10
Patrimonio 03
Recursos Humanos 04
Desarrollo econémico 06
Presupuesto 03
Desarrollo social 06

Total 50

67



3.7

3.6.2. Muestra

Como muestra se considerara el 100% de la poblacion por ser pequefia.

3.6.3. Muestreo

Se utilizé el muestreo probabilistico (aleatorio), teniendo en cuenta que todos los
individuos de la poblacién forman parte de la muestra. Por lo tanto es el tipo de

muestreo que hemos utilizado, por ser de caracter riguroso y cientifico.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.7.1. Técnicas

3.7.1.1. Encuesta

El presente trabajo de investigacion utilizara la técnica de la encuesta, la cual es una
de las técnicas de recoleccion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor
credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se fundamenta
en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de
obtener informacion de las personas. La encuesta se realizara a los trabajadores de

las diferentes areas involucradas del Gobierno Regional de Tacna.

3.7.2. Instrumentos

3.7.2.1. Cuestionario

Se aplicara un cuestionario dirigido a los trabajadores de las diferentes areas
involucradas, para evaluar las variables relacionadas a los términos de referencia -

especificaciones técnicas y su influencia en los procesos de adquisiciones y

contrataciones menores a 8 UITs en el Gobierno Regional de Tacna.
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3.7.3. Fiabilidad del Instrumento
En el caso de la confiabilidad se usé el método Alfa Cronbach, obteniéndose el valor

de 0.913 tal como lo sefiala el cuadro exportado. El referido valor se considera

aceptable estadisticamente por la tendencia de la aproximacion a la unidad.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

924 20

Mientras & estd mas cerca de la unidad es mas confiable

3.8 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El procedimiento para la recoleccion de datos se hara de forma automatizada con la

utilizacién de medios informaticos. Para ello, se contara con lo siguiente:

El soporte informatico SPSS 22.0 Para Windows paquete con recursos para
el analisis descriptivo de las variables y para el calculo de medidas inferenciales;
Microsoft Office Excel 2010, aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza por sus
potentes recursos graficos y funciones especificas que facilitaran el ordenamiento de

datos.
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3.9

En lo que respecta a Microsoft Office Excel 2010; registro de informacidn
sobre la base de los formatos aplicados. Este procedimiento permitiré configurar la

matriz de sistematizacion de datos que se adjuntara al informe.

— Elaboracion de tablas de frecuencia absoluta y porcentual, gracias a que Excel
cuenta con funciones para el conteo sistematico de datos estableciéndose para

ello criterios predeterminados.

— Elaboracion de figuras que se acompafiaran a las tablas que se elaboraran para
describir las variables. Estas figuras permitiran visualizar la distribucién de los

datos en las categorias que son objeto de analisis.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el presente estudio se hara uso de las técnicas para la investigacion de campo,

tales como:

— Técnicas de informacion; para la obtencion de la informacién tales como la

revision de datos histéricos, archivos, hojas de trabajo anteriores, etc.

— Técnicas de planificacion; para la definicion de los pasos a seguir en la

investigacion.

— Técnicas de Recoleccion de datos, el cual se hara uso del cuestionario a fin de

trabajar con preguntas cerradas y abiertas.

— Técnicas de Registro para plasmar los datos en los papeles de trabajo especificos

para ello.
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41.

CAPITULO IV:
RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo tiene como propdsito presentar el proceso que conduce a la
demostracion de la hipétesis propuesta en la investigacion, la misma que es:
“Influencia de los términos de referencia y especificaciones técnicas en los procesos
de adquisiciones y contrataciones menores a 8 UITs en el Gobierno Regional de

Tacna en el 2016”

Para la recoleccion de datos se hizo previamente la validacion y la
confiabilidad de la informacién recogida por documentos fuentes del Gobierno

Regional de Tacna.

En el caso de la validez se construyd un instrumento para la realizacion de

la validez de contenido por parte de los expertos, para verificar:

— La claridad del instrumento, si esta formulado con el lenguaje apropiado.
— Objetividad, si esta expresado en conductas observables.

— Actualidad, adecuado al avance de la ciencia y tecnologia.

— Organizacién, existe una organizacion légica.

— Suficiencia, comprende los aspectos en cantidad y calidad.

— Intencionalidad, adecuado para valorar estrategias cientificas.

— Consistencia, basado en el aspecto tedrico cientifico.

— Coherencia, entre los indices, indicadores y las dimensiones.

— Metodologia, la estrategia responde al proposito del diagndstico.
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4.1.1. Fiabilidad del Instrumento
En el caso de la confiabilidad se uso el método Alfa Cronbach, obteniéndose el valor

de 0.913 tal como lo sefiala el cuadro exportado. El referido valor se considera

aceptable estadisticamente por la tendencia de la aproximacion a la unidad.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,924 20

Mientras & esta mas cerca de la unidad es mas confiable
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4.2,

INTERPRETACION DE RESULTADOS

En las tablas estadisticas donde se reflejan las frecuencias absolutas y porcentuales

de las mismas.

TABLA 1

Areas cuentan con la capacitacion.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Casinunca 7 14.0
Algunas veces 25 50.0
Casi siempre 13 26.0
Siempre 5 10.0
Total 50 100%

Fuente: Elaboraciéon Propia - Encuesta

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 .
0.0

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Series1 14.0 50.0 26.0 10.0

Figura 2: Areas cuentan con la capacitacion necesaria.
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si considera que las diferentes areas cuentan con la
capacitacion necesaria para la elaboracion de sus términos de referencia; el 50.0%
manifiesta algunas veces; el 26.0% manifiesta casi siempre; el 14.0% manifiesta casi

nunca; y el 10.0% manifiesta siempre.
Se puede observar que no se cuenta con la capacitacion necesaria debiéndose

implementar para que las diferentes areas cuenten con la capacitacion necesaria

para la elaboracién de sus términos de referencia.
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TABLA 2
Es eficiente la contratacion de personal en las areas usuarias.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.0
Casi nunca 9 18.0
Algunas veces 19 38.0
Casi siempre 17 34.0
Siempre 4 8.0
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

40.0
30.0
20.0
10.0
00 |_mm []
. Algunas - .
Nunca casinunca 8 Casi siempre | Siempre
veces
Series1 2.0 18.0 380 340 8.0

Figura 3: Es eficiente la contratacion de personal en las areas usuarias.
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si es eficiente la contratacion de personal para poder atender
los requerimientos efectuados por las areas usuarias, el 38.0% manifiesta algunas
veces; el 34.0% manifiesta casi siempre; el 18.0% manifiesta casi nunca; el 8.0%

manifiesta siempre y el 2.0% manifiesta nunca.
Se puede concluir que el personal no cuenta con la experiencia necesaria para la

atencion de los requerimientos efectuados por las areas usuarias, debiendo efectuar

los correctivos necesarios.
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TABLA 3
Existen politicas internas adecuadas para el proceso de contrataciones.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 8.0
Casinunca 7 14.0
Algunas veces 27 54.0
Casi siempre 11 220
Siempre 1 2.0
Total 50 100%
Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
“ ==
. Algunas Casi .
Nunca casi nunca : Siempre
veces siempre
Series1 8.0 14.0 54.0 22.0 2.0

Figura 4: Existen politicas internas adecuadas para el proceso de contrataciones.
Fuente: Elaboraciéon Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si existen politicas internas adecuadas para el proceso de
contrataciones, el 54.0% manifiesta algunas veces; el 22.0% manifiesta casi siempre;

el 14.0% indica casi nunca; el 8.0% manifiesta nunca; el 2.0% manifiesta siempre.

Por lo que se observa que falta implementar las politicas necesarias para mejorar el

proceso de contrataciones de la Entidad.
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TABLA 4

Adecuados logros obtenidos en los procesos de contrataciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4.0
Casi nunca 9 18.0
Algunas veces 18 36.0
Casi siempre 19 38.0
Siempre 2 4.0
Total 50 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
40.0
30.0
20.0
100 .
0.0 || ||
Nunca Casi nunca Algunas .CaS| Siempre
veces siempre
Series1 40 18.0 36.0 38.0 4.0

Figura 5: Adecuados logros obtenidos en los procesos de contrataciones.
Fuente: Elaboraciéon Propia - Encuesta

Enlo que se refiere, a si se considera adecuados los logros obtenidos en los procesos
de contrataciones, el 38.0% indica casi siempre; el 36.0% manifiesta algunas veces;

el 18.0% indica casi nunca; el 4.0% manifiesta nunca y el 4.0% manifiesta siempre.

Por lo que se entiende que falta mejorar el proceso de contrataciones para poder

tener mejores resultados.
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TABLA 5
Se aplica el principio de economia en el proceso de contrataciones.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 20.0
Casi nunca 18 36.0
Algunas veces 12 24.0
Casi siempre 8 16.0
Siempre 2 4.0
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0 N o
Nunca Casi nunca gunas Casi siempre | Siempre

veces
Series1 20.0 36.0 24.0 16.0 4.0

Figura 6: Se aplica el principio de economia en el proceso de contrataciones.
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

Sobre si se considera que se aplica el principio de economia en el proceso de
contrataciones, el 36.0% indica casi nunca; el 24.0% manifiesta algunas veces; el
20.0% manifiesta nunca; el 16.0% indica casi siempre y el 4.0% manifiesta siempre.

Se observa que no se viene aplicando el principio de economia en el proceso de

adquisiciones, debiendo efectuar los correctivos necesarios.
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TABLA 6

Se evalUa el trabajo en equipo en el proceso de contrataciones.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 20
Casinunca 9 18.0
Algunas veces 22 44.0
Casi siempre 15 30.0
Siempre 3 6.0
Total 50 100%
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 .
0.0 _ I
Nunca Casi nunca Algunas .Cam Siempre
veces siempre
Series1 2.0 18.0 440 30.0 6.0

Figura 7: Se evalla el trabajo en equipo en el proceso de contrataciones.
Fuente: Elaboraciéon Propia - Encuesta

En la pregunta a si se evalUa el trabajo en equipo en el proceso de contrataciones, el
44.0% manifiesta algunas veces; el 30.0% indica casi siempre; el 18.0% indica casi

nunca; el 6.0% manifiesta siempre y el 2.0% manifiesta nunca.
Se concluye que falta implementar acciones de control y monitoreo en los procesos

de contrataciones a fin de poder contar con una mayor eficiencia en la gestion de

contrataciones.
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TABLA7
Oportuna atencion de requerimientos de las diferentes areas usuarias.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6.0
Casi nunca 10 20.0
Algunas veces 20 40.0
Casi siempre 16 32.0
Siempre 1 2.0
Total 50 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 .
0.0 [ : —
Nunca Casi nunca A\Igér;::s s'lt::rfwsplre Siempre
Series1 6.0 20.0 40.0 320 2.0

Figura 8: Oportuna atencién de requerimientos de las diferentes areas usuarias.
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

Sobre si se considera oportuna la atencién de requerimientos de las diferentes areas
usuarias, el 40.0% manifiesta algunas veces; el 32.0% indica casi siempre; el 20.0%

indica casi nunca; el 6.0% manifiesta nunca; el 2.0% manifiesta siempre.

Se observa que no se viene atendiendo oportunamente los requerimientos de las

areas usuarias debido a las deficiencias que se ‘presentan en los pedidos.
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TABLA 8
Los procesos de contrataciones se efectlian con eficiencia y eficacia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4.0
Casinunca 7 14.0
Algunas veces 24 48.0
Casi siempre 15 30.0
Siempre 2 4.0
Total 50 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 -
0.0 | —— | .
Nunca Casi hunca Algunas .Cam Siempre
veces siempre
Series1 4.0 14.0 48.0 30.0 4.0

Figura 9: Los procesos de contrataciones se efectian con eficiencia y eficacia
Fuente: Elaboraciéon Propia - Encuesta

En la pregunta si los procesos de contrataciones se efectuan con eficiencia y eficacia,
el 48.0% manifiesta algunas veces; el 30.0% indica casi siempre; el 14.0% indica casi

nunca; el 4.0% manifiesta nunca y el 4.0% manifiesta siempre.

Se puede apreciar que falta mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos de

contrataciones, debiendo implementar los correctivos necesarios.
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TABLA 9

Estrategias para acortar plazos en las contrataciones efectuadas.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 8.0
Casinunca 4 8.0
Algunas veces 20 40.0
Casi siempre 19 38.0
Siempre 3 6.0
Total 50 100%
Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
oo N ]
. Algunas Casi .
Nunca Casi nunca g . Siempre
veces siempre
Series1 8.0 8.0 40.0 38.0 6.0

Figura 10: Estrategias para acortar plazos en las contrataciones efectuadas.
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

Sobre si se efectlian estrategias para acortar plazos en las contrataciones

efectuadas, el 40.0% manifiesta algunas veces; el 38.0% indica casi siempre; el 8.0%

indica casi nunca; el 8.0% manifiesta nunca y el 6.0% manifiesta siempre.

Se puede apreciar que falta implementar las estrategias necesarias a fin de poder

minimizar los plazos en el proceso de contrataciones y adquisiciones.
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TABLA 10

Existe motivacion y buen desempefio sobre las labores que se realizan.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 14.0

Casi nunca 11 220

Algunas veces 15 30.0

Casi siempre 10 20.0

Siempre 7 14.0

Total 50 100%

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
40.0
30.0
20.0
0.0 Al Casi
. unas asi .
Nunca Casi hunca g . Siempre
veces siempre
Series1 14.0 22.0 30.0 20.0 14.0

Figura 11: Existe motivacion y buen desempefio sobre las labores que se realizan.

Fuente: Elaboraciéon Propia - Encuesta

Sobre si considera que existe motivacion y buen desempefio sobre las labores que

se realizan, el 30.0% manifiesta que algunas veces; el 22.0% indica casi nunca; el

20.0% indica casi siempre; el 14.0% manifiesta nunca y el 14.0% manifiesta siempre.

Se concluye que no se viene motivando al personal sobre las labores y tareas que se

desempefan en el proceso de contrataciones.
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TABLA 11
Se programan las necesidades de manera oportuna.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 18.0

Casi nunca 9 18.0

Algunas veces 17 34.0

Casi siempre 14 28.0

Siempre 1 2.0

Total 50 100%

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
40.0
30.0
20.0
0.0 Al Casi T—
. unas asi .
Nunca Casi hunca g . Siempre
veces siempre
Series1 18.0 18.0 34.0 28.0 2.0

Figura 12: Se programan las necesidades de manera oportuna.
Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

Sobre si se considera que se programan las necesidades de manera oportuna, el
34.0% manifiesta algunas veces; el 28.0% indica casi siempre; el 18.0% indica casi

nunca; el 18.0% manifiesta nunca y el 2.0% manifiesta siempre.
Por lo que se aprecia que no se cuenta con una programacion adecuada sobre las

necesidades de las diferentes areas usuarias, debiéndose efectuar laimplementacion

necesaria.
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TABLA 12
El presupuesto asignado es suficiente y adecuado.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 13 26.0
Algunas veces 17 34.0
Casi siempre 17 34.0
Siempre 3 6.0
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

40.0
30.0
20.0
10.0

0.0
Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Seriesl 26.0 34.0 34.0 6.0

Figura 13: El presupuesto asignado es suficiente y adecuado.
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En la pregunta a si considera que el presupuesto asignado es suficiente y adecuado,
el 34.0% manifiesta casi siempre; el 34.0% indica algunas veces; el 26.0% manifiesta

casi nunca; el 6.0% indica siempre.

Observando que muchas veces no se cuenta con el presupuesto necesario debiendo

efectuarse la programacion correspondiente.
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TABLA 13
Se evalua el expediente de contrataciones eficientemente.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 10.0
Casi nunca 7 14.0
Algunas veces 19 38.0
Casi siempre 16 32.0
Siempre 3 6.0
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

40.0

30.0

20.0

“ m B

0.0 | -~ H

Nunca Casi nunca gunas . 2! Siempre
veces siempre
| Series1 10.0 14.0 38.0 32.0 6.0

Figura 14: Se evalla el expediente de contrataciones eficientemente.
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

Sobre si se evalua el expediente de contrataciones eficientemente, el 38.0%
manifiesta algunas veces; el 32.0% indica casi siempre; el 14.0% indica casi nunca;

el 10.0% manifiesta nunca; el 6.0% manifiesta siempre.
Tenemos como observacion que no se viene evaluando adecuadamente el

expediente de contrataciones, debiendo efectuar los correctivos necesarios para su

implementacion.
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TABLA 14

Adecuados procedimientos administrativos para el proceso de seleccion.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 8.0
Casi nunca 12 240
Algunas veces 16 320
Casi siempre 16 32.0
Siempre 2 4.0
Total 50 100%
Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
40.0
30.0
20.0
10.0
oo R —
. Algunas Casi .
Nunca Casi nunca g . Siempre
veces siempre
Series1 8.0 24.0 320 32.0 4.0

Figura 15: Adecuados procedimientos administrativos para el proceso de seleccion.

Fuente: Elaboraciéon Propia - Encuesta

En la pregunta a si se considera adecuados los procedimientos administrativos para

el proceso de seleccion, el 32.0% manifiesta algunas veces; el 32.0% indica casi

siempre; el 24.0% indica casi nunca; el 8.0% manifiesta nunca; el 4.0% manifiesta

siempre.

Al respecto se puede apreciar que falta mejorar los procedimientos administrativos

para los procesos de seleccion, debiendo implementar los correctivos necesarios.
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TABLA 15

Los plazos para la adquisicion por menor cuantia son los adecuados.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casinunca 9 18.0
Algunas veces 16 32.0
Casi siempre 19 38.0
Siempre 6 12.0
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Series1 18.0 320 38.0 12.0

Figura 16: Los plazos para la adquisicién por menor cuantia son los adecuados.
Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

Sobre si los plazos para la adquisicion por menor cuantia son los adecuados, el
38.0% manifiesta casi siempre; el 32.0% indica algunas veces; el 18.0% manifiesta

casi nunca y el 12.0% indica siempre.

Se observa que los plazos para la adquisicién por menor cuantia no vienen siendo

los adecuados, debiendo mejorar los procedimientos.
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TABLA 16
Se cuenta con directivas internas para las compras < o0 = a 8 UITs

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.0
Casi nunca 14 28.0
Algunas veces 23 46.0
Casi siempre 11 220
Siempre 1 2.0
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Algunas Casi
veces siempre

Series1 20 280 46.0 220 2.0

Nunca Casi nunca Siempre

Figura 17: Se cuenta con directivas internas para las compras <o =a 8 UITs
Fuente: Elaboraciéon Propia - Encuesta

Sobre si se cuenta con directivas internas para las compras menores o iguales a 8
UITs, el 46.0% manifiesta algunas veces; el 28.0% indica casi nunca; el 22.0% indica

casi siempre; el 2.0% manifiesta nunca y el 2.0% manifiesta siempre.

Se tiene en cuenta que aun falta mejorar procedimientos y directivas internas que

permitan trabajar oportunamente las adquisiciones iguales o menores a 8UITs.
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TABLA 17
Se establece un cronograma de recepcion de requerimientos para su atencién
oportuna.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6.0
Casinunca 7 14.0
Algunas veces 22 440
Casi siempre 17 34.0
Siempre 1 2.0
Total 50 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
50.0
40.0
30.0
200
10.0 .
0.0 I -
Nunca Casi nunca A\Elér;is s'lecrisplre Siempre
Series1 6.0 14.0 44.0 340 20

Figura 18: Se establece un cronograma de recepcidn de requerimientos para su atencién oportuna.
Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

Sobre si se establece un cronograma de recepcion de requerimientos para su
atencién oportuna, el 44.0% manifiesta algunas veces; el 34.0% indica casi siempre;

el 14.0% indica casi nunca; el 6.0% manifiesta nunca y el 2.0% manifiesta siempre.
Se observa que no se tiene un cronograma que permita recepcionar los

requerimientos a una fecha determinada, para poder atender los pedidos

oportunamente, debiendo efectuar los correctivos necesarios.
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TABLA 18
Considera adecuados los plazos para la ejecucion contractual dptima.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 20
Casinunca 11 220
Algunas veces 20 40.0
Casi siempre 14 28.0
Siempre 4 8.0
Total 50 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
50.0
40.0
30.0
20.0 .
10.0
0.0 _ ]
Nunca Casi nunca Algunas .Cam Siempre
veces siempre
Series1 2.0 220 40.0 280 8.0

Figura 19: Considera adecuados los plazos para la ejecucion contractual 6ptima.
Fuente: Elaboraciéon Propia - Encuesta

En la pregunta si se consideran adecuados los plazos para la ejecucion contractual
dptima, el 40.0% manifiesta algunas veces; el 28.0% indica casi siempre; el 22.0%

indica casi nunca; el 8.0% manifiesta siempre y el 2.0% manifiesta nunca.

Se demuestra que los plazos para la ejecucion contractual no vienen siendo los

adecuados, debiendo efectuar los correctivos que sean necesarios.
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TABLA 19

Contrato se efectiian de manera oportuna y con conocimiento del rea usuaria.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.0
Casi nunca 8 16.0
Algunas veces 16 320
Casi siempre 21 42.0
Siempre 4 8.0
Total 50 100%
Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 .
0.0 Al Casi -—
. unas asi .
Nunca Casi nunca g . Siempre
veces siempre
Series1 2.0 16.0 320 42.0 8.0

Figura 20: Contratos se efectlian de manera oportuna y con conocimiento del &rea usuaria.
Fuente: Elaboraciéon Propia - Encuesta

Sobre si las ampliaciones de contrato se efectian de manera oportuna y con
conocimiento del area usuaria, el 42.0% indica casi siempre; el 32.0% manifiesta
algunas veces; el 16.0% indica casi nunca; el 8.0% manifiesta siempre y el 2.0%

manifiesta nunca.
Se evidencia que aun falta coordinar sobre las ampliaciones con el area usuaria de

manera oportuna a fin de prever la atencion de pedidos de acuerdo a las necesidades

del area usuaria.

91



TABLA 20
Escala de multas para el incumplimiento de la entrega de bienes y servicios.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casinunca 8 16.0
Algunas veces 15 30.0
Casi siempre 19 38.0
Siempre 8 16.0
Total 50 100%

Fuente: Elaboraciéon Propia - Encuesta

40.0
30.0
20.0
10.0 .
00 Casi nunca Algunas veces | Casisiempre Siempre
Series1 16.0 300 38.0 16.0

Figura 21: Escala de multas para el incumplimiento de la entrega de bienes y servicios.
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En la pregunta, si se tiene contemplado una escala de multas para el incumplimiento
de la entrega de bienes y servicios menores o iguales a 8 UITs, el 38.0% manifiesta
casi siempre; el 30.0% indica algunas veces; el 16.0% manifiesta casi nunca y el

16.0% indica siempre.

Se estima que no se cuenta y/o difunde una escala adecuada de multas por

incumplimiento en la entrega de bienes y servicios, debiendo implementar su difusion.
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4.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

4.3.1 Hipétesis General

Considerando la hipétesis general y las especificas planteadas en el presente trabajo
de investigacion con respecto a la influencia de los términos de referencia y
especificaciones técnicas en los procesos de adquisiciones y contrataciones menores
a 8UITs en el Gobierno Regional de Tacna, en donde los items segun sus
indicaciones fueron tabulados con la aplicacién del anélisis estadistico a través de
encuestas efectuadas y se puede afirmar que efectivamente existe un influencia
significativa entre los términos de referencia y los procesos de contrataciones vy

adquisiciones en el Gobierno Regional de Tacna en el 2016.

Planteamiento de Hipétesis

Ho: Hipétesis Nula
No existe influencia significativa entre los términos de referencia y especificaciones
técnicas y los procesos de adjudicaciones y contrataciones menores a 8UITs en el

Gobierno Regional de Tacna en el 2016.

Hi: Hipétesis Alterna

Existe influencia significativa entre los términos de referencia y especificaciones
técnicas, y los procesos de adjudicaciones y contrataciones menores a 8UITs en el

Gobierno Regional de Tacna en el 2016.

Nivel de significancia: 0.05
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Pruebas de Chi cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
Chi - cuadrado 24.088 4 0.003625
Ndmero de 20
casos validos

Conclusion:

Los resultados, indican que el valor — p (0.003625) es menor que el nivel de
significancia (0.05), por lo que se rechaza la hipétesis nula Ho, y se concluye con un
nivel de confianza del 95% que existe influencia significativa entre los términos de
referencia y especificaciones técnicas y los procesos de adjudicaciones y

contrataciones .menores a 8UITs en el Gobierno Regional de Tacna en el 2016.
4.3.2 Hipétesis Especificas

a) Primera hipétesis especifica

Planteamiento de la Hipétesis

Ho: Hipétesis Nula

Los términos de referencia no influyen de manera significativa en la fase de
preparacion de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna.
Hi: Hipétesis Alterna

Los términos de referencia influyen de manera significativa en la fase de preparacion

de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna.

Nivel de significancia: 0.05
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Pruebas de Chi cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
Chi - 28.61 4 0.000
cuadrado
Ndmero 20
de casos
validos
Conclusion:

Los resultados, indican que el valor — p (0.000) es menor que el nivel de significancia
(0.05), por lo que se rechaza la hipétesis nula Ho, y se concluye con un nivel de
confianza del 95% que Los términos de referencia influyen de manera significativa en
la fase de preparacion de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional

de Tacna.

b) Segunda hipétesis Especifica

Planteamiento del Hipétesis

Ho: Hipétesis Nula

Las especificaciones técnicas no influyen de manera significativa en la fase de
preparacion de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna.
Hi: Hipétesis Alterna

Las especificaciones técnicas influyen de manera significativa en la fase de

preparacion de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna.

Nivel de significancia: 0.05
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Pruebas de Chi cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
Chi - 24.40 4 0.00225
cuadrado
Numero 20
de casos
validos
Conclusion

Los resultados, muestran que el valor — p (0.00225) es menor que el nivel de
significancia (0.05), por lo que se procede a rechazar la hipotesis nula Ho, y se
concluye con un nivel de confianza del 95% que las especificaciones técnicas influyen
de manera significativa en la fase de preparacién de las adquisiciones y

contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna

c) Tercera hipétesis Especifica

Planteamiento del Hipotesis

Ho: Hipdtesis Nula

Los términos de referencia no influyen de manera significativa en la fase de seleccién
de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna.

H1: Hipétesis Alterna

Los términos de referencia influyen de manera significativa en la fase de seleccion de

las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna.

Nivel de significancia: 0.05
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Pruebas de Chi cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
Chi - 26.80 4 0.001
cuadrado
Ndmero 20
de casos
validos
Conclusion

Los resultados, indican que el valor — p (0.001) es menor que el nivel de significancia
(0.05), por lo que se procede a rechazar la hipotesis nula Ho, y se concluye con un
nivel de confianza del 95% que los términos de referencia influyen de manera
significativa en la fase de seleccion de las adquisiciones y contrataciones en el

Gobierno Regional de Tacna.

d) Cuarta hipoétesis especifica

Planteamiento de la Hipotesis

Ho: Hipétesis Nula

Las especificaciones técnicas no influyen de manera significativa en la fase de
seleccion de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna.
Hi: Hipétesis Alterna

Las especificaciones técnicas influyen de manera significativa en la fase de seleccion

de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna.

Nivel de significancia: 0.05
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Pruebas de Chi cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
Chi - 15.093 4 0.0066
cuadrado
Numero 20
de casos
validos
Conclusion:

Los resultados, indican que el valor — p (0.0066) es menor que el nivel de significancia
(0.05), por lo que se rechaza la hipétesis nula Ho, y se concluye con un nivel de
confianza del 95% que las especificaciones técnicas influyen de manera significativa
en la fase de seleccion de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional

de Tacna.

e) Quinta hipotesis Especifica

Planteamiento del Hipotesis

Ho: Hipétesis Nula

Los términos de referencia no influyen significativamente en la ejecucidn contractual
de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna.

H1: Hipotesis Alterna

Los términos de referencia influyen significativamente en la ejecucion contractual de

las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna.

Nivel de significancia: 0.05
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Pruebas de Chi cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
Chi - 23.58 4 0.0085
cuadrado
Numero 20
de casos
validos
Conclusion

Los resultados, indican que el valor — p (0.0085) es menor que el nivel de significancia
(0.05), por lo que se procede a rechazar la hipétesis nula Ho, y se concluye con un
nivel de confianza del 95% que los términos de referencia influyen significativamente
en la ejecucién contractual de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno

Regional de Tacna.

f) Sexta hipétesis Especifica

Planteamiento del Hipotesis

Ho: Hipatesis Nula

Las especificaciones técnicas no influyen significativamente en la ejecucion
contractual de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna.
H1: Hipétesis Alterna

Las especificaciones técnicas influyen significativamente en la ejecucién contractual

de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Tacna.

Nivel de significancia: 0.05
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Pruebas de Chi cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
Chi - 22.77 4 0.002
cuadrado
Numero 20
de casos
validos
Conclusion

Los resultados, indican que el valor — p (0.002) es menor que el nivel de significancia
(0.05), por lo que se procede a rechazar la hipétesis nula Ho, y se concluye con un
nivel de confianza del 95% que las especificaciones técnicas influyen
significativamente en la ejecucion contractual de las adquisiciones y contrataciones

en el Gobierno Regional de Tacna.
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4.4,

DISCUSION DE RESULTADOS

Del andlisis realizado y como se puede comprobar a lo largo de este estudio, y
teniendo en cuenta las Figuras anteriores, finalmente podemos concluir que
efectivamente existe influencia significativa entre los términos de referencia y
especificaciones técnicas y los procesos de adquisiciones y contrataciones menores
a 8UITs en el Gobierno Regional de Tacna. Apreciandose que los requerimientos
efectuados por las diferentes areas usuarias presentan serias deficiencias en su
formulacion, lo que no permite atender los pedidos de forma inmediata generando

retraso en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Asi también Ticona (2015), en su tesis: La Programacion y Actos
Preparatorios y su Incidencia en la Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones de la
Municipalidad Provincial de El Collao - llave Ejercicios 2012 — 2013, en la que
concluye: que el requerimiento que presentan las area usuarias para la programacion
de adquisicion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de El Collao
se encuentran mal elaborados, los documentos preparatorios (Requerimientos
Técnicos Minimos RTM: EETT y TDR) formulados en el requerimiento segun el
Organo Encargado de las Contrataciones considera que el 27% estan mal elaborados

o mal formulados,

Lora (2011), en su tesis: Formulacion de Especificaciones Técnicas para
Proyectos de Edificacion en la Ciudad de Piura, en la que concluye: que la
formulacion de especificaciones en los proyectos de edificacion en la ciudad de Piura,
suele tener muchas deficiencias porque no se la considera como una tarea relevante.
Por un lado colocando gente con poca experiencia en la redaccion o porque
simplemente se la considera como un proceso mas dentro de la elaboracion del

expediente técnico.
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CONCLUSIONES

Primera

Los términos de referencia y especificaciones técnicas influyen en los procesos de
contrataciones menores a 8UITs en el Gobierno Regional de Tacna, asimismo se
puede observar la falta de capacitacion del personal de las areas usuarias en la
elaboracion de los términos de referencia, lo que genera deficiencias en los procesos

de adquisiciones.

Segunda
Los términos de referencia influyen en la fase de preparacion de las adquisiciones y
contrataciones, también se observa que no se vienen programando las necesidades

de las diferentes areas usuarias lo que no permite su atencién de manera oportuna.

Tercera

Las especificaciones técnicas influyen de manera significativa en la fase de
preparacion de las adquisiciones y contrataciones, asimismo se puede observar que el
presupuesto asignado no es el adecuado y suficiente para atender las necesidades de

las diferentes areas usuarias.

Cuarta
Los términos de referencia influyen en la fase de seleccion de las adquisiciones y
contrataciones, observandose que no se cuenta con procedimientos adecuados para

los procesos de contrataciones y adquisiciones.

Quinta
Las especificaciones técnicas influyen en la fase de seleccion de las adquisiciones y
contrataciones, observandose que no se cuenta con las directivas internas adecuadas

sobre el proceso de contrataciones y adquisiciones menores o iguales a 8UITs.
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Sexta
Los términos de referencia influyen en la ejecucion contractual de las adquisiciones y
contrataciones, observandose que los plazos para la ejecucion contractual no es la

adecuada debiendo implementar los correctivos necesarios para su ejecucion optima.

Séptima
Las especificaciones técnicas influyen en la ejecucion contractual de las adquisiciones
y contrataciones, observandose que las ampliaciones de contrato no se efectuan de

manera oportuna y con conocimiento del area usuaria.
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RECOMENDACIONES

Primera
Se debera implementar la falta de capacitacion del personal de las areas usuarias en
la elaboracién de los términos de referencia, lo que genera deficiencias en los procesos

de adquisiciones.

Segunda
Se debera solicitar las necesidades de las diferentes areas usuarias a fin de efectuar

una programacion adecuada y efectuar la atencion de pedidos de manera oportuna.

Tercera
Se deberd solicitar una asignacion presupuestal adecuada de acuerdo a las

necesidades de las diferentes areas usuarias del Gobierno Regional de Tacna.

Cuarta
Se debera implementar con los procedimientos necesarios para mejorar los procesos
de contrataciones y adquisiciones del Gobierno Regional de Tacna, y gestionar la

atencion oportuna de pedidos.

Quinta
Implementar con normativas internas que permitan tener un tratamiento adecuado
sobre el proceso de contrataciones y adquisiciones menores o iguales a 8UITs, para

su atencion oportuna.

Sexta
Se debera tener en cuenta con los plazos en la ejecucion contractual, debiendo
capacitar al personal para el buen cumplimiento y elaboracion de correctivos

necesarios.
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Séptima
Elaborar los procedimientos necesarios a fin de que las ampliaciones de contrato
tengan plazos adecuados que no alteren el cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.
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ANEXOS

Matriz de consistencia
INFLUENCIA DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES MENORES A 8 UITS EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE TACNA EN EL 2016

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
INDICADORES SUB INDICADORES
Problema principal Objetivo principal Hipétesis Principal Variable Independiente (X): 1. Tipo de investigacion

¢,Como Influyen los términos de referencia
y especificaciones técnicas en los
procesos de adquisiciones y
contrataciones menores a 8 UITs en el
Gobierno Regional de Tacna, en el 20167

Problema secundario

a. ¢En qué medida los términos de
referencia influyen en la fase de
preparacion de las adquisiciones y
contrataciones en el Gobierno Regional de
Tacna?

b. ;En qué medida las especificaciones
técnicas influyen en la fase de preparacion
de las adquisiciones y contrataciones en el
Gobierno Regional de Tacna?

c. ¢De qué manera los términos de
referencia influyen en la fase de seleccion
de las adquisiciones y contrataciones en el
Gobierno Regional de Tacna?

Determinar como influyen los términos de
referencia y especificaciones técnicas en los
procesos de adquisiciones y contrataciones
menores a 8 UITs en el Gobierno Regional de
Tacna, en el 2016

Objetivos secundarios

a. Establecer en qué medida los términos de
referencia influyen en la fase de preparacion
de las adquisiciones y contrataciones en el
Gobierno Regional de Tacna.

b. Establecer en qué medida las
especificaciones técnicas influyen en la fase
de preparacion de las adquisiciones y
contrataciones en el Gobierno Regional de
Tacna.

c. Determinar de qué manera los términos de
referencia influyen en la fase de seleccién de
las adquisiciones y contrataciones en el
Gobierno Regional de Tacna.

Existe influencia significativa entre los
términos de referencia y especificaciones
técnicas y los procesos de adquisiciones y
contrataciones menores a 8 UITs en el
Gobierno Regional de Tacna en el 2016.

Hipétesis secundarias

a. Los términos de referencia influyen de
manera significativa en la fase de preparacion
de las adquisiciones y contrataciones en el
Gobierno Regional de Tacna.

b. Las especificaciones técnicas influyen de
manera significativa en la fase de preparacion
de las adquisiciones y contrataciones en el
Gobierno Regional de Tacna.

c. Los términos de referencia influyen de
manera significativa en la fase de seleccion
de las adquisiciones y contrataciones en el
Gobierno Regional de Tacna.

“Términos de referencia y

especificaciones técnicas”

1. Requisitos

2. Factores de éxito/riesgos

3. Alcance y resultados

1.1 Politicas adecuadas
1.2 Contratacién de personal
1.3 Capacitacion

2.1 Logros obtenidos

2.2 Eficiencia y eficacia
2.3 Oportunidad de mejora
2.4 Resultados

3.1 Capital humano

3.2 Transmision de valores

3.3 Trabajo en equipo

3.4 Reconocimiento y
compensacion

Aplicada

2. Disefio de investigacion
No experimental
Descriptivo

3. Nivel de investigacion
Descriptiva y Explicativa

4. Poblacién
La poblacién estara
compuesta  por 50
trabajadores y
funcionarios de las areas
involucradas del

Gobierno  Regional de
Tacna.

5. Muestra
Se tomara como muestra
al 100% de la poblacién
por ser pequefia

6. Técnicas
Encuesta

7. Instrumentos
Cuestionario
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VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
INDICADORES SUB INDICADORES
Variable  Dependiente 1. Tipo de investigacion
d ¢De qué manera las | d. Determinar de qué manera las | d.Las especificaciones técnicas influyen (v): Aplicada
especificaciones técnicas influyen en | especificaciones técnicas influyen en la | de manera significativa en la fase de “Procesos de | 1.1Programacion de
la fase de seleccion de las | fase de seleccion de las adquisiciones y | seleccion de las adquisiciones y dauisici -1rrog idad 2. Disefio de
adquisiciones y contrataciones en el | contrataciones en el Gobierno Regional | contrataciones en el Gobierno Regional a qu|5|c|?nes y necesidades ) investigacion
contrataciones” 1.2 Presupuesto asignado

Gobierno Regional de Tacna?

e. ;Como los términos de referencia
influyen en la ejecucion contractual de
las adquisiciones y contrataciones en
el Gobierno Regional de Tacna?

f. ¢ Como las especificaciones técnicas
influyen en la ejecucion contractual de
las adquisiciones y contrataciones en
el Gobierno Regional de Tacna?

de Tacna.

e. Establecer cémo los términos de
referencia influyen en la ejecucion
contractual de las adquisiciones y
contrataciones en el Gobierno Regional
de Tacna.

f. Establecer como las especificaciones
técnicas influyen en la ejecucion
contractual de las adquisiciones Yy
contrataciones en el Gobierno Regional
de Tacna.

de Tacna.

e. Los términos de referencia influyen
significativamente en la  ejecucion
contractual de las adquisiciones y
contrataciones en el Gobierno Regional
de Tacna.

f. Las especificaciones técnicas influyen
significativamente en la  ejecucién
contractual de las adquisiciones y
contrataciones en el Gobierno Regional
de Tacna.

1. Fase de preparacion

2.Fase de seleccion

3.Ejecucion contractual

1.3 Expediente de contratacion

21 Procedimiento
administrativo

2.2 Menor cuantia

2.3 Bienes menores a 8 UIT
2.4 Programacion de compras

3.1 Plazos de ejecucion
3.2 Ampliacion de plazos
3.3 Normatividad vigente
3.4 Principio de economia

No experimental
Descriptivo

3. Nivel de

investigacion
Descriptiva y
Explicativa

4. Poblacién
La poblacién estara
compuesta por 50
trabajadores y
funcionarios de las
dreas involucradas
del Gobierno
Regional de Tacna.

5. Muestra
Se tomara como
muestra al 100% de
la poblacion por ser
pequefa

6. Técnicas
Encuesta

7. Instrumentos
Cuestionario
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Encuesta
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Validacion de encuesta
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