UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA HUMANA

TESIS

RELACION ENTRE AUTOESTIMA Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL 3°
A 5° CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA HUMANA DE
LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS FILIAL LIMA 2015

PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN PSICOLOGIA

AUTORA: '
POLA LOURDES FUENTES VELASQUEZ

LIMA — PERU

2016



DEDICATORIA

A Dios, a mis padres, a mi familia, mis
profesores y amigos que han hecho
posible el logro de este trabajo que es

el inicio de una nueva etapa en mi vida.



AGRADECIMIENTO

A mis profesores quienes siempre me
han brindado su apoyo para enriquecer
mis conocimientos en el camino hacia
mi meta profesional.



RESUMEN

La presente investigacion se realizd bajo un estudio correlacional cuyo objetivo
es demostrar si existe relacion entre las variables autoestima y agresividad.
Para cumplirlo se aplicé el Inventario de Autoestima version adultos de S.
Coopersmith que consta de 25 items y el Cuestionario de Agresion de Buss y
Perry con 29 items a una muestra de 201 estudiantes del 3° a 5° ciclo de la
Escuela Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas
filial Lima. El disefio es transeccional y no experimental porque se describe las
variables analizando su incidencia e interrelacion en un momento dado. Se
utilizé el programa SPSS con la finalidad de analizar los datos obtenidos. En el
analisis de la normalidad de las variables se obtuvo que el puntaje en
autoestima y en agresividad presentan un valor p de 0.000 y 0.17 no
significativos lo cual indica que no tienen una distribucion normal; por lo tanto,
se utilizé el coeficiente de correlacion por Rangos de Spearman. En cuanto a
los resultados obtenidos se encontré lo siguiente: Existe relacion muy
significativa entre las variables autoestima y agresividad (r =-.290, p<0.01);
asimismo, el mayor nimero de alumnos de la muestra tienen nivel medio de
autoestima con 54.2%; el mayor numero de alumnos tienen nivel bajo de
agresividad con 38,3%; entre la autoestima y la dimensién agresividad fisica se
obtuvo que existe relacion significativa entre ambas (r = -.267, p<0.01); entre la
autoestima y la dimension agresividad verbal se obtuvo que existe relacién
significativa entre ambas (r = -.227, p<0.01); entre la autoestima y la dimensién
hostilidad se obtuvo una relacién significativa (r = -.269, p<0.01) y por ultimo,
entre la autoestima y la dimension ira también se obtuvo una relacién
significativa (r = -.238, p<0.01). Por lo tanto, el resultado obtenido en la
presente investigacion es que si existe relacion significativa entre la

autoestima y la agresividad en general y con cada una de sus dimensiones.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out under a correlational study whose
objective is to demonstrate if there is a relationship between the variables self-
esteem and aggressiveness, to fulfill it was applied the inventory of self-esteem
adult S. Coopersmith version that consists of 25 items and the Questionnaire of
aggression of Buss and Perry with 29 items to a sample of 201 students from 3°
to 5° cycle of the Escuela Profesional de Psicologia Humana de la Universidad
Alas Peruanas filial Lima. The design is transactional and non-experimental
because it describes the variables analyzed its incidence and interrelatedness
in a given time. The SPSS program was used with the aim of analysing the data
obtained. In the analysis of the normality of the variables was obtained that the
score on self-esteem and aggressiveness have a p value of 0.000 and 0.17 not
significant which indicates that do not have a normal distribution; therefore, we
used the correlation coefficient by ranges of Spearman. In regard to the results
obtained the following was found: There is a relationship between the variables
very significant self-esteem and aggressiveness (r = -.290, p<0.01); also, the
largest number of students in the sample have average level of self-esteem
with 54.2%; the largest number of pupils have a low level of aggressiveness
with 38.3%; between self-esteem and the dimension physical aggression was
obtained that there is significant relation between both (r = -.267, p<0.01);
between self-esteem and the dimension verbal aggression was obtained that
there is significant relation between both (r = -.227, p<0.01); Between self-
esteem and the dimension hostility there was a significant relation (r = -.269,
p<0.01) and finally, between self-esteem and the anger dimension was also
obtained a significant relationship (r = -.238, p<0.01). Therefore, the result
obtained in the present investigation is that there is significant relationship
between self-esteem and aggressiveness in general and with each one of its

dimensions.

Keywords: Self-esteem, Aggressiveness
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INTRODUCCION

La autoestima y la agresividad son variables que estan presentes en la vida
diaria de todo ser humano. Siendo la autoestima el juicio personal que cada
individuo tiene de si mismo y que esta se forma a lo largo de la historia de cada
persona, es muy importante la influencia del entorno que lo rodea y de las

experiencias propias de cada uno para tener un desarrollo de la misma.

Pero deberiamos preguntarnos cuales son las consecuencias del desarrollo de
una adecuada o inadecuada autoestima en los individuos y como ésta se ve
reflejada a través del comportamiento que presentara en su vida diaria en todos

los &mbitos en los que se desenvuelva.

Por otro lado, la agresividad en ocasiones se manifiesta como un mecanismo
de defensa frente a situaciones que se sienten amenazantes. Sin embargo,
¢, Qué ocurre cuando no se logra obtener el dominio de la agresividad? Y por el
contrario, esta llega a ser perjudicial porque las actitudes que se toman frente a
las situaciones desagradables se vuelven adversas, tanto para el sujeto como

para su entorno.

Una muestra de ello son los altos niveles de agresividad que se ven dia a dia
en nuestra sociedad tales como individuos que agreden a otros a través de
palabras, golpes, humillaciones, ridiculizar al otro y/o usando medios como la
tecnologia (redes sociales), en respuesta a lo que disgusta o incomoda sin
medir las consecuencias que estas actitudes pueden llegar a tener sobre los

demas.

Siendo estas variables parte importante del ser humano surgié el tema de la
presente investigacion sobre la relacion existente entre la autoestima y la
agresividad que podrian tener los jovenes estudiantes de psicologia quienes
seran en el futuro profesionales de la salud mental que brindaran el soporte

para mejorar el estado emocional de los individuos.
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En el primer capitulo se explica la realidad problematica peruana en la cual se
menciona el aumento de las conductas agresivas en los individuos los ultimos
afos, asi como la influencia que puede ejercer una inadecuada autoestima en
relacion con las mismas. Los objetivos, hipotesis y la justificacidon que impulso

la realizacion de esta investigacion.

El segundo capitulo, expone estudios previos de las variables autoestima y
agresividad en relacion a la influencia que presentan en la vida de los
individuos. Asimismo, se encontraran conceptos, enfoques de diferentes

autores como parte del marco teorico.

En el tercer capitulo, se detalla la metodologia utilizada para la realizacion de la
presente investigacion como el tipo, disefio, poblacién, muestra, variables,

instrumentos y procedimiento a seguir.

El cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos a través de tablas y
graficos asi como la discusion, conclusiones y recomendaciones de los

mismos.
Por ultimo, al final del presente trabajo se anexaran los instrumentos aplicados

y la matriz de consistencia como referencia de la seriedad con la que se llevé a

cabo el presente trabajo.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1.

Descripcion de larealidad problematica

Las personas enfrentan dia a dia diferentes situaciones que deben
resolver de distinta manera. En ocasiones, las respuestas internas que
presentan frente a estimulos externos tienen relacion directa con una

adecuada o inadecuada autoestima.

El desarrollo de la autoestima es un proceso que se da desde la nifiez y
se puede convertir en un factor influyente en la formacién de la
agresividad en las personas. Segun Martinez y Moncada los niveles
altos de agresividad también provocan baja autoestima, bajo
rendimiento, desorganizacibn e incumplimiento de normas de
convivencia (véase Quintana, 2006). Asimismo, la inadecuada
autoestima se debe a distintos factores como los psico-sociales, familias
disfuncionales con carencia de valores, padres autoritarios Yy/o
permisivos, carencia de tiempo y dedicacién entre sus miembros e

influencia de los medios de comunicacion, entre otros.

En el transcurso de los dltimos veinte afios la realidad peruana ha ido
cambiando en los diferentes ambitos. Podemos mencionar el aumento
de conductas agresivas en las personas como uno de los cambios
resultantes de este proceso. Asimismo, debemos tener en cuenta que
esta agresividad en ocasiones estara ligada a la autoestima, por lo tanto,
una autoestima no adecuada podria traer muchas dificultades en la

interrelacion de los individuos con su entorno.

En el 2012, Barra en su investigacion concluy6 que la autoestima tenia
una gran influencia sobre el bienestar psicoldgico. Por lo tanto, se debe
tener en cuenta que si esta variable se desarrolla adecuadamente
contribuira de manera positiva en el comportamiento de los individuos de
manera que estos se sientan bien consigo mismos y en relacion a su

entorno. Por el contrario, si esta desarrolla de manera inadecuada
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influira negativamente en las conductas que el sujeto presente en su

vida diaria afectando su bienestar emocional.

Arana y Galeano (2015) en su investigacion refieren que la presencia de
la agresividad en sus cuatro dimensiones influye en sus victimas
generando efectos negativos Yy perjudiciales para los mismos.
Lamentablemente para nuestra sociedad, los jovenes de todas las
condiciones socio-culturales siguen un patron agresivo que se repite en
los distintos ambitos en los que se desenvuelven (familiar, laboral,
amical y educativo) asi como en todas las edades. Ejemplo de esto son
los constantes hechos que evidencian los diversos medios de
comunicacién, que detallan actos marcados de agresividad como
jovenes gue asesinan a su pareja por celos, jévenes que matan a sus
pares o jévenes que asesinan a sus padres por obtener algun beneficio

entre otros.

Los jovenes alumnos de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Alas Peruanas no estan lejos de esta realidad, al pertenecer
al grupo descrito anteriormente, algunos de sus miembros podrian
cometer acciones agresivas, respondiendo a un evento con agresiones
fisicas ylo verbales, perdiendo el respeto hacia los demas vy
demostrando asi una falta de control de sus impulsos. Por lo tanto, como
nos refieren Alonso et al. (2007) la mision de la universidad es trabajar
por los alumnos y para eso es necesario identificar en su vida
universitaria factores de riesgo como la baja autoestima o la practica de

violencia.

Por lo expuesto anteriormente y a fin de no descuidar el problema e
identificar la relacion existente entre la autoestima y la agresividad en
jovenes universitarios, para luego planificar estrategias de abordaje a
dicha problematica se plantea la necesidad de identificar el grado de

relacion entre estas variables en estudiantes de 3° a 5° ciclo de la
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1.2.

Escuela Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas
Peruanas de la filial Lima-Peru-2015.

Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacion temporal

El desarrollo de la presente investigacion corresponde al periodo entre el
afo 2015y 2016.

1.2.2. Delimitacion geografica

El lugar en el que se realizo la presente investigacion corresponde a la
Facultad de Medicina Humana y Ciencias de la Salud - Escuela
Académico Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas
Peruanas, filial de Lima.

1.2.3. Delimitacién social

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

El estudio contiene a jovenes con edades entre 18 y 25 afios de distintos
niveles socioeconémicos que cursan estudios superiores en una

universidad particular de la ciudad de Lima.

Formulacion del problema

Problema general
¢, Cual seréd el grado de relacién entre la autoestima y agresividad en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia

Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima?

Problemas especificos
1. ¢ Cuales seran los niveles de autoestima en los estudiantes del 3° a
5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia Humana de la

Universidad Alas Peruanas filial Lima?
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2. ¢ Cudles seran los niveles de agresividad en los estudiantes del 3° a
5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia Humana de la
Universidad Alas Peruanas filial Lima?

3. ¢(Cual sera el grado de relacion entre la autoestima y el nivel de
agresividad fisica que existe en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la
Escuela Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas
Peruanas filial Lima?

4. ¢Cudl sera el grado de relacion entre la autoestima y el nivel de
agresividad verbal que existe en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la
Escuela Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas
Peruanas filial Lima?

5. ¢Cual serda el grado de relacién entre la autoestima y el nivel de
hostilidad que existe en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela
Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas filial
Lima?

6. ¢Cual sera el grado de relacion entre la autoestima y el nivel de ira
que existe en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional
de Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima?

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general
Determinar el grado de relacion entre la autoestima y agresividad en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia

Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.

1.4.2. Objetivos especificos
1. Identificar los niveles de autoestima en los estudiantes del 3° a 5° ciclo
de la Escuela Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas
Peruanas filial Lima.
2. Identificar los niveles de agresividad en los estudiantes del 3° a 5° ciclo
de la Escuela Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas

Peruanas filial Lima.
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1.5.

3. Establecer el grado de relacion entre la autoestima y el nivel de
agresividad fisica que existe en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la
Escuela Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas
Peruanas filial Lima.

4. Establecer el grado de relacién entre la autoestima y el nivel de
agresividad verbal que existe en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la
Escuela Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas
Peruanas filial Lima.

5. Establecer el grado de relacion entre la autoestima y el nivel de
hostilidad que existe en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela
Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas filial
Lima.

6. Establecer el grado de relacion entre la autoestima y el nivel de ira que
existe en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de

Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.

Hipdtesis de la investigacion

1.5.1. Hipétesis general

Existe relacidon entre la autoestima y la agresividad en los estudiantes del
3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia Humana de la

Universidad Alas Peruanas filial Lima.

1.5.2. Hipétesis especificas

1. Existe un bajo nivel de autoestima en los estudiantes del 3° a 5° ciclo
de la Escuela Profesional de Psicologia Humana de la Universidad
Alas Peruanas filial Lima.

2. Existe un alto nivel de agresividad en los estudiantes del 3° a 5° ciclo
de la Escuela Profesional de Psicologia Humana de la Universidad

Alas Peruanas filial Lima.
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1.6.

Existe relacion entre la autoestima y el nivel de agresividad fisica que
existe en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de
Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.

Existe relacion entre la autoestima y el nivel de agresividad verbal que
existe en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de
Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.

Existe relacion entre la autoestima y el nivel de hostilidad que existe
en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de
Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.

Existe relacidon entre la autoestima y el nivel de ira que existe en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia

Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.

Justificacion de la investigacion

Hoy en dia la sociedad se ve inmersa en una problemética que esta
creciendo aparentemente sin control, haciendo referencia al deterioro de
la salud mental de los peruanos. No es novedad ver cada dia en los
noticieros o leer en los diarios hechos como el parricidio, violaciones,
sicariato y otros, mostrando el lado agresivo, violento y falta de control
de los agresores, demostrando que su comportamiento es producto de
una salud mental inadecuada. Asimismo, se ve el aumento de suicidios,
diferentes trastornos y adicciones los cuales también pueden estar
asociados al desarrollo de una inadecuada autoestima que manifiestan

los sujetos inmersos en estas situaciones desde edades tempranas.

Por lo expuesto en el parrafo anterior surgio el interés por realizar la
presente investigacion como aporte para los profesionales de la salud
mental haciendo énfasis en establecer el nivel de autoestima y el nivel
de agresividad que podrian desarrollar los jévenes universitarios y si

existe relacién entre ambas variables. El resultado permitird en primer

19



lugar, formular, planificar y ejecutar programas de salud mental a fin de
intervenir eficiente y eficazmente la problemética de la poblacion joven
universitaria; en segundo lugar, en el plano cientifico, la investigacion
contribuira a la ampliacion del conocimiento acerca de la relacion que
tiene la autoestima con el comportamiento humano, especificamente en
las conductas agresivas. Asimismo, permitira esclarecer el grado de

relacion entre ambas variables y los niveles que pueden alcanzar.

Por dltimo, en el plano practico pretende promover la busqueda de un
equilibrio en la autoestima y el manejo de la agresividad en los jévenes
universitarios. De esta manera serd un apoyo para todo aquel
profesional o entidad competente relacionada a la salud mental de las
personas quienes podran crear sensibilidad sobre el tema en la sociedad
mediante programas y planes de intervencién dirigidos a mejorar
deficiencias en el balance de las variables (autoestima-agresividad) para

fortalecerlas y equilibrarlas.
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CAPITULO lI:
MARCO TEORICO



2.1.

Antecedentes de la investigacién

En el Perl existen investigaciones sobre la autoestima y agresividad;
sus causas, consecuencias e influencia en las personas. A continuacion

se presenta algunas de ellas:

Mescua (2010) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el nivel de autoestima y el tipo de familia de
procedencia. El tipo de investigacion fue correlacional y se trabajé con
una muestra de 75 estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, de los cuales el 40% presenta un nivel de
autoestima medio, el 30,7% tienen un alto nivel de autoestima y el 22%
un nivel bajo. Los instrumentos utilizados fueron una entrevista, un
cuestionario y la Escala de Autoestima Modificada de Stanley
Coopersmith. Entre los resultados encontrados se puede destacar que
existe relacién significativa entre el nivel de autoestima y el tipo de
familia de procedencia de los estudiantes de enfermeria de la UNMSM.
Sin embargo, desde el punto de vista cualitativa la relacion es poco
significativa en razén que la mayoria de estudiantes que tienen un nivel
de autoestima alto provienen de familias tanto funcionales como
disfuncionales lo cual estaria evidenciando que existen otros factores
ademas del tipo de familia de procedencia que estaria influenciando en
el nivel de autoestima de los estudiantes de enfermeria de la UNMSM.

Lépez (2009) realiz6 una investigacion cuyo objetivo era determinar la
relacion que existe entre los habitos de estudio, la autoestima y el
rendimiento académico. Utilizo un disefio descriptivo correlacional para
establecer la relacidon entre las variables. La muestra utilizada fue de 67
estudiantes del 3° y 4° ciclo de la Escuela Profesional de Medicina
Veterinaria de la Universidad Alas Peruanas con sede en el distrito de
Pachacamac, provincia de Lima, entre las edades de 18 y 25 afios; el

83,6% presenta un nivel medio de autoestima, el 6,0% un nivel alto y el
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10,4% un nivel bajo. Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios
para conocer los habitos de estudio y autoestima, asi como las actas de
promedios ponderados para determinar el rendimiento académico. Los
resultados demuestran la existencia de una relacion directa entre habitos
de estudio y rendimiento académico, asi como entre autoestima y

rendimiento académico.

Nicho (2013) realiz6 una investigacion con el proposito de medir el grado
de relacion entre la autoestima y el rendimiento académico de los
estudiantes. El estudio fue de tipo correlacional. La muestra es de 50
estudiantes de la EBC Tecnoldgica de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de la ciudad de
Huacho, Peru. El instrumento utilizado fue un test aplicado para medir el
nivel de autoestima que consta de 20 items. Los resultados encontrados
fueron que el 60% presenta baja autoestima, el 20% un nivel de
autoestima media y otro 20% alta autoestima. Se concluyé que existe
una dependencia y asociacion fuerte y directa entre las variables de

autoestima y el rendimiento académico de los estudiantes.

Tarazona (2013) realiz6 una investigacion cuyo proposito es conocer
como se relacionan el uso del facebook con la autoestima y el
narcisismo en jovenes universitarios residentes en Lima, Per(. La
muestra utilizada fue de 146 jévenes universitarios entre 17 y 25 afios.
La investigacién es de tipo correlacional. Los instrumentos utilizados
fueron una ficha de datos demograficos para obtener la informacion
general de la muestra utilizando la red social Facebook y el programa
Google Docs para organizar la bateria de pruebas; el Cuestionario de
Autoestima de Coopersmith y el Inventario de Personalidad Narcisista
(NPI). EI cuestionario que mide la Autoestima presenta una puntacién
media de 68.08 (D.E. = 16.51), siendo la puntuacion maxima obtenida 96
y la minima 8, lo que representa un nivel medio de autoestima con

tendencia hacia un nivel alto; lo que indica que la mayoria tiene
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confianza y una imagen positiva de si mismos. Asimismo, los evaluados
presentan una buena disposiciéon y facilidad que presentan los
evaluados de comunicarse de manera Vvirtual considerandolo
beneficioso. Los resultados obtenidos demuestran que existen ciertas
asociaciones entre la intensidad del uso del facebook y las variables de

autoestima y narcisismo.

Acufia (2013) realiz6 un estudio que buscaba establecer la relacion
existente entre la autoestima y el rendimiento académico en los
estudiantes del X ciclo 2012-Il de la Escuela Académica Profesional de
Educacion Primaria y Problemas de Aprendizaje de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho. El estudio fue
correlacional y el 100% de la muestra estuvo formada por 24 estudiantes
de ambos sexos cuyas edades oscilan entre 22 y 25 afios. Los
instrumentos utilizados fueron el Test de Autoestima de Coopersmith y
las Actas de notas recogidas de la Oficina de Registros y Asuntos
Académicos. Los resultados obtenidos en la variable autoestima fueron
los siguientes: el 4% presenta un nivel de autoestima alta, el 67% un
nivel de autoestima media y el 29% un nivel de autoestima baja. Es
decir, la mayoria de estudiantes presentan un nivel de autoestima media
correlacionado de manera positiva con un nivel académico bueno y
excelente, lo que corrobora la hipétesis que si existe relacién entre la

autoestima y el rendimiento académico.

Por otro lado, a nivel internacional también existen investigaciones sobre
la relacién existente que tiene la autoestima y la agresividad en el ser
humano. A continuacibn se describen algunas investigaciones al

respecto:
De Andra (2009) realizé en México una investigacion cuyo objetivo fue

dar a conocer la importancia de la autoestima en el rendimiento, asi

como en el fracaso escolar que se da a nivel superior. Se concluy6 que
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existe una relacion entre la autoestima y los factores que la componen,
tanto internos como externos, con el rendimiento escolar como con el
fracaso y desercion a nivel superior. Esta problematica afecta varios
aspectos académicos del alumno, por lo tanto surgio la idea de crear un
sistema de tutorias en las instituciones de educacion superior con el
objetivo de apoyar a los alumnos en el desarrollo de su aprendizaje,
proporcionandole herramientas de afrontamiento ante las dificultades
académicas o personales para evitar decisiones de abandono o
desercion como consecuencia del fracaso académico. Como resultado
se logré admitir la importancia del autoconocimiento para mejorar cada
aspecto de su vida y brindd elementos para favorecer el logro de las

metas personales y académicas.

Contreras y Lépez (2011) en México, realizaron una investigacion con
una poblacion de 118 estudiantes de preparatoria técnica quienes
participaron en un estudio de representacion de conceptos de
autoestima y autoconcepto. Se formaron dos grupos: el primero fue
experimental, en el cual participaron en el estudio de redes semanticas
naturales. El segundo grupo fue de control, en este no se obtuvieron
redes conceptuales. Se asumio que ambas variables no tienen el mismo
efecto en ambos grupos. El estudio fue cuasi experimental. Los
instrumentos utilizados fueron la Técnica de Redes Semanticas
Naturales y el Cuestionario de Autoestima AUT-17. Los resultados
obtenidos indican que existe una diferencia significativa entre la
representacion de la variable autoestima de rasgos personales

subjetivos y fisicos.

Cruz vy Quifionez (2012) en México, realizaron una investigacion cuyo
objetivo era determinar la relaciébn existente entre la autoestima y
rendimiento académico. Fue un estudio correlacional y la muestra fue de
79 estudiantes que se obtuvo mediante el muestreo probabilistico

estratificado. El 19% presenta autoestima alta y el 16% de estos obtiene
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un rendimiento académico bueno y el 3% un nivel bajo. El instrumento
utilizado fue el inventario de autoestima de Coopersmith. Los resultados
obtenidos validan la hipotesis de la investigacion correlacional en la que

a mayor nivel de autoestima mayor es el rendimiento académico.

Barra (2012) realiz6 un estudio que tuvo como objetivo examinar la
influencia de la autoestima y del apoyo social percibido sobre el
bienestar psicologico. Se utilizd una muestra de 450 estudiantes de
ambos sexos, de la Universidad de Concepcion de Chile entre las
edades de 18 y 30 afos. El disefio fue no experimental de tipo
correlacional transeccional. Los instrumentos utilizados fueron la Escala
de Bienestar Psicologico de RYFF (compuesta por 29 items); para
evaluar la autoestima se utilizé la adaptacion espafiola de la Escala de
Autoesima de Rosenberg (compuesta por 10 items) y para evaluar el
apoyo social percibido se utilizé el Cuestionario de Apoyo Social
Percibido (Gracia Herrera y Musitu, 2002) elaborado y validado en
Espafia. Los resultados obtenidos demostraron que la autoestima tenia
una gran relacion sobre el bienestar psicolégico que el apoyo social

percibido.

Hernandez (2013) realiz6 una investigacion con el objetivo de establecer
una relacién entre las estrategias de afrontamiento y la agresividad. Se
realiz6 una investigacion descriptiva y de disefio transversal con la
participacion de 319 estudiantes, entre 17 y 38 afios de edad, de la
Escuela de Bioanalisis en la Facultad de Farmacia y Bioanalisis de la
Universidad de los Andes en Venezuela. Los instrumentos utilizados
fueron dos cuestionarios: el primero, Inventario de Estrategias de
Afrontamiento (CSI) y el segundo, Cuestionario de Agresion Humana
(AQ-R). Mediante un método de muestreo estratificado en grupos de
alumnos regulares y repetidores. Los resultados obtenidos fueron: los
repetidores quienes representan el 82,13% de la muestra presentan

mayor afrontamiento pasivo del estrés, autocritica y retirada social en
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2.2.

relacion al 17,87% quienes forman el grupo de los estudiantes regulares.
Asimismo, se concluy6 que la hostilidad se presenta en mayor medida
en los estudiantes repetidores con un puntaje promedio de 6.54 puntos
con respecto a los regulares con un puntaje de 5.56 puntos. Se concluyé
gue el afrontamiento pasivo estd relacionado positivamente con la

agresion.

Bases tedricas

2.2.1. Autoestima

2.2.1.1. Concepto

En términos generales se puede definir la autoestima como la
valoracibn que cada uno tiene de si mismo y es una variable
psicologica estudiada desde hace muchos afios por diversos
investigadores porque es muy significativa en el desarrollo evolutivo del
ser humano. Es ahi donde radica la importancia de una autoestima
saludable en las personas porque ella influye diariamente en su vida
volviéndolas productivas o improductivas, asi como mejora sus

relaciones personales.

Entre algunos conceptos esta el de Montoya y Sol (citado por Silva y
Mejia, 2015) quienes manifiestan que la autoestima es la actitud interna
gue permite al sujeto a relacionarse con si mismo y obtener una

percepcion positiva 0 negativa sobre su relacidén con el entorno.

Giraldo (citado por Cayetano, 2012) refiere que la autoestima es la
autoreflexiéon del valor e importancia que tiene cada individuo asi como
la aceptaciéon de la responsabilidad que tiene consigo mismo y en las

relaciones tanto intrapersonales como con el entorno.
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Otra definicion es la propuesta por Branden (citado por Alvarez,
Sandoval y Velasquez, 2007) quien afirma que la autoestima es el juicio
gue infiere el individuo a partir de su capacidad de enfrentamiento y
superacion frente a cada dificultad que se presente, asi como la lucha
por buscar la felicidad a través de la valoracion de sus derechos, a
partir de la confianza y respeto que tenga por si mismo.

Asimismo, Rogers (citado por Acosta y Hernandez, 2004) define la
autoestima como las diferentes percepciones que tiene el individuo

sobre si mismo que lo describen e identifican.

Coopersmith (citado por Gonzalez-Arratia, 2001) refiere que la
autoestima es la autoevaluacion que el sujeto hace de si mismo y la
sostiene por costumbre, expresa su grado de aprobacion personal y
muestra que tanto se siente capaz o valioso. De esta definicidbn se
deduce que toda persona tiene una opinidn propia de si mismo la cual
mantiene como parte de su yo y seria la causa de las diferentes
actitudes que toma frente a la vida diaria demostrando asi su grado de
aceptacion personal que le permitira sentirse bien consigo mismo vy

obtener logros porque se considera capaz y valioso para conseguirlos.

Por otro lado, Wells (citado por Gonzalez-Arratia, 2001) define la
autoestima como un proceso por el cual el sujeto generara un concepto
de si mismo a través de un juicio reflexivo a través del cual percibira
sus caracteristicas propias que las demostrara a través de sus

emociones o conductas.

Por dltimo, Gonzalez-Arratia (2000) concluye que la autoestima esta
formada por el pensamiento basado en las experiencias e ideales que
estan condicionados por la autoevaluacion interna y externa del yo,
interna en funcion a la valoracion que el sujeto se da a si mismo y

externa en referencia a lo que creen que piensan los demas sobre él.
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De todas estas posturas se puede llegar a una definicion: la autoestima
es el valor personal que cada uno se da a si mismo a partir de una
reflexion interna la cual conllevara a un juicio personal condicionado por
factores intrinsecos que parten de las experiencias y factores externos
gue se encuentran en relacion directa a como el sujeto es percibido por
los demas y todo esto implicara la aceptacion o no aceptacion de si
mismo y se manifestara en las diferentes emociones y conductas a lo

largo de su vida.

2.2.1.2. Enfoque tedrico
Desde el enfogue humanista, Rogers (citado por Rodriguez, 2012)
refiere que todo individuo tiene una motivacion innata que lo lleva a
desarrollar al maximo todo su potencial para satisfacer sus necesidades
y llegar a su realizacion personal. A esto Carl Rogers lo llamé tendencia
actualizante. El sujeto sabe lo que es beneficioso para él y es asi como
aprende a adaptarse a su realidad. Otro aspecto importante para las
personas es lo que el autor llamé visién positiva relacionada con la
crianza, amor, afecto entre otros que va en ligada directamente con la
autoestima, autovalia y valoracién positiva del si mismo. Es decir, que el
individuo se ve influenciado por estos cuidados que recibe del entorno
desde la niflez y que marca la valoracion que tiene de si mismo que le

permitira llegar a desarrollar o no su potencial.

Segun Freud (citado por Loli, Lépez y Atalaya,1999) el origen de la
autoestima se inicia en la etapa oral, durante los primeros 18 meses de
vida, en los cuales el individuo pasa por una crisis transitoria que pasa
desde la confianza habitual a la desconfianza porque el nifio recibe pero
no tiene capacidad de dar. Ratificando esta teoria Erick Erikson (1950)
indica que su origen es en la etapa sensorio-oral, entre uno a dos afnos,
en la que el individuo definira la confianza o desconfianza en funcion de

la estabilidad y atencién que le brinden sus padres; ira formando su
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estructura psiquica partiendo del “ello” y del descubrimiento de quien es

él (yo) y quien es el otro (tt) aprendiendo que son diferentes.

El enfoque tedrico de la presente investigacion concuerda con lo
expresado por Coopersmith (citado por Tiscar, 2011; Sparisci, 2013)
desde la perspectiva conductual, quien manifesté que la autoestima es
una actitud y expresion de la dignidad; asimismo, la relacion6 con la
ansiedad y depresion incluyendo el éxito y la autovalia como indicadores
de la misma. Desde la nifiez el sujeto aprende cuan valioso es, a través
de sus padres y del modelo de respeto y autoestima que ven en ellos.
Asimismo, consideraba a esta variable como la evaluacién que el
individuo hace de si mismo, la cual mantiene y es expresada con
actitudes de aprobacion o desaprobacion personal que muestran la
medida en la que se siente capaz, exitoso o valioso. Es decir, el sujeto
realizara una reflexion de sus caracteristicas personales y de la
percepcion gque sienta sobre como es visto por el entorno que lo rodea,
luego emitird un juicio sobre si mismo que se vera reflejado en sus

conductas y emociones.

2.2.1.3. Dimensiones de la autoestima

McKay y Fanning (citado por Cayetano, 2012) refieren que la autoestima

tiene cinco dimensiones: la dimensién fisica, la dimensién social, la

dimension afectiva, la dimension académica y la dimension ética.

1) Fisica
Hace referencia a como el individuo se siente frente a su aspecto
fisico indistintamente del sexo; en los nifios sobre sentirse fuerte
y en las nifias sentirse armoniosas.

2) Social
Hace referencia a la aceptacién o rechazo por parte de los pares,
asi como del sentimiento de pertenencia a un grupo. Asimismo,
se relaciona con la capacidad de tomar la iniciativa, de alternar

con personas del sexo opuesto, de solucionar conflictos
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interpersonales y tener un sentido de solidaridad hacia el
entorno.

3) Afectiva
Tiene relacion con la dimension social enfocandose en la
autopercepcion de la personalidad del individuo; de cémo se
siente frente a sus caracteristicas personales si es simpatico o
antipatico, estable o inestable, de buen caracter o mal caracter
entre otros.

4) Académica
Hace referencia a la capacidad de enfrentar la vida escolar
incluyendo sus exigencias asi como las capacidades
intelectuales que abarcan la creatividad y el sentirse inteligente.

5) Etica
Hace referencia a sentirse un individuo confiable o no confiable,
bueno o malo en funcién a los valores y normas que forman parte

del interior del individuo.

Asimismo, Coopersmith (1996) sefala que los individuos presentan

diversas formas y niveles perceptivos, asi como diferencias en cuanto al

patron de acercamiento y de respuesta a los estimulos ambientales. Por

ello, la autoestima presenta areas dimensionales que caracterizan su

amplitud y radio de accién. Entre ellas incluye las siguientes:

1) Simismo general
Consiste en la evaluacién que el individuo hace y habitualmente
mantiene con respecto a si mismo en relacion con su imagen
corporal y cualidades personales, considerando su capacidad,
productividad, importancia y dignidad e implicando un juicio personal
expresado en actitudes hacia si mismo (Coopersmith, 1996). Aqui
podemos considerar que cada ser humano hara un juicio acerca de
su persona donde incluira todos los aspectos desde los fisicos hasta
los internos que lo haran desenvolverse de manera adecuada en un

entorno determinado.
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2) Social

Consiste en la evaluacién que el individuo hace y habitualmente
mantiene con respecto a si mismo en relacion con sus interacciones
sociales, considerando su capacidad, productividad, importancia y
dignidad, implicando un juicio personal expresado en actitudes hacia
si mismo (Coopersmith, 1996). Aqui podemos considerar todos los
aspectos relacionados con el concepto que tiene la persona de si
mismo en funcién de las interrelaciones con las personas y con su

entorno. Asi como reconocer lo que es capaz de hacer.

3) Familiar

Consiste en la evaluacién que el individuo hace y habitualmente
mantiene con respecto a si mismo en relacion con sus interacciones
en los miembros del grupo familiar, su capacidad, productividad,
importancia y dignidad, implicando un juicio personal expresado en
actitudes hacia si mismo (Coopersmith, 1996). En este caso el juicio
que hace el sujeto tiene estricta relaciéon con su ambito familiar
demostrado en las actitudes que toma su visién de si mismo frente a

su familia.

2.2.1.4. Niveles de autoestima

El nivel de autoestima de un individuo se vera reflejado por sus

conductas porque mostrara cdmo se percibe a si mismo a través de las

mismas (Branden, 2010).

1)

Autoestima Alta
Giraldo (citado por Cayetano, 2012) manifiesta que es la conciencia
del individuo, la aceptacion de su yo y la responsabilidad del sujeto
frente a si mismo y al entorno lo que determina la autoestima, bajo
esta perspectiva si la autoestima es elevada conllevara al éxito,
felicidad y autorealizacion considerandola por este motivo un

elemento clave para el desarrollo del individuo.
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2)

Branden (2010), refiere que la manera como los individuos se
sienten con respecto a su yo influye en los diferentes aspectos de la
vida como académico, laboral, social, familiar, personal entre otros;
permitiendo el éxito o fracaso personal de cada sujeto. Siendo la
autoestima el juicio personal que el individuo hace de si mismo, se
puede decir que una adecuada o alta autoestima permitira un buen
desempefio en la vida diaria. Una persona con autoestima alta ha
crecido dentro de un entorno con aceptacion, reglas y respeto.
Logran ser equilibradas y competentes. Asimismo, tienen mucha
seguridad en todos los &mbitos y logran una buena aceptacion. En
el aspecto social tienen buena capacidad de relacionarse con los
demas. Segun Branden, para saber si una persona tiene alta o baja
autoestima reside en sus acciones: lo que determina el nivel de
autoestima es lo que la persona hace, en el contexto de sus
conocimientos y sus valores, su nivel de coherencia interna, que se
refleja en el exterior. A mas alta autoestima el individuo estara mejor
preparado para afrontar las adversidades respondiendo activa y
positivamente frente a estas y a las diferentes oportunidades que se
le presenten. Asimismo, tendra confianza y respeto al entorno que
lo rodea logrando entablar relaciones constructivas y no percibira a

su medio como una amenaza.

Acosta y Hernandez (2004) refieren que la alta autoestima es
importante para todas las personas porque favorece la seguridad
personal, la confianza, la valoracién de sus facultades para actuar
adecuadamente en el momento requerido plasmando todo su
conocimiento hasta llegar a su limite frente a la situacion, es capaz
de dar valor a su capacidad y a lo que puede ofrecer, se traza
nuevas metas, usa su creatividad y brinda confianza a su entorno,

todo esto le permite desarrollarse con éxito.

Autoestima Baja
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El sujeto con una baja autoestima tienen la tendencia a generalizar
con términos categoricos las cosas que le suceden. Tiene un
pensamiento absolutista y filtra sus ideas o hechos hacia el lado
negativo obviando el aspecto positivo de estos. Asimismo, se culpa
de lo acontecido asi no tenga responsabilidad alguna y cualquier
comentario lo toma de manera personal. Al resolver conflictos

encuentra soluciones que lo perjudican (Branden, 2010).

Las personas con una inadecuada o baja autoestima tienen poca
confianza y respeto en si mismos. Su respuesta ante cualquier
desafio en la vida es decir “no puedo”. Por lo general, buscan la
aprobacion de los demas y por eso les cuesta tomar decisiones ante
el temor de fracasar o equivocarse. Asimismo, tienen dificultad para
interrelacionarse con las demas personas ya que desconfian. En
algunos casos distorsionan su percepcion de su imagen corporal y

no se aceptan a si mismos (Acufia, 2013).

2.2.1.5. Formacion de la autoestima

La construccién de la autoestima se da a lo largo de la vida a través de
las experiencias e interacciones que se inician con la familia. Desde la
infancia se iniciaran los sentimientos de autoevaluacion que estaran
relacionados directamente con la interaccion del nifio con su familia.
Asimismo, la autoaceptacion, la conducta social y las relaciones
adecuadas con los padres seran muy importantes en la formacion de la

autoestima del nifio y la autoimagen en el adolescente.

Carrillo (2009), afirma en su investigacion que en la nifiez los padres y
figuras de autoridad son una pieza fundamental para el desarrollo de la
autoestima y todos los mensajes percibidos seran interiorizados por el
individuo, el cual se sentira atractivo, inteligente, amado, respetado o de
lo contrario se sentird indigno, odiado, poco atractivo, ignorante, entre

otros. Influye mucho en el sujeto lo que siente que piensan de él y como
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se lo hacen sentir. Por lo tanto, segun haya sido tratado se tratara a si
mismo porque es la imagen que ha construido de su yo. Al llegar la
pubertad y adolescencia, el individuo buscara el sentido de pertenencia
a un grupo y es en esta etapa que surge la competencia y el deseo de
ser mejor frente a los demés. Tendra la tendencia a buscar la cercania
de aquellos que lo aprueben y evadira a aquellos que no lo celebren; en
esta busqueda de la aprobacion desarrollara conductas especificas que
se extenderan hacia la adultez. Cuando llega la etapa laboral, el
individuo esta sujeto a la aprobacion o desaprobacién del centro de
labores lo que complica la manifestacion de la autoestima porque
siempre estara bajo la presién de realizar conductas para que sean
aprobadas en el lugar de desempefio. Con la pareja y el matrimonio el
individuo expresa lo que cree que es manifestando todo lo aprendido
durante su vida. En la adultez la persona ya tiene construida una

autoimagen de su yo.

2.2.1.6. Elementos de la autoestima
Dante (citado por LoOpez, 2014) menciona que la autoestima esta
compuesta por seis elementos: autoconcepto, autoevaluacion,
autoaceptacion, autoimagen, autorealizacion y autorespeto. En cuanto al
autoconcepto, hace referencia a la imagen que tiene el individuo sobre
si mismo y que fue creada a través de la percepcibn y de las
experiencias con el entorno a lo largo de su vida, esta imagen se puede
modificar en funcion a las sensaciones, deseos, vivencias que varian
constantemente. La autoevaluacién es un proceso introspectivo que
consiste en visualizar y luego juzgar. Aqui se pone en juego la
aceptacion en funcion a lo que se ve reflejado como si fuera un espejo
sobre si mismo. La autoaceptacién, hace referencia a la aceptacion del
yo. Si después de la autoevaluacion el sujeto concluye en aceptarse sin
dificultad podrd a su vez sentirse aceptado por los demas. La
autoimagen se construira a través de lo que dicen los padres o

educadores a partir de lo que observan del individuo aprobando o
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desaprobando las distintas conductas o emociones que manifiesta el
sujeto. La autorealizacion es la sensacion de éxito al lograr cumplir las
metas propuestas alcanzando al entorno que rodea a la persona. Por
ultimo, el autorespeto es una cualidad que se construye desde la
infancia y en la cual el individuo se siente seguro de sus capacidades asi
como se siente bien consigo mismo, se ama y se siente digno de ser

Ccomo es.

2.2.1.7.Laimportancia de la autoestima

La autoestima es muy importante porque de ella dependen las
conductas que se manifiestan en las diferentes areas de la vida. Por
ejemplo, una persona con autoestima adecuada se considera valiosa,
sus comportamientos seran productivos y saludables en relacién a su
entorno y a si mismo. Sin embargo, si la persona tiene una inadecuada
autoestima, su comportamiento sera poco productivo y afectard su
relacion interpersonal porque no se sentirA capaz de enfrentar
adecuadamente cualquier situacion que se presente asi como no sentira

bien consigo mismo.

De la Barra (citado por Muioz, 2011) sugiere que la autoestima tiene
una funcién de proteccion a la salud mental por lo tanto, su rol es
preventivo para la misma. Es por esto que se debe procurar el desarrollo
adecuado de la autoestima desde todos los ambitos en los que
interactta el individuo como el familiar o social entre otros porque estos

ejercen una gran influencia en la vida de cada ser humano.

Aqui radica la importancia de la autoestima en la vida de las personas, si
es adecuada le permitira una buena interaccion con el entorno que lo
rodea asi como la sensacion de bienestar personal. Por el contrario, si
tienen una baja autoestima sentirAn una poca valia y respeto por ellos

mismos lo que se reflejara en su manera de interaccién con los demas
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asi como la creencia de no tener la capacidad de resolver y enfrentar las

distintas situaciones.

2.2.2. Agresividad

2.2.2.1. Concepto
Desde su etimologia, la palabra agresividad se deriva del latin aggredior,
cuyo significado es acometer contra otro. Segun el Diccionario de la Real
Academia Espafiola (2016) se define como “tendencia a actuar o
responder violentamente”. Asimismo, la RAE describe el término
agresivo(a) en referencia al comportamiento humano propenso a faltar el
respeto, a ofender o a provocar a los demas. Implica provocacion o
ataque que puede tener diferentes objetivos como alejar a un supuesto
invasor del territorio propio, defender algo, descargar una hostilidad
personal entre otros, pero siempre permanece como elemento constante
el ataque, indistintamente de sus alcances destructivos dependiendo de

los hechos y de la intensidad de la conducta agresiva.

Castanyer (citado por Lépez, 2014) define la agresion como la
manifestacion de golpes, insultos, voz elevada producto de los deseos

de estallar sin pensar las consecuencias y el dafio que puede causar.

Desde el origen del hombre la agresividad siempre ha estado presente
en la vida de las personas y muchos autores han investigado y llegado a

concluir diferentes conceptos sobre la misma, algunos de ellos son:

Carrasco y Gonzales (2006) mencionan que existen tres elementos

presentes en la conducta agresiva:

a) Es intencional porque en la bisqueda de una meta especifica de
diferente naturaleza se puede clasificar los tipos de agresion.

b) Tiene consecuencias negativas sobre uno mismo, otras personas u

objetos.

37



c) Su variedad de expresion que puede ser fisica, verbal o segin su
manifestacion se establece el tipo de agresion.

Bandura y Berkowitz (citados por Hernandez, 2001) coinciden en definir
la agresividad como una conducta que causard dafio al entorno. El
primero la define como aquella conducta que perjudica, destruye y que
socialmente se define como agresiva. Con este concepto Bandura ve a
la agresividad como aquellos comportamientos que seran dafinos para
el individuo y por ende tendrd una repercusion en la sociedad que la
catalogara como conducta agresiva. Y el segundo, la conceptia como
toda conducta que tiene como objetivo herir fisica o psicolégicamente a
alguien de manera consciente causando el disgusto y rechazo. Con esto
Berkowitz indica que la agresividad tiene como objetivo dafiar de una u
otra forma a un individuo con el conocimiento de que tendra
consecuencias desagradables para el afectado. Ambos conceptos tienen
en comun el dafio consciente, verbal o fisico, del agresor hacia el

agredido.

Existen diferentes posturas sobre el origen de la agresividad en las
personas. Algunos autores sostienen gue la agresividad es innata de la
persona, es decir que nace con el individuo y que se manifiesta a través
de comportamientos en respuesta a una situacibn que no puede
controlar y otros sostienen que dichas conductas agresivas tienen un
origen social. Muchas veces las conductas agresivas se traducen en
hostilidad, violencia fisica o verbal, ira, entre otros. Sin embargo, no se
puede considerar que la agresividad sea totalmente mala para el
individuo ya que en ocasiones puede volver al sujeto competitivo y
creativo para lograr metas trazadas. Asimismo, frente a situaciones que
le causen temor la conducta agresiva se vuelve un mecanismo de

defensa.
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Entonces se puede decir que la agresividad es la respuesta producto de
los impulsos internos que el sujeto manifiesta frente a los estimulos
externos y que se traducen en un conjunto de conductas ofensivas o
defensivas con el entorno, asi como pueden ser conscientes o
inconscientes. Teniendo en cuenta que va a existir el que agrede y aquel

que recibe la agresion y las consecuencias de la misma.

2.2.2.2. Enfoques teoricos
La teoria biologica fue basada en la investigacion de Lorenz quien
concluyé que la agresion es una fuerza biolégica con tendencia a
descargarse de manera automatica permitiendo que la especie se
mantenga. Lorenz (citado por Loza, 2010) manifestd que los seres
humanos tienen la agresion genéticamente impresa en su ser, surge de
un instinto heredado que se comparte con las otras especies, el cual es

fundamental para su evolucién y adaptacion.

La teoria del aprendizaje social hace referencia a la influencia del
ambiente en el comportamiento agresivo del individuo. Bandura (citado
por Loza, 2010) concluy6 que el individuo durante la nifiez crea patrones
mentales que guiaran sus conductas a futuro a través de la interaccion
con su entorno. La observacién a otros sujetos sera una manera de
aprendizaje de diversos comportamientos que serviran como modelos en
el nifio, implantando patrones de conducta, habilidades y nuevas
estructuras comportamentales. Basandonos en esta teoria se puede
decir que las conductas agresivas son adquiridas a través de la
observacion de comportamientos agresivos de otros sujetos y son

reforzadas al no ver consecuencias negativas frente a esta conducta.

La teoria etolégica indica que hay dos elementos importantes en la
conducta del individuo: uno es el contexto en el que se da y la otra es su
valor adaptativo. La agresion humana contribuye a la supervivencia del

sujeto y determina su adaptacion cumpliendo una funcién de preservar al
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individuo y a la especie. Lorenz (citado por Mufioz, 2000) afirma que el
avance tecnolégico ha hecho que los seres humanos superen muy
lentamente la evolucién en el control del instinto agresivo frente a su
especie a diferencia de los animales, afectandolos considerablemente
por lo que la agresidén se presenta como una amenaza y como un medio

de supervivencia.

La teoria psicodinamica considera la agresion como una fuerza global e
instintiva presente en toda conducta humana que le causa una
satisfaccion interna al individuo. El individuo es un ser capaz de
mantener vinculos afectivos con otros sujetos sin embargo, no deja de
tener una tendencia agresiva. Freud (citado por Mufioz et al. 2000)
manifiesta que el individuo siente satisfacciéon y gusto frente a sus
tendencias agresivas. Se vinculard amorosamente con otros sujetos con
la condicion que sobren individuos con quienes descargar su

agresividad.

Bandura, desde el aspecto conductual, postula que es importante
considerar el efecto nocivo de la agresividad pero a la vez, se debe tener
en cuenta la intencionalidad y juicios que aprueben o desaprueben dicha
conducta. Asimismo, Bandura y Buss coinciden en definir a esta variable
como toda conducta que va dirigida a causar dolor o dafio hacia algun
individuo (véase Matalinares, et al. 2012). La presente investigacion
coincide con esta postura porque considera que esta variable se
manifestara a través de actitudes como golpes, insultos, sarcasmos entre
otros que influiran negativamente en el entorno del sujeto porque
ocasionara dafo fisico o emocional, de manera intencional o no
intencional y el grado del mismo dependerd de los estimulos que

provocaron esta respuesta.

2.2.2.3. Dimensiones de la agresividad
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Buss y Perry (citados por Matalinares, et al., 2012) refieren que la
agresividad tiene cuatro dimensiones: agresividad fisica y verbal,
hostilidad e ira. Hay que tener en cuenta que en cualquiera de sus
dimensiones siempre existiran consecuencias fisicas y/o emocionales
para el individuo, tanto para el agresor como para el agredido. La
magnitud de estas dependera de las circunstancias y frecuencia en las

gue se manifiestan estas conductas agresivas.

1) Agresividad fisica
Solberg y Olweus (citados por Lépez del Pino, Sdnchez, Rodriguez y
Fernandez, 2009) definen a la agresividad fisica a aquella que se da por
medio de maltrato fisico como golpes, patadas, empujones, entre otros y
en la que el sujeto utiliza su cuerpo u objetos con el fin de causar algun

perjuicio o lesion.

Buss, Pastorelli, Barbarelli, Cermak, Rozsa y Caprara y Valzelli (citados
por Carrasco y Gonzales, 2006) coinciden en conceptuar la agresion
fisica a un cuerpo mediante algun objeto que incluyen conductas

motoras y dafios fisicos.

Este tipo de agresividad es fisica y se da cuando existe un contacto
directo entre dos o mas personas y trae consigo consecuencias de
indole corporal y a nivel emocional por el dafio recibido. Algunas
manifestaciones de este tipo de agresividad son las patadas, pufietes,

golpes entre otros.

2) Agresividad verbal
Barrio, Martin, Almeida y Barrios (citados por Lopez del Pino, Sanchez,
Rodriguez y Fernandez, 2009) refieren que la agresividad verbal esta
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compuesta de insultos, amenazas, sarcasmos, burlas, apodos, entre

otros dirigidas a otras personas.

Buss, Pastorelli, Barbarelli, Cermak, Rozsa y Caprara y Valzelli (citados
por Carrasco y Gonzales, 2006) definen la agresividad verbal como la
“respuesta oral que resulta nociva para el otro, a través de insultos o
comentarios de amenaza o rechazo” con esto la palabra se convierte
en un instrumento destructivo entre los individuos ya que es utilizada
con la finalidad de dafiar al otro a través de palabras hirientes o

amenazantes.

La forma de expresion de este tipo de agresividad es a través del
lenguaje verbal, las respuestas hacia otro individuo son de indole
nocivo e incluyen gritos, desprecio, mentiras entre otros. Esto trae

como consecuencia un dafio moral y psicolégico para el agredido.

3) Hostilidad

Smith (citado por L6pez del Pino, Sanchez, Rodriguez y Fernandez,
2009) sostiene que la hostilidad es un pensamiento en el cual se
deprecia al individuo y sus intereses porque cognitivamente se forma
una creencia que hace ver al otro como el origen de los conflictos y se

presenta el deseo de dafiar y perjudicar a los demas.

Buss (citado por Lopez del Pino, Sanchez, Rodriguez y Fernandez,
2009) define la hostilidad como una actitud la cual esta ligada al

pensamiento y juicio que se hace sobre los demas e implica disgusto.

La hostilidad se basa en el pensamiento y juicio desfavorable que se
hace del individuo sobre el que se muestra desagrado y se refleja a
través de conductas agresivas que buscan destruir o dafar objetos o

personas.
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4) Ira
Pérez, Redondo y Ledn (citados por Lépez del Pino, Sanchez,
Rodriguez y Fernandez, 2009) refieren que la ira es una respuesta
emocional que aparece cuando el individuo no consigue lo deseado o al
haber sido dafiado, una de sus manifestaciones es la expresion facial y

va acompafnada de sentimientos de enojo.

Eckhardt, Norlander y Deffenbacher (citados por Lépez del Pino,
Sanchez, Rodriguez y Ferndndez, 2009) definen la ira como un
sentimiento que tiene como antecedente una actitud de hostilidad.

Spielberger, Jacobs, Russell y Crane (citados por Lopez del Pino,
Sanchez, Rodriguez y Fernandez, 2009) explican que la ira es un estado
emocional en el cual el sujeto manifestard diferentes sentimientos o
estados de animo que comprende desde un disgusto leve hasta una

furia intensa.

Es un estado emocional que parte de un estimulo externo como un mal
trato u oposicion que crea una sensacion de molestia, produciendo un
deseo de enfrentar la causa del mismo. En consecuencia, el sujeto actia
de manera irritable, en ocasiones descontrolada, afectando las
relaciones con su entorno y creando un sentimiento de culpa o

verguenza por lo acontecido.

2.2.2.4. Factores que contribuyen a la formacién de la agresividad
Muchos autores manifiestan que el comportamiento agresivo se inicia
desde la infancia porque es un aspecto natural del ser humano el cual va
a atenuarse o aumentar a medida que desarrolla con la influencia de su
entorno socio afectivo y los modelos parentales a seguir. Wilson (citado
por Carrasco y Gonzalez, 2006) manifiesta que todo comportamiento
humano tiene dos factores: el biolégico y la interaccion social. De esta

manera lo innato en el hombre esta ligado al aprendizaje lo que permite
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gue cualquier rasgo se desarrolle en el entorno del sujeto. Por lo tanto,
bajo esta premisa se puede decir que la conducta agresiva es aprendida,
especialmente en su forma peligrosa como la conducta criminal, puesto
gue existe una fuerte predisposicion de responder de manera irracional

al sentirse atacado o amenazado.

2.2.2.5. Tipos de agresividad
La agresividad tiene diversos tipos de manifestacion por parte de los
individuos quienes responden a diferentes situaciones de manera
adecuada o inadecuada segun sus caracteristicas propias. Segun
Fromm (citado por Hernandez, E. 2001) existen dos tipos de agresion:
La benigna y la maligna. La primera esta relacionada al aspecto
biolégico del sujeto y se puede considerar como adaptativa frente al
entorno porque se presenta como un impulso para atacar o huir frente a
una amenaza. La segunda, no es adaptativa y sus manifestaciones son

destructivas y tienen un grado de crueldad.

Hernandez (2001) realizé una investigacion en la que clasifico la
agresividad segun diversos autores de la siguiente manera:

e Por su naturaleza: se clasifica en agresion fisica (dafio fisico y corporal);
agresion verbal (insultos, amenazas o rechazo) y agresién social (dafio a
la autoestima de los demés, desdén, manipulacién en las relaciones
interpersonales).

e Relaciones interpersonales: se clasifica en agresion directa o abierta
(confrontacion entre victima y agresor en la cual hay ataques fisicos y
verbales, destruccion de propiedad entre otros); agresion indirecta o
relacional (herir a otros indirectamente, mantenimiento de secretos,
alienacion social, rechazo por parte de otros).

e Por motivacion: se clasifica en agresion hostil (conducta intencional para
hacer dafio a otro sin la busqueda de un beneficio); agresion
instrumental (conducta intencional para dafiar a otra persona con la

finalidad de obtener un beneficio, una recompensa o ventaja sin importar

44



el malestar de la victima) y agresién emocional (agresion emocional que

produce ira y tendencias negativas).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA



3.1.

Metodologia de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion en el presente estudio es correlacional porque
intenta establecer el grado de asociacién entre la autoestima y la
agresividad en jovenes estudiantes de 3° a 5° ciclo de la Escuela de
Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2006).

3.1.2. Disefio de investigacion

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

El disefio es transeccional y no experimental porque se describe las
variables analizando su incidencia e interrelacion en un momento dado,
limitAndose a establecer relaciones entre las mismas sin precisar sentido
de causalidad y de esta manera se fundamentan en hipotesis

correlacionales (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Poblacion y muestra de la investigacion

Poblacion

La poblacién esta conformada por 302 alumnos desde el tercero hasta el
quinto ciclo de los turnos mafiana y tarde de la Escuela Académico
Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas con
sede en Lima Metropolitana, de ambos géneros cuyas edades oscilan

entre los 18 y 25 afos.

Muestra

La muestra esta conformada por 201 alumnos siendo incidental porque
fue elegida deliberadamente de una poblacibn con caracteristicas
representativas similares y no probabilistica porque la eleccién de los

individuos fue al azar en funcion a las caracteristicas de la investigacion.
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Tabla 1
Distribucion de la poblacion por ciclo y turno
En la tabla 1 se indica la poblacién a evaluar, asi como su distribucion

por ciclo y turno.

N° de estudiantes por turno

Ciclo Total de
Mafana Tarde estudiantes
Tercero 90 41 131
Cuarto 41 30 71
Quinto 68 32 100
Total de 199 103 302

estudiantes

3.3.

Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 2
Modelo de definicion operacional de la variable Autoestima
La tabla 2 indica las dimensiones de la variable autoestima asi como sus

indicadores con sus respectivos items y los indices de valor de cada

uno.
Variables  Dimensiones  Indicadores  Items / indices
Indiferencia 1
Insatisfaccion 3,18,24 0ab52
Seguridad 4,12,13,15,19 Nivel Bajo
Si Mismo General  Adaptacion 7
Rendimiento 10
Confianza 25 S3arz
Animo 23 Nivel Medio
]
g Timidez 2 SI=1,0 73 al100
§ Social Comunicativo 5 NO=1,0 Nivel Alto
5 Aceptacion 8,14,21
< Satisfaccion 17
Impulso
Valoracion
Familiar Expe'cltativa 11
Evasion 16
Comprension 20
Exigencia 22
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Tabla 3

Modelo de definicion operacional de la variable Agresividad

En la tabla 3 se detalla las dimensiones que tiene la variable agresividad

con cada uno de sus indicadores por item, asi como los indices de valor

de cada uno.
Variables Dimensiones Indicadores items  / indices
Golpear 1,9,5,21,2 Menos a 11 Muy
Frustracion 4 Bajo
Fisica Pelear 12 12-17 Bajo
Violencia 13 16-23 Medio
Romper 17 24-29 Alto
29 30 a mas Muy Alto
Menos a 6 Muy
Tolerancia 2,6,10,14 Bajo
Verbal Discutir 18 7-10 Bajo -
11-13 Medio
CF=1 " 1417 Alto
BF=2  18amas Muy Alto
Ni V- ~Venos a 14 Muy
Envidia 4 F=3 Bajo
Frustracion Bv=4 15-20 Bajo
T - Apacibilidad 15 CV=5 " 2125 Medio
.'g Hostilidad Disgusto 16 26-31 Alto
‘0O Desconfianza 20,23,26,2 32 amas Muy Alto
4 ‘
<
Menos a 12 Muy
Célera 3,7,11 Bajo
Impulsividad 19 13-17 Bajo
Ira Control 22,25 18-21 Medio
Amenaza 27 22-26 Alto

27 a mas Muy Alto

Escala agresion

Menos a 51 Muy
Bajo

52-67 Bajo

68-82 Medio
83-98 Alto

99 a méas Muy Alto
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3.4. Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas
La técnica a utilizar seran las encuestas. Segun Cea (1999) la encuesta
consiste en aplicar un procedimiento estandarizado a un grupo de
individuos que representen a la poblacion que interesa investigar, a
través de preguntas codificadas y disefiadas a modo de cuestionario que
se presentaran de manera oral o escrita con la finalidad de obtener

informacion relacionada al tema de investigacion.

3.4.2. Instrumentos

Escala de autoestima de Coopersmith version adultos

El inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith versién adultos fue
creado en 1975 con la finalidad de medir las actitudes valorativas del
individuo, en las é&reas: si mismo, personal, familiar y social de la
experiencia de un sujeto. Fue traducido por Isabel Panizo en el afio 1985
y su administracién es individual y colectiva con una duracion de 15
minutos aproximadamente. Se aplica a partir de los 16 afios en adelante.
Esta prueba consta de 25 items en escala Likert (V o F). Para la validez
de constructo el procedimiento utilizado consistié en correlacionar los
sub test y el total del test de autoestima. Asimismo, la confiabilidad se
obtuvo a través de la aplicacion de la prueba a una muestra de 150
estudiantes de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima-
Peru; con los resultados obtenidos se formd dos grupos 25% con puntaje
alto y 25% con puntaje bajo, adquiriendo de estos la desviacion
estandar, el promedio y la varianza de cada item de la prueba. Los
coeficientes encontrados en cada sub test fueron los siguientes: para si
mismo general 0,889; social 0,805 y familiar 0,853. Se aplicé la formula

de Kuder Richardson (r20) para conseguir estos resultados

r20= K 1-
K-\

(citado por Argueta, Ceron, Quintana, 2007)

K= nUmero de items
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Cuestionario de agresion de Buss y Perry

Buss y Perry desarrollaron en 1992 la escala Aggression Questionnaire
(AQ) o Cuestionario de Agresion con la finalidad de determinar los
factores que componen la agresividad concluyendo en cuatro
dimensiones: agresividad fisica y agresividad verbal como componente
instrumental de la agresividad, hostilidad como componente cognitivo e
ira como componente emocional y afectivo. Consta de 29 items en
escala Likert (1=Muy veces, 5=Muchas veces). Fue adaptado al espafiol
por Andreu, Pefa y Grafa en el afio 2002. En el afio 2007, Sierra y
Gutierrez aplicaron la prueba a una poblacién universitaria de El
Salvador entre 18 y 40 afios de edad concluyendo que era un
instrumento fiable y valido para medir la agresividad. En el 2012,
Matalinares et al. lo adaptaron a nuestro medio, utilizando muestras de
diferentes Instituciones Educativas de todas las regiones con el objetivo
de proporcionar una medida general del nivel de agresividad del
individuo y establecer la diferencia entre los distintos tipos de
agresividad, concluyeron que existia una adecuada consistencia interna.
En el 2016, para establecer la validez y confiabilidad de la prueba se
aplicé a una muestra de 201 estudiantes de la Escuela de Psicologia de
la Universidad Alas Peruanas filial Lima, obteniendo los siguiente: la
prueba de Consistencia Interna Alfa de Cronbach para variables
politémicas nos da un valor de 0.8638, lo cual significa que la prueba es
confiable pues los items miden un mismo constructo y estan altamente
correlacionados. En cuanto a la validez podemos observar que si la
mayoria de items fueran eliminados de la prueba, el valor del Alfa de
Cronbach disminuiria excepto los items 15,23, 24 y 28. Aunque el
aumento si se eliminan estos items no es significativo. Asimismo si
observamos la columna de correlacién item test vemos que la mayoria
tienen niveles de 0.3 hacia arriba excepto los ya mencionados. Por tanto

la prueba es valida.
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3.5. Procedimientos
Después de aplicar los cuestionarios a la muestra seleccionada, se
transfirio los datos a una matriz para codificarlos y luego se ejecutaron
en el programa SPSS con la finalidad de analizarlos descriptivamente y
visualizarlos por variable. Luego se evalud la confiabilidad y validez
logradas por el instrumento de medicion. Posteriormente, se analiz
mediante pruebas estadisticas las hipdtesis planteadas (analisis
estadistico inferencial) y por ultimo, se prepararon los resultados para

presentarlos en graficas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Tabla 4

Andlisis de la normalidad de las variables

En la tabla 4 podemos observar que ambas variables, puntaje en
Autoestima y puntaje en Agresividad presentan un valor p de 0.000 y
0.17 no significativos lo cual nos indica que no tienen una distribucion
normal. Por lo tanto para el analisis de correlacion entre ambas variables
se utilizé el coeficiente de correlacién por Rangos de Spearman.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Autoestima ,091 201 ,000 ,980 201 ,005
Agresividad ,070 201 ,017 ,965 201 ,000

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

52



CAPITULO IV:
RESULTADOS



4.1. Resultados

4.1.1. Grado de relacion entre la autoestima y la agresividad en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia

Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima

Ho: No existe grado de relacion entre la autoestima y la agresividad en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia

Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.

Ha: Existe grado de relacién entre la autoestima y la agresividad en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia

Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.

Si p< 0.05, entonces se rechaza la Ho.

En la tabla 5 la prueba de correlacion de Spearman nos indica que existe
una relacion muy significativa entre las variables autoestima y
agresividad (r = -.290, p<0.01); por lo tanto, se rechaza la Hipétesis Nula
(Ho) y se acepta la Hipotesis Alternativa (Ha) que sostiene que existe

relacion entre ambas variables.

Tabla 5

Relacién entre la autoestima y la agresividad

Agresividad
r p

_ - .290** .000
Autoestima

** | a correlacion es significante al .01
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4.1.2. Niveles de autoestima en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la
Escuela Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas

Peruanas filial Lima

En la presente tabla se muestra la distribucion por niveles de Autoestima
de los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia
Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima. Se observa que el
mayor numero de alumnos tienen nivel medio con 54.2%; siguiéndole el
nivel bajo que representan el 27.4% y por ultimo el nivel alto con 18,4%

del total de la muestra.

Tabla 6

Distribucién de la muestra por niveles de autoestima

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 37 18,4
Medio 109 54,2
Bajo 55 27,4
Total 201 100,0

200 —

[%]
Re)
S 150 /\
=
2
'GEJ 109
c 100
)
(%]
qCJ M Frecuencia
2 50 37 55
9
0
Alto
Medio
Bajo
Niveles

Figura 1. Distribucién de la muestra de niveles de autoestima

55



4.1.3. Niveles de agresividad en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la
Escuela Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas

Peruanas filial Lima

En la presente tabla se muestra la distribucion por niveles de Agresividad
de los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia
Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima. Se observa que el
mayor numero de alumnos tienen nivel bajo con 38,3%; siguiéndole el nivel
medio que representan el 35,8%, luego sigue el nivel alto con 18,4%, el
nivel muy alto con 5,5% y por ultimo el nivel muy bajo con 2,0% del total de

la muestra.

Tabla 7

Distribucién de la muestra por niveles de agresividad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy alto 11 55
Alto 37 18,4
Medio 72 35,8
Bajo 77 38,3
Muy bajo 4 2,0
Total 201 100,0

200
180
160
140
120
100

72
80 M Frecuencia
60 37
40 11 II 4
2 .-
-
0

Muy alto Alto Medio Bajo Muy
bajo

77

Jévenes Universitarios

Niveles

Figura 2. Distribucion de la muestra de niveles de agresividad
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4.1.4. Relacién entre la autoestima y la agresividad fisica en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia

Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima

Ho: No existe relacion entre la autoestima y el nivel de agresividad fisica en
los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia

Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.

Ha: Existe relacion entre la autoestima y el nivel de agresividad fisica en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia

Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.

Si p= 0.05, entonces se rechaza la Ho.

En la tabla 8 la prueba de correlacion de Spearman nos indica que existe
una relacion muy significativa entre la autoestima y la dimension
agresividad fisica (r = -.267, p<0.01); por lo tanto, se rechaza la Hipoétesis
Nula (Ho) y se acepta la Hipétesis Alternativa (Ha) que sostiene que existe

relacion entre ambas variables.

Tabla 8

Relacion entre la autoestima y la dimensién agresividad fisica

Agresividad Fisica
r p

_ -.267** .000
Autoestima

** | a correlacion es significante al .01
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4.1.5. Relacion entre la autoestima y la agresividad verbal en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia

Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima

Ho: No existe relacion entre la autoestima y el nivel de agresividad verbal
en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia

Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.

Ha: Existe relacion entre la autoestima y el nivel de agresividad verbal en
los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia

Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.

Si p= 0.05, entonces se rechaza la Ho.

En la tabla 9 la prueba de correlacion de Spearman nos indica que existe
una relacion muy significativa entre las variables autoestima y la
dimension agresividad verbal (r = -.227, p<0.01); por lo tanto, se rechaza la
Hipdtesis Nula (Ho) y se acepta la Hipétesis Alternativa (Ha) que sostiene

gue existe relacién entre ambas variables.

Tabla 9

Relacion entre la autoestima y la dimensién agresividad verbal

Agresividad Verbal
r p

_ -.227** .001
Autoestima

** | a correlacion es significante al .01
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4.1.6. Relacion entre la autoestima y la hostilidad que en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia

Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima

Ho: No existe relacion entre la autoestima y el nivel de hostilidad en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia

Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.

Ha: Existe relacion entre la autoestima y el nivel de hostilidad en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia

Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.

Si p= 0.05, entonces se rechaza la Ho.

En la tabla 10 la prueba de correlacion de Spearman nos indica que
existe una relacion muy significativa entre las variables autoestimay la
dimension hostilidad (r = -.269, p<0.01); por lo tanto, se rechaza la
Hipdtesis Nula (Ho) y se acepta la Hipétesis Alternativa (Ha) que sostiene

gue existe relacién entre ambas variables.

Tabla 10

Relacion entre la autoestima y la dimensién hostilidad

Hostilidad
r p

_ - .269** .000
Autoestima

** | a correlacion es significante al .01
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4.1.7. Relacion entre la autoestima y la ira que existe en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia

Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima

Ho: No existe relacién entre la autoestima y el nivel de ira en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia

Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.

Ha: Existe relacion entre la autoestima y el nivel de ira en los estudiantes
del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia Humana de la

Universidad Alas Peruanas filial Lima.

Si p= 0.05, entonces se rechaza la Ho.

En la tabla 11 la prueba de correlacion de Spearman nos indica que
existe una relacion muy significativa entre las variables autoestimay la
dimension ira (r = -.238, p<0.01); por lo tanto, se rechaza la Hipétesis Nula
(Ho) y se acepta la Hipoétesis Alternativa (Ha) que sostiene que existe

relacion entre ambas variables.

Tabla 11

Relacion entre la autoestima y la dimensién ira

Ira
r p

_ -.238** .001
Autoestima

** | a correlacion es significante al .01
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4.2. Discusion de resultados
Dentro de la vida de los seres humanos se puede observar una serie de
comportamientos que influyen positiva 0 negativamente en la relacion con
su entorno. Muchas investigaciones nos dicen que la autoestima es un
factor muy influyente en la manifestacion de las diversas conductas en los
sujetos frente al ambiente que lo rodea. Asimismo, la agresividad es otra
variable importante en la vida de las personas porque contribuye

notoriamente en la relacion consigo mismo y con los demas.

Por otro lado, siendo los psicélogos aquellos profesionales de la salud
mental que brindaran su servicio a la sociedad y considerando que
actualmente la conducta agresiva se ha vuelto muy recurrente, motivo la
realizacion de esta investigacién en estudiantes del 3° a 5° ciclo de la
Escuela Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas
Peruanas filial Lima 2015 con la finalidad de comprobar si existe o no una
relacion entre la autoestima y la agresividad, teniendo en cuenta la
importancia que tendran estos futuros profesionales de la salud mental
cuya misioén es brindar soporte emocional a quien lo requiera dentro de la

poblacion.

El resultado obtenido en la presente investigacion fue que si existe relacion
entre ambas variables. Si presenta una adecuada autoestima en la que el
juicio personal que tenga de si mismo lo hagan sentir capaz, respetado y
aceptado, su nivel de agresividad en cualquiera de sus dimensiones sera
menor y presentard conductas que le permitirAn mantener una buena
interaccién con su entorno y conllevara a un bienestar personal. Barra
(2012), en su investigacion sobre la influencia de la autoestima sobre el
bienestar psicol6gico demostré que esta variable tiene una gran relacién
sobre el mismo lo que implica que influye en todos los ambitos de la
persona causando una sensacion de tranquilidad o inconformidad segun

sea el nivel alcanzado por la misma.
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Identificar el nivel de autoestima que tiene la poblacién a evaluar es
importante porque aclara el grado de influencia que tiene esta variable con
el desenvolvimiento de los sujetos a nivel personal y con su entorno. El
resultado que se obtuvo en esta investigacion fue que el mayor numero de
alumnos obtienen un nivel medio de esta variable. Segun refiere
Coopersmith (citado por Gonzales-Arratia, 2001) la autoestima es la
autoevaluacion del sujeto sobre si mismo la cual genera una aprobacion o
desaprobacion personal que se expresara en diferentes actitudes en su

vida diaria.

Asimismo, es importante identificar el nivel de agresividad que posee el
alumnado que fue evaluado en la presente investigacion porque permite
conocer la forma de solucién a los conflictos de esta poblacion. Como
resultado se obtuvo que el mayor numero de alumnos presentan un nivel
bajo de agresividad. Se debe tener en cuenta que la agresividad es una
respuesta que manifiesta el sujeto frente a lo que siente que va en contra
de sus deseos o sentir, sin tomar en cuenta las consecuencias que traera
consigo. Bandura y Buss coinciden en definir a esta variable como toda
conducta que va dirigida a causar dolor o dafio hacia algun individuo

(véase Matalinares, et al. 2012).

Por otro lado, se encontré que existe una relacion muy significativa entre la
autoestima y la dimensién agresividad fisica. Podemos ver que la
autoestima influye sobre la respuesta agresiva del individuo. Por lo tanto,
es importante formar un nivel adecuado de autoestima porque permitira al
sujeto resolver adecuadamente cualquier dificultad que se le presente sin
incurrir en golpes, insultos, ni causar ningun tipo de dafio a otros. Como
refieren Acosta y Hernandez (2004) es importante la alta autoestima en las
personas porgue favorece la seguridad personal, confianza y la valoracion
de sus facultades para actuar adecuadamente frente a una situacion

conflictiva.
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Otro resultado obtenido en esta investigacion fue que existe una relacion
muy  significativa entre las variables autoestima y la dimension
agresividad verbal. En este caso también se puede observar la importancia
que ejerce la autoestima en relacion a la respuesta verbal agresiva.
Cuando el individuo se siente bien consigo mismo tiene la capacidad de
obtener armonia personal que le permitirA mantener una buena relacion
con su entorno y en consecuencia tendra la capacidad de responder sin
insultos o gritos frente a un evento que le cause alguna molestia. Branden
(2010) refiere que el sujeto con la autoestima alta es equilibrado vy
competente en el desempefio de su vida diaria, muestra seguridad en
todos los ambitos y suele obtener buena aceptacion del ambito que lo

rodea.

En cuanto a la relacién entre la autoestima y la dimensién hostilidad se
obtuvo como resultado que existe una correlacion muy significativa entre
ambas variables. Siendo la hostilidad un pensamiento que hace ver al otro
como el responsable del origen de los conflictos y a partir de esa idea se
presenta el deseo de dafiarlo o perjudicarlo (Smith, citado por Lépez del
Pino, Sanchez, Rodriguez y Fernandez, 2009), una autoestima inadecuada
influird negativamente en la conducta del sujeto porque su pensamiento va
dirigido hacia el lado negativo de toda situacion. Branden (2010) refiere
que la autoestima baja se caracteriza por la generalizacién de los sucesos,
por resaltar el aspecto negativo de los hechos obviando lo positivo, toma
todo comentario a titulo personal y la resolucién de sus conflictos no son

adecuadas y por el contrario lo perjudican.

Por dltimo, se comprobd la existencia de una relacion muy significativa
entre las variables autoestima y la dimension ira. Spielberger, Jacobs,
Russell y Crane (citados por Lépez del Pino, Sanchez, Rodriguez y
Fernandez, 2009) refieren que la ira es la respuesta emocional que tiene el
sujeto frente a una situacion que le crea molestia la cual manifestara a

través de sentimientos o estados de animo que puede pasar de un
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disgusto leve hasta la furia intensa. Por lo tanto, un nivel de autoestima
adecuado mantiene al individuo en armonia y aceptacion consigo mismo y
con su entorno, permitiendo al sujeto resolver sus conflictos mediante
conductas no destructivas y controladas. Giraldo (citado por Cayetano,
2012) refiere que la autoestima es la autoreflexion del valor de cada
individuo y la aceptacion de la responsabilidad que tiene consigo mismo y

en las relaciones con su medio.

De acuerdo a los hallazgos encontrados se debe resaltar la importancia
que tiene la autoestima en el desenvolvimiento de los individuos en las
diferentes areas de su vida. Montoya y Sol (citado por Silva y Mejia, 2015)
guienes manifiestan que esta variable es una actitud interna que permite al
sujeto relacionarse consigo mismo obteniendo una percepcién positiva o
negativa sobre su relacion con el entorno. Por lo tanto, hay que tener en
cuenta la influencia de esta variable con la agresividad, que es definida por
Bandura y Berkowitz (citados por Hernandez, 2001) como toda conducta
que causara dafo al entorno. Es decir, si la autoestima es adecuada se
vera reflejada positivamente en sus conductas consigo mismo y con su
medio. De lo contrario, si es inadecuada su comportamiento no le permitira
una buena relacion con quienes lo rodean trayendo como consecuencia

una insatisfaccion personal.
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Conclusiones

Luego de los resultados encontrados en esta investigacion se puede concluir lo

siguiente:

1. Existe relacion inversa entre las variables autoestima y agresividad en
los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia
Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.

2. El mayor numero de los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela
Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas filial
Lima alcanzé un nivel medio de autoestima.

3. El mayor numero de los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela
Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas filial
Lima alcanzé un nivel bajo de agresividad.

4. Existe relacion significativa entre la variable autoestima y la dimension
agresividad fisica en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela
Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas filial
Lima.

5. Existe relacion significativa entre la variable autoestima y la dimensién
agresividad verbal en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela
Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas filial
Lima.

6. Existe relacion significativa entre la variable autoestima y la dimensién
hostilidad en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional
de Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.

7. Existe relacion significativa entre la variable autoestima y la dimension
ira en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de

Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas filial Lima.
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Recomendaciones

1. Sugerir a los estudiantes que realicen una autoevaluacion para
reconocer su sentir y aceptacion sobre si mismo asi como para medir
sus conductas frente a la resolucion de conflictos.

2. Fortalecer y mejorar la autoestima de los estudiantes a través de la
orientacion psicoldgica.

3. Concientizar a través de charlas dirigidas a los estudiantes sobre las
conductas agresivas, las causas y consecuencias de las mismas, asi
como proporcionarles herramientas para el manejo y control de la
agresividad.

4. Crear programas de intervencion dirigidas al grupo de estudiantes con la
finalidad de aprender técnicas de control emocional para el manejo de la
agresion fisica.

5. Crear programas de intervencion dirigidas al grupo de estudiantes con la
finalidad de aprender técnicas de control emocional para el manejo de la
agresion verbal.

6. Crear programas de intervencion dirigidas al grupo de estudiantes con la
finalidad de aprender técnicas de control emocional para el manejo de la
hostilidad.

7. Crear programas de intervencion dirigidas al grupo de estudiantes con la
finalidad de aprender técnicas de control emocional para el manejo de la

ira.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

Relacion entre autoestima y agresividad en los estudiantes del 3° a 5°
ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia Humana de la Universidad
Alas Peruanas filial Lima

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢ Cudl seréa el grado de relacion entre
la autoestima y la agresividad en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la
Escuela Profesional de Psicologia
Humana de la Universidad Alas
Peruanas filial Lima?

Determinar el grado de relacién
entre la autoestima y la agresividad
en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de
la Escuela Profesional de Psicologia
Humana de la Universidad Alas
Peruanas filial Lima?

Existe relacion entre la autoestima y la
agresividad en los estudiantes del 3° a 5° ciclo
de la Escuela Profesional de Psicologia Humana
de la Universidad Alas Peruanas filial Lima?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

;Cudles serdan los niveles de
autoestima en los estudiantes del 3° a
5° ciclo de la Escuela Profesional de
Psicologia Humana de la Universidad
Alas Peruanas filial Lima?

Identificar los niveles de autoestima
en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de
la Escuela Profesional de Psicologia
Humana de la Universidad Alas
Peruanas filial Lima?

Existe un bajo nivel de autoestima en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela
Profesional de Psicologia Humana de la
Universidad Alas Peruanas filial Lima?

¢Cudles serdn los niveles de
agresividad en los estudiantes del 3°
a 5° ciclo de la Escuela Profesional de
Psicologia Humana de la Universidad
Alas Peruanas filial Lima?

Identificar los niveles de agresividad
en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de
la Escuela Profesional de Psicologia
Humana de la Universidad Alas
Peruanas filial Lima?

Existe un alto nivel de agresividad en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la Escuela
Profesional de Psicologia Humana de la
Universidad Alas Peruanas filial Lima?

¢ Cudl seréa el grado de relacion entre
la autoestima y el nivel de agresividad
fisica que existe en los estudiantes
del 3° a 5° ciclo de la Escuela
Profesional de Psicologia Humana de
la Universidad Alas Peruanas filial
Lima?

Establecer el grado de relacién entre
la autoestma y el nivel de
agresividad fisica que existe en los
estudiantes del 3° a 5° ciclo de la
Escuela Profesional de Psicologia
Humana de la Universidad Alas
Peruanas filial Lima?

Existe relacion entre la autoestima y el nivel de
agresividad fisica que existe en los estudiantes
del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de
Psicologia Humana de la Universidad Alas
Peruanas filial Lima?

¢Cual sera el grado de relacién entre
la autoestima y el nivel de agresividad
verbal que existe en los estudiantes del
3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional
de Psicologia Humana de la
Universidad Alas Peruanas filial Lima?

Establecer el grado de relacion entre
la autoestima y el nivel de agresividad
verbal que existe en los estudiantes
del 3° a 5° ciclo de la Escuela
Profesional de Psicologia Humana de
la Universidad Alas Peruanas filial
Lima?

Existe relacion entre la autoestima y el nivel de
agresividad verbal que existe en los estudiantes
del 3° a 5° ciclo de la Escuela Profesional de
Psicologia Humana de la Universidad Alas
Peruanas filial Lima?

¢Cual sera el grado de relacion entre
la autoestima y el nivel de hostilidad
gue existe en los estudiantes del 3° a
5° ciclo de la Escuela Profesional de
Psicologia Humana de la Universidad
Alas Peruanas filial Lima?

Establecer el grado de relacién entre
la autoestima y el nivel de hostilidad
gue existe en los estudiantes del 3° a
5° ciclo de la Escuela Profesional de
Psicologia Humana de la Universidad
Alas Peruanas filial Lima?

Existe relacion entre la autoestima y el nivel de
hostilidad que existe en los estudiantes del 3° a
5° ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia
Humana de la Universidad Alas Peruanas filial
Lima?

¢Cual sera el grado de relacion entre
la autoestima y el nivel de ira que existe
en los estudiantes del 3° a 5° ciclo de la
Escuela Profesional de Psicologia
Humana de Ila Universidad Alas
Peruanas filial Lima?

Establecer el grado de relacién entre
la autoestima y el nivel de ira que
existe en los estudiantes del 3° a 5°
ciclo de la Escuela Profesional de
Psicologia Humana de la Universidad
Alas Peruanas filial Lima?

Existe relaciéon entre la autoestima y el nivel de
ira que existe en los estudiantes del 3° a 5° ciclo
de la Escuela Profesional de Psicologia Humana
de la Universidad Alas Peruanas filial Lima?




INVENTARIO DE AUTOESTIMA VERSION ADULTOS

Marque con un Aspa (X) debajo de V 6 F, de acuerdo a los siguientes
criterios:
V cuando si la frase Sl coincide con su forma de ser o pensar.

F si la frase NO coincide con su forma de ser o pensar.

1 | Usualmente las cosas no me molestan.

2 | Me resulta dificil hablar frente a un grupo.

3 | Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiese.

4 | Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad.

5 | Soy muy divertido (a).

6 | Me altero facilmente en casa.

7 | Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva.
8 | Soy popular entre las personas de mi edad.

9 | Generalmente mi familia considera mis sentimientos.

10 | Me rindo facilmente.

11 | Mifamilia espera mucho de mi.

12 | Es bastante dificil ser “Yo mismo”.

13 | Me siento muchas veces confundido.

14 | La gente usualmente sigue mis ideas.

15 | Tengo una pobre opinién acerca de mi mismo.

16 | Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi casa.
17 | Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo.
18 | No estoy tan simpatico como mucha gente.

19 | Sitengo algo que decir, usualmente lo digo.

20 | Mi familia me comprende.

21 | Muchas personas son mas preferidas que yo.

22 | Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera presionando.
23 | Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago.
24 | Frecuentemente desearia ser otra persona.

25 | No soy digno de confianza.




CUESTIONARIO DE AGRESION DE
BUSS Y PERRY

Sexo: M[1 F[J Edad:................ Fecha:.....oceoiiiiiiiirninnnes

INSTRUCCIONES: A continuacion encontrara una serie de preguntas, se le pide que
encierre en un circulo una de las cinco opciones que aparecen en el extremo derecho
de cada pregunta. Sus respuestas seran totalmente ANONIMAS, por favor seleccione
la opcion que mejor explique su forma de comportarse. Se le pide sinceridad a la hora

de responder y la escala del “17al “5” significa lo siguiente:

1= Completamente Falso para mi

2= Bastante Falso para mi

3= Ni Verdadero ni Falso para mi

4= Bastante Verdadero para mi

5= Completamente Verdadero para mi
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01.

De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona

02.

Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con ellos

03.

Me enojo rapidamente, pero se me pasa en seguida

04.

A veces soy bastante envidioso

05.

Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona

06.

A menudo no estoy de acuerdo con la gente

07.

Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo

08.

En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente

09.

Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también

10.

Cuando la gente me molesta, discuto con ellos

11

. Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera a punto de estallar

12.

Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades

13.

Suelo involucrarme en la peleas algo mas de lo normal

14.

Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo evitar discutir con ellos

15.

Soy una persona apacible

16.

Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunas cosas

17.

Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago

18.

Mis amigos dicen que discuto mucho

19.

Algunos de mis amigos piensan gue soy una persona impulsiva

20.

Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas

21.

Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos

22.

Algunas veces pierdo el control sin razén

23.

Desconfio de desconocidos demasiado amigables

24.

No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona

25.

Tengo dificultades para controlar mi genio

26.

Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas

27.

He amenazado a gente que conozco

28.

Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué querran

29.

He llegado a estar tan furioso que rompia cosas
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