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Resumen

La presente investigacion titulada “Propuestas de estrategias en recaudacion para mejorar los
ingresos del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2017”, es un trabajo cientifico
respaldado en teorias importantes como: Teoria del impuesto predial unificado, Teoria de la equidad
y Teoria de la utilidad.

El objetivo de la investigacion fue determinar cuéles son las propuestas de estrategias en
recaudacion adecuadas para mejorar los ingresos del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén, 2017, la cual se realizd con busqueda de investigaciones previas, libros,
aplicacion de encuesta y analisis documental de la institucion municipal.

El tipo de estudio utilizado descriptivo - propositivo de disefio no experimental, transversal
descriptivo.

En los resultados se ha determinado como propuesta nuevas estrategias que se recomienda deben
implementar para mejorar la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial con la
finalidad de incrementar sus finanzas y poder brindar mejores servicios a los miembros de sus
comunidades.

Palabras Claves

Estrategias, recaudacion, impuesto predial, institucion.
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Abstract

The research entitled "Proposals of strategies in collection to improve the income of the property tax
in the Provincial Municipality of Jaén, 2017", is a scientific work supported by important Theories as:

Theory of the unified property tax, Theory of the equity and Theory of Utility.

The objective of the research was to determine what are the proposed strategies for adequate tax
collection to improve property tax revenues in the provincial municipality of Jaén, 2017, which was
carried out with search of previous research, books, survey application and documentary analysis

Of the Municipal Institution.
The type of study used descriptive - propositional non - experimental design, transversal descriptive.

In the Results , it has been determined as a proposal new strategies that are
recommended to implement to improve the collection of property tax in the
Provincial Municipality in order to increase their finances and to provide better

services to members of their communities.
Keywords

Strategies, Collection, Property Tax, Institution.
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Introduccion

El presente trabajo de Investigacion, es una estudio que realizado en la Municipalidad Provincial de
Jaén, mediante el cual hemos estudiado el planteamiento de propuestas de estrategias en
recaudacion para mejorar los ingresos del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén,
2017, las mismas que se han determinado y propuesto en la presente investigacion para su posible

uso por parte del titular de la institucion.

Se ha determinado que en la institucion materia de estudio se requiere de la implementacion de
nuevas estrategias en recaudacion predial con la finalidad de mejorar la captacion de ingresos por
parte de los contirubuyentes, empezando por la mas basica que es tener identificados a todos los
contribuyentes del impuesto, generar conciencia en el contribuyente, capacitar al personal del area,

entre otras ubicandonos siempre en el marco normativo de nuestro pais.
Para lograr cumplir con el objetivo del presente estudio, se ha realizado actividades de recopilacién
y seleccidn de diversa informacion, las mismas que han sido estructuradas y clasificadas de acuerdo

a los capitulos siguientes:

Capitulo I. Problema de Investigacion: se describe el planteamiento del problema, formulacién del

problema, objetivos de la investigacion y se justifica el porqué de la investigacion.

Capitulo Il. Marco Teodrico: se abordan los antecedentes de estudio, teorias que sustentan la
investigacion, bases tedricas - cientificas, hipotesis y operacionalizaciéon de las variables de
investigacion.

Capitulo 1ll. Metodologia de la Investigacion: Se describe el tipo de Investigacion, disefio de

Investigacion empleado, poblacion, muestra, métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, asi como las técnicas de procesamiento de los datos.

Capitulo IV. Resultados: comprende la presentacidn y discusion de los resultados.

Finalmente, se presenta las referencias bibliografias y los respectivos anexos.



CAPITULO I:

PROBLEMA



Capitulo I: Problema

1.1. Planteamiento del Problema

Una de las principales fuentes de ingreso propios en las administraciones municipales es el
impuesto predial, la limitante de captacion y la falta de cultura tributaria impacta en la administracion
publica y sus finanzas. La recaudacion del Impuesto predial depende de la calidad de gestion
municipal por lo que es necesario la atencion de esta importante area toda vez que los municipios
tienen la obligacion de recaudar para satisfacer las necesidades de seguridad, salud, pavimentacion,
alumbrado, desarrollo social entre otros. De ahi que sea de suma importancia el que los Municipios
se responsabilicen de lograr una eficiente recaudacion saneando sus finanzas publicas sin depender

totalmente del presupuesto del estado.

Es necesario reconocer que en la actualidad, la mayoria de municipalidades tiene un deficiente
sistema de administracién tributaria, debido principalmente a que nunca se preocuparon en
desarrollar o potenciar esta importante area, a través de la cual se captan los recursos necesarios

para poder atender la necesidades corrientes de sus habitantes.

En el ambito internacional, también este problema es parte de la realidad institucional de los

gobiernos locales, asi tenemos las referencias siguientes:

Segun Jacome (2013), el impuesto predial constituye una de las fuentes de financiamiento
tributario propio que poseen los gobiernos subnacionales. Estos pueden obtener sus ingresos
mediante la generacion de recursos propios, mediante las transferencias del gobiemno central y
mediante otros ingresos como el endeudamiento. Cada localidad tiene una combinacién diferente de
estas fuentes, lo que permite apreciar el grado de descentralizacién tributaria que posee. La
tendencia en los paises de la regién muestra una dependencia a las transferencias del gobierno
central, siendo ésta la principal fuente de financiamiento para los gobiernos subnacionales (p. 32).

Para La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2009), la recaudacion de ingresos
tributarios propios por parte de los gobiernos subnacionales es baja, pues como se indica en el
estudio, la relacion de ingresos tributarios para el afio 2008, segun el nivel de gobierno, arroja

resultados en los que el gobierno central es el que concentra la mayor parte de la recaudacion. Los
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gobiernos locales recaudan, en promedio, alrededor del 3-4% de los ingresos tributarios totales de
cada pais1, con excepcion de Brasil donde los estados y municipios poseen en conjunto el 30% de
la recaudacion total, seguido de Argentina y Colombia, paises en los que la recaudaciéon de los

gobiernos subnacionales representa aproximadamente el 15% del total recaudado.

En el Peru el tema de recaudacion tributaria es generalmente percibido como un trabajo poco
grato, pues las personas evitan con frecuencia el pago de los impuestos. Pocas lo ven como la
oportunidad de contribuir a generar recursos para promover el desarrollo en la localidad y transformar
el entorno en el cual viven. Adicionalmente, el marco normativo vigente aun resulta complejo para
algunas municipalidades que no tienen la suficiente capacidad técnica y recursos humanos para
ejecutar acciones destinadas a recaudar el impuesto predial u otros (Ministerio de Economia y

Finanzas Proyecto USAID/Peru ProDescentralizacion, 2011, p. 5).

La Municipalidad Provincial de Jaén es la encargada de los inmuebles ubicados en su ambito distrital
siendo el recaudo del impuesto predial un componente importante de la tributacién municipal la cual facilita
la recaudacion de ingresos municipales, cuya ausencia o disminucién de recaudacion limita el financiamiento
del desarrollo para un mejoramiento de la localidad, motivo por el cual he planteado el presente estudio como
una necesidad de establecer las estrategias adecuadas en recaudacion para mejorar los ingresos que percibe

la municipalidad por este tributo.

1.2. Formulacion del Problema

¢ Cuales son las propuestas de estrategias en recaudacion adecuadas para mejorar los ingresos

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 20177

1.3. Objetivo: General y Especificos

1.3.1. Objetivo General
Determinar cuales son las propuestas de estrategias en recaudacion adecuadas para mejorar

los ingresos del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos
a) Identificar qué estrategias de recaudacion predial utilizan en la Municipalidad Provincial de
Jaén.
b) Analizar los ingresos por impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Jaén.
c) Proponer nuevas estrategias de recaudacion predial que permitan mejorar los ingresos

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2017.

12



1.4. Justificacion

La presente propuesta de investigacion se propone establecer las estrategias adecuadas de
recaudacion que mejore los ingresos que percibe la Municipalidad Provincial por el impuesto

predial, con el fin de mejorar la prestacidn de servicios hacia la comunidad.

El fin de esta investigacion es que la municipalidad provincial pueda lograr mayor autonomia
presupuestal, desarrollo y gobernabilidad de sus politicas y que permita ser establecido el presente
estudio como una guia para las alcaldias de los demas municipios del pais, por lo que se hace

necesario buscar el incremento de la recaudacion del impuesto predial.

1.4.1. Justificacion tedrica
Para desarrollar el presente estudio, lo sustentaré con teorias estudiadas anteriormente

referentes a cada una de las variables de la investigacion, las mismas que al estudiarlas

fortaleceran y sustentaran la investigacion realizada.

1.4.2. Justificacion metodoldgica
La metodologia empleada en este plan de tesis es de tipo descriptiva, propositiva y se utilizara

la encuesta como instrumento de edicidn que nos servira para proponer estrategias recaudacion

adecuadas para mejorar la capacion de recursos por impuesto predial.

1.4.3. Justificacion practica
La investigacion se realizara en la Municipalidad Provincial de Jaén; es investigacion a nivel

de pregrado, a nivel practico esta investigacion representa una oportunidad importante para la
institucion objeto de estudio, de saber que estrategias de recaudacion son las necesarias para

mejorar el incremento de recaudacion del impuesto.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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Capitulo ll:  Marco Teérico

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional.-

Jaramillo & Aucanshala (2013), en su tesis titulada: “Optimizacidn de la Gestion de Recaudacion
de Impuestos seccionales, aplicado en el ilustre Municipio de Riobamba”, cuyo objetivo general es
analizar las normas de recaudacion emitidas en el ilustre Municipio de Riobamba; con el tipo de
metodologia descriptiva. Llegando a concluir que se debe alentar al ciudadano a través del pago
oportuno de sus impuestos para contribuir al desarrollo del Municipio y entender que el pago que
realiza es necesario para dotar al municipio de los servicios publico, y el no pagarlos, implica
problemas para prestar dicho servicio; finalmente recomienda, actualizar y proporcionar los
mecanismos de recaudacion y control de ingresos en conceptos de tasas, impuestos y
contribuciones municipales, mediante la aplicacion de la guia de procedimientos para el control de
la recaudacion tributaria municipal, puesto que esta no existe, ya que dentro del trabajo realizado,
tuvimos que recopilar la informacion en base a preguntas realizadas al personal, para de esta forma

poder establecer el procedimiento que se sigue dentro del municipio (Jaramillo & Aucanshala, 2013).

Otra investigacion realizada por Jacome (2013), en su tesis titulada “Capacidad recaudatoria del
impuesto predial en Cuenca”, cuyo objetivo general fue analizar la capacidad recaudatoria del
impuesto predial que tiene el Municipio de Cuenca utilizando las micro simulaciones, para
determinar si la recaudacion puede aumentar con otro esquema, como el del impuesto a la renta;
con el tipo de metodologia de microsimulacion; llegando a concluir que el rubro mas importante
dentro de los ingresos propios de los municipios y distritos metropolitanos, para el periodo 2000 —
2011, son los ingresos tributarios (impuestos) con una participacion mayor al 50%, con excepcién
de los afios 2000 y 2007 cuando tuvieron una participacion del 48% y 49% respectivamente. Otra
conclusién es que el impuesto predial no es la principal fuente de financiamiento tributario propio
que tienen los paises de la region. Para los estados y municipios de Brasil y para las provincias de
Argentina el principal ingreso tributario propio lo constituye el impuesto a la actividad econémica; y
para los estados y municipios de México el rubro mas importante es la renta personal.
Recomendando, que se deberia analizar la posibilidad de que en la normativa del impuesto predial
urbano y del impuesto predial rural que se encuentra en el COOTAD, se incorpore criterios de
progresividad para el establecimiento de las tasas, ya sea mediante el uso directo de una tabla
progresiva para todos por igual, o por lo menos determinar que el establecimiento de las tasas debe
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ser de manera diferencial y progresiva, teniendo en cuenta los estratos socioecondémicos de la

poblacién (Jacome, 2013).

2.1.2. A nivel nacional y Local.-

La investigacion realizada por Ponce (2016); afio 2016; Distrito de Santa Maria del Valle,
Provincia de Huanuco, Peru; titulada “La recaudacion del impuesto predial y las finanzas de la
municipalidad distrital de santa maria del valle en el periodo 2015, cuyo objetivo general fue
describir de qué manera la recaudacion del impuesto predial influye en las finanzas de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle en el periodo 2015. El tipo de investigacion
empleado es la metodologia descriptiva, con disefio de la investigacion no experimental de tipo
transeccional o transversal; la poblacion y muestra para la investigacion se compone de 9
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle en el periodo 2015; donde se
concluye que la recaudacion del impuesto predial influye en las finanzas de la Municipalidad Distrital
de Santa Maria del Valle en el periodo 2015; explicdndose en el grafico N° 08 que el 56% considera
que el haber utilizado diversas técnicas para recaudar el impuesto predial como el ordenamiento y
clasificacion de las declaraciones juradas por contribuyente, la actualizacién de los registros de
contribuyentes segun sus tributos, entre otros; mejorando de esa manera los ingresos propios de la
entidad para el periodo 2015 como se muestra en el cuadro N° 04, a diferencia del afio 2014 como
se muestra en el cuadro N° 03, que se encuentran en los anexos.. Otra conclusion es, se determina
que las estrategias de recaudacion del Impuesto predial si influye en las finanzas de la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del valle en el periodo 2015; explicandose en el grafico N° 01 donde el 78%
de los encuestados manifesté que con una mejor difusion a los contribuyentes del beneficio que
brinda el pago del impuesto predial a la localidad se mejora la recaudacién del impuesto predial
impulséndolos a informarse mas; asi también nos muestra el grafico N° 02 que el 67% manifiesta
que el brindar la prorroga a los contribuyentes para el pago fraccionado de su impuesto en un
periodo determinado, beneficiaria a los ingresos propios de la entidad. Recomendando mejorar la
recaudacion del impuesto predial con el empleo de las técnicas de recaudacion que determina el
area de tributacidn para incrementar los ingresos propios de la Municipalidad Distrital de Santa Maria
del Valle en el periodo 2015 para asegurar el funcionamiento de la entidad, brindar los servicios
publicos y la prestacién de los mismos para no limitarnos en cubrir las necesidades de la localidad
(Martin, 2016)
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En el estudio realizado por campos (2013) en su tesis titulada: “Estrategias para mejorar la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de Tocache”, cuyo objetivo general es precisar las estrategias para
mejorar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Tocache., donde se aplicara una
investigacion de caracter descriptivo, con una poblacion Como el presente trabajo de investigacion fue de
nivel descriptivo, el mismo que se desarrollé en una sola entidad, no sé 12 aplicé muestra alguna, dado que
la poblacion se reduce a la Municipalidad Provincial de Tocache, llegando a concluir. En general la
Municipalidad Provincial de Tocache, a través de la Unidad de Tributacién, no tiene bien definidas las
estrategias que permitan mejorar la recaudacién tributaria. Por tanto, urge la necesidad de replantear las
estrategias en el &mbito de la comunicacion, cultura tributaria, concertacién e incentivos. Recomendando; La
aplicacion de los procesos técnicos administrativos estan sujetos a la modernizacion permanente. La
tecnologia, la ordenanza legal, la capacitacion permanente del servidor publico es necesaria para fomentar
un conglomerado institucional orientado a cumplir con la mision y visidn institucional. Por lo tanto es necesario
que el ambiente de trabajo sea el adecuado, la infraestructura fisica del departamento de tesoreria y de la

toda la institucion debe considerarse en el mediano plazo como una prioridad institucional (Campos, 2013).

A nivel local no existen estudios que se hayan realizado para mejorar la recaudacién fiscal del impuesto

predial por parte del gobierno local.
2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Teorias que Fundamentan la Investigacion

a. Teoria del impuesto predial unificado: Para catastro, Agustin Codazzi (2012), Como
definicién podriamos decir “que el Impuesto Predial Unificado es un gravamen generado por
la posesion de un predio de caracter urbano o rural dentro del municipio, ya sea locales,
lotes, parqueaderos, casas, apartamentos. El cobro se efectla previa calificacion
(Estratificacion y avalu6 catastral) que realice la oficina respectiva teniendo en cuenta las
tarifas diferenciales (p.55)

De acuerdo con un estudio elaborado por la Direccién de Desarrollo Territorial del
Departamento Nacional de Planeacion, mientras la tarifa permitida en el predial es del 16

por mil, los municipios cobran en promedio un 4 por mil.

b. La teoria de la equidad: Adams (1965), menciona que las teorias cognitivas estudian los
procesos internos y conscientes del individuo en la medida en que afectan su
comportamiento para lograr un objetivo, entre ellas se encuentra la teoria de la equidad.
Sobre esta teoria, sefialé que los empleados comparan sus esfuerzos y gratificaciones con

las de sus compafieros, basando su hipétesis en que la motivacion de las personas depende
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2.2.2.

1.

en gran medida de que sientan que son tratadas con equidad en la distribucion de los
recursos respecto de los demas. Asi, cuando un individuo detecta un estado de inequidad
tratara de hacer justicia y se sentira satisfecho si nota que sus compafieros reciben los
mismos recursos que él, de lo contrario sentira una sensacion de injusticia. Esta teoria se
incorpora a esta investigacion desde la perspectiva en que los contribuyentes pagaran o
evadiran impuestos en la medida en que perciban que estos tienen un destino para la
satisfaccion general de la sociedad en su conjunto y no de solo algunos, y cuando vean que
su sistema tributario es justo y equitativo, si no, trataran de hacer justicia por sus propios

medios al evadir impuestos (p.98).

. La teoria de la utilidad: En la pagina de (finanzas practicas, 2013), dice que

la finalidad de medir y poder comparar los niveles de satisfaccion que obtienen los clientes
al pagar por un producto o servicio, se habla de la teoria de la utilidad. Por su parte
Dicha teoria funciona como una guia para comprender las reacciones que tenemos como
consumidores y nosayuda a saber realmente qué productos o servicios nos convienen ma

s de acuerdo con nuestros intereses y necesidades (p.1).

Conceptos relacionados con Estrategia de recaudacion

Definiciones de Estrategia de Recaudacion:

Para Definicion ABC (2013, p. 10), es aquel que se aplica al acto que realiza un organismo,
normalmente el Estado o el gobierno, con el objetivo de juntar capital para poder invertirlo y
usarlo en diferentes actividades propias de su caracter. La recaudacion fiscal es hoy en dia
un elemento central para todos los gobiernos ya que e€sos no son mas que los fondos que
podra manejar el gobierno y que debera asignar a diferentes espacios tales como
administracién publica, educacion, salud, medio ambiente, trabajo, comunicacioén.
Naturaleza de la estrategia de recaudacion

Segun Rodriguez (2012), es un concepto genérico que engloba a todas las actividades
que realiza el estado para sufragar sus gastos, los tributos constituyen prestaciones exigidas
obligatoriamente por él, esto en virtud de su potestad de imperio, para atender a sus
necesidades y llevar a cabo sus fines, para ello se vale de la actividad financiera denominada
recaudacion, la cual consiste en hacer valer las normas juridicas impositivas y exigir a la

poblacidn su contribucion para sufragar el gasto necesario para dar cumplimiento a las metas
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por las cuales fue creado el estado. La palabra fisco proviene viene del latin fiscos que quiere
decir, cesta de mimbre en la que se guardaba el dinero de la recaudacion en la época del
imperio romano (p.5).
. Objeto estrategia de recaudacion

Segun Rodriguez (2012), El objeto de la recaudacién es realizar el cobro de las
obligaciones tributarias que emanan del supuesto normativo contenido en las normas fiscales

hechas por el legislador con anterioridad al hecho (p. 3).

. Tasas que financian la recaudacion

Segun Ruiz de Castilla Ponce de Ledn (2012), la recaudacién se financia de acuerdo a lo
siguiente:

Falta de uniformidad en las tasas: Cada una de las Municipalidades puede regular sus
propios arbitrios, derechos y licencias como la evidente dispersion de estos tributos nos aleja
de un sistema tributario eficiente. Una persona que vive sin pagar sus tributos municipales
esta afectando a su propia municipalidad ya que dichos ingresos que se recauda son para el
pago de los servicios basicos de nuestra provincia.

Naturaleza forzada de los arbitrios: La postura clasica considera que los arbitrios financian un
servicio individualizado. Por tanto los arbitrios deben calificar como tasas. Por ejemplo cuando un

vecino prepara los desperdicios envueltos (basura) para que sean recogidos por el camion recolector,

se piensa que la Municipalidad esta realizando una actividad que afecta (positivamente) a dicho vecino
(p.31).

. Importancia de la recaudacion

Para Von Haldenwang (2014), son ‘Las transferencias del gobierno central y la
recaudacion de impuestos locales, o bien, regionales, y demas tributos (en especial, tasas,
contribuciones y multas); estos representan los pilares principales de la financiacion de
Administracion tributaria municipal en el Peru Instituto Aleman de Desarrollo 21 las unidades
subnacionales”. Solamente un nimero reducido de ciudades y regiones en los paises en vias
de desarrollo se financia de manera significativa mediante créditos. El presente apartado
evidencia que una financiacion que se compone exclusivamente de transferencias socava

ventajas importantes del proceso de descentralizacion (p.13).
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6. Estrategias de Recaudacion:

a)

Por ley la entidad puede utilizar las siguientes estrategias:

Mecanismos para mejorar la recaudacion, previos a la fecha de vencimiento del pago del

impuesto predial (Ministerio de Economia y Finanzas Proyecto USAID/Peru

ProDescentralizacion, 2011, p. 36).

a.

Deben usarse todos los mecanismos posibles para difundir las fechas de vencimiento,
la presentacion de declaraciones juradas y las orientaciones necesarias para asegurar

el pago voluntario en los plazos de ley de parte de los contribuyentes.

. Adicionalmente, se puede realizar la difusion de las obras y actividades a las que se

destinan los recursos del impuesto predial. Para ello se puede usar un panel de
informacidn sobre los tributos y portal electrénico.
Asegurar la notificacion de las cuponeras de pago del impuesto predial con la mayor

efectividad posible y facilitar su pago descentralizandolo en bancos, de ser necesario.

. Tener un catastro, pues se trata de un instrumento necesario para mejorar la

recaudacion del impuesto predial. La falta de registros catastrales impide la correcta
identificacion de los predios y de sus propietarios y poseedores.

En las zonas rurales del pais, las municipalidades tampoco cuentan con registros
catastrales, principalmente por su escasa capacidad institucional y la poca importancia
del impuesto como fuente de financiamiento. Recuérdese que los predios agricolas

tienen una exoneracion del 50 % y en la practica es muy poco lo que se logra recaudar.

Mecanismos para mejorar la recaudacion, posteriores a la fecha de vencimiento del pago

del impuesto predial (Ministerio de Economia y Finanzas Proyecto USAID/Peru

ProDescentralizacion, 2011, p. 37).

a.

Se debe determinar y seleccionar a los contribuyentes que no han pagado el impuesto

predial.

. Se puede entablar comunicaciones telefénicas 0 mediante cartas recordatorias a los

domicilios de los deudores, sobre el estado de la deuda vencida asi como las
consecuencias futuras en caso de no efectuarse el pago.
Si el deudor o la deudora no cumple con pagar la deuda, se deben iniciar las acciones

que faculta el Codigo Tributario a las Municipalidades para la cobranza de la misma.
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7. Dimensiones:
En la tesis de Valencia (2013) menciona que las perspectivas son las dimensiones criticas

y mas importantes en la organizacién, y normalmente son dos:

a) Eficiencia fiscal de recaudacion; Se busca mejorar la eficiencia en la obtencién de
recursos propios mediante la creacion de ciertos estimulos e incentivos econémicos que
faciliten al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, estas medidas
deben ser acomparadas con la planificacidn, disefio y ejecucion de politicas, procesos,
mecanismos e instrumentos orientadas a perfeccionar los sistemas de recaudacion y

reducir las posibilidades de corrupcién funcionaria en el Gobierno Municipal.

b) Perspectiva del cliente: En esta perspectiva, se plantean los indicadores de satisfaccion
al cliente, incremento de clientes, adquisicion de clientes, rentabilidad de los clientes y

cuota de mercado, los cuales pueden agruparse en una cadena causal de relaciones.

2.2.3. Conceptos relacionados con Impuesto Predial:

1. Impuesto Predial: Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2011, p. 11) el impuesto
predial es:

i. El impuesto predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y
rusticos.

i. Para efectos del impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos
ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios, que
no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

ji. La recaudacién, administracion y fiscalizacién del impuesto corresponde a cada
municipalidad distrital donde se encuentre ubicado el predio.

iv. El'5 % del rendimiento del impuesto esta destinado exclusivamente a financiar el desarrollo
y mantenimiento del catastro distrital, asi como a las acciones que realice la administracion
tributaria, destinadas a reforzar su gestion y mejorar la recaudacion. De otro lado, el 3/1000
del rendimiento del impuesto esta destinado a favor del Ministerio de Vivienda, Construccién
y Saneamiento, entidad que absorbi6 al Consejo Nacional de Tasaciones.
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2. ;Por qué es importante cumplir con el pago de impuestos a nuestra municipalidad?

Es importante cumplir con pagar los impuestos a nuestra municipalidad porque ellos
contribuyen con el desarrollo de nuestras localidades. Los impuestos son uno de los
principales medios por los que la municipalidad obtiene ingresos y gracias a ellos se puede
invertir en mejores servicios

Publicos o en aspectos prioritarios (proyectos) para las mejoras de la localidad (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2011, p. 13).

El hecho de no pagar impuestos limita a nuestras autoridades destinar recursos suficientes
para cubrir las necesidades en la localidad. Pero también recarga en forma excesiva sobre
los pocos vecinos o contribuyentes que tributan la enorme responsabilidad de financiar los

servicios publicos para todos y todas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p. 14).

3. ¢Quiénes deben pagar el impuesto predial?

Todas las personas que son propietarias de un predio tienen que cumplir con el pago del
impuesto predial. Los predios son las edificaciones — casas o edificios— y también los terrenos.
Todas las personas 0 empresas propietarias de un predio, cualquiera sea su naturaleza tienen
que pagar el impuesto predial3. Cuando la existencia del propietario no puede ser
determinada, estan obligados al pago de este impuesto los poseedores o tenedores, a
cualquier titulo, de los predios afectos, pudiendo reclamar el pago a los respectivos

contribuyentes (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p. 24).

4. ;Como se realiza el pago del impuesto predial?

i. Al contado; Hasta el Ultimo dia habil del mes de febrero de cada afio.

i. En forma fraccionada; Hasta en cuatro cuotas trimestrales. En este caso: La primera
cuota sera equivalente a un cuarto del impuesto total resultante y debera pagarse hasta el
ultimo dia habil del mes de febrero. Las cuotas restantes seran pagadas hasta el tltimo
dia habil de los meses de mayo, agosto y noviembre, debiendo ser reajustadas de acuerdo
a la variacion acumulada del indice de Precios al Por Mayor (IPM) que publica el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), por el periodo comprendido desde el mes de
vencimiento de pago de la primera cuota y el mes precedente al pago (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2011, p. 26).
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5.

2.24.

Dimensiones del Impuesto predial
Para The Lincoln Institute of Land Policy (2016), las dimensiones son:

i. Hecho generador; La legislacion establece como hecho generador del impuesto la
propiedad o posesion del inmueble, asi como también la capacidad econémica y la
capacidad contributiva, lo cual limita la equidad y universalidad del impuesto predial.

i. Sujeto Pasivo; Estan definidos en los Codigos Fiscales o Tributarios provinciales o
municipales con referencia a los titulares de dominio, los usufructuarios y los poseedores
a titulo de duefio. La legislacion incluye como sujeto pasivo del impuesto a los ocupantes
que pueden ser de predios urbanos o de Predios Rusticos.

Definicion de Términos

Impuesto Predial: Segun Acufia (2012), el impuesto grava la propiedad de un predio urbano
o rustico. Son predios Los terrenos, incluyendo terrenos ganados al mar, a los rios y otros
espejos de agua, asi como edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan
partes integrantes de dichos predios. En calidad de contribuyente, las personas naturales o

juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza (p. 12).

. Los procesos de la tributacién: La Tributacion Municipal y la calidad del servicio deben ser

estudiadas y analizadas como parte integral de la captacion de recursos y de ello dependera

el desarrollo de la ciudad (Kairuz1, 2013).

Tributos Municipales: Segun la Municipalidad Jesus Maria (2012), el Impuesto Predial es
un tributo de periodicidad anual que grava el valor de los predios urbanos y rusticos. Para
efectos del Impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al
mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser
separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion. La recaudacion, administracion y
fiscalizacion del impuesto corresponde a la Municipalidad Distrital donde se encuentre

ubicado el predio (p, 23).
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2.3. Hipoétesis

2.31.

General

Si proponemos estrategias de recaudacion adecuadas entonces, se mejoraran los ingresos del

impuesto predial en la municipalidad provincial de Jaén, 2017.

2.4. Variables de Estudio

2441,

24.2.

Definicion conceptual

. Estrategia de Recaudacion: Para Definicion abc (2013), aquel que se aplica al acto que

realiza un organismo, normalmente el Estado o el gobierno, con el objetivo de juntar capital
para poder invertirlo y usarlo en diferentes actividades propias de su caracter. La recaudacion
fiscal es hoy en dia un elemento central para todos los gobiernos ya que esos no son mas
que los fondos que podra manejar el gobierno y que debera asignar a diferentes espacios
tales como administracion publica, educacion, salud, medio ambiente, trabajo, comunicacion
(p. 10).

Impuesto Predial: Es un tributo derivado que grava el valor de los predios urbanos y rusticos;
que se consigue empleando los aranceles y precios unitarios de construccion que formula el
Consejo Nacional de Tasaciones y aprueba el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento cada afio; en el Peru el Impuesto Predial es administrado por las
Municipalidades Distritales donde se encuentra el predio el cual busca la maximizacién en su
recaudacion (Martin, 2016, p. 10).

Definiciéon Operacional

. Estrategia de Recaudacion: Esta compuesta por las dimensiones: eficiencia fiscal de

recaudacion, Perspectiva del cliente o ciudadano; con sus indicadores estimulos e incentivos
econdmicos, cumplimiento de sus obligaciones tributarias, planificacion, disefio y ejecucion
de politicas, sistemas de recaudacion, la satisfaccion del cliente, el incremento de clientes,

cuota del mercado.
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2. Impuesto Predial: Esta compuesta por las dimensiones: Hecho econémico, Sujeto Pasivo;

con sus indicadores, capacidad economica, capacidad contributiva, predios urbanos y predios

rusticos.

2.4.3. Definicién Operativa de Variables e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Estimulos e Incentivos econémicos 1,2
Cumplimiento de sus Obligaciones Tributarias 3,4
Eficiencia fiscal de | planificacion, disefio y ejecucion de politicas 5,6
recaudacion
ESTRATEGIAS DE sistemas de recaudacion 7,8
RECAUDACION
La satisfaccion del cliente 9,10
Perspectiva del El incremento de Clientes 11, 12
cliente o ciudadano
Cuota del mercado 13, 14
Capacidad Economica 15, 16
Hecho Econdmico | Capacidad Contributiva 17,18
IMPUESTO Predios urbanos 19, 20
PREDIAL
Sujeto Pasivo Predios Rusticos 21y 22
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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Capitulo lll: Metodologia de la Investigacion

3.1. Ambito de estudio

El presente trabajo de investigacién se desarrollara en la Oficina de Rentas de la Municipalidad

Provincial de Jaén, 2017.

3.2. Tipo de Investigacion

El tipo de estudio que se aplicara en nuestra investigacion descriptiva propositiva. El tipo de
estudio de la investigacién es descriptivo, el mismo que consiste en describir fendémenos,
situaciones, contextos y sucesos; esto es detallar como son y se manifiestan. De acuerdo con
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014, p. 92), con los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables

a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas.

3.3. Nivel de Investigacion

Segun Carrasco (2009) indica que:

La investigacion descriptiva responde a las preguntas: ;como son?, ;donde estan?, cuantos
son?, iquiénes son?, etc.; es decir, nos dice y refiere sobre las caracteristicas, cualidades internas
y externas, propiedades y rasgos esenciales de los hechos y fendémenos de la realidad, en un
momento y tiempo histdrico concreto y determinado (Carrasco, 2009 p. 41 - 42).

En la investigacion explicativa o causal el investigador conoce y da a conocer las causas 0
factores que han dado origen o han condicionado la existencia y naturaleza del hecho o fenémeno
en estudio. Asi mismo indaga sobre la relacion reciproca y concatenada de todos los hechos de la
realidad, buscando dar una explicacién objetiva, real y cientifica a aquello que se desconoce.

Necesariamente supone la presencia de dos o més variables (Carrasco, 2009 p. 42).

3.4. Método de Investigacion
Los métodos cientificos empleados son:
1. Método descriptivo: Consiste en realizar una exposicion narrativa, numérica y/o grafica, lo
mas detallada y exhaustiva posible de la realidad que se investiga, cuya finalidad es obtener

y presentar, con el maximo rigor o exactitud posible, la informacion sobre una realidad de
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acuerdo con ciertos criterios previamente establecidos por cada ciencia (Calduch, 1993, p.
24).

2. Método Analitico: Parte del conocimiento general de una realidad para realizar la distincion,
conocimiento y clasificacion de los distintos elementos esenciales que forman parte de ella'y
de las relaciones que mantienen entre si. Se basa en el supuesto de que el todo permite
conocer y explicar las caracteristicas de cada una de sus partes y de las relaciones que
existen entre ellas (Calduch, 1993, p. 25).

3. Deductivo: Consiste en observar, estudiar y conocer las caracteristicas generales o
regulares que se aprecian en una diversidad de hechos o realidades para formular, a partir

de ellas, una proposicion de caracter general. (Calduch, 1993, p. 26)

3.5. Disefo de Investigacion

El disefio de investigacion es el no experimental, transversal descriptivo, Esto quiere decir que
no se manipularon las variables, solo se observé el fendémeno tal y como se dio en su contexto
natural (Sanchez & Reyes, 1984, p. 77). Los datos se estudiaron en un solo momento, en un tiempo
unico, realizando un corte especifico en un tiempo determinado; es descriptivo por tanto busca
precisar, la incidencia del fendémeno en las variables y las relaciones existentes entre sus
componentes.

El diagrama que le corresponde se resume en el siguiente esquema:

Dénde:
M: Representa la muestra de la cual se recogi6 informacion para el estudio.

O: Representa el resultado que se va a obtener

3.6. Poblacion, Muestra, Muestreo

3.6.1. Poblacion

Es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial
donde se desarrollara el trabajo de investigacion.
En esta investigacion la poblacion estara conformada por los colaboradores que prestan servicios
en la Oficina de rentas la cual seran 20 personas ya que seran ellos con los que se trabajara para

hallar la muestra.

28



3.6.2. Muestra
Es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son
las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra

puedan generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacién (Carrasco, 2004).

Las primeras se basan en principios estadisticos y reglas aleatorias. No estan sujetas a la
voluntad y arbitrariedad de la investigacion. Este tipo de muestra es el mas recomendable, puesto
que representa mejor a la poblacion. En cambio las muestras no probabilisticas no estan sujetas ni

a principios ni reglas estadisticas y sélo dependen de la voluntad y decision del investigador.

3.7. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

“Son el conjunto de reglas y operaciones concretas para el manejo de los instrumentos, se sitlian
a nivel de los hechos o de las etapas practicas que permite la aplicacién del método” (Lopez, 2014,
p. 8). La técnica a emplear en el presente trabajo son: la encuesta, el trabajo de campo y la

fotografia.

Este instrumento estuvo constituido por 01 cuestionario que contienen preguntas cerradas en

numero de cada una. (Anexo N° 02).

La validacion del instrumento se llevo a cabo mediante dos procedimientos complementarios:
una evaluacion cualitativa, y la determinacion de la consistencia interna que se determin6 de

acuerdo con la bibliografia referenciada en el marco teorico.

3.8. Procedimiento de Recoleccion de Datos

Los procedimientos que se utilizaran para la recoleccién de datos fue elaborar una encuesta por
cada variable conteniendo preguntas cerradas, la misma que fue aplicada a la muestra establecida
objeto del estudio. Para el analisis de la recoleccion de datos hice uso de programas computarizados
tales como el SPSS V. 21, Excel, Word, los mismo que luego presente en cuadros y graficos
analizandolos e interpretados de acuerdo al problema y objetivos planteados en nuestro estudio.
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3.9. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

La presentacion de los datos obtenidos se realizé utilizando tablas de frecuencia.

1. Tabla de frecuencia
Es una forma de presentar ordenadamente un grupo de datos u observaciones. La
estructura depende de la cantidad y tipo de variables que se analizan (Lopez, 2014).
2. Estadistica descriptiva
El analisis de los datos se realiz6 utilizando la estadistica descriptiva tal como se detalla a
continuacion:

3. Medidas de tendencia central

a) Media aritmética ( X)

Es una medida que se define como el cociente entre la suma de los valores X1, X2... Xny
el nimero de ellos (Lopez, 2014). Se simboliza con X sila media aritmética es de una muestra

y si la media aritmética es de una poblacién su formula es:

n—1

Es una medida que se utiliza para evitar la posibilidad de dejarse llevar por valores muy
bajos 0 muy altos. Viene a ser el punto medio o centro de un conjunto de datos con medidas
estadisticas diferentes de la media. Para determinarla se deben ordenar las cifras obtenidas de
acuerdo a su tamafio (Freund & Simon, 1992).
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4. Medidas de dispersion o variabilidad
A. Desviacion estandar o desviacion tipica (S)
Es una medida estadistica de la dispersién de un grupo o poblacion. Se define como la
raiz cuadrada de los cuadrados de las desviaciones de los valores de la variable respecto

a su media (Lopez, 2014). Su simbolo es (S) y sus férmulas son:

Z?:l(xi_ x )2

n-1

Zﬁ\,:l(xi_ [ )2 A
S = ST Donde x; representa los datos de la poblacion

B. Coeficiente de variacion (C.V.)

S = Donde x; representa los datos de la muestra

Cuando se quiere comparar el grado de dispersién de dos distribuciones que no vienen
dadas en las mismas unidades o que las medias no son iguales se utiliza el coeficiente de
variacion de Pearson que se define como el cociente entre la desviacion estandar y el valor

absoluto de la media aritmética (Lopez(a), 2014). Su foérmula es:

Xl

CV ==x100

Cuando mayor es el CV, mayor es la dispersién y menor la representatividad de la media.

El coeficiente de variacion se interpreta tomando en cuenta el siguiente cuadro:

Interpretacion del coeficiente de variacion

Interpretacion del coeficiente de variacion

VALOR INTERPRETACION
Hasta 7% Precisa
Entre 8y 14% Precision aceptable
Entre 15y 20% Precision regular
Mayor de 20 Poco precisa

Fuente: (DANE, 2008)
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5. Software estadistico
En el estudio realizado, se utilizé la hoja de calculo Excel y el software estadistico IBM SPSS

version 22.

A. Hoja de calculo Excel
La hoja de calculo Excel es una poderosa herramienta que permite la comprension y
solucién de problemas en el area de la estadistica y probabilidad. Ofrece funcionalidad que
van mas alla de la tabulacién, calculo de formulas y graficos de datos, como calcular la

media, varianza y desviacion tipica (Copyleft, 2008).

B. SPSS
Es la herramienta estadistica mas utilizada a nivel mundial. Puede trabajar con bases de
datos de gran tamario. Ademés, permite la recodificacion de las variables y registros segun
las necesidades del usuario. El programa consiste en un modulo base y mddulos anexos

que se han ido actualizando con nuevos procedimientos estadisticos (Lopez, 2014).
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Capitulo IV: Resultados

4.1. Presentacion de Resultados

1.- Andlisis de los Resultados de la Variable Estrategia de Recaudacion:

Tabla N° 1: Estadisticos de dimension Eficiencia Fiscal de Recaudacion

P1 P2 P3 P4 P5 P6 PT P8
N 20 20 20 20 20 20 20 20
Media 300 365 355 305 275 260 245 295
S 858 587 826 887 1020 883 826 999
C.V. 2860 16,08 2327 2908 3709 3396 33,71 33,86

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/05/2017.
S = desviacion tipica; C.V = coeficiente de variacion. P = pregunta

Tabla N° 2: Datos de frecuencia y porcentaje de dimension Eficiencia Fiscal de
Recaudacion

Preguntas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
Categorias f % F % F % f % f % F % f % f %
Nunca 0 00 0 00 1 50 1 50 3 150 2 10,0 2 100 2 10,0
A veces 7 350 1 50 1 50 4 200 4 200 7 350 9 450 4 20,0
Casi Siempre 6 300 5 250 4 200 8 400 8 400 8 400 7 350 7 350
Siempre 7 350 14 700 14 700 7 350 5 250 3 150 2 100 7 350

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/05/2017, f significa frecuencia.
P significa pregunta

La tabla N° 1 muestra los estadisticos para la dimension Eficiencia Fiscal de Recaudacién.

Se puede notar que la media varia entre 2,54 y 3,65; obteniendo una diferencia de 1,15. La

desviacion tipica varia entre 0,587 para la pregunta 2 y 1,020 para la pregunta 5; obteniendo

una diferencia de 0,433. Y por ultimo, el coeficiente de variabilidad varia entre 16,08% vy

37,09%, haciendo una diferencia de 21,01%, lo que indica que se encuentra en la categoria
poco precisa (DANE, 2008).
La tabla N° 2 muestra las frecuencias y porcentajes para la dimension eficiencia fiscal de

recaudacion; aqui se puede notar que el 70,0% de encuestados indicaron Siempre cuando se

les pregunto “Los Estimulos e incentivos que aplican han mejorado la recaudacion predial”; frente al

10,0% de encuestados que respondieron Nuca cuando se les pregunto “Existen instrumentos

orientados a perfeccionar los sistemas de recaudacion tributaria en las Municipalidad Provincial de Jaén
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- P6” y “Existen instrumentos orientados a perfeccionar los sistemas de recaudacion tributaria en las
Municipalidad Provincial de Jaén — PO7” y Nunca a la pregunta 3 y 4 con el 5% : “Se conoce cuél
es el nivel de morosidad del pago del impuesto predial que existe en la municipalidad” y “Se
aplican procedimientos de Cobranzas Coactivas como medios de estrategias para incrementar la

recaudacion predial”.

Tabla N° 3: Estadisticos de dimension Perspectiva del Cliente o Ciudadano

P9 P10 P11 P12 P13 P14

N 20 20 20 20 20 20

Media 2,20 2,05 2,70 305 250 3,20
S ,834 759 1174 945 827 696
C.V. 3791 37,02 4348 3098 3308 21,75

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/05/2017.
S = desviacion tipica; C.V = coeficiente de variacion. P = pregunta

Tabla N° 4: Datos de frecuencia y porcentaje de dimension Perspectiva del Cliente o

Ciudadano
Preguntas P9 P10 P11 P12 P13 P4
Categorias F % F % F % f % f % f %
Nunca 5 250 5 250 5 250 2 100 2 100 3 150
Aveces 6 300 9 450 2 100 2 100 8 400 0 00
Casi Siempre 9 450 6 300 7 350 9 450 8 40,0 10 50,0
Siempre 0 00 0 00 6 300 7 350 2 100 7 350

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/05/2017, f significa frecuencia.
P significa pregunta

En la tabla N° 3 se observan a los estadisticos media, desviacion tipica y coeficiente de
variacion para la dimension Perspectivas del cliente o ciudadano para el presente cuadro. La
media en la cual se obtiene el mayor valor corresponde a la pregunta 12, que hace referencia
“¢ Se hace anualmente una verificacion de empadronamiento de los contribuyentes?“, con 3,05; y el
menor valor de la media corresponde a la pregunta 10, que se refiere a “; Considera Usted que
el contribuyente estd de acuerdo con el procedimiento implementado en la actualidad para la
recaudacion del Impuesto predial?, con 2,05; la diferencia entre ambas medias es de 1,00
indicando este valor, que los datos son cercanos pero no relacionados entre si. Los valores
extremos obtenidos de desviacion tipica, son 0,696 para el menor valor y 1,174 para el mayor
valor, que corresponden a las preguntas 14 y 11 respectivamente; los datos de desviacién tipica

sirven para determinar el coeficiente de variaciéon que nos permite observar mejor la dispersién
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de los datos; el menory mayor obtenidos en el coeficiente de variacion de esta dimensidn son
de 21,75% para la pregunta 14 y 43,48% para la pregunta 11; generandose una diferencia entre
estos valores extremos es de 21,73%, lo que indica que se encuentra en la categoria de poco
precisa (DANE, 2008).

En la tabla N° 4 se observan las frecuencias y porcentajes obtenidos por categoria, para las
preguntas de la dimension Perspectivas del Cliente o Ciudadano. Aqui se puede notar que los
datos estan variados, ubicandose las respuestas en casi todas las categorias. En esta
dimensidn la respuesta con mayor valor es la Pregunta 14 con 50,0% en la categoria Casi
siempre que respondieron cuando se les pregunto “¢ Usted cree que la implementacion de nuevas
estrategias ayude a lograr una buena gestion en la Municipalidad?”, mientras que el menor valor
determinado después de procesar los datos se ubica en la pregunta 12 con el 10.0% donde
los encuestados respondieron Nunca y A veces a la pregunta “;Se hace anualmente una

verificacion de empadronamiento de los contribuyentes?”.

Tabla N° 5: Resumen por dimensiones y variable

Categorias

Variable Dimensiones Nunca  Aveces CasiSiempre  Siempre
© Eficiencia Fiscal de
b 5 Recaudacion 6.88 23.12 33.12 36.88
.2 &  Perspectiva del Cliente
23 Ci 18.33 22.50 40.83 18.34
£ 3 o Ciudadano
@& & Promedio 12,61 22,81 36,98 27.60

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/05/2017

En la tabla N° 5 se observa en los resultados del promedio de los porcentajes por cada
dimensién de la variable Estrategias de Recaudacion, que el 36.88% en promedio los
trabajadores del area de rentas de la municipalidad provincial de Jaén encuestados
manifestaron siempre buscan la Eficiencia Fiscal de Recaudacion, el 40,83% promedio los
trabajadores encuestados consideran Casi Siempre importante la perspectiva del cliente o
ciudadano para la eleccion de estrategias de recaudacion. También podemos observar que
existe un porcentaje alto de trabajadores que para ellos es indiferente la perspectiva del
ciudadano (Nunca 18.33% y A veces 22.50%), asi como también es indiferente para ellos la

eficiencia fiscal de recaudacion (Nunca 6.88% y A veces 23.12%), por lo que el titular del
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pliego debe de mejorar la politica de recaudacion de su institucién empezando por mejorar las

capacidades de su personal.

También podemos observar en la Tabla N° 5 que en Promedio el 36.98% de los
Trabajadores de Rentas de la Municipalidad Provincial de Jaén encuestados manifestaron Casi
Siempre conocer y manejar estrategias de recaudacion tributaria para mejorar las finanzas de
la municipalidad, asi como también lo manifiestan se puede apreciar que en promedio existe
un numero alto de trabajadores con los cuales se debe trabajar para que sean conscientes de
lo importante que es para una ciudad la recaudacion predial, mediante el empleo de estrategias

de recaudacion que mejoren las finanzas de la municipalidad.

2.- Andlisis de los Resultados de la Variable Impuesto Predial:

Tabla N° 6: Estadisticos de dimension Hecho Econémico

P15 P16 P17 P18

N 20 20 20 20

Media 2,30 1,85 245 3,05
S 133 ,987 ,887 887
C.V. 31,87 31,73 36,20 29,08

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/05/2017.
S = desviacion tipica; C.V = coeficiente de variacion. P = pregunta

Tabla N° 7: Datos de frecuencia y porcentaje de dimensién Hecho Econémico

Preguntas P15 P16 P17 P18
Categorias F % F % F % F %
Nunca 2 100 5 250 3 150 1 50
A veces 11 550 13 650 7 350 4 200
Casi Siempre 6 300 2 10,0 8 40,0 8 40,0
Siempre 1 50 0 00 2 10,0 7 350

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/05/2017, f significa frecuencia.
P significa pregunta

La tabla N° 6 presenta los valores de media, desviacion tipica y coeficiente de variacion
para las preguntas de la dimension Hecho Econdmico. Los valores de la media varian entre
1,85 (preguntas 16) y 3,05 para la pregunta 18. Se puede notar que la diferencia entre estos
valores es de 1,20 el cual es un valor que revela que los datos no estan dispersos entre si.
También se observan los valores obtenidos para la desviacion tipica, los mismos que varian

entre 0,587 (pregunta 16) y 0,887 (preguntas 17 y 18). Asimismo el coeficiente de variacion de
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29,08% para la pregunta 18 frente al 36,20% para la pregunta 17; haciendo una diferencia de

7,12%, lo que indica que se encuentra en la categoria de Precisa (DANE, 2008).

La tabla N° 7 muestra las frecuencias y porcentajes obtenidos para cada pregunta de la
dimensién Hecho Econdmico. Aca se revelan los porcentajes y frecuencias, siendo la mas
resaltante la correspondiente la pregunta 16 con 65,0% en la categoria A veces como respuesta
a la interrogante “;Ha percibido usted que el contribuyente esta satisfecho con el monto que
paga por el impuesto predial?”, frente al 10,% (preguntas 15y 17) para las categorias Nunca y
Siempre respectivamente, que respondieron cuando se les pregunto “¢Cree que el
contribuyente tiene la capacidad econdémica suficiente para cumplir con su obligacién de
impuesto predial? — P15” y “; Cree usted que la tasa del Impuesto predial determinado esta de

acuerdo con la capacidad contributiva del contribuyente? — P17”.

Tabla N° 8: Estadisticos de dimension Sujeto Pasivo

P19 P20 P21 P22

N 20 20 20 20

Media 3,45 3,50 1,30 1,20
S 159 827 470 523
C.V. 22,00 2363 3615 4358

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/05/2017.
S = desviacion tipica; C.V = coeficiente de variacion. P = pregunta

Tabla N° 9: Datos de frecuencia y porcentaje de dimension Sujeto Pasivo

Preguntas P19 P20 P21 P22
Categorias F % F % F % f %
Nunca 0 00 1 50 14 70,0 17 850
A veces 3 150 1 50 6 30,0 2 10,0
Casi Siempre 5 250 5 250 0 00,0 1 5,0
Siempre 12 60,0 13 650 0 00,0 0 0,0

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/05/2017, f significa frecuencia.
P significa pregunta
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La tabla N° 8 se presentan los valores de media, desviacion tipica y coeficiente de variacion
para las preguntas de la dimensién Sujeto Pasivo. La tabla evidencia un valor de media que
varia entre 1,20 (preguntas 22) y 3,50 para la pregunta 20. Se puede notar que la diferencia
entre estos valores es de 2,30 el cual es un valor que revela que los datos estan cercanos entre
Si.

La tabla exhibe también los valores obtenidos para la desviacion tipica, los mismos que
varian entre 0,470 (pregunta 21) y 0,827 (pregunta 20). Asimismo el coeficiente de variacion
de 22,00% para la pregunta 19 frente al 43,58% para la pregunta 22; haciendo una diferencia

de 21,58%, lo que indica que se encuentra en la categoria de poco precisa (DANE, 2008).

La tabla N° 9 se muestran las frecuencias y porcentajes obtenidos para cada pregunta de
la dimension Sujeto Pasivo. En estas tablas se revelan los porcentajes y frecuencias, siendo la
més resaltante la correspondiente las preguntas 21y 22 con 70,0% y 85,0% en la categoria
Nunca como respuesta a las interrogantes “;Las contribuciones del Impuesto Predial de predios
Rusticos son mayores que de los predios Urbanos? — P21” y “; Existen méas Contribuyentes de Predios
Rusticos?” respectivamente, frente al 5,0% (pregunta 20) para las categorias Nunca y A veces
que respondieron cuando se les pregunto “¢Existen mas Contribuyentes de Predios Urbanos? —
P20". Otro dato resaltante es que el 60.0% (pregunta 19) donde los entrevistados respondieron
siempre cuando se les pregunto “;Las contribuciones del Impuesto Predial de predios Urbanos son
mayores que de los predios Rusticos?” y el 65.0% (pregunta 20) en la categoria Siempre cuando

se les pregunto “; Existen mas Contribuyentes de Predios Urbanos?”.

Tabla N° 10: Resumen por dimensiones y variable

Categorias
. . . Nunca  Aveces _Casi Siempre
Variable Dimensiones siempre
o _  Hecho Econémico 13.75 43.75 30.00 12.50
3 ‘?‘: Sujeto Pasivo 40.00 15.00 13.75 31.25
E%  Ppromedio 2688 2938 21,87 2187

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/05/2017

En la tabla N°10 se observa en los resultados el promedio de los porcentajes por cada
dimension de la variable Impuesto Predial, donde se puede ver que los trabajadores del area

de rentas de la municipalidad no conoce al usuario, los resultados muestran la indiferencia con
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el que se puede apreciar que los trabajadores miran al contribuyente cuando van a cancelar
sus tributos, motivos por el que ha llevado que la municipalidad se deje de percibir fuertes
cantidades de contribuciones por los tributos municipales, en las dos dimensiones del impuesto
predial los resultados don negativos pues més del 50% de los trabajadores respondieron que
Nunca o a veces creen que el contribuyente tiene la capacidad economica suficiente para
cumplir con su obligacion de impuesto predial, pasando a un segundo plano el hecho
economico que es el hecho generador del impuesto. También se puede apreciar en la
dimensién Sujeto pasivo, que las mayores respuestas en promedio estan entre Nunca y A
veces (40% y 15%) respecto al tipo de contribuyente, sea rural o urbano, limitando esto en la

identificacion adecuada de estrategias para incrementar los recursos de la municipalidad.

También podemos observar en la Tabla N° 10 que en Promedio mas del 50,0% de los
trabajadores desconocen la importancia del impuesto predial en el desarrollo de las ciudades

y la sociedad, por lo que deben de realizar un trabajo fuerte para revertir estos indicadores.

4.2. Discusion

Teniendo en cuenta los objetivos materia de estudio, la hipdtesis propuesta en la presente
investigacion y los resultados obtenidos en el analisis de los resultados de la encuesta, se puede

manifestar lo siguiente:

1.- El Objetivo Especifico N° 1: |dentificar que estrategias de recaudacion predial utilizan en la
Municipalidad Provincial de Jaén.

En la municipalidad Provincial de Jaén, de acuerdo con la tabla N° 2, segun las respuestas
brindadas por los trabajadores del area de rentas existen deficiencias en la recaudacion,
desconocimiento en la normativa interna emitida donde estén plasmadas las politicas y
procedimientos de recaudacion, pues de acuerdo a la pregunta N° 7 ;Existen instrumentos
orientados a perfeccionar los sistemas de recaudacion tributaria en las Municipalidad Provincial de
Jaén? el 45% responde a veces, eso significa que no existen las normas emitidas tan solo un 10%
responde que siempre tiene la municipalidad los instrumentos aprobados. En la pregunta 4 ; Se aplican
procedimientos de Cobranzas Coactivas como medios de estrategias para incrementar la recaudacion
predial? solo el 35% responde que siempre se utiliza ese mecanismo como estrategia de recaudacion.
En la pregunta N° 1 ¢ En la Municipalidad se aprueban y aplican estimulos a favor de los contribuyentes?
la respuesta de los trabajadores esta distribuida entre A veces 35%, Casi siempre 30% y Siempre 35%,
desconocen la aplicacion de estimulos emitidos como estrategia para mejorar la recaudacion. En la

pregunta N° 11 ;Existe algin procedimiento de verificacion domiciliaria para captar nuevos
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contribuyentes? los trabajadores responden Nunca 25%, A veces 10%, Casi siempre 35% y siempre
30% lo que deja constancia que esta estrategia de recaudacion es poco usada o casi nunca usada. En
la pregunta N° 12 ; Se hace anualmente una verificacion de empadronamiento de los contribuyentes?
los trabajadores respondieron Nunca 10%, A veces 10%, Casi siempre 45% y Siempre 35% dejando
constancia que muy pocas veces de usa esta estrategia para incrementar contribuyentes y por lo tanto
mayor recaudacion predial. En la pregunta N° 13 ; Las politicas implementadas actualmente vienen de
afios anteriores?, los trabajadores respondieron Nunca 10%, A veces 40%, Casi siempre 40% y Siempre
10% por lo que deben implementar nuevas politicas de recaudacion tributaria si desean mejorar las
finanzas de la municipalidad. En la pregunta N° 14 ;Usted cree que la implementacion de nuevas
estrategias ayude a lograr una buena gestion en la Municipalidad?, las respuestas de los trabajadores
fueron el 50% casi siempre y el 35% siempre opinan que se debe implementar nuevas estrategias de
recaudacion que ayuden a lograr una buena gestién recaudadora municipal, tan solo el 15%
respondieron Nunca, ellos creen que no es necesario el uso de nuevas estrategias de recaudacion.
Actualmente en la Municipalidad se viene utilizando como estrategia de recaudacion la condonacion de
intereses de afios anteriores aprobado mediante ordenanza municipal, descuentos del 10% en la renta
por pronto pago y atencion de casos particulares realizados por el jefe del rea en descuentos mayores,
esto en su mayoria a amigos, trabajadores de la institucién u otros casos particulares de forma informal.
Las estrategia se vienen aplicando con avisos ocasionales que son ubicados en algunas
zonas de la ciudad, avisos en la misma institucion y en pocas ocasiones avisos televisivos y

periodisticos.

2.- El Objetivo Especifico N° 2: “Analizar los ingresos por impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Jaén”.
Para el analisis de lo recaudado por la Municipalidad se ha tenido que revisar los datos
histéricos de los archivos que poseen en el area de Rentas de la Municipalidad y las respuestas
realizadas por los trabajadores a la encuesta practicada.
De la encuesta practicada se determin6 que los trabajadores de Rentas de la Municipalidad
Provincial de Jaén desconocen el monto exacto de contribuyentes porque no se ha practicado
un inventario de propiedades, sean estas urbanas o rurales, desde hace muchos afios, lo que
también consta en informes del &rea de rentas de la Municipalidad.
De los ingresos se puede ver que aparentemente se mantienen en crecimiento en un porcentaje
de 10% el cual es mas con fines de cumplir la meta del plan de incentivos N° 22 -
Fortalecimiento de la administracion y gestion del Impuesto Predial; que por el trabajo de
incrementar la recaudacién tributaria utilizando estrategias de recaudacion que lleven a la

Municipalidad a incrementar sus finanzas.
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INGRESOS POR IMPUESTOS MUNICIPALES PERCIBIDOS EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE JAEN
IMPUESTO PREDIAL

TRIMESTRAL 2017 2016 2015 2014
| TRIMESTRE 1,953,833 1,803,612 1,950,762 2,170,566
Il TRIMESTRE 1,996,696 1,533,120 1,134,990 1,122,444
Il TRIMESTRE 2,399,877 2,454,071 1,693,792
IV TRIMESTRE 2,464,688 1,862,147 2,579,108

3,950,529 8,201,297 7,401,970 7,565,910

Fuente: Archivos de la Municipalidad Provincial de Jaén (Elaborado por el autor)

3.- El Objetivo Especifico N° 3: “Proponer nuevas estrategias de recaudacioén predial que

permitan mejorar los ingresos del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén,

2017”.

De acuerdo a la verificacion documentaria, encuesta realizada y verificacion de los ingresos

se propone mejorar las estrategias de recaudacion que viene empleando en la municipalidad

con la Unica finalidad de incrementar las finanzas para generar mayores beneficios en bien de

los habitantes de la provincia.

Las estrategias que se propongan en la presente investigacion pueden ser utilizados por los

funcionarios de la municipalidad, previa aprobacion del titular del pliego para que sean

utilizados formalmente de acuerdo a las normas legales emitidas para tal fin.
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propuesta de Estrategia de Recaudacion para mejorar los ingresos del Impuesto Predial:

a.

Actualizacion del padron de contribuyentes pues es el elemento primordial de control y
administracién de impuestos predial y su desactualizacion afecta al no contar con
informacién estadistica confiable, cobro coactivo infructuoso porque se parte de datos no

confiables.

Actualizar el padrén de contribuyentes que forman parte de los expedientes de cobranza

coactiva por no haber cancelado el impuesto hace muchos afios.

Acercamiento al contribuyente del servicio de pago predial a través de centros de cobranza

en bancos, otras financieras, tarjetas de crédito, servicio de pago por internet, etc.

Trabajo coordinado con las areas internas y externas que tienen que ver con la actividad
catastral; inversion en tecnologia, capacitacion, difusion, etc., pero sobretodo de voluntad

politica.

Alentar al ciudadano a través del pago oportuno de sus impuestos (cultura tributaria) para
contribuir al desarrollo del Municipio y entender que el pago que realiza es necesario para
dotar al Municipio de los servicios publicos, y el no pagarlos, implica problemas para

prestar dichos servicios.

Formar conciencia en los ciudadanos mediante las facilidades en tramites y certeza de la
informacién, para que estos participen de manera activa en la actualizacién, del catastro

municipal, para fomentar la desaparicion de la cultura del no pago.

Actualizar los aranceles que vienen utilizando para determinar el monto que le

corresponde a cada contribuyente por Impuesto predial

Se debe incrementar la publicidad en los medios televisivos, radiales, periodicos, paneles,
etc. dando a conocer a los contribuyentes las fechas de vencimiento de pago de los
impuestos municipales, montos percibidos y el destino del gasto ejecutado a determinada

fecha.

Capacitar a todo el personal del area de rentas, con el fin de que se identifique con el

contribuyente y mejoren la calidad de atencion.
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4.- Después de analizados los objetivos especificos materia de estudio, los resultados obtenidos
en el analisis de la encuesta, vamos a analizar esta informaciéon con el objetivo general
planteado y la hipétesis propuesta en la presente investigacion.

Del objetivo general se puede manifestar que las propuestas de estrategias en recaudacion
adecuadas para mejorar los ingresos del impuesto predial en la municipalidad provincial de

Jaén, 2017, principales son:

a) Actualizacion del padrén de contribuyentes pues es el elemento primordial de control y
administracién de impuestos predial y su desactualizacion afecta al no contar con
informacién estadistica confiable, cobro coactivo infructuoso porque se parte de datos no

confiables.

b) Acercamiento al contribuyente del servicio de pago predial a través de centros de cobranza

en bancos, otras financieras, tarjetas de crédito, servicio de pago por internet, etc.

c) Trabajo coordinado con las areas internas y externas que tienen que ver con la actividad
catastral; inversion en tecnologia, capacitacion, difusion, etc., pero sobretodo de voluntad

politica.

d) Formar conciencia en los ciudadanos mediante las facilidades en tramites y certeza de la
informacién, para que estos participen de manera activa en la actualizacion, del catastro

municipal, para fomentar la desaparicion de la cultura del no pago

e) Actualizar los aranceles que vienen utilizando para determinar el monto que le

corresponde a cada contribuyente por Impuesto predial

f) Capacitar a todo el personal del area de rentas, con el fin de que se identifique con el

contribuyente y mejoren la calidad de atencion.

Revisando nuestra hipotesis planteada, los resultados obtenidos en el trabajo de campo y los
analisis realizados a los objetivos especificos, podemos manifestar que se cumple con lo
planteados, pues Si proponemos estrategias de recaudacion adecuadas entonces, se
mejoraran los ingresos del impuesto predial en la municipalidad provincial de Jaén, en el afio

2017 comparado con otros afios.

Revisando los antecedentes de estudios previos planteados como parte de mi investigacion
realizados en diferentes paises y temporalidad, los resultados obtenidos en la aplicacion del

instrumento y el analisis documental se ha identificado que se relacionan con los resultados
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determinados en los antecedentes pues en la investigacion realizada Jaramillo & Aucanshala
(2013), concluye que se debe alentar al ciudadano a través del pago oportuno de sus impuestos
para contribuir al desarrollo del Municipio y entender que el pago que realiza es necesario para
dotar al municipio de los servicios publico, y el no pagarlos, implica problemas para prestar dicho
servicio, lo mismo esta pasando en la presente investigacion, motivo por el cual me ha llevado
a plantearlo como parte de la propuesta de estrategias a emplear para mejorar la recaudacion
municipal; campos (2013) en su investigacion indica que en general la Municipalidad Provincial
de Tocache, a través de la Unidad de Tributacion, no tiene bien definidas las estrategias que
permitan mejorar la recaudacion tributaria. Por tanto, urge la necesidad de replantear las
estrategias en el ambito de la comunicacion, cultura tributaria, concertacion e incentivos, tal y

como se ha encontrado las deficiencias en la presente investigacion.
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1)

Conclusiones

Se concluye que actualmente la Estrategias de recaudacion predial que utilizan en la
municipalidad es de recaudacion la condonacion de intereses de afios anteriores aprobado mediante
ordenanza municipal, avisos ocasionales que son ubicados en algunas zonas de la ciudad,
avisos en la misma institucion y en pocas ocasiones avisos televisivos y periodisticos, en su
mayoria, las mismas que se vienen utilizando desde afios anteriores de acuerdo con la tabla
N° 4, pregunta N°13, donde respondieron el 50% entre siempre y casi siempre que son

estrategias de afios anteriores y que se siguen utilizando hasta la actualidad.

Se concluye al analizar los ingresos por impuesto predial de la municipalidad que estos vienen
incrementandose en un promedio del 10%, incremento que se ha dado mas por cumplir con la
meta 22 del programa del plan de incentivos municipales que por el trabajo de incrementar la
recaudacion tributaria utilizando estrategias de recaudacion que lleven a la Municipalidad a
incrementar sus finanzas para poder invertir mas en mejorar los servicios que le brinda a la

comunidad.

Se concluye la discusién de la presente investigacion con una propuesta de nuevas estrategias
de recaudacion predial con la finalidad de permitir mejorar los ingresos por impuestos
municipales, las cuales parten desde lo méas basicas que es mantener actualizado el padrén de
contribuyentes normales y en cobranza coactiva, mayor acercamiento al contribuyente
mediante el uso de la tecnologia de la informacién, trabajo interno coordinado, voluntad politica,
desarrollar programas de cultura tributaria sobre formacién de conciencia en el contribuyente,

mayor publicidad y capacitacion al personal del area de rentas.

Se concluye que los resultados obtenidos en la presente investigacion son positivos, los mismos
que pueden mejorarse en busqueda de incrementar la recaudacion por impuesto predial en la
municipalidad provincial de Jaén, mediante el uso de estrategias de recaudacion a la medida de

la institucion, con la finalidad de lograr mayor desarrollo para fortalecer a la sociedad.
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Recomendaciones

Se recomienda al Titular del Pliego de la Municipalidad Provincial de Jaén y al Jefe de la Oficina
de Rentas fortalecer las estrategias de recaudacion predial que utilizan en la municipalidad
actualmente, con la finalidad de incrementar en mayor proporcidn la recaudacion predial, se
debe invertir mas en camparias de sensibilizacion, llegando a todos los contribuyentes sean de

zonas urbanas o de zonas rurales.

Se recomienda al titular de la Entidad aprobar con documento oficial la implementacion de otras
estrategias de recaudacion de impuestos para mejorar las finanzas de la municipalidad,
pudiendo guiarse de las estrategias propuestas en la presente investigacion o las que el crea
conveniente, para incrementar en mas del 10% la recaudacion predial y pueda tener mayores

recursos para invertir en mejorar los servicios que le brinda a la comunidad.

Se recomienda al Jefe de rentas identificar y seleccionar algunas de las estrategias propuestas
en la presente investigacion para someterlas a discusion y aprobacion por parte del concejo en
pleno con la finalidad de permitir mejorar los ingresos por impuestos municipales, permitiendo
con esto a la institucidn realizar mayores inversiones en beneficio de los habitantes de la

ciudad.

Se recomienda a todas las municipalidades del pais, el uso de estrategias de recaudacién que
estén de acuerdo a la realidad que se vive en sus comunidades, con la finalidad de no tener
impases al momento de la recaudacion predial y puedan todos sus contribuyentes cumplir con

su obligacion de tributar, ingresos que retornan al pueblo en la prestacidn de servicios basicos.
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Articulo Cientifico

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS EN RECAUDACION PARA MEJORAR LOS INGRESOS DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN, 2017
Bach. SALAS ALVARADO FERNANDO

Resumen

La presente investigacion titulada “Propuestas de estrategias en recaudacion para mejorar los
ingresos del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2017”, es un trabajo
cientifico respaldado en teorias importantes como: Teoria del impuesto predial unificado, Teoria
de la equidad y Teoria de la utilidad. El tipo de estudio utilizado descriptivo - propositivo de
disefio no experimental, transversal descriptivo.

En los resultados se ha determinado como propuesta nuevas estrategias que se recomienda
deben implementar para mejorar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial con la finalidad de incrementar sus finanzas y poder brindar mejores servicios a los
miembros de sus comunidades.

Palabras Claves: Estrategias, recaudacion, impuesto predial, institucion.
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Abstract

The research entitled "Proposals of strategies in collection to improve the income of the property
tax in the Provincial Municipality of Jaén, 2017", is a scientific work supported by important
Theories as: Theory of the unified property tax, Theory of the equity and Theory of Utility. The
type of study used descriptive - propositional non - experimental design, transversal descriptive.
In the Results , it has been determined as a proposal new strategies that are recommended to
implement to improve the collection of property tax in the Provincial Municipality in order to
increase their finances and to provide better services to members of their communities.

Keywords: Strategies, Collection, Property Tax, Institution.
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1. Introduccién

El presente trabajo de Investigacion, es una estudio que realizado en la Municipalidad Provincial de
Jaén, mediante el cual hemos estudiado el planteamiento de propuestas de estrategias en
recaudacion para mejorar los ingresos del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén,
2017

Segun Jacome internacional (2013), el impuesto predial constituye una de las fuentes de
financiamiento tributario propio que poseen los gobiemnos subnacionales. Estos pueden obtener sus
ingresos mediante la generacion de recursos propios, mediante las transferencias del gobierno
central y mediante otros ingresos como el endeudamiento. Cada localidad tiene una combinacién
diferente de estas fuentes, lo que permite apreciar el grado de descentralizacion tributaria que posee.
La tendencia en los paises de la region muestra una dependencia a las transferencias del gobierno

central, siendo ésta la principal fuente de financiamiento para los gobieros subnacionales (p. 32).

En el Pert el tema de recaudacion tributaria es generalmente percibido como un trabajo poco grato,
pues las personas evitan con frecuencia el pago de los impuestos. Pocas lo ven como la oportunidad
de contribuir a generar recursos para promover el desarrollo en la localidad y transformar el entorno
en el cual viven. Adicionalmente, el marco normativo vigente aun resulta complejo para algunas
municipalidades que no tienen la suficiente capacidad técnica y recursos humanos para ejecutar
acciones destinadas a recaudar el impuesto predial u otros (Ministerio de Economia y Finanzas

Proyecto USAID/Peru ProDescentralizacion, 2011, p. 5).

La Municipalidad Provincial de Jaén es la encargada de los inmuebles ubicados en su ambito distrital
siendo el recaudo del impuesto predial un componente importante de la tributacién municipal la cual facilita
la recaudacion de ingresos municipales, cuya ausencia o disminucion de recaudacion limita el financiamiento
del desarrollo para un mejoramiento de la localidad, motivo por el cual he planteado el presente estudio como
una necesidad de establecer las estrategias adecuadas en recaudacién para mejorar los ingresos que percibe

la municipalidad por este tributo
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Jaramillo & Aucanshala internacional (2013), en su tesis titulada: “Optimizacion de la
Gestion de Recaudacion de Impuestos seccionales, aplicado en el ilustre Municipio de
Riobamba®, Llegando a concluir que se debe alentar al ciudadano a través del pago
oportuno de sus impuestos para contribuir al desarrollo del Municipio y entender que el pago
que realiza es necesario para dotar al municipio de los servicios publico, y el no pagarlos,

implica problemas para prestar dicho servicio (Jaramillo & Aucanshala, 2013).

Otra investigacion realizada por Jacome (2013), en su tesis titulada “Capacidad
recaudatoria del impuesto predial en Cuenca’, cuyo objetivo general fue analizar la
capacidad recaudatoria del impuesto predial que tiene el Municipio de Cuenca utilizando las
micro simulaciones, para determinar si la recaudacién puede aumentar con otro esquema,
como el del impuesto a la renta; con el tipo de metodologia de microsimulacion; llegando a
concluir que el rubro mas importante dentro de los ingresos propios de los municipios y
distritos metropolitanos, para el periodo 2000 — 2011, ya sea mediante el uso directo de una
tabla progresiva para todos por igual, o por lo menos determinar que el establecimiento de
las tasas debe ser de manera diferencial y progresiva, teniendo en cuenta los estratos
socioeconomicos de la poblacion (Jacome, 2013).

La investigacion realizada por Ponce (2016); afio 2016; Distrito de Santa Maria del Valle,
Provincia de Huanuco, Peru; titulada “La recaudacion del impuesto predial y las finanzas de
la municipalidad distrital de santa maria del valle en el periodo 2015”; cuyo objetivo general
fue describir de qué manera la recaudacion del impuesto predial influye en las finanzas de
la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle en el periodo 2015

En el estudio realizado por campos (2013) en su tesis titulada: “Estrategias para mejorar la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Tocache”, cuyo objetivo general es precisar
las estrategias para mejorar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Tocache., la

infraestructura fisica del departamento de tesoreria y de la toda la institucion debe considerarse en

el mediano plazo como una prioridad institucional (Campos, 2013).

A nivel local no existen estudios que se hayan realizado para mejorar la recaudacion fiscal del

impuesto predial por parte del gobierno local.
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2. Materiales y métodos

El tipo de estudio de la investigacion es descriptivo, el mismo que consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es detallar como son y se manifiestan.
De acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014, p. 92),

La investigacion descriptiva responde a las preguntas: ;cdémo son?, ;donde estan?,
jcuantos son?, ;quiénes son?, etc.; es decir, nos dice y refiere sobre las caracteristicas,
cualidades internas y externas, propiedades y rasgos esenciales de los hechos y fenémenos
de la realidad, en un momento y tiempo histérico concreto y determinado (Carrasco, 2009
p. 41-42).

En la investigacion explicativa o causal el investigador conoce y da a conocer las causas
o factores que han dado origen o han condicionado la existencia y naturaleza del hecho o
fendmeno en estudio. Asi mismo indaga sobre la relacion reciproca y concatenada de todos
los hechos de la realidad, buscando dar una explicacion objetiva, real y cientifica a aquello
que se desconoce. Necesariamente supone la presencia de dos 0 mas variables (Carrasco,
2009 p. 42).

El disefio de investigacion es el no experimental, transversal descriptivo, Esto quiere decir
que no se manipularon las variables, solo se observé el fendomeno tal y como se dio en su
contexto natural (Sanchez & Reyes, 1984, p. 77).

El diagrama que le corresponde se resume en el siguiente esquema:

Dénde:
M: Representa la muestra de la cual se recogié informacion para el estudio.

O: Representa el resultado que se va a obtener

La Poblacion y muestra que se empled en la investigacion fueron 20 trabajadores de la
Oficina de rentas de la municipalidad provincial de Jaén 2017

Los procedimientos que se utilizaran para la recoleccion de datos fue elaborar una encuesta
por cada variable conteniendo preguntas cerradas, la misma que fue aplicada a la muestra
establecida objeto del estudio. Para el analisis de la recolecciéon de datos hice uso de
programas computarizados tales como el SPSS V. 21, Excel, Word, los mismo que luego
presente en cuadros y gréficos analizandolos e interpretados de acuerdo al problema y

objetivos planteados en nuestro estudio.
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3. Resultados

En este capitulo se describen los resultados de la investigacion, determinada mediante

la aplicacion de una encuesta realizada en un solo momento, resultado que se presenta

considerando cada uno de los objetivos planteados en el estudio respecto a las dos

variables de la investigacion

Tabla N° 1: Estadisticos de dimension Eficiencia Fiscal de Recaudaciéon

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
N 20 20 20 20 20 20 20 20
Media 3,00 3,65 355 3,05 2,75 260 245 295
S ,858 587 826 887 1,020 ,883 826 ,999
C.V. 2860 16,08 2327 2908 3709 3396 33,71 33,86

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/05/2017.
S = desviacion tipica; C.V = coeficiente de variacion. P = pregunta

Tabla N° 2: Datos de frecuencia y porcentaje de dimension Eficiencia Fiscal de
Recaudacion

Preguntas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
Categorias f % F % F % f % f % F % f % f %
Nunca 0 00 0 00 1 50 1 50 3 150 2 10,0 2 100 2 10,0
A veces 7 350 1 50 1 50 4 200 4 200 7 350 9 450 4 20,0
Casi Siempre 6 300 5 250 4 200 8 400 8 400 8 400 7 350 7 350
Siempre 7 350 14 700 14 700 7 350 5 250 3 150 2 100 7 350

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/05/2017, f significa frecuencia.
P significa pregunta

La tabla N° 1 muestra los estadisticos para la dimension Eficiencia Fiscal de

Recaudacién. Se puede notar que la media varia entre 2,54 y 3,65; obteniendo una

diferencia de 1,15. La desviacion tipica varia entre 0,587 para la pregunta 2 y 1,020

para la pregunta 5; obteniendo una diferencia de 0,433. Y por ultimo, el coeficiente de

variabilidad varia entre 16,08% y 37,09%, haciendo una diferencia de 21,01%, lo que

indica que se encuentra en la categoria poco precisa (DANE, 2008).

La tabla N° 2 muestra las frecuencias y porcentajes para la dimension eficiencia

fiscal de recaudacion; aqui se puede notar que el 70,0% de encuestados indicaron

Siempre cuando se les pregunto “Los Estimulos e incentivos que aplican han mejorado la

recaudacion predial”; frente al 10,0% de encuestados que respondieron Nuca cuando se

les pregunto “Existen instrumentos orientados a perfeccionar los sistemas de recaudacion
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tributaria en las Municipalidad Provincial de Jaén — P6” y ““Existen instrumentos orientados a
perfeccionar los sistemas de recaudacion tributaria en las Municipalidad Provincial de Jaén —
PO7”y Nunca a la pregunta 3 y 4 con el 5% : “Se conoce cual es el nivel de morosidad
del pago del impuesto predial que existe en la municipalidad” y “Se aplican
procedimientos de Cobranzas Coactivas como medios de estrategias para incrementar la

recaudacion predial”.

Tabla N° 3: Estadisticos de dimension Perspectiva del Cliente o Ciudadano

P9 P10 P11 P12 P13 P14

N 20 20 20 20 20 20

Media 2,20 2,05 270 305 250 320
S ,834 759 1174 945 827 696
C.V. 37,91 37,02 4348 3098 33,08 21,75

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/05/2017.
S = desviacion tipica; C.V = coeficiente de variacién. P = pregunta

Tabla N° 4: Datos de frecuencia y porcentaje de dimensioén Perspectiva del Cliente o

Ciudadano
Preguntas P9 P10 P11 P12 P13 P14
Categorias F % F % F % f % f % f %
Nunca 5 250 5 250 5 250 2 100 2 100 3 150
A veces 6 300 9 450 2 100 2 100 8 400 0 00
Casi Siempre 9 450 6 300 7 350 9 450 8 40,0 10 50,0
Siempre 0 00 0 00 6 300 7 350 2 100 7 350

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/05/2017, f significa frecuencia.
P significa pregunta

Enlatabla N° 3 se observan a los estadisticos media, desviacion tipica y coeficiente
de variacion para la dimension Perspectivas del cliente o ciudadano para el presente
cuadro. La media en la cual se obtiene el mayor valor corresponde a la pregunta 12,
que hace referencia “;Se hace anualmente una verificacion de empadronamiento de los
contribuyentes?*, con 3,05; y el menor valor de la media corresponde a la pregunta 10,
que se refiere a “4 Considera Usted que el contribuyente esta de acuerdo con el procedimiento
implementado en la actualidad para la recaudacion del Impuesto predial?”, con 2,05; la
diferencia entre ambas medias es de 1,00 indicando este valor, que los datos son

cercanos pero no relacionados entre si. Los valores extremos obtenidos de desviacion
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tipica, son 0,696 para el menor valor y 1,174 para el mayor valor, que corresponden a
las preguntas 14 y 11 respectivamente; los datos de desviacion tipica sirven para
determinar el coeficiente de variacidén que nos permite observar mejor la dispersion de
los datos; el menor y mayor obtenidos en el coeficiente de variacion de esta dimension
son de 21,75% para la pregunta 14 y 43,48% para la pregunta 11; generdndose una
diferencia entre estos valores extremos es de 21,73%, lo que indica que se encuentra

en la categoria de poco precisa (DANE, 2008).

En la tabla N° 4 se observan las frecuencias y porcentajes obtenidos por categoria,
para las preguntas de la dimension Perspectivas del Cliente o Ciudadano. Aqui se
puede notar que los datos estan variados, ubicandose las respuestas en casi todas las
categorias. En esta dimension la respuesta con mayor valor es la Pregunta 14 con
50,0% en la categoria Casi siempre que respondieron cuando se les pregunto “; Usted
cree que la implementacién de nuevas estrategias ayude a lograr una buena gestién en la
Municipalidad?”, mientras que el menor valor determinado después de procesar los
datos se ubica en la pregunta 12 con el 10.0% donde los encuestados respondieron
Nuncay A veces a la pregunta “; Se hace anualmente una verificacion de empadronamiento

de los contribuyentes?”.

Tabla N° 9: Datos de frecuencia y porcentaje de dimensién Sujeto Pasivo

Preguntas P19 P20 P21 P22
Categorias F % F % F % f %
Nunca 0 00 1 50 14 70,0 17 85,0
A veces 3 150 1 50 6 30,0 2 10,0
Casi Siempre 5 250 5 250 0 000 1 50
Siempre 12 60,0 13 650 0 000 O 0,0

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/05/2017, f significa frecuencia.
P significa pregunta

La tabla N° 8 se presentan los valores de media, desviacion tipica y coeficiente de
variacion para las preguntas de la dimensién Sujeto Pasivo. La tabla evidencia un valor
de media que varia entre 1,20 (preguntas 22) y 3,50 para la pregunta 20. Se puede
notar que la diferencia entre estos valores es de 2,30 el cual es un valor que revela que
los datos estén cercanos entre si.

La tabla exhibe también los valores obtenidos para la desviacion tipica, los mismos

que varian entre 0,470 (pregunta 21) y 0,827 (pregunta 20). Asimismo el coeficiente de
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variacién de 22,00% para la pregunta 19 frente al 43,58% para la pregunta 22;
haciendo una diferencia de 21,58%, lo que indica que se encuentra en la categoria de
poco precisa (DANE, 2008).

La tabla N° 9 se muestran las frecuencias y porcentajes obtenidos para cada
pregunta de la dimension Sujeto Pasivo. En estas tablas se revelan los porcentajes y
frecuencias, siendo la més resaltante la correspondiente las preguntas 21 y 22 con
70,0% vy 85,0% en la categoria Nunca como respuesta a las interrogantes “;Las
contribuciones del Impuesto Predial de predios Rusticos son mayores que de los predios
Urbanos? — P21” y “; Existen mas Contribuyentes de Predios Rusticos?” respectivamente,
frente al 5,0% (pregunta 20) para las categorias Nunca y A veces que respondieron
cuando se les pregunto “;Existen mas Contribuyentes de Predios Urbanos? — P20”. Otro
dato resaltante es que el 60.0% (pregunta 19) donde los entrevistados respondieron
siempre cuando se les pregunto “;Las contribuciones del Impuesto Predial de predios
Urbanos son mayores que de los predios Rusticos?” y el 65.0% (pregunta 20) en la
categoria Siempre cuando se les pregunto “;Existen mas Contribuyentes de Predios
Urbanos?”.

4. Discusion de resultados

Teniendo en cuenta los objetivos materia de estudio, la hipétesis propuesta en la
presente investigacion y los resultados obtenidos en el andlisis de los resultados de la
encuesta, se puede manifestar lo siguiente:

El Objetivo Especifico N° 1: |dentificar que estrategias de recaudacion predial utilizan
en la Municipalidad Provincial de Jaén.

En la municipalidad Provincial de Jaén, de acuerdo con la tabla N° 2, segun las
respuestas brindadas por los trabajadores del area de rentas existen deficiencias en
la recaudacion, desconocimiento en la normativa interna emitida donde estén
plasmadas las politicas y procedimientos de recaudacion, pues de acuerdo a la
pregunta N° 7 ;Existen instrumentos orientados a perfeccionar los sistemas de recaudacion
tributaria en las Municipalidad Provincial de Jaén? el 45% responde a veces, eso significa que
no existen las normas emitidas tan solo un 10% responde que siempre tiene la municipalidad
los instrumentos aprobados. En la pregunta 4 ;Se aplican procedimientos de Cobranzas
Coactivas como medios de estrategias para incrementar la recaudacion predial? solo el 35%

responde que siempre se utiliza ese mecanismo como estrategia de recaudacion. En la

pregunta N° 1 ;En la Municipalidad se aprueban y aplican estimulos a favor de los
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contribuyentes? la respuesta de los trabajadores esté distribuida entre A veces 35%, Casi
siempre 30% y Siempre 35%, desconocen la aplicacion de estimulos emitidos como estrategia
para mejorar la recaudacién. En la pregunta N° 11 ; Existe algin procedimiento de verificacién
domiciliaria para captar nuevos contribuyentes? los trabajadores responden Nunca 25%, A
veces 10%, Casi siempre 35% y siempre 30% lo que deja constancia que esta estrategia de
recaudacion es poco usada o casi nunca usada. En la pregunta N° 12 ; Se hace anualmente
una verificaciéon de empadronamiento de los contribuyentes? los trabajadores respondieron
Nunca 10%, A veces 10%, Casi siempre 45% y Siempre 35% dejando constancia que muy
pocas veces de usa esta estrategia para incrementar contribuyentes y por lo tanto mayor
recaudacion predial. En la pregunta N° 13 ; Las politicas implementadas actualmente vienen
de afios anteriores?, los trabajadores respondieron Nunca 10%, A veces 40%, Casi siempre
40% y Siempre 10% por lo que deben implementar nuevas politicas de recaudacion tributaria
si desean mejorar las finanzas de la municipalidad. En la pregunta N° 14 ; Usted cree que la
implementacidn de nuevas estrategias ayude a lograr una buena gestiéon en la Municipalidad?,
las respuestas de los trabajadores fueron el 50% casi siempre y el 35% siempre opinan que se
debe implementar nuevas estrategias de recaudacion que ayuden a lograr una buena gestion
recaudadora municipal, tan solo el 15% respondieron Nunca, ellos creen que no es necesario
el uso de nuevas estrategias de recaudacion. Actualmente en la Municipalidad se viene
utilizando como estrategia de recaudacion la condonacion de intereses de afios anteriores
aprobado mediante ordenanza municipal, descuentos del 10% en la renta por pronto pago y
atencién de casos particulares realizados por el jefe del area en descuentos mayores, esto en
Su mayoria a amigos, trabajadores de la institucidn u otros casos particulares de forma informal.
Las estrategia se vienen aplicando con avisos ocasionales que son ubicados en
algunas zonas de la ciudad, avisos en la misma institucion y en pocas ocasiones
avisos televisivos y periodisticos.

El Objetivo Especifico N° 2: “Analizar los ingresos por impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Jaén”.

Para el analisis de lo recaudado por la Municipalidad se ha tenido que revisar los datos
histéricos de los archivos que poseen en el area de Rentas de la Municipalidad y las
respuestas realizadas por los trabajadores a la encuesta practicada.

De la encuesta practicada se determind que los trabajadores de Rentas de la
Municipalidad Provincial de Jaén desconocen el monto exacto de contribuyentes
porque no se ha practicado un inventario de propiedades, sean estas urbanas o rurales,
desde hace muchos afios, lo que también consta en informes del area de rentas de la
Municipalidad.
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De los ingresos se puede ver que aparentemente se mantienen en crecimiento en un
porcentaje de 10% el cual es méas con fines de cumplir la meta del plan de incentivos
N°22 Fortalecimiento de la administracién y gestion del Impuesto Predial; que por el
trabajo de incrementar la recaudacion tributaria utilizando estrategias de recaudacion
que lleven a la Municipalidad a incrementar sus finanzas.

El Objetivo Especifico N° 3: “Proponer nuevas estrategias de recaudacion predial que
permitan mejorar los ingresos del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Jaén, 2017”. De acuerdo a la verificacion documentaria, encuesta realizada y
verificacion de los ingresos se propone mejorar las estrategias de recaudacion que
viene empleando en la municipalidad con la unica finalidad de incrementar las finanzas

para generar mayores beneficios en bien de los habitantes de la provincia.

Las estrategias que se propongan en la presente investigacion pueden ser utilizados
por los funcionarios de la municipalidad, previa aprobacidn del titular del pliego para

que sean utilizados formalmente de acuerdo a las normas legales emitidas para tal fin.

propuesta de Estrategia de Recaudacion para mejorar los ingresos del Impuesto
Predial:

a. Actualizacion del padrén de contribuyentes pues es el elemento primordial de
control y administracion de impuestos predial y su desactualizacién afecta al no
contar con informacion estadistica confiable, cobro coactivo infructuoso porque se

parte de datos no confiables.

b. Actualizar el padrén de contribuyentes que forman parte de los expedientes de

cobranza coactiva por no haber cancelado el impuesto hace muchos afios.

c. Acercamiento al contribuyente del servicio de pago predial a través de centros de
cobranza en bancos, otras financieras, tarjetas de crédito, servicio de pago por

internet, etc.

d. Trabajo coordinado con las areas internas y externas que tienen que ver con la
actividad catastral; inversiéon en tecnologia, capacitacion, difusion, etc., pero
sobretodo de voluntad politica.

e. Alentar al ciudadano a través del pago oportuno de sus impuestos (cultura

tributaria) para contribuir al desarrollo del Municipio y entender que el pago que
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g.

realiza es necesario para dotar al Municipio de los servicios publicos, y el no

pagarlos, implica problemas para prestar dichos servicios.

Formar conciencia en los ciudadanos mediante las facilidades en tramites y
certeza de la informacién, para que estos participen de manera activa en la
actualizacién, del catastro municipal, para fomentar la desaparicion de la cultura

del no pago.

Actualizar los aranceles que vienen utilizando para determinar el monto que le

corresponde a cada contribuyente por Impuesto predial

Se debe incrementar la publicidad en los medios televisivos, radiales, periddicos,
paneles, etc. dando a conocer a los contribuyentes las fechas de vencimiento de
pago de los impuestos municipales, montos percibidos y el destino del gasto

ejecutado a determinada fecha.

Capacitar a todo el personal del area de rentas, con el fin de que se identifique

con el contribuyente y mejoren la calidad de atencion.

Después de analizados los objetivos especificos materia de estudio, los resultados

obtenidos en el analisis de la encuesta, vamos a analizar esta informacion con el

objetivo general planteado y la hipotesis propuesta en la presente investigacion.

Del objetivo general se puede manifestar que las propuestas de estrategias en

recaudacion adecuadas para mejorar los ingresos del impuesto predial en la

municipalidad provincial de Jaén, 2017, principales son:

a)

Actualizacién del padron de contribuyentes pues es el elemento primordial de
control y administracion de impuestos predial y su desactualizacién afecta al no
contar con informacién estadistica confiable, cobro coactivo infructuoso porque se

parte de datos no confiables.

b) Acercamiento al contribuyente del servicio de pago predial a través de centros de

cobranza en bancos, otras financieras, tarjetas de crédito, servicio de pago por

internet, etc.

Trabajo coordinado con las areas internas y externas que tienen que ver con la
actividad catastral; inversiéon en tecnologia, capacitacion, difusién, etc., pero

sobretodo de voluntad politica.
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d) Formar conciencia en los ciudadanos mediante las facilidades en tramites y
certeza de la informacién, para que estos participen de manera activa en la
actualizacién, del catastro municipal, para fomentar la desaparicion de la cultura

del no pago

e) Actualizar los aranceles que vienen utilizando para determinar el monto que le

corresponde a cada contribuyente por Impuesto predial

f) Capacitar a todo el personal del area de rentas, con el fin de que se identifique

con el contribuyente y mejoren la calidad de atencion.

Revisando nuestra hipétesis planteada, los resultados obtenidos en el trabajo de campo
y los analisis realizados a los objetivos especificos, podemos manifestar que se cumple
con lo planteados, pues Si proponemos estrategias de recaudacion adecuadas
entonces, se mejoraran los ingresos del impuesto predial en la municipalidad provincial
de Jaén, en el afio 2017 comparado con otros afios.

Revisando los antecedentes de estudios previos planteados como parte de mi
investigacion realizados en diferentes paises y temporalidad, los resultados obtenidos
en la aplicacién del instrumento y el analisis documental se ha identificado que se
relacionan con los resultados determinados en los antecedentes pues en la
investigacion realizada Jaramillo & Aucanshala (2013), concluye que se debe alentar al
ciudadano a través del pago oportuno de sus impuestos para contribuir al desarrollo del
Municipio y entender que el pago que realiza es necesario para dotar al municipio de
los servicios publico, y el no pagarlos, implica problemas para prestar dicho servicio, lo
mismo esta pasando en la presente investigacion, motivo por el cual me ha llevado a
plantearlo como parte de la propuesta de estrategias a emplear para mejorar la
recaudacion municipal; campos (2013) en su investigacion indica que en general la
Municipalidad Provincial de Tocache, a través de la Unidad de Tributacion, no tiene bien
definidas las estrategias que permitan mejorar la recaudacion tributaria. Por tanto, urge
la necesidad de replantear las estrategias en el ambito de la comunicacién, cultura
tributaria, concertacién e incentivos, tal y como se ha encontrado las deficiencias en la

presente investigacion.
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5. Conclusiones

1)

Se concluye que actualmente la Estrategias de recaudacion predial que utilizan en la
municipalidad es de recaudacion la condonacion de intereses de afios anteriores aprobado
mediante ordenanza municipal, avisos ocasionales que son ubicados en algunas zonas
de la ciudad, avisos en la misma institucion y en pocas ocasiones avisos televisivos
y periodisticos, en su mayoria, las mismas que se vienen utilizando desde afios
anteriores de acuerdo con la tabla N° 4, pregunta N°13, donde respondieron el 50%
entre siempre y casi siempre que son estrategias de afos anteriores y que se siguen
utilizando hasta la actualidad.

Se concluye al analizar los ingresos por impuesto predial de la municipalidad que estos
vienen incrementandose en un promedio del 10%, incremento que se ha dado mas por
cumplir con la meta 22 del programa del plan de incentivos municipales que por el
trabajo de incrementar la recaudacién tributaria utilizando estrategias de recaudacion
que lleven a la Municipalidad a incrementar sus finanzas para poder invertir mas en
mejorar los servicios que le brinda a la comunidad.

Se concluye la discusion de la presente investigacién con una propuesta de nuevas
estrategias de recaudacion predial con la finalidad de permitir mejorar los ingresos por
impuestos municipales, las cuales parten desde lo mas basicas que es mantener
actualizado el padron de contribuyentes normales y en cobranza coactiva, mayor
acercamiento al contribuyente mediante el uso de la tecnologia de la informacién,
trabajo interno coordinado, voluntad politica, desarrollar programas de cultura tributaria
sobre formacion de conciencia en el contribuyente, mayor publicidad y capacitacién al
personal del &rea de rentas.

Se concluye que los resultados obtenidos en la presente investigacion son positivos, los
mismos que pueden mejorarse en busqueda de incrementar la recaudacion por
impuesto predial en la municipalidad provincial de Jaén, mediante el uso de estrategias
de recaudacion a la medida de la institucion, con la finalidad de lograr mayor desarrollo

para fortalecer a la sociedad.
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6. Recomendaciones

1)

Se recomienda al Titular del Pliego de la Municipalidad Provincial de Jaén y al Jefe de
la Oficina de Rentas fortalecer las estrategias de recaudacion predial que utilizan en la
municipalidad actualmente, con la finalidad de incrementar en mayor proporcion la
recaudacion predial, se debe invertir mas en campanas de sensibilizacion, llegando a
todos los contribuyentes sean de zonas urbanas o de zonas rurales.

Se recomienda al titular de la Entidad aprobar con documento oficial la implementacion
de otras estrategias de recaudacion de impuestos para mejorar las finanzas de la
municipalidad, pudiendo guiarse de las estrategias propuestas en la presente
investigacion o las que el crea conveniente, para incrementar en mas del 10% la
recaudacion predial y pueda tener mayores recursos para invertir en mejorar los
servicios que le brinda a la comunidad.

Se recomienda al Jefe de rentas identificar y seleccionar algunas de las estrategias
propuestas en la presente investigacion para someterlas a discusion y aprobacion por
parte del concejo en pleno con la finalidad de permitir mejorar los ingresos por
impuestos municipales, permitiendo con esto a la institucion realizar mayores
inversiones en beneficio de los habitantes de la ciudad.

Se recomienda a todas las municipalidades del pais, el uso de estrategias de
recaudacion que estén de acuerdo a la realidad que se vive en sus comunidades, con
la finalidad de no tener impases al momento de la recaudacion predial y puedan todos
sus contribuyentes cumplir con su obligacion de tributar, ingresos que retornan al pueblo

en la prestacion de servicios basicos.
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Anexos

Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA DE LA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES INSTRUMENTO
INVESTIGACION
OBJETIVO VARIABLE N°1
] PRINCIPAL: _
iCuales son las Si ESTRATEGIADE | ENCUESTAS
propuesta de | Determinar cuales | proponemos | RECAUDACION:
estrategias en | son las propuesta | estrategias o
Para  (Definicion
recaudacion adecuadas | de estrategias en | de )
: . abc, 2013, pag.
para  mejorar  los | recaudacién recaudacion
. . 10), Aquel que se
ingresos del impuesto | adecuadas para | adecuadas .
aplica al acto que
predial en la | mejorar los | entonces, se _
realiza un
municipalidad provincial | ingresos del | mejoraran los .
organismo,
de Jaén, 20177 impuesto  predial | ingresos del
. normalmente el
en la municipalidad | impuesto
. Estado o el
provincial de Jaén, | predial en la _
gobierno, con el
2017. municipalida o _
objetivo de juntar
d provincial .
capital para poder
de Jaén,
invertirlo y usarlo
2017.
en diferentes
actividades
propias de su
caracter.
VARIABLE N°2
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OBJETIVO
ESPECIFICOS:

1. ldentificar que
estrategias de
recaudacion
predial utilizan
enla
Municipalidad
Provincial de
Jaén.

2. Analizar los
ingresos por
impuesto predial
dela
Municipalidad
Provincial de
Jaén.

3. Proponer
nuevas
estrategias de
recaudacion
predial que
permitan
mejorar los
ingresos del
impuesto
predial en la
Municipalidad
Provincial de
Jaén, 2017.

IMPUESTO
PREDIAL:

b. Es un tributo
derivado que grava
el valor de los
predios urbanos y
rusticos; que se
consigue

empleando los
aranceles y precios
unitarios de
construccion  que

formula el Consejo

Nacional de
Tasaciones y
aprueba el
Ministerio de
Vivienda,

Construccion y

Saneamiento cada
afo; en el Peru el
Impuesto Predial es
administrado por las
Municipalidades
Distritales donde se
encuentra el predio
el cual busca la
maximizacién en su
recaudacion
(Martin, 2016, p.
10).
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Anexo N° 02: Encuesta Aplicada a los Trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Jaén

ENCUESTA DE INVESTIGACION DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DEL AREA DE
RENTAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN

l. Objetivo: Recoger informacion respecto a estrategias de recaudacion de impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2017
II. Instrucciones: Segun lo que se le indique conteste objetivamente cada una de las

pregunta en el siguiente orden de respuesta:

4: Siempre 3: Casi Siempre 2: Aveces 1: Nunca
IIl. items:
EFICIENCIA FISCAL DE RECAUDACION Nunca A Casi Siempre

veces | Siempre

1 ¢En la Municipalidad se aprueban y aplican estimulos a

favor de los contribuyentes?

2 ¢ Los Estimulos e incentivos que aplican han mejorado la

recaudacion predial?

3 ¢,Se conoce cual es el nivel de morosidad del pago del

impuesto predial que existe en la municipalidad?

4 ¢,Se aplican procedimientos de Cobranzas Coactivas como
medios de estrategias para incrementar la recaudacion

predial?

S ¢ Se tiene Instructivo de politicas y procedimientos de
planeacion, disefio y ejecucion de politicas de recaudacion
de impuesto predial?

6 ¢ Esta de acuerdo usted con la politica implementada
actualmente en la Municipalidad, respecto a la

recaudacion del impuesto predial?

7 ¢Existen instrumentos orientados a perfeccionar los
sistemas de recaudacién tributaria en las Municipalidad
Provincial de Jaén?

70



8 (En la municipalidad de Jaén se tiene un registro
actualizado de los contribuyentes afectos al Impuesto
Predial?

PERSPECTIVA DEL CLIENTE O CIUDADANO

9 ¢ Cree usted que el cliente esta satisfecho con la forma o
politica de recaudacion predial implementada en la
Municipalidad actualmente?

10 | ¢Considera Usted que el contribuyente esta de acuerdo con
el procedimiento implementado en la actualidad para la
recaudacion del Impuesto predial?

11 | ¢Existe algun procedimiento de verificacion domiciliaria
para captar nuevos contribuyentes?

12 | ;Se hace anualmente una verificacion  de
empadronamiento de los contribuyentes?

13 | ¢las politicas implementadas actualmente vienen d

14 | ;Usted cree que la implementacion de nuevas estrategias
ayude a lograr una buena gestion en la Municipalidad?

HECHO ECONOMICO

15 | ¢Cree que el contribuyente tiene la capacidad econdmica
suficiente para cumplir con su obligacion de impuesto
predial?

16 | ¢Ha percibido usted que el contribuyente esta satisfecho
con el monto que paga por el impuesto predial?

17 | ¢Cree usted que la tasa del Impuesto predial determinado
esta de acuerdo con la capacidad contributiva del
contribuyente?

18 | ¢Usted sabe que la contribucion del Impuesto predial es el
deber de contribuir individualmente al sostenimiento de las
cargas publicas?

SUJETO PASIVO

19 | ¢Las contribuciones del Impuesto Predial de predios
Urbanos son mayores que de los predios Rusticos?

20 | ;Existen mas Contribuyentes de Predios Urbanos?

21 | ¢jLas contribuciones del Impuesto Predial de predios
Rusticos son mayores que de los predios Urbanos?

22 | ;Existen mas Contribuyentes de Predios Rusticos?
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Anexo N° 03: Resolucion De Aprobacion De Plan De Tesis

Ag"‘qm UNIVERSIDAD
L} ALAS PERUANAS

Facviman pe Ciencias Exverisarivies y Eptoscion

RESOLUCION N° 2355-2017-FCEE-VRAC-UAP
Lima, 25 de Mayo del 2017

Visto el informe del asesor del Plan de Tesis: “PROPUESTA DE ESTRATEGIAS EN
RECAUDACION PARA MEJORAR LOS INGRESOS DEL IMPUESTO PREDIAL EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN, 2017" presentado por 2! Bachiller en
Ciencias Contables y Financieras SALAS ALVARADO, FERNANDO, para optar al
Titule Profesional de Contador Publico por la Modatidad de Sustentacion de Tesis en
la Filial Jaén

Vista la solicitud del Bachiller en Ciencias Contables y Financieras. SALAS
ALVARADO, FERNANDO, sclicitando designacion de Asesores de Tesis. para optar
el Titulo Profesional de Contader Publico;

CONSIDERANDO:

Que, siendo necesario aprobar el Plan de Tesis y nombrar a los asesores de la lesis
“PROPUESTA DE ESTRATEGIAS EN RECAUDACION PARA MEJORAR LOS
INGRESOS DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
JAEN, 2017" presentada por el Bachiller en Ciencias Centables y Financieras SALAS
ALVARADO, FERNANDO, para optar al Titulo Profesional de Contador Publce por la
Modaldad de Sustentacion de Tesis en la Filial Jaén.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Declarar APROBADO el Plan de Tesis “PROPUESTA DE
ESTRATEGIAS EN RECAUDACION PARA MEJORAR LOS INGRESOS DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN, 2017"
presentada por el Bachiller en Ciencias Contables y Financieras SALAS ALVARADO,
FERNANDO, para optar al Titulo Profesional de Contader Publico por la Modalidad de
Sustentacion de Tesis

ARTICULO SEGUNDO.- Declarar expedito al Bachiller en Ciencias Contables ¥
Financieras SALAS ALVARADO, FERNANDO. para optar al Titulo Profesional de
Contador Pablico por la Modalidad de Sustentacion de Tesis

ARTICULO TERCERO.- Designar a los Sefiares Docentes el Dr. MANUEL RODRIGO
TRIFUL ORTIZ y el Mg, LUIS OMAR CARBAJAL GARCIA, ccmo Asesores de la
Tesis “PROPUESTA DE ESTRATEGIAS EN RECAUDACION PARA MEJORAR LOS
INGRESOS DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
JAEN, 2017" presentada por el Bachiller en Ciencias Contables y Financieras SALAS
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Anexo N° 04: Evidencias Fotograficas

JEFE DE RENTAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL JAEN, RESPONDIENDO ENCUESTA

TRABAJADOR DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN, RESPONDIENDO ENCUESTA

73



