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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdésito central conocer la relacion
entre las variables Clima social escolar y los niveles de habilidades sociales en estudiantes de
una institucion educativa.

La investigacion basod su estudio desde una perspectiva cuantitativa, con énfasis
descriptivo correlacional. Se utiliz6 un tipo de investigacion descriptivo correlacional, no
experimental — transversal. Para ello se contdé con una poblacion de 98 estudiantes de una
institucion educativa. Para la recoleccién de datos se usé la Escala del Clima Escolar en el
Centro Escolar (C.E.S). R.H. Moos Y E.J. Ticket (1984), y la Escala de Habilidades Sociales
(EHS) Adaptado por Elena Cisneros Gonzales (2000), ambos contando con la validez y
confiabilidad respectiva. Obteniendo como resultado general que existe relacion significativa
entre la variable clima social escolar y habilidades sociales, precisando que guarda relacion
con 4 de los 6 indicadores que posee, como lo es expresion de enfado o de conformidad, decir
no y cortar interacciones, hacer peticiones, iniciar interacciones con el sexo opuesto, no
guardando relacion con solo 2 de sus indicadores como lo son Autoexpresion en situaciones
sociales y Defensa de los propios derechos del consumidor (p>0.05) de la variable

habilidades sociales.

Palabras claves: Clima social escolar, habilidades sociales.



ABSTRACT

The present research had as its purpose to know the relationship between school social
climate variables and levels of social skills in students of an educational institution.

Research based his study from a quantitative perspective, with emphasis descriptive
correlational. A type of research is used descriptive correlational, not experimental -
transversal. For it counted on a population of 98 students at an educational institution. For
data, collection School Climate Scale was used in school (C.E.S). RH. Moos and E.J. Ticket
(1984), and Social Skills Scale (EHS) Adapted by Elena Cisneros Gonzales (2000), both
having respective validity and reliability. Obtaining as a general result that there is significant
relationship between the variable school social climate and social skills, adding that relates to
4 of the 6 indicators has, as an expression of anger or under, say no and cutting interactions,
make requests, initiate interactions with the opposite sex, not keeping relationship with only 2
of its indicators such as Self-expression in social situations and Advocacy own consumer (p>

0.05) of the variable social skills.

Keywords: school social climate, social skills.
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INTRODUCCION

La presente investigacion estuvo motivada en un primer momento por la inquietud de
conocer la relacion entre el Clima social escolar y los niveles de habilidades sociales en

estudiantes de una institucién educativa.

El hecho de indagar la Relacion entre el Clima social escolar y los niveles de
habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa, nos permite conocer si los
alumnos, perciben un buen clima en su centro escolar, si saben y pueden controlar su
agresion frente a cualquier situacién, ya que muchas veces observamos que los alumnos se
tratan mal entre compafieros. Y cuanto ello afecta en la interaccion con otras personas dentro

de su contexto social.

El ser humano en la busqueda de su comprension y de su razon de ser, ha tratado de
analizar, sistematizar e incluso predecir su mundo interior. Tales esfuerzos hicieron posible el
surgimiento de la psicologia, la ciencia del alma, de la persona. Los estudios sobre
personalidad abarcan un considerable espectro de teorias que van desde la teoria humoral de
Hipocrates hasta los tipos constitucionales de Krestchmer. En este marco historico hace su
singular aparicion “Tratade di Caracterologie” del francés René Le Senne, dicha obra se
constituy6 en uno de los principales referentes de la caracterologia, rama del conocimiento

que estudia el caracter.

La educacion es el medio mas efectivo para el desarrollo humano. Es el vinculo que
nos enlaza con la ciencia, con nuestras raices culturales y con nuestra naturaleza humana,

permitiendo asi el entendimiento de la vida personal y social. La educacion inicia



invariablemente en la familia y en el seno de las comunidades, luego se fortalece y arraiga a
través del servicio que prestan las instituciones educativas. EI medio escolar es uno de los
espacios fundamentales que influyen significativamente en la formacién y consolidacion

integral de la personalidad.

Entendemos por formacion integral en la educacion, al aporte que esta hace en la
promocion de la cultura, artes, ciencia, tecnologia, valores y las actividades fisicas necesarias
para el desarrollo individual y colectivo. Tales fines se construyen en un marco de viabilidad
promovido por cada institucion educativa que paralelamente a de fomentar los criterios y las

condiciones estructurales y sociales que favorezcan el desarrollo personal y el aprendizaje.

En efecto, el clima social escolar; es decir, el conjunto de caracteristicas psicosociales
o factores estructurales, personales y funcionales de una institucion educativa, asi como la
percepcion de las relaciones interpersonales que sus miembros tienen, y que se constituyen en
un “modus vivendi” que condiciona los distintos procesos de aprendizaje; puede desarrollarse
en base al entendimiento de los procesos psicoafectivos y motivacionales que integran la

personalidad, el carécter y el temperamento de los estudiantes.

La presente investigacion se dividio en cuatro capitulos; presentando en el capitulo I,
el problema, planteamiento del problema de investigacion, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema de investigacion, objetivos, hip6tesis de investigacion vy

justificacion.

En el capitulo 11, se hace referencia al marco tedrico, en que se exponen los

antecedentes de investigacion, asi como las bases tedricas que sustentan la perspectiva desde



la cual son planteados los aspectos centrales de la investigacion como son el clima social
familiar y los niveles de habilidades sociales, del mismo modo que se definen los conceptos

basicos del estudio.

En el capitulo I, corresponde al marco metodoldgico, donde se describe el tipo de
investigacion, el disefio de la investigacion, asi como la poblacién y muestra que se ha
utilizado, ademas se presentan las variables, dimensiones e indicadores de la investigacion.
Asi también se mencionan los instrumentos utilizados y la Operacionalizacion de las

variables.

En el capitulo 1V, esta referido a la presentacién, andlisis e interpretacion de los
resultados alcanzados, ademés de la discusién de resultados, las conclusiones y
recomendaciones.

Finalmente se presenta la bibliografia y anexos con los protocolos de los instrumentos

utilizados para la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Hoy en dia nos encontramos con cambios continuos en todos los sectores de nuestra
sociedad, donde los problemas de conducta son cada vez mas frecuentes, presentado en los
diferentes sectores tales como en el sector educativo, credndose una degradacion del clima
escolar, en especial en las aulas donde se presenta el conflicto, al mismo tiempo que el
incremento de los problemas de conducta de un alumno en concreto causa deterioro

importante de su desarrollo personal y social.

Los problemas de conducta se evidencian a través de la violencia entre compafieros,
falta de respeto a la propiedad del compariero u otros lo cual se asevera en la siguiente
noticia: “A la carcel alumno que asesin6 a la directora de su escuela” Costa Rica, 17 - 11 —
2010, Hechos de violencia dentro de instituciones educativas de nivel primaria y secundaria,
marcan una tendencia ascendente en Costa Rica. Por lo menos una decena de actos de
agresion fisica cuyas victimas son los mismos docentes han tenido lugar en centros
educativos durante el periodo 2005-2010, segun célculos de diversas fuentes. Asimismo,
autoridades educativas decomisaron entre 2006 y 2008 unas 190 armas de fuego portadas por

alumnos, cinco de las cuales fueron halladas en poder de menores.

11


http://noticias.aol.com/america-latina/centroamerica/costa-rica/

Asimismo, concuerda con la Comunidad Escolar (2005), estudio realizado por el
Instituto de Evaluacion y Asesoramiento Educativo (IDEA), Espafia, donde refiere que el
buen clima de los centros se ve perturbado por la existencia de agresiones y conductas
inapropiadas minoritarias, que dificultan el aprendizaje. Tanto alumnos como profesores

opinan que dichas conductas son negativas para la convivencia.

Por consiguiente, el Ministerio de Educacién (Chile), en un estudio Nacional de
Violencia Escolar, elaborado por un 44.7% de los alumnos declara haber sido victima de
algln tipo de agresion. De ese porcentaje, 49.8% son nifios entre 10 y 13 afios. El sondeo, que
tiene como fin identificar la eventual relacion entre la calidad de la convivencia escolar y las
agresiones, reveld que la violencia psicoldgica -gritos, burlas, descalificaciones es la méas
usada. Asimismo, la Revista Peruana de Pediatria (Lima 2008), manifiesta que la incidencia
de agresion en el aula ha sido de 47% en promedio, habiéndonos Ilamado la atencién una

incidencia similar en varones y mujeres.

Ademas, El Ministerio de Salud (2005) sefialo que en nuestro pais las principales
causas de muerte de los peruanos de 10 a 19 afios se deben a la agresion y violencia fisica, lo
cual se demuestra a través de la siguiente noticia, publicada el dia miércoles 20 de octubre del
2010 en la ciudad de Lima “Nifio parapléjico por agresién de compafieros volverd a

caminar’’.

Finalmente es de nuestro interés investigar si existe o no relacion entre las variables

clima social escolar y los niveles de habilidades sociales.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1.Problema principal

¢Existe relacion significativa entre el clima social escolar y los niveles de

habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa — Chiclayo 2016?

1.2.2.Problemas secundarios

¢ Cuales son los niveles de la variable clima social escolar en situaciones sociales en
estudiantes de una institucion educativa — Chiclayo 2016?

¢ Cuales son los niveles de la variable habilidades sociales en situaciones sociales en
estudiantes de una institucion educativa — Chiclayo 2016?

¢Cual es la relacion entre la variable clima social escolar y el indicador
autoexpresion en situaciones sociales en estudiantes de una institucién educativa —
Chiclayo 20167

¢Cual es la relacion entre la variable clima social escolar y el indicador defensa de
los propios derechos como consumidor en estudiantes de una institucion educativa—
Chiclayo 20167

¢Cual es la relacion entre la variable clima social escolar y el indicador expresion de
enfado o de conformidad en estudiantes de una institucion educativa — Chiclayo
20167

¢Cual es la relacién entre la variable clima social escolar y el indicador decir no y
cortar interacciones en estudiantes de una institucion educativa — Chiclayo 2016?
¢Cual es la relacién entre la variable clima social escolar y el indicador hacer

peticiones en estudiantes de una institucion educativa — Chiclayo 20167
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¢Cudl es la relacion entre la variable clima social escolar y el indicador iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes de una institucion

educativa — Chiclayo 2016?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.Objetivo general

Determinar la relacion entre el Clima social escolar y los niveles de habilidades

sociales en estudiantes de una institucion educativa — Chiclayo 2016.

1.3.2. Objetivos especificos

Describir los niveles de la variable clima social escolar en situaciones sociales en
estudiantes de una institucion educativa — Chiclayo 2016.

Describir los niveles de la variable habilidades sociales en situaciones sociales en
estudiantes de una institucion educativa — Chiclayo 2016.

Establecer la relacion entre la variable clima social escolar y el indicador
autoexpresion en situaciones sociales en estudiantes de una institucion educativa —
Chiclayo 2016.

Establecer la relacion entre la variable clima social escolar y el indicador defensa de
los propios derechos como consumidor en estudiantes de una institucion educativa —
Chiclayo 2016.

Establecer la relacién entre la variable clima social escolar y el indicador expresion
de enfado o de conformidad en estudiantes de una institucion educativa — Chiclayo

2016.
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. Establecer la relacién entre la variable clima social escolar y el indicador decir no y
cortar interacciones en estudiantes de una institucion educativa — Chiclayo 2016.

. Establecer la relacion entre la variable clima social escolar y el indicador hacer
peticiones en estudiantes de una institucion educativa — Chiclayo 2016.

. Establecer la relacion entre la variable clima social escolar y el indicador iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes de una institucion

educativa — Chiclayo 2016.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Importancia de la investigacion
La presente investigacion permite un mejor conocimiento del problema a
aquellas instituciones que trabajen con este tipo de poblacién, facilitando la elaboracion
de programas y estrategias alternativas que ayuden a afrontar este problema. Aunado a
ello permite la formulacién y ejecucion de un trabajo integral y sistematico dirigido a
estudiantes e instituciones interesadas, y de esta forma mejorar el estilo de vida familiar
y personal.
Ademas de ello los datos obtenidos contribuyen a incrementar investigaciones
futuras con respecto a la variable Clima Social Escolar y su relacion con los niveles de
habilidades sociales en estudiantes de una institucién educativa. Asi mismo permite

conocer mucho mas acerca del vinculo y complejidad de ambas variables.

De este modo se beneficia a los futuros investigadores en temas similares,
puesto que sirve como antecedente, al mismo tiempo amplia el numero de

investigaciones, de este modo se tiene un conocimiento mas profundo de este problema

15



y permite que los resultados obtenidos sirvan como base para posteriores

investigaciones.

A nivel de institucion sirve para el consultorio psicologico, a fin de tener datos

precisos que le permitan abordar con técnicas terapéuticas apropiadas para cada caso.

1.4.2.Viabilidad de la investigacion

1.5.

La presente investigacion se realizé para contar con un conocimiento cientifico
y confiable que establezca la posible relacion entre Clima Social Escolar y su relacion
con los niveles de habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa,
observandose asi cuales son las caracteristicas peculiares de ambas variables en

estudiantes de una institucién educativa.

Asi mismo se consideré que los datos obtenidos en la presente investigacion
pueden servir como referencia a autoridades de instituciones educativas y profesionales
que laboren en las mismas o que estén interesados en profundizar investigaciones
futuras donde estén involucradas la problemética de Clima Social Escolar y su relacion

con los niveles de habilidades sociales en estudiantes de una institucién educativa.

Limitacion de la investigacion
Para la siguiente investigacion hubo la limitacion con la cooperacion de los
alumnos ya que no participaban, del mismo modo con los horarios de la institucion

educativa donde eran muy estrictos al momento de ingresar a las aulas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Cornejo (2009). En su investigacion “El Clima Escolar percibido por los alumnos
de ensefianza media técnico profesional y cientifico humanista, de cuatro comunas de la
Provincia de Santiago de Chile”, cuya poblacién fue de 322 jévenes a quienes se le aplicd
la Escala de Clima Escolar de SES, teniendo las siguientes conclusiones: las necesidades
mas sentidas por los jovenes, en el ambito de las relaciones de aprendizaje, son tener una
relacion més intima y cercana con sus profesores y mejorar los contextos normativos en
los liceos (tipos de normas y formas de aplicar las sanciones), mas que mejorar el nivel

institucional de parte de sus profesores.

Giraldo (2000). Facultad de Salud, Universidad del Valle, Cali. Colombia. Se
realizo un estudio con 147 adolescentes de educacion basica de los grados 3°, 4° y 5° para
determinar su percepcion acerca del ambiente escolar. Se aplicd un instrumento al
estudiante, que contempla datos socio demograficos, percepcion sobre la escuela y apoyo

de la familia para su aprendizaje. Los hallazgos mas importantes demuestran que 84.4% de
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los estudiantes estan satisfechos en el plantel y a casi la totalidad les gusta el estudio
(97.9%); lo que maés les agrada son el apoyo, la comprension y la ensefianza de los
profesores; les gustaria que cambiara el trato inadecuado de compafieros y profesores; le

entienden al profesor 93.8%.

Pérez (2008). El proposito principal del estudio realizado fue el desarrollar y
aplicar un programa de entrenamiento de Habilidades sociales para adolescentes
institucionalizados que les permita mejorar el afrontamiento con su entorno. El tipo de
disefio fue Experimental. Asimismo, la muestra estuvo conformada por 70 participantes
femeninas de la zona rural boliviana, con un rango de edad entre los 17 a 19 afios de edad.
Los instrumentos utilizados fueron: Escala de Habilidades Sociales cuyo autor es Gismero
Gonzalez, y Escala de Afrontamiento para Adolescentes. Finalmente, las conclusiones del
estudio son los siguientes: la vivencia del abandono y de la institucionalizacion les marca
en muchas ocasiones aislamiento, indicadores que forman rasgos de personalidad como
mujeres que pueden constituirse en si misma en el nuevo paradigma de mujer sola que se
relaciona con el déficit de habilidades sociales, el programa marco en este sentido

afianzamiento y seguridad para las relaciones e interacciones con su entorno.

Escoda, Guiu y Benet (2010), El propésito principal del estudio realizado fue el
describir la relacién entre Competencia Emocional Y Habilidades Sociales En Estudiantes
Universitarios. El tipo de disefio fue correlacional. Asimismo, la muestra estuvo
conformada por 621 estudiantes de las titulaciones de Educacion Social, Magisterio
(Educacion Infantil y Educacion Primaria), Pedagogia y/o Psicopedagogia de las
Universidad de Barcelona y de la Universidad de Lleida. EI 86,5% fueron mujeres y sus

edades estaban comprendidas entre los 18 y los 46 afios. Los instrumentos utilizados
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fueron: El Cuestionario de desarrollo emocional de adultos (QDE-A) (Pérez-Escoda,
Bisquerra, Filella, y Soldevila, en prensa) y La Escala de habilidades sociales (EHS)
(Gismero, 2000). Finalmente, las conclusiones del estudio son los siguientes: Se puede
concluir que una persona competente a nivel emocional muy probablemente también lo es
a nivel social ya que las habilidades sociales aparecen fuertemente relacionadas con la
competencia emocional. El coeficiente de correlacion entre ambas escalas indico
correlaciones positivas considerables y una dispersion moderada. Los resultados
contribuyen a comprobar la validez convergente del Cuestionario de Desarrollo Emocional
para Adultos QDE-A, concretamente de la dimension competencia social, al demostrar
que mide constructos similares a los medidos por la Escala de Habilidades Sociales de
Gismero. Finalmente podemos sefialar, al igual que Cantero, Pérez y Pérez (2008), que no
es en vano la importancia que hoy en dia se reconoce a la inteligencia interpersonal en la
formacion universitaria, siendo una de las competencias transversales mas valoradas en el

proyecto.

Nacionales:

Arévalo (2009). Realizo la investigacion “Clima Escolar y Niveles de Interaccion
Social, en estudiantes de secundaria del colegio Claretiano de la ciudad de Trujillo”, donde
utilizé la escala del clima social en el centro escolar (CES), de Moos y Tricket.

La poblacion estuvo constituida por 612 alumnos que cursan entre el primero y
cuarto grado. Los resultados sefialan que existen diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos de aceptados y rechazados en las areas de afiliacion, ayuda,

tareas y claridad. Respecto a las dimensiones del clima social escolar, se han encontrado
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diferencias significativas entre los grupos de aceptados y rechazados en las dimensiones

de relacion y autorrealizacion, no se hallaron diferencias en estabilidad y cambio.

Asmat (2008). Realiz6 la investigacion “Relacion de la conducta asertiva y el
Clima Social Escolar en alumnos del 4° y 5° del nivel secundario del C.S.P- M/M José
Encinas del distrito de Victor Larco de la ciudad de Trujillo”. Utilizé como instrumento la
Escala el Clima Social Escolar con una muestra de 102 alumnos, hallaron que: los
alumnos tenian un nivel bajo en las areas de Implicacion, Afiliacion, Claridad, Control e

Innovacion del Clima Social Escolar.

Barrantes y Tejedo. (2009). En su investigacion “Relacion entre El Clima Social
Escolar y la Asertividad en los alumnos del cuarto y quinto de Secundaria de la
Institucion Educativa Nacional Gustavo Ries de la ciudad de Trujillo”, cuya poblacion
estuvo conformada por los 412 alumnos, aplicandose la Escala de Clima Social Escolar,
concluyendo que los niveles altos predominantes son las areas de Ayuda (50,24%) y
Claridad (49,27%), en el nivel medio son Implicacion (53,17%), Afiliacion (54,63%),
Tareas (56,10%), Competitividad (54,15%), Organizacion (60,49%), Innovaciéon(57,10%),

y en el nivel bajo se encuentra el &rea de Implicacion (28,78%).

Huaman (2010). Investigé sobre: “Clima Social Escolar y Rendimiento académico
en alumnos de 3° afio de secundaria de la Institucion Educativa Santa Rosa de Trujillo”,
trabajaron con una muestra de 406 adolescentes, cuyo instrumento utilizado fue la Escala
del Clima Social de Moos, concluyendo que: el 75.86% de los alumnos perciben los
distintos aspectos de su ambiente educativo como favorables para el desarrollo de sus

actividades escolares habituales (organizado con normas claras creadas y reguladas por el
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grupo de pares y donde se da espacio al ejercicio de sus habilidades y destrezas, ademas la
influencia significativa que tiene el relacionarse con sus comparieros en un ambiente

amical y de ayuda mutua).

Celi (2007). Determinar la influencia de la aplicacion del taller de aprendizaje
cooperativo para promover el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes del
VII ciclo de la carrera profesional de educacion secundaria especialidad ciencias sociales
del instituto superior pedagdgico publico “Hno. Victorino Elorz Goicochea” de Sullana,
experimental — pre post test. La muestra estuvo conformada por estudiantes de carrera
comunicacion y ciencias sociales y corresponde a la clase de muestra no aleatoria o
intencionada, el test de habilidades sociales fue validado por profesionales expertos en
psicologia y especialistas de la investigacién de la ciudad de Sullana, en el desarrollo del
presente trabajo de investigacion denominado influencia de un taller de aprendizaje
cooperativo para promover el desarrollo de las habilidades sociales. En las escalas de
Toma de decisiones, asertividad, comunicacion y autoestima se evidencio mejora en los

participantes

Garcia (2009). EI proposito principal de la investigacion fue el Fortalecer las
relaciones afectivas de un grupo de estudiantes de la Universidad Veracruzana
Intercultural Selvas en un contexto intercultural. El disefio que se utilizo fue de
investigacion-accion participativa. El tamafio de la muestra, estuvo conformada por 199
estudiantes de la Selva (zona rural), con edades de 18 a 35 afios de edad y ambos sexos.
Los instrumentos utilizados fueron; cuestionario de autoestima y Listado de Situaciones Y
Habilidades Sociales, cuyos autores son: Garcia y Cristina Camacho Gomez y Marta

Camacho Calvo. Finalmente, los resultados obtenidos en este estudio fueron: Los jovenes
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identificaron el problema interaccion que tienen con sus compaiieros ya sea en el aula o
con sus equipos de trabajo (investigacion). Para los estudiantes, las relaciones afectivas
vinculan distintos aspectos de su desarrollo como son la confianza en si mismos, la
comunicacion, el manejo de conflictos, la familia, el trabajo en equipo, la responsabilidad,
el empoderamiento, la salud y la organizacion. Por lo anterior, se realizd un programa de
intervencion, donde se trabajaron los factores psicosociales que influyen en las relaciones
afectivas como: autoestima, Comunicacion, capacidad de relacion y redes sociales, para
mejorar su interaccion en los dmbitos personal y familiar. Asi mismo, en el programa se
promovio el bienestar emocional, la equidad de género y la interculturalidad, fundamental

para una convivencia armonica y enriquecedora.

Veldsquez (2009). Examinan las relaciones entre el bienestar psicoldgico y la
asertividad en los estudiantes de Facultades representativas de las diversas areas de estudio
de la Universidad de San Marcos. El tamafio de muestra estuvo conformado por 1244
alumnos que comprenden sexos masculinos (551) y femeninos 693) de facultades
representativas de las diversas areas de estudio de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, con edades de 17 a 30 afios. Los instrumentos utilizados fueron: Escala de
Bienestar Psicoldgico de Ryff (Diaz, Rodriguez, Blanco, Moreno, Gallardo, Valle & Van
Dierendonck, 2006) y el inventario de Asertividad de Rathus (Rathus, 1980). Los
resultados obtenidos fueron: llegando a encontrarse que existe correlacion significativa
positiva, p < 0.05, entre el bienestar psicoldgico y la asertividad en términos generales, y
aunque no se esta estableciendo una relacion causal, puede afirmarse que un aumento en
una de las variables corresponde un aumento en la otra variable. Ademas, se encontro que
existe relacion significativa positiva (r= 0.404, p< 0.05) entre el bienestar psicoldgico y la

asertividad, tanto en varones como en mujeres.
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Locales:

Luna y Mil (2010). El estudio de la Relacion entre Escala de Valores
Interpersonales y Clima Social Escolar en los Alumnos del 4to y 5to Grado de Educacion
Secundaria de Institucion Educativa Publica 27 de Diciembre de la Ciudad de
Lambayeque, cuya poblacion, estuvo constituida por 268 alumnos que oscilan entre los 14
y 18 afios de edad, utilizando el instrumento de Escala de Clima Social Escolar, dando por
conclusion que las escalas predominantes segun los niveles son las siguientes: en el nivel
Bajo es la escala de Tareas con el 56.69%, en el nivel Medio es la escala de Control con el

61.78% y en el nivel Alto es la escala de Afiliacion con el 64.33%

Badaracco (2009). En su estudio sobre: “Relacion entre satisfaccion familiar y
agresividad en adolescentes de 14 a 16 afios en el distrito de Saltur” donde utilizan el
cuestionario modificado de agresividad de Buss Durker, teniendo una poblacion censal de
410 adolescentes, llegando a las siguientes conclusiones: existe correlacion negativa débil
de -288 altamente significativa con un nivel de significancia de 0.01 entre satisfaccion

familiar y agresividad en los adolescentes del distrito de Saltur.

Ruiz y Sono (2010). En su investigacion “Relacion entre satisfaccion familiar y
sub escalas de agresividad en los alumnos de la I.E. Manuel Francisco Puelles del distrito
de Jayanca, donde utilizaron la escala de evaluacion de la cohesion y adaptabilidad
familiar y el cuestionario modificado de agresividad segin Buss Durker; cuya poblacion
estuvo conformada por alumnos del nivel secundario, compuesta por 462, mayores de 12
afios, concluyendo que existe una relacion muy débil negativa entre satisfaccion familiar y

las sub escalas de irritabilidad y agresion verbal, indirecta y de resentimiento.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1 CLIMASOCIAL ESCOLAR
2.2.1.1 Definicién
Moos (1989). Es el resultado de la cohesion, comunicacion, ayuda y grado de
amistad para la realizacion de tareas y competencias, controlando el cumplimiento de las

normas e innovando para la realizacion de las mismas dentro del ambiente escolar.

Rodriguez (2004). Es el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro
educativo, determinado por todos aquellos factores o elementos estructurales, personales y
funcionales de la institucion que, integrados en un proceso dinamico especifico confieren
un peculiar estilo o tono a la institucion, condicionante, a su vez, de los distintos productos

educativos.

Navarro (2003). Nos dice que el clima social escolar “es la percepcion que los
individuos tienen de distintos aspectos del ambiente escolar en que se desarrollan sus

actividades habituales™.

Murray (1938). Parte de la conceptualizacion de la Presion Ambiental. El acuerdo

entre los individuos, al mismo tiempo que caracteriza el entorno, constituye una medida

del clima ambiental y que este clima ejerce una influencia directa sobre la conducta.

El Clima Escolar es el resultado de la comunicacion dentro de la escuela entre el

profesor y el alumno para ejercer una influencia sobre la conducta dentro del aula.
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2.2.1.2 Componentes del Clima Social Escolar

Moos (1989). Considera que se tiene en cuenta los siguientes componentes.

Relaciones: Es el grado en que los estudiantes estan integrados en clase, se apoyan y
ayudan entre si.

Implicacion: Grado en que los alumnos muestran interés por las actividades de la
clase y participan en los coloquios y como disfrutan del ambiente creado incorporando
tareas complementarias.

Afiliacion: Nivel de amistad entre los alumnos y como se ayudan en sus tareas, se
conocen Yy disfrutan trabajando juntos.

Ayuda: Grado de ayuda, preocupaciéon y amistad del profesor por los alumnos,
comunicacion abierta con los escolares, confianza en ellos e interés por sus ideas.

Autorrealizacion: A través de ella, se valora la importancia que se concede en la
clase a la realizacion de tareas y a los temas de las asignaturas.

Tareas: Importancia que se da a la terminacion de las tareas programadas. Enfasis
que pone el profesor en el temario para obtenerlas.

Comepetitividad: Grado de importancia que da al esfuerzo por lograr una buena
calificacion y estima como a la dificultad para obtenerlas.

Estabilidad: Evaltua las actividades relativas al cumplimiento de objetivos, del
funcionamiento adecuado de la clase, organizacion, claridad y coherencia en la misma.

Organizacion: Importancia que se da al orden, organizacion y buenas maneras en la
realizacion de las tareas escolares.

Claridad: Importancia que se da al establecimiento y seguimiento de unas normas

claras y al conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de su
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incumplimiento. Grado en el que el profesor es coherente con esa normativa e
incumplimientos.

Control: Grado en que el profesor es estricto en sus controles sobre el cumplimiento
de las normas y en la penalizacion de los infractores. Se tiene en cuenta también la
complejidad de las normas y la dificultad para seguirla.

Cambio: Evalla la existencia de diversidad, novedad y variacion razonables en las
actividades de clase.

Innovacion: grado en que los alumnos contribuyen a planear las actividades
escolares y la variedad y cambios que introduce el profesor con nuevas técnicas y

estimulos a la creatividad del alumno.

2.2.1.3 Clima Social Escolar. (Relaciones Interpersonales)
Fernandez (2001). Los aspectos que aportan para la creacion de un clima favorable

o desfavorable de convivencia dentro de los centros escolares son:

2.2.1.3.1 Clima Social Escolar Profesor — Alumno:

El profesor debe animar, e instruir el proceso educativo de los alumnos. Esto
implica un cambio sustancial en el que el alumno y sus necesidades se convierten en el
centro de atencion y la relacion profesor — alumno varia en cuanto a la calidad, de su
vinculacion. El profesor actla segin cada circunstancia particular y/o demandante. Su
“saber hacer” a menudo se ve interrumpido por la dindmica de aula, las relaciones entre
los alumnos y la motivacion de estos.

Asimismo, debe mantener en pie sus dos roles béasicos de instructor y de

mantenedor o cuidador del orden.
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o Como instructor: determina qué deben aprender los alumnos, estimula el aprender,
asesor e impulsa la planificacion de contenidos. Evalla y analiza necesidades de
aprendizaje.

o Como mantenedor del orden: supervisa la dinamica del aula, predice posibles
conflictos o interviene preventivamente, mantiene las normas de aula y dirige las

actividades para que no surjan desganas o falta de implicacion.

2.2.1.3.2 Clima Social Escolar entre los Alumnos:
Para el adolescente y muy especialmente el adolescente en situacion de riesgo, uno
de los ndcleos fundamentales alrededor de los que gira su percepciéon de la realidad y
desde los que enfoca su conducta es la relacion interpersonal con sus iguales; el grupo se
convierte en el campo de experiencias sociales por los 0jos a través de los cuales

contempla el mundo.

Moos (1989). Es el resultado de la cohesion, comunicacion, ayuda y grado de
amistad para la realizacion de tareas y competencias, controlando el cumplimiento de las

normas e innovando para la realizacion de las mismas dentro del ambiente escolar.

Rodriguez (2004). Es el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro
educativo, determinado por todos aquellos factores o elementos estructurales, personales y
funcionales de la institucion que, integrados en un proceso dinamico especifico confieren
un peculiar estilo o tono a la institucion, condicionante, a su vez, de los distintos productos

educativos.
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Navarro (2003). Nos dice que el clima social escolar “es la percepcion que los
individuos tienen de distintos aspectos del ambiente escolar en que se desarrollan sus

actividades habituales”.

Murray (1938). Parte de la conceptualizacion de la Presion Ambiental. El acuerdo
entre los individuos, al mismo tiempo que caracteriza el entorno, constituye una medida

del clima ambiental y que este clima ejerce una influencia directa sobre la conducta.

El Clima Escolar es el resultado de la comunicacién dentro de la escuela entre el

profesor y el alumno para ejercer una influencia sobre la conducta dentro del aula.

2.2.2 HABILIDADES SOCIALES
2.2.2.1 Definicién
Tras comentar algunos de los problemas que conllevan a la definicion del término,
se ofrece aqui el concepto de lo que se entiende por conducta asertiva/socialmente
habilidosa E. Gismero Gonzales. (2000): “La conducta asertiva o socialmente habilidosa
es el conjunto de respuesta verbales y no verbales, parcialmente independientes y
situacionalmente especificas, a través de las cuales un individuo expresa en un contexto
interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin
ansiedad excesiva y de manera no aversiva, respetando todo ello en los demas, que trae
como consecuencia el auto reforzamiento y maximiza la probabilidad de conseguir
refuerzo externo”.

Segun esta autora clasifica en 6 factores de la escala de habilidades sociales.

- Factor .- Autoexpresion en situaciones sociales
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- Factor Il.- Defensa de los propios derechos como consumidor
- Factor Il1.- Expresién de enfado o disconformidad

- Factor IV.- Decir No y cortar interacciones

- Factor V.- Hacer Peticiones

- Factor VI. - Iniciar Interacciones positivas con el sexo opuesto

Gismero (2000), refiere que la conducta socialmente habilidosa es el conjunto de
respuestas verbales y no verbales, parcialmente independientes y situacionalmente
especificas, a través de las cuales un individuo expresa en un contexto interpersonal sus
necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y de
manera no aversiva, respetando todo ello en los demas, que trae como consecuencia el
auto — reforzamiento y maximiza la probabilidad de conseguir refuerzo externo.

Las habilidades sociales, estdn formadas por la expresién de sentimientos,
opiniones personales, emociones, etc. hacia el sexo opuesto 0 a personas que nos atraen.

(Ovejero, 1990, citado por Gismero en 2000).

La conducta socialmente habilidosa es el conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando
esas conductas a los demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la

situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas. (Caballo, 1993).

Las habilidades sociales son un conjunto de competencias variadas como

especificas para el contacto interpersonal y la situacion de problemas de indole
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interpersonal, asi como socioemocional, desde actividades de caracter basico hacia otras

de caracteristicas avanzadas. (Goldstein, 1970).

Monjas (1999), considera que las Habilidades Sociales son las conductas o
destrezas especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea de indole
interpersonal (por ej., hacer amigos o negarse a una peticion). El término habilidad se
utiliza aqui para indicar un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos y no a
un rasgo de la personalidad. Es por eso, las habilidades sociales son las conductas
necesarias para interactuar y relacionarse con los iguales y con los adultos de forma

efectiva y mutuamente satisfactoria.

Apreciando anteriormente diferentes definiciones de habilidades sociales, cabe
sefialar que éstas influyen en la satisfaccion del individuo; las cuales se presentaran de
manera verbal y no verbal expresando los sentimientos, preferencias, opiniones, etc. del
ser humano y a la vez respetando a los demaés; logrando no sélo satisfaccién personal, sino
también el refuerzo social que permitira un equilibrio general del individuo. Pues las
habilidades sociales son conductas complejas aprendidas e interiorizadas y dependen en su
totalidad del entorno y su reforzamiento; de ellas dependera en gran manera el nivel de
relaciones interpersonales del sujeto; siendo esto Gltimo de gran influencia en el estado

animico de cada persona.

2.2.2.2 Factores de las Habilidades Sociales

Las Habilidades Sociales presentan los siguientes factores Gismero (2000):
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Autoexpresion de Situaciones Sociales: Este factor refleja la capacidad de
expresarse uno mismo de forma espontanea y sin ansiedad en distintos tipos de situaciones
sociales, entrevistas laborales, tiendas, lugares oficiales, en grupos y reuniones sociales,

etc.

Defensa de los Propios Derechos como Consumidor: Una alta puntuacion refleja la
expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de los propios derechos
en situaciones de consumo (no dejar “colarse” a alguien en una fila o en una tienda, pedir
a alguien que habla en el cine que se calle, pedir descuentos, devolver un objeto

defectuoso, etc.).

Expresion de Enfado o Disconformidad: Bajo este factor subyace la idea de evitar
conflictos o confrontaciones con otras personas; una puntuacién alta indica la capacidad
de expresar enfado, sentimientos negativos justificados o desacuerdo con otras personas.
Una puntuacion baja indicaria la dificultad para expresar discrepancias y el preferir
callarse lo que a uno le molesta con tal de evitar posibles conflictos con los demas (aunque

se trate de amigos o familiares).

Decir no y cortar interacciones: Refleja la habilidad para cortar interacciones que
no se quieren mantener (tanto con un vendedor como un amigo que quiere Seguir
charlando en un momento en que queremos interrumpir la conversacion, o con personas
con las que no se desea seguir saliendo o manteniendo la relacién) asi como el negarse a
prestar cuando nos disgusta hacerlo. Se trata de un aspecto de la asercion en que lo crucial
es poder decir “no” a otras personas, y cortar las interacciones — a corto o largo plazo que

no se desean mantener por mas tiempo.

31



Hacer peticiones: Este factor refleja la expresion de peticiones a otras personas de
algo que deseamos, sea a un amigo (que no devuelva algo que le prestamos, que nos haga
un favor) o en una situacion de consumo (en un restaurant no nos traen algo tal como lo
pedimos y queremos cambiarlo, o en una tienda nos dieron mal el cambio). Una
puntuacion alta indicaria que la persona que la obtiene es capaz de hacer peticiones
semejantes a estas sin excesiva dificultad, mientras que una baja puntuacion indicaria la

dificultad para expresar peticiones de lo que queremos a otras personas.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: El factor se define por la
habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto (una conversacién, pedir una cita)
y de poder hacer espontdneamente un cumplido, un halago, hablar con alguien que te
resulta atractivo. En esta ocasion, se trata de intercambios positivos. Una puntuacion alta
indica facilidad para tales conductas, es decir, iniciativa para iniciar interacciones
espontaneamente lo que nos gusta del mismo. Una baja puntuacion indicaria dificultad

para llevar a cabo espontdneamente y sin ansiedad tales conductas.

2.2.2.3 Componentes
Componentes no verbales: Se trata de uno de los componentes mas importantes
dada la dificultad que supone su control. Esta claro que podemos decidir qué decimos y
qué no, pero, aunque optemos por no hablar, seguimos emitiendo mensajes y, en esa
medida, aportando informacion sobre nosotros. Por lo tanto, se trata de un factor inevitable
y que cuenta con un poder extraordinario. La comunicacion verbal tiene diversas

funciones. A veces nos permite enfatizar un aspecto de nuestro discurso, otras, nos permite
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sustituir las palabras. Pero también a veces puede contradecir lo que estamos diciendo

(Ballester & Gil 2002):

b)

d)

Mirada. Se define como el mirar a otra persona a los ojos, o de forma mas
general, a la mitad superior de la cara. La mirada mutua implica que se ha
establecido “contacto ocular” con otra persona. Una gran parte de las
interacciones de los seres humanos dependen de miradas reciprocas.

Expresion Facial. La cara es el principal sistema de sefiales para mostrar las
emociones. Hay seis emociones principales y 3 areas de la cara responsables de
su expresion. Las emociones son: alegria, sorpresa, tristeza, miedo, ira y
asco/desprecio. Las tres regiones faciles implicadas son la frente-cejas, los ojos,
parpados y la parte inferior de la cara. Una conducta socialmente habilidosa
requiere una expresion facial que esté de acuerdo con el mensaje.

Sonrisa. Es un componente importante de la comunicacién social y puede tener
diferentes funciones. Puede utilizarse como sonrisa defensiva, para ocultar otra
emocion, como gesto de pacificacion o para expresar una actitud favorable
creando un buen clima. En general, sus funciones son mas positivas que
negativas: puede servir para transmitir el hecho de que a una persona le gusta
otra, puede suavizar un rechazo, comunicar una actitud amigable y animar a los
demas a que le devuelvan a uno una sonrisa.

Gestos. Un gesto es cualquier accion que envia un estimulo visual a un
observador. Los gestos se constituyen en un segundo canal de comunicacion,
aquellos que sean apropiados a las palabras que se dicen serviran para acentuar el
mensaje afiadiendo también franqueza, confianza en uno mismo y espontaneidad

por parte del que habla.
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e)  Postura. Se refiere a la posicion del cuerpo y de los miembros, la forma en que la
persona refleja sus actitudes y sentimientos sobre si misma y su relacion con los
otros. Las dos principales dimensiones de la postura en contextos sociales son el
acercamiento (inclinacién hacia delante, proximidad fisica, orientacién directa) y
la relajacion-tension que sirve para comunicar actitudes (dominancia, sumision).

f)  Proximidad. Podemos sefialar que el tipo de orientacion espacial denota el grado
de intimidad/formalidad de la relacion. Cuando mas cara a cara es la orientacion,
maés intima es la relacion y viceversa. El grado de proximidad expresa claramente
la naturaleza de cualquier interaccién y varia con el contexto social.

g) Apariencia Personal. La cara, el pelo, las manos y la ropa son los aspectos
fundamentales en los que basamos los juicios sobre el atractivo fisico. Si bien
estos elementos son importantes en un primer momento, van perdiendo
importancia segin la relacién va avanzando. El déficit o errores en los
componentes no verbales provocan un impacto emocional negativo en el
interlocutor y puede generar un juicio sobre como somos. Es cierto que en la
mayor parte de las ocasiones no somos conscientes de ello y, por ello, atribuimos

nuestros fracasos a otros componentes de los que si tenemos registro

Componentes paralinglisticos: Nos referimos a una serie de aspectos que

acomparian al habla y que contribuyen a modular el mensaje. (Ballester & Gil 2002):

a)  Volumen De La Voz. La funcion mas basica del volumen consiste en hacer que
un mensaje llegue hasta un oyente potencial. ElI volumen alto puede indicar

seguridad y dominio. Sin embargo, hablar demasiado alto que sugiere agresividad
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ira o tosquedad o el volumen muy bajo que pueden sefialar actitud temerosa,
pueden tener también consecuencias negativas. Los cambios en el volumen de
voz pueden emplearse en una conversacion para enfatizar puntos.

b)  Tono. Un mismo contenido puede contener diferentes mensajes segun la
entonacion con que se pronuncie, por lo que se trata de un componente
fundamental. La entonacion sirve para comunicar sentimientos y emociones.
Unas palabras pueden expresar esperanza, afecto, sarcasmo, ira, excitacion o
desinterés, dependiendo de la variacién de la entonacién del que habla.

c)  Fluidez. La claridad a la hora de hablar es importante. Si se habla arrastrando las
palabras o borbotones, con un acento o vocalizacién uno se puede hacer mas
pesado a los demas. El habla entrecortada por dudas o vacilaciones, a pesar de ser
bastante frecuente, puede dar la impresion de inseguridad. Otro aspecto
relacionado con la fluidez es el uso que se haga de los silencios. Resulta
igualmente inadecuado abusar de ellos, porque pueden producir aburrimiento,

como utilizar el tiempo con expresiones de relleno, que pueden denotar ansiedad.

Componentes verbales: La conversacion es la principal herramienta que utilizamos
para interactuar con los demés. También debemos tener en cuenta que las conversaciones
pueden tener diferentes objetivos, que son los que van a determinar la idoneidad de los

componentes que se describiremos a continuacion (Ballester & Gil 2002):

a)  Contenido. El hablar se emplea para una variedad de propdsitos como, por
ejemplo, comunicar ideas, describir sentimientos, razonar y argumentar.

Las palabras dependeran de la situacion en que se encuentre una persona, su
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papel en esa situacion y lo que esté intentando lograr. El tema o contenido
del habla puede variar en gran medida. Puede ser intimo o interpersonal,
sencillo o abstracto, informal o técnico. Algunos elementos verbales que se
han encontrado importantes en la conducta socialmente habilidosa han sido,
por ejemplo, las expresiones de atencion personal, los comentarios
positivos, el hacer preguntas, los refuerzos verbales, el empleo del humor,
la variedad de los temas, las expresiones en primera persona, etc.

b)  Retroalimentacion. Al hablar necesitamos informacion de forma
intermitente, pero regular, para adecuar nuestro discurso al interlocutor y
conocer si estamos aburriendo, nos hacemos entender... la
retroalimentacion puede ofrecerse con la mirada y, en general, con la
actitud. Es poco frecuente que se ofrezca una adecuada retroalimentacion,
en ocasiones, podemos ofrecerla en momentos inoportunos, interrumpiendo
sin esperar una pausa apropiada, lo que genera sensacion de que se desea es
ser escuchado y no tanto escuchar.

c)  Preguntas. Aunque lo comdn es que se utilicen para obtener informacion,
tienen también otros cometidos, como expresar interés, facilitar el inicio de
una conversacion y, mas adelante, prolongarla o acortarla. Las preguntas
abiertas amplian las posibilidades de expresion del interlocutor, por el

contrario, las cerradas las reducen.

2.2.2.4 Ambitos de aplicacion
Existe un cierto consenso en que las habilidades sociales bésicas son las siguientes

(Ballester & Gil 2002):
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Hacer cumplidos y aceptar cumplidos: Se refiere a saber reforzar y aceptar
refuerzos sociales. Los cumplidos, equivalen al reforzamiento y, en la medida en que sean
sinceros y se emitan en el momento apropiado, predisponen de manera positiva a la otra
persona en nuestro favor, facilitan el acercamiento y pueden servir para moldear a la otra
persona. Si alabamos aquellos aspectos del comportamiento de la otra persona que nos
gusta, le estamos comunicando lo que es lo correcto o apropiado. Por otra parte, también
es importante saber recibirlos, negarse a aceptar un cumplido puede considerarse una
desconsideracion porque puede interpretarse como una falta de interés por la opinion de la

otra persona.

Hacer peticiones y rechazar peticiones: Es una habilidad de una gran importancia.
Verbalizar los deseos y/o las necesidades con claridad y de forma adecuada favorece que
podamos conseguir lo que nos interesa. Por otra parte, saber decir “no” de la manera
correcta genera una sensacion de control sobre las interacciones sociales lo que, a su vez,
puede repercutir de manera positiva en nuestra autoestima. Ademas, se reduce la evitacion
de situaciones sociales porque disminuye el miedo a que en dichas situaciones se puedan
presentar demandas por parte de otras personas que no se quieran atender, ya que, Si
ocurren, la persona va a sentirse preparada para hacerles frente de manera adecuada. Al
negarnos a hacer algo que consideramos inapropiado o no oportuno, no sélo obtenemos
beneficios propios, también informamos al otro de que puede estar haciendo peticiones

excesivas, aspecto del que quizas no era consciente.

Expresar desagrado o disgusto justificado y aceptar las quejas o criticas de los
demas: Si somos capaces de formular quejas de manera adecuada prevenimos

manifestaciones de rabia o frustracion. Una estrategia adecuada debe tener en cuenta cuél
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es el momento méas adecuado para hacerlo y cudl es la forma de hacerlo en la que se
reducen la posibilidad de ofender a la otra persona. Si no expresamos el desagrado no
ofrecemos la oportunidad a la otra persona de conocer cuéles es nuestra posicion y
favorece que el otro persista en dicha conducta. Por otro lado, ser capaz de aceptar quejas,
refleja una adecuada apertura a los demés y nos hace mas flexibles.

Iniciar y mantener y finalizar conversaciones: Las conversaciones son la
herramienta fundamental en nuestras interacciones con los demas. En primer lugar, saber
cémo saludar o presentarse puede ser la via para facilitar un intercambio agradable o, por
el contrario, puede dar una imagen negativa de nosotros, generando rechazo. Una vez que
la conversacion se ha iniciado, es fundamental saber manejar las pausas, controlar la
duracion de nuestras intervenciones y otra serie de habilidades, proporcionan la
oportunidad de controlar, en buena medida, el flujo, duracién y el discurrir de la
conversacion. Ademas, estas mismas habilidades permiten finalizar cuando creamos

adecuado o captar las sefiales que indican que la otra persona quiere terminar.

Expresar opiniones personales y/o defender los propios derechos: Conocer como
afirmarse en situaciones en las que se tiene un punto de vista diferente del que tiene el
resto del grupo o en las que se han violado nuestros derechos constituye una habilidad
fundamental. Son aspectos relacionados con el nivel de desarrollo y la madurez cognitiva
de la persona, asi como de su capacidad de analizar la situacién, sopesar las diferentes

opciones y, cuando se haya encontrado la mas adecuada, expresarla de un modo correcto.

Disculparse o admitir ignorancia: Algunas veces, podemos herir a los demas con
nuestros mensajes 0 comportamientos sin pretenderlo, esto es normal y comprensible. Si

respondemos de manera rapida y sincera a su molestia, no sélo contribuimos a mejorar la
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vision que se haya hecho de nosotros, sino que ademas podemos recuperar una relacién

que acaba de entrar en crisis. Otra situacion que puede tornarse desagradable ocurre

cuando queda patente que desconocemos una informacion que se da por sabida. Pretender

ocultar esta situacion puede ofrecer una imagen de nosotros mismos bastante negativa, por

el contrario, admitir abiertamente que no conocemos esa informacion refuerza una imagen

de honestidad, franqueza y seguridad que minimiza la falta.

2.2.2.5 Mecanismos para el aprendizaje de las Habilidades Sociales:

Al respecto Monjas (1999), considera los siguientes mecanismos:

b)

Aprendizaje por experiencia directa: las conductas interpersonales estan en
funcion de las consecuencias (reforzante o aversivas) aplicadas por el entorno
después de cada comportamiento social. Si cuando un nifio sonrie a su padre éste
le gratifica, esta conducta tendera a repetirse y entrara con el tiempo a formar
parte del repertorio de conductas del nifio. Si el padre ignora la conducta, ésta se
extinguird y si por el contrario el padre le castiga (por ej. le grita) la conducta
tendrd a extinguirse, y no so6lo esto, sino que ademas apareceran respuestas de
ansiedad condicionada que seguramente interferirdn con el aprendizaje de otras

nuevas conductas.

Aprendizaje por observacion: El aprende conductas de relacion como resultado de
la Exposicion ante modelos significativos. La teoria cognitiva social del
aprendizaje defiende que muchos comportamientos se aprenden por observacion

de otras personas. Un nifio observa que su hermano es castigado cuando utiliza un
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d)

tono de voz desagradable para hacer peticiones; aprendera a no emitir esa
conducta. Los modelos a los que el nifio y la nifia se ven expuestos a lo largo del
desarrollo son muy variados y entre ellos estan hermanos y hermanas, primos,
vecinos, amigos, padres, profesorado y adultos en general. También son muy
importantes y de notable impacto los modelos simbolicos, entre los que destacan

los de la television.

Aprendizaje verbal o instruccional: Segin este mecanismo, el sujeto aprende a
través de lo que se le dice, a través del lenguaje hablado por medio de preguntas,
instrucciones, incitaciones, explicaciones o sugerencias verbales. Es una forma no
directa de aprendizaje. En el &mbito familiar, esta instruccion es informal. Un
ejemplo, es cuando los padres incitan al nifio a bajar el tono de voz, pedir las
cosas por favor o cuando le explican y dan instrucciones directas de como

afrontar la solucion de un conflicto que tienen con una amiga.

Aprendizaje por feedback interpersonal: El feedback o retroalimentacion
interpersonal es la explicacion por parte de observadores de como ha sido nuestro
comportamiento lo que ayuda a la correccion del mismo sin necesidad de
ensayos. Consiste en la informacion por medio de la cual la persona con la que se
interactla, nos comunica su reaccion ante nuestra conducta. Si un nifio esta
pegando a otro y su madre pone cara de enfado seguramente el nifio cesara de
hacer eso. Asi concebido, el feedback puede entenderse como reforzamiento
social (o su ausencia) administrado contingentemente por la otra persona durante

la interaccion. Ocurre que en la mayoria de las interacciones cotidianas no se
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recibe un feedback explicito sino impreciso, aungue entre nifios parece que Si €s

mas directo y especifico.

2.3 Definicion de términos basicos

CLIMA SOCIAL ESCOLAR
Moos (1989). Es el resultado de la cohesion, comunicacion, ayuda y grado de
amistad para la realizacion de tareas y competencias, controlando el cumplimiento de

las normas e innovando para la realizacion de las mismas dentro del ambiente escolar.

HABILIDADES SOCIALES
Gismero, E. (2000). La conducta asertiva o socialmente habilidosa es el
conjunto de respuestas verbales y no verbales, parcialmente independientes vy
situacionalmente especificas, a traves de las cuales un individuo expresa en un
contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o
derechos sin ansiedad excesiva y de manera no aversiva, respetando todo ello en los
demas, que trae como consecuencia el auto-reforzamiento y maximiza la probabilidad

de conseguir refuerzo externo.
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CAPITULO II1: HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.1. Formulacién de hipotesis principal y derivadas
3.1.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el clima social escolar y los niveles de

habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa.

3.1.2. Hipdtesis secundarias

. Existe relacion significativa entre la variable clima social escolar y el indicador
autoexpresion en situaciones sociales en estudiantes de una institucion educativa
— Chiclayo 2016.

. Existe relacion significativa entre la variable clima social escolar y el indicador
defensa de los propios derechos como consumidor en estudiantes de una
institucion educativa — Chiclayo 2016.

. Existe relacion significativa entre la variable clima social escolar y el indicador
expresion de enfado o de conformidad en estudiantes de una institucién educativa

— Chiclayo 2016.

42



Existe relacion significativa entre la variable clima social escolar y el indicador
decir no y cortar interacciones en estudiantes de una institucion educativa —
Chiclayo 2016.

Existe relacion significativa entre la variable clima social escolar y el indicador
hacer peticiones en estudiantes de una institucion educativa.

Existe relacion significativa entre la variable clima social escolar y el indicador
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes de una

institucién educativa.
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3.2.Variables; definicion conceptual y operacional

Tabla 01: Variables, dimensiones e indicadores

Niveles de
Variables Instrumento Definicion conceptual Definicion Dimensiones Medicion
operacional
Es la percepcion misma Relacion
V1 Es el resultado de la cohesion, que tiene los a) Nivel alto
Escala del clima comunicacion, ayuda y grado de adolescentes para la Autorrealizacion )
escolar en el amistad para la realizacion de realizacion de tareas y b) Nivel
CLIMA SOCIAL centro escolar  tareas y competencias, competencias, - medio
ESCOLAR (C.E.S). R.h.  controlando el cumplimiento de controlando gl Estabilidad _
Moos y ej. Ticket las normas e innovando para la cumplimiento de las C)_N'Vel
(1984). realizacion de las mismas dentro npormas e innovando en  Cambio bajo
del ambiente escolar. su ambito educativo
social.
Es el conjunto de respuestas Es el conjunto de Autoexpresion en
V2 verbales 'y no  verbales, accionesy actitudes que situaciones sociales a) Nivel
parcialmente independientes y permiten a las personas alto
Escala de situacionalmente especificas, a una sana convivencia, Defensa de los propios
HABILIDADES habilidades través de las cuales un individuo en donde se es capaz de derechos como consumidor b) Nivel
SOCIALES sociales (EHS) expresa en un  contexto expresar sentimientos, medio
adaptado por interpersonal sus necesidades, preferencias, opiniones Expresion de enfado o de )
Elena Cisneros sentimientos, preferencias, o derechos sin ansiedad disconformidad c) leel
Gonzales (2000). opiniones 0 derechos sin excesiva y de manera bajo

ansiedad excesiva y de manera
no aversiva, respetando todo ello
en los demas, que trae como
consecuencia el auto-
reforzamiento y maximiza la
probabilidad de  conseguir
refuerzo externo.

no aversiva, respetando
todo ello en los demas.

Decir no y cortar
interacciones

Hacer peticiones

Iniciar interacciones
positivas con el sexo
opuesto
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CAPITULO VI: METODOLOGIA

4.1. Disefio metodoldgico
El presente trabajo de investigacion, pertenece al tipo descriptivo — correlacional,
busca identificar probables relaciones entre dos variables, analizar la variacion de la
variable independiente a fin de que genere cambios en la variable dependiente. El
proposito es describir las variables y analizar su relacion en un momento dado.

(Hernéndez et al).

-
\

r 02

Donde:
M : Alumnos del 4to y 5to de secundaria de una Institucion Educativa

de Chiclayo.
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O1 : Clima Social Escolar.
02 : Habilidades Sociales.

r :Relacion.

4.2. Disefio muestral
La poblacion estuvo constituida por los estudiantes del 4to y 5to afio de secundaria
de una Institucion Educativa de Chiclayo, con una poblacion de 98 alumnos.
Para efectos del presente trabajo de investigacion se trabajé con toda la poblacion,

siendo un estudio de Poblacion Muestral.

Criterios de inclusion:
- Estudiantes de 4to y 5to de secundaria, mayores de 12 afios de edad.
- Estudiantes de ambos sexos varones 71 y mueres 27.

- Estudiantes pertenecientes a la institucion educativa estatal.

Criterios de exclusion:
- Estudiantes que no deseen participar de la aplicacion del instrumento.
- Estudiantes que no hayan completado totalmente los instrumentos aplicados.

- Estudiantes que sufran algun tipo de alteraciones o deficiencias mentales.
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4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.3.1. Técnicas
La técnica utilizada fue la evaluacidén psicométrica, se evaluo a los estudiantes
con dos instrumentos de psicoldgicos validados y baremados para nuestra realidad.
o Se aplico pruebas de independencia de criterios Chi cuadrado.
o Previamente se aplicaron pruebas de validacion de las Variables.
o Se realiz6 la base de datos en el Programa de Microsoft Excel.

o Se aplicd el Método Estadistico de SPSS version 22 para la realizacion de

tablas y figuras.

4.3.2. Instrumentos

Instrumento N° 01
Escala del Clima Social Escolar

A.- Ficha Técnica:

Nombre : Escala del Clima Escolar en el Centro  Escolar
(C.E.S).

Autores :R.H.MOOS Y E.J. TICKET.

Adaptacién Espafiola : TES. Ediciones Madrid, Espafia, 1984 por Fernando

Ballesteros, R. y Sierra B. de la Universidad Auténoma de Madrid.

Estandarizacion : Lic. Ps. Edmundo Arévalo Luna.
Baremacion : Luna, P. y Mil, M. Chiclayo. 2008.
Administracion : Individual o colectiva.
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Duracion : No hay tiempo limite, pero se estima un tiempo de
duracion 20 minutos aproximadamente.

Niveles de Aplicacién - A partir de los 12 afios de edad.

Significacion : Evalta el Clima Social en el salén de clases,
atendiendo especialmente a la medida y descripcion de
las relaciones alumno — profesor, profesor — alumno y a
la estructura organizada en las clases y se puede aplicar
a todo tipo de centros escolares. Identificacion del estilo
cognitivo, pasivo, agresivo o asertivo, que regulan el

comportamiento social de los individuos.

Normas de aplicacién y correccion:

La escala del C.E.S se presenta en un impreso que contiene 90 items y una
hoja de respuestas en el cual el examinado anotara encerrando en un circulo la letra V
si su respuesta es VERDADERA o la letra F si es FALSA, a cada pregunta planteada.
La correccion de la prueba se realiza en forma objetiva aplicando la plantilla
perforada sobre la hoja de respuestas, donde cada respuesta que coincida con la clave
se otorga el valor de un punto, siendo el puntaje maximo por cada area 10 puntos.

Para obtener las dimensiones se suman los puntajes de cada una de las areas:
(implicacion, afiliacién, ayuda, tarea, competitividad, organizacion, claridad, control,
innovacion) y las dimensiones son: Relaciones, Autorrealizacion, Estabilidad y

Cambio.
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Confiabilidad y Validez de la Escala:

Se establecio la confiabilidad de este instrumento en una poblacién de 50
alumnos de 4 y 5 de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa Pablica 27 de
diciembre de la ciudad de Lambayeque — 2008.

El cual arroj6 un nivel de confiabilidad de 0.97, este nivel quiere decir que de
100 sujetos que se aplique esta prueba, para 97 sujetos sera confiable y en 3 sujetos
existird cierto margen de error. Por consiguiente, el analisis de significacion
estadistica indica que, se obtienen coeficientes de confiabilidad significativos, lo que
permite concluir que el cuestionario es confiable. Asi mismo, se establecio la

confiabilidad de la prueba por las escalas que ésta mide, obteniéndose:

Implicacion :0.82
Afiliacion :0.83
Ayuda :0.95
Tareas : 0.84
Competitividad :0.86
Organizacion :0.94
Claridad :0.79
Control :0.79
Innovacion :0.82

Validez:

En el mismo estudio realizado en la poblacion de 50 alumnos de 4° y 5° grado
de Educacion secundaria de la institucion educativa 27 de diciembre, de la ciudad de
Lambayeque — 2008, se establecié también la validez del mismo instrumento el cual

fue realizado mediante el siguiente procedimiento: primero se dividio a poblacion en
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tres grupos alto, medio y bajo de menor a mayor para luego hallar las diferencias entre
grupos altos y bajos. Se procedi6 a realizar la prueba de la T de student, mediante la

cual la prueba sali6 valida a un nivel de 0.05.

Implicacion :0.05
Afiliacion :0.05
Ayuda :0.01
Tareas :0.05
Competitividad :0.05
Organizacion :0.01
Claridad :0.01
Control :0.05
Innovacion :0.05

Instrumento N° 02
Escala de habilidades sociales

A. Ficha técnica

Nombre : EHS, Escala de Habilidades Sociales.

Autor : Elena Gismero Gonzéles.

Aplicacion > Individual o colectiva.

Ambito de Aplicacion - Adolescentes y adultos.

Duracion : Variable; aproximadamente de 10 a 15 minutos.
Finalidad : Evaluacion de la asercion y habilidades sociales

N° total de Items : 33 Items, 28 de los cuales estan redactados en sentido

inverso y 5 en sentido positivo.

Baremo : Percentilar.
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Confiabilidad

La EHS de Gismero muestra una consistencia interna alta, como se expresa en
su coeficiente de confiabilidad a = 0,88, el cual se considera elevado, pues supone que
el 88% de la varianza de los totales se debe a lo que los items tienen en comun, o a lo
que tienen de relacionado, de discriminacion conjunta (habilidades sociales o

asertividad).

Validez

Tiene validez de constructo, es decir que el significado atribuido al constructo
medido (habilidades sociales o asertividad) es correcto. Tiene validez de contenido,
pues su formulacién se ajusta a lo que cominmente se entiende por conducta asertiva.

Existe, asimismo, validez del instrumento, es decir que se valida toda la escala,
el constructo que expresan todos los items en su conjunto, a través de la confirmacion
experimental del significado del constructo tal como lo mide el instrumento, y de los
analisis correlacionales que verifican tanto la validez convergente (por ejemplo, entre
asertividad y autonomia) como la divergente (por ejemplo, entre asertividad y
agresividad). La muestra empleada para el analisis correlacional fue una llevada a
cabo con 770 adultos y 1015 jévenes, respectivamente. Todos los indices de
correlacion superan los factores encontrados en el andlisis factorial de los elementos
en la poblacion general, segun Gismero (por ejemplo, 0,74 entre los adultos y 0,70

entre los jovenes en el Factor V).
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FORMA DE CALIFICACION
Con respecto al formato de respuestas, se adoptaron 4 alternativas expresadas
asi:
A: No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o0 no lo
haria.
B: Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.
C: Me describe aproximadamente, aunque no siempre actué o me sienta asi.
D: Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos.
Ante una conducta redactada de manera positiva hacia las habilidades sociales,
el sistema de puntuacion va a conceder los siguientes puntos: A=1, B=2; C=3 y D=4;
si la redaccién del elemento es inversa a la conducta de habilidad social los puntos

concedido serén: A=4, B=3; C=2y D=1

FORMA DE INTERPRETACION
Autoexpresion en situaciones sociales: Obtener una alta puntuacion indica
facilidad para las interacciones en tales contextos, para expresar las propias opiniones

y sentimientos, hacer preguntas, etc.

Defensa de los propios derechos como consumidor: Una alta puntuacion
refleja la expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de los

propios derechos en situaciones de consumo.

Expresion de enfado o disconformidad: una puntuacion alta indica la

capacidad de expresar enfado, sentimientos negativos justificados o desacuerdo con
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otras personas. Una puntuacion baja indicaria la dificultad para expresar discrepancias
y el preferir callarse lo que a uno le molesta con tal de evitar posibles conflictos con
los demés (aunque se trate de amigos o familiares).Decir no y cortar interacciones: Se
trata de un aspecto de la asercion en que lo crucial es poder decir “no” a otras
personas, y cortar las interacciones — a corto o largo plazo que no se desean mantener

por mas tiempo.

Hacer peticiones: Una puntuacion alta indicaria que la persona que la obtiene
es capaz de hacer peticiones semejantes a estas sin excesiva dificultad, mientras que
una baja puntuacion indicaria la dificultad para expresar peticiones de lo que

gueremos a otras personas.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Una puntuacion alta indica
facilidad para tales conductas, es decir, iniciativa para iniciar interacciones
espontaneamente lo que nos gusta del mismo. Una baja puntuacién indicaria dificultad

para llevar a cabo espontaneamente y sin ansiedad tales conductas.

Puntajes Estandares Nivel
1-29 BAJO
30-79 MEDIO
80— 100 ALTO
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Pautas de Interpretacion

Son aquellas personas que actian de forma no asertiva,

Bajo
mostrando aislamiento y un desajuste psicoldgico.
Son personas que muestran habilidades sociales de una forma
Medio
moderada
Son personas que muestran habilidades sociales muy
desarrolladas  en distintos contextos, con la capacidad de
Alto

dirigir sus situaciones y mantener una adecuada comunicacion

con los demas.

4.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
Para el analisis estadistico se utilizé el estadistico formula de Gamma, la cual se
aplica para variables ordinales, permitiendo medir la relacion ordinal entre dos variables
cuantitativas, considerando el valor de “p” menor de 0.05 como significativo y “p”
menor de 0.01 como altamente significativo, esto indica la existencia de relacion entre
las variables, pero si el valor de “p” es mayor que 0.05 no es significativo, lo que
determina la no existencia de relacion entre las variables. Posteriormente se procedié a

ordenar la informacidon con la finalidad de elaborar tablas y figuras estadisticas, a fin de

que estos sean analizados por sus niveles en porcentajes.

4.5. Aspectos éticos
En el presente estudio se respeto el derecho de confidencialidad de los nombres,
asi como los resultados de los participantes. Por otro lado, se aplico el consentimiento

informado (Hernandez, et al).
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Anélisis descriptivo

Tabla 2

Variable clima social escolar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa -
Chiclayo 2016.

Clima Social Escolar F %
Alto 32 32.65%
Implicacion Medio 42 42.86%
Bajo 24 24.49%
Total 98 100.00%
Alto 32 32.65%
Afiliacion Medio 40 40.82%
Bajo 26 26.53%
Total 98 100.00%
Alto 32 32.65%
Medio 42 42.86%
Ayuda Bajo 24 24.49%
Total 98 100.00%
Alto 32 32.65%
Medio 42 42.86%
Tareas Bajo 24 24.49%
Total 98 100.00%
Alto 32 32.65%
Medio 40 40.82%
Competitividad Bajo 26 26.53%
Total 98 100.00%
Alto 32 32.65%
Medio 40 40.82%
Organizacién Bajo 26 26.53%
Total 98 100.00%
Alto 32 32.65%
Medio 42 42.86%
Calidad Bajo 24 24.49%
Total 98 100.00%
Alto 32 32.65%
Medio 40 40.82%
Control Bajo 26 26.53%
Total 98 100.00%
Alto 32 32.65%
Medio 42 42.86%
Innovacion Bajo 24 24.49%
Total 98 100.00%
Alto 35 35.71%
Medio 41 41.84%
Total Bajo 22 22.45%
Total 98 100.00%
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En la tabla 2, se puede apreciar que un 42.86% de los estudiantes obtuvieron medio
en el indicador implicacion, con un 40.82% obtuvieron medio en el indicador afiliacion,
con un 42.86% obtuvieron medio en el indicador ayuda, con un 42.86% obtuvieron medio
en el indicador tareas, con un 42.86% obtuvieron medio en el indicador competitividad,
con un 42.86% obtuvieron medio en el indicador organizacion, con un 42.86% obtuvieron
medio en el indicador calidad, con un 40.82% obtuvieron medio en el indicador control,
con un 42.86% obtuvieron medio en el indicador innovacion, con un 41.84% obtuvieron

un nivel medio en el total de la variable clima social escolar.
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Tabla 3

Variable habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa —
Chiclayo 2016..

Habilidades Sociales F %
Alto 19 19.39%
Autoexpresion en Medio 60 61.22%
Situaciones Sociales Bajo 19 19.39%
Total 98 100.00%
Alto 31 31.63%
Defensa de los propios Medio 56 57.14%
derechos del Bajo 11 11.22%
consumidor Total 98 100.00%
Alto 32 32.65%
Expresion de enfado o Medio 40 40.82%
de conformidad Bajo 26 26.53%
Total 98 100.00%
Alto 32 32.65%
Decir no y cortar Medio 42 42.86%
interacciones Bajo 24 24.49%
Total 98 100.00%
Alto 32 32.65%
Medio 40 40.82%
Hacer peticiones Bajo 26 26.53%
Total 98 100.00%
Alto 32 32.65%
Iniciar interacciones Medio 42 42.86%
positivas del sexo Bajo 24 24.49%
opuesto Total 08 100.00%
Alto 21 21.43%
Medio 62 63.27%
Total Bajo 15 15.31%
Total 98 100.00%
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En la tabla 3, se puede apreciar que un 61.22 de los estudiantes obtuvieron medio en
el indicador autoexpresién en situaciones sociales, con un 57.14% obtuvieron medio en el
indicador defensa de los propios derechos del consumidor, con un 40.82% obtuvieron medio
en el indicador expresion de enfado o conformidad, con un 42.86% obtuvieron medio en el
indicador decir no y cortar interacciones, con un 40.82% obtuvieron medio en el indicador
hacer peticiones, con un 42.86% obtuvieron medio en el iniciar interacciones positivas del
sexo opuesto, finalmente con un 63.27% obtuvieron medio en porcentaje total de la variable

habilidades sociales.
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5.2. Analisis inferencial

Tabla 4

Analisis correlacional entre la variable clima social escolar y los niveles de habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa —Chiclayo 2016.

Prueba de Gamma Valor Sig. Aproximada

Ordln.al por Gamma 206 174
ordinal

Ordln_al por Gamma 131 a8
ordinal

Ordm_al por Gamma 966 0.00
ordinal

Ordm.al por Gamma 397 00
ordinal

Ordln.al por Gamma 966 0.00
ordinal

Ordm_al por Gamma 397 00
ordinal

En la tabla 4, se puede apreciar que en los estudiantes existe relacion muy

significativa entre las variables clima social escolar y los niveles de las habilidades sociales

(p<0.05).
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Tabla 5

Analisis correlacional entre el clima social escolar y el indicador autoexpresion en
situaciones sociales de la variable habilidades sociales en estudiantes de una institucién
educativa —Chiclayo 2016.

Autoexpresion en Clima Social Escolar
Situaciones Sociales Alto Medio Bajo Total
Alto F 9 6 4 19
% 25.71% 14.63% 18.18% 19.39%
Medio F 19 28 13 60
% 54.29% 68.29% 59.09% 61.22%
Bajo F 7 7 5 19
% 20.00% 17.07% 22.73% 19.39%
Total F 35 41 22 98
% 100.00% 100.00%  100.00% 100.00%

En la tabla 5, se puede apreciar que un 68.29% de los estudiantes obtuvieron medio en
la variable clima social escolar, ubicandose respectivamente en un nivel medio del indicador
autoexpresion en situaciones sociales, por lo contrario, con un 14.63% obtuvieron medio en
la variable clima social escolar, obteniendo un nivel alto en el indicador autoexpresion en

situaciones sociales de la variable habilidades sociales.
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Tabla 6

Analisis correlacional entre el clima social escolar y el indicador defensa de los propios
derechos del consumidor de la variable habilidades sociales en estudiantes
de una institucion educativa —Chiclayo 2016.

Defensa de los Propios Clima Social Escolar
Derechos del Consumidor Alto Medio Bajo Total
Alto F 13 9 9 31
% 37.14% 21.95%  40.91% 31.63%
Medio F 21 26 9 56
% 60.00% 63.41%  40.91% 57.14%
Bajo F 1 6 4 11
% 2.86% 14.63% 18.18% 11.22%
Total F 35 41 22 98
% 100.00%  100.00%  100.00% 100.00%

En la tabla 6, se puede apreciar que un 63.41% de los estudiantes obtuvieron medio en
la variable clima social escolar, ubicandose respectivamente en un nivel medio del indicador
defensa de los propios derechos del consumidor, por lo contrario, con un 2.86% obtuvieron
alto en la variable clima social escolar, obteniendo un nivel bajo en el indicador defensa de

los propios derechos del consumidor de la variable habilidades sociales.
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Tabla 7

Analisis correlacional entre el clima social escolar y el indicador expresion de enfado o de
conformidad de la variable habilidades sociales en estudiantes de una institucién educativa —
Chiclayo 2016.

Expresion de Enfado o Clima Social Escolar
de Conformidad Alto Medio Bajo Total
Alto F 32 0 0 32
% 91.43% 0.00% 0.00% 32.65%
Medio F 2 38 0 40
% 5.71% 92.68% 0.00% 40.82%
Bajo F 1 3 22 26
% 2.86% 7.32% 100.00% 26.53%
Total F 35 41 22 98
% 100.00%  100.00%  100.00% 100.00%

En la tabla 7, se puede apreciar que un 92.68% de los estudiantes obtuvieron medio en
la variable clima social escolar, ubicandose respectivamente en un nivel medio del indicador
expresion de enfado o de conformidad, por lo contrario, con un 0.00% obtuvieron medio en la
variable clima social escolar, obteniendo un nivel alto en el indicador expresién de enfado o

de conformidad de la variable habilidades sociales.
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Tabla 8

Analisis correlacional entre el clima social escolar y el indicador decir no y cortar
interacciones de la variable habilidades sociales en estudiantes de una institucién educativa
—Chiclayo 2016.

Decir No y Cortar Clima Social Escolar
Interacciones Alto Medio Bajo Total
Alto F 16 16 1 32
% 45.71% 39.02% 0.01% 32.65%
Medio F 3 25 14 42
% 8.57% 60.98% 63.64% 42.86%
Bajo F 16 0 8 24
% 45.71% 0.00% 36.36% 24.49%
Total F 35 41 22 98
% 100.00%  100.00%  100.00% 100.00%

En la tabla 8, se puede apreciar que un 63.64% de los estudiantes obtuvieron bajo
en la variable clima social escolar, ubicandose respectivamente en un nivel medio del
indicador decir no y cortar interacciones, por lo contrario, con un 0.00% obtuvieron medio
en la variable clima social escolar, obteniendo un nivel bajo en el indicador decir no y

cortar interacciones de la variable habilidades sociales.
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Tabla 9

Analisis correlacional entre el clima social escolar y el indicador hacer peticiones de la
variable habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa —Chiclayo 2016.

Clima Social Escolar

Hacer Peticiones Alto Medio Bajo Total

Alto F 32 1 1 32
% 91.43% 0.01%  1.00% 32.65%

Medio F 2 38 0 40
% 5.71% 92.68%  0.00% 40.82%

Bajo F 1 3 22 26
% 2.86% 7.32% 100.00% 26.53%

Total F 35 41 22 98
% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

En la tabla 9, se puede apreciar que un 92.68% de los estudiantes obtuvieron medio
en la variable clima social escolar, ubicandose respectivamente en un nivel medio del
indicador hacer peticiones, por lo contrario, con un 0.00% obtuvieron bajo en la variable
clima social escolar, obteniendo un nivel medio en el indicador hacer peticiones de la

variable habilidades sociales.
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Tabla 10

Analisis correlacional entre el clima social escolar y el indicador iniciar interacciones
positivas del sexo opuesto de la variable habilidades sociales en estudiantes de una
institucién educativa —Chiclayo 2016.

Iniciar Interacciones Clima Social Escolar
Positivas del Sexo
Opuesto Alto Medio Bajo Total
Alto F 16 16 1 32
% 45.71% 39.02% 0.01% 32.65%
Medio F 3 25 14 42
% 8.57% 60.98% 63.64% 42.86%
Bajo F 16 0 8 24
% 45.71% 0.00% 36.36% 24.49%
Total F 35 41 22 98
% 100.00% 100.00%  100.00% 100.00%

En la tabla 10, se puede apreciar que un 63.64% de los estudiantes obtuvieron bajo en
la variable clima social escolar, ubicandose respectivamente en un nivel medio del indicador
interacciones positivas del sexo opuesto, por lo contrario, con un 0.00% obtuvieron medio en
la variable clima social escolar, obteniendo un nivel bajo en el indicador interacciones

positivas del sexo opuesto de la variable habilidades sociales.
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5.3. Comprobacion de hipdtesis

Tabla 11

Existe relacion significativa entre la variable clima social escolar y el indicador
autoexpresion en situaciones sociales en estudiantes de una institucion educativa —Chiclayo
2016.

Error tip. T
Valor asint®  aproximada® Sig. Aproximada
Ordinal por - Gamma. . 148 1.361 174
ordinal
N de casos validos 98

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asint6tico basado en la hipotesis nula.

Se puede apreciar que en la tabla 11, no existe relacién significativa entre la variable

clima social escolar y el indicador autoexpresion (p>0.05).
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Tabla 12

Existe relacion significativa entre la variable clima social escolar y el indicador defensa de

los propios derechos como consumidor en estudiantes de una institucion educativa —
Chiclayo 2016.

Error tip. T Sig.
Valor asint®  aproximada” Aproximada
Ordinal Gamma
por 131 149 873 .383
ordinal
N de casos validos 98

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asint6tico basado en la hipotesis nula.

Se puede apreciar que en la tabla 12, no existe relacion significativa entre la variable

clima social escolar y el indicador defensa de los propios derechos como consumidor

(p>0.05).
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Tabla 13

Existe relacion significativa entre la variable Clima social escolar y el indicador Expresion
de enfado o de conformidad en estudiantes de una institucion educativa. —Chiclayo 2016.

Error tip. T Sig.
Valor asint®  aproximada® Aproximada
Ordinal Gamma
por .966 025 20.146 0.000
ordinal
N de casos validos 98

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintdtico basado en la hip6tesis nula.

Se puede apreciar que en la tabla 13, existe relacion muy significativa entre la variable

clima social escolar y el indicador expresion de enfado o de conformidad (p<0.01).
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Tabla 14

Existe relacion significativa entre la variable Clima social escolar y el indicador Decir no y
cortar interacciones en estudiantes de una institucion educativa —Chiclayo 2016.

Error tip. T Sig.
Valor asint®  aproximada® Aproximada
Ordinal Gamma
por .966 .025 20.146 0.000
ordinal
N de casos validos 98

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintdtico basado en la hip6tesis nula.

Se puede apreciar en la tabla 14, que existe relacion muy significativa entre la variable

clima social escolar y el indicador decir no y cortar interacciones (p<0.01).
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Tabla 15

Existe relacion significativa entre la variable Clima social escolar y el indicador Hacer

peticiones en estudiantes de una institucion educativa- Chiclayo 2016.

Error tip. T Sig.
Valor  asint? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Gamma 966 .025 20.146 0.000

N de casos validos 98

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asint6tico basado en la hipotesis nula.

Se puede apreciar en la tabla 15, que existe relacion muy significativa entre clima

social escolar y el indicador hacer peticiones (p<0.01).
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Tabla 16

Existe relacion significativa entre la variable Clima social escolar y el indicador Iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes de una institucion educativa —
Chiclayo 2016.

Error tip. T Sig.
Valor asint®  aproximada® Aproximada
Ordinal ~Gamma 5o 128 3.036 002
por ordinal
N de casos validos 98

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

Se puede apreciar en la tabla 16, que existe relacion significativa entre el clima social

escolar y el indicador iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (p<0.05).
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5.4. Discusion de los resultados

En la tabla 2, se puede apreciar que un 42.86% de los estudiantes obtuvieron
medio en el indicador implicacién, con un 40.82% obtuvieron medio en el indicador
afiliacion, con un 42.86% obtuvieron medio en el indicador ayuda, con un 42.86%
obtuvieron medio en el indicador tareas, con un 42.86% obtuvieron medio en el
indicador competitividad, con un 42.86% obtuvieron medio en el indicador
organizacion, con un 42.86% obtuvieron medio en el indicador calidad, con un 40.82%
obtuvieron medio en el indicador control, con un 42.86% obtuvieron medio en el
indicador innovacion, con un 41.84% obtuvieron un nivel medio en el total de la
variable clima social escolar. Segin Rodriguez (2004). Es el conjunto de caracteristicas
psicosociales de un centro educativo, determinado por todos aquellos factores o
elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion que, integrados en un
proceso dinamico especifico confieren un peculiar estilo o tono a la institucién,
condicionante, a su vez, de los distintos productos educativos. Esto quiere decir que los
estudiantes tienden en su mayoria a integrarse en clase, apoyarse y ayudarse entre si,
poseen un nivel de amistad claro, asi mismo poseen un grado de ayuda, preocupacion y
amistad del profesor por los alumnos, comunicacién abierta con los docentes, confianza
en ellos e interés por sus ideas, le otorgan importancia a la terminacién de las tareas
programadas y al grado de importancia que da al esfuerzo por lograr una buena
calificacion y estima como a la dificultad para obtenerlas, finalmente son sujetos que
evalian las actividades relativas al cumplimiento de objetivos, del funcionamiento
adecuado de la clase, organizacion, claridad y coherencia en la misma, prevaleciendo la
organizacion y claridad delas tareas escolares, evaluan la existencia de diversidad,
novedad y variacion razonables en las actividades de clase contribuyendo a planear las

actividades escolares y la variedad y cambios que introduce el profesor con nuevas
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técnicas y estimulos a la creatividad de ellos mismos. Nuestros resultados guardan
relacion con los de Barrantes y Tejedo. (2009). Quienes en su investigacion “Relacion
entre El Clima Social Escolar y la Asertividad en los alumnos del cuarto y quinto de
Secundaria de la Institucion Educativa Nacional Gustavo Ries de la ciudad de Trujillo”,
cuya poblacién estuvo conformada por los 412 alumnos, aplicandose la Escala de
Clima Social Escolar, concluyendo que los niveles altos predominantes son las areas
de Ayuda (50,24%) y Claridad (49,27%), en el nivel medio son Implicacién (53,17%),
Afiliacion (54,63%), Tareas (56,10%), Competitividad (54,15%), Organizacion
(60,49%), Innovacion(57,10%), y en el nivel bajo se encuentra el area de Implicacion

(28,78%).

Ya en la tabla 3, se puede apreciar que un 61.22 de los estudiantes obtuvieron
medio en el indicador autoexpresion en situaciones sociales, con un 57.14% obtuvieron
medio en el indicador defensa de los propios derechos del consumidor, con un 40.82%
obtuvieron medio en el indicador expresion de enfado o conformidad, con un 42.86%
obtuvieron medio en el indicador decir no y cortar interacciones, con un 40.82%
obtuvieron medio en el indicador hacer peticiones, con un 42.86% obtuvieron medio en
el iniciar interacciones positivas del sexo opuesto, finalmente con un 63.27%
obtuvieron medio en porcentaje total de la variable habilidades sociales. Segin Monjas
(1999), considera que las Habilidades Sociales son las conductas o destrezas especificas
requeridas para ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal (por ej.,
hacer amigos 0 negarse a una peticion). El término habilidad se utiliza aqui para indicar
un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos y no a un rasgo de la
personalidad. Es por eso, las habilidades sociales son las conductas necesarias para

interactuar y relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva y
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mutuamente satisfactoria. Esto quiere decir que la mayoria de estudiantes reflejan la
capacidad de expresarse uno mismo de forma espontanea y sin ansiedad en distintos
tipos de situaciones sociales, asi también como la expresion de conductas asertivas
frente a escenarios desconocidos, reflejando la habilidad para cortar interacciones que
no se quieren mantener (tanto con un vendedor como un amigo que quiere seguir
charlando en un momento en que queremos interrumpir la conversacion, o con personas
con las que no se desea seguir saliendo 0 manteniendo la relacion). Poseen iniciativa
para ejecutar interacciones espontaneamente lo que nos gusta del mismo. Nuestros
resultados guardan relacion con los de Pérez (2008). Quien se formuld un propésito
principal de una investigacién y fue el desarrollar y aplicar un programa de
entrenamiento de Habilidades sociales para adolescentes institucionalizados que les
permita mejorar el afrontamiento con su entorno. El tipo de disefio fue Experimental.
Asimismo, la muestra estuvo conformada por 70 participantes femeninas de la zona
rural boliviana, con un rango de edad entre los 17 a 19 afios de edad. Los instrumentos
utilizados fueron: Escala de Habilidades Sociales cuyo autor es Gismero Gonzélez, y
Escala de Afrontamiento para Adolescentes. Finalmente, las conclusiones del estudio
son los siguientes: la vivencia del abandono y de la institucionalizacion les marca en
muchas ocasiones aislamiento, indicadores que forman rasgos de personalidad como
mujeres que pueden constituirse en si misma en el nuevo paradigma de mujer sola que
se relaciona con el déficit de habilidades sociales, el programa marco en este sentido

afianzamiento y seguridad para las relaciones e interacciones con su entorno.

En la tabla 4, se puede apreciar que en los estudiantes existe relacion muy
significativa entre las variables clima social escolar y los niveles de las habilidades

sociales (p<0.05). Segin Moos (1989). El clima social escolar es el resultado de la
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cohesién, comunicacion, ayuda y grado de amistad para la realizacion de tareas y
competencias, controlando el cumplimiento de las normas e innovando para la
realizacion de las mismas dentro del ambiente escolar. Asi mismo sobre las habilidades
sociales, Monjas (1999), las considera como las conductas o destrezas especificas
requeridas para ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal (por ej.,
hacer amigos o negarse a una peticion). El término habilidad se utiliza aqui para indicar
un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos y no a un rasgo de la
personalidad. Es por eso, las habilidades sociales son las conductas necesarias para
interactuar y relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva y
mutuamente satisfactoria. Es decir que los estudiantes tienden a actuar hacia su entorno
escolar dependiendo mucho del clima que posea con los mismos, cada variable actla
dependiente, una es causal de la otra y viceversa. Nuestros resultados guardan relacion
con los de Huaman (2010). Quien Investigd sobre: el “Clima Social Escolar y
Rendimiento académico en alumnos de 3° afio de secundaria de la Institucién Educativa
Santa Rosa de Trujillo”, trabajaron con una muestra de 406 adolescentes, cuyo
instrumento utilizado fue la Escala del Clima Social de Moos, concluyendo que: el
75.86% de los alumnos perciben los distintos aspectos de su ambiente educativo como
favorables para el desarrollo de sus actividades escolares habituales (organizado con
normas claras creadas y reguladas por el grupo de pares y donde se da espacio al
ejercicio de sus habilidades y destrezas, ademas la influencia significativa que tiene el

relacionarse con sus compafieros en un ambiente amical y de ayuda mutua).

En la tabla 5, se puede apreciar que un 68.29% de los estudiantes obtuvieron
medio en la variable clima social escolar, ubicandose respectivamente en un nivel

medio del indicador autoexpresion en situaciones sociales, por lo contrario, con un

75



14.63% obtuvieron medio en la variable clima social escolar, obteniendo un nivel alto
en el indicador autoexpresion en situaciones sociales de la variable habilidades sociales.
Asi mismo no existe relacion significativa (p>0.05). Segun Navarro (2003), nos dice
que el clima social escolar “es la percepcion que los individuos tienen de distintos
aspectos del ambiente escolar en que se desarrollan sus actividades habituales”. Asi
mismo las habilidades sociales, estan formadas por la expresién de sentimientos,
opiniones personales, emociones, etc. hacia el sexo opuesto 0 a personas que nos
atraen. (Ovejero, 1990, citado por Gismero en 2000). Es decir que los estudiantes
tienden a actuar hacia su entorno escolar de forma diversa, se expresan de forma
espontanea y sin ansiedad en distintos tipos de situaciones sociales, en ocasiones
reaccionan dependiendo de la situacion mas no de la solidez del clima que exista entre
los miembros de la escuela, cabe precisar que cada variable actda independiente, una no
es causal de la otra y viceversa. Nuestros resultados guardan relacion con los de
Arévalo (2009). Quien realizé la investigacion “Clima Escolar y Niveles de Interaccion
Social, en estudiantes de secundaria del colegio Claretiano de la ciudad de Trujillo”,
donde utiliz6 la escala del clima social en el centro escolar (CES), de Moos y Tricket.
La poblacion estuvo constituida por 612 alumnos que cursan entre el primero y cuarto
grado. Los resultados sefialan que existen diferencias estadisticamente significativas
entre los grupos de aceptados y rechazados en las areas de afiliacion, ayuda, tareas y
claridad. Respecto a las dimensiones del clima social escolar, se han encontrado
diferencias significativas entre los grupos de aceptados y rechazados en las dimensiones

de relacion y autorrealizacion, no se hallaron diferencias en estabilidad y cambio.

Se puede apreciar en la tabla 6, que un 63.41% de los estudiantes obtuvieron

medio en la variable clima social escolar, ubicandose respectivamente en un nivel
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medio del indicador defensa de los propios derechos del consumidor, por lo contrario,
con un 2.86% obtuvieron alto en la variable clima social escolar, obteniendo un nivel
bajo en el indicador defensa de los propios derechos del consumidor de la variable
habilidades sociales. Asi mismo no existe relacion significativa (p>0.05). Segun
Murray (1938). Sostiene que el clima social escolar, parte de la conceptualizacion de la
Presion Ambiental. El acuerdo entre los individuos, al mismo tiempo que caracteriza el
entorno, constituye una medida del clima ambiental y que este clima ejerce una
influencia directa sobre la conducta. Esto quiere decir que los estudiantes tienden a
expresar conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de los propios derechos
en situaciones de consumo (no dejar “colarse” a alguien en una fila 0 en una tienda,
pedir a alguien que habla en el cine que se calle, pedir descuentos, devolver un objeto
defectuoso, etc)., en ocasiones reaccionan dependiendo de la situacion mas no de la
solidez del clima que exista entre los miembros de la escuela, cabe precisar que cada
variable actia independiente, una no es causal de la otra y viceversa. Nuestros
resultados van de la mano con los de Giraldo (2000). De la Facultad de Salud,
Universidad del Valle, Cali. Colombia. Quien realiz6 un estudio con 147 adolescentes
de educacion bésica de los grados 3°, 4° y 5° para determinar su percepcion acerca del
ambiente escolar. Se aplicd un instrumento al estudiante, que contempla datos socio
demograficos, percepcion sobre la escuela y apoyo de la familia para su aprendizaje.
Los hallazgos més importantes demuestran que 84.4% de los estudiantes estan
satisfechos en el plantel y a casi la totalidad les gusta el estudio (97.9%); lo que mas les
agrada son el apoyo, la comprension y la ensefianza de los profesores; les gustaria que
cambiara el trato inadecuado de comparieros y profesores; le entienden al profesor

93.8%.
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Continuando en la tabla 7, se puede apreciar que un 92.68% de los estudiantes
obtuvieron medio en la variable clima social escolar, ubicAndose respectivamente en un
nivel medio del indicador expresion de enfado o de conformidad, por lo contrario, con
un 0.00% obtuvieron medio en la variable clima social escolar, obteniendo un nivel alto
en el indicador expresion de enfado o de conformidad de la variable habilidades
sociales. Asi mismo existe relacién muy significativa (p<0.01). Segun Moos (1989). El
clima social escolar es el resultado de la cohesion, comunicacion, ayuda y grado de
amistad para la realizacion de tareas y competencias, controlando el cumplimiento de
las normas e innovando para la realizacion de las mismas dentro del ambiente escolar.
Esto quiere decir que los estudiantes tienden a actuar hacia su entorno escolar de forma
diversa, poseen la idea de evitar conflictos o confrontaciones con otras personas;
expresan enfado, sentimientos negativos justificados o desacuerdo con otras personas,
pero hace que exista un control en sus emociones y actle de forma asertiva y respetuosa
ante los miembros de su entorno, en ocasiones reaccionan dependiendo de la situacion,
dependiendo mucho de la solidez y buen clima que exista entre los miembros de la
escuela, cabe precisar que cada variable actia dependiente, una es causal de la otra.
Nuestros resultados guardan relacién con los de Huamén (2010). Quien Investigd
sobre: el “Clima Social Escolar y Rendimiento académico en alumnos de 3° afio de
secundaria de la Institucion Educativa Santa Rosa de Trujillo”, trabajaron con una
muestra de 406 adolescentes, cuyo instrumento utilizado fue la Escala del Clima Social
de Moos, concluyendo que: el 75.86% de los alumnos perciben los distintos aspectos de
su ambiente educativo como favorables para el desarrollo de sus actividades escolares
habituales (organizado con normas claras creadas y reguladas por el grupo de pares y

donde se da espacio al ejercicio de sus habilidades y destrezas, ademas la influencia
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significativa que tiene el relacionarse con sus comparieros en un ambiente amical y de

ayuda mutua).

Posteriormente en la siguiente tabla 8, un 63.64% de los estudiantes obtuvieron
bajo en la variable clima social escolar, ubicandose respectivamente en un nivel medio
del indicador decir no y cortar interacciones, por lo contrario, con un 0.00% obtuvieron
medio en la variable clima social escolar, obteniendo un nivel bajo en el indicador decir
no y cortar interacciones de la variable habilidades sociales. Asi mismo existe relacion
muy significativa (p<0.01). Segin Rodriguez (2004). Es el conjunto de caracteristicas
psicosociales de un centro educativo, determinado por todos aquellos factores o
elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion que, integrados en un
proceso dinamico especifico confieren un peculiar estilo o tono a la institucién,
condicionante, a su vez, de los distintos productos educativos. Esto quiere decir que los
estudiantes reflejan la habilidad para cortar interacciones que no se quieren mantener
(tanto con un vendedor como un amigo que quiere seguir charlando en un momento en
que queremos interrumpir la conversacién, o con personas con las que no se desea
seguir saliendo o manteniendo la relacion de forma asertiva con su entorno), asi como
el negarse a prestar cuando nos disgusta hacerlo, cabe precisar que cada variable actla
dependiente, una es causal de la otra. Nuestros resultados guardan relacion con los de
Huaman (2010). Quien Investigd sobre: el “Clima Social Escolar y Rendimiento
académico en alumnos de 3° afio de secundaria de la Institucion Educativa Santa Rosa
de Trujillo”, trabajaron con una muestra de 406 adolescentes, cuyo instrumento
utilizado fue la Escala del Clima Social de Moos, concluyendo que: el 75.86% de los
alumnos perciben los distintos aspectos de su ambiente educativo como favorables para

el desarrollo de sus actividades escolares habituales (organizado con normas claras
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creadas y reguladas por el grupo de pares y donde se da espacio al ejercicio de sus
habilidades y destrezas, ademaés la influencia significativa que tiene el relacionarse con

sus comparieros en un ambiente amical y de ayuda mutua).

En la siguiente tabla 9, se puede apreciar que un 92.68% de los estudiantes
obtuvieron medio en la variable clima social escolar, ubicAndose respectivamente en un
nivel medio del indicador hacer peticiones, por lo contrario, con un 0.00% obtuvieron
bajo en la variable clima social escolar, obteniendo un nivel medio en el indicador
hacer peticiones de la variable habilidades sociales. Asi mismo existe relacion muy
significativa (p<0.01). Segin Moos (1989). El clima social escolar es el resultado de la
cohesion, comunicacion, ayuda y grado de amistad para la realizacion de tareas y
competencias, controlando el cumplimiento de las normas e innovando para la
realizacion de las mismas dentro del ambiente escolar. Esto quiere decir que los
estudiantes reflejan capacidad de hacer solicitar algin favor hacia sus semejantes, sin
excesiva dificultad, cabe precisar que cada variable actla dependiente, una es causal de
la otra. Nuestros resultados guardan relacion con los de Huaman (2010). Quien
Investigd sobre: el “Clima Social Escolar y Rendimiento académico en alumnos de 3°
afio de secundaria de la Institucion Educativa Santa Rosa de Trujillo”, trabajaron con
una muestra de 406 adolescentes, cuyo instrumento utilizado fue la Escala del Clima
Social de Moos, concluyendo que: el 75.86% de los alumnos perciben los distintos
aspectos de su ambiente educativo como favorables para el desarrollo de sus
actividades escolares habituales (organizado con normas claras creadas y reguladas por
el grupo de pares y donde se da espacio al ejercicio de sus habilidades y destrezas,
ademas la influencia significativa que tiene el relacionarse con sus comparieros en un

ambiente amical y de ayuda mutua).
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Finalmente, en la tabla 10; se puede apreciar que un 63.64% de los estudiantes
obtuvieron bajo en la variable clima social escolar, ubicAndose respectivamente en un
nivel medio del indicador interacciones positivas del sexo opuesto, por lo contrario, con
un 0.00% obtuvieron medio en la variable clima social escolar, obteniendo un nivel
bajo en el indicador interacciones positivas del sexo opuesto de la variable habilidades
sociales. Asi mismo existe relacion significativa (p<0.05). Segin Rodriguez (2004). Es
el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinado por
todos aquellos factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la
institucion que, integrados en un proceso dindmico especifico confieren un peculiar
estilo o tono a la institucién, condicionante, a su vez, de los distintos productos
educativos. esto quiere decir que los estudiantes tienen la habilidad para iniciar
interacciones con el sexo opuesto (una conversacién, pedir una cita) y de poder hacer
espontaneamente un cumplido, un halago, hablar con alguien que te resulta atractivo,
cabe precisar que cada variable actla dependiente, una es causal de la otra. Nuestros
resultados guardan relacion con los de Huamén (2010). Quien Investigd6 sobre: el
“Clima Social Escolar y Rendimiento académico en alumnos de 3° afio de secundaria
de la Institucion Educativa Santa Rosa de Trujillo”, trabajaron con una muestra de 406
adolescentes, cuyo instrumento utilizado fue la Escala del Clima Social de Moos,
concluyendo que: el 75.86% de los alumnos perciben los distintos aspectos de su
ambiente educativo como favorables para el desarrollo de sus actividades escolares
habituales (organizado con normas claras creadas y reguladas por el grupo de pares y
donde se da espacio al ejercicio de sus habilidades y destrezas, ademas la influencia
significativa que tiene el relacionarse con sus compaferos en un ambiente amical y de

ayuda mutua).
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5.5.

Conclusiones

e Existe relacion significativa entre las variables clima social escolar y los niveles
de las habilidades sociales (p<0.05).

e La mayoria de los estudiantes obtuvieron medio en el indicador implicacion,
medio en el indicador afiliacion, medio en el indicador ayuda, medio en el indicador
tareas, medio en el indicador competitividad, con un 42.86% medio en el indicador
organizacion, medio en el indicador calidad, medio en el indicador control, medio en el
indicador innovacidn, finalmente un nivel medio en el total de la variable clima social
escolar.

e La mayoria de los estudiantes obtuvieron medio en el indicador autoexpresion en
situaciones sociales, medio en el indicador defensa de los propios derechos del
consumidor, medio en el indicador expresion de enfado o conformidad, medio en el
indicador decir no y cortar interacciones, medio en el indicador hacer peticiones, medio
en el iniciar interacciones positivas del sexo opuesto, finalmente con un nivel medio en
el porcentaje total de la variable habilidades sociales.

¢ No existe relacién significativa (p>0.05) entre la variable Clima social escolar y
el indicador Autoexpresién en situaciones sociales.

¢ No existe relacion significativa (p>0.05) entre la variable Clima social escolar y
el indicador Defensa de los propios derechos del consumidor.

o Existe relacion muy significativa (p<0.01) entre la variable Clima social escolar y
el indicador Expresién de enfado o de conformidad.

¢ No existe relacién significativa (p<0.05) entre la variable Clima social escolar y

el indicador decir no y cortar interacciones.
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e Existe relacién muy significativa (p<0.01) entre la variable Clima social escolar y
el indicador hacer peticiones.
e Existe relacion significativa (p<0.05) entre la variable Clima social escolar vy el

indicador iniciar interacciones con el sexo opuesto.
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Recomendaciones
A partir de los resultados encontrados en el presente estudio se recomienda:

e A la autoridad de la institucion educativa, implementar el servicio de psicologia
mediante un consultorio psicopedagogico el cual se brinde el servicio de orientacion tanto a
la poblacion estudiantil como padres de familia y plana docente.

e Gestionar con la maxima autoridad de la institucion educativa, coordinadora de TOE
(Tutoria orientacion del educando) y tutores de aula, la implementacion y desarrollo de
programas de Intervencion donde se dicten talleres de estilos de comunicacién, toma de
decisiones, asertividad, motivacion en valores que puedan contribuir al mejoramiento de la
conducta de los adolescentes, con el fin de potencializar sus habilidades comunicativas,
ademas de crear confianza en ellos mismos, para que se sientan capaces de realizar solos sus
actividades mostrando responsabilidad, control y organizacion.

e A los padres de familia, asistir a las actividades de Escuela de Padres que brinda la
institucién educativa con la finalidad de obtener la debida informacion sobre temas que
conciernen a sus hijos.

e A los estudiantes, asistir al servicio psicolégico para potencializar el desarrollo de su
habilidad comunicativa; en base a estudios de estilos de comunicacién y para potenciar sus
habilidades de control de impulsos, para ir generando en ellos un refuerzo hacia la adecuada
canalizacién de sus emociones para con su entorno.

e Para los estudiantes, participar de talleres y charlas sobre control de impulsos,
asertividad, autoestima, motivacion, resiliencia, valores, proyecto de vida, etc. que les
permita desarrollar una sana personalidad, una adecuada actitud fomentando la toma de

decisiones desde una verdadera libertad y responsabilidad; asimismo mejorar la conducta
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asertiva para con su entorno escolar, donde aprenderan a tener iniciativa, organizacion para
realizar actividades y aprendan a darse cuenta y aceptar sus habilidades como sus debilidades.

e Continuar realizando investigaciones similares, puesto que de esta manera se
encontrardn nuevos resultados y nuevos hallazgos, los cuales permitiran profundizar en el

tema estudiado.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 01

Formulacion Del Problema Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
Problema principal Objetivo general Hipotesis general e Implicacion
Determinar la relacién entre | Existe relacidn significativa ¢ Relaciones o Afiliacién
¢Existe relacion significativa entre | el Clima social escolar y los | entre el clima social escolar e Ayuda
el clima social escolar y los niveles | niveles de  habilidades | y los niveles de habilidades
de habilidades sociales en | sociales en estudiantes de | sociales en estudiantes de
estudiantes de una institucion | una institucion educativa. una institucion educativa. e Tareas
educativa? e Autorrealizaci | ¢« Competitividad
Clima Social

Problemas secundarios
(Cuales son los niveles de la
variable Clima social escolar en
situaciones sociales en estudiantes
de una institucién educativa?

(Cuales son los niveles de la
variable Habilidades Sociales en
situaciones sociales en estudiantes
de una institucion educativa?

¢(Cual es la relacion entre la

variable Clima social escolar y el

Objetivos especificos

Describir los niveles de la
variable Clima social escolar
en situaciones sociales en
estudiantes de una institucion

educativa.

Describir los niveles de la
variable Habilidades Sociales
en situaciones sociales en
estudiantes de una institucién

educativa.

Hipotesis secundarias

Existe relacion significativa
entre la wvariable Clima

social escolar y el indicador

Autoexpresion en
situaciones  sociales en
estudiantes de una

institucién educativa.

Existe relacion significativa
entre la wvariable Clima
social escolar y el indicador

Defensa degslos propios

Escolar en el

Centro (
CES) R.H. MOOS
Y E.J. TICKET.

on

o Estabilidad

o Cambio

e Organizacién
e Claridad

e Control

¢ Innovacioén

o Autoexpresion
en situaciones

sociales.

e Capacidad de
expresarse uno mismo de
forma espontanea y sin

ansiedad.




indicador  Autoexpresion en
situaciones sociales en estudiantes
de una institucion educativa?

¢Cuél es la relacion entre la
variable Clima social escolar y el
indicador Defensa de los propios

derechos como consumidor en

estudiantes de una institucion
educativa?
¢(Cual es la relacion entre la

variable Clima social escolar y el
indicador Expresion de enfado o de
conformidad en estudiantes de una
institucion educativa?

iCual es la relacion entre la
variable Clima social escolar y el
indicador Decir no y cortar
interacciones en estudiantes de una
institucién educativa?

i(Cual es la relacion entre la

Establecer la relacion entre la
variable Clima social escolar
y el indicador Autoexpresion
en situaciones sociales en
estudiantes de una institucion

educativa.

Establecer la relacion entre la
variable Clima social escolar
y el indicador Defensa de los
propios  derechos  como
consumidor en estudiantes de

una institucion educativa.

Establecer la relacion entre la
variable Clima social escolar
y el indicador Expresion de
enfado o de conformidad en
estudiantes de una institucién

educativa.

Establecer la relacién entre la
variable Clima social escolar

y el indicador Decir no y

derechos como consumidor
en estudiantes de una

institucién educativa.

Existe relacion significativa
entre la wvariable Clima
social escolar y el indicador
Expresion de enfado o de
conformidad en estudiantes
de una institucion

educativa.

Existe relacion significativa
entre la variable Clima
social escolar y el indicador
Decir no y cortar
interacciones en estudiantes
de una institucion

educativa.

Existe relacion significativa
entre la variable Clima
social escolar y el indicador

Hacer peticiones en

EHS, Escala de
Habilidades
Sociales.- ELENA
GISMERO
GONZALES

e Defensa de
los propios
derechos como

consumidor.

o Expresion de
enfado o de
conformidad.

e Decir no vy
cortar

interacciones.

e Hacer

peticiones.

o Expresion de conductas

asertivas.

o Capacidad de expresar
enfado 0 sentimientos
negativos justificados vy

desacuerdos.

o Habilidad para cortar
interacciones que no se

quieren mantener.

o Expresion de

peticiones.

e Habilidad para iniciar
interacciones con el sexo

opuesto.
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variable Clima social escolar y el
indicador Hacer peticiones en
estudiantes de una institucion

educativa?

¢Cual es la relacion entre la
variable Clima social escolar y el
indicador  Iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto en
estudiantes de una institucion

educativa”?

cortar interacciones en
estudiantes de una institucion

educativa.

Establecer la relacion entre la
variable Clima social escolar
y el indicador  Hacer
peticiones en estudiantes de

una institucion educativa.

Establecer la relacion entre la
variable Clima social escolar
y el indicador Iniciar
interacciones positivas con el
Sexo opuesto en estudiantes

de una institucion educativa.

estudiantes de una

institucién educativa.

Existe relacion significativa
entre la wvariable Clima
social escolar y el indicador
Iniciar interacciones
positivas con el sexo
opuesto en estudiantes de

una institucion educativa.

o Iniciar

interacciones

con

opuesto.

SEXO
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ANEXO 02

ESCALA DEL CLIMA SOCIAL ESCOLAR

A.- Ficha Técnica:

Nombre

Autores

Adaptacion Espafiola

: Escala del Clima Escolar en el Centro Escolar
(C.E.S).
:R.H.MOOS Y EJ. TICKET.

- TES. Ediciones Madrid, Espafia, 1984 por Fernando

Ballesteros, R. y Sierra B. de la Universidad Auténoma de Madrid.

Estandarizacion
Baremacion
Administracion

Duracion

Niveles de Aplicacién

Significacion

: Lic. Ps. Edmundo Arévalo Luna.

> Luna, P. y Mil, M. Chiclayo. 2008.

- Individual o colectiva.

: No hay tiempo limite, pero se estima un tiempo de
duracion 20 minutos aproximadamente.

- A partir de los 12 afios de edad.

Evalia el Clima Social en el salén de clases,
atendiendo especialmente a la medida y descripcion de
las relaciones alumno — profesor, profesor — alumno y a
la estructura organizada en las clases y se puede aplicar
a todo tipo de centros escolares. Identificacion del estilo
cognitivo, pasivo, agresivo o asertivo, que regulan el

comportamiento social de los individuos.
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Normas de aplicacién y correccion:

La escala del C.E.S se presenta en un impreso que contiene 90 items y una hoja de
respuestas en el cual el examinado anotarad encerrando en un circulo la letra V si su
respuesta es VERDADERA o la letra F si es FALSA, a cada pregunta planteada. La
correccion de la prueba se realiza en forma objetiva aplicando la plantilla perforada
sobre la hoja de respuestas, donde cada respuesta que coincida con la clave se otorga
el valor de un punto, siendo el puntaje maximo por cada area 10 puntos.

Para obtener las dimensiones se suman los puntajes de cada una de las areas:
(implicacion, afiliacién, ayuda, tarea, competitividad, organizacion, claridad, control,
innovacion) y las dimensiones son: Relaciones, Autorrealizacion, Estabilidad y

Cambio.

Confiabilidad y Validez de la Escala:

Se estableci6 la confiabilidad de este instrumento en una poblacién de 50 alumnos de
4y 5 de Educacion Secundaria de la Institucién Educativa Publica 27 de diciembre de
la ciudad de Lambayeque — 2008.

El cual arrojo un nivel de confiabilidad de 0.97, este nivel quiere decir que de 100
sujetos que se aplique esta prueba, para 97 sujetos sera confiable y en 3 sujetos
existira cierto margen de error. Por consiguiente, el anlisis de significacion
estadistica indica que, se obtienen coeficientes de confiabilidad significativos, lo que
permite concluir que el cuestionario es confiable. Asi mismo, se establecio la
confiabilidad de la prueba por las escalas que esta mide, obteniéndose:

Implicacion :0.82
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Afiliacién :0.83

Ayuda :0.95
Tareas : 0.84
Competitividad :0.86
Organizacion :0.94
Claridad :0.79
Control :0.79
Innovacion :0.82

Validez:

En el mismo estudio realizado en la poblaciéon de 50 alumnos de 4° y 5° grado de
Educacion secundaria de la institucion educativa 27 de diciembre, de la ciudad de
Lambayeque — 2008, se establecié también la validez del mismo instrumento el cual
fue realizado mediante el siguiente procedimiento: primero se dividié a poblacion en
tres grupos alto, medio y bajo de menor a mayor para luego hallar las diferencias entre
grupos altos y bajos. Se procedio a realizar la prueba de la T de student, mediante la

cual la prueba sali6 valida a un nivel de 0.05.

Implicacion :0.05
Afiliacion :0.05
Ayuda :0.01
Tareas :0.05
Comepetitividad :0.05
Organizacion :0.01
Claridad :0.01
Control :0.05
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Innovacion :0.05

ESCALA DEL CLIMA SOCIAL ESCOLAR

(No escribas nada en este cuadernillo)

Instrucciones: A continuacion encontraras frases, que refieren a cosas de este centro: los

alumnos, los profesores, las tareas, etc. Después de cada frase, debes de decidir si es

verdadera (V) o falsa (F), en esta clase.

Anota las contestaciones en la hoja de respuestas, si crees que la frase es verdadera o casi

siempre verdadera, anota una X en el espacio correspondiente a la V (verdadero) en la hoja, si

crees que la frase es falsa en el espacio correspondiente F (falso). Sigue el orden de

numeracion que tienen las frases aqui y en la hoja de respuestas, para no equivocarte al anotar

las respuestas. Una flecha te recordara que debes pasar a otra linea en la hoja.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Los alumnos ponen mucho interés en lo que hacen en esta clase.

En esta clase, los alumnos llegan a conocerse realmente bien unos a otros.
El profesor dedica muy poco tiempo a hablar con los alumnos.

Casi todo el tiempo de clase se dedica a la leccion del dia.

Aqui, los alumnos no se sienten presionados para competir entre ellos.
Esta clase esta muy bien organizada.

Hay un conjunto de normas claras que los alumnos tienen que cumplir.
En esta clase, hay pocas normas que cumplir.

Aqui, siempre se estan introduciendo nuevas ideas.

Los alumnos de esta clase estan en las nubes.

Los alumnos no estan interesados en llegar a conocer a sus comparieros.
El profesor muestra interés personal por los alumnos.

Se espera que los alumnos hagan sus tareas escolares solamente en clase.
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14. Los alumnos se esfuerzan mucho por obtener las mejores notas.

15. En esta clase, los alumnos casi siempre estan callados.

16. Aqui parece que las normas cambian mucho.

17. Siun alumno no cumple una norma en esta clase, seguro que seré castigado.
18. Aqui los alumnos hacen tareas muy diferentes de unos dias a otros.

19. A menudo los alumnos pasan el tiempo deseando que acabe la clase.

20. En esta clase se hacen muchas amistades.

21. El profesor parece un amigo mas que una autoridad.

22. A menudo dedica mucho tiempo a discutir actividades sin relacién con la materia
23. Algunos alumnos siempre tratan de responder primeros él las preguntas.

24. Los alumnos de esta clase pasan mucho tiempo jugando.

25. El profesor dice lo que le pasara al alumno si no cumple las normas de clase.
26. En general, el profesor no es muy estricto.

27. Normalmente, aqui no se ensayan nuevos o diferentes métodos de
ensefianza.

28. En esta clase casi todos ponen realmente atencion a lo que dice el profesor.
29. Aqui facilmente se forman grupos para realizar proyectos o tareas.

30. El profesor hace més de lo que debe para ayudar a los alumnos.

31. Aqui, es muy importante haber hecho las tareas.

32. En esta clase los alumnos no compiten para hacer las tareas escolares.

33. A menudo, en esta clase se forma un gran alboroto.

34. El profesor aclara cuales son las normas de la clase.

35. Los alumnos "pueden tener problemas” con el profesor, por hablar cuando no deben.
36. Al profesor le agrada que los alumnos hagan trabajos originales.

37. Muy pocos alumnos toman parte en las discusiones o actividades de clase.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

471.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

En esta clase a los alumnos les agrada colaborar en los trabajos.

A veces, el profesor "avergiienza™ al alumno por no saber las respuestas.
En esta clase, los alumnos no trabajan mucho.

Aqui se entregan tarde los deberes, y se baja la nota.

El profesor rara vez tiene que decir a los alumnos que se sienten en su sitio.
El profesor procura que se cumplan las normas establecidas en clase.

Aqui, los alumnos no siempre tienen que seguir las normas.

Los alumnos pueden opinar muy poco sobre la forma de emplear el tiempo de clase.

Muchos alumnos se distraen en clase haciendo garabatos o pasandose papelitos.
A los alumnos les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes.

El profesor habla a los alumnos corno si se tratara de nifios pequefios.

Aqui, generalmente hacemos lo que queremos.

En esta clase no son muy importantes las calificaciones.

Frecuentemente el profesor tiene que pedir que no se alboroten tanto.

Los alumnos podran aprender algo més, segun como se sienta el profesor ese dia.
Los alumnos pueden ser castigados si no estan en su sitio. Al comenzar la clase.
El profesor propone trabajos originales para que los hagan los alumnos.

A veces, los alumnos prestan a sus compafieros algunos trabajos que han hecho.
Aqui, los alumnos no tienen muchas oportunidades de conocerse unos a otros.
Si se quiere hablar de un tema, el profesor buscara tiempo para hacerlo.

Si un alumno falta a clase un par de dias, tiene que recuperar lo perdido.

Aqui, a los alumnos no les importa que notas reciben otros comparieros.

Los trabajos que se piden estan claros y cada uno sabe lo que tiene que hacer.
Existen unas normas claras para hacer las tareas en clase.

Aqui, es mas facil para que te castiguen que en muchas otras clases.
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Los alumnos tienen que seguir normas establecidas al hacer sus tareas.
En esta clase, muchos de los alumnos parecen estar medio dormidos.
Aqui se tarda mucho tiempo en conocer a todos por su nombre.

Este profesor quiere saber qué es lo que les interesa aprender a los alumnos.

A menudo, el profesor dedica tiempo a hablar sobre cosas que no son del tema.

Los alumnos tienen que trabajar duro para obtener buenas notas.

Esta clase rara vez comienza a su hora.

El profesor explica en las primeras semanas las normas sobre lo que los alumnos podran

hacer aqui.

El profesor "aguanta” mucho.

Los alumnos pueden elegir su sitio en la clase.

Aqui, a veces, los alumnos hacen trabajos extra por su cuenta (iniciativa).
En esta clase hay algunos alumnos que no se llevan bien.

El profesor no confia en los alumnos.

Esta clase parece mas una fiesta que un lugar para aprender algo.

A veces la clase se divide en grupos para competir en tareas unos con otros.
Aqui las actividades son planeadas clara y cuidadosamente.

Los alumnos no estan siempre seguros de cuando algo va contra las normas.
El profesor expulsara a un alumno fuera de clase si se porta mal.

Casi todos los dias los alumnos hacen las mismas clases.

A los alumnos realmente les agrada esta clase.

Algunos comparieros no se llevan bien entre ellos en la clase.

Aqui los alumnos deben tener cuidado con lo que dicen.

El profesor sigue el tema de la clase y no se desvia de él.

Generalmente, los alumnos aprueban aunque no trabajen mucho.
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87. Los alumnos no interrumpen al profesor cuando esta hablando.
88. El profesor se comporta siempre igual con los que no siguen las normas.
89. Cuando el profesor propone una norma, lo hace cumplir.

90. En esta clase, se permite a los alumnos preparar sus propios proyectos.
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ESCALA DEL CLIMA SOCIAL ESCOLAR
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ANEXO 03

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

B. Ficha técnica

Nombre : EHS, Escala de Habilidades Sociales.

Autor : Elena Gismero Gonzéles.

Aplicacion > Individual o colectiva.

Ambito de Aplicacion : Adolescentes y adultos.

Duracion : Variable; aproximadamente de 10 a 15 minutos.
Finalidad : Evaluacion de la asercion y habilidades sociales

N° total de Items : 33 Items, 28 de los cuales estan redactados en sentido

inverso y 5 en sentido positivo.

Baremo : Percentilar.

CONFIABILIDAD

La EHS de Gismero muestra una consistencia interna alta, como se expresa en su
coeficiente de confiabilidad o = 0,88, el cual se considera elevado, pues supone que el
88% de la varianza de los totales se debe a lo que los items tienen en comdn, o a lo
que tienen de relacionado, de discriminacion conjunta (habilidades sociales o

asertividad).
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VALIDEZ

Tiene validez de constructo, es decir que el significado atribuido al constructo medido
(habilidades sociales o asertividad) es correcto. Tiene validez de contenido, pues su
formulacidn se ajusta a lo que cominmente se entiende por conducta asertiva.

Existe, asimismo, validez del instrumento, es decir que se valida toda la escala, el
constructo que expresan todos los items en su conjunto, a través de la confirmacion
experimental del significado del constructo tal como lo mide el instrumento, y de los
analisis correlacionales que verifican tanto la validez convergente (por ejemplo, entre
asertividad y autonomia) como la divergente (por ejemplo, entre asertividad y
agresividad). La muestra empleada para el andlisis correlacional fue una llevada a
cabo con 770 adultos y 1015 joévenes, respectivamente. Todos los indices de
correlacion superan los factores encontrados en el andlisis factorial de los elementos
en la poblacion general, segun Gismero (por ejemplo, 0,74 entre los adultos y 0,70

entre los jovenes en el Factor 1V).

FORMA DE CALIFICACION

Con respecto al formato de respuestas, se adoptaron 4 alternativas expresadas asi:

A: No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
B: Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C: Me describe aproximadamente, aungque no siempre actué o me sienta asi.

D: Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos.

Ante una conducta redactada de manera positiva hacia las habilidades sociales, el
sistema de puntuacion va a conceder los siguientes puntos: A=1, B=2; C=3 y D=4; si
la redaccion del elemento es inversa a la conducta de habilidad social los puntos

concedido seran: A=4, B=3; C=2y D=1
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FORMA DE INTERPRETACION

Autoexpresion en situaciones sociales: Obtener una alta puntuacion indica facilidad
para las interacciones en tales contextos, para expresar las propias opiniones y
sentimientos, hacer preguntas, etc.

Defensa de los propios derechos como consumidor: Una alta puntuacion refleja la
expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de los propios
derechos en situaciones de consumo.

Expresion de enfado o disconformidad: una puntuacion alta indica la capacidad de
expresar enfado, sentimientos negativos justificados o desacuerdo con otras personas.
Una puntuacion baja indicaria la dificultad para expresar discrepancias y el preferir
callarse lo que a uno le molesta con tal de evitar posibles conflictos con los demas
(aunque se trate de amigos o familiares).Decir no y cortar interacciones: Se trata de un
aspecto de la asercion en que lo crucial es poder decir “no” a otras personas, y cortar
las interacciones — a corto o largo plazo que no se desean mantener por mas tiempo.
Hacer peticiones: Una puntuacion alta indicaria que la persona que la obtiene es capaz
de hacer peticiones semejantes a estas sin excesiva dificultad, mientras que una baja
puntuacién indicaria la dificultad para expresar peticiones de lo que queremos a otras
personas.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Una puntuacion alta indica
facilidad para tales conductas, es decir, iniciativa para iniciar interacciones
espontaneamente lo que nos gusta del mismo. Una baja puntuacion indicaria dificultad

para llevar a cabo espontdneamente y sin ansiedad tales conductas.
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Nombre:

ESCALA DEL HABILIDADES SOCIALES (EHS)

Fecha de nacimiento:

Grado Instruccion:

VeZ €S mi caso caso caso frecuencia es mi caso
Ocupacion:
Sexo: Fecha:
ITEMES

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estupido.

2. Me hace dificil telefonear a tiendas, oficina, etc.

3. Sial llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a devolverlo a

la tienda.

4. Si en un tienda atienden primero a otro que entro después que yo, me quedo callado
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5. Si un vendedor insiste en mostrarme un producto que no quiero comprar, se me hace
dificil decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que he prestado.

7. Sien un restaurante no me traen la comida como la habia pedido, llamo al mesero y pido
que la cambien.

8. A veces no sé qué decir cuando estoy con personas atractivas del sexo opuesto.

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir.

10. Por lo general no expreso mis opiniones a los demas.

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me es dificil pedirle
que se calle.

13. Cuando algin amigo expresa una opinion con la que no estoy de acuerdo, prefiero
callarme en lugar de expresar lo que pienso.

14.  Cuando tengo prisa y me llama una amiga por teléfono, me es dificil cortarla.

15. Hay cosas que no me gusta prestar, pero si me las piden, no sé cbmo negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, regreso a
pedir lo que falta.

17. No es facil para mi hacer un cumplido a alguien que me gusta.
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18. Si en una fiesta, veo a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me
acerco a hablar con ella.

19. Me es dificil expresar mis sentimientos a los demas

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria pedirlo por escrito antes que pasar entrevistas
personales.

21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que
expresar mi enfado.

23. Nunca se como “cortar “a un amigo que habla mucho.

24. Cuando no deseo volver a salir con una persona, me resulta dificil comunicarle mi
decisién

25.  Si un amigo al que he prestado dinero parece haberlo olvidado, yo se lo recuerdo.

26. Me cuesta mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

27. Soy incapaz de pedir una cita a alguien.

28. Me siento fastidiado cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi
fisico.

29. Me es dificil expresar mi opinion en grupo (Reuniones, etc.).

30. Cuando alguien se mete en la cola donde estoy, no digo nada.
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31. Me esdificil expresar enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos justificados.

32. Muchas veces prefiero callarme, ceder o retirarme para evitar problemas con otras
personas.

33. Hay veces que no sé negarme a salir con alguien que no me agrada, pero que es
insistente.
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