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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo darle un Seguimiento y Control al Proyecto
Mejoramiento de los Servicios de reparacién y Mantenimiento de la empresa Daga
Motors Aplicando la Metodologia del PMI para la elaboracién del proyecto, el cual
lograra mejorar la calidad de la infraestructura, equipamiento, instalaciones y servicios
complementarios de Daga Motors de tal manera que se garantice la calidad y
confiabilidad con los actuales y futuros clientes cumpliendo estandares de precision y
calidad.

El Negocio de trasporte de carga en términos de logistica, construcciéon, mineria y
pasajeros tiene una alta importancia en la economia del pais, siendo de vital
importancia que las horas de entrega establecidas sean dentro de los plazos
establecidos y en ese sentido el mantenimiento debe de ser estrictamente eficiente y
sin errores dado que una falla de la maquinaria podrian generar un retraso en el

proceso normal y entrega al consumidor final.

El principal beneficio que generara el proyecto es de tipo empresarial, debido a la
demanda que tendrd en relacion a la participacion de clientes de nivel corporativo y

gubernamental.

Con la implementacion de equipos y herramientas se estaria consolidando las bases
para el proyecto dado que estas son parte indispensable de los servicios de
mantenimientos correctivos y preventivos y con ella se asegura la calidad de cada
tarea y operacion en los vehiculos logrando colocarse como una empresa de nivel de
los talleres autorizados de las diferentes marcas del medio tales como Volvo Perd,

Divemotor, Tracto Camidnes, Scania del Pert, Motor Mundo entre otros.

Al tener el servicio con estandares de precision y confiabilidad Daga Motors podra
participar en licitaciones y a su vez asignar precios acordes a este servicio ya

habiendo conocido el costo de inversion de esta implementacion.

El impacto que tendra sobre los interesados sera de manera positiva para las
empresas de grandes y pequefias flotas ya que estas tendrén la alternativa de un
servicio de calidad con menos costo que los talleres autorizados y al mismo tiempo de
impacto negativo para estas empresas con talleres autorizados por el fabricante ya

gue los clientes buscan bajar sus costos operativos optando por la alternativa local.



Abstract

This document to give you a Monitoring and Control to Improvement Project for Repair
and Maintenance Company Daga Motors Applying the methodology PMI for project
development, which manage to improve the quality of infrastructure, equipment,
facilities and complementary services Daga Motors so that the quality and reliability is
guaranteed with current and future customers compliance standards of accuracy and

quality.

The Business of cargo transport in terms of logistics, construction, mining and
passengers has high importance in the country's economy, being of vital importance
that delivery times set are within the deadlines and in that sense the maintenance must
be strictly efficient without any error because a machine failure could lead to a delay in
the normal process and delivery to the final consumer

The main benefit generated by the project is business-like, due to the demand that will

in relation to the participation of corporate clients and government level.

With the implementation of equipment and tools will be a firm basis for the project as
these are an indispensable part of the services of corrective and preventive
maintenance and with it the quality of each task and operation in vehicles ensures
achieving positioned as a company authorized level of different brands such as Volvo
environmental Peru, Divemotor, tract Trucks, Scania Peru, Motor World among other

workshops.

By having the service standards of accuracy and reliability Daga Motors may
participate in tenders and in turn assign prices according to this and having known the

investment cost of this implementation.

The impact on stakeholders will positively for companies with large and small fleets as
these will have the option of a quality service with less cost than authorized workshops
and at the same time negative impact for these companies with workshops authorized
by the manufacturer , customers are looking to lower their operating costs by opting for

the workshop alternative.
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INTRODUCCION

En la actualidad Daga motor diezel EIRL se dedica a los servicios de Reparacion y
mantenimiento de vehiculos de carga pesada como Camiones y 6mnibus, por tal
sentido ha ido implementando algunas formas de trabajo debido al incremento de la

demanda de transporte y vehiculos para mantenimiento.

DAGA MOTORS cuenta con un taller de 800 mts * ubicada al final de la Av. Carlos
Izaguirre en el distrito de San Martin de Porres en el Departamento de Lima,
Provincia de Lima.

La empresa esta siendo considerada uno de los mas acudidos en materia de
servicios de reparacion de las marcas Scania, Volvo, Mercedes Benz entre otras

marcas.

Para esta empresa que se ha iniciado sus actividades el 6 de marzo del 2013 al ser
un proyecto de gran envergadura cuenta con una alta inversion, manejo de equipos
de alta tecnologia, necesita contar con los procesos y equipamiento que puedan
garantizar a eficiencia, prestigio y crecimiento de esta empresa.

Es por ello que, el presente trabajo propone disefiar cada paso y proceso para la
mejora e implementacion de un sistema de trabajo acorde con la demanda del

mercado.

El proyecto involucra la implementacion del proceso y herramientas necesarias para
los servicios de reparacion y mantenimiento que consta de una inversion para ser

més competentes en el mercado de servicio automotriz.



CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1. DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

Daga Motors EIRL

RUBRO O GIRO DEL NEGOCIO:

Servicio de reparacién y mantenimiento.

BREVE HISTORIA:

Daga motors EIRL inicia sus operaciones oficialmente el 26 de setiembre del
2007 en aquel entonces aun desarrollaba los servicios en un local con un
area menor al actual vigente donde solo podian ingresar maximo 4 tracto
Camiones y atendia a sus clientes en sus propios locales y cocheras.

El 5 de Julio del afio 2009 el gerente de la empresa realiza un viaje al norte
del pais con su equipo de técnicos para realizar servicios de mantenimiento y
reparaciones a la maquinaria de municipalidad distrital de la provincia de
Trujillo en el departamento de La Libertad.

Una vez concluido los trabajos en el departamento de la Libertad, Daga
Motors retoma las labores en la ciudad de Lima 14 de Diciembre del afio
2009 nuevamente con el servicio en el local del cliente.

El 3 de Mayo del afio 2010 Daga motors adquiere un local en alquiler para
realizar los servicios de reparacion en los Olivos y se mantiene en el hasta la

actualidad.

FIGURA N°1
DAGA MOTOR DIEZEL EIRL

Fuente: Elaboracion propia.



FIGURA N°2

En la Figura 2 se muestran los vehiculos de transporte pesado dentro del

taller se servicios.

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.4. ORGANIGRAMA ACTUAL
La estructura de organizacion actual del de la Direccion General de DAGA
MOTOR DIEZEL EIRL.

GRAFICO 01
ORGANIGRAMA DAGA MOTOR DIEZEL EIRL

Gerente General

Auxiliar de almacen
de repuestos y
herramientas

Contador ( Auxiliar
administrativo)

Tecnico Mecanico Tecnico Mecanico Tecnico Mecanico

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Tecnico Electricista

Auxiliar de
Mecanica

Fuente: Elaboracion propia.



1 Gerente General

1 Contador y Apoyo Administrativo

1 Auxiliar de Almacén de repuestos y herramientas.
1 Técnico mecéanico categoria 1.

1 Técnico mecénico categoria 2

1 Técnico mecénico categoria 3

1 Electricista

1 Auxiliar de Mecéanica.

1.1.5. DESCRIPCION DE LA AREAS FUNCIONALES

Daga Motors cuenta con las siguientes areas funcionales:

Gerencia General:

El Gerente general, es el fundador y duefio absoluto de la empresa;
tiene funciones de orden legal y comercial; es el representante legal vy
apoderado de la empresa, establece los precios por los servicios a

brindar, brinda descuentos corporativos.
Secretaria General:

El Secretario General es el funcionario de maximo nivel de decision
después del Presidente. Esta encargado de brindar apoyo y asesoria a
la Presidencia, dirigir, planificar, ejecutar, supervisar y evaluar las
actividades de la gestiébn administrativa; asimismo le corresponde
administrar las actividades relacionadas con el tramite documentario y

el archivo general.
Oficina de Administracion:

Ejerce las funciones y atribuciones que le son inherentes a los temas de
contabilidad y control de ingresos asi como la caja chica, pago a
proveedores entre otros. Realiza el control posterior interno a las
operaciones de la entidad, sobre la base de los lineamientos y en

cumplimiento del Plan Anual establecido por el gerente .



o Oficina y almacén de repuestos y herramientas :

Controla los repuestos y materiales que compra la empresa para
realizar los trabajos de reparacion y mantenimiento el mismo que debe

ser ingresado en la factura para el cobro final del servicio.

Controla y verifica mediante inventario los equipos y herramientas que

se utilizan durante las labores diarias.
e Taller de reparaciones:

La parte produccion de la empresa, en esta area se realizan todos los

servicios, fuente principal de la empresa.

1.1.6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO DE NEGOCIO

DAGA MOTOR DIEZEL EIRL lleva a cabo actividades de servicios de
mantenimiento y reparacion de vehiculos de linea de transporte de mineria,
logistica y pasajeros en las diferentes marcas de vehiculos del mercado
como son Scania, Volvo, mercedes Benz entre otras , en su local ubicado en

el distrito de San Martin de Porres.

GRAFICO 02
PROCESO DE NEGOCIO DE DAGA MOTORS

ENTRADA SALIDA

FUNCIONES DEL TALLER

Vehiculos que Q—»Q—b@ Vehiculos en

requieren perfecto
servicio de PROCESOS estado de
mantenimient funcionamien

Fuente: Elaboracion Propia



1.2. FINES DE LA ORGANIZACION

1.2.1. VISION

1.2.2.

Ser lideres en el mercado peruano enfocandonos a ser los proveedores de
servicios técnicos de vehiculos pesados de transporte publico y carga

logistica a finales del afio 2017.

MISION

Nuestra mision es mejorar continuamente nuestros productos y servicios,
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, permitiéndonos
prosperar como empresa y ser rentables.

1.2.3. VALORES

>

EQUIPO DAGA MOTORS: Nuestro equipo esta integrado por personas

comprometidas que comparten un proyecto de futuro cuyo éxito se basa en la

pro actividad, la actitud innovadora, el liderazgo y el desarrollo profesional y

personal.

>

COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL: DAGA MOTORS esta comprometida
con la generacidon de cuidados y talleres mas limpios asi como con la
busqueda de un impacto ambiental neutro, actuando bajo criterios de

maxima seguridad y fiabilidad en sus operaciones.

RESPONSABILIDAD CON EL ENTORNO SOCIAL: La compaifiia responde
a las necesidades actuales y futuras de la sociedad, bajo los parametros de
respeto y desarrollo de las comunidades con las que interactda a través de

una actitud proactiva y de buena vecindad.

INNOVACION TECNOLOGICA: La empresa busca permanentemente
soluciones integrales de servicio basadas en la eco-eficiencia mediante el

desarrollo de tecnologias que garanticen un futuro mas sostenible.

TRANSPARENCIA: Es la principal garantia del comportamiento ético de
Daga Motors Diezel EIRL, que se compromete a ofrecer informacion
relevante y veraz sobre la compafia y mantener una actitud dialogante con

los distintos grupos de interés.
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» PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CONFIANZA: La empresa consigue la
confianza de la sociedad y sus clientes a través de productos servicios

innovadores que aportan un valor diferencial.

» SOLIDEZ EMPRESARIAL: Daga Motors Diezel EIRL asegura un crecimiento
empresarial sélido en el medio y largo plazo, basado en el incremento de clientes
y en los proyectos de éxito mediante una estrategia centrada en la generacion

constante de valor.

1.2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El trabajo eficiente redunda, no s6lo en mejores resultados, sino que tiene
una repercusion clara en la mejora de la conciliacién, esta es lograr una
reingenieria en los procesos de servicio de la empresa Daga Motors Diésel
EIRL reemplazando los habitos y maneras convencionales de trabajar por
procesos a con medida eficiente a partir de la implementacion de
herramientas tecnol6gicas que logren el buen prestigio y confianza para los

clientes.
FIGURA N° 3
FACHADA ACTUAL

Fuente: Elaboracion propia.



1.3. ANALISIS EXTERNO

1.3.1. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

En los Ultimos afios han surgido varias empresas automotrices en Lima vy
Callao, la gran mayoria de clientes toman a estos talleres como una
alternativa y solucién rapida y econdémica lo que representa para el cliente
informal la mejor alternativa de solucion ante fallas mecanicas.
Daga Motor Diezel EIRL ha tenido éxito en su cartera de clientes quienes a
su vez han recomendado por su satisfaccion con el servicio.
Los avances y eventos de reparacion de Daga Motor en el rubro automotriz
hoy abarcan cuatro areas de actuacion:

1. Mantenimiento preventivo de vehiculos pesados.

2. Reparacion de sistema motriz de las principales marcas del mundo.
3. Reparacion de sistemas electronicos de maquinaria pesada.

4. Tecnologia para diagnosticos de sistemas en general.

La empresa Daga Motors Diezel eirl ha consolidado en el ultimo afio su
estrategia de crecimiento con pasos firmes que le han permitido conquistar
nueva cartera de clientes y areas de negocio que hoy respaldan su

posicionamiento en el sector de servicio automotriz.

La estrategia de la empresa se basa en cuatro pilares que son:

A. ALTO CRECIMIENTO DEL SECTOR DE MAQUINARIA PESADA
(CAMIONES Y OMNIBUSES)

Como consecuencia del crecimiento econémico del pais la gran mayoria de
clientes propietarios de empresas de servicio de transporte de pasajeros,
carga, logistica y mineria etc. Han renovado e incrementado el nUmero de
vehiculos dentro de su razén Social, otros han adquirido vehiculos usados
ademas de contar con nueva maquinaria.

Esto ha a su vez a generado la necesidad de contar con mas mano de obra

especializada y con ello la oportunidad de formar esta empresa.
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B. MAXIMIZAR LA COBERTURA DE ATENCIONES DE LAS EMPRESAS
DE TRANSPORTES.

Esta empresa de servicio de reparaciones se transforma en un negocio
generador de caja ya que la modalidad de pago de los clientes es al contado
y una vez finalizado el proyecto de remodelacion y construccion del local ya
operativo la ampliacion de local permitira atender a mas clientes y con ello
maximizar los ingresos.

Por su parte, el negocio de la venta de repuestos, los mismos que serian los
de mayor rotacion permitiran aprovechar la integracién de un servicio mas
completo en toda la cadena de valor, maximizando la rentabilidad de la
solida cartera de activos de la compafiia.

C. SOLIDEZ FINANCIERA

La previa adquisicion de herramientas y equipos que Daga motors fue
adquiriendo durante sus servicios con recibos por honorario permiten ahora
poder realizar los servicios sin realizar ningun tipo de préstamos o
financiamientos para el mismo, pudiendo asi generar los ingresos e invertir

en el proyecto de mejora.

D. RETRIBUCION ECONOMICA Y MAS TRABAJO PARA TECNICOS
CON ESPECIALIDAD.

Daga Motors seguira creando valor y oportunidades para que mas personas

gue se especializan en el area automotriz tengan mayor oportunidad de

trabajar en una empresa de primer nivel y por ende percibir mejores salarios.

1.3.2 ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO

La empresa gestionara su proyecto de mejora con el objetivo de alcanzar
un crecimiento rentable, diversificado, sostenible y comprometido con la

seguridad y el medio ambiente.

Los pilares de la estrategia seran el aumento de la produccion y las
reservas, la descentralizacion geografica de la actividad con el incremento

de su presencia con mas talleres en Lima y provincias.
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Durante los ultimos afios se han generado diversas oportunidades en el
campo Automotriz debido al incremento de ventas de vehiculos de
maquinaria pesada en todo el pais , por lo que el esfuerzo realizado en
brindar el servicio como persona natural a una gran cantidad de clientes
con exitoso esfuerzo en inversiébn de capital humano, se definirda una
estructura organizativa adecuada a los objetivos estratégicos y orientada a
la calidad de las operaciones, se redisefiaran y estandarizaran los
procesos técnicos y para lo cual la incorporacién de tecnologia nos

permitira operar exitosamente.

FIGURA N° 4
PANORAMA DEL TALLER DE SERVICIOS

Fuente: Elaboracion propia.

Desde un punto de vista geogréafico, este tipo de servicios tiene una
demanda interesante en las 3 zonas norte, sur y centro de Lima por lo que
Daga Motors hoy centra su estrategia en la zona norte de la ciudad de Lima
tratando de cubrir los centros de operaciones en esta zona de Lima, por lo
que el crecimiento estratégico a mediano plazo se potenciara primero en
esta parte de Lima.

La compafiia esta cumpliendo los compromisos adquiridos y materializando
la proxima etapa de crecimiento, basada fundamentalmente en sus éxitos

como empresa de servicio de maquinaria pesada
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1.4. ANALISIS INTERNO

1.4.1 RECURSOSY CAPACIDADES
A. RECURSOS TANGIBLES

Financieros: Se encuentra del presupuesto General de la empresa,

los activos y los ingresos financieros generado de acuerdo a ley.

Fisicos: Se encuentran los equipos, herramientas y materiales de la

empresa.

B. RECURSOS INTANGIBLES

Tecnoldgicos: Daga Motors apuesta por incorporar como pilar en su gestion
la aplicacion de la tecnologia con el fin de mejorar la calidad de sus servicios
agilizando su prestacion, profundizando en la transparencia de su actuacion

en miras a ganar confiabilidad con sus actuales y futuros clientes

Reputacién: Daga MOTORS se caracteriza por los servicios de reparacion,
calidad alrededor de la credibilidad, fiabilidad, moralidad y coherencia que se
tiene como empresa de servicios de mantenimiento frente a los empresarios

transportistas.

C.CAPACIDADES ORGANIZATIVAS

» Capacidad de una organizacion de adaptarse cuando las circunstancias
cambian.

» Manera en la cual la Daga Motors utiliza sus recursos en sus actividades.

» La manera de disponer de su recurso financiero y del personal de acuerdo

a las cantidades estipuladas.
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D.ANALISIS DE RECURSOS Y CAPACIDADES

» Explica el papel fundamental que desempefian los recursos y capacidades
de una empresa como base de una estratégica.

» ldentificar, clasificar y analizar las caracteristicas de los recursos y
capacidades que controla.

1.4.1. ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

A. ACTIVIDADES PRIMARIAS

B.

Daga Motors cuenta con la Logistica de Entrada, Logistica de Salida, frente

al requerimiento de las actividades de los clientes.

ACTIVIDADES DE APOYO
Se cuenta con una Infraestructura de la empresa, Diagndésticos de falla

rapidos y desarrollo de Técnica, Abastecimiento.

La nueva distribucién de los vehiculos dentro del taller asi como el ingreso permitira

aprovechar mejor el espacio que actualmente es reducido asi mismo es necesario contar

con un ambiente de reuniones para atender a los clientes de manera personalizada.

Figura 5

Posible sala de reuniones con clientes.

Fuente: Elaboracion Propia.



1.5. ANALISIS ESTRATEGICO

1.4.1. ANALISIS FODA
A. FORTALEZAS

Fortalezas

e Proceso de operacién establecida

e Magquinaria apta para el proceso de produccion

¢ Financiamiento propio

e Reconocimiento en el mercado Industrial

e Precios competitivos

e Experiencia en el rubro de maquinaria pesada y multimarcas

B. OPORTUNIDADES

Oportunidades

e Crecimiento del sector industrial

e Incremento de vehiculos en el parque automotriz.

e Incremento de nuevos clientes

e Seleccion de productos cada vez mas exigentes por el mercado

12



C. DEBILIDADES

Debilidades

¢ No cuenta con sistemas de informética, que puedan facilitar el
desarrollo del proceso

e Falta de seguimiento a los clientes atendidos

e Falta de integracién organizacional

e Falta de planeamiento estratégico

e Magquinarias no utilizadas al 100%

¢ No hay suficiente publicidad

e Falta de capacitacién al personal operativo

e Falta de promociones y precios especiales

D. AMENAZAS

Amenazas

e Incremento en los precios de los proveedores

e Nuevos competidores en el mercado

o Escasez de materia prima

e Incremento del mercado informal

13
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1.6. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
1.6.1. PROBLEMATICA

En la actualidad DAGA MOTORS cuenta con un taller de 800 mt ? posee una buena
ubicacion, al final de la Av. Carlos Izaguirre en el distrito de San Martin de Porres en
el Departamento de Lima, Provincia de Lima.
El area con el que actualmente cuenta este local no es el suficientemente apropiado
ya que cuando ingresan algunos émnibus ocupan gran parte del espacio designado
para los vehiculos de reparacion.
Es por ello que DAGA MOTORS acuerda con los clientes de Buses que estos
vehiculos por tener mayor tamafio, no ingresen al taller por lo que el personal de
Daga tiene que desplazarse hasta el local del cliente.
Gracias a la confianza que tienen los clientes por DAGA MOTORS los clientes
buseros aceptan estas condiciones con la finalidad de que sus vehiculos tengan una
reparacion eficiente y con garantia.
Para el caso de reparar algin componente motriz, este es desmontado en el local del
cliente y llevado hacia el taller DAGA MOTORS.
Por estas razones, surge la necesidad de realizar un proyecto que comprenda la
implementacién de un proceso adecuado y eficiente para minimizar los tiempos y
sobrecostos de reparacion y permanencia de los vehiculos en el taller.
En el Grafico 2 se muestra la ubicacién geografica del taller de servicios.

GRAFICO 3
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Fuente: http://planos.paginasamarillas.com.pe/, 02 Diciembre 2015
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1.6.2 OBJETIVOS

A.OBJETIVO GENERAL

Incrementar la participaciéon de empresas y unidades de transporte pesado como
clientes del taller de servicios “ DAGA MOTORS" convirtiéndolo en una empresa de
Alto Rendimiento (CAR) de alcance nacional de servicio automotriz con los
estandares requeridos de nivel de una empresa de prestigio.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Implementar los procesos de servicios en sus areas de ejecuciébn como son el
"Taller de Reparacién " y el " Control de almacén de repuestos, equipos y

herramientas.

» Establecer politicas y normas de trabajo para el personal operativo y

administrativo con miras a la calidad de servicio a entregar al cliente.

» Lograr obtener los costos reales y en base a ello establecer los montos a

cobrar teniendo una lista de precios rentable para la empresa.
» Mejorar la gestion logistica y administrativa.

» Adquirir equipos de alta tecnologia para que ayuden a obtener mejores

resultados de precision.

» Establecer un plan de capacitacion para el personal relacionado a

innovaciones tecnolégicas y seguridad en el trabajo.

1.7 RESULTADOS ESPERADOS

» Incremento de ingresos en la produccion como consecuencia de la calidad
de servicio.

» Incremento de cartera de clientes y participacion en el mercado de empresa
automotriz.

» Eliminacion de desperdicios en el taller de reparaciones gracias a los
procesos definidos.

> Ingreso de clientes corporativos e invitacion a licitaciones o de las

selecciones nacionales de mejor calidad por parte del equipo técnico.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1. MARCO TEORICO DEL NEGOCIO

Daga Motors tiene un enfoque de negocio en las soluciones de servicios y ejecucion de
mantenimiento y reparacion de vehiculos de maquinaria pesada reforzado con la
experiencia de afios de labor habiendo logrado ganar en el corto plazo prestigio y
reconocimiento de las empresas de transporte.

Los vehiculos de trasporte de carga de materiales y mineria tienen una rutina de
trabajo entre las 500 y 600 horas por mes y para el caso de los 6mnibus de trasporte
turistico y pasajeros entregan un recorrido y trabajo de entre 20,000 a 25,000
kilbmetros por mes debiendo ser intervenidos por un taller de servicios en promedio de

2 a 3 veces dentro del mes.

Mantenimiento preventivo: El mantenimiento preventivo se basa en la sustitucion de
componentes y lubricantes dentro de los periodos de vida y duracién estipulados por
cada fabricante y marca de acuerdo al tipo de operacion donde se incluye una lista de
actividades y repuestos para este concepto de servicio preventivo. Representa un paso

MAas con respecto al mantenimiento correctivo.

Mantenimiento Correctivo (Reparacién): Cuando Unicamente realizamos un
mantenimiento correctivo, el término "mantenimiento" es sinénimo de “"reparacion".
Esto no significa que no pueda existir este tipo de intervenciones, de hecho el fin dltimo
de todo tipo de mantenimiento es reparar o sustituir componentes dafiados, con la
finalidad de alargar la vida til de todo el conjunto motriz 0 maquinaria y para ello son

inevitables las intervenciones correctivas.

Maquinaria pesada: Vehiculos de carga de materiales de mineria, logistica y
pasajeros que realizan servicios de transporte a un costo por traslado o flete. Su
capacidad de carga esta alrededor de los 30 toneladas y estdn sometidos a largas

jornadas de trabajo y terrenos resistentes.

Diagnosticos: Es la actividad inicial de alta importancia ya que de esta depende definir

los plazos de entrega y presupuestos de los mantenimiento correctivos.
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Herramientas Son los materiales diseflados para el uso de la ejecucion de los
servicios de reparacién de los vehiculos los cuales permiten el desarmado, armado,
regulacién y ejecucién con precision de los mantenimientos y reparaciones, estos

deben contar con las medidas exactas segun la funcion que corresponda.

Equipos de Diagnostico electronico: Son dispositivos electrénicos que mediante un
conductor eléctrico permite visualizar el comportamiento de los parametros de los

componentes del tren motriz de los vehiculos.

Mano de Obra especializada: Es el esfuerzo tanto fisico como mental y a la vez la
responsable de la correcta aplicacion de los standares de la fabrica durante el proceso
de servicios, su ejecucion es de alto nivel de responsabilidad ya que un error podria

generar altos costos de reposicién ademas de pérdida de produccioén.

Técnico especialista: Es la persona encargada de la ejecucion de los servicios de
mantenimiento que cuenta con los conocimientos necesarios para la intervencion,

diagnostico, armado y desarmado delos componentes mecanicos.

Repuestos genuinos: son las piezas y componentes originales de los vehiculos
suministrados directamente de la los concesionarios autorizados de la marca del
vehiculo, por ejemplo Volvo. Su durabilidad es alta dado que estd cubierta por los
controles de calidad y respaldada por los departamentos de post venta locales, pero de
igual manera su tiempo de vida util esta condicionado al tipo, periodos y formas de

mantenimiento que realicen los talleres.

Repuestos originales : son las piezas y componentes originales de los vehiculos
suministrados directamente de la “fabrica del componente” , la durabilidad es la misma
,y esta cubierta por los controles de calidad y pero son suministrados por empresas
importadoras no necesariamente de la marca y el soporte de los departamentos de
post venta locales son de menor garantia , de igual modo su tiempo de vida util esta

condicionado al tipo, periodos y formas de mantenimiento que realicen los talleres.

Repuestos Alternativos: son las piezas y componentes de los vehiculos compatibles

con los originales, de menor costo y baja duracion siendo una alternativa econémica
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ante un inesperado costo de reparacion, el especialista debe saber orientar al cliente

sobre el uso de estos componentes.

2.2. MARCO TEORICO DEL PROYECTO

Segun el PMI se define:

Proceso: Conjunto de acciones y actividades interrelacionadas realizadas para

obtener un producto, resultado o servicio predefinido.

Grupos de Procesos: Es una coleccién de uno o0 mas procesos que se encuentran
concatenadas es decir, las salidas de un proceso se convierten en entradas de un
proceso posterior para obtener un producto, resultado o servicio predefinido. En la
direccion de proyectos se utiliza estos grupos de procesos, seleccionandolos los
procesos adecuados requeridos para alcanzar los objetivos del proyecto. Los
procesos de la direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas
como grupos de procesos de Direccion de Proyectos.

e Grupo de Procesos de Inicio: Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la

autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacion: Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de

accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecuciéon: Aquellos procesos requeridos para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion de proyecto a fin de

satisfacer las especificaciones del mismo.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Aquellos procesos requeridos
para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los

cambios correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre: Aquellos proceso realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de

cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.
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Areas de Conocimiento: Representa un conjunto completo de conceptos, términos
y actividades que conforman un ambito profesional, un ambito de la direccién de
proyectos o un area de especializacion. El director de proyecto debe dominar
diversas areas de conocimiento necesarias para una gestion adecuada del proyecto.
Segun el PMI (2013) se definen diez areas del conocimiento en la administracion de

proyectos, las cuales son:

La Gestion de la Integracion del Proyecto: Incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de la direccibn de proyectos dentro de los grupos de

procesos de direccion de proyectos.

GRAFICO 4

PROCESOS DE GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

DESARROLLAR EL ACTA DE
CONSTITUCION DEL PROYECTO

DESARROLLAR EL PLAN PARA LA
DIRECCION DEL PROYECTO

DIRIGIR Y GESTIONAR LA EJECUCION
DEL PROYECTO

PROYECTO

MONITOREAR Y CONTROLAR EL
TRABAJO DEL PROYECTO

REALIZAR EL CONTROL INTEGRADO DE
CAMBIOS

GESTION DE LA INTEGRACION DEL

CERRAR PROYECTO O FASE

Fuente:

Elaboracion Propia.
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e La Gestion del Alcance del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo
con éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es

definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

e GRAFICO5
PROCESO DE LA GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

2.- Definir
el alcance

1.- Recopilar 3.- Crear la Estructura
requisitos Gestién de desglose del

de Trabajo EDT
Alcance

5.- Controlar el 4.- Verificar

alcance

El alcance

Fuente: Elaboracion Propia.
e La Gestion del Tiempo del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para
gestionar la terminacion en plazo del proyecto.

GRAFICO 6
PROCESOS DE GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

DEFINIR LAS ACTIVIDADES

SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES

ESTIMAR LOS RECURSOS DE LAS
ACTIVIDADES

ESTIMAR LA DURACION DE LAS
ACTIVIDADES

GESTION DEL TIEMPO DEL

DESARROLLAR EL CRONOGRAMA

CONTROLAR EL CRONOGRAMA

Fuente: Elaboracién Propia.
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La Gestion de los Costos del Proyecto: Incluye los procesos relacionados
con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro
del presupuesto aprobado.

GRAFICO 7
PROCESO DE LA GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

— ESTIMAR LOS COSTOS

DETERMINAR EL PRESUPUESTO

PROYECTO

CONTROLAR LOS COSTOS

GESTION DE LOS COSTOS DEL

Fuente: Elaboracion Propia.

La Gestion de la Calidad del Proyecto: Incluye los procesos y actividades
de la organizacion ejecutante que establecen las politicas de calidad, los
objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga
las necesidades para las que fue acometido. Implementa el sistema de
gestiéon de calidad por medio de politicas y procedimientos, con actividades
de mejora continua de los procesos llevados a cabo durante todo el
proyecto, segun corresponda.
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GRAFICO 8
PROCESO DE LA GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

PLANIFICAR LA CALIDAD

REALIZAR EL ASECURAMIENTO DE CALIDAD

PROYECTO

REALIZAR EL CONTROL DE CALIDAD

GESTION DE LA CALIDAD DEL

Fuente: Elaboracion Propia.

e La Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto: Incluye los procesos
que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto, esta
conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto.

GRAFICO 9
PROCESO DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

o
a5 DESARROLLAR EL PLAN DE RECURSOS HUMANOS
o
53
Q= ADQUIRIR EL EQUIPO DEL PROYECTO
e o
B a
% 8 DESARROLLAR EL EQUIPO DEL PROYECTO
o =
%=
wJ
(G) 2 DIRIGIR EL EQUIPO DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracién Propia.
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La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Incluye los procesos
requeridos para asegurar que la generacion, la recopilacion, la distribucion,
el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion

del proyecto sean oportunos y adecuados.

GRAFICO 10
PROCESO DE LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS

PLANIFICAR LAS COMUNICACIONES

DISTRIBUIR LA INFORMACION

DEL PROYECTO

GESTIONAR LAS EXPECTATIVAS DE LOS
INTERESADOS

GESTION DE LAS COMUNICACIONES

INFORMAR EL DESEMPENO

Fuente: Elaboracion propia

La Gestion de los Riesgos del Proyecto: Incluye los procesos
relacionados para llevar a cabo la planificacion de la gestion, asi como la
identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos de
un proyecto. Los objetivos de la Gestién de los Riesgos del Proyecto son
aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.
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GRAFICO 11
PROCESOS DE GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

PLANIFICAR LA GESTION DE RIESGOS

IDENTIFICAR LOS RIESGOS

REALIZAR EL ANALISIS CUALITATIVO DE
RIESGOS

REALIZAR EL ANALISIS CUANTITATIVO
DE RIESGOS

PROYECTO

PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS
RIESGOS

GESTION DE LOS RIESGOS DEL

MONITOREAR ¥ CONTROLAR LOS
RIESGOS

Fuente: Elaboracion Propia.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Incluye los procesos de
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es preciso
obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la
compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de un

proyecto.

GRAFICO 12
PROCESO DE GESTION DE LA ADQUISICION DEL PROYECTO

w

=

9 PLANIFICAR LAS ADQUISICIONES
(&)

26

o Q EFECTUAR LAS ADQUISICIONES
<3

2 &

Ty ADMINISTRAR LAS ADQUISICIONES
==

5

= CERRAR LAS ADQUISICIONES
ek

G

Fuente: Elaboracién Propia.
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e La Gestion de los Interesados del Proyecto: Incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion

eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

GRAFICO 13
PROCESO DE GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

IDENMTIFICAR A LOS INTERE SADOS

PLANIFICAR LA GESTION DE LOS
INTERESADOS

GESTIONAR LA PARTICIPACION DE LOS
INTERESADOS

CONTROLAR LA PARTICIPACION DE LOS
INTERESADOS

GESTION DE LOS INTERESADOS
DEL PROYECRO
|

Fuente: Elaboracién Propia.

Estas diez areas de conocimiento son pasos basicos que se deben realizar en todo
proyecto para lograr una correcta administracion del mismo. Hoy en dia las
organizaciones que realizan proyectos y no implementan las buenas préacticas antes
mencionadas tienden a pagar mas dinero y a gastar mas tiempo del necesario, por
eso es importante desde la etapa de planificacion de cualquier proyecto, tener en

cuenta las diez areas de conocimiento.

Con la utilizacion de la guia de buenas préacticas del PMBOK 5% Edicion 2013 para
el Mejoramiento de los Servicios de Daga Motors de San Martin de Porres — Lima —
Aplicando la metodologia del PMI, permitira tener un mejor control y seguimiento del

proyecto y asi lograr el éxito del mismo.
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GESTION DEL PROYECTO

La gestién de proyectos es la disciplina de organizar y administrar recursos
de manera tal que se pueda culminar todo el trabajo requerido en el proyecto

dentro del alcance, tiempo, y coste definidos.

Un proyecto es un esfuerzo temporal, Unico y progresivo, emprendido para

crear un producto o un servicio también anico.

INGENIERIA DEL PROYECTO

Los aspectos técnicos que se necesitaran para la ejecucion del proyecto de
“PROCESOS DE SERVICIOS” de Daga Motors se proceden a detallar:

Localizacién del Proyecto

En cuanto a la localizacion del proyecto, queda establecido que sera en el
actual local de la Daga Motors, como se ha indicado anteriormente, por ser
un proyecto de mejoramiento de los servicios que se brindan en esta

empresay en las areas de terreno suficientes para ejecutar el proyecto.

Equipos de implementacion:
Los requerimientos técnicos del hardware, software, servicios, equipamiento,
herramientas y personal necesarios y recomendados para la implementaciéon

del proyecto:

Equipos de Comunicacion

Router

Controlador Inalambrico

Teléfonos IP (CISCO CP-7942G, CP-7911G, CP-7937G, CP-7925G-A-K9 y VG-204)

CP-79xxG Cisco UC Phone 79xx, Gig Ethernet, Color

Servidores

IBM x Series 3650 M3 (4GB de RAM y 6 discos de 146GB) del tipo rack.

Rack de instalacion.




27

e Computadoras

HP Elite8100 SFF con monitor de 21.5”

Procesador i3 2.8GHz.

Memoria DDR3 de 2 GB.

Disco Duro 320GB Serial ATA de 7200rpm.

Tarjeta de Video de 512MB

Lector DVD.

Tarjeta de Red 10/100, con conectividad inalambrica adaptador 802.11abg.

Teclado USB HP.

Mouse USB HP.

Monitor HP Compaq LA2306 de 20”".

e Laptops

Core 2

3 GB Ram.

e Impresoras

Impresora Xerox Multifuncional 3300 (Impresion, copiado, escaneo en color, correo
electrénico, fax local, fax a PC, fax LAN

Fax local (33,6 Kbps) y fax a PC y LAN

Capacidad estandar de papel: 300 hojas.

e software

Las computadoras deben tener instalado el Sistema Operativo Windows XP.

Antivirus McAfee.

Microsoft Office 2010.
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Herramientas basicas de mecanico

Llave dinamométrica

Carro de herramientas

Kit de dados encastre 1/8

Tablero de herramientas

Dado hexagonal encastre de 1/2 12 mm

Dado hexagonal encastre de 1/2 13 mm

Dado hexagonal encastre de 1/2 14 mm

Dado hexagonal encastre de 1/2 15 mm

Dado hexagonal encastre de 1/2 16 mm

Dado hexagonal encastre de 1/2 17 mm

Dado hexagonal encastre de 1/2 18 mm

Dado hexagonal encastre de 1/2 19 mm

Dado hexagonal encastre de 1/2 21 mm

Dado hexagonal encastre de 1/2 22 mm

Dado hexagonal encastre de 1/2 242 mm

Dado hexagonal encastre de 1/2 27 mm

Dado hexagonal encastre de 1/2 32 mm

Dado hexagonal encastre de 1/2 36 mm

Llave dinamométrica 20-100 Nm, 1/2 unidad

Llave dinanometrica 80-400 Nm, 3/4 unidad

Llave combinada 16 mm, 201 mm largo

Llave combinada 17 mm, 212 mm largo

Llave combinadal8 mm, 235 mm largo

Llave combinada 22 mm, 300 mm largo

Llenador de aire
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Llave de filtro de aceite

Cepillo de alambre

Espatula de acero de 60 mm de ancho

Aerosol de aceite para cerraduras/escotillas

Refractémetro/refrigerante y probador de carga de bateria

Palanca rachet 1/2

Destornillador de punta planal.2x8x175 mm

Cuchillo mecéanico

Alicate universal

Cadena saca filtros

Herramientas de sistema eléctrico y electrénico

Intrerface para diagnostico electrénico

Multitester digital y analogico

Kit de limpieza para contactos eléctricos y electronicos

Grasa para bornes de bateria

Contenedor de agua para bateria

Probador de bateria

Detector de fugas de etanol

Equipos de trabajo pesado

Compresora de Aire

Pistola de aire comprimido

Soporte de desmontaje de elementos mecanicos

Botiquin de primeros auxilios

Manguera de 300 metros
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Herramientas Especiales Version Vehiculo
Omnibus
Soporte delantero del motor Omnibus
Soporte trasero del motor Omnibus
Soporte inferior delantero del motor Omnibus
Soporte superior trasero del motor Omnibus
Soporte de la caja de cambios Omnibus
Soporte superior delantero del motor Omnibus
Pasadores-guia M10x1,5 Camion
Extractor Camioén
Parafuso extractor M12x1,75 Camioén
Pasadores-guia M16x2 Camién
Martillo de impacto Camién
Extractor Camion
Varilla de traccion 1000 mm Camioén
Indicador de cuadrante Camioén
Argolladeizado Camién
Medidor de presion Camién
Plato de empuje Camién
Comprobador de compresion Camion
Manga de montaje Camion
Herramienta de montaje Camién




31

Sufridera / Mandril Camion
Estribo para transporte Camién
Juego de Soportes Camién
Mango / Manopla Camion
Extractor Camion
Haste para mandril de asiento de .

valvula camion
Herramienta de compresion Camién
Mandril de apoyo Camién
Galga Camién
Mandémetro de aceite Camioén
Mandril ajustable, 50-200 mm Camion
Placa de montaje (5 componentes) Camién
Llave dinamométrica (anchura, 33 mm) | Camién
Mandril de apoyo para extractor Camién
Herramienta desmontaje/montaje Camion
Llave de vaso ranurada Camioén
Adaptador roscado Camién
Cilindro hidraulico Camion
Bomba hidraulica neumatica Camion
Adaptador de empuje Camion
Husillo totalmente roscado (M20) Camioén
Casquillo normal Camion




32

Husillo completamente roscado (M20) Camion
Adaptador de empuje Camién
Soporte trasero de la caja cambios Camién
Llave de garra Camion
Soporte de fijacién Camion
Soquete Camion
Llave de percusion, 41 mm Camioén
Herramienta de montaje de manguito Camién
Extractor de camisa Camioén
Plantilla de ajuste de la posicién del .
o2 Camion
pifién
Extractor Camioén
Contrasoporte Camién
Manguito protector Camién
Argolladeizado Camién
Manguito de montaje Camion
Herramienta de elevacion / Argolla de .
i2ado Camion
Compresor de muelles de valvula Camion
Apoyo / Contrasoporte Camion
Anillo de apoyo Camion
Anillo de apoyo partido Camioén
Tirante de apoyo de la cabina Camion
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Puntas para alicates 587 585 Camiodn
Herramienta para girar Camién
Grampo de trava Camién
Extractor Camion
Pasador guia Camion
Cambiador de juntas de rotula Camion
Juego de tampa de lacre Camién
Placa de presion Camién
Placa espaciadora Camion
Kit de medicién Camioén
Equipo de medicion Camion
Barra de prolongacién Camién
Argolla de izado del motor Camién
Conexion de pruebas Camién
Herramienta de purga Camion
Casquillo de montaje Camion
Dispositivo de bloqueo Camién
Tirante de apoyo de la cabina Camién
Herramienta de montaje Camién
Herramienta de ajuste RH735/835 Camion
Anillo de apoyo partido Camioén
Adaptador Camion
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Anillo de ajuste Camiodn

Herramienta de medicion de la presion | Camién

Barra de fijacion Camién
Anillo de ajuste Camioén
Cojinete de reglaje Camion
Pasador guia Camion
Tapa Camién
Extractor Camion/ Bus
Herramienta de elevacion Camién/ Bus
Cojinete de reglaje Camion/ Bus
Herramienta de montaje Camion/ Bus

Manguito para inyectores-bomba PDE Camién/ Bus

Llave de tubo Camion/ Bus
Indicador de fugas en los cilindros Camién/ Bus
Compresor de segmentos Camion/ Bus
Segmento de compresion Camion/ Bus

CAPACITACION

Se realizaran cursos de capacitacion a los Empleados beneficiarios de cada

una de las &reas involucradas en el proyecto.
MATERIALES

e Utiles de oficina

¢ Manuales
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2.1.3. SOPORTE DEL PROYECTO

Para la envergadura de este proyecto se necesitara del siguiente personal

calificado:

» Un Director de Proyecto (Ing. Industrial con 30 afios de experiencia en
cargos similares), quien liderara el equipo de Control y Monitorear asi
como aprobar las valorizaciones y pagos de honorarios del contratista y la

supervision respectivamente.
2.1.4. PLANIFICACION DE LA CALIDAD

La planificacion de la calidad se realizard en forma paralela a los demas
procesos de planificacion del proyecto Daga Motors con el fin de que el

proyecto satisfaga las necesidades requeridas por el gerente de la empresa.

Mediante la utilizacion de la Guia de buenas Préacticas del PMBOK 5ta Edicion
para el Proyecto de Mejoramiento de los Servicios de la empresa Daga Motors
Se orientara a fijar unos objetivos de calidad y a especificar los procesos

operativos y recursos necesarios para cumplir con los objetivos fijados.

2.1.5. IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

Los estandares y métricas empleadas en el Proyecto nos permitiran que se
consiga resultados en las actividades de control de calidad a fin de evaluar el

avance real con respecto al avance planificado.

Mediante la medicion de cada proceso del ciclo del proyecto se monitoreara
y se registraran los resultados de la ejecucion de las actividades de calidad,
a fin de evaluar el desempefio y poder recomendar cambios necesarios, 1o
cual permitird considerar plenamente las mejoras recomendadas y puedan
utilizarse para realizar acciones correctivas o preventivas, o para proceder a
la reparacion de defectos que se pudieran dar y lograr los resultados del

proyecto planificado en el tiempo y costo.

Los resultados del proyecto son los entregables que se presentaran al

gerente de la empresa el sefior EImer Daga.
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2.1.6. DISENO DE FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proyecto Mejoramiento se lo servicios de la
empresa “Daga Motors” se hara monitoreando continuamente el rendimiento

del trabajo, los resultados del control de calidad, y las métricas.

De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad de
auditoria de procesos, o de mejora de procesos. Todos estos resultados se
formalizaran como solicitudes de cambio ylo acciones

correctivas/preventivas.

Asimismo se verificard que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones
correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

FIGURA 6

Jerarquia de los Documentos de Calidad

Nivel |
Alcance del Sistema
de Gestidn de
Calidad

O

Nivel Il
Procedimientos

O

Nivel [l
Instructivos y/o Métodos

\g

Nivel IV
Formatos
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CAPITULO Il INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1 GESTION DEL PROYECTO

En esta seccion se aplicardn los conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas de la gestidn del proyecto promovidas por la Guia del PMBOK versién 5 para
cumplir con los requisitos del proyecto en esta etapa de iniciacion y planificacion
aplicados al modelo de negocio identificado.

Esto se lograra a través de la aplicacion e integracion adecuada de los grupos de

procesos y areas de conocimiento basadas en la metodologia.

3.1.1. INICIACION

Esta conformado por aquellos procesos que ayudaran a definir el proyecto
y obtener la autorizacion para iniciarlo. Dentro del &mbito de los procesos
de inicio es donde se define el alcance inicial y se comprometen los

recursos financieros iniciales.

A. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El acta de constitucién del proyecto, conocido también como Project Charter,
tiene como principal salida el desarrollar un documento que autoriza
formalmente el proyecto y documentar los requisitos iniciales que satisfacen

las necesidades y expectativas de los interesados.

Para llevar a cabo este proceso, se recurrié a las experiencias del Project
Manager y en reunion con Elmer Daga, gerente de la empresa quien solicito

describir el alcance preliminar del proyecto.

En el Anexo N° 01 se adjunta el entregable o documento el cual describe los

siguientes puntos:

1. OBJETIVO DEL ACTA DE CONSTITUCION
Este documento tiene como objetivo principal aprobar el inicio del proyecto.
Debe contener al igual que en el Enunciado del Alcance del Proyecto, también

conocido como "Scope Statement”, se deben incluir los objetivos del proyecto.
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2. DESCRIPCION DEL ACTA DE CONSTITUCION
Aqui se documenta las necesidades de negocio, los supuestos, las
restricciones, el conocimiento de las necesidades y requisitos de alto nivel del
cliente y el nuevo producto, servicio o resultado que el proyecto debe

proporcionar.

Segun el Formato 1: Acta De Constitucion Del Proyecto (Ver anexo N° 01)
se describe el proyecto el cual se desarrollara, la definicion del producto del
proyecto, los requisitos, los objetivos, la finalidad, la justificacién, la
designacion del Project Manager, el cronograma del proyecto, los grupos
organizacionales que intervienen en el proyecto, las principales amenazas asi

como oportunidades y el presupuesto del proyecto.
ANEXO N2 1

FORMATO 1: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
Victor Raul Pefia Jose Ruiz Jose Ruiz Version

0.1 ) ) 01-03-16 .
Reyes Nizama Nizama Original

ACTA DE CONSTITUCION

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de
los Servicios de la empresa “DAGA MOTORS”

Aplicando la Metodologia del PMI SCMSDM

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto “Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de los Servicios DAGA
MOTORS aplicando la Metodologia del PMI” consiste en permitir asegurar de que los recursos
estén siendo utilizados de la manera mas efectiva posible para mejorar la calidad de los servicios
de la empresa, de tal manera que se garantice la calidad e incremento de participacion en el
negocio de empresas de reparacién y mantenimiento. Para ello hacemos mencién a las Buenas
Practicas de la metodologia del PMI.
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El Proyecto SCMSDM se desarrollaré de acuerdo a las siguientes fases:

- Gestion del Proyecto

- Analisis de Anteproyecto
- Factibilidad del Proyecto
- Seguimiento y Control

- Cierre

El desarrollo del proyecto estara a cargo de la siguiente manera

- Project Manager: Ing Elmer Daga.

- Subgerente de Seguimiento y Control: Ing. Victor Raul Pefia Reyes

El proyecto sera realizado en 617 dias, desde el 01 de Marzo del 2016 hasta el 11 de Julio del
2016. La gestion del proyecto se realizara en la empresa Daga Motors por el equipo de dicha

empresa y el asesoramiento profesional de la universidad a cargo.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

El SOPORTE PROFESIONAL Alas Peruanas tiene los siguientes requisitos:

- Cumplir con los acuerdos presentados en el proyecto, y respetar los requerimientos del
cliente.

El cliente (Daga Motors)tiene los siguientes requisitos:

- El proyecto debe ser desarrollado en un plazo no mayor a 617 dias y respetando el
presupuesto indicado.
- Entrega de Informes semanales y un informe final.

- Entrega de un certificado de Conformidad al final del proyecto.
OBJETIVOS DEL PROYECTO:

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
Es definir y controlar el 100 % de | Aprobacién de todos los entregables por
1.- Alcance . .
efectividad del proyecto. parte del cliente.
Concluir el provecto en el plazo Concluir el proyecto en 617 dias, desde el
2.- Tiempo - P y- P 01 de Marzo del 2016 hasta el 11 de Julio
solicitado por el cliente.
del 2016.
Cumplir  con el presupuesto
3.- Costo estimado del proyecto de Controlar los costos durante el proceso y
' avances.
S/. 99,971.
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FINALIDAD DEL PROYECTO:

Mejorar la calidad de los procesos, equipamiento, instalaciones y servicios de DAGA MOTORS,
para que se garantice la calidad y prestigio de esta empresa asi como el incremento de la
participacion en el mercado de empresas de reparacién y mantenimiento.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

JUSTIFICACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

Incremento de la participacion y reconocimiento en el rubro de empresas de servicios de
mantenimiento y reparacion mediante el mejoramiento de la calidad.

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

Nombre Elmer Daga Niveles de Autoridad

Reporta a Gerente General

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

Hito o Evento Significativo Fecha Programada

Inicio del Proyecto 01 de Marzo del 2016

1. Gestion Del Proyecto Del 01 de Marzo del 2016 al 01 de Julio del 2016

2. Factibilidad Del Proyecto Del 23 de Marzo al 05 de Julio del 2016

3. Seguimiento Y Control Del 01 de Marzo del 2016 al 26 de Mayo del 2016

4. Cierre Del 05 de Julio del 2016 al 11 de Julio del 2016

Fin del Proyecto 11 de Julio del 2016

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL

PROYECTO.

Organizacion o Grupo .
. Rol que Desempeiia
Organizacional

Gerencia general Supervisa todas las actividades de la empresa

Personal de administracion Controla el stock de repuestos y herramientas de almacén.

Personal técnico Ejecuta los procesos y procedimientos durante el




41

desarrollo de las actividades de servicios.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO.

- No tener los entregables del proyecto en las fechas programadas.

- Exceder el costo del proyecto, establecido en el presupuesto del proyecto.

- No contar con el personal profesional clave.

- No contar con los equipos especializados para los trabajos de la DAGA MOTORS.

- Condiciones climaticas adversas y desastres naturales.

- Falta de capacitacién del uso de los equipos adquiridos para el proyecto.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO.

- La Ejecucioén del proyecto del Mejoramiento de los servicios de la DAGA MOTORS permitira
a esta empresa expandir su participacion con empresas corporativas.
PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO

Concepto Monto (S/.)
Gestion del Proyecto S/. 11,747.00
Factibilidad del Proyecto S/. 42,420.00
Seguimiento Y Control S/. 56,215.00
Cierre S/. 2,400.00
TOTAL FASES S/. 112,782.00
Reserva de Contingencia S/. 14,800.00
Reserva de Gestion S/. 8,300.00
TOTAL PRESUPUESTO S/. 135,882.00
Nombre Empresa Cargo Fecha
Jose Ruiz Nizama UAP Gerente General 01-03-16

Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.2. PLANIFICACION
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Estd conformado por aquellos procesos y plantillas utlizados para
establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, vy
desarrollar la linea de accién requerida para alcanzar dichos objetivos en
el proyecto. Los procesos de Planificacion desarrollan el plan para la
direccién del proyecto y los documentos del proyecto que se utilizaran

para llevarlo a cabo.

Segun el Formato 2: Plan de Gestion de Proyecto (Ver anexo N° 02) nos
muestra el ciclo de vida del proyecto y enfoque multi fase, los procesos de
gestion de proyectos, el enfoque de trabajo a ejecutar, el plan de gestion de
cambios, el plan de gestion de la configuracién, la gestion de lineas base, la
comunicacion entre interesados, la revisién de gestion, la linea base y planes
subsidiarios del proyecto Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento e
implementacién de los procesos de Servicios de la empresa Daga Motors ,

Distrito de San Martin de Porres ,Lima Aplicando la Metodologia del PMI.
A. ALCANCE - PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

1. ALCANCES DEL PRODUCTO
Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto (y
Unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con éxito. El objetivo
principal de la Gestién del Alcance del Proyecto es definir y controlar el 100%
de efectividad del proyecto.
2. ALCANCES DE PROYECTO

Son los procesos de subdividir los entregables principales en componentes

administrables con el objetivo de:

1. Mejorar la exactitud de los estimados de costo y tiempo.
2. Definir una linea de base para medicién y control del proyecto.
3. Facilitar una clara asignacion de roles y responsabilidades.

De esa manera se controlard y se corregira los procedimientos que se
realicen en las actividades del proyecto para asegurarse de que se estén

llevando a cabo los planes para alcanzar los objetivos del mismo.

ANEXO N2 02
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FORMATO 2: PLAN DE GESTION DE PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
Victor Raul Pefia Jose Ruiz Jose Ruiz Version

0.1 ] ) 01-03-16 o
Reyes Nizama Nizama Original

PLAN DE GESTION DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de Los Servicios—
DAGA MOTORS,Aplicando la Metodologia del PMI

SCMSDM

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE:

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

FASE DEL PROYECTO
ENTREGABLE PRINCIPAL DE LA FASE
(2° NIVEL DEL EDT)

1.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto

1.1.2 Alcance del Proyecto

1.1.3 Registro de Interesados

., 1.2.1 Elaboracién del Cronograma del Proyecto
1.0 Gestién del Proyecto g y
1.2.2 Estimacioén del Presupuesto

1.2.3 Identificacién de Riesgos

1.2.4 Plan del Proyecto

2.1 Memoria Descriptiva de Instalaciones Eléctricas

2.0 Andlisis Anteproyecto . .
proy 2.2 Memoria Descriptiva de Estructuras
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3.0 Factibilidad del Proyecto

3.1 Plan Taller de capacitacion

4.0 Seguimiento y Control

4.2 Gestion de Configuracion

4.3 Solicitudes de Cambio

4.1 Informe de Desempefio del Proyecto

4.4 Reporte de Performance del Proyecto

4.5 Informe de Monitoreo de Riesgos

5.0 Cierre

PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:

5.1 Lecciones Aprendidas

5.2 Certificado de Conformidad

NIVEL DE MODO DE HERRAMIENTA
PROCE . INPUT TPUT .
OCESO IMPLANTACION uTS TRABAJO OUTPUTS S Y TECNICAS
Desarrollar el - Mediante ,
Acta de - Enunciado reuniones - Acta de - Metodologia de
- Una sola vez, al de trabajo entre el Constitucion Gestion de
Constitucién del inicio del proyecto.| del cliente y el del Proyectos de
Proyecto proyecto. Project Proyecto. UAP
Manager.
Desarrollar el i écta ?f . Mediant
Enunciado del onstitucion| - Mediante ) .
del reuniones - Enunciado Meto_c{ologla de
Alcance del - Una sola vez, al Proyecto. entre el del Gestion de
inicio del proyecto.| - Enunciado cliente y el Alcance del Proyectos de
Proyecto de trabajo Project Proyecto UAP.
(preliminar). del Manager.
proyecto.
Desarrollar el - Alinici | i ) . 1
rom:;)ode - Enunciado | - Reuniones - Plan de Meto.qologla de
Plan de Gestién P y ' del Alcance del equipo del . Gestion de
pudiéndose volver del proyecto Gestion Proyectos de
del Proyecto a actualizar en Proyecto del Proyecto| UAP.
su desarrollo.
- Acta de
ificacio dC;”St'tUC'On - Reuniones - Plan de
Planificacion. del o vecio ToeS o Gestiondel | - Plantilas
Alcance 4 o quip Alcance del | - Formularios
- Enunciado proyecto.
Proyecto
del Alcance

del
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Proyecto.
- Plan de
Gestion del
Proyecto.
- Reuniones - Plantillas de
- Plan de del equipo - EDT EDT
Crear EDT Gestion del del proyecto Dicci . Descomposicio
- Diccionario
Alcance del - Redactar el n
o . EDT
Proyecto Diccionario
EDT
- Enunciado | - Reunién del | - Cronogramal| - Calendarios.
del Alcance| equipo del del Proyecto| - Ajuste de
Desarrollo del del proyecto. - Plan de adelantos y
Cronograma Proyecto - Estimacion Gestion del retrasos.
- Plan de de duracion Proyecto - Modelos de
Gestion del de - Calendario cronogramas
Proyecto. actividades. del Proyecto| anteriores.
- Enunciado
del Alcance
del Linea Base S d
- - - Suma de
Preparacion del Proyecto. )
de Costo Costos.
Presupuesto de - EDT ) - Plan d -y
Costos - Diccionario an de - Analisis de
Gestion de Reserva
EDT. Costos
- Plan de ’
Gestion de
Costos.
- Enunciado
del Alcance . -
\anificacis del - Establecimien| - Métricas de
Plani ICE-ICIOH de Provecto to de Calidad - Estudios
Calidad Y ' objetivos de - Linea Base comparativos
- Plan de calidad de Calidad
Gestion del
Proyecto
- Reuniones
- Roles y
de .
L Responsabil
o Coordinacion idades
Planificacion de con el ] Organiéram - Organigramas
los Recursos - Plan de equipo del a del y descripciones
Gestion del royecto.
Humanos P _y - Proyecto. de cargos
Proyecto - Asignacion
de roles - Plan de
y. . Gestion del
responsabilid
Personal
ades.
- Enunciado | - Reuniones - Plan de - Andlisis de
Planificacion de del Alcance | formales e Gestién requisitos  de|
las del informales . de las comunicaciones
Comunicaciones Proyecto. | - Distribucion . .| - Tecnologia de
comunicacio e
- Plan de de la nes comunicaciones

Gestion del

documentacio
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- Proyecto. ny acuerdos
o - Enunciado | - Identificar
Planificacion de la del alcance riesgos. - Reuniones de
Gestion de del - Planificar " Plan de planificacion y
royecto lan de Gestion de Alisi
Riesgos proyecto. P Riesgos. analisis
- Plan de respuesta a
Gestion del riesgos.
Proyecto.
- Acciones
Correctivas
. recomendad
- Reuniones
- Plan de as. .

i Gestion del de - Acta de - Metodologia de
Supervisar y Coordinacion. P Gestion de
Controlar el - Durante todo el Proyecto. . Reunién de

i .. | - Reuniones o Proyectos de
Trabajo del desarrollo del - Informacion de Coordinaci6 UAP

royecto. sobre el ) . n .
Proyecto proy . informacion - Técnica del
rendimiento - Reporte de
. del estado Valor Ganado
del trabajo. Performanc
del proyecto.
e del
Proyecto
- Check List
Informacién
re el .
sob .ee. - Informes de| - Herramientas
rendimiento . L
. Rendimiento| de presentacion
del trabajo ) L
. del Proyecto| de informacion.
- Mediciones . .
. - Acciones - Recogida de Ia
Informar el - A partir de la de - Informe de ) . .,
dimi ejecucion del Rendimient rendimiento correctivas informacion- de
Rendimiento ) recomendad| rendimiento.
proyecto. o] del proyecto .
as. - Reuniones de
- Plan de o
L - Informe de revisién del
Gestion del .
Monitoreo estado de la
Proyecto. de Riesgos situacion
- Solicitudes 9 '
de Cambio
Aprobados

ENFOQUE DE TRABAJO:

El proyecto ha sido planificado del tal manera que el equipo de proyecto conoce claramente los objetivos
del proyecto, y las responsabilidades de los entregables que tienen a su cargo.

A continuacion se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:

1. Inicialmente el equipo de proyecto se redne para definir cuél sera el alcance del proyecto.

2. Se establece los documentos de gestion del proyecto necesarios que respaldan los acuerdos tomados
por el equipo de proyecto.

3. Se establecen la responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas en que deberan
estar listos los entregables.

4. Se realizan reuniones semanales del equipo de proyecto para informar cual es el estado del proyecto, en
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términos de costo, calidad, tiempo.
5. Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables, y se redactan los documentos de
cierre del proyecto.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS:

Durante el desarrollo del proyecto se podran identificar algunos cambios necesarios para cumplir con los
objetivos del proyecto, en tales casos se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Se presentara la Solicitud de Cambio ante el Comité de Control de Cambios. La solicitud de
cambio debe especificar qué tipo de cambio es el requerido: Alcance, Presupuesto, Cronograma.
Debiéndose describir detalladamente el cambio solicitado, y la razén por la cual es solicitada.

2. Esta solicitud sera evaluada por el Comité de Control de Cambios, quien tendra a su cargo la aprobacion
0 no aprobacion de la Solicitud de Cambio, dependiendo esta decisién de los efectos positivos o
negativos que pueda ocasionar en el proyecto, en términos de costos, tiempo y calidad, y cual
sera el impacto en el alcance del proyecto.

3. Gestionar los cambios aprobados cuando y a medida que se produzcan.

4. Mantener la integridad de la Linea Base, y mantener actualizada la documentacion de
configuracion y planificacion relacionada a la solicitud de cambio.

5. Se controlard el impacto de la ejecuciéon de los cambios solicitados, para verificar si los impactos
positivos y negativos se han dado, y si han sido correctamente pronosticados.
PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION:

Para las actividades de cambio al requerimiento se realizara lo siguiente:

- Cualquier interesado puede presentar la Solicitud de cambio, donde se detalla el porqué del cambio
solicitado.

- El comité de control de cambios evaluara el impacto en el proyecto (a nivel de costos, tiempos y alcance)
de las solicitudes de cambios presentadas, y reportard si estas son Aprobados o no al equipo de gestion
del proyecto.

- Se hara un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos 0 negativos que tenga en el proyecto.

GESTION DE LINEAS BASE:

El informe de desempefio del proyecto es un documento que se presentara semanalmente en la
reunién de coordinacién del equipo de proyecto, y debe presentar la siguiente informacion:

- Estado Actual del Proyecto:
1. Situacién del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.
2. Eficiencia del Cronograma: SV y SPI.
3. Eficiencia del Costo: CV y CPI.

4. Cumplimiento de objetivos de calidad.
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- Reporte de Progreso:
1. Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo.
2. Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado Real.
3. Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real.
4. Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo.
5. Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo.

- Prondsticos:
1. Prondstico del Costo: EAC, ETC y VAC

2. Pronéstico del Tiempo: EAC, ETC, VAC, fecha de término planificada y fecha de término
pronosticada.

- Problemas y pendientes que se tengan que tratar, y problemas y pendientes programados para resolver.
- Curva S del Proyecto.

COMUNICACION ENTRE INTERESADOS:

NECESIDADES DE
COMUNICACION DE LOS TECNICAS DE COMUNICACION A UTILIZAR
INTERESADOS

- Reuniones del equipo del proyecto para definir el alcance del

Documentacion de la Gestidn mismo.
del - Distribucién de los documentos de Gestion del proyecto a
todos los miembros del equipo de proyecto mediante una version
Proyecto. impresa y por correo electrénico.

- Reuniones del equipo del proyecto que son convocadas por el
Project Manager segun se crean pertinentes (dependiendo de la
necesidad o urgencia de los entregables del proyecto) donde se

Reuniones de coordinacién de definiran cuales son las actividades que se realizaran.

actividades del proyecto. - Todos los acuerdos tomados por el equipo del proyecto
deberan ser registrados en el Acta de Reunion de

Coordinacion, la cual sera distribuida por correo electrénico al

equipo del proyecto.

- Reuniones semanales del equipo del proyecto donde el Project
Manager debera informar al Cliente y demas involucrados, cual es el
avance real del proyecto en el periodo respectivo.

Reuniones de informacion del
estado del proyecto.

- Documento que sera distribuido al equipo de proyecto en la reunién

Informe de Desempefio del S . .
de coordinacion semanal, y enviado por correo electronico.

Proyecto.

Informe de Desempefio del - Documento que sera distribuido al equipo de proyecto en la reunion
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Trabajo. de coordinacion semanal, y enviado por correo electronico.

REVISIONES DE GESTION:

TIPO DE REVISION DE

GESTION CONTENIDO EXTENSION O ALCANCE | OPORTUNIDAD
- La reunién sera

- Revisién del Acta del  convocada por el Project

Reunién Anterior. Manager. , Reunion
Reuniones de coordinacion del - Se informara el estado | convocada po
Equipo del Proyecto - Presentacion de de los pendientes del solicitud de

entregables (si fueral proyecto. Project Manager.

el caso). - Se establecera las

siguientes actividades

que se realizaran.

- Revision del Acta de| - La reunién se realizara

Reunién anterior. el primer lunes .

- Deberan estar presentes
todos los miembros del
equipo del proyecto.

Programada  para
el primer lunes.

Reunion Semanal de informacion
del Estado del Proyecto.

- Informe de Revi | inf
Desempefio del ~ ewsarled Iln ormde del
Proyecto. semanal del estado de
proyecto.
- Establecer agenda El cliente convocara a unal
. L . Programadas
. . segun los| reunion al Project . .
Reuniones con el cliente o segun la solicitug
requerimientos del Manager, para establecer .
: . del cliente.
cliente. acuerdos de mejora.

Tomar conocimiento

Comunicaciones informales de los avances
requerimientos  para
(via email u oral) la  ejecucién  del
estudio.

Conocer detalles del
desarrollo de las labores Ninguna ef
asignadas a cada personal especial.
y avances del trabajo.

LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS:

LINEA BASE PLANES SUBSIDIARIOS
DOCUMENTO ADJUNTO TIPO DE PLAN ADJCl)JNT
PLAN DE GESTION DE ALCANCE Si
LINEA BASE DEL ALCANCE Si PLAN DE GESTION DE REQUISITOS Si
PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA Si
LINEA BASE DEL TIEMPO Si PLAN DE GESTION DE COSTOS Si
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD Si
PLAN DE GESTION DE HUMANOS Si
LINEA BASE DEL COSTO Si PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES Si
PLAN DE GESTION DE RIESGOS Si

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun el Formato 03: Plan De Gestion De Requisitos (Ver anexo N° 03) nos
muestra las actividades de requisitos, actividades de gestion de

configuracion, proceso de priorizacion de requisitos, métricas del producto,
estructura de trazabilidad.

ANEXO N2 03

FORMATO 3: PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
Victor Raul Pefia Jose Ruiz Version

0.1 ) Jose Ruiz Nizama 01-03-16 o
Reyes Nizama Original

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto
Mejoramiento De Los Servicios -DAGA MOTORS, - Lima -

Aplicando la Metodologia del PMI SCMSDM

ACTIVIDADES DE REQUISITOS:

- Los requisitos son sugeridos por los principales interesados del proyecto, durante el proceso

de iniciacion y planificacion del proyecto.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION:

Para las actividades de cambio al producto, servicio o requisito se realizara lo siguiente:

- Cualquier interesado puede presentar la Solicitud de cambio, donde se detalla el porqué del




cambio solicitado.

al equipo de gestion del proyecto.

- El comité de control de cambios evaluara el impacto en el proyecto (a nivel de costos, tiempos

y alcance) de las solicitudes de cambios presentadas, y reportara si estas son Aprobados o no

- Si el cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.

proyecto.

proyecto.

del proyecto, y sera aprobado por el Sponsor (UAP).

- Se hara un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos o0 negativos que tenga en el

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS:

Este proceso sera realizado por el equipo de gestion del proyecto durante la planificacién

METRICAS DEL PRODUCTO:

El grado de satisfaccion del Daga Motors, se vera reflejado en el cumplimiento del alcance del

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el Formato 04: Documentacion De Requisitos (Ver anexo N° 04) se

coloca las necesidades del negocio u oportunidades a aprovechar, objetivos

del negocio y del proyecto, requisitos funcionales, no funcionales, de calidad,

los criterios de aceptacion, la reglas de negocio, impactos en otras

entidades, los supuestos y restricciones.

FORMATO 4: DOCUMENTACION DE REQUISITOS

ANEXO N¢ 04

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
Victor Raul Pefia Jose Ruiz Jose Ruiz Version

0.1 ) ) 01-03-16 .
Reyes Nizama Nizama Original

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
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Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de los

Servicios de la empresa “DAGA MOTORS” Aplicando la
Metodologia del PMI SCMSDM

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR:

- Establecer procedimientos de trabajo en miras a mejorar la imagen del servicio y prestigio
con los actuales y nuevos clientes.
OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO:

- Incremento de participacion en el mercado de empresas de servicio de reparacion de
madquinaria pesada.
REQUISITOS FUNCIONALES:

PRIORIDAD REQUISITOS
STAKEHOLDER OTORGADA POR EL
STAKEHOLDER DESCRIPCION

Provee servicios de reparacion a empresas de
Muy Alto servicios de transporte de mineria, logistica y

Daga motors S.A pasajeros a nivel nacional.

Organizar y coordinar la ejecucién del proyecto en

Alto ) )
todo el ciclo de vida de este.
Contar con un lugar adecuado con soluciones
Empresas de trasporte o o y
Muy Alto Optimas de  servicios de reparacion vy
pesado o
mantenimiento.
La infraestructura debe ser adecuada para realizar
o ) las actividades especificas correspondientes a su
Técnicos profesionales Muy Alto

especialidad con los estandares que exige cada

marca automotor.

REQUISITOS NO FUNCIONALES:

PRIORIDAD REQUISITOS
STAKEHOLDER OTORGADA POR EL
STAKEHOLDER DESCRIPCION
Muy Alto El proyecto debe terminarse en el plazo establecido.
Universidad Alas
Peruanas (Sponsor) Alt Cumplir y respetar los acuerdos presentados en el
0
contrato

REQUISITOS DE CALIDAD:
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PRIORIDAD REQUISITOS
STAKEHOLDER OTPOORRGI':FA
DESCRIPCION
STAKEHOLDER

. ) Que los procesos, equipamientos y demas implementaciones
Universidad Alas Peruanas o
Muy Alto del taller Daga Motors, cumplan con los requerimientos
(Sponsor) ) )
establecidos por el cliente.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

CONCEPTO CRITERIOS DE ACEPTACION
o El mejoramiento del taller de servicios debe cumplir con las
1.- Técnicos o ]
especificaciones requeridas.
] El mejoramiento del taller Daga Motors debe cumplir con los estandares
2.- De Calidad ) o
de calidad definidos por la empresa.
3.- Administrativos Todos los entregables deben ser aprobados por el la empresa D Motors
4.- Comerciales Cumplir los acuerdos del contrato.
) Las instalaciones fisicas del Taller Daga Motors deberan estar dentro
5.- Sociales

del marco de la conservacion ambiental.

REGLAS DE NEGOCIO:

- Comunicacién permanente entre el equipo de proyecto, respecto a la ejecucion.
- Emitir informes periédicos del rendimiento del proyecto, y tomar acciones correctivas de ser el

caso respecto a la ejecucion del proyecto.

- La gestién del proyecto se realiza de acuerdo a la Metodologia de Gestién de Proyectos de La
Universidad UAP.
SUPUESTOS RELATIVOS A REQUISITOS

- El cliente no cambiara las fechas programadas para la ejecucién del proyecto.

RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUISITOS

- El desarrollo del proyecto debe estar listo segln las fechas planificadas.

- Presentar un informe final de los trabajos realizados durante el proyecto.

- Los Recursos Humanos garanticen el conocimiento técnico de los procesos.

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el Formato 05: Plan De Gestidon Del Alcance (Ver anexo N° 05) nos

muestra los procesos de definicién del alcance, proceso para la elaboracién
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de la EDT, proceso para la elaboracion del diccionario EDT, proceso para la

verificacion del alcance y el proceso para el control del alcance

ANEXO N2 05

FORMATO 5: PLAN DE GESTION DE ALCANCE

CONTROL DE VERSIONES

Versién Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
Victor Raul Pefia Jose Ruiz Version

0.1 ] Jose Ruiz Nizama | 01-03-16 o
Reyes Nizama Original

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de los
Servicios de la empresa “DAGA MOTORS” Aplicando la

Metodologia del PMI SCMSDM

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

La definicion del alcance es el Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de los Servicios—
DAGA MOTORS, Aplicando la metodologia del PMI se desarrollara de la siguiente manera:

En reunién de equipo de proyecto, tanto el equipo de proyecto como el sponsor (UAP) revisaran el

Enunciado del Alcance preliminar, el cual servira como base.

PROCESO PARA LA ELABORACION DE LA EDT:

Los pasos que se realizaron para la elaboracion del EDT son los siguientes:

El EDT del proyecto sera estructurado de acuerdo a la herramienta de descomposicion,

identificandose primeramente los principales entregables, que en el proyecto actian como fases.
En el proyecto se identifico 5 fases.

- ldentificado los principales entregables, se procede con Ila descomposicion del
entregable en paquetes de trabajo, los cuales nos permiten conocer al minimo detalle el costo,
trabajo y calidad incurrido en la elaboracién del entregable.

- La empresa utiliza para la elaboracion del EDT la herramienta WBS Chart Pro, pues permite

una facil diagramacién y manejo de los entregables del proyecto.




PROCESO PARA LA ELABORACION DEL DICCIONARIO EDT:

Previo a este proceso, la EDT del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y aprobado. Es
en base a la informacién de la EDT que se elaborara el Diccionario EDT, para lo cual se realizaran
los siguientes pasos:

- La elaboracion del Diccionario EDT se hace mediante una plantilla disefiada por UAP.
- Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del EDT.

v' Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.

v' Se hace una descripcion breve del paquete de trabajo.

v' Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable, como son la
I6gica o enfoque de elaboracion y las actividades para elaborar cada entregable.

v' Se establece la asignacion de responsabilidad, donde por cada paquete de trabajo se
detalla quién hace qué: responsable, participa, apoya, revisa, aprueba y da informacion
del paquete de trabajo.

v" De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete de trabajo, o un
hito importante.

v" Se describe cuales son los criterios de aceptacion

PROCESO PARA VERIFICACION DEL ALCANCE:

Al término de elaboracion de cada entregable, éste debe ser presentado al Sponsor (UAP) del
Proyecto, el cual se encargara de aprobar o presentar las observaciones del caso. Si el entregable

es aprobado, es enviado al cliente.

PROCESO PARA CONTROL DEL ALCANCE:

En este caso se presentan dos variaciones:

- Primero, el Project Manager se encarga de verificar que el entregable cumpla con lo acordado
en la Linea Base del Alcance. Si el entregable es aprobado es enviado al Cliente, pero si el
entregable no es aprobado, el entregable es devuelto a su responsable junto con una Hoja de

Correcciones, donde se sefiala cudles son las correcciones o mejoras que se deben hacer.

- Segundo, a pesar que el Project Manager se encarga de verificar la aceptacion del entregable
del proyecto, el Cliente también puede presentar sus observaciones respecto al entregable,
para lo cual requerira reunirse con el Project Manager, y presentar sus requerimientos de

cambio o ajuste. De lograrse la aceptacién del Cliente y de tratarse de un entregable muy

importante, se requerird la firma de un Acta de Aceptacién del entregable.

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el Formato 06: Enunciado Del Alcance (Ver anexo N° 06) nos

muestra la descripcion del alcance del producto, criterios de aceptacion del

producto, entregable del proyecto, exclusiones, restricciones y supuestos.
ANEXO N2 06

FORMATO 6: ENUNCIADO DEL ALCANCE
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CONTROL DE VERSIONES

Versién Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
Victor Raul Pefia José Ruiz Version
0.1 ] José Ruiz Nizama | 01-03-16 o
Reyes Nizama Original
ENUNCIADO DEL ALCANCE

Se realizard reuniones con el equipo de proyecto,
expertos en la materia e interesados a fin de
Riesgos identificar los riesgos que podrian afectar al
proyecto y sus objetivos.

1.1 Identificacion de

Documento formalmente aprobado que define cémo
se ejecuta, supervisa y controla un proyecto.
1.2. Plan del Proyecto Contiene: Plan del Alcance, Plan del Tiempo, Plan del
Costo, Plan de RRHH, Plan de Comunicaciones y
Plan de Riesgos

Reunién de coordinacion, semanal, en base al

FASE 1: ANALISIS ANTE PROYECTO

1.3 Reunién de | . o .
informe de rendimiento de trabajo, donde se
Coordinacion de | verificara el cumplimiento del plan y donde se
Trabajo tomaradn acciones correctivas y se elaborara el acta

de reunion.

Elaboracion del Estudio de Evaluacidn Ambiental
considerando los aspectos ambientales,
socioecondmicos, aspectos culturales y de interés
humano, con el objeto de indicar, predecir,
Ambiental interpretar y comunicar los probables impactos
ambientales de cada alternativa a fin de seleccionar la
mas ventajosa en relacion a los riesgos de seguridad
y al medio ambiente.

2.1 Informe de Factibilidad

Indica el analisis de un proyecto para determinar: Si el
proyecto que se propone ejecutar es bueno o malo, y
del Proyecto en cuales condiciones se debe desarrollar para que
sea exitoso.

2.2 Informe de Factibilidad

Documento donde se presenta el proyecto
23 Plan Taller de | “Mejoramiento de los servicios DAGA MOTORS” en
la cual se expone la situacion actual de la DAGA
MOTORS a los Involucrados y se absuelven
preguntas de los participantes en el taller.

FASE 2 :FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Capacitacion

ST 3.1 Informe de Desempefio | pocumento que informa el desempefio con respecto
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del Proyecto al rendimiento del desarrollo del proyecto.

Documento que contiene informacién para garantizar
. la actividad en relacion con la organizacion, recursos,
3.2 Gestion de | calendario de las actividades del proyecto y, en

Configuracion particular, para cubrir las actividades propias de
gestién de la configuracion: identificacion,
control, auditoria y reporte.

Documento que contiene las mejoras recomendadas
en su totalidad del proyecto Seguimiento y Control del
3.3 Solicitudes de Cambio proyecto mejoramiento de los Servicio de DAGA
MOTORS de, para realizar acciones correctivas,
acciones preventivas, o para proceder a la reparacion
de defectos.

3.4 Reporte de Performance | Documento que informa los avances del proyecto
versus lo planificado en costo, tiempo y alcance del

del Proyecto .
mismo.

Documento que da seguimiento a los riesgos
identificados, monitoreando y evaluando la efectividad
Riesgos del proceso de gestion de los riesgos a través del
proyecto.

3.5 Informe de Monitoreo de

Documento que contiene el conocimiento adquirido a
través de experiencias, exitosas o no, en el proceso
de realizacion del proyecto con el fin de mejorar
ejecuciones futuras.

4.1 Lecciones Aprendidas

Documento que contiene conforme a las reglas de un
sistema de certificacion, en el cual se puede confiar
4.2 Certificado de | razonablemente que un producto, proceso 0 servicio
es conforme con una norma, especificacion técnica u
otro documento normativo especifico.

FASE 4: CIERRE

Conformidad

Fuente: Elaboracion Propia.

ENTREGABLES
Son los productos, resultados medibles y verificables que se elaboran para
que el proyecto complete los procesos. El proyecto debe ser medido

monitoreando el avance en los entregables.
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EDT

La Estructura de Desglose del Trabajo permitirA mejorar la descomposicion
jerarquica, basada en los entregables del trabajo que debe ejecutar el equipo
del proyecto.

DICCIONARIO DE LA EDT

Este un documento proporciona informacion detallada sobre los entregables,
actividades y planificacién de cada uno de los componentes de la EDT del

Proyecto Daga Motors.

Segun el Formato 08: Diccionario de la Estructura de Desglose de
Trabajo (Ver anexo N° 08) se muestra las especificaciones de los paquetes
de trabajo por fases del proyecto Seguimiento y Control del Proyecto de
Mejoramiento de los procesos de servicios de la empresa Daga Motors.

ANEXO N2 08

FORMATO 8: DICCIONARIO DE LA EDT

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisada por Aprobado por Fecha Motivo
Victor Raul Pefa Ing. José Ruiz Ing José Ruiz Version

0.1 ] ) 01-03-16 o
Reyes Nizama Nizama Original

DICCIONARIO EDT (Simplificado)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de los
Servicios de la empresa “DAGA MOTORS” Aplicando la
Metodologia del PMI

SCMSDM

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJOS DEL EDT

Documento que detalla: la definiciébn del proyecto,
1.1.1 Acta de Constitucion definicion del producto, requerimiento de los

interesados, necesidades del negocio, finalidad y

justificacion del proyecto, cronograma de hitos,

GESTION DEL
PROYECTO

organizaciones que intervienen, supuestos,
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restricciones, riesgos, y oportunidades del proyecto.

Documento que establece el trabajo que debe

1.1.2 Alcance realizarse, y los productos entregables que deben
producirse.
) Documento donde se detallara a todos los
1.1.3 Registro de | o ] o
involucrados que participan directa o indirectamente
Interesados
en el proyecto
y Documento donde se definen las actividades de cada
121 Elaboracion del ) ) o
paquete de trabajo y la secuencia de las actividades
Cronograma del _ .
dentro de cada paquete de trabajo, estimar recursos y
proyecto ) )
duraciones y construir el cronograma del proyecto.
1.2.2 Estimacion del | Documento en el cual se indicara el costo de las
Presupuesto actividades del proyecto.
Se realizard reuniones con el equipo de proyecto,
1.2.3 Identificacion  de | expertos en la materia e interesados a fin de
Riesgos identificar los riesgos que podrian afectar al
proyecto y sus objetivos.
Documento formalmente aprobado que define cémo
se ejecuta, supervisa y controla un proyecto.
1.2.4 Plan del Proyecto Contiene: Plan del Alcance, Plan del Tiempo, Plan del
Costo, Plan de RRHH, Plan de Comunicaciones y
Plan de Riesgos
Reunion de coordinacion, semanal, en base al
131 Reunién de | informe de rendimiento de trabajo, donde se
Coordinacién de | verificara el cumplimiento del plan y donde se

Trabajo

tomaran acciones correctivas y se elaborara el acta

de reunién.
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FASE 3: SEGUIMIENTO Y CONTROL
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2.1 Informe de Factibilidad

Ambiental

Elaboracion del Estudio de Evaluacion Ambiental

considerando los aspectos ambientales,

socioecondmicos, aspectos culturales y de interés
humano, con el indicar,

objeto de predecir,

interpretar 'y comunicar los probables impactos
ambientales de cada alternativa a fin de seleccionar la
mas ventajosa en relacion a los riesgos de seguridad

y al medio ambiente.

2.2 Informe de Factibilidad

del Proyecto

Indica el analisis de un proyecto para determinar: Si el
proyecto que se propone ejecutar es bueno o malo, y
en cuales condiciones se debe desarrollar para que

sea exitoso.

2.3 Plan

Capacitacion

Taller de

Documento donde se presenta el proyecto
“Mejoramiento de los servicios de la empresa Daga
Motors en la cual se expone la situacion actual de la
Daga Motors a los Involucrados y se absuelven

preguntas de los participantes en el taller.

3.1 Informe de Desempefio

del Proyecto

Documento que informa el desempefio con respecto

al rendimiento del desarrollo del proyecto.

3.2 Gestion de

Configuracion

Documento que contiene informacién para garantizar
la actividad en relacién con la organizacién, recursos,
calendario de las actividades del proyecto y, en
particular, para cubrir las actividades propias de
identificacion,

gestion de la configuracion:

control, auditoria y reporte.

3.3 Solicitudes de Cambio

Documento que contiene las mejoras recomendadas
en su totalidad del proyecto Seguimiento y Control de
los servicios de mejoramiento de la empresa Daga
Motors, para realizar acciones correctivas, acciones
preventivas, o para proceder a la reparacion de

defectos.

3.4 Reporte de Performance

del Proyecto

Documento que informa los avances del proyecto

versus lo planificado en costo, tiempo y alcance del
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mismo.

Documento que da seguimiento a los riesgos
3.5 Informe de Monitoreo de | identificados, monitoreando y evaluando la efectividad
Riesgos del proceso de gestion de los riesgos a través del

proyecto.

Documento que contiene el conocimiento adquirido a
) ) través de experiencias, exitosas o no, en el proceso
4.1 Lecciones Aprendidas o . ]
de realizacion del proyecto con el fin de mejorar

ejecuciones futuras.

Documento que contiene conforme a las reglas de un

o sistema de certificacion, en el cual se puede confiar
4.2 Certificado de

Conformidad

w
o
o
=
@)
<
w
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<
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razonablemente que un producto, proceso o servicio
es conforme con una norma, especificacién técnica u

otro documento normativo especifico.

Fuente: Elaboracién Propia.

B. TIEMPO - PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

La gestién del tiempo, incluye los procesos necesarios para lograr la
conclusion del proyecto a tiempo, tener una buena gestién de los recursos
necesarios y tiempos aproximados para cada actividad, informacion
necesaria para desarrollar el cronograma del proyecto y definir la linea base

del cronograma.

Segun el Formato 09: Plan de Gestion del Cronograma (Ver anexo N°
09) se muestran los procesos de definicion de actividades, los procesos de
estimacion de recursos de las actividades, los procesos de estimacion de
duracién de actividades, el proceso de desarrollo del cronograma y el
proceso de control del cronograma del Seguimiento y Control del Proyecto

de Mejoramiento de los procesos de servicios de la empresa Daga Motors.

ANEXO N2 09
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FORMATO 9:

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
Victor Raul Pefia o o Version

0.1 Jose Ruiz Nizama | Jose Ruiz Nizama | 01-03-16 o
Reyes Original

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de los
Servicios de la empresa “DAGA MOTORS” Aplicando la
Metodologia del PMI

SCMSDM

PROCESOS DE DEFINICION DE ACTIVIDADES:

A partir de la aprobacion del Declaracion del Alcance, el EDT y el Diccionario EDT se procede a

realizar lo siguiente:

Identificacion y Secuenciamiento de Actividades

- Por cada entregable definido en el EDT del proyecto se identifica cuales son las actividades
gue permitiran el término del entregable. Para tal caso se da un codigo, nombre y alcance de
trabajo, zona geografica, responsable y tipo de actividad, para cada actividad del entregable.

- Inicialmente definimos el secuenciamiento de las actividades por cada entregable.

- Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion y Secuenciamiento de Actividades.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES:

Estimacién de Recursos y Duraciones

- En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se procede a
realizar las estimaciones de la duracion y los tipos de recursos (personales y materiales o
Consumibles).

- Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nombre de recurso, trabajo,
duracidn, supuestos y base de estimacion, y forma de calculo.

- Para el recurso de tipo Materiales o Consumibles se define los siguientes: nombre de recurso,

cantidad, supuestos y base de estimacion, y forma de célculo.

- Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion de Recursos y Duraciones.
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PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE ACTIVIDADES:

El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se define de acuerdo al tipo

de recurso asignado a la actividad:

- Si el recurso es tipo personal, estimamos la duracién y calculamos el trabajo que tomara realizar

la actividad.

- En cambio si el tipo de recurso es material 0 maquinas, se define la cantidad que se utilizara

para realizar la actividad.

PROCESO DE DESARROLLO DEL CRONOGRAMA:

En base a los siguientes documentos:

- ldentificacion y Secuencia miento de Actividades.
- Estimacion de Recursos y Duraciones.
Se obtiene toda la informacién necesaria para elaborar el Cronograma del proyecto, mediante la

herramienta del MS Project 2010, realizando los siguientes pasos:

- Primeramente exportamos los entregables del proyecto.
- Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.
- Ingresamos las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.
- Definimos el calendario del proyecto.
- Damos propiedades a las actividades.
- Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.
- Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.
El Cronograma es enviado al Sponsor (UAP), el cual debe aprobar el documento para proseguir

con el proyecto.

PROCESO DE CONTROL DEL CRONOGRAMA:

Dentro de la Gestion del Proyecto, se han identificado el entregable; Informe de Desempefio del
Proyecto, Reporte de Perfomance del Proyecto, asi como las Reuniones de Coordinacion.

Es mediante estos informes y reuniones que podemos controlar el Cronograma del proyecto.

Ante la aprobacién de una Solicitud de Cambio presentada por el Comité de Control de
Cambios de UAP., se hacen las modificaciones Aprobados o si fuera el caso se hace la

replanificacion del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun el Formato 10: Identificacion y secuencia de Actividades (Ver anexo N° 10) se muestra los paquetes
de trabajo, las actividades del paquete de trabajo, la persona responsable, la zona geogréfica, el tipo de actividad
y el secuencia de las actividades dentro del paquete de trabajo del Seguimiento y Control del Proyecto de
Mejoramiento de los procesos de servicios de la empresa Daga Motors.

ANEXO N2 10

FORMATO 10: IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo

0.1 Victor Raul Pefia Reyes José Ruiz Nizama José Ruiz Nizama 01-03-16 Version Original

IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento De Los Servicios -DAGA MOTORS, Distrito de San

_ _ _ SCMSDM
Martin de Porres, Lima— Aplicando la Metodologia del PMI

PAQUETE DE TRABAJO ACTIVIDAD DEL PAQUETE DE TRABAJO ACT. PERSONA ZONA TIPO DE SECUENCIA
PRECESORA | RESPONSAB | GEOGRAF | ACTIVIDAD MIENTO DE
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ALCANCE DEL

) CODIG
CODIGO EDT NOMBRE - NOMBRE TRABAJO DE LA
ACTIVIDAD
Sponsor
Reunién con el
1.1.1.A Reunién inicial del (UAP) ) Tiempo
sponsor (UAP) _ Lima . @
01 (UAP) trabajo Project impulsado
Manager /
Acta de 1.1.1.A | Elaborar Acta de | Redactar el documento Project ) Recurso
1.1.1 L o o 1.1.1.A01 Lima )
Constitucién 02 Constitucién de inicio Manager impulsado
Project
Revisar
1.1.1.A y Revisar y Aprobar Acta Manager ) Recurso J
aprobar Acta de L 1.1.1.A02 Lima )
03 o de Constitucién Sponsor impulsado
Constitucién @
(UAP)
Sponsor /
Reunion de informacion
1.1.2.A | Reunién con el (VAP) ' Tiempo
con el sponsor (UAP) Lima )
01 Sponsor (UAP) . impulsado
del proyecto Project
Manager
1.1.2.A Elaborar el Elaborar el documento Project ) Recurso
1.1.2 Alcance 1.1.2.A01 Lima )
02 alcance del Alcance Manager impulsado
Project @
Revisar Recurso
1.1.2.A Y Revisar y aprobar el Manager ) /
03 aprobar el A 1.1.2.A02 Lima impulsado
cance
Alcance Sponsor
1.1.2.
(UAP) A0
/
1.1.3 Registro de 1.1.3.A Reunién con Reunion con el area Sponsor Lima Tiempo /
Interesados 01 equipo de responsable del (UAP) impulsado




66

interesados proyecto Project
Manager
Elaborar ] )
1.13A . Redactar Registro de Project . Recurso
Registro de 1.1.3.A01 Lima )
02 Interesados Manager impulsado
Interesados
Project
Revisar y
1.13A . Revisar y aprobar Manager . Recurso
aprobar registro ) 1.1.3.A02 Lima )
03 registro de Interesados S impulsado
de Interesados ponsor
(UAP)
1.2.1.A Definir Definir actividades a Project T Recurso
ima
01 actividades partir de la EDT Manager impulsado
12.1A Definir ‘ .
02 ] Establecer le secuencia Project ) Recurso
secuencia de o 1.2.1.A01 Lima )
o entre las actividades Manager impulsado
actividades
i4 Estimar recursos | Estimar los recursos a
Elaboracion 1.2.1.A ) Project ) Recurso
1.21 del de las asignarse a cada una 1.2.1.A02 Lima ) »
- 03 o o Manager impulsado
Cronograma Actividades de las actividades m
Estimar duracién | Estimar la duracion de )
1.2.1.A Project ) Recurso
de las cada una de las 1.2.1.A03 Lima )
04 o o Manager impulsado 1.2.1.A04
actividades actividades
Elaborar ) /
1.2.1.A Elaborar el cronograma Project ) Recurso
cronograma del 1.2.1.A04 Lima )
05 del proyecto Manager impulsado
proyecto
/
129 Estimacion | 1.2.2.A | Estimar costos Estimar costos de las Project Lima Recurso 4
del 01 de las actividades Manager impulsado 1.2.2.A01




Presupuesto actividades
1.22.A Elaborar Elaborar el Project . Recurso
1.2.2.A01 Lima )
02 presupuesto presupuesto Manager impulsado
Identificar los riesgos .
1.23A . ) . Project ) Recurso
Lista de Riesgos | que podrian afectar el Lima )
01 Manager impulsado @
Identificacion proyecto
123 de Ri J
e Riesgos
Plan de Sub te d
1.2.3A Plan de Respuesta los ubgerente ce ) Recurso
Respuesta a ) 1.2.3.A01 Seguimiento y Lima )
02 . Riesgos impulsado
riesgos Control
1.2.4.A | Elaborar Plan de Redactar Plan de Project L Recurso
ima .
Plan del 01 Proyecto. Proyecto. Manager impulsado
124
Proyecto 1.2.4.A | Aprobar Plan de Aprobar Plan de Sponsor . Tiempo
1.2.4.A01 Lima )
02 Proyecto. Proyecto. (UAP) impulsado @
Acta de 1.3.1.1. | Elaborar el acta Elaborar el acta de Project ) Recurso
1311 o » L Lima .
Reunion AO1 de reunion reunion semanal Manager impulsado @
Redactar para prevenir
Elaborar el los impactos
Informe de ) J
. Informe de ambientales que . . Recurso
2.1 Factibilidad | 2.1.A01 o o Ing. Ambiental Lima )
) Factibilidad producira el proyecto impulsado
Ambiental
Ambiental en su entorno a
ejecutar J
Revisar y
aprobar el Revisar y aprobar el
Recurso
2.2.A01 Informe de Informe de Factibilidad Lima )
o ) impulsado
Factibilidad Ambiental
Ambiental J
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Elaborar el
Informe de ) ]
o Informe de Redactar el desarrollo Project . Tiempo
2.2 Factibilidad | 2.3.A01 o Lima )
Factibilidad del del proyecto Manager impulsado
del Proyecto
Proyecto J
Revisary
aprobar el Revisar y aprobar el )
o Project ) Recurso
2.4.A01 Informe de Informe de Factibilidad Lima .
o Manager impulsado
Factibilidad del del Proyecto
Proyecto J
Presentar el proyecto
“Mejoramiento de los
servicios de DAGA
MOTORS” en la cual
Plan Taller ) ) 5
Realizar el Taller | se expone la situacion Sponsor ) Recurso
2.3 de 2.5.A01 L Lima .
o de Capacitacion | actual de empresa los (UAP) impulsado
Capacitacion
Involucrados y se
absuelven preguntas
de los participantes en
el taller.
Project
Elaborar Informe Redactar Informe de Manager ]
o N . Tiempo
3.1.A01 | de Desempefio Desempefio del ] Lima )
Ing. Ambiental impulsado
del Proyecto Proyecto
Informe de
3.1 Desempefio Arquitecto
del Proyecto J
) Sub Gerente
Aprobar Informe Revisar y Aprobar q
e
3.1.A02 | de Desempefio | Informe de Desempefio 3.1.A01 Lima

del Proyecto

del Proyecto

Seguimiento y

Control
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Aprendidas de

las recomendaciones

Seguimiento y

Elaborar la
. y Sub Gerente
Gestién de Redactar la Gestion de
. ) y ) y de ) Recurso
Gestionde | 3.2 A01 | Configuracion de Configuracion de o Lima )
) - o o Seguimiento y impulsado
3.2 Configuracio Seguimiento y Seguimiento y control
Control
n control
3.2.A02 3.2.A01 Lima
o Elaborar . i
Solicitudes o Redactar solicitudes de ) Tiempo
3.3 ] 3.3.A01 solicitudes de ) Lima )
De Cambio . Cambio impulsado
Cambio /
3.4.A01 Lima
Reporte de Sponsor
3.4 Performance Aprobar las : (UAP)
34702 licitudes d Revisar y Aprobarlas 3,401 T Recurso
4. solicitudes de 4. i ima
del Proyecto ] solicitudes de Cambio Cliente impulsado
Cambio -
Juicios de
expertos @
Realizar el Sub Gerente
4.1 Int 4 reporte de Redactar el reporte de de R /
nforme de imi ecurso
4.1.A01 | Performance del Performance del 4.1.A01 Seguimiento y Lima .
Performance Control impulsado
Proyecto Proyecto semanal
semanal Cliente J
Elaborar el Sub Gerente
4.2 Informe de @
' ] Informe de Redactar el Informe de de ) Recurso
Monitoreo de ) ) ) o Lima )
) Monitoreo de Monitoreo de Riesgos Seguimiento y impulsado
Riesgos )
Riesgos Control
Lecciones Elaborar las Documentar las Sub Gerente _ Recurso
51 5.1.A01 . . . . Lima J
Aprendidas lecciones experiencias vividas y de impulsado

5.1.A0
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seguimiento y para la mejora de los Control
control del procesos futuros.
proyecto
5.2 Certificado Elaborar el . )
’ - Redactar el Certificado Project ) Recurso
De 5.2.A01 Certificado de ) Lima )
de Conformidad Manager impulsado

Conformidad

Conformidad

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segln el Formato 12: Estimacién de recursos y Duraciones (Ver anexo N° 12) nos muestra los entregables del proyecto,
las actividades que cada uno cuenta y el tipo de recurso utilizado en el Seguimiento y Control del Proyecto de Mejoramiento
de los procesos de servicios de la empresa Daga Motors.

ANEXO N2 12

FORMATO 12: ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACIONES

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo

0.1 Victor Raul Pefia Reyes José Ruiz Nizama José Ruiz Nizama 07-03-16 Version Original

ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento De Los Servicios DAGA MOTORS, Distrito de San Martin SCMSDM
de Porres, Lima- Aplicando la Metodologia del PMI
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TIPO DE RECURSO: MATERIAL O
COMBUSTIBLE

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

ENTREGABLE ACTIVIDAD

NOMBRE DE TRABAJO (HR- DURACION
RECURSO HOM) (HRS) NOMBRE CANTIDAD

1.1.1.A01 Sponsor (UAP) 2hr —hom

2hrs
Reunién con el sponsor (UAP) Project Manager 2hr - hom

111 11.1.A02 ) Papeles. Utiles de
Project Manager 4hr - hom 4hrs o 1
Acta de Constitucion Elaborar Acta de Constitucion escritorio

1.1.1.A03 Project Manager 1hr —hom

1lhr
Revisar Acta de Constitucién Sponsor (UAP) 1hr - hom
1.1.2.A01 Sponsor (UAP) 2hr —hom

2hrs
Reunién con el Sponsor (UAP) Project Manager 2hr - hom

112 1.1.2.A02 ) Papeles. Utiles de
Project Manager 8hr —hom 8hrs o 1
escritorio
Alcance Elaborar el alcance

1.1.2.A03 Project Manager 2hr — hom

2hrs
Revisar el Alcance Sponsor (UAP) 2hr — hom
113 1.1.3.A01 Sponsor (UAP) 2hr — hom

o 2hrs
Registro de Reunién con equipo de interesados Project Manager 2hr — hom
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Interesados 1.1.3.A02 -
. Papeles. Utiles de
Project Manager 8hr — hom 8hrs o
Elaborar Registro de Interesados escritorio
1.1.3.A03 Project Manager 2hr — hom
2hr
Revisar y aprobar registro de Interesados Sponsor (UAP) 2hr — hom
1.2.1.A01
Project Manager 3hr —hom 3hrs
Definir actividades
1.2.1.A02
Project Manager 3hr —hom 3hrs
Definir secuencia de actividades
1.2.1
1.2.1.A03
Elaboracion Project Manager 4hr — hom 4hrs
Estimar recursos de las Actividades
Cronograma
1.2.1.A04
Project Manager 4hr — hom 4hrs
Estimar duracion de las actividades
1.2.1.A05 ) Papeles. Utiles de
Project Manager 8hr — hom 8hrs o
escritorio
Elaborar cronograma del proyecto
122 1.2.2.A01 '
Project Manager 8hr — hom 8hrs

Estimacion del

Estimar costos de las actividades
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Presupuesto 1.2.2.A02 e
. Papeles. Utiles de
Project Manager 16hr —hom 16hrs o
Elaborar presupuesto escritorio
1.2.3.A01
Project Manager 4hr — hom 4hrs
123 Identificacion de Riesgos
Identificacion de 12302 Subgerente de
Riesgos Seguimiento y 4hr — hom 4hrs
Plan de Respuesta a riesgos Control
1.2.4.A01
Project Manager 40hr — hom 40hrs
1.2.4 Elaborar Plan de Proyecto.
Plan del Proyecto 1.2.4.A02
Sponsor (UAP) 2hr — hom 2hrs
Aprobar Plan de Proyecto.
1.3.1.1. AO1
1311 B ) Papeles. Utiles de
Elaborar el acta de reunion Project Manager 8hr — hom 8hrs o
Acta de Reunion escritorio
2.1 2.1.A01 _ Papeles. Utiles de
Ing. Ambiental 144hr — hom 144hrs

Informe de Factibilidad

Elaborar el Informe de Factibilidad Ambiental

escritorio
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Aprobar Informe de Desempefio del
Proyecto

Ambiental 2.1.A02
Revisar y aprobar el Informe de Factibilidad Project Manager 16hr —hom 16hrs
Ambiental
2.2.A01Elaborar el Informe de Factibilidad ) Papeles. Utiles de
Project Manager 40hr — hom 415hrs o
del Proyecto escritorio
2.2
Informe de Factibilidad
2.2.A02
del Proyecto
Revisar y aprobar el Informe de Factibilidad Sponsor (UAP) 8hr — hom 8hrs
del Proyecto
23 Project Manager 3hr —hom
' 2.3.A01
Plan Taller de . o Ing. Ambiental 3hr —hom 3hrs Papeles
o Realizar el Taller de Capacitacion
Capacitacion
3.1.A01 Sub Gerente de L
o Papeles. Utiles de
3.1 Elaborar Informe de Desempefio del Seguimiento y 550hr —hom 550hrs escritorio
Control
Proyecto
Informe de
Desempefio del 3.1.A02
Proyecto Project Manager 1hr — hom 1hr




3.2

3.2.A01

Sub Gerente de

Papeles. Utiles de

Gestion de Elaborar la Gestion de Configuracién de Seguimiento y 550hr —hom 550hrs escritorio
Configuracién seguimiento y control Conirol
Sub Gerente de
3.3.A01 Seguimiento y 300hr — hom S0 papeles. Utiles de
Control rs .
Elaborar solicitudes de Cambio 200hr — hom escritorio
3.3 Cliente
Solicitudes De Cambio Sponsor (UAP) 1hr — hom
3.3.A02
Cliente 1lhr — hom lhr
Aprobar las solicitudes de Cambio
Juicios de expertos 1lhr — hom
3.4
3.4.A01 Sub Gerente de
Reporte de - _
P Realizar el reporte de Performance del Seguimiento y 500hr — hom 500hrs
Performance del Control
Proyecto Semanal
Proyecto
3.5 3.5.A01 Sub Gerente de
Informe de Monitoreo _ _ Seguimiento y 500hr — hom 500hrs
) Elaborar el Informe de Monitoreo de Riesgos Control
de Riesgos
4.1 Sub Gerente de -
) 4.1.A01 o Papeles. Utiles de
Seguimiento y 16hr — hom 16hrs

Lecciones Aprendidas

Elaborar las lecciones Aprendidas de

Control

escritorio
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seguimiento y control del proyecto

4.2
4.2.A01
Certificado De 3 . Project Manager 16hr — hom 16hrs
) Elaborar el Certificado de Conformidad
Conformidad
TOTAL EN HORAS 3,355 hrs Equivale a 42 Semanas

Fuente: Elaboracidn Propia.
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1. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Segun el Formato 13: Cronograma de Actividades (Ver anexo N° 13) se muestra el orden que presenta las
actividades relacionadas unas con otras, con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos asociados en el
proyecto de Seguimiento y Control Proyecto de Mejoramiento de los procesos de servicios de la empresa Daga
Motors ,para la gestion del proyecto. También contiene una fecha de inicio y una fecha de finalizacion planificada
para cada actividad.

ANEXO N213

FORMATO 13: CRONOGRAMA DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
§ i . o o Version

0.1 Victor Raul Pefia Reyes José Ruiz Nizama José Ruiz Nizama 08-03-16 Oriinal
riginal

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento De Los Servicios DAGA MOTORS, Aplicando la SCMSDM
Metodologia del PMI

CRONOGRAMA DEL PROYECTO



7] Séguimiento y Control del Proyecto 04.13 mar 01/03/16 lun 11/07/16
Mejoramiento de Los Servicios DAGA MOTORS dias
Aplicando la Metodologia del PMI
4 1.0 GESTION DEL PROYECTO 16.88 dia mar 01/03/16 mié 23/03/16
4 1.1INICIO 3.88 dias mar01/03/16 vie04/03/16 [ 1
4 1.1 ACTA DE CONSTITUCION 0.88 dias mar 01/03/16 mar 01/03/16
1.1.A01 Reunién con el sponsor 2horas mar01/03/16 mar 01/03/16
1.1.A02 Elaborar Acta de Constitucidn 4horas mar01/03/16 mar01/03/16
1.1.A03 Revisar Acta de Constitucion 1hora mar01/03/16 mar01/03/16
HITON21 Odias  mar01/03/16 mar01/03/16 01/p3
4 1.2 ALCANCE 1.5dias mar01/03/16 jue 03/03/16 1l
1.2.A01 Reunién con el Sponsor (UAP) 2horas mar01/03/16 mié 02/03/16
1.2 A02 Elaborar el alcance 1dia mié 02/03/16 jue 03/03/16
1.2.A03 Revisar el Alcance 2horas jue03/03/16 jue 03/03/16
HITO N2 2 Odias  jue 03/03/16 jue 03/03/16 03/03
4 1.3. REGISTRO DE INTERESADOS 1.5dias jue03/03/16 vie 04/03/16
1.3.A01 Reunidn con equipo de interesados 2horas jue03/03/16 jue 03/03/16
1.3.A02 Elaborar Registro de Interesados 8horas jue03/03/16 vie 04/03/16
1.3.A03 Revisar y aprobar registro de Interesados 2 horas  vie 04/03/16  vie 04/03/16
4 1.2 PLANIFICACION 12dias vie 04/03/16 mar 22/03/16 |
4 1.2.1 ELABORACION DEL CONOGRAMA DE 2.75 dias vie 04/03/16 mié 09/03/16 (T L
PROYECTO
1.4 A01 Definir actividades Jhoras vie 04/03/16 lun07/03/16 i
1.4 AD2 Definir secuencia de actividades 3horas lun07/03/16 lun07/03/16

1.4.A03 Estimar recursos de las Actividades 4horas lun07/03/16 mar08/03/16
1.4 A04 Estimar duracion de las actividades 4horas mar08/03/16 mar 08/03/16
1.4.A05 Elaborar cronograma del proyecto 8horas mar08/03/16 mié 09/03/16

4 1.2.2 ESTIMACION DEL PRESUPUESTO 3dias  mié 09/03/16 lun 14/03/16
1.2.1.2.A01 Estimar costos de las actividades ~ 8horas mié 09/03/16 jue 10/03/16
1.2.1.2.A02 Elaborar presupuesto 16 horas jue 10/03/16  lun 14/03/16

4 1.2.3 IDENTIFICACION DEL RIESGO 1dia lun 14/03/16  mar 15/03/16
1.2.3.A01 Identificacion de Riesgos 4horas lun14/03/16 mar15/03/16
1.2.3.A02 Plan de repuesta a riesgos 4horas mar15/03/16 mar15/03/16

4 1.2.4 PLAN DEL PROYECTO 5.25 dias mar 15/03/16 mar 22/03/16
1.2.4.A01 Elaborar Plan de Proyecto 40 horas mar 15/03/16 mar 22/03/16
1.2.4.A02 Aprobar Plan de Proyecto 2horas mar22/03/16 mar 22/03/16

4 1.3 EJECUCION 1dia mar 22/03/16 mié 23/03/16




4 1.3.1.1 ACTA DE REUNION
1.3.1.1.A01 Elaborar el acta de reunion

4 1.3.TREUNION DE COORDINACION DETRABAJO 1dia mar 22703716

1dia mar 22/03/16
8horas mar22/03/16

mié 23/03/16
mié 23/03/16
mié 23/03/16

4 2.0 FACTIBILIDAD DEL PROYECTO 73.25 dia mié 23/03/16  mar 05,07 /16 e —
4 2.1 INFORME DE FACTIBILIDAD AMBIENTAL 20dias mié 23/03/16 mié 20/04/16
2.1.A01 Elaborar el Informe de Factibilidad Ambient: 144 hora: mié 23/03/16 lun 18/04/16
2.1.A02 Revisar el Informe de Factibilidad Ambientz 16 horas lun 18/04/16 mié 20/04/16
4 2.2 INFORME DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO  52.88 dia mié 20/04/16 lun 04/07/16 1
2.2 A01 Elaborar el Informe de Factibilidad del 415 mié 20/04/16 vie 01/07/16
Proyecto horas
2.2.A02 Revisar y aprobar el Informe de 8horas vie01/07/16 lun04/07/16
Factibilidad del Proyecto
HITON23 0 dias lun 04/07/16 lun 04/07/16 04/07
4 2.3 PLAN TALLER DE CAPACITACION 0.38 dias lun 04/07/16 mar 05/07/16
2.3.A01 Realizar el Taller de Capacitacion 3horas lun04/07/16 mar05/07/16
HITON2 4 Odias  mar05/07/16 mar05/07/16 & 0s/07
4 3,0 SEGUIMIENTO Y CONTROL 68.88 dia mar 01/03/16 vie 03/06/16
4 3.1 INFORME DE DESEMPENO DEL TRABAJO 68.88 dia mar 01/03/16 vie 03/06/16
3.1.A01 Elaborar Informe de Desempefio del Trabajo 550 hora: mar 01/03/16 vie 03/06/16
3.1.A02 Aprobar Informe de Desempefio del Trabajo 1hora  vie 03/06/16 vie 03/06/16
4 3.2 GESTION DE CONFIGURACION 68.75 dia mar 01/03/16 vie 03/06/16
3.2.A01 Elaborar la Gestion de Configuracion de 550 mar 01/03/16 vie 03/06/16
seguimiento y control horas
4 3.3 SOLICITUDES DE CAMBIO 62.63 dia mar 01/03/16 jue 26/05/16
3.3.A01 Elaborar solicitudes de Cambio 500 hora: mar 01/03/16 jue 26/05/16
3.3.A02 Aprobar las solicitudes de Cambio lhora jue26/05/16 jue 26/05/16
4 3.4 REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO 62.5 dias mar 01/03/16 jue 26/05/16
3.4.A01 Realizar el reporte de Performance del 500 mar 01/03/16 jue 26/05/16
Proyecto Semanal horas
4 3.5 INFORME DE MONITOREO DE RIESGOS 62.5 dias mar 01/03/16 jue 26/05/16
3.5.A01 Elaborar el Informe de Monitoreode 500 mar 01/03/16 jue 26/05/16
Riesgos horas
4 4.0 CIERRE 4dias  mar05/07/16 lun 11/07/16 q
4 4.1 LECCIONES APRENDIDAS 2dias  mar05/07/16 jue 07/07/16
4.1.A01 Elaborar las lecciones Aprendidas de 16 horas mar 05/07/16 jue 07/07/16
seguimiento y control del proyecto
4 4.2 CERTIFICADO DE CONFORMIDAD 2dias  jue07/07/16 lun11/07/16
4.2 AD1 Elaborar el Certificado de Conformidad 16 horas jue 07/07/16 lun 11/07/16
HITO N2 5 0 dias lun11/07/16 lun 11/07/16 ¢ 11/07

80
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2. HITOS DEL PROYECTO

Segun el Formato 11: Hitos del Proyecto (Ver anexo N° 11) se muestra los
puntos o eventos significativos dentro del proyecto por fases que conforma el
proyecto Seguimiento y Control del Proyecto de Mejoramiento de los

procesos de servicios de la empresa Daga Motors.

GESTION DE CAMBIO EN EL CRONOGRAMA
El comité de control de cambios, sera responsable de aprobar o rechazar las
solicitudes de cambio en el cronograma.
Es mediante los informes y reuniones que podemos controlar el
cronograma del proyecto:
4 Informes del Proyecto.
v Las Reuniones de Coordinacion.

Las solicitudes de cambio se revisaran, analizarédn y aprobardn de forma
rapida, lo cual es esencial, ya que una decisién tardia puede influir
negativamente en el tiempo programado en el Proyecto de Mejoramiento de
los procesos de servicios de la empresa Daga Motors

Ante la aprobacién de una Solicitud de Cambio presentada por el
Comité de Control de Cambios, se hacen las modificaciones aprobadas
o si fuera el caso se hace la re planificacion del proyecto.

ANEXO N2 11

FORMATO 11: HITOS DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo

Victor Raul Pefia José Ruiz o Version
0.1 ) José Ruiz Nizama | 01-03-16 o
Reyes Nizama Original




NOMBRE DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto
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HITOS DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Mejoramiento de Los Servicios DAGA MOTORS Aplicando la

Metodologia del PMI

SCMSDM

FASES HITOS DESCRIPCION
Acta de
Constitucion del | Documento mediante el cual se da inicio al proyecto.
Gestion del proyecto.
Proyecto Documento que deja constancia de cudl sera el alcance del proyecto
Alcance del
permitiendo que todos los interesados tengan un entendimiento comun
proyecto
del proyecto.
Informe de Documento formal que menciona si el proyecto que se propone
factibilidad del | ejecutar es bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar
proyecto para que sea exitoso.
Factibilidad

del Proyecto

Plan Taller de

Capacitacion

Documento donde se presenta el proyecto “Mejoramiento de los
servicios de DAGA MOTORS” en la cual se expone la situacién actual de
la DAGA MOTORS a los Involucrados y se absuelven preguntas de los

participantes en el taller.

Cierre

Certificado de

Conformidad

Documento que contiene conforme a las reglas de un sistema de
certificacion, en el cual se puede confiar razonablemente que un
producto es conforme con una norma, especificaciéon técnica u otro

documento normativo especifico.

Fuente: Elaboracion Propia.
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C. COSTO - PLAN DE GESTION DEL COSTO
La gestion de costos aplica los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado. Es responsabilidad del Project Manager
y asimismo, es aprobado por el Sponsor. La finalidad de este plan es,
indicar los factores que componen los gastos del Seguimiento y Control del
Proyecto de Mejoramiento de los procesos de servicios de la empresa
Daga Motors, Aplicando la Metodologia del PMI, para la gestion del

proyecto y dar una estimacién del costo del proyecto.

Segun el Formato 14: Plan de Gestion de Costos (Ver anexo N° 14 ) se
muestra los tipos de estimacion del proyecto, unidades de medida de los
recursos que intervienen, asi como el plan de control, umbrales de control,
los métodos de medicién de valor ganado, los niveles de estimacién y de
control, procesos de gestion de costos, los formatos de gestion utilizados y
finalmente los sistema de control, de tiempos, costos y cambio de costos
para el proyecto Seguimiento y Control del Proyecto de Mejoramiento de
los procesos de servicios de la empresa Daga Motors Aplicando la
Metodologia del PMI.

ANEXO N2 14

FORMATO 14: PLAN DE GESTION DE COSTOS

CONTROL DE VERSIONES

Versién Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
Victor Raul Pefia José Ruiz José Ruiz Version

0.1 ] ] 01-03-16 o
Reyes Nizama Nizama Original

PLAN DE GESTION DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de los Servicios

de la empresa “DAGA MOTORS” Aplicando la Metodologia del PMI SCMSDM




TIPO DE ESTIMACION

MODO DE FORMULACION
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TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO:

NIVEL DE PRECISION

Orden de Magnitud

Formulacién por Analogia

-25% al +75%

Presupuesto

De abajo hacia arriba

-8% al +10%

UNIDADES DE MEDIDA:

TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA

Recurso Personal Costo / hora

Recurso Material o Consumible Unidades

UMBRALES DE CONTROL:

X ACCION A TOMAR SI VARIACION
ALCANCE VARIACION PERMITIDA EXCEDE LO PERMITIDO

Investigar variacion para tomar accion

Proyecto Completo +/- 10% costo planificado

correctiva.
PROYECTO/FASE/ METODO DE MEDICION MODO DE MEDICION
ENTREGABLE

Mediante un reporte semanal del
proyecto

Proyecto Completo Valor Acumulado — Curva S

FORMULAS DE PRONOSTICO DE VALOR GANADO

TIPO DE PRONOSTICO FORMULA MODO

EAC variaciones tipicas AC + (BAC-EV)/CPI Informe de desempefio del Proyecto.

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL:

TIPO DE ESTIMACION DE NIVEL DE ESTIMACION DE NVEL DE CONTROL DE
COSTOS COSTOS COSTOS
Orden de Magnitud Por fase Por fase
Presupuesto Por fase Por fase

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:

PROCESO DE GESTION
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DE COSTOS DESCRIPCION:

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de estimacion
) y por presupuesto. Esto se realiza en la planificacion del proyecto y es
Estimacion de Costes N ]
responsabilidad del Project Manager, y aprobado por el Sponsor

(UAP).

. Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestion
Preparacion de su i
del proyecto. Este documento es elaborado por el Project Manager
Presupuesto de Costes ]
y, revisado y aprobado por el Sponsor (UAP).

Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del costo,
informando al Sponsor (UAP) los efectos en el proyecto, en
especial las consecuencias en los objetivos finales del proyecto

(alcance, tiempo y costo).

El andlisis de impacto debera ser presentado al Sponsor (UAP) y
evaluara distintos escenarios posibles, cada uno de los cuales

Control de Costes corresponderd alternativas de intercambio de triple restriccion.

Toda variacion final dentro del +/- 10% del presupuesto sera

considerada como normal.

Toda variacion final fuera del +/- 10% del presupuesto sera
considerada como causa asignable y debera ser auditada. Se
presentard un informe de auditoria, y de ser el caso se generara una

leccién aprendida.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS:

FORMATO DE GESTION DE .
COSTOS DESCRIPCION:

. Documento que informa la planificacion para la gestién del
Plan de Gestién de Costos
costo del proyecto.

] Tiempo (Curva S) muestra la grafica del valor ganado del
Linea Base del Costo ) )
proyecto en un periodo de tiempo.

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades
Costeo del Proyecto . ) o
de cada entregable, segun el tipo de recurso que participe.
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SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS Y COSTOS :

DESCRIPCION:

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los

entregables realizados y el porcentaje de avance.

La duracién del proyecto puede tener una variacién de +/- 10 % del total planeado, si como
resultado de la re planificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir
una solicitud de cambio, la cual debera ser Revisado y Aprobado por el Project Manager y el
Sponsor (UAP).

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS:

El Sponsor (UAP) y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las

propuestas de cambios.

Se aprobaran autométicamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan
impedir la normal ejecucidn del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no puedan esperar a
la reunién, y que en total no excedan del 10% del presupuesto aprobado del proyecto. Estos

cambios deberan ser expuestos en la siguiente reunion del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta para ello

los objetivos del proyecto.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:
- Solicitud de Cambios.
- Acta de reunién del proyecto.

- Plan del Proyecto (replanificacion de todos los planes que sean afectados)

En primera instancia, él que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al tema es el
Project Manager, si estd no puede ser resuelta por él, es el Sponsor (UAP) quien asume la

responsabilidad.

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 10% del
presupuesto del proyecto puede ser Aprobado por el Project Manager, un requerimiento de

cambio superior sera resuelta por el Sponsor (UAP).

Fuente: Elaboracion Propia.
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1. CUADRO DE COSTOS
Segln el Formato 15: Cuadro de Costos (Ver anexo N° 15) se muestra el costo del recurso humano asi como el tipo de

recurso material que va a participar en el Proyecto de Mejoramiento de los procesos de servicios de la empresa Daga Motors.

ANEXO N2 15
CONTROL DE VERSIONES
Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
0.1 Victor Raul Pefia Reyes José Ruiz Nizama Jose Ruiz Nizama 01-03-16 Version Original
COSTEO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento De Los Servicios ,DAGA MOTORS, Distrito de San Martin SCMSDM
de Porres, Lima- Aplicando la Metodologia del PMI

TIPO DE RECURSO: PERSONAL TIPO DE RECURSO: MATERIAL O CONSUMIBLE

ENTREGABLE ACTIVIDAD

NOMBRE DE

UNIDADE COSTO NOMBRE DE COSTO

UNIDADES CANTIDAD

RECURSO S IDAD UNITARIO TOTAL RECURSO UNITARIO
1.1.1.A01
111 Sponsor (UAP) s/.90
o . hr—hom | 2hrs s/ 180
Reunién con el sponsor )
Project Manager
Acta de (UAP)
Constitucion

Project Manager hr - hom 4hrs s/.90 s/.360 1 1

1.1.1.A02Elaborar Acta de Papeles.
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Constitucion Utiles de s/.26
escritorio
1.1.1.A03 )
Project Manager s/.90
Revisar Acta de hr — hom 1lhr s/.195
o Sponsor (UAP) s/.105
Constitucion
1.1.2.A01
Sponsor (UAP) s/.105
L hr — hom 2hrs s/.390
Reunién con el Sponsor )
Project Manager s/.90
(UAP)
112 5203
1.1.2.A0 . Papeles Utiles
Project Manager hr — hom 8hrs s/.90 s/.720 o s/.26
Alcance de escritorio
Elaborar el alcance
1.1.2.A03 Project Manager s/.90
hr — hom 2hrs s/.390
Revisar el Alcance Sponsor (UAP) s/.105
1.1.3.A01
Sponsor (UAP) s/.105
s . hr — hom 2hrs s/.390
Reunién con equipo de )
) d Project Manager s/.90
113 interesados
Registro de 1.1.3.A02 Papeles.
Interesados . Project Manager hr — hom 8hrs s/.90 s/.720 Utiles de s/.26
Elaborar Registro de
escritorio
Interesados
1.1.3.A03 Project Manager hr — hom 2hr s/.90 s/.390
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Revisar y aprobar registro

de Interesados

Sponsor (UAP)

s/.105

121

Elaboracion

Cronograma

1.2.1.A01

Definir actividades

Project Manager

hr — hom

3hrs

s/.90

s/.270

1.2.1.A02

Definir secuencia de

actividades

Project Manager

hr — hom

3hrs

s/.90

s/.270

1.2.1.A03

Estimar recursos de las
Actividades

Project Manager

hr — hom

4hrs

s/.90

s/.360

1.2.1.A04

Estimar duracion de las

actividades

Project Manager

hr — hom

4hrs

s/.90

s/.360

1.2.1.A05

Elaborar cronograma del

proyecto

Project Manager

hr — hom

8hrs

s/.90

s/.720

Papeles.
Utiles de

escritorio

s/.26

1.2.2

Estimacion del

Presupuesto

1.2.2.A01

Estimar costos de las
actividades

Project Manager

hr — hom

8hrs

s/.90

s/.720

1.2.2.A02

Project Manager

hr — hom

16hrs

s/.90

s/.1,440

Papeles.

s/.26
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Elaborar presupuesto Utiles de
escritorio
1.2.3.A01
Project Manager hr —hom 4hrs s/.90 s/.360
1.2.3 Identificacién de Riesgos
Identificacion de 1.2.3.A02 Subgerente de
Riesgos o
Plan de Respuesta a Seguimiento y hr —hom 4hrs s/.60 s/.240
. Control
riesgos
1.2.4.A01
124 Project Manager hr —hom | 40hrs s/.60 s/.2,400
- Elaborar Plan de Proyecto.
Plan del
b 1.2.4.A02
royecto Sponsor (UAP) hr — hom 2hrs s/.105 s/.210
Aprobar Plan de Proyecto.
1.3.1.1 1.3.1.1. A01 Papeles.
Project Manager hr —hom 8hrs s/.90 s/.480 Utiles de s/.26
Acta de Reunion | Elaborar el acta de reunién escritorio
2.1.A01
Papeles.
) 144hr .
2.1 Ing. Ambiental hr — hom s/.40 s/.4150 Utiles de s/.26
Elaborar el Informe de s
Factibilidad Ambiental escritorio
Informe de
Factibilidad S 1A02
Ambiental Project Manager hr —hom | 16hrs s/.60 s/.1,440

Revisar y aprobar el
Informe de Factibilidad
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Ambiental
2.2.A01
Papeles.
j hr—h 41ohr / / Jtiles d /
2.2 Elaborar Informe de Project Manager r—hom s s/.10 s/.20,750 Utiles de s/.26
Factibilidad del Proyecto escritorio
Informe de
Factibilidad del 2.2.A02Revisar y aprobar )
Proyecto N Herramientas
el Informe de Factibilidad Sponsor (UAP) hr — hom 8hrs s/.60 s/.840 s/.30000
de proceso
del Proyecto
s/.60
2.3Plan Taller de 2.3.A01Realizar el Taller )
o o Ing. Ambiental hr — hom 3hrs s/.180 Papeles s/.12
Capacitacion de Capacitacion
3.1.A0L Sub Gerente de 550hr Papeles.
Seguimiento y hr — hom s/.10 s/.5,500 Utiles de s/.26
Elaborar Informe de s -
3.1 Informe de ~ Control escritorio
Desempefio del Proyecto
Desempefio del
Proyecto 3.1.A02 Aprobar Informe
de Desempefio del Project Manager hr — hom 1hr s/.60 s/.60
Proyecto
82 3.2.A01 Elaborar la Sub Gerente de 550h Papeles.
r .
- Gestion de Configuracion Seguimiento y hr — hom s/.10 s/.5,500 Utiles de s/.26
Gestion de s
) . de seguimiento y control Control escritorio
Configuracion
3.3 3.3.A01 500hr
Sub Gerente de | hr — hom s/.10 $/.5000 Papeles. s/.26
Seguimiento y s Utiles de

Solicitudes De

Elaborar solicitudes de
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Cambio Cambio ControlCliente escritorio
3.3.A02 Sponsor (UAP)
s/.105
Aprobar las solicitudes de ClienteJuicios de hr —hom Lhr 50 s/.155
s/.
Cambio expertos
34 3.4.A01
Sub Gerente de
. 500hr
Reporte de Realizar el reporte de Seguimiento y hr — hom s/.10 s/5500
Performance del | Performance del Proyecto Control S
Proyecto Semanal
35
3.5.A01 Sub Gerente de 500hr
Informe de Seguimiento y hr — hom s/.10 s/ 5500
. Elaborar el Informe de s
Monitoreo de . . Control
. Monitoreo de Riesgos
Riesgos
4.1.A01Elaborar las
4.1 Lecciones ; . Sub Gerente de Papeles.
| Al - -
_ ecciones Aprendidas de Seguimiento y hr—hom | 16hrs s/.60 s/960 Utiles de s/.26
Aprendidas seguimiento y control del .
Control escritorio
proyecto
4.2 4.2.A01
Papeles.
Certificado De Elaborar el Certificado de Project Manager hr —hom | 16hrs s/.90 s/1,440 Utiles de s/.26
escritorio

Conformidad

Conformidad
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Segun el Formato 16: Presupuesto del proyecto (Ver anexo N° 16) se

muestra el presupuesto total del Seguimiento y Control Proyecto de

Mejoramiento de los procesos de servicios de la empresa Daga Motors , por

fase y tipo de recurso.

ANEXO N° 16

FORMATO 16: PRESUPUESTO DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version | Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
Victor Radul José Ruiz José Ruiz Version

0.1 _ _ 01-03-16 o
Pefia Reyes Nizama Nizama Original

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

-POR FASE Y POR TIPO DE RECURSO-

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento

de los Servicios de la empresa “DAGA MOTORS”

_ ] SCMSDM
Aplicando la Metodologia del PMI
TIPO DE
PROYECTO FASE RECURSO MONTO S/.
1.0 Gestion | Personal 11951.00
. del Materiales 156.00
Segwml?r&tol Y | Proyecto | Maquinaria
C;”tro te Total Fase 11747.00
" royecto t 2.0 Personal 12,422.00
el‘éra[“'e” © | Factibilidad | Materiales 64.00
S € los del Maquinaria 30000.00
es\ggg\s i Proyecto
Total Fase 42.422.00
MOTORS,
S 3.0 Personal 26137.00
Distrito de San . .
. Seguimient | Materiales 780.00
Martin de LT
orres— Lima — oy Control | Maguinaria 30000.00
porre Total Fase 12,350.00
Aplicando la
p Personal 1388.00
metodologia . )
4.0 Cierre | Materiales | 52.00
del PMI L
Maguinaria
Total Fase 1440.00
TOTAL FASES | S/. 112,782.00
Reserva de Contingencia | S/. 14,800.00
Reserva de Gestion S/. 8,300.00
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO BSIREEIR:I A0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun el Formato 17: Linea Base — “Curva S8” (Ver anexo N° 17) se
muestra la linea base del Seguimiento y Control del Proyecto de
Mejoramiento de los procesos de servicios de la empresa Daga Motors; por

fase y tipo de recurso.

2. FORMA DE PAGO

El método de pago se realizara por transferencia bancaria y se realizara de
la siguiente manera: Si luego que le presentemos al cliente resultados con
relacion al proyecto y este se sienta conforme con nuestros avances.

v 40% al inicio del proyecto, los cuales seran para los materiales o insumos.
v'80% restantes al final del proyecto, cuando ésta ya esté lista y previamente

inspeccionada por el cliente y éste satisfecho con el trabajo realizado.

3. GESTION DE CAMBIO EN LOS COSTOS

A continuacion se detalla la gestién de cambio de costos:

o El Sponsor y el Project Manager son los responsables de evaluar,
aprobar o rechazar las propuestas de cambios.
° Se aprobardn automaticamente aquellos cambios de emergencia
gue potencialmente puedan impedir la normal ejecucién del proyecto, y que
por su naturaleza perentoria no puedan esperar a la reunion, y que en total
no excedan del 5% del presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios
deberan ser expuestos en la siguiente reunién del equipo del proyecto.

e Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente,
teniendo en cuenta para ello los objetivos del proyecto.

¢ Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios

de Costos son:

v Solicitud de Cambios.

v Acta de reunién del proyecto.

v Plan del Proyecto (re planificacion de todos los planes que sean
afectados)

e En primera instancia, el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa
relativa al tema es el Project Manager, si ésta no puede ser resuelta por él,

es el Sponsor quien asume la responsabilidad.
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e Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda
el +/- 5% del presupuesto del proyecto puede ser aprobada por el
Project Manager, un requerimiento de cambio superior sera resuelta
por el Sponsor.

D. CALIDAD — PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos y actividades de
la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la
cual fue emprendido.

ANEXO N2 17

FORMATO 17: LINEA DE BASE

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
0.1 Victor Radl Pefia Joseé Ruiz José Ruiz Nizama | 01-03-16 | o o"
Reyes Nizama. Original
LINEA DE BASE
1
Curva S

Fuente: Elaboracion Propia.




COSTO (S/.) POR COSTO (S/.) ACUMULADO

FROYEETS SEMANA N= SEMANA POR SEMANA
SEMANA 1 2,287.0 2,287.0
SEMANA 2 5,718.0 8,005.0
Seguimiento SEMANA 3 600.0 8,605.0
SEMANA 4 2,400.0 11,005.0
y Control del SEMANA 5 3,432.0 14,437.0
SEMANA 6 5,786.0 20,223.0
Proyecto SEMANA 7 1,446.0 21,669.0
SEMANA 8 1,446.0 23,115.0
Mejoramiento SEMANA 9 1,446.0 24,561.0
SEMANA 10 36,663.0 61,224.0
de los SEMANA 11 1,300.0 62,524.0
SEMANA 12 3,315.0 65,839.0
Servicios SEMANA 13 3,315.0 69,154.0
SEMANA 14 3,315.0 72,469.0
DAGA MOTORS SEMANA 15 3,315.0 75,784.0
SEMANA 16 30,000.0 105,784.0
SEMANA 17 3,215.0 108,999.0
SEMANA 18 980.0 109,979.0
SEMANA 19 1,337.0 111,316.0
SEMANA 20 1,440.0 112,756.0
TOTAL FASES 112,756.0
Reserva de Contingencia 14,800.0
Reserva de Gestion 8,300.0
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Segun el Formato 18: Plantilla de Métrica de Calidad (Ver anexo N° 18)

se muestra el factor de calidad relevante, la definicion del factor de calidad,

el propésito de la métrica, la definicion operacional, el método de medicion,

el resultado deseado, el enlace con objetivos organizacionales y el

responsable del factor de calidad del Seguimiento y Control del Proyecto de

Mejoramiento de los procesos de servicios de la empresa Daga Motors.
ANEXO N2 18

FORMATO 18: PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por | Aprobado por Fecha Motivo
01 Victor Raul Pefia Jos_:e Ruiz Jo§e Ruiz 01-03-16 Ve_rs_|0n
Reyes Nizama Nizama Original

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

SIGLAS DEL PROYECTO

SCMSDM

NOMBRE DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de los
Servicios de la empresa “DAGA MOTORS” Aplicando la
Metodologia del PMI

METRICA DE:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

PRODUCTO

- Performance del Proyecto y del Entregable.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

La Performance del Proyecto y de los entregables, se definen como el cumplimiento
del cronograma y del presupuesto del proyecto. Este factor de calidad es relevante
pues permitira al proyector lograr el margen de utilidad que ha sido calculado para
el proyecto, caso contrario el proyecto podria no generar utilidades o mas aun,

podria generar pérdidas.

PROPOSITO DE LA METRICA:
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La métrica se desarrolla para monitorear la performance del proyecto en cuanto al cumplimiento del

cronograma y del presupuesto, y poder tomar las acciones correctas en forma oportuna.

DEFINICION OPERACIONAL

El Project Manager actualizara las hojas de calculo de Gestidon del Proyecto los lunes de cada
semana, y el Sub Gerente de Seguimiento y Control calculara el CPI (Cost Performance Index) y el

SPI (Schedule Performance index), obteniendo de esta forma los ratios de performance del

proyecto, los cuales estaran disponibles los lunes en la tarde.

METODO DE MEDICION

1. Se recabara informacién de avances reales, valor ganado, fechas de inicio , fin , trabajo y costo

real, los cuales se ingresaran en las hojas de calculo de Gestion del Proyecto.

2. La hoja de calculo de Gestidn del Proyecto calculara los indices de CPl y SPI.

3. Estos indices se trasladaran al Informe Semanal de Proyecto.

4. Se revisara el informe con el Patrocinador y se tomaran las acciones correctivas y/o preventivas
pertinentes.
5. Se informara al cliente de dichas acciones de ser el caso.

RESULTADO DESEADO

1. Para el CPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95

2. Para el SPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

El cumplimiento de las métricas es indispensable para poder obtener la utilidad deseada de los

proyecto, lo cual a su vez posibilitara el crecimiento de la empresa y la mejora general de sus

productos y servicios.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados de la métrica,

y de promover las mejoras de procesos que sean necesarias para lograr los objetivos de calidad
planteados, es el Project Manager en primera instancia, pero la responsabilidad Gltima de lograr la
rentabilidad del proyecto y el cumplimiento de los plazos recae en forma ejecutiva en el Sponsor
(UAP) del Proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun el Formato 19: Linea Base de Calidad (Ver anexo N° 19) se muestra el
factor de calidad relevante, el objetivo de calidad, la métrica a usar, la frecuencia y
momento de medicién asi como la frecuencia y momento de reporte del Seguimiento
y Control del Proyecto de Mejoramiento de los procesos de servicios de la empresa
Daga Motors.

ANEXO N2 19

FORMATO 19: LINEA BASE DE CALIDAD

CONTROL DE VERSIONES

Versién Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
Victor Raul Pefia José Ruiz José Ruiz Versién
0.1 ] ] 01-03-16 o
Reyes Nizama Nizama Original
LINEA BASE DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de los
Servicios de la empresa “DAGA MOTORS”

SCMSDM

LINEA BASE DE CALIDAD

Factor de Obietivo de Frecuenciay Frecuenciay
Calidad éalidad Métrica a Usar Momento de Momento de
Relevante Medicién Reporte
Performance gPlznjnd%ce (;jel e Frecuencia, e Frecuencia,
CPI>=0.95 | AooomPeno el semanal Semanal
del Proyecto Costo L
Acumulado e Medicion, Lunes en | ¢ Reporte Lunes
la Mafana en la Tarde
Performan gplz. "?dicte (;jel e Frecuencia, e Frecuencia,
erformance SPI>=0.95 endimiento de Semanal Semanal
del Proyecto Cronograma L
Acumulado . Med|c~|0n, Lunesen | e Reporte, Lunes
la Mafiana en la Tarde
e Frecuencia, cada
Rango del % de Grado de vez que se tenga
Satisfaccién 71% al Satisfaccion. reunion con Daga | e Frecuencia,
de Daga 0 Motor. Semanal
Motors) 100% de e Medicion, cada vez | ¢ Reporte, Lunes
Satisfaccién que se tenga en la Mafana
' reunion con el
Daga Motors




100

Fuente: Elaboraciéon Propia.
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E. RECURSOS HUMANOS - PLAN DE GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANOS

La gestion de los recursos humanos del proyecto incluye los procesos
necesarios para realizar el uso mas efectivo de las personas involucradas
en él. Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo

de proyecto.

El equipo del proyecto esta formado por todas aquellas personas a las que
se les ha asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. El
tipo y la cantidad de miembros del equipo del proyecto pueden variar con
frecuencia, a medida que el proyecto avanza.

Segln el Formato 20: Plan de Gestiéon de Recursos Humanos (Ver
anexo N° 20) se muestra el organigrama del proyecto, los roles y
responsabilidades que tienen cada persona que conforma el proyecto asi
como la descripcion de roles. También se muestra los criterios de liberacion
del personal del proyecto, asi como la capacitacion requerida, el sistema de
reconocimiento y recompensa y los cumplimientos de politicas y pactos del
proyecto de Seguimiento y Control del Proyecto de Mejoramiento de los

procesos de servicios de la empresa Daga Motors.

ANEXO N2 20

FORMATO 20: PLAN DE RECURSOS HUMANOS

CONTROL DE VERSIONES

., Elaborado . .
Versién bor Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
Victor Radl José Ruiz José Ruiz Versiéon

0.1 ) ) 01-03-16 .
Pefia Reyes Nizama Nizama Original
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PLAN DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de los
Servicios de la empresa “DAGA MOTORS” Aplicando la
Metodologia del PMI

SCMSDM

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:

Ver Organigrama del Proyecto— version 1.0

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades — version 1.0

DESCRIPCION DE ROLES:

Ver Descripcién de Roles— version 1.0

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

No se aplica para este proyecto

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

Rol Criterio de Liberacion cCoémo? e.stlno.qe
Asignacion
Sponsor (UAP) Al término del proyecto UAP.
) o Comunicacioén del Sponsor
Project Manager Al término de proyecto UAP.
(UAP)
) Coordinacion con el Sponsor
Comité de Control ] ]
] Al término del proyecto (UAP), Project Manager y el UAP.
de Calidad ]
Cliente
Asistente de ] Comunicacion del Project
Al término del proyecto UAP.
Proyecto Manager
) o Comunicacion del Project
Control de Calidad Al término del proyecto UAP.
Manager
Seguimiento de o Comunicacién del Project
Al término del proyecto UAP.
control Manager
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CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO:

1. El Sponsor (UAP) hara tutoria al Project Manager para ayudarlo a desarrollar sus habilidades de
gestion de proyectos; asimismo el Project Manager hara tutoria a los especialistas que estan
bajo su cargo.

2. La empresa debera capacitar y entrenar al personal que participa en el proyecto, segin
lo requiera éste.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS:

El Project Manager tiene un Sistema de Incentivo por cumplimiento de las lineas base del proyecto:

1. CPI (indice de Desempefio de Costos) y SPI (indice de Desempefio del Cronograma ) al final
del proyecto, no menores de 1.0, 20% de bono sobre su remuneracion mensual durante el plazo
del proyecto.

2. CPI (indice de Desempefio de Costos y SPI (indice de Desempefio del Cronograma) al final
del proyecto, entre 0.95y 1.0, 5% de bono sobre su remuneracién mensual durante el plazo
del proyecto.

3. Cualquier combinacion de los logros anteriores promedia los bonos correspondientes, cualquier

resultado por debajo de 0.95 anula cualquier bono.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS

1. Sélo se deben contratar Ingenieros y personal especialista que cuenten con una acreditacién y
que pertenezcan al personal interno de la empresa.

2. Todo el personal de la empresa que participa del proyecto pasard por una Evaluacion
de Desempefio al final del proyecto, y dicha evaluacién se guardara en su file personal.
REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD:

1. El traslado de equipos, maquinaria pesada y cualquier elemento necesario para llevar a cabo el
proyecto, genera riesgo de robo o asalto para el personal que traslada el equipo, por tanto se
fija como requerimiento de seguridad que cualquier traslado de equipos debe ser hecho

por personal encargado por la empresa UAP.

2. Cualquier trabajo de campo, genera un riesgo de accidente al personal, por tanto se fija como
requerimiento de seguridad que todo el personal que realice trabajo de campo cuente
con el equipo necesario para proteger su bienestar personal y no sufrir ningin tipo de

accidente.

Fuente: Elaboracion Propia.
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1. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Segln el Formato 21: Organigrama del proyecto (Ver anexo N° 21) El
organigrama del proyecto Seguimiento y Control del Proyecto de
Mejoramiento de los procesos de servicios de la empresa Daga Motors.

Tiene la estructura de la organizacion orientada a proyectos, en la cual los
miembros del equipo estan colocados en un mismo lugar, la mayor parte de
los recursos de la organizacion participa en el trabajo de los proyectos y los
directores del proyecto tienen mucha independencia y autoridad ya que

estos grupos dependen directamente del director del proyecto.

2. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Sirve como herramienta de comunicacion para que todos los involucrados
entiendan “quién hace qué” en el Proyecto de Mejoramiento de los
procesos de servicios de la empresa Daga Motors.

ANEXO N¢ 21

FORMATO 21: ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

- El . .
Version al;cc))rrado Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
Victor Radul José Ruiz José Ruiz Version

0.1 ] ) 01-03-16 .
Pefia Reyes Nizama Nizama Original
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de los
Servicios de la empresa “DAGA MOTORS” Aplicando la
Metodologia del PMI SCMSDM

Sponsor

Comité de Control
de Cambios

Project Manager

Asistente de
Proyecto
Recursos Control de Calidad Seguimiento y Ingeme_ros
Humanos Control Especialistas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segln el Formato 23: Descripcién de Roles (Ver anexo N° 23) se
muestra los nombres del equipo de proyecto que actian en el proyecto, sus
objetivos, responsabilidades, funciones, los niveles de autoridad y los

requisitos que se tiene que tener en cuenta para el proyecto Daga Motors.

ANEXO N¢ 23
FORMATO 23: DESCRIPCION DE ROLES

CONTROL DE VERSIONES

versién Elaborado Revisado Aprobado Fecha Motivo
por por por
Victor Radl José Ruiz José Ruiz
0.1 ) ] 01-03-16 Version Original
Pefia Reyes Nizama Nizama
DESCRIPCION DE ROLES
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Seguimiento y Control del Proyecto
Mejoramiento de los Servicios de la empresa
“DAGA MOTORS” Aplicando la Metodologia del SCMSDM
PMI

NOMBRE DEL ROL:

SPONSOR (UAP)

OBJETIVOS DEL ROL:

e Esla persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por

tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto.

RESPONSABILIDADES:

e Aprobar el Acta de Constitucion.

e Aprobar el Enunciado del Alcance.
e Aprobar el Plan de Proyecto.

e Aprobar el cierre del proyecto.
FUNCIONES:

e Firmar el Contrato del Servicio.

¢ Iniciar el proyecto.
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e Aprobar la planificacién del proyecto.

e Monitorear el estado general del proyecto.

e Cerrar el proyecto y el Contrato del Servicio.

e Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

e Gestionar los temas contractuales con el Cliente.
e Asignar recursos al proyecto.

e Ayudar en la solucion de problemas y superacion de obstaculos del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:
¢ Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto

REPORTA A:

Ninguno

SUPERVISA A:

Project Manager

REQUISITOS DEL ROL:

Conocimientos Maestria en administracién de empresas MBA

Liderazgo, motivacion, comunicacion, negociacion, solucion de conflictos,

Habilidades: L . . .
inteligencia emocional coaching.

Experiencia: Experiencia en trabajos similares en proyectos de esta envergadura

NOMBRE DEL ROL:

COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

OBJETIVOS DEL ROL:

e Supervisar y Controlar los Cambios del Proyecto.

RESPONSABILIDADES:

e Reunirse y revisar las solicitudes de cambio.
e Aprobar, retrasar o rechazar las solicitudes de cambio.

¢ Registrar todas las decisiones y recomendaciones.

FUNCIONES:

e Analizar las Solicitudes de Cambio.
e Evaluar los impactos de los cambios solicitados.

e Aprobar, desaprobar o mantener en suspenso los cambios solicitados.
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e Asegurarse que los cambios aprobados se reflejen en el Plan del Proyecto.
e Asegurarse que se respete la integridad de las Lineas Base del Proyecto.
NIVELES DE AUTORIDAD:

e Aprobar/desaprobar cambios a las Lineas Base del Proyecto.

e Aprobar la utilizacion de recursos adicionales que resulten como consecuencia de los
cambios aprobados.

REPORTA A:

Al Sponsor (UAP) del Proyecto.

SUPERVISA A:

Al Project Manager en lo relativo a los cambios solicitados y aprobados.

REQUISITOS DEL ROL:

Estandares y politicas de la organizacion.

Conocimientos
Lineamiento con el plan estratégico de la organizacion.

Habilidades: Liderazgo, Comunicacion

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia

NOMBRE DEL ROL:

PROJECT MANAGER

OBJETIVOS DEL ROL:

e Es el principal responsable por el éxito del proyecto, y por tanto la persona que asume el
liderazgo y la administracion de los recursos del proyecto para lograr los objetivos fijados
por el Sponsor (UAP).

RESPONSABILIDADES:

o Elabora el Acta de Constitucion.

e Elabora el Enunciado del Alcance.

¢ Elabora el Registro de Interesados.

e Elabora el cronograma.

e Elabora el presupuesto.

e Elaborar el Plan de Proyecto.

e Realizar la Reunién de coordinacion.

e Elaborar las lecciones aprendidas proyecto.
FUNCIONES:
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e Ayudar al Sponsor (UAP) a iniciar el proyecto.

¢ Planificar el proyecto.

e Ejecutar el proyecto.

e Controlar el proyecto.

¢ Cerrar el proyecto.

e Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

e Gestionar los recursos del proyecto.

¢ Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.
NIVELES DE AUTORIDAD:

e Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales asignados
al proyecto.
e Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.
REPORTA A:

Sponsor (UAP)

SUPERVISA A:

e Recursos Humanos

e Control de Calidad

e Seguimiento y Control
¢ Ingenieros Especialistas
¢ Asistente de Proyecto
REQUISITOS DEL ROL:

e Gestion de Proyectos segun la Guia de los Fundamentos para la
Conocimientos Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) — Quinta Edicion

e MS Project.

Habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Solucion de Conflictos, Motivacion.

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia

NOMBRE DEL ROL:

ASISTENTE DE PROYECTO

OBJETIVOS DEL ROL:

e Esla persona que apoyara en la planificacion y ejecucion del proyecto al Project Manager,
actuando como personal de respaldo en las etapas del proyecto Mejoramiento de los Servicios
Daga Motors- Lima

RESPONSABILIDADES:

e Participa en las etapas de planificacion del proyecto como personal de apoyo.
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FUNCIONES:

e Ayudar al Project Manager en la planificacion, ejecucion y cierre del proyecto.

e Ayudar en la solucion de problemas que puedan presentarse durante el desarrollo del
Proyecto Mejoramiento de los Servicios de la empresa Daga Motors- Lima.

e Vigilar el desarrollo de las etapas del proyecto.

e Apoyar en la elaboracion de documentos e informes de avance.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Ninguno

REPORTA A:

Project Manager

SUPERVISA A:

N/A

REQUISITOS DEL ROL:

e Gestidn de Proyectos segun la Guia del PMBOK®
Conocimientos o MS Project

e Administracién

e Liderazgo
Habilidades: e Comunicacion

e Solucién de Conflictos

e Gestidn de Proyectos segln la Guia del PMBOK®. (1 afio)
¢ MS Project (1 afio)
e Administracién (3 afios)

RECURSOS HUMANOS

Experiencia:

OBJETIVOS DEL ROL:

e Es la persona encargada de realizar una eficiente planeamiento, organizacion, direccion,
coordinacién y control de los procesos de requerimiento, reclutamiento, seleccién, contratacion
y evaluacién de personal para el proyecto

RESPONSABILIDADES:

Proporcionar el personal idoneo en el tiempo y cantidad especificada.
FUNCIONES:

e Plan de Gestién del Personal.

e Establecer el perfil y disefio de puestos.

e Reclutar y seleccionar los recursos humanos necesarios para completar el proyecto.
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e Desarrollar las competencias y la lIdentificar y documentar los roles, responsabilidades y
relaciones de reporte del proyecto, asi como de crear el
e interaccion del equipo para mejorar la performance del proyecto.

e Realizar seguimiento al rendimiento de los miembros de equipo, proporcionar retroalimentacion,
resolver temas pendientes, y coordinar cambios para mejorar el rendimiento.
NIVELES DE AUTORIDAD:

e Autoridad sobre el personal asignado al proyecto
REPORTA A:

Project Manager

SUPERVISA A:

Al Equipo de proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

e Dominio técnico de las Técnicas y Métodos de Administracién de Personal.
e Conocimiento de Derecho Laboral

Conocimientos
e Experiencia en el trato y manejo de personal

e Conocimientos de Computacion e informética

e Comunicacion
Habilidades: e Capacidad para Organizar

e Observador y Dinamico

e Minimo 4 afios en el &rea de Recursos Humanos, Relaciones Laborales,
Experiencia: Personal, Talento Humano, Administracion o Legal.
e Conocimiento de Ms Office a nivel intermedio.

CONTROL DE CALIDAD

OBJETIVOS DEL ROL:

e Persona delegado que monitorea y registra los resultados de la ejecucién de actividades de
control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios para la
mejora del proyecto la DAGA MOTORS.

RESPONSABILIDADES:

e Revisar y evaluar los resultados de los indicadores de calidad para definir las acciones
preventivas, correctivas y de mejora necesarias.

e Establecer y conformar el equipo de trabajo necesario para el logro de los objetivos.

e Difundir los avances de las actividades del proyecto de mejoramiento de los Servicios de la
empresa Daga Motors.

FUNCIONES:
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e Coordinar las acciones encaminadas al cumplimiento de las estrategias de calidad establecidas.

e Asegurar que la Politica de Calidad se difunda, comprenda y se aplique para todo el equipo de
proyecto.

e Promover y difundir continuamente el enfoque al cliente, asi como la mejora continua
de los procesos.

o Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la calidad.

e Asegurarse que se respete la integridad de las Lineas Base de Tiempo, Costo y

Calidad del Proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

¢ Solicita probar/desaprobar cambios a las Lineas Base del Proyecto.
REPORTA A:

Project Manager

SUPERVISA A:

Al equipo de proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

Conocimientos | Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK®

Habilidades: Liderazgo, motivacidon, comunicaciony solucidon de conflictos

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

OBJETIVOS DEL ROL:

e Efectuar el seguimiento y control al proyecto de Mejoramiento de los servicios Servicios de la
empresa Daga Motors de acuerdo a los alcances y Pedidos del cliente como de los encargos
del sponsor (UAP).

RESPONSABILIDADES:

e Supervisar el adecuado cumplimiento del proyecto de acuerdo al alcance y objetivos declarados
por el sponsor (UAP) y solicitados por el cliente.
e Asegurarse que se respete la integridad de las Lineas Base de Tiempo, Costo y

Calidad del Proyecto.
e Evaluar e Informar de manera continua y oportuna al Project Manager y al sponsor (UAP) sobre

los avances del proyecto.

FUNCIONES:

e Efectuar el seguimiento y evaluacion al cumplimiento del Plan del proyecto.
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e Evaluar e Informar de manera continua y oportuna al Project Manager respecto a las acciones
necesarias para un buen cumplimiento del proyecto.
e Difundir los avances de las actividades del proyecto de mejoramiento de los Servicios de la

empresa Daga Motors.
NIVELES DE AUTORIDAD:

e Aprobar/desaprobar cambios a las Lineas Base del Proyecto.
REPORTA A:

Project Manager

SUPERVISA A:

Al equipo de proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

Conocimientos | Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK®

Habilidades: Liderazgo, motivacion, comunicacién y soluciéon de conflictos

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia.
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3. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
Segun el Formato 22: Matriz e Asignacion de Responsabilidades (Ver anexo N° 22) se muestra los roles dentro del
proyecto, las responsabilidades, las relaciones de comunicacion y niveles de autoridad para actividades especificas.
ANEXO Ne 22
FORMATO 22: MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo

0.1 Victor Raul Pefia Reyes José Ruiz Nizama José Ruiz Nizama 01-03-16 Version Original

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento De Los Servicios ,—DAGA MOTORS, Distrito de San
Martin de Porres, Lima — Aplicando la Metodologia del PMI

SCMSDM

ROLES / PERSONAS
ENTREGABLE

1.0 GESTION DEL PROYECTO
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1.1 INICIO

1.1.1 ACTA DE CONSTITUCION

1.1.1.1 Reunién con el sponsor (UAP)

1.1.1.2 Elaborar Acta de Constitucion

1.1.1.3 Revisar Acta de Constitucién

1.1.2 ALCANCE

1.1.2.1 Reunio6n con el Sponsor (UAP)

1.1.2.2 Elaborar el alcance

1.2.3 Revisar el Alcance

1.1.3. REGISTRO DE INTERESADOS

1.1.3.1 Reunidn con equipo de interesados

1.1.3.2 Elaborar Registro de Interesados

1.1.3.3 Revisar y aprobar registro de Interesados

1.2 PLANIFICACION

1.2.1 ELABORACION DEL CRONOGRAMA DE
PROYECTO
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1.2.1.1 Definir actividades

1.2.1.2 Definir secuencia de actividades

1.2.1.3 Estimar recursos de las Actividades

1.2.1.4 Estimar duracion de las actividades

1.2.1.5 Elaborar cronograma del proyecto

1.2.2 ESTIMACION DEL PRESUPUESTO

1.2.2.1 Estimar costos de las actividades

1.2.2.2 Elaborar presupuesto

1.2.3 IDENTIFICACION DE RIESGOS

1.2.3.1Lista de Riesgos

1.2.3.2 Plan de respuesta a riesgos

1.2.4 PLAN DEL PROYECTO

1.2.4.1 Elaborar Plan de Proyecto.

1.2.4.2 Aprobar Plan de Proyecto.

1.3 EJECUCION

1.3.1 REUNION DE COORDINACION DE TRABAJO
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1.3.1.1 ACTA DE REUNION

1.3.1.1.1 Elaborar el acta de reunién

2.0 FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

2.1 Informe de Factibilidad Ambiental

3.1.1 Elaborar el Informe de Factibilidad Ambiental

3.1.2 Revisar y aprobar el Informe de Factibilidad
Ambiental

2.2 Informe de Factibilidad del Proyecto

2.2.1 Elaborar el Informe de Factibilidad del Proyecto

2.2.2 Revisar el Informe de Factibilidad del Proyecto

3.3 Plan Taller de Capacitacion

3.3.1 Realizar el Taller de Capacitacion

4.0 SEGUIMIENTO Y CONTROL

4.1 Informe de Desempefio Del Proyecto

4.1.1 Elaborar Informe de Desempefio del Proyecto

4.1.2 Aprobar Informe de Desempefio del Proyecto
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4.2 Gestion De Configuracion

4.2.1 Elaborar la Gestion de Configuracién de
seguimiento y control

4.3 Solicitudes De Cambio

4.3.1 Elaborar solicitudes de Cambio

4.3.2 Aprobar las solicitudes de Cambio

4.4 Reporte De Performance Del Proyecto

4.4.1Realizar el reporte de Performance del Proyecto
Semanal

4.5 Informe De Monitoreo De Riesgos

4.5.1Elaborar el Informe de Monitoreo de Riesgos

5.0 CIERRE

5.1 Lecciones Aprendidas

5.1.1 Elaborar las lecciones Aprendidas de

seguimiento y control del proyecto

5.2 Certificado De Conformidad

5.2.1 Elaborar el Certificado de Conformidad
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Fuente: Elaboracién Propia.

LEYENDA

CODIGO DE RESPONSABILIDADES CODIGOS DE ROLES DE UAP.

SP = Sponsor (UAP)

R = RESPONSABLE PM = Project Manager CC = Control de Calidad
P = PARTICIPA CCC= Comité de Control de Cambios SC = Seguimiento y Control
V = VERIFICA AP = Asistente de Proyecto IA= Ingeniero Ambiental

A = APRUEBA R = Recursos




120

F. COMUNICACIONES - PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la
recuperacion y la disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados y
oportunos. Los directores del proyecto pasan la mayor parte del tiempo comunicdndose
con los miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos

(en todos los niveles de la organizacion) como externos a la misma.

1. DIRECTORIO DE INTERESADOS

Segun el Formato 24: Directorio de Interesados (Ver anexo N° 24) se muestra los
nombres de los interesados, la organizacion y el puesto que cuentan, datos de
contacto, si es persona interna o externa al proyecto y el rol que desempefia en el
proyecto Seguimiento y Control del Proyecto de Mejoramiento de los procesos de

servicios de la empresa Daga Motors.

2. MEDIOS DE COMUNICACION

La comunicacion se ejecutara a los largo de todo el ciclo de vida del proyecto
Seguimiento y Control del Proyecto de Mejoramiento de los procesos de servicios de la
empresa Daga Motors.

Es el Director de Proyectos quien se dedicara a redactar e-mails, informes,
memorandos y otros documentos, revisar, distribuir y almacenar dicha documentacion,

etc.

Pero hay que tener en cuenta que la comunicacion no es solo por escrito: el mayor
porcentaje del tiempo se invierte en llamadas, chats, presentaciones, reuniones con el
equipo, con el cliente, con los jefes y resto de interesados, con cada miembro del

equipo para orientarle y darle feedback.
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ANEXO N¢ 24
FORMATO 24: DIRECTORIO DE INTERESADOS

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Fecha Motivo

Revisado por Aprobado por

Version

0.1 Victor Raul Pefia Reyes Jose Ruiz Nizama Jose Ruiz Nizama 01-03-16

Original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento De Los Servicios ,~.DAGA MOTORS, Distrito de San
Martin de Porres, Lima— Aplicando la Metodologia del PMI

SCMSDM

DIRECTORIO DE INTERESADOS

NOMBRE ORGANIZACION Y PUESTO DATOS DE CONTACTO INTERNO / EXTERNO
UNIVERSIDAD ALAS _ www.uap.edu.pe Entidad
Entidad Reguladora Externo )
PERUANAS 01 2660195 Supervisora
o Entidad
DAGA MOTORS Empresa de Servicios para el proyecto 990984477 Interno
aprobadora

raulpab54@gmail.com

Responsable por la elaboracién y Externo Entidad ejecutora

Victor Raul Pefia Reyes seguimiento del proyecto 980663417



http://www.uap.edu.pe/
mailto:raulpa54@gmail.com
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Segun el Formato 25: Plan de Gestion de Comunicacion (Ver anexo N°
25) se muestra la comunicacion del proyecto, los procedimientos para tratar
polémicas, los procedimientos para actualizar el plan de gestion de
comunicaciones, las guias para eventos de comunicacion, las guias para
documentacién del proyecto, las guias para el control de versiones y el
glosario de terminologia del Proyecto de Mejoramiento de los procesos de

servicios de la empresa Daga Motors.

ANEXO N2 25

FORMATO 25: PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
Victor Raul Pefia José Ruiz José Ruiz Version

0.1 ) ) 01-03-16 o
Reyes Nizama Nizama Original

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de los
Servicios de la empresa “DAGA MOTORS” Aplicando la
Metodologia del PMI

SCMSDM

COMUNICACIONES DEL PROYECTO:

Ver Matriz de Comunicaciones del Proyecto — version 1.0

PROCEDIMIENTOS PARA TRATAR POLEMICAS:

En el plan de comunicaciones se captan las polémicas a través de la observacion y conversacion
de algunas personas 0 grupo que los exprese formalmente y se seguird los siguientes

procedimientos.

e En las reuniones se revisan las polémicas de comunicacion con el fin de determinar las

soluciones a aplicar a las pendientes por analizar, designar un responsable para su solucion y
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un plazo de solucion.

e Reuvisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se tomaran acciones
correctivas al respecto.

e Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y se ha resuelto la polémica, de no ser

asi se disefiaran nuevas soluciones.

En caso que una polémica no pueda ser resuelta o haya evolucionado hasta convertirse en

un problema, se debera abordar con el siguiente método de escalamiento:

e En primera instancia serd responsabilidad del Project Manager tratar de resolverlo en
compafiia del equipo de Gestién de Proyecto.

e Ensegunda instancia sera tratada de resolver por el Project Manager, el Equipo de Gestién de
Proyectos, y los miembros pertinentes del Equipo de Proyecto,

e En tercera instancia sera tratada de resolver por el Sponsor (UAP), el Project Manager y los
miembros pertinentes del proyecto, utilizando la negociacion y/o la solucién de conflictos.

e En dltima instancia sera resuelta por el Sponsor (UAP), el Project Manager y el Comité de

Control de Cambios si el primero lo cree conveniente y necesario.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES:

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

e  Se apruebe una Solicitud de Cambio que impacte el Plan de Proyecto.

e Se genere una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de
informacidn de los interesados

e Existan cambios de personal en el equipo de proyecto.

e Hayan cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

e Hayan cambios en la matriz de poder vs. interés de los interesados.

e Hayan solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

e Hayan quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién no
satisfechos.

e Haya evidencia de resistencia al cambio.

e Hayan evidencias de deficiencias de comunicacién en intraproyecto y extraproyecto.

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los siguientes

pasos:
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e Identificacion y clasificacion de interesados.

e Determinacién de requerimientos de informacion.

e  Elaboracién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
e Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
e  Aprobacién del Plan de Gestién de las Comunicaciones.

. Difusion del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION :

Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

e Debe fijarse la agenda con anterioridad.

e Debe coordinarse e informarse fecha, hora y lugar con los participantes.

e  Se debe empezar puntual.

e Se deben fijar los objetivos de la reunién, los roles, los procesos grupales de trabajo y los
métodos de solucion de controversias.

e  Se debe terminar puntual.

e  Se debe emitir un Acta de Reunidn, la cual se debe repartir a los participantes (previa revision

por parte de ellos).

Todos los correos electronicos deberan seguir las siguientes pautas:

e Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto de UAP. y el Cliente deberan ser
enviados por el Project Manager con copia al Sponsor (UAP), para establecer una sola via
formal de comunicacion con el Cliente.

e Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyectos de
UAP. deberan ser copiados al Project Manager y el Sponsor (UAP) (si es que éstos no han
sido considerados en el reparto), para que todas las comunicaciones con el Cliente estén en
conocimiento de los responsables de la parte contractual.

e Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto de UAP., deberan ser copiados a

la lista EQUIPOI que contiene las direcciones de los miembros, para que todos estén

permanentemente informados de lo que sucede en el proyecto.
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Segun el Formato 27: Glosario de Terminologia (Ver anexo N° 27)

Se muestra las siglas comunes y su definicion del Seguimiento y Control del

Proyecto de Mejoramiento de los procesos de servicios de la empresa.
ANEXO Ne 27

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de los
Servicios de la empresa “DAGA MOTORS

SCMSDM
SIGLAS COMUNES

*BAC Budget at Completion / Presupuesto hasta la Conclusién

*CV Cost Variance / Variacion del Coste

*CPI Cost Performance Index/ indice de Desempefio del Costo
*EAC Estimate at Completion / Estimacion a la Conclusién

*ETC Estimate to Complete / Estimacién hasta la Conclusion

*EV Earned Value / Valor Ganado

PM Project Management / Direccion de Proyectos

Project Management Body of Knowledge / Fundamentos de la Direccion de
*PMBOK®
Proyectos

*PMO Program Management Office / Oficina de Gestion de Programas

*PMP® Project Management Professional / Profesional de la Direccion de Proyectos

*SPI Schedule Performance Index / indice de Rendimiento del Cronograma

*WBS Work Breakdown Structure / Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)




127

*  Estas siglas comunes son tomadas del Glosario de la Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos (Guiadel PMBOK®), Quinta Edicién, Project Management Institute, Inc, 2013
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Segln el Formato 26: Matriz de comunicacion del proyecto (Ver anexo N° 26) se muestra la informacién de

cada fase del proyecto Seguimiento y Control del Proyecto de Mejoramiento de los procesos de servicios de la

empresa Daga Motors, asi como sus contenidos de cada fase, el nombre del formato, el nivel de detalle, a qué

grupo receptor va dirigido, la metodologia o tecnologia que se emplea, la frecuencia de comunicacion y el codigo

de elemento EDT.
ANEXO N2 26

FORMATO 26: MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
i ; . o o Version

0.1 Victor Raul Pefia Reyes José Ruiz Nizama José Ruiz Nizama 01-03-16 Oriinal
riginal

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento De Los Servicios ,—DAGA MOTORS, Distrito de San Martin
de Porres, Lima - Aplicando la Metodologia del PMI

SCMSDM

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

NIVEL ) )
INFORM RESPONSABLE DE GRUPO METODOLGIA O FRECUENCIA DE CODIGO DE
ACION CONTENIDO FORMATO DETEALL COMUNICAR RECEPTOR TECNOLOGIA COMUNICACION ELEMENTO EDT
Gesti6 | Datos Sponsor
y o P Una sola vez, 1.1.1 Acta de
ndel | comunicacion Acta de . . (UAP), Documento . i S
S o Medio | Project Manager . : reuniones y via Constitucién del
Proyec | sobre la iniciacién Constitucion Equipo del impreso Proyecto

to del proyecto proyecto
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Planificacion
detallada del
Gesti6 proyectos: Sponsor
Alcance, tiempo, (UAP), Una sola vez,
n del : Muy . ) Documento : ;
costo, calidad, Alcance Project Manager | Equipo del : reuniones y via 1.1.2 Alcance
Proyec Alto impreso .
0 RRHH, proyecto y Email
comunicaciones Cliente
riesgos y
adquisiciones
.. | Datos sobre todos Sponsor
Gestio
los actores : (UAP), Una sola vez, .
n del . Matriz de . . Documento . ; 1.1.3 Registro
externos e internos Alto Project Manager | Equipo del - reuniones y via
Proyec | . Interesados impreso . de Interesados
involucrados que proyecto y Email
to .
afectan al Proyecto Cliente
Planificacion
__ | detallada del
Gestid | Proyecto: Alcance, Sponsor
n del Tiempo, Costo, Plan del Plan del (UAP), I Documento Una sola vez, 1.2.4 Plan del
Proyec | RRHH Alto Equipo de impreso reuniones y via
. Proyecto Proyecto proyecto y Email Proyecto
Comunicaciones y .
to ) Cliente
Riesgos
Gestio Informacién Sponsor iao$umer3? 1.3.1 Reunién
ndel | detallada de las Acta de ] (UAP), preso, via de
Provec | reuniones de Reunién Alto | Project Manager | Equipo del correo semanal
Y coordinacién proyecto y L Coordinacion de
¢ | Client Electronico, Trabaio
0 semanal iente Reunién j
Informacién del
idad | Evaluacion o Muy ) Proiect Documento Una sola vez,
del | Ambiental y los | Factibilidad Ing. Ambiental ) . reuniones y via Informe de
. Alto Manager impreso . P
Proyec | impactos gue |  Ambiental Email Factibilidad
to ocasionaria el Ambiental

proyecto.
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Informa Si el
proyecto que se

Factibil | propone  ejecutar | |nforme de Sponsor 3.2
idad | es bueno o malo, y o Muy ] (UAP), Documento Una sola vez,
del |en cuales | Factibilidad Alto Project Manager | Equipo del D res0 reuniones y via Informe de
Proyec | condiciones se | del Proyecto proyecto y P Email Factibilidad del
to debe  desarrollar Cliente Proyecto
para que sea
exitoso.
Eactibil Documento donde
actibil | o presenta el | Plan Taller
idad royecto i Sponsor Documento Una sola vez, 3.3 Plan Taller
del | PTOY . de Alto | Project Manager | (UAP) y . reuniones y via ' L
Provec Mejoramiento de o Cliente impreso Email de Capacitacion
tg los servicios de | Capacitacion
DAGA MOTORS”
Informa sobre el
Segui rendimiento del inf q sub e d Sponsor
\ nforme de ubgerente de
miento dProlyecto, el esk';?do . Muy o (UAP), D Una sola vez, 4.1 Informe de
y e los entregables, | pesempefio Seguimiento y ocumento reuniones y via Desempefio del
Contro el avance del Alto Equipo de Impreso Email Proyecto
I Proyecto
costos del
proyecto.
Identifica y controla
.| sistematicamente y
Segui |- cambios y | Gestion de Subgerente de Sponsor
miento . ) . o (UAP), Una sola vez, i6n d
y | Mmantene SU | Configuraci6 | Alto | Seguimientoy Documento reuniones y via | +:2 Gestion de
c integridad a lo Equino d impreso . Configuracion
ontro | d d | n Control quipo de Email
I argo de todo e Proyecto
ciclo de vidadel
proyecto.
.| Informa los
Segui | cambios que  se " Subgerente de Sponsor
miento pueden dar en el Solicitudes i (UAP), Documento Una_ sola vez’, 4.3 Solicitudes
y . Alto Seguimiento y . reuniones y via .
Contro proyecto y estos | de Cambio Equino de impreso Email de Cambio
incluyen acciones Control quip
I ; Proyecto
correctivas y

acciones
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preventivas.
Documento que
Segui | informa los Sponsor 4.4
miento | avances del | Reporte de Subgerente de (UAP) Documento
y proyecto versus lo | Performance Alto Seguimiento y Equi oéel ) Semanal Reporte de
Contro | planificado en | del Proyecto Control quip Impreso Performance del
I costo, tiempo vy proyecto Proyecto
alcance del mismo.
Documento de
seguimiento de
riesgos
Segui | identificados, Sponsor 4.5
miento | monitoreando y | Informe de Subgerente de (UAP) Documento Una sola vez,

y evaluando la | Monitoreo de Alto Seguimiento y Equino éel imoreso reuniones y via Informe de
Contro | efectividad del Riesgos Control quip P Email Monitoreo de
I proceso de gestion proyecto Riesgos

de los riesgos a
través del
proyecto.
Informa las
experiencias,
éxitos o no, en el Sponsor 5.1
. proceso de Lecciones Muy . (UAP), Documento Una sola vez, .

Cierre | realizacion del Aprendidas Alto Project Manager _ imoreso reuniones y via Lecciones
proyecto con el fin P Equipo de P Email Aprendidas
de mejorar Proyecto P
ejecuciones
futuras.
Informa que se ha
ejecutado el | Certificado " 5 I I
proyecto con uy ) na sola vez, a -

Cierre | conformidad, de Alt Project Manager Cliente Dgcumento finalizar el dS.ZCCefrtlflc%d%
cumpliendo con | conformidad ° 'mpreso proyecto € onformida
normativas
técnicas
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G. RIESGOS — PLAN DE GESTION DE RIESGOS

La Gestibn de los Riesgos del Proyecto sirve para aumentar la
probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y
el impacto de eventos negativos para el proyecto Seguimiento y Proyecto

de Mejoramiento de los procesos de servicios de la empresa Daga Motors.

Segln el Formato 28: Plan de Gestién de Riesgo (Ver anexo N° 28) se
muestra la metodologia, los roles y responsabilidades, el presupuesto, la

periodicidad y los formatos de la gestion de riesgos.

1. FUENTES DE RIESGOS
Son todos aquellos ambitos del proyecto internos o externos, que pueden

generar amenazas de pérdidas o impedimentos para alcanzar los objetivos.

2. IDENTIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Nos permitird ldentificar que riesgos pueden afectar el Seguimiento y
Control del Proyecto de Mejoramiento de los procesos de servicios de la
empresa Daga Motors, Aplicando la metodologia del PMI, documentando
sus caracteristicas mediante una lista de verificacién de riesgos en la cual
las personas que participan estan: el sponsor y los miembros del equipo de
proyectos.

El Seguimiento y Control de Riesgos del proyecto se verificara la ocurrencia
de riesgos, Supervisando y verificando la ejecucion de respuestas.

Verificando aparicién de nuevos riesgos.

H.INTERESADOS DEL PROYECTO - PLAN DE GESTION DE LOS
INTERESADOS

La Gestion de Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y
su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas
a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en

la ejecucion del proyecto.
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1. INTERESADOS DEL PROYECTO

Son aquellos individuos del proyecto: clientes, sponsor y el equipo de trabajo
gue pueden verse afectados de manera positiva 0 negativa por la ejecucion o
la conclusion del proyecto Seguimiento y Control del Proyecto de
Mejoramiento de los procesos de servicios de la empresa Daga Motors.

2. EQUIPOS DE TRABAJO DEL PROYECTO

El equipo de trabajo esta compuesto por el gerente, los colaboradores y el que
elabora dicho documento.

3. REUNIONES DEL PROYECTO

Las reuniones de proyecto seran desarrolladas de forma semanal para tener
un mayor entendimiento sobre los principales interesados del proyecto y se
puedan intercambiar y analizar informacién acerca de roles, conocimiento y la
postura general de cada uno de los interesados respecto al proyecto
Seguimiento y Control del Proyecto de Mejoramiento de los procesos de
servicios de la empresa Daga Motors.

ANEXO N2 28

FORMATO 28: PLAN DE GESTION DE RIESGOS

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
Victor Raul Pefa José Ruiz o Version

0.1 ] José Ruiz Nizama | 01-03-16 o
Reyes Nizama. Original

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de los
Servicios de la empresa “DAGA MOTORS” Aplicando la
Metodologia del PMI

SCMSDM

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

Fuentes De

Proceso Descripcion Herramientas .
Informacion

- Sponsor (UAP) vy
Usuarios.

- Project Manager y
equipo de

Planificacion Elaborar Plan de

de Gestion de | Gestion de La Guia de los Fundamentos para

Ri Ri la Gestion de Proyectos (Guia del
1€SgOs. 1€Sgos. PMBOK®)- Quinta Edicién, Project
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Management Institute, Inc., 2013. proyecto.
Project Management Institute (PMI)
® Compendium.

Identificar qué

e i - AP

Identificacion rlfesgos puedenl LSJrSJog?_grS(U )y
de los afectar €| Lista de verificacién de Riesgos uanos.
fiesqos proyecto y - Project Manager y
gos. documentar sus equipo de
caracteristicas. proyecto.
- Evaluar
_ " L . - r (UAP
Analisis probabilidad e Definicion de probabilidad de 3232225( )Y
Cualitativo de impacto. impacto Matriz de Probabilidad de | Project Managery
Riesgos. - Esta_blecer Impacto. equipo de
ranking de proyecto
importancia. '
- Definir - Sponsor (UAP) vy
Planificacion respuesta a Usuarios.
de Respuesta | riesgos. - :crﬂi%%t I\éleanager y
a los Riesgos. | - P'Ianifigar proyecto
?éictgstr;sd © - Archivos histéricos
P ) de proyectos
- Verificar la
ocurrencia de
riesgos.

o . - Sponsor (UAP
Seguimiento | - Supervisar y Uguarios( )y
y Control de verificar la  Project Managery

Riesgos. ejecucion de equipo de
respuestas. rovecto
- Verificar proy '
aparicién de
NUevos riesgos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS ‘

Proceso Roles Personas Responsabilidades

Equipo de G. Riesgos

Lider RP
e ., - Dirigir actividad,
Pla_r’uflcacm.n de responsable directo.
Gestion de Riesgos. Apoyo JP. LG, HH, RP - Proveer definiciones.
- Ejecutar actividad.
Miembros JA, JB,AZDP, AL, RG

Equipo de G. Riesgos

Lider RP . .
Identificacién de los - Dirigir actividad,
riesgos responsable directo.
. Apoyo JP, LG, HH, RP - Proveer definiciones.

Ejecutar actividad.

Miembros JA, JB,AZ,DP, AL, RG
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Anadlisis Cualitativo de
Riesgos.

Equipo de G. Riesgos

- Dirigir actividad,

responsable directo.
Proveer definiciones.
Ejecutar actividad.

Lider RP
Apoyo JP, LG, HH, RP
Miembros JA, JB,AZ,DP, AL, RG

Planificacion de
Respuesta a los
Riesgos.

Equipo de G. Riesgos

- Dirigir actividad,

responsable directo.
Proveer definiciones.
Ejecutar actividad.

Lider RP
Apoyo JP, LG, HH, RP
Miembros JA, JB,AZ,DP, AL, RG

Seguimiento y
Control de Riesgos.

Equipo de G. Riesgos

- Dirigir actividad,

responsable directo.
Proveer definiciones.
Ejecutar actividad.

Lider RP
Apoyo JP, LG, HH, RP
Miembros JA, JB,AZ,DP, AL, RG

PRESUPUESTO DE GESTION DE RIESGOS

Proceso Personas Materiales Equipos Total
S/. 72.00
Lider S/. 750.00
Planificacion de Apoyo
Gestion de Riesgos. Miembros S/. 576.00
S/1398.00 S/1398.00
Lider
Identificacién de los Apoyo
riesgos. Miembros
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Lider
Seguimiento y Control Apoyo
de Riesgos. Miembros

S/1398.00

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

Periodicidad de

Proceso Momento de Ejecucion Entregable del EDT Ei -
jecucion
Planificacion De acuerdo al
de Gestidon de | Alinicio del proyecto. 1.2.4 Plan del Proyecto
Riesgos. cronograma.

Identificacién

Al inicio del proyecto.

1.2.4 Plan del Proyecto

De acuerdo al

de Respuesta
a los Riesgos.

En cada reunién de equipo
de proyecto.

1.3.1 Reunién de Coordinacion
de Trabajo Semanal

(.je . En cada reunion de equipo | 1.3.1 Reunién de Coordinacion | cronograma.
resgos. de proyecto. de Trabajo Semanal
Analisis Al inicio del proyecto. 1.2.4 Plan del Proyecto
Cualitativo de De acuerdo al
Ri En cada reunion de equipo | 1.3.1 Reunién de Coordinacion | cronograma.
1€90sS. de proyecto. de Trabajo Semanal
Planificacion Al inicio del proyecto. 1.2.4 Plan del Proyecto

De acuerdo al
cronograma.

Seguimiento | En cada fase del proyecto. L L
9 _a€l proyec 1.3.1 Reunion de Coordinacion | De acuerdo al
y Control de | En cada reunién de equipo .
. de Trabajo Semanal cronograma.
Riesgos. de proyecto.

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS ‘

Planificacién de Gestion de Riesgos. Plan de Gestién de Riesgos

Identificacion de los riesgos. Identificacion , Andlisis de Riesgos del Proyecto

Analisis Cualitativo de Riesgos. Priorizacién de Riesgos

Planificacién de Respuesta a los Riesgos. Plan de Respuesta a Riesgos

Seguimiento y Control de Riesgos. Informe de Monitoreo de Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2. SOPORTE DEL PROYECTO

El soporte del Seguimiento y control del Proyecto de Mejoramiento de los
procesos de servicios de la empresa Daga Motors, nos permitira establecer y

garantizar la integridad del producto durante el proceso de desarrollo de este.

Este documento integra informacion para garantizar la actividad en relacién
con la organizacion, recursos, calendario de las actividades del proyecto y, en
particular, para cubrir las actividades propias de gestion de la configuracion:

identificacion, control, auditoria y reporte.

3.2.1. PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION DEL PROYECTO

Segun el Formato 29: Plan de gestién de la Configuraciéon (Ver anexo N°
29) nos muestra los roles de la gestién de configuracion, el plan documentario,
los items de configuracién, la gestion de cambio, la contabilidad de estado y
métricas de configuracibn asi como la verificacion y auditorias de

configuracion.

ANEXO N¢ 29

FORMATO 29: PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

CONTROL DE VERSIONES

., El r . .
Version al;cc))rado Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
Victor Raul e Ruiz 2 Ruiz Versiéon
01 c~:t0 au Jose u Joge u 01-03-16 e.s.o
Pena Reyes Nizama Nizama Original

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de los
Servicios de la empresa “DAGA MOTORS” Aplicando la

Metodologia del PMI SCMSDM

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION:
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Person
a . .
Nombre del Rol . Responsabilidades Niveles de Autoridad
Asigna
da
Supervisar el .
Project Manager RP funcionamiento de la Toda autoridad sol?re el proyecto
/ y sus funciones.
Gestion
Gestor de Ejecutar todas las Autoridad para operar las
RP tareas de Gestion de funciones de Gestion de la
Configuracién Configuracion. Configuracion.
Inspector de
. Auditar la Gestion Auditar la Gestion segun indique
Aseguramiento RP . - .
Configuracion. el Project Manager.
de Calidad
Miembros del Depende de cada miembro, se
Consultar la informacién | especifica para cada area y cada
Equipo de Varios | segun niveles de | item de config.
autoridad.
Proyecto

PLAN DE DOCUMENTACION:

. . Recu
Disponi . o
Acceso T peraci | Retencio
. e bilidad : .
Documentos 6 Format rapido Amplia Seguridad de | 6n de n de
Artefactos (0] necesari | ccar Acceso Info_r’ Informam
(o] . macio on
ia
n
Disponible
Project Charter E
on-line
Disponible
Plan de Proyecto E
on-line
- Disponible Backup
Informg c:grR%n(;ilmlento E Lectura general
€l Trabajo on-line A todos primari
e Durante
los Modificacion oy
- - - todo el
Disponible | stakehold restringida proyecto
Solicitud de Cambio E ers almace
on-line namien
to
Disponibl secund
Informe de Certificado de E ISponible ario
Conformidad on-line

ITEMS DE CONFIGURACION (CI):
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Categoria Fuente
Formato
Cg’)digO e , 1= Fisico P= Proyecto G || G
iz e NemErS e el 2 2 2= Documento C= Contratista + Version | acione
Configura Configuracidn B - . S
cion 3= Formato V= Proveedor Plataform
a)
4= Registro E = Empresa
Informe Factibilidad
31 Ambiental 1 P PDF
Informe Estudio de
32 Factibilidad del proyecto 1 P PDF

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION:

e El Repositorio de Informacién de los documentos del proyecto sera una carpeta con la
estructura del EDT para la organizacion interna de sus sub-carpetas.

o El Repositorio de Informacién para los Cl's (Configuration ltems) sera el
Diccionario WBS que residird en la carpeta antes mencionada.

e En cualquier momento se podr4 mostrar una cabecera con la historia de
versiones de los documentos Yy artefactos del proyecto, asi como se podra consultar
todas las versiones de los Cl’s.

¢ No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos, artefactos, y
Cl's para este proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION:

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran rutinarias y
bisemanales, realizadas por el Inspector de Aseguramiento de Calidad y donde se
comprobara:

e Integridad de la informacion de los CI’s.
e Exactitud y reproducibilidad de la historia de los Cl’s.
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

GESTION DEL PROYECTO

4.1.1. EJECUCION
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Esta compuesto por los procesos y plantillas utilizados para completar el
trabajo definido en el plan de la direccién del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo. Este grupo de procesos implica coordinar con
personas y recursos, gestionar las expectativas de los interesados, asi como
integrar y realizar las actividades del proyecto conforme al plan para la
direccién del proyecto del Seguimiento y Control de los servicios de la

empresa Daga Motors— Aplicando la metodologia del PMI.

Cronograma Actualizado

Cuadro de Costos actualizado

EDT Actualizado

Matriz de Trazabilidad de Requerimientos actualizado

Actas de Reunién de Equipo

nmoowe

Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado

4.1.2. SEGUIMIENTO Y CONTROL

A. SOLICITUD DE CAMBIO

Las solicitudes de cambio se crean y utilizan como entradas del proceso a
realizar el control Integrado de cambios, el cual permite considerar plenamente
las mejoras recomendadas en el proyecto de la empresa Daga Motors

Aplicando la metodologia del PMI.

Segun el Formato 39: Solicitud de Cambio (Ver anexo N° 39) Se muestra el
tipo de cambio requerido, la definicion del problemas o situacion actual, la
descripcion detallada del cambio solicitado, la razén por la que se solicita el
cambio, los efectos en el proyecto, los efectos en otros proyectos, programas,
portafolios u operaciones y finalmente efectos extra empresariales en clientes,

mercados, proveedores, gobierno.
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ANEXO N2 39
FORMATO 39: SOLICITUD DE CAMBIO

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado Revisado por | Aprobado por Fecha Motivo

SOLICITUD DE CAMBIO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

SOLICITANTES DEL CAMBIO

Comité de Control de
Cambios

Proyecto Mejoramiento Servicios de la empresa
“DAGA MOTORS” Aplicando la Metodologia del PMI

SCMSDM

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO

Accién Correctiva Reparacion por Defecto

Accién Preventiva Cambio en el Plan de Proyecto

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO:
RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO :

EFECTOS EN EL PROYECTO :

En el corto plazo En el largo plazo

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO,
ETC

Fecha de Revision

Efectuada por

Resultados de Revision

Responsable de Aplicar/ Informar

Observaciones Especiales




Fuente: Elaboracion Propia.

B. INFORMES DE ESTADO
Son informes sobre el estado de ejecucion del proyecto Seguimiento y Control

del Proyecto de los servicios de la empresa Daga Motors en SMP-Lima —

Aplicando la metodologia del PMI en un momento determinado.
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Segun el Formato 34: Reporte de Performances del proyecto (Ver anexo N°
34) se muestra el estado final del proyecto, el reporte de progreso y el
pronéstico del proyecto Seguimiento y Control del Proyecto de De los servicios

de la empresa Daga Motors en SMP-Lima — Aplicando la metodologia del PMI.

ANEXO N2 34

FORMATO 34: REPORTES DE PERFORMANCES DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES
., El . .
Version al;cc))rrado Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
0.1 VI(;‘,'[OI' Raul Jo;e Ruiz Joge Ruiz 01-03-16 Ve_r§|on
Pena Reyes Nizama Nizama Original

REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

1.- Situacién del Alcance

Seguimiento y Control del Proyecto
Mejoramiento De Los Servicios DAGA
MOTORS Aplicando la Metodologia del PMI

ESTADO FINAL DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
PROYECTO

SCMSDM

PERIODO

Semanalala

Semana 10

Indicador Férmula Calculo Resultado
% AVANCE REAL EV/BAC S/.61,224.00/ S/.112782.00 54%
% AVANCE PLANIFICADO PV/BAC S/.61,224.00/ S/.112782.00 54%
2.- Eficiencia del Cronograma
Calculo Resultado

Indicador

Férmula
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SV (VARIACION DEL EV — PV
CRONOGRAMA) S/.61,224.00- S/.61,224.00 S/.0.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO EV/ PV
DEL CRONOGRAMA) S/.61,224.00/ S/.61,224.00 1
3.- Eficiencia del Costo
Indicador Férmula Célculo Resultado
CV (VARIACION DEL COSTE) EV-AC S/.61,224.00- S/.61,224.00 S/.0.00
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO EV/ AC
DEL COSTE) S/.61,224.00-/S/.61,224.00 1

REPORTE DE PROGRESO:

1.- Alcance del Periodo

Indicador Férmula Célculo Resultado
% DE AVANCE (S/1.61,224.00
PLANIFICADO DE (PVj IBAC) - (PVi /BAC) /S/.112782.00)-(S/.23115.00 17%
PERIODO / S/.61,224.00)
(S5/.61,224.00
%DE AVANCE REAL CVIBAG) - (EVIBAC /S1.112782.00)-(S/.20,000 /
DEL PERIODO (EVI/BAC) - (EVIIBAC) S/.112782.00) 37%

2.- Valor Ganado del Periodo

Indicador Formula Célculo Resultado
VALOR GANADO PLANIFICADO PVj - PVi S/.61,224.00 — S/.23,115.00 | S/. 38,109.00
VALOR GANADO REAL EVj - EVi S/.61,224.00 — S/.20,000.00 | S/. 41,224.00

3.- Costo del Periodo

Indicador Formula Célculo Resultado
COSTO PLANIFICADO PVj - PVi S/1.61,224.00 — S/.23,115.00 | S/. 38,109.00
COSTO REAL ACj - ACi S/.61,224.00 — S/.60,000.00 | S/. 1,224.00

4.- Eficiencia del Cronograma en el Periodo,

Indicador Férmula Célculo Resultado
SV DEL PERIODO (EV|—-EVi)-(PVj-pPVi) | (5/-61,224.00- $/.20,000.00)-
(S1.61,224.00 — S/.23,115.00) 41,224.0




144

SPI DEL PERIODO (EVj—EVi)/(PVj-PVi) g :giégjzgg'_ 5/.231%.%%)000'00)- 1.08174
5.- Eficiencia del Costo en el Periodo
Indicador Férmula Célculo Resultado
CVDEL PERIODO (EVI- EV-(ACI-ACT 22;:21:522:88- 8/231181/;(())(,)())00.00)- 41,224.0
CPI DEL PERIODO (EVj— EVi)/(ACj-ACi) g :21:;22:88-_ 8/231% -.%%)000-00)' 108174
PRONOSTICO:
PRONOSTICO DEL COSTO
Indicador Foérmula Célculo Resultado
EAC (ESTIMATE AT COMPLETION) | AC +[(BAC - EV)/CPI] (;71’ f;f;;-&g;ﬁ S/.112,782.00- 61,224.00
ETC (ESTIMATE TO COMPLETE) (BAC - EV)/CPI (S/.112,782-S/.61224)/1 51,558.00
VAC (VARIANCE AT COMPLETION) BAC - EAC S/.112782-5/.112782 0

PRONOSTICO DEL TIEMPO

EAC (DE TIEMPO)

94.13 dias (Segun el MS Project).

VAC (DE TIEMPO LINEA BASE)

94.13 dias

FECHA DE TERMINO PLANIFICADA

11 de Julio del 2016

FECHA DE TERMINO PRONOSTICADA

11 de Julio del 2016

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2. SOPORTE DEL PROYECTO

4.2.1. PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA METRICAS Y EVALUACION DEL
DESEMPENO ACTUALIZADO

Segun el Formato 40: Acta de Reunién de Coordinacién del Proyecto (Ver
anexo N° 40) se muestra los asistentes a las reuniones semanales, la
documentacién que se presentard, la agenda de las actividades a desarrollar y
las conclusiones finales del Seguimiento y Control del Proyecto de los

servicios de la empresa Daga Motors Aplicando la metodologia del PMI.
ANEXO N¢ 40
FORMATO 40: ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

- Elaborado . :
Versién nor Revisado por | Aprobado por Fecha Motivo

ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO

PROYECTO

FECHA Y HORA CONVOCADA POR

LUGAR FACILITADOR

OBJETIVO

ASISTENTES

PERSONA CARGO EMPRESA

DOCUMENTACION

Que Se Debe Leer Previamente Responsable

Que Se Debe Presentar En La Reunién Responsable
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AGENDA

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

CONCLUSIONES

ACCIONES RESPONSABLE FECHA LIMITE OBSERVACIONES

NOTAS ESPECIALES

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun el Formato 42: Lista de Verificacion (Ver anexo N° 42) se muestra la
auditoria realizada del Seguimiento y Control del Proyecto de los servicios de
la empresa Daga Motors en la cual se ven los materiales requeridos y las

estructuras analizadas para dicho proyecto.
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ANEXO N¢ 42
FORMATO 42: LISTA DE VERIFICACION

AUDITORIA DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS, DAGA
MOTORS LIMA — APLICANDO LA METODOLOGIA DEL PMI

CHECK LIST (LISTA DE VERIFICACION) Alcance:

El presente procedimiento es desarrollado y debe ser aplicado en los trabajos y las actividades, del
Proyecto Mejoramiento de los servicios, — DAGA MOTORS.

1. Sistema de la Calidad:

Nota 1: Se utiliza las palabras Si, No, P (parcialmente) para indicar el estado de la Ejecucion del Proyecto.

2.1 EQUIPAMIENTO Y ALMACENAMIENTO No P OBSERVACIONES
.
especificaciones? requerido
Los equipos de cémputo cuentan con la capacidad «
adecuada para facilitar el trabajo administrativo?
2.3 CAPACITACION
2.3.1 Procesos Si | No | B OBSERVACIONES
Las vigas cuentan con la medida (0.80m x 0.80m)? X
Se realiz6 la nivelacion y apisonado? X

Se verifico que el personal cumpla con los métodos de
trabajo y standares establecidos para llevar a cabo el | x
proceso de servicios

Los responsables administrativos cuentan con
conocimiento de comunicacién efectiva con el personal | x

técnico.

Las herramientas adquiridas cuentan con el método de « N En proceso de verificacion y
uso y control correspondiente seguimiento

La cimentacion del edificio estd compuesta por

cimientos corridos, zapatas aisladas y zapatas «

combinadas de concreto armado, unidos con sobre
cimientos armados y vigas?

Fuente: Elaboracion Propia

Firma

Responsable del Area de Seguimiento y Control del proyecto
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1. GESTION DEL CIERRE DEL PROYECTO
Para finalizar todas las actividades y completar formalmente el proyecto se verificara
que los procesos definidos se hayan completado dentro de todos los grupos de
procesos a fin de cerrar el proyecto Seguimiento y control del proyecto de los

servicios de la empresa Daga Motors Aplicando la metodologia del PMI.

5.1.1. LECCIONES APRENDIDAS
Mediante este documento se plasmara todas las recomendaciones para la
mejora del proceso Seguimiento y control del proyecto de los servicios de la
empresa Daga Motors para que éstas queden aprendidas como una base de

conocimiento para que pueda ser revisada y estudiada en ocasiones futuras.

Segun el Formato 36: Leccion Aprendida de Seguimiento y Control N°
001 (Ver anexo N° 36) se muestra la fase, el entregable, el tema de
referencia, la descripcién detallada del cambio solicitado, la descripcién de las
causas, las acciones correctivas, el razonamiento detras de las acciones, los

resultados obtenidos y la leccién aprendida obtenida.

ANEXO N2 36

FORMATO 36: LECCION APRENDIDA N2 001

CONTROL DE VERSIONES

- El . .
Version at;)c())rrado Revisado por | Aprobado por Fecha Motivo
Victor Raul José Ruiz José Ruiz Versién

0.1 ] ] 01-03-16 .
Pefia Reyes Nizama Nizama Original

LECCION APRENDIDA N@ 001

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de
los Servicios de la empresa “DAGA MOTORS”
Aplicando la Metodologia del PMI

SCMSDM
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ENTREGABLE

1.0 Gestién de Proyecto 1.3.1 Reunidn de Coordinacién del Trabajo

TEMAS DE REFERENCIA

Comunicacion efectiva a los miembros de equipo

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO:

El entregable del EDT: 1.3.1 Reunion de Coordinacion del Trabajo consiste en la reunién que
debe sostener el Project Manager con su equipo de proyecto para coordinar los trabajos que vienen

realizando durante la semana.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS :

Causas Externas.- Como enfermedad, accidentes, retrasos involuntarios, etc. que impiden la asistencia

a las reuniones de coordinacion.

Comunicaciéon inapropiada.- Varios miembros del equipo no fueron informados adecuadamente

sobre la reunidon de coordinacion.

Desinterés en las reuniones.- Varios miembros del equipo no muestran interés en asistir a las

reuniones, ya que asi evitan el ambiente tenso que se genera producto de la reunion.

Otras prioridades.- Como realizar sus entregables a tiempo, o miembros que tienen mucho trabajo

asignado no desean asistir a las reuniones con tal de avanzar sus trabajos.

Nota: Diagrama De Ishikawa Adjunto Al Final Del Documento
ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS :

Se debe enviar constantemente por email a todos los miembros de equipo involucrados en el entregable
1.3.1 Reunién de Coordinacién del Trabajo la agenda de reuniones, para evitar asi las inasistencias.
Dicha agenda debe contener la fecha, hora y lugar de la reunién; asi como los temas a tratar, y los
participantes a dicha reunién. El Project Manager debe hacer que haya mayor contacto entre los

miembros del equipo (por lo menos que se conozcan entre ellos), evitando asi el ambiente tenso.

RAZONAMIENTO DETRAS DE LAS ACCIONES

El envio anticipado de la agenda permitira que los miembros del equipo sepan el contenido a tratarse en
la siguiente reunion de coordinacion. La interrelacion entre los miembros del equipo es fundamental

para desarrollar lazos de cooperacion mutua, logrando que entre ellos exista una relacion horizontal y
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no vertical.

RESULTADOS OBTENIDOS

e A la siguiente reunion de coordinacion del trabajo asistieron todos los miembros de equipo.

e Todos los miembros estaban enterados sobre los temas a tratar en la reunién, ya que
previamente recibieron por email la agenda con la informacion al respecto.
e Hubo un mejor ambiente de trabajo en equipo, debido a la relacién amical que se entabld,

logrando con esto una reunién menos tensa.
LECCION APRENDIDA

Preparar la agenda de reuniones con anticipacion y enviarselas a los miembros de equipo

periddicamente.

Causas Externas Comunicaciéon
Inapropiada

Coordinacion

Inasistencia a las
reuniones de

Desinterés en las Otras prioridades
reuniones

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el Formato 37: Leccion Aprendida de Seguimiento y Control N°
002 (Ver anexo N° 37) se muestra la fase, el entregable, el tema de
referencia, la descripcién detallada del cambio solicitado, la descripcién de las
causas, las acciones correctivas, el razonamiento detras de las acciones, los
resultados obtenidos y la leccion aprendida obtenida del Seguimiento y control

del proyecto de los servicios de la empresa Daga Motors.

ANEXO N2 37



151

FORMATO 37: LECCION APRENDIDA N2 002

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por | Aprobado por Fecha Motivo
0.1 Victor Raul Pefia Jo§e Ruiz Joge Ruiz 01-03-16 Vgrglon
Reyes Nizama Nizama Original

LECCION APRENDIDA N2 002
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de
los Servicios de la empresa “DAGA MOTORS”

Aplicando la Metodologia del PMI SCMSDM
FASE ENTREGABLE
1.0 Gestion del Proyecto 1.2.3 Identificacion de Riesgos
TEMAS DE REFERENCIA:
1 Identificar y brindar un Plan de respuesta a Riesgos en base a experiencia.

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE:

El entregable del EDT: 1.2.3 Identificacién de Riesgos consiste en la reuniéon que debe sostener el
Project Manager con su equipo de proyecto para identificar los riesgos que podrian afectar al proyecto y

sus objetivos.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS:

Técnica de Recopilacion de Informacion no adecuada: No se identificd los riesgos con una técnica

adecuada.

Sin Experiencia: Se consulté Unicamente al equipo de proyecto que no tenia experiencia en este tipo

de proyecto.

Desinterés en las reuniones: Varios miembros del equipo no muestran interés en asistir a las

reuniones, ya que asi evitan el ambiente tenso que se genera producto de la identificacion de riesgos.

No cuentan con conocimiento: Varios miembros del equipo de proyecto no cuentan con el

conocimiento en este tema.

Nota: Diagrama De Ishikawa Adjunto Al Final Del Documento
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ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS:

Se debe de realizar la identificaciéon de riesgos consultada también por juicios de expertos, ya que ellos

cuentan con la experiencia en proyectos similares y se pueda identificar mejor los riesgos.

RAZONAMIENTO DETRAS DE LAS ACCIONES:

Tener reunién con un juicio de expertos nos permitira identificar correctamente los riesgos de esa

manera podamos prevenir a que ocurran en el proyecto.

RESULTADOS OBTENIDOS:

Todos los miembros del proyecto estaban informados de los riesgos que se podrian dar, y por tanto se
realiz6 una mejor planificacion de ello, para por ende brindar una mejor respuesta frente a estos riesgos

identificados.

LECCION APRENDIDA:

Consultar siempre a un juicio de expertos en el tema de riesgos, para poder identificar y brindar una

mejor respuesta a ello.

Técnica de Recopilacion de Sin Experiencia
Informacion no adecuada

Inadecuada
Identificacion de
Riesgos y Respuesta

No cuentan con Desinterés en las
conocimiento reuniones

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.2. ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO
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Documento formal que indica la conclusion del proyecto y la transferencia de
los entregables del Seguimiento y control del proyecto de los servicios de la
empresa Daga Motors ya que se han alcanzado los resultados esperados que

se definieron al inicio del proyecto.

Segun el Formato 38: Certificado de Conformidad (Ver anexo N° 38) se
muestra el nombre del cliente o sponsor, la declaracion de la aceptacion
formal del proyecto, nombres de quienes lo aceptaron y distribuyeron el
proyecto Seguimiento y control del proyecto De los servicios de la empresa

Daga Motors.

ANEXO N2 38
FORMATO 38: CERTIFICADO DE CONFORMIDAD
CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por | Revisado por | Aprobado por Fecha Motivo

0.1 Victor Raul Pefna José Ruiz José Ruiz

Reyes Nizama Nizama 01-03-16 Version Original

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento de
los Servicios de la empresa “DAGA MOTORS”
Aplicando la Metodologia del PMI

SCMSDM

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR (UAP)

SPONSOR (UAP): Ing.

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja constancia que el Proyecto Seguimiento y Control del Proyecto
Mejoramiento De Los Servicios DAGA MOTORS, Aplicando la Metodologia del PMI a cargo de la
Universidad Alas Peruanas iniciado el 01 de Marzo del 2016 y debiendo culminar el 11 de Julio del
2016; sin embargo, por motivo de la presentacion de dicho trabajo se establece este avance antes
delll de Julio del 2016, por tanto, ha sido aceptado y aprobado por la Oficina de Presupuesto y

Planificacién de Daga Motors), dandose el proyecto por culminado de forma exitosa.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:
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1.0 Gestién del Proyecto
1.1 Inicio

1.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto
1.1.2 Alcance del Proyecto
1.1.3 Registro de Interesados

1.2 Planificacién

1.2.1 Elaboracion del Cronograma del Proyecto
1.2.2 Estimacion del Presupuesto

1.2.3 Identificacion de Riesgos

1.2.4 Plan del Proyecto

1.3 Ejecucién

1.3.1 Reunion de Coordinacion de Trabajo
1.3.1.1 Acta de Reunién

2.0 Factibilidad del Proyecto

3.1 Informe de Factibilidad Ambiental
3.2 Informe de Estudio de Factibilidad del proyecto
3.3 Plan Taller de capacitacion

3.0 Seguimiento y Control

4.1 Informe de Desempefio del Proyecto
4.2 Gestion de Configuracién
4.3 Solicitudes de Cambio
4.4 Reporte de Performance del Proyecto
4.5 Informe de Monitoreo de Riesgos

4.0 Cierre

5.1 Lecciones Aprendidas
5.2 Certificado de Conformidad

ACEPTADO POR:

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR (UAP) U OTRO FUNCIONARIO FECHA
11/07/2016
11/07/2016

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR (UAP) U OTRO FUNCIONARIO FECHA
11/07/2016
11/07/2016

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1. INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PROYECTO

La medicién del proyecto se realizard mediante el Informe de Desempefio del Proyecto, utilizado para verificar los

objetivos reflejados en el rendimiento del proyecto, asi como proyectar los resultados del mismo.

Segun el Formato 35: Informe de Desempefo del proyecto (Ver anexo N° 35) se muestra el estado de avance del
proyecto, el estado de avance de los entregables, las actividades iniciadas en el periodo, las actividades finalizadas en el
periodo, las métricas de calidad en el periodo, los costos incurridos en el periodo, las lecciones aprendidas identificadas,
los recursos utilizados en el periodo y las fotos de los avances al 11/07/2016 del proyecto Seguimiento y control del
proyecto Mejoramiento de los Servicios de la empresa Daga Motors — Aplicando la metodologia del PMI.

ANEXO N2 35

FORMATO 35: INFORME DE DESEMPENO DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Versién Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo

0.1 Victor Raul Pefia Reyes José Ruiz Nizama José Ruiz Nizama 01-03-16 Version Original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO
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Seguimiento y Control del Proyecto Mejoramiento De Los Servicios ,—DAGA MOTORS, Distrito SCMSDM MARZO A
de San Martin de Porres, Lima - Aplicando la Metodologia del PMI JULIO 2016

INFORME DE DESEMPENO DEL PROYECTO

ESTADO DE AVANCE DEL CRONOGRAMA

El proyecto se estd realizando con total normalidad, no se ha presentado ningin retraso en el desarrollo de los entregables. Hasta el
momento los objetivos propuestos de costos y calidad han sido logrados. El avance del cronograma se estd desarrollando segun lo planificado en el

Diagrama Gantt presentado en la Gestion del Tiempo.

ESTADO DE AVANCE DE LOS ENTREGABLES:

Estado de
Fase Entregable 2 ° Nivel Entregable 3 ° Nivel Entregable 4 ° Nivel Observaciones
Avance

1.1.1 Acta de Constitucion 100%

1.1 Inicio 1.1.2 Alcance 100%
1.1.3 Registro de Interesados 100%

1.0 Gestion del
1.2.1 Elaboracién del Cronograma
Proyecto g 100%

de Proyecto

1.2 Planificacion i -
1.2.2 Estimacion del Presupuesto 100%
1.2.3 Identificacion de Riesgos 100%




157

1.2.4 Plan del Proyecto
. y 1.3.1 Reunioén de coordinacion de g
1.3 Ejecucion ) 1.3.1.1 Acta de Reunion 100%
Trabajo
3.1 Informe de Factibilidad
) 100%
Ambiental
2.0 Factibilidad del __
3.2 Informe de Factibilidad del
Proyecto 100%
Proyecto
3.3 Plan Taller de Capacitacion 100%
4.1 Informe de Desempefio del
100%
Proyecto
4.2 Gestion de Configuracion 100%
3.0 Seguimientoy | 4.3 Solicitud de Cambio 100%
Control
4.4 Reporte de Performance del
100%
Proyecto
4.5 Informe de Monitoreo de
. 100%
Riesgos
5.1 Lecciones Aprendidas 100%
4.0 Cierre
5.2 Certificado de Conformidad 100%
ACTIVIDADES INICIADAS EN EL PERIODO
Paquete de Nombre de Actividad Programado Real O
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Trabajo Fecha Fecha ; » Fecha iones
o i Trabajo Duracion Recursos o Recursos
Inicio Fin Inicio
1.3.1.1 Acta | 1.3.1.1.1 Elaborar el acta . Project
g iy 01/03/16 | 01/07/16 | 688hrs 1hr Project Manager | 03/03/16
de Reunién de reunién Manager
Sub
Sub Gerente de
411 Elaborar Informe de 03/03/16 | 07/07/16 | 720h 8h Seguimient 03/03/16 Gerente de
rs rs eguimiento
4.1 Informe de Desempefio del Proyecto 9 Y Seguimiento
~ Control
Desempefo y Control
del Proyecto
4.1.2 Aprobar Informe de _ Project
. 07/07/16 | 07/07/16 lhr 1lhr Project Manager | 07/07/16
Desempefio del Proyecto Manager
Sub
» . Sub Gerente de
4.2 Gestion de | 4.2.1 Elaborar la Gestién o Gerente de
. . . y 03/03/16 23/06/16 3320hrs 8hr Seguimiento y 03/03/16 o
Configuracion | de Configuracion Seguimiento
Control
y Control
Sub
Sub Gerente de
Sequimient Gerente de
4.3.1 Elaborar solicitudes eguimiento y -
, 03/03/16 | 03/07/16 | 74hrs ghrs Control 03/03/16 | Seguimiento
de Cambio y Control
Cliente )
4.3 Solicitud Cliente
de Cambio
Sponsor (UAP) Sponsor
4.3.2 Aprobar las Cliente (UAP)
icitudes de Cambi 03/07/16 | 03/07/16 lhr 1lhr 03/07/16
solicitudes de Cambio ;
Juicios de Cliente
expertos

Juicios de
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expertos
4.4 Reporte ) Sub
4.4.1 Realizar el reporte Sub Gerente de
de o Gerente de
de Performance  del | 03/03/16 03/07/16 74hrs 8hrs Seguimiento y 03/03/16 o
Performance Seguimiento
Proyecto Control
del Proyecto y Control
Sub
4.5 Informe de Sub Gerente de
. 4.5.1 Elaborar el Informe o Gerente de
Monitoreo de ] ] 03/03/16 03/07/16 74hrs 8hrs Seguimiento y 03/03/16 o
de Monitoreo de Riesgos Seguimiento
Riesgos Control
y Control
5.1.1 Elaborar las Sub
) . ) Sub Gerente de
5.1 Lecciones | lecciones Aprendidas de o Gerente de
) 07/07/016 | 09/07/16 16hrs 8hrs Seguimiento y 07/07/016 o
Aprendidas seguimiento y control del Seguimiento
Control
proyecto y Control
5.2 Certificado | 5.2.1 Elaborar el
- ) Project
de Certificado de | 09/07/16 11/07/16 16hrs 8hrs Project Manager | 09/07/16 M
anager
Conformidad | Conformidad

ACTIVIDADES FINALIZADAS EN EL PERIODO

Programado Real
Paquete de N e Al Observac
ombre de Actividal
1 Fecha Fecha Fecha 1
lislo @ o i Trabajo Duracion Recursos ) Recursos lones
Inicio Fin Fin
1.3.1.1 Acta | 1.3.1.1.1 Elaborar el acta _ Project
5 5 03/03/16 | 01/07/16 | 688hrs lhr Project Manager | 01/07/16
de Reunién de reunién Manager
Sub Gerente de Sub
4.1 Informe de | 4.1.1 Elaborar Informe de 03/03/16 | 07/07/16 720hrs 8hrs 07/07/16
Seguimiento y Gerente de
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Desempefio | Desempefio del Proyecto Control Seguimiento
del Proyecto y Control
4.1.2 Aprobar Informe de . Project
. 07/07/16 07/07/16 1lhr 1lhr Project Manager | 07/07/16
Desempefio del Proyecto Manager
Sub
L - Sub Gerente de
4.2 Gestion de | 4.2.1 Elaborar la Gestion o Gerente de
. y . ., 03/03/16 23/06/16 3320hrs 8hr Seguimiento y 23/06/16 o
Configuracion | de Configuracion Seguimiento
Control
y Control
Sub
Sub Gerente de
Sequimient Gerente de
4.3.1 Elaborar solicitudes eguimiento y -
_ 03/03/16 | 03/07/16 | T74hrs ghrs Control 03/07/16 | Seguimiento
de Cambio y Control
Cliente )
Cliente
4.3 Solicitud
de Cambio Sponsor
Sponsor (UAP)
(UAP)
4.3.2 Aprobar las Cliente i
o ] 03/07/16 | 03/07/16 lhr 1lhr 03/07/16 Cliente
solicitudes de Cambio
Juicios de
Juicios de
expertos
expertos
4.4 Reporte ) Sub
4.4.1 Realizar el reporte Sub Gerente de
de o Gerente de
de Performance del | 03/03/16 03/07/16 74hrs 8hrs Seguimiento y 03/07/16 o
Performance Seguimiento
Proyecto Control
del Proyecto y Control
4.5 Informe de Sub Gerente de Sub
4.5.1 Elaborar el Informe 03/03/16 | 03/07/16 74hrs 8hrs = 03/07/16
Monitoreo de Seguimiento y Gerente de
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Riesgos de Monitoreo de Riesgos Control Seguimiento
y Control
5.1.1 Elaborar las Sub
. . . Sub Gerente de
5.1 Lecciones | lecciones Aprendidas de o Gerente de
) 07/07/016 | 09/07/16 16hrs 8hrs Seguimiento y 09/07/16 o
Aprendidas seguimiento y control del Seguimiento
Control
proyecto y Control

5.2 Certificado | 5.2.1 Elaborar el
de Certificado de | 09/07/16 11/07/16 16hrs 8hrs Project Manager | 11/07/16

Conformidad | Conformidad

Project

Manager

METRICAS DE CALIDAD EN EL PERIODO

Medicion de Métrica
Factor Relevante de Calidad Objetivo de Calidad Observaciones
Fecha Resultado Obtenido
Grado de Satisfaccion de Daga Porcentajes en el rango del 71% al 100% de
) ) 11/07/2016 79%
Motors) satisfaccion.

CONTROLES DE CALIDAD EN EL PERIODO

Observaciones
Entregable Estandar de Calidad Aplicable Observaciones
Fecha Resultado Obtenido

Ninguno

COSTOS INCURRIDOS EN EL PERIODO
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Costo Costo Variacion Variacion i
Entregable Elemento de Costo ) ) Observaciones
Autorizado Incurrido Absoluta Porcentual
1.3.1.1 Acta de Reunion Project Manager 0%
Sub Gerente de Seguimiento
4.1 Informe de Desempefio y Control 0%
del Proyecto
Project Manager
4.2 Gestion de Sub Gerente de Seguimiento 0%
0
Configuracion y Control
Sub Gerente de Seguimiento
y Control
4.3 Solicitud de Cambio Clienie 0%
Sponsor (UAP)
Juicios de expertos
4.4 Reporte de Sub Gerente de Seguimiento 0%
0
Performance del Proyecto y Control
4.5 Informe de Monitoreo | Sub Gerente de Seguimiento 0%
0
de Riesgos y Control
. ) Sub Gerente de Seguimiento
5.1 Lecciones Aprendidas 0%
y Control
5.2 Certificado de )
Project Manager 0%

Conformidad
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ACTIVIDADES EN PROCESO A LA FECHA

i o ) Fecha de Fin % de Avance a i
Paquete de Trabajo Nombre de Actividad Fecha de Fin Programada i Observaciones
Estimada la Fecha

Ninguno

LECCIONES APRENDIDAS REGISTRADAS EN EL PERIODO

Cadigo de Leccion _ ) ) ;
) Nombre de Leccion Aprendida Autor Fecha de Registro Observaciones
Aprendida
L . ) ] Victor Raul Pefia
001 Comunicacién efectiva a los miembros de equipo 07/07/016
Reyes
Identificar y brindar un Plan de respuesta a Riesgos en base Victor Raul Pefia
002 o 07/07/016
a experiencia Reyes
RECURSOS UTILIZADOS EN EL PERIODO
Cantidad Cantidad Variacion Variacion Observaci
Entregable Recurso o
Programada Utilizada Absoluta Porcentual ones
1.3.1.1 Acta de Reunién Project Manager 688hrs 688hrs 0 hrs 0%
Sub Gerente de Seguimiento y
4.1 Informe de Desempefio Control
721hrs 721hrs 0 hrs 0%

del Proyecto
Project Manager

) ] ] Sub Gerente de Seguimiento y
4.2 Gestion de Configuracion Control 64hrs 64hrs 0 hrs 0%
ontro
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Sub Gerente de Seguimiento y
4.3 Solicitud de Cambio ControlClienteSponsor (UAP) 705hrs 705hrs 0 hrs 0%
Juicios de expertos
4.4 Reporte de Performance Sub Gerente de Seguimiento y
74hrs 74hrs 0 hrs 0%
del Proyecto Control
4.5 Informe de Monitoreo de Sub Gerente de Seguimiento y
) 74hrs 74hrs 0 hrs 0%
Riesgos Control
) ) Sub Gerente de Seguimiento y
5.1 Lecciones Aprendidas 16hrs 16hrs 0 hrs 0%
Control
5.2 Certificado de ]
) Project Manager 16hrs 16hrs 0 hrs 0%
Conformidad

FOTOS DE LOS AVANCES AL 11/07/2016

TALLER N° 1

TALER N° 1
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Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos de los estudios realizados al proyecto, las

conclusiones son las siguientes:

» La implementacion de los procesos la imagen corporativa de la empresa y
fortalecerd los vinculos de confianza y fidelidad de los clientes con la

organizacion.

» EIl seguimiento y control del proyecto mejoramiento de los servicios Daga
Motors servira como guia para orientar a los trabajadores de la empresa sobre
los pasos a seguir en cada una de las etapas del proceso productivo para
asegurar que el producto final cumpla de manera exitosa todos los estandares
de calidad solicitados por el cliente, las normas vigentes y de seguridad

interna.

» Se logré controlar el 100 % de efectividad del proyecto y por ende la

aprobacién de todos los entregables por parte del cliente.

» El seguimiento y control del proyecto mejoramiento de los servicios Daga
Motors aplicando la metodologia del PMI, nos permiti6 cumplir con los

requerimientos y/o necesidades detectadas por el cliente.

7.2. RECOMENDACIONES

» Utilizar la guia del PMBOK, el mismo que permitira brindar un seguimiento y
control del proyecto de mejoramiento que vaya identificando la empresa Daga
Motors, Aplicando la Metodologia del PMI, con la finalidad de que se pueda
ejecutar los procesos a la brevedad posible y de esta forma garantizar los

servicios de calidad.



167

» La utilizacion del PMBOK, para tener el seguimiento y control de los proyectos en
cada una de sus fases y de esa manera poder lograr huestro objetivo del proyecto

en costo, tiempo y alcance planificados.

Mantener el compromiso de la organizacion con el sistema a través de
capacitaciones, charlas, asesorias, campafias de sugerencias de mejoras y
actividades de involucramiento para hacer sentir al personal valorado, escuchado,

y sobre todo motivado a seguir adelante.

Hacer estricto seguimiento y evaluacién de los indicadores definidos y de las
auditorias internas, asi como a las encuestas de satisfaccion del cliente
(retroalimentacion), pues son fuente importante de informacion para el progreso y

mejora continua de la organizacion.

Asegurar la participacién y satisfaccion de todos, no solo de los clientes, sino

también de los proveedores y personal interno

GLOSARIO DE TERMINOS

A. DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO: Un documento emitido por el
iniciador del proyecto o patrocinador, que autoriza normalmente la existencia
de un proyecto y confiere al director de proyectos la autoridad para aplicar los
recursos de la organizaciéon a las actividades del proyecto. También conocido
como: Acta de Autorizacion del Proyecto; Acta de Proyecto; Ficha del

Proyecto; o Definicién del Proyecto.

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT): Una descomposicion
jerarquica orientada al entregable relativo al trabajo que sera ejecutado por el
equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los
entregables requeridos. Organiza y define el alcance total del proyecto.
También conocido como: Desglose de la Estructura del Trabajo; Estructura de

Desagregacion del Trabajo (EDT); Estructura de Descomposicion del Trabajo
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(EDT); Estructura de la Divisién del Trabajo; Estructura Detallada de Trabajo
(EDT); o Estructura Detallada del Trabajo (EDT).

CONTRATO: Un contrato es un acuerdo vinculante para las partes en virtud
del cual el vendedor se obliga a proveer el producto, servicio o resultado

especificado y el comprador a pagar por él.

CURVA “S”: Representacion grafica de los costos acumulativos, las horas de
mano de obra, el porcentaje de trabajo y otras cantidades, trazados en
relacién con el tiempo. Se utiliza para representar el valor planificado, el valor
ganado y el costo real del trabajo del proyecto. El nombre proviene de la forma
en S de la curva (méas uniforme al principio y al final, mas pronunciado en el

medio).

HITO: Evento significativo o de trascendencia en el proyecto, generalmente la

terminacion de un entregable principal del proyecto.

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM): Una
estructura que relaciona la estructura de desglose de la organizacién con la
estructura de desglose del trabajo para ayudar a garantizar que cada

componente del alcance del proyecto se asigne a una persona o equipo.

LECCIONES APRENDIDAS: Es lo que se asimila durante un proyecto y estas
enseflanzas pueden ser identificadas en cualquier momento del proyecto.
Para que éstas queden aprendidas han de registrarse como una base de

conocimiento para que pueda ser revisada y estudiada en ocasiones futuras.

LINEA BASE: El plan original (para un proyecto, para un paquete de trabajo, o

una actividad), presentado mas o menos con los cambios autorizados.

PRESUPUESTO: Es la valoracion aprobada para un proyecto, un elemento de
la estructura detallada de trabajo u otra actividad presente en el cronograma

de trabajo.



=

169

RESERVA PARA CONTINGENCIAS: La cantidad de fondos, presupuesto o
tiempo, que supere la estimacién, necesarios para reducir el riesgo de
sobrecostes de los objetivos del proyecto a un nivel aceptable para la

organizacion.
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