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RESUMEN

La presente investigacion titulada “RELACION ENTRE EL NIVEL DE
ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 20167, se desarroll6 en base al

tipo de investigacién: correlacional-descriptivo.

Se ha planteado como objetivo general: Establecer la relacién que existe
entre el nivel de estrés y desempefio laboral en los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016; los métodos de investigacion
utilizados han sido: el método cientifico, inductivo-deductivo y analitico-
sintético; los instrumentos utilizados en la presente investigacion han sido: de la
variable independiente el cuestionario de estrés laboral elaborado por Azocar y
Betancourt (2011) y de la variable dependiente una ficha de evaluacion del
desempeiio laboral planteado por Chiavenato (2002); y la conclusién general a
la que se arribo ha sido: Existe correlacion entre el nivel de estrés y el
desempeiio laboral; la correlaciéon es descendente (rs=-0.873) y significativa
(p<0.05).

El andlisis estadistico de estos resultados no ayudo a conocer la relacion

existente entre el nivel de estrés y el desempefio laboral.

Palabras claves: Colaboradores, estrés, desempefio, resultado, trabajo



ABSTRACT

This research entitted “RELATIONSHIP BETWEEN STRESS LEVEL AND
WORK PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF THE COMPANY ROBOCON
SERVICIOS S.A.C. - 2016” was developed based on the type of research:

Descriptive-correlational

It has been proposed as a general objective: To establish the relationship
between the level of stress and job performance enterprise collaborators
ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016; research methods used were: the
inductive-deductive and analytic-synthetic scientific method; instruments used in
this research were: independent variable job stress questionnaire developed by
Azocar and Betancourt (2011) and the dependent variable an index
performance appraisal raised by Chiavenato (2002); and the general conclusion
was arrived was: There is a correlation between the level of stress and job
performance; the correlation is downward (rs = -0873) and significant (p <0.05).
Statistical analysis of these results do not help to know the relationship between

the level of stress and job performance.

Keywords: Collaborators, stress, performance, result, work
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Xii

INTRODUCCION

Actualmente el talento humano es el capital mas valioso de una empresa y mas
aun en las empresas mineras puesto que las leyes actualmente se han vuelto
mas exigentes para la operacion de las mismas, por lo que ésta investigacion
tuvo como objetivo establecer la relacién que existe entre el nivel de estrés y
desempeiio laboral en los colaboradores de la empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C.- 2016. EI conocimiento del nivel de estrés y como afecta el
desempefio de los trabajadores a mayor nivel permitird generar estrategias y

plantear conocimientos tedricos para poder disminuir el nivel de estres.
Esta investigacion esta dividida en cinco capitulos.

En el Capitulo |, se desarrolla el planteamiento del problema donde se describe
la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion,

las limitaciones,

En el capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico estableciendo los antecedentes
del estudio, las bases tedrica necesarias, la definicion de términos, hipotesis,

variables y operacionalizacion de la variable

En el capitulo lll, se desarrolla la metodologia de la investigacion donde se
describe el ambito de la investigacion, la poblacion y la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad del instrumento,

plan de recoleccion y procesamiento de datos.

En el capitulo 1V, se desarrolla el trabajo de campo y proceso de contraste de
la hipétesis, donde se describe el nivel de estrés y desempefio laboral en la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 Unidad San Cristébal y la

prueba de hipétesis.
En el capitulo V, se desarrolla la discusién de investigacion.

Finalmente estan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Fundamentacion empirica

El estrés laboral es un fenémeno, cada vez mas frecuente, que esta
aumentando en nuestra sociedad, fundamentalmente porque los
tipos de trabajo han ido cambiando en las Ultimas décadas. Afecta al
bienestar fisico y psicologico del trabajador y puede deteriorar el

desempeiio laboral de este.

Actualmente, por la relevancia de la informacion en los procesos de
produccion, precisan esfuerzo mental tareas que tradicionalmente
requerian solo fuerza muscular. Ademas, el ritmo de trabajo ha ido
incrementandose, ya que con un namero menor de trabajadores

tienen que alcanzarse mejores resultados.

Pero no siempre las respuestas para hacer frente a las demandas
tienen un caracter negativo, ya que muchas veces son necesarias
para enfrentarnos a situaciones dificiles y para la supervivencia.
Toda persona requiere de niveles moderados de estrés para
responder satisfactoriamente no solo ante sus propias necesidades
0 expectativas, sino de igual forma frente a las exigencias del
entorno. Y los niveles muy bajos de estrés estan RELACIONados

con desmotivacion, conformismo y desintereés.

Por eso, se puede realizar la distincion entre eustrés o estrés
positivo (nivel optimo de activacion para realizar las actividades
necesarias en nuestra vida cotidiana) que ejerce una funcion de
proteccion del organismo y distrés o estrés negativo (nivel de
activacion del organismo excesivo o inadecuado a la demanda de la

situacion) que provoca disfunciones en la persona.



Un estudiode la ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO acerca de las politicas y programas de salud
mental concernientes a los trabajadores de Alemania, los Estados
Unidos, Finlandia, Polonia y el Reino Unido muestra que la
incidencia de los problemas de salud mental estd aumentando, hasta
el punto de que uno de cada diez trabajadores sufre depresion,
ansiedad, estrés o cansancio, que en algunos casos llevan al

desempleo y a la hospitalizacion.

"Los empleados sufren desanimo, cansancio, ansiedad, estrés,
pérdida de ingresos e incluso desempleo, con el agravante, en
algunos casos, del inevitable estigma que lleva asociado la
enfermedad mental. Para los empleadores, los costos se traducen
en términos de baja productividad, disminucion de los beneficios,
altas tasas de rotacion de plantilla y mayores costos de seleccion y
formacion del personal sustituto. Para los gobiernos, los costos
incluyen gastos de atencion sanitaria, pagos por seguros y merma

de renta a nivel nacional."

e En Estados Unidos, la depresion clinica se ha convertido en una
de las enfermedades mas comunes, que llega a afectar cada afio
a una décima parte de los adultos en edad de trabajar, con el
resultado de una pérdida de aproximadamente 200 millones de

dias de trabajo anuales;

e En Finlandia, mas del 50% de los trabajadores sufren algun tipo
de sintomas RELACIONados con el estrés, tales como ansiedad,
sentimientos depresivos, dolor fisico, exclusién social y trastornos
del suefio; el 7% de los trabajadores finlandeses padecen un
cansancio severo, que puede llevar al agotamiento, a actitudes
cinicas y a una drastica reduccion de la capacidad profesional, y
los trastornos de la salud mental son ya la principal causa de

pensiones por incapacidad en Finlandia;



En Alemania, los trastornos depresivos son responsables de casi
el 7% de las jubilaciones prematuras y la incapacidad laboral por
motivos RELACIONados con la depresion se prolonga dos veces
y media ma&s que la incapacidad provocada por otras
enfermedades; el monto total de la produccién perdida por el
absentismo atribuible a trastornos de la salud mental se estima

en mas de 5.000 millones de marcos anuales;

En el Reino Unido, casi 3 de cada 10 empleados sufren
anualmente problemas de salud mental y numerosos estudios
indican que son comunes el estrés provocado por el trabajo y las
enfermedades que causa; la depresion, en particular, es un
problema tan extendido que, para cualquier momento que se
considere, uno de cada 20 britanicos en edad de trabajar esta

padeciendo una depresion importante;

Las estadisticas de sanidad publica en Polonia indican la
existencia de un numero creciente de personas que estan
recibiendo asistencia sanitaria mental, especialmente individuos
aquejados por trastornos depresivos: alguna tendencia que
puede estar RELACIONada con la transformacion
socioeconémica del pais y con los consiguientes aumento del

paro, inseguridad en el empleo y descenso de los niveles de vida.

Muchos empleadores son conscientes de la relacién entre salud y

productividad, y estan mejorando sus estrategias de direccion

desarrollando y poniendo en préactica programas para favorecer la

integracion de los problemas de trabajo/familia/vida".

Finlandia, segun el informe, ha empezado a abordar activamente las

cuestiones de salud mental, tanto en el nivel nacional como en el

internacional; y se resalta que "en la empresa esta forjAndose una

nueva cultura de promocion de la salud mental: el concepto finlandés

de capacidad laboral no se refiere sélo a promover la salud fisica de



los empleados, sino que tiene que ver también con su salud mental

en organizaciones en las que el trabajo sea saludable".

En Alemania, que ya cuenta con un fuerte apoyo institucional y
gubernamental para los servicios de salud mental, la promocién de
la salud por parte de la empresa se estd convirtiendo en una
preocupacion prioritaria y ya llevan muchos afos desarrollando con
éxito programas para reducir el estrés. Estos programas incluyen
"procedimientos de relajacion, interpretacion de papeles y formacion
de comportamientos para aumentar la confianza de las personas en

si mismas y mejorar sus capacidades de relacion interpersonal”.

En el Reino Unido, las organizaciones de empleados y de
empleadores desempefian un papel activo en las cuestiones de
salud mental, y las respuestas institucionales y del gobierno a este
tema son, en general, decididamente favorables. Algunas empresas
han disefiado ya politicas de salud mental para el lugar de la trabajo.
Anade el informe que el andlisis de las politicas existentes ha
definido ciertos elementos capitales como muy adecuados, y
subraya que "el paso mas fundamental para las organizaciones es
reconocer y aceptar que la salud mental es un tema importante, y

asumir el compromiso de promoverla".

La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.-2016, no es ajena a
esta situacién, en los Ultimos afios se pudo observar que el
desempeiio de sus colaboradores no ha sido como se esperaba y
una de las causas a la que se puede atribuir dicha baja es debido al
estrés laboral que tienen sus colaboradores. ROBOCON
SERVICIOS S.A.C.- 2016 es una empresa cuya casa matriz se
encuentra ubicada en el distrito de Chorrillos -Lima. Para nuestro
caso, el estudio se realizé especificamente en las instalaciones del

Unidad Operativa de San Cristdbal - Yauli.



En la actualidad el Unidad Operativa de San Cristébal cuenta con 68

trabajadores los cuales se resume en la Tabla 1.

Tabla 1. Resumen de fuerza laboral de la empresa Robocon
Servicios S.A.C.

RESUMEN DE FUERZA LABORAL

ADMINISTRATIVOS 14
OPERATIVOS 54
TOTAL 68

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.2 Fundamentacion cientifica

El estrés actualmente, afecta a una gran cantidad de personas
alrededor del mundo, debido a la forma de vida que se lleva y las
diferentes presiones. La mayoria no le toma mayor importancia,
porque lo consideran un padecimiento de "moda”, y no logran darse
cuenta que va mucho mas alla de eso, porque este puede abordar a
todas las personas sin importar edad o género, Unicamente depende
del factor que haga a la persona sentirse incomoda ante alguna
situacion. Para Catalan, (2010). En su revista "Reflepsiones”, el
estrés es definido cdmo demandas ambientales que recibe el
individuo a las cuales debe dar una respuesta adecuada, y poner en
marcha sus recursos de afrontamiento. Cuando la demanda del
ambiente es excesiva, frente a los recursos de afrontamiento que se
poseen, se van a desarrollar una serie de reacciones adaptativas,
gue implican activacion fisiolégica; esta reaccion de estrés, incluye
una serie de reacciones emocionales negativas, como ansiedad,

entre otras.



En el Perq, se observa a diario personas que padecen de estrés,
influidos por lo factores como la pobreza y violencia, el alza de los
precios, falta de empleo, trafico y otros. Todo esto afecta diariamente
a la poblacion peruana, y genera ansiedad, la cual, repercute de

manera considerable en enfermedades fisicas.

El estrés afecta también a gran cantidad de colaboradores de las
empresas, a tal punto de poder desgastar e incapacitar su
desempefio y productividad; lo cual implicaria que los porcentajes de
rotacion y ausentismo se vean afectados, y por lo tanto esto podria
causar efectos negativos no solo en el clima organizacional sino en

la rentabilidad de la empresa.

Los desencadenantes del estrés son diversos, y diferentes en cada
persona, pero de igual forma cuando un trabajador se encuentra
expuesto a un nivel de estrés alto, esto afectara en su desempefio

laboral, y le impedira realizar sus funciones de una manera optima.

Toda empresa desea que sus colaboradores, tengan un desempefo
excelente, y que cumplan con todas las funciones asignadas, y
aporten a la organizacibn mas ganancias, pero muchas veces esto

no se logra debido a diversos factores.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General.

¢En qué medida el nivel de estrés se relaciona con el desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C.- 20167



1.2.2 Problemas especificos de la investigacion

a) ¢Cudl es la relacion entre los factores ambientales y desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa ROBOCON SERVICIOS
S.A.C.- 20167

b) ¢Cual es la relacion entre los factores organizacionales vy
desempeiio laboral en los colaboradores de la empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C.- 20167

c) ¢Cudl es la relacion entre los factores individuales y desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa ROBOCON SERVICIOS
S.A.C.- 20167

1.30BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo general de la investigacion

Establecer la relacion que existe entre el nivel de estrés y
desemperio laboral en los colaboradores de la empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C. - 2016

1.3.2 Objetivos especificos de la investigacion

a) Determinar la relacion entre los factores ambientales vy
desempefio laboral en los colaboradores de la empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C.- 2016

b) Determinar la relacion entre los factores organizacionales y
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C.-2016



c) Determinar la relacion entre los factores individuales vy
desempeio laboral en los colaboradores de la empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C.- 2016

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.4.1. Justificacion tedrica

El estudio del estrés laboral y el desempefio laboral, tiene una
relacion descendente, porque los conjuntos de indicadores del
estrées laboral se relacionan en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.- 2016

1.4.2. Justificacion practica

La medicion del estrés laboral y el desempefio laboral, nos brindara
un panorama real, de la relacion entre las dos variables, lo cual nos
va a permitir proponer estrategias de mejoramiento. Cuando mejor
es el manejo del estrés laboral mejor es el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. —
2016

1.4.3 Justificacion metodoldgica

La presente investigacion proporcionara a los altos directivos de la
institucion, estrategias que les permitan mejorar el manejo del
estrés que viven los trabajadores en la empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C. - 2016 y por ende aumentar el desempefio

laboral de cada uno de sus colaboradores.



1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
La investigacion tuvo las siguientes limitaciones:

Escasa bibliografia referida a la temética de investigacion, tanto en la
biblioteca de las Instituciones de Educacién Superior como de las sedes

universitarias del Valle del Mantaro.

Tiempo de aplicacion de las pruebas por la diversidad de horarios y

ocupaciones de los trabajadores
Falta de un lugar especifico para la aplicacion de las pruebas.

Dificultad para aplicar los instrumentos de evaluacion ya que algunos de

los trabajadores no saben leer ni escribir bien. |
Permisos, asuetos o vacaciones de los empleados de

Resistencia de parte de los jefes al aplicar la evaluacién de desempefio

por miedo
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En el ambito internacional, nacional y local existe una diversidad de
trabajos de investigacién relacionados a la presente investigacion, pero con
diferentes unidades de andlisis. A nivel internacional se han registrado
algunas investigaciones que evalian la relacion del estrés con el

desempeiio laboral:

Herrera, (2012). en su tesis realizada en la Universidad Rafael Landivar
cuyo titulo de investigacion fue "RELACION DEL ESTRES CON EL
DESEMPENO DEL TRABAJADOR SEGUN SU EDAD, EN EL
DEPARTAMENTO DE VENTAS DE UNA EMBOTELLADORA DE
BEBIDAS CARBONATADAS" cuyo objetivo general fue determinar la
relacion que tiene el estrés y el desempefio del trabajador la metodologia
empleada fue una investigacién descriptiva-explicativa, se ha utilizado el
método descriptivo y el método explicativo no experimental de acuerdo a
los resultados obtenidos en los procesos estadisticos, se concluyé que, el
estrés no tiene relacion con el desempefio de los colaboradores del
departamento de ventas; asimismo tampoco hay relacion entre el estrés y

el desempefio, con la edad de los mismos.

Estos resultados son similares al estudio hecho por Mazariegos, (2010), en
el que determind la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio de los
visitadores médicos de un laboratorio farmacéutico. Los datos calculados
por lo evidenciado a través de los dos instrumentos aplicados manifestaron
gue no existia relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés
y el desempefio de los visitadores médicos que formaron parte de la
muestra para la investigacién. Asimismo se detectd en los sujetos, en

promedio, un nivel bajo de estrés y un nivel alto en el desempefio. Al igual
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gue este estudio el cual no presento correlacion entre el estrés y el
desempefio, y se encontraron niveles bajos de estrés y altos en el
desemperfio, se puede determinar que, el nivel de estrés no es una variable

gue cause algun impacto en el desempefio de los trabajadores.

Por otro lado, Encalada, Zegarra y Uribe, (2006). Estudiaron los factores
gue desencadenan estrés sus consecuencias en el desempefio laboral en
los servicios de emergencia, y encontraron que las causas del estrés son:
la sobrecarga de trabajo, presion del tiempo, ambigiiedad de roles, clima
organizacional, inestabilidad laboral, problema de interrelacion con el
equipo multidisciplinario lo que afecta en el desempefio laboral y disminuye
la calidad de los cuidados y la productividad. En esta investigacion, se
determind la ausencia de correlacion entre el estrés y el desempefio, esta
contradiccion se debe a que en el estudio de Zegarra y Uribe, (2006).
Estudio las causas del estrés y como influyen en el desempeiio laboral, y
esta investigacion solo mide los niveles de estrés y su impacto en el

desempeiio del trabajador.

Asimismo Rios, (2010). En su estudio tuvo como objetivo, establecer si
existe relacion entre el tiempo que tienen de estar en un programa de salud
integral un grupo de operarios de una empresa comercializadora de bienes
de consumo masivo y su desempefio laboral. Se encontrd una correlacion
positiva alta entre las dos variables, a diferencia del presente estudio, Rios,
(2010). Tomdé en cuenta a sujetos que ya estaban sometidos a un
programa en el que reforzaban su salud mental y este factor influyé de

manera positiva en el buen desempefio laboral.

Por su parte Schmidt, (2010) realizé una investigacion que tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral en los trabajadores del departamento de ventas de
una empresa panificadora. Los resultados obtenidos indicaron que si existe
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, por lo que

valdria la pena que estudios posteriores profundicen en otro tipo de
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variables que se puedan relacionar con el desempefio laboral de los

sujetos del presente estudio.

Por otro lado Galindo, (2010). En su tesis "ESTRES PROVOCADO POR
MOBBING LABORAL", realiz6 un estudio con 45 trabajadores de la
Teneria San Miguel con el objetivo, verificar, la forma en que el mobbing
laboral provoca estrés. Se comprob6 que en la empresa no existe ninguna
de las dos variables. Por lo que se concluye que los trabajadores, en
general se encuentran en su labor en un ambiente sano, satisfactorio y bien
organizado por parte de la empresa. Estos resultados se asemejan al
presente estudio pues en él se encontrd bajos niveles de estrés, y un buen

desempeiio laboral en los trabajadores.

Marian y Yarinett, (2011). en la Universidad de Oriente Cumana Estado de
Sucre cuyo titulo de investigacion es "ESTRES LABORAL EN EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ONCOLOGICA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO ANTONIO PATRICIO DE ALCALA, (HUAPA) CUMANA,
ESTADO SUCRE. ANO 2010" tuvo como objetivo analizar el estrés laboral
en el personal de la Unidad Oncoldgica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcald, esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que permitid
caracterizar, describir y medir el estrés laboral, sus causas e impacto en el
comportamiento del personal de esa unidad, El disefio de investigacion que
se adecu6 para el desarrollo de este trabajo fue el de campo, ya que existio
la necesidad de acudir al sitio donde acontecen los hechos para tener un
contacto directo con el grupo de personas que seran objetos de estudio,
especificamente el Personal de la Unidad Oncolégica del Hospital. En la
presente investigacion las unidades de andlisis estan representadas por la
totalidad del personal que labora en la Unidad Oncolégica del Hospital
Universitario Antonio Patricio de Alcald. Especificamente los 54
trabajadores, que ocupan los diversos cargos tanto a nivel administrativo
como operativo de la unidad, tales como: médico director, coordinador de
departamento de enfermeria, adjunta asistencial, administrativa y docente,

enfermera supervisora, coordinadora del area, enfermera |, especializada,
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auxiliar y transportador de camillas, constituyen la poblacion objeto de
estudio. Llegando a las siguientes conclusiones:

 Los factores ambientales extremos estan causando estrés en los
empleados; siendo la situacion econdémica que actualmente vive el pais,

el factor que mas incide de forma negativa, en su desemperio laboral.

» EIl estrés producido por algunos factores organizacionales como las
relaciones que mantiene con los compafieros, las politicas salariales

vigentes y el grado de dificultad de las tareas es poco significativo.

* Muchos factores individuales generan poco estrés; a pesar de ello,
existen otros como la situacion economica actual del grupo familiar, la
gue mayor incidencia tiene en el personal, debido al elevado nivel de

estrés que les produce.

* Algunos sintomas del estrés como dolores de cabeza, dolores
musculares, la ansiedad y el insomnio, pueden producir efectos
adversos en el organismo de los empleados, afectando no soélo su

conducta, sino también a nivel fisico y mental.

* En general, el nivel de estrés que presenta el personal se relaciona con
la apatia, el tiempo para realizar las actividades y la falta al trabajo,
ademas de ello no existe la necesidad de consumir estimulantes,
pildoras y tranquilizantes para controlar el estrés que el trabajo les

pueda generar.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Estrés

a) Definicion del estrés
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Conde, (2009). Define el estrés como, una reaccion que se
produce ante determinados estimulos, que pueden o no ser
aversivos y que por lo general actia de una forma
adaptativa. Segun la autora, el estrés no es forzosamente un
fendmeno negativo, sino mas bien en ocasiones es un
proceso normal en el organismo, mientras que las
respuestas a estimulos no sean des adaptativas o

patologicas.

Ante una situacion de alarma, en la que el sujeto tiene que
responder de inmediato, se activan una serie de sistemas
del organismo, que producen, entre otras cosas,
incrementos de adrenalina en la sangre, sudoracion,
aumento de la frecuencia cardiaca, etc. Todo esto provoca
gue, llegue a los tejidos mas cantidad de sangre, y esto da
como consecuencia que el sujeto, sea capaz de responder
de una forma rapida y eficaz; pero el estrés no siempre
actia de una forma adaptativa, cuando estas medidas se
mantienen elevadas y se prolongan por mas tiempo sus
reacciones, entonces es cuando se pueden provocar

enfermedades psicosomaticas.

Por otro lado, para Rodriguez, (2008). el estrés es la
respuesta del cuerpo a condiciones extremas que perturban
el equilibrio emocional de la persona. Se entiende como una
sobrecarga para el individuo, que depende tanto de las
demandas de la situacion, como de los recursos con los que

cuenta el individuo para afrontar dicha situacién.

El estrés no se considera en principio como una enfermedad
sino como la respuesta, tanto fisica como mental, a las
adaptaciones y ajustes del ser humano a los diversos

acontecimientos vitales.
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Cualquier suceso que genere una respuesta emocional,
puede causar estrés; esto incluye tanto situaciones positivas

como negativas.
b) Causas del estrés

Conde, (2009). Dice que, se tiende a creer que el estrés es
consecuencia de situaciones externas a la persona, pero en
realidad se trata de un proceso en el que interaccionan las
circunstancias del entorno y las respuestas cognitivas,
emocionales y fisicas. Es decir, que suele ser una
interpretacion lo que potencia una reaccion negativa de

estrés, mas que la situacion que se enfrenta

Se puede comprobar que existen innumerables agentes
externos e internos capaces de producir un impacto en el
sistema nerviosos y hormonal, no es necesario que el
agente desencadenante sea muy poderoso, basta que la

respuesta al mismo lo sea.
Las causas del estrés pueden dividirse en:
» Fisiologicas:

A todos los seres humanos les afectan los procesos
relacionados con el desgaste fisico, el cual produce
enfermedades, que se hacen visibles con el paso del
tiempo y estos aumentaran la predisposicion al estrés ya
gque disminuyen la capacidad de adaptacion y exigen

mayor esfuerzo al organismo para realizar cualquier tarea.
» Psicoldgicas:

Crisis vitales por acontecimientos importantes,
relaciones personales conflictivas, condiciones laborales

frustrantes, etc.
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* Sociales:

A nivel social el estrés dependera del entorno local en que
se encuentre y de la propia personalidad, quedara
determinado por lo que sucede y como se interpreta, cada
cultura tiene un patrén de respuestas en relacién a la
muerte, la enfermedad, el dinero o la familia, ello
determinara las respuestas y el nivel de adaptacion

posible.
c) Sintomas

Russek, (2007). Menciona que los sintomas del estrés, se

manifiesta a nivel fisico, emocional y de conducta:
A nivel fisico:

* Opresion en el pecho.

* Hormigueo en el estbmago.

* Sudor en las palmas de las manos.

» Palpitaciones.

 Dificultad para tragar o para respirar.

» Sequedad en la boca.

* Temblor corporal.

* Manos y pies frios.

* Tensién muscular.
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+ Falta o aumento de apetito

+ Fatiga.

A nivel psicologico:
* Inquietud, nerviosismo, ansiedad, temor o0 angustia.

» Deseos de llorar y/o un nudo en la garganta.
Irritabilidad, enojo o furia constante o descontrolada.
Deseos de gritar, golpear o insultar.

* Miedo o panico, al punto de sentirse "paralizado”.

* Preocupacion excesiva, que se puede incluso
manifestar como la sensacion de no poder controlar el

pensamiento. Pensamiento catastrofico.

* La necesidad de que "algo" suceda, para que se acabe

la "espera”.
« La sensacion de que la situacién no se supera.
 Dificultad para tomar decisiones.
+ Dificultad para concentrarse.
« Disminucién de la memoria.
* Lentitud de pensamiento.
+ Cambios de humor constantes.
* Depresion.

A nivel emocional:
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* Moverse constantemente.

* Risa nerviosa.

* Rechinar los dientes.

» Tics nerviosos.

« Comer en exceso o dejar de hacerlo.
» Beber o fumar con mayor frecuencia.
» Dormir en exceso o sufrir de insomnio

Todo los signos que se mencionan pueden diferenciarse en
cada persona, pues cada quien manifiesta el estrés de

diferente manera y distinta intensidad.
d) Consecuencias

Cano, (2002). Menciona que, el estrés puede dinamizar la
actividad del individuo, y provoca un incremento de recursos
como, atencion, memoria, rendimiento, que hacen aumentar
la productividad, pero cuando este proceso, es muy intenso
0 dura mucho tiempo, los recursos se agotan y llega el

cansancio.

Las consecuencias negativas del estrés son multiples, pero
se destacan las que se dan en la salud, a nivel cognitivo y en

el rendimiento.

Los habitos relacionados con salud son modificados a causa
del estrés, de modo que con la tension y las presiones,
aumentan las conductas no saludables, y se reducen las
saludables; estos cambios, pueden afectar de forma

negativa la salud, desarrollar una serie de adicciones, con
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consecuencias negativas para la persona en las diferentes

areas de su vida.

Asimismo puede producir, una alta activacion fisiologica, que
a través del tiempo puede ocasionar disfunciones
psicofisiolégicas y psicosoméaticas, asi como también
cambios en otros sistemas, y puede producir una
inmunodepresion que hace aumentar el riesgo de
infecciones, y puede aumentar la probabilidad de desarrollar

enfermedades inmunoldgicas, como el cancer.

El estrés puede desbordar al individuo, de manera que
comience a desarrollar una serie de conductas, que lo lleven
a adquirir una serie de temores irracionales, fobias, que son
los llamados trastornos de ansiedad, que deterioran la salud
de una manera considerable. El estrés también, puede
ocasionar una serie de perturbaciones, sobre los procesos
cognitivos superiores (atencion, percepcion, memoria, toma
de decisiones, etc.). Se ha estudiado como el estrés influye
en los procesos cognitivo-superiores, a través de una
perspectiva cognitivo-emocional, y se ha encontrado que la

emocion, con la que mas se ha trabajado es la ansiedad.
e) Fases

Asi también Vialfa, (2010). Menciona que el estrés se divide

en tres fases las cuales son:

+ Fase de alarma: Las reacciones de alarma conforman la
primera fase del proceso de estrés, durante esta etapa
aparecen los sintomas: respiracion entrecortada y
acelerada, aumento del ritmo cardiaco, aumento de la
presién arterial, sensacién de tener un nudo en la

garganta o en el estbmago, ansiedad, angustia. Estas
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reacciones son provocadas por la secrecion de
hormonas como la adrenalina que surte efecto después
de unos minutos y cuya funcion es la de preparar al

cuerpo para una accion rapida.

« Fase de resistencia: Esta etapa, que es una
continuacion de la primera fase, permite compensar los
gastos de energia ocasionados por el estado de estrés
y, de este modo, impedir el agotamiento del organismo.
Durante esta etapa, el organismo secreta otras
hormonas (los glucorticoides) que elevan la glucosa al
nivel que el organismo necesita para el buen
funcionamiento del corazon, del cerebro y de los
musculos. A lo largo de esta etapa, las personas

afectadas adoptan conductas diferentes:

Algunos se preparan para afrontar el estrés, otros viven
sin preocuparse por solucionar su estado o tratan de

evitar situaciones que puedan activarlo.

+ Fase de agotamiento: Cuando se presenta un cuadro
constante y severo de estrés, el organismo pierde su
capacidad de respuesta y se agota, el estado de estrés
es tan intenso que la persona afectada ya no puede
afrontar las agresiones, el organismo se colapsa y ya no
puede defenderse de las situaciones de agresion.
Durante esta fase, es probable que la persona afectada
desarrolle algunas patologias que provoquen que el

organismo pierda su capacidad de activacion.
f) Tipos de estrés

Lyle, Miller y Dell, (2010). Citan los diferentes tipos que

manifiesta el estrés, los cuales son:
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» Estrés agudo: Este surge de las exigencias y presiones
del pasado reciente y las exigencias y presiones
anticipadas del futuro cercano. El estrés agudo es
emocionante en pequefas dosis, pero cuando es
demasiado resulta agotador. La mayoria de las personas
logran reconocer los sintomas de estrés agudo. Es una
lista de lo que ha ido mal en sus vidas: el accidente
automovilistico, la pérdida de un contrato importante, un
plazo de entrega que deben cumplir, los problemas
ocasionales de su hijo en la escuela, y deméas. Dado que
es a corto plazo, el estrés agudo no tiene tiempo
suficiente para causar los dafios importantes asociados

con el estrés a largo plazo.

» Estrés agudo episddico: Las personas que sufren este
tipo de estrés, asumen muchas responsabilidades,
tienen demasiadas cosas entre manos y no pueden
organizar la cantidad de exigencias autoimpuestas ni las
presiones que reclaman su atencion. Es comun que las
personas con reacciones de estrés agudo estén
demasiado agitadas, tengan mal caracter, sean
irritables, ansiosas y estén tensas. Suelen describirse
como personas con "mucha energia nerviosa'. Las
relaciones interpersonales se deterioran con rapidez
cuando otros responden con hostilidad real. El trabajo se
vuelve un lugar muy estresante para ellas. A menudo, el
estilo de vida y los rasgos de personalidad estan tan
arraigados y son habituales en estas personas que no
ven nada malo en la forma como conducen sus vidas.
Culpan a otras personas y hechos externos de sus
males. Estas personas pueden ser sumamente
resistentes al cambio. Sélo la promesa de alivio del dolor

y malestar de sus sintomas puede mantenerlas en
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tratamiento y encaminadas en su programa de

recuperacion.

» Estrés cronico: Este es el estrés agotador que desgasta
a las personas dia tras dia, destruye al cuerpo, la mente
y la vida. Hace estragos mediante el desgaste a largo
plazo. El estrés cronico surge cuando una persona
nunca ve una salida a una situacion deprimente. Es el
estrés de las exigencias y presiones implacables durante
periodos aparentemente interminables. Sin esperanzas,
la persona abandona la busqueda de soluciones. El peor
aspecto del estrés cronico es que las personas se
acostumbran a él, se olvidan que esta alli. Las personas
toman conciencia de inmediato del estrés agudo porque
es nuevo; ignoran al estrés crénico porque es algo viejo,

familiar y a veces hasta casi resulta comodo.

Es importante mencionar que en el Manual Diagnéstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales DSM IV-TR, existen
los trastornos de ansiedad entre los que se encuentran: el
Trastorno por Estrés Post-Traumatico, y el Trastorno por
Estrés Agudo y que pueden ser codificados en el eje IV de
problemas psicosociales y ambientales, entre los que se

encuentran los problemas laborales.
g) Estrés en el trabajo

Pérez, Frenis y Toca, (2009). Lo definen como, las nocivas
reacciones fisicas y emocionales que ocurren, cuando las
exigencias del trabajo, no igualan las capacidades, los

recursos o las necesidades del trabajador.

Muchas veces se confunde el estrés en el trabajo con el

desafio, pero este dltimo, es el que da vigor, fisico y
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psicolégico, y da motivacion para aprender habilidades
nuevas, y llegar a dominar el trabajo, por lo tanto el desafio
es un ingrediente importante del trabajo sano y productivo;
cuando éste se convierte en exigencias, que no se pueden
satisfacer, se convierte en agotamiento, y la satisfaccién se
convierte en estrés; las diferencias entre caracteristicas
personales como la personalidad y el estilo de sobrellevar el
estrés son mas importantes para pronosticar si ciertas
condiciones de trabajo resultaran en el estrés decir que, lo
gue estd estresante para una persona podria no ser

problema para otra.

h) Factores que generan estrés laboral

El estrés puede ser producido por varias causas. Entre esas
causas se encuentran un conjunto de tres factores como:
factores ambientales, factores organizacionales y factores
individuales, los cuales son generadores potenciales de

estrés.

Robbins, (1999), considera que los factores que originan el
estrés se pueden categorizar como: factores ambientales,
organizacionales e individuales, asi mismo, los define de la

siguiente manera:

Factores Ambientales: los que se ubican fuera de la
organizacion y son todos aquellos factores que se
encuentran en el entorno de la misma y que afectan el
desenvolvimiento de su personal como incertidumbre

econdmica, politica y tecnoldgica:

Incertidumbre Econdmica: ocurren cuando la economia de

un pais se contrae generando reducciones permanentes de
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la fuerza de trabajo, despidos, reducciones de presupuesto,
cambios monetarios, inflacion, entre otros, trayendo como
consecuencia que las personas se preocupen mas por su

seguridad.

Incertidumbre Politica: se producen cuando se dan cambios
politicos generando reestructuraciones de gabinetes
politicos y cambios de personal directivo trayendo como
consecuencia despidos de trabajadores y presiones en el
personal.

Incertidumbre  Tecnologica: se originan porque las
innovaciones tecnoldgicas pueden volver obsoletas las
habilidades y experiencia de los empleados en un lapso muy
breve, las computadoras, los sistemas robdticos, la
automatizacion y otras innovaciones son una amenaza para

muchas personas y le producen estrés.

Factores Organizacionales: son las presiones que se
producen por el efecto de evitar errores o terminar tareas en
un periodo limitado, la sobrecarga de trabajo, la falta de
materiales y equipos, insatisfaccion en el trabajo y la falta de
comunicacion. Entre los principales factores

organizacionales se encuentran:

« Exigencias de las tareas: son factores que se
relacionan con el trabajo de una persona. Abarcan el
disefio del puesto (autonomia, variedad de las tareas,
grado de automatizacién), condiciones laborales y

disposicion fisica del trabajo.

+ Exigencia del rol: son las presiones que se imponen a

una persona por el rol que cumplen en la organizacion.
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Los conflictos de los roles crean expectativas que no

son faciles de conciliar o cumplir.

+ Exigencias interpersonales: son las presiones que
ejercen otros empleados. La falta de apoyo de los
compaferos y las malas relaciones interpersonales
pueden causar mucho estrés, especialmente en los

empleados con grandes necesidades sociales.

* Estructura de la organizacion: define el grado de
diferenciacién de la organizacién, el grado de las
reglas, normas y donde se toman las decisiones que

afectan a los empleados.

» Liderazgo organizacional: representa el estilo gerencial
de los altos ejecutivos de la organizacion, los cuales
crean una cultura que se caracteriza por producir

tension, miedo y ansiedad.
i) Estresores comunes en el trabajo

» Estresores fisicos de la tarea. El ruido incontrolable en
el area de trabajo es uno de los principales estresores
fisicos que existen, la exposicion al ruido de bajo nivel
esta asociada con niveles elevados de las hormonas
del estrés y la reduccién del desempefio, la importancia
del aumento en los niveles hormonales es que los
estresores pueden existir aun cuando el trabajador no

se dé cuenta.

+ Las demandas de un determinado puesto, también
pueden contribuir a la experiencia del estrés y a

predisposiciones subsecuentes.
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Estresores psicolégicos. Como con cualquier estresor,
la percepcion de control o prevision del individuo,
determina su respuesta a la situacion y tal percepcion
se ve afectada por las caracteristicas del trabajo y del
ambiente laboral. La percepcion de control en el
escenario laboral también se RELACIONa con la
autonomia, el grado, en el que el empleado puede
controlar, cdmo y cuando realizar las tareas de su
puesto, en general las intervenciones que mejoran la
percepcion de control sobre el trabajo, como la toma de
decisiones o los horarios flexibles, tienden a reducir el

estrés y las predisposiciones subsecuentes.

Conflicto interpersonal. Los conflictos interpersonales
pueden ir desde discusiones, hasta incidentes poco
agradables, estos muchas veces ocurren cuando los
recursos en el trabajo son escasos, cuando los
empleados tienen intereses incompatibles, o cuando
sienten que no son tratados de manera justa. Los
conflictos pueden distraer a los trabajadores de las
tareas importantes del puesto, y tener consecuencias
en la salud. Otras consecuencias que pueden tener los
empleados en el trabajo son, depresion, insatisfaccion

laboral, agresion, sabotaje, etc.

Estresores del rol. La ambigiedad de roles, los
conflictos de roles y la carga excesiva de un rol se
conoce en conjunto como estresores del rol, todo esto
se da cuando los puestos tienen tareas Yy
responsabilidades mudiltiples, por lo que es mas
probable que un puesto sea estresante, si estos roles
estan en conflicto o no estan claros. La ambigledad de

roles ocurre, cuando los empleados carecen de
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conocimiento claro acerca del comportamiento
esperado en su trabajo, los individuos, experimentan
incertidumbre sobre las acciones que deben realizar
para desempefarse correctamente. Por otro lado el
conflicto de roles ocurre cuando las demandas de
diferentes fuentes son incompatibles, asimismo la
sobrecarga de rol, ocurre cuando se espera que un
individuo cumpla con demasiados roles al mismo
tiempo, esto puede ocasionar que las personas

trabajen demasiado tiempo, incrementando su estrés.

Conflicto trabajo-familia. Este se da cuando los
trabajadores experimentan conflicto entre los roles que
deben cumplir en el trabajo y su vida personal. Las
mujeres que trabajan y las familias donde ambos
trabajan, se han convertido en la norma, en vez de la
excepcion por lo tanto el conflicto trabajo-familia se ha

convertido en una fuente comuin de estrés laboral.

Esfuerzo emocional. Es la regulacion de las emociones
para cumplir con las demandas del puesto o de la
organizacion, esto causa estrés para poder manejar las
emociones cuando los puestos requieren que los
trabajadores presenten solo determinadas expresiones
0 actitudes. Los trabajadores pueden regular sus
emociones mediante una actuacion superficial o
profunda. La actuacion superficial consiste en manejar
o "fingir" las e expresiones o emociones; la actuacion
profunda consiste en manejar los sentimientos propios,
incluyendo el tratar de sentir las emociones requeridas
por el trabajo. El estrés y la incomodidad suelen ocurrir
cuando las emociones requeridas difieren de las

emociones reales de los empleados; el suprimir
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emociones 0 mostrar emociones falsas requiere de un
esfuerzo cognoscitivo y fisiolodgico, que tiende a ser
estresante a largo plazo.

j) Reduccion y Manejo del Estrés

Landy y Conté, (2005). Dan a conocer que la reduccién y el

manejo del estrés se da en tres categorias: intervenciones

primarias, secundarias y terciarias.

Estrategias de intervencion primaria: Estas tienen que
ver con la modificacion o eliminacion de estresores en
el escenario laboral, dan al trabajador mayor control
sobre su puesto y ambiente de trabajo, lo que
disminuye directamente los estresores y aumenta la
satisfaccion y el bienestar de los empleados. Estas
incluyen, el redisefio de la tarea o del ambiente de
trabajo, la motivacion para la administracion
participativa, el desarrollo de descripciones del rol mas
claras y la modificacion o cambio de los patrones de
pensamiento; también involucra, proporcionar horarios
de trabajo flexibles, los cuales pueden ser como
semanas laborales mas cortas, tiempo flexible y
puestos compartidos. Los trabajos y los puestos
pueden ser disefiados o0 redisefiados para reducir
estresores como el ruido, las interrupciones, la presion
de tiempo, la ambigtedad del rol y el nimero de horas
de trabajo. Asimismo los puestos pueden ser
rediseflados para aumentar la participacion en el
trabajo. « Estrategias de intervencion secundaria: Son
las que involucran la modificacion de respuestas a
demandas o estresores inevitables; van dirigidas a la
respuesta, su papel es el de controlar los dafios. Los

enfoques de prevencién secundaria estan alineados
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con estrategias de afrontamiento enfocadas a la
emocion, las cuales buscan reducir la respuesta
emocional al estresor, y pueden incluir, la evitacion,
minimizacion y alejamiento del estresor. Las estrategias
de prevencion secundaria que no requieren de
capacitacion especial, incluyen elecciones del estilo de
vida como entrenamiento fisico, comer sano y controlar
el peso, asi como la reduccion en el consumo de
tabaco y cafeina. Los programas de capacitacion de
habilidades como para la negociaciéon y la solucién de
conflictos son otra forma de intervencion secundaria asi
como las técnicas de relajacion, biorrealimentacion y

proporcionar y promover el apoyo social en el trabajo.

» Estrategias de intervencion terciaria: Estan dirigidas al
sintoma, para sanar los efectos negativos de los
estresores, incluyen programas de asistencia para los
empleados y uso de servicios de cuidado médico,
psicoterapia individual, y asesoria de carrera. Los
programas de asistencia al empleado segun este
mismo autor, incluyen alguna forma de apoyo para
enfrentar el estrés laboral, problemas con el alcohol y
drogas y dificultades externas al trabajo. Pueden ser
proporcionados por el departamento de Recursos
Humanos de una organizacion o por consultores
externos, si una organizacion desea tener un programa
de asistencia exitoso, la administracion debe expresar
su apoyo, educar a sus empleados, proporcionar la
capacitacibn necesaria para su uso Yy hacerlos

accesibles a los empleados.

2.2.2 Desempefio Laboral
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a) Definicion del desempefio

Mora, (2007). Establece que el desempefio son aquellas
acciones o comportamientos observados en los empleados
gue son relevantes para los objetivos de la organizacion, y
gue pueden ser medidos en términos de las competencias de
cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa.
Ademas agrega, que la definicion de desempefio debe ser
completada con la descripciéon de lo que se espera de los
empleados, ademas de una continua orientacion hacia el

desempeiio efectivo.
b) Evaluacion del desempefio

Segun Chiavenato, (2002). la evaluacion del desempeiio es
un proceso dinamico mediante el cual se identifica el
rendimiento que un colaborador logra en su puesto de trabajo,
es una apreciacion sistematica de un trabajador en funcion de
las actividades que cumple, de las metas y resultados que
debe alcanzar y de su potencial de desarrollo, se apoya en el
analisis de puestos y adicionalmente es utilizado para juzgar o
estimar el valor, la excelencia y las cualidades de una persona

y sobre todo su contribucién a la organizacion.

Un sistema de evaluacion del desempefio bien fundamentado
ayuda a evaluar los procedimientos de reclutamiento,
seleccion y orientacibn que se realizan dentro de una
organizacion tomando en cuenta si el desempenfio es inferior a

lo estipulado, si es satisfactorio o excede lo esperado.
c) Ventajas de la Evaluacion del Desempefio

De igual manera Chiavenato, (2002). Da a conocer las

ventajas que tiene una correcta evaluaciéon del desemperio:
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* Mejora el desempefio, mediante la retroalimentacion.
» Politicas de compensacion.

+ Decisiones de ubicacion.

* Necesidades de capacitacion y desarrollo.

* Planeacion y desarrollo de la carrera profesional.

* Imprecision de la informacion.

» Errores en el disefio de puesto. Desafios externos (familia

salud, finanzas, etc.).
d) Elementos de un sistema de evaluacion del desempefio

El enfoque que se elija tiene que identificar los elementos
relacionados con el desempefio, medirlos y proporcionar
retroalimentacion a los empleados y al departamento de
personal. Tal y como indica Chiavenato, (2002). Por norma
general el departamento de Recursos Humanos disefa
evaluaciones del desempefio para los empleados de todos
los departamentos; esta centralizacion, obedece a la
necesidad de uniformar el procedimiento, y esto facilita la
comparacion de los resultados entre grupos similares de

empleados.

e) Sistemas y Parametros de la Evaluacién del Desempefio

La evaluacibn del desempefio tiene como objetivo,
proporcionar una descripcion exacta y confiable de la
manera en que el empleado realiza sus labores y cumple
con sus responsabilidades, para lograr esto, Chiavenato,
(2002). Cree que los sistemas de evaluacion deben estar
directamente relacionados con el puesto y ser practicos y

confiables, si la evaluacién no se relaciona con el puesto, no
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tiene validez, se entiende que la evaluacion debe ser

practica para mejor comprension.

Asimismo, existen estandares que permiten tomar
decisiones mas objetivas, y se desprenden en forma directa
del analisis de puestos, ya que asi el analista puede decidir
gué elementos son esenciales y deben evaluarse en todos
los casos; los parametros también se pueden dar a partir de
observaciones directas sobre el puesto o de conversaciones

con el jefe inmediato.

f) Medicion del desempeiio

Werther y Davis, (2000). Mencionan que los sistemas de
calificacién que se le dan a cada labor; para que sean utiles
deben ser de uso facil, confiable y calificar los elementos

esenciales para determinar el desempefio.

Las observaciones en el desempefio se dan de forma directa
o indirecta. La observacién directa es cuando quien califica el
desempeiio lo ve en persona y la indirecta es cuando el

evaluador debe basarse en otros elementos.

Las mediciones objetivas del desempefio son las que otras
personas pueden verificar, por lo general, tienden a ser
cuantitativas, por otro lado las mediciones subjetivas, son las
calificaciones no verificables, que pueden considerarse

opiniones del evaluador.
g) Desafios de la evaluacion del desempefio

Asimismo Werther y Davis, (2000). También puntualizan, los

desafios que presenta una evaluacion del desempefio:
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+ Elementos legales. Los sistemas de evaluacion del
desempeio, deben basarse de forma objetiva, ya que no
es valido introducir elementos en el sistema que no
resulten transparentes para los auditores internos o

externos.

* Prejuicios del evaluador. Cuando el evaluador mide de
manera subjetiva el desempefio, puede conducir a
distorsiones en los resultados, estas distorsiones se dan
principalmente cuando el calificador no conserva su

imparcialidad en aspectos como:

* Elementos subjetivos: El evaluador permite que sus
percepciones y opiniones personales, interfieran en su

juicio.

« Error por tendencia al promedio: En este caso se
tienden a evitar las calificaciones muy altas o las muy
bajas, y de esta manera distorsionan sus mediciones para

gue se acerquen al promedio.

» Permisividad e inflexibilidad: Es cuando el evaluador es
movido a agradar para tener popularidad o al contrario,

trata de imponer un alto grado de respeto y distancia.

* Elementos culturales: El evaluador juzga muchas
veces, a las personas cuando tienen distinta cultura

(costumbres, creencias).

h) Métodos de Evaluacion del Desempefio

Por su parte Alles, (2002). Da a conocer los diferentes
métodos de la evaluacion del desempefio a partir de:

caracteristicas, conductas o resultados.
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Métodos basados en caracteristicas. Son los que sirven
para medir, hasta qué punto un empleado posee ciertas
caracteristicas, que la empresa considera importantes,

son sencillos y faciles de administrar.

Escalas graficas de calificacion. Cada caracteristica por
evaluar se representa mediante, una escala en que el
evaluador, indica hasta qué grado el empleado posee

esas caracteristicas.

Método de escalas mixtas. Es una modificacion de la
escala basica, en lugar de evaluar las caracteristicas en
una sola escala, se dan tres descripciones especificas de

cada caracteristica: superior, promedio e inferior.

Método de distribucion forzada. Este método exige que el
evaluador elija, entre varias declaraciones, a menudo
puestas en forma de pares, que parecen igualmente

favorables y desfavorables.

Métodos basados en el comportamiento. Estos permiten
al evaluador identificar el punto en que cierto empleado se
aleja de la escala, también se desarrollan para describir
de manera especifica que acciones deberian, o no

exhibirse en el puesto.

Método de incidente critico. Esta relacionado con la
conducta del evaluado, cuando esta origina un éxito o un
fracaso, poco usual en alguna parte del trabajo. Tiene
como ventaja abarcar todo el periodo evaluado y de este
modo facilitar, el desarrollo y la autoevaluacion por parte

del empleado.

Escala de observacién de comportamiento. Enfoque de

evaluacion que mide la frecuencia observada en una
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conducta, la escala deberé estar disefiada para medir la
frecuencia, con que se observa cada una de las

preguntas.

* Meétodos basados en resultados. Estos métodos evaltan
los logros de los empleados, son mas objetivos que los

otros métodos y otorgan mas autoridad a los empleados.

* Mediciones de productividad. Es una forma para alinear a
los empleados, con los objetivos de la organizacion,
aunque muchas veces se puede contaminar por factores
externos, sobre los cuales los empleados no tienen

influencia.

« Administracion por objetivos. Califica el desempeiio sobre
la base del cumplimiento de metas fijadas, mediante
acuerdo entre el trabajador y la empresa representada por
su jefe. Es un sistema que conforma un ciclo, comienza
por el establecimiento de metas, y termina volviendo al
mismo punto, la descripcion de la meta, se acompafa de
una descripcion detallada, de como hara ese empleado
para alcanzarla, luego de un tiempo, el empleado hace su

propia autoevaluacion, sobre lo logrado en datos reales.

Por otro lado, entre otros métodos para medir el desempefio
se encuentra la Escala de Likert, la cual Malhotra, (2004).
Define como una escala de medicion ampliamente utilizada,
gue requiere que los encuestados indiquen el grado de
acuerdo o desacuerdo, con cada una de la serie de
afirmaciones que se presentan; cada reactivo de la escala
tiene 5 categorias de respuesta, que van de "muy en

desacuerdo" a "muy de acuerdo".
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Para realizar el analisis a cada afirmacion, se le asigna una
puntuacion numérica, el andlisis se puede realizar reactivo por
reactivo, o sumando todos. El método de suma se utiliza con
mas frecuencia, y como resultado la Escala de Likert se

conoce también como escala de suma.

Como se puede notar en las teorias citadas, el estrés engloba
una serie de sintomas, patologias y sefiales de alerta que
pueden llegar a afectar a la persona en su vida laboral; es por
eso que la importancia de esta investigacién radica en
identificar si el estrés es un factor limitante en el desempefio
de los colaboradores, para asi lograr que la empresa tenga

una produccion satisfactoria.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

Estrés: una reaccion que se produce ante determinados estimulos, que
pueden o0 no ser aversivos y que por lo general actia de una forma

adaptativa.

Estrés Laboral: Las nocivas reacciones fisicas y emocionales que
ocurren, cuando las exigencias del trabajo, no igualan las capacidades,

los recursos o las necesidades del trabajador.

Desempefio Laboral: Son aquellas acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes para los objetivos de
la organizacion, y que pueden ser medidos en términos de las
competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la

empresa.

Factores ambientales: Los que se ubican fuera de la organizacion y

son todos aquellos factores que se encuentran en el entorno de la
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misma y que afectan el desenvolvimiento de su personal como

incertidumbre econdmica, politica y tecnologica.

m Factores organizacionales: Son las presiones que se producen por el
efecto de evitar errores o terminar tareas en un periodo limitado, la
sobrecarga de trabajo, la falta de materiales y equipos, insatisfaccién
en el trabajo y la falta de comunicacion.

m Factores individuales: Son todos aquellos factores personales como
economia, familia, trabajo y salud que generan presion en la persona.
m Produccion: Evalta la produccion del trabajo o la cantidad de servicios

m Calidad: Evalua la exactitud, la frecuencia de errores, la presentacion,

el orden y esmero que caracterizan el servicio del empleado

m Responsabilidad: Evalia la manera como el empleado se dedica al
trabajo y ejecuta el servicio dentro del plazo estipulado, considere la

vigilancia necesaria para conseguir los resultados deseados

m Cooperacion: Mida la intencién de cooperar, la ayuda que presta a los

compaﬁero, la manera como acata ordenes

m Iniciativa: Tenga en cuenta la sensatez de las decisiones del
empleado cuando no ha recibido instrucciones detalladas o ante

situaciones excepcionales

m Presentacién personal: Considere la impresion causada a los demas
por la presentacion personal del empleado, su manera de vestir,

arreglarse, su cabello, su barba, etc.
2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis general
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Existe una relacién descendente entre los niveles de estrés y

desempeiio laboral en los colaboradores de la empresa ROBOCON

SERVICIOS S.A.C. - 2016.

2.4.2 Hipotesis especificas

a) Los factores ambientales se relacionan descendentemente con

el desempefio laboral en los colaboradores de la empresa

ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016

b) Los factores organizacionales se relacionan descendentemente

con el desempeifio laboral en los colaboradores de la empresa

ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016

c) Los factores individuales se relacionan descendentemente con el

desemperio laboral en los colaboradores de la empresa

ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016

2.5 VARIABLES

En la Tabla 2 se observa las variables de investigacion:

Tabla 2. Variables de la investigacion

VARIABLES

DIMENSIONES

X: Estrés laboral

(variable independiente)

X1:
X2:
X3:

Factores ambientales
Factores organizacionales

Factores individuales

Y: Desempefio laboral

(variable dependiente)

Y1:
Y2:
Y3:
Y4:

Produccion
Calidad
Responsabilidad

Cooperacion

Y5:

Iniciativa

Y6:

Presentacion personal
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Fuente: Elaboracion propia.

2.5.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

a)

b)

2.5.2

Estrés Laboral (variable independiente) Las nocivas reacciones
fisicas y emocionales que ocurren, cuando las exigencias del
trabajo, no igualan las capacidades, los recursos o las

necesidades del trabajador segun Pérez, Frenis y Toca (2009)

Desempefio Laboral (variable dependiente) Son aquellas
acciones o comportamientos observados en los empleados que
son relevantes para los objetivos de la organizacion, y que
pueden ser medidos en términos de las competencias de cada
individuo y su nivel de contribucion a la empresa segun Mora
(2007).

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

Estrés Laboral (variable independiente) Cuestionario de estrés
laboral. EI modelo emplea 28 items, en lo que respecta a la
estructura del cuestionario se compone de 3 dimensiones.

Desempefio Laboral (variable dependiente) Cuestionario de
desemperio laboral el modelo emplea 6 items, en lo que respecta

a la estructura del cuestionario se compone de 6 dimensiones.

Tabla 3. Matriz de operacionalizacion

DEFINICION |DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES |INDICADORES [ITEMS
. Las nocivas Cuestionario de | X1: Factores . 11.-12.-
Estrés Laboral . p . Escenario
reacciones estrés laboral. | ambientales 13.-
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) fisicas y El modelo
_ (variable | emocionales que |emplea 28 econémico
independiente) | ocyrren, cuando |items, en lo que
las exigencias respecta a la
del trabajo, no estructura  del Cambio
igualan las cuestionario se tecnoldgico
capacidades, los |compone de 3
recursos o las dimensiones. Tiempo de
necesidades del trabajo
trabajador segun RELACIONes
_?g;zé%rgg).s y X2: Factores |de trabajo 14.-15.-
organizacionales | pjiticas 16.-17.-
salariales
Dificultad de
tareas
Relaciones
familiares
Situacion
X3: Factores econdmica 18.-19.-
individuales 20.-21.-
Condicion de |22.-
salud
Desemperio
Laboral Grado de
(variable 1(1.-4.-
Y1: Produccion 7.-10.-
dependiente) :ggoiqeusegas produccion 13.)
comportamientos
observados en
los empleados [ Cuestionario de . Grado de 2(1-4-
que son desempefio Y2: Calidad calidad 7.-10.-
relevantes para |laboral el 13.-)
los objetivos de | modelo emplea|Y3: 3(1.-4.-
la organizacion, |6 items, en lo Grado de 7.-10.-
y que pueden que respecta a|Responsabilidad |responsabilidad 13.-)
ser medidos en |la estructura del
términos de las | cuestionario se ~ |Gradode 4(1.-4.-
Comp.ete.n(.nas de compone de 6]|Y4: Cooperacion cooperacion 7.-10.-
cada individuo y |dimensiones. 13.-)
su nivel de 5(1.-4.-
contribucion a la Y5: Iniciativa Grado de 7.-10.-
empresa Segun Iniciativa 13.-)
Mora (2007). Grado de
Y6: 6 (1.-4.
Presentacion presentacion 7.-10.-
personal personal 13.-)
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Fuente: Elaboracion propia.

2.5.3. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
Las variables de la investigacion son dos:

a) Estrés Laboral (cuyas dimensiones son factores ambientales, factores
organizacionales y factores individuales)

b) Desempefio Laboral (cuyas dimensiones son produccion, calidad,
responsabilidad, cooperacion, iniciativa y presentacion personal). En la

Tabla 3 se muestra la matriz de operacionalizacion de la investigacion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

a)

b)

TIPO DE INVESTIGACION: El estudio es una investigacion no
experimental de tipo aplicativo, porque las hipotesis seran
verificadas por constatacion y no por experimentacion, es ademas
un estudio ex post facto, retrospectivo porque con los datos del
pasado pretende describir la relacion entre estrés laboral y
desemperio laboral segun Caballero (2009).

NIVEL DE INVESTIGACION: Corresponde al tercer nivel de
investigacion segun Caballero, (2009). Esta dirigido a responder
porque existe correlacion descendente entre el estrés laboral y el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016

METODO:
Método General

Para el desarrollo de toda la investigacion, se utilizé el Método

cientifico para cada uno de los procesos a seguir.
Método Especifico
Inductivo - deductivo

Estos métodos se utilizaron para investigar situaciones
especificas, y luego sacar una conclusiébn general, y para
investigar un hecho general y llegar a explicar situaciones
especificas; todo ello acerca del estrés laboral y el desempefio

laboral.
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Analitico — sintético

Estos métodos se utilizaron para investigar el problema de
relacion descendente entre estrés laboral y desempefio laboral.
Cuando mejor es el control del estrés laboral se logra un mejor
desempeiio por parte de los colaboradores de la empresa.

Explorativa- explicativa

Los resultados de este tipo de investigacién nos dan un panorama
0 conocimiento superficial, pero es el primer paso inevitable para
cualquier tipo de investigacion posterior mas rigurosa, o bien se
deja planteada y formulada una hipétesis. Este tipo de estudio
esta dirigido a responder a las causas de los eventos fisicos o
sociales teniendo como principal interés es explicar por qué
ocurre un fendmeno en qué condiciones se da este 0 porque dos

0 mas variables esta relacionados
Descriptivo

Describe situaciones y eventos, es decir como son y coOmo se
comportan determinados fendmenos. Estos estudios buscan
especificar las propiedades importantes de persona, grupo,
comunidad o cualquier otro fendmeno que se ha sometido a

andlisis.
Correlacional

El propésito principal de estudio es saber como se puede
comportar un concepto variable conociendo el comportamiento de
otras variables relacionadas. Este tipo de estudio de mide a dos o
mas variables que se desean conocer, si estdn o no relacionada

con el mismo sujeto y asi analizar las correlaciones
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3.2 DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION

El Disefio de investigacion es No Experimental de Corte Transversal y
muestra un contraste de hipotesis descriptivo correlacional de acuerdo a

las siguientes consideraciones:

Disefio No Experimental, porque no se manipula el factor causal para la
determinacion posterior de sus efectos. S6lo se describen y se analizan

su incidencia e interrelacién en un momento dado de las variables.

Transversal, porque los objetivos generales y especificos estan dirigidos
al analisis del nivel o estado de las variables mediante la recoleccion de

datos en un punto en el tiempo.

El disefio correlacional tiene por propoésito medir el grado de correlacion
entre dos variables: "Relacion entre el estrés laboral y el desempefio
laboral la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016".

El esquema correlacional se muestra:

X ESTRES LABORAL
M r
Y DESEMPENO LABORAL

Doénde:
M = Muestra tomada para observacién
Y = Variable dependiente

X = Variable Independiente
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R = Correlacion

3.3 POBLACION Y MUESTRA

a) Poblacién

b) Muestra

La poblacion total estd conformado por todo el Personal
gue labora en la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. -
2016 — Unidad Operativa San Crist6bal.

Para el afio 2016 la poblacion de trabajadores de la
empresa conformada ROBOCON SERVICIOS S.AC. -
2016 - Unidad Operativa San Cristébal.

Tiene un total de 68 trabajadores de los cuales 14 son
directivos y 54 operativos. La lista que conforma el marco

poblacional se presenta en el Anexo 4.

Se tomO por conveniente realizar un estudio censal
conformada por los 68 colaboradores. Cabe destacar que
para la evaluacion del desempefio laboral se realizé una

encuesta a cada jefe directo de la empresa.

3.4TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

TECNICA: La técnica que se utilizé tanto para la variable dependiente e

independiente es la encuesta

INSTRUMENTOS:

a) El instrumento que se utilizé en el estudio de la variable independiente

es el cuestionario de estrés laboral elaborado por Azocar y Betancourt,
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(2011). que produce como resultado una calificacion acumulada del
estrés laboral. EI modelo emplea 28 items, en lo que respecta a la
estructura del cuestionario se compone de 3 dimensiones factores

ambientales, organizacionales e individuales.

b) El instrumento que se utilizé en el estudio de la variable dependiente
es la ficha de evaluacién de desempefio laboral. El modelo emplea 6
items, en lo que respecta a la estructura del cuestionario se compone
de 6 dimensiones produccion, calidad, responsabilidad, cooperacion y
presentacion personal elaborado por Chiavenato, (2000). El

instrumento se presenta en el Anexo 3.

3.5VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para fines de la investigacion de tipo correlacional para validar la hipétesis

se utilizé la Rho de Spearman.

El proceso de prueba de hipotesis fue:
* Formular la hipétesis nula y alterna
* Especificar el nivel de significancia

* Establecer los valores criticos que establecen las regiones de rechazo

de las de no rechazo.
» Determinar la prueba estadistica.

* Recopilar los datos y calcular el valor de la muestra de la prueba

estadistica apropiada.
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* Determinar si la prueba estadistica ha sido en la zona de rechazo a una

de no rechazo.

» Determinar la decision estadistica.

3.6 PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Los pasos que implican la recopilacion y procesamiento de datos fueron los

siguientes:
a) Se selecciond la poblacion y la muestra.
b) Se definio las técnicas de recoleccion de datos.
c) Se disefio instrumento de colecta de datos.
d) Se recogio la informacion.

Los datos se recopilaron de fuentes primarias a través de un

cuestionario.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. ESTRES LABORAL EN LA EMPRESA ROBOCON SERVICIOS S.A.C.
4.1.1. Datos demograficos

En la Tabla 4 se puede observar que 68 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 pertenecen al

género masculino mientras solo 1 al género femenino.

Tabla 4. Género de los colaboradores

) _ Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje
acumulado
Masculino 67 98,5 98,5
Femenino 1 15 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.
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En la Figura 1 se observa que el 99% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 son de género

masculino mientras solo 1% es de género femenino.

Femenino
1%

Figura 1. Género de los colaboradores

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 5 se puede observar que la mayor cantidad de
trabajadores se encuentran entre 25 a 29 afios de edad y la menor
cantidad de colaboradores se encuentran de 45 a mas afos de
edad.




50

Tabla 5. Edad de los colaboradores

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Menos de 20 afios 6 8,8 8,8
Entre 20 y 24 afos 10 14,7 23,5
Entre 25y 29 afios 19 27,9 51,5
Entre 30 y 34 afos 10 14,7 66,2
Entre 35y 39 afios 6 8,8 75,0
Entre 40 y 44 afios 13 19,1 94,1
45 o0 mas afios 4 59 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.

En la Figura 2 se observa que el 27,9% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 estan entre 25y 29
afios de edad, el 19,1% de los trabajadores esta entre 40 y 44 afios
de edad lo que indica un universo variado de edades de los

trabajadores.
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25.0
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Menos Entre 20 Entre 25 Entre 30 Entre 35 Entre 40 450
de20 y24 y 29 y 34 y 39 y 44 mas
afios afos afios anos afos anos afios

Frecuencia %

o

Figura 2. Edad de los colaboradores
Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 6 se puede observar que la mayor cantidad de
colaboradores se encuentran en el grado de instruccion de Técnico
incompleta y la menor cantidad de colaboradores se encuentran en
basica completa. Y los colaboradores que se encuentran en el mayor

grado de instruccion representan casi un 29 % del total.

Tabla 6. Grado de instruccion alcanzado por los colaboradores

Grado de instruccién Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Basica completa 6 8.8 8.8
Técnico incompleta 20 29.4 38.2
Técnico completa 19 27.9 66.2
Superior Incompleta 10 14.7 80.9
Superior Completa 13 19.1 100.0
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.

En la Figura 3 se puede observar que el grado basica completa
representa el 8.8%, lo que es casi insignificante. El 19.1%
representa a los profesionales con los que cuenta la empresa y
tienen grado de superior completa, pero lo que mas predominancia

tiene la empresa son los técnicos, 29.4% poseen el grado de técnico
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incompleto y el 27.9% los técnicos completo. Lo que indica que la

empresa cuenta con personal capacitado.

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

Frecuencia %

10.0

5

o

0.0

294
279
19.1
14.7

Basica Técnico
completa incompleta

Técnico
completa

Superior
Incompleta

Superior
Completa

Figura 3. Grado de instruccién alcanzado por los colaboradores

En la Tabla 7 se puede observar que la mayor cantidad de

colaboradores se encuentran casados y una menor cantidad de los

colaboradores se encuentra soltera.

Tabla 7. Estado civil de los colaboradores

Estado civil Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Soltero 12 17.6 17.6
Casado 42 61.8 79.4
Conviviente 14 20.6 100.0
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Figura 4 se observa que el 61.8% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 se encuentran

felizmente casados, el 20.6% de los colaboradores se encuentra

conviviendo y un grupo del 17.6% esta soltero, lo que indica que la
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mayoria de colaboradores tiene carga familiar por la que tiene que

velar.

70.0
61.8

60.0

= (O]
S oS
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200 17.6
10.0
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Soltero Casado

20.6

Conviviente

Figura 4. Estado civil de los colaboradores
Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 8 se puede observar que 48 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 tienen entre 1y 3

hijos mientras que 8 colaboradores entre 4 y 6 hijos y 12

colaboradores no tienen hijos.

N° de personas . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Ninguno 12 17.6 17.6
Entre 1y3 48 70.6 88.2
hijos
Entre 4y 6 8 11.8 100.0
hijos
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.
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En la Figura 5 se observa que el 70.6% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 tienen entre 1 y 3
hijos mientras que el 11.8% colaboradores entre 4 y 6 hijos y el 12%
de los colaboradores no tienen hijos. Lo que indica que la mayoria

de los trabajadores poseen carga familiar.

80.0
70.0
60.0

10.6

& 176
118

Ninguno Entre1y3hijos  Entredy6 hijos

Figura 5. N° de personas que integran el grupo familiar del colaborador
Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.




55

En la Figura 6 se observa que el 79,4% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 tienen el cargo de
operarios y el 20.6% posee cargo administrativo, lo que indica que

por la naturaleza de la empresa las labores que més se realizan son
los operativos.

Figura 6. Cargo que ocupa en la empresa
Fuente: Elaboracién propnia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 10 se puede observar que 22 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 tienen una
antigliedad entre 1 y 4 afios asi mismo los que estan entre 5y 9
afios. Los colaboradores con antigledad mayor a diez afios y menor
a 19 afios suman en total solo 11 trabajadores y solo 13 trabajadores

poseen menos de un afio.
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Tabla 8. Antigiiedad en la empresa

Antigiledad en la empresa|  Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Menos de 1 afio 13 19.1 19.1
Entre 1y 4 afios 22 324 51.5
Entre 5y 9 afios 22 324 83.8
Entre 10 y 14 afios 9 13.2 97.1
Entre 15y 19 afios 2 2.9 100.0
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.

En la Figura 7 se observa que el 32.4% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 poseen una
antigliedad entre 1 y 4 afos asi mismo los de estan en el rango de 5
y 9 afnos, una pequefia parte con el 19.1% tiene una antigiiedad
menor a un afo. Y a partir de 10 a 19 afios solo suman en total un
16.1%, lo que indica que la empresa no tiene un alto indice de

rotacion de personal, lo que trae muchos beneficios a la empresa.

35.0

32.4 32.4
30.0
25.0
20.0 19.1
15.0 13.2
10.
B 2:9
0.0 =

Menosdel Entrelvy 4 Entre 5y 9 Entre 10 y Entre 15 y
afno afios afos 14 afios 19 afios

Frecuencia %

o

o

Figura 7. Antigiiedad en la empresa
Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.
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En la Tabla 11 se puede observar que 22 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 tienen una
antigiiedad en el cargo entre 1 y 4 afios, y los que estan entre 5y 9
afios de antigledad son 23 colaboradores. Los colaboradores con
antigliedad en el cargo menor a un afio son 13 y los que estan entre

10 y 19 aflos suman en total solo 10 trabajadores.

Tabla 9. Antigiiedad en el cargo

Antiguedad en el cargo Frecuencia Porcentaje apgg(r;el;}gﬁ
Menos de 1 afio 13 19.1 19.1
Entre 1y 4 afos 22 324 51.5
Entre 5y 9 afios 23 33.8 85.3
Entre 10 y 14 afios 9 13.2 98.5
Entre 15y 19 afios 1 15 100.0
Total 68 100.0

En la Figura 8 se observa que el 32.4% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 poseen una
antigliedad entre 1 y 4 afos, y los que estan en el rango de 5y 9
afios representan el 33.8%, una pequefia parte con el 19.1% tiene
una antigiiedad menor a un afio. Y a partir de 10 a 19 afios solo
suman en total un 14.7%, lo que indica que la empresa no tiene un
alto indice de rotacion de puesto, lo que trae muchos beneficios a la
empresa como por ejemplo rapidez ya que estos dominan el area

donde estan operando.
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Figura 8. Antigliedad en el cargo
Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

4.1.2. Medicion del estrés laboral

En la Tabla 12 se puede observar que 54 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 siempre han sentido

tensidn en el trabajo y solo 14 colaboradores nunca sintieron tension

en su trabajo.

Tabla 10. Con que frecuencia ha sentido tensién en su trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 14 20.6 20.6
Siempre 54 79.4 100.0
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Figura 9 se observa que el 79.4% de los colaboradores de la

empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 siempre han sentido
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tension en el trabajo y solo un 20.6% de los colaboradores nunca

sintieron tension en su trabajo, de lo que se puede deducir que la

labor que realizan les genera estrés en su mayoria.

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Frecuencia %

79.4

20.6

Nunca Siempre

Figura 9. Con que frecuencia ha sentido tensién en su trabajo
Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 13 se puede observar que 54 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 dijo que siempre su

supervisor inmediato reconoce el esfuerzo que este realiza y solo 14

colaboradores respondieron que nunca.

Tabla 11. Con qué frecuencia su supervisor inmediato reconoce su esfuerzo
en su ambiente de trabajo en cada jornada realizada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 14 20.6 20.6
Siempre 54 79.4 100.0
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.
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En la Figura 10 se observa que el 79.4% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 dijo que siempre su
supervisor inmediato reconoce el esfuerzo que este realiza en su
labor diaria y solo el 20.6% colaboradores dijeron que nunca, de lo
gue se puede deducir que en su mayoria los trabajadores se sienten

satisfechos con sus supervisores respectivos.
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60.0
50.0
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0.0

Nunca
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Figura 10. Con qué frecuencia su supervisor inmediato reconoce su
esfuerzo en su ambiente de trabajo en cada jornada realizada.

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 14 se puede observar que 41 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 consideran como
mayor tipo de esfuerzo el fisico y 15 colaboradores dijeron que
elemental es el tipo que mas esfuerzo les da para otro grupo de 12

colaboradores dijo que ambos tipos les cuesta trabajo.

Tabla 12. Segun el mayor tipo de esfuerzo que le exigen las funciones que
lleva a cabo en su trabajo

Tipo de Frecuencia Porcentaje Porcentaje

esfuerzo acumulado
Mental 15 22.1 22.1
Fisico 41 60.3 82.4
Ambos 12 17.6 100.0
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.
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En la Figura 11 se observa que el 60.9% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 consideran que el
factor fisico es el tipo de esfuerzo que mas les cuesta realizar, para
un 22.1% el tipo mental y para ambos un 17.6% con lo que se puede
ver que el que mas predominancia tiene es el fisico por la naturaleza
del trabajo.
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60.3
60.0
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Figura 11. Segun el mayor tipo de esfuerzo que le exigen las funciones que
lleva a cabo en su trabajo

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 15 se puede observar que 53 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 considera que las
condiciones fisicas en su trabajo les generan estrés, 11
colaboradores sostuvieron que los cambios tecnologicos son los
causantes de estrés y en cuanto a otros aspectos (problemas

familiares) solo son 4 los colaboradores.
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Tabla 13. Segun cudl de estas situaciones es considerada como el mayor
originador de estrés para usted.

Situaciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Los cambios tecnologicos 11 16.2 16.2
Las condiciones fisicas en su
trabajo: ruido, espacio, 53 77.9. 94.1
iluminacién
Problemas familiares 2 2.9 97.1
Ninguna de las anteriores 1 15 98.5
Otros 1 1.5 100.0
Total 68 100.0

En la Figura 12 se observa que el 77.9% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 consideran que las
condiciones fisicas (ruido, espacio e iluminacion) son causales de estrés

para ellos mientras que solo el 16.2% dijo que la tecnologia es el causal.

Con lo que se descarta a los problemas familiares como causales de
estres.
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Figura 12. Segun cudl de estas situaciones es considerada como el mayor
originador de estrés para usted.

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.
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4.1.3. Factores ambientales

En la Tabla 16 se puede observar que 24 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 dijo que le produce
mucho estrés la situacion economica del pais, 22 dijeron que le

produce poco estrés y 22 que no le produce estrés.

En la Figura 13 se observa que el 35.3% de los colaboradores de la

Tabla 14. Diga cuanto estrés le produce la situacion econémica que vive el
pais actualmente siempre que afecte su trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

No me produce estrés 22 324 324
Me E)roducen poco 29 324 64.7
estrés
Me produce mucho 24 35.3 100.0
estrés
Total 68 100.0

empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 dijo que le produce
mucho estrés la situacion econémica del pais, mientras que el 32.4%
dijeron que le produce poco estrés y 32.4% que no le produce

estrés.

Se puede concluir que la situacibn econdmica del pais es

generadora de estrés para los colaboradores.
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324 32.4

No me produce Me producen poco Me produce mucho
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. Figura 13. Diga cuanto estrés le produce la situacién econémica
gue vive el pais actualmente siempre que afecte su trabajo
Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.
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En la Tabla 17 se puede observar que 29 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 dijo que le produce
mucho estrés los cambios tecnoldgicos, 25 dijeron que le produce
poco estrés y 14 que no le produce estrés.

Tabla 15. Indique cuanto estrés le producen los cambios tecnolégicos que
se manifiestan en su ambito laboral

TR o i Porcentaje
rrecuctivl rureciilqj
acumulado

No me produce estrés 14 20.6 20.6
Me E)roducen poco o5 36.8 574
estrés
Me produce mucho 29 42.6 100.0
estrés
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Figura 14 se observa que el 42.6% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 dijo que le produce
mucho estrés el cambio tecnoldgico, mientras que el 36.8% dijeron
gue le produce poco estrés y 20.6% que no le produce estrés. Se
puede deducir que los constantes cambios tecnolégicos que se dan

actualmente son causales de estrés en los colaboradores.
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Figura 14. Indique cuanto estrés le producen los cambios
tecnoldgicos que se manifiestan en su ambito laboral

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

4.1.4. Factores organizacionales

En la Tabla 18 se puede observar que 28 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 consideran que la
duracién de la jornada de trabajo les produce mucho estrés, 27
colaboradores sostuvieron que les produce poco estrés y solo 13

colaboradores dijeron que no les produce estrés.

Tabla 16. Indique cuanto estrés le produce la duracion de la jornada de

trabajo
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

No me produce estrés 13 19.1 19.1
Me producen poco estrés 27 39.7 58.8
Me produce mucho 28 41.2 100.0
estrés
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Figura 15 se observa que el 41.2% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 consideran que la
duracion de la jornada de trabajo les produce mucho estrés, 39.7%
de los colaboradores sostuvieron que les produce poco estrés y el
19.1% de los colaboradores dijeron que no les produce estrés. Lo
gue trae a una respuesta logica, que la duracion de la jornada

produce en los colaboradores estrés.
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Figura 15. Indique cuanto estrés le produce la duracion de la
jornada de trabajo

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 19 se puede observar que 30 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 dijeron que las
relaciones que mantienen con sus compafieros de trabajo les
generan mucho estrés, 22 colaboradores dijeron que les produce

poco estrés y 16 que no les produce estrés.

Tabla 17. Sefiale cuanto estrés le producen las relaciones que

mantiene con sus comparieros de trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
No me produce estrés 16 23.5 23.5
Me producen poco 22 324 559
estrés
Me produce mucho 30 44.1 100.0
estrés
Total 68 100.0




Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.
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En la Figura 16 se observa que el 44.1% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 dijeron que las

relaciones que mantienen con sus compafieros de trabajo les

generan mucho estrés, el 32.4% de los colaboradores dijeron que

les produce poco estrés y el 23.5% que no les produce estrés. Con

lo que hace notar que en la empresa no existe un adecuado clima

laboral ya que si existiera una buena, no serian generadoras de

estrés.
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Figura 16. Sefiale cuanto estrés le producen las RELACIONes que
mantiene con sus compaferos de trabajo
Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 20 se puede observar que 29 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 considera que las

politicas salariales aplicadas por la empresa les genera mucho

estrés, 20 colaboradores dijeron que les produce poco y 19 que no

les produce estreés.
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Tabla 18. Sefiale cuanto estrés le produce las politicas salariales vigentes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
No me produce estrés 19 27.9 27.9
Me producen poco estrés 20 294 57.4
Me produce mucho estrés 29 42.6 100.0
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.

En la Figura 17 se observa que el 42.6% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 considera que las

politicas salariales aplicadas por la empresa les genera mucho

estrés, y el 29.4% de los colaboradores dijeron que les produce poco

y el 27.9% que no les produce estrés. En conclusion se puede decir

gue las politicas salariales aplicadas en la empresa son generadoras

de estrés.
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Figura 17. Sefiale cuanto estrés le produce las politicas salariales vigentes
Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 21 se puede observar que 25 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 consideran que el

grado de dificultad de las tareas que realizan en la empresa son

causantes de mucho estrés, 31 colaboradores dijo que le produce

poco estrés y a solo 12 no les produce estrés.

Tabla 19. Indique cuanto estrés le produce el grado de dificultad de las
tareas que habitualmente realiza

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

No me produce 12 17.6 17.6
estrés
Me E)roducen poco 31 15.6 63.2
estrés
Me produce mucho 25 36.8 100.0
estrés
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Figura

18 se observa que el 36.8% de los colaboradores de la

empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 consideran que el

grado de dificultad de las tareas que realizan en la empresa son

causantes de mucho estrés, 45.6% de los colaboradores dijo que le

produce poco estrés y a solo el 17.6% no les produce estrés de lo

gue podemos deducir que las tareas realizadas por los

colaboradores en su mayoria son generadoras de estrés.
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Figura 18. Indigue cuanto estrés le produce el grado de dificultad de las
tareas que habitualmente realiza

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.
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4.1.5. Factores individuales

En la Tabla 22 se puede observar que a 32 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 les producen mucho
estrés las relaciones con los miembros de su grupo familiar, a 17 les

produce poco estrés, mientras que a 19 no les produce estrés.

Tabla 20. Diga cuanto estrés le producen las relaciones con los miembros
de su grupo familiar

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

No me produce estrés 19 27.9 27.9
Me E)roducen poco 17 250 529
estrés
Me produce mucho 32 47.1 100.0
estrés
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Figura 19 se observa que el 47.1% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 les producen mucho
estrés las relaciones con los miembros de su grupo familiar, al
25.0% les produce poco estrés, mientras que al 27.9% no les
produce estrés, con lo que deducimos que toda relacién con los
miembros de familia producen estrés.
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Figura 19. Diga cuéanto estrés le producen las relaciones con los
miembros de su grupo familiar

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.
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En la Tabla 23 se puede observar que a 27 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 consideran que la

situacién econdémica actual de su grupo familiar les produce mucho

estrés, a 18 les produce poco estrés y a 23 no les produce estrés.

Tabla 21. Sefiale cuanto estrés le produce la situacion econémica actual en

su grupo familiar

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
No me produce estrés 23 33.8 33.8
Me E)roducen poco 18 26.5 60.3
estrés
Me produce mucho 27 39.7 100.0
estrés
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Figura 20 se observa que el 39.7% de los colaboradores de la

empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 consideran que la

situacion economica actual de su grupo familiar les produce mucho

estrés, al 33.8% les produce poco estrés y al 26.5% no les produce

estrés. Con lo que se deduce revisando tablas y graficos anteriores

gue la situacidon econdmica en todo aspecto es generadora de estrés

en el colaborador.
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Figura 20. Sefiale cuanto estrés le produce la situacién econdémica actual
en su grupo familiar

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 24 se puede observar que a 26 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 les producen mucho
estrés su condicion actual de salud, a 24 colaboradores les produce

poco estrés y a. 18 no les produce estrés

Tabla 22. Indique cuanto estrés le produce su condicién de salud actual en
relacion a su disposicién para el trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

No me produce estrés 18 26.5 26.5
Me E)roducen poco 24 35.3 61.8
estrés
Me produce mucho 26 38.2 100.0
estrés
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Figura 21 se observa que el 38.2% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 les producen mucho
estrés su condicion actual de salud, al 35.3% colaboradores les
produce poco estrés y a 26.5% no les produce estrés, de lo que se
puede deducir que la situacion actual de salud tiene repercusion en

cuanto al estrés.
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Figura 21. Indique cuénto estrés le produce su condicién de salud actual

en relaciéon a su disposicion para el trabajo
Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 25 se puede observar que a 27 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 les producen mucho

estrés la condicion actual de los miembros de su familia, a 16 les

genera poco estrés y a 25 no les genera estrés.

Tabla 23. Indique cuanto estrés le produce la condicion de salud actual de
los miembros de su grupo familiar

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
No me produce 25 36.8 36.8
estrés
Me E)roducen poco 16 235 603
estrés
Me produce mucho 27 39.7 100.0
estrés
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Figura 22 se observa que el 39.7% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C - 2016. Les producen mucho

estrés su condicion actual de salud de los miembros de su familia, al

23.5% colaboradores les produce poco estrés y a 36.8% no les

produce estrés, de lo que se puede deducir que la situacién actual de

salud tiene repercusion en cuanto al estrés.
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Figura 22. Indique cuanto estrés le produce la condicidén de salud actual
dAde loe miembroec de <11 artinn familiar
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En la Tabla 26 se puede observar que a 55 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. tienen dolor de cabeza que

es un sintoma del estrés laboral, 10 colaboradores poseen dolores

musculares que es otro sintoma y 3 tienen aceleracién del ritmo

cardiaco.

Tabla 24. Sefiale cudles de estos sintomas le produce estrés laboral a nivel

fisico-

Sintomas Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Aceleracion del
ritmo cardiaco 3 4.4 4.4
Dolor de Cabeza 55 80.9 85.3
Dolores musculares 10 14.7 100.0
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.

En la Figura 23 se observa que el 80.9% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 tienen dolor de

cabeza que es un sintoma del estrés laboral, el 14.7% de los

colaboradores poseen dolor de cabeza que es otro sintoma y el 4.4%

tienen aceleraciéon del ritmo cardiaco. Con lo que se deduce que el

primer sintoma que tienen los colaboradores es el dolor de cabeza.

Aceleracion
del ritmo
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Figura 23. Sefiale cuales de estos sintomas le produce

estrés laboral a nivel fisico.
Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 27 se puede observar que 23 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 tienen ansiedad
como consecuencia del estrés en el trabajo, 23 tienen apatia, 6
depresiones y 16 colaboradores no muestran ningun sintoma.

Tabla 25. Sefiale cudles de estos sintomas son producidos por su trabajo
como consecuencia del estrés

Sintomas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Ansiedad 23 33.8 33.8
Apatia 23 33.8 67.6
Depresion 6 8.8 76.5
Ninguna 16 23.5 100.0
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.

En la Figura 24 se observa que el 33.8% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 tienen ansiedad
como consecuencia del estrés en el trabajo, 33.8% tienen apatia,
8.8% depresion y 23.5% colaboradores no muestran ningun sintoma.

Lo que indica que las consecuencias que esta trayendo el estrés son

la ansiedad y la apatia.

Ninguna
23%
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Figura 24. Sefale cuales de estos sintomas son producidos por

su trabajo como consecuencia del estrés

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 28 se puede observar que 41 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 tienen insomnio
como consecuencia del estrés en el trabajo, 15 consumo excesivo de
alcohol, 2 consumo excesivo de alimentos y 8 colaboradores ningun

sintoma.

Tabla 26. Sefale cuales de estos sintomas son producidos por su
trabajo como consecuencia del estrés, segun su conducta o

personalidad

Sintomas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Insomnio 41 60.3 60.3
Consumo excesivo 15 22.1 82.4
de alcohol
Consumo excesivo
de alimentos 2 2.9 85.3
Ninguna 8 11.8 97.1
Otros 2 2.9 100.0
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.

En la Figura 25 se observa que el 60,3% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 tienen insomnio
como consecuencia del estrés en el trabajo, 22.1% consumo excesivo

de alcohol, 2.9% consumo excesivo de alimentos y 11.8% de los
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colaboradores ningun sintoma. Lo que indica que el sintomas que

mas afecta a los trabajadores es el insomnio como consecuencia del

estrés.
70.0 60.3
60.0
X
?g 50.0
© 40.0
3 30.0 22-1
2200 l 11.8
10.0 2.9 2.9
0.0 || - [——]
Insomnio  Consumo  Consumo Ninguna Otros
excesivo de excesivo de
alcohol alimentos

Figura 25. Sefiale cuéles de estos sintomas son producidos por su trabajo

como consecuencia del estrés, segln su conducta o personalidad
Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 29 se puede observar que 44 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 nunca sienten apatia

o desmotivacion por su trabajo a causa del estrés producido por el

trabajo, a 21 a veces y a 3 colaboradores siempre.

Tabla 27. Con qué frecuencia siente apatia o desmotivacidn por su trabajo,
a causa del estrés producido por el mismo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 44 64.7 64.7
A veces 21 30.9 95.6
Siempre 3 4.4 100.0
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.
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En la Figura 26 se observa que el 64.7% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 nunca sienten apatia
o desmotivacién por su trabajo a causa del estrés producido por el
trabajo, al 30.9% a veces y el 4.4% de los colaboradores siempre. Lo
gue significa que el estrés en estos dos casos no afecta su trabajo.

70.0 64.7
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Porcentaje

4.4
1

Nunca A veces Siempre

Figura 26. Con qué frecuencia siente apatia o desmotivacién por su trabajo, a
causa del estrés producido por el mismo

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 30 se puede observar que 44 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 nunca han sentido
gue el tiempo no les alcanza para realizar sus actividades, a 21

colaboradores a veces y a 3 siempre les falta tiempo.

Tabla 28. Con qué frecuencia ha sentido que el tiempo no le alcanza para
realizar sus actividades

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 44 64.7 64.7
A veces 21 30.9 95.6
Siempre 3 4.4 100.0
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.
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En la Figura 27 se observa que el 64.7% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 nunca han sentido
gue el tiempo no les alcanza para realizar sus actividades, al 30.9%
de los colaboradores a veces y al 4.4% siempre les falta tiempo. De lo
gue se puede deducir que el tiempo para realizar otras actividades
siempre estéa disponible.

70.0 64.7
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

30.9

Frecuencia %

4.4
[—

Nunca A veces Siempre

Figura 27. Con qué frecuencia ha sentido que el tiempo no le alcanza para
realizar sus actividades

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 31 se puede observar que 44 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 nunca han perdido el
control ni han tenido que recurrir a estimulantes, pildoras o

tranquilizantes, a 21 a veces y 3 siempre recurren a estimulantes.

Tabla 29.Con qué frecuencia ha sentido que pierde el control y tiene que
recurrir a estimulantes, pildoras o tranquilizantes

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 44 64.7 64.7
A veces 21 30.9 95.6
Siempre 3 4.4 100.0
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.
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En la Figura 28 se observa que el 64.7% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 nunca han perdido el
control ni han tenido que recurrir a estimulantes, pildoras o
tranquilizantes, al 30.9% a veces y al 4.4% siempre recurren a
estimulantes, lo que hace que el trabajador no sea dependiente de

ningn medicamento para controlarse.

70.0 64.7
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 4.4
0.0 —/

Nunca A veces Siempre

30.9

Frecuencia %

Figura 28. Con qué frecuencia ha sentido que pierde el control y tiene que
recurrir a estimulantes, pildoras o tranquilizantes

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 32 se puede observar que 44 colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 nunca han faltado al
trabajo debido al estrés que este le produce, a 21 a veces falta y 3
siempre faltan debido al estrés.

Tabla 30. Con qué frecuencia falta al trabajo, debido al estrés que este le
produce

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 44 64.7 64.7
A veces 21 30.9 95.6
Siempre 3 4.4 100.0
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuesta
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En la Figura 29 se observa que el 64.7% de los colaboradores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 nunca han faltado al
trabajo debido al estrés que este le produce, el 30.9% a veces falta y
el 4.4% siempre faltan debido al estrés que el trabajo le produce, de lo
gue se infiere que el estrés no es una causantes para que el
trabajador falte a su centro laboral.

70.0 64.7
60.0
50.0
'C 40.0
30.0
20.0

10.0 4.4
0.0 ==

Nunca A veces Siempre

30.9

Frecuencia %

Figura 29. Con qué frecuencia falta al trabajo, debido al estrés que este le
produce

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

En la Tabla 33 se puede observar que de los 68 colaboradores 35
tienen un nivel de estrés alto, 20 un nivel de estrés bajo y solo 13 un
nivel de estrés medio.

Tabla 31. Nivel de Estrés Laboral

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 20 29.4 29.4
Medio 13 19.1 48.5
Alto 35 51.5 100.0
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.
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En la Figura 30 se puede observar que el nivel de estrés laboral que

destaca es el alto con un 51.5%, un 29.4% con un nivel de estrés bajo

y solo el 19.1% con un nivel de estrés medio.

4.2. DESEM
SERVI(Q

Para dg

Frecuencia %

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

29.4

Bajo

51.5

Medio Alto

los siguientes intervalos (véase la Tabla 34).
Figura 30. Nivel de estrés laboral

Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.

Tabla 32.Grado de desempeifio laboral

Intervalo

Grado de

desempefio

Interpretaciéon

6, 33)

[34, 61)

[62, 90]

Desempefio bajo

Desempefio medio

Desempefio alto

El grado de desempefio no cumple con las
expectativas.

El grado de desempefio se encuentra

en un nivel regular pero necesita mejorar.
El grado de desempefio cumple con las
expectativas.

Fuente: Chiavenato (2002).

En la Tabla 35 se puede observar que el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016, se

observa que 36 tienen un desempefio medio, 18 un desempefio alto y solo

14 un nivel de desempefio bajo.

Tabla 33. Desempefio Laboral

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 14 20.6 20.6
Medio 36 52.9 73.5
Alto 18 26.5 100.0
Total 68 100.0
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Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas

En la Figura 31 se puede observar que un 52,9% tienen un nivel de

desempeiio medio, un 26.5% un nivel de desempeiio alto y solo un 20.6%

un nivel de desempefio bajo.
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Frecue ncia%
w N n
o o o
o o o

)
o
o

=
=
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0.0

52.9

26.5
20.6

Bajo Medio Alto

Figura 31. Desempefio Laboral
Fuente: Elaboracion propia en base a 68 encuestas.
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CAPITULO V
DISCUSION
5.1. Prueba de Hipotesis General

En la Hipotesis General se formul6: Existe una relacion descendente
entre los niveles de estrés y desempefio laboral en los
colaboradores de la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016
Al respecto para contrastar esta hipoétesis se utilizé el coeficiente de

correlacion de spearman (rs o Rho).

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis nula e hipotesis alterna: Ho:
ps>0 Ha: ps< 0

Doénde:

Ho: No existe correlacion descendente entre las variables estrés

laboral y desempefio laboral.

Ha: Si existe correlacion descendente entre las variables estrés

laboral y desempefio laboral.

Paso 2: Se utiliza la prueba del coeficiente de correlacion de

spearman (rs o Rho).

Paso 3: Con un nivel de significancia del 0.05 y un grado de
confianza del 95%, se establece la regla de decision: "No rechazar si

rs es mayor que -2.39"

Paso 4: Se utiliza la prueba "rs", teniendo como resultado (rs=-0.873;
Sig.=0.000). Véase la Tabla 36.
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Tabla 34. Correlaciones entre estrés laboral y desempefio laboral

Estrés Desempefio
Laboral Laboral
A - Fok
Estrés Coeficiente de correlacion 1.000 873
Laboral Sig. (bilateral) .000
Rho de N 68 68
D A -.873** 1.
Spearman esempeno Coeficiente de correlacion 873 000
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Paso 5: Decision

El valor "rs" de -0.873 esta claramente en la zona de rechazo véase

la Figura 32. Con un nivel de significancia de 0.05 y confianza de

95%, se rechaza la hipétesis nula Ho: ps>0, y se acepta la hipétesis

alterna Ha: ps <O0.

Para mas detalle se observa en la Figura 32.

Rechazar
ps< 0

No rechazar

r<=-0.873

Figura 32. Prueba de hipétesis general

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.

Paso 6: Conclusion

1

Con un nivel de significancia de 0.05 y un nivel de confianza del 95%

con los datos de la muestra se concluye que: existe correlacion entre

el estrés laboral y el desempefio laboral; la correlacidén es
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descendente (rs=-0.873) y significativa (p<0.05).
5.2. Prueba de Hipotesis Especificas
> Prueba de Hipotesis Especifica N°1

En la Hipotesis Especifica N°1 se formulé: Los factores
ambientales se relacionan descendentemente con el desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C. Al respecto para contrastar esta hipétesis se
utilizo el coeficiente de correlacion de spearman (rs o Rho).

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis nula e hipotesis alterna:
Ho: ps>0

Ha: ps< 0

Donde:

Ho: No existe correlacion descendente entre los factores

ambientales y desempefio laboral.

Ha: Si existe correlacibn descendente entre los factores

ambientales y desempefio laboral.

Paso 2: Se utiliza la prueba del coeficiente de correlacion de

spearman (rs o Rho).

Paso 3: Con un nivel de significancia del 0.05 y un grado de
confianza del 95%, se establece la regla de decision: "No rechazar

si rs es mayor que -2.39"
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Paso 4: Se utiliza la prueba "rs", teniendo como resultado (rs=-
0.847; Sig.=0.000). Véase la Tabla 37.

Tabla 35. CorRELACIONes entre factores ambientales y desempefio laboral

Factores Desempefio
Ambientales Laboral
- %k
Factores Coeficiente de correlacion 1.000 847
Ambientales Sig. (bilateral) .000
Rho de N 68 68
D A -.847* 1.
Spearman esempeno Coeficiente de correlacion 8 000
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Paso 5: Decision

El valor "rs" de -0.847 esta claramente en la zona de rechazo
véase la Figura 33. Con un nivel de significancia de 0.05 y

confianza de 95%, se rechaza la hipétesis nula Ho: ps>0, y se

acepta la hipotesis alterna Ha: ps <0.

Para mas detalle se observa en la Figura 34.

Rechazar No rechazar
ps< 0 | ps=0
1 f -2.39 .

rs=-0.847

Figura 33. Prueba de hipotesis especifica N°1
Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.
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Paso 6: Conclusién

Con un nivel de significancia de 0.05 y un nivel de confianza del
95% con los datos de la muestra se concluye que: existe
correlacion entre los factores ambientales y el desempefio laboral;
la correlacion es descendente (rs=-0.847) y significativa (p<0.05).

> Prueba de Hipotesis Especifica N°2

En la Hipotesis Especifica N°2 se formulé: Los factores
organizacionales se relacionan descendentemente con el
desempeiio laboral en los colaboradores de la empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 Al respecto para contrastar
esta hipotesis se utilizo el coeficiente de correlacion de spearman
(rs o Rho).

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis nula e hipétesis alterna:
Ho: ps>0

Ha: ps< 0

Donde:

Ho: No existe correlacion descendente entre los factores

organizacionales y desempefio laboral.

Ha: Si existe correlacibn descendente entre los factores

organizacionales y desempefio laboral.

Paso 2: Se utiliza la prueba del coeficiente de correlacion de

spearman (rs o Rho).

Paso 3: Con un nivel de significancia del 0.05 y un grado de
confianza del 95%, se establece la regla de decision: "No rechazar

si rs es mayor que -2.39"
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Paso 4: Se utiliza la prueba "rs", teniendo como resultado (rs=-
0.821; Sig.=0.000). Véase la Tabla 38.

Tabla 36. Correlaciones entre factores organizacionales y desempefio laboral

Factores Desemperio
Organizacionales Laboral
Factores Cosficiente de 1.000 -.821**
correlacion
Organizacionales  Sig. (bilateral) .000
Rho de N 68 68
Spearman Desempefio Coeficiente de -.821** 1.000
correlacion
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Paso 5: Decision

El valor "rs" de -0.821 estad claramente en la zona de rechazo
véase la Figura 32. Con un nivel de significancia de 0.05 y
confianza de 95%, se rechaza la hipétesis nula Ho: ps>0, y se

acepta la hipotesis alterna Ha: ps <0.

Para mas detalle se observa en la Figura 32.

Rechazar
ps< 0

No rechazar
ps=0

B -2.39 +1

rs=-0.821

Figtrd 84 ' P48 ipotesis especifica N°2

Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.
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Con un nivel de significancia de 0.05 y un nivel de confianza del
95% con los datos de la muestra se concluye que: existe
correlacion entre los factores organizacionales y el desempefio
laboral; la correlacion es descendente (rs=-0.821) y significativa
(p<0.05).

> Prueba de Hipotesis Especifica N°3

En la Hipotesis Especifica N°3 se formul6: Los factores individuales
se relacionan descendentemente con el desempefio laboral en los
colaboradores de la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. -
2016 Al respecto para contrastar esta hipotesis se utilizd el
coeficiente de correlacion de spearman (rs o Rho).

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis nula e hipétesis alterna:
Ho: ps>0

Ha: ps< 0

Donde:

Ho: No existe correlacion descendente entre los factores

individuales y desemperio laboral.

Ha: Si existe correlacion descendente entre los factores

individuales y desemperio laboral.

Paso 2: Se utiliza la prueba del coeficiente de correlacion de

spearman (rs o Rho).

Paso 3: Con un nivel de significancia del 0.05 y un grado de
confianza del 95%, se establece la regla de decision: "No rechazar

si rs es mayor que -2.39"

Paso 4: Se utiliza la prueba "rs", teniendo como resultado (rs=-
0.855; Sig.=0.000). Véase la Tabla 39.
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Tabla 37. Correlaciones entre factores individuales y desempefio laboral

Factores Desemperio
Individuales Laboral
Coeficiente de
Factores 1.000 855
correlacion
Individuales Sig. (bilateral) .000
Rho de N 68 68
5 Coeficiente de
Spearman  Desempefio -.855** 1.000
correlacion
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Paso 5: Decision

El valor "rs" de -0.855 estad claramente en la zona de rechazo
véase la Figura 32. Con un nivel de significancia de 0.05 y
confianza de 95%, se rechaza la hipétesis nula Ho: ps>0, y se

acepta la hipotesis alterna Ha: ps <0.
Para mas detalle se observa en la Figura 3s.

Rech No rechazar
pEs ps0

azar
0
-1 f -2.39 +1

rs=-0.855

Figura 35. Prueba de hipo6tesis especifica N°3
Fuente: Elaboracién propia en base a 68 encuestas.
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Paso 6: Conclusién

Con un nivel de significancia de 0.05 y un nivel de confianza del
95% con los datos de la muestra se concluye que: existe
correlacion entre los factores individuales y el desempefio laboral;

la correlacion es descendente (rs=-0.855) y significativa (p<0.05).
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CONCLUSIONES

Consecuencia de la investigacion se concluye lo siguiente:

1. Existe relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral; la
correlacion es descendente (rs=-0.873) y significativa (p<0.05) en los
colaboradores de la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016
especificamente en la Unidad Operativa San Cristébal Cuando el
colaborador tiene un mayor estrés su desempeiio laboral es menor. Existe
correlacion entre los factores ambientales y el desempefio laboral; la
correlacion es descendente (rs=-0.847) y significativa (p<0.05) en los
colaboradores de la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016
especificamente en la Unidad Operativa San Cristobal. Cuando el
colaborador tiene un mayor estrés por factores ambientales su desempefio

laboral es menor.

2. Existe relacion entre los factores organizacionales y el desempefio laboral,
la correlacion es descendente (rs=-0.821) y significativa (p<0.05) en los
colaboradores de la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016
especificamente en la Unidad Operativa San Cristobal. Cuando el
colaborador tiene un mayor estrés por factores organizacionales su
desempefio laboral es menor. Existe correlacion entre los factores
individuales y el desempefio laboral; la correlacion es descendente (rs=-
0.855) y significativa (p<0.05) en los colaboradores de la empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 especificamente en la Unidad
Operativa San Cristobal. Cuando el colaborador tiene un mayor estrés por

factores individuales su desempefio laboral es menor.

3. Existe relacion entre los factores ambientales y el desempefio laboral; la
correlaciéon es descendente (rs=-0.847) y significativa (p<0.05) en los
colaboradores de la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016
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especificamente en la Unidad Operativa San Cristobal. Cuando el
colaborador tiene un mayor estrés por factores ambientales su desempefio

laboral es menor

Existe relaciéon entre los factores individuales y el desempefio laboral; la
correlacion es descendente (rs=-0.855) y significativa (p<0.05) en los
colaboradores de la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016
especificamente en la Unidad Operativa San Cristobal. Cuando el
colaborador tiene un mayor estrés por factores individuales su desempefio

laboral es menor.

El nivel de estrés de los colaboradores de la empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C. - 2016 especificamente en la Unidad Operativa San
Cristébal es alto segun resultados de la encuesta se tiene que el 51.5% de
estrés laboral observado tiene un nivel alto, un 29.4% un nivel bajo y un

19.1% un nivel medio.

El grado del desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 es medio especificamente en la
Unidad Operativa San Cristébal es medio segun resultados de la
evaluacion del desempefio realizado por su jefe inmediato se tiene que el
52.9% tienen un grado de desempefio medio, un 26.5% un grado de

desemperio alto y un 20.6% un desempefio bajo.
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RECOMENDACIONES

Consecuencia de la investigacion se recomienda lo siguiente:

1. A los directivos de la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016
elaborar un plan para prevenir y tratar de mantener el estrés en un nivel

aceptable, para la buena salud del trabajador.

2. Profundizar el estudio de manera que se tomen en cuenta otros factores
gue intervengan con el desempefio del trabajador aparte del estrés, por
ejemplo: la comunicacion, el trabajo en equipo, las relaciones

interpersonales, entre otros.

3. Ala empresa para disminuir el nivel de estrés poner énfasis en los factores
ambientales, organizacionales y factores individuales que afectan al

desempeiio laboral.
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Anexo N° 01. Matriz de Consistencia
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TITULO: " RELACION ENTRE EL NIVEL DE ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA

EMPRESA ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 "

FORMULACION DEL , VARIABLES E ;
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
General General General X: Nivel de TIPO DE

¢En qué medida el nivel |Establecer la relacion que|Existe una relacion|estrés. INVESTIGACION

de estrés se RELACIONa |existe entre el nivel de|descendente entre los niveles| Y: Desempefio |CorRELACIONal -
con el desempefo laboral|estrés y desempefio laboral|de estrés y desempefio Laboral. Descriptiva

en los colaboradores de la|en los colaboradores de la|laboral en los colaboradores NIVEL DE

empresa ROBOCON empresa ROBOCON|de la empresa ROBOCON INVESTIGACION
SERVICIOS S.A.C. - SERVICIOS S.A.C. - 2016 |SERVICIOS S.A.C. -2016 Tercer Nivel

20167 DISENO

No experimental, de corte
transversal

METODO GENERAL
Método cientifico
METODOS ESPECIFICOS

Analitico - Sintético,
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Inductivo - Deductivo




Especificos

' ¢,Cudl es la relacion entre
los factores ambientales y
desemperio laboral en los
colaboradores de la
empresa ROBOCON
SERVICIOS S A.C. -
20167

' ¢,Cudl es la relaciéon entre
los factores
organizacionales y
desempefio laboral en los
colaboradores de la
empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C. -
20167

1 ¢,Cudl es la relaciéon entre
los factores individuales y
desempefio laboral en los
colaboradores de la
empresa ROBOCON
SERVICIOS S AC. -

Especificos

Determinar la relacién
entre los factores
ambientales y desempefio
laboral en los
colaboradores de la
empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C. -
2016

Determinar la relacién
entre los factores
organizacionales y
desempefio laboral de los
colaboradores de la
empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C. -
2016

Determinar la relacion
entre los factores
individuales y desempefio
laboral en los

colaboradores de la

Especificos

Los factores ambientales se
relacionan
descendentemente con el
desempefio laboral en los
colaboradores de la
empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C. - 2016
Los factores
organizacionales se
relacionan
descendentemente con el
desempefio laboral en los
colaboradores de la
empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C. - 2016
Los factores individuales se
relacionan
descendentemente con el
desempefio laboral en los
colaboradores de la
empresa ROBOCON

POBLACION Y MUESTRA
En la presente
investigacion la unidad de
andlisis seran los 68
trabajadores dela
empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C. — 20186,
Unidad Operativa San
Cristébal. La muestra es
censal

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS

Cuestionario de estrés
laboral

Ficha de evaluacion del
desempefio laboral
TECNICAS DE
RECOLECCION DE
DATOS

Encuesta.




20167 empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016
SERVICIOS S.A.C. -
2016

Anexo N° 02. Cuestionario de Estrés Laboral
Estimado colaborador, el presente cuestionario es parte de una investigacion cuyo objetivo es establecer la relacién que existe entre el
nivel de estrés y desempefio laboral en los colaboradores de la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. - 2016 La informacién que nos

proporciones se utilizara para fines de la investigacion y sera estrictamente confidencial. Le solicitamos atentamente su cooperacion y

apoyo contestando a las siguientes afirmaciones.
DATOS DEMOGRAFICOS
INSTRUCCIONES

Suministre la informacion que se le solicita, marcando con una equis (x) la opcidon gque considere pertinente a su caso

particular.
1.- Género: 3.- Grado de instruccion formal alcanzado:
1.1.- () Masculino 3.1.- () Basica Completa
1.2.- () Femenino 3.2.- () Técnico Incompleta
3.3.- () Técnico Completa
3.4.- () Superior Incompleta
2.- Edad: 3.5.- () Superior Completa
2.1.- () Menos de 20 afios 3.6.- () Postgrado
2.2.- () Entre 20 y 24 afios




2.3.- () Entre 25y 29 afos
2.4.- () Entre 30y 34 afos
2.5.- () Entre 35y 39 afos
2.6.- () Entre 40 y 44 aios
2.7.- () 45 o mas afos

4.- Estado civil:

4.1.- () Soltero (a)
4.2.- () Casado (a)
4.3.- () Viudo (a)
4.4.- () Divorciado (a)
4.5.- () Conviviente

Suministre la informacién que se le solicita, marcando con una equis (X) la opcién que considere pertinente a su caso

particular.

INSTRUCCIONES

5.- N° de personas que integran su grupo familiar:
5.1.- () Entre 1 y 3 hijos

5.2.- () Entre 4 y 6 hijos

5.3.- () Entre 7 y 9 hijos

5.4.- () 9 0 mas hijos

6.- Antigiiedad en la empresa:
6.1.- () Menos de 1 afio

6.2.- () Entre 1 y 4 afios

6.3.- () Entre 5y 9 afios

6.4.- () Entre 10 y 14 afios
6.5.- () Entre 15y 19 afios

7.- Antigliedad en el cargo:
7.1.- () Menos de 1 afio
7.2.- () Entre 1 y 4 afios
7.3.- () Entre 5y 9 afios
7.4.- () Entre 10 y 14 afios
7.5.- () Entre 15y 19 afios




MEDICION DEL ESTRES LABORAL

8.- Con qué frecuencia ha sentido tension en su trabajo:
8.1. -()Siempre

8.2. -()Aveces

8.3. -() Nunca

10.- Indique el mayor tipo de esfuerzo que le exigen las funciones

gue lleva a cabo en su trabajo:
10.1. - () Mental

10.2. - () Fisico

10.3. -()Ambos

10.4. - () Ninguna de las anteriores

9.- Con qué frecuencia su supervisor inmediato reconoce su

esfuerzo en su ambiente de trabajo en cada jornada realizada:
9.1. -()Siempre

9.2. -()Aveces

9.3. -()Nunca

11- Cuédl de estas situaciones es considerada como el mayor

originador de estrés para usted:

11.1. -( ) Los cambios tecnolégicos

11.2. -( ) Las condiciones fisicas en su trabajo: ruido, espacio,
iluminacion, entre otros.

11.3. - () Problemas familiares

11.4. -() Ninguna de las anteriores

11.5. -() Otros: especifique




FACTORES

12.- Diga cuéanto estrés le produce la situacion econdémica que vive
el pais actualmente siempre que afecte su trabajo:

12.1. - () Me produce mucho estrés
12.2. - () Me produce poco estrés

12.3. - () No me produce estrés

13.- Indique cuanto estrés le producen los cambios tecnolégicos

gue se manifiestan en su ambito laboral:

13.1. - () Me produce mucho estrés
13.2. - () Me produce poco estrés

13.3. -() No me produce estrés

FACTORES ORGANIZACIONALES

14.- Indique cuanto estrés le produce la duraciéon de la jornada de
trabajo:

14.1. - () Me produce mucho estrés
14.2. - () Me produce poco estrés

14.3. - () Nome produce estrés

16.- Sefiale cuanto estrés le produce las politicas salariales
vigentes en la empresa:

16.1. - () Me produce mucho estrés
16.2. - () Me produce poco estrés

16.3. -() No me produce estrés

15.- Sefiale cuanto estrés le producen las RELACIONes que

mantiene con sus compafieros de trabajo:

15.1. -() Me produce mucho estrés
15.2. - () Me produce poco estrés

15.3. - () No me produce estrés

17.- Indique cuéanto estrés le produce el grado de dificultad de las

tareas que habitualmente realiza:

17.1. -() Me produce mucho estrés
17.2. - () Me produce poco estrés

17.3. -() No me produce estrés




FACTORES INDIVIDUALES

18.- Diga cuénto estrés le producen las relaciones con
los miembros de su grupo familiar:

18.1. - () Me produce mucho estrés

18.2. - () Me produce poco estrés

18.3. - () No me produce estrés

20.- Indique cuénto estrés le produce su condicién de
salud actual en relacién a su disposicion para el trabajo:
20.1. - () Me produce mucho estrés

20.2. - () Me produce poco estrés

20.3. - () No me produce estrés

19.- Seiale cuanto estrés le produce la situacion
econOomica actual en su grupo familiar:

19.1. - () Me produce mucho estrés

19.2. - () Me produce poco estrés

19.3. - () No me produce estrés

21.- Indique cuéanto estrés le produce la condicion de
salud actual de los miembros de su grupo familiar:
21.1. - () Me produce mucho estrés

21.2. - () Me produce poco estrés

21.3. - () No me produce estrés

SINTOMAS DEL ESTRES LABORAL

22.- Sefiale cuéles de estos sintomas le produce estrés
laboral a nivel fisico:

22.1. - () Aceleracion del ritmo cardiaco

22.2. - () Dolor de Cabeza

22.3. - () Dolores musculares

22.4. - () Ninguna de las anteriores

22.5. - () Otras: especifique

23.- Sefiale cuéles de estos sintomas son producidos
por su trabajo como consecuencia del estrés:

23.1. - () Ansiedad

23.2. - () Apatia

23.3. - () Depresion

23.4. - () Ninguna de las anteriores

23.5. - () Otros: especifique




24.- Sefiale cudles de estos sintomas son producidos por su trabajo como consecuencia del estrés, segin su
conducta o personalidad:

24.1.- () Insomnio

24.2.- () Consumo excesivo de alcohol

24.3.- () Consumo excesivo de alimentos

24.4.- () Ninguna de las anteriores



NIVELES DEL ESTRES LABORAL

25.- Con qué frecuencia siente apatia o desmotivacion por su trabajo,
a causa del estrés producido por el mismo:
25.1. - () Siempre

25.2. -()Aveces
25.3. -() Nunca

27.- Con qué frecuencia ha sentido que pierde el control y tiene que
recurrir a estimulantes, pildoras o tranquilizantes:

27.1. - () Siempre
27.2. -()Aveces
27.3. -()Nunca

26.- Con qué frecuencia ha sentido que el tiempo no le alcanza para
realizar sus actividades:

26.1. -()Siempre
26.2. -()Aveces
26.3. -()Nunca

28.- Con qué frecuencia falta al trabajo, debido al estrés que este le

produce:

28.1. - () Siempre
28.2. -()Aveces
28.3. -()Nunca

24.5.- () Otros: especifique




Anexo N° 03.

Evaluacion del Desempefio Laboral

Cada factor se divide en niumero de grados y de aplicacion.

Considere cada uno de ellos por separado y asigne solo un grado a cada

factor. Indique en valor de puntos en la columna derecha.

FACTORES DE

EVALUACION GRADO PUNTOS
1. Produccidn 1-2-3 4-5-6 7-8-9 |10-11-12 | 13-14-15
Evalua la Produccid |Produccio [Su Mantiene |Siempre
produccién n n produccio [siempre |da
del trabajo ola |inadecua |apenas |n una cuenta de
cantidad de da aceptable |satisface [buena un
servicios pero no |produccio [volumen

tiene n de servicio

nada de fuera de lo

especial corriente
2. Calidad 1-2-3 4-5-6 7-8-9 |10-11-12 | 13-14-15
Evallta la Comete |En En Siempre |Su trabajo
exactitud, la demasiad |general |general |hace bien [demuestra
frecuencia de 0s satisface |trabaja  |su siempre
errores, la erroresy |aungue a |con trabajo dedicacion
presentacion, el |el veces cuidado excepcion




orden y esmero |servicio |deja que al
gue caracterizan |demuestr |desear
el servicio del a
empleado desinteré

Sy

descuido
3.
Responsabilida | 1-2-3 4-5-6 7-8-9 |10-11-12 | 13-14-15
d
Evalia la Es No Puede Es Merece la
manera imposible |produce |confiarse |dedicado, |[maxima
como el contar siempre |en solo confianza.
empleado se con los el (o ella), [necesita [No
dedica al trabajo |sus resultado |si una requiere
y servicios |s se ejerce |breve vigilancia
ejecuta el por lo deseados |una instruccio
servicio cual , Si vigilancia |n
dentro del requiere |nosele [normal
plazo vigilancia |vigila
estipulado, permanen bastante
considere te
la vigilancia
necesaria
para conseguir
los
resultados
deseados
4. Cooperacion/
exactitud 1-2-3 4-5-6 7-8-9 |10-11-12 | 13-14-15
Mida la intencion |Poco Abecés |En Esta Colabora
de dispuesto |es general |dispuesto |al
cooperar, la a dificil de |cumple |siempre a|maximo.




ayuda cooperar |tratar, con colaborar |Se
que presta a |y carece de |buena y esfuerza
los constante |entusias |voluntad |ayudar a |por
compaiiero, la |ente mo lo sus ayudar a
manera como muestra que se le |compafier|sus
acata falta de encarga. [0S companier
ordenes educacio Esté 0S
n satisfecho
con su
trabajo
5. Sensatez
o 1-2-3 4-5-6 7-8-9 [10-11-12 | 13-14-15

e iniciativa
Tenga en cuenta |Siempre |Con Demuestr [Resuelve |Piensa
la toma frecuenci |a los rapida
sensatez de |decisione |a sensatez |problema |¥
las S se razonable |s l6gicament
decisiones del [incorrecta |equivoca; |en permanen|e
empleado S siempre |circunsta |te en todas
cuando no necesita |ncias mente, las
ha recibido instruccio [normales |con situacione
instrucciones nes un alto S,
detalladas o detallada grado de |Se puede
ante S sensatez |confiar
situaciones siempre
excepcionales en

sus

decisiones
6.
Presentaci
on 1-2-3 4-5-6 7-8-9 [ 10-11-12 | 13-14-15

personal




Considere la Negligent |[Abecés |[Normalm (Es Es
impresién e descuida |en cuidados |sumament
causada a mente su teesta |0 e
los demas por |descuida |aparienci |bien en su cuidadoso
la do a presentad [manera |en
presentacion 0 de su
personal vestiry |presentaci
del empleado, presentad |6n
su 0
manera de
vestir,
arreglarse, su
cabello, su
barba, etc.
TOTAL
DE

PUNTOS
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