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RESUMEN

La auditoria operativa es un proceso sistematico de evaluacion y por
esto deben ocupar estrategias, tacticas y metodos, recursos, etc.
para efectuar una labor profesional. No se puede prescindir,

entonces, de una metodologia.

La administracion superior necesita conocer objetivamente en qué
medida se estan cumpliendo los objetivos y como se estan
utilizando los recursos en todas las unidades de la empresa. Por
esto se necesitan profesionales que informen en forma objetiva e

independiente de la situacion de la empresa.

Entonces la atencion de la auditoria operativa recae sobre el
ejecutivo, entendiendo como este la persona que toma decisiones y
por ende determina, afecta o encauza el desempefio de un grupo

humano que persigue un objetivo.

El adecuado funcionamiento de las empresas depende de la
estructura de organizacion que adopte, y el que permite edicion de
diversas técnicas de produccién, comercializacidon, financiamiento,
inversiones, etc., respaldado por una buena direccion, lo que

permita obtener Optimos resultados.

La Auditoria Operativa determinar4 si se ha realizado alguna
deficiencia importante de politica, procedimientos y practicas

contables defectuosas.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “La auditoria
operativa para incrementar la rentabilidad con fines constructivos y
de apoyo de la Empresa Royal. S.A.” Como la auditoria operativa es
una actividad, debe ser planeada y administrada por los

colaboradores, para llegar en forma eficaz y eficiente al objetivo.

Uno de los objetivos de la auditoria es el de determinar si la
produccién del departamento cumple con las especificaciones
dadas; en consecuencia se dan variados informes, presupuestos y

prondsticos que asi como también los Estados Financieros.

A través de la auditoria operativa se pueden conocer las verdaderas
causas de las desviaciones de los planes originales trazados. La
administracién superior necesita conocer objetivamente en que
medida se estan cumpliendo los objetivos y como se estan
utilizando los recursos en todas las unidades de la empresa. Por
esto se necesitan profesionales que informen en forma objetiva e

independiente de la situacion de la empresa.

Entonces la atencion de la auditoria operativa recae sobre el

ejecutivo, entendiendo como este la persona que toma decisiones y
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por ende determina, afecta o encauza el desempefio de un grupo

humano que persigue un objetivo.

De esto trata este trabajo de explicar que es la auditoria operativa,

se trataran temas como las normas y las metodologias.

El Capitulo I.

Trata sobre el Planteamiento del Problema en el cual se establece la
descripciéon de la realidad probleméatica, delimitacion de la
investigacion, formulacion del problema, objetivos de la
investigacion, justificacion e importancia de la investigacion, que
ameriten arribar a una secuencia logica sobre la auditoria operativa
y el enfoque sistematico para concebir y analizar a la organizacion

de la Empresa. Royal.. S.A.

El Capitulo II.

Contiene el Marco Teorico y Conceptual de las variables
presentadas en el estudio de investigacion en donde se exponen los
antecedentes con una solida informacion bibliografica de autores.
No obstante que este trabajo es inédito como auditoria operativa y
Rentabilidad, en la préactica se revelan aportes relacionados a los

procesos administrativos
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El Capitulo 1l

Comprende la Metodologia de la Investigacibn como son tipo y nivel
de investigacion, método y disefio de la investigacion, poblacién y
muestra en la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacion y técnicas de analisis y procesamiento de la

informacion.

El Capitulo IV

Presentacion, Andlisis, e Interpretaciéon de Datos, como son: analisis
sobre sobre auditoria operativa, analisis sobre organizacion,
interpretacion de la prueba de campo, contrastacién y verificacion de

la hipotesis, sobre el estudio de auditoria operativa y rentabilidad.

Se presentan las conclusiones y recomendaciones, que exponen la
problematica y precisan las alternativas de solucién que constituyen
guias para un adecuado manejo administrativo, lo cual esta

sustentado con graficos porcentuales expuestos en la Tesis.

Como anexo se incluye la “Matriz de Consistencia” que presenta
la problematica, objetivos, hipétesis, indicadores y metodologia

seguida para la Tesis, entrevista y encuesta realizada.

Los métodos y técnicas que se han empleado son: La entrevista,

encuesta y los respectivos instrumentos como guias de las técnicas,
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para llegar a un analisis y procedimiento de la informacién,
presentandose tablas y graficos que permitan arribar a las

conclusiones y recomendaciones.
Los factores que se han utilizado, estan referidos a la Bibliografia
especializada tanto nacional como internacional para una vision

general y especifica de la auditoria operativa y rentabilidad.

El Autor
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la Auditoria Operativa la informacion esta dirigida hacia el
aspecto administrativo, es decir hacia todas las operaciones de
la empresa en el presente con proyeccion al futuro y

retrospeccion al pasado cercano.

Al realizar una auditoria operativa con frecuencia se observan
condiciones deficientes las cuales muchas veces son
inevitables. Pero mostrando la razon defectuosa y asi obtener
efectos que beneficien a la organizacion, no solo al presente

sino también al futuro.

Una evaluacion de la efectividad de los procedimientos y
practicas requiere de cierta revision o estudio preliminar con el

fin de conocer cémo funcionan dichos procedimientos y

12
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practicas para formarse una idea con respecto a su efectividad

y utilidad.

Basandose en dichas revisiones es posible identificar asuntos
especificos como areas problema o deficiencias que requieren
de mas estudio, todo esto obviamente ha dado lugar a
profundos reajustes institucionales en la organizacion de las
actividades de los organismos publicos en la planificacion,

formacién de presupuesto, contabilidad y control.

Una aplicacion mas selectiva de los recursos de Auditoria se
hace necesario, excepto para cualquier actividad o aspecto que
debe ser examinado por un requisito legal, los requisitos de
Auditoria deben ser normalmente dirigidos a aquellas
actividades y aspectos que parecen ofrecer el mas grande

potencial para el mejoramiento constructivo.

Este planteamiento posee singular importancia cuando se
aplican auditorias especificas debiendo ejercitar el control
posterior al ambito politico, administrativo, operativo; para que
los resultados contribuyan al relanzamiento empresarial.

Entonces la atencion de la auditoria operativa recae sobre el

ejecutivo, entendiendo como este la persona que toma

13


http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml

decisiones y por ende determina, afecta o encauza el

desempefio de un grupo humano que persigue un objetivo.

El adecuado funcionamiento de las empresas depende de la
estructura de organizacion que adopte, y el que permite edicion
de diversas técnicas de produccion, comercializacion,
financiamiento, inversiones, etc., respaldado por una buena

direccion, lo que permita obtener éptimos resultados.

Este crecimiento vertiginoso de las actividades empresariales
en el pais., se hace necesaria una organizacion con una buena
direccion, eficaz, que debe contar con los medios que le
permitan dar una informacion cabal de la empresa en sus
diferentes facetas. Basandose en una buena informacion el
Directorio y la Gerencia obtienen elementos que les permite

formarse un juicio en las decisiones que han de formarse.

La auditoria moderna tiene, a fin de que las dos partes de la
misma se enlacen para servir mejor al publico, su cliente
comun y final, imprimiendo primero a dicho proceso una mayor
productividad, y enseguida incrementando con sus resultados
la efectividad de las organizaciones, que existen y estan ahi

precisamente para satisfacer requerimientos sociales.
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1.2 DELIMITACIONES EN LA INVESTIGACION

Al haber planteado la probleméatica de estudio en la

investigacion la  delimitaremos en los siguientes aspectos:

1.2.1.Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacion se desarrolla a nivel
de la “Empresa Royal,,S.A.” la muestra representativa

sera obtenida a base de técnicas de muestreo.

1.2.2. Delimitacion Temporal
La investigacion tiene todas las cualidades de una
investigacion de actualidad de acuerdo a la realidad socio-
econdmica actual de nuestro pais, y por ser un tema cuyo
nivel de desarrollo a escala mundial se manifiesta
relevante apogeo, presentandose en el desarrollo

cotidiano de las actividades de diversas empresas.

1.2.3.Delimitacion Social
El presente trabajo de investigacion esta inmerso en el
entorno de la Empresa Royal S.A. y el grupo humano a
quienes se le aplicara las técnicas de muestreo sera el
grupo de personal integrado por, jefes, y funcionarios de la

empresa de estudio.
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1.2.4 Delimitacién Conceptual

1.2.4.1 Auditoria Operativa

Es la valoracién independiente de todas las operaciones
de una empresa, en forma analitica objetiva y sistematica,
para determinar si se llevan a cabo. Politicas vy
procedimientos aceptables; si se siguen las normas
establecidas si se utilizan los recursos de forma eficaz y
econdmica y si los objetivos de la Organizacién se han
alcanzado para asi maximizar resultados que fortalezcan

el desarrollo de la empresa.

1.2.4.2 Rentabilidad

La rentabilidad es el beneficio renta expresado en
términos relativos o porcentuales respecto a alguna otra
magnitud econdmica como el capital total invertido o los
fondos propios.

Frente a los conceptos de renta o beneficio que se
expresan en términos absolutos, esto es, en unidades
monetarias, el de rentabilidad se expresa en términos
porcentuales. Se puede diferenciar entre rentabilidad

econdmica y rentabilidad financiera.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema Principal

¢, De qué manera la auditoria operativa puede incrementar

la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo de la

Empresa Royal.S.A.?

1.3.2.

b)

d)

Problemas Secundarios

¢ Como los objetivos establecidos por la direccién

influyen en la auditoria operativa?

¢En qué medida las estrategias que se utilizan en
este tipo de examen se relacionan con la auditoria

operativa?
¢, Qué técnicas serian necesarias utilizar para la
evaluacion del control interno en la auditoria

operativa?

¢, Qué procedimientos podrian aplicarse en esta forma

de control en la auditoria operativa?

17



e) ¢En qué medida la evaluacién del control interno
influye en la auditoria operativa en cuanto a su

planificacion?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Demostrar que la auditoria operativa puede incrementar
la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo de la

Empresa Royal S.A.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Analizar si los objetivos establecidos por la direccion

Influyen en la auditoria operativa.

b) Determinar las estrategias que se utilizan en este tipo
de examen y como se relaciona con la auditoria

operativa.

c) Seleccionar las técnicas que serian necesarias

utilizar para la  evaluacion del control interno en la

auditoria operativa.
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d)

Indicar los procedimientos que podrian aplicarse en

esta forma de control en la auditoria operativa.

Conocer si los criterios de evaluacion del control
interno influyen en la auditoria operativa en cuanto a

su planificacion.

1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Hipotesis General

Si la auditoria operativa puede incrementar la rentabilidad,

entonces sera con fines constructivos y de apoyo de la

Empresa Royal. S.A.

1.5.2. Hipotesis Secundarios

b)

Si los objetivos establecidos por la direccion son
claros, entonces propicia un mejoramiento en el

proceso de la auditoria operativa,

Si las estrategias que se utilizan en este tipo de
examen son claras, entonces permiten que haya una

relacion con la auditoria operativa.
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d)

Si las técnicas que se utilizaran en la evaluacion del
control interno son adecuadas, entonces permitira

orientar a la ejecucion de la auditoria operativa.

Si los procedimientos se encuentran bien disefiados
entonces serviran para ejercer un buen control en la

auditoria operativa.

Si los criterios para la evaluacién del control interno
estan bien aplicados entonces influiran en la auditoria

operativa en cuanto a su planificacion.

1.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

1.6.1

Variable Independiente

X. Auditoria Operativa

Indicadores

x1 Informacién
X2 Objetivos

x3 Evidencias

x4  Sistemas

x5 Procedimiento
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1.6.2 Variable Dependiente

Y. Rentabilidad

Indicadores
yl Utilidad
y2 Valores

y3 Documentos
y4 Bonos

y5 Acciones

1.7. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Justificacion
La justificacion de la presente investigacion se justifica por las

siguientes razones:

a. No existen investigaciones que hayan realizado estudios
sobre la auditoria operativa para incrementar la
rentabilidad con fines constructivos y de apoyo de la

Empresa Royal.. S.A.

b. La razén fundamental de este trabajo de investigacion es
conocer las areas criticas de controles de la confiabilidad
de la informacién, asi como de los objetivos previstos y

cumplimiento de metas programadas. Por consiguiente
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nuestro proposito sera obtener en forma prudente
informacién verbal o escrita sobre algunas desviaciones
importantes y las medidas adoptadas por la Alta Direccion
para subsanarlas, asi como para detectar areas que no
hayan sido examinadas y que merezca nuestra especial

atencion.

En dicha investigacion estableceremos pautas para un
adecuado control a través de las practicas sanas de
control interno aplicables a los diferentes niveles de la
organizacién, asi como evaluando el aspecto
administrativo y todo los asuntos relacionados con la

empresa.

1.7.2.Importancia.
Los resultados de la Investigacion permitird a la auditoria
operativa realizar con claridad la ubicacion que le
corresponde a la direccion dentro del contexto de la
administracion de la empresa destacando su necesidad y
su significatividad ya que éste controla y evalla el
comportamiento integral de la empresa en relaciéon a sus
responsabilidades asignadas a fin de mejorar su
rendimiento optimizando los recursos con eficiencia,
eficacia y economia para impulsar a la administracion

hacia sus objetivos y metas propuestas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA INVESTIGACION.

El tema del trabajo de investigacion, fue consultada en
diferentes Facultades de Ciencias Contables y Financieras, a
nivel de Universidades, por cuanto se ha determinado que con
relacion al tema de investigacion, no existen trabajos que traten
sobre dicha realidad por lo cual considero que el presente
estudio reune las caracteristicas suficientes para ser
considerado como una investigacion “inédita”, en este campo

de la profesion.

2.2. RESENA HISTORICA

2.2.1. Marco Histérico
La auditoria operativa nacié por la necesidad que de ella tenia

la alta direcciéon o gerencia de estar de acuerdo tanto con la

23



adecuacion y validez de los informes operativos como de los
informes financieros y por la habilidad del auditor interno para
satisfacer dicha necesidad. Las empresas crecieron. el trabajo
de los directivos ejecutivos fue trasladandose desde las
actividades no financieras de las que provenian hacia sectores
concretos de los registros contables, pues necesitan estar de
acuerdo tanto con la adecuacion y validez de los informes

operativos como de los informes financieros.

La fuente mas real y objetiva de seguridad o de advertencia era
el auditor interno; un profesional entrenado y observador, que

era independiente de las actividades que auditaba.

La version de 1971 adoptd el concepto final cuando mencioné
que el auditor simplemente es responsable de la revision de

operaciones como un servicio a la direccion.

Afos 1953 vy. 1973. A medida que se desarrollaba y se
expandia la auditoria operativa, las empresas reconocian que
auditores de talento son esenciales. En muchas empresas el
departamento de auditoria interna habia sido utilizado para dar

de baja a sus contadores menos capaces.
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Hoy en dia muchas otras empresas utilizan su departamento de
auditoria interna para proporcionar a trabajadores de talento,

capacitacion y contacto con todas las fases del negocio.

Habia un tiempo en que auditores internos pasaban semanas
enteras en una planta sin llegar a hablar con el gerente de
planta. A medida que se desarrollaba la auditoria operativa, los
auditores conocieron a los gerentes, la reunidn reiniciaba con
dos comentarios: El primero fue cuando el auditor dijo:
“Estamos aqui para ayudar “; y el segundo cuando el gerente

respondia “Estamos felices de tenerlo aqui “

Hoy en dia la auditoria sigue evolucionando hacia una
orientacibn que ademas de dar fe sobre las operaciones
pasadas pretende mejorar operaciones futuras a través de la
presentacion de recomendaciones constructivas tendientes a
aumentar la economia, eficiencia de la entidad. A este nuevo

enfoque se le ha denominado entre otras auditoria operativa.

Asi pues en los ultimos 30 afios ha surgido la necesidad de
contar con otro tipo de auditoria llamada "AUDITORIA
OPERATIVA" que tiene en consideracion el rapido
conocimiento de la complejidad empresarial y el incremento de

la atencién que las organizaciones hacen de su administracion.
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2.3.

La necesidad de la auditoria operativa fue anticipada por
William P. Leonard, de Estados Unidos de Norteamérica, quién
defini6 a esta técnica como un "examen comprensivo y
constructivo de una estructura organizacional de una empresa",
o cualquier componente de las mismas, tales como una division
o departamento, asi como de sus planes y objetivos, sus
métodos de operacion y la utilizacion de los recursos fisicos y

humanos.

Conforme se van creando diversas ciencias, técnicas, métodos,
principios, actividades y demas lineas de conocimiento, que
sirvan de apoyo la gestion eficaz de las empresas, se da en el
Pais el establecimiento de la auditoria operativa con el
propoésito de coactivar el logro eficiente de los objetivos que las

organizaciones se proponen.

BASE LEGAL

La auditoria se rige por normas generalmente aceptadas, las
que han sido cuidadosas y progresivamente desarrolladas por
la profesion del contador publico durante varias décadas siendo
aprobadas en las Conferencias Interamericanas de

Contabilidad para regir la auditoria.
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Asi, hasta la fecha no existen normas profesionales
oficialmente aprobadas para regir la auditoria operativa, por lo
que se viene utilizando las antes mencionadas con la

adaptacion correspondiente.

Las normas de auditoria operativa se encuentran en
correspondencia con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en la practica internacional que comprenden
Normas generales, normas de ejecucion del trabajo, normas de

preparacion y de presentacion de informes.

Las normas generales y las de ejecucion del trabajo son

aplicables a cualquier tipo de auditoria.

Las normas del informe son aplicables principalmente a la
auditoria independiente. Las siguientes normas del informe
parecen apropiadas para aquellas auditorias que no consisten
en revisiones independientes de la posicion financiera y

resultados de operaciones.

El informe debe exponer si la parte del sistema de informacién
procesada u otra operacion bajo revision se ha realizado, de
acuerdo con las normas de la empresa con su regulacion o con

su politica contractual.
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El informe debe exponer si tales politicas han sido

consistentemente observadas.

El informe debe contener claras y concisas recomendaciones,
si hubiese alguna, necesaria para mejorar la parte del sistema

de la informacién procesada o de las operaciones bajo revision.

2.4. MARCO CONCEPTUAL

2.4.1 Auditoria Operativa
"El examen critico, sistematico e imparcial de la
administracion de una entidad, para determinar la eficacia
con que logra los objetivos pre-establecidos y la eficiencia y
economia con que se utiliza y obtiene los recursos, con el
objeto de sugerir las recomendaciones que mejoraran la

gestion en el futuro

Objetivos de la Auditoria Operativa

La auditoria operativa es:

Critica: el auditor no debe aceptar lo que se le presente a la
primera, debe buscar todas las evidencias posibles para

tener un buen juicio
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Sistematico: porque se elabora un plan para lograr los

objetivos (este plan debe ser coherente).

Imparcial: nunca debe dejar de ser objetivo e independiente

(tanto en lo econdmico como en lo personal).

Si por cualquier motivo no se examina toda la empresa el
auditor debe considerar que la organizacion es un sistema,

por lo que el estudio debe ser completo.

La auditoria operativa necesita determinar la eficiencia
(grado de cumplimiento de la meta) en el logro de los
objetivos pre-establecidos y la eficiencia y economia en la

obtencién y uso de los recursos.

La eficiencia busca medir como los ejecutivos utilizan los

recursos que disponen.

Medir eficiencia es mas complejo que medir eficacia, ya que

no existe un padréon de comparacion.

El auditor debe apoyarse en la teoria sobre la

administracién de los recursos humanos y financieros para
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saber si estdn o no bien, ademas debe tener criterio

experiencia para poder comparar la teoria con la realidad.

Economia: saber si los recursos se obtienen con los
menores costos posibles. Por lo tanto el auditor debe
conocer los precios del medio y la tecnologia que existe y

ademas de otros valores politicos, sociales, culturales, etc.

Evaluar (diagnostico): conocer las verdaderas causas de

los problemas.

Estimar (pronostico): la situacion administrativa futura.

Caracteristica de la Auditoria Operativa

Ayuda a reformular los objetivos y politicas de Ia

organizacion.

Ayuda a la administracion superior a evaluar y controlar las

actividades de la organizacion.

Ayuda a tener una vision de largo plazo a quienes toman la

decision, asi ellos pueden planificar mejor.
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De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la
auditoria operativa en forma parcial, considerando una o

mas areas especificas periddica y rotativamente.

La Auditoria Operativa debe ser hecha por un grupo
multidisciplinario donde cada profesional se debe incorporar

en la medida que se necesiten sus conocimientos.

Metodologia de la Auditoria Operativa

Si suponemos que se trata de auditores externos sin un
conocimiento detallado de la entidad auditada y sin que sus
ejecutivos manifiesten preferencia alguna para el examen
recaiga en un determinado subsistema de la organizacion, la

metodologia que usaremos pera examinar la entidad sera:

Etapa Preliminar: conocimiento previo de la empresa.

Etapa de Estudio General: definir las areas criticas, para asi

llegar a establecer las causas ultimas de los problemas. Se

debe poner hincapié en los sistemas de control internos

administrativos y gestion de cada area
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Etapa de Estudio Especifico: se puede establecer la relacion
entre los problemas visibles y potenciales y las causas que en

verdad lo originaron

El auditor debe generar un modelo de control.
Con el material ordenado se procede aun analisis del
problema, con el fin de formular los juicios que conozcan al

diagndstico real de la situacién y también a un prondstico.

Etapa de Comunicacién de Resultados: es un informe que
proporciona una opinién meditada, experta e independiente en
relacion a la materia sometida a examen, con su evidencia

correspondiente.

El Auditor Operativo, debe basar su preparacion en
administracion general, teoria de la organizacion, auditoria,
economia, costos, psicologia general y social, comercializacion,
finanzas, administracion de personal, produccion politica y

estrategia de empresas entre otras mas.

No debe entorpecer las operaciones normales de la empresa.

Las caracteristicas del medio externo y sus iteraciones con la

empresa, caen dentro del &mbito de la auditoria operativa.
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La estructura del informe debe contener:
Objetivo de la auditoria.

Metodologia.

Alcance del trabajo.

Diagnostico.

Recomendaciones.

Pronostico.

Anexos.
Etapa de Seguimiento: el auditor debe ver que las debilidades
han sido solucionadas. Si el auditor es de la empresa no tiene

para que conocer y se salta esta etapa.

La Auditoriay el Control de la Empresa

Se pueden dar varias definiciones de lo que es el control de
empresas:

Es la verificacion de si todo ocurre en una empresa conforme al
programa adoptado, a las ordenes dadas y a los principios

admitidos.

Es el analisis permanente de las desviaciones entre objetivos y
realizaciones y la adopcién de las medidas correctoras que
permitan el cumplimiento de los objetivos o bien su adaptacion

necesaria.
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Las formas de control mas utilizadas pueden ser:
Intervencion
Inspeccion

Control interno

Auditoria externa: Es el examen de los estados financieros
realizado de acuerdo con ciertas normas por un profesional
cualificado e independiente con el fin de expresar su opinion

sobre ellos.

Auditoria interna: Es el examen de las actividades contables
financieras y de otro tipo, echo de la organizacion de la

empresa, para ayudar a la direccién general.
Ante esta gran diversidad de formas de control, en la actualidad
se consideran como las formas mas sustantivas de control, las

siguientes:

Control de gestion: Funcidn de sintesis realizada en el mas

alto nivel de la estructura.

Auditoria interna: Labor de analisis que completa en extension

y profundidad la labor del control de gestion.
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Auditoria externa: Labor de comprobacion posterior, realizada

por una persona u organismo externo a la empresa.

Normas y Herramientas de la Auditoria Operativa

1. Normas de la Auditoria

Necesidad de las Normas
La auditoria es una actividad profesional, por lo tanto el auditor

debe procurar que sus servicios sean de calidad y alto nivel.

Se podria pensar que el nivel profesional se obtiene estudiando
y estableciendo procedimientos minimos obligatorios, pero la
auditoria no es una actividad mecanica que acepte la aplicacion

de reglas o formas de actuar rigidas.

El ser auditor exige un juicio profesional, solido y maduro para:
Determinar los procedimientos a seguir.
Juzgar los resultados obtenidos.

Adaptarse a circunstancias cambiantes de los negocios.

Para satisfacer la necesidad de asegurar un servicio sobre
bases minimas de calidad, rigidizarlo mediante la exigencia de

cumplir con determinados procedimientos, se acordo establecer
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principios minimos fundamentales que puedan definirse en
términos generales, a los cuales se les llamo normas de

auditoria.

A medida que la auditoria fue evolucionando, los organismos
pertinentes tomaron conciencia de la necesidad de establecer
estas normas a las cuales debian ajustarse los profesionales

dedicados a esta labor.

Y ello porgque la adopcidon de normas en materia de informes y
demas aspectos importantes de esta actividad, contribuyen a

mejorar el servicio que los auditores prestan a sus clientes.

Las normas hacen comprensibles el alcance de los auditores y
su responsabilidad, tanto para los auditores como para los
clientes. Pero de ninguna manera estas normas implican

restringir la libertad del auditor.

La definiciobn de norma en la auditoria se puede expresar como

lo siguiente:

Normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad

relativos a la persona del auditor y al trabajo que desempenfia,
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los que se derivan de la naturaleza profesional de la actividad

de auditoria y de sus caracteristicas especificas.

En conclusion, la normalizaciéon de una actividad establece un
conjunto de formalidades y caracteristicas fundamentales que
forman la identidad de dicha disciplina y constituyen los
requisitos de calidad que rigen la actividad del auditor, el
desarrollo del trabajo, las conclusiones y recomendaciones que

deben comunicarse a las personas u organismos respectivos.

Normas de la Auditoria Operativa
En un inicio no habia normas para esta auditoria, la operativa
pero si se sabia lo que se necesitaba y su marco conceptual,

se empezaron a adaptar las normas de la auditoria tradicional.

La auditoria operativa necesita para evaluar normas o
estandares de comparacion para juzgar y medir la funcién que

se esta analizando.

Por ejemplo para evaluar la funcion administrativa se necesita,
al igual que la Auditoria de Estados Financieros que la
contabilidad se realice con respecto a lo establecido por la

contabilidad general.
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Debido a que no existen normas, cualquier persona que audite
puede estar confundida ante que decisiones tomar o que
juzgar. Por este motivo desde ahora, las normas seran las
exigencias que enmarcan el trabajo profesional del auditor y
gque le plantean en su que hacer requisitos de calidad,
respetando en esto el nombre de la auditoria tradicional otorga

a estas reglas de conducta personal.

Normas Personales

Estas normas son las mas inconmovibles, ya que son propias
de las personas. En toda labor de auditoria, el profesional debe
tener adiestramiento, pericia, idoneidad, independencia y

experiencia.

Las normas que a continuacién se mencionaran son adaptadas

de la Auditoria de Estados Financieros:

a. El auditor debe ser una persona que, teniendo titulo
profesional oficialmente reconocido y o la habilitacion legal
correspondiente, debe tener entrenamiento técnico,
experiencia y capacidad profesional para ejercer la auditoria

operativa.
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En Chile no existe jurisprudencia explicita de que un auditor
operativo deba tener el titulo de Auditor, como si es el caso de
la Auditoria de Estados Financieros, pero se considera que Si
debe tenerlo ya que este profesional tiene especializacion en
este area, aunque un ingeniero también tiene especializacion

en cuanto a la parte administrativa.

La especializacion técnica y profesional es imprescindible para

el auditor operacional.

b. El auditor debe realizar su trabajo y preparar su informe con
cuidado y diligencia profesional.
Cuando el auditor entrega su informe, tiene que avalar todas

las conclusiones que en el se encuentran.

c. El auditor debe mantenerse en una posicion de
independencia a fin de garantizar la imparcialidad y objetividad

de sus juicios.

La independencia del auditor debe abarcar los aspectos

econdmicos como el personal (mental), es decir no tener

influencias.
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Esta norma es dificil de implementar si el auditor operacional es
interno, porque €l conoce a sus comparfieros ademas por la

dependencia econdmica o jerarquica que él tenga

d. El auditor debe ser responsable de transmitir y difundir sus
conocimientos y experiencia, con el objeto de perfeccionar y

prestigiar la profesion.

Ya que como esta disciplina es relativamente nueva necesita

de un cuerpo tedrico integral que la norme, describa y explique.

Normas a la Realizacion del Trabajo
a. El trabajo de auditoria debe comprender una adecuada

planeacion y supervision de los colaboradores.

Toda auditoria representa la realizacibn de un proceso que
debe ser organico y coherente, a desarrollarse en un periodo
determinado y condicionado a las caracteristicas de la empresa
que se audita y a los objetivos que se persiguen con el

examen.

Para la realizacibn de estos objetivos el auditor debe tener
trabajadores dependientes a él para controlar y planificar las

actividades, ademas si tiene colaboradores también se deben
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controlar. Para lo anterior se debe preparar un plan general de

auditoria que incluira, como minimo:

Los objetivos del trabajo
Los aspectos fundamentales del control interno y del control de

gestion a evaluar.

El alcance del trabajo que se considera necesario para permitir
al auditor emitir responsable y documentadamente su informe.

Los procedimientos de auditoria y el momento que se aplicaran.
Los recursos materiales y humanos necesarios a Ssu

distribucion.

a. El trabajo de auditoria debe comprender un estudio y
evaluacion adecuados de los sistemas de control internos y de
control de gestion vigentes en la entidad examinada, para
determinar la naturaleza, extension y oportunidad de los

procedimientos de auditoria a aplicar.

Para el auditor operativo, la evaluacion del sistema de control

interno le ayudara a establecer en principio, las causas de los

problemas en la gestidén analizada.
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También el auditor operacional debe evaluar el sistema de
control de gestidn existente para saber como es la calidad de la
administraciéon y eficacia, eficiencia y economicidad de la

empresa.

b. El trabajo de auditoria debe comprender la obtencion,
mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria, de
evidencia comprobatoria valida, pertinente y suficiente, que

permita respaldar las aseveraciones contenidas en el informe.

Toda conclusion debe estar respaldada, ya que se esta

evaluando las decisiones administrativas.

Normas Relativas al Informe

El auditor operacional tiene que emitir un informe en cambio el

auditor de estados financieros debe emitir un dictamen.

En este informe se exponen la evaluacion, sugerencias y

recomendaciones para mejorar la gestion administrativa

a. El informe debe contener un pronunciamiento respecto de la
eficiencia, eficacia y economia de la gestion administrativa en

la materia o area sometida a examen.
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La auditoria operativa busca evaluar estos tres componentes y

por lo tanto se deben decir como estan funcionando.

Toda la informaciéon que se pone en el informe debe ser
justificada ya que esta sera leia por los directivos superiores

para ocuparlos como retroalimentacion.

b. El informe debe contener como minimo lo siguiente:

Objetivo da la auditoria y motivo de su realizacion.

Metodologia utilizada, enfatizando los procedimientos que
permitieron reunir la evidencia sustentadora.

Alcance y limitaciones del examen.

Hechos o circunstancias importantes analizados o diagnéstico.

Sugerencias y recomendaciones necesarias.

Pronostico de lainformacion.
Y todo otro elemento o informacion que, a juicio del auditor,

mejore la comprension del informe.

Esta norma muestra la estructura y contenido del informe.

c. El informe debe ser entregado oportunamente para asegurar

su Optima utilizacion.
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La dindmica en que se desarrollan las empresas, las decisiones
gque se toman, tienen que ser rapidas, ya que las
organizaciones cambian muy rapido. Es por este motivo que el
informe debe estar en el momento preciso para que se tomen

las decisiones pertinentes.

d. El informe debe reunir, como minimo, las caracteristicas de:
materialidad, precision, practicabilidad, integridad, veracidad,

concision, claridad, oportunidad, prudencia.

Materialidad: El informe debe estar enfocado hacia los
aspectos fundamentales de la materia bajo examen, sin
detenerse en errores o deficiencias que no son significativos en
el contexto total.

Precision: La informacion debe ser apta y convenientes para

los requerimientos del usuario.

Suficiencia: La informacion, debe ademas, reunir los atributos
necesarios para transmitir su utilizacion, esto es, resolver

problemas y mejorar la gestion administrativa.

Integridad: El contenido del informe ha de ser exhaustivo, en
el sentido de incluir, por lo menos, todos los elementos

esenciales de la situacion auditada.
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Veracidad: La informacion presentada debe expresar fielmente
los acontecimientos reales, sin omisiones ni deformaciones de

ningun tipo.

Concisién: La exposicion requiere estar sintetizada en grado
tal que sea compatible con el tiempo disponible de quien lo va
a leer y analizar, sin perder por ello la claridad de las ideas y

conceptos vertidos.

Claridad: El informe debe ser redactado en lenguaje de facil
comprension, para evitar problemas de comunicacion derivados

de una excesiva especializacion de la fuente y/o del receptor.

Oportunidad: La informacién debe emitirse en tiempo y lugar

conveniente para el usuario.

Prudencia: El auditor debe ser cauto en la informacion

entregada, evitando infidencias y riesgos innecesarios.

Técnicas, Procedimientos y Programas de Auditoria
Concepto de Técnica
Como se ha dicho el auditor emite un juicio de la empresa de

una parte o en su totalidad, y estos juicios deben sustentarse
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en evidencias sustentables (los esfuerzos del auditor deben

dirigirse hacia la obtencion de esta evidencia).

En la auditoria las técnicas son, métodos o modos de actuar
que permiten al auditor obtener informacion destinada a
sustentar, con evidencia suficiente y pruebas auténticas, su
opinidn o juicio sobre alguna materia objeto de su analisis e

investigacion.

En consecuencia, no es la técnica misma la importante, sino
que lo es su validez como herramienta de investigacion seria y
confiable, y la propiedad y oportunidad de su aplicacion a cada

circunstancia en especial.

La norma es, en consecuencia, una regla de aceptacion
general que, sin rigidizar el trabajo del auditor, o condiciona

sanamente.

Esto significa que, en su labor de busqueda de evidencias a
través de los cumplimientos de los procedimientos apropiados,
debe aplicar aquellas técnicas que la practica y su idoneidad
profesional le indiquen como convenientes, enmarcando en las

normas de auditoria.
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Tipos de Técnicas

Los tipos de técnicas pueden ser:

c. Estudio General
Es el estudio y analisis de los aspectos generales del problema,
situacion y/o empresa, que puedan ser significativos en su

calidad de informacion para el auditor.

Se concentrara mediante:

El examen de la documentacion:

Revision de escrituras, actas de directorio, juntas o comités;
manuales de organizacién, de descripcion de cargos, de
procedimientos;  correspondencia relacionada con la
organizacion y marcha del ente; organigramas; declaraciones
de politicas y filosofia de administracion, todo lo cual debe

otorgar conocimiento del area o entidad examinada.

La informacién ocular:

Apreciacion real, obtenida por el auditor.

Descripciones Escritas:

Son las caracteristicas del sistema o de una situacion

especifica a evaluar, pueden ser explicaciones sobre las
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funciones de la empresa, procedimientos registros, formularios,

archivos, recursos, etc.

Lo importante es escribir lo visto aunque el auditor debe tener

la habilidad de escribir en forma clara y concisa.

b. Entrevista
Es recoger informacion formulando preguntas a los empleados

relacionados con el problema.

Entonces el auditor debe tener mucho tacto para plantear las

preguntas y dar validez a las respuestas.

Se deben planificar las entrevistas a efectuar, y asi aprovechar
mas el tiempo. La respuesta a una sola pregunta es una parte
minuscula en la formacion de la opinion, las respuestas a
muchas preguntas, relacionadas entre si, pueden suministrar

elementos de juicio muy satisfactorios.

El dnico problema de planificar las entrevistas es que pueden
mecanizar la informacion. También si el auditor no desea tener
un cuestionario en la entrevista, hace la entrevista mas amena

y puede tener un clima mas grato, ademas si hace esto debe

48


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/disfo/disfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/arch/arch.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
http://www.monografias.com/trabajos15/disenio-cuestionarios/disenio-cuestionarios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
http://www.monografias.com/trabajos/clima/clima.shtml

tomar buenas notas resumidas que después le ayuden en su

labor.

c. Correlacion con Informacion Conexa

Cada vez que el auditor obtenga informacion que le sirva de
evidencia para la formacion de un juicio, debera relacionarla
con la informacion conexa de la propia empresa y/o del medio
relacionado, con el objetivo de constatar tanto su confiabilidad
y validez como que sea concordante con el concepto, politicas,
filosofia de administracion y cultura organizacional del ente

examinado.

Servird para tal constatacion que ya estuvo en vista al practicar
el examen general, en especial manuales y documentos
emitidos por la empresa sobre su organizacibn y modo de

administrar.

d. Confirmacion

Es para tener la confirmacion de las entidades ajenas a la
organizacion respectos de ciertos temas que le interesen al
auditor para que le ayuden a su trabajo.

Por ello estas entidades deben ser independientes de la
empresa, ademas la informacion que ellos emitan se debe

entregar directamente al auditor.
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e. Observacion
El auditor debe estar alerta ante cualquier situacion que se
produzca y todas las actividades que se llevan a cabo.

La idea es ver que nada este fuera de lo normal.

Es una técnica de aplicacibn muy general y su aporte no es
muy concluyente, pues el auditor no la puede vincular a

procedimientos especificos de verificacion.

f. Analisis

Se examina cuidadosamente la informacion recopilada. Se
comprueba la calidad de la informacion y su relevancia ante los
hechos advertidos en las etapas de investigacion, para poder
definir el o los problemas, precisar su significado vy

trascendencia, identificar sus causas y buscar las soluciones.

g. Otras Técnicas

Técnicas tales como arboles de decision, CPM, PERT vy otras
mas ayudados por las estadisticas, matematicas,
probabilidades, programacién lineal, la computacion ,etc.
ayudan a los administradores a tomar mejores decisiones |,
estas técnicas también las utiliza el auditor operativo, entonces,
el debe saber cdmo utilizarlos, ademas debe tener un asesor

gue tenga este tipo de conocimientos.
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Tanto las técnicas de proyeccion y de control mencionadas,
como aquellas propias de la ciencias de la administracién o
investigacion operativa, que proporcionan un arsenal moderno,
principalmente matematico, y que permiten calcular
eficazmente el valor de politicas directivas alternativas, son
herramientas o técnicas que el auditor debe poder utilizar
cuando examina la administracion. Asimismo, también ellas
pueden ser objeto de auditoria en cuanto a la oportunidad,

propiedad y eficacia con que se manejan.

Procedimientos de Auditoria
El auditor en general, no forma a su juicio de una sola técnica,

sino que aplica muchas de ellas para un mismo hecho.

El Instituto Mejicano de Contadores Publicos, en su boletin
numero 2 de octubre de 1956 ha definido los procedimientos de

auditoria, diciendo que son: "el conjunto de técnicas que
forman el examen de una partida o un conjunto de hechos o

circunstancias".

Se pueden formular programas generales y pormenorizados,
segun el grado de detalle. Los primeros se limitan a un
enunciado genérico de los procedimientos y técnicas a aplicar,

los segundos son mas detallados en la descripcion de los
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procedimientos y técnicas de la auditoria (procedimientos es el

curso de accion y de las tareas a realizar).

El programa de auditoria es un excelente elemento de control

de avance del equipo de auditores.

Programas de Auditoria

Es planificar el trabajo general, ademas es debe ser una guia
de las tareas del examen en forma precisa y orientadas a
hechos o areas especificas, con explicacién de lo que debe

hacerse.

El programa de auditoria es un enunciado, légicamente
ordenado vy clasificado, de los procedimientos de auditoria que

han de emplearse y en que oportunidad se aplicaran.

3. Criterios de Auditoria

Concepto

En mayo de 1968, John C. Burton escribié en "The Journal of
Accountancy” un articulo denominado "Auditoria
Administrativa”, en el cual manifestaba que para delinear el
marco dentro del cual pudiera desenvolverse tal tipo de

auditoria, debian considerarse varios aspectos, uno de los
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cuales era el formular normas de desempefio del gerente si se

gueria algun sentido de la evaluacion de su conducta.

Estas normas debian servirte para poder evaluar lo observado

en la realidad.

Cualquier evaluacion implica comparar, entonces hay que tener

una norma o pauta contra la cual comparar la situacién real.

La auditoria operativa no tiene estas pautas que regulen en el
desempefio administrativo, y para comparar se han utilizado las

experiencias personales de cada auditor.

Cada vez que el auditor operativo evalla una situacion
especifica, una conducta, una decision o resultado determinado
debe efectuar la comparacion entre lo observado y un modelo,
pauta, norma o criterio de desempefio administrativo, lo que
debiera permitirle emitir un juicio sobre la materia observada
que determine si el fenomeno o actividad bajo examen esta
siendo bien realizado o presenta errores 0 debilidades que es

preciso sean corregidas.
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Formulacion de Normas

El auditor operativo, en consecuencia, enfrentado a la
necesidad de emitir un juicio, para lo cual necesita practicar
evaluaciones y por ende, también comparaciones, si no cuanta
con normas o criterios de auditoria formuladas previamente que
regulen el desempefio administrativo que se esta examinando,
debera abocarse a la tarea de definir tales normas, para lo cual

es recomendable sujetarse al siguiente itinerario:

Primero: determinar las normas tedricas que rigen la materia o

funcién en examen.

Segundo: estas normas creadas seran sujetas a pruebas. La
norma tedrica afectada por estas circunstancias vy

caracteristicas, dara paso a la norma tipo.

Tercero: la norma tipo a su vez es afectada por propias
politicas, planes, programas y estilo de las operaciones de la
empresa o0 area auditada. Asi, €l auditor corrige la norma tipo,
adecuandola al ente o funcion especifica que estd bajo
examen.

La norma obtenida a esta altura se llama norma corregida.
Cuarto: la norma corregida, apropiada para la empresa o

funcién auditada, deberd examinarse en relacion a las
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condiciones que plantea el medio ambiente a dicha empresa o

funcién bajo examen.

La coyuntura politica y econdmica y los factores externos tales
como la competencia, la moda, los cambios tecnoldgicos, etc.,
indudablemente que influyen, y daran origen a la norma
definitiva o criterio de auditoria, que utilizara el auditor en el
proceso de evaluacion al que debe someterse el resultado de

sus observaciones.

Esta metodologia propuesta, no pretende ser el Unico camino
para definir normas o criterios de auditoria racionalmente
formuladas, sino que significa una forma de eliminar la
subjetividad que afecta a las normas para la evaluacion

originadas solamente en la experiencia y criterios del auditor.

CONCEPTOS DE EFICACIA, ECONOMIA Y EFICIENCIA

En un analisis se plante6 que la auditoria ha venido
evolucionando en el transcurso del tiempo y que uno de sus
objetivos primordiales en la actualidad es la evaluacion de las
operaciones para determinar y aumentar su grado de eficacia,
economia y eficiencia; criterios estos conocidos en la ciencia

administrativa como las tres " Es " de la Gerencia.
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Tales criterios son los que maneja la auditoria operativa, pero
con un alcance que transciende los propésitos de la tradicional
auditoria financiera. Es conveniente por tanto, que antes de
analizar el concepto o definicibn de esta especialidad de la
auditoria, el auditor | tenga claro el significado de los términos

eficacia, economia y eficiencia.

Eficacia o Efectividad

En una concepcion elemental, clara y sin eufemismos la
efectividad, también denominada eficacia, consiste en lograr o
alcanzar los objetivos propuestos, las metas programadas, o

los resultados deseados.

De tal forma que una actividad, una operacion, un proyecto, un
programa o una gestion, segun sea el grado de alcance que se
le dé, sera efectiva en la medida en que los propdsitos, metas o

resultados sean obtenidos, alcanzados o logrados.

La eficacia es la esencia de la gerencia, pues su mision es
conducir el ente hacia el logro de los objetivos, metas y
resultados deseados. Las organizaciones, organismos o0
empresas, existen para cumplir con unos objetivos; por

principio no puede concebirse ninglin ente que carezca de
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finalidades o propdsitos, pues no tendria justificacion su

existencia.

Los objetivos estratégicos de una institucion generalmente
estan sefalados en la disposicion legal que la crea u ordena su
creacion y las metas periodicas en los planes y programas de

la entidad.

El logro de los objetivos estratégicos es una responsabilidad
del titular de la entidad, para lo cual se apoya en el control
interno operacional, siendo necesario desarrollar dichos
objetivos o mision primordial de la organizacion, fijando metas o
resultados periddicos a alcanzar, los cuales podran ser

mensurables o cualitativos.

Metas Mensurables

Las metas mensurables son aquellas que se pueden cuantificar
facilmente y que se deben lograr en un periodo de tiempo
dado, como por ejemplo: cantidad de manifiestos o pdlizas de
aduana a tramitar, cantidad de pacientes a atender, cantidad
de cartas a escribir, cantidad de cursos a dictar, cantidad de

ventas, cantidad de produccién, etc.

57



Este tipo de metas debe estar claramente sefialado en la
programacion de operaciones de cada afio o en su defecto en
los presupuestos programaticos de cada entidad publica o en
otros documentos que en el proceso de auditoria operacional

deberan ser identificados por el auditor.

Metas Cualitativas

Son metas dificiles de cuantificar que generalmente estan
influenciadas por un alto grado de subjetividad, como por
ejemplo: mejorar la atencién a los pacientes, mejorar la calidad
de la capacitacion, mejorar la atencion al publico, mejorar el

servicio a los clientes, mejorar la calidad de la produccion, etc.

Este tipo de metas corresponde a los objetivos estratégicos o
globales de los diferentes programas que pueda desarrollar
una institucion y su medicion y evolucion presenta mayor

dificultad que en el caso de las metas cuantitativas.

Al igual que respecto a las metas cuantitativas, las metas
cualitativas deben ser identificadas por el auditor para poder
determinar tanto los estandares de despefio o criterios de
medicidn como las técnicas que utilizard en el proceso de
evaluacion de su eficacia. Finalmente el propdsito ideal es

traducir a términos cuantitativos las metas cualitativas. En

58



general la eficacia en auditoria operacional se expresa en

términos cuantitativos de unidades fisicas.

Economicidad o Economia

Economia desde el punto de vista de la auditoria operacional,
la economicidad o desarrollo de las operaciones es lograr el
costo minimo posible, 0 sea gastar solamente lo
razonablemente necesario o prudente para alcanzar un

objetivo, una meta o un resultado deseado.

En términos pragmaticos lo mas econdmico es no gastar
ningun dinero, pero el no gastar impide alcanzar los objetivos o
las metas deseadas para la organizacion o institucion, por lo
tanto la economia debe visualizarse en funcion de dichos

objetivos o0 metas.

El sistema de contabilidad es el medio de que se valen las
entidades para poder medir los costos invertidos en la

obtencion de las metas, objetivos o resultados deseados.

Eficiencia

La eficiencia es el criterio integral que maneja la auditoria

operacional, pues relaciona la productividad de las operaciones
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o actividades, con un estdndar de desempefio o con una

medida o criterio de comparacion.

Con gran razon algunos autores sefialan a la auditoria
operacional como sinénimo de auditoria de eficiencia, pues es
claro que ésta involucra ademas los conceptos de eficacia y

economia.

No obstante, para de aplicacibn pragmatica, en auditoria
operacional se manejan en forma independiente los criterios de
eficacia, economia y eficiencia. La eficiencia se expresa

normalmente en términos porcentuales (relativos).

Productividad y Rentabilidad

Por productividad se entiende la relacion entre el monto de los
bienes o servicios producidos y el monto de los recursos
utilizados en su produccion. La rentabilidad es la capacidad
que tienen los capitales propios o0 ajenos invertidos en una
empresa o entidad, de generar una renta o utilidad a favor de

las mismas.
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2.4.2. Rentabilidad

La Rentabilidad Econdémica (Return on Assets) es el
rendimiento promedio obtenido por todas las inversiones de la
empresa. También se puede definir como la rentabilidad del
activo, o el beneficio que éstos han generado por cada euro

invertido en la empresa.

En Economia, la rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro,
utilidad o ganancia que se ha obtenido de un recuso o dinero
invertido. La rentabilidad se considera también como la

remuneracion recibida por el dinero invertido.

En el mundo de las finanzas se conoce también como los
dividendos percibidos de un capital invertido en un negocio o
empresa. La rentabilidad puede ser representada en forma

relativa (en porcentaje) o en forma absoluta (en valores).

Todo inversionista que preste dinero, compre acciones, titulos
valores, o decida crear su propio negocio, lo hace con la
expectativa de incrementar su capital, lo cual s6lo es posible
lograr mediante el rendimiento o rentabilidad producida por su

valor invertido.
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La rentabilidad de cualquier inversion debe ser suficiente de

mantener el valor de la inversion y de incrementarla.

Dependiendo del objetivo del inversionista, la rentabilidad
generada por una inversion puede dejarse para mantener o
incrementar la inversion, o puede ser retirada para invertirla en

otro campo.

Para determinar la rentabilidad es necesario conocer el valor
invertido y el tiempo durante el cual se ha hecho o mantenido la

inversion.

Basicamente existen dos tipos de inversion: la de rentabilidad

fija o la de rentabilidad variable

La rentabilidad fija, es aquella que se pacta al hacer la
inversion como es un CDT, bonos, titulos de deuda, etc. Este
tipo de inversiones aseguran al inversionista una rentabilidad

aungue no suele ser elevada.

La rentabilidad variable es propia de las acciones, activos fijos,

etc. En este tipo de inversiones la rentabilidad depende de la

gestion que de ellas alga los encargados de su administracion.
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En el caso de las acciones, segun sea la utilidad de la
empresa, asi mismo serda el monto de las utlidades o

dividendos a distribuir.

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es
rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, un
cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que
gastos, un area o departamento de empresa es rentable

cuando genera mayores ingresos que costos.

Pero una definicibn mas precisa de la rentabilidad es la de un
indice que mide la relacién entre la utilidad o la ganancia
obtenida, y la inversidon o los recursos que se utilizaron para

obtenerla
El término rentabilidad (en general, la capacidad de producir o
generar un beneficio adicional sobre la inversion o esfuerzo

realizado) puede referirse:

A la rentabilidad economica, el beneficio comparado con el

total de recursos empleados para obtener esos beneficios;
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A la rentabilidad financiera, el beneficio comparado con los

recursos propios invertidos para obtener esos beneficios;

A la rentabilidad social, el objetivo de las empresas publicas,

aunque también perseguida por empresas privadas y ONG.

En Economia, la rentabilidad hace referencia al beneficio,
lucro, utilidad o ganancia que se ha obtenido de un recuso o
dinero invertido. La rentabilidad se considera también como la
remuneracion recibida por el dinero invertido. En el mundo de
las finanzas se conoce también como los dividendos
percibidos de un capital invertido en un negocio o empresa. La
rentabilidad puede ser representada en forma relativa (en

porcentaje) o en forma absoluta (en valores).

Todo inversionista que preste dinero, compre acciones, titulos
valores, o decida crear su propio negocio, lo hace con la
expectativa de incrementar su capital, lo cual sélo es posible
lograr mediante el rendimiento o rentabilidad producida por su

valor invertido.

La rentabilidad de cualquier inversion debe ser suficiente de
mantener el valor de la inversion y de incrementarla.

Dependiendo del objetivo del inversionista, la rentabilidad
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generada por una inversién puede dejarse para mantener o
incrementar la inversion, o puede ser retirada para invertirla

en otro campo.

Para determinar la rentabilidad es necesario conocer el valor
invertido y el tiempo durante el cual se ha hecho o mantenido

la inversion.

Basicamente existen dos tipos de inversion: la de rentabilidad

fija o la de rentabilidad variable

La rentabilidad fija, es aquella que se pacta al hacer la
inversion como es un CDT, bonos, titulos de deuda, etc. Este
tipo de inversiones aseguran al inversionista una rentabilidad

aunque no suele ser elevada.

La rentabilidad variable es propia de las acciones, activos
fijos, etc. En este tipo de inversiones la rentabilidad depende
de la gestion que de ellas alga los encargados de su
administracion.

En el caso de las acciones, segun sea la utilidad de la
empresa, asi mismo serd el monto de las utlidades o

dividendos a distribuir.
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Rentabilidad y productividad en mercadeo

La rentabilidad no es otra cosa que "el resultado del proceso
productivo”. Diccionario Enciclopédico Salvat. (1970). Si este
resultado es positivo, la empresa gana dinero (utilidad) y ha
cumplido su objetivo. Si este resultado es negativo, el producto
en cuestidon esta dando pérdida por lo que es necesario revisar
las estrategias y en caso de que no se pueda implementar

ningun correctivo, el producto debe ser descontinuado.

Un ejecutivo de General Motors afirmd: "estamos en el negocio
de hacer dinero, no automdviles", estaba equivocado. Una
empresa hace dinero y por ende es rentable, satisfaciendo las
necesidades de sus consumidores mejor que la competencia.
La experiencia de las empresas orientadas a la calidad es que,
un producto de calidad superior y con integridad en los
negocios, las utilidades, la participacion de mercado y el

crecimiento vendran por afiadidura.

El presente es una investigacion de ciertos topicos basicos

para determinar la rentabilidad en el area de mercadeo de las

empresas.
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Anélisis de la rentabilidad en mercadeo

., Como se calcula o se estima la rentabilidad de un
producto?

Por lo general, quienes compran productos costosos comparan
las caracteristicas de rendimiento de las diferentes marcas y
pagan mas por un mejor funcionamiento, siempre que el
aumento de precio no exceda el valor percibido mas alto, en
pocas palabras, el cliente siempre estard buscando la mejor

relacion precio-valor.

Al principio, casi todos los productos se ubican en uno de los
cuatros niveles de rendimiento: bajo, promedio alto y superior.

La pregunta es:

un rendimiento mas alto lo hace mas rentable?.

El Instituto de Planeacion Estratégica estudia el impacto de una
mayor calidad relativa del producto, lo cual equivale al
rendimiento y a otros factores que aumentan el valor y
descubrio (Kotler, "Direccion de Mercadotecnia", 1996 pag.
298) una relacion positiva e importante entre la calidad relativa

del producto y la recuperacion de la inversion.
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Por ejemplo, en una muestra de 525 negocios de tamafo
mediano, los que tenian productos de baja calidad ganaban el
17%; los de calidad media 20%, y los de alta calidad, el 27%.
Asi los negocios de alta calidad ganaban el 60% mas que los
negocios de calidad mas baja, ya que la mejor calidad les
permitia cobrar un precio mas alto, o bien lograr mayor
renovacion de compras, asi como la constancia vy
recomendacion de los propios clientes, por lo que el costo de
esta mejora en la calidad no era mucho mayor que el de las

empresas que producian una calidad mas baja.

Al mismo tiempo esto no significa que la empresa deba
proponerse lograr la mas alta calidad posible, pero si debe
elegir el nivel mas apropiado de rendimiento para el mercado y
el posicionamiento de la competencia, es decir el mejor
equilibrio entre la calidad y la rentabilidad que se desea

obtener.

Asimismo las empresas deben mejorar el producto de una
manera continua, lo cual suele generar una recuperacion y

participacion mas alta en el mercado.

Otro aspecto importante dentro del rendimiento del producto

consiste en conservar la calidad del producto.

68


http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/elciclo/elciclo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/posic/posic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/tomadecisiones/tomadecisiones.shtml

Muchas empresas no cambian la calidad inicial a menos que
encuentren defectos muy visibles o se presenten oportunidades
excepcionales, y otros la reducen en forma deliberada para
aumentar sus ganancias, aunque a la larga esto suele afectar

la rentabilidad.

La empresa debe utilizar por lo menos una (o todas) las
estrategias siguientes para determinar su politica de calidad

gue determinara su rentabilidad:

1. Cumplimiento de las especificaciones. El grado en que el
disefio y las caracteristicas de la operaciéon se acercan a la
norma deseada. Sobre este punto se han desarrollado muchas
formulas de control: Sello Norven de calidad, normas ISO

9.000, ISO 14.000, etc.

2. Durabilidad. Es la medida de la vida operativa del producto.
Por ejemplo, la empresa Volvo garantiza que los vehiculos que
ellos fabrican tienen el promedio de vida util méas alto y por eso

su alto precio.

Seguridad de Uso. La garantia del fabricante de que el
producto funcionard bien y sin fallas por un tiempo

determinado. Chrysler en Venezuela, da la garantia mas amplia
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a sus vehiculos: 2 afnos o 50.000 kilbmetros, demostrando su

confianza en la calidad de manufactura.

Existen 9 factores primordiales que influyen en la rentabilidad y
los cuales iremos analizando a lo largo del trabajo:

Intensidad de la inversion

Productividad

Participacion de Mercado

Tasa de crecimiento del mercado

- Calidad de producto/servicio

- Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los
competidores.

- Integracion vertical

- Costos operativos

- Esfuerzo sobre dichos factores

La rentabilidad de una empresa resulta tan importante que en
algunas areas comerciales como la banca y los seguros, el
gobierno central tiene un control constante: si un banco o una
empresa aseguradora no da rentabilidad, inmediatamente es
intervenida a fin de preservar los posibles dafios a sus clientes,

asi como la corrupcion.
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En el caso de los seguros, cuando se lanza un nuevo producto,
este debe ser sometido primero a través de un actuario a la
division del Ministerio de Hacienda encargada, la
Superintendencia de Seguros, a fin de que ellos determinen si
la tasa (precio) aplicada representa la rentabilidad que el

producto debe tener.

Esto evita una guerra de precios que vaya tanto en contra de la
rentabilidad de las empresas como del mercado. Siempre
existe un margen de competencia, pero este debe ser
aprobado por este organismo, si el producto no resulta
rentable, su tasa debe ser aumentada o debe ser

descontinuado.

Finalmente debemos decir que, en el area de mercadeo, los
gerentes y las empresas deben ser lo suficientemente flexibles
para modificar y mejorar sus productos cuando el mercado asi

lo requiera.

¢, Como se calcula larentabilidad de un mercado?
Lo primero que debe cuestionar una empresa es si un
segmento del mercado potencial tiene el tamafo y las

caracteristicas de crecimiento adecuado.
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Las grandes compafias prefieren segmentos con gran volumen
de ventas y suelen subestimar o evitar los segmentos
pequeios. Las empresas pequefias, a su vez, evitan los
segmentos grandes, ya que estos requieren demasiados

recursos.

El crecimiento del segmento es, por lo regular una
caracteristica deseable, ya que, las empresas desean que sus
ventas y utilidades aumenten; pero al mismo tiempo, la
competencia entrara rapidamente en los segmentos en
crecimiento y, en consecuencia, disminuira la rentabilidad de

éstos.

Un segmento podria tener un tamafio y un crecimiento
deseables y no ser atractivo desde el punto de vista de su

rentabilidad potencial.

Hay cinco fuerzas que se identifica para determinar el atractivo
intrinseco a largo plazo de todo un mercado o de algun

segmento de esté.

Las compaiiias tienen que evaluar la repercusion sobre la
rentabilidad a largo plazo de cinco grupos o riesgos que son los

siguientes:

72


http://www.monografias.com/trabajos5/volfi/volfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml

a) Competencia Industrial: un segmento no es atractivo si ya
contiene competidores numerosos, fuertes o agresivos. El
cuadro es aun peor si el segmento es estable o estd en
decadencia (dentro del ciclo de vida del producto), si los
aumentos de capacidad se hacen con grandes incrementos, Si
los costos fijos son altos, si las barreras de salida son elevadas

o si los competidores estan bien firmes en el segmento.

Estas condiciones llevaran a frecuentes guerras de precios,
batallas publicitarias e introducciones de nuevos productos, y a

la empresa le costara mas poder competir.

b) Participantes Potenciales: Un segmento no es atractivo si
puede atraer a nuevos competidores que llegaran con nueva
capacidad, recursos sustanciales e impulso para el aumento de

la participacion.

El atractivo de un segmento del mercado, varia en funcion de la
dificultad que implican las barreras contra la entrada o la salida.
El segmento mas atractivo es aquel cuyas barreras contra la

entrada son altas y las barreras contra la salida son escasas.

Cuando tanto las barreras contra la entrada como las de salida

son altas, el potencial para generar utilidades es elevado, pero
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en general conlleva a mas riesgos porque las compaiiias cuyo

rendimiento es pobre permanecen dentro y luchan por salir.

Cuando ambas barreras son minimas, las comparfias pueden
entrar o salir con facilidad de la industria y los rendimientos son
estables y bajos. Un caso interesante lo representa el mercado

venezolano de telefonia fija.

Resulta atractivo y rentable a pesar de las restricciones que ha
puesto el gobierno y a pesar de que existe un competidor quien
tiene todo el mercado actual (CANTV) pero con la limitacion

gue representa una tecnologia obsoleta.

c) Sustitutos: Un segmento no es atractivo si existen sustitutos
reales o potenciales del producto. Los sustitutos limitan los
precios y utilidades potenciales que se pueden obtener en un

segmento.

La empresa tiene que observar muy de cerca las tendencias de
los precios en los sustitutos. Si la tecnologia avanza o la
competencia aumenta en estas industrias sustitutas, es
probable que los precios y utlidades disminuyan en el

mercado.
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d) Compradores y Proveedores: Un segmento no es atractivo Si
los compradores poseen un fuerte o creciente poder de

negociacion.

Los compradores trataran de hacer que los precios bajen,
demandaran mejor calidad o servicios y pondran a los
competidores unos en contra de otros todo esto a expensas de

la rentabilidad del vendedor.

Aun si el mercado muestra un tamafio y crecimiento positivo y
es atractivo estructuralmente la empresa debe tomar en cuenta
sus propios objetivos y recursos con relacion a dicho mercado

0 segmento seleccionado.

Algunos son atractivos y podrian desecharse porque no
concuerdan con los objetivos de la empresa, ésta debe
considerar si posee las habilidades y recursos que se requieren

para tener éxito en dicho mercado.

¢, Que convierte en rentable a un consumidor ?.
Un cliente rentable se define en los términos siguientes: Un
cliente rentable es el que genera un flujo de ingresos a lo largo

del tiempo, excediendo por una cantidad aceptable el flujo de
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costos en que incurre la empresa al atraer, servir y venderle a

ese consumidor.

Casi todas las compafilas omiten la rentabilidad de un
consumidor en lo individual ya que afirman que un consumidor
puede utilizar diversos servicios como es el caso de los bancos
o diversos productos en el caso una empresa que maneje

diversidad de productos.

Una aspecto importante que debe tomar las empresas en
cuanto la rentabilidad es en primer lugar incrementar el precio
de sus productos menos rentables, o bien eliminarlos, o vender
en forma cruzada sus productos que generen utilidades a estos
consumidores no rentables, para asi tratar de lograr la

rentabilidad deseada del mercado.

En tiempos recientes la teoria del Mercadeo Uno a Uno, esta
teniendo auge. Dicha teoria se sustenta en la rentabilidad de
los clientes basada en el valor de por vida de los mismos que
no es otra cosa que la cantidad de productos que este cliente

podra adquirir de nuestra empresa a lo largo de su vida Uutil.

En tal sentido resulta mas importante la participacién "Por

Cliente" que la participacion de mercados. En otras palabras,
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cuantos de los productos del area de mi empresa esta
adquiriendo un determinado consumidor a la misma y cuantos

a la competencia.

En tal sentido las empresas estan buscando venderle la mayor
cantidad de sus productos a cada cliente y a través del valor

agregado que representa el servicio, su fidelidad.

Una empresa orientada de esta manera, maximizando sus
operaciones de Mercadeo, podra tener una operacion rentable

en tal sentido.

¢, Como se calculalarentabilidad de un mercado?
Lo primero que debe cuestionar una empresa es si un
segmento del mercado potencial tiene el tamafio y las

caracteristicas de crecimiento adecuado.

Las grandes compafiias prefieren segmentos con gran volumen
de ventas y suelen subestimar o evitar los segmentos
pequefios. Las empresas pequefias, a su vez, evitan los
segmentos grandes, ya que estos requieren demasiados

recursos.
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El crecimiento del segmento es, por lo regular una
caracteristica deseable, ya que, las empresas desean que sus
ventas y utilidades aumenten; pero al mismo tiempo, la
competencia entrara rapidamente en los segmentos en
crecimiento y, en consecuencia, disminuird la rentabilidad de

éstos.

Un segmento podria tener un tamafio y un crecimiento
deseables y no ser atractivo desde el punto de vista de su
rentabilidad potencial. Hay cinco fuerzas que se identifica para
determinar el atractivo intrinseco a largo plazo de todo un
mercado o de algln segmento de esté. Las compaiiias tienen
gue evaluar la repercusion sobre la rentabilidad a largo plazo

de cinco grupos o riesgos que son los siguientes:

a) Competencia Industrial: un segmento no es atractivo si ya
contiene competidores numerosos, fuertes o agresivos. El
cuadro es aun peor si el segmento es estable o esta en
decadencia (dentro del ciclo de vida del producto), si los
aumentos de capacidad se hacen con grandes incrementos, Si
los costos fijos son altos, si las barreras de salida son elevadas

o si los competidores estan bien firmes en el segmento.
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Estas condiciones llevardan a frecuentes guerras de precios,
batallas publicitarias e introducciones de nuevos productos, y a

la empresa le costara mas poder competir.

b) Participantes Potenciales: Un segmento no es atractivo Si
puede atraer a nuevos competidores que llegaran con nueva
capacidad, recursos sustanciales e impulso para el aumento de
la participacion. El atractivo de un segmento del mercado, varia
en funcion de la dificultad que implican las barreras contra la

entrada o la salida.

El segmento mas atractivo es aquel cuyas barreras contra la
entrada son altas y las barreras contra la salida son escasas.
Cuando tanto las barreras contra la entrada como las de salida
son altas, el potencial para generar utilidades es elevado, pero
en general conlleva a mas riesgos porque las compafias cuyo

rendimiento es pobre permanecen dentro y luchan por salir.

c) Sustitutos: Un segmento no es atractivo si existen sustitutos

reales o potenciales del producto.

Los sustitutos limitan los precios y utilidades potenciales que se

pueden obtener en un segmento. La empresa tiene que
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b)

observar muy de cerca las tendencias de los precios en los

sustitutos.

Si la tecnologia avanza o la competencia aumenta en estas
industrias sustitutas, es probable que los precios y utilidades

disminuyan en el mercado.

Compradores y Proveedores:

Un segmento no es atractivo si los compradores poseen un
fuerte o creciente poder de negociacion. Los compradores
tratardn de hacer que los precios bajen, demandaran mejor
calidad o servicios y pondran a los competidores unos en
contra de otros; todo esto a expensas de la rentabilidad del

vendedor.

Aun si el mercado muestra un tamafo y crecimiento positivo y
es atractivo estructuralmente la empresa debe tomar en cuenta
sus propios objetivos y recursos con relacion a dicho mercado
0 segmento seleccionado. Algunos son atractivos y podrian
desecharse porque no concuerdan con los objetivos de la
empresa, ésta debe considerar si posee las habilidades y

recursos gue se requieren para tener éxito en dicho mercado.
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2.5 DEFINICION DE TERMINOS
1) Control
Es el conjunto de procedimientos, medidas y métodos
coordinados que se establecen en una entidad, para
salvaguardar sus activos, asegurar el grado de confiabilidad de
los datos contables, promover la eficiencia en el desarrollo de
las operaciones y verificar el cumplimiento de las disposiciones,

las metas y objetivos programados.

2) Control Administrativo

Es la accién de evaluar el conjunto de actividades que se
realizan en un sistema completo de organizacion, politicas,
normas y procedimientos utilizados con el fin de lograr la mayor
eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos vy

responsabilidades establecidas en cada caso.

3) Control Financiero

Es la accion de evaluar el conjunto de actividades realizadas
mediante sistemas y procedimientos para salvaguardar el
patrimonio con el fin de promover eficacia y eficiencia en las

operaciones financieras.
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4) Control concurrente
Es el que se aplica conjuntamente a la realizacién de las

operaciones cuya correccion se esta verificando.

5) Control Interno

Es el examen que lleva a cabo la propia entidad 6rgano de
control interno del sector correspondiente, de las operaciones a
fin de salvaguardar sus activos y verificar la observancia de la

politica prescrita por la administracion.

6) Control Externo

Examen y evaluacion que lleva a cabo la Contraloria General
de la Republica con el fin de verificarla adecuacion de la
administracion publica a sus marcos normativos de referencia y
la correcta y eficienciente aplicacion de los sistemas financieros

y administrativos.

7) Control Posterior

Examen de las operaciones después que han sido llevadas a
cabo con fines de evaluar su veracidad, integridad, legalidad,
eficacia y eficiencia, sefalando las responsabilidades si los

hubiera.
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8) Control Previo

Examen de las operaciones propuestas antes de su
autorizacion o que el acto administrativo surta sus efectos, con
el proposito de establecer su propiedad, legalidad, veracidad y

conformidad.

9) Evaluacién del Sistema de Control

Comprende la revision de las actividades y procedimientos
adoptados para la aplicacion y cumplimiento de los dispositivos
legales, de las normas técnicas de control, y de las normas de

los Sistemas Administrativos

10) Evidencia
Es un conjunto de hechos comprobados, suficientes,
competentes y pertinentes para sustentar una conclusiéon del

auditor.

11) Examen especial

La verificacion, revision, o estudio de una parte de las
operaciones o0 transacciones financieras o administrativas
efectuado con posterioridad a su ejecucion con la finalidad de
evaluarlas, verificarlas y elaborar el correspondiente informe
que contenga observaciones, conclusiones y

recomendaciones.
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12) Informe de Auditoria

Es el producto final de todo examen, debe ser redactado
cuidadosamente a fin de proporcionar al lector, de manera clara
toda la informacion necesaria referente a la auditoria

practicada.

13) Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Son los principios fundamentales que determinan la naturaleza
y alcance de la auditoria, asi como los requisitos de calidad
relativos a la personalidad, a la ejecuciéon del trabajo de campo

e informe del auditor

14) Observaciones

Son los comentarios que el auditor presenta en forma narrativa
sobre las deficiencias encontradas durante su examen
debiendo contener en forma logica y clara los asuntos de
importancia suficientemente comprensibles para el lector del

informe.

15) Organizacion

Es el proceso de combinar racionalmente los recursos de una
entidad para alcanzar sus objetivos. Incluye la delimitacion de
responsabilidades y las lineas de autoridad para lograr eficacia

y eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles.

84



16) Planeamiento

Es el proceso de actividades a seguir para alcanzar los
objetivos establecidos, previniendo en base a hechos reales las
actividades futuras necesarias para el logro de los fines de la

entidad.

17) Programa de Auditoria

Es un esquema detallado del trabajo por realizar y los
procedimientos por emplearse, determinando la extension y
la oportunidad en que seran aplicados. Esta planificacion debe
ser efectuada cuidadosamente segun las circunstancias del

caso.

18) Criterios
Son las normas, politicas y lineamientos que sirven para
efectuar las comparaciones a fin de obtener una razonable

seguridad y conclusiones.

19) Estrategia

Es la forma de conducir en proceso para alcanzar un
determinado objetivo o grupo de objetivos, bajo criterios de
habilidad, capacidad de arte para combinar el desarrollo de
diversas acciones en el tiempo oportuno, en el lugar adecuado,

con los medios idoneos y con la actitud conveniente.
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20) Politicas

Son definidas como los principios generados que orientan las
acciones hacia los objetivos. Desde otro punto de vista, las
politicas fijan parametros dentro de los cuales los directivos
altos e intermedios del organismo social pueden aplicar sus
propios criterios e iniciativas en las decisiones que les

corresponda.

21) Presupuesto
Es un plan elaborado en la ultima fase del planeamiento que
expresa cuantitativamente en términos monetarios los costos

estimados de un conjunto de acciones a realizar

22) Conducta Etica.

El concepto basico de auditoria adopta la idea de que el auditor
debe llevar a cabo su trabajo dentro del marco de un codigo
profesional de ética. Como sefialan Arens y Loebbecke: “Un
codigo de ética puede consistir en unas afirmaciones generales

de conducta o reglas especificas

23) Resultados

Grado de cumplimiento de la produccién o el servicio, para
determinar progresos o0 retrocesos asi como considerar la
durabilidad, presentacion del producto y grado de santificacion

de aquellos a quienes esta destinada.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo al propoésito de la investigacion, naturaleza de los
problemas y objetivos formulados en el trabajo, el presente
estudio reune las condiciones suficientes para calificarla como
una investigacién "aplicada", en razén que para su desarrollo
en la parte tedrica conceptual se apoyara en conocimiento
sobre auditoria operativa y para incrementar la rentabilidad con

fines constructivos y de apoyo de la empresa.

3.1.2 Nivel de investigacion
Sera una investigacion "descriptiva" en su primer momento,
luego "explicativa" y finalmente "correlacionada" de acuerdo a

la finalidad de la misma.
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3.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Método de la investigacion
En la presente investigacion se empleara el método descriptivo,
el mismo que se complementara con el andlisis, estadistico,

deductivo, inductivo entre otros.

3.2.2. Disefio de lainvestigacion
El presente estudio, dada la naturaleza de las variables materia
de la investigacion, responde al de una investigaciéon por

objetivos, de acuerdo al siguiente esquema:

( ™
(0] S Cp1
(057 S Cp2
(0] S Cps3 _
OG (o] Y T Cpa CF=HG
0€5.ccvvnnnnnnnns Cps
(017 S CPs
\ _/
Donde:
oG = Objetivo General
CF = Conclusion Final
HG = Hipotesis General
Oe = Objetivo Especifico
Cp = Conclusion Parcial

88



3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por los, jefes y funcionarios de la

diversas areas de la Empresa Royal. S.A.

3.3.2 Muestra

De la poblaciéon anteriormente sefialada utilizando criterios
personales se trabajé con 75 personas de la Empresa Royal.
S..A., los mismos que estan, conformados por jefes y

funcionarios de la empresa.

3.4.- TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

3.4.1. Técnicas

Las principales técnicas que utilizamos en la investigacion
seran:

1. Entrevista

2. Encuestas

3. Anadlisis documental
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3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos que utilizaran estas técnicas son:
- Guia de entrevistas
- Cuestionario

- Guia de analisis documental

3.5. TECNICAS DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

Entre las principales técnicas que se han utilizado para el
andlisis y procesamiento de las informaciones, tenemos entre
otras las codificaciones, tabulacion, etc., las mismas que nos
han permitido llevar a cabo un trabajo ordenado para presentar
los datos en tablas y graficos, que nos permitan llegar a
conclusiones y recomendaciones importantes para este

estudio.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

El presente capitulo tiene por finalidad demostrar la hipotesis
propuesta sobre el tema de investigacion “La auditoria operativa
para incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo

de la Empresa Royal. S.A”

Este trabajo de investigacion comprende el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

a. Analizar si los objetivos establecidos por la direccion influyen
en la auditoria operativa

b. Determinar las estrategias que se utilizan en este tipo de
examen y como se relaciona con la auditoria operativa.

c. Seleccionar las técnicas que serian necesarias utilizar para la
evaluacion del control interno en la auditoria operativa.

d. Indicar los procedimientos que podrian aplicarse en esta forma

de control. en la auditoria operativa.
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Conocer si los criterios de evaluaciéon del control interno
influyen en la auditoria operativa en cuanto a su planificacion.
Presentar el método de control interno que se emplea en la

evaluacion del examen en la auditoria operativa.

Los logros obtenidos en cada uno de los objetivos especificos,
nos conduce al cumplimiento del objetivo general de la
investigacion y consecuentemente nos permitird contrastar la
hipétesis del trabajo con los resultados obtenidos, para
aceptarla o rechazarla de acuerdo al grado de significacion que

tenga como auditoria operativa y el enfoque sistematico.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS A REALIZAR

4.1. Auditoria Operativa
Se puede enfocar cualquier auditoria sobre cualquier area, ya
sea desde el punto de vista financiero- contable, o desde el

operativo o directivo.

En suma, se puede decir que el mismo tema puede ser visto
por el auditor originando un tradicional examen financiero, o
puede ser visto por un gerente (o un auditor orientado hacia
temas gerenciales) dando como resultado una auditoria

operativa.
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Grado de dificultad

En la auditoria operativa durante el desarrollo del examen
existen muchas dificultades al redactar el examen de auditoria;:
por ser cada examen un caso Unico; cada actividad requiere
una clase de explicacion distinta, debido a que para cada una
de ellas existen diferentes lectores con conocimientos vy
necesidades que difieren; y requiere del auditor elevado
criterio, capacidad y competencia; si el informe del auditor va a
ser leido también por la Direccibn General debe ser
comprensible para cualquier lector inteligente, sin importar sus

conocimientos especificos.

El auditor operativo debe ser por lo tanto un traductor experto
del lenguaje técnico y de los conceptos complejos, que
conllevan la obtencion de resultados efectivos y utiles a la

empresa.

Debido a que su trabajo del auditor lo lleva a conocer todas las
areas de una organizacion debe sentirse comodo en los
distintos entornos, encontrando dificultades en la adopcion
rapida y facilmente a las formas y lenguaje de los diferentes

departamentos de una organizacion.
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4.2. ANALISIS SOBRE RENTABILIDAD
Una rebaja en los precios también conocida como rebaja en la
factura o rebaja en el precio de lista, es un descuento directo
del precio de lista en cada compra que se realice durante un

periodo determinado.

La oferta motiva a los distribuidores a comprar una cantidad o a
manejar un producto nuevo que por lo regular no comprarian.
Los distribuidores pueden emplear el descuento de compra
para obtener una ganancia inmediata, publicidad o reducciones

en los precios.

Para la empresa esto significa un mayor flujo de caja, un
incremento en la participacion de mercado, un incremento en
las ventas. Los productores suministran descuentos o

reducciones a los intermediarios a partir de precios de lista.
Aunque hay muchos tipos de descuentos, a menudo caben en
una de las siguientes cinco categorias: comercial, por cantidad,

por pago de contado, estacional y bonificaciones.

Descuentos comerciales es una reducciéon fuera del precio de

lista dada por un productor a un intermediario por el
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desempeifio de ciertas funciones como venta, transporte,

almacenaje etc.

Descuento por cantidad son las deducciones del precio de lista
que reflejan las economias de comprar en grandes cantidades,
los cuales se utilizan para traspasar al comprador los ahorros

de costos obtenidos por medio de economias de escala.

Descuentos por pago contado es la reduccién en el precio que

se otorga a un comprador por pronto pago o pago en efectivo.

Descuentos estacidnales es una reduccidn en el precio a
compradores que adquieren bienes y servicios fuera de
temporada es un descuento estacional. Estos descuentos
permiten que el vendedor mantenga una produccion mas

constante durante el afo.

Descuento por bonificaciones es una concesion en el precio

para lograr un objetivo deseado.

La mayor parte de las organizaciones pasan por dificultades

como pérdidas a corto plazo y un caos interno si son

necesarios para la supervivencia.
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Como el precio es una variable flexible algunas veces ciertas
empresas maneja mucho de los descuentos anteriormente
mencionados para lograr ajustar y mejorar el volumen de
ventas e igualarlos con los gastos organizacionales y esta a

vez permita maximizar las utilidades.

También en el caso de empresas transnacionales, para lograr
sus objetivos de unidades vendidas aun a costa de la utilidad o
en el caso de empresas pequefias y en vista de la actual

recesién econdmica, para incrementar el flujo de caja.

Y lo mas importante mantener o incrementar mis compradores

en relacidn con las ventas de los competidores.
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4.3 INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA PRUEBA DE
CAMPO

4.3.1. OPINION SOBRE LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA
AUDITORIA OPERATIVA

Con relacién al enunciado se formulo la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por tres ( 03) alternativas, cuyo enunciado

de la investigacion es el siguiente:

¢, Como califica usted. la eficacia y eficiencia en la auditoria

operativa?

Al analizar la informacion que presenta la tabla N° 01
encontramos que se entrevistaron a 75 miembros de la
empresa. los mismos que estuvieron compuestos por jefes y

funcionarios, de la empresa.

En cuanto a la opinidn sobre la eficacia y eficiencia en la
auditoria operativa de la empresa encontramos que 35 de
estos refirieron que esta referida alcanzar los objetivos
propuestos ; seguido por 25 que consideran que es para fijar
las metas programadas; seguida por un grupo de 15 que opina

gue es para obtener los resultados deseados.
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Como se puede apreciar en la parte grafica el 47.% del
personal encuestado confirma que es para alcanzar los
objetivos propuestos; sin embargo el 33 % considera que es
para fijar las metas programadas, en cambio el 20 % restante

opina que es para obtener los resultados deseados.

Como se puede observar, luego de la interpretacion de los
resultados han coincidido que la eficacia y eficiencia en la
auditoria operativa de la empresa es alcanzar los objetivos

propuestos.
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Tabla N° 01

OPINION SOBRE LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA AUDITORIA

OPERATIVA
ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %

a) Alcanzar los objetivos 35 47.00
propuestos

b) Fijar las metas 25 33.00
programadas

c) Obtener los resultados 15 20.00
deseados

TOTAL GENERAL 75 100

Fuente: Encuesta realizada a jefes y funcionarios, de la Empresa Royal.
S.A.
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GRAFICO N° 01

OPINION SOBRE LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA AUDITORIA

OPERATIVA
Alcanzar los
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Fuente: Encuesta realizada a jefes y funcionarios, de la Empresa
Royal..S.A.
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4.3.2. OPINION SOBRE SI LA AUDITORIA OPERATIVA, DEBE SER
PLANEADA PARA LLEGAR AL OBJETIVO

Con respecto al enunciado se formulo la pregunta, la misma
gue estuvo compuesta por cuatro (04) alternativas, cuya

interrogante del asunto precitado es el siguiente:

¢,Cree Usted. que la auditoria operativa debe ser planeada

para llegar al objetivo ?

Al finalizar la informacidbn que presenta la tabla N° 02
encontramos que se entrevistaron a 75 miembros de la

empresa compuesto por jefaturas de areas y funcionarios.

En cuanto a la opinidon sobre la auditoria operativa debe ser
planeada para llegar al objetivo encontramos que 40 de ellos
expresaron que permite satisfacer necesidades del cliente;
luego 20 precisaron que es para establecer todas las politicas,
seguido por un grupo de 10 que indicaron que permite definir el
campo de accion que se evalla,; y un grupo de 05 expresaron

gue permite conocer el grado de amplitud del trabajo.
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Se puede apreciar luego de la interpretacion de la informacion
disponible que mayoritariamente los encuestados coinciden en

satisfacer necesidades del cliente.
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TABLA N° 02

OPINION SOBRE LA AUDITORIA OPERATIVA, DEBE SER PLANEADA

PARA LLEGAR AL OBJETIVO

ALTERNATIVAS

TOTAL PARCIAL

%

a) Satisfacer necesidades del 40 53.00
cliente

b) Establecer todas Ilas 20 27.00
politicas

c) Definir el campo de accién 10 13.00
Que se va a evaluar

d) | Conocer eI. grado de 05 07.00

amplitud del trabajo

TOTAL GENERAL 75 100

Fuente: Encuesta realizada a jefes y funcionarios, de la Empresa

Royal..S.A.
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GRAFICO N° 02

OPINION SOBRE S| LA AUDITORIA OPERATIVA, DEBE SER PLANEADA
PARA LLEGAR AL OBJETIVO
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Fuente: Encuesta realizada a jefes y funcionarios, de la Empresa

Royal.S.A.
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4.3.3. OPINION SOBRE EL OBJETIVO SOBRE LA APLICACION DEL

CONTROL DE GESTION

En relacion al enunciado se formul6 la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por tres (03) alternativas, cuyo enunciado de la

interrogante es la siguiente:

¢,Cual es el objetivo de la auditoria operativa de aplicar el

control de gestion?

Al analizar la informacion que presenta la Tabla N° 03
encontramos que se entrevistaron a 75 personas, los mismos que

estuvieron compuestos por jefes y funcionarios de la empresa.

En cuanto a la opinion sobre el objetivo de la aplicacién del
control de gestidn encontramos que 34 de éstos refirieron que el
objetivo de aplicacion del control de gestion es para ayudar a la
direccion general; seguido por 28 que consideran la funcion de
gestion al mas alto nivel; seguida por un grupo de 13 que estiman
que el control se aplica para mejor extension y profundidad a la

labor de control.
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Como se puede apreciar en la parte grafica el 45% del personal
encuestado confirma que el objetivo es para ayudar a la direccion
general. Sin embargo el 37 % considera que el objetivo es la
funcién de gestion al mas alto nivel, en cambio el 18 % restante
opina que el control se aplica para conocer la extension y

profundidad de la labor del control.

Como se puede observar, luego de la interpretacion los
encuestados han coincidido que el objetivo de la aplicacion del
control de gestion es para ayudar a la direcciobn general , no
debemos dejar de lado la opinion de las que consideran que

también la funcidn de gestion al mas alto nivel. de la empresa.
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Tabla N° 03

OPINION SOBRE EL OBJETIVO DE APLICACION DEL CONTROL DE

GESTION
ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %
-a) Ayudar a la direccién 34 45.00
general
b) Funcién de gestidén al mas 28 37.00
alto nivel
c) Extension y profundidad del 13 18.00
control.
TOTAL GENERAL 75 100

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios, de
la Empresa Royal.. S.A.
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Grafico N° 03

OPINION SOBRE EL OBJETIVO DE APLICACION DEL CONTROL DE

GESTION
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Fuente: Encuesta realizada a jefes y funcionarios, de la Empresa
Royal.S.A.
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4.3.4

OPINION SOBRE LAS FORMAS DE CONTROL MAS UTILIZDAS

En torno a lo enunciado se preparo la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por tres (03) alternativas, cuya interrogante

referida al enunciado es el siguiente:

¢,Cual considera Usted que son las formas de control
mas utilizadas ?

Del andlisis de la informacion que presenta la Tabla N° 04
encontramos que se entrevistaron a 75 personas de la
empresa, 10s mismos que estuvieron compuestos por jefes y

funcionarios.

En cuanto a la opinion sobre las formas de control mas
utilizadas se observé que 38 de estos refirieron que el control
interno. Seguido por un grupo de 22 que consideran que es
una labor de inspeccion; seguido después por 15 encuestados

gue precisaron que es una labor de comprobacion posterior

En cuanto a lo que se puede observar en la parte gréfica, el
51% del personal encuestado confirman que es una labor de
control interno; sin embargo el 29% considera que es una
labor de inspeccion; y el 20% restante estima que es una

labor de comprobacién.
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TABLA N° 04

OPINION SOBRE LAS FORMAS DE CONTROL MAS UTILIZDAS

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %

a) Control Interno 38 51.00

b) Labor de Inspeccion 22 29.00

c) Labor de comprobacién 15 20.00
posterior

TOTAL GENERAL 75 100

Fuente: Encuesta realizada a jefes y funcionarios, de la Empresa
Royal..S.A.
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Grafico N° 04

OPINION SOBRE LAS FORMAS DE CONTROL MAS UTILIZDAS
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20%

Control Interno
51%

Labor de
Inspeccion
29%

Fuente: Encuesta realizada a jefes y funcionarios, de la Empresa
Royal.S.A.
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4.3.5. OPINION SOBRE LAS TECNICAS COMO EVIDENCIA SUFICIENTE
PARA OBTENER INFORMACION

En relacién al enunciado en referencia, se formuld la pregunta
compuesta por tres (03) alternativas, cuyo enunciado es el

siguiente:

¢,Son las técnicas evidencia suficiente para obtener

informacion?

Al analizar la informacibn que presenta la Tabla N° 05
encontramos que se entrevistaron a 75 personas, los mismos que

estuvieron compuestos por jefes y funcionarios de la empresa.

En cuanto a la opinion sobre las técnicas como evidencia
suficiente para obtener informacion encontramos que 36 de éstos
refirieron que es una informacion destinada a sustentar con
pruebas,; seguido por 24 que consideran que son las pruebas
auténticas de analisis; seguida por un grupo de 15 que estiman

que son herramientas de investigacion confiable.

Como se puede apreciar en la parte grafica el 48% del personal
encuestado confirma que las técnicas como evidencia suficiente

es una informacion destinada a sustentar. Sin embargo el 32 %
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considera que son pruebas auténticas de analisis, en cambio el
20 % restante opina que es una herramienta de investigacion

confiable.

Como se puede observar, luego de la interpretacion los
encuestados han coincidido que es una informacion destinada a
sustentar no debemos dejar de lado la opinion de las que

consideran que son pruebas auténticas de analisis..
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TABLA N° 05

OPINION SOBRE LAS TECNICAS COMO EVIDENCIA SUFICIENTE
PARA OBTENER INFORMACION

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %
a) Informacién destinada a 36 48.00
sustentar
b) Pruebas auténticas de o4 3200
analisis
c) Herramienta de
investigacion confiable 15 20.00
TOTAL GENERAL 75 100

Fuente: Encuesta realizada a jefes y funcionarios, de la Empresa Royal..
S.A
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Grafico N° 05

OPINION SOBRE LAS TECNICAS COMO EVIDENCIA SUFICIENTE
PARA OBTENER INFORMACION

Heramienta de
investigacion
confiable 20%

Informacion
Pruebas destinada a
autenticas de sustentar 48%

analisis 32%

Fuente: Encuesta realizada a jefes y funcionarios, de la Empresa

Royal.. S.A.
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4.4

CONTRASTACION Y VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Al finalizar el desarrollo de los objetivos especificos, en el cual
se exponen y analizan las variables en el contexto de la
realidad, a fin de obtenerse las conclusiones que permitan
verificar y contrastar la hipdtesis propuesta, analizando,
interpretando y comparando los resultados dentro de una
relacion netamente estructural entre los objetivos, hipotesis y
conclusiones encontrandose una total relacién, la cual
expresa “Que la hipétesis presentada tiene un alto nivel de

consistencia y veracidad”.

indice de Relacion

A Total relacion (5)
B Muy buena relacién (4)
C Buena relacion (3)
D Regular relacion (2)
E Ninguna relacion (0)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Como resultado de esta investigacion sobre “La auditoria operativa
para incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo
de la Empresa Royal.. S.A., se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

1. Al realizar la auditoria operativa con frecuencia se observan
areas operativas deficientes en la organizacion, las cuales
muchas veces son inevitables. Pero mostrando la razén
defectuosa y poder asi obtener efectos que beneficien a la

empresa, no solo al presente sino también al futuro.

2. Una evaluacion de la efectividad de los procedimientos y
practicas requiere de cierta revision o estudio preliminar con el
fin de conocer como funcionan dichos procedimientos y
practicas para formarse una idea con respecto a su efectividad

y utilidad.

3. Basandose en dichas revisiones se ha identificado asuntos

especificos como areas problema o deficiencias que requieren
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de méas estudio, todo esto obviamente ha dado lugar a
profundos reajustes en la organizacion de las actividades de la
empresa en la planificacion, formacién de presupuesto,

contabilidad y control.

Una aplicacion mas selectiva de los recursos se hace
necesario, excepto para cualquier actividad o aspecto que debe
ser examinado por un requisito legal, los requisitos deben ser
normalmente dirigidos a aquellas actividades y aspectos que
parecen ofrecer el mas grande potencial para el mejoramiento

constructivo.

118


http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml

RECOMENDACIONES

Como efecto de los resultados obtenidos y de las conclusiones

planteadas se proponen a continuacibn las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda aplicar un criterio mas integral para un buen
manejo de las areas operativas, pues relaciona la productividad
de las operaciones o actividades, con un estandar de
desempefio o con una medida o criterio de comparacion., a
efectos de superar posibles debilidades y optimizar la gestion.

de la empresa.

De tal forma que una actividad, una operacién, un proyecto, un
programa o una gestion, segun sea el grado de alcance que se
le dé, sera efectiva en la medida en que los propdésitos, metas o
resultados sean obtenidos, alcanzados o logrados. Es asi que
la eficacia es la esencia de la gerencia, pues su mision es
conducir el ente hacia el logro de los objetivos, metas y

resultados deseados.

La organizacion, debe, cumplir con unos objetivos; por principio
no puede concebirse ningun ente que carezca de finalidades o

propdsitos, pues no tendria justificacion su existencia.
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Se recomienda que la alta direccion de la empresa considere
a la auditoria operativa como una herramienta importante en
la toma de las decisiones para mejorar la gestion y el buen
uso de los recursos y optimizar los recursos financieros y
presupuestales, a fin de cumplir con las metas y objetivos

institucionales.

Se recomienda que la administracién de la empresa considere
de gran importancia a las recomendaciones resultantes de la
auditoria ya que viene a corregir las debilidades existentes en
la gestion de la empresa, realizando acciones viables de
implementaciéon de dichas recomendaciones en un tiempo
oportuno y sancionandolos a los funcionarios responsables de

las debilidades encontradas si las hubiera.
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TABLA N° 06

ANALISIS Y CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RELACION CON
Obj. Hip.

Si la auditoria operativa
puede incrementar la
rentabilidad , entonces
serd con fines
constructivos y de
apoyo de la Empresa
Royal. S.A.

Demostrar que la auditoria
operativa puede
incrementar la rentabilidad
con fines constructivos y
de apoyo de la Empresa
Royal S.A.

a. Analizar si los objetivos establecidos
en el control influyen en la auditoria
operativa.

b.- Determinar las estrategias que se
utilizan en este tipo de examen y como
se relaciona con la auditoria operativa.

c.- Seleccionar las técnicas que serian
necesarias utilizar para la evaluacién
del control interno en una auditoria
operativa.

d. Indicar los procedimientos que
podrian aplicarse en esta forma de
control en una auditoria operativa

e. Conocer si los criterios de evaluacion
del control interno influyen en una
auditoria operativa en cuanto a su
planificacién.

a. Obtener una vision completa del
cumplimiento de normas politicas y
procedimientos y de la utilizacion de
los recursos asignados.

b.- La aplicacion del control interno
nos permite obtener una visién
completa del cumplimiento de
normas, politicas y procedimientos
establecidos para el cumplimiento
de la organizacién social.

c.- Con la aplicacién del control
interno identificamos los puntos
claves para el cumplimiento de
objetivos de la organizacién

d.- Con un nuevo enfoque sobre el
control interno se viabilizan las fases
de desarrollo de los objetivos y
politicas de la organizacion.

e.- La aplicacién del control interno
influye en el orden de la gestién de
la organizacion asegurando hasta
donde sea préactico y posible la
exactitud y confiabilidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
LA AUDITORIA OPERATIVA PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD CON FINES CONSTRUCTIVOS
Y DE APOYO DE LA EMPRESA ROYAL S.A

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Metodologia

1. Problema Principal
;De que manera la auditoria
operativa puede incrementar la
rentabilidad con fines
constructivos y de apoyo de la
Empresa Royal. S.A. ?

2. Problema Secundario

a. ;Como los objetivos
establecidos por la direccion
influyen en la auditoria
operativa?

b. ¢ En que medida las
estrategias que se utilizan en
este tipo de examen se
relacionan con la auditoria
operativa. ?

c. ¢Qué técnicas serian
necesarias utilizar para la
evaluacion del control interno en
la auditoria operativa.

d. ¢, Que procedimientos podrian
aplicarse en esta forma de
control en la auditoria operativa?

1. Objetivo general

Demostrar que la auditoria
operativa puede incrementar la
rentabilidad con fines constructivos
y de apoyo de la Empresa Royal.
S.A.

.2 .0Objetivos especificos
a. Analizar si los objetivos
establecidos en el control influyen
en la auditoria operativa.

b. Determinar las estrategias que
se utilizan en este tipo de examen y
como se relaciona con la auditoria
operativa.

c. Seleccionar las técnicas que
serian necesarias utilizar para la
evaluacion del control interno en
la auditoria operativa.

d. Indicar los procedimientos que
podrian aplicarse en esta forma
de control en la auditoria
operativa.

1. Hipotesis general

Si la auditoria operativa puede
incrementar la rentabilidad, entonces
serd con fines constructivos y de
apoyo de la Empresa Royal. S.A.

2. Hipotesis secundaria

a. Si los objetivos establecidos en
el control son claros, entonces
propicia un mejoramiento en el
proceso de la auditoria operativa,
una integracion para la efectividad y
la calidad total. de la empresa.

b. Si las estrategias utilizadas en
una auditoria operativa son claras,
entonces permiten que haya una
relacién entre las mismas y lograr
los resultados satisfactorios.

c. Si las técnicas que se utilizaron
en la evaluacion del control interno
son adecuadas, entonces permitira
orientar a la ejecucion de la
auditoria operativa.

d. Si los procedimientos se
encuentran bien disefiados
entonces servirAn para ejercer un
mejor control en la auditoria
operativa.

Variable Independiente
X Auditoria Operativa
Indicadores

X1 Informacion
X2 Objetivos

X3 Evidencias

X4 Sistemas

X5 Procedimientos

Variable Dependiente
Y Rentabilidad
Indicadores

Y1 Utilidad

Y2 Valores

Y3 Documentos
Y4 Bonos

Y5 Acciones

1.Tipo de Investigacion

De acuerdo al proposito de la
investigacion naturaleza de los
problemas y objetivos formulados
en el trabajo, el presente estudio
retne las condiciones suficientes
para calificarla como una
investigacion “Aplicada” en razon
que para su desarrollo, en la parte
tedrica conceptual, se apoyara en
conocimiento sobre auditoria
operativa. y rentabilidad.

2. Nivel de Investigacion

Sera una investigacion
“Descriptiva” en su  primer
momento luego “Explicativa” vy
finalmente “correlacionada” de
acuerdo a la finalidad de la
misma.

3. Método de Investigacion

En la presente investigacion se
empleara el método descriptivo, el
mismo que se complementara con
el andlisis, estadistico, deductivo,
inductivo entre otros.
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Metodologia

e. ¢, En que medida la
evaluacion del control interno
influye en la auditoria operativa
en cuanto a su planificacion ?

e. Conocer si los criterios de
evaluacion del control interno
influyen en la auditoria operativa en
cuanto a su planificacion.

e.Si los criterios para la evaluacion
del control interno estan bien
aplicados entonces influiran en la
auditoria operativa en cuanto a
su planificacion.

Disefio de la Investigacion

El presente estudio, dada la
naturaleza de las variables
materia de la investigacion,
responde al de una
investigacion por objetivos.

5. Poblacién

La poblacién esta conformada
por los funcionarios, jefes de
areas y personal de la Empresa
Royal. S.A.

6. Muestra

De la poblacion anteriormente
sefialada utilizando criterios
personales se trabaj6 con 75
personas de la empresa, los
mismos que estan conformados
por funcionarios, jefes de areas
y personal de la empresa.
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ANEXO 2
ENCUESTA

INSTRUCCIONES

La presente técnica tiene como finalidad recabar informacion relacionada
con la investigacién. La auditoria operativa para incrementar la
rentabilidad con fines constructivos y de apoyo de la Empresa
Royal.S.A..En las preguntas que a continuacién se presentan, sirvase
elegir una alternativa, marcando para tal fin con un aspa (x). Esta técnica

es, anénima y se le agradece su colaboracion.

1. ¢Como calificala eficaciay eficiencia en la auditoria

operativa?
a). Alcanzar los objetivos propuestos ()
b). Fijar las metas programadas ()
c). Obtener los resultados deseados ()

2  ¢Cree usted que la auditoria operativa debe ser planeada
para llegar al objetivo ?

a). Satisfacer necesidades del cliente
b). Establecer todas las politicas
c). Definir el campo de accion

N AN N /N
SN’ N’ N N

d). Conocer el grado de amplitud del trabajo

3. ¢Cudl es el objetivo de la auditoria operativa de aplicar

el control interno?

a). Para ayudar a la direccién general ()
b). Funcioén de gestidon al mas alto nivel ()
c) Extension y profundidad la labor del control ()
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4. ¢Cual considera usted que son las formas del control mas

utilizados?

a) Control Interno

b) Labor de inspeccion

— N/
SN N N

c) Labor de comprobacion posterior

5. ¢Son las técnicas evidencia suficiente para obtener

informacion?

a). Informacién destinada a sustentar

b). Pruebas auténticas de analisis

N N/
N’ N NS

c) Herramienta de investigacion confiable
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