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RESUMEN

El Estrés se ha convertido en un fenbmeno relevante y reconocido socialmente,
siendo vinculado, con frecuencia, al trabajo y a la actividad laboral. El presente
trabajo de investigacion fue un estudio que se enmarco dentro del tipo de
investigacion No probabilistico por conveniencia descriptivo, que tiene como objetivo
Determinar la influencia de las Sub Escalas de Estrés Laboral en el Desempefio del
Personal Asistencial que labora en el Servicio de Anatomia Patolégica del Hospital
Regional Lambayeque, durante el segundo trimestre del 2017, lo que comprendié un
grupo de 25 trabajadores con diferentes niveles de estudio, funciones vy
responsabilidades. Se les aplicé a los trabajadores en estudio un Cuestionario de
estrés laboral — MASLACH, la cual tiene una escala de alta consistencia interna y
una fiabilidad cercana al 90%, esta constituido por 22 items en forma de
afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia
los pacientes y su funcion es medir el desgaste profesional. También se aplico en el
Desempefio Laboral la Apreciacion de 360 Grados a través del cuestionario
aplicado pudo concluir que los grupos mas susceptibles a sufrir de Estrés Laboral
son los del Género Femenino y se presentan un estrés medio y alto en todas las
Sub Escalas de Estrés Laboral y respecto al Desempefio Laboral tenemos

Personales Asistenciales en Superior al promedio y Sobresaliente.

Palabras Claves: Estrés Laboral, Desempefio del Personal, Agotamiento

Emocional, Despersonalizacion y Realizacién Personal.



ABSTRACT

Stress has become a relevant and socially recognized phenomenon, often linked to

work and labor. The present research was a study that was framed within the type of

non-probabilistic research for descriptive convenience, that has as objective to

determine the influence of the subscales of labor stress in the performance of the

personnel Assistance working in the pathology service of the Regional Hospital

Lambayeque, during the second quarter of 2017, which included a group of 25

workers with different levels of study, roles and responsibilities. The workers in the

study were applied a questionnaire of labor stress-MASLACH, which has a scale of

high internal consistency and reliability close to 90%, consists of 22 items in the form

of statements, about the feelings and attitudes of Professional in their work and

towards patients and its function is to measure professional wear. Also applied in the

work performance the appreciation of 360 degrees through the questionnaire applied

could conclude that the groups most susceptible to suffer from occupational stress

are those of the female gender and have a stress average and high in all the

subscales of occupational stress and with respect to work performance we have

personal assistance in Superior to average and outstanding. .

Key words: Labor stress, staff performance, emotional exhaustion, depersonalization

and personal fulfillment.
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INTRODUCCION

El Estrés se ha convertido en un fendmeno relevante y reconocido socialmente,
siendo vinculado, con frecuencia, al trabajo y a la actividad laboral. Las
organizaciones deben estar conscientes de la presencia del Estrés Laboral en las
mismas y su caracter de factor explicativos de fenbmenos como la insatisfaccion

laboral, los altos niveles de ausentismo y la propension al abandono.

En el presente Trabajo proyecto de tesis el estudio de la influencia y de los grados
de Estrés Laboral en cada una de las Sub Escalas en una organizacion de salud
como es el Servicio de Anatomia Patoldgica del Hospital Regional Lambayeque,
cuyo personal seran el objeto del estudio. A continuacién, seflalamos brevemente

los contenidos de los capitulos del presente trabajo:

En el capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema en estudio, se ubica en
el contexto donde se genera, se plantean la interrogante de la investigacion y los

objetivos del trabajo del proyecto de tesis; ademas, se justifica el estudio.

En el capitulo Il, se presenta marco teorico, los antecedentes del estudio de

investigacion.

En el capitulo Il se presenta el planteamiento de las Hipétesis, Tipo y disefio de
investigacion, métodos, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos, criterios de inclusion y exclusién y plan de analisis de datos.

En el capitulo IV se presenta resultados, discusion de resultados, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO |



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema
El Estrés, esta caracterizado por un conjunto de manifestaciones que aparecen en
forma progresiva, a las cuales todas las personas estan expuestas. Las situaciones
planteadas, incrementan los riesgos de experimentar procesos repetitivos,
asociados a las multiples responsabilidades que los roles de la vida implican en el
personal de salud, lo que favorece la aparicion de un agotamiento laboral, que
desembocara lamentablemente en un cuadro de estrés, el cual si el personal
asistencial no lo puede afrontar de manera adecuada, se tendran serias
repercusiones en la salud fisica, mental y emocional de dichos profesionales, con
las respectivas consecuencias en sus relaciones interpersonales, econdomicas y

materiales, de diversa magnitud.!

Por otro lado, los eventos externos como generadores de estrés no necesariamente
son muy notorios para los demas, sino que pueden acumularse en sus efectos hasta
gue llega al limite, causando graves enfermedades en la gran parte de trabajadores

gue padecen de este problema.

Segun Robbinss "El entorno, la organizacion y el individuo son factores que actdan
como posibles fuentes de estrés laboral y es un fendmeno mundial. "El estrés
laboral es uno de los fendmenos mas extendidos en nuestra sociedad, porque en
ella el trabajo ha cobrado una gran importancia social, y porque el interés por la
productividad y la eficiencia no siempre han sido acompafado de unas condiciones
de trabajo digno y adecuado, con recursos suficientes para llevarlo a cabo y un
disefio de las tareas y puestos que tengan en cuenta las caracteristicas de las

personas, sus necesidades habilidades e intereses".!
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En el aspecto Internacional, el Estés Laboral estan relacionadas con las condiciones
ambientales; el Instituto Nacional Europeo (2012) citado por Alvarez (2015),
manifiesta que “El estrés es un patron de reacciones psicoldgicas, emocionales,
cognitivas, fisiolégicas y conductuales ante ciertos aspectos extremadamente
apremiantes o exigentes, en el contenido, organizacién y ambiente de trabajo”.
Debido a las exigencias que posee el colaborador, se desencadenara una distorsion
en sus facultades afectivas, cognitivas, familiares y sociales; conllevandolo al

desligamiento de su entorno.!

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2001) “El estrés laboral es
considerado como un "Trastorno peligroso para las empresas u organizaciones
desarrolladas y en via desarrollo. Afectando tanto la salud fisica, psicologia, como el

desempefio”.?

Quispe (2016) citando a Barquinero (2014) fundamenta que “En Peru el 70% de
colaboradores de organizaciones particulares y publicas presentan estrés, teniendo
en cuenta que solo algunas empresas buscan una solucion al respecto”. El Estado
Peruano, en su totalidad, posee abundancia de empresas multinacionales y
particulares, no es una rareza asumir que los indices elevados de estrés se acoplan

a las exigencias de los mercados competitivos.?

En la regién Lambayeque, ocho de cada diez trabajadores sufren de estrés laboral
por factores de sueldo y recarga laboral, o que repercute directamente en la falta de
productividad, explicd el especialista, doctor Paul Arrunategui Ramirez, integrante

del colegio de Psicélogos de la region.

En el Servicio de Anatomia Patolégica del Hospital Regional Lambayeque esta

integrado por Personal Asistencial Médico, Residentes, Tecnologos Médicos,
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Técnicos en laboratorio, Personal Administrativo, profesionales con vocacién de
servicio que comparten responsabilidades, funciones diferentes, las cuales tienen
gue ver con la atencion al paciente, diagnéstico oportuno de enfermedades en

riesgo de vida o muerte.

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General

¢ Como influye el Estrés Laboral en las Sub Escalas en el Desempefio del Personal
Asistencial que labora en el Servicio de Anatomia Patologica del Hospital Regional

Lambayeque?

1.2.2 Problemas Especificos

¢,Cudl es el grado de Estrés Laboral que se presenta en Agotamiento Emocional,
Despersonalizacion y Realizacion Personal y el Desempefio Laboral del Personal
Asistencial que labora en el Servicio de Anatomia Patolégica del Hospital Regional

Lambayeque?

¢En qué Género se presenta mayor grado de Estrés Laboral en el Personal
Asistencial que labora en el Servicio de Anatomia Patologica del Hospital Regional

Lambayeque?

¢En qué edad se presenta mayor grado de Estrés Laboral en el Personal Asistencial
gue labora en el Servicio de Anatomia Patolégica del Hospital Regional

Lambayeque?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Determinar la influencia de las Sub Escalas de Estrés Laboral en el Desempefio del
Personal Asistencial que labora en el Servicio de Anatomia Patolégica del Hospital

Regional Lambayeque.

1.3.2 Objetivos Especificos
-Determinar el grado de Estrés Laboral de Agotamiento Emocional,
Despersonalizacion y Realizacion Personal y el Desempeiio Laboral del Personal
Asistencial que labora en el Servicio de Anatomia Patolégica del Hospital Regional

Lambayeque.

-Determinar en qué Género se presenta mayor grado de Estrés Laboral en el
Personal Asistencial que labora en el Servicio de Anatomia Patologica del Hospital

Regional Lambayeque.

-Determinar en qué edad se presenta mayor grado de Estrés Laboral en el Personal
Asistencial que labora en el Servicio de Anatomia Patoldgica del Hospital Regional

Lambayeque.

1.4 Justificacion
El presente estudio se realizé para identificar como influye el Estrés Laboral en el
Desempefio del Personal Asistencial que labora en el Servicio de Anatomia
Patoldgica del Hospital Regional Lambayeque, el Estrés pueden producir multiples
problemas interpersonales, baja productividad laboral, lo que origina la ausencia de
un clima laboral con armonia, satisfaccion, organizacional, perjudicando las

actividades diarias, objetivos trazados, protocolos de procesamiento de biopsias y la
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calidad de resultados confiables de los pacientes que acuden al Servicio de

Anatomia Patolégica del Hospital Regional Lambayeque.

La calidad del servicio prestado depende en gran medida del personal, de su
conocimiento, de su vocacion, capacidad de entrega y del trabajo de equipo, y para

gue esto suceda el personal asistencial debe sentirse a gusto en su entorno laboral.
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CAPITULO II



2. MARCO TEORICO

2.1 Bases Tedricas

Estrés laboral

La Organizacion Internacional del Trabajo se refiere al Estrés Laboral en los
siguientes términos “Esta enfermedad es un peligro para las economias de los
paises industrializados y en vias de desarrollo.” La aparicion del estrés en el medio
laboral se da cuando el individuo superado por las exigencias del trabajo, dandose
como principales sintomas la depresion, bajo autoestima, irritabilidad, agotamiento

entre otras.!

Selye introdujo el concepto de Estrés como sindrome o conjunto de reacciones
fisioloégicas no especificas del organismo a diferentes agentes nocivos del ambiente

de naturaleza fisica o quimica.

El Estrés Laboral es definido por La Comisiéon Europea como un modelo de
reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y de conducta a los aspectos
adversos y dafiinos del propio trabajo, la organizacion y el entorno laboral. Es un
estado caracterizado por altos niveles de agitacion y angustia y, a menudo, del

sentimiento de no saber sobrellevarlo.

El National Institute of Occupational Safety and Health (Niosh) lo define Estrés
Laboral como “las nocivas reacciones fisicas y emocionales que ocurren cuando las
exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los recursos, o las necesidades

del trabajador.?
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Segun la Health y Safety Comision britanica (HSC) el Estrés Laboral es la reaccion
de las personas a presiones excesivas u otro tipo de exigencias con las que se

enfrentan.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo lo define como respuesta
fisiolégica, psicolégica y de comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y

ajustarse a presiones internas y externas®

Aun cuando existen muchas maneras de definir Estrés en su mayoria caen en una
de tres categorias: las definiciones basadas en los estimulos, las fundamentales en

las respuestas, y las centradas en el concepto estimulo-respuesta.

Definicidbn basada en los estimulos: Una de las definiciones dentro de este grupo
podria ser: Estrés es la fuerza o estimulo que actua sobre el individuo y que da lugar
a una respuesta de tension, en la cual tension es sinénimo de presion o, en sentido

fisico, de deformacién.?

Definicibn basada en la respuesta: Una de ella seria: Estrés es la respuesta
fisiol6gica o psicologica que manifiesta un individuo ante el estresor ambiental, en la
cual el estresor puede consistir en un evento externo o en una situacion, ambos

potencialmente dafiinos.

Definicibn basada en el concepto estimulo-respuesta: En realidad esta constituye
una combinacion de las dos clases anteriores. Un ejemplo seria el siguiente: Estrés
es una consecuencia de la interaccion de los estimulos ambientales y la respuesta

idiosincrasica del individuo.

Una definicién funcional El Estrés es una respuesta adaptativa, medida por las

caracteristicas y/o por procesos psicoldgicos, la cual es a la vez consecuencia de
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alguna accion, de una situacion o un evento externos que plantean a la persona

especiales demandas fisicas y/o psicoldgicas.?

Por ello, el clima organizacional de una empresa se vincula no solamente a su
estructura y a las condiciones de vida de la colectividad del trabajo, sino también a
su contexto histérico con su conjunto de problemas demograficos, econémicos y
sociales. Asi, el crecimiento econdmico de la empresa, el progreso técnico, el
aumento de la productividad y la estabilidad de la organizacién dependen ademas
de los medios de produccidn, de las condiciones de trabajo, de los estilos de vida,

asi como del nivel de salud y bienestar de sus trabajadores.®

Existen diferentes técnicas para medir el Estrés, tales como: Medicion de las
variaciones de la frecuencia cardiaca, monitoreo de la presién sanguinea o de la
frecuencia respiratoria, evaluacion del gasto energético, medicion de la
productividad, registro estadistico de la fatiga, electroencefalograma y medicion de
los niveles sanguineos de catecolaminas, asi como a través de la cuantificacion de
otros neurotransmisores por espectrofotometria, fluorometria, cromatografia,

radiois6topos o procedimientos enzimaticos.*

Causas del estrés

Una mala organizacion del trabajo, es decir, el modo en que se definen los puestos
y los sistemas del trabajo, y la manera en que gestionan, puede provocar estrés
laboral. El exceso de exigencias y presiones o la dificultad para controlarlas pueden
tener su origen de una definicién inadecuada del trabajo, una mala gestion o la
existencia de condiciones laborales insatisfactorias. Del mismo modo, estas
circunstancias pueden hacer que el trabajador no reciba suficiente apoyo de lo

demas, o no tenga suficiente control sobre su actividad y las presiones que conlleva.
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La mayor parte de las causas del estrés laboral estan relacionadas con la forma en
gue se define el trabajo y el modo en que se gestionan las entidades. Tales factores
pueden ser perjudiciales, por lo que se denominan peligros relacionados con el

Estrés.®

Peligros relacionados con el Estrés.
Caracteristicas del trabajo

- Tareas mondétonas, aburridas y tribales.
- Falta de variedad.

- Tareas desagradables.

- Tareas que producen aversion.

Volumen y ritmo del trabajo
- Exceso o escases de trabajo.

- Trabajos con plazos muy estrictos.

Horarios de trabajo

- Horarios de trabajo estricto e inflexible.

- Jornadas de trabajo muy largas o fuera del horario normal.
- Horarios de trabajo imprevisibles.

- Sistemas de turnos mal concebidos.

Participacion y control
- Falta de participaciéon en la toma de decisiones.
- Falta de control (por ejemplo, sobre los métodos de trabajo, el ritmo de trabajo, el

horario laboral y el entorno laboral.
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Contexto laboral.®

Perspectivas profesionales, estatus y salario

- Inseguridad laboral.

- Falta de perspectivas de promocion profesional.

- Promocion excesiva o insuficiente.

- Actividad poco valorada socialmente.

- Remuneracién por trabajo o destajo.

- Sistema de evaluacion del rendimiento injusto o poco claro.

- Exceso o carencia de capacidades para el puesto.

Papel en la entidad

- Papel indefinido.

- Funciones contrapuestas dentro del mismo puesto.
- Tener a cargo a otras personas.

- Atender constantemente a otras personas y ocuparse de sus problemas.

Relaciones interpersonales

- Supervision inadecuada, desconsiderada 0 que no proporciona apoyo.

- Malas relaciones con los compairieros.

- Intimidacion, acoso y violencia.

- Trabajo aislado o en solitario.

- Ausencia de procedimientos establecidos para tratar de resolver problemas y

guejas.

Cultura institucional
- Mala comunicacion.

- Liderazgo inadecuado.
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- Falta de claridad en los objetivos y en la estructura de la entidad.
Relacion entre la vida familiar y la vida laboral
- Exigencias contrapuestas entre la vida laboral y la vida familiar.

- Falta de apoyo en la familia con respecto a los problemas laborales.

El disefio de los trabajos
Trabajo pesado, descansos infrecuentes, turnos y horas de trabajo largos; trabajos
frenéticos y de rutina que tienen poco significado inherente, no usan las habilidades

de los trabajadores, y proveen poco sentido de control.®

El Estrés de trabajo y la Salud

El Estrés hace que el cerebro se ponga en guardia. La reaccion del cerebro es
preparar el cuerpo para la accion defensiva. El sistema nervioso se despierta y las
hormonas se liberan para avivar los sentidos, acelerar el pulso, profundizar la
respiracion, y tensar los musculos. Esta respuesta (a veces llamada la respuesta de
luchar o huir) es importante porque nos ayuda defendernos contra situaciones
amenazantes. La respuesta se programa biolégicamente. Todos reaccionen mas o

menos de la misma manera no importa si la situacion sea en la casa o en el trabajo.

Los episodios de estrés que duran poco o estan infrecuentes representan poco
riesgo. Pero cuando las situaciones estresantes continlan no resueltas, se queda el
cuerpo en un estado constante de activacion, lo que aumenta la tasa del desgaste a
los sistemas bioldgicos. En dltima instancia, resulta la fatiga o el dafio, y la habilidad
del cuerpo de arreglarse y defenderse se puede comprometer seriamente. Como

resultado, aumenta el riesgo de herida o de enfermedad.®
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Factores relacionados con el Estrés Laboral ’
Dentro de los factores de riesgo de Estrés Laboral en el Personal Asistencial

tenemos:

-Factores Personales: Son aquellas condiciones propios de cada persona que le
impiden ejercer su funcion con tranquilidad y efectividad. En general se encuentra
en personas propensas al estrés(ansiosas), con poca tolerancia a la frustracion, al
liderazgo y a la toma de decisiones; personas que acusan sentimientos de
impotencia por la no mejoria del paciente; inseguridad y miedo a cometer un error
en los cuidados de enfermeria; que se sienten insuficientemente preparados para
ayudar emocionalmente a la familia y al paciente; incapaces de resolver de manera
satisfactoria las inquietudes del paciente; con dificultad para trabajar con uno o
varios companeros del servicio; con obligaciones familiares, mantenimiento de la
casa, hijos y deberes como pareja con problemas personales falta de habilidad en el
manejo de las personas e intolerancia ante las mismas; incapacidad para trabajar en
equipo, dependencia absoluta de otras personas para trabajar y tomar decisiones.
Otros de los factores que se deben tener en cuenta son la edad, sexo y el estado

civil.

-Factores Ambientales: condiciones fisicas externas o también Ilamados
estresores del ambiente fisico, que alteran el curso normal de la labor del
profesional en salud debido a que distorsionan la concentracion y tranquilidad que
requieren para ejecutar su labor de una manera Optima, entre los que se

encuentran:

- La iluminacion: No es lo mismo trabajar en turno nocturno que en el diurno.

Donde la luz solar del dia es mejor iluminacion y luz artificial a veces es deficiente.
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- El ruido: Trabajar con alarmas continuamente, puede afectar no solo al oido, sino

al desempefio del trabajo (satisfaccion, productividad, etc.).

- Vibraciones: Equipos de laboratorio (Centrifuga, etc.).

- Ambientes contaminados: Usar los equipos de proteccion personal (Guantes,

mascarilla, mandil, gafas, gorros, etc.).

-Factores Organizativos: Son aquellos factores que dependen y son inherentes a
la institucibn donde se realiza la actividad profesional. Aqui entran a tallar la
disposicion de los turnos de trabajo, donde se observa una ndmina, donde igual se
trabaja de mafana, de tarde, de noche o de dias festivos sufriendo las
consecuencias que trabajar estos turnos implica, o por ejemplo trabajar por la
mafana en el Centro de Salud, continuar con la guardia correspondiente y seguir

con el trabajo normal a la mafiana siguiente. ’

Los estresores mas importantes que aparecen en la organizacion son los siguientes:

- Sobrecarga de trabajo: La sobrecarga o el estrés por sobre estimulacion puede ser
objetiva o0 subjetiva, de acuerdo con la valoracion y las caracteristicas de las
personas. Se considera sobrecarga de trabajo el ejercer responsabilidades
importantes, es decir, por ejemplo, responsabilidad por la tarea o las decisiones de

otros. Estas personas habitualmente tienen mas estrés.

Clima de la organizacion: Una organizacion tiene un caracter, una atmosfera

particular propia de su esquema productivo.
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Estilos gerenciales: Pueden estar determinados por estructuras rigidas e
impersonales, por una supervision o informacion inadecuada, por la imposibilidad de

participar en las decisiones, etc.

- Tecnologia: Ser& de alto valor estresante la disponibilidad con que la organizacion
dota a sus empleados de los elementos necesarios para su accion, como asi

también la capacitacion para el uso de la tecnologia respectiva.

- Disefios y caracteristicas de los puestos: Permiten la motivacion para el progreso

dentro de la organizacion laboral.

- Metas inalcanzables en cortos tiempos prefijados para ello

Conflicto de roles: Ocurre cuando hay diferencias entre lo que espera del

profesional y la realidad de lo que le exige la organizacion.

La jornada de trabajo excesiva produce desgaste fisico y mental e impide al

profesional hacer frente a las situaciones estresantes.

El Estrés, la Salud, y la Productividad

Algunos empleadores suponen que las condiciones estresantes de trabajo sean un
malo necesario que las compafiias deben aumentar la presion a los trabajadores y
prescindir de las preocupaciones de salud para seguir siendo productivas y
lucrativas en la economia de hoy. Pero las conclusiones de investigacion cuestionan
esta opinién. Los estudios muestran que las condiciones estresantes de trabajo
estdn asociadas con el absentismo, la tardanza, y un numero aumentado de
intenciones de dimension lo cual tiene un efecto negativo en lo esencial. Los
estudios recientes de las organizaciones denominadas sanas sugieren queblas

politicas beneficiando la salud del trabajador también benefician lo esencial.?
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Grados de Estrés

El Sindrome de Burnout se manifiesta en 3 tipos de grados:

-Bajo: Presenta sintomas fisicos como dolor de cabeza, dolores de espalda,
contracciones, etc. Puede observar cambios en el caracter y disminucion de
actividad laboral y se manifiesta; irritabilidad y ansiedad, insomnio; algunas

ocasiones problemas de atencion.®

-Medio: Generalmente presenta alteraciones del suefo, dificultad para
concentrarse, problemas en las relaciones interpersonales, cambios en el peso,
disminucién del apetito sexual, pesimismo y se manifiesta; aumento en el
ausentismo al trabajo, fatiga sin ninguna razon, indecision e indiferencia, aumento

en el consumo de alcohol, café y cigarrillos.

-Alto: Disminuye marcadamente la productividad laboral, aumenta el ausentismo y
la sensacion de disgusto acompafado de baja autoestima. Es frecuente el uso de
alcohol y/o de los psicofarmacos y se manifiesta; depresion, problemas de salud

(dolor de cabeza, dolor de estomago y digestivos, cardiovasculares).

Factores que intervienen en el Estrés

Los estudios demuestran que cada persona tiene un grado diferente de Estrés, el
cual depende de la herencia, de su constitucion biolégica, del estado de salud, de
las experiencias que ha tenido, de su forma de ser, de su capacidad intelectual,
entre otros. De ahi que unas personas se afecten mas frente a las situaciones de
estrés. Algunos estudios han demostrado que el estrés esta relacionado con la
edad, la educacion, el estado civil, el sexo, la clase social, el nimero de sucesos
desagradables vividos, el tipo de sociedad, la clase de trabajo, la forma de
organizacion de la empresa y la manera de ser de cada persona. De acuerdo con

30



esta Ultima, somos mas o0 menos sensibles a las situaciones provocadoras de estrés
por ejemplo: las personas competitivas, agresivas, explosivas, que estan en
frecuente tension, a las cual es el tiempo no les alcanza porque tienen exceso de
tareas y responsabilidades, y quieren sobresalir y lograr poder, son mas propensas

al estrés y a enfermar del corazén.*

Actualmente la gente busca las emociones fuertes, se responde rapidamente con
agresividad, hay que pisar al otro, mostrar poder, fortaleza, mantener una imagen.
El encarecimiento de la vida, el desempleo, el ruido, la mala calidad de los servicios
publicos, la congestion del transito, la inseguridad, la insensibilidad de las personas,
los problemas familiares y sociales, la escasez de dinero, son algunos de los

estimulos que producen estrées.

El Agotamiento Emocional, se define como cansancio y fatiga que puede

manifestarse fisica, psiquicamente o como una combinacion de ambos.

La Despersonalizacion, esta dado por el desarrollo de sentimientos, actitudes y
respuestas negativas, distantes y frias hacia otras personas, especialmente hacia
los beneficiarios del propio trabajo. Se acompafa de un incremento en la irritabilidad

y una pérdida de motivacion hacia el mismo.*

La Realizacion Profesional, surge cuando se verifica que las demandas que se le
hacen, exceden su capacidad para atenderlas de forma competente. Supone
respuestas negativas hacia uno mismo y hacia su trabajo, evitacion de las
relaciones personales y profesionales, bajo rendimiento laboral, incapacidad para
soportar la presion y una baja autoestima. La falta de logro personal en el trabajo se

caracteriza por una dolorosa desilusion y fracaso en dar sentido personal al trabajo.
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Estrés y Actividad Profesional

En la practica médica, al observar la incidencia de las enfermedades derivadas del

Estrés, es evidente la asociacion entre algunas profesiones en particular y el grado

de Estrés que en forma genérica presentan grupos de trabajadores de determinado

gremio u ocupacion con caracteristicas laborales comunes, entre ellos resaltan:?2

a) Trabajo apresurado:
Obreros en lineas de produccién mecanizadas
Cirujanos
Artesanos
b) Peligro constante:
-Policias, Mineros, Soldados, Bomberos,
- Boxeadores, Toreros
- Alpinistas, Buzos, Paracaidistas.
c) Riesgo vital:
Personal de Aeronavegacion Civil y Choferes Urbanos y de Transporte Foraneo.
d) Confinamiento:
-Trabajadores Petroleros en Plataformas Marinas
-Marinos
-Vigilantes, Guardias, Custodios, Celadores
- Personal de Centros Nucleares o de Investigacion
- Médicos, Enfermeras
e) Alta responsabilidad:
-Rectores
- Médicos

- Politicos
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-Otros
f) Riesgo economico:
-Gerentes
-Contadores
-Ejecutivos Financieros

-Agentes de Bolsa de Valores

Manejo del Estrés Laboral

El tratamiento de las enfermedades por Estrés Laboral debera siempre dirigirse a
erradicarlo a través de controlar los factores o las fuerzas causales del mismo. El
criterio general que pretende curar la enfermedad en forma aislada mediante
tratamiento paliativo de las alteraciones emocionales o reparacion de las lesiones
organicas es sumamente simplista, limitado y poco racional. Asi, el tratamiento
contra el estrés debera ser preventivo y debera lograrse ejerciendo las acciones
necesarias para modificar los procesos causales. La prevencion y atencion del
estrés laboral constituyen un gran reto, los criterios para contrarrestarlos deberan

ser organizacionales y personales.

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

Se mide por medio de cuestionario Maslach de 1986 que es el instrumento mas
utilizado en todo el mundo, Esta escala tiene una alta consistencia interna y una
fiabilidad cercana al 90%, esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones,
sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes
y su funcién es medir el desgaste profesional. El cuestionario Maslach se realiza en

10 a 15 minutos y mide los 3 aspectos del sindrome: Cansancio emocional,
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despersonalizacion, realizacion personal. Con respecto a las puntaciones se
consideran bajas las por debajo de 34, altas puntuaciones en las dos primeras sub

Escalas y bajas en la tercera permiten diagnosticar el trastorno.®

Factores que influyen en el desarrollo de burnout.

Diversos autores han tratado de identificar y enumerar los potenciadores laborales
mas relevantes y significativos organizandolos en categorias con sentido teérico que
permitan un analisis mas sistematico del tema. Asi, hay autores que identifican los

factores estresantes, ubicandolos por categorias:

1. Factores intrinsecos al puesto y condiciones de trabajo

2. Rol en la organizacion

3. Desarrollo de la carrera

5. Estructura y clima organizacional

6. Fuentes extra-organizacionales como los problemas familiares.
7. Caracteristicas personales.

Otros, han planteado otras categorias, como por ejemplo: Ambiente fisico,
estresores de rol; estructura organizacional y caracteristicas del puesto, relaciones

con otros, desarrollo de la carrera y conflicto trabajo-familia.®

En esta diversidad de taxonomias se puede observar la concurrencia de categorias
y la clara intencionalidad de organizar un fendmeno multivariable como es el

sindrome de estar quemado.
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A continuacién se mencionan y explican brevemente, algunos de los factores
potenciadores del sindrome:

1.- La edad y sexo, la edad parece no influir directamente, pero hay periodos de
vulnerabilidad en el desarrollo personal, por otra parte, el burnout tiende a ser mas
frecuente en la mujer, relacionandose este aspecto con la doble carga laboral (tarea
profesional y familiar) y el tipo de enlace afectivo que puede desarrollarse en el

ambiente laboral y familiar.®

2. - La turnicidad laboral y el horario laboral, para algunos autores, el trabajo por
turnos y el nocturno facilita la presencia del sindrome. Las influencias son biologicas
y emocionales debido a las alteraciones de los ritmos cardiacos, del ciclo suefio-
vigilia, de los patrones de temperatura corporal y del ritmo de excrecion de
adrenalina. Un tipo de turnos que parece muy negativo para la salud es el que

plantea cambios de turno breves (dos o tres dias) y frecuentes de diario a nocturno.

3.- La seguridad y estabilidad en el puesto, en épocas de crisis de empleo, afecta a
un porcentaje importante de personas, en especial a los grupos de alto riesgo de

desempleo (jévenes, mujeres, los de baja calificacion, mas de 45 afos, etc.).

4.- La antigiiedad profesional, aunque no existe un acuerdo claro de la influencia de
esta variable, algunos autores han encontrado una relacién positiva con el sindrome
manifestada en dos periodos, correspondientes a los dos primeros afios de carrera
profesional y los mayores de 10 afios de experiencia, como los momentos en los
gue se produce un mayor nivel de asociacién con el sindrome. Otros autores,

encuentran una relacion inversa debido a que los sujetos que mas Burnout
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experimentan acabarian por abandonar su profesion, por lo que los profesionales
con mas afos en su trabajo serian los que menos Burnout presentaron y por ello

siguen presentes.

5. - El progreso excesivo o0 el escaso, asi como los cambios imprevistos y no
deseados son fuente de estar quemado y en tensién. El grado en que un cambio
resulta estresante depende de su magnitud, del momento en que se presenta y del

nivel de incongruencia con respecto a las expectativas personales.

6.- La incorporacion de nuevas tecnologias en las organizaciones, suelen producir
transformaciones en las tareas y puestos de trabajo, que incluyen cambios en los
sistemas de trabajo, en la supervision y en las estructuras y formas organizativas
(Peird, 1990) Estas circunstancias dan lugar a nuevos factores estresantes en el
trabajo, al tiempo que eliminan otros. Las demandas que plantean las nuevas
tecnologias sobre los trabajadores, generan escenarios con multiplicidad de factores
y estresores, entre los cuales se puede mencionar: la necesidad de capacitacion,
miedo a ser desincorporado, incremento de control y monitorizacién del desempefio,
aspectos relacionados con la seguridad, reduccion de la interaccion psicosocial
directa, posibilidades de aislamiento en el puesto de trabajo, asi como los cambios

de roles en el sistema organizacional.®

7.- La estructura y el clima organizacional, cuanto mas centralizada sea la

organizacion en la toma de decisiones, cuanto mas compleja (muchos niveles

jerarquicos), cuanto mayor es el nivel jerarquico de un trabajador, cuanto mayores
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sean los requerimientos de formalizacion de operaciones y procedimientos, mayor

sera la posibilidad de que se presente el sindrome de Burnout.

8.- Oportunidad para el control, una caracteristica que puede producir equilibrio
psicolégico o degenerar en Burnout, es el grado en que un ambiente laboral permite

al individuo controlar las actividades a realizar y los acontecimientos.

9.- Retroalimentacion de la propia tarea, la informacion retroalimentada sobre las
propias acciones y sus resultados es, dentro de ciertos limites, un aspecto valorado
por las personas en el marco laboral. La retroalimentacion de la tarea, ha sido
definida como el grado en que la realizacion de las actividades requeridas por el
puesto proporciona a la persona informacion clara y directa sobre la eficacia de su

desempeiio.

La investigacion realizada al respecto muestra por lo general que los trabajadores
gue ocupan puestos con esta caracteristica presentan mayores niveles de
satisfaccion y de motivacion intrinseca, y niveles mas bajos de agotamiento
emocional que aquellos que ocupan puestos en donde esta retroalimentacién falta o

es insuficiente.®

10.- Las relaciones interpersonales, son de forma habitual valoradas en términos
positivos. Diversos teoéricos de la motivacion han sefialado que la afiliacién es uno
de los motivos basicos de la persona. Los ambientes de trabajo que promueven el
contacto con la gente seran, por lo general, mas beneficiosos que aquellos que lo

impiden o lo dificultan. De hecho,
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las oportunidades de relacién con otros en el trabajo es una variable que aparece
relacionada con la satisfaccion (Gardell, 1971) Esto no significa que las relaciones
interpersonales en el trabajo siempre resulten positivas, con cierta frecuencia se
traducen en uno de los potenciadores mas severos e importantes, sobre todo
cuando son relaciones basadas en desconfianza, sin apoyo, poco cooperativas y
destructivas producen elevados niveles de tensién entre los miembros de un grupo u

organizacion.

11.- También el salario ha sido invocado como otro factor que afectaria al desarrollo

de Burnout en los trabajadores, aunque no queda claro en la literatura.

12.- La direccion empresarial puede causar el burnout con animo de lucro, de
obtener mas ganancias, por la eficiencia y la productividad, reduciendo personal y
haciendo recaer sobre pocos trabajadores el peso del trabajo de un grupo anterior
para reducir los costos y obtener el beneficio en una economia de costos y no de
personas, dafiando al ser humano y atentando también sobre su integridad moral al
limitar sus descansos, posibilidades de capacitacion, de ocio, de atencion a la
familia, de contactos con otros profesionales donde nacen las ideas y los resultados.

Termina entonces convirtiéndose en mobbing.®

Desempefio laboral
El Desempefio Laboral se puede definir, segun Bohorquez, como el nivel de
ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la

organizacion en un tiempo determinado (citado en Araujo y Guerra, 2007).
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Ademas otra definicidn interesante es la que usa Chiavenato, ya que expone que el
desempeio es eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, la
cual es necesaria para la organizacion, funcionando el individuo con una gran labor
y satisfaccion laboral (citado en Araujo y Guerra, 2007) En este sentido, el
desemperio laboral de las personas va a depender de su comportamiento y también

de los resultados obtenidos.®

También otro aporte importante en la conceptualizacion del desempefio laboral es
dada por Stoner, quien afirma que el desempeio laboral es la manera como los
miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes,
sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad (citado en Araujo y Guerra,
2007). Asi, se puede notar que esta definicion plantea que el Desempefio Laboral
esta referido a la manera en la que los empleados realizan de una forma eficiente

sus funciones en la empresa, con el fin de alcanzar las metas propuestas

El desempefio de los empleados es la piedra angular para desarrollar la efectividad
y el éxito de una compafia, por esta razon hay un constante interés de las
empresas por mejorar el desempefio de los empleados a través de continuos
programas de capacitacion y desarrollo. En afios recientes, la administracion del
desempefio ha buscado optimizar sus recursos humanos para crear ventajas

competitivas.?

Evaluacion del desempefio
La evaluacion de una persona en una empresa hoy dia es de suma importancia y
consiste mas bien en un procedimiento esquematizado para medir y determinar el

comportamiento y resultados que proyecta un individuo en su trabajo, mejora el
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desempeiio, determina si hay necesidad de volver a capacitar, detecta errores en el

disefio del puesto.®

La evaluacion influye en el desempefio laboral y brinda al individuo mas seguridad

en el momento de tomar las decisiones en cualquier area de la empresa.

Una forma de medida del desempefio laboral en el recurso humano es importante
ya que busca la ocupacion del trabajador de acuerdo a ciertos parametros en las
diferentes tareas que realiza dentro de la empresa. Es importante tener en cuenta
gue en un desempenio influyen factores como la motivacién y el ambiente cuando se
habla de este factor es importante recalcar que existen elementos tanto positivos
como negativos cuando no son favorables es importante acudir a una evaluacion si
se obtiene un rendimiento bajo del empleado ya que puede ser consecuencia de un
mal trabajo en equipo o tal vez un falta de cooperacion esto depende mas bien del

cargo que desempefie.

Una evaluacion trae consigo beneficios tanto para el individuo como para la

empresa entre los cuales se encuentran: 3

Empresa

1. Sefialar con claridad sus obligaciones
2. Controlar el trabajo

3. Establecer normas

4. Incluir a otros empleados a la solucién de problemas y aumentar su potencial.

Individuo
1. Conocer las medidas que debe tener en cuenta para que su desempefio sea

mejor
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2. Conocer los aspectos de comportamiento y desempefio que la empresa mas
valoriza en sus funcionarios.

Ventajas de la Evaluacion del Desempefio

Mejora el Desempefio

Establece Politicas de compensacion

Determinar quienes reciben aumentos o0 promociones

Decisiones de Ubicacion

La evaluacién del desempefio constituye una técnica de direccion imprescindible en
el proceso administrativo. Mediante ella se pueden encontrar problemas en el

desenvolvimiento del trabajo del recurso humano.

Personal Asistencial
Es todo trabajador de salud tantos profesionales médicos, no médicos, técnicos y
auxiliares que brindan sus servicios a pacientes de una determinada institucion de

salud publica o privada.*

El Personal Asistencial también estd expuesto a riesgos quimicos ya que puede
absorber sustancias quimicas durante su manejo o por mantenerse cerca de ellos
como gases anestésicos, antisépticos, reactivos cito toxicos, medicamentos y
preparados farmacéuticos. Los riesgos fisicos mas conocidos entre los trabajadores
de salud son la radiacién ionizante (rayos X, sustancias radiactivas), la exposicion al
ruido, temperatura y la electricidad. Por eso es importante proteger al personal de
salud y hacer hincapié en las normas de bioseguridad, sin detrimento de la atencion

gue merece el paciente.

Evaluacién de 360 grados
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Es una herramienta de gestion de talento humano que consiste en una evaluacion
integral la cual se utiliza para medir las competencias de los colaboradores en una
empresa. Esta evaluacion se basa en las relaciones que tiene el empleado, de tal
manera que la retroalimentacion es un factor clave para evaluar el desempefio de

los trabajadores, los equipos y las organizaciones en la que se encuentran.®

Este reporte se obtiene a partir de la evaluacién que hacen de él sus comparieros,
subordinados, supervisores, jefes directos, clientes internos y clientes externos. Se
basa en los comportamientos y habilidades que tiene la persona en su entorno
profesional. Esto permite identificar las fortalezas que presenta el evaluado al llevar
a cabo sus actividades laborales para reforzarlas y sus areas de oportunidad para
trabajar en ellasy asi, de esta manera elevar su grado de competitividad y
productividad. Esta herramienta es de gran utilidad para medir las competencias
conductuales de los colaboradores obteniendo retroalimentacion de su desempefio

en las competencias claves que requiere el puesto.

Algunos de los principales usos que se le da a esta evaluacion en las empresas son

los siguientes:

* Medir el desemperio del talento humano.

 Evaluar las competencias.

* Disefiar programas de aprendizaje y desarrollo.

* Servir como base para implementar planes de carrera y sucesion.

La finalidad de la evaluacién 360 es dar al colaborador retroalimentacién para

mejorar su desempefio y comportamiento de una manera mas objetiva al contar con
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diferentes puntos de vista y perspectivas que vienen desde jefes, compafieros,

subordinados, clientes internos, etc.®

Asi mismo es importante comentar que debe de incluirse en el proceso una
autoevaluacién ya que esto permite a la persona una introspeccion y visualizacién
de su desempefio. De esta manera al contar con la propia perspectiva del evaluado
y la retroalimentacién de los demas se logra mantener un equilibro y la mayor

objetividad posible.

Beneficios de la Evaluacion 360 Grados

Esta herramienta de gestion provee tanto a tu organizacion como a tu equipo de
trabajo multiples ventajas que se veran reflejadas en un crecimiento organizacional
y una mejora en el desempeio de tu talento humano. Algunos de los beneficios

obtenidos al evaluar a tu personal por medio de esta metodologia son:

» Obtener informacion de cada miembro del equipo desde diferentes perspectivas,

con lo que se consigue informacion mas confiable.

* Reducir los prejuicios y sesgos que pueden aparecer cuando la evaluacion

depende de una sola persona.

* Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracion de tal manera que los compaferos

se conocen entre ellos y se realiza una critica constructiva.

* |dentificar las fortalezas y areas de oportunidad de tus colaboradores en cuanto a

Sus competencias.

» Motivar a que tus empleados conozcan, se identifiquen y vivan la mision, visién y

valores de la empresa.
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» Mejorar la percepcion de equidad, transparencia y justicia en los procesos de

evaluacion.

* |dentificar las necesidades de desarrollo de los colaboradores para la toma de

decisiones estratégicas en la gestion de talento.
* Proporciona retroalimentacion constructiva y totalmente anonima.

Es muy importante que al realizar esta evaluacién los empleados puedan confiar en
gue sus aportaciones son totalmente confidenciales tanto cuando actian como
evaluador como cuando son evaluados. Si transmites la seguridad en el proceso
existen mas probabilidades de que la implementacion sea un éxito y tenga los

resultados esperados.®

La Evaluacion de 360 Grados sera una herramienta muy util para el desarrollo de
las competencias de tu equipo de trabajo siempre y cuando se haya disefiado
teniendo en cuenta los comportamientos y competencias esperadas por la
organizacion, de esta manera estaras asegurandote que dichos comportamientos

seran los que se requieren para alcanzar las metas organizaciones estipuladas.®

2.2 Antecedentes

2.2.1 Antecedentes Internacionales

Rodriguez M. (2017) Quito-Ecuador, realizé un trabajo de investigacion sobre
Psicologia Industrial, especificamente Estrés Laboral y Desempefio. El objetivo
fundamental es determinar si el Estrés Laboral influye en el Desempefio de los
colaboradores de la Compafia de Seguros Sweaden S.A. Se fundamenta

tedricamente en el criterio de Idalberto Chiavenato el cual considera que el estrés es
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una situacién comun de la vida actual ya que las exigencias del entorno laboral son
infinitas y los trabajadores viven con la inseguridad sobre la posibilidad de
cumplirlas, de tal manera que una gran parte de los problemas de rendimiento esta
relacionada con el estrés y sus implicaciones laborales. En las organizaciones
algunas personas consiguen manejar el Estrés de manera adecuada, otras perecen
a sus efectos, que se manifiestan en su comportamiento. La hipétesis plantea que el
Estrés Laboral influye en el Desempefio de los colaboradores de la Compafiia de
Seguros Sweaden S.A. Investigacion relacional, no experimental. La conclusion
general manifiesta que el Estrés Laboral de la Compariiia Sweaden es bajo para que
el nivel de Desempeiio sea muy bueno. Con la recomendacion de evaluar
periddicamente el Estrés Laboral, para mantener los niveles optimos de Desempefio

de los trabajadores.’

Sanchez B.(2017)Machala, la presente investigacion titulado “Desempefio Laboral
del Personal Profesional de enfermeria del Hospital General Tedfilo Davila “tiene
como objetivo identificar los efectos de las condiciones psicosociales en el
Desempefio Laboral del Personal Profesional de Enfermeria del Hospital General
Tedfilo Davila, el estudio no experimental fundamentado en una metodologia
descriptiva de corte transversal , se trabajé con una muestra de 62 enfermeras de
las areas de emergencia, centro quirdrgico , ginecologia y medicina interna .Al
concluir el trabajo y analizar los datos obtenidos de las encuestas aplicadas, indica
gue permanecer en contacto con el dolor, sufrimiento el 14,51% (62 enfermeras)
presentan cansancio emocional , En lo que se refiere a la despersonalizacion que es
la consecuencia directa del agotamiento emocional; los resultados obtenidos a la
aplicacion del test Maslach en la poblacién en estudio, el 17,74% presentan riesgo

de despersonalizacién, afectando mas al género femenino, la realizacién personal el
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98,38% tiene un nivel alto, lo que indica que no esta afectada esta dimensién; en el
desarrollo de las actividades del proceso de atencién de enfermeria, el 100% de los
usuarios indica respeto a su intimidad, el 86,15 % ha sentido seguridad con los
cuidados recibidos, asi como el 89% estan satisfechos con la informacién recibida a
lo largo de su hospitalizacion por parte del personal de enfermeria.®

Rosales G. (2017) Ecuador: Universidad de Cuenca, Los estudios realizados en
las instituciones de educacion superior permiten obtener informacion importante
sobre el Desempeiio Profesional. La presente tuvo como objetivo determinar el nivel
de satisfaccion laboral y establecer correlacion entre este constructo y factores
extrinsecos que pueden intervenir en esta. El trabajo clasifica como descriptivo
correlacional, probabilistico y no experimental. La poblacion registra 1207
profesionales y la muestra calculada fue de 307. Se emplearon métodos tedricos y
empiricos tales como: andlisis sintesis, historico légico, revision bibliografica,
encuesta y, para el procesamiento estadistico, la prueba Chi Cuadrado en el caso
de cruces de variables cualitativas. Se concluy6é que existe una fuerte correlacion
entre la variable dependiente y las variables: salarios, cargos desempefados y los
sectores de empleo; débil la existente entre la satisfaccion y el rendimiento
académico. Se recomienda que se realice un estudio para una muestra mas
extensa, con el modelo integrador de satisfaccion y que se desarrollen estrategias
desde la etapa de formacién pre gradual para contribuir a mantener altos los niveles

en los grupos profesionales graduados de psicologia.®

Cartuche A.(2016) Quito Universidad de las Américas, La presente investigacion
titulada “Influencia del Estrés Laboral en el Rendimiento Profesional del Equipo de

Salud del Hospital Luis Moscoso Zambrano de Piflas de Enero a Junio del afio
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2016” tiene como objetivo determinar la influencia del Estrés Laboral en el
Rendimiento Profesional del Equipo de Salud; la metodologia fue desarrollada en
base al contexto, asi se establecié un estudio analitico sintético, puesto que se
desarrollé una descomposicion del objeto de estudio para poder realizar el andlisis,
qgue en el caso particular de este estudio fue el estrés laboral, a méas de ello, fue un
estudio descriptivo, porque solo se describieron las variables, no se manipularon a
profundidad, y ademas correlacional y transversal puesto que los resultados de las
variables se relacionan entre si, a mas de ser retroactivo por la temporalidad de
desarrollo del trabajo. Para poder obtener resultados se aplic6 como instrumento de
medicion el cuestionario de Maslach Burnout que esta constituido por 22 preguntas
con una escala de mediciéon de 0 a 6, se aplico al equipo de salud de 16 médicos y
26 enfermeras. Tomamos la recomendacion que nos da Bernal (2010) de aplicar
tres fases al proceso metodoldgico, éstas son fase inicial o de contacto con la
comunidad, en donde se explicara al personal en salud, estimulando su interés de
participacion; asi también tenemos la fase intermedia o elaboracion del plan de
accion, estableciendo acciones a llevar a cabo y maneras de hacerlo; y finalmente
esta la fase de evaluacion y ejecucion del estudio, donde concretamente empieza la
colaboracion de la sociedad inmiscuida en el estudio. Los resultados obtenidos
fueron los siguientes: el 52.4% de la muestra pertenecen al género masculino,
mientras que el 47.6% a mujeres, en cuanto al area donde se desempefian el 72%
lo hace en el area de emergencia, mientras que el 5% en cirugia, y el 19% en
hospitalizacion como areas mayoritarias, en lo que respecta al ejercicio profesional
el 38.1% esta en el rango de 0 a 5 afios, las variables que mayor incidencia tuvieron

en relacion al cruce de informacién del cuestionario de Burnout fueron la de
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cansancio emocional, despersonalizacidn y falta de realizacion personal del area de

emergencia.t’

Medina E.(2016) Ecuador Universidad Técnica de Ambato, La presente
investigacion tiene como proposito determinar las relaciones familiares y su
incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa megaprofer
s.a., de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, ya que en la actualidad es
un factor social, que puede afectar empresas a nivel local y nacional, si no se busca
una conciliacion entre las relaciones familiares y las relaciones laborales, se
generan situaciones conflictivas, que tienen como resultado el deficiente rendimiento
de sus trabajadores e inestabilidad laboral, a la vez tiene como efecto relaciones
familiares inadecuadas donde se generan varios conflictos provocando condiciones
inseguras en vida familiar. La metodologia que se utilizd centralmente en el proceso
investigativo fue el paradigma Critico-Propositivo, para ellos se aplicaron técnicas de
observacion permitiendo ver de cerca, comportamientos de todos los trabajadores
de la bodega matriz de megaprofer s.a., se aplicé la encuesta con el proposito de
conocer las realidades de los trabajadores, con el método estadistico se pudo
identificar los factores negativos y positivos del desempefio laboral y las relaciones
familiares. La propuesta resultante posterior a la investigacion es la creacion de un
Plan de fortalecimiento e integracion familiar para trabajadores de la empresa
megaprofer s.a, de esta manera se estaria vinculando a las familias de los
trabajadores en pos de fortalecer y estrechar lazos entre los trabajadores y sus
familias, generando el manejo del liderazgo que ayude en la armonizaciéon del
trabajo, que sean mas cooperativos y responsables en sus actividades laborales y

familiares. Al mejorar las relaciones familiares y laborales se permitird asumir mayor
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responsabilidades institucionales y familiares a la vez sentirse motivados a mejorar
su estilo de vida dentro y fuera de la empresa. Por medio de la aplicacion de un
cuestionario se pudo obtener informacién necesaria para llevar a efecto la
mencionada propuesta y conocer el tipo de relaciones familiares de cada trabajador

que ayudara a incrementar el desempefio laboral y lazos afectivos familiares.!

Loaiza B. (2012) Colombia, la presente investigacion de tesis titulado “Niveles de
Estrés y Sindrome de Burnout en contadores Publicos Colombianos” tiene como
objetivo determinaron niveles de Estrés y Sindrome de Burnout en Contadores
Plblicos Colombianos y su relacion con variables sociodemograficas vy
ocupacionales mediante pruebas de independencia chi cuadrado; las dimensiones
del Burnout se observaron desde sus componentes, determinando caracteristicas
de la poblacién. Se realiz6 un estudio transversal, a 872 Contadores Publicos,
utilizando el "Maslach Burnout Inventory" y el cuestionario para evaluacion del
estrés del Ministerio de Salud y la proteccion social, la confiabilidad de los
instrumentos (Alfa de Cronbach) fueron de 0.876 y 0.926 respectivamente. Se hallé
gue 59.4%, tiene nivel alto de Burnout y 40.3% tiene nivel medio. 61.8%, tiene un
nivel de estrés muy alto, 17.1% tiene un nivel alto y 47% mostré un nivel alto de
Burnout y un nivel muy alto de estrés. Se evidenci6 alto riesgo psicosocial segun la
normativa del Ministerio de Salud y se encontraron caracteristicas adictos al trabajo
y compromiso en la poblacién. Palabras clave: Estrés, sindrome de Burnout, estrés

laboral, estrés del contador, Burnout en el contador.12
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2.2.2 Antecedentes Nacionales

Montoya E. (2017) Lima, la presente investigacion de tesis titulado “Clima
Organizacional y Estrés Laboral en los Trabajadores de la Empresa Manpower,
Lima 2017’tiene como finalidad analizar qué relacion existe entre el Clima
Organizacional y el estrés laboral en los colaboradores de la empresa Manpower
Lince. Lima 2017. La muestra estuvo conformada por 200 trabajadores, 99 hombres
y 101 mujeres que oscilan entre edades de 18 a 50 afios. La teoria utilizada para
clima organizacional fue de Litwin y Stinger y la teoria de Hans Selye sobre las
caracteristicas biologicas del estrés y su relacion con el clima organizacional. Los
instrumentos aplicados fueron la escala de estrés laboral OIT- OMS y la escala de
clima laboral de Litwin y Stinger. El disefio de investigacion fue no experimental, de
corte transversal, descriptivo, correlacional. El procesamiento de datos se realizo a
través del paquete estadistico para Ciencias Sociales SPSS 22 del mismo modo,
para la contratacion de hipotesis se empled el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman encontrando un valor p < 0.05, por lo tanto, se afirma que existe
correlacion entre el Estrés Laboral y el Clima Organizacional, siendo de tipo
inversamente proporcional (r= -,706) lo cual quiere decir que, a mayor clima

organizacional, menor estrés laboral.*®

Alvaro R. (2017) Puno, La presente investigacion de tesis titulado “El Estrés y la
Relacion con el Desempefio Laboral del Personal Administrativo de la Red de Salud
Melgar-Ayaviri-2017”.Se inscribe dentro del lineamiento de investigacién desarrollo
humano y calidad de vida, asumiendo como pregunta de investigacion ¢ Cual es la
relacion que existe entre el Estrés con el Desempefio Laboral que presenta el

Personal Administrativo de la Red de Salud Melgar -2017?, la hipotesis planteada es
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"Existe una relacion significativa entre el estrés y desempefio del personal
administrativo de la Red de Salud Melgar, tiene como objetivo general: Determinar
la relacién que existe entre el Estrés con el Desempefio Laboral que presenta el
Personal Administrativo . La metodologia es Hipotético Deductivo corresponde al
paradigma cuantitativo; el tipo estd enmarcado dentro del alcance de investigacion
correccional; el disefio es no experimental de tipo transeccional; la técnica utilizada
fue el cuestionario; el instrumento utilizado fue el inventario sisco y la escala de
Likert; la poblacién total fue 58 trabajadores de distintas areas. El procesamiento
estadistico utilizado es el SPSS. Se obtuvo como resultado la relacion entre las
variables estrés y desempefio laboral ya que estan asociadas en forma negativa, es
decir algunas veces en un 47 % los superiores no piden la participacion de los
trabajadores generando reacciones de estrés en el puesto de trabajo porque las
actividades no son bien planificadas, sin embargo las reacciones fisicas en un 60 %
se manifiestan como rascarse , problemas de indigestion , también afirman que las
reacciones psicoldgicas en un 55 % se manifiestan en la incapacidad de relajarse y

estar tranquilo, los trabajadores presentan raras veces reacciones comportales.

Bueno S. (2016) Lima, el presente trabajo de investigacion titulado “El desempeno
Laboral de los Agentes de Vigilancia Privada y su influencia en la calidad del
servicio a los clientes de la empresa corporacion de seguridad latina S.A.C., Lima
2016”la cual tiene como objetivo general, Determinar como influye el Desempefio
Laboral de los Agentes de Vigilancia Privada en la calidad del servicio a los clientes
de la Empresa Corporacion de Seguridad Latina S.A.C., Lima 2016. Para el
presente estudio se utilizé el disefio No experimental-Transeccional y el tipo de

investigacion explicativa, donde la poblacién fue de 72 agentes de seguridad y
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vigilancia. La técnica aplicada para la recoleccion de datos fue la encuesta realizada

en las distintas sedes donde se presta servicio.*®

Castro T. (2016) Lima, La presente investigacion de tesis titulado “Estrés laboral del
Profesional de Enfermeria en la Unidad de Centro Quirdrgico — sanna Clinica San
Borja, Lima, 2016”’donde nos menciona que el estrés laboral es uno de los
principales problemas tanto para la salud de los profesionales como para las
entidades en las que laboran, experimentando en el trabajo gran compromiso
emocional y tension excesiva. Objetivo, Identificar el nivel de estrés laboral en el
profesional de enfermeria en la Unidad de Centro Quirtrgico de SANNA Clinica San
Borja 2016. Metodologia: Estudio de enfoque cuantitativo; descriptivo y de corte
transversal. El tipo de muestreo sera no probabilistico e intencional, conformada por
38 enfermeras seleccionadas, atendiendo los criterios de inclusion y exclusion
establecidos en la investigacion, la recoleccion de datos se realizara en funcion a la
variable en estudio. Para el presente estudio se utilizara el cuestionario de “Escala
de Estrés de Enfermeria - NSS”, elaborado por Gray y Anderson (1981) en su
version original y que fue adaptada a la cultura espafola por Mas y Escriba (1998),
validado y estandarizado por la organizacion mundial de la salud; asimismo fue
aplicado en Peru por Diaz y Gaviria (2013) a profesionales de enfermeria. Este
inventario fue sometido a juicio de expertos con un V de Aiken de 1, es decir que el
instrumento tiene una validez casi perfecta. Adicional a ello las investigadoras
realizaron una prueba piloto a 30 enfermeras obteniendo un alfa de Crombach de
0.902. Los resultados del estudio permitirdn proveer, algunas herramientas
necesarias para que ayuden a prevenir las consecuencias relacionadas con el

estrés laboral que ponen en peligro la salud y la seguridad de los trabajadores, asi
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como el buen funcionamiento de las entidades para las que trabajan. La relevancia
social se fundamenta en los resultados, pues estos permitirAn recomendar la
necesidad de promover la salud ocupacional, tendiente a prevenir el estrés laboral
en las enfermeras mediante la identificacion de los factores de riesgo, lo cual

garantizaria un mejor desempefio profesional.'®

Manrique M. (2016) Lima, Factores laborales relacionado al nivel de Estrés Laboral
del Profesional de Enfermeria de la Unidad de cuidados intensivos neonatales del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion. Objetivo, Determinar la relacion entre
factores laborales y Nivel de Estrés Laboral en el Profesional de Enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao, 2016. Materiales y Métodos: Investigacion de tipo cuantitativo,
correlacional y transversal; la poblacion estuvo constituida por 30 profesional de
enfermeria que laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, los
instrumentos utilizados fueron Inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI) y el
cuestionario “Respuesta emocional al estrés emocional modificado” y el analisis
estadistico se realizo en el programa SPSS 20. Resultados, Existe una relacion muy
baja entre los factores laborales y el nivel de estrés laboral, se hall6 una relacion
una relacién muy baja entre el factor presion y exigencia con el nivel de Estrés
Laboral y una relacién nula con los factores organizativo y burocratico y ambiental,
el profesional de enfermeria presento un nivel de estrés laboral bajo en un
63,3%(19) y un predominio en los factores laborales organizativo y burocratico y
ambiental con 46,7%(14) respectivamente. Conclusiones: Existe una relacion muy

baja entre los factores laborales y el nivel de estrés laboral.!’
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Lozano E. (2016) Lima, La presente investigacion de tesis titulada “Nivel de Estrés
Laboral en Tecndlogos Médicos en Radiologia del Servicio de Emergencia de los
Hospitales Edgardo Rebagliati Martins, Alberto Sabogal Sologuren y Guillermo
Almenara Irigoyen Lima - Per, mayo — agosto 2016”,la cual tiene como objetivo:
Determinar el Nivel de Estrés Laboral en Tecndlogos Médicos en Radiologia del
Servicio de Emergencia de los Hospitales Nacionales Edgardo Rebagliati Martins,
Alberto Sabogal Sologuren y Guillermo Almenara Irigoyen. Material y método, el
estudio es de nivel aplicativo, tipo cuantitativo, método descriptivo y de corte
transversal. La poblacion estard conformada por los tecnélogos médicos en
radiologia del servicio de emergencia de los hospitales Edgardo Rebagliati Martins,
Alberto Sabogal Sologuren y Guillermo Almenara Irigoyen que son un total de 42. La
técnica que se utilizara, serd una encuesta auto administrada y el instrumento que
se empleara, sera el Inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI). Resultados se
puede establecer una comparacion del nivel de estrés laboral de los tecnélogos
médicos en radiologia del servicio de emergencia segun los hospitales estudiados,
asi en el hospital Guillermo Almenara Irigoyen en el 100%(12) se evidencia un nivel
de estrés bajo, mientras que en el hospital Edgardo Rebagliati Martins el nivel de
estrés es bajo en el 80%(12) y en el hospital Alberto Sabogal Sologuren el Nivel de
Estrés es bajo en el 66.7%(10), en términos generales, la poblacién encuestada
tiene un Nivel de Estrés bajo. Es destacable que, en el dltimo nosocomio
mencionado, un 33.3%(5) de los encuestados tiene un nivel medio de Estrés
Laboral. EI Nivel de Estrés Laboral de manera global tenemos que el resultado es
Bajo en los tres hospitales estudiados, 81.0%(34). En el lado opuesto, se obtuvo
solo un 2.4%(1) en el Nivel Alto. La dimensién Agotamiento emocional en su

mayoria, tuvieron un bajo nivel de estrés, los del Hospital Almenara, 100.0%(15),
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comparado con los del Hospital Rebagliati 93.3%(14) y con los del Hospital Sabogal
86.7%(13). En sentido contrario se evidencia que los tecndlogos del Hospital
Rebagliati y los del Hospital 9 Sabogal, en un 6.7%(1), tuvieron un Nivel de
Agotamiento Alto. La dimension Despersonalizacién en su mayoria, tuvieron un nivel
Bajo, los del Hospital AlImenara, 83,3%(10), los del Hospital Sabogal 80.0%(12) y los
del Hospital Rebagliati 73,3%(11). Es relevante mencionar que el 13.3%(2) de la
poblacion estudiada del Hospital Rebagliati tuvo un nivel Alto de despersonalizacion,
comparado con el 8.3%(1) de la poblacion del Hospital Almenara. La dimensién
Realizacion Personal el 100.0%(42) de los Hospitales Rebagliati, Almenara y
Sabogal tuvieron como resultado un nivel Bajo en un 100%. CONCLUSION: El nivel
de estrés laboral en tecnologos médicos en radiologia del servicio de emergencia de
los hospitales nacionales Edgardo Rebagliati Martins, Alberto Sabogal Sologuren y
Guillermo Almenara Irigoyen es “Bajo” al igual que en sus tres dimensiones
destacado la dimension de realizacién personal bajo al 100%. PALABRAS CLAVE:

estrés, estrés laboral, tecnologo médico, emergencia, sindrome de burnout.*®
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CAPITULO Il



3. METODOLOGIA

3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipbtesis general:
Las Sub Escalas de Estrés Laboral influyen en el Desempefio Laboral del Personal
Asistencial que labora en el Servicio de Anatomia Patoldgica del Hospital Regional

Lambayeque.

3.1.2 Hipotesis especificas:
-El grado de Estrés Laboral de Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y
Realizacion Personal del Personal Asistencial que labora en el Servicio de Anatomia
Patoldgica del Hospital Regional Lambayeque se encuentra en un grado de Estrés

Medio.

-En el género femenino es donde se presenta mayor grado de Estrés.

-En las edades de 30 a 39 afios es en donde se presenta mayor grado de Estrés.

3.2 Disefio del Estudio:

El estudio es de tipo descriptivo con elementos correlacionales en el que se estudia

el Estrés Laboral y el Desempefio del Personal Asistencial.

3.3 Poblacién
La investigacion y el analisis de la presente tesis se llevo a cabo con la
participacion del 100% del Personal Asistencial que labora en el Servicio de

Anatomia Patologica del Hospital Regional Lambayeque.
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3.3.1 Criterios de Inclusion:
Personal Asistencial del Servicio de Anatomia Patoldgica del Hospital Regional

Lambayeque.

3.3.2 Criterios de Exclusién

Personal Asistencial de los demas Servicios del Hospital Regional Lambayeque.

3.4 Muestra
La muestra estd integrada por el 100% de los trabajadores que equivale a 25
Personal Asistencial del Servicio de Anatomia Patologica del Hospital Regional

Lambayeque.

3.5 Operacionalizacion de Variables
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Variable Independiente:

Estrés laboral

Factores relacionados al

estrés

-Factores personales

-Edad:20 — 29 afios

30 — 39 afios

40 — 49 anos

Mas de 50 afios

-Género

-Estado civil

-Factores organizativos

-Turnos de trabajo
-Sobrecarga de trabajo
-Clima de la organizacién
-Estilos gerenciales

-Tecnologia

-Conflictos de roles

Grados de estrés

- Bajo

Agotamiento emocional Inferior a 16
Despersonalizacion Inferior a 5
Logros personales Inferior a 30

- Medio

Agotamiento emocional 17 - 27
Despersonalizacion 06 - 10
Logros personales 34 -39

- Alto
Agotamiento emocional
Despersonalizacion

Logros personales

Superior a 28
Superiora 11

Superior a 40




Operacionalizacion de variable dependiente Desempefio Laboral.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Desempefio
laboral

|
Comunicaciéon

Il
Liderazgo

I
Motivacion

v
Seguridad, orden y limpieza

\
Capacitacion y desarrollo

VI
Actitud y Colaboracién

VI
Solucién de Problemas

VI
Ambiente de trabajo

IX
Capacidad Personal

X

Costos y Productividad

Escala ordinal:
0-10 Deficiente
11-20 Inferior Promedio
21-30 Promedio
31-40 Superior Promedio

41-50 Sobresaliente
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3.6 Procedimientos y Técnicas

Basados en criterio No probabilistico por conveniencia.

Criterio No probabilistico

Nos permiten generalizar sus resultados a toda la poblacién, no obstante, son muy

Utiles para estudios exploratorios y en general para estudios de corte cualitativo.

La eleccién del procedimiento depende fundamentalmente de los objetivos del

estudio.

Existen diversos métodos en éste tipo de muestreo, uno de ellos es el llamado El
"Muestreo a conveniencia o intencional”, su principal debilidad es el nombre, ya
gue, para muchas personas el nombre da a entender que se estad haciendo la
seleccion de las unidades de analisis amafando las respuestas, situacion que no
es cierta, toma su nombre, debido a que se busca obtener una representatividad de
la poblacién consultando o midiendo unidades de analisis que pueden ser
accesadas con relativa facilidad. Es otro de los muestreos con mayor uso, dado esa

particularidad.

-Encuesta de Maslach

El instrumento a utilizarse es el cuestionario de Maslach es el instrumento mas
utilizado en todo el mundo, esta escala tiene una alta consistencia interna y una
fiabilidad cercana al 90%, esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones,
sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes

y su funcién es medir el desgaste profesional.
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Llenado de encuestas para todos los personales asistenciales del servicio de

anatomia patologica del hospital regional Lambayeque.

- La Evaluacién de 360 grados también llamada evaluacién integral es una
herramienta realmente valiosa que se utiliza para medir las competencias y
desempeio de los empleados de manera global. Es una herramienta que implica
confianza y confidencialidad entre sus participantes, es una formidable herramienta
de auto-desarrollo. Es un método claro sencillo, que consiste en que un grupo de
personas valore a otra por medio de una serie de items o factores predefinidos.
Estos son comportamientos observables de la persona en el desarrollo diario de su
practica laboral o profesional. Los principales usos que se da a la evaluacion de 360

grados son las siguientes:

* Medir el Desempefio del personal.

* Medir las Competencias.

* Disefiar Programas de Desarrollo.

3.7 Plan de Andlisis de Datos

Los datos recolectados se procesaron utilizando herramientas como: Word 2013,
Programa estadistico SPSS 22, Excel 2013 para Windows, etc., donde los datos

fueron ordenados, tabulados, analizados y presentados en cuadros, graficos .
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CAPITULO IV



4. RESULTADOS

TABLA N° 1: Influencia del Estrés en el Desempefio del Personal Asistencial .

Sub Escalas Estrés Laboral

Escala de desempefio Bajo Medio Alto Total
Superior al promedio Fa 1 4 5 10
Fr 12.5% 36.4% 83.3% 40.0%
Sobresaliente Fa 7 7 1 15
Fr 87.5% 63.6% 16.7% 60.0%
Fa 8 11 6 25
Total Fr 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Apreciacion del Desempefio 360 Grados y Cuestionario de Estrés Laboral Maslach
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GRAFICO Ne 1: Influencia del Estrés en el Desempefio del Personal Asistencial
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Se puede observar en la tabla N°1 que de los 25 trabajadores, 8(100.0%) de ellos
presentan nivel bajo de estrés de los cuales 7(87.5%) tiene desempefio
sobresaliente y 1(12.5 %) desempefio superior al promedio. También observamos
gue 11(100.0%) presenta nivel de estrés medio de estos 7(63.6%) tiene desempefio
sobresaliente y 4(36.4%) presenta desempefio superior al promedio. Concluimos
gue 6(100.0%) presentan estrés alto de los cuales 15(60.0%) tiene un desempefio

sobresaliente y 10(40.0%) desempefio superior al promedio.
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TABLA N° 2: Grado de Estrés laboral en la Sub Escala de Agotamiento Emocional.

Grados Estrés Fa Fr
Medio 21 84.0
Alto 4 16.0
Total 25 100.0

Fuente: Instrumentos Cuestionario de Estrés Laboral-Maslach

GRAFICO N° 2: Grado de Estrés Laboral en la Sub Escala de Agotamiento
Emocional.
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Se puede observar en la tabla N°2 que de los 25 trabajadores, en la Sub Escala de
Agotamiento Emocional 21(84.0%) de ellos presenta Nivel Medio de Estrés y

4(16.0%)presentan Nivel Alto de Estrés.
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TABLA N° 3: Grado de Estrés Laboral en la Sub Escala de Despersonalizacion.

Grados Estrés Fa Fr
Medio 14 56.0
Alto 11 44.0
Total 25 100.0

Fuente: Instrumentos Cuestionario de Estrés Laboral-Maslach

GRAFICO N° 3: Grado de estrés laboral en la sub Escala de Despersonalizacion.
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Se puede observar en la tabla N°3 que de los 25 trabajadores, en la Sub Escala de
Despersonalizacion 14(56.0%) de ellos presenta Nivel Medio de Estrés y

11(44.0%)presentan Nivel Alto de Estrés.
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TABLA N° 4: Grado de Estrés Laboral en la Sub Escala de Realizaciéon Personal.

Grados Estrés Fa Fr
Bajo 01 4.0
Medio 10 40.0
Alto 14 56.0
Total 25 100

Fuente: Instrumentos Cuestionario de Estrés Laboral-Maslach

GRAFICO N° 4: Grado de Estrés Laboral en la Sub Escala de Realizacion personal.
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Se puede observar en la tabla N°4 que de los 25 trabajadores, en la Sub Escala de
Realizacion Personal 1(4.0%) de ellos presenta Nivel Bajo de Estrés;
10(40.0%)presentan Nivel Medio de Estrés y 14(56.0%)presentan Nivel Alto de

Estrés.
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TABLA N° 5: Grado de Estrés Laboral por Género.

Sub Escalas Estrés Laboral

Genero de los trabajadores Bajo Medio Alto Total
F Fa 7 7 3 17
Fr 87.5% 63.6% 50.0% 68.0%
M Fa 1 4 3 8
Fr 12.5% 36.4% 50.0% 32.0%
Total Fa 8 11 6 25
Fr 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%

Fuente: Instrumentos Cuestionario de Estrés Laboral-Maslach
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GRAFICO N° 5: Grado de Estrés Laboral por Género.
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Se puede observar en la tabla N°5 que de los 25 trabajadores, 7(87.5%) de ellos
presentan nivel bajo de estrés;7(63.6%) presentan nivel medio de estrés;3(50.0%)
presentan nivel alto de estrés los cuales pertenecen al género femenino y 1(12.5%)
de ellos presentan nivel bajo de estrés;4(36.4%) presentan nivel medio de
estrés;3(50.0%) presentan nivel alto de estrés los cuales pertenecen al género

masculino.
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TABLA N° 6: Grado de Estrés Laboral por Edad.

Sub Escalas Estrés Laboral

Edad de los trabajdores Bajo Medio Alto Total
20-29 Fa 3 1 0 4
Fr 37.5% 9.1% 0,0% 16.0%
30-39 Fa 2 6 0 8
Fr 25.0% 545% 0.0% 32.0%
40-49 Fa 2 2 6 10
Fr 25.0% 18.2% 100.0% 40.0%
Mas de 50 Fa 1 2 0 3
Fr 12.5% 182% 0.0% 12.0%
Total Fa 8 11 6 25
Fr 100.0%  100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Instrumentos Cuestionario de Estrés Laboral-Maslach
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GRAFICO N° 6: Grado de Estrés Laboral por Edad.
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Se puede observar en la tabla N°6 que de los 25 trabajadores, donde se presenta
mayor grado de estrés es en las edades de 30-39 afios con un 6(54.5%) presentan

nivel medio de estrés.

72



ANALISIS INFERENCIAL CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tenemos variable cuantitativa-categérica y al verificar el supuesto de normalidad por

cada dimension planteada frente a relacion entre el Estrés Laboral y Desempefio

Laboral del Personal Asistencial que labora en el Servicio de Anatomia Patolégica

del Hospital Regional Lambayeque. Los datos analizados nos indican que la prueba

es no paramétrica. Ademas usaremos para la significancia estadistica (p<0.05) con

un nivel de confianza del 95%.

HIPOTESIS GENERAL

Las Sub Escalas de Estrés laboral influyen en el Desempefio Laboral del Personal

Asistencial que labora en el Servicio de Anatomia Patoldgica del Hospital Regional

Lambayeque.

TABLA N° 7: Contrastacion de hipotesis prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 7,276 2 ,026
Razon de verosimilitud 7,795 2 ,020
Asociacion lineal por lineal 6,659 1 ,010
N de casos validos 25

Se puede apreciar que al contrastar la hipotesis a través del método Chi Cuadrado

en la Variable: Sub Escalas de Estrés laboral influyen en el Desempefio Laboral del

Personal Asistencial, aplicando la evaluacion p_valor=0.026 concluimos que Si se

halla relacion significativa entre las variable mencionadas (p<0.05).
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Hipotesis especificas

H1:El grado de Estrés Laboral de Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y
Realizacion Personal del Personal Asistencial que labora en el Servicio de Anatomia
Patoldgica del Hospital Regional Lambayeque se encuentra en un grado de Estrés

Medio.

TABLA N° 8: Contrastacion de hipotesis prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Asintética(2 caras)

Valor gl
Chi-cuadrado de Pearson 2,4312 1 ,119
Correccién de continuidad® 1,004 1 ,316
Razon de verosimilitud 2,418 1 ,120
Asociacion lineal por lineal 2,333 1 ,127
N de casos validos 25

Se puede apreciar que al contrastar la hipétesis a través del método Chi Cuadrado
en la Variable: El grado de Estrés Laboral de Agotamiento Emocional del Personal
Asistencial que labora en el Servicio de Anatomia Patoldgica del Hospital Regional
Lambayeque se encuentra en un grado de Estrés Medio, aplicando la evaluacion
p_valor=0.119 concluimos que No se halla relacion significativa entre las variable

mencionadas (p>0.05).
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TABLA N° 9: Contrastacion de hipotesis prueba de Chi-cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética(2caras)
Chi-cuadrado de Pearson 4,5732 1 ,032
Correccién de continuidad® 2,983 1 ,084
Razo6n de verosimilitud 4,682 1 ,030
Asociacion lineal por lineal 4,390 1 ,036
N de casos validos 25

Se puede apreciar que al contrastar la hipotesis a travées del método Chi Cuadrado
en la Variable: El grado de Estrés Laboral de Despersonalizacion del Personal
Asistencial que labora en el Servicio de Anatomia Patolégica del Hospital Regional
Lambayeque se encuentra en un grado de Estrés Medio, aplicando la evaluacion
p_valor=0.032 concluimos que Si se halla relacion significativa entre las variable

mencionadas (p<0.05).
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TABLA N° 10: Contrastacion de hipotesis prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 3,7502 2 ,153
Razén de verosimilitud 4,234 2 ,120
Asociacion lineal por lineal 311 1 577
N de casos validos 25

Se puede apreciar que al contrastar la hipotesis a travées del método Chi Cuadrado

en la Variable: El grado de Estrés Laboral de Realizacion Personal del Personal

Asistencial que labora en el Servicio de Anatomia Patolégica del Hospital Regional

Lambayeque se encuentra en un grado de Estrés Medio, aplicando la evaluacion

p_valor=0.153 concluimos que No se halla relacion significativa entre las variable

mencionadas (p>0.05).
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H2: En el Género Femenino es donde se presenta mayor Grado de Estrés.

TABLA N° 11: Contrastacion de hipotesis prueba de Chi-cuadrado.

Valor al Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 2,3882 2 ,303
Razo6n de verosimilitud 2,577 2 276
Asociacion lineal por lineal 2,222 1 , 136
N de casos validos 25

Se puede apreciar que al contrastar la hipotesis a travées del método Chi Cuadrado

en la Variable: En el Género Femenino es donde se presenta mayor Grado de

Estrés, aplicando la evaluacion p_valor=0.303 concluimos que No se halla relacion

significativa entre las variable mencionadas (p>0.05).
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H3: En las edades de 30 a 39 afios es en donde se presenta mayor grado de estrés.

TABLA N° 12: Contrastacion de hipotesis prueba de Chi-cuadrado

Valor al Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 15,6202 6 ,016
Razon de verosimilitud 17,097 6 ,009
Asociacion lineal por lineal 3,043 1 ,081
N de casos validos 25

Se puede apreciar que al contrastar la hipotesis a traves del método Chi Cuadrado

en la Variable: : En las edades de 30 a 39 afios es en donde se presenta mayor

grado de estrés, aplicando la evaluacion p_valor=0.016 concluimos que Si se halla

relacion significativa entre las variable mencionadas (p<0.05).
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4.1 Discusion de resultados
- Los resultados mostraron la relacion del estrés con el Desempeiio Laboral del
Personal Asistencial del Servicio de Anatomia Patologica del Hospital Regional
Lambayeque en donde los resultados segun la correlacion de la tabla demuestra
gue el coeficiente para la muestra de 25 trabajadores del Personal asistencial en el
cuestionario de Maslach y Apreciacion de Desempefio de 360 grados se pudo
comprobar el resultado fue de 0.026 aplicando el Método Chi-Cuadrado si se halla
relacion  significativa entre las variable mencionada (p<0.05).En otras
investigaciones relacionadas de tesis como es en “Estrés y Desempefio Laboral’
(estudio realizado en serviteca altense de quetzaltenango).Los resultados mostraron
la relacion del estrés con el desempeiio laboral de los colaboradores de Serviteca
Altense S.A. en donde los resultados segun la correlacion de la tabla 1 demuestra
gue el coeficiente para 50 sujetos en la prueba Escala de apreciacion del Estrés
general y socio laboral es de -0.56 y de la evaluacion de desempeiio de -0.16 en
donde se pudo comprobar el resultado fue de 0.35 el cual sobrepaso el minimo de
significancia de 0.05 igual a 0.28. Se hace referencia al desempefio de los
colaboradores dentro de la empresa se ve afectado por el Estrés manejado dentro
del ambito laboral. Garcia, Gelpi, Cano y Romero (2009) los cuales hacen referencia
al estrés como un componente situacional, donde el primer lugar es el nivel de
estrés laboral depende de las condiciones de trabajo, distintas condiciones de

trabajo redundan en niveles distintos de estrés.?

" El Nivel de Estrés que se experimenta depende de manera decisiva de cada
Personal Asistencial para hacerle frente. Otro factor también es la inestabilidad
temporal en donde el Nivel de Estrés Laboral experimentado cambia a lo largo del

tiempo. Para finalizar la dimensionalidad deseada por esta perspectiva se entiende

79



como un estado al que se estd sometido en cada momento como un todo, la
posiciéon en donde se sitla cada persona en esa dimension se encuentra sometida a
diferencias individuales y variaria a lo largo del tiempo donde los resultados segun la
correlacion de la tabla demuestra que el coeficiente para 25 Personales Asistencial
en el cuestionario de Maslach se pudo comprobar el resultado en la Sub Escala de
Agotamiento Emocional fue de 0.119 aplicando el Método Chi-Cuadrado no se
halla relacion significativa entre las variable mencionadas (p<0.05);mientras que en
Despersonalizacion si se halla relacion significativa entre las variable mencionadas
(p<0.05)teniendo un resultado de 0.032 y en Realizacion Personal no se halla
relacion significativa entre las variable mencionadas (p<0.05)teniendo el valor de
0.153. En otras investigaciones relacionadas de tesis como “Estrés y Desempefio
Laboral” (estudio realizado en serviteca altense de quetzaltenango) También se
establecio el nivel de estrés de los colaboradores de Serviteca Altense S.A. en
donde la tabla de resultados descriptivos de la prueba AE en las escala Gy S
demuestra un nivel de confiabilidad de 5.00 en donde se interpreta que fue aplicada
veridicamente y los datos de la misma ayudan a describir la situacion donde 66 se
encuentran los colaboradores de la empresa. La media fue de 21.1 y 28.1 y esta
encima de los valores predeterminados por los baremos de la prueba estandarizada
y sefiala los indices de estrés manejados por los colaboradores son elevados, esto
es debido a las presiones que tienen dentro de la institucidn, las exigencias de parte

de los jefes y las metas a alcanzar mensualmente.?°

"En el género Femenino es donde se presenta mayor Estrés Laboral,por lo que las
mujeres desempefian diferentes roles dentro de la sociedad;obteniéndose un
resultado de 0.303 aplicando el Método Chi-Cuadrado donde no se halla relacién

significativa entre las variable mencionada(p<0.05).En otras investigaciones
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relacionadas de tesis como tenemos Situacion del Estrés en el Personal que
labora en el Primer Nivel de atencién del Sistema Basico de Salud Integral, del
departamento de la Libertad en el periodo junio-agosto 2012.Tenemos que la
investigacion realizada fue de tipo descriptiva, de corte transversal y con un enfoque
cuanti- cualitativo; en la que se entrevistaron a 140 trabajadores del sibasi La
Libertad. Uno de los factores que se vincula con el estrés es la pertenencia al sexo
femenino, debido a doble carga que representan las obligaciones familiares y las
responsabilidades laborales. Por lo que en la investigacién, el sexo predominante
fue el femenino con un 65% del total y el resto (35%) pertenecen al sexo masculino.
Es posible que la doble jornada pueda estar generando situaciones estresantes
continuas, que aumentan el desgaste corporal y producen fatiga, lo mismo que
esfuerzo muscular continuo que requiere las tareas del hogar puede convertirse en

una situacion de estrés.?!

-En el Personal asistencial Joven de 30 a 39 afios es donde se presenta mayor
Estrés, esto se presenta porque aquellos trabajadores tienen otros centros de
labores particulares fuera del Servicio de Anatomia Patologica del Hospital Regional
Lambayeque, obteniendo asi sobrecarga laboral, la cual lo sustentan que tienen que
trabajar extras para poder adquirir mejoras salarial, obteniéndose el resultado de
0.016 aplicando el Método Chi-Cuadrado si se halla relacion significativa entre las
variable mencionada (p<0.05). También se puede observar que en el presente
trabajo de investigacion Prevalencia de Estrés Laboral y los factores asociados en el
Personal Asistencial Pre Hospitalario del programa de sistema de atencién moévil de
urgencias —Instituto de Gestion de Servicios de Salud en el afio 2015. EI método
gue se utilizé fue de enfoque cuantitativo, observacional, transversal analitico. La

poblacién y muestra de estudio estuvo conformada por el total del Personal
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Asistencial Pre Hospitalario en total 99. Se empled dos instrumentos un cuestionario
para la recoleccion de datos generales compuesta por 9 items y otro que fue el
cuestionario abreviado de Siegrist y Meter de la universidad de Dusseldorf (1998),
validado para la poblacion espafiola por Macias Robles et al., en el afio 2003.
Resultados podemos sefialar el mayor porcentaje de personas que presentaron
estrés tenian una edad mayor a 30 afos, estableciéndose diferencias significativas
con las personas de menor edad. Al comparar entre los dos grupos con estrés y sin
estrés se puede observar mayor predominio en el personal mayor a 30 afios esto se
puede deber a que este grupo de la poblacion acumula estrés laboral a lo largo del

tiempo, afios laborales.??
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4.2 Conclusiones
-De acuerdo a la investigacion realizada se determind la influencia de las Sub
Escalas de Estrés Laboral en el desempefio del personal, obteniéndose los
siguientes resultados: De los 25 trabajadores, 8(100.0%) de ellos presentan nivel
bajo de estrés de los cuales 7(87.5%) tiene desempefio sobresaliente y 1(12.5 %)
desempefio superior al promedio. También observamos que 11(100.0%) presenta
nivel de estrés medio de estos 7(63.6%) tiene desempefio sobresaliente y 4(36.4%)
presenta desempefio superior al promedio. Concluimos que 6(100.0%) presentan
estrés alto de los cuales 15(60.0%) tiene un desempeiio sobresaliente y 10(40.0%)

desempeiio superior al promedio.

-Se determin0 el Grado de Estrés Laboral en las Sub Escalas, obteniendo los
siguientes resultados: Agotamiento Emocional presentd un 84% Nivel Medio de
Estrées y 16% Nivel Alto de Estrés. Despersonalizacion presentd un 56% Nivel
Medio de Estrés y 44% Nivel Alto de Estrés. Realizacion Personal presenté un 4%

Nivel Bajo de Estrés, 40% Nivel Medio de Estrés y 56% Nivel Alto de Estrés.

-Se determind que en el Género Femenino se presentd mayor grado de Estrés
obteniéndose los siguientes resultados:De los 25 trabajadores, 7(87.5%) de ellos
presentan nivel bajo de estrés;7(63.6%) presentan nivel medio de estrés;3(50.0%)
presentan nivel alto de estrés.

-Se determiné que de los 25 trabajadores, donde se presenta mayor grado de estrés
es en las edades de 30-39 afios con un 6(54.5%) presentan nivel medio de
estrés,seguido de 6(100%) presentan nivel alto de Estrés en las edades de 40-49

afios y 3(37.5%)presentan nivel bajo de Estrés en las edades de 20-29 afios.
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Recomendaciones
-Es importante que en el Servicio de Anatomia Patolégica del Hospital regional
Lambayeque se implementen talleres a profesionales de la Salud dirigidos a

disminuir el Estrés Laboral que busquen el Desempefio en sus Centros de Labores.

- Que el Personal Asistencial del Servicio de Anatomia Patologica del Hospital
Regional Lambayeque asistan a Talleres de Técnicas de Relajacion para que de

esta manera los indices de Estrés sean controlados.

-Realizar una evaluacion periodica a todo el Personal Asistencial especialmente al
Género Femenino del Servicio de Anatomia Patoldgica sobre Estrés Laboral para
mejorar el Desempefio; La cual el Género Femenino esta expuesto a mayor carga

emocional, familiar a parte de las funciones en el trabajo.

-Facilitar al Personal Asistencial especialmente entre las edades de 30 a 39 afos
capacitaciones para el Manejo efectivo del Estrés y proveerlos de Asistencia
Personal para mejorar sus habilidades de afrontamiento ante las situaciones de
tension y darles el tiempo laboral su respectiva carga laboral con las actividades

equitativas de la jornada laboral.
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ANEXOS



ANEXO N°01 CUESTIONARIO DE MASLACH

El cuestionario Maslach de 1986 es el instrumento mas utilizado en todo el mundo,
esta escala tiene una alta consistencia interna y una fiabilidad cercana al 90%, esta
constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y
actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes y su funcién es medir el
desgaste profesional.

Se trata de un cuestionario que se utiliza en relacién con los riesgos psicosociales,
de donde podemos extraer si el trabajador sufre insatisfaccion laboral, estrés, u

otras patologias.

Nos ayuda a entender de una manera facil, sencilla y genérica si nos encontramos

en situaciones de riesgo, lo que nos ofrece la opcion de tomar medidas.

El cuestionario Maslach se realiza en 10 a 15 minutos y mide los 3 aspectos del
sindrome:

Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Realizacion Personal.

Con respecto a las puntaciones se consideran bajas las por debajo de 34, altas
puntuaciones en las dos primeras sub Escalas y bajas en la tercera permiten

diagnosticar el trastorno.

1. Sub Escala de Agotamiento Emocional: Consta de 9 preguntas. Valora la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo.
Puntuacién maxima 54

2. Sub Escala de Despersonalizacién: Esta formada por 5 items. Valora el grado
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en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. Puntuacién
maxima 30

3. Sub Escala de Realizacién Personal: Se compone de 8 items. Evalta los
sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en el trabajo. Puntuacion
maxima 48.

La clasificacion de las afirmaciones es la siguiente:

Agotamiento emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.

Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22.

Realizacion personal: 4,7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.

La escala se mide segun los siguientes rangos:

1= Nunca

2= Raramente.

3= Algunas veces.

4= Muchas veces.

5= Siempre.

Se consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33. Puntuaciones

altas en los dos primeros y baja en el tercero definen el sindrome de Burnout.

Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout.

Las respuestas a las 22 preguntas miden tres dimensiones diferentes: Agotamiento

Emocional, Despersonalizacion y Realizacién Personal.
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CUESTIONARIO ESTRES LABORAL - MASLACH

Institucion: Hospital Regional Lambayeque: Anatomia Patoldgica

Edad: Sexo:(M) (F) Fecha: /01/2018

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los

enunciados:

1= Nunca 2= Raramente 3= Algunas veces 4= Muchas veces 5= Siempre.

1 Me siento defraudado en mi trabajo. 112|345
2 |Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado. 1121345

Cuando me levanto por la mafana y me enfrento a otra| 1 |2 |3 |4 | 5
3 |ornada de trabajo me siento agotado.

Siento que puedo entender facilmente a las personas que 1121345
4 tengo que atender.

Siento que estoy tratando a algunos beneficiarios de mi
S trabajo como si fueran objetos impersonales. 1121345
6 |Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

112|345

7 |Siento que trato con mucha eficacia los problemas de las

personas que tengo que atender. 1/2/3|4|5
8 |Siento que mi trabajo me esta desgastando. 112]3(4]|5

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
9 |personas a través de mi trabajo. 1123 (4]|5
10 |Siento que me he hecho mas duro con la gente. 112|345
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente. 112|13|4]5
12 Me siento con mucha energia en mi trabajo. 11213 |4|5
13 Me siento frustrado en mi trabajo. 112|345
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14 |Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. 1121345

15 |Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las

personas que tengo que atender. 1/2(3|4]5

16 [Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa. 112,345

17 'Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en
mi trabajo. 1123 (4]|5

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente

con quienes tengo que atender. 112345
19 (Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. 112345
20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades. 1121345

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son

tratados de forma adecuada. 1/2/31|4|5

22 \Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de

alguno de sus problemas. 112|3|4]5

Se suman las respuestas dadas a los items que se sefialan:

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar
Agotamiento emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20

Despersonalizacion 5-10-11-15-22

Realizacion personal 4-7-9-12-17-18-19-21

Para saber el grado de estrés laboral:

Dimensiones BAJO MEDIO ALTO
Agotamiento emocional Inferior a 16. 17 - 27 Superior a 28
Despersonalizacion Inferior a 5. 06 - 10 Superior a 11
Realizacion personal Inferior a 30. 31-39 superior a 40

Interpretacion:

Puntuaciones elevadas en Agotamiento Emocional y Despersonalizacion, y bajas

en Realizaciéon Personal, son indicativas de estrés Alto.

Puntuaciones bajas de Agotamiento Emocional y Despersonalizacién y elevadas

en Realizacién Personal son indicativas de estrés Bajo.
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CALIFICACION — TEST ESTRES LABORAL DE MASLACH
Obtencién de puntuacion en Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y

Realizacion Personal.

Se suman las respuestas dadas a los items que se sefialan:

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar
Agotamiento emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20

Despersonalizacion 5-10-11-15-22

Realizacion personal 4-7-9-12-17-18-19-21

Para saber el grado de estrés laboral consultar la siguiente tabla:

Dimensiones BAJO MEDIO ALTO
Agotamiento emocional. Inferior a 16. 17- 27 Superior a 28.
Despersonalizacion. Inferior a 5. 06 - 10 Superior a 11.
Logros personales. Inferior a 30. 34 -39 superior a 40

Interpretacion:

Puntuaciones elevadas en Agotamiento Emocional y Despersonalizacion, y bajas en

Logros Personales, son indicativas de estrés Alto.

Puntuaciones bajas de Agotamiento Emocional y Despersonalizacion y elevadas en

Logros Personales son indicativas de estrés Bajo.
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ANEXO N°02 APRECIACION DEL DESEMPENO 360 GRADOS

Nombre del evaluado Puesto del evaluado
Nombre de quien evalta Puesto de quien evalta
Liliana Katherine Anacleto Elera
Fecha Sup. Igual Inf. |_
19/01/18 Indicar con una " X" el nivel organizacional

* De acuerdo la escala de calificacion, por favor asigne en el cuadro a la derecha
de cada grupo la calificacién que considere mas adecuada.

COMUNICACION

Su forma de comunicarse es permanente, clara y objetiva, en ambos sentidos con

> todos.
4 Se comunica permanentemente, de forma clara y objetiva, en ambos sentidos pero
NO con todos.
3 | Se comunica cuando requiere, de forma clara y objetiva, aunque casi no escucha.
2 | Se comunica muy poco, de forma clara y objetiva, ademas no escucha.
1 | Comunicacion practicamente nula y es dificil de entender, ademas de no escuchar.
LIDERAZGO

Ha logrado gran influencia en su equipo, la gente sabe a dénde va, y como hacerlo.
Tienen gran seguridad.

Ha logrado cierta influencia en su equipo, la gente sabe a dénde va, y como hacerlo.
Tiene seguridad.

mas no plena seguridad.

Poca gente le tiene confianza, no ha sabido dirigir a su equipo con seguridad, hay
dudas de lo que quiere.

Nula confianza y seguridad hacia él por parte de su equipo, graves deficiencias de

5

4

3 Tiene el respeto de la mayoria, ha sabido dirigirlos sin problemas y sienten confianza,
2

1 direccion.

MOTIVACION

Su forma de ser y de comunicarse mantienen permanentemente muy motivado a su
todo su equipo de trabajo.

Ha sabido mantener elevada y constante la motivacién de su equipo, pero en
ocasiones no en todos.

Poca gente esta motivada y de vez en cuando, hay pasividad y actitud negativa en la
gente.

5
4
3 | Hay motivacion, aunque no es en todos y no siempre.
2
1

Su equipo de trabajo se ve sumamente desmotivado hacia su trabajo.

SEGURIDAD, ORDEN Y LIMPIEZA

Sobresaliente apego a normas y procedimientos de SOL. Lleva record sin accidentes.

Limpieza y orden en su area de trabajo, sin embargo en seguridad puede mejorar.
Buen record sin accidentes.

3 La inconsistencia en SOL han provocado de vez en cuando problemas y accidentes,
aungque muy leves.




2

Hay deficiencias notables en limpieza, orden y seguridad, lo que ha llevado a que se
den accidentes serios.

1

La falta de trabajo en SOL da muy mala imagen de su area de trabajo. Ha habido
constantes y serios accidentes.

CAPACITACION Y DESARROLLO

Excelente capacitacion y adiestramiento en su departamento, anticipandose inclusive
a necesidades futuras.

Buen nivel de capacitacion y adiestramiento, aunque en ocasiones falta hacerlo mejor
y més frecuentemente.

Hace falta un poco de capacitacion y adiestramiento, sobre todo en algunas personas
de su equipo.

Parece que a muy pocos son a los que se preocupa por capacitar y adiestrar.

5
4
3
2
1

Hay deficiencias serias en capacitacion y adiestramiento en todo su equipo de
trabajo.

ACTITUD Y COLABORACION

En él y todo su equipo de trabajo se aprecia una actitud excepcional y permanente de
colaboracion y de servicio.

Su equipo de trabajo y él, se ven con buena actitud y colaboracién todos los dias.

Hay buena colaboracioén y actitud de servicio en su equipo y en él mismo, aungque no
se ve diario asi.

En ocasiones se aprecia falta de colaboracion entre algunos miembros de su equipo y
en él mismo.

5
4
3
2
1

Deficiencias notables y permanentes en cuanto a colaboracion y actitud de servicio en
su equipo y en él mismo.

SOLUCION DE PROBLEMAS

Encuentra soluciones efectivas y de forma oportuna a todas y diversas situaciones
gue se le presentan.

Da soluciones adecuadas y en tiempo a las situaciones y problemas que se le
presentan.

Aporta soluciones adecuadas, aunque en ocasiones un poco lento a los problemas
gue se presentan.

Ha tomado algunas decisiones equivocadas y en destiempo a los problemas y
situaciones que se presentan.

5
4
3
2
1

La mayoria de sus decisiones dejan mucho que desear y generalmente cuando ya es
tarde.

AMBIENTE DE TRABAJO

En todo su equipo de trabajo se aprecia un ambiente de trabajo extraordinario y esto
es asi permanentemente.

Hay buen ambiente de trabajo y es constante, todo el mundo parece estar contento.

La gente trabaja a gusto, dentro de un ambiente de trabajo tranquilo, seguro y
confiable.

Hay ocasiones y personas que debido a diversas situaciones han provocado mal
ambiente de trabajo.

5
4
3
2
1

El ambiente de trabajo en su equipo de trabajo es deplorable, se nota molestia y
conflictos constantes.

CAPACIDAD PERSONAL

Siempre ha demostrado conocimientos, habilidades y experiencia sorprendentes y
excepcionales.

Su capacidad, experiencia y habilidad personal, nunca han dejado lugar a dudas. Es
bueno en general.

En alguna ocasion ha demostrado ciertas deficiencias en su capacidad, aungque no es
muy notable.

5
4
3
2

Ha habido varias ocasiones en que su falta de conocimientos, habilidad o experiencia
le ha provocado problemas.
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1

Denota grandes deficiencias personales para llevar a cabo su trabajo.

COSTOS Y PRODUCTIVIDAD

5

El evaluado y su departamento demuestran actitud y resultados excepcionales en
reduccién de costos y productividad.

Hay buena conciencia del costo y productividad, ademas de hechos importantes que
asi lo demuestran.

Falta ser mas constantes en su esfuerzo por mejorar la productividad y reducir costos.

Deficiencias notorias en el aprovechamiento de los recursos de su area, generando
costos y baja productividad.

4
3
2
1

Total falta de administracion y aprovechamiento de recursos, provocando elevados
costos y la mas baja productividad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO: “ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO DEL PERSONAL ASISTENCIAL QUE LABORA EN EL SERVICIO DE
ANATOMIA PATOLOGICA DEL HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE - 2017”

Planteamiento del Objetivos de la Investigacion Hipétesis de investigacion Variable de Indicadores Metodologia de

problema estudio investigacion

Problema General Objetivo General Hipétesis General: - El tipo de investigacion que
Variable -Edad:20 - 29 se adapta al presente

¢ Cémo influye el Estrés | Determinar la influencia de las | Las Sub Escalas de Estrés Independiente: 30-39 trabajo de investigacion es

Laboral en las Sub | Sub Escalas de estrés laboral | Laboral influyen en el ' 40 -49 el de tipo descriptivo.

Escalas en el | en el Desempefio del Personal | Desempefio Laboral del Més de 50

Desempefio del | Asistencial que labora en el | Personal Asistencial que labora -Genero -Nivel de la investigacion:

Personal Asistencial | Servicio de Anatomia | en el Servicio de Anatomia -Estado civil Descriptiva.

que labora en el
Servicio de Anatomia
Patoldgica del Hospital
Regional Lambayeque?

Problemas Especificos

¢,Cual es el grado de
Estrés Laboral que se
presenta en
Agotamiento
Emocional,
Despersonalizacion y
Realizacion Personal y
el desempefio laboral
del Personal Asistencial
que labora en el
Servicio de Anatomia
Patolégica del Hospital
Regional Lambayeque?

Patologica del Hospital
Regional Lambayeque.

Objetivos Especificos

-Determinar el grado de Estrés

Laboral de Agotamiento
Emocional,

Despersonalizacion y
Realizacion Personal y el

desempefio laboral del
Personal  Asistencial que
labora en el Servicio de
Anatomia  Patologica  del
Hospital Regional
Lambayeque.

Patoldgica del Hospital Regional
Lambayeque.

Hipotesis Especificas:

-El grado de Estrés Laboral de

Agotamiento Emocional,
Despersonalizacion y
Realizacion Personal del

Personal Asistencial que labora
en el Servicio de Anatomia
Patoldgica del Hospital Regional
Lambayeque se encuentra en un
grado de Estrés Medio.

Estrés Laboral

-Turnos de trabajo
-Sobrecarga de trabajo.
-Clima de la organizacién.
-Estilos gerenciales
-Tecnologia

-Conflictos de roles

Grados de Estrés

- Bajo
Agotamiento Emocional:
Inferior a 16
Despersonalizacion:
Inferior a 5
Logros Personales:
Inferior a 30

- Medio
Agotamiento Emocional:
17 - 27
Despersonalizacion: 06 —
10.

Logros Personales: 34 —

- Poblacién y muestra:
La muestra estad integrada
por 25 Personal Asistencial
del Servicio de Anatomia
Patolégica del Hospital
Regional Lambayeque.

- Tipos de Técnicas e
instrumentos: Encuesta de
Maslach y La Evaluacion de
360 Grados.

-Procedimientos para la
recoleccion de datos:
Llenado de encuestas para
todo el Personal Asistencial
del Servicio de Anatomia
Patolégica del Hospital
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¢En qué género se
presenta mayor grado
de Estrés Laboral en el
Personal Asistencial
que labora en el
Servicio de Anatomia
Patologica del Hospital
Regional Lambayeque?

¢En qué edad se
presenta mayor grado
de Estrés Laboral en el
Personal Asistencial
que labora en el
Servicio de Anatomia
Patologica del Hospital
Regional Lambayeque?

-Determinar en qué género se
presenta mayor grado de
Estrés Laboral en el Personal
Asistencial que labora en el
Servicio de Anatomia
Patol6gica del Hospital
Regional Lambayeque.

-Determinar en qué edad se
presenta mayor grado de
Estrés Laboral en el Personal
Asistencial que labora en el
Servicio de Anatomia
Patologica del Hospital
Regional Lambayeque.

-En el Género Femenino es
donde se presenta mayor grado
de Estrés.

-En las edades de 30 a 39 afios
es en donde se presenta mayor
grado de Estrés.

Variable
Dependiente

El Desempefio
de los

Trabajadores

39.
- Alto

Agotamiento Emocional:

Superior a 28
Despersonalizacion:
Superior a 11

Logros
Superior a 40

0-10 Deficiente

11-20 Inferior Promedio
21-30 Promedio

31-40 Superior Promedio

41-50 Sobresaliente

Personales:

Regional Lambayeque.
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