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RESUMEN

Las redes sociales son un medio de muy f4cil uso para sus usuarios, ya
gue permite interconectarse con cualquier persona que esté registrada en ella
rapidamente. Facebook, siendo la red social mas popular en la actualidad,
permite el uso de ésta con fines publicitarios para diversas empresas por medio
de su pagina de fans o fan page.

Papa Johns, con 14 afios en Perd, no podia quedarse fuera del fenémeno de las
redes sociales, haciendo uso de Facebook para lograr sus objetivos. La presente
investigaciéon “Administraciéon del fan page de Papa John’s durante las tres

primeras semanas del mundial Rusia 2018” esta dividida en tres capitulos.

En el primer capitulo, se expone el planteamiento metodoldgico, iniciando con la

descripcion de la realidad problemaética, pasando por los objetivos y las hipétesis.

En el segundo capitulo, se presenta el marco teérico conceptual, con las
investigaciones previas, antecedentes teoricos y la definicion de términos

basicos.

En el tercer capitulo, se muestra el andlisis y discusion de los resultados, asi

como las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Palabras clave: Fan Page, Facebook, Administracion, Marketing, Engagement,

Publicaciones.



ABSTRACT

Social networks are a very easy way to use for your users, since it allows
you to interconnect with anyone who is registered in it quickly. Facebook, being
the most popular social network at present, allows the use of this for advertising

purposes for various companies through its fan page or fan page.

Papa Johns, with 14 years in Peru, could not stay out of the phenomenon of social
networks, making use of it to achieve their goals. The present investigation
"Administration of the fan page of Pope John's during the first three weeks of the
World Cup Russia 2018" is divided into three chapters.

In the first chapter, the methodological approach is exposed, starting with the
description of the problematic reality, going through the objectives and
hypotheses.

In the second chapter, the conceptual theoretical framework is presented, with

previous research, theoretical background and the definition of basic terms.

In the third chapter, the analysis and discussion of the results, as well as the

conclusions and recommendations of the investigation are shown

Keywords: Fan Page, Facebook, Administration, Marketing, Engagement,
Publications.



INTRODUCCION

Las redes sociales se han convertido en parte de la vida cotidiana de
muchos. En la actualidad, estas son utilizadas con fines laborales, de estudio,
entretenimiento, entre otros. Por ello, se han posicionado como un nuevo medio
para la publicidad y el marketing de diversas empresas y actores politicos que
se valen de su uso.

El rubro de restaurantes no se podia quedar fuera del sistema global de
las redes sociales, tal es el caso de Papa John’s, quien ha usado las redes como
un medio para comunicarse y conectarse con su publico.

La presente investigacion buscé analizar la administracion del fan page
de Facebook de Papa John’s durante las tres primeras semanas del Mundial
Rusia 2018, ya que éste es un evento de magnitud internacional donde las

marcas comerciales buscaron participar para mejorar sus ventas.

Esta tesis mostré todo el proceso de la investigacién, comenzando por el
planteamiento del problema, siguiendo con el problema de investigacion,
objetivos de investigacion, justificacion e importancia de la investigacién, marco
tedrico conceptual, hipétesis y variables, definicion conceptual de las variables,

metodologia de la investigacion, administracion de la investigacion, anexos.

10



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
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CAPITULO I;
PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

La publicidad en medios masivos, como televisién, radio y prensa
escrita, eran las primeras opciones para cualquier empresa que quiera dar
a conocer su producto o servicio. Asimismo, la inversion en publicidad via
internet era una opcién poco confiable, pero ahora, con el boom de las
redes sociales, la generacion de datos especificos, herramientas de
medicion y los bajos costos para invertir, la publicidad en el ciberespacio
es una de las primeras opciones para todo aquel que quiera dar a conocer

su producto o servicio.

Esto se logra ver en la gran demanda que hay en el servicio de
Community Manager, Social Media Manager, Gestor de contenidos y en
el uso del e-commerce en las empresas de esta era digital. Siendo cargos
de gran importancia para la generacion de estrategias, contenido y
manejo de comunidades en las redes sociales. Asimismo, esto también
se puede ver en la necesidad de las personas en conseguir informacion
inmediata de lo que quiere consumir, trato personalizado y el constante

feedback para una satisfaccién absoluta.

Por estos motivos la presente investigacion busco analizar la
administracion del fan page de Facebook de Papa John’s durante las tres
primeras semanas de la mundial Rusia 2018, para dar a conocer su

efectividad.

12



1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 DELIMITACION ESPACIAL

El presente trabajo de investigacion se realizé en el fan page de
Facebook de Papa John’s, siendo esta red social la mas popular y con

mayor acogida por el publico.

1.2.2 DELIMITACION SOCIAL

La presente investigacion tuvo como grupo social a todo aquel que
interactue en el fan page de Papa John’s, siendo ellos los principales
pilares para la interaccion y aprobacion de los métodos usados en la
administracion del fan page durante las tres primeras semanas del
mundial Rusia 2018.

Ademas, este grupo social, servirh como base fundamental para
uno de los instrumentos usados en la presente investigacién, siendo de

suma importancia.

1.2.3 DELIMITACION TEMPORAL

Se observé y analizé los objetos de estudio durante las tres
primeras del Mundial Rusia 2018, especificamente en las fechas 12 de
Junio del 2018 hasta 01 de Julio del 2018, siendo estas las mas
importantes durante la campafia, ya que marcaron el inicio del gran evento
deportivo y la participacion de la seleccién peruana durante el Mundial,

convirtiéndose asi en las semanas con mayor acogida por el publico.

13



1.2.4

DELIMITACION CONCEPTUAL

Hubo inconvenientes al encontrar informacion para la presente

investigacion, debido a que es un tema relativamente nuevo y la mayoria

de datos se encontraron en e-books, blogs, entre otros.

1.3

13.1

1.3.2

PROBLEMAS DE INVESTIGACION

PROBLEMA PRINCIPAL

¢, Como se realiza la administracion del fan page de Facebook de
Papa John’s durante las tres primeras semanas a del mundial
Rusia 20187

PROBLEMAS SECUNDARIOS

¢,Como es la personalizacién del fan page de Facebook de Papa

John’s durante las tres primeras semanas del mundial Rusia 20187
¢, Como es el contenido de la publicacion del fan page de Facebook
de Papa John’s durante las tres primeras semanas del mundial

Rusia 20187

¢, Coémo es la interaccién del fan page de Facebook de Papa John’s

durante las tres primeras semanas del mundial Rusia 2018?
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

. Analizar la administracion del fan page de Facebook de Papa

John’s durante las tres primeras semanas del mundial Rusia 2018.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Analizar la personalizacion del fan page de Facebook de Papa

John’s durante las tres primeras semanas del mundial Rusia 2018.

. Analizar el contenido de publicacion del fan page de Facebook de
Papa John’s durante las tres primeras semanas del mundial Rusia
2018.

. Analizar la interaccion del fan page de Facebook de Papa John's
durante las tres primeras semanas del mundial Rusia 2018.

1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.5.1 HIPOTESIS PRINCIPAL:
La administracion del Fan Page de Facebook de Papa John's
durante las tres primeras semanas del mundial Rusia 2018 fue
eficaz en un 70%.
1.5.2 HIPOTESIS SECUNDARIAS
o La personalizacion del Fan Page de Facebook de Papa John’s

durante las tres primeras semanas del mundial Rusia 2018 se

ejecuto en un 70%.
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o El contenido de las publicaciones del Fan Page de Facebook de

Papa John’s durante las tres primeras semanas del mundial Rusia

2018 utiliza un lenguaje connotativo en un 70%.

o Lainteraccién del Fan Page de Facebook de Papa John’s durante

las tres primeras semanas del mundial Rusia 2018 es mayor en un

70% en los post promocionales.

1.6 VARIABLES Y MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
1.6.1 VARIABLE DESCRIPTIVA

La administracion del fan page de Facebook de Papa John’s

1.6.2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

La administracién del
fan page de Facebook
de PapalJohn’s

La administracion de un fan page compete a muchos factores para este tenga éxito para que
se pueda llegar al target deseado y al objetivo planteado.

Debido a las restricciones que impone Facebook en el disefio de sus péginas, el contenido

Parallegaralos posibles clientes el contenido tendra que destacar del resto. Los
encargados hace muchas cosas todos los dias, pero también crean unas 90 publicaciones de
contenido al mes: incluyendo noticias o entradas de blog, escribir notas, afiade albumes de
fotografias, crea eventos, escribe en el muro de sus fans. Definitivamente para tener una
correcta administracidn en un fan page se debe crear un plan de contenidos con las
estrategias que se van aemplear. (Zarella, 2011)

Personalizacién

 Foto de perfil
¢ Portada

® Pestafias

e Plantilla

o Verificacion de
fanpage

® Respuestas
instantaneas

es la forma mas facil y normalmente la mas efectiva para diferenciarse de los competidores.

Contenido de publicacion

* Copy

* Foto

¢ Video

* Etiquetas
® Hashtag

Interaccién

¢ Alcance

e Comentarios

* Me Gusta

e Compartidos

* Reacciones

* Reproducciones
de video

* Opiniones
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1.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.7.1 TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

1.7.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es del tipo basica y enfoque mixto
porque se hara uso de datos numéricos, textuales, visuales y

simbalicos para entender a mayor profundidad el objeto de estudio.

Tamayo (1996) afirma:

A la investigacién pura se le da también el nombre de basica
o fundamental, se apoya dentro de un contexto teérico y su
propésito fundamental es el de desarrollar teoria mediante el
descubrimiento de amplias generalizaciones o principios.
Esta forma de investigacion emplea cuidadosamente el
procedimiento de muestreo, a fin de extender sus hallazgos
mas alld del grupo o situaciones estudiadas. Poco se
preocupa de la aplicacion de los hallazgos, por considerar

gue ello corresponde a otra persona y no al investigador.
(p.42)

Asimismo, de acuerdo a Sampieri (2014):

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican
la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento
del fendmeno bajo estudio (Herndndez-Sampieriy Mendoza,
2008).2 Chen (2006) los define como la integracion
sisteméatica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un
solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas
completa del fenbmeno, y sefiala que éstos pueden ser

conjuntados de tal manera que las aproximaciones
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cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y
procedimientos originales (“forma pura de los métodos
mixtos”); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados,
alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar
con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos
mixtos”). En resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia
de datos numéricos, verbales, textuales, visuales,
simbalicos y de otras clases para entender problemas en las
ciencias (Creswell, 2013a y Lieber y Weisner, 2010).
Johnson et al. (2006) en un “sentido amplio” visualizan la
investigacion mixta como un continuo en donde se mezclan
los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrdndose mas en
uno de ellos o dandoles el mismo “peso” (véase la figura
17.1), donde cabe sefialar que cuando se hable del método
cuantitativo se abreviara como CUAN y cuando se trate del
meétodo cualitativo como CUAL. Asimismo, las mayusculas-

minusculas indican prioridad o énfasis. (p. 534)

1.7.1.2 NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de nivel descriptivo debido
especificar las propiedades y/o caracteristicas del objeto de
estudio.

Es asi que el autor Sampieri (2014) sostiene:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables
a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como
se relacionan éstas. (...) los estudios descriptivos son utiles
para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un

fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. En esta
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clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o
al menos visualizar, qué se medir4 (qué conceptos, variables,
componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los
datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales,
hechos). (p.92)

1.7.2 METODOS Y DISENO DE LA INVESTIGACION

1.7.2.1 METODOS DE INVESTIGACION:

Se usé estadistica basica partiendo de la mediana, moda y
cuartiles. Asi mismo se analizaran los datos obtenidos a través de

los instrumentos de investigacion que se utilizaran.

1.7.2.2 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacién es no experimental transversal o

transeccional.

Sampieri (2014) indica que:

Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico
(Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su propoésito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacibn en un
momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que
sucede. (p.154)
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x‘o

DONDE:

X : La administracién del fan page de Facebook de Papa
John’s

0] : Observacion

1.7.3 UNIVERSO Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
El universo de la presente investigacion esta formado por el fan
page de Papa John’s constituida por un total de 22 publicaciones de las

tres primeras semanas del mundial Rusia 2018.

Se us6 un muestreo no probabilistico. Sampieri (2014) indica que:

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion o los propositos del
investigador (Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y
Battaglia, 2008b). Aqui el procedimiento no es mecanico ni se
basa en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso
de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas
obedecen a otros criterios de investigacién. Elegir entre una
muestra probabilistica o una no probabilistica depende del
planteamiento del estudio, del disefio de investigacion y de la

contribucion que se piensa hacer con ella. (p.176)
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Y se basé en un total de 22 publicaciones realizadas en las tres primeras
semanas del mundial Rusia 2018 (12 de junio a 01 de julio del 2018)

1.7.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATO

1.7.4.1 TECNICAS DE INVESTIGACION

Se utilizo las siguientes técnicas

Observacion, donde comenta Sanpieri (2014): “la observacion cualitativa
no es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”);
implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener
un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los

detalles, sucesos, eventos e interacciones” (p. 399).

Entrevista, que de acuerdo a Sanpieri (2014), (...) es mas intima, flexible
y abierta que la cuantitativa (Savin-Baden y Major, 2013; y King y
Horrocks, 2010). Se define como una reunién para conversar e
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados). En el Ultimo caso podria ser tal vez
una pareja 0 un grupo pequeiilo como una familia o un equipo de
manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se
logra una comunicacién y la construccion conjunta de significados

respecto a un tema (Janesick, 1998 p. 403).

Instrumentos y procedimientos especificos propios de cada disciplina,
donde comenta Sanpieri (2014) “En todas las areas de estudio se han
generado valiosos meétodos para recolectar datos sobre variables
especificas” (p. 253) Dando a entender que esta técnica no es una que
este ya estructurada, sino que se debe acomodar a cada disciplina

dependiendo del uso que necesite.
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1.7.4.2 INSTRUMENTOS

Se utilizo los siguientes instrumentos

Ficha de observacion, donde Sampieri (2014) sostiene que:

Durante la observacion en la inmersion inicial podemos o no utilizar un
formato. A veces, puede ser tan simple como una hoja dividida en dos: de
un lado se registran las anotaciones descriptivas de la observacion y del
otro las interpretativas (Cuevas, 2009). Conforme avanza la induccion
podemos ir generando listados de elementos que no podemos dejar fuera
y unidades que deben analizarse. (p. 401).

Ver Anexo 2

Guia de entrevista, que de acuerdo a Sampieri (2014) considera que
“‘tiene la finalidad de obtener la informacidn necesaria para responder al
planteamiento. Asimismo, debemos tener en mente que la cantidad de
preguntas esta relacionada con la extension que se busca en la entrevista.
Se incluyen sélo las preguntas o frases detonantes necesarias y es
recomendable redactar varias formas de plantear la misma pregunta, para
tenerlas como alternativa en caso de que no se entienda” (p.407).

Ver Anexo 3

Medicion de Engagement, donde Martin (2015) indica que: “Esta formula
de Tasa de Engagement nos dice cuanto engagement hemos generado
en relacion al numero de fans, podemos calcularlo aunque no seamos
administradores del perfil social, ya que tanto las interacciones como el
namero de seguidores es publico. Por eso ésta es la forma de calcular el
engagement rate cuando te quieres comparar con la competencia o
cuando estas preparando una propuesta para un potencial cliente.”

Ver Anexo 4
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1.7.5 JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA

INVESTIGACION
1.7.5.1 JUSTIFICACION

Esta investigacion se realiz6 con el propésito de demostrar la
eficacia de la administracién en el fan page de Papa John’s durante
las tres primeras semanas del mundial Rusia 2018. Por ello se
utilizé la teoria de la agenda setting ya que se vera la sobre posicion
de algunos datos sobre otros en la publicidad y contenido de las
redes sociales. Asimismo, se utilizé la teoria de la Industria Cultural
para darnos cuenta cdmo el mundo esta en constante cambio y es

necesario adaptarse a estos.

De igual forma se contd con la teoria de la Aguja Hipodérmica,
donde se mostré6 como los medios, en este caso el fan page de
Facebook de Papa John'’s, inserta, cual aguja, contenido que puede
influir en el comportamiento de las personas. Ademas se utilizé las
teorias de la frecuencia en la publicidad y la neoclasica del
consumidor donde nos explica por cuantas visualizaciones tiene
que pasar el usuario para llegar a la compra final y como es el

comportamiento de este.

La observacion, elaboracién de entrevista a especialista y la
medicion del engagement fueron piezas fundamentales de la
investigacién ya que nos ayudaron a comprobar y contrastar la

informacion.
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1.75.2 IMPORTANCIA
La presente Investigacion es importante porque sus

resultados permiten:

e Que la empresa Papa John’s y otras del rubro confirmen
la eficacia de la administracion en el fan page durante las

tres primeras semanas del mundial Rusia 2018.

e Dara una nueva vision de la realidad en la administracion

del fan page de restaurantes o en fast food.

e Daréd a conocer la importancia de la personalizacion del
fan page en estas fechas, en este caso el Mundial Rusia
2018.

e Ayudara a los estudiantes de comunicaciones, marketing
y publicidad en posibles proyectos relacionados con el

manejo de redes sociales.
1.75.3 LIMITACIONES
e No tener acceso a la grilla de contenido del fan page.

e No tener acceso a los alcances de las publicaciones.

e Tiempo limitado.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.1.1 TESIS
a) Puelles R. (2014): Fidelizacion de marca a través de redes sociales:
Caso del Fan-page de Inca Kola y el publico adolescente y joven
(Tesis para la obtencion del titulo de licenciado en publicidad)
Pontificia Universidad Catodlica del Peru, Lima, Pera.

En la presente tesis realizada por Puelles Romani, nos habla sobre
las estrategias que debe seguir una marca en estos ultimos afos y
asimismo la importancia de la fidelizacion de esta. Teniendo en
cuenta que el objetivo de la fidelizacion es mantener a sus clientes
activos y pendientes de la marca, Puelles nos da el ejemplo de Inka
Kola, la cual tuvo un nuevo reto, el de seguir siendo la marca mas
respetada y amada por los peruanos, pero esta vez, siendo la época
de los millennials (personas nacidas entre 1980 y 2000, actualmente
jovenes y adolescentes) tuvo que aventurarse en el mundo de las
redes sociales, lo cual represento un paso importante de la marca
para lograr una buena fidelizacién con el pablico. Por lo que Puelles
Romani llego a la siguiente hipotesis:

"La integracion adecuada de las redes sociales a las
estrategias de marketing de las marcas es clave para la
generacion de fidelizacion en el publico adolescente y joven™
(Puelles, 2014, p. 06)

Puelles tiene como objetivo mostrar y sugerir los aspectos

estratégicos mas importantes que una marca de consumo masivo
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b)

debe tomar en cuenta para generar la fidelizacion teniendo en cuenta

las nuevas costumbres de estos ultimos afios.

La presente tesis se relaciona con la investigacion porque la
fidelizacion es necesaria para cualquier marca, porque es una base
fundamental para generar engagement, confianza, y cualquier otro
objetivo que se pueda proponer cualquier empresa. Teniendo esto en
cuenta, la informacion presentada en la tesis de Puelles Romani sera
de mucha ayuda al momento de desarrollar esta investigacion,
porque ayudard a comprender muchos aspectos a tener en cuenta

en la administracion de un fan page.

Yaragan E. (2017): Factores de éxito de la estrategia de
comunicaciéon digital desarrollada por la Policia Nacional del Peru
para generar interaccion en facebook y twitter (Tesis para la
obtencion del Titulo Profesional de Licenciamiento de Comunicacion

Social) Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru.

El uso de las redes sociales se ha magnificado, tanto asi, que toda
entidad publica y privada actualmente se encuentran dentro del

fendmeno de las redes sociales.

Yaragan (2017) Indica que “las redes sociales no son un
fendmeno nada nuevo, sino que, muy por el contrario,
siempre han estado presentes en la vida de las personas, ya

gue el hombre es un ser social por naturaleza. (p. 11)

Pero, no siempre se utilizan de la mejor manera, sobre todo en las
publicas, teniendo un bajo nivel de interaccion con el ciudadano.
Yaragan nos comenta en la presente tesis sobre la importancia de la
estrategia de comunicacion digital y ademas de como esta ayudo en
la generacion de interaccion en Facebook y Twitter de la Policia
Nacional del Pert subiendo el indice de comunicacion con el

ciudadano digital actual.
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La presente tesis se relaciona con la investigacién ya que muestra
los factores de éxito que tuvo la Policia Nacional del Peru en la
estrategia de comunicacion digital siendo esta un buen aporte para
contrastar y entender con mayor exactitud el proceso que lleva la

administracion de un fan page.

c) Almora M. (2016): ¢Para que usamos las paginas de Facebook?
Estudio sobre la pertinencia de tener paginas de Facebook para los
supermercados (Tesis para optar el Titulo de Licenciada en

Publicidad) Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Lima, Peru.

Las paginas o fan pages de Facebook tienen muchos factores de uso,
uno de ellos es la facil segmentacidn de publico objetivo o target para
usos comerciales o de fidelizacion. Las redes sociales, en este caso
Facebook, son una herramienta muy potente en la actualidad ya que

permite llegar al publico objetivo o target que cada marca se propone.

El autor investiga el uso que le dan a las paginas de Facebook en las
grandes empresas como son los supermercados, exactamente
Tottus, Metro y Plaza vea, tratando de demostrar la pertinencia que
puede llegar a tener esta red social en dicho rubro. Asimismo,
también busca mostrar la segmentacién exhaustiva que se tiene para
poder llegar a su publico objetivo, siendo en este caso las amas de

casa, para poder comprender el uso ritualista de ellas en Facebook.

Esta tesis tiene relacion con la presente investigacidon porque
demuestra la pertinencia o la adecuacion de dichas marcas de
supermercados por optar tener paginas en Facebook, siendo esto de
mucha importancia en la actualidad para poder generar una
fidelizacion y presencia digital. Asimismo ayudara a la investigacion
por la informacion esencial que brinda sobre como usan esta red

social para llegar a un publico objetivo especifico.
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d)

Ramos P. (2012): EI Neuromarketing como recurso para el disefio de
estrategias de posicionamiento de imagen de marca en el Peru.
(Tesis para optar el Titulo de Licenciado) Pontificia Universidad

Catoélica del Per(, Lima, Peru.

En la actualidad las personas son bombardeadas de publicidad de
muchas formas y de manera poco sutl, por ese motivo el
neuromarketing es un recurso para el disefio de estrategias, ya que
es necesario para conocer y comprender al nuevo consumidor.

La autora de la presente tesis busca demostrar como el
neuromarketing puede ser de muy alta importancia en el disefio de
posicionamiento de imagen para las marcas en el Perd. Ademas,
Ramos nos comenta sobre como la neurociencia puede ayudar en
diversos aspectos en una marca, siendo algunos de ellos la

fidelizacion y el engagement.

La presente tesis tiene relacion con la investigacion actual en lo
tedrico que estd plasmado, ya que nos muestra datos que pueden
servir para la sustentacibn y entendimiento de esta. El
neuromarketing es una rama del marketing que se debe tener
presente siempre ya que, en este caso, es necesario para saber

cémo y que publicar en el fan page antes de hacerlo.

Lépez L. (2017): Los “memes de Internet” como estrategia de
comunicacion publicitaria de la marca Cua — Cua en Facebook (Tesis
para optar el titulo profesional de licenciada en Publicidad) Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, Lima, Peru.

El autor muestra cdmo es que la sociedad ha ido avanzando junto
con los grandes cambios tecnoldgicos y las tendencias, por lo que
hace que el marketing se reformule implementando nuevas técnicas
para poder llamar la atencién al nuevo publico, siendo este el caso
de Cua Cua que implemento una estrategia de “memes” mediante

Facebook.
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f)

g)

Lépez sefala; “en un momento de grandes cambios y
avances tecnoldgicos en la sociedad, se hace necesario que
se reformulen algunas disciplinas sociales a fin de lograr un
mejor aprovechamiento de lo que estas innovaciones nos

ofrecen” (p. 5)

La informacién plasmada en la tesis sirve para la presente
investigacion porque nos da a entender como es que puede haber un
cambio de tendencias brusco y que la creatividad es muy necesaria

para cautivar al nuevo consumidor.

Paguay S. (2016): Propuesta de Estrategia de Publicidad en Medios
Digitales de la Publicacion Digital “All you need is Ecuador” (Tesis
para la obtencion del titulo Ingeniero en Administracién y Marketing

Estratégico) Universidad Casa Grande, Guayaquil, Ecuador.

El autor de la presente investigacion nos muestra como es el proceso
de elaboracién de una estrategia de publicidad en los medios
digitales, poniendo como ejemplo puntual a la publicacion digital “All
you need is Ecuador”. En la investigaciéon podremos observar muchos
factores que se tuvieron en cuenta para la elaboracion de esta

misma, tales como objetivos, cronograma y presupuesto.

Esta tesis tiene relacion con la presente investigacion ya que es
necesario saber como es el proceso para la elaboracion de una
propuesta estratégica de publicidad, asimismo se puede observar
algunos aspectos importantes que la componen siendo de vital

importancia contrastar con el proceso de administracion de un fan

page.

Vargas S. (2009): Nuevas formas de publicidad y mercadeo en la era
digital: una mirada exploratoria a comunidades, portales interactivos

y advergames (Tesis para optar por el titulo de Comunicadora social

30



con énfasis en Publicidad y Periodismo) PONTIFICIA UNIVERSIDAD
JAVERIANA, Bogota, Colombia.

Vargas nos explica en la presente tesis sobre el consumidor 2.0 y
como la publicidad ha tenido que adaptarse a este nuevo publico
objetivo que esta muy cansado del bombardeo a cada segundo de
publicidad. También se muestra una mirada exploratoria a
comunidades virtuales, portales interactivos con contenido
multimedia donde el usuario puede vivir experiencias del mundo real
en el virtual, asimismo también se vera las estrategias web mas
exitosas de los ultimos cuatro afios las cuales serviran para ilustrar
hacia donde se dirige la publicidad en esta nueva era digital. El
consumidor 2.0 o prosumer, quiere y debe ser sorprendido con
contenido creativo e interactivo, siendo las redes sociales una
herramienta muy utilizada que nos facilita mucho mas que los
medios tradicionales por su eficacia en saber a cuantos les agrada y
no nuestra publicidad, esta misma ayuda al consumidor a formar y
sentirse parte del proceso, y también ayuda en el proceso de mejorar

las estrategias de publicidad.

Asimismo, la presente tesis tiene relacion con la investigacion
porque nos da una mirada exploratoria a algunas comunidades y
portales interactivos que pueden servir como material para la
investigacion. Ademas nos muestra como ha ido cambiando el
publico, siendo ahora no solo consumidores si no prosumer o

consumidores 2.0.

h) Castelld A. (2009): Estrategias publicitarias en la web 2.0: Orientacion
empresarial hacia el cliente, segmentacion y viralidad. Las redes
sociales online como soporte publicitario (Tesis Doctoral) Universidad
Cardenal Herrera, Valencia, Espafia.

La publicidad esta, como todo, en constante cambio, esto pasa por el
paso de afios y el cambio de gustos y ambiciones de las personas.

Por ese motivo la presente tesis nos habla sobre la web 2.0 y las
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diversas estrategias que se deben tomar en cuenta en esta nueva
era digital para satisfacer las necesidades del cliente y prosumer

actual.

La orientacion especifica de las estrategias publicitarias a un publico
bien segmentado y estudiado son parte fundamental para la
administracion de una red social, en este caso el fan page de
Facebook, por este motivo esta tesis es esencial para la presente

investigacion.

Romero P. (2013): Impacto positivo de la red social Facebook en el
marketing actual (Tesis para especializacion en Direccion y Gestion
de Marketing y Estrategia Competitiva) Universidad de Buenos
Aires, Argentina.

El autor analiza el impacto positivo de las redes sociales, en
especifico Facebook, dentro de los planes de marketing de las
empresas, ademas que también demuestra, en base a contenido
obtenido, los resultados que tienen algunas compafias al hacer uso

de esta red social.

Romero indica en su hipotesis que:

Si las empresas toman en consideracion y le otorgan
participacion a la red social Facebook, dentro de su
planteamiento estratégico de marketing, entonces, éstas
podran obtener resultados que favoreceran de manera
econdmica y funcional el afianzamiento y posicionamiento
de la marca, en el mercado en el que se

encuentran.(Romero, 2013, p.8)

La presente tesis tiene relacion con la investigacion porque busca
demostrar el impacto positivo que tiene la red social Facebook en los

planes de marketing de las empresas, siendo esto de vital
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importancia en la actualidad. Es por eso que la informacién de este

tema sera material con mucha relevancia para la investigacion.

}) Mejia, V. (2015) Andlisis de la influencia de las redes sociales en la
formacion de los jovenes de los colegios del Cantén Yaguachi (Tesis
presentada para optar el Titulo de Licenciada en Comunicacion

Social) Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.

En la actualidad los jovenes son los mas adentrados en las redes
sociales y por lo tanto también son quienes estdn mas expuestos a
los peligros que estas llevan. Esto es lo que nos quiere explicar Mejia
Zambrano en la presente tesis poniendo como ejemplo a los jévenes
de los colegios del Canton Yaguachi y la influencia que tienen las

redes sociales en ellos.

La presente tesis se relaciona con la investigacion ya que es
necesario comprender todos los aspectos de las redes sociales para
saber asi como funciona y como usan cierto grupo de individuos, en

este caso adolescentes.

1.1.2 LIBROS

a) Merodio, J. (2010) Marketing en redes sociales. Villa Maria,

Argentina. Creative Commons.

Temas principales:
e Definicion de Social Media
e Tipos de redes sociales
e Uso de las redes sociales

e Medicion de estrategia en las redes sociales

Este libro se relaciona con la presente investigacion porque nos
muestra algunos datos importantes a tener en cuenta para la
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administracion de un fan page de Facebook, tales como el uso
de las redes sociales, la medicion de estrategia en las redes,

entre otras.

b) Gallego, J. (2012) Comunidades virtuales y Redes sociales.

Creative Commons.

Temas principales:

Historia de las redes sociales
Laweb 2.0

Analisis de comunidades

Como trabajar con comunidades

El presente libro tiene relacién con la investigacion porque nos
muestra como es el proceso de creacion de comunidades y
como vincularlas con la red social que estas trabajando,
asimismo nos muestra definiciones y datos importantes para la

comprensién de la presente investigacion.

c) Aerco y Territorio creativo (2009) La funcion del Community

Manager. Valencia, Espafia, PuroMarketing
Temas principales:

e Funciones del Community Manager
¢ Responsabilidades del CM

e Servicios que facilitan la vida del CM

Este libro se relaciona con la presente investigacién porque
muestra lo esencial para la comprensién de una administracion
de un fan page, las funciones, responsabilidades y servicios del
community manager, son datos importantes para la

comprension y contrastacion de la investigacion
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d) Mejia J. (2013) La guia del Community Manager Estrategia,

tactica y herramientas. Madrid, Espafia, Anaya Multimedia
Temas principales:

¢ Historia de la parte social de Internet
e El consumidor 2.0

e Sociedad 2.0

e Estrategia Tactica

e Herramientas para el CM

El libro de Mejia nos cuenta sobre la historia de la parte social
de internet, el consumidor 2.0, y algunas herramientas
necesarias para el community manager, por estos motivos este
libro es imprescindible para la presente investigacion teniendo

datos de vital importancia.

e) Moschini, S. (2012) Claves del Marketing Digital. Barcelona,

Espafa, La Vanguardia Ediciones
Temas principales:

e Claves para el desarrollo de camparfas de Social Media

e Las principales redes sociales

e Aplicaciones para la gestion de campafias en redes
sociales

e Movilidad: el futuro del marketing online

e ;COmo medir los resultados?

Este libro se relaciona con la presente investigacién ya que nos
habla sobre datos esenciales que un community manager debe
conocer, tales como las principales redes sociales, desarrollo de

campafas y mucho mas.
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1.2 BASES TEORICAS CIENTIFICAS

121

1.2.2

LA AGENDA SETTING: CREADA POR MAXWELL MCCOMBS Y
DONALD SHAW

Lo que sostiene la teoria de la Agenda Setting es la sobre posicion
de temas de mayor importancia segun cada medio de comunicacion.
Asimismo sostiene como el publico es consciente o ignora, presta

atencion o descuida algunos temas.

La presente investigacion se relaciona con esta teoria porque
demuestra que en la actualidad, el uso de la agenda aun sigue vigente
mediante la sobre posicion de algunos datos o temas sobre otros en
la publicidad o en los contenidos de las redes sociales. Es decir, que
cada medio, 0 en este caso fan page, pone por encima los temas de

mayor relevancia para asi querer mostrar su objetivo principal.

TEORIA DE EL AGUJA HIPODERMICA

Harold Lasswell fue quien introdujo la teoria de la Aguja
Hipodérmica en su libro “Técnicas de propaganda en la guerra
mundial” (1927) donde identifica mecanismos de persuasion y afirma
que la propaganda permite la aprobacion de los ciudadanos a ciertos
planes politicos sin la necesidad de usar la violencia, sino a través de

la manipulacion.

La teoria de la Aguja Hipodérmica, consiste en que los mensajes
emitidos por los medios de comunicacion, influyen directamente en los
receptores, “inyectan” una informacién con un contenido que
automaticamente se da por cierto; es decir, sin que los receptores,
cuestionen la informacion recibida, reaccionando todos de manera de
manera similar.

Los medios “inyectan” mensajes. Los mensajes generan reacciones.
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1.2.3
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La presente investigacion tiene relacion con esta teoria porque son los
medios de comunicacién, en este caso los fan page, los que influyen
en los seguidores mediante su contenido, persuadiendo asi en estos

para los diversos objetivos que se propongan.

LA INDUSTRIA CULTURAL

Esta teoria, creada por Theodor Adorno y Max Horkheimer, trata
sobre como la industria ha ido cambiando y dando mas “necesidades’
a los consumidores, tal como es el caso de que un auto ahora no solo
sirve para desplazarse sino que también da estatus. La industria
cultural, en relacién a la presente investigacion, sirve para darnos
cuenta de coémo el valor agregado, la personalizacion, y el control

intensivo de las interacciones ayuda mucho a una marca.

TEORIA NEOCLASTICA DEL CONSUMIDOR

Esta teoria se enfoca en las restricciones presupuestarias y las
preferencias del consumidor. Donde se considera que el consumidor
interactda en el mercado para aumentar su bienestar, escogiendo la

alternativa que mas se adecue a sus preferencias y presupuesto.

“Analiza el comportamiento de los agentes econémicos como
consumidores, por oposicion a su comportamiento como
productores. La teoria del consumidor es una perspectiva de la

microeconomia.” (s.f. Zona Econémica)

La presente teoria se relaciona con la investigacion ya que es
necesario conocer las actitudes y comportamiento del consumidor

para poder realizar una campafa de administracion del fan page
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1.2.5

TEORIA DE LA FRECUENCIA EN LA PUBLICIDAD

Planteada por Thomas Smith, exitoso empresario Londinense, en

1885, esta teoria nos indica como es que el usuario pasa por 20

visualizaciones para llegar a la toma de decision de compra.

1. La primera vez que una persona mira un anuncio, no lo ve.

2. La segunda vez, no lo percibe.

3. La tercera vez, es consciente de su existencia.

4. La cuarta vez, recuerda vagamente haberlo visto antes.

5. La quinta vez, lo lee.

6. La sexta vez, lo curiosea.

7. La séptima vez, lo lee por completo y dice “joh, dios!”.

8. La octava vez, dice “ya esta aqui esta cosa confusa otra vez”.

9. La novena vez, se pregunta si el anuncio lleva realmente a algo.

10. La décima vez, pregunta a su vecino si ha probado el producto

publicitado.

11. Laundécima vez, se pregunta codmo el anunciante consigue que el

producto sea rentable.

12. La duodécima vez, piensa que el producto debe ser algo bueno.

13. La decimotercera vez, piensa que quizas el producto publicitado

merezca la pena.
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1.2.6

14. La decimocuarta vez, recuerda haber deseado un producto similar

al anunciado desde hace tiempo.

15. La decimoquinta vez, se atormenta porque no puede permitirse

pagar el producto anunciado.

16. La decimosexta vez, piensa que algun dia comprara el producto.

17. La decimoséptima vez, anota que tiene que comprarlo.

18. La decimoctava vez, se lamenta por su pobreza.

19. La decimonovena vez, cuenta su dinero cuidadosamente.

20. La vigésima vez que ve el anuncio, compra el producto publicitado

La presente investigacion tiene relacion la teoria debido a que la
frecuencia de las publicaciones en una red social, en este caso
Facebook, es importante para generar una presenciaenlaredy en el

top of mind del cliente.

ADMINISTRACION DE FAN PAGE

La administracién de un fan page compete a muchos factores para
este tenga éxito, pueda llegar al target deseado y al objetivo planteado.
Papa John’s, en su campafia #MejorHablesmosDePizza, tuvo como
objetivo principal las ventas en la administracién de su fan page y

como secundario el engagement.

Debido a las restricciones que impone Facebook en el
disefio de sus paginas, el contenido es la forma mas facil y

normalmente la mas efectiva para diferenciarse de los
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1.2.7

competidores. Para llegar a los posibles clientes el contenido
tendra que destacar del resto. Los encargados hace muchas
cosas todos los dias, pero también crean unas 90
publicaciones de contenido al mes: incluyendo noticias o
entradas de blog, escribir notas, afiade albumes de
fotografias, crea eventos, escribe en el muro de sus fans.
Definitivamente para tener una correcta administracion en un
fan page se debe crear un plan de contenidos con las

estrategias que se van a emplear. (Zarella, 2011).

Por lo tanto para poder tener una correcta administracion de fan
page se debe tener en cuenta la personalizacion de esta y un
contenido de calidad para poderse diferenciar de la competencia a la

par de una estrategia para poder llegar al objetivo y target planteado.
FAN PAGE
El fan page o pagina de seguidores es una herramienta muy

popular en la actualidad donde cualquier persona o empresa puede

dar a conocer un producto y servicio.

"La Fan page es una péagina de seguidores de un producto o
servicio en las redes sociales, en la que la compafiia puede

aportar feedback" (Blog TeamLeader, s.f.)

1.2.8 RED SOCIAL:

delimitado.

conexion.

Segun indica Boyd (2007) “una red social se define como un servicio que

permite a los individuos lo siguiente:

1. Construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema

2. Articular una lista de otros usuarios con los que comparten una
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3. Ver y recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros
dentro del sistema”.

Por lo tanto, una red social es una conexién publica donde una persona
puede crear un perfil pablico o semipublico donde puede guardar una lista

de usuarios.

1.2.9 PERSONALIZACION
La personalizacién es muy importante, ya sea en un producto o
servicio, esto no es ajeno a la administracion de un fan page, ya que las
marcas se deben acoplar a esto en las diversas redes sociales para asi
poder sacarle el maximo provecho. La marca Papa John’s tuvo en cuenta
esto, ya que se adecud a la festividad del momento, el mundial Rusia
2018, con las portadas, mediante vallas digitales y foto de perfil, ademas

de la linea grafica para los post.

Las marcas son muy conscientes que la personalizacién crea valor
para los clientes, y es por eso que se esfuerzan en adaptar y
customizar su oferta hasta el extremo de permitir la participacion
del cliente en la creacién y disefio de los productos o servicios, esto

se conoce como co-creacion (PuroMarketing, 2014).

1.2.7.1 Foto de perfil: “Es la foto principal que aparece en una

biografia personal o pagina de una red social” (Trabado, 2017).

1.2.7.2 Portada: “Es el espacio disponible en las diferentes redes
sociales para poder insertar una fotografia de mayor formato
que la del Avatar.” (L6pez, 2017). La portada, ocupando gran
parte de la pagina inicial de un fan page, es sin duda uno de las
influencias mas llamativas que se debe tener en cuenta al
momento de la personalizacion de este mismo debido a su gran

tamano.
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1.2.7.3

1.2.7.4

En la entrevista realizada a Kimberly Lazo,
Community Manager de Papa John’s, nos comenta
que “Trabajamos con una agencia publicitaria,
guienes nos hacen las vallas digitales, lo que tratamos
de mostrar en los videos fueron dos cosas, una que
era mostrar la promocion principal que se llamaba las
mundialeras, eran dos pizzas premium que podias
elegir y también otras clasicas, elegias entre esas y
salian a 59.90 y mas 1 sol le podias agregar una coca
cola de litro y medio.” (2018).

Pestafias: “Son algo asi como la navegacion de un sitio web
en tu Pagina de Facebook, las cuales permiten que los
visitantes naveguen por tu pagina para que vean todo lo que
tienes para ofrecer.” (Molera, 2017). Las pestafias de un fan
page permiten una mejor organizacion de esta misma, debido
a que, tal como lo explica Molera, nos permite tener algo asi
como la cabecera de navegacion de una pagina web. En el caso
del fan page de Papa John's se usd estas para una mejor
organizacion, ademas customizaron un par de ellas, tal como
ubicaciones, donde se puede encontrar las diversas tiendas
gue tiene la marca a nivel nacional y una creada llamada trabaja

con nosotros, donde invitan al seguidor a unirse a Papa John'’s.

Plantilla: “Esta medida fue adoptada para brindar una mejor
presentacion a las empresas, servicios profesionales,
personalidades como politicos, entre otros.” (Pichihua, 2016).
Al igual que las pestafias, las plantillas dan un gran aporte en
cuando hablamos de organizacion del fan page, ya que esta da
una gran variedad de modelos ya establecidos para las diversas
tematicas que pueda tener una pagina de fans, desde

empresarial hasta politicos.
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1.2.7.5

1.2.7.6

Verificacion de fanpage: En la actualidad existen miles de
usuarios activos en las redes sociales, en especial en
Facebook, siendo esta la red social mas popular en la
actualidad, todos ellos tienen la opcion de crear fan pages de lo
gue quieran, por este motivo existe la posibilidad de verificar un
fan page ayudando en la credibilidad de esta misma ayudando
asi tanto a la misma pagina como a los seguidores. “Facebook
verifico algunas paginas y perfiles para que las personas sepan
que son auténticos” (Facebook, s.f.). Tener el respaldo del
mismo Facebook tiene muchos beneficios, entre ellos es que
esta red social esté afirmando que el fan page es legitimo y de
confianza, esto lo hace mediante dos tipos de insignia que
ayudara al usuario en Facebook a encontrar lo que quiere sin

complicaciones:

l. Insignia Azul: Significa que Facebook confirmo
que se trata de la pagina o el perfil auténticos del
personaje publico, el medio de comunicacion o la
marca en cuestion. Ten en cuenta que no todos los
personajes publicos, famosos y marcas en
Facebook tienen insignias azules. (Facebook, s.f.).

Il. Insignia Gris: “Significa que Facebook confirmo
gue se trata de la pagina auténtica del negocio o la
organizacién en cuestiéon. Obtén mas informacion

sobre como verificar una pagina” (Facebook, s.f.).

Respuestas instantdneas: Las respuestas instantaneas son
mensajes que se envian automaticamente como primera
respuesta de la pagina a los mensajes nuevos. Por ejemplo,
puedes usar tu mensaje de respuesta instantanea para
hacerles saber a tus clientes que volveras pronto o para darles
las gracias por ponerse en contacto con tu pagina. (Facebook,
s.f.). La rapidez y confianza son los pilares basicos para una

venta segura en la actualidad, ya que el nuevo consumidor 2.0
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0 prosumer busca tener la informacion al instante y
engancharse con sitios de confianza para poder compras

posteriores.

1.2.10 CONTENIDO DE PUBLICACION

1.28.1

1.2.8.2

1.2.8.3

Copy: Un copy es sencillamente, una frase publicitaria. Sin
embargo, lo que parece tan simple en la definicién, no lo es en
la realidad. Un buen copy debe conectar al anunciante con su
publico, debe comunicar de forma clara, breve y brillante aquello
gue el anunciante desea transmitir. (Maram, 2008) Tal como
menciona Maram, la elaboracién de un copy no es tan simple
como parece hay que tener en cuenta varios factores, tales como
a que publico va dirigido, las tendencias actuales, la forma en

gue debe estar redactado y entre otras mas.

Foto: Son las imadgenes que una persona 0 pagina sube a su
cuenta en Facebook. Estas pueden ser subidas desde un
computador de escritorio, tomadas mediante una camara web o
una de las populares aplicaciones fotograficas
moviles disponibles para teléfonos celulares. (Santiago, s.f.). La
publicacién de contenido es lo mas basico que se debe tener en
cuenta, esto se puede hacer mediante fotos, tal como lo

menciona Santiago, se puede realizar desde varias plataformas.

Video: El video no es solamente una manera de observar,
estudiar y analizar el mundo a través de imagenes y sonidos, con
una cierta distancia por parte del investigador, quien busca
transmitir una supuesta “objetividad”, sino que es, en ella misma,
una creacion. (Garcia, 2008, p.1) El video es otra de las opciones
de publicacién que se puede realizar en un fan page, estas en la

actualidad tienen mucha acogida por su facil viralizacion.
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1.2.8.4

1.2.85

1.2.8.6

Etiquetas: “Accidon mediante la cual insertamos o vinculamos el
nombre de una persona, empresa 0 marca a nuestra publicacién
en redes sociales para que la misma tenga conocimiento de ella”
(Lépez 2017). Las etiquetas son una herramienta muy util al
momento de querer generar un vinculo entre diversas personas,
empresas 0 marcas en una misma publicacion, esta
normalmente sirve, tal como lo menciona Lopez, para que estas

tengan conocimiento del post realizado.

Hashtag “Simbolo representado por # que puesto delante de
una palabra nos permite hacer basquedas sobre las personas
gue la han utilizado identificando conversaciones entorno a la
misma. Cuando un hashtag es muy utilizado en un espacio de
tiempo se convierte en Trending Topic.”(Lopez 2017). El hashtag
es uno de los métodos mas usados en la actualidad para generar
mayor contenido viral, ya que esta engloba a grupos de personas
gue usen el hashtag (#) en una misma conversacion. Ademas,
esta es también usada al momento de generar sorteos o

concursos.

Analisis Denotativo y Connotativo: Para poder analizar el
contenido de las publicaciones del fan page, es necesario tener
en cuenta como se va a realizar dicho analisis, tomando en

consideracion el tratamiento que se le va a dar. Segun Jofré (s.f.)

“En el tratamiento tedrico usual, la denotacion es
definida por su literalidad mientras que la connotacion

consiste en el valor simbdlico.” (p.1)
Por lo tanto, se puede interpretar que lo denotativo es lo que es

tal cual se ve, mientras que lo connotativo es el valor que una

persona le puede dar a algo, seguin su experiencia.
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Ya no es posible pensar que la denotacién sea la idea
principal y la connotacion la idea accesoria. Es dificil
establecer en general y en los casos concretos donde
termina la denotacion y donde empieza la
connotacion. Ambos polos existen, sin embargo. La
denotacion es sin duda mas indicativa que la
connotacion, que es mas evocativa. Los procesos de
denotacion y connotacion deben ser diferenciados,
pero, al mismo tiempo, deben ser concebidos como
partes de un mismo proceso. (Jofré, s.f. p. 5)

Por lo tanto, lo denotativo y connotativo son parte importante de
todo proceso, en este caso en la elaboracién de los post. Papa
John’s tuvo esto en cuenta para la realizacion de los mismos,
pensando en el publico objetivo que se tenia en las épocas de

mundial.

1.2.11 INTERACCION: La interaccion es uno de los factores importantes en la

administracion de un fan page, siendo uno de los resultados mas

importantes para ver la efectividad de la red social. Segun Zarella (2011)

la interaccion son aquellas “personas unicas que han realizado alguna

accion en la pagina” (p.190).

1.29.1

1.29.2

Alcance: “Personas unicas que han visto un post de la marca.”
(Zarella 2011, p.190) El alcance es una de las estadisticas que
hace que la mediciébn en redes sociales, en este caso
Facebook, sea mas eficaz, ya que permite ver el nUmero de
personas a las que se mostré en pantalla alguna publicaciéon

del fan page.
Alcance Publicitario: “Numero de personas que vieron tus

anuncios por lo menos una vez. El alcance es diferente de

las impresiones, que pueden incluir varias visualizaciones de
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1.2.9.3

1.29.4

1.2.95

1.2.9.6

tus anuncios por parte de las mismas personas.” (Facebook,
s.f.).

Comentarios: “Publicacién que dejamos en una publicacion
realizada por un usuario en una red social” (L6pez, 2017) Un
comentario es la forma mas rapida y directa de interaccion de

un usuario con el fan page, ya que es de rapido y facil acceso.

Me Gusta: El botén mas popular creado por Facebook. Es util
para indicar que un tipo de contenido es del gusto de quien lo
ve. Su uso se ha extendido a sitios web externos, los que
utilizan este boton para que quienes tengan una cuenta en
Facebook puedan compartir el contenido de ella con sus
amigos. (Escudero, 2017). El botén de “me gusta” es la
herramienta mas popular creada por Facebook, ya que desde
sus inicios este género tendencia. “Mas alla de representar la
preferencia o actitud positiva de los usuarios ante algun
contenido o pagina, es una forma de animar a los visitantes a
que compartan el contenido con sus amigos (Zarella. 2011,
p.156).

Compartidos: Es el botén para compartir tus publicaciones
una vez las compartas estas se sitlan en tu timeline. (Attias,
2015). Nos permite compartir con nuestras amistades dentro
de esta red, contenido que pueda ser de su relevancia

apareciéndole en su muro.

Reacciones: Hace muy poco se agregd a Facebook en una
nueva actualizacion diversas formas de reaccionar a las
publicaciones de nuestros amigos o0 paginas seguidas. “Nos
permite ademas del me gusta poder afiadir otras reacciones
gue nos ha provocado una publicacion como me entristece, me

enoja, entre otras” (Lopez, 2017).
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1.2.9.7 Reproducciones de video: “Numero de veces que se ha
visualizado un video.” (Lépez, 2017). Facebook no se podia
quedar atras en el ambito de los videos, la reproduccion de
estas también son medibles sirviendo asi a los administradores

para tener todo bajo control.

1.2.9.8 Opiniones: Las opiniones permiten que los clientes obtengan
mas informacion sobre tu negocio y encuentren tu pagina mas
facilmente en la busqueda de Facebook. (Facebook, s.f.).
Activar la seccion de opiniones es un arma de doble filo, ya que
si el fan page o el negocio no esta en 6ptimas condiciones los
usuarios pueden dejar malas resefias, afectando la reputacion
de esta misma, por lo contrario, si el fan page y negocio realiza
correctamente su labor esta puede elevar su reputacion

mediante las estrellas otorgadas por el usuario.

1.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Communiting Strategy Plan: Basicamente, podemos definirlo como un
documento que trata de establecer 50 cimientos de la construccién de una

comunidad por parte de una marca (Rodriguez, 2011, p.108).

Community manager: “Aquel que se encarga de cuidar y mantener la
comunidad de fieles seguidores que la marca o empresa atraiga, y ser el nexo
de unién entre las necesidades de los mismos y las posibilidades de la
empresa” (AERCO, 2009, p.4).

Engagement: Cuando una publicacién realizada en redes sociales consigue

mucha aceptacion por parte del resto de usuarios y es visible a través del

namero de comentarios, retuits o “me gusta”. (Lopez, 2017).
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Estado: Es el espacio destinado en Facebook para indicar como estamos o
qué publicamos y que suele incluir una pregunta del tipo ¢qué tienes en

mente? y que nos anima a publicar. (LOpez, 2017).

Gif: Animacién que se realiza con programas y aplicaciones a partir de varias
fotos y que suelen tener un contenido divertido. (Lopez, 2017).

Plan de Contenidos: Es una estrategia de creacion y gestion de informacion

y significados que debe estar asociado a tu marca o empresa. (Redacc, s.f.).

Post Orgéanicos: Es aquel que se publica en las redes sociales y no involucra
coste alguno. Es el tipo de contenido que se busca que ayude a mantener la
presencia de la marca en las redes, a establecer relaciones con clientes

potenciales, y ofrecerle informacion valiosa a la audiencia. (Martinez 2017).

Post Promocional: Es el que se puede ver en las redes sociales, en el caso
de Facebook identificado como “sponsored.” Aunque no necesariamente
publicar significa que la persona haga “click” sobre la publicacion, al menos
no resulta engafioso ni intrusivo ver este tipo de contenido. Al contrario, el
usuario entiende que alguien pagé por el mismo porque puede que le interese
y lo que no entiende bien es cuando no es un contenido pagado y la empresa
a la que dio “me gusta” trata de venderle algo de manera directa. (Martinez,
2017).
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CAPITULO Ill:
PRESENTACION, ANALISIS E
INTERPRETACION DE
RESULTADOS
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11

CAPITULO III:
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez de expertos o face validity, la cual se refiere al grado en
gue aparentemente un instrumento mide la variable en cuestién, de
acuerdo con “voces calificadas”. Se encuentra vinculada a la validez de
contenido y, de hecho, se consider6 por muchos afios como parte de ésta.

Hoy se concibe como un tipo adicional de evidencia (Gravetter y
Forzano, 2011; Streiner y Norman, 2008; y Mostert, 2006). Regularmente
se establece mediante la evaluacion del instrumento ante expertos. Por
ejemplo, Hernandez-Sampieri (2005) sometio el instrumento a revision por
parte de asesores en desarrollo organizacional, académicos y gerentes
de recursos humanos. (Sampieri, 2014, p. 204)

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion se consideré
los aspectos éticos que son fundamentales ya que se trabajaron con
docentes X por lo tanto el sometimiento a la investigacion conto con la
autorizacion correspondiente de parte de la direccién de la institucion
educativa como de los docentes por lo que se aplico el consentimiento
informado accediendo a participar en el método.

Asimismo, se mantiene la particularidad y el anonimato asi como el
respeto hacia el evaluado en todo momento y resguardando los
instrumentos respecto a las respuestas minuciosamente sin juzgar que

fueron las mas acertadas para el participante.

51



1.2

Tabla 1.
Juicio de expertos

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad
Pérez Osorio, Jeanette 100 100 100
Fernandez Garcia, Carlos 100 100 100
Valdivia Murgueytico, 80 100 75
Angela

Fuente: Propia

Ver anexo 7

Resultados

52



HIPOTESIS GENERAL

La administracion del Fan Page de
Facebook de Papa John’s durante las
tres primeras semanas del mundial
Rusia 2018 fue eficiente en un 70%
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Tabla 2

Si No
Administraciéon Personalizacion 70% 30%
del Fan Page Contenido de la Connotativo  Denotativo
de Papa publicacion 64% 36%
John's Promocional Orgéanica
Interaccion 70% 30%

Fuente: Propia

La administracion de un fan page conlleva a varios factores, y mas
aun cuando se tiene una festividad tan grande como lo fue el mundial
Rusia 2018. La personalizacién, contenido de la publicacion e interaccion,
son puntos claves para la realizacién de una correcta administracion. Por
lo que la marca Papa John's no pudo pasar de alto esto. La
personalizacién y contenido fue totalmente enfocado a la tendencia del
momento, ligandola  con la  campafia  que realizaron,
#MejorHablemosDePizza, la cual inyectaron en su contenido para generar

ventas y engagement.

Asimismo, en la entrevista realizada al Community Manager de

Papa John’s expuso lo siguiente:

¢La respuesta de los seguidores fue satisfactoria para el objetivo

planteado?

Tabla 3

Kimberly Lazo — Community Manager de Papa John’s

Segun lo que converse con el equipo se podria decir que fue un 70%

de satisfaccion.

Fuente: Propia
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Interpretacion

En relacion a lo que comenta la Community Manager, la respuesta
de los seguidores fue satisfactoria para el objetivo que manejaron, ventas
y engagement, teniendo un aproximado de 70% de satisfaccion en la

campainia realizada.
Interpretacion general:

Por lo tanto se demuestra que la hipotesis alterna “La
administracion del Fan Page de Facebook de Papa John’s durante las

tres primeras semanas del mundial Rusia 2018 fueron eficiente en un

70%” se cumple.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La personalizacidon del Fan Page de Facebook de Papa
John’s durante las tres primeras semanas del mundial
Rusia 2018 se ejecuto en un 70%

CATEGORIA:
PERSONALIZACION

INDICADORES

Foto de perfil
Portada
Pestafas
Plantilla

Verificacion de fanpage
Respuestas instantaneas
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1.2.1 Ficha de observacion

Categoria: Personalizacion

Tabla 4

Personalizacion Si No Observaciones

Portada X --- Se utilizé un video promocional con
tematica del mundial, adaptado a la
resolucion y duracion que pide la
plataforma, informando al espectador
gué durante cada partido del mundial la
segunda pizza estara a un sol, se puede
observar el buen uso de los colores del
logo de Papa John’s (rojo y verde).

Pestafa X --- Cuenta con pestafias personalizadas
debido a la creacion de una nueva
pestafia adaptada a la marca para
cumplir su objetivo, tal como "Trabaja
con nosotros"

Plantilla X No cuenta con una plantilla
predeterminada.

Verificacion de Fan X ---  Cuenta con un check azul, por lo que

Page Facebook verific6 que es una marca
autentica.

Respuestas X No cuenta con respuestas instantaneas

instantaneas

Informacion completa X ---  Cuenta con informacion completa

Foto de perfil X ---  Se disef6 una foto de perfil con tematica

del mundial, sin salirse de la linea grafica
de la marca, apegando mas la marca al

fendmeno del mundial

Fuente: Propia
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Ver Anexo 2

Interpretacion

La personalizacion del fan page, es fiel al objetivo que buscan.
Contando con verificacion de péagina, pestafias personalizadas, tales
como, Trabaja con nosotros y Ubicaciones, invitando a los seguidores a
formar parte de la marca y a encontrar por medio de un mapa interactivo
los diferentes locales. Asimismo, la temética trabajada estuvo enfocada
totalmente en el futbol. Papa John’s eligi6 realizar vallas digitales dirigidas
y disefiadas totalmente en relacion al mundial en su video de portada.

Ademas, también realizaron una foto de perfil personalizada hacia
la tendencia, sin olvidar los colores caracteristicos de la marca. La foto de
perfil es una de las primeras cosas que ve el seguidor o posible seguidor
antes y durante visita el fan page, es por eso que la personalizacion de

esté es vital durante festividades con tanta relevancia.

Papa John’s realizo el proceso de verificacion de fan page para asi
poder tener mayor relevancia y fiabilidad con su publico. La marca ya
mencionada no usé ninguna plantilla predeterminada, por lo que optaron
en realizar su propio orden de pestafias sin basarse en las diversas

plantillas que puede ofrecer Facebook.

La marca no cuenta con el uso de las respuestas instantaneas, esto
puede ser perjudicial ya que el uso de estas puede ayudar en la rapida
interaccion con el seguidor, ademas de hacerlo sentir atendido de una
forma mas personalizada. Ademas, cuenta con informacion basica como:

Apertura, Mision, teléfono, correo, pagina web.

Asimismo, en la entrevista realizada al Community Manager de

Papa John’s se expuso lo siguiente:
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¢ Qué objetivo tuvieron con la personalizacién del fan page de Papa John’s
durante las tres primeras semanas del mundial Rusia 2018?
Tabla 5

Kimberly Lazo — Community Manager de Papa John'’s

Trabajamos con una agencia publicitaria, quienes nos hacen las vallas
digitales para las portadas, parte esencial de la personalizacion, lo que
tratamos de mostrar en los videos fueron dos cosas, una que era
mostrar la promocion principal que se llamaba las mundialeras, eran
dos pizzas premium que podias elegir y también otras clasicas,
elegias entre esas y salian a S/59.90 y mas 1 sol le podias agregar
una coca cola de litro y medio. La promocién de las mundialeras lo
publichbamos durante el mundial, pero cuando nos dijeron PJi
(franquicia ubicada en USA) que debemos aplicar la campafa,
comenzamos a adaptarla con la promocion de la segunda por un sol,
ademas que se implementd los pedidos con antelacion para el
mundial. No sé si hubo tanta acogida ya que no tengo los nimeros
exactos, pero siempre habia pedidos. También algunos locales abrian
mas temprano, no al 100% pero empezamos a testear para ver Si
habia ventas en las tiendas durante los partidos, esto funcionaba
dependiendo de la ubicacion.

Fuente: Propia

En relacion a la personalizacion, se realizé vallas digitales
(portada), donde mostraban las promociones de las mundialeras,
seguidamente, luego implementaron la campafa
#MejorHablemosDePizza, donde trataron de darle un sentido con las

promociones que ya tenian.
Interpretacion general

Ante lo expuesto, la interpretacion general demuestra que los

resultados de la personalizacion del fan page durante el mundial fueron
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ejecutados teniendo en cuenta las caracteristicas del publico que se
tendria en esas fechas.

Por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula 'y se acepta la alterna que
dice: “la personalizacion del Fan Page de Facebook de Papa John’s
durante las tres primeras semanas del mundial Rusia 2018 se ejecuto en

un 70%” se cumple.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

El contenido del Fan Page de Facebook de Papa John's
durante las tres primeras semanas del mundial Rusia
2018 utiliza un lenguaje connotativo en un 70%

CATEGORIA:
CONTENIDO

INDICADORES

Copy
Foto

Video
Etiquetas
Hashtag
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Tabla 6:

Connotativo Denotativo

N° % N° %
Texto 13 59% 9 41%
Foto 11 50% 8 36%
Video 2 9% 1 5%
Etiquetas 0 0% 0 0%
Hashtag 20 91% 2 9%
Copy 15 68% 7 32%
Total 61 69% 27 31%

Fuente: Propia

Ver Anexo 2
Interpretacion general de la categoria:

El contenido de las publicaciones del fan page de Papa John’s
durante las tres primeras semanas del mundial Rusia 2018, utiliza el
lenguaje connotativo en un 70%, haciendo que el seguidor o posible
cliente busque un significado en las publicaciones en relacién a las
experiencias vividas por él. El lenguaje connotativo fue usado con mas
frecuencias en las publicaciones que buscaban generar engagement,
ademas que trataban de ligarla con la campafia #MejorHablemosDePizza,

campafa enviada por la franquicia de Papa John’s.

Asimismo, en la entrevista realizada al Community Manager de Papa

John’s se expuso lo siguiente:

¢, Cual es la politica de contenidos en el fan page de Papa John’s?

Tabla 7
Kimberly Lazo — Community Manager de Papa John’s
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La franquicia solo nos manda contenido para campafas grande, pero
lo demas lo manejamos In House, normalmente yo manejo las ideas,
también depende de las “reglas” que manejamos en cuestiones de
lenguaje, ademas tenemos el area de disefio in house y debemos
tener cuidado en no mostrar directamente un contenido promocional,
sino ir por otro camino, como hablar de los ingredientes, generar

interaccion y de intentar fidelizar al cliente.

Fuente: Propia

De la Tabla 7 se interpreta que las campafnas de festividades o
eventos grandes no lo realizan en Perd, sino que estas son enviadas por
desde la franquicia ubicada en USA, lo demas si lo manejan en el pais,
por otro lado, se debe tener cuidado en la elaboracion del contenido, ya
que se deben adecuar a las reglas establecidas por campafia o en
normativas generales, ademas que este contenido debe tener un
trasfondo que aparte de estar ligado a las ventas, ya que lo que se busca
normalmente en redes sociales es la interaccion y fidelizacion de la marca,

muy aparte de las ventas, que en todo negocio es primordial.

Interpretacion general

Ante lo expuesto, la interpretacidon general demuestra que el
contenido elaborado en esta campafa #MejorHablemosDePizza,
elaborado originalmente por la franquicia de Papa John’s, tiene que tener
un trasfondo muy aparte de cotidiano, que este caso seria las ventas, y

debe estar ligado con las politicas que este conlleva.

Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna que
dice: “el contenido del fan page de Facebook de Papa John’s durante las
tres primeras semanas del mundial Rusia 2018 utiliza un lenguaje

connotativo en un 70%” se cumple.
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Indicador: Texto
Aplicacion de ficha de observacion para analizar el uso del contenido de

la publicacion

Figura 1:

Texto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Propia

Interpretacion

El texto de la imagen es parte fundamental del recurso visual, ya
gue puede ser lo que primero lea el seguidor antes del copy. Los textos
por lo general fueron de caracter connotativos, haciendo pensar y buscar
el significado no obvio de las frases usadas, esto lo hicieron con el fin de

ligarlo con la campafia enviada por la franquicia.
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Indicador: Foto

Aplicacion de ficha de observacion para analizar el uso del contenido de
la publicacion

Figura 2:

FOTO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Propia

Interpretacion

El uso del recurso Foto, es uno de los mas usados por su facil
elaboracién, a comparacion del video, estas fueron de caracter denotativo
y connotativo, ya que hubo un balance entre ellas. “No hacemos videos,
ya que no contamos con una agencia que trabaje con nosotros siempre,
por el momento se podria decir que los seguidores prefieren mas las

imagenes” (Lazo, 2018)
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Indicador: Video

Aplicacion de ficha de observacion para analizar el uso del contenido de
la publicacion.

Figura 3:

VIDEO

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

Fuente: Propia

Interpretacion

El uso de videos fue minimo, ya que, Papa John’s no cuenta con
una agencia que se encargue de la elaboracion de estos videos
perennemente, por lo que el porcentaje es minimo. Los videos realizados
estuvieron alusivos a la campafia #MejorHablemosDePizza, campafa ya
mencionada en lineas anteriores, estos videos, en su mayoria fueron de

caracter connotativo.

66



Indicador: Etiqueta
Aplicacion de ficha de observacion para analizar el uso del contenido de

la publicacion

Figura 4
Connotativo
Denotativo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

Fuente: Propia

Interpretacion
Las etiquetas no fueron utilizadas en ninguna de las publicaciones

del Fan Page, por lo que no genera ningun porcentaje en el grafico

anterior.

67



Indicador: HASHTAG
Aplicacion de ficha de observacion para analizar el uso del contenido de
la publicacion

Figura 5:

HASHTAG

Denotativo - 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80% 90% 100%
Fuente: Propia

Interpretacion

El uso del hashtag en las publicaciones del fan page de Papa
John’s fueron utilizadas como medios promocionales, debido a que aun
no concilian una idea para poder realizar comunidades dentro de estas, el
hashtag mas utilizado fue #MejorHablemosDePizza. “No sirvieron de
ayuda, solo lo aplicamos por la campafia. Deberiamos usarlo para generar
comunidades, pero no lo hacemos, simplemente lo usamos como

promocional.” (Lazo, 2018)
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Indicador: COPY
Aplicacion de ficha de observacion para analizar el uso del contenido de
la publicacion

Figura 6:

COPY

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Propia

Interpretacion

El copy es un texto promocional usado para llamar la atencién del
seguidor y asi engancharlo en la publicacién. El copy en las publicaciones
analizadas fue, en su mayoria, de caracter connotativo. “Un
buen copy debe conectar al anunciante con su publico, debe comunicar
de forma clara, breve y brillante aquello que el anunciante desea
transmitir’. (Maram, 2008)

69



HIPOTESIS ESPECIFICA 3

La interaccion del Fan Page de Facebook de Papa John's
durante las tres primeras semanas del mundial Rusia
2018 es mayor al 70% en los post promocionales

CATEGORIA:
INTERACCION

INDICADORES

Alcance
Comentarios
Me Gusta
Compartidos
Reacciones
Reproducciones de video
Opiniones
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Tabla 8:

Organico Promocional
Me gusta 3% 97%
Reacciones 4% 96%
Compartidos 1% 99%
Comentarios 1% 99%
Reproducciones de video 1% 99%
TOTAL 2% 98%

Fuente: Propia

Ver Anexo 2

Interpretacion:

Para la interpretacién de la interaccion del fan page de Papa John's
es necesario dividir los datos en post promocionales y organicos para asi
poder medir de forma verdadera la interaccion. La interaccion de los post
publicitarios es mayor en un 70% en comparacion a los organicos, debido
a que estos, con la pauta publicitaria tuvo mas llegada, por lo tanto tuvo
mayor namero de interaccion. Ademas, también se pudo observar que la
mayor interaccién estuvo en las reproducciones de video, teniendo mas

llegada en sus seguidores.

¢, Cudl fue su objetivo digital principal para las publicaciones que realizaron
en las tres primeras semanas del mundial Rusia 2018?

Tabla 9
Kimberly Lazo — Community Manager de Papa John'’s

El objetivo siempre fue venta, pero por ahi sacamos uno que otro
contenido organico, que no tuvo mucha relevancia, en si lo hicimos
porque teniamos que alinearnos a la campafia, no le pusimos pauta

publicitaria.

Fuente: Propia
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Interpretacion

Referente a las publicaciones, tal como se menciona, en su

mayoria fueron promocionales direccionadas a la venta, ya que

la

implementacion de la campafia solo pudieron realizarla en las organicas,

la cual no tuvo mucha relevancia.

¢,Con qué objetivo utilizaron la publicidad en el fan page?
Tabla 10

Kimberly Lazo — Community Manager de Papa John’s

En si, el objetivo fue el alcance, siempre chequeamos el alcance, la
relevancia y lo que nos cuesta. El alcance es cuantas personas lo
llegaron a ver, la relevancia es cuan relevante lo fue, no es necesario
qgue le dé un like, sino que, si se queda y se va, eso también genera
puntos de relevancia, y cuanto nos cuesta, nosotros hacemos la
compra por CPM, costo por mil impresiones, tienes tu post y Facebook
te cobra por Mil impresiones, esto te cuesta aproximadamente 30
centavos de dolar, esto también se va incrementar si tu contenido no
es muy relevante, cuando segmentamos mucho, o sea cuando se
reduce el universo de personas se encarece mas esto. En el mundial
a comparacion de otros meses, el costo se iba a encarecer un montén,
ya que muchas empresas iban a publicitar por lo tanto costé mas, no

solo para nosotros sino para todos.

Fuente: Propia

Interpretacion

El aumento de costo por publicidad en Facebook incremento por la

puja que hubo por la tendencia del mundial, esto es algo que siempre tiene

en cuenta la marca Papa John’s, ya que siempre revisan el alcance,

relevancia y el costo.
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¢, Qué recomendacion existe para que el contenido enganche al fan?

Tabla 11

Kimberly Lazo — Community Manager de Papa John'’s

La recomendacion en redes sociales, que lo hace la misma red, es
que los 2 primeros segundos te atrape, la franquicia nos mando un
video de 20 segundos que es demasiado, lo mejor es que sea en 5

segundos. La cosa es captar mientras en menos tiempo mejor.

Fuente: Propia

Interpretacion
Los videos usados en el fan page de Papa John’s tuvieron mayor
relevancia que los demds contenidos, ya que estos tienen mas acogida

tanto por la red social que por los seguidores.

Interpretacion general

Ante lo expuesto, la interpretacidon general demuestra que la
interaccion fue mayor en los post promocionales, debido a que estos
tuvieron mayor valor por la pauta publicitaria que se le agrego.

Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna que
dice: “La interaccion del Fan Page de Facebook de Papa John’s durante
las tres primeras semanas del mundial Rusia 2018 es mayor al 70% en

los post promocionales” se cumple.
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Indicador: Me gusta
Aplicacion de ficha de observacion para analizar la interaccion de las

publicaciones organicas y promocionales.

Figura 8:

ME GUSTA ORGAN ICOS I 3%

ME GUSTA PROMOCIONALES _ 97%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Propia
Indicador: Reacciones
Aplicaciéon de ficha de observacion para analizar la interaccion de las

publicaciones organicas y promocionales.

Figura 9:

REACCIONES ORGANICOS I 4%

REACCIONES PROMOCIONALES _ 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Propia
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Indicador: Compartidos
Aplicacion de ficha de observacion para analizar la interaccion de las
publicaciones organicas y promocionales.

Figura 10:

COMPARTIDOS ORGANICOS | 1%

COMPARTIDOS PROMOCIONALES _ 99%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Propia

Indicador: Comentarios
Aplicacion de ficha de observacion para analizar la interaccion de las

publicaciones orgénicas y promocionales.

Figura 11:

COMENTARIOS ORGANICOS | 1%

COMENTARIOS PROMOCIONALES _ 99%

0% 200 40% 60% 80% 100%

Fuente: Propia
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1.2.2

Indicador: Reproducciones de video
Aplicacion de ficha de observacion para analizar la interaccion de las
publicaciones organicas y promocionales.

Figura 12

REPRODUCCIONES DE VIDEO

o,
ORGANICOS 1%

REPRODUCCIONES DE VIDEO

a
PROMOCIONALES 99%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Propia

Medidor de engagement
Tabla 12:

Orgénico Promocional

Interacciones 2% 98%
Fuente: Propia

Ver Anexo 4

Interpretacion:

La formula usada para medir el engagement de Papa John’s sera
el nimero de interacciones (me gusta + compartidos + comentarios)
dividido sobre el nimero total de fans multiplicado por 100, esta féormula
nos da un resultado basado en el numero total de seguidores o fans que
tiene el fan page, siendo este mas factible para poder realizar una
comparativa entre el alcance organico y promocional, ademas que, era

necesario saber este porcentaje en relacién a los que siguen en fan page.
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1.2 Discusioén de resultados

a. Personalizacion.

El usuario de Facebook puede tener una experiencia social digital,
donde, dicha plataforma, provee una red con muchas aplicaciones para
los usuarios, donde ellos podran personalizar su interface. Por lo tanto,
se interpreta que la personalizacion es parte importante de la
administracion de un fan page para tener una buena experiencia social
digital, y la realizacion de esta en su totalidad es de suma importancia,
por lo que Papa John’s tuvo en cuenta, en ciertos puntos, de
personalizarla tanto para cumplir su objetivo y adecuarla a la tendencia
mundial del momento.

De acuerdo a la entrevista realizada, Lazo (2018), Community
Manager de Papa John’s, indico que “los videos generan mas
compartidos, ya que actualmente la plataforma le da mas relevancia”.
Por otro lado, VisualService (s.f.) comenta que “un video tiene mas
relevancia facilitando el incremento de algunas métricas: me gusta,
comentarios y todo tipo de datos que ayudan a redirigir a todo ese
publico hacia donde queramos, sea la web de un producto o servicio u
otra que establezcamos”. El video es original adecuada a la festividad
del Mundial Rusia 2018. Segun los resultados obtenidos en la
personalizacion del fan page de Papa John’s se ejecutd en un 70%. La
personalizacidon en los puntos cumplidos fue de manera O6ptima,

adecuandose a la tendencia del momento.

b. Contenido de la publicacién

Para poder analizar el contenido de la publicacion de los posts
realizados en las tres primeras semanas del mundial Rusia 2018,
hay que tener en cuenta el analisis del lenguaje denotativo y
connotativo de estos mismo, ya que es la Unica forma de entender

como quisieron dirigirse al publico.
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La connotacion aparece como mas rica porque siempre
tiene mas de una significacion. Es dificil predecir las
connotaciones, las conexiones mentales y linglisticas de
los sujetos. La connotacion implica significaciones
diferentes, aunque no necesariamente subjetivas. La
denotacién, en cambio, implica un acuerdo, una

estabilizacion, un consenso. (Jofré, s.f. p.4)

El contenido, en lo general, fue dirigido hacia las ventas, siendo
este el principal objetivo de la campafa, por lo que hubo una fuerte
inversion en post promocionales. Por otro lado, en su mayoria, fue
de caracter connotativa, debido a que incitaba al seguidor a darle
un significado, dependiendo de su contexto y vivencias, a
relacionarlo con las situaciones cotidianas que el mismo podria vivir

en su entorno amical.

“El marketing de Facebook puede ser
sorprendentemente  mas barato que otros medios
tradicionales, pero es necesario hacer una fuerte
inversion en el tiempo que se dedica, sobre todo, en lo

gue es generacion de contenidos”. (Zarella, 2011, p.20)

Interaccion

Para poder analizar la interaccion del fan page de Papa
John’s durante las tres primeras semanas del mundial Rusia
2018, es necesario dividir el nimero de publicaciones en post
organicos y post promocionados, ya que asi se podra ver de forma

verdadera la interaccion en este fan page.

La interaccion, en general, tuvo mayor elevacion en las
reproducciones de video, cabe resaltar que el nimero de videos
fue menor que los post de fotos, demostrando la importancia de

esta herramienta en esta red social.
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Kimberly Lazo, Community Manager de Papa John’s comenta en

la entrevista realizada:
La recomendacion en redes sociales, que lo hace la
misma red, es que los 2 primeros segundos te atrape,
la franquicia nos mando un video de 20 segundos que
es demasiado, lo mejor es que sea en 5 segundos. La
cosa es captar mientras en menos tiempo mejor.
(2018)

Los post promocionales tuvieron mayor interaccion que los
organicos, debido a que estos tuvieron pauta publicitaria de por

medio, influenciando esto en el trafico de estos post.

“La via organica no es la Unica para generar trafico al
fan-page, sino que como ya Se menciond
anteriormente se puede realizar anuncios pagados que
impulsen a las visitas del fan-page.” (Puelles, 2014,
p.84)
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Primero:
La administracion del Fan Page de Facebook de Papa John’s durante las tres

primeras semanas del mundial Rusia 2018 fue eficiente en un 70%.

Segundo:
La personalizacién del Fan Page de Facebook de Papa John’s durante las tres

primeras semanas del mundial Rusia 2018 se ejecut6 en un 70%.

Tercero:

El contenido del Fan Page de Facebook de Papa John’s durante las tres
primeras semanas del mundial Rusia 2018 utiliza un lenguaje connotativo en un
70%.

Cuarto:
La interaccién del Fan Page de Facebook de Papa John’s durante las tres
primeras semanas del mundial Rusia 2018 es mayor en un 70% en los post

promocionales.
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RECOMENDACIONES
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RECOMENDACIONES

En general, se recomienda la aplicacion de una campafa realizada en el
pais, ya que asi esta puede estar mas dirigida al publico correspondiente

con las costumbres e insights que se pueden encontrar en Pera.

Se recomienda la personalizacion total del fan page, ya que la omision del
uso de las respuestas automaticas puede generar una falta de empatia
del publico hacia el fan page, ademas de una falta de veracidad de los
mismos hacia la pagina, llegando a pensar que no estan en la pagina

oficial de la marca.

Es recomendable el uso de un mensaje mas claro, ya que la campafa
#MejorHablemosDePizza no tuvo mucho impacto, llevandolos al punto de
solo generar contenido para ventas y no para engagement.

Se recomienda invertir mas en la realizacion de videos debido a que estos
tienen mayor relevancia en las redes, ademas de mayor acogida por parte
de los seguidores, esto aumentaria significativamente el engagement del

fan page.

En la interaccion, la inversién y el accionar fue mayor en las publicaciones
promocionadas que en las organicas, por lo que se recomienda subir el
namero de post y la calidad de las publicaciones organicas con un
mensaje Mas claro para generar mas engagement, que posteriormente,

llevara a las ventas.
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ANEXO 1

Matriz de Consistencia
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INDICADORES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

ADMINISTRACION DEL FANPAGE DE PAPA JOHN'S DURANTE LAS TRES PRIMERAS SEMANAS DEL MUNDIAL RUSIA 2018

VARIABLE

CATEGORIAS

HIPOTESIS

OBJETIVO GENERAL

La administracion

PROBLEMA GENERAL

éComo se realizala
administracion del Fanpage de
Facebook de PapaJohn’s
durante las tres primeras
semanas del mundial Rusia
2018?

Analizar la administracién del
Fanpage de Facebook de Papa
John’s durante las tres
primeras semanas del
mundial Rusia 2018.

del Fan Page de Facebook de

Papalohn’s
durante las tres primeras
semanas del
mundial Rusia 2018 fue
eficiente en un 70%

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

¢Como es la personalizacién del
Fanpage de Facebook de Papa

semanas del mundial Rusia
2018?

John’s durante las tres primeras

Analizar la personalizacion del
Fanpage de Facebook de Papa
John’s durante las tres
primeras semanas del

mundial Rusia 2018.

semanas del mundial Rusia 2018

La personalizacion

del Fan Page de Facebook de
PapaJohn’s

durante las tres primeras

se ejecutd en un 70%

El contenido

éComo es el contenido de la
publicaciéon del Fanpage de
Facebook de PapaJohn’s
durante las tres primeras
semanas del mundial Rusia
2018?

Analizar el contenido ddel
Fanpage de Facebook de Papa
John’s durante las tres
primeras semanas del

mundial Rusia 2018.

del Fan Page de Facebook de
PapaJohn’s
durante las tres primeras
semanas del mundial Rusia 2018
utiliza un lenguaje connotativo
en un 70%

Analizar la interaccién del

¢Cémo es lainteraccion del
Fanpage de Facebook de Papa
John’s durante las tres primeras
semanas del mundial Rusia
2018?

Fanpage de Facebook de Papa
John’s durante las tres
primeras semanas del

mundial Rusia 2018.

La interaccién

del Fan Page de Facebook de
PapaJohn’s

durante las tres primeras
semanas del mundial Rusia 2018
es mayor al 70% en los post
promocionales

La administracion
del fan page de
Facebook de Papa
John’s

Entrevista

Guia de Entrevista

Personalizacién

* Foto de perfil
* Portada
* Pestafias
e Plantilla
* Verificacion de fanpage
¢ Respuestas instantaneas

Observacion

Ficha de observacién

Contenido

¢ Copy
* Foto
¢ Video
e Etiquetas
* Hashtag

Observacion

Ficha de observacién

Interaccién

® Alcance
e Comentarios
* Me Gusta
* Compartidos
* Reacciones
® Reproducciones de video
* Opiniones

Observacion

Medidor de engagement
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ANEXO 2

Ficha de Observacion
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Personalizacion

Portada personalizada

Observaciones
Se utilizo un video promocional con tematica del mundial, adaptado a la resoluciéony
duracién que pide la plataforma, informando al espectador qué durante cada partido
del mundial la segunda pizza estara a un sol, se puede observar el buen uso de los
colores del logo de Papa John’s (rojo y verde)

Pestafias

Cuenta con pestafias personalizadas debido a la creacién de una nueva pestaina
adaptada a la marca para cumplir sus objetivo, tal como "Trabaja con nosotros"

Plantilla

No cuenta con una plantilla predeterminada.

Verificaciéon de Fan Page

Cuenta con un check azul, por lo que Facebook verificd que es una marca auntentica

Respuestas instantaneas

No cuenta con respuestas instantaneas

Informacién

Cuenta con informacién completa

Foto de perfil

Se disefié una foto de perfil con tematica del mundial, sin salirse de
lalinea grafica de la marca,apegando mas la marca al fenomeno del mundial
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Contenido de la publica
PC

Denotativo

Denotativo

Denotativo

Denotativo

tati

Denotativo

El texto de laimagen invita al publico
2 participar en un concurso para ganar 5

Laimagen alude al pablico con
un disefio llamativo a participar
en un concurso relacionado al
mundial

liugando con los colores de la
seleccion

[peruana (rojo y blanco)

asi que la marca esta

[#UnHinchaPeruanol!

Los hashtag usados hacen referencia
a la seleccion peruana de futbol,

1iGANA el PACK de #UnHinchaPeruano!! F&eS
Y liévate 5 CAMISETAS de la SELECCION pepEpepepE + 5 PIZZAS FAMILIARES

Porque queremos que todo el mundo se entere de lo que hace un VERDADERO
HINCHA PERUANO, te premiamos para que tu y tus patas se pongan
|

alienten con la #Mej v Mundial al méximo

el

1. Dale like anuestra fanpage y like o me encanta a esta publicacion
2. Comparte este post en tu perfil como publico

3. Etiqueta a 4 patas en los comentarios

/4. Completala frase #UnHinchaPeruano...y cuéntanos qué hace un verdadero
hincha de La Blanguirroja

¥ listo, ya estés participando! &3

Estaremos anunciando al ganador el viernes 15 de junio
V Términos y Condiciones: http://bit.ly/21Jis5p

El copy del post muestra el concurso

@ Siguenos en Instagram en: : inst:

, dando los pasos.

Post1 iGanal 5 camisetas y pizzas familiares __|camisetas y 5 pizzas familiares, ligada con el mundial ivejorpizza asi 12 afinidad de la marca con ellos |4 Para recibir promos buenazas suscribete aqui OC http://bit.ly/20ygPS ly condiciones del concurso
Usandolos colores representativos I ¢ hicago! 4 Para que disfrutes de | del el copy del post hace referenciaalos
de la marca y las banderas de Perd, Mundial con el delicioso SABOR de tu ESTILO de pizzafavorito. #ChicagoStyle Miercoles de Chicago, resaltando las palabras
Papa John's invita al publico al Los hashtag usados son de cardcter [#PanPizza 8 nigualables slices. Pidela en CUALQUIER sabor a solo 5/39.90 en todos [SABOR ESTILO en mayusculas, dando a
£l texto de la imagen invita l piblico Wiercoles de Chica Style Pan Pizza h publicitario nuestros locales o al 01-606-0000. Mas info y teléfonos de delivery por ciudad aqui: |entender Ia grandesa de esta pizza en todos sus
Post2 Viercoles de Chicago Style Pan Pizza 2 probar la Pizza "Chicago" POR 5/39.90 [#ChicagoStyle #Panpizza usados paral del post https://bit.) slces.
“Vive la fiesta del Mundial con nosotros! &
[ DISFRUTA EL MUNDIAL CON NOSOTROS!! |41 || ATENDEREMOS DESDE LAS 9AM!1 £ En todos nuestros locales a nivel nacional y
DELJUEVES 14 ALDOMINGO 17 A KAl soms La euforia de las personas en la por delivery. Visitanos o lmanos al 01-606-0000. Encuentra promociones
[ATENDEMOS g o e imagen daa entender lo que buenazas, tu local més cercano y teléfonos de delivery por ciudad aqui Cr
DESDE LAS 9 AM EN TODOS NUESTROS [pueden sentirsi visitan la tienda http://bit.ly/2IPIgGK pERUBRDE El copy del post es de caricter informativo,
LocALES £l texto de la imagen invita al piblico a para ver el mundial con sus +Solo en Papa John's Arequipa Center, delivery desde las 9 am y en comedor desde |invitando al publico a vivir Ia fiesta del
Post3 |A NIVEL NACIONAL O POR DELIVERY disfrutar el mundial en las tiendas de Papa John's amistades las 11.am Mundial en las tiendas
iPorque estamos en #ModoMundial! GO#
[#2daPizzalsol Durante Ia transmision en vivo de TODOS LOS PARTIDOS ki iCada 4
Jafios hay disfrutarlos al maximo! £l copy del post hace referencia al Mundial
£l video quiere transmitir la fiebre Los hashtag usados indican el cambio afiadiendo la promocion de la segunda pizzaa
del mundial ligandolo con la marca de tendencia actual, indicando el modo | *Valido en Pizzas Grandes y Familiares de TODOS los sabores, en todos nuestros  [5/1.00 durante la transmisién de todos los
|y 1a nueva promocién las [#ModoMundial! mundial locales o por delivery (606-0000). Més info y delivery por ciudad aq partidos
Posta 2dapizzatsol ademas de una promocien por esta ocasion_|nttp://bit.| *Atendemos desde las am
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IVIVE LA FIESTA DEL MUNDIAL X2!

£l texto de la imagen invita al publico a

{VIVE LA FIESTA DEL MUNDIAL X2

Laimagen quiere transmitir el
compromiso de lamarca con
el fenomeno del mundial

£l hashtag hace referencia ala promocién

“@ila Fiesta de Fiitbol llegd! Y los martes y jueves la disfrutas
X2 con la#P#2daPizzalsol# ATENDEMOS DESDE LAS 9 AM en todos
nuestros local | nacional y por delivery. Valido en
v familiares* de TODOS los sabores. Visitanos o pidelas 01-606-0000
Mésinfoy telé Vo aqui: http://bit ly/2€Cats

£l copy hace referenciaa la fiesta que puedes
[vivir en Papa John's, ya que atenderan desde las

La Segunda a s/1.00 (disfrutal Ia fiesta del mundial con la segunda dando la promocién de la segunda
Posts MARTES Y JUEVES pizza a un sl todos los martes y jueves izza a 1 50l los martes y jueves 9AM
momento halegado!! Después de 36 afios nuevamente PERU en el Mundial pe
L2 imagen transmite la unién de a I o220 des Especial
£l texto refuerzala emocion por el mundial, marca con el mundialy la elige entre: The Works, La Favorita de John, Americana o Vegetariana y +5/1.00
lexactamente por el encuentro entre Periy seleccion peruana, teniendo un lévate una Coca Cola 1.5 Its
"LAS MUNDIALERAS" Dinamarca, dando la promocion de 2 pizzas disefio llamativo y acorde ala
PERO VS DINAMARCA lespeciales grandes 259.90 ocacién invita al publico a disfrutar 1 hashtag hace alusién a la promocion @ Pidelas en todos nuestros locales o al 01-606-0000. Mas info y teléfonos de £l copy hace alusion al apoyo de la marca
Post 6 |2 Pizz4 EspECIALE %0 de 2 pizzas especiales por §/59.90 las mundialeras" delivery por ciudad aqui: http://bit. peruana
£l copy hace referencia al partido de Espafia -
L2 imagen transmite la amistad, Portugal
haciendo alusion a que la pizza iiQué tal partidazo!! es T invitando a la accion de comentar al pablico
de Papa Johns los une para ver el £l hashtag hace alusion a la campafia ¢Muy intenso el Espafia - Portugal? Comenta qué te parecio el partido, reljate un  [sobre
Post 7 mundial "Mejor hablemos de Pizza” b i leste encuentro
La imagen es atractiva, mostrando
1 mano de un dliente tomandola
foto
de su pizza de Papa John's, dando iEstamos contigo Blanquirroja! peW Porque compartimos lamisma pasion, ahora
a [puedes hacer tu pedido un dia antes y recibirlo desde las 9:30 am del dia siguiente
£l texto de Ia imagen invita al seguidory entender a que ya tuvo su pizza,
posible dliente a programar su pedido haciendo 158 U4manos al 606-0000 en Lima y Callao, Arequipa: 251493 - 254029, Trujillo
desde un dia antes del partido deseado a ver alusion a que obtuvo su pedido 607555, Cusco: 603410, Piura: 603435, Ica: 603030
PROGRAWMA TU PEDIDO UN DIAANTES  [ademés que podran recibirlo a partir de habiendolo £l copy hace alusion al apoyo de la marca
Post8 RECIBELO DESDE LAS 9:30am 35 9:30 am programado un dia antes 4= P it ly/20uMatf ion peruana
7Y 1a ganadora del concurso #UnHinchaPeruano es: pEGY
. iFlor Pinto Solis! (Flori PS) &3 Nos estaremos comunicando contigo por interno
Muchas por particip P hace un
|verdadero Hincha Peruano Gave
el hashtag muestra el apoyo de lamarca  [iAtentos que tendremos ms sorpresas, pizzas y camisetas para seguir alentando a |El copy muestra ala ganadora del concurso
Post9 |GANADORA FLOR PINTO SOLIS (FLORI PS) #Vam 6n peruana 6 i [#untinchaperuano
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Engreimos a Paps en su dia con
i I

El texto de Ia imagen hace referencia al dia del
padre

v que ellos tambien deben ser engreidos, por eso
Papa John's, los invita por medio de este posta
sus

tiendas para que puedan disfrutar de un
Cinnamon Rolls

La imagen hace referencia a una
sorpresa que sus hijas le dan a su
[padre por su dia especial,
llevandolo

2 Papa John's

#FelizDiaPapa

El hashtag es en referenciaal Dia del
padre

Este domingo 17, visitennos en cualquiera de nuestros locales a nivel nacional y
disfruten con Paps, nuestro querido hincha incondicional ® deliciosos Cinnamon
Rolls GRATIS! #FelizDiaPapi!

[Términos Ily/2lgKuke

£l copy hace una analogia con las palabras
“nuestro querido hincha incondicional”
haciendo

referencia alos papas por el dia del padre

Post 10 Gratis
#DiaDelPadre
E1video es un mensaje para los £l hasht: 1 Dia del si Papa quiere verel p salira celebrar el £l copy hace referencia a la campafta, invitando
Post11 padres por su dia [#vamospery Padre y ala seleccién Peruana de que esto recién empiezal #VamosPerd!! pe al pblico a mejor hablar de pizza
LAS MUNDIALERAS
%@ Disfruta de Ia fiesta del futbol con el delicioso sabor de #LasMundialeras®#®
Elige 2 pizzas entre: The Works, La Favorita de John, Americana o Vegetariana y +
£l texto de Ia imagen es de cardcter informativo, 5/1.0011évate 1 Coca Cola de 15 ts.
LAS MUNDIALERAS donde alude al seguidory posible cliente a El copy hace referencia a la pizzas "Las
2P122AS ESPECIALES comprar La imagen es llamativa, mostrando €1 hashtag hace alusion ala promocién 1> Pidelas en tod al 606-0000. Més info y g
Post12 la promocisn "Las Mundialeras” el tamafio de las pizzas "las mundialeras” por ciudad aqui: http://bit Iy/2kaSif
204 PzzA 5/ 100 |8 ,;}2,_,
e S Wt
G
B
|Asi como los partidos tiene 2 tiempos, 2 capitanes y 2arqueros, en Papa John's
disfrutas de 2 pizzas los martes y jueves porque la 2da te vale 1 5ol @
[#MejorHablemosDePizza
208 PizzA S/1.00 El texto de Ia imagen es informativo, mostrando Laimagen hace referenciaala
MARTES Y JUEVES la promocin de martes y jueves en grandes y 2da por 1ol, siendo la promocién £l hashtag hace alusion a la campafia 1> Pidelas en tod [ 1 606-0000. Mis inf 0 [El copy hace un juego con el ndmero 2, dando
Post13 |GRANDES Y FAMILIARES [familiares Imostrada en la imagen a__|"Mejor| izza’ de delivery por ciudad, aqui: http://bit.ly/2ECats1 al final a conocer que la 2da pizza valdrs a §/1.00
G P R Mien , hoy reldjate y deun
£l texto de Ia imagen hace alusi6n ala ansiedad i hicagostyl UALQUIER sabor a solo 5/39.90
que se vivia en esos momentos por los partidos (8irresistibles slices) O El copy hace referencia ala tensién que sentian
l¢Ansioso por el partido de mafiana? que venian, ademés de invitar al pablico a La imagen muestra el tamafio Los hashtag usados son de cardcter los hinchas peruanos por el partido que estaba
Disfruta tu miercolesy... disfrutar el dia con la Pizza Chicago | 1a majestuosidad de las dos #MiércolesDeChicagostyle  |publicitario 158 Pidela en todos nuestros locales o llamanos al 606-0000. Més info y teléfonos de |cerca, invitandolos a ue se relajen con una
Post14 Vejor hablemos de pizza pizzas Chicago de Papa John's #panpizza usados para | del post delivery por ciudad, aqu: https://bit.ly/25Tyks8 promocion
La imagen hace referenciaa que
El texto de laimagen hace alusion a una la persona se detengay Cuando tu pata dice que Pert pe no pasaré a Octavos  le quieres sacar roja ©),
situacién cotidiana, invitando al piblico lque mejor "hablen de pizza” castigarlo 20 fechas @y desheredarlo.
(Cuando te dicen que... a hablar de pizza en situaciones incomodas siendo esta la camparia que El copy hace referencia a una situacion
Peri no pasars a octavos siendo este caso el desanimo de una lestaban #MejorHablemosDePizza  |El hashtag hace alusion a la camparia Evitemos conflictos y #MejorHablemosDePizza #4060 cotidiana mostrando su afinidad con la
Post15 Vejor hablemos de pizza persona [manejando i i de pizza" 1amosperi!! pe® seleccion®

98



El video hace referencia al mundial

i Mundial con Pizzas
Especiales a5/59.90y +5/1.00 llévate 1Coca Cola de 15 ts

el hashtag h
["las mundialeras"

bl 606-0000. Més
|de delivery por ciudad, aqui: http://bit.Iy/2kgSifa *Atendemos desde las 9 am

€l copy hace referencia a la pizzas "Las
Mundialeras”

Post 16 v
La imagen muestra un poco de
El texto hace referencia a que reunirse para la variedad que tiene Papa
|ACOMPARIA TU PASION |ver el mundial no solo debe tratar de futbol l1ohn's, dando a entender que El copy hace una analogia asemejando los
[CON LA MEJOR SELECCION sino tambien de lo que comeran, siendo en pueden acompafiar sus pizzas El hashtag hace alusién a |a campaiia |Ya salieron a la cancha los mejores jugadores! €& liugadores
Post 17 Mejor | i |"Mejor hablemos de Pizza" Si solo ves comida en fotc L] con los
La imagen muestra los
Pepperncinis
|Si al escuchar "Jugador picante” £l texto hace una analogia, jugando con la de Papa John's medio mordidos El hashtag hace alusion a la campafia Cazel
Ifrase "jug: J dando a entender que son j de Pizza"y los su |Ajicito verde? Jalapefios? Pepperoncini? El copy hace referenciaa los
Post 18 Mejor Hablemos de Pizza "Pepperoncinis” de Papa John's [muy buenos |#Pepperoncinis 23 7 en
|
lcon el y TODOS los.
La imagen muestra la promocion [sabores @
|Si estas orgulloso del Pert y crees El texto hace alusion a la seleccion peruana, acompafiada de dos pizzas, El copy hace referencia a la fiesta que puedes
que tenemos la Mejor Hinchada invitando al seguidor a celebrar junto con la El hashtag hace referenciaala promocién |33 Pidelas al 606-0000 0 en nuestros locales todos los Martes y Jueves. Mésinfoy  |vivir en Papa John's, ya que atenderan desde las
Post 19 Celebramos juntc la 2da PIZZA 5/1.00 [marca con la 2da pizza a $/1.00 informativo_ |#2daPizzalsol Imostrada en el post |delivery por ciudad, aqui: ly/2ECatSI 9AM
La imagen hace alusién ala
seleccion
peruana, mostrando los colores de
la
bandera, rojo y blanco, mostrando
el Porque gritar GOODO00OL PEEIE en un Mundial después de 36 afos, imerece ser
apoyo de la marca hacia esta, celebrado! 4
ademas, iESTE MIERCOLES en Grand il cl
iCOMO NO TE VOY A QUERER PERU! El texto hace alusion a la seleccién peruana, [ demostrandolo con la promocién El copy hace referencia ala espera que ha
LA 20A 5/ 1.00 apoyandolo y mostrando que la 2da pizza de El hashtag hace referenciaala promocién |5 Pidelas al nuestros locales. Té ypor [tenido el pais para que la seleccién llegue
Post 20 MIERCOLES 27 esta a’$/1.00 '1.00 #2daPizzalsol [mostrada en el post i it.ly/2)W11S4 al mundial otra vez
MIERCOLES de infarto! G(@ Preparate para lo que se viene con una deliciosa #
IChi tyle #PanPizza. Pidela en Cl
miércoles.
El texto hace alusién a una situacion real,
|Silaul d 6 sin donde 6 La imagen hace referenciaa Los hashtag usados son de carécter [ Pidela al 606-0000 0 en nuestros locales. Mas info y delivery por ciudad, aqui:
|aliento. desconcertados, siendo una solucion "Mejor la promocién que tienen los. |publicitario https://bit.ly/2sTyKs8 El copy del post hace referenciaa los.
Post 21 [Mejor hablemos de Pizza lhablar de pizza" Imiercoles de Chicago Style Jnci del post. Miercoles de Chicago Pizza
Se juegan octavos de final y #LasMundialeras iya estan listas! @44
Elige 2 pizzas entre: The Works, La Favorita de John, Americana o Vegetarianay +
El texto de laimagen es de caracter informativo, |5/1.001évate 1 Coca Cola de 1.5 ts.
donde alude al seguidor y posible cliente a Laimagen muestrala El copy hace referencia ala pizzas
"LAS MUNDIALERAS" comprar majestuosidad El hashtag h: @ Pidelas al d locales. Més P Mundialeras”
Post 22 2 PI1ZZA ESPECIALES L de las pizzas |"las mundialeras”

99




Interaccion del usuario

Titulo del post Me gusta Reacciones Compartidos Comentarios 3eproducciones de video
Post 1 1000 1018 1000 1400 4418
Post 2 286 60 16 57 419
Post 3 51 10 8 16 85
Post 4 1000 321 53 697 126,000 128071
Post 5 336 72 17 207 632
Post 6 196 56 10 82 344
Post 7 27 1 1 8 37
Post 8 295 90 13 94 492
Post 9 80 69 5 30 184
Post 10 101 10 4 9 124
Post 11 15 2 0 0 2100 2117
Post 12 1300 367 88 1022 2777
Post 13 556 153 29 400 1138
Post 14 351 91 12 108 562
Post 15 27 16 2 6 51
Post 16 852 150 27 197 120,000 121226
Post 17 45 12 4 7 68
Post 18 34 14 2 4 54
Post 19 369 98 12 214 693
Post 20 484 175 32 575 1266
Post 21 183 50 5 41 279
Post 22 1000 170 37 374 1581
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ANEXO 3

Guia de Entrevista
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1. ¢Cudl fue el plan estratégico para el inicio del mundial Rusia 20187
El plan estratégico nos lo envian por franquicia, el mensaje era para que
las personas que no saben nada de futbol puedan entrar a la
conversacion, siendo el nombre de la campana “Mejor Hablemos de
Pizza”. El insight era algo como si te invitan a ver el mundial y tu no sabes
nada de futbol, entonces entras a la conversacion con otro tema, la verdad
esta campafa no fue mucho de mi agrado, pero siempre tratamos de darle
la vuelta con este nombre y con el insight que nos mandaron, esto mas
gue nada nos lo mandan cuando es una campafa grande, el contenido si
lo hacemos nosotros, pero basado a las especificaciones que nos mandan

ellos.

2. ¢Qué objetivo tuvieron con la personalizacion del fan page de Papa John’s
durante las tres primeras semanas del mundial Rusia 2018?
Trabajamos con una agencia publicitaria, quienes nos hacen las vallas
digitales, lo que tratamos de mostrar en los videos fueron dos cosas, una
gue era mostrar la promocion principal que se llamaba las mundialeras,
eran dos pizzas premium que podias elegir y también otras clésicas,
elegias entre esas y salian a 59.90 y mas 1 sol le podias agregar una coca
cola de litro y medio. La promocion de las mundialeras lo publicabamos
durante el mundial, pero cuando nos dijeron PJi (franquicia) que debemos
aplicar la campafa, comenzamos a adaptarla con la promocion de la
segunda por un sol, ademas que se implementé los pedidos con
antelacion para el mundial. No sé si hubo tanta acogida ya que no tengo
los numeros exactos, pero siempre habia pedidos. También algunos
locales abrian mas temprano, no al 100% pero empezamos a testear para
ver si habia ventas en las tiendas durante los partidos, esto funcionaba

dependiendo de la ubicacion.
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3. ¢Cual es la politica de contenidos en el fan page de Papa John’s?
La franquicia solo nos manda contenido para campafias grande, pero lo
demas lo manejamos In House, normalmente yo manejo las ideas,
también depende de las “reglas” que manejamos en cuestiones de
lenguaje, ademas tenemos el area de disefio in house y debemos tener
cuidado en no mostrar directamente un contenido promocional, sino ir
por otro camino como hablar de los ingredientes, y de intentar fidelizar al

cliente.

4. ¢Qué contenido prefiere més los seguidores del fan page?
No hacemos videos, ya que no contamos con una agencia que trabaje
con nosotros siempre, por el momento se podria decir que los seguidores

prefieren mas las imagenes.

5. ¢Sirvio de ayuda los hashtag que usaron? ¢En qué forma fueron
empleados?

No sirvieron de ayuda, solo lo aplicamos por la campafia. Deberiamos

usarlo para generar comunidades, pero no lo hacemos, simplemente lo

usamos como promocional.

6. ¢Cual fue su objetivo digital principal para las publicaciones que realizaron
en las tres primeras semanas del mundial Rusia 20187

El objetivo siempre fue venta, pero por ahi sacamos uno que otro
contenido organico, gue no tuvo mucha relevancia, en silo hicimos porque

teniamos que alinearnos a la campafia, no le pusimos pauta.

7. ¢Tuvieron alguna complicacion durante la marcha de las publicaciones?
Cuando ya empez6 el mundial, un dia la pauta que habiamos puesto no
se llegd a encender, o sea no corrid, lo vimos con la agencia y nos dijeron
gue la plataforma fallo, habia tanto movimiento por el mundial que a veces

colapsa.

103



8.

10.

11.

¢Las publicaciones orgénicas realizadas llegaron al alcance deseado?

La intencidn de la publicacion organica era basicamente engagement y

alinearnos a lo que nos enviaba PJi con la campafia que nos enviaban.

¢,Con qué objetivo utilizaron la publicidad en el fan page?

En si, el objetivo fue el alcance, siempre chequeamos el alcance, la
relevancia y lo que nos cuesta. El alcance es cuantas personas lo llegaron
a ver, la relevancia es cuan relevante lo fue, no es necesario que le de un
like, sino que, si se queda y se va, eso también genera puntos de
relevancia, y cuanto nos cuesta, nosotros hacemos la compra por CPM,
costo por mil impresiones, tienes tu post y Facebook te cobra por Mil
impresiones, esto te cuesta aproximadamente 30 centavos de ddlar, esto
también se va incrementar si tu contenido no es muy relevante, cuando
segmentamos mucho, o sea cuando se reduce el universo de personas
se encarece mas esto. En el mundial a comparacion de otros meses, el
costo se iba a encarecer un monton, ya que muchas empresas iban a

publicitar por lo tanto costé mas, no solo para nosotros sino para todos.

¢La respuesta de los seguidores fue satisfactoria para el objetivo
planteado?
Segun lo que converse con el equipo se podria decir que fue un 70% de

satisfaccion.

¢, Qué recomendacioén existe para que el contenido enganche al fan?

La recomendacion en redes sociales, que lo hace la misma red, es que
los 2 primeros segundos te atrape, la franquicia nos mandoé un video de
20 segundos que es demasiado, lo mejor es que sea en 5 segundos. La

cosa es captar mientras en menos tiempo mejor.
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ANEXO 4
Medidor de Engagement
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FORMULA PARA EL ENGAGEMENT

Interacciones Totales (Like, Comentarios, Compartidos)

Engagement =

NuUmero total de Fans

Fuente: Propia

INTERACCIONES PROMOCIONALES

Interaccion del usuario

Titulo del post Me gusta Reacciones  Compartidos Comentarios Reproducciones de video
Post 1 1000 1018 1000 1400 4418
Post 2 286 60 16 57 419
Post 3 51 10 8 16 85
Post 4 1000 321 53 697 126,000 128071
Post 5 336 72 17 207 632
Post 6 196 56 10 82 344
Post 8 295 90 13 94 492
Post 10 101 10 4 9 124
Post 12 1300 367 88 1022 2777
Post 13 556 153 29 400 1138
Post 14 351 91 12 108 562
Post 16 852 150 27 197 120,000 121226
Post 19 369 98 12 214 693
Post 20 484 175 32 575 1266
Post 21 183 50 5 41 279
Post 22 1000 170 37 374 1581

INTERACCIONES ORGANICAS

Interaccion del usuario
Titulo del post

Me gusta Reacciones Compartidos Comentarios Reproducciones de video

Post 7 27 1 1 8 37
Post 9 80 69 5 30 184
Post 11 15 2 0 0 2100 2117
Post 15 27 16 2 6 51
Post 17 45 12 4 7 68
Post 18 34 14 2 4 54
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MEDICION DE ENGAGEMENT

INTERACCIONES TOTALES 18518
LIKES 8588
COMPARTIDOS 1377
COMENTARIOS 5548
REACCIONES 3005
TOTAL DE FANS DE LA PAGINA 6.002.357

ENGAGEMENT TOTAL:

18518

308512.1394812071 =

x 100
6.002.357
Fuente: Propia
ENGAGEMENT EN POST PROMOCIONALES
18107
301664.829332877 = x 100
6.002.357
Fuente: Propia
ENGAGEMENT EN POST ORGANICOS
411
6847.310148330064 = x 100
6.002.357
Fuente: Propia
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ANEXO 5
PORTADA DEL FAN PAGE
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LAS MUNDIALERAS

PIZZA
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ANEXO 6
FOTO DE PERFIL
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ANEXO 7
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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VALIDACION DE INTRUMENTOS
Aﬁ‘;{lumv:asman
?}‘*L ¢’ | ALAS PERUANAS ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION
l. DATOS GENERALES ) . :
1.1 Apellidas y Nombres del Experto:\\}QRdflU)Q HUW(W‘}% A@Qb N ¢ss
1.2Cargo e Institucion donde labora: mﬂ"\@ dQ ‘R)bhc\éaf / oy, Bndo

1.3 Nombre del Instrumento Motivo de Evaiuacion: Mertke.
Gun o gebivalas

1.4 Autor del Instrumento: S:fm, / c«uuﬁ Uol.!ﬂ Ar I

; INDICADORES CRITERIOS Dasicle z".ﬂ..,,,{ Sung ,",’,'c Excele
20% 81-20% 100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado. \<
2. OBJETIVIDAD Esla expresado en conductas
‘ observables. K
+ 3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la cienca ?
y lecnologia. 2(
4. ORGANIZACION Exisle una organizacion logica )(
"5, SUFICIENCIA Comprende los aspeclos de \%
canbdad y calidad.
{ 6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos
] de sislema de evaluacion y el
| desarmollo de capacidades
. cognositivas. &
I'7. CONSISTENCIA Basado en aspeclos teénico —
' cienlifico de la Tecnologla ><
Educaliva.
8. COHERENCIA Entre los Indices, indicadores y x
Ias dimensiones 7,
, 9. METODOLOGIA La eslralegia responde al }\
' proposito del diagndsitico. o
''10. OPORTUNIDAD Et instrumento ha sido aplicado
' en el momento oportuno o mas }(
1 adecuado.
il OPINION DE APLICABILIDAD:
Gonsidasar o eidan o os peuude) v D vl
SoudD
]

. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 1\ de \,/LL\LO del 2D[R

2
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VALIDACION DE INTRUMENTOS

UAP UNIVERSIDAD
% ALAS PERUANAS ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION

1. DATOS GENERALES
1.1Apellidos y Nombres del Experto:

1.2Cargo e Institucién donde labora; RoCode
1.3 Nombre del Instrumento Motivo de Evaluacion; /UG"Z,G.
Hodiion Lr F. ,.-,}wym,;f

1.4 Autor del Instrumento: '.\‘ofm /Zoﬂzﬂﬂ " (,’cm{m Amﬁ’m-”
R

| INDICADORES CRITERIOS ',’,;,,:;;f gt .‘,""{,‘; ,':‘_":,, ,f;‘;:‘
C1-80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado.
2. OBJETWIDAD Esta expresado en conductas
observables.
; 3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la clencia
y tecnologla.
"4, ORGANIZACION Exste una organizacion logica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspecios de
canlidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos
de sistema de evaluacién y el
desarmollo de capacidades
cognosilivas.
7. CONSISTENCIA Basado en aspeclos ledrico —
cientlfico de |a Tecnologia
Educativa.
8. COHERENCIA Enlre los indices, indicadores y
las dimensiones

9. METODOLOGIA 1.a eslralegia responde al
\ proposita del diagnositico.
I 10. OPORTUNIDAD | Elinstrumento ha sido apticado
en el momento oportuno © mas
! adecuado.

SRR RIRRPR <

I OPINION DE APLICABILIDAD:

~ryio bow gauckadD-

. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, A_de%\.QQKLO det 2008

Y =
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AR pyeseinan

I DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto

VALIDACION DE INTRUMENTOS

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Yaldea Heugapte Augela ey

1.2 Cargo e Institucién donde labora{ﬁl‘@b@ Qo Q)Bﬁ&d@i/ OO - Prvede &L \\TTLE

1.3 Nombre del Instrumento Motivo de Evaluacion:

k]
f‘.z//za

/) 421 u."‘))

1.4 Autor del Instrumento:__1) 250, /Zmun' ) Ca&o /1 B

[ INDICADORES CRITERIOS O, [ 2ot | seeen | oo | reee
20% 61.30% 100%
1. CLARIDAD Esta formufado con lenguaje
apropiado.
2, OBJETVIDAD Estd expresado en conductas
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia

y tecnologla.

4, ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspeclos de
caniidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos
de sislema de evaluacién y el
desarrolio de capacidades
cognosifivas.

7. CONSISTENCIA

Basado en aspeclos tedrico —
cientifico de Ja Tecnologia
Educaliva.

8. COHERENCIA Entce los indices, indicadores y
L las dimensiones
"9, METODOLOGIA La estrategia respende al

propdsita del diagnésitico.

"5, OPORTUNIDAD
]

{

El insirumento ha sido aplicado
en el momento cportuno o mas
adecuado.

APRRES P RIKKK P

IIl. . OPINION DE APLICABILIDAD:

Conscloar ks adicenale) gauds

.  PROMEDIO DE VALORACION:

2D/

Lima, L de )\U&LQ
U
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% AR

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto:

T2yez

VALIDACION DE INTRUMENTOS

COMUNICACION

1.2Cargo e Institucion donde labora:
1.3 Nombre del Instrumento Motivo de Evaluacién:

H s

OY e

el .

0

7 7

1.4 Auter del Instrumento:

Jﬂo ﬂmr.lb’,(;; i) /jdm

observables.

INDICADORES CRITERIOS eor | 21%0% | 4180% | aweno | e 8
20% 6130% | 100% |
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje /
aproplado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance ds la ciencia
y lecnologia.

4. ORGANIZACION

Exista una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspeclos de
cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuada para valorar aspeclos
de sistema de evaluaciény el
desanollo de capacidades
cognosilivas,

7. CONSISTENCIA

Basado en aspeclos leérico —
cientifico de la Tecnologia
Educaliva,

8, COHERENCIA

Enlre fos Indices, Indicadores y
las dimensiones

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propdsito del diagnésitico.

10. OPORTUNIDAD

Elinslrumento ha sido aplicado
en el momanto oportuno ¢ mas
adecuado.

li.  OPINION DE APLICABILIDAD:

sl

o B, A ’f?':é” 5 P

. PROMEDIO DE VALORACION:

[oo/,

Lima, /( de__ fzfe  del Sy

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
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, ; VALIDACION DE INTRUMENTOS
/gé% UNIVERSIDAD
R ALAS PERUAKAS ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION
!

DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto;_ ‘22 fc2 Q<O o M
T ~,
1.2Cargo e Insfitucion donde labora: oo v

1.3 Nombre de! Instrumento Motivo de Evaluacion:

?’jr.{w IA ()lﬁyﬂmwm

1.4 Autor del Instrumento: (Sm éim”u (M[Ja /jmjl:‘w:
Deficle

INDICADORES CRITERIOS

Regular | Bueno Muy Excele
nta 0- | 2140% | 4160% | Bueno | ntedi-

20% $1.80% | 100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lengugje
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la clencia
y tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD | Adecuada para valorar aspectos
de sistema de evaluacién y el
desamollo de capacidades
cognositivas.

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos lebrico ~
cientifico de |a Tecnologia
Educaliva.

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
las dimensiongs

9. METODOLOGIA La eslrategia responde al
propésito del diagnésitico.

10. OPORTUNIDAD | Elinstrumento ha sido aplicado
en el momento oportuno o mas
adecuado,

NASRYIRRASAN

Il OPINION DE APLICABILIDAD:

o ol ik tunilonlle Ellhnill 37

/AJ
Il. PROMEDIO DE VALORACION: [@

Lima, J/de__jpte _ del 2/9

7

77
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VALIVAGIUN DE INTRUMENTOS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION
L DATOS GENERALES 3
1.1Apellidos y Nombres del Experto;__ 2722 Oic, .7 &Naﬁ

1.2Cargo e Institucidn donde labora: _DAW,Z’" /d«;ﬁ,o &v/péf' - Py
1.3 Nombre del instrumento Motivo de Evaluacion:

()U.l)l ¢ %m,th‘L

UNIVERSIDAD
ALKS PERUANAS

1.4 Autor del Instrumento: !S‘m é;ggg& / !fg-(@ A{ﬁy

observables.

INDICADORES CRITERIOS el B Lo e ol Exedly
20% 6120% | 100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje /
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avancae de la clencia
y lecnologla.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacién I6gica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspeclos de
cantidad y calidad,

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspeclos
da sistema de evaluacisn y el
desanmollo de capacidades
cognosilivas.

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedrico —
clentifico de la Tecnologfa
Educativa.

8. COHERENCIA

Entre los Indices, indicadores y
las dimensiones

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propésito del diagnésitico.

10. OPORTUNIDAD

Elinstrumento ha sido aplicado
en el momento oporiuno o mas
adecuado.

\\\\\

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

by toitiat

_ oy «,waé/v/ a»»/»( fan
LAl

]

l.  PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, }/ de _—p/io del _2u/&-



VALIDACION DE INTRUMENTOS

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

/\\iég UNIVERSIDAD
W ALAS PERUANAS
. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Eﬁhl\ntﬂﬂz GAeCI(\ , Q\Q@S EWgue
1.2Cargo e Institucién donde labora;_ Jere e \MASO‘D YR SK /Letras

1.3 Nombre del Instrumento Motivo de Evaluacion:

!
Fidan_ne daseruAcen

1.4 Autor del Instrumento: SO%A Qose \lo' % CAP_LCS Q’\’\'OD.4O

INDICADORES CRITERIOS ',’,,’,"‘o" o j',“_{,’,‘; Bf,",“'o f,’f:'f_
20% 6130% | 100%
1. CLARIDAD Esla formulado con lenguaje Vs
apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esla expresado en conductas 52
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de 1a ciencia
y tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica, 2
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspeclas
de sistema de evaluacion y el '
desarollo de capacidades
cognositivas.
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico —
cientifico de (a Tecnologia %'
Educaliva.
8. COHERENCIA Entre los Indices, indicadores y
Jas dimensiones X
9, METODOLOGIA La estrategia responde al
propésito del diagndsitico. X
10. OPORTUNIDAD | Elinstrumento ha sido aplicado
en el momanto oporuno 0 MAs v
adecuado.
1. OPINION DE APLICABILIDAD:
€1 wstavmento o ablicable
4
I,  PROMEDIO DE VALORACION:
> Lima,’_'de JU\'O del 20‘(

ek
=

7
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YALIWALIUN DE INTRUMENTOS

AP lu"w“sm A0 ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
% ALAB PERUANAS COMUNICACION
| DATOS GENERALES

1.1Apsilidos y Nombres del Experto:_[PRNAN 2 (b A, G\QLO 2 .Q‘w 0%\-’6
1.2Cargo e Institucién donde labora;__c) €€ S« Letens m’ASW)) UNMS (

1.3 Nombre del Instrumento Motivo de Evaluacién:

IBnlotneio Qe tunteeyatn /Guia pe entmy St

1.4 Autor del Instrumento:

INDICADORES CRITERIOS I | fiea ] oo § Excete
20% 01-80% 100%
1. CLARIDAD Esla formulado con lenguzje 54
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conduclas pa)
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avancs de Ia ciencia
y lecnologia. K‘
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. K
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de >0
canlidad y catidad.
8. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspeclos
de sistema de evaluacion y el
dssamollo de capacidades )('
cognosilivas.
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos letrico —
cientifico de la Tecnologia B
Educaliva.
8. COHERENCIA Entre los Indices, indicadores y
las dimensiones "
9. METODOLOGIA La eslrategia responde af
proposito del diagnésillco. Y
10. OPORTUNIDAD | El instrumento ha sido aplicado
en el momento oportuno o mas e
adecuado.

. OPINION DE APLICABILIDAD:
EC skruments o /yUt(‘m e

\J

fil. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima,ide JUﬂ 0 dei_ 201§

<§(é'u'

T
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vALIUAGIUN DE INTRUMENTOS

ol PJ(UNIVERSIDAD
%«RI ALAG PERUANAS ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
I

COMUNICACION

; DATOS GENERALES 6 P a E’
1.1Apellidos y Nombres del Experto: feevnnde_ ACC /4 AL Oncd (3'8 "
(4
1.2Cargo e Institucién donde labora: :_\r? e (QC fetens  ON L A ey

1.3 Nombre del Instrumento Motivo de Evaluacion:
- o ta - \ 3
Mﬁobcwu K ENCACeHe LT

1.4 Autor del Instrumento: 0 OS A (OJOAP “'0", Caew$ /\\’\4"3{)! D

INDICADORES CRITERIOS vl B A I B
20% 61-830% 100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 7<

apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esla expresado en conductas

observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de |a ciencia

y lecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion lagica. xa
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de

canlidad y calidad. xQ
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos

de sislema de evaluacion y el

desamolio de capacidades

cognosilivas. )O
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos ledrico —

cientifico de |a Tecnologia

Educativa, X
8, COHERENCIA Entre los indices, indicadores y

las dimensiones X
9. METODOLOGIA La estrategia responda al

propésito del diagnésitico. )
10. OPORTUNIDAD | Elinstrumento ha sido aplicado

en el momento oportuno o mas )(n

adecuado.

it OPINION DE APLICABILIDAD:

€1 wstluamevo e h&;\\a\bfg

. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima,_“_deTj[ L)mw del 20'(
Gp et

L
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