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RESUMEN

En el presente estudio se plantea como problema general: ¢COmo se
relaciona el clima social familiar con la inteligencia emocional en los
estudiantes de ler grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa
N° 1057 José Baquijano y Carrillo, distrito de Lince, afio 20167?; para lo cual
tiene como proposito establecer la relacion que existe entre el clima social
familiar con la inteligencia emocional en los estudiantes de ler grado de

educacion secundaria.

El estudio es de tipo no experimental de corte transversal, de nivel
descriptivo correlacional, método hipotético deductivo; la poblacion estuvo
conformada por 120 estudiantes del ler grado de educacidon secundaria
(secciones A, B, C, D), con una muestra de tipo probabilistica estratificada, con

aplicacion de férmula estadistica con un total de 92 estudiantes.,

Para la recoleccion de datos se utilizO como técnica la encuesta, como
instrumentos se aplicdé un cuestionario sobre Clima Social Familiar y un
cuestionario de Inteligencia Emocional dirigido a estudiantes de educacion
secundaria, las preguntas fueron de tipo cerradas, se empled la escala de
Likert.

El tratamiento estadistico se realizé mediante la aplicacion de la tabla de
distribucion de frecuencias, el grafico de barras, y su respectivo analisis. Para
la validacion se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman, con un valor
de rs = 0,933, la cual tiene una correlacion alta positiva, con un p_valor = 0,000
< 0,05. Se concluye que existe relacion significativa entre el clima social
familiar y la inteligencia emocional en los estudiantes de ler grado de

educacion secundaria.

Palabras Claves: Clima social familiar, inteligencia emocional.



ABSTRACT

In the present study raises a general problem: How the social climate is
related family to emotional intelligence in 1st grade students of secondary
education of School No. 1057 José Baquijano and Carrillo, district of Lince,
2016; for which aims to establish the relationship between family social climate

with emotional intelligence in 1st grade students of secondary education.

The study is not experimental cross-sectional correlational descriptive
level, hypothetical deductive method; the population consisted of 120 students
of 1st grade secondary education (sections A, B, C, D) with a stratified
probability sample type, with application of statistical formula with a total of 92

students.,

For data collection was used as technical survey, a questionnaire as
instruments on Family Social Climate and Emotional Intelligence questionnaire
aimed at secondary school students applied, the questions were of closed type,

the Likert scale was used.

The statistical analysis was performed by applying the frequency
distribution table, the bar graph, and their analysis. To validate the Spearman
correlation coefficient, with a value of rs = 0,933, which has a positive high
correlation with a p_valor = 0,000 < 0,05. It is concluded that there is significant
relationship between family social climate and emotional intelligence in 1st

grade students of secondary education.

Keywords: Family social climate, emotional intelligence.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las relaciones familiares es cada vez mas complicada,
ya sea por la poca comunicacion familiar, escasa participacion de los padres en
las actividades de sus hijos, la excesiva carga de trabajo, la separacion de los
conyuges, lo cual afecta de una u otra manera en el desarrollo emocional del

estudiante en atapa escolar y su vida social.

Cabe destacar, que el clima social familiar esta relacionado con las
interacciones que los padres desarrollan con los hijos en el hogar; estas,
pueden variar en cantidad y calidad. Por ello, el tipo de relacion familiar que
establecen los miembros de una familia desde la primera infancia, ejerce
dominio en sus diferentes etapas de vida; facilitando o dificultando las
relaciones en diferentes aspectos: educativo, formativo, social y familiar,

durante la adolescencia y adultez.

En la actualidad, los docentes suelen ser testigos de las situaciones que
se presentan en el aula entre los estudiantes: problemas de autoestima,
problemas de conducta, problemas de aprendizaje, conflictos entre otros. Estas
situaciones interfieren con el normal desarrollo de la labor educativa, donde las
causas de dichos comportamientos parecen ser multiples y, por tanto, se hace
necesario analizar uno de los aspectos que pueden explicar, el origen y
mantenimiento de éstas situaciones que generan malestar tanto en el ambito

de los mismos estudiantes como en los docentes y padres de familia.

Cabe destacar, que las instituciones educativas y la familia se preocupan
solo por el desarrollo de las capacidades intelectuales de los estudiantes,
desatendiendo el desarrollo de las capacidades emocionales; es aqui la
importancia de la familia como primera escuela donde el estudiante empieza a

relacionarse con otros seres humanos y a desarrollar los lazos afectivos

iX



consigo mismo y con el entorno donde se desenvuelve, siendo la agencia
socializadora mas importante en su desarrollo y por tal razén los modelos de
crianza ejercen una gran influencia en su comportamiento pudiendo impactar

en su éxito o fracaso de su vida.

En el ciclo de la vida familiar, los cambios son rapidos en los
adolescentes y si los padres son flexibles y comprensivos en su necesidad de
autonomia, identidad y separacion, entonces no habra problema; pero si es una
familia rigida y no acepta o comprende los diferentes cambios en el
adolescente, se forma una reaccion disfuncional donde éste no logra apoyo ni

entendimiento en el proceso de transicion en su etapa de desarrollo.

La investigacion ha sido estructurada en tres capitulos:

En el primer capitulo Planteamiento Metodoldgico, se desarrolla la
descripcion de la realidad problematica, delimitacion de la investigacion,
problemas de investigacion, objetivos de la investigacion, hipétesis de la
investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y muestra de la
investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y justificacion e

importancia de la investigacion.

En el segundo capitulo Marco Teodrico, abarca los antecedentes de la

investigacion, bases teoricas, y definicion de términos basicos.

En el tercer capitulo Analisis e interpretacion de resultados, se elabora

las tablas y graficos de los resultados de la aplicacion de los instrumentos.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y fuentes de

informacién de acuerdo a las normas de redaccion APA.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

A nivel mundial, la familia es el 6rgano de socializacion del nifio, a
través de la cual se transmiten valores, costumbres y sentido moral de
una cultura determinada. La familia desempefia un papel decisivo en la
formacion del adolescente, es decir, que el clima social familiar puede
afectar las actitudes y desarrollo emocional, el comportamiento y el
desempeiio de las personas y sus propios conceptos de sentido general
de bienestar (OMS, 2010).

En tanto la inteligencia emocional se concibe como un conjunto de
habilidades emocionales, personales e interpersonales que influyen en
nuestra habilidad general para afrontar las demandas y presiones del
medio que nos rodea (UNICEF, 2011) .

Cabe destacar, que el interés en estudiar el clima social familiar y
la inteligencia emocional en la poblacién adolescente ha aumentado
particularmente en las dltimas décadas debido a la evidencia mostrada

por algunos estudios sobre la influencia que esta puede tener con



respecto la interaccion social y algunas conductas disruptivas o la
adaptacion social y académica.

Por lo expuesto, es importante conocer la relacidon que existe
entre el clima social familiar y la inteligencia emocional es decir como se
relacionan la cohesién, expresividad, conflicto, autonomia, actuacion ,
organizacion y control que hay dentro de las familias con las habilidades
intrapersonales, interpersonales, manejo de estrés, adaptabilidad y

estado de animo, componentes de la inteligencia emocional.

Segun el INEI se puede estimar una descripcion de la constitucion
de la familia peruana, ya que en su ultimo Censo de Perfil Socio-
demografico del Pera (2007), sostiene que a nivel urbano el numero de
parejas separadas se incrementd en 444 mil 747, de 269 mil 495 (1,8%)
en 1993 a 714 mil 242 (3,4%) en el 2007. Ante ello se destaca el
incremento en la incidencia de la separacion familiar, considerando las
posibles consecuencias que podria estar acarreando en los nifios, sobre
todo en el aprendizaje social del manejo y control de sus relaciones

interpersonales (INE, 2007).

En la Institucion Educativa N° 1057 José Baquijano y Carrillo, se
ha podido identificar la preocupacion de algunos docentes sobre el
inadecuado clima social familiar que vivencian los adolescentes en sus
hogares; y que se manifiestan como problemas en la comunicacion
familiar, escaso apoyo para resolver conflictos, ausencia de los padres
ante la toma de decisiones importantes, asi como pocos momentos para
compartir experiencias ludicas y religiosas. Frente a estas dificultades
por las que atraviesa la familia actualmente, es importante que se
fomenten en los estudiantes capacidades que ayuden a desarrollarse y
le permita enfrentar de manera Optima y exitosa las situaciones adversas

gue atraviesan a lo largo de su vida.



1.2.

Se evidencia conductas y actitudes académicas poco adecuadas,
ya que, en ellos se puede evidenciar cada vez son mas frecuentes las
actitudes agresivas, poco empaticas, bajo interés para aprender e
intolerancia al estrés. La agresividad, el ausentismo de clases, no es
mas que sintomas de un mal mayor. El estudiante se encuentra
descontento de si mismo, no identifica sus emociones, no sabe lo que
quiere, el desaliento del profesor y el estrés son también sintomas de su
malestar interior, como también la falta de empatia de los estudiantes

con el profesorado.

Por ello, es importante concientizar a los padres de familia,
docentes, y comunidad brindando informacién sobre la importancia de
un adecuado clima social familiar para contribuir al desarrollo éptimo de
diferentes habilidades y procesos psiquicos de los estudiantes en etapa
escolar. Adquirir un mayor conocimiento de cémo un adecuado clima
social familiar juega un papel muy importante en la capacidad del
desarrollo emocional del individuo para asi lograr una mejor calidad de

vida.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. DELIMITACION SOCIAL
El estudio ha comprendido a los estudiantes del ler grado
de educacion secundaria de la Institucion Educativa N° 1057 José

Baquijano y Carrillo, distrito de Lince, afio 2016.

1.2.2. DELIMITACION TEMPORAL
La investigacion se realizd entre los meses de abril 2016
hasta setiembre del 2016.

1.2.3. DELIMITACION ESPACIAL
La presente investigacion ha sido desarrollada en la
Institucién Educativa N° 1057 José Baquijano y Carrillo, distrito de



Lince, ubicado en el Jirbn Manuel Gomez 651- Lince,
perteneciente a la UGEL 03, cuenta con la especialidad de nivel

primaria y secundaria.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1.

1.3.2.

PROBLEMA GENERAL

¢,Como se relaciona el clima social familiar con la inteligencia
emocional en los estudiantes de 1ler grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa N° 1057 José Baquijano y
Carrillo, distrito de Lince, afio 20167

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢Como se relaciona el clima social familiar en su dimensién
relaciones con la inteligencia emocional en los estudiantes
de ler grado de educacion secundaria de la Institucion

Educativa N° 1057 José Baquijano y Carrillo?

PE2: ¢Como se relaciona el clima social familiar en su dimensién
desarrollo con la inteligencia emocional en los estudiantes
de ler grado de educacion secundaria de la Institucion

Educativa N° 1057 José Baquijano y Carrillo?

PE3: ¢CoOmo se relaciona el clima social familiar en su dimension
estabilidad con la inteligencia emocional en los estudiantes
de ler grado de educacion secundaria de la Institucion

Educativa N° 1057 José Baquijano y Carrillo?



1.4.

1.5.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion que existe entre el clima social familiar con

1.4.2.

la inteligencia emocional en los estudiantes de ler grado de

educacion secundaria de la Institucion Educativa N° 1057 José

Baquijano y Catrrillo, distrito de Lince, afio 2016.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1:

OEZ2:

OES:

Determinar la relacion que existe entre el clima social
familiar en su dimensién relaciones con la inteligencia
emocional en los estudiantes de ler grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa N° 1057 Joseé

Baquijano y Catrrillo.

Determinar la relacion que existe entre el clima social
familiar en su dimension desarrollo con la inteligencia
emocional en los estudiantes de ler grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa N° 1057 José
Baquijano y Catrrillo.

Determinar la relacion que existe entre el clima social
familiar en su dimensién estabilidad con la inteligencia
emocional en los estudiantes de ler grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa N° 1057 José

Baquijano y Carrillo.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION
1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre el clima social familiar y la

inteligencia emocional en los estudiantes de ler grado de

educacion secundaria de la Institucion Educativa N° 1057 José

Baquijano y Carrillo, distrito de Lince, afio 2016.



1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1:

HEZ2:

HES:

Existe relacion significativa entre el clima social familiar en
su dimensioén relaciones y la inteligencia emocional en los
estudiantes de ler grado de educacion secundaria de la

Institucion Educativa N° 1057 José Baquijano y Carrillo.

Existe relacion significativa entre el clima social familiar en
su dimension desarrollo y la inteligencia emocional en los
estudiantes de ler grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa N° 1057 José Baquijano y Carrillo.

Existe relacion significativa entre el clima social familiar en
su dimension estabilidad y la inteligencia emocional en los
estudiantes de ler grado de educacion secundaria de la

Institucion Educativa N° 1057 José Baquijano y Carrillo.



1.5.3. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESEQI&?O%E
-Cohesion 1,2,3,4,5 ORDINAL
Relaciones
- Expresividad 6,7,8,9 .
Escala de Likert:
- Conflicto 10,11,12,13 Totalmente en
N Desacuerdo........ Q)
. Se manifiesta en las
Variable . . - Autonomia 14,15,16,17,18 | En Desacuerdo... (2)
laci 11 relaciones interpersonales D A | )
Relaciona : e Acuerdo.........
- entre los miembros de la - Actuacion 19.20,21
(X): familia, aspectos de Totalmente de
desarrollo como la | Desarrollo - Intelectual-Cultural 22,23 Acuerdo............. (4)
comunicacion, interaccion,
-Social —Recreativo 24,25 . )
Clima Social desarrollo  personal que Niveles :
Familiar | Piede ser fomentado por fa -Moralidad- Religiosidad 26,27 Alto 116 - 152
vida en comun. Moderado 77 — 115
-Organizacion 28,29,30,31 Bajo 38-76
Estabilidad -Control 32,33,34,35
-Permanencia 36, 37, 38




Variable
Relacional 2

(Y):

Inteligencia
Emocional

Es el conjunto de destrezas,
actitudes, habilidades vy
competencias presentes en
un individuo, que determinan
su conducta, sus reacciones,
estados mentales, etc.,
haciendo referencia a la
capacidad para reconocer los
sentimientos propios y ajenos,
de motivarnos y de manejar
adecuadamente las

relaciones.

- Comprension de si mismo 2

- Asertividad 6
Intrapersonal - Autoconcepto 12

- Autorrealizacion 21

- Independencia 26

- Empatia 1,4
Interpersonal - Relaciones interpersonales 18, 23

- Responsabilidad social 28,30

- Manejo de estrés 5,8
Manejo de estrés

- Control de impulsos 9,17, 27, 29

- Solucién de problemas 10, 13
Adaptabilidad - Prueba de la realidad 16, 19

- Flexibilidad 22,24

- Felicidad 3,711, 14
Impresion positiva

- Optimismo 15, 20, 25

ORDINAL

Escala Likert:

Muy rara vez...... Q)
Raravez............ (2)
A menudo........... 3)

Muy a menudo.... (4)

Niveles:

Alto 101 -120

Medio 61 -90
Bajo 30-60

Fuente: Elaboracion propia.




1.6.

DISENO DE LA INVESTIGACION
1.6.1. TIPO DE INVESTIGACION

El disefio es de tipo no experimental de corte transversal; al
respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), describen este
disefio como “aquellos estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenémenos en
su ambiente natural para después analizarlos. Este disefio se realiza sin

manipular las variables” (p. 228).

Los estudios transversales son los que se encargan de recolectar
datos en un momento Unico, describe variables en ese mismo momento
0 en un momento dado. Se clasifican en: exploratorios, descriptivos y

correlacionales o causales.

Presenta el siguiente esquema:

V1

V>

Donde:

M : Muestra

Vi: Clima Social Familiar
V,: Inteligencia Emocional

r : RelacibnentrelaV; y V;



1.7.

1.6.2. NIVEL DE INVESTIGACION
En la investigacion se ha empleado el nivel descriptivo,

correlacional.

Descriptivo: De acuerdo a Hernandez et al. (2014) los estudios
descriptivos “miden, evaltan o recolectan datos sobre diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar” (p. 148). Esto
con el fin de recolectar toda la informacion que obtengamos para poder
llegar al resultado de la investigacion.

Correlacional: Hernandez et al. (2014) nos dice que “describen
relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un
momento  determinado. A veces, Unicamente en términos
correlacionales, otras en funcidon de la relacion causa-efecto” (p. 154).
También pueden limitarse a establecer relaciones entre variables sin

precisar sentido de causalidad o pretender analizar relaciones causales.

1.6.3. METODO
El método utilizado en la investigacion es el hipotético deductivo,
segun Sabino (2012) “es el procedimiento o camino que sigue el

investigador para hacer de su actividad una practica cientifica” (p. 151).

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
1.7.1. POBLACION

Gomero y Moreno (2008) lo definen como “el conjunto de
individuos y objetos de los que se desea conocer algo en una

investigacion” (p. 181).

La poblacion estuvo conformada por 120 estudiantes del ler
grado de educacion secundaria (secciones A, B, C, D) de la Institucion
Educativa N° 1057 José Baquijano y Carrillo, distrito de Lince. Tal como

se detalla a continuacion:

10



Tabla 2. Distribucion de la poblacion estudiantii de ler grado de

secundaria
Seccioén Poblacién %
A 28 225
B 31 25.8
C 30 25.0
D 32 26.7
Total 120 100

Fuente: Institucion Educativa N° 1057 José Baquijano y Carrillo, distrito de

Lince, afio 2016.

1.7.2. MUESTRA

La muestra es de tipo probabilistica estratificada, ya que se ha
determinado mediante la aplicacion de la formula estadistica, dando
como resultado un total de 92 estudiantes de ler grado de educacion

secundaria.

Formula estadistica:
Para obtener el tamafio de la muestra se aplicé la féormula establecida
por Arkin y Colton (1981), la cual se describe a continuacion:

n= Z>. N(p.q)
E?(N-1)+Z%p.q

Donde:

n = Tamafio muestral

Z> = Nivel

Py q = Probabilidades de éxito y fracaso (valor = 50%)
N = Poblacion

E? = Error seleccionado

11



En nuestro estudio, para el calculo de la muestra tenemos lo siguiente:

Z? = 1,96 (95%)

pyq = 0,5 (valor=50%)

N = 120

E? = 0,05(5%)

Por tanto:

n= (1,96)%. (120) (0.5.0,5) = 38416 x 30 = 115.24

(0,05)? (119) + (1,96)%(0,5.0,5) 0,2975 + 0,9604 1,2579
n= 9161 n=92

Siendo el factor de afeccion igual a:

Tabla 3. Distribuciéon de la muestra de estudiantes

Seccion Poblacion %
A 21 22.5
B 24 25.8
C 23 25.0
D 24 26.7
Total 92 100

Fuente: Elaboracion propia.



1.8.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS
1.8.1. TECNICAS
La técnica que se ha utilizado en el presente estudio, ha sido la

encuesta:

Encuesta

Consiste en un instrumento de investigacion descriptiva que precisa
identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas
en una muestra representativa de la poblacién, asi como especificar las
respuestas y determinar el método empleado para recoger la

informacion que se vaya obteniendo.

1.8.2. INSTRUMENTOS
En la investigacion se ha empleado como instrumento el

cuestionario:

Cuestionario

Tamayo y Tamayo (2008) sefalan que “el cuestionario contiene los
aspectos del fenbmeno que se consideran fundamentales; permite,
ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente;
reduce la realidad a cierto nUmero de datos y precisa el objeto de
estudio” (p. 124).

Cuestionario sobre Clima Social Familiar: Dirigido a los estudiantes,
se elaboraron 38 items aplicando la escala de Likert, en un tiempo de 20

a 30 minutos aproximadamente.

FICHA TECNICA

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario sobre Clima Social Familiar
Autores: RH. Moos, B.S. Moos y E.J. Trickeet
Adaptacion peruana: Abdel Vidal Zanabria Salinas

Lugar: Lima, Universidad César Vallejo
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Afo: 2015

Monitoreo: Validez mediante el juicio de expertos y la confiabilidad con
el método Alfa de Crombach

Ambito de aplicacion: Estudiantes de 10 afios a mas.

Forma de Administracion: Individual

Dimensiones:

El cuestionario esta dividido en tres dimensiones:

Relaciones: Se formulan 13 preguntas (items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11,12, 13)

Desarrollo: Se formulan 14 preguntas (items 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27)

Estabilidad: Se formulan 11 preguntas (items 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34,
35, 36, 37, 38)

Valoracion: Escala de Likert

Totalmente en Desacuerdo...... 1
En Desacuerdo..................... 2
De Acuerdo..........cceeevuiininnn. 3
Totalmente de Acuerdo........... 4
Niveles:

Alto 116 — 152

Moderado 77 - 115

Bajo 38-76

Cuestionario sobre Inteligencia Emocional: Dirigido a los estudiantes,
se elaboraron 30 items aplicando la escala de Likert, en un tiempo de 15

a 20 minutos aproximadamente.

FICHA TECNICA
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de Inteligencia Emocional
14



1.9

Autor: Reuven BarOn

Lugar: Toronto, Canada

Adaptacion peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila
Monitoreo: Validez mediante el juicio de expertos y la confiabilidad con
el método Alfa de Crombach

Ambito de aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios

Forma de Administracion: Individual

Dimensiones:

El cuestionario esta dividido en 5 dimensiones:

Intrapersonal: Se formulan 5 preguntas (items 2, 6, 12, 21, 26)
Interpersonal: Se formulan 6 preguntas (items 1, 4, 18, 23, 28,30)
Manejo de estrés: Se formulan 6 preguntas (items 5, 8, 9, 17, 27, 29)
Adaptabilidad: Se formulan 6 preguntas (items 10, 13, 16, 19, 22, 24)
Impresion positiva: Se formulan 7 preguntas (items 3, 7,11, 14, 15, 20,
25)

Valoracion: Escala Likert

Muy rara vez........... (1)
Raravez................ (2)
A menudo.............. (3)
Muy a menudo........ (4)
Niveles:

Alto 101 -120
Medio 61-90
Bajo 30 - 60

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.9.1. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio se justifica en el aspecto teorico porque, la
investigacion permitira ampliar los conocimientos mediante la Teoria del
Clima Social de Rudolf Moos y el Modelo sistémico de Beaversy para la

variable clima social familiar; y los Modelos de inteligencia socio-
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emocional de Reuven Bar-On y el Modelo de Inteligencia Emocional de

Goleman para la variable inteligencia emocional.

Del mismo modo, permitirhd que la institucion tome en cuenta la
importancia de un adecuado clima social familiar el cual puede contribuir
al desarrollo 6ptimo de diferentes habilidades y procesos psiquicos del
ser humano. Adquirir un mayor conocimiento de como un adecuado
clima social familiar juega un papel muy importante en la capacidad del
desarrollo emocional del individuo y asi lograr una mejor calidad de vida.
Brindar informacion de los resultados instituciéon educativa para que ella
tenga conocimiento y como esta siendo afectada su comunidad
educativa y qué medidas tomar para el desempefio escolar del
estudiante.

1.9.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Los resultados de la investigacion podran ser utilizados para
orientar la labor del docente sobre clima social familiar y poder mejorar el
estado emocional de los estudiantes de educacién secundaria de la

Institucion Educativa N°1057 José Baquijano y Carrillo, distrito de Lince.

Por ello, uno de los objetivos prioritarios de la escuela es la
educacién para la salud y formacién para la vida, para ello debe contar
con un area psicolégica para detectar con facilidad las necesidades
emocionales de los alumnos, estableciendo herramientas basicas de
comunicacion entre el alumno, la familia y la comunidad, para favorecer

su equilibrio de estabilidad en todos los aspectos de su vida.

Esta investigacion propone posibles soluciones para mejorar
aspectos psicologicos y sociales de los estudiantes, asi como familiares.
Asi mismo busca lograr un impacto social, generando una conciencia

diferente frente al trato de los estudiantes.
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1.9.3. JUSTIFICACION SOCIAL

Se justifica en el aspecto social, porque la importancia de conocer
el clima social familiar y la inteligencia emocional reside en el hecho de
gue permite a los individuos estar en contacto no sélo con sus propias
emociones, sino también considerarse sensibles y empaticos respecto
de situaciones o fendmenos externos con la familia y el mundo que lo

rodea.

Por ello, los beneficiarios seran los agentes educativos, tales
como: institucion, docentes, estudiantes y padres de familia; ya que el
clima social familiar por parte de los estudiantes se vera reflejado en su

el desarrollo emocional y por ende en su rendimiento académico.

1.9.4. JUSTIFICACION LEGAL

Constitucioén Politica del Peru (1993)

Capitulo II: De los derechos sociales y econémicos

Articulo 13°.- La educacién tiene como finalidad el desarrollo integral de
la persona humana. El Estado reconoce y garantiza la libertad de
ensefianza. Los padres de familia tienen el deber de educar a sus hijos
y el derecho de escoger los centros de educacion y de participar en el

proceso educativo.

Ley General De Educacion N° 28044 (2003)

TITULO IV: La Comunidad Educativa

Articulo 53°.- El estudiante

El estudiante es el centro del proceso y del sistema educativo. Le

corresponde:

a) Contar con un sistema educativo eficiente, con instituciones y
profesores responsables de su aprendizaje y desarrollo integral;
recibir un buen trato y adecuada orientacion e ingresar
oportunamente al sistema o disponer de alternativas para culminar

su educacion.
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b)

Asumir con responsabilidad su proceso de aprendizaje, asi como
practicar la tolerancia, la solidaridad, el dialogo y la convivencia
armonica en la relacion con sus compafieros, profesores y
comunidad.

Organizarse en Municipios Escolares u otras formas de organizacion
estudiantil, a fin de ejercer sus derechos y participar
responsablemente en la Institucion Educativa y en la comunidad.
Opinar sobre la calidad del servicio educativo que recibe.

Los demés derechos y deberes que le otorgan la ley y los tratados

internacionales.

Declaracion de los Derechos Humanos

Articulo 12.- Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida

privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su

honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de

la ley contra tales injerencias o ataques.

Articulo 25.- Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado.
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2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ESTUDIOS PREVIOS

Zapata (2012), elabor6 el articulo titulado “Clima social familiar y
Depresion en estudiantes internos de una institucidon educativa
castrense, Piura”. Piura. Tuvo como objetivo determinar la Relacion
entre “Clima Social Familiar y Depresion en Estudiantes Internos de una
Institucién Educativa Castrense, Piura”. Se trata de un estudio de tipo
descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 126
estudiantes, se aplico como instrumentos la Escala de Clima Social
Familiar de R.H Moos y el Cuestionario de Depresion Infantil.
Resultados: No existe relacién estadisticamente significativa entre las
variables en mencion. Sin embargo al realizar el analisis entre sub
escalas de la variable Clima Social Familiar y areas de la Depresion, se
encontr6 que si existe relacion estadisticamente significativa.
Conclusiones: Existe relacion estadisticamente significativa entre la
dimension estabilidad del clima social familiar y la depresion en
estudiantes internos de una institucion educativa castrense de la ciudad

de Piura.
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2.1.2. TESIS NACIONALES

Dioses (2015), desarrolld la tesis titulada “Relacion entre Clima
Social Familiar e Inteligencia Emocional en estudiantes del tercero de
secundaria de la Institucion Educativa Zarumilla”, Tumbes — Pera. Se
tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima social familiar y
la inteligencia emocional en los estudiantes. El presente estudio es de
tipo descriptivo correlacional y de nivel cuantitativo, la muestra estuvo
conformada por un total de 105 estudiantes, los instrumentos utilizados
fueron la Escala de Clima Social Familiar (FES) de R. H. Moos y el
Inventario de Inteligencia Emocional Baron Ice: NA de Nelly Ugarriza
Chéavez y Liz Pajares del Aguila. Los resultados mostraron relacion entre
las variables, asi como también altos niveles de buen clima social
familiar y altos niveles medios de inteligencia emocional. Se concluye
gue existe una relacion significativa entre el clima social familiar y la
inteligencia emocional en los estudiantes del tercer afio del nivel
secundario de la Instituciébn Educativa Zarumilla; permitiendo conocer
gue el clima social familiar esta directamente relacionado con el

desarrollo de las habilidades emocionales en los estudiantes.

Rodriguez (2014), desarroll¢ la tesis titulada “Clima social familiar
de personas con alto y bajo nivel socioeconémico”, Chimbote. El
presente estudio fue de tipo cuantitativo, y el nivel descriptivo
comparativo ya que busca describir y comparar el Clima social familiar
de personas con alto y bajo nivel socioecondmico. Con respecto al
disefio, fue no-experimental, de tipo transversal ya que se busco
observar el fenbmeno tal y como se da en su contexto natural para
después analizar y comparar. Con muestreo no probabilistico de tipo
intencional, se trabajé con 11 personas de nivel socioecondmico alto y
33 personas de nivel socioeconémico bajo del distrito de Nuevo
Chimbote. Para la recoleccibn de datos se empled la técnica de la
encuesta, aplicando dos instrumentos: Escala de Clima Social Familiar
(FES) y el Cuestionario de Nivel socioecondémico. Resultados: Se

observa que el 82% de personas con nivel socioeconémico alto se
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ubican en los niveles altos del clima social familiar, igual que el 58% de
personas con NSE bajo, estan en los mismos niveles. El 18% de
personas con NSE alto se sittan en nivel promedio, y el 42% de
personas pertenecientes al NSE bajo, se ubican en dicho nivel de clima
social familiar. Conclusiones: Existe diferencia significativa del Clima
Social Familiar entre las personas con nivel socioecondémico alto y bajo;
hay mayor porcentaje de personas del NSE Alto que se encuentran en
los niveles altos del clima social familiar. No existe diferencia significativa
de la dimensién relaciones entre las personas con nivel socioeconémico

alto y bajo; ambos grupos se encuentran en el nivel promedio.

Valqui (2012), desarrollé la tesis titulada “La inteligencia
emocional y su relacidon con el clima social escolar en los estudiantes del
nivel secundario de la institucion Educativa N° 00815 de Carrizal, afio
2011”, Tarapoto. Perd. Tuvo como objetivo determinar la relaciéon que
existe entre la inteligencia emocional y el clima social escolar en los
estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 0815 de
Carrizal. La investigacion ha sido de tipo basica, nivel descriptivo, disefio
no experimental, transeccional correlacional. La muestra estuvo
conformada por 71 estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron el
inventario de inteligencia emocional y el inventario de clima social
escolar. Resultados: ElI mayor porcentaje de alumnos tienen nivel bajo
en inteligencia emocional representado por el 43,66% en inteligencia
emocional, el 40,85% en autoconocimiento, el 49,30% en
autorregulacion, el 43,66%, en motivacion, el 42,25% en empatia y el
47,89% en habilidades sociales. El mayor porcentaje representado por el
39,44% perciben el clima social en un bajo nivel, el 42,25% perciben a
las relaciones en un nivel medio, el 42,25% el desarrollo personal en un
bajo nivel, el 43,66% la estabilidad es de bajo nivel y el 42,25%, el
sistema de cambio en un nivel bajo. Conclusiones: Existe una
correlacion positiva muy fuerte (y: 0,92), entre la inteligencia emocional y

el clima social escolar.
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Santos (2012), desarrolld la tesis doctoral titulada “El clima social
familiar y las habilidades sociales de los alumnos de una institucion
educativa del callao”, Lima. Tuvo como objetivo establecer la relacion
entre el clima social familiar y las habilidades sociales en alumnos de
una institucion educativa del Callao. Con este fin fueron estudiados a
través de un disefilo de investigacion descriptivo correlacional, 255
alumnos de 11 a 17 afios seleccionados mediante una muestra no
probabilistico de tipo disponible. Para evaluar la variable clima familiar se
utilizé la escala de clima social en la familia de Moos, Moos y Trickett
(2001) y para medir las habilidades sociales se aplicé un cuestionario de
habilidades sociales de Goldtein, Sprafkin, Gershaw y Klein (1989),
ambos instrumentos adaptados por Santos (2010) con validez y
confiabilidad aceptables. Los resultados muestran que la mayor
desviacion de los datos lo muestra la dimension desarrollo en el clima
familiar (3.981) asi como también dicha dimension muestra la media mas
alta (62.64). La menor desviacion y la media mas baja lo muestra la
dimension estabilidad en el clima social familiar con 2.627 y 31.78
respectivamente. Esto significa, que la dimension estabilidad en el clima
social familiar en relaciéon a las habilidades sociales, van a tener una
correlacion moderada o baja dados los resultados en la desviacion
estandar. Conclusiones: Existe una relacion positiva y significativa entre
ambas variables, concluyendo que los alumnos presentan niveles
adecuados de clima familiar ademas de niveles avanzados vy
desarrollados con respecto a las habilidades sociales, los mismos que

tiene relacién directa con el clima familiar.

2.1.3. TESIS INTERNACIONALES

Cifuentes (2016), desarroll6 la tesis titulada "Autoimagen e
inteligencia emocional”, Quetzaltenango, Guatemala. Tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la autoimagen e inteligencia
emocional en los adolescentes. El estudio ha sido disefio no
experimental, transversal, tipo descriptivo. La muestra estuvo

conformada por 95 estudiantes del Instituto Dr. Werner Ovalle de
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Quetzaltenango. Se aplicé el cuestionario AF-5 elaborado por Fernando
Garcia y Gonzalo Musitu y editado por TEA Ediciones, S. A. Resultados:
El 46% de la muestra de estudio presentan una situacion baja en cuanto
a su estado emocional, mientras que el 34% en alto y un 20% mediano
de la poblacién se encuentra bien en este aspecto. Conclusiones: La
autoimagen se debe fomentar a través de talleres y charlas dirigidas por
personas capacitados en el area, con el apoyo de los padres de familia,
para que los adolescentes puedan tener un buen manejo de las

relaciones interpersonales.

Sotelo, Ramos y Vales (2011), desarrollaron la tesis doctoral
titulada “Clima familiar y su relacién con el rendimiento académico en
estudiantes universitarios”, Sonora. Tuvo como objetivo identificar la
relacion del rendimiento académico en estudiantes universitarios y su
clima social familiar. EI método ha sido no experimental transeccional
correlacional, con una muestra de 439 estudiantes de una institucién de
educaciéon superior. Para la recopilacién de informacion se aplicé la
escala de clima social familiar (FES) de Moos. Resultados: En el 95% de
los estudiantes su estructura familiar es de tipo nuclear. Respecto al
lugar de residencia el 73% vivian en casa de sus padres, y el resto
reportaron vivir en departamentos de renta (20%) y en casa de
asistencia (3%). Respecto a la escolaridad maxima alcanzada por los
padres de los alumnos encuestados, se encontrdo que el 29 % de los
padres contaban con licenciatura completa y el 19% de las madres
también tenian la misma escolaridad. Mientras que el 0.7 % de ambos
padres no cuentan con ningun tipo de estudio. Estos datos reflejan los
resultados anteriores, respecto al alto porcentaje de apoyo brindado por
parte de los padres para que sus hijos cuenten con los recursos
necesarios para sacar adelante sus estudios. Conclusiones: Favorecer el
establecimiento de vinculos entre las universidades y la familia de los
estudiantes para contribuir en el decremento de uno de los problemas

del sistema educativo: el bajo rendimiento académico.
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2.2.

BASES TEORICAS
2.2.1. CLIMA SOCIAL FAMILIAR
2.2.1.1. TEORIAS Y/O ENFOQUES DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR
A) Teoria del Clima Social de Rudolf Moos

Kemper y Segundo (2000) sostuvieron que la Escala de Clima
Social en la Familia tiene como fundamento a la teoria del Clima Social
de Moos (1995), y ésta tiene como base tedrica la psicologia

ambientalista que analizaremos a continuacion.

La psicologia ambiental comprende una amplia area de
investigacion relacionada con los efectos psicolégicos del ambiente y su
influencia sobre el individuo. También se puede afirmar que esta es un
area de la psicologia cuyo foco de investigacion es la interrelacion del
ambiente fisico con la conducta y la experiencia humana. Este énfasis
entre la interrelacion del ambiente y la conducta es importante; no
solamente los escenarios fisicos afectan la vida de las personas, los

individuos también influyen activamente sobre el ambiente.

Por otro lado, Kemper y Segundo (2000) realizaron una breve
descripcion del trabajo de Claude Levy (1985) al enfocar las
caracteristicas de la psicologia ambiental: el ambiente debe ser
estudiado de una manera total para conocer las reacciones del hombre
0 su marco vital y su conducta en el entorno, afirma que la conducta de
un individuo en su medio ambiente no es tan solo una respuesta a un
hecho y a sus variaciones fisicas; sino que éste es todo un campo de
posibles estimulos. Por lo que, la conducta de un individuo en su medio
ambiental no es tan solo una respuesta a un hecho y a sus variaciones

fisicas sino un paso a favorecer su desarrollo personal y educativo.

B) Modelo sistémico de Beavers
Beavers (1987), manifest6 que la familia es un conjunto
organizado e interdependiente de personas en constante interaccion,

que se regula por unas reglas y por funciones dinamicas que existen
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entre si y con el exterior. Es decir, el contexto familiar es donde se
desarrolla cada individuo, que le permite vivir muchas experiencias

importantes para su desarrollo profesional y laboral.

A partir del enfoque sistémico los estudios de familia se basan, no
tanto en los rasgos de personalidad de sus miembros, como
caracteristicas estables temporal y situacionalmente, sino mas bien en el
conocimiento de la familia, como un grupo con una identidad propia y

como escenario en el que tienen lugar una gama amplia de relaciones.

Asi mismo, propone en este modelo tres tipos de familia basados
en su estructura y estilo familiar, la primera es la familia sana,
caracterizandose como capaz, flexible y adaptativa; el otro tipo es la
familia de rango medio, la cual muestra un control directo, reprime la
hostilidad, sus reglas son enfatizadas y su espontaneidad es disminuida;
y el tercer tipo es la familia disfuncional, en la cual sus miembros tienen
una gran dificultad para resolver la ambivalencia y elegir sus metas, ya

gue nadie tiene claramente el poder, tornandose una interaccién cadtica.

En conclusion, este modelo nos muestra la importancia de la
estructura y estilo familiar, porque permite una adecuada interaccion y
desarrollo de las habilidades sociales, es por ello que de los tres tipos de
familia, la ideal es la familia sana, ya que posibilita a sus miembros la

capacidad de crecer saludablemente en su entorno.

2.2.1.2. DEFINICIONES DE FAMILIA

Alberdi (1964) citado por Zavala (2007), sostuvo que “la familia es
una unidad de convivencia en la que se ponen los recursos en comun,
entre cuyos miembros hay una relacion de filiacion o matrimonio, ya no
es un esquema necesariamente padre - madre - hijos” (p. 8). Esto nos
quiere decir, que la fortaleza de la familia depende de la capacidad de
sus miembros para mantener las interacciones sin problemas y que se

adapte al estrés de tal modo que éste mantenga la continuidad familiar.
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En tanto, Minuchin (2005), manifesté que la familia es “un grupo
de personas unidas emocionalmente y/o por lazos de sangre, que han
vivido juntos el tiempo suficiente como para haber desarrollado patrones
de interaccion, historias y experiencias que justifican y explican tales
patrones” (p. 154). Para el autor, la influencia de la familia en el
estudiante esta dada porque la familia influye, desde muy temprano en el
desarrollo social, fisico, intelectual, moral y su desarrollo integral, todo lo

cual se produce sobre una base emocional muy fuerte.

Ares (2010), sostuvo que la familia es entendida como la “unidn
de personas que comparten un proyecto vital de existencia comun, en el
gue se generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo,
existe un compromiso personal entre sus miembros y se establecen
intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia” (p. 51). La
familia se encuentra en un proceso continuo de comunicacion e

interrelacion, asi como de permanente cambio entre sus miembros.

En sintesis, la familia es el ambiente mas significativo para el
desarrollo de las personas, siendo las alteraciones en esta las que

constituyen trastornos de relaciones socio afectivo entre sus miembros.

2.2.1.3. DEFINICIONES DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR

Moos y Trickett (1974), consideran que el clima social familiar “es
la apreciacion de las caracteristicas socio-ambientales de la familia, la
misma que es descrita en funcidén de las relaciones interpersonales de
los miembros de la familia, los aspectos de desarrollo que tienen mayor
importancia en ella y su estructura basica” (p. 123). Es decir, que
propicia la comunicacién entre los miembros de la familia, el afecto,
motivacion, manejo de la autoridad y valoracion del estudio lo que

permitird un mejor desempefio académico.

En tanto, Kemper y Segundo (2000), definieron el clima social

familiar:
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Por las relaciones interpersonales que se establecen entre
los integrantes de la familia, lo que involucra aspectos de
desarrollo, comunicacion, interaccion y crecimiento
personal, lo cual puede ser fomentado por la vida en
comun. También consideran la estructura y organizacion de
la familia, asi como el grado de control que regularmente

ejercen unos miembros sobre los otros (p.93).

Zimmer y Locke (2007), sostuvieron que el clima familiar “esta
constituido por el ambiente percibido e interpretado por los miembros
gue integran la familia, y ha mostrado ejercer una influencia significativa
tanto como en la conducta, como en el desarrollo social, fisico, afectivo e
intelectual de los integrantes” (p.124). Por ello, es importante para el
estudiante el apoyo de parte de su familia, ya que ello le permitira crecer
en un ambiente adecuado capaz de asumir cambios y nuevas funciones

en el entorno familiar.

Rodrigo y Palacios (2008), sostuvieron que “es el conjunto de
escenarios donde tiene lugar la interaccion cotidiana y desde donde los
padres vertebran el desarrollo infantil y lo llenan de contenido” (p. 48).
Por tanto, el clima familiar juega un rol importante en la interaccion del
individuo con la sociedad, ya que se debe tomar conciencia que la
influencia de los padres es importante en cuanto a los aspectos

ambientales, sociales, académicos y la motivacionales.

En sintesis, el clima social familiar, es uno de los aspectos mas
importantes en la formacion del estudiante, debido a que muchas de las
conductas que manifiestan son producto de un proceso de

condicionamiento y aprendizaje que se da en el ambiente familiar.

2.2.1.4. CARACTERISTICAS DEL CLIMA SOCIAL FAMILIAR
Buendia (2010), refiere que el clima social familiar tiene las

siguientes caracteristicas:
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- Para que exista un buen clima familiar los padres deben estar
siempre en comunicacion con los demas miembros de la familia.

- Deben mostrar tranquilidad y estabilidad con su comportamiento
hacia el nifio.

- Los hijos deben siempre respetar a sus padres.

- La madre debe tener una autoridad bien establecida no mostrarse
ansiosa.

- No proteger a los hijos de manera excesiva, no permitir la crisis
econdmica aguda recaigan en las familias, no hay conflictos graves
entre los padres y si los hubiera esto no los exponen delante de los
hijos (p. 89).

2.2.1.5. TIPOS DE FAMILIA
Saavedra (2006), sostuvo que existen varias formas de
organizacion familiar y de parentesco, entre ellas se han distinguido los
siguientes tipos de familias:
- Familia nuclear o elemental: Es la unidad familiar basica que se
compone de esposo (padre), esposa (madre) e hijos. Estos ultimos
pueden ser la descendencia biologica de la pareja o miembros

adoptados por la familia.

- Familia extensa o consanguinea: Se compone de mas de una unidad
nuclear, se extiende mas alla de dos generaciones y esta basada en
los vinculos de sangre de una gran cantidad de personas, incluyendo
a los padres, hijos, abuelos, tios, tias, sobrinos, primos y demas; por
ejemplo, la familia de triple generacion incluye a los padres, a sus

hijos casados o solteros, a los hijos politicos y a los nietos.

- Familia monoparental: Es aquella familia que se constituye por uno
de los padres y sus hijos. Esta puede tener diversos origenes. Ya sea
porque los padres se han divorciado y los hijos quedan viviendo con

uno de los padres, por lo general la madre; por un embarazo precoz
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donde se configura otro tipo de familia dentro de la mencionada, la
familia de madre soltera; por dltimo da origen a una familia

monoparental el fallecimiento de uno de los cényuges.

- Familia de madre soltera: Familia en la que la madre desde un inicio
asume sola la crianza de sus hijos(as). Generalmente, es la mujer
qguien la mayoria de las veces asume este rol, pues el hombre se
distancia y no reconoce su paternidad por diversos motivos. En este
tipo de familia se debe tener presente que hay distinciones pues no

es lo mismo ser madre soltera adolescente, joven o adulta.

- Familia de padres separados: Familia en la que los padres se
encuentran separados. Se niegan a vivir juntos; no son pareja pero
deben seguir cumpliendo su rol de padres ante los hijos por muy
distantes que estos se encuentren. Por el bien de los hijos/as se

niegan a la relacion de pareja pero no a la paternidad y maternidad
(p-32).

El autor manifiesta, que el tipo de familia muchas veces influye en
el rendimiento académico de los estudiantes, ya que, la estabilidad o
inestabilidad de la misma afectan emocionalmente al estudiante, en
ocasiones a tomar decisiones drasticas para su futuro académico y

personal.

2.2.1.6. FUNCIONES DE LA FAMILIA

La familia es el primer lugar en donde la persona aprende a
satisfacer sus primeras necesidades, que le servirdn de soporte para
integrarse a un medio social que le rodea, dentro de las funciones mas
importantes dentro de la familia es satisfacer las necesidades de sus

miembros.

En este sentido, la familia cumple otras funciones, entre las que
podemos destacar:
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- Funcion bioldgica, que se cumple cuando una familia da alimento,
calor y subsistencia.

- Funcion econdmica, la cual se cumple cuando una familia entrega la
posibilidad de tener vestuario, educacion y salud.

- Funcion educativa, que tiene que ver con la transmision de habitos y
conductas que permiten que la persona se eduque en las normas
basicas de convivencia y asi pueda, posteriormente, ingresar a la
sociedad.

- Funcion psicologica, que ayuda a las personas a desarrollar sus
afectos, su propia imagen y su manera de ser.

- Funcion afectiva, que hace que las personas se sientan queridas,
apreciadas, apoyadas, protegidas y seguras.

- Funcion social, que prepara a las personas para relacionarse,
convivir, enfrentar situaciones distintas, ayudarse unos con otros,
competir, negociar y aprender a relacionarse con el poder.

- Funcion ética y moral, que transmite los valores necesarios para Vvivir

y desarrollarse en armonia con los demas.

Asimismo, sostienen que todas las personas, especialmente los
jovenes, necesitan que los responsables de la familia cumplan ciertas
funciones, dado a que cada persona tiene necesidades particulares, las
mismas que deben ser satisfechas y que son muy importantes para su

calidad de vida.

Manifiesta ademas que, la familia es el primer lugar en donde el
individuo aprende a satisfacer esas necesidades que en el futuro le

serviran de apoyo para integrarse a un medio y a su comunidad.

2.2.1.7. DIMENSIONES DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR
Moos y Trickett (1974), refirieron que “en el clima social familiar
son tres las dimensiones o atributos afectivos que hay que tener en

cuenta: una dimension de Relaciones, una dimension de Desarrollo y
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una dimension de Estabilidad, las cuales se dividen a su vez en diez

areas” (p. 32), éstas son:

a. Relaciones familiares

Moos y Trickett (1974), lo definieron como “el grado de
comunicacion y libre expresion dentro de la familia; asi como también el
grado de interaccion conflictiva que la caracteriza” (p. 33). Los miembros
de familia deben de mantener siempre una comunicacion fluida entre sus
miembros, teniendo siempre en cuenta que existe diversidad de

caracteres y personalidades que alli confluyen.

Esta dimension comprende tres areas:

- Cohesion: Miden el grado en que los miembros del grupo familiar
estan compenetrados y se apoyan entre si. Ademas es el sentimiento
de pertenencia y referencia; en donde la familia es un grupo social en
el cual sus miembros se identifican con ella y desarrollan un sentido
de pertenencia a “nosotros” y hallan un marco referencial (valores,
normas, costumbres, tradiciones, etc.) para actuar en la vida social.
Asi, cada uno de los miembros de la familia se hallan dentro de una
red de relaciones afectivas con sus parientes o familiares con quienes

se debe asistencia reciproca y en quienes se apoyan en toda la vida.

- Expresividad: Explora el grado en el que les permite y anima a los
miembros de la familia a actuar liboremente y a expresar directamente
sus sentimientos. Viene a ser el dar amor, trato célido, estimulo a
cada uno de los miembros de la familia, independientemente de sus
condiciones de varon o mujer, o bien de ser nifio, joven, adulto o
anciano. Es importante el dar oportunidad para que los miembros de
la familia compartan con los demas sus asuntos personales; por
ejemplo: si uno de sus hijos le ha dicho algo importante acerca de su
vida privada, animelo a contarlo a los demas en algin momento en
gue toda la familia se redne en intimidad. Desde un punto de vista

psicoldgico, que la familia es el medio apto para que sus propios
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miembros puedan dar y recibir afecto, logrando asi el equilibrio
emocional, para alcanzar su propio desarrollo como personas y actuar

en la sociedad como miembros utiles de ella.

- Conflicto: Es el grado en el que expresan libre y abiertamente la
coélera, agresividad y conflicto entre los miembros de la familia. La
familia cuando traviesa un conflicto se encuentra sin direccion, esta en
un momento de desarmonia, desequilibrio, aparecen problemas que
no fueron resueltos en su origen. Este aparece cuando una situaciéon
de tension presiona a la familia lo cual requiere ciertos cambios que
no se pueden producir por una inflexibilidad o rigidez en esta o bien
por que supera sus recursos. Los conflictos no son situaciones
patolégicas, sino momentos evolutivos de crecimientos de la familia
gue atraviesan todos los seres humanos, no obstante hay conflictos
gue acarrean toda la vida y que pueden convertirse en disfuncionales

si no se logra una solucion o cambio favorable.

b. Desarrollo familiar

Moos y Trickett (1974), indicaron que “evalla la importancia que
tiene dentro de la familia ciertos procesos de desarrollo personal, que
pueden ser fomentados o no, por la vida en comuan” (p. 34). Es decir, la
familia es el escenario adecuado en donde los integrantes de la familia
adquieren e interiorizan normas, reglas y limites y a la vez asumen

diversos roles para su desarrollo personal y académico.

Esta dimension comprende las areas:
- Autonomia: Es el grado en que los miembros de la familia estan
seguros de si mismos, son independientes y toman sus propias

decisiones.

- Actuacion: Es el grado en que las actividades (tal como en el colegio

0 en el trabajo), se enmarcan en una estructura orientada a la accion.
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Intelectual-Cultural: Es el grado de interés en las actividades de tipo
politico-intelectuales, sociales y culturales. El permitir que sus hijos
conversen entre ellos y con ustedes, lean o escuchen musica es una
caracteristica esencial que permite mejorar el clima social familiar.

Esto implica exponer a los miembros de la familia a actividades
cognoscitivamente estimulantes y a materiales tales como libros y a

eventos culturales.

Social-Recreativo: Es la importancia que la familia le da a la practica

de valores de tipo ético y religioso.

Moralidad Religiosidad: Es importante que se le da a los valores de
tipo y religioso. En la familia se transmiten y construyen valores
culturales, ético, sociales, espirituales y religiosos, esenciales para el

desarrollo y bienestar de sus miembros.

c. Estabilidad familiar

Moos y Trickett (1974), sostuvieron que “es la estructura y

organizacion de la familia, también es el grado de control que

normalmente ejercen unos miembros de la familia sobre otros” (p. 36).

Es decir, las familias aunque algunas veces pasan por momentos de

crisis, también tienen periodos de estabilidad y cohesion, lo que hace

gue se vivencie el calor de hogar permeado por la comunicacién directa

y clara.

Esta dimension comprende las siguientes areas:

Organizacion: Es la importancia que se le da en el hogar a una aclara
organizacion 'y estructura al planificar las actividades y
responsabilidades de la familia. Todas las sociedades por mas
tradiciones 0 modernas que sean, crean sistemas de parentesco, que
son formas de organizacion familiar que definen nuestras relaciones,
derechos, obligaciones y sentimientos entre los miembros del grupo

familiar.
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- Control: Es la direccion en la que la vida familiar se atiende a reglas y

procedimientos establecidos.

2.2.1.8. CLIMA SOCIAL FAMILIAR EN ADOLESCENTES

Los padres constituyen el factor fundamental en el desarrollo de la
persona, es por ello que el grupo familiar es la unidad social de seres
humanos de diferentes edades, interrelacionados biolégica vy
psicolégicamente, que tiene una influencia ambiental reciproca y posee
un profundo impacto sobre el adolescente, particularmente en su salud

fisica y psicologica.

Se puede observar que en la etapa adolescente, la familia se
enfrenta a intensos cambios por lo tanto necesariamente cambia su
propio funcionamiento. En este sentido, es una etapa en la cual el
equilibrio de cambio se reajusta en un nuevo nivel de funcionamiento,
mas apropiado para el desarrollo de sus miembros. Hay interacciones
gue muestran que la retroalimentacion positiva predomina sobre la
negativa, es decir, se producen cambios que a su vez activan nuevos

cambios.

Por ello, se hace necesario que la familia ofrezca al adolescente
oportunidades reales de encontrar nuevos roles que le permitan
ejercitarse en el papel de adulto que tiene que asumir, alcanzando asi

una autonomia suficiente para su funcionamiento en la vida adulta.

2.2.1.9. CLIMA FAMILIAR Y PROBLEMAS DE LA VIDA COTIDIANA
Es importante que los nifios que estan viviendo situaciones que
les provocan rabia, miedo o tristeza sean tomados en cuenta y puedan
sentirse acogidos por la familia, para que estas vivencias dificiles se
integren a su proceso de desarrollo y de esta manera se fortalezca su

personalidad.
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Asimismo, los nifilos durante su normal proceso de crecimiento
deben enfrentar problemas que puedan estar relacionados ya sea con el
aspecto educativo, o proceso de diferenciacion e independencia del nifio
del resto de los miembros de la familia, de la presion de los pares, 0 en
su desarrollo psicosexual, porque esto influira en la consolidacién de sus

rasgos de personalidad.

Cabe destacar, que el mayor exponente del clima familiar radica
en los intercambios afectivos intelectuales en la unidad familiar y estan
en muy estrecha relacion con la utilizacion del tiempo libre del nifio, la
atencion prestada por los padres al desarrollo formativo del hijo. En otras
palabras el intercambio afectivo del clima familiar se refleja a través de

las actividades que realizan juntos como ver tv, leer, hablar, jugar, etc.

En la medida que van creciendo, algunas veces, las malas
relaciones en el hogar determina en los niflos una historia de hostilidad
gue los impulsa a hacer exactamente lo contrario de lo que los padres
esperan de ellos y realizan comportamientos de autoagresion y
autodestruccion, para hacer sentir a su familia culpables por el fracaso

de sus propias acciones.

2.2.2. INTELIGENCIA EMOCIONAL
2.2.2.1. TEORIAS Y/O ENFOQUES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
A. Modelo de inteligencia socio-emocional de Reuven Bar-On
Bar-On (1997), sostiene en su teoria que la inteligencia emocional
es un conjunto de conocimientos y habilidades en lo emocional y social
que influyen en nuestra capacidad general para afrontar las demandas
del medio que nos rodea. Dicha habilidad se basa en la capacidad del
individuo de ser consciente, comprender, controlar y expresar sus

emociones de manera efectiva.

El modelo de Bar-On inteligencias no cognitivas se fundamenta

en las competencias, las cuales intentan explicar como un individuo se
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relaciona con las personas que lo rodean y con su medio ambiente. Por
tanto la inteligencia emocional y la inteligencia social son consideradas
un conjunto de factores de interrelaciones emocionales, personales y
sociales que influyen en la habilidad general para adaptarse de manera
activa a las presiones y demandas del ambiente.

B. Modelo de Inteligencia Emocional de Goleman

Daniel Goleman (1995) publica su obra titulada ‘Inteligencia
emocional’ sin saber que, poco después, esta se convertiria en un
aclamado best seller a nivel mundial. El analisis de una nueva dimensién
afectiva atrajo la atencion de una poblacion ansiosa por saber y

entender mas acerca de si misma.

El psicologo americano defiende en su publicacion que el éxito de
una persona no viene determinado Unicamente por su coeficiente
intelectual o por sus estudios académicos, sino que entra en juego el
conocimiento emocional. Cuando hablamos de inteligencia emocional,
hablamos de la capacidad del individuo para identificar su propio estado
emocional y gestionarlo de forma adecuada. Esta habilidad repercute de
forma muy positiva sobre las personas que la poseen, pues les permite
entender y controlar sus impulsos, facilitando las relaciones
comunicativas con los demas. Este modelo esta constituido por cinco

componentes:

- Autoconciencia: En la que incluye las -caracteristicas de
autoconciencia emocional, autoevaluacion adecuada y

autoconfianza.

Este componente, consiste en conocer las propias emociones y las
emociones de los demas, lo cual se consigue a través de la auto-
observacion y de la observacion del comportamiento de las personas

gue nos rodean. La conciencia emocional permite comprender las
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emociones y con ello, realizar una evaluacion sobre su intensidad

para actuar de manera pertinente.

Autorregulacion: En la que incluye autocontrol, confiabilidad,
responsabilidad, adaptabilidad e innovacion.

Este componente consiste en la regulacidon de las emociones, es
decir, en la forma en que se van a proyectar a través de patrones
conductuales. Controlar las emociones no significa suprimirlas o
negarlas, sino reconocerlas, comprenderlas y utilizarlas
adecuadamente para beneficio propio y ajeno de manera libre y

consciente.

Automotivacion: Cuyas caracteristicas seran motivacion de logro,

compromiso, iniciativa y optimismo.

Este componente influye en el hombre para que realice algo que
quiere hacer, sin tener miedo a las dificultades que se pudieran
presentar para alcanzar lo que se desea, puede ser una herramienta
eficaz para desarraigar excusas y justificaciones negativas para

aprender.

Empatia: Conciencia organizacional, orientacion al servicio,

desarrollo de los demas y aprovechamiento de la diversidad.

El componente de la empatia, hace referencia al reconocimiento de
las emociones de los demas, implica el ponerse en el lugar del otro
con la finalidad de tratar de ver las situaciones desde su propia

perspectiva y con ello poder entenderle.

La empatia involucra las emociones propias y por ello se logra

entender los sentimientos de los demas, porque se sienten y se
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comprenden. Asi como, incluye la comprensién de las perspectivas,

pensamientos, deseos y creencias ajenos.

- Habilidades sociales: Liderazgo, comunicacién, influencia,
canalizacion del cambio, gestibn de conflictos, construccion de

alianzas, colaboracion y cooperacion y capacidades de equipo.

Las habilidades sociales se encaminan a facilitar las relaciones
sociales, dichas habilidades permiten saber estar con otras personas,
responder a los demas, mantener unas buenas relaciones

interpersonales.

2.2.2.2. INTELIGENCIA

Schein (2006), afirma que el término “inteligencia deriva del latin
intelligere, que quiere decir exactamente recolectar de entre, es decir,
elegir y separar cosas de un conjunto, operacion que implica establecer
relaciones, seleccionar y por tanto percibir y discernir. Es esta
complejidad del proceso inteligente, esta intervencibn de tantos
elementos que a su vez entrafian tantos aspectos psiquicos, lo que ha
hecho tan particularmente dificil, sino imposible, la pretendida definicién

tradicional de la inteligencia” (p. 54).

Para Aquino (2006), refiere que “la inteligencia es una habilidad
basica que influye en todas las tareas de indole cognoscitiva, por lo que
una persona inteligente hace un buen trabajo al resolver problemas y

explicarlos” (p. 118).
En mi opinion, la inteligencia consiste en la destreza verbal,

habilidad para la resolucién de problemas, capacidad para adaptarse y
poder aprender de las experiencias diarias de la vida cotidiana.
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2.2.2.3. EMOCIONES
Goleman (2008), sostiene que “el término emocidén se refiere a un
sentimiento y sus pensamientos caracteristicos, a estados psicologicos y

biolégicos y a una variedad de tendencias a actuar” (p. 55).

Para Bisquerra (2006), refiere que “la palabra emocion procede
del latin movere (mover), con el prefijjo e, que puede significar mover

hacia fuera, sacar fuera de nosotros mismos” (p. 97).

Salinas (2006), manifiesta que “la emocién es una reaccion
afectiva que surge subitamente ante un determinado estimulo, dura un
corto tiempo y comprende una serie de modificaciones psicoldgicas” (p.
12).

En sintesis, las emociones son estados internos que se
caracterizan por pensamientos, sensaciones, reacciones fisioldgicas y
conducta expresiva especificos; los cuales surgen de modo repentino,

gue parecen dificil de controlar.

2.2.2.4. DEFINICIONES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Mayer y Salovey (1997) manifiestan que la inteligencia emocional
engloba “un conjunto de habilidades relacionadas con el procesamiento
emocional de la informacién” (p. 129). En concreto, la definicion mas
concisa delimita la inteligencia emocional como “la habilidad para
percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones y la de los

demas promoviendo un crecimiento emocional e intelectual”

Goleman (2008), define a la “inteligencia emocional como “un
conjunto de habilidades no cognoscitivas, capacidades y competencias
que influencian la habilidad de una persona para enfrentarse a las
demandas y presiones del entorno” (p. 78). EI mismo autor define

también a la inteligencia emocional “como la capacidad de reconocer
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nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar

bien las emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones.

Gardner (2006), establece que la inteligencia emocional es:
El uso inteligente de las emociones, es asi que de forma
intencional se hace que las emociones trabajen para el
individuo utilizandolas con el fin de que le ayuden a guiar su
comportamiento y a pensar inteligentemente a manera de influir

mejorando sus resultados (p. 87).

En sintesis, la inteligencia emocional es el conjunto de
capacidades que permite al ser humano resolver problemas con
respecto a las emociones, ya sean estas propias o de interaccion con los

demas.

2.2.2.5. DIMENSIONES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

El modelo de Bar-On plantea cinco componentes principales de la
inteligencia emocional, que son: inteligencia intrapersonal, inteligencia
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de &animo

general. Tal como se detalla:

a. Componente Intrapersonal (CIA)

Esta dimension implica la habilidad para manejar emociones
fuertes y controlar sus impulsos. Relne los siguientes componentes:

- Comprension emocional de si mismo (CM): es la habilidad para
percatarse y comprender nuestros sentimientos y emociones,
diferenciarlos y conocer el porqué de los mismos.

- Asertividad (AS): es la habilidad para expresar sentimientos,
creencias y pensamientos sin dafiar los sentimientos de los demas; y
defender nuestros derechos de nuestra manera no destructiva.

- Autoconcepto (AC): es la habilidad para comprender, aceptar y
respetarse a si mismo, aceptando nuestros aspectos positivos y

negativos, como también nuestras limitaciones y posibilidades.
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Autorrealizacion (AR): es la habilidad para realizar lo que realmente
podemos, queremos Yy disfrutamos de hacerlo.

Independencia (IN): es la habilidad para autodirigirse, sentirse seguro
de si mismo en nuestros pensamientos y acciones y ser

independientes emocionalmente para tomar nuestras decisiones.

b. Componente Interpersonal (CEI)

Implica la habilidad de ser consciente, de comprender y

relacionarse con otros. Presenta los siguientes componentes:

C.

Empatia (EM): es la habilidad de percatarse, comprender, y apreciar
los sentimientos de los demas.

Relaciones Interpersonales (RI): Es la habilidad para establecer y
mantener relaciones mutuas satisfactorias que son caracterizadas
por una cercania emocional e intimidad.

Responsabilidad Social (RS): es la habilidad para demostrarse a si
MiSmO COMO una persona que coopera, contribuye y que es un

miembro constructivo del grupo social.

Componente de Adaptabilidad (CAD)

Permite apreciar cuan exitosa es la persona para adecuarse a las

exigencias del entorno, evaluando y enfrentando de manera efectiva las

situaciones problematicas. Relne los siguientes componentes:

Soluciéon de Problemas (SP): es la habilidad para identificar y definir
los problemas como también para generar e implementar soluciones
efectivas.

Prueba de la Realidad (PR): es la habilidad para evaluar la
correspondencia entre lo que experimentamos (lo subjetivo) y lo que
en realidad existe (lo objetivo).

Flexibilidad (FL): es la habilidad para realizar un ajuste adecuado de
nuestras emociones, pensamientos y conductas a situaciones y

condiciones cambiantes.
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d. Componente de Estado de Animo (CAG)

Involucra la habilidad de tener una vision positiva y optimista.

Presenta los siguientes componentes:

- Felicidad (FE): es la habilidad para sentirse satisfecho con nuestra
vida, para disfrutar de si mismo y de otros, y para divertirse y
expresar sentimientos positivos.

- Optimismo (OP): es la habilidad para ver el aspecto mas brillante de
la vida y mantener una actitud positiva a pesar de la adversidad y los

sentimientos negativos.

El modelo de Bar-On, se centra en el aspecto social — adaptativo,
porgque predice el éxito de la adaptacion de un individuo a las demandas
y presiones del ambiente.

e. Componente de Manejo de Estrés (CME)

Esta constituido por la habilidad para adaptarse a los cambios y
resolver problemas de naturaleza personal y social. Relne los siguientes
componentes:

- Tolerancia al Estrés (TE): es la habilidad para soportar eventos
adversos, situaciones estresantes, y fuertes emociones sin
desmoronarse, enfrentando activa y positivamente el estrés.

- Control de los Impulsos (CI): es la habilidad para resistir o postergar

un impulso o tentaciones para actuar y controlar nuestras emociones.

2.2.2.6. COMPONENTES ACTITUDINALES DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL
Los componentes de la inteligencia emocional tienen su base en
las actitudes, Goleman (2008), sostiene que “las actitudes son
proposiciones 0 juicios evaluativos de objetos, personas o
circunstancias” (p. 91), que cuentan con tres componentes:
- El cognitivo: La parte de la opinion o la creencia en una actitud.

- El afectivo: La parte emotiva o sentimental de una actitud.
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- El conductual: La intencién de actuar de una manera dada ante algo

o alguien.

En efecto, englobando los aspectos emotivos y actitudinales
tenemos el conglomerado Illamado inteligencia emocional que
simplemente podria definirse en términos laborales como manejar los
sentimientos de modo tal de expresarlos adecuadamente y con
efectividad, permitiendo que las personas trabajen juntas sin roces en la

busqueda de una meta comun.

2.22.7. LOS CUATRO PILARES DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

El estudio de la inteligencia emocional nos permite salir del campo

del analisis psicoldgico y las teorias filosdficas y ubicarnos en el terreno
del conocimiento directo, el estudio y la aplicacion.

- Primer pilar, conocimiento emocional, que crea un espacio de

eficiencia personal y confianza, mediante: honestidad emocional,

energia emocional, conciencia, retroinformacién, intuicién,

responsabilidad y conexion.

- Segundo pilar, aptitud emocional, forma la autenticidad del individuo,
su credibilidad y flexibilidad, ampliando su circulo de confianza y
capacidad de escuchar, manejar y sacar el mejor partido del

descontento constructivo.

- Tercer pilar, profundidad emocional, uno explora maneras de
conformar su vida y trabajo con su potencial y propdsito de respaldar

esto con integridad, compromiso y responsabilidad.

- Cuarto pilar, alqguimia emocional, por el cual entendemos nuestro
instinto creador y la capacidad de fluir con los problemas y presiones
y de competir por el futuro construyendo capacidades de percibir
soluciones ocultas y nuevas oportunidades.
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En sintesis, cada ser humano aumenta su inteligencia emocional,
cambia la forma de esta energia y esto cambia su experiencia de

trabajo, la vida y de relaciones sociales.

2.2.2.8. LA EDUCACION EMOCIONAL

La educacién emocional, es una educacion para la vida (personal,
social, familiar, profesional, etc.) que proporciona mayor bienestar
subjetivo, salud fisica y mental, mayores dosis de felicidad, y con ello,
mayor bienestar social y calidad de vida.

Asimismo, es un proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales, como
elemento esencial del desarrollo integral de la persona, y con objeto de
capacitarle para afrontar mejor los retos que se le plantean en la vida

cotidiana.

La educacién emocional es un complemento indispensable en el
desarrollo cognitivo y una herramienta fundamental de prevencién, ya
gque muchos problemas tienen su origen en el ambito emocional. La
educaciéon emocional tiene como objetivo ayudar a las personas a
descubrir, conocer y regular sus emociones e incorporarlas como

competencias.

Por ello, uno de los aspectos que si es educable es el aprender a
expresar lo emocional adecuadamente: capacidad de reconocer las
propias emaociones, de ponerles nombre, de controlarlas (de hacer que
entren en el pensamiento). La educacidon emocional supone también
aprender a reconocer las propias emociones y sentimientos y saber
expresarlos; es saber controlar las propias emociones, dandoles una via

de salida como elemento de auto-regulacion”.

En consecuencia, mediante la educaciéon emocional se trata de

gue el ser humano domine el marco conceptual de las emociones, que
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incluiria el concepto de emocién, los fendmenos afectivos (emocion,
sentimiento, afecto, estado de animo, perturbaciones emocionales, etc.),
tipos de emociones (emociones positivas y negativas, emociones
basicas y derivadas, emociones ambiguas, emociones estéticas, etc.).
Conocer las caracteristicas (causas, predisposicion a la accion,
estrategias de regulacion, competencias de afrontamiento, etc.) de las
emociones principales: miedo, ira, ansiedad, tristeza, verguenza,
aversion, alegria, amor, humor, felicidad, etc. La naturaleza de la
inteligencia emocional es un aspecto importante, con mudultiples

aplicaciones para la practica.

En sintesis, a través de la educacién emocional se puede llegar a
la automotivacion que se sitla en el extremo opuesto del aburrimiento, y
que abre un camino hacia la actividad productiva por propia voluntad y
autonomia personal, en donde las socio-emocionales constituyen un
conjunto de competencias que facilitan las relaciones interpersonales,

para una vida mejor.

2.2.2.9. COMO MEJORAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Para poder conquistar la excelencia y llegar a ser un triunfador,
por adquirir los elementos que integran la inteligencia emocional es
importante tomar en cuenta lo siguiente:

- Reconoce y comprende emociones: Registrar las propias emociones
sentimientos, saber distinguir entre pensamientos emociones de tal
manera que los adolescentes le pongan un nombre a sus emociones,
saber en qué momento le sucede mas frecuente cdmo se siente con
SuU cuerpo y su psique, para conocer sus elementos emocionales, su
propia autoimagen su sentido de identidad. Buscar la cumbre del
bienestar emocional es energia positiva que fluye sin mayor presion;
pero se puede contrarrestar en forma negativa si no se maneja los
caracteres de flujo donde haya angustia y aburrimiento, es aprender
a canalizar las emociones, lograr las metas ser productivo con actitud

controladora que se basa en las experiencias propias. Que regula
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emociones con la diferencia que las personas maduras tienen el
control emocional, la coordinacion de sus impulsos lo contrario de los
adolescentes que no saben controlar sus impulsos ni las emociones,
es importante dominar los sentimientos es la clave del bienestar
emocional, que es el autocontrol, es la madurez fisica o emocional,
tiene como caracteristicas responsabilidad, confiabilidad, justicia,
buenas relaciones interpersonales, produce paz, la seguridad de uno

mismo, es el autodominio que es un crecimiento diario.

Encauza el dinamismo motivador de las emociones: Aqui tiene como
regla basica el autocontrol la disciplina, las emociones tienen una
fuerza motivadora, porque para lograr las actividades con mucha
energia para bienestar del adolescente lo lleva a la satisfaccion
general en la vida individual comunitaria. Saber canalizar las
emociones positivas: Para que todas las actividades sean del agrado
del adolescente, hay que tener presente el amor, respeto como
manifestarle sus emociones positivas aprender a manejar sus
sentimientos e impulsos, el autocontrol de el mismo y su entorno

ambiental.

Si las canaliza de forma negativa sus emociones, va ser dificil de
tener autocontrol y ser autosuficiente en todas las actividades, el
ambiente sera hostil, sin ganas de tener metas ni suefios en la vida,
el adolescente va ser una persona frustrada porque no va a saber
cdmo manejar sus emociones ante cualquier situacién incbmoda, que

se le presente en la vida cotidiana.

Se concluye que la autoimagen es la aceptacion positiva, de lo que
se refleja a los demas, basandose en la apariencia personal el
cuidado que se debe tener al cultivar la autoestima para fortalecer
cada dia la seguridad confianza, los pensamientos positivos para
consigo mismo de sus virtudes, habilidades capacidad para enfrentar

retos y superar dificultades.
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La autoimagen que cada uno conforma incluye no solamente el
aspecto fisico, es decir las caracteristicas exteriores, sino también
todas aquellas cuestiones vinculadas a nuestro interior: ldeas,
opiniones, sentimientos, emociones, entre otras cuestiones, que van
determinandose con el correr de las situaciones, elecciones y

decisiones que se toman en la vida cotidiana.

2.2.2.10. LAFAMILIAY LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Los docentes en la escuela educan pero el principal agente
responsable de la educacion emocional del ser humano es la familia. En
efecto, padres y docentes deben complementarse y, proporcionar

oportunidades para mejorar el perfil emocional del estudiante.

Para ello, el primer paso que se debe seguir es adoptar un perfil
educativo democratico. Este estilo educativo democratico implica exigir
el cumplimiento de las demandas acordes a la madurez de cada ser
humano, pero a la vez incentivar la toma de decisiones, mostrar carifio y
escuchar las opiniones del estudiante y conocer sus gustos y

preferencias.

Por otro lado, las interacciones profesor-alumno son un espacio
socioemocional ideal para la educacion emocional con actividades
cotidianas como: contar problemas o intercambiar opiniones y consejos,
la mediacidon en la resolucidon de conflictos interpersonales entre
alumnos, las anécdotas que pueda contar el propio profesor sobre como
resolvi6 problemas similares a los que pasan los estudiantes, o la
creacion de tareas que permitan vivenciar y aprender sobre los

sentimientos humanos como la proyeccion de peliculas, entre otros.
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2.3.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Afecto.- Es una de las tres esferas de la actividad mental motivacion,
cognicion y afecto, abierta y concernida por emociones, estados de
humor y otros estados sentimentales asociados, tales como el animo

y el cansancio.

Armonia familiar.- Consiste en el estado de afecto y buena
correspondencia que deberian compartir en todo momento los
miembros de una familia empresaria para asegurar la buena marcha

del negocio familiar.

Asertividad.- Es la capacidad para defender y afirmar nuestros
derechos legitimos, mediante la expresion de nuestras convicciones,
ideas, creencias y sentimientos sin herir, dafiar o perjudicar a las

demas personas.

Autocontrol: Consiste en la capacidad para controlar las emociones.

Auto-eficacia.- Es la motivacion intrinseca que lleva al ser humano
a emprender conductas para conseguir determinadas metas

especificas.

Autoimagen.- Califica lo fisico del ser humano, que el individuo tiene
gue tener claro como se percibe el mismo, para que el medio
ambiente donde se desenvuelva sea seguro, no tenga que imitar a

otros crear una imagen distorsionada.

Cohesion familiar.- Consiste en el vinculo emocional que los
miembros de la familia tienen entre si y la adaptabilidad seria la
habilidad de la familia para cambiar y adaptarse en la presencia de

cambios importantes.
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Competencias.- Supone la conjugacion de conocimientos,
capacidades y actitudes adecuadas para intervenir satisfactoriamente

sobre el contexto.

Convivencia: Es interactuar con las personas con quienes
compartimos un tiempo o espacio, una interaccion e intercambio de

ideas y demas experiencias.

Emocidn.- Se trata de un fendmeno psicofisiolégico que se produce
ante estimulos externos o ambientales, asi como ante estimulos o

procesos internos.

Empatia.- Consiste en comprender los sentimientos y las
preocupaciones de los demas y asumir su perspectiva; darse cuenta
de las diferentes formas en que la gente siente las cosas.

Familia: Es una institucion que actua y resiste cuando lo considera
necesario, e€s una unidad dinamica, flexible y creadora, es una red de

relaciones vividas.

Inteligencia Emocional: Es la capacidad de interactuar con el

mundo de forma receptiva y adecuada.
Resolucion de conflictos.- Es la capacidad de la persona de
anticipar las causas probables de conflicto en el seno de un grupo y

de tranquilizar las tensiones latentes.

Sentimiento.- Puede considerarse como el estado de animo o

estado psiquico que sigue a la emocién, su consecuencia directa.
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3.1.

CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

TABLAS Y GRAFICAS ESTADISTICAS

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR

Tabla 4. Puntaje total del cuestionario de clima social familiar

Niveles Rangos fi F%
Alto 116 - 152 13 141
Moderado 77 - 115 61 66.3
Bajo 38-76 18 19.6

Total 92 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 3).
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CLIMASOCIAL FAMILIAR

Gréfico 1. Puntaje total del cuestionario de clima social familiar

En el gréfico 1, se observa que el 14,1% de estudiantes de ler grado de
educacion secundaria tienen un nivel alto, el 66,3% un nivel moderado y
el 19,6% un nivel bajo; lo que nos indica que la mayoria de encuestados

presentan un nivel moderado en el cuestionario de clima social familiar.
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Tabla 5. Dimension relaciones

Niveles Rangos fi F%
Alto 40 - 52 13 14.1
Moderado 27 - 39 60 65.2
Bajo 13- 26 19 20.7

Total 92 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 3).
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DIMENSION RELACIONES

Gréafico 2. Dimension relaciones

En el gréfico 2, se observa que el 14,1% de estudiantes de ler grado de
educacion secundaria tienen un nivel alto, el 65,2% un nivel moderado y
el 20,7% un nivel bajo; lo que nos indica que la mayoria de encuestados
presentan un nivel moderado en el cuestionario de clima social familiar

en su dimensién relaciones.
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Tabla 6. Dimension desarrollo

Niveles Rangos fi F%
Alto 43 - 56 13 14.1
Moderado 29 -42 61 66.3
Bajo 14 - 28 18 19.6

Total 92 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 3).
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DIMENSION DESARROLLO

Gréafico 3. Dimension desarrollo

En el gréfico 3, se observa que el 14,1% de estudiantes de ler grado de
educacion secundaria tienen un nivel alto, el 66,3% un nivel moderado y
el 19,6% un nivel bajo; lo que nos indica que la mayoria de encuestados
presentan un nivel moderado en el cuestionario de clima social familiar
en su dimension desarrollo.
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Tabla 7. Dimension estabilidad

Niveles Rangos fi F%
Alto 34 -44 13 14.1
Moderado 23-33 62 67.4
Bajo 11 - 22 17 18.5

Total 92 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 3).
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DIMENSION ESTABILIDAD

Gréafico 4. Dimension estabilidad

En el gréfico 4, se observa que el 14,1% de estudiantes de ler grado de
educacion secundaria tienen un nivel alto, el 67,4% un nivel moderado y
el 18,5% un nivel bajo; lo que nos indica que la mayoria de encuestados
presentan un nivel moderado en el cuestionario de clima social familiar

en su dimensioén estabilidad.
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Tabla 8. Puntaje total del cuestionario de inteligencia emocional

Niveles Rangos fi F%
Alto 101 - 120 17 18.5
Medio 61 - 90 56 60.9
Bajo 30 - 60 19 20.7

Total 92 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 3).
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INTELIGENCIAEMOCIONAL

Gréfico 5. Puntaje total del cuestionario de inteligencia emocional

En el gréfico 5, se observa que el 18,5% de estudiantes de ler grado de
educacion secundaria tienen un nivel alto, el 60,9% un nivel medio y el
20,7% un nivel bajo; lo que nos indica que la mayoria de encuestados
presentan un nivel medio en el cuestionario de inteligencia emocional.
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Tabla 9. Dimensioén intrapersonal

Niveles Rangos fi F%
Alto 16 - 20 17 18.5
Medio 11 -15 57 62.0
Bajo 5-10 18 19.6

Total 92 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 3).
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DIMENSION INTRAPERSONAL

Gréfico 6. Dimension intrapersonal

En el gréfico 6, se observa que el 18,5% de estudiantes de ler grado de
educacion secundaria tienen un nivel alto, el 62,0% un nivel medio y el
19,6% un nivel bajo; lo que nos indica que la mayoria de encuestados
presentan un nivel medio en el cuestionario de inteligencia emocional en

su dimension intrapersonal.
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Tabla 10. Dimensién interpersonal

Niveles Rangos fi F%
Alto 19 - 24 18 19.6
Medio 13-18 56 60.9
Bajo 6-12 18 19.6

Total 92 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 3).
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DIMENSION INTERPERSONAL

Gréfico 7. Dimension interpersonal

En el gréfico 7, se observa que el 19,6% de estudiantes de ler grado de
educacion secundaria tienen un nivel alto, el 60,9% un nivel medio y el
19,6% un nivel bajo; lo que nos indica que la mayoria de encuestados
presentan un nivel medio en el cuestionario de inteligencia emocional en

su dimension interpersonal.
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Tabla 11. Dimensién manejo de estrés

Niveles Rangos fi F%
Alto 19-24 17 18.5
Medio 13-18 54 58.7
Bajo 6-12 21 22.8

Total 92 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 3).
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DIMENSION MANEJO DE ESTRES

Gréfico 8. Dimension manejo de estrés

En el gréfico 8, se observa que el 18,5% de estudiantes de ler grado de
educacion secundaria tienen un nivel alto, el 58,7% un nivel medio y el
22,8% un nivel bajo; lo que nos indica que la mayoria de encuestados
presentan un nivel medio en el cuestionario de inteligencia emocional en

su dimensién manejo de estrés.
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Tabla 12. Dimensién adaptabilidad

Niveles Rangos fi F%
Alto 19 - 24 16 17.4
Medio 13-18 56 60.9
Bajo 6-12 20 21.7

Total 92 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 3).
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DIMENSION ADAPTABILIDAD

Gréfico 9. Dimension adaptabilidad

En el gréfico 9, se observa que el 17,4% de estudiantes de ler grado de
educacion secundaria tienen un nivel alto, el 60,9% un nivel medio y el
21,7% un nivel bajo; lo que nos indica que la mayoria de encuestados
presentan un nivel medio en el cuestionario de inteligencia emocional en

su dimensién adaptabilidad.
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Tabla 13. Dimensién impresion positiva

Niveles Rangos fi F%
Alto 22 - 28 17 18.5
Medio 15-21 46 50.0
Bajo 7-14 29 315

Total 92 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 3).
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DIMENSION IMPRESION POSITIVA

Grafico 10. Dimension impresién positiva

En el gréfico 10, se observa que el 18,5% de estudiantes de ler grado
de educacién secundaria tienen un nivel alto, el 50,0% un nivel medio y
el 31,5% un nivel bajo; lo que nos indica que la mayoria de encuestados
presentan un nivel medio en el cuestionario de inteligencia emocional en

su dimensién impresion positiva.
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3.2.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

a) Hipotesis General

Ho No existe relacion significativa entre el clima social familiar y la

inteligencia emocional en los estudiantes de ler grado de

educacion secundaria de la Institucion Educativa N° 1057 José

Baquijano y Carrillo, distrito de Lince, afio 2016.

Hy Existe relacion significativa entre el clima social familiar y la

inteligencia emocional en los estudiantes de ler grado de

educacion secundaria de la Institucion Educativa N° 1057 José

Baquijano y Carrillo, distrito de Lince, afio 2016.

Tabla 14. Correlacion de la variable clima social familiar y la inteligencia

emocional en los estudiantes de ler grado de educacion secundaria

Clima Social Inteligencia
Familiar Emocional
Coeficiente de correlacion 1,000 933"
Clima Social ) ]
- Sig. (bilateral) ,000
Familiar
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de correlacion ,933" 1,000
Inteligencia ) ]
i Sig. (bilateral) ,000
Emocional
N 92 92

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa SPSS Version 22.

En la tabla 14, se observa que el coeficiente de correlacion rho de

Spearman existente entre las variables muestran una relacion alta

positiva y estadisticamente significativa (rs

0,933, p_valor = 0,000 <

0,05). Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe

relacion significativa entre el clima social familiar y la inteligencia

emocional en los estudiantes de ler grado de educacion secundaria.
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b) Hipdtesis Especifica 1

Ho  No existe relacion significativa entre el clima social familiar en su

dimension relaciones y la inteligencia emocional

en los

estudiantes de ler grado de educacidon secundaria de la

Institucion Educativa N° 1057 José Baquijano y Catrrillo.

Hy Existe relacion significativa entre el clima social familiar en su

dimensién relaciones y la inteligencia emocional

en los

estudiantes de ler grado de educacidon secundaria de la

Institucion Educativa N° 1057 José Baquijano y Carrillo.

Tabla 15. Correlaciéon de la variable clima social familiar en su dimensién

relaciones y la inteligencia emocional en los estudiantes de ler grado de

educacion secundaria

) Inteligencia
Relaciones )
Emocional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,908"
Relaciones Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de correlacion 908" 1,000
Inteligencia ) )
i Sig. (bilateral) ,000
Emocional
N 92 92

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa SPSS Version 22.

En la tabla 15, se observa que el coeficiente de correlacion rho de

Spearman existente entre las variables muestran una relacion alta

positiva y estadisticamente significativa (rs = 0,908, p_valor = 0,000 <

0,05). Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe

relacion significativa entre el clima social familiar en su dimension

relaciones y la inteligencia emocional en los estudiantes de ler grado de

educacion secundaria.
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c) Hipotesis Especifica 2

Ho  No existe relacion significativa entre el clima social familiar en su

dimensién desarrollo y la inteligencia emocional en los estudiantes

de ler grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa

N° 1057 José Baquijano y Carrillo.

Hy Existe relacion significativa entre el clima social familiar en su

dimension desarrollo y la inteligencia emocional en los estudiantes

de ler grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa

N° 1057 José Baquijano y Carrillo.

Tabla 16. Correlacién de la variable clima social familiar en su dimensién

desarrollo y la inteligencia emocional en los estudiantes de ler grado de

educacion secundaria

Inteligencia
Desarrollo )
Emocional
Coeficiente de correlacion 1,000 924"
Desarrollo Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de correlacion 924" 1,000
Inteligencia ) )
] Sig. (bilateral) ,000
Emocional
N 92 92

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa SPSS Version 22.

En la tabla 16, se observa que el coeficiente de correlacion rho de

Spearman existente entre las variables muestran una relacion alta

positiva y estadisticamente significativa (rs = 0,924, p_valor = 0,000 <

0,05). Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe

relacion significativa entre el clima social familiar en su dimension

desarrollo y la inteligencia emocional en los estudiantes de ler grado de

educacion secundaria.
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d) Hipotesis Especifica 3

Ho

Hi

No existe relacion significativa entre el clima social familiar en su
dimension estabilidad y la inteligencia emocional en los
estudiantes de ler grado de educacidon secundaria de la
Institucion Educativa N° 1057 José Baquijano y Catrrillo.

Existe relacion significativa entre el clima social familiar en su
dimension estabilidad y la inteligencia emocional en los
estudiantes de ler grado de educacidon secundaria de la

Institucion Educativa N° 1057 José Baquijano y Carrillo.

Tabla 17. Correlacién de la variable clima social familiar en su dimensién

estabilidad y la inteligencia emocional en los estudiantes de ler grado de

educacion secundaria

Inteligencia
Estabilidad )
Emocional
Coeficiente de correlacion 1,000 877"
Estabilidad Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de correlacion 877" 1,000
Inteligencia ) )
i Sig. (bilateral) ,000
Emocional
N 92 92

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa SPSS Version 22.

En la

tabla 17, se observa que el coeficiente de correlacion rho de

Spearman existente entre las variables muestran una relacion alta

positiva y estadisticamente significativa (rs = 0,877, p_valor = 0,000 <

0,05). Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe

relacion significativa entre el clima social familiar en su dimension

estabilidad y la inteligencia emocional en los estudiantes de ler grado de

educacion secundaria.
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Primera.-

Segunda.-

CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre el clima social familiar y la
inteligencia emocional en los estudiantes de ler grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa N° 1057 José
Baquijano y Carrillo, distrito de Lince; el coeficiente de correlacion
rho de Spearman muestra una relacion alta positiva rs = 0,933 con
un p_valor = 0,000 < 0,05; donde el nivel de percepcién que
presentan los estudiantes de ler grado de educacion secundaria
estd en un nivel moderado con un 66,3% en el cuestionario de
clima social familiar y el 60,9% en un nivel medio en el

cuestionario de inteligencia emocional.

Existe relacion significativa entre el clima social familiar en su
dimension relaciones y la inteligencia emocional en los
estudiantes de ler grado de educacion secundaria; el coeficiente
de correlacion rho de Spearman muestra una relacion alta positiva
rs = 0,908 con un p_valor = 0,000 < 0,05; donde el nivel de
percepcion que presentan los estudiantes esta en un nivel
moderado con un 65,2% en el cuestionario de clima social familiar

en su dimensién relaciones.
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Tercera.-

Cuarta.-

Existe relacion significativa entre el clima social familiar en su
dimension desarrollo y la inteligencia emocional en los estudiantes
de ler grado de educacion secundaria; el coeficiente de
correlacién rho de Spearman muestra una relacion alta positiva rs
= 0,924 con un p_valor = 0,000 < 0,05; donde el nivel de
percepcion que presentan los estudiantes esta en un nivel
moderado con un 66,3% en el cuestionario de clima social familiar

en su dimension desarrollo.

Existe relacion significativa entre el clima social familiar en su
dimension estabilidad y la inteligencia emocional en los
estudiantes de ler grado de educacion secundaria; el coeficiente
de correlaciéon rho de Spearman muestra una relacion alta positiva
rs = 0,877 con un p_valor = 0,000 < 0,05; donde el nivel de
percepcion que presentan los estudiantes esta en un nivel
moderado con un 67,4% en el cuestionario de clima social familiar

en su dimension estabilidad.
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Primera.-

Segunda.-

Tercera.-

RECOMENDACIONES

La direccidn de la Institucion Educativa N° 1057 “José Baquijano y
Carrillo”, debe elaborar, implementar y ejecutar programas de
Escuela de Padres, los cuales estén orientados a informar,
sensibilizar y concientizar a los padres de familia acerca de la
necesidad de generar dentro del hogar un clima familiar favorable

el cual contribuye al desarrollo emocional de los estudiantes.

La Institucion debe promover en sus programas, seminarios y
capacitaciones para el docente, sobre el tema del trato y manejo
gue deben de tener los docentes con los estudiantes que
presentan problemas de desintegraciéon familiar, y afecto
emocional con la finalidad de brindar una adecuada orientacion,
evitando con ello la desercidn escolar y que busquen consejos

entre personas inadecuadas.

Se deben ejecutar talleres vivenciales sobre temas relacionados a
clima social familiar y la inteligencia emocional para asi desarrollar
y fortalecer las capacidades y habilidades psicosociales de los
estudiantes, mantener la motivaciéon y fijar su atencion en sus
metas de modo que sean competitivos y actlen de manera

positiva ante las presiones estresantes de la vida cotidiana.
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Cuarta.- Realizar un programa de intervencion psicolégica para los
adolescentes que presentan un nivel de clima social familiar

inadecuado, con el objetivo de mejorar el clima familiar.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EL CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y SU RELACION CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE 1ER GRADO DE EDUCACION

SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 1057 JOSE BAQUIJANO Y CARRILLO, DISTRITO DE LINCE, ANO 2016.

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMAS
Problema General:
¢,Coémo se relaciona el clima social

familiar con la inteligencia emocional en
los estudiantes de ler grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa N°©
1057 José Baquijano y Carrillo, distrito de
Lince, afio 20167

Objetivo General:

Establecer la relacién que existe entre el
clima social familiar con la inteligencia
emocional en los estudiantes de ler grado
de educaciéon secundaria de la Institucién
Educativa N° 1057 José Baquijano y Carrillo,
distrito de Lince, afio 2016.

Hipotesis General:

Existe relacién significativa entre el clima
social familiar y la inteligencia emocional en
los estudiantes de ler grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa N°
1057 José Baquijano y Carrillo, distrito de
Lince, afio 2016.

Problemas Especificos:

PE1: ¢Cbémo se relaciona el clima social
familiar en su dimensién relaciones con la
inteligencia emocional en los estudiantes
de ler grado de educacién secundaria de
la Institucién Educativa N° 1057 José
Baquijano y Carrillo?

PE2: ¢Cbémo se relaciona el clima social
familiar en su dimension desarrollo con la
inteligencia emocional en los estudiantes
de ler grado de educacién secundaria de
la Institucion Educativa N° 1057 José
Baquijano y Carrillo?

PE3: ¢(Cbémo se relaciona el clima social
familiar en su dimension estabilidad con la
inteligencia emocional en los estudiantes
de ler grado de educacién secundaria de
la Instituciébn Educativa N° 1057 José
Baquijano y Carrillo?

Objetivos Especificos:

OEL1: Determinar la relaciéon que existe entre
el clima social familiar en su dimension
relaciones con la inteligencia emocional en
los estudiantes de ler grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa N°
1057 José Baquijano y Carrillo.

OE2: Determinar la relaciéon que existe entre
el clima social familiar en su dimension
desarrollo con la inteligencia emocional en
los estudiantes de ler grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa N°
1057 José Baquijano y Carrillo.

OE3: Determinar la relacién que existe entre
el clima social familiar en su dimension
estabilidad con la inteligencia emocional en
los estudiantes de ler grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa N°
1057 José Baquijano y Carrillo.

Hipotesis Especificas:

HE1: Existe relacion significativa entre el
clima social familiar en su dimension
relaciones y la inteligencia emocional en los
estudiantes de ler grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa N°
1057 José Baquijano y Carrillo.

HE2: Existe relacion significativa entre el
clima social familiar en su dimensién
desarrollo y la inteligencia emocional en los
estudiantes de ler grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa N°
1057 José Baquijano y Carrillo.

HE3: Existe relacion significativa entre el
clima social familiar en su dimension
estabilidad y la inteligencia emocional en
los estudiantes de ler grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa N°
1057 José Baquijano y Carrillo.

Variable Relacional “X” (1):
Clima Social Familiar

Indicadores:

- Cohesion

- Expresividad

- Conflicto

- Autonomia

- Actuacion

- Intelectual-Cultural
- Social-Recreativo
- Moralidad-Religiosidad
- Organizacién

- Control

- Permanencia

Variable Relacional
“y” (2):

Inteligencia Emocional

Indicadores

- Comprension de si mismo
Asertividad

Autoconcepto
Autorrealizacion
Independencia

- Empatia

Relaciones interpersonales
Responsabilidad social
Manejo del estrés

- Control de impulsos

- Solucién de problemas
Prueba de la realidad
Flexibilidad

Felicidad

- Optimismo

Tipo de Investigacion:
No experimental, transversal

Nivel de Investigacion:
- Descriptivo
- Correlacional

Método:
Hipotético - Deductivo

Poblacion:

La poblacion estuvo conformada
por 120 estudiantes del ler grado
de educacion secundaria
(secciones A, B, C, D) de la
Institucién Educativa N° 1057 José
Baquijano y Carrillo, distrito de
Lince.

Muestra:

- Probabilistica, estratificada
- Férmula estadistica

-n= 92

Técnica:
- Encuesta

Instrumentos:

- Cuestionario sobre Clima Social
Familiar

- Cuestionario de Inteligencia
Emocional
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Anexo 2

INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA SOCIAL FAMILIAR

(Estudiantes de ler grado de educacién secundaria)

Nombres:

Seccion:

Estimado (a) estudiante:

Fecha:

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion que tiene por

finalidad la obtencidn de informacién acerca del clima social familiar; por favor

responda con sinceridad. Agradeceré por anticipado tu valiosa cooperacion.

Instrucciones:

A continuacion se te presenta un conjunto de items, cada uno de ellos va

seguido de cuatro posibles alternativas de respuesta que debe calificar.

Responda marcando con un aspa(x) la alternativa elegida.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo (TD) (ED) (DA) (TA)
1 2 3 4
TD | ED | DA | TA
N©° ITEMS
1 2 | 3| 4
En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a
! otros.
2 | Ningun miembro de la familia decide por su cuenta.
Mi familia asiste con regularidad a los cultos de la Iglesia.
Mi familia planifica sus actividades cuidadosamente.
En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o
> queremos.
6 | En mi familia mantenemos la independencia de cada uno.
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En mi familia es muy importante que cada uno exprese sus

! sentimientos.
Con frecuencia vienen amigos comer a casa 0 a visitarnos y
° conversamos de todos los temas.
9 | En mi casa a veces discutimos por nuestros puntos de vista.
En mi casa a veces nos enojamos tanto que golpeamos o
10 rompemos algo.
11 | En mi familia es muy importante manifestar lo que uno siente.
En mi casa las decisiones se toman por mayoria y ya no se
12 discute.
13 | En mi familia hay un fuerte sentimiento de union.
14 | En mi casa comentamos nuestros problemas personales.
Los miembros de mi familia casi nunca mostramos nuestros
o enojos.
Las personas de nuestra familia nos criticamos frecuentemente
1o unas a otras.
Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre
L lo que esta bien o mal.
18 | En mi familia cambiamos de opinion frecuentemente.
En casa, nos preocuparnos por los ascensos en el trabajo o las
9 calificaciones escolares.
20 | En mi familia competimos con frecuencia.
Las personas de mi familia tratan de destacar en el trabajo y en
el la escuela.
22 | Mi familia va con frecuencia a las bibliotecas.
Los miembros de la familia asistimos a veces a cursos o clases
23 que nos interesan.
24 | Mi familia participa de actividades recreativas.
25 | Mi familia se divierte con otras familias.
26 | Mi familia se guia por principios éticos y morales.
27 | Mi familia es muy religiosa
28 | En mi familia las tareas de cada persona estan claramente
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definidas.

29

En mi familia actuamos de manera conjunta y organizada.

30

En mi casa es dificili ser independientes sin herir los

sentimientos de los demas.

31

“Primero el trabajo, luego la diversién”, es una norma en mi

familia.

32

En mi familia el dinero no se maneja con mucho cuidado.

33

En mi casa las normas son bastantes inflexibles.

34

Mi familia acostumbra a conceder mucha atenciéon y tiempo a

cada uno de sus miembros.

35

Mi familia cree que el que comete una falta debe responder
por ella.

36

Mi familia se mantiene unida desde hace mucho tiempo.

37

La vida en comun de mi familia tiene una larga duracion.

38

Hace tiempo que mi familia no tiene problemas internos.
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CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

(Estudiantes de ler grado de educacién secundaria)

Nombres:

Seccion:

Fecha:

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro

posibles respuestas:

Muy rara vez Rara vez A menudo

Muy a menudo

1 2

3

4

Dinos como te sientes, piensas 0 actlas la mayor parte del tiempo en la

mayoria de lugares. Elige solo una respuesta para cada oracion y coloca un

aspa (X) sobre el numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu

respuesta es "Rara vez", haz un (X) sobre el nUmero 2 en la misma linea de la

oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por

favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

i Muy Rara A Muy a
N° ltems raravez | vez | menudo | menudo
1 2 3 4
Me importa lo que les sucede a las
L personas.
Es facil decirle a la gente como me
& siento.
Me gustan todas las personas que
> conozco.
4. | Soy capaz de respetar a los demas.
Me molesto demasiado de cualquier
> cosa.
Puedo hablar facilmente sobre mis
° sentimientos.
7. | Pienso bien de todas las personas.
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Peleo con la gente.

9. | Tengo mal genio.
10. | Puedo comprender preguntas dificiles.
11. | Nada me molesta.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos
12 mas intimos.

Puedo dar buenas respuestas a
13 preguntas dificiles.

Puedo facilmente  describir  mis
14 sentimientos.
15. | Debo decir siempre la verdad.

Puedo tener muchas maneras de
16. | responder una pregunta dificil, cuando

yo quiero.
17. | Me molesto facilmente.
18. | Me agrada hacer cosas para los demas.

Puedo usar facilmente diferentes modos
19 de resolver los problemas.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo
20 que hago.

Para mi es facil decirle a las personas
ot cémo me siento.

Cuando respondo preguntas dificiles
22 trato de pensar en muchas soluciones

Me siento mal cuando las personas son
23 heridas en sus sentimientos.
24. | Soy bueno (a) resolviendo problemas.
25. | No tengo dias malos.

Me es dificil expresar a los demas mis
26 sentimientos.
27. | Me disgusto facilmente.
28. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo
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se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.

Sé cuando la gente estd molesta aun

cuando no dicen nada.
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Anexo 3
BASE DE DATOS DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR

D3

27

31

30
28
26
25

28
30
32
30
24
16
30
30
29
25
20
39

43

30
29

D2

35

35

36
35
34
34
34
38
38
35
29
20
38
37

34
30
25
48

51

38
34

D1

30
31

33
32
29
29
31

36

33
33
30
17
36

31

32
31

21

42

45

32

33

Puntaje
Total

92

97

99
95
89
88
93
104
103

98

83

53
104

98
95
86
66
129
139
100

96

ESTABILIDAD

1912021 |22 |23 |24 (25|26 |27 (28|29 |30|31|32|33|34|35|36|37|38

3/2(3]2(3]|3|3]2|2]|2]2|3|2]2]3]|2|3]2]3]|3

213|2]2]2]3]2|3|3]|3|]2|3]2]3|3|2|3|3|4]3
413|12|2]2|3]|2|3]2]|3|2|3]|]2|4|3]|]2]2]|3|3]3
213|12]|3|2|3[2]|3|2(3]2|3|2]2]|3|2|2]3]|3]|3
2132|122 |3[3]|3|2(3|2|2|2]2]|3|2|2]|3]|2|3
213|222 ]2]3|3|2|3|2|838]2]|2|2|2|2]|2]|2]3
213|2]2]2]3]2|3|12]|3]|2|3]2]2|3|3|2]|3]|2]3
213|243 ]3]2|3|12|3|2|3]2]4/3|2|2|4]|2]3
213(3|2|2|3[4]|3|2(3|2|3|4]2|3|]2|4]|3|3]|3
2132|1213 |3[2]|3|2(2]|3|3|2]2]3|3|3|3[3]|3
213|222 ]1]|2]|3|2(3|2|2|2]|2]|3|2|2]|2]|2|2
211)12]2]1]1]2 1 |1|]1]2]|1]2]|1]1|2|2]|1]2]|1
213|2]4]13]3]2|3|12|3|2|3]2]4/3|2|2|4]|2]3
213|3|2]2|3]4/3|/2|3|2|3]4/2|3|2|12]|3|3]|3
2132|122 |3[|2]|3|2(2|3|3|2]2]|3|3|3]|3]|2]|3
2/3|83|2|2]1]|2]|3|2(3]|2|2|2]|3]|3|2|2]|2]|2|2
2122|1222 |2|2|1(1]|2|2|2]|1]|2|2|2]|2]|2|2
3/4|/413[3]4/3/4/3|3|3[4|3]4/3|4|4]|13]|4]4
3/4|1413[4]/4/3/4/3|4|13[4]4/4/4|4|1414]4]4
213|3|2]2|3]4/3|/2|3|2|3]4]|2|3|2|2]|3|3]|3
2132|1212 |3]2]3|2|2|3|3|2]2]|3|3|3]2]|3]3

ITEMS
DESARROLLO

18
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
1
3
2
3
2
1
4
4
3
3

17
3
2
2
2
2
2
2
3
3
2
2
2
3
3
2
2
2
3
4
3
2

16
2
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
1
3
3
3
3
2
3
4
3
3

2121

1

10 (11 |12 |13 |14 |15

9

8

RELACIONES
7

213|2|4|13|2|3|2]|2]|2]2]3

313|2|2|3|]2|3|2]|2]|2]2]3

213|2|2|2]|2]|3|2]|2]|2]2]3

213|3|2|3]2|3[|3|]2]|2]2]3

213|3|2|3]2]|3[|3|3|]2]2]3

1/3|]2]2]|3[|2|3|2]|2]|2]2]1

1121 ]1]1]1]2

213|3|2|3|2]|2|3|3]|2]2]3

1/3|]2]2]3[|2|3]|2|3]|]2]2]1

1122|121 ]|1]|2]|2]|2]2]1

213|3|2|3]2]|3[|3[3]|]2]2]3

2132322223223 ]2]3]2

3|13/ 2|2(3|2]2|3|2[3]2]2]2]2]3

3|3|2

2|3|2

3|13/ 2222|2322 ]2]2]2]2]3

3|13/ 2|2|3[|2]|2|3|2[3]2]2]2]2]3

3|13/ 2|3[3[|2]|2|3|4[(3[2]4]2]2]3

3/2|3

SOL3arns

1
2
3

4 13|3] 2

5
6
7
8
9

10(3]2)]| 2

11 (3|3 2

1211 2

131332 (3|3|2|2|3|4|3[2]4]2]2]3

14131212 (2]3|3]|2]|2]|2|3[3]2]2]2]3

1532 2

16 [3]3]| 2

7]11/2| 2

18133/ 4 (3|3[4|3|3|/4|/3[3/3[3]4]3

19(3/4/413|3[4/3/4/4|13]4|13]3]4].3

2013|123 |2|3|2]|2|3|2|3]3]2]2]2]3

21 (3|2 2
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25
17

21

31

41

40

17
30
20
27

26
20
27
29
30
28
25

19
29
29
29
26
21

41

41

31

30
27

20
28

29
21

26
38
50
50
22
36
28
35

35

23
34
37
38
35

31

21

37
35
32
30
26
50
50
37
34
29
23
37

30
21

24
32

45

43

21

32
25
32

31

22
31

34
33
33
32

17
35
30
32
31

22
42

44
32
33
30
21

36

84

59

71
101
136
133

60
98
73
94
92
65

92
100
101

96

88

57
101

94
93
87

69
133
135
100

97

86

64
101

2132|2212 ]|3|2|3|2|2|3]2|3|2|2]|2]|2|2
211|221 j2|2|1|1f1]|2|1|2]1]2|2|2]1]|2]|1
2122|122 |2|2|2|2]|2|2|2]|]2]|1|2|2]|2]|2|2
213|3]2]2|3]4/3|/2|3|2|3]4]2|3|2|3]|3|3]3
3/4|1413[/4]/4/3/4/3|3|3[4]4/4/3|4|1414]14]4
3/4|1413/4/4/3/4/3|4|3|4]/4/4/4|3|/4|14|3]83
2|2|2|1)2|2|1]1|2f2|1|1|2|2|1|1|2]|]2]|2]|1

2/3|83|]2|2|3[2]|3|3[3]2|3|2]3]|3|3|3|3]|2|3
3/1|2|2|2|3[|2|1|21]|2|1|2]|]2]|1|2|2]|3|2|2

21383]2]|3[2]3]2]|3|2]|383]2]|2]2]2]3]|2]2]|3]3]|3

213]2]2[3]|3|3]|3|2|3|2]|2|2]2]3]|2]2]|3]2]|3

2|13|1]2]|2]2]1]1|/2|1]|2]|1]2]|]2]|2|1|2]|2]|2]|3
2132|122 ]3[|2]|3|2(3|2|3|2]2]|3|2|2]|3|2]|3
21312]|3|3|3[2]|3|2(3]2|3|2]4]3|2|2]|3]|2|3

2/3|3|2|2|3[4]|3|2(3]2|3|3]2]|3|2|3]3[|3]|3

213|2]2|3]3]2|3|2]|2|3[|383]2]2|3|2|3]|2|3]3
213|2]2|3]2]2|3|12|3|2|2]2]2|3|2|2]|3|2]|2
211122122 |1|1|1]|2]|2]|2]|2|1|2|2]|2]|2]|1
2131233 |3[2]|3|2(3|2|3|2]4]|3|2|2]|3]|2]|3
2/3(383]2|2]3[3]|3|2(3]2|3|3]2]|3|2|2]3]|3]|3
2132|1222 ]|2]|3|2(2]|3|3|2]2]3|3|3|3]|2]|3
213|322 ]1]2|3|2|3]|2]|2|3|3|3|2|2]|2]|2]|2
212122222 |2|1]|1]|2]|2]|2|2|2|2|2]|2]|2]|2
3/4|1413[4/4/4/4/3|3|4(4|3/4/4|4|14|13|4]4
3/4(4|13|3]4[3|4|3[4[3|4|4/4]4|3|4|3|4/|4
2/3|83|2|2]2|4]|13|2(3]2|3|4/3|3|2|2]3]|3]|3
2132|122 |3[2]|3|2(2|3|3|2]2]3|3|3|3[3]|3
213|222 ]1]2|3|2]|3]|2]|2|3]2|3|3|2]|2]|3]|2
2|1112]2|3]2]2|1|1]|1]2|3]2]|1]|2|2|2]|2]|2]|1
213|12|383]3]3]2|3|12]13]|]2|3]2]3|3|2|3]|2|3]|2

2
1
2
3
4
4
1
3
2
3
3
1
3
3
3
3
2
1
3
2
3
2
1
4
4
3
3
2
1
3

2
2
2
3
3
3
1
2
2
2
2
2
2
3
3
2
2
2
3
3
2
2
2
3
4
3
2
2
2
3

3
1
1
3
4
4
2
3
1
3
2
1
3
3
3
3
3
1
3
2
3
3
2
3
4
3
3
3
1
3

2

1

2121

2123

21211

21211

21211

1

212

1

1

1

1

1

1/3|]2]2|3[|2|3|2]|2]|2]|2]1

2112 |2|1]2]1]|2

212|122 |3]1]1]|2]|2]|2]2]|2

212|122 ]1]1

213|2|3|3]|]2|3|2]|]2]|2]2]3

213|2|1]1]2]|13]|2

213|2|2|3|2|3|2]|2]|2]2]3

3/3|/2|2|3]|3|3]|]2]|3]|2]2]3

213|3|2|3]2]|3|3|2]|2]2]3

1121 ]1]1]1]2

313|2|2|3]4|3]|2|3[|2]2]3

213|8383|2|2]|]2]|3|2]|2]|2]2]|3

213|3|2|3]|2]|]2|3|3|2]2]|2

1132232323 ]2]2]1

11221211222 ]2]2]2

3/3/4|3|/4|3|3[4[3[3]4]3

213|2|2|3]2]|3|3|2]|2]2]3

213|3|2|3]2]|3[|3|3|]2]2]3

1113|2232 |3|2]2]2]2]1

22 13|3] 2

23|2]1] 2

241211 2

2513|1212 (2|3[3]|]2|3|2|3|3]2[|2]2]3

26 3|4/ 4|13/4/4(3|3]4|3|3|4|3[4]3

2713|413 |3|3[3|3|4/4(3]4]3|3]14]3

28|2]2]1

29(3|3] 2

30|13]1] 2

3113132 (3|3[|2]|2|3|2|3]2]2]|2]2]3

3212|132 (2|3|2]2|2|3[3]2]3]2]2]3

332|112 |2|2]|2|2|1|2]1]2

34[3]|3] 2

35[(3[3] 2

36|3]2] 3

3713|1212 (12|3[3]2|3]2|3]3]3[2]2]3

38|3|3[/2(3|3[|2]|2|3|2|3]2]2]|2]2]1

39111 2

4013 |3] 2

4113|12] 2

42 |3]2] 2

43 [3]3] 2

44 11|12] 2

45(3[3|/413|3|/4|3[3]4]3|3[3]|3]4]3

46 |13 |4 4

471312] 3

48 [3]2] 2

49 [3]3] 2

502|112 |2|1]2|2]1|2]1]2

5113133 (3[3[2]|3|3|3[3]2]3[2]2]3
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40

40

19
30
31

27
25
24
28
30
32

30
24
16
30
30
29
23
22
38
41

29
30
26
19
26
31

41

40

36
50
49

22
35

36
35
34
34
32
38
38
34
29
20
37

37

34
25
25
48

51

38
34
29
21

36
38
50
50

32
45

43

21

31

33
32
29
29
31

36

33
33
30
17
36

31

32

21

21

40

45

32

33
30

21

35
32

45

43

98
135
132

62
96
100

94
88
87
91
104
103

97

83

53
103

98
95

69
68
126
137

99
97

85
61

97
101
136
133

213(383|2|2|3[2]|3|2|3|2|3|4]2|3|2|3]2|3]|3
3/41413|4/4[3|4|3[3[3|4|3]4|3|4|4]4]4,|4
3/414|13|3]4[(3|4|3[4|3|4|4/4]14|3|4]4|3|3
2121212211 |2|2]|1]|1]|2]|2|1|2|2]|2]|2]|2
213|2]2]2]3]2|3|3]|3|]2|3]2]3|3|2|2]|3]|4]|3
4132|1212 ]|3|2|3]2|3|]2|13]|]2]4[3]2]3|3|3]|3
213]2]|3|2|3[2]|3|2(3|2|3]|2]2]|3|2|2]2]|3]|3
21312122 |3[3]|3|2(3|2|2|2]2]|3|1|2]|3]|2|3

2132|2122 [3]|3|2(3|2|3|2]|]2]|2|2|2]1]|2|3

2111222 ]3]2|3|2|3]|2|3]2]2|3|3|2]|3]|2]3
213|243 ]3]2|3|/2|3|2|3]|]2]4/|3|2|2|4]|2]3
213|3|2]2|3]4/3|/2|3|2|3]4]|2|3|2|4]|3|3]|3
1/13(2]2|3|3]2[3]|2]|]2|3[83]2|2]3|3]|3|3]|3]3
2132|122 ]1]|2]|3|2(3|2|2|2]|2]|3|2|2]|2]|2|2
211|221 j1|2]1)1f1|]2|1|2]1]1|2|2]1]|2]|1
213|243 ]3]2|3|2|3|2|3]|2]4|3|2|2]4]2]3
213|3|2]2|3]4/3|/2|3|2|3]4/2|3|2|2]|3|3]|3
213|2]|2]2]3]2|3|2]|2]|3|383]2]2|3|3|3|3|2]3
2113|2211 ]3|2(3|2|2|2]|3|3|1|2]|]2]|2]|1
2122|1222 |2|2|1(1]|2|2|2]1]2|3|2]|3]|2|2
3/4(413|3]4[3|4|3[3[3|4|3]4|3|/4|3|3|4,|4
3/4|1413[4]4/3/4/3|4|3[4]4|3/4|4|3|4]4]4
213|3|2]2]3]4/3|/2]|3|2|3]3]2|3|2|2]|3|3]|3
213|2]2]2]3]2|3|2]2|3|383]2]2]3|3|3|3|3]3
2132|2212 ]|3|2(3|2|2|3]2]|3|2|2]|3|2]|2
211|221 ]2|2]1|1f1]|2|1|2|3]|2|2|2]1]|2]|1
21312]|3|2|3[|2]|3|2(3]2|3|2|3|3|2|2]|2]|2|2
213|3|2|2|3]4/3|/2|3|2|3]4]2|3|2|3]|3]|3]3
3/4|1413[/4/4/3/4/3|3|3[4]4/4/3|4|1414]4]4
314|14|3/4/4/3/4/3|14|3|/4]/4/4/4|3|14]14|3]8
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3
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1
2
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3
2
1
4
4
3
3
2
1
3
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3
3
3
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2
2
2
2
2
2
3
3
2
2
2
3
3
2
2
2
3
4
3
2
2
2
3
3
3
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3
4
4
2
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
1
3
3
3
1
2
3
4
3
3
3
1
3
3
4
4

2

1

2121

2121

2121

2|2

1

1

1

1

213|3|2|3|2|3|3|2]|2]|2]3

3/4/4|3|3]4|3[3[4[3]4]3

3/3|3|3|/4]4]13[4[3[3]4]3

2121112211

313|2|2|3|2|3|2]|2]|2]2]3

213|2|2|2]|2|3|2]|2]|2]2]|3

212|122 |3|2]|2]|2]|]2]|2]2]3

213|3|2|3]2]|3[|3[|3[|2]2]3

1/3|]2]2]|3[|2|3|2]|]2]|2]2]1

1/1]2]1]1]1]|1]2

1/1]2]2]1]1]|1]2

112|212 ]2[|1]|1]|2]|2]|2]2]1

3/3/4|3|3]2|3[3[3[3]4]3

1/3|]2]2|3[|2|3|2]|2]|2]2]1

2112 |2|1]2]|]1]2

313|2|2|3|3|3|2]|4]2]2]3

52 13|22

53 (3|4 4

541343

5512]2] 1

5613|132 (2|3|2]2|3|2|3]2]2]2]2]3

5713132 |2|3|2]|4|3|2|3]2]2]2]2]3

58 [3|3] 2

59 [2]3] 2

60 |3|3] 2

6113|312 |2[3[|2]|2|3|2|3]2]2]2]2]3

623|132 (3322|343 ]|2]4]2]2]3

6313|123 |2(3[3]2|3|2|3]3]2]2]2]3

64 (3|2 2

65 (33| 2

66 |1]1] 2

6713|132 (3322|343 |2]4]2]2]3

6813|122 |2|3[|3]|]2|2|2|3]3]2]2]2]3

6913|122 |2|3[|3]2|3|2[|2]3]3]2]2]3

70(3]2] 2

71(1]2] 2

72133 4

733|443 [3/4(3|]4]4|3[4|3|3[4]3

7413|1213 12|3]|2]2|3|2[3]3]2]2]2]3

75131212233 ]2|3]2[3]3]3]|2]2]3

76 [(3|3] 2

7712]1] 2

7813|3] 2

7913|1212 |2|3[3]|]2|3|2|3]3]2[|2]2]3

8034/ 4|13/4/4(3|3]4|3|3|4|3[4]3

8113|/4/3[3[3[3|3|/4/4(3]4]3[3]1413
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17

16
30
29
28
26
21

23
41

25
28

22
20
38
36

34
30
25

31

53
30
35

21

17
36
31

32

31

21

24
49

27
33

60
53
104
96
94
87
67

78
143
82
96
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VAR. DE LA

SUMA

2112|2122 |1]|1|2|2|1]1|2|2|1]|1|2]|2|2]1

211221121 |1]|]1]2]1]2]1]1]2|2|1]|]2]1

213|243 |3|2|3|2|3|2|3|2]4(3|2|2]|4|2]3

2123|212 |3]4[3]|]2|3]2|3|4|2|3]|2|2|3]2]3
21312212 |3]2[3]|2|2|3]|3|2|2]|3]2|3[|3]|2]3

2133|2212 [|3]|2|3]|]2]|2|2|3|3]|2|2|3]|2]2

212|212 |2|2|2]|2|1]|1|2]|2|2]|1|2]|2|2[3|2]|2

212|3]2|12(2|2]2|2|3|2]|2|2|3|2|2|1]|2|2]2

4|13|4|14(3|4]4/4|4|3|/4|14]4|4]4/3|4|4|3]4

312|2|2|2|3|2|2|2|83]|2|2|2]|2]|3|2]|2]|2]|3]|2

213121213 |2|3[2]|3|2|3]2|2|3|3]|3|3[2[|2]3

1
1
3
2
3
2
1
2
4
2
2

1
2
3
3
2
2
2
3
4
2
3

2
1
3
3
3
3
2
2
4
2
2

112(2]1]2
211121211

21212121

21212122

21211122 ]1]1

11121111

213|3|2|2|2|13]|3]|2]2]2]3
213(3|2|3|2|12]|3]|3]2]2]3

1/3|/2|2]3|2[|3]|2|3]2]2]|1

1]12]2]1]2]1]1

3|12(2|2|2|2]|1

0.65

0.48

0.63

0.55

0.50

0.55

0.88

0.66

0.72

0.30

0.65

0.33

071

0.64

0.77

0.53

0.42

0.55

0.65

0.26

0.85

0.40

0.66

0.70

0.55

0.15

0.68

0.46

0.64

0.85

0.59

0.37

051

0.45

051

0.49

068

7.00

VARIANZA DE LOS ITEMS

27.9989367
SUMATORIA DE LA VARIANZA DE LOS ITEMS

822]2]1

83 |1]1] 2

84 (3|32 |3|3]2|2|3|4|3]2|4]2]2]3

8513|2] 2

86 |3]2] 2

87|3|3] 2

88 |1]2] 2

89 (1|22 |2]|2]|2|2|2|1]2]2]2]2]|3]|2

0|44/ 4/4|3|3|4/4[3]4|14]14 /141418

91 13]|2] 2

9212123 |3[2]3]2]3[3[2|3|3|2[3]3

38

CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

28.00

Dcmde:|

457.8

0.964

: Numero de items

K

: Sumatoria de Varianzas de los items

: Varianza de la sumatoria de las valoraciones por item

: Coeficiente Alfa de Cronbach

rs?
5,8

[

83



CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

11

14

11 ] 12

9

9

1010 ] 12

1211211 ]| 14

8

8
12112

D1|D2|D3{D4|D5

1516 | 15[15] 16
12|17 )16 |17 ] 19
14117114117 ] 19
14117118 |16 |19
121411414 ] 18
12 |17 117 (17 ] 20
13|16 |16 [ 16| 18
14118 ]21]18 |18

13116 |15]15]19
13|17 |16 |15 17

9

14 |17 117 (17 ] 16
1315|114 ]115]19
13115]15]|14 |17
1411314113 |14

1821120 [19 |24
19122121 (20|25
12116 |15]15] 19
13116 | 15|15 17
12113 ]|15]13 |14

7
9

13|16 |15[15] 18
201 21)120])20) 24

puntaje
Total

7
81

81

84
72
83
79
89
78
78
58
41

81

76
74
68
49

102

107
77
76
67
47

56
7
105

ITEMS

8 191101111213 |14|15| 16 |17 ] 18 192021 |22|23|24|25|26|27 28|29 |30

7

6

415

3

2

SUJETOS

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24

25

26

84



10 [ 10

1011

12 ] 13

10| 10

9

10|10 ] 13

8

9

9

9

111211 ] 13

9

7

8

13|10 11| 14

10

1821 [19| 20| 24

14117 ]115]15] 17

9

12 |16 |14 [ 16| 16
13[15]14 (14|17

6

12116 |15]15] 16
14118 |16 |16 | 16
131616 [15] 20
13|17 ]15[15] 17
12 |16 |14 [ 14| 14

181221917 |25
1315|1414 |17
13[15]15(13 ] 16
1313|114 (13|14

10

18122120 ]19]25
19121]20]20 ]| 25
15121]19]19]23
13[15]15(15] 17
12 113|114 (13| 14

9

13|18 |16 |16 |18
13116 | 15|15 17
201 21)120) 20|24
1821120 (20| 24

12 |16 | 15[ 15] 16

102
46

78
56
74
73
48

74
80
80
7
70
43

101
73
72
67

52
104
105

97

75

66

57

81

76
105
103

47

74

27

28
29

30
31

32

33
34
35
36

37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
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11

11

9

10 [ 12

10 [ 10

9

10|11 ] 12

9

9

8

8

10

12|16 |14 |17 | 18
1211714116 | 16
12114113 |14 | 17
12 16|13 [13 ] 17
12 116|114 (15| 14
14119117 (17 ] 16
13116 ]|15]15] 20
13116 |15]|14 | 17
1211314113 |14

14 17117 (17 ] 16
13[15]14[15] 19
13|15]15]|14 |17

11| 183
11

182017 (19| 24
19122121 (20|25
12 |16 | 15[ 15| 20
13|15]15]15] 17
1211314113 |14

1417116 (16| 16
13|16 15[15] 19
202112020 |24
18122120 ]20 |24

14118 |17 (17 ] 16
13[15]14 (15 18
17119121 (19|23

77
75
70
71

71

83
79
75
66
41

81

76
74
53
52
98
107
78
75
66
46

79
78
105
104
47

41

82
75
99

57

58
59

60
61

62

63
64
65
66

67

68
69

70
71

72

73
74

75

76

77

78
79

80
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82
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86
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87 3|3 2 1 (/3|22 |3|]2|3|]2]|3|2|2]|1 3 2 2 2133|2212 ]3|]2|3]|2]|2 68 14 |13 |14 | 13| 14
88 1] 2 2 1 /2212|1122 |2 ]|2]|1 2 2 1 2|12 |2 |2]|2]|]2]|]2]|]2]1]|]1]2]2 51 10 8 (101112
89 12 2 2122|2212 ]|2]|]2]|]2]3]|2 2 3 2 2123|122 |2|2]|]2|2]|]3|2]2 62 11 (12 (12|12 ] 15
90 4141 4141334413444 ]4]4]3 4 4 4 4 13|14 |4|3|4]4]|14]4]|13]4]4 113 19122 |22 (24| 26
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SUMATORIA DE LA VARIANZA DE LOS ITEMS

CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH K = 30
K-1 = 29
2
K >y
K—1 5.2
D5 - 180063
Donde|
K N de it 2
2 umero de Iitems -
2 . ' , .- = 31377
X5 : Sumatoria de Varianzas de los items :
.5'72 : Varianza de la sumatoria de las valoraciones por item
a : Coeficiente Alfa de Cronbach
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