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RESUMEN

En la actualidad el crédito se convierte en una oportunidad para mejorar los ingresos y
calidad de vida de las personas. Un aplicativo web muestra su importancia, beneficios,
permite superar el problema de la entrega de informacion de los productos de crédito e
indicadores de atencion ofrecidos por las entidades financieras del Peru.

El presente trabajo propone un Sistema Multiagente como una herramienta de ayuda
de toma de decision para el cliente, entregando informacion, evaluando, sugiriendo el

mejor crédito y mejor atencion.

El sistema involucra al usuario en la recopilacién y generacién de indicadores de
atencion de los analistas de crédito, establece la comunicacion del analista con su
cliente y los mantiene informado en todo momento sin necesidad que estén pendientes

del aplicativo.

PALABRAS CLAVE: Sistemas Multiagente, Agentes Inteligentes, Crédito, Calidad de

atencion.

ABSTRACT

Nowadays credit has become into an opportunity to improve people's income and life
standards. A web app shows its importance and benefits and permits to overcome
problems in giving information on credit products and service indicators offered by

financial firms in Perd.

This present investigation proposes a Multiagent System as a helping tool for the
client's making decisions, obtaining information, evaluating and suggesting the best

credit and the best service.

This system involves the user in gathering and generating the service indicators from
the credit analists, establishing the communication between the analist and his client

keeping them informed at all times without depending on the app.
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INTRODUCCION

Actualmente en nuestra sociedad es un problema conseguir informacion de créditos,
indicadores de atencion de los analistas de las entidades financieras, el motivo
principal es que estamos limitados por las distancias, desconocimiento de ofertas, y
costes.

El crédito interno que se destina al sector privado se refiere a los recursos financieros
suministrados a los hogares y las empresas por las instituciones financieras en forma
de créditos. El crédito financia la produccion, el consumo y la formacion de capital, lo

que a su vez se transforma en actividad econémica.

La finalidad del presente trabajo es ofrecer una herramienta de software que brinde
informacién de los créditos ofrecidos por las entidades financieras de manera casi
inmediata y sin tener que ir fisicamente a las instalaciones, ayudar al cliente por medio
de agentes inteligentes en la eleccién de la mejor alternativa de crédito con la mejor

atencion del analista.

En el primer capitulo se describe la realidad problematica, se realiza la delimitacion y
definicion para finalmente encontrar el problema principal, se identifican nuestros
objetivos, variables e indicadores para finalmente generar nuestra hipétesis. También
se muestra la justificacion del presente trabajo, su viabilidad, instrumentos de

recoleccién de informacién, cronograma y presupuesto.

En el segundo capitulo se menciona algunos antecedentes tedricos, y se profundiza

en la definicion de los objetos de estudio.

El tercer capitulo muestra la factibilidad del sistema propuesto, se realiza la

construccién de la herramienta, pasando por el analisis, disefio e implementacion

El cuarto capitulo muestra los resultados logrados en referencia a los objetivos

planteados para finalmente mostrar las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMEINTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

El crédito financia la produccién, el consumo y la formacion de capital, lo que a su vez
se transforma en actividad econémica. La disponibilidad de crédito para los hogares,
las empresas privadas y las entidades publicas muestra el crecimiento del sector

bancario y financiero en todo el mundo.

El crédito interno que se destina al sector privado se refiere a los recursos financieros
suministrados a los hogares y las empresas por las instituciones financieras en forma
de créditos, compras de valores no participativos, créditos comerciales y otras cuentas
por cobrar. Ademas, en algunos paises, el crédito dirigido al sector privado a veces

puede incluir el crédito a las empresas estatales o parcialmente estatales.

En el grafico N° 1 Crédito Interno al sector privado anual, muestra los créditos

otorgados en el sector privado al Perl con relacion al Producto Bruto Interno (PBI)*.

Grafico N° 1. Crédito Interno al Sector Privado Anual (% pbi)

1960 - 2016

Fuente: (Mundial, Grupo Banco Mundial)

En el Peru el grafico: Crédito al sector privado, muestra el crédito otorgado por bancos,
financieras, cajas municipales y rurales donde se expandi6 en enero de este afio a un
ritmo anualizado de 5.5%.

Por tipo de monedas, el crédito en soles fue el componente mas dinamico con un

incremento anual de 6.5%, mientras que el crédito en dolares subi6 3.1%.

! PBI es una magnitud macroeconémica que expresa el valor monetario de la produccion de bienes y
servicios de demanda final de un pais o regién durante un periodo determinado, normalmente de un afio.
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Gréfico N° 2. Crédito al Sector Privado (% variacion)

Crédito al Sector Privado
(Tasa de variaciéon anual)
10

20 /

mm Total — —a—US$

6,5%

5,5%

3,1%

-30
Ene.2015 Abr.2015 Jul.2015 Oct.2015 Ene.2016 Abr.2016 Jul.2016 Oct.2016 Ene.2017

Fuente: (BCRP)

Por tipo de prestatario, el crédito otorgado a empresas aument6 4.7% anual, en tanto

gue el crédito a personas subi6 7%.

Por tamafio de empresas, destaco el crédito al segmento de pequefia y micro empresa

cuyo crecimiento anual en enero fue de 8.2%, mientras que el crédito a las empresas

grandes y corporativas se expandio 5%.

En cuanto a los préstamos a personas naturales, el segmento mas dinamico fue el de

consumo con una expansion de 8.6% anual en enero; en tanto que el crédito

hipotecario crecié a un ritmo anualizado de 4.8%.

Tabla N° 1. Crédito al Sector Privado por Tipo de Colocacién (Var. % 12 meses)

Dic.2016 Ene.2017
1. Crédito a empresas 4,8 4,7
Corporativo y gran empresa 4,7 5,0
Medianas empresas 2,6 1,0
Pequena y microempresa T 8,2
2. Crédito a personas 7.4 7,0
Consumo 8,7 8,6
Hipotecario 4,9 4,8
3. Total 5,6 5,5

Fuente: (BCRP)

Universidad Alas Peruanas



Segun los indicadores de morosidad de la tabla N° 2, al cierre de abril de 2016, la
morosidad bancaria ascendio a 2.77%, ratio mayor en 0.06 puntos porcentuales frente
al reportado en marzo, y en 0.17 puntos porcentuales en comparacién con abril de
2015, informd la Asociacion de Bancos (ASBANC). Este dato también es el més alto

en diez afios, desde el 2.90% registrado en agosto del 2005.

Tabla N° 2. Indicadores de Morosidad (% variacién)

MOROSIDAD 1993 - 2016 (%)
Ene Feb Mar Abr  May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic

2006 2.26 2.29 2.10 210 208 2.00 2.03 1.93 1.86 1.87 1.81 1.63
2007 1.67 1.66 1.63 1.70 1.62 1.56 1.56 1.58 1.51 1.48 1.38 1.26
2008 1.40 1.38 1.36 1.31 1.31 121 1.22 1.21 1.19 1.19 1.26 1.27
2009 1.34 1.43 1.41 1.52 1.58 1.62 1.64 1.69 1.58 1.63 1.62 1.56
2010 1.66 1.67 1.73 1.72 1.76 1.66 1.81 1.75 1.64 1.63 1.59 1.49
2011 1.55 1.53 1.51 1.51 1.51 1.5 1.54 1.57 1.54 1.57 1.52 1.47
2012 1.54 1.60 1.62 1.7 1.72 1.73 1.72 1.75 1.72 1.79 1.79 1.75
2013 1.88 1.91 2.00 2.06 2.10 2.08 2.1 21 212 217 218 2.14
2014 228 2.30 234 237 245 2.36 244 246 241 247 246 247
2015 258 2.58 2.54 260 2.67 269 273 2.70 2.58 2.65 262 254

2016 2.64 271 270 277

Fuente: (ASBANC)

Segun tipo de crédito, el avance de la morosidad de abril de 2016 se explicd por un
comportamiento similar en todos los tipos de crédito, a excepcion del segmento de

consumo, cuyo ratio se mantuvo estable en 3.54% en el cuarto mes del afio.

Dadas sus elevadas participaciones en la cartera bancaria total, los créditos que

influyen mas en la morosidad son los corporativos, seguidos de las medianas y

consumo.
Tabla N° 3. Indicadores de Morosidad por Tipo de Crédito

Particip. en

Tipo de Crédito  Mar 16 Abr 1 Abr18ve Maris o
(S:R-0.) (Abr 16)
Corporativos 0.02% 0.14% 0.12 24.34%
Grandes Empresas 1.06% 1.12% 0.06 17.09%
Medianas Empresas 5.58% 5.68% 0.10 17.53%
Pequenas Empresas 9.23% 9.31% 0.08 5.95%
Microempresas 3.23% 3.31% 0.08 1.31%
Consumo 3.54% 3.54% 0.00 17.41%
Hipotecarios 2.00% 2.01% 0.01 16.38%

Fuente: (ASBANC)
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La obtencion de la informacion crediticia antes de contraer una deuda resulta cada dia
méas dificil, debido a la gran cantidad de empresas dedicadas a este rubro: bancos,

cajas municipales, cajas rurales, financieras, edpymes, cooperativas, etc.

La adquisicion de un crédito debe ser una decision que se tome con la informacién
suficiente, sin embargo el tiempo, falta de ofertas, coste, junto a las dificultades de
organizar dicha informacion, comparar cifras y realizar una elecciéon, hacen esta tarea

casi imposible de realizar.

1.2. DELIMITACIONES Y DEFINICION DEL PROBLEMA.
1.2.1. Delimitaciones espacial, temporal y social.

El Sistema Multiagente tendra pruebas piloto en Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fondesurco, Pro Mujer y culminara su implementacién el 30 de Noviembre del 2017,
el prototipo se desarrollara en la Universidad Alas Peruanas filial Arequipa.

1.2.2. Delimitaciéon conceptual.

Es necesario describir algunos conceptos de las tecnologias empleadas:

a) Agente Inteligente: La definicion mas relevante (Wooldridge & Jennings, 1995)
segun el cual: “un agente es un sistema informatico que esta situado en un entorno
y es capaz de actuar de forma auténoma y flexible”. La autonomia se refiere a que
el agente debe ser capaz de actuar sin intervencion de humanos o de otros

agentes.

b) Sistemas Multiagente (MAS): Se trata de un sistema compuesto por varios
agentes inteligentes que interactian entre ellos. Los MAS pueden ser utilizados
para resolver problemas que son dificiles o imposibles de resolver para un agente

individual o un sistema monolitico.

c) Crédito Financiero: Un crédito es una operacion financiera en la que una
persona (el acreedor) realiza un préstamo por una cantidad determinada de dinero
a otra persona (el deudor) y en la que este ultimo, el deudor, se compromete a

devolver la cantidad solicitada (ademas del pago de los intereses devengados,
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seguros y costos asociados si los hubiera) en el tiempo o plazo definido de
acuerdo a las condiciones establecidas para dicho préstamo.?

1.2.3. Definicion del problema.

La dificultad radica en tener el tiempo y recursos necesarios para trasladarse y obtener

esta informacion.

La adquisicién de un crédito, debe ser una decisién que se tome con la informacién
suficiente, de los productos de crédito que se estan ofertando, indicadores de calidad
de atencién del analista de crédito, valor de la cuota de pago del préstamo, tasa costo

efectiva, entre otros.

Otro problema del cliente es que aun teniendo informacién crediticia no muestra un
decidido interés de identificar la mejor solucién, organizando la informacién, identificar
todas las alternativas, comparar cifras y finalmente tomar una decisiéon de crédito y

atencion.

1.3. PROBLEMA PRINCIPAL

¢,Cémo ayudar en la toma de decisién del cliente para obtener el mejor crédito y

atencion de las entidades financieras de Arequipa Pera?

¢ Como entregar informacion de crédito e indicadores de atencién que las empresas

del sector financiero ofrecen rompiendo las distancias y costes para obtenerla?

1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.

Implementar un Sistema Multiagente como ayuda en la toma de decision del cliente
para obtener el mejor crédito y atencién ofrecidos por las entidades financieras de

Arequipa Peru.

1.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.5.1. Participar en la formacion y entrega de los indicadores de atencién de los
analistas de crédito, para obtener la mejor atencion, por medio del cliente y

sistema multiagente.

? Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Resolucién N° 14353 — 2009.
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Implementar un agente Vendedor, el cual estd ofertando constante los
productos de crédito.

Implementar un agente Evaluador por cada cliente, el cual negociara el
requerimiento de crédito y atencion con los agentes vendedores y agente de
calidad de atencién y después de evaluar las alternativas, sugerir el mejor
crédito y atencion al cliente.

Implementar un Agente Informador, para comunicar al analista por correo
electrénico que hay un requerimiento de crédito del cliente culminado en el

sistema.

1.6. HIPOTESIS GENERAL DE LA INVESTIGACION.

El Desarrollo de un Sistema Multiagente ayudara en el proceso de toma de decisién

del cliente en obtener el mejor crédito y atencion ofrecida por las entidades financieras

de Arequipa - Perd.

1.7. HIPOTESIS ESPECIFICAS.

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

El desarrollo de un agente de calidad entregara la calificacion obtenida por el
analista de crédito, ayudando en el proceso de toma de decision del cliente

para obtener la mejor atencion.

El desarrollo de un agente vendedor entregara informacién de los créditos,
ayudando en el proceso de toma de decision del cliente para obtener el mejor
crédito.

El desarrollo de un agente evaluador negociard el pedido con el agente
vendedor y calidad, ayudando en el proceso de toma de decisiéon cliente al

evaluar y finalmente sugerir el mejor crédito y atencion.

El desarrollo de un agente informador comunicara al analista de crédito el

pedido terminado, ayudando en el proceso de toma de decisiéon del cliente.
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1.8. VARIABLES E INDICADORES.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Se crea agente vendedor por cada analista de crédito, esta
en constante ejecucion ofertando productos y a la espera
de una solictud de crédito.
Se crea agente evaluador por cada solicitud de crédito del
cliente y esta en constante negociacion con los agentes
. vendedores.
Autonomia , ———
Se crea un agente informador, en constante ejecucion a la
espera de una aceptacion de crédito del cliente, para
comunicar al analista.
Se crea un agente de calidad de atencion del analista y esta
Agente es un sistema informético capaz de en constante ejecucion, en espera a la solcitud de calidad
percibir su medioambiente con la ayuda de realizada por el evaluador.
sensores y reaccionar de manera autonoma El agente evaluador reacciona a la solicitud de crédito del
y flexible. La autonomia se refiere a que el cliente y le notificara por correo electronico cuando haya
agente debe ser capaz de actuar sin encontrado un producto que cumpla sus requerimientos.
intervencién de humanos o de otros agentes. El agente vendedor responde a la solictud del crédito
Variable Independiente: | Flexible significa que para conseguir sus gestionada por el evaluador, enviando datos del producto
Sistemas Multiagente objetivos el agente debe ser reactivo, es . que promociona el analista.
. . Reactivo - —
decir reponder en un tiempo adecuado a El agente de calidad, responde con los indicadores de
cambios en el entorno; ser proactivo, calidad logrados por el analista a pedido del agente
significa tomar la iniciativa cuando sea evaluador.
necesario y social, ser capaz de interactuar El agente informador notifica por correo al analista, cuando
con otros agentes a través de un lenguaje de hay un solictud de crédito negociada y aceptada por el
comunicacion de agentes. cliente.
El agentes evaluador esta en la busqueda continua de
cumplir los requerimientos del cliente, generalemente
obtener el mejor credito y calidad de atencion.
El agente vendedor esta pendiente de los productos de
. crédito que promociona el analista.
Proactivo -
El agente de calidad esta consultando la base de datos
repetidamente para mantener los indicadores de calidad de
El agente informador esta consultando la base de datos
repetidamente en busqueda de alguna solicitud de crédito
finalizada para notificar por correo electrénico al analista.
La toma de decisiones es el proceso de Tiempo para trasladarse a las entidades financieras.
definicion de problemas y resolverlos en la Alto costo para trasladarse a las entidades financieras.
medida de lo posible de la manera mas Problema Dificultad de andlisis y evaluacion de todas las alternetivas
racional, es decir poseer un conocimiento de créditos encontradas.
preciso de los diferentes cursos de accion Desconocimiento de la calidad de atencién de los analistas
para el cumplimiento de una meta (obtener con sus clientes.
Variable Dependiente: | el mejor crédito y atencion de las entidades Pedido de crédito del cliente.
Toma de decision del financieras del Per() en el marco de las ldentificacion  |Créditos ofrecidos por las entidades financieras.
cliente para obtener la | circunstancias y limitaciones existentes. Asi|  alternativas.  |Pedido de calidad del cliente.

mejor crédito y atencion.

mismo deben contar con informacion y con
la capacidad de analizar y evaluar
alternativas desde la perspectiva de la meta
propuesta, finalmente deben tener el
decidido interés de identificar la mejor
solucion mediante la seleccion de la
alternativa mas eficaz.

Calidad de atencion de los analistas de las diferentes
entidades financieras.

Evaluacion de

Encontrar la menor cuota de pago de los créditos ofrecidos.

alternativas  |Analista con la mejor calidad de atencion.
o Lista de todos los creditos y analistas que cumplen los
Eleccion de la . .
. requerimientos del cliente.
alternativa

Solicitud de credito aceptada por el cliente.

Fuente: Propia
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1.9. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.
1.9.1. Econdémica.

El proyecto es solventado econémicamente por el investigador.

1.9.2. Técnica.

Se tiene conocimiento del lenguaje de programacién JAVA y desarrollo de
aplicaciones J2EE tecnologia Java Server Faces arquitectura MVC. El framework Java

Development Agent (JADE) para el desarrollo de Sistemas Multiagente.

Se cuenta en la actualidad con Laptop HP, donde el sistema es alojado localmente.

1.9.3. Operativa.

Se cuenta con el apoyo de Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondesurco en cuanto al

conocimiento de otorgacion de créditos y normativas.

1.10. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.10.1. Justificacién

El Sistema Implementado rompe las barreras de tiempo y distancia del cliente con las
entidades financieras, abriendo un nuevo canal de atencion para otorgar la informacion
de créditos que el cliente necesita, el software tiene la facultad de comparar los
créditos, obtener los indicadores de atencion de los analistas, organizar, evaluar la
informacién para obtener el mejor crédito y atencion para el cliente, si el cliente acepta
un crédito el aplicativo comunicard por correo electrénico al analista para que esté
establezca la negociacién con su cliente interesado, finalmente el software pide la

valoracion de atenciéon del analista.

El proceso descrito promueve la evaluacion constante de los productos y hacerlos méas
competitivos, promueve mejorar la atencion al cliente, da la oportunidad de colocar
més créditos, aumentar el numero de clientes en menos tiempo y con menos coste,
reemplaza un vendedor de oficina por un vendedor virtual como nueva alternativa

para las entidades bancarias.

El Sistema Multiagente es una herramienta de ayuda al cliente, que al no estar limitada

por el tiempo, coste, distancias, ni falta de informacion, evalta todos los productos de
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crédito e indicadores de atencion registrado en su base de datos, garantizando en
todo momento (aun cuando no se ha encontrado el requerimiento del cliente), la mejor

decision para obtener el mejor crédito y atencién de las entidades financieras.

1.10.2. Importancia

El presente trabajo demostrard como la tecnologia por medio de Sistemas Multiagente
puede ser utilizada en el sector financiero en beneficio del cliente y entidad bancaria,
para acceder a informacion de créditos rompiendo las barreras de tiempo y distancias,
el aplicativo ayuda al cliente en obtener el mejor crédito y atencién. Es un vendedor
virtual que permite conseguir nuevos clientes, comunicar y negociar la entrega de un

crédito.

1.11. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

Se pueden identificar las siguientes limitaciones:

» Adquirir conocimientos en referencia al crédito.

» Entrevistas con los especialistas en horarios muy variables.
» Limitacion de tiempo en la preparacién y elaboracién de tesis.
>

Ingles avanzado para el entendimiento de la tecnologia de agentes.

1.12. TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION.
1.12.1. Tipo de investigacion.

Investigacién aplicada, debido a que se esta utlizando el conocimiento

existente.

1.12.2. Nivel de investigacion.

Experimental.

1.13. METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION
1.13.1. Método de la investigacion.
Se aplica el método cientifico complementado con el enfoque sistémico,

teniendo en cuenta la naturaleza especial de los trabajos de investigacion en

Ingenieria de Sistemas.
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1.13.2. Disefio de la investigacién.

Experimental.

1.14. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

a) Se aplica la encuesta por medio de un cuestionario, el objetivo es encontrar la
costumbre y practicas crediticias del cliente y el nivel de aceptacién del

aplicativo (Anexol).

b) Se aplica la entrevista, el objetivo es recopilar el conocimiento especializado de
trabajadores en entidades financieras, especificamente en el area de créditos

para que se ha aplicado en el presente trabajo (Anexo 2).
1.15. CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO.

1.15.1. Cronograma.

Segun el cronograma de actividades son 114.67 dias de trabajo, con fecha de inicio

del proyecto el 01/05/2017 y fecha culminacién del proyecto el 17/11/2017.
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Tabla N° 4. Cronograma de Actividades

Nro Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin
1|Proyecto 114.67 dias [lun 01/05/17 |vie 17/11/17
2| Inicio O horas |[lun 01/05/17 |lun 01/05/17
3| Plantamiento Metodoldgico 29.33 dias [lun 01/05/17 [mié 21/06/17
4 Descripcion de la realidad probleméatica 12 horas |lun 01/05/17 |sé&b 06/05/17
5 Delimitacién y definicioén del problema 4 horas lun 08/05/17 [mié 10/05/17
6 Formulacion del problema 4 horas mié 10/05/17 |vie 12/05/17
7 Objetivos de la investigacion 8 horas vie 12/05/17 |mié 17/05/17
8 Hipotesis General 4 horas mié 17/05/17 |vie 19/05/17
9 Variables e indicadores 12 horas |vie 19/05/17 |vie 26/05/17

10 Viabilidad de la investigacion. 4 horas vie 26/05/17 |[séb 27/05/17
11 Justificacion e Importancia 8 horas lun 29/05/17 |vie 02/06/17

12 Limitaciones de la investigacion 4 horas vie 02/06/17 |sab 03/06/17
13 Tipo y nivel de investigacion 4 horas lun 05/06/17 |mié 07/06/17
14 Método y disefio de la investigacion 4 horas mié 07/06/17 |vie 09/06/17

15 Tecnicas e instrumentos de recoleccién de la infformacion |8 horas vie 09/06/17 |mié 14/06/17
16 Cobertura y estudio 4 horas mié 14/06/17 |vie 16/06/17

17 Cronograma y Presupuesto 8 horas vie 16/06/17 |mié 21/06/17
18| Marco Teobrico 12 dias mié 14/06/17 [mié 05/07/17
19 Antecedentes de la investigacion. 16 horas |mié 14/06/17 |vie 23/06/17

20 Marco Historico 16 horas |vie 23/06/17 |[sab 01/07/17
21 Marco conceptual. 4 horas lun 03/07/17 |mié 05/07/17
22| Construccion de la Herramienta. 68 dias mié 05/07/17 |mié 01/11/17
23 Generalidades 2 horas mié 05/07/17 |mié 05/07/17
24 Factibilidad técnica (**Ver tabla N° 10) 4 horas vie 07/07/17 |sab 08/07/17
25 Factibilidad operativa (**Ver tabla N° 11) 4 horas sab 08/07/17 |lun 10/07/17

26 Factibilidad econémica. 4 horas lun 10/07/17 |mié 12/07/17
27 Analisis del sistema 40 horas |vie 14/07/17 |séb 05/08/17
28 Disefio del sistema 60 horas |sab 05/08/17 [sab 09/09/17
29 Cadificacion 90 horas |sab 09/09/17 [mié 01/11/17
30| Andlisis e interpretacion de los resultados. 6.67 dias |mié 01/11/17 [s&b 11/11/17
31 Poblacion y muestra 4 horas mié 01/11/17 |vie 03/11/17

32 Nivel de confianza y grado de significancia. 4 horas vie 03/11/17 |[séb 04/11/17
33 Tamafio de la muestra representativa. 4 horas lun 06/11/17 [mié 08/11/17
34 Analisis e interpretacion de los resultados 4 horas mié 08/11/17 |vie 10/11/17

35 Prueba de Hipétesis 4 horas  |vie 10/11/17 |séb 11/11/17
36| Conclusiones y recomendaciones. 2.67 dias [lun 13/11/17 |vie 17/11/17
37 Conclusiones y recomendaciones 8 horas lun 13/11/17 |vie 17/11/17

38| Fin O horas |vie 17/11/17 |vie 17/11/17

Fuente: Propia
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1.15.2. Diagrama de Gantt

l:h:du - |Numbre de tarea - |Dura|:i|i|r1 Comienzo - n ] mayo Tiulio [Seatiembre Tnoviembre
e 24/0a | 01/05 [08/05 | 15/05 | 22/05 [ 25/05 [ 05/06 [ 12/06 | 19/06 | 26/06 [03/07 | 10/07 | 17/07 | 24/07 [ 31/07 [07/08 | 14/08 [ 21/08 [ 28/08 |04/09 [ 11/09 [18/09 [ 25/09 [ 02/10[09/1016/10[23/10 [30/10 [ 06/11 [ 13/11 [20/11
= - Proyecto 114.67 dias lun 01/05/17  wie 17/11/17
= Inicio 0 horas lun O1/05/17  lun O1/05/17 9-01/05
= = Plantamiento Metodolégico 29.33 dias lun 01/05/17  mi¢ 21/06/17 i
= Descripcion de la realidad 12 horas lun 01705717 sab 06/05/17 =1
problematica
= Delimitacion v definicion del 4 horas lun 08/05/17 mig 10/05/17
problema 91
= Formulacion del problema 4 horas mi€ 10/05/17 wvie 12/05/17 ﬁﬁ
= Objetivos de la investigacion 8 horas wvie 12/05/17 mi€ 17/05/17 =]
= Hipotesis General 4 horas mi€ 17/05/17 wie 19/05/17
= Wariables e indicadores 12 horas wvie 19/05/17 wvie 26/05/17 E
= Viabilidad de la investigacion_ 4 horas wie 26/05/17 sab 27/05/17 ﬂj
= Justificacion e Importancia 8 horas lun 28/05/17 vie D2/06/17 :
= Limitaciones de la investigacion 4 horas vie D2/06/17 sab 03/06/17 il
= Tipo y nivel de investigacian 4 horas lun O5/06/17 mié 07/06/17 =
= Método vy disefio de la 4 horas mié O7,/06,/17 wvie 09/06/17 ﬁ]
investigacion
= Tecnicas e instrumentos de 8 horas wie 09/06/17 mié 14/06/17 ==
recoleccidn de la informacion
= Cobertura y estudio 4 horas mié 14/06,/17 vie 16/06/17
= Cronograma y Presupuesto 8 horas wvie 16/06/17 mié 21/06/17
= = Marco Tedrico 12 dias mié 14/06/17 mié 05/07/17
= Antecedentes de la investigacion. 16 horas mi€ 14/06,/17 wie 23/06/17
= Marco Historico 16 horas wie 23,/06/17 sab 01/07/17
= Marco conceptual. 4 horas lun 03/07/17 o5/07/17
= = Construccion de la Herramienta. 68 dias ™ie 05/07/17  mie 61711517
= Generafidades 2 horas mié 05707717 mié 05/07/17
= Factibilidad técnica (“"Ver tabla N"® 4 horas vie 07 /O7/17 sab 08/07/17
10)
= Factibilidad operativa (**\Ver fabla 4 horas sab 08/07/17 lun 10/07/17
nNETT)
= Factibilidad econdmica. 4 horas lun 10/07/17  mié 12/07/17 &
= Analisis del sistema 40 horas vie 14/07/17 =ab 05/08/17 =
= Disefio del sistema 60 horas s&b 05/08/17  s&b 09/09/17 &
= Cadificacidn 90 horas sab 09/09/17 mié€ 01/11/17 p
= = Andlisis e interpretacion de los B6.67 dias mié 01/11/17 séb 11/11/17
resultados.
= Poblacidon y muestra 4 horas mi€ 01711717 wie 03/11/17
= Mivel de confianza vy grado de <4 horas vie 03/11/17 sab 04/11/17
significancia. il
= Tamafio de la muestra 4 horas lun OB/11/17 mié 08/11/17 [~
representativa. i]
= Analisis e interpretacion de los 4 horas mié D8/11/17 wie 1041117
resultados ﬁ
= Frueba de Hipdtesis 4 horas wvie 10/11/17 sab 11711717 ﬁ'.] :
= - Conclusiones y recomendaciones. 2.67 dias lun 13/11/17 wvie 17/11/17 l—
= Conclusiones v recomendaciones 8 horas lun 13/11/17 wie 17/11/17 [==3
= Fin 0 horas vie 17/11/17 wie 17/11/17 & 1711




1.15.3. Presupuesto.

La tabla N° 5: Presupuesto de actividades, del proyecto de tesis y otros costos
adicionales, dinero expresados en NUEVOS SOLES y horas de trabajo. El costo por

hora es de S/30.00 segun promedio del mercado.
No se muestra los costos por adquisicion de equipos, hardware, licencias, personal,
etc. estos costos son calculados en la factibilidad técnica, operativa y econdmica,

capitulo mas adelante.

Tabla N° 5. Presupuesto de Actividades

Monto Monto Gasto
Nro Nombre de tarea Duracién| Estimado Nro Nombre de tarea Estimado | estimado
Unico Unico Anual

1[Proyecto Tesis 344/ S/. 10,680.00 1|Otros Gastos S1.4,390.00{S/. 2,340.00
2| Inicio 0 S1.0.00 2|Pago de Luz S1.0.00] S/.840.00
3| Plantamiento Metodoldgico 88| S/.2,640.00 3|Pago de Agua S/.0.00] S/.360.00
4] Descripcion de la realidad problemética 12| S/.360.00 4|Pago de Internet S/.0.00] S/.960.00
5  Delimitacion y definicion del problema 4] S1.120.00 5|Movilidad y traslado S/.15.00]  S/.0.00
6]  Formulacion del problema 4] S1.120.00 6|Pago Impresiones S/.15.00]  S/.0.00
7|  Objetivos de la investigacion 8| S/.240.00 7|Utiles de escritorio, papeles, otros. S/.0.00] S/.180.00
8|  Hipdtesis General 4] S/.120.00 8|Libros y fotocopias S/.70.00  S/.0.00
9]  Variables e indicadores 12| S/.360.00 9|Laptop Core i5 S/.4,000.00  S/.0.00

10|  Viahilidad de la investigacion. 4] S/.120.00] | 10{Memoria DIMM S/.150.00]  S/.0.00

11| Justificacion e Importancia 8| S.240.00[ | 11{lmpresora Kyocera FS1370 S/.140.00  S/.0.00

12|  Limitaciones de la investigacion 4] S1.120.00

13|  Tipoy nivel de investigacion 4] S1.120.00

14| Método y disefio de la investigacion 4| S/.120.00

15|  Tecnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion 8] S/.240.00

16|  Cobertura y estudio 4] S1.120.00

17| Cronograma y Presupuesto 8| SI.240.00

18| Marco Tedrico 36| S/.1,080.00

19|  Antecedentes de la investigacion. 16| S/.480.00

20|  Marco Historico 16| S/.480.00

21| Marco conceptual. 4] S1.120.00

22| Construccion de la Herramienta. 204{ S/.6,120.00

23|  Generalidades 2| S.60.00

24| Factibilidad técnica (*Ver tabla N° 10) 4] S1.120.00

25| Factibilidad operativa (**Ver tabla N° 11) 4] S1.120.00

26|  Factibilidad econdmica. 4| S/.120.00

27| Andlisis del sistema 40| $S/.1,200.00

28|  Disefio del sistema 60| S/.1,800.00

29|  Codificacion 90| S/.2,700.00

30| Andlisis e interpretacion de los resultados. 20| S/.600.00

31|  Poblacion y muestra 4] S1.120.00

32| Nivel de confianza y grado de significancia. 4] S1.120.00

33|  Tamafio de la muestra representativa. 4] S.120.00

34| Andlisis e interpretacion de los resultados 4| S/.120.00

35| Prueba de Hipétesis 4] S1.120.00

36| Conclusiones y recomendaciones. 8| S/.240.00

37| Conclusiones y recomendaciones 8| SI.240.00

38| Fin 0 S1.0.00

Fuente: Propia




CAPITULO II
MARCO TEORICO

La dltima década se ha caracterizado por cambios dramaticos en la forma de como la
tecnologia informatica ha influenciado la cultura, de hecho es una expresion cultural en
si misma, que abarca numerosas actividades de la sociedad. Una fuerte aplicacién de

esta tecnologia esta en el sector de la banca y finanzas.

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

La tesis presentada por Vicente Alfonso Gimeno “LA INFLUENCIA DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Y SU REPERCUCION
EN LAS ESTRATEGIAS EMPRESARIALES” demuestra como la tecnologia
informatica en el sector bancario ha logrado mayor volumen, movilidad, y
disponibilidad de operaciones, siendo los sistemas informaticos facilitadores,

permitiendo la innovacion y diferenciacion. (Gimeno, 2010)

El objetivo de la tesis es profundizar en la influencia de las TIC en las estrategias
corporativas (desarrollo y crecimiento), asi como en las competitivas (reduccién de
costes, diferenciacion y segmentacion). Igualmente se analizan las repercusiones de la
banca online en las entidades de crédito y en particular en las cooperativas de crédito.
Para este menester se procede a utilizar el método Delphi, como técnica practica de la

metodologia de investigacion, con la consulta a expertos.

El trabajo se relaciona con la investigaciébn en curso ya que demuestra como la
tecnologia informética seguira influenciando en el sector bancario en la generacién de

nuevas estrategias que permitan comunicar al cliente con las entidades financieras.

Un segundo trabajo de tesis presentado por Rodolfo Ralde Ortiz. “SISTEMA
EXPERTO DE EVALUACION Y CALIFICACION DE MICROCREDITOS BASADO EN
REDES NEURONALES” se enfoca en la atenciéon lenta al cliente, una aprobacion

crediticia tediosa y burocrética (Ortiz, 2015).

El objetivo es desarrollar un modelo experto de evaluacién y -calificacion de
microcréditos basados en redes neuronales con capacidad de apoyar con un analisis
de evaluacién correcto y eficiente para la toma de decisiones agiles y precisas en la
otorgacion de microcréditos realizadas por asesores de créditos en el mercado

financiero.
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El trabajo se relaciona con la investigacion debido a que permite ampliar las diferentes
probleméticas en el otorgamiento de crédito, en la investigacién se define el alcance

del problema que se esta abordando.

Una tercera aproximacion (Selaez, 2013) esta en la tesis de grado “SEGURIDAD EN
BASE DE DATOS DISTRIBUIDAS UTILIZANDO AGENTES INTELIGENTES”. Las
bases de datos distribuidas son un método de almacenamiento de informacion
descentralizada, la cual se apoya en dividir la informacién del sistema entre los
diferentes nodos del sistema dando a cada uno de ellos autonomia con relacion de los
otros; por otro lado también es necesario que dichos nodos del sistema trabajen juntos

como si fueran uno; pues son parte del sistema en si.

El objetivo Plantear un agente inteligente que incremente el control de la seguridad en
la conexion y cualquier proceso de consulta o extraccion de informacion concerniente

o almacenada en las bases de datos distribuidas.

La tesis se relaciona con la investigacion por que muestra a los agentes ejecutandose
de manera autébnoma sin la intervencion del usuario, su tarea es constante, informando

de las conexiones y extraccion de informacion y ejecucion de consultas sospechosas.

El siguiente proyecto “UNA ONTOLOGIA MANEJADO POR SISTEMAS MULTI -
AGENTE PARA LA ASIGNACION DE CLIENTES EN UNA COLA BANCARIA”. El
sistema apoya la decisién sobre la asignacion de un cliente a un cajero basado en la
carga de trabajo de los cajeros y el perfil de usuario para garantizar una respuesta de
tiempo de 20 minutos (Maria de Lourdes Martinez, David Gonzalez, Miguel Gonzalez,
& Gress, 2014).

El objetivo es garantizar la calidad del servicio del banco a sus clientes, los agentes
verifican constantemente si algln cliente esta esperando y si el tiempo esta cerca de

20 minutos, este debe ser asignado para atencién inmediata a un nuevo cajero.

El proyecto utiliza el Framework JADE (Java Agent Development Framework) asi
como las herramientas propias del framework. Las mismas son utilizadas en el trabajo

de tesis presente.

El siguiente proyecto (Analide, 2011) “SISTEMAS MULTIAGENTE PARA UN SCORE
CREDITICIO” nos muestra una propuesta de clasificar al cliente evaluando el riesgo

del cliente y predecir el comportamiento futuro de reembolso de préstamo algunos
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indicadores del cliente son gastos, ingresos, comportamiento en el tiempo, situacion

laboral actual y futura, todo ello para estimar la probabilidad de riesgo de un cliente.

El objetivo de este sistema es crear mecanismos de decision actualizables que utilicen
datos e informacion de eventos pasados para predecir el futuro y ayudar, tanto las

instituciones financieras y clientes, con sus solicitudes de préstamo.

La tesis se relaciona con la investigacion porque se utiliza el Framerok JADE (Java

Agent Development Framework) asi como las herramientas del framework.

2.2. MARCO HISTORICO Y CONCEPTUAL.

2.2.1. TOMA DE DECISION DEL CLIENTE
2.2.1.1. Analizar latoma de decision como un proceso racional.

La toma de decision es uno de los pasos de la planeacion y consiste en la seleccién
de un curso de accién entre varias alternativas. No puede decirse que existe un plan si
no se ha tomado una decisién, un compromiso de recursos, direccion y prestigio.
Mientras tal cosa ocurra, estaremos Unicamente frente a estudios y andlisis de

planeacion.

Para efectos reales, y dado el conocimiento de una oportunidad y una meta, el

proceso de decision es en verdad la esencia de la planeacion.

Gréfico N° 3. Proceso de Toma de Decision.

ESTABLECIMIENTO 'DENT:DFECA'ON EVALUACION DE E'-ECSI'\I?AN DE
DE PREMISAS ALTERNATIVAS ALTERNATIVAS ALTERNATIVA

Fuente: (Koontz & Weihrich, 2004)
a) Racionalidad en la toma de decisiones.
Suele afirmarse que la toma de decisiones efectiva debe ser racional. Debe poseer

un conocimiento preciso de los diferentes cursos de accion para el cumplimiento

de una meta en el marco de las circunstancias y limitaciones existentes. Asi mismo
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deben contar con informacién y con la capacidad de analizar y evaluar alternativas
desde la perspectiva de la meta propuesta. Finalmente, deben tener el decidido
interés de identificar la mejor solucién mediante la seleccion de la alternativa mas

eficaz para el cumplimiento de la meta.

Alcanzar la racionalidad absoluta no es frecuente (March & Simons, 1966). En
primer lugar dado que es imposible tomar decisiones con efectos sobre el pesado,
las decisiones deben operar sobre el futuro, el cual casi invariablemente contiene
un alto grado de incertidumbre. En segundo, determinar todas las alternativas para
el cumplimiento de una meta es dificil, en particular cuando la toma de decisiones

implica oportunidades de llevar a cabo algo que nunca se ha hecho.

b) Racionalidad limitada o acotada.

Debemos conformarnos con la racionalidad limitada o acotada. En otras palabras,
las limitaciones de informacion, tiempo y certidumbre restringen la racionalidad,
aun si se propone en verdad ser absolutamente racional. Herbert Simons (Simons,
2001) llama satisfaciente® al proceso de seleccion de un curso de accion
satisfactorio o aceptable frente a determinadas circunstancias. Si bien muchas
decisiones se toman con el deseo de que se le pueda aplicar en las condiciones
mas seguras posible, en su mayoria los involucrados persiguen la toma de las
mejores decisiones a su alcance dentro de los limites de la racionalidad y a la luz

del grado y naturaleza de los riesgos implicados.

2.2.1.2. Identificacién de las alternativas y el factor limitante.

Suponiendo que ya sabemos cudales son nuestras metas y que ya se ha alcanzado un
acuerdo sobre premisas de planeacion claras, el primer paso de la toma de decisiones
es el desarrollo de alternativas. Todo curso de accién presenta casi siempre varias
alternativas; tan es asi que cuando parece que solo existe una manera de hacer algo
es probable que se ha incorrecta. Cuando Unicamente se nos ocurre un solo curso de

accion, es obvio que no hemos pensado lo suficiente.

¥ Proceso de seleccion de un curso de accién satisfactorio o aceptable frente a determinadas
circunstancias.
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Un factor limitante es algo que se interpone en el camino del cumplimiento de un
objetivo deseado. El principio del factor limitante es el siguiente: Para seleccionar el
mejor curso de accion alternativo se deben identificar y superar los factores que mas

firmemente se oponen al cumplimiento de una meta.

2.2.1.3. Evaluacion de las alternativas.

a) Factores cuantitativos y cualitativos.

Los factores cuantitativos son los que se pueden medir en términos numeéricos, como
el tiempo, costos fijos y valor de la cuota. La importancia de este tipo de andlisis es
incuestionable, pero el éxito de un proyecto puede correr peligro si se ignoran los
factores intangibles o cualitativos. Los factores cualitativos o intangibles son aquellos
dificiles de medir numéricamente, como la calidad de las relaciones laborales, la
calidad de atencién al cliente, el riesgo del cambio tecnolégico o el estado de las

condiciones politicas internacionales.

Para poder evaluar y comparar los factores intangibles de un problema de planeacién
con el propésito de tomar decisiones, los investigadores deben comenzar con la
identificacion de esos factores, para determinar después la posibilidad de adjudicarles
una medida cuantitativa razonable. En caso contrario, deben analizar tanto como se ha
posible, para clasificarlo quizds en orden de importancia, comparar su probable
influencia sobre los resultados con la de los factores cuantitativos y al final tomar una

decision.

b) Anélisis marginal.

La evaluacion de alternativas puede implicar el empleo de técnicas de analisis
marginal para la comparacion de los ingresos adicionales producidos con costos
adicionales. Cuando el objetivo es optimizar las utilidades, esta meta se logra
igualando los ingresos adicionales con los costos adicionales. En otras palabras si los
ingresos adicionales de una cantidad mayor son superiores a sus costos adicionales,
se obtendrd mayores ganancias si se produce mas. Si, por el contrario, los ingresos
adicionales de la cantidad mayor son inferiores a sus costos adicionales, se obtendra

mayores ganancias si se produce menos.
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Por ejemplo, para determinar el mayor rendimiento de una maquina, podrian
efectuarse variaciones en los insumos en comparacion con los productos hasta que
los insumos adicionales equivalgan a los productos adicionales. Este punto se
consideraria entonces el de méxima eficiencia de la maquina.

De igual manera, el nimero de subordinados directos de un administrador podria
incrementarse razonablemente hasta el punto en que los ahorros adicionales en
costos, mejor comunicacién y moral y otros factores sean iguales a las pérdidas

adicionales en efectividad de control, liderazgo y factores similares.

c) Analisis Costo Beneficio.

Una versién, o variante mas precisa del andlisis marginal es el analisis costo —
beneficio. El analisis costo — beneficio persigue la mejor proporcion de beneficios y
costos, esto significa, por ejemplo, determinar el medio menos costoso para el

cumplimiento de un objetivo 0 para obtencion del mayor valor dados ciertos gastos.

2.2.1.4. Seleccién de una alternativa.

En el grafico N° 4: Bases para la seleccién de una alternativa entre varios cursos de

accion, se pueden emplear tres enfoques basicos:

a) Experiencia.

Nada ensefia mejor que la experiencia acumulada y quizas cumple en la toma de
decisiones un papel probablemente mas importante del que se merece. Sin
embargo apoyarse en la experiencia como guia para acciones futuras puede ser
peligroso. Para comenzar, la mayoria de la gente desconoce las razones
primordiales de sus errores o fracasos. Adicionalmente las lecciones obtenidas de
la experiencia pueden ser completamente inaplicables a nuevos problemas. La
decisién correcta debe evaluarse sobre la base de acontecimientos futuros,

mientras que la experiencia se restringe al pasado.

Si, en cambio, una persona analiza con cuidado su experiencia, en lugar de
dejarse guiar ciegamente por ella, y deriva de ellas las razones fundamentales de s

éxitos o fracasos, la experiencia puede ser util como base del analisis de decision.
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b) Experimentacion.

Una modalidad obvia para decidir entre alternativas consiste en probar una de
ellas para ver qué sucede.

La experimentacion es la alternativa quizd més costosa de todas, sobre todo
cuando un programa demanda fuertes inversiones de capital y personal. Ademas,
puede ocurrir que después de su aplicacidon prevalezcan dudas sobre lo que
efectivamente quedo demostrado con él, dado que cabe la posibilidad de que el
futuro no repita el presente esta técnica solo debe de emplearse después de haber

considerado otras alternativas.

No obstante ello, muchas decisiones son imposibles de tomar sin antes confirmar
mediante la experimentacion el mejor curso de accion. Puede ser que ni siquiera la
reflexién sobre la experiencia ni la investigaciébn mas atenta garanticen decisiones

correctas. Un ejemplo de este tipo es la planeacion de un nuevo avion.

Investigacion y andlisis.

Una de las técnicas mas efectivas para la seleccion de alternativas en el caso de
decisiones importantes. Esté método supone la resolucion de un problema
mediante su previo conocimiento profundo. Implica por lo tanto la basqueda de
relaciones entre las variables, restricciones y premisas cruciales de la meta que se

pretende alcanzar.

La resolucion de un problema de planeacion implica dividirlo en las partes que lo
componen para estudiar sus diversos factores cuantitativos y cualitativos. Estudio y
analisis quizds se han menos costosos que la experimentacion, uno de los pasos
mas importantes del método de investigacion y analisis es la elaboracién de un
modelo para la simulaciébn de un problema. Asi, los arquitectos acostumbran
producir modelos de construcciones en forma de planos detallados o maquetas a
escala. Pero quiza la simulacion mas util sea la representacion de las variables de
un problema por medio de términos Yy relaciones mateméaticos. La
conceptualizacion de un problema es un gran paso hacia su solucién. Las ciencias

fisicas han dependido desde tiempos antiguos de modelos matematicos con este
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proposito, de modo que es alentador que este método se aplique a la toma de

decisiones.

Gréfico N° 4. Bases para la seleccién entre cursos de accidon

Experimentacién

l

¢ Como seleccionar

Experiencia O sl T Eleccion
alternativas?

v

Investigacion y analisis

Fuente: (Koontz & Weihrich, 2004).

2.2.1.5. Decisiones programadas y no programadas.

Una decision programada es la que se aplica a problemas estructurados o rutinarios.
Los operadores de tornos deben cumplir especificaciones y reglas en las que se les
indica si la parte confeccionada por ellos es aceptable o debe desecharse. Este tipo
de decisién de aplica a labores de rutina o repetitivas; depende fundamentalmente de
criterios preestablecidos o reglas de decisién. Se trata en efecto de una decision

basada en antecedentes.

Las decisiones no programadas se aplican a situaciones no estructuradas, novedosas

y vagamente definidas de naturaleza no recurrente.

En su mayoria, las decisiones no son por completo programadas o no programadas,
sino una combinacién de ambos tipos. Como se indica en el grafico casi todas las
decisiones no programadas son responsabilidad de los administradores de nivel
superior, ya que estos se ocupan por lo general de problemas no estructurados. Los

problemas en los niveles inferiores de las organizaciones son habitualmente rutinarios
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y bien estructurados, por lo que los administradores y empleados requieren de un

menor margen de discrecionalidad en las decisiones.

Gréafico N° 5. Naturaleza de los problemas y de latoma de decisiones en la

organizacién

Niveles Naturaleza de los Naturaleza de la
organizacionales problemas toma de decisiones

\ Cecisionasno

Nivel superior
\programadas

No

\ ‘\estructuradog

fstruchiradys’, programadas

Nivel inferior
Fuente: (Koontz & Weihrich, 2004)

2.2.1.6. Decisiones en condiciones de certidumbre, incertidumbre y riesgo.

Practicamente todas las decisiones se toman en condiciones de al menos cierto grado
de incertidumbre. Este grado varia, sin embargo de la certidumbre relativa a la gran

incertidumbre. La toma de decisiones implica siempre ciertos riesgos.

La certidumbre, se tiene razonable seguridad de lo que ocurriria una vez tomada una
decision. Se dispone de informacidn confiable y se esta en conocimiento de las

relaciones de causa y efecto.

En una situacién de incertidumbre, por el contrario, se cuenta con apenas una fragil
base de informacién, se ignora si ésta es o no confiable y priva un alto grado de
inseguridad respecto de la probabilidad de que la situacion cambie o no. Frente a
decisiones que impliquen incertidumbre, lo inteligente es conocer el grado y naturaleza

del riesgo que se corre al optar por cierto curso de accion.

En una situacién de riesgo es probable que exista informacion basada en hechos, la

cual sin embargo puede ser incompleta.
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Para una mejor toma de decisiones pueden estimarse las probabilidades objetivas de
cierto resultado con base en, por ejemplo, modelos mateméaticos. Por otra parte,
también puede usarse la probabilidad subjetiva, basada en el juicio y la experiencia.

2.2.1.7. Toma de decision para crédito.

La toma de decisién del cliente para conseguir el mejor crédito y atencién en el
presente trabajo es una decision racional programada en condiciones de certidumbre,
la identificacion de las alternativas y su evaluacion se realiza por factores cuantitativos,
al medir qué producto ofertado tiene la cuota de pago mas baja y qué analista tiene el
mejor indicador de atencién, el problema es estructurado o rutinario con
especificaciones claras, este tipo de decisiones pueden ser abordados por sistemas

multiagente.

a) Calificacion del Analista de crédito por el cliente.

Es la valoracion que hace el cliente al analista en cuanto a su calidad de atencion, las
valoraciones se realizan en base a respuestas de “Positivo”, “Negativo” y segun los
siguientes criterios:

» Comunicacion rapida del analista con el cliente.

» Trato amable y educado.

» Excelente explicacion y conocimiento de los productos que ofrece.

b) Célculo del porcentaje de comentarios.

El porcentaje de valoraciones positivas se calcula a partir del total de valoraciones

positivas y negativas recibidas sobre las transacciones de crédito.

Positivos

Valoraciéon = — -
Positivos + Negativos

Por ejemplo si para el analista Beisaga se tuvo mensajes positivos de: 3473 y
mensajes negativos: 65, la valoracion para este promotor esta determinado por
3473/(3473 + 65) que es 98.2 %.
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2.2.2. SISTEMAS MULTIAGENTE.
2.2.2.1. Inteligencia Artificial.

La Inteligencia Artificial, trata de conseguir que los ordenadores simulen en cierta
manera la inteligencia humana habilidades cognitivas de pensar, razonar, memorizar,
aprender, resolver problemas, emitir juicios de valor, etc. Por lo tanto se trata de una
rama de la informatica en la que las computadoras software y hardware simulan la
inteligencia humana, con la complejidad que esta conducta propia de los seres

humanos trae.

Para los autores como Rich & Knight (1994), Stuart (1996) la inteligencia artificial es en
forma general, la capacidad que tienen las maquinas para realizar tareas que en el
momento son realizadas por seres humanos; otros autores como Nebendah (1988),
Delgado (1998), arrojan definiciones més completas y las definen como el campo de
estudio que se enfoca en la explicacion y emulaciéon de la conducta inteligente en
funcién de procesos computacionales basadas en la experiencia y el conocimiento

continuo del ambiente.

La Inteligencia Artificial engloba varias sub &reas, entre las cuales podemos
mencionar: La Robdética, Reconocimiento de Patrones, Agentes Inteligentes, Sistemas
Expertos, Redes Neuronales.

En este trabajo se tocara con mayor profundidad el campo de los Agentes Inteligentes.

2.2.2.2. Agentes inteligentes.

La definicibn de agente ha resultado ser tan controvertida como la definicibn de
Inteligencia Atrtificial, ya que en la literatura se han propuesto muchas definiciones para
este concepto sin que ninguna de ellas haya sido aceptada plenamente por la
comunidad cientifica. Quizas por este motivo se ha optado por la definicibn de un
conjunto de propiedades que caracterizan a los agentes, aunque un agente no tenga

por qué poseer todas ellas.

Un agente (Wooldridge & Jennings, 1995) es un sistema informético que esta situado

en un entorno y es capaz de actuar de forma auténoma y flexible.
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El hecho de que agente sea una entidad situada en un entorno significa que es capaz
de percibir su entorno, procesar tales percepciones y responder o actuar en su entorno
de manera racional, es decir, de manera correcta y tendiendo a maximizar un
resultado esperado. Es capaz de percibir su medioambiente con la ayuda de sensores
y actuar en ese medio utilizando actuadores (elementos que reaccionan a un estimulo

realizando una accion).

Gréafico N° 6. Agente Inteligente

A
/AGENTE \
¢, Como esta Percepciones
el Entorno? ‘_@‘
L Condicién
Accion de Accion Entorno
Respuesta Normas
————— (If-then)
@ Aciones
\ 4 \ J

Fuente: (DAMMAD, 2005)

La autonomia se refiere a que el agente debe ser capaz de actuar sin intervencion de
humanos o de otros agentes. Que un agente se ha capaz de actuar de forma flexible

para conseguir sus objetivos implica que el agente debe ser:

a) Reactivo: Capaz de responder en un tiempo adecuado a cambios en el
entorno.

b) Proactivo: Capaz de exhibir un comportamiento oportuno, dirigido a obtener
sus metas y tomar iniciativa cuando se ha apropiado.

c) Social: Capaz de interactuar con otros agentes (humanos o no) a través de un

lenguaje de comunicacion entre agentes.

Otra definicion importante (Genesereth & Ketchpel, 1994) en consistencia con lo
mencionado por Wooldridge y Jenning, adoptan una posicion un poco mas simplista, al
decir: Agentes de software son programas de aplicacion autébnomo, que residen en
una plataforma, capaces de comunicarse entre si por medio de un lenguaje de
comunicacion de agentes, independientemente de la complejidad y naturaleza del

entorno en el que se encuentran (es decir, sistemas operativos, redes, etc.).
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Cuando un sistema es disefiado e implementado como varios agentes se le domina
multiagente. Los sistemas multiagente son especialmente adecuados para las
situaciones en las que son necesarias multiples métodos de resolucién de problemas
y/o existen muchas entidades para la resolucion de los mismos. Este tipo de sistemas
tiene las ventajas tradicionales de los sistemas concurrentes y ademas pueden utilizar
patrones de interaccion complejos (ejemplos de los tipos mas comunes de interaccion
son la cooperacion, la coordinacion, y la negociacion). La flexibilidad y la naturaleza de
alto nivel de estos tipos de interaccidon permiten distinguir entre los sistemas

multiagente y otros tipos de sistemas software, y proporcionan una gran potencia al

paradigma de agentes.

2.2.2.3. Tipologia de Agentes.

En la tabla N° 6: Tipologia de agentes, muestra las la especializacion de los agentes

como principal diferencia.

Tabla N° 6. Tipologia de Agentes.

Agente Problema

Objetivo

Agente Internet Cantidad de informacion en la web

Agentes Mavles Sobrecarga de comunicacion, limitados recursos de la maguina, o incapacidad de resolver problema

Agentes Interfaz Paoco adaptabilidad a los sistemas y manipulacion de aplicaciones

Agentes Informacion  Necesidad de nformacion disponible, organizada para toma de decisionas

Agentes Cooperativos Problematicas en diversas areas de aplicacidn

Fuente: (DAMMAD, 2005).

2.2.2.4. Arquitectura de Sistemas Multiagente

Mavegar por |a red recalectando informacicn,
indexandola y ofreciendo |a que pueda interesar al
usuario cuando realiza una consulta.

Transitar por las WAN y WWW interactuando con
otros equipas, y regresando de vuelta despues de
haber ejecutado |as treas encomendadas por el
usuario.

Simplificar las tareas rutinarias de un usuario, actuan
como asistente del usuario para que aprendan a
utilizar una aplicacidn.

Acceder a por lo menos una y potencilamente a
muchas fuentes de informacidn y capaz de cotejar y
manipular |a informacidn obtenida desde fuentes para
dar respuesta a una pregunta del usuario. Las fuentes
pueden ser bases de datos tradcionales, otros
agentes, web senices, www, redes sociales, etc.

Se acentUan las caracteristicas de autonomia y
cooperacion entre agentes, asi como una capacidad
de negociacion para realizar tareas de manera
conjunta. Se usan en un sistema donde los agentes
desarrollados de manera separada presenten una
funcionalidad solamente obtenida gracias a su trabajo
en conjunto.

La tabla N° 7: Arquitecturas de sistema multiagente; muestra las caracteristicas de los

tres tipos de arquitectura presentadas: deliberativas, reactivas e hibridas.
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Tabla N° 7. Arquitectura de sistemas Multiagente

Arguitectura Caracteristicas Principales

* Contienen un modelo simbalico del entorno dentro de su base de conocimienta.

* Las acciones a realizar son tomadas via razonamiento pseudoldgico.

* Dado un estado inicial, un estado meta, y un conjunto de acciones | intenta encontrar una secuencia de
acciones que le permiten llegar al estado meta.

* Representacion interna del mundo externo: estimulo -» razonamiento lagico -» respuesta.

* Agentes complejos.

Agentes Deliberativos

* Sin modelo simbdlico del entorno.
* Toma de decisiones basada en el presente.
Agentes Reactivos ~ * Representacidn interna del mundo exterior: estimulo -»Respuesta.
* Agentes simples.
* Interaccion con otros agentes sencilla.

Agentes Hibridos * Técnicas reactivas para bajo nivel y deliberativas para generar comportamiento complejos.

Fuente: (DAMMAD, 2005)

El presente trabajo esta desarrollando el sistema multiagente con una arquitectura

reactiva.

2.2.2.5. El estandar FIPA*,

FIPA (Foundation for inteliigent physical agents) es una organizacion internacional
dedicada a promover la aplicacion comercial de la tecnologia de agentes inteligentes
produciendo estandares para proporcionar interoperabilidad entre agentes

heterogéneos.

La especificacion FIPA muestra la arquitectura que deben tener las plataformas para la
construcciéon de sistemas de agentes, asi como algunas de las aplicaciones tipicas de
esta tecnologia. Una informacion detallada con todos los documentos que forman la

especificacion puede encontrarse en la pagina web de este organismo.

2.2.2.6. La arquitectura abstracta de FIPA.

El propdésito perseguido por FIPA con la especificacion de una arquitectura abstracta
es fomentar la interoperabilidad y la reutilizacién. Para ello, es necesario identificar
elementos que tienen que ser codificados de forma que queden reflejadas las

caracteristicas comunes de los diferentes sistemas que usan distintas tecnologias.

* Foundation for Inteliigent Physical Agents www.fipa.org.
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La arquitectura abstracta no puede ser implementada directamente si no que es la
base para especificaciones concretas, que describen en detalle cédmo construir
sistemas de agentes en términos de elementos de software (lenguajes, interfaces,

protocolos de red, sistemas operativos, etc.)

Para que una implementacién concreta sea compatible con FIPA debe tener ciertas
propiedades. Debe incluir, en términos abstractos, mecanismos para registro,

localizacién, y transferencia de mensajes entre agentes.

Por otro parte, la especificacion no prohibe que una implementacién concreta afiada
nuevos elementos para construir un buen sistema si no que establece el conjunto
minimo de elementos necesarios. La arquitectura también describe elementos
opcionales que, aunque son opcionales a nivel abstracto, podran ser obligatorios en

una implementacién concreta.

FIPA define a nivel abstracto como dos agentes pueden localizarse y comunicarse

entre ellos, registrandose previamente e intercambiando mensajes.

Gréafico N° 7. Arquitectura FIPA.

‘ Software
‘ Agent Platform
Agent : X
Agent Management S' re.ctto.ry
Systemn acilitator

1 I I

Message Transport System

. .

v

’V Message Transport System

Agent Platform

Fuente: (FIPA, 1996)

La arquitectura abstracta define dos servicios proporcionados a los agentes: servicios

de directorio y servicios de transporte de mensajes.

En el grafico N° 7: Arquitectura FIPA; muestra el modelo de referencia que propone
FIPA para la gestion de agentes en un sistema. Segun este modelo en toda plataforma

de agentes deben existir al menos dos agentes:
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a) Agente Management System (AMS).

Es el encargado de gestionar al resto de agentes del sistema, es decir, la creacion,
modificacion, e eliminacion de cada agente gestionando la informacién importante

de cada uno de ellos (paginas blancas).

b) Directory Facilitaror (DF):

Es el encargado de gestionar los servicios proporcionados por cada agente, es

decir, actia como un servicio de paginas amarillas.

Los servicios de directorio proporcionan un lugar donde los agentes publican
informacién (entradas al directorio). Esta informacion es utilizada por los agentes para
encontrar otros con los que desean comunicarse. Cada entrada de directorio se
compone del nombre del agente (global y anico), un localizador (uno o mas
descriptores de transporte, tipo y direccion que permite localiza al agente) v,
opcionalmente puede tener atributos (servicios ofrecidos, costes, restricciones, etc.).
Se puede distinguir dos tipos de servicio de directorio, servicios de paginas blancas
(proporcionado por el AMS) y el servicio de paginas amarillas (proporcionado por el
DF).

Los agentes se comunican intercambiando mensajes que representan actos del habla

y que se codifican en un lenguaje de comunicacion de agentes (ACL).

Un mensaje tiene una sintaxis, semantica y pragmatica exactamente definida, es la
base de comunicacion de agentes independientes. En ese lenguaje se expresan los
actos comunicativos. Un mensaje incluye el tipo de acto comunicativo, el emisor y

receptor, el contenido del mensaje y la ontologia para interpretar ese contenido.

Cuando se envia un mensaje, se transforma una sintaxis abstracta en una sintaxis
concreta obteniendo una representacién codificada apropiada para su transporte.
Ejemplos de posibles representaciones son XML, Strings FIPA, objetos Java

serializados, etc.

Un agente puede tener varias descripciones de transporte permitiendo, por tanto,
diferentes formas de comunicarse con otros agentes. Por ejemplo un agente AA puede

comunicarse con el agente BB mediante los protocolos SMTP o HTTP. El agente
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guarda el nombre de los agentes con los que se comunica en vez de su direccion de
transporte, de forma que si por ejemplo BB cambia de transporte, todavia puede

seguir comunicandose con él.

2.2.2.7. Plataformas para el desarrollo de agentes

La tabla N° 8: Plataforma para el desarrollo de agentes; comparten la caracteristica de
estar implementadas en JAVA debido que es el lenguaje dominante para el presente
trabajo de tesis, ademas se ha elegido JADE como herramienta de desarrollo por la

documentacion y facilidad de uso.

Tabla N° 8. Plataforma para el desarrollo de agentes

[ ” JACK [ JADE I JAFMAS ] MADKIt ] ZEUS
ACL soportado || KQML FIPA ACL KOQML KOML KOQML
FIPA ACL FIPA ACL
Movilidad de No detalla No detalla Si No detalla No detalla
codigo
Arquitectura BDI JVM No detalla Agente/ EDI!
base Java RMI grupo/rol
Tipo de agentes || BDI Cualquiera Cualquiera Cualquiera Deliberat.
soportados Colaborat.
Lenguajes Jack Java Java Java Java
soportados para Jess [11] Jess [11]
implementacidn Python [13]
de agentes Scheme [14]
BeanShell [1]
Licencias del Beta release | LGPL Free GPL/LGPL | Mozilla
software Public
Disponibilidad Si Si 5i 5i No®
on-line
Instalacidon Simple Simple Simple Simple Desconocido
Documentacion || Muy comple- | Muy comple- | Completa Muy comple- | Completa
ta ta ta
Interface GUI GUI GUI GUI GUI

Fuente: (Marchetti & Garcia, 2014)

Java Agent Development Framework es un entorno que simplifica la implementacion
de sistemas multiagente mediante una capa de soporte (middle-ware) que respeta las
especificaciones FIPA y con un conjunto de herramientas para el desarrollo y
debugging. La plataforma puede ser distribuida en varias maquinas (las cuales no
necesitan compartir el mismo sistema operativo) y la configuracion puede ser
controlada mediante una interface grafica remota. La configuracion puede incluso ser
cambiada en tiempo de ejecucion moviendo agentes de una maquina a otra, cuando
es necesario. La arquitectura de comunicacion ofrece mensajes flexibles y eficientes,

JADE crea y maneja una cola de mensajes ACL entrantes; los agentes pueden
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acceder su cola mediante una combinacion de varios modos: blocking, polling, timeout
y pattern matching. EI modelo de comunicacion de FIPA ha sido implementado
completo y sus componentes han sido claramente distinguidas y completamente
integradas: protocolos de interaccion, ACL, lenguaje de contenido, esquemas de
codificacién, ontologias y finalmente protocolos de transporte. EI mecanismo de
transporte, en particular, es como un camaleén debido a que se adapta a cada
situacion, seleccionando transparentemente el mejor protocolo disponible entre RMI de
Java, notificacion de eventos e IIOP.

Otros protocolos pueden ser facilmente agregados. Integraciones de SMTP, HTTP y
WAP ya estadn planificadas para ser incorporadas. Muchos de los protocolos de
interaccion de FIPA ya estan disponibles y pueden ser instanciados después de definir
la dependencia de la aplicacion de cada estado del protocolo. SL y ontologias de
manejo de agentes estan implementados, asi como el soporte para lenguajes de
contenido y ontologias definidos por el usuario que pueden ser implementadas,

registradas con los agentes y automaticamente utilizadas por el framework.
2.2.3. ENTIDADES FINANCIERAS DEL PERU
2.2.3.1. Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP es el organismo encargado de la
regulacion y supervision de los Sistemas Financiero (créditos, ahorros, dpf, etc.), de
Seguros y del Sistema Privado de Pensiones, asi como de prevenir y detectar el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Su objetivo primordial es preservar

los intereses de los depositantes, de los asegurados y de los afiliados al SPP.

La SBS es una institucion de derecho publico cuya autonomia funcional esta
reconocida por la Constitucion Politica del Perd. Sus objetivos, funciones vy
atribuciones estan establecidos en la Ley General del Sistema Financiero y del

Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

2.2.3.2. Ley General del Sistema Financiero y del sistema de Seguros y Organica
de la SBS®.

La ley establece el marco de regulacion y supervision a que se someten las empresas

gue operen en el sistema financiero y de seguros, asi como aquellas que realizan

®Ley N° 26702 - Promulgada el 06-12-96 y publicada el 09-12-96.
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actividades vinculadas o complementarias al objeto social de dichas personas. Salvo

mencion expresa en contrario, la presente ley no alcanza al Banco Central.

El objeto principal es propender al funcionamiento de un sistema financiero y un
sistema de seguros competitivos, sélidos y confiables, que contribuyan al desarrollo

nacional.

Las empresas del sistema financiero pueden sefalar libremente las tasas de interés,
comisiones y gastos para sus operaciones activas y pasivas y servicios. Sin embargo,
para el caso de la fijacién de las tasas de interés deberan observar los limites que para

el efecto sefiale (BCRP).

Las empresas del sistema de seguros determinan libremente las condiciones de las

poélizas, sus tarifas y otras comisiones.

Las tasas de interés, comisiones, y demas tarifas que cobren las empresas del
sistema financiero y del sistema de seguros, asi como las condiciones de las polizas
de seguros, deberan ser puestas en conocimiento del publico, de acuerdo con las

normas que establezca la Superintendencia.

Se puede adquirir informacion de las empresas que forman parte del sistema
financiero por medio de la SBS. La SBS en su papel de institucién publica y en el
cumplimiento de transparencia de la informacién y libre competencia en su pagina web
muestra todas aquellas empresas supervisadas, asi como informacion de los

representantes legales, direccion y teléfonos.

2.2.4. EL CREDITO.
2.2.4.1. El crédito segun la SBS®.

Se refiere a la suma de los créditos directos mas indirectos. Los créditos directos
representan los financiamientos que, bajo cualquier modalidad, las empresas del
sistema financiero otorguen a sus clientes, originando a cargo de éstos la obligacion
de entregar una suma de dinero determinada, en uno o varios actos, comprendiendo

inclusive las obligaciones derivadas de refinanciaciones y reestructuraciones de

® Resolucion SBS N° 14353 — 2009.
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créditos o deudas existentes. Créditos indirectos o créditos contingentes representan
los avales, las cartas fianza, las aceptaciones bancarias, las cartas de crédito, los
créditos aprobados no desembolsados y las lineas de crédito no utilizadas, otorgados

por las empresas del sistema financiero.

2.2.4.2. Tipos de Crédito.

Segun la SBS los créditos se pueden clasificar segun las ventas anuales, el nivel de

endeudamiento en el sistema financiero y el destino del crédito.

Tabla N° 9. Tipos de crédito.

Tipo de
Créditos persona Ventas Anuales Nivel Endeudamiento Destino
Corporativos Juridica Mayor S/ 200 millones en
los atimos dos afios
Grandes Empresas Juridica Mayor S/. 20 millones en
los ditimos dos afios
Medianas Empresas Juridica. No mayor a S/. 20 millones Mayor 5/ 300 000 en los
Natural  en los dltimos dos afios Ultimos 6 meses
Pequefias Empresas Juridica. Mayor a S/. 20 000 en los Financiar actividades de produccion,
Natural Ultimos 6 meses. comercializacion o prestacion de servicios.
Micro Empresas Juridica. No mayora S/. 20000  Financiar actividades de produccion,
Natural en los (Oltimos 6 meses. comercializacion o prestacion de servicios.

Consumo Revolvente Natural Atender el pago de bienes, servicios o
gastos no relacionados con la actividad
empresarial.

Consumo No Revolvente  Natural Atender el pago de bienes, servicios o
gastos no relacionados con la actividad
empresarial.

Hipotecarios para Vivienda Natural Adquisicién, construccién, refaccion,

remodelacion, ampliacién, mejoramiento y
subdivision de vivienda propia

Fuente: (SBS).
2.2.4.3. Caracteristicas del crédito (SBS).

a) Monto: Es el monto de dinero que el cliente desea prestarse de la entidad

financiera.

b) Cronograma de Pagos: Se trata de un cronograma para el deudor con las fechas

pactadas de pago de dinero a la entidad financiera.

c) Tasa Interna de Retorno (TIR): Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una

inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendrd una
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d)

f)

inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto. En términos
mas especificos, la TIR de la inversion es la tasa de interés a la que el valor actual
neto de los costos (los flujos de caja negativos) de la inversion es igual al valor
presente neto de los beneficios (flujos positivos de efectivo) de la inversion. Cuanto
mayor sea la tasa interna de retorno de un proyecto, mas deseable serd llevar a
cabo el proyecto.

Plazo: Es el tiempo transcurrido desde que el deudor recibe el dinero de la entidad
financiera hasta la dltima fecha pactada de cancelacion segin cronograma de

pagos.

Forma de pago: Se refiera a la forma en que el deudor devolvera el dinero

prestado a la entidad financiera:

» Cuota Fija: El capital, interés generado, cargos, y otros gastos sera devuelto en

varias cuotas dentro de una unidad de tiempo.

» Al vencimiento: El capital, interés generado, cargos y otros gastos sera
devuelto en una sola cuota dentro de una unidad de tiempo pactada.

Periodo de pago: Determina el numero de cuotas en las que el cliente se
compromete a pagar el crédito, este concepto va estrechamente relacionado con el
plazo y la forma de pago. Por ejemplo si el deudor tiene una forma de pago a cuota
fija el plazo de su crédito es de 12 meses, y el periodo de pago es mensual, se

generara un compromiso de pago de la deuda en 12 cuotas mensuales.

La siguiente férmula es aplicable para determinar el valor de la cuota de un crédito
y una tasa de interés.
i(1+)"
~Pla 1
R: Cuota o Renta uniforme.
p: Capital Inicial, Inversién Inicial, Valor presente, Costo Inicial
i = Tasa de interés por periodo.

n = Numero de periodos de tiempo.
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9)

h)

)

Por ejemplo, si queremos calcular la imposicion mensual constante a pagar por un

prestamos bancario a corto plazo de S/ 10,000 reembolsable en 4 cuotas, con

0.03(1+0.03)*

vencimiento cada 30 dias, a una TEM del 3%. La solucion 10000[(1+0 03)4_1]

como resultado S/. 2690.27.

Periodo de gracia: Es un tiempo entregado por la entidad financiera al deudor

antes de que empiece el pago de su cuota.

Dia de pago: Es la fecha(s) pactada en la que el deudor devolvera el dinero

prestado.

Tasas de interés activa: Es el porcentaje que cobran los bancos por las
modalidades de financiamiento conocidas como sobregiros, descuentos y
préstamos (a diversos plazos). Son activas porque son recursos a favor de la
banca.

Tasa de Interés: También llamado precio del dinero, es la cantidad que se abona
en una unidad de tiempo por cada unidad de capital invertido. También puede
decirse que es el interés de una unidad de moneda en una unidad de tiempo o el

rendimiento de la unidad de capital en la unidad de tiempo.

Cuando la entidad financiera quiere saber el monto de dinero (capital prestado mas
interés) que generara un crédito en un periodo de tiempo el calculo se realiza en

base a la siguiente formula:

F=p+i)"
F: Valor futuro, monto futuro.
p: Capital Inicial, Inversion Inicial, Valor presente, Costo Inicial
i = Tasa de interés por periodo.
n = NUmero de periodos de tiempo.

Por ejemplo, si queremos calcular el monto o valor futuro generado por la
colocacion de un capital inicial de S/1000,00 al cliente Beisaga durante 6 meses a
una TEM de 5%. Para el calculo 1000(1 + 0.05)® dara como resultado S/. 1340.10.
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k) Tasa Costo Efectiva: La Tasa de Costo Efectivo Anual es el resumen de los
intereses, gastos y comisiones que son usados para calcular la Cuota de pago

mensual.

Esta tasa esta compuesta de la Tasa Efectiva, el seguro de desgravamen, cargos
mensuales y un cargo cobrado por Unica vez, dependiendo de la entidad financiera. Es
importante recalcar que las entidades cuentan con un rango de TEA minimo y un TEA
maximo y el otorgamiento de la misma al usuario, se dard dependiendo de la

calificacion que reciba por parte de la entidad financiera.

Por ejemplo, si queremos calcular el TCEA de un préstamo bancario de S/ 10,000
reembolsable en 9 cuotas, a una TEA del 42.5%, ademas el costo mensual del seguro
de desgravamen Flat individual (Gnica vez) es 0.079% sobre el capital y cargos

mensuales de S/.2.00

> Calculando la TEM: [ (1 + %5)30/360 —1] 100 = 2.99

0.03(1+0.03)°

» Calculando el valor de la cuota 10000[
(1+0.03)°-1

] mas S/. 2.00 por cargos

mensuales da como resultado S/. 1286.06 cuotas uniformes durante 9 meses.
» Desgravamen individual una vez en el momento inicial: 10000 — 7.90 =
S/.6992.10

Calculando la TIR mensual= 3.05 %

> Calculando TCEA [(1+ %)12 — 1] = 100 da como resultado 43.34%

) Tasa Compensatoria: El interés es compensatorio cuando constituye la
contraprestacion por el uso del dinero o de cualquier otro bien. En operaciones

bancarias la tasa de interés compensatorio esta representada por la tasa activa.

m) Tasa Moratoria: Interés que se cobra a fin de indemnizar la mora en el pago. En el
Perd, es determinada por la libre competencia en el mercado financiero y se
cobrara sélo cuando se haya pactado y Unicamente sobre el monto de la deuda

correspondiente al capital no pagado, cuyo plazo esté vencido.

pm = p[(1+ic)" —1] + p[(1 +im)™ — 1]
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pm: Pago por mora.
p: Capital adeudado
ic = Tasa de interés compensatoria(tasa activa)

im = Tasa de interés moratoria.

YV V. V V V

n = Numero de periodos en el tiempo.

Por ejemplo si el cliente Beisaga tiene una cuota vencida el 21 de enero por un monto
de S/50,000 pero esta se canceld el 26 de enero sabiendo que el crédito tiene una

tasa efectiva mensual de 4% y una tasa moratoria del 0.6 %. Para el céalculo

5
50000[(1 + 0.04)5/3% — 1] + 50000[(1 + 0.006)30 — 1] dard como resultado S/
50,377.79

2.2.4.4. Caracteristica del crédito para el proyecto

Para un cliente a punto de convertirse en deudor, seleccionar el mejor crédito implica
escoger el crédito donde sumados el interés, cargos, desgravamen, y otros le permitan
realizar el pago minimo (tasa costo efectivo). Cargos compensatorios y moratorios no
se aplican ya que el trabajo de tesis esta enfocado en el pre desembolso, es decir la

evaluacién de conseguir un crédito antes de concretarla.
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CAPITULO 1l
CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA

3.1. GENERALIDADES

El presente capitulo pretende demostrar la factibilidad de implantacion del proyecto de

tesis, determinando su Valor Actual Neto y la tasa interna de Retorno.

Los siguientes puntos dentro del capitulo tratan sobre el analisis, disefio y codificacion
de Sistema Multiagente, para tal proposito se sigue una metodologia de Analisis y

Disefio de Sistemas Multiagente usando Jade (Nikraz, Caire, & Bahri)

3.2. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD
3.2.1. Factibilidad técnica.

La tabla N° 10: Requerimientos de Software; muestra el software open source

necesario para construir el aplicativo bajo la licencia GNU.

Tabla N° 10. Requerimientos Software

Cant L
Descripcion

TOTAL:

Java SE Developmen Kit.

Permite desarrollar e implementar aplicaciones Java en escritorios y servidores, asi como
en ambientes exigentes de hoy en dia. Java ofrece la rica interfaz de usuario, rendimiento,
versatilidad, portabilidad y seguridad que requieren las aplicaciones actuales.

Glass Fish JEE 3.1.1. en adelante.

1 Es un servidor de aplicaciones de software libre desarrollado por Sun Microsystems,
compariia adquirida por Oracle Corporation, que implementa las tecnologias definidas en la
plataforma Java EE y permite ejecutar aplicaciones que siguen esta especificacion.
Netbeans 7.0. en adelante (Framework de desarrollo)

Permite desarrollar rapida y facilmente aplicaciones de escritorio, moviles y web Java, asi
como aplicaciones HTML5 con HTML, JavaScript y CSS. El IDE también proporciona un
gran conjunto de herramientas para desarrolladores de PHP y C / C ++. Es libre y de cédigo
abierto y tiene una gran comunidad de usuarios y desarrolladores de todo el mundo.

Java Agent Developmet 3.0 en adelante.

Es una plataforma software para el desarrollo de agentes, implementada en Java. La
plataforma JADE soporta la coordinacion de mdltiples agentes FIPAy proporciona una
implementacion estandar del lenguaje de comunicacion FIPA-ACL, que facilita la
comunicacién entre agentes y permite la deteccion de servicios que se proporcionan en el
sistema. JADE fue desarrollado originalmente por Telecom ltalia y se distribuye

como software libre.

PostgreSQL 9.2. en adelante.

Sistema de gestion de bases de datos relacional orientado a objetos y libre, publicado bajo
la licencia PostgreSQL, similar a la BSD o la MIT.

=

[uny

[any

Fuente: Propia
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En la tabla N° 11: Requerimiento de Hardware; se visualiza un costo inicial de

S/20,400.00 con renovacion cada 4 afos por efectos de renovacion de equipos.

Tabla N° 11. Requerimientos Hardware

Cant.

Descripcion

Costo Inicial

Unico

Renovacién por

depreciacion

Requerimiento Hadware

S/. 20,400.00

S/. 20,400.00

[

Desktop/Laptop estacion de trabajo.
Intel Core i3-540 3.07 GHz. RAM DDD3 4GB Buss 1600 HDD 1 TB. Intel HD
Graphics (core i3)

S/. 2,000.00

S/. 2,000.00

Servidor Web.

CPU Procesador intel i7 4790S 4.0GHZ, 4ta GEN c. (8 nucleos +). Placa
Gigabyte Pura B85-MD3-H. RAM DDR3 8GB HYPERX GAMING BUSS 1600.
HDD Seagate 1 TB 7200rpm

S/. 4,800.00

S/. 4,800.00

[E

Servidor de aplicativo.

CPU Procesador intel i7 4790S 4.0GHZ, 4ta GEN c. (8 nucleos +). Placa
Gigabyte Pura B85-MD3-H.

RAM DDR3 8GB HYPERX GAMING BUSS 1600

HDD Seagate 1 TB 7200rpm

S/. 4,800.00

S/. 4,800.00

Desktop de Desarrollo.
Intel Core i3-540 @3.07 GHz
RAM DDD3 4GB Buss 1600
HDD 1TB

Intel HD Graphics (core i3)

S/. 4,000.00

S/. 4,000.00

Servidor de Base de Datos.

CPU Procesador intel i7 4790S 4.0GHZ, 4ta GEN c. (8 nucleos +)
Placa Gigabyte Pura B85-MD3-H.

RAM DDR3 8GB HYPERX GAMING BUSS 1600

HDD Seagate 1 TB 7200rpm

S/. 4,800.00

S/. 4,800.00

Fuente: Propia

Los costos de talento Humano consideran un pago mensual de S/1,500.00 por el

desarrollador y administrador de base de datos y S/. 1,200.00 por el personal de

ventas y soporte.

En la tabla n° 12: Requerimientos Humanos; los montos son expresados anualmente.

Tabla N° 12. Requerimientos Humanos.

Cant. Descripcion Costo I,ni(.:ial Costo
Unico Anual
4|TOTAL REQUERIMIENTO HUMANO: S/. 0.00| S/. 64,800.00
Desarrollador de aplicaciones JEE.
1{Experiencia en Desarrollo de Aplicaciones Web en Java especialmente S/. 0.00| S/. 18,000.00
entornos JEE.
Administrador de Base de Datos.
1|Experiencia en administracion de Bases de Datos, programacion SQL y S/. 0.00| S/. 18,000.00
conocimiento avanzado de extraccion y transformacion de datos del sistema.
Personal de ventas.
Para ofrecer el producto de software. S/.0.00] S/. 14,400.00
Redes y soporte.
1|Experiencia en entornos Linux especialmente servidores y redes de S/. 0.00| S/. 14,400.00
computadoras.

Fuente: Propia
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3.2.2. Factibilidad operativa.

Se detalla los costos incurridos en carpetas de presentacion, cartas para explicar lo

que el sistema ofrece, trifoliado publicitario al cliente, manual de usuario.

Tabla N° 13. Requerimientos Operativos

Cantidad

Descripcion

Costo Inicial

Costo Anual

134

TOTAL REQUERIMIENTO OPERATIVO:

S/.0.00

S/. 2,100.00

Cartas de Presentacion.

Entregar carta de presentacion informando de nuestro Software, sus
beneficios, importancia, para convencer a la entidad financiera de
registrar sus productos de crédito.

S/.0.00

S/. 180.00

Carpeta de Presentacion.

Entregar carta de presentacion informando de nuestro Software, sus
beneficios, importancia, para convencer a la entidad financiera de
registrar sus productos de crédito.

S/.0.00

S/. 1,080.00

100

Trifoliados al cliente.
Para informar y promover al cliente del uso de la aplicacién.

S/.0.00

S/. 600.00

25

Manual al usuario.
Para informar al usuario de las entidades financieras la manera de

resgistrar sus productos de crédito

S/.0.00

S/. 240.00

Fuente:

Propia

3.2.3. Factibilidad Econémica.

La Tabla N° 17: Retorno de inversién sobre flujo de caja; se determina los ingresos

netos, es decir los ingresos después de haber quitado todos los costos.

3.2.3.1.

Evaluacién de costos

La tabla n° 14: Costos por actividad; muestra el costo de inversién (costo Unico), costo

anual y el costo de renovacion de equipos de hardware.

Tabla N° 14. Costos por actividad

Renovacién
Costo Costo L
Nombre de tarea o Depreciacion
Unico Anual ~
(cada 4 afios)
Costo TOTAL: S/. 35,470.00| S/. 69,240.00{ S/. 20,400.00
Costo realizacion de proyecto de tesis. (Tabla N° 5) |S/. 10,680.00 S/.0.00 S/.0.00
Otros Gastos. (Tabla N° 5) S/. 4,390.00| S/. 2,340.00 S/. 0.00
Requerimientos Software. (Tabla N° 10) S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Requerimientos Hardware. (Tabla N° 11) S/. 20,400.00 S/.0.00f S/.20,400.00
Requerimientos Humanos. (Tabla N° 12) S/. 0.00( S/. 64,800.00 S/.0.00
Requerimientos Operativos. (Tabla N° 13) S/.0.00 S/.2,100.00 S/.0.00
Fuente: Propia
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Para efectos de calculo del ingreso neto, efectuamos una proyeccién de los costos en

9 afios.
Tabla N° 15. Costos por afio
. _|Costo Unico| Costo Renovgcp,n Total
ano .. Depreciacion
Inicial Anual ~ Costo
(cada 4 afnos)
0] S/. 35,470.00 S/. 0.00 S/. 0.00(S/. 35,470.00
1 S/. 0.00( S/. 69,240.00 S/. 0.00(S/. 69,240.00
2 S/. 0.00[ S/. 69,240.00 S/. 0.00(S/. 69,240.00
3 S/. 0.00( S/. 69,240.00 S/. 0.00(S/. 69,240.00
4 S/. 0.00[ S/. 69,240.00 S/. 20,400.00( S/. 89,640.00
5 S/. 0.00( S/. 69,240.00 S/. 0.00(S/. 69,240.00
6 S/. 0.00( S/. 69,240.00 S/. 0.00(S/. 69,240.00
7 S/. 0.00[ S/. 69,240.00 S/. 0.00(S/. 69,240.00
8 S/. 0.00( S/. 69,240.00 S/. 0.00(S/. 69,240.00
9 S/. 0.00[ S/. 69,240.00 S/. 20,400.00(S/. 89,640.00

Fuente: Propia

3.2.3.2. Evaluacién de ingresos.

En el Peru el nimero de oficinas bancarias es de 2, 149 a diciembre 2016 (ASBANC),
en la actualidad la mayoria de entidades financieras operan con asesores de servicio,
también llamados promotores o vendedores, la principal actividad es contactar clientes

para la colocacion de crédito del analista quien realiza una detallada evaluacion.

El vendedor es colocado a planillas con un determinado sueldo segun la entidad
financiera, para nuestro caso utilizaremos el sueldo minimo de S/800.00 nuevos soles

mensuales y su equivalente de S/. 9,600.00 anuales.

El sistema de incentivos consiste en la asignacion de una meta de clientes por los que
el vendedor ganara una comision adicional a sueldo basico. El promedio de pago de
remuneracion a los vendedores oscila entre S/1300 a S/.1500 soles mensuales mas

comisiones.

Es necesario mencionar también los gastos adicionales que se incurre por cada

promotor contratado por ejemplo viaticos, traslado, documentos publicitarios,

capacitaciones, instalaciones, Essalud, etc.
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En la tabla n° 16: Ingresos por afo; se incorporar al sistema 3 entidades financieras
por mes, con todas sus oficinas bancarias, analistas y productos de crédito. Los
ingresos por el uso del aplicativo es de S/800.00 soles mensuales y su equivalente de
S/. 9,600.00 anuales.

Tabla N° 16. Ingresos por afio

ARO Entidades Ingreso Ingreso
Registradas Unitario Total

INGRESO TOTAL: S/. 3,024,000.00
1 3| S/. 9,600.00 S/. 28,800.00
2 6| S/. 9,600.00 S/. 57,600.00
3 9| S/. 9,600.00 S/. 86,400.00
4 12| S/. 9,600.00 S/. 115,200.00
5 15(S/.9,600.00f S/. 144,000.00
6 18| S/. 9,600.00 S/. 172,800.00
7 21[S/.9,600.00 S/.201,600.00
8 24(S/.9,600.00 S/. 230,400.00
9 27(S/.9,600.00| S/. 259,200.00

Fuente: Propia

Se espera un retorno de inversion por encima de la Tasa Interna de Oportunidad (T10)
del 35 % anual. Calcular el valor actual neto, tasa interna de retorno y periodo de

recuperacion.

Tabla N° 17. Retorno de inversién sobre flujo de caja

Ingreso Ingreso Tlempo_
ARo Total Costo Recuperacion
Total Neto .
Inversion
0 S/. 0.00(|S/. 35,470.00| -S/. 35,470.00 -S/. 35,470.00
1 S/. 28,800.00|S/. 69,240.00| -S/. 40,440.00 -S/. 75,910.00
2 S/. 57,600.00(S/. 69,240.00| -S/. 11,640.00 -S/. 87,550.00
3 S/. 86,400.00(S/. 69,240.00| S/.17,160.00 -S/. 70,390.00
4| S/.115,200.00(S/. 89,640.00( S/. 25,560.00 -S/. 44,830.00
5| S/.144,000.00|S/. 69,240.00| S/.74,760.00 S/. 29,930.00
6| S/.172,800.00|S/.69,240.00| S/. 103,560.00 S/. 133,490.00
7| S/.201,600.00|S/. 69,240.00| S/. 132,360.00 S/. 265,850.00
8| S/.230,400.00|S/.69,240.00(S/. 161,160.00 S/. 427,010.00
9| S/.259,200.00|S/. 89,640.00( S/. 169,560.00 S/. 596,570.00
VALOR ACTUAL NETO: S/.41,724.55
TASA INTERNA DE RETORNO: 40.69% EA
PERIODO DE RECUPERACION: 4.60 ANOS

Fuente: Propia
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3.2.4. Conclusion de factibilidad

El valor actual neto positivo indica que los resultados de ganancia para el proyecto son
favorables, lo que determina su realizacion. El TIR indica una rentabilidad de 40.69%
por encima de la tasa interna de oportunidad de 35%. El periodo de recuperacion de

la inversion es en 4.60 afos

3.3. ANALISIS DEL SISTEMA.

3.3.1. Diagramas de caso de uso.

Basado en los objetivos y descripcion del problema es posible construir un posible

escenario:
Gréfico N° 8. Casos de Uso
Sistema
ngxtendis N

Registar Persona Iniciar Sesion

Usuario
1 Eotficar atenci
alljl(lm all?nl:lon Registrar crédito
&l analista ofrecidos
1
Registrar
analistas y atencidn Entigdd Financiera
Cliente

Realizar el pedido de
credito v atencidn

Registrar agentia

HUSEEH
Comunicar al
analista

O

/\

Evaluadar

Sugerir mejor
credito y atencion

1 Analista Crédito

Fuente: Propia
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CASO DE REGISTRAR PEDIDO DE CREDITO Y
UsoO: ATENCION CUI: | cu-001
PRE COND.: | HABER INICIADO SESON EN EL SISTEMA FECHA: 28/05/2018
POST COND.: |SUGERIR MEJOR CREDITO Y ATENCION VERSION: | 0..0.1
ACTORES: Cliente
I. FLUJO NORMAL (BASICO)
ACTOR SISTEMA

1. Realizar el pedido de crédito (monto, plazo) y calidad

8. Contactar con analista.

2. Include <Iniciar Sesion usuario>

3. Verificar si hay créditos y atencidn disponibles
4. Si no hay activar agente evaluador

5. Calcular valor de la cuota en base a la TCEA

6. Verificar indicadores de calidad

7. Mostrar alternativas de crédito y atencion.

9. Contactar analista por el agente informador

Il. FLUJO ALTERNO (EX

CEPCIONAL)

ACTOR SISTEMA
COMENTARIOS
CASO DE
uso: INICIAR SESION USUARIO CUI: | cu-002
PRE COND.: PERSONA REGISTRADA FECHA: 28/05/2018
POST COND.: | REALIZAR PEDIDO, REGISTRAR PRODUCTOS VERSION: 0..0.1
ACTORES: Cliente, Entidad Financiera
I. FLUJO NORMAL (BASICO)
ACTOR SISTEMA

1. Colocar nimero documento y clave

2. Capturar datos en caja de textos

3. Verificar datos en la base de datos

4. Si no existe extend <<Registrar persona>>

5. Verificar si usuario del tipo cliente o proveedor
6. Mostrar interfaz.

Il. FLUJO ALTERNO (EX

CEPCIONAL)

ACTOR

SISTEMA

2.1. Mandar error si no es caracteres o nimeros

COMENTARIOS
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CASO DE
uso: REGISTRAR PERSONA CUI: | cu-003
PRE COND.: FECHA: 28/05/2018
POST COND.: | INICIAR SESION VERSION: | 0..0.1
ACTORES: Cliente
I. FLUJO NORMAL (BASICO)
ACTOR SISTEMA

3. Seleccionar tipo de usuario y persona

4. Ingresar datos personales

6. Ingresar usuario del sistema y clave

1. Mostrar tipo de usuarios del sistema.

2. Mostrar tipo persona del sistema.

5. Capturar datos en caja de texto.

7. Capturar datos en caja de texto de login
8. Registrar en la base de
datos

Il. FLUJO ALTERNO (EX

CEPCIONAL)

ACTOR

SISTEMA

5.1. Ms;j. Error, si los campos no pasan validacion.

7.1. Mssj. Error, si no cumplen requisitos login.

COMENTARIOS

CASO DE
Uso: CALIFICAR ATENCION DEL ANALISTA CUI: | cu-004
HABER INICIADO SESION, PEDIDO
PRE COND.: PENDIENTE FECHA: 28/05/2018
POST COND.: VERSION: | 0..0.1
ACTORES: Cliente
I. FLUJO NORMAL (BASICO)
ACTOR SISTEMA

1. Ingresa al sistema

5. Valoriza la atencidon del analista.

2. include <Iniciar Sesién usuario>

3. Muestra el pedido pendiente del cliente.

4. Muestra los indicadores de calidad a calificar.
6. Recalcula indicadores analista.

7. Guarda indicadores en base de datos.

Il. FLUJO ALTERNO (EX

CEPCIONAL)

ACTOR

SISTEMA

COMENTARIOS
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CASO DE

Uso: REGISTRAR CREDITOS CUI: | CU-005

PRE COND.: | INICIAR SESION FECHA: 28/05/2018
POST COND.: | MEJOR CREDITO Y ATENCION VERSION: | 0..0.1

ACTORES: Entidad Finaniera

I. FLUJO NORMAL (BASICO)

ACTOR SISTEMA

1. Include <<Iniciar Sesién usuario>>

2. Ver créditos ya ingresados 3. Mostrar todos los productos de crédito.

4. Ingresar datos del crédito 5. Include <<Registrar analista y atenciéon>>
6. Asignar crédito a analista.

7. Validar cajas de texto de datos del crédito.

8. Guardar en la base de datos

Il. FLUJO ALTERNO (EXCEPCIONAL)

ACTOR SISTEMA

5.1. Mss;j. Error, si los campos no pasan validacion.

COMENTARIOS

CASO DE
UsoO: REGISTRAR ANALISTA Y ATENCION CUI: | CU-006
PRE COND.: REGISTRAR CREDITOS FECHA: 28/05/2018
POST COND.: VERSION: | 0..0.1
ACTORES: Entidad Financiera
I. FLUJO NORMAL (BASICO)
ACTOR SISTEMA
1. Include <<Registrar Agencia>>
2. Ver analistas ya ingresados 3. Mostrar todos los analistas de crédito.
4. Ingresar datos del nuevo analista 7. Validar cajas de texto de datos del crédito.

8. Guardar en la base de datos

Il. FLUJO ALTERNO (EXCEPCIONAL)

ACTOR SISTEMA

7.1. Msj. Error. Debe llenar campos obligatorios.

COMENTARIOS

Universidad Alas Peruanas 58



CASO DE
uso: REGISTRAR AGENCIA CUI: | cu-007
PRE COND.: ANALISTA Y ATENCION REGISTRADOS FECHA: 28/05/2018
POST COND.: VERSION: | 0..0.1
ACTORES: Entidad Finaniera
I. FLUJO NORMAL (BASICO)
ACTOR SISTEMA

1. Ver agencias
3. Ingresar datos de la nueva agencia

2. Mostrar todas las agencias del sistema.
4. Validar cajas de texto de datos del crédito.

5. Guardar en la base de datos

Il. FLUJO ALTERNO (EXCEPCIONAL)

ACTOR

SISTEMA

5.1. Mss;j. Error, si los campos no pasan validacion.

COMENTARIOS

CASO DE
UsoO: SUGERIR MEJOR CREDITO Y ATENCION CUI: | cu-008
PRE COND.: | REGISTRAR CREDITOS FECHA: 28/05/2018
POST COND.: | COMUNICAR AL CLIENTE VERSION: | 0..0.1
ACTORES: Evaluador, Cliente.
I. FLUJO NORMAL (BASICO)
ACTOR SISTEMA
1. Include <<Realizar pedido de crédito y

3. Ver el pedido de crédito

5. Comparar créditos en base al valor de la cuota

6. Escoger la mejor propuesta.

9. Verificar cumple requerimientos del cliente.

atencion>>
2. Include <<Registrar créditos ofrecidos>>

4. Enviar propuestas de crédito.

7. Buscar el analista de la propuesta seleccionada
8. Enviar indicador de atencion del analista

10. Guardar en la base de datos.

Il. FLUJO ALTERNO (EXCEPCIONAL)

ACTOR

SISTEMA

COMENTARIOS
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CASO DE
UsO: COMUNICAR AL ANALISTA CUI: | cU-009
PRE COND.: Pedido de crédito finalizado FECHA: 28/05/2018
POST COND.: VERSION: | 0..0.1
ACTORES: Analista de crédito
I. FLUJO NORMAL (BASICO)
ACTOR SISTEMA

4. Analista recibe datos del cliente potencial.
5. Analista se comunica con cliente.

1. Include <<Sugerir mejor crédito y atencion>>

2. Verifica pedido finalizado del cliente.

3. Envia correo de cliente interesado al analista.

Il. FLUJO ALTERNO (EXCEPCIONAL)

ACTOR

SISTEMA

COMENTARIOS
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3.3.2. Identificacién inicial de tipo de agentes.

Se realiza la formacion de un primer diagrama de agente y sus objetivos generales.

Las siguientes reglas se han aplicado en este paso:

¢ Se ha adicionado un agente por usuario o dispositivo.

e Se ha adicionado un agente por recurso (software).

Gréafico N° 9. Identificacién de agentes

Agente
ﬁ Evaluador

Evaluadar

;1 [: Agente
Vendedor

Credites Ofrecidos

Fuente: Propia

Tabla N° 18. Identificacion de los objetivos de los agentes

Calidad de
Atencldn

Comunicar al
analista

—

Agente
Calidad

Agente

Infarmador

AGENTE

OBJETIVO

Agente Vendedor

Ofrecer los productos de crédito de la entidad financiera.

Agente Evaluador
atencion.

Negaciar el requerimiento de crédito del cliente con los vendedores o analistas, para
finalmente sugerir el mejor vendedor en base a la cuota mas baja y su calidad de

Agente Informador

Comunicar al vendedor o analista que hay un cliente interesado en un crédito.

Agente Calidad

Entregar los indicadores de calidad de atencion que el vendedor a obtenido producto de
la comunicacion y negociaciones con sus clientes.

Fuente: Propia
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3.3.3. Diagramas de secuencia

En este paso nos enfocamos en descubrir la interaccion de los objetos, poniendo

énfasis en el orden cronolégico del envio de mensajes entre objetos.

Grafico N° 10. Secuencia de Inicio de sesion del usuario

Cliente Sistema Sistermna Interfas Cliente Sisterna Interfas Proveedor

! Registrar tipo usuario del aplicativo !

Registro usuario

Colocar usuario y contrasefia

L
Cargar Interfas N” 1 Cliente

r ]

Cargar Interfas N* 2 Proveedor

———_-r ]

—_—_— 1o —-—

Fuente: Propia

Grafico N° 11. Secuencia de créditos e indicadores de atencién del analista.

Entidad Financiera Slstema Agencias de entidad Analista de crédito P réd] Agente Vendedor Agente Calidad Agente Informador

I Entrar come praveedor de crédito i

Iniciar Sesicn

Registra Agencias

Agencias insertadas

Registrar Analistas por agencia

—— e —

Analistas insertados y asignados a su agencia
.

|
Registrar créditos por analista |

|
Productos insertades y asignados al analista

Activar Agentes Vendedares I

|
Agente vendedor por analista activado
1
|
|
Agente calidad activado
|
I
|

i
Agente informador activado
i

—_————— Y e —

Activar Agente Calidad

Activar agente informadaor

T T
| |

Fuente: Propia
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Gréfico N° 12. Secuencia del pedido de crédito y calidad de atencién

Busca vendedor

Cliente siema Eedido Producta crédita nalista crédi Analista crédito fgente Evaluadar
T T T T T T T
| Entrar como cliente | | | | | |
1 - 1 | | | | |

Iniciar sesion | | | | |
b | | | | |
Realizar requerimiento : : : : :
| | | | |
I 1 1 I I
Pedido de crédito y atencidn Detalles del crédito requerido : :
|
l Indicadores atencidn requeridos I I
1 -
| | |
| Tasa Efetiva para el crédito | |
| | |
| | |
| | |
| > Calcular valor de cuota | |
| | | |
: Indicador de calidad del analista : :
}
Alternativas mejor crédito I I I I
| LSi es conforme, contactar | | | |
1 | | ;J |
I I Ma es conforme, Agente Evaluadar activado I I _JI
|
I | I [ | M
| | | | | |
T | | | | | |
Fuente: Propia
Gréfico N° 13. Secuencia de Agentes para obtener el mejor crédito y atencién
Cliente Agente Evaluadar Agente Pdginas amarillas Agente Vendedaor Agente Calldad Agente Informador Analista
| |
| | Registrar vendedor
| [>
| |
| |
| |
Pedido de crédita | |
e —— |
|
|

Mejor crédito

Entrega vendedores

Pedido de crédite del cliente

|

i
Propuestas de crédito
1

> Busca cuota mas bajza en las propuestas

Envia propuesta seleccionada

i
Indicadores de calidad de atencidn

i
> Cumple los reguerimientos del cliente
i

i
Generar seguimiento post crédito
i

:

Fuente: Propia

Cliente interesado
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3.3.4. Identificacién de las responsabilidades.

Tabla N° 19. Identificacion de las responsabilidades de los agentes

AGENTE N°

RESPONSABILIDADES

Se crea agente vendedor por cada entidad financiera y esta en constante ejecucion.

Adiciona, actualiza, quita productos del catdlogo de la entidad financiera.

Registra vendedor de créditos en el agente de paginas amarillas.

Recibe el pedido de crédito del cliente que ha enviado el agente evaluador.

Agente Vendedor

Verifica la disponibilidad del producto para el pedido del crédito.

Si el producto esté o no disponible responde al agente evaluador.

N[O~ |WIN]|F-

Da conformidad a los datos del vendedor que gand la venta del producto de crédito al
agente evaluador.

[EEN

Busca a todos los vendedores registrado en paginas amarillas.

N

Obtiene el pedido del cliente, donde se registra las caracteristicas del crédito y la
calidad de atencion gque se requiere del analista.

Envia el pedido del crédito del cliente a los agentes vendedores.

~

Recibe todas las propuestas del agente vendedor.

Busca los productos ofrecidos por el vendedor de la entidad financiera que cumplan
con el pédido del cliente.

Agente Evaluador

Evalua las ofertas del vendedor (buscando la cuota de pago mas baja) y las
valoraciones de calidad solicitadas en el pedido de crédito del cliente.

Envia el nombre del vendedor ganador, el nimero de pedido y el valor de la cuota mas
bajo al agente vendedor para su reconocimiento.

Recive la conformidad del agente vendedor.

Solicita al agente de calidad la verificacion de los indicadores.

Recive la conformidad del agente calidad

Verifica si la informacion obtenida de los agentes cumple los requerimientos de crédito
del cliente.

Sugiere la mejor opcion de crédito al cliente enviando correo electrénico.

El agente calidad esté en constante ejecucion.

Recibe la verificacion de calidad que ha enviado el agente evaluador

WIN |-

Agente Calidad

Actualiza los indicadores de calidad en base a las valoraciones realizadas por los
clientes.

Verifica la disponibilidad de calidad de atencién a pedido del agente evaluador

Si la calidad esta o no disponible responde al agente evaluador

El agente informador esta en constante ejecucion.

Agente Informador

Verifica si hay créditos aprobados pendientes de atencion

IS IS

Comunica al analista por email que tiene créditos pendientes de atencion.

Fuente: Propia
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3.4. DISENO DEL SISTEMA

3.4.1. Diagrama de Actividades.

Muestra el flujo de actividades, la realizacion de operaciones para conseguir un

obijetivo.
Grafico N° 14. Actividad inicio sesién del usuario
Cliente Sistema Interfas Agente
cliente Proveedor

Escoger tipo usuario

@glslrat datos del u.tuarD

V&

Golac,ar USUario y contrase

Iniciar sesidn

fa :;GI idar usuario v cont |'aseh.D

¢/

Tipos de usuanos

\

Cargar Interfas

Cargar interfas

Fuente: Propia

Grafico N° 15. Actividad de créditos e indicadores de atencion del analista.

Entidad financiera

Iniclar sesidn

Registrar agencias

Registrar analistas

Entrar coma proveedor

ol

Agentes
Vendedores

Sistema

Listado agencias

Listado analistas

2

Asignar analista agen(ﬁ Listada analistas con agen EQ

%

Productos registrados

Listado productos

I

Activar agentes vendedaores

Gﬁxlg nar productos al anal-staﬁ Listada preductos con anal 159

/Y\

Goductos con anali s'lD

“« | e

Agente Calidad

Activar agente calidad

Cargar Indicadores de atencién

Agente informador

Activar agente informador

Cargar pedido seguimiento

Fuente: Propia

Universidad Alas Peruanas

65



Gréfico N° 16. Actividad pedido de crédito y calidad de atencién

Cliente

@dida de crédita y alenc-c‘:-D‘

Sistema

Entrar como cliente
j Cargar interfas cliente

Producto
crédito

Analista crédito

—

-

[

Calcular valor cucta

| Tasa costo efectiva

Indicadores atencidn

Cliemte interesado

Gternatwai mejor E—l'éd'lp

G’twar agente evalu al:ch

Fuente: Propia

Grafico N° 17. Actividad obtener el mejor crédito y atencién

Cliente

Agente Evaluador

Realizar Pedido

Buscar Vendedores
Enviar Pedida Crédito

Evaluar propuestas ke
Determinar cuota baja

Agente Vendedor

6Eistrar vendudora’—@svar pruducl@

Registrar Catalogo X Vendedor
Esperar pedido crédito

L
Receprionar pedido Crédito
Enviar propuestas

Agente Paginas
Amarillas

Agente Calidad

Esperar pedido calidad

Agente Informador

Analista

Esperar seguimiento

Enviar pedido calidad

Determinar Mejor Crédite
Enviar Correo Cliente

Retepeichar correo e

Recepeionar pedido calidad

Enviar indicadores calidad

Pedida

Recepeionar seguimi

Recepcionar corred

Enviar corres analista

Contactar Cliente

Calificar calidad analista

Fuente: Propia
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Chequea

3.4.2. Diagrama de Clases.

Muestra un conjunto de clases y objetos importantes, que conforman el sistema.

Grafico N° 18. Diagrama de Clases para obtener el mejor crédito y atencion

Agente Evaluador
-Pedido -nroPedido -PropuestasCredito Agente Vendedor
LidCliente PedidoCredita -Cataloga
[+Buscar ProductoCreditol) _| -
1. +E PedidoClient 11 +Registrar Producta()
+R'E‘:::r Ui;d:d;f;:“ 1.* +ReceprionarCalidadAtencion() 1.1
+Recibir propuestacreditof) +ComunicarAnalistaClientelnteresadal)
+Ewvaluar Propuestas() 1.% _Oferta
c . +Enviar PropuestaSeleccionadal)
-Entrega [+Recibir Conformidadi) i i
+Sugerir mejarOpcion() Pedido Calidad Agente Calidad “Entrega Producto Credito
+5olicitarCalidadAtencion -
Cliente Proveedor Credito ] r . mmhmp_mducm
[ 1.1 [+Registrar Calidad{) -montoMin
1.1 -Propuestas Calidad +RecalculoindicadoresCalidad() mantoiax
+ReceprionarCalidadi) tasa
| +InformarCalidad(} +registrarProducta()
+modificarProductal)
1l -Pertenece
-Productos 1.*
Agenda
-TipoPersona
-TipoDocumento
-Ciudad
-direccion .
celular Agencia 1. -Salicita
Femall -
. -agencia —
-Tiene - -Pertenece
+ Registrar p.edud o(! -direccion Analista Crédito -Ofertado
[+ Recibir mejorOpcioni) L distrita
+GenerarseguimientoPostCredito]) Lt departamento 11 ':”mE'DDD‘:”me“‘D
+RecibirPromacionesCreditol) registrarD) Tiene -Nambre Lo
|+ RecibirPromacionesCalidad() N gd.'.‘ -email -
madificar]} celular
“valorizastenci -agencia
1= “Evaloads *RecepcionarCli def)
- L |+ asignarProducta(]
Agente Informador - +asignaragencia()
-Seguimienta nombreCliente -Entrega
-nroDoc
-Monto Motifies 1.*
1.1 -Plazc 1.1
-moneda
+natificarEmail|}

3.4.3. Base de Datos.

Grafico N° 19. Modelo Relacional de Base de Datos

Fuente: Propia

Entidad Financiera Produwcto PedidohejorCredito
PK | identidad PK nroProducto PK nrofPedido
-t
tipolsuario FK1 |identidad PedidoMejorCredito_ProductoAnalista FE2 |idagenda
tipoPersona nombreProducta nroDocumento
tipoDaocumento Moneda PK idpedido producto moneda
nroDocumento [ Marntohin montoOriginal
razonSocial Maontohz: FKE2 | nroPedido plazo
Mol TasaCostoEfec FE1 |idproductosnalista Rt departamento
direccian Estado valonCuata prowvincia
corneo distrito
clawe ? calidad
estado estada
Froductoanalista condicion
- - "
e PH idproductofnalista T
PK |idagencia FK2 | nroProducto h 4
idnalista - Clientes
agencia FE1 |idanalista -
Departamento | + PK | idagenda
Porvincia u
Disitrita Analista Credibo tipoUsuanio
Direccicn tipoPersana
- - - -
estado .- P id lista Calidad Atencion tipoDocumento
Fi1 |identidad idbeali nrobacumento
tipelisuario PK |idcalidad apellildusNDmhres
:!pn;e::rsana siComunicacion direccion
ipobDotumento noComunicacion correo
nrolﬁt;cumentg siBuenTrato Clave
:s: 'II oshemBbres noBuenTrato estado
o M siComacimiento
Freccion noConocmiento
correa FE1 | nroPedida
clanve
estado
calidad
FEZ2 idagencia
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3.4.4. Disefio de Pantallas del sistema.

Las siguientes imagenes muestran el aplicativo desarrollado y en funcionamiento por

el autor del presente proyecto.

a) Pantalladeingreso al sistema.

(3 i Nimero Documento Identidad Clave
arequipa Entrar sistema
Tu prestamos es un sistema informatico que ayuda la toma de decision del cliente para la Registrarte
eleccién del mejor crédito ofrecido por las entidades financieras. _
Tipo Usuario: CLIENTE v
El aplicativo esta enfocado en los clientes, para obtener informacion de todas las entidades Tipo Persana: PERSONA NATURAL v

financieras que ofrecen un producto de crédito, ganando tiempo y dinero, con tu prestamos: 5
Tipo Documento: DNI v

« Acceda a la informacién creditica de todas las empresas registradas en el aplicativo.

P 5 3 3 i Nro Documento:
« Elimina tiempos de trasladarse a las entidades financieras, conseguir cotizaciones,

erganizar los datos. Numero Movil:
« El software compara por usted los productos de crédito ofrecidos y sugiere |a cuota
mds baja. Apellidos y Nombres/Rason Social:
« Hl cliente contacta con un analista de la entidad que est3 ofreciéndolo el mejor Correo:
producto de préstamo. ~ .
« El cliente califica |2 calidad de atencion de su analista Direccion:
* Se puede decidir obtener préstamo de manera répida y facil. Clave:
* Permite una evaluacion constante y genera escenarios de endeudamiento con las °
entidades financieras y los productes que ofrecen. Terminado

= Bajo endeudamiento financiero del cliente.

Tu prestamo permite a las entidades financieras ofrecer sus productos de crédito y estar mas
cerca de sus posibles clientes, para la entidad:

« Se habilita un canal de atencién de |a entidad financiera al cliente.

 Permite contactar al analista con el cliente en el momento oportuno.

«+ Permite evaluar constantemente sus productos y hacerlos mas competitivos.

* Se acelera la atencién de clientes.

« Seinforma a la entidad financiera que existe un cliente interesade en un crédito.
= Posibilidad de ganar més clientes

Proyecto TUPRESTAMO
Realizado por: Bhernard S. Beisaga Arenas
Email: bbeisaga@amail.com

b) Registro de un cliente y entidad financiera.

Registrarte Registrarte

Tipa Usuario: CLIENTE v Tipo Usuario: PROVEEEDORCREDTO v
Tipo Persona: PERSONANATURAL Tipo Persona: PERSONA JURIDICA v
Tipo Documento: ONI v Tipo Documento: RUC v
Nro Documento: 41053453 Nro Documento: 10419634839

Nimera Movil: 0TdToa14 Nimero Movil

Apellidos y Nombres/Rason Social: BEISAGA ARENAS BHERNARD Apellidos y Nombres/Rason Social: EOPYME CREOINKA

Correo: bbefsaga@gralcom Correo: :|

-

Direccidn: Direccion:
C|ave: B c|ave: T

Terminado Terminado
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¢) Realizar un pedido de crédito y registro de agencia

TIPO PEDIDO: PEDIDO NUEVO

Agencia: AGENGCIA LA NEGRITA
. L
Moneda: NUEVOS SOLES Departamento: | AREQUIPA v cuard
Monto: 1500 Provincia: AREQUIPA uardar
Plazo: E Distrito: CERCADO Actualizar
Departamento: AREQUIPA v Direccion: LA PAMPILLA A-15 -
Provincia: AREQUIPA v Estado: ACTIVO
) . ; N® Agencia
Calidad de atencidn: | BAJA(1% - 100%) v 9
Nro. Pedido: 0
Generar Pedido
d) Registro de productos y analista de crédito
Nombre: ANDE NEGOCIO Agencia: 10-AGENCIA LA NEGRITA z
Moneda: NUEVOS SOLES ' Tipo Documento: ~ DNI v
Monto minimo: 500 Numero Documento; 42557650
Monto maximo: 5000 Apellidos y Nombres: JOSE LUIS MAMANI CHIPANA
Tasa efectiva mensual: 312 Celular: 0A7A03812
Tasa costo efectiva mensual; 3.12 Direccion:
Tasa desgravamen mensual: 3.12 Correo: bbeisaga@gmail.com
Estado: ACTIVO v Calidad: 50
N° Producto: 0 Estado: ACTIVO v
Identificador:
e) Asignar productos de crédito al analista.
Identificador: 22
Numero Documento: (42567669 Agregar
Apellidos y Nombres: JCOSE LUIS MAMANI CHIPANA Guardar
Calidad: 100.0
Ir Menu
Producto: 189-ANDE NEGOCIO =
Cod. Analista |Documento Apellidos vy Nombres Producto Eliminar
22 42567689 |[JOSE LUIS MAMANI CHIPANA|[19-ANDE NEGOCIO|[Eliminar,
PRODUCTOS ASIGNADOS
|Nr0. F'rol:lun:to” Producto || Moneda ||Monto Ml'nimn”MontD Méximo”Iasa CEM|
[19 |[12-aNDE NEGOCIO|[MUEVOS SOLES|[500.0 |[so00.0 [[2.22 |
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f) Listado Agencias

Listado de Agencias

Nuevo Ir Menu
| Agencia |[pepartamento||[Provincial| Distrito || Direccion |[opcion|
[10][AGENCIA LA NEGRITA |[AREQUIPA |[arREQUIPA|[CERCADO LA PAMPILLA A-15|Detalle]
[11][AGENCIA CONO NORTE|[AREQUIPA |[2REQUIPA|[CONC NORTE|[S/N CONO NORTE ||Detalle]

g) Listado de productos

Listado de Productos

Nuevo Ir Menu
Nro. Monto Monto Tasa Efectiva Tasa Costo Efectivo Tasa Desgrabamen :
Producto Producto Moneda Minimo Méaximo Mensual Mensual Mensual Estado| Opcion
ANDE NUEVOS
19 NECOCIO |50LES 500.0 5000.0 .12 3.12 3.12 1 Detalle

h) Listado de Analistas

Listado de Analistas

Nuevo Ir Menu
‘Cod. Analista” Agencia H[}ocumento” Apellidos y Nombres H Celular || Correo HDireccion”CaIidad”EstadoHEdidtar” Opcion |
2 |10-AGENCIA LA NEGRITA|42567680 [10SE LUS MAWANT CHIPANA 987898812 bbeisaga@qmail.com] [t00.0[[acTivolditar [Asignar Producto)

i) Mejor crédito encontrado.

PEDIDO DE CREDITO DEL CLIENTE

NroPedido | Id. Analista  ppafista 4 Coreo & Calidad & | Nro.Producto | porgeqq Tasa & Cuota % Contactar
JOSE LUIS 19-ANDE

108 2 MAMANI bbeisaga@omail 100.0 7 NEGOCIO 312 15177 Contactar
CHIPANA -

j) Calidad de atencion del analista.

Por favor califique la atencion del analista en referencia al Gltimo crédito

Moneda: NUEWVOS SOLES
Monto: 1500.0

Plazo: 12

Condicion: CONTACTAR
Estado: VIGENTE

Id Pedido: 108

Id Analista: 22

Analista: JOSE LUIS MAMANI CHIPAMNA
éConcidera que el analista se contacto con usted rapidamente?: Si ® No
AEl analista tiene un tratc amable y educado? o~ S Mo
¢El analista tiene amplic conoccimiento y le ha dado orientacion adecuada? * Sj Na

Guardar Datos
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3.5. CODIFICACION DEL SISTEMA

El presente proyecto utiliza la tecnologia de Java Agent Development (JADE) con
Java Server Faces (JSF), la primera tecnhologia sigue la arquitectura de FIPA y la
segunda sigue una arquitectura Modelo Vista Controlador, ambas tecnologias pueden
mezclarse permitiendo realizar aplicaciones java basadas en web que simplifican el

desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones de JAVA EE.

La forma mas comdn de definir la vista en JSF’ es utilizando ficheros XHTML con
etiquetas especiales que definen componentes que se convierten al final en ficheros
HTML (incluyendo JavaScript en las implementaciones mas avanzadas de JSF) que

se pasa al navegador para que lo muestre al usuario.

El siguiente grafico muestra los componentes JSF que genera el fichero

pedidoCredito.xhtml
Gréfico N° 20. Componentes Java Server Faces de pedido de crédito
<h:form>
<h:panelGrid columns="3">
<h:outputlabel valus="Moneda: " for="tprpeprcmon"></h:outputLabel>

<h:inputText id="tprpepromon” valus ="$#{pedirPrestamoMb.tprpeprcmon}” required="true" > </h:inputText>
<h:message for="tprpepremon”s </h:message>

<h:outputlabel valus="Monto: " for="tprpeprdemo”></h:outputlabel>

<h:inputText id="tprpeprdemc” valus ="§#{pedirPrestamoMb.tprpeprdemo}"” required="true" > </h:inputText>
<h:message for="tprpeprdemn”s </h:message>

<h:ountputlabel valus="Plazo: " for="tprpeprplzo"></h:outputlabel>

<h:inputText id="tprpeprplzo" valus ="#{pedirPrestamoMb.tprpeprplzo}” reguirsd="true" » </h:inputTexts>
<h:message for="tprpeprplzo”s </h:nessage>

<h:ontputLlabel value="Departamento: " for="tprp dpto"></h:ontputLabel>

<h:inputText id="tprpeprdpto"” valus ="#{pedirPrestamoMb.tprpeprdpto}” reguired="true" » </h:inputTexts>

<h:message for="tprpeprdpto”» </himessage>

<h:ountputlabel valus="Provincia: " for="prov"=</h:outputlLabel>

<h:inputText id="prov" wvaluse ="#{pedirPrestamoMb.prov}" required="trus" > </h:inputText>
<h:message for="prov"'» </h:message>

<h:ountputlabel valus="Calidad de atencion: " for="cld"»</h:outputLabel>
<h:inputText id="eld" wvalue ="#{pedirPrestamoMb.calidad}" reguired="true" > </h:inputText>
<h:message for="cld"> </h:message>

<h:ontputLabel valus="liro
<h:inputText id="nped" va

dido: " for="nped"></h:outputLabel>
="#{pedirPrestamoMb. tprpepronped}"” required="trus" > </h:inputText>

<h:message for="nped"> </h:message>

<h:commandButton value="Mejor Credito" action="#{pedirPrestamoMb.buscarMejorCredito()}"></h:commandButton

</h:panelGrid>
</h:form>

Fuente: Propia

" https://www.jcp.org/en/jsr/detail?id=344
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Un aspecto muy importante de JSF es la conexiéon de las vistas con la aplicaciéon
mediante los denominados Beans gestionados®. En nuestra vista pedidoCredito.xhtml
utiliza el bean: pedirPrestamoMb. El cual se utiliza para guardar los datos introducidos
por el usuario y existe un método manejador buscarMejorCredito() al que se llamara
cuando se pulse el boton de la pagina.

El fichero XHTML junto con el bean gestionado que guarda los datos introducidos

mantiene el modelo de la vista y el método su controlador.

Gréfico N° 21. Bean gestionado de pedido de crédito

@Named (value = "pedirPrestamolb™)

@RequestScoped

public class PedirPrestamoMb {
private int tprpepronped:
private S5tring tprpepromon;
private Double tprpeprdemo;

private int tprpeprplzo;
private String tprpeprdpto:
privatce

private S5tring dist;

private 5tring tipoPedido;
private Double calidad:
private S5tring condicion;
private S5tring estado;

private int idanalista;
private 5tring analista;
privacte S5tring rapidez;
private 5tring buentrato;
private 5tring conocimiento;
private boolean avisar = true:
BEJE

private PedidoMetodosEjbRemote pedidoMetodosE

T -
o

private static List<PedidomejorcreditoProductoanalistaltor» zlst = new ArravList()

puklic S5tring buscarMejorCredito() {
this.setAlst (pedidoMetodosEjb.buscarMejorPedidolCredito (tprpeprnped, tprpeprom
if (this.gethAlst().isEmptv()){

return "pedidoNo.xhtml"™;
}else {
return "pedidoEncontrado.xhtml™;

Fuente: Propia

8 Es una clase java que contiene metodos getter y setter, I6gica de negocios incluso otros beans, un bean
contiene todos los valores del formulario HTML.
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Debemos diferenciar dos tipos de acciones, las acciones del componentey
las acciones de la aplicacion. En el primer tipo de acciones es el propio componente el
gue contiene el cédigo (HTML o JavaScript) que le permite reaccionar a la interaccion
del usuario. Es el caso, por ejemplo, de un menu que se despliega o un calendario que
se abre. En este caso no hay ninguna peticién al controlador de la aplicacion para
obtener datos o modificar algin elemento, sino que toda la interaccion la maneja el
propio componente. Con RichFaces y JSF 2.0 es posible utilizar eventos JavaScript

para configurar este comportamiento.

Las acciones de la aplicacién son las que determinan las funcionalidades de negocio
de la aplicacién. Se trata de cddigo que queremos que se ejecute en el servidor
cuando el usuario pulsa un determinado botén o pincha en un determinado enlace.
Este cddigo realizara llamadas a la capa de negocio de la aplicacion y determinara la

siguiente vista a mostrar o modificara la vista actual.

Gréfico N° 22. Accidn de la aplicaciéon desde el Bean

<h:commandBotton value="HMHejor Credito”

</h: commandButton>

Fuente: Propia

El método buscarMejorCredito se ejecuta, realizando la I6gica de negocio, y devuelve

una cadena que indica la siguiente vista a mostrar.

Java Agent Development Framework (JADE) es un Framework de software
completamente implementado en el lenguaje Java que simplifica la implementacion de
sistemas multiagente a través de un software intermedio que cumple con la
arquitectura FIPA y contiene un conjunto de herramientas gréficas que soportan las

fases de depuracion e implementacion.
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Gréfico N° 23. Herramienta gréafica de JADE

J RMA@suns:1099/JADE - JADE Remote Agent Management GUI =Jo&d

File Actions Tools Remote Platforms Help

e dePsB @0 BE S e P

¢ 0 AgentPlatforms ‘| _name |addresses| state |  owner
¢ B3 "suns: 1099/JADE" :
o= Main-Contaigas
Start New Agent
Load Agent

Install a new MTP
Uninstall an MTP

Save Container
Load Container
Kill

|

Fuente: (JadeTilab, 2013)

Un agente JADE cumple las siguientes caracteristicas.

Debe heredar de la clase jade.core.Agent
Tiene un nombre Unico en el entorno de ejecucion.

Se implementa como un Unico hilo de ejecucién (single-threaded).

YV V VY V

Tiene un método de inicio (setup) que sirve para inicializar el agente y otro de
fin (takeDown) que sirve para eliminar los recursos antes de la eliminacion de
un agente.

» En su implementacion se define una clase interna por cada uno de los
comportamientos asociados al agente. Estos comportamientos se utilizan
basicamente para el envio y recepcion de mensajes, aunque también se

pueden utilizar para realizar otras tareas.
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Gréafico N° 24. Creacion de agentes

package com.tuprestamo.ag;

import jade.core.hgent;

public class MiAgente extends Lgent {

public void setop() {
Svstem.cut.println("El agente e ha iniciado.™) ;

public wvoid takedown () {

Svstem.ocut.println ("El agente libera recursos.");

Fuente: Propia

Nuestro agente Vendedor inicializa su funcionamiento realizando una consulta a la
base de datos para cargar todos los créditos en oferta por el analista y los ingresa en
un catalogo.

Gréafico N° 25. Catalogo de crédito del Agente Vendedor

protected void =efup() {
System, out.printin("Hola! "4getAID() .getName()+" su vendedor personal a sug ordenes.");
catalogo = new ArrayList<ProductoAnalistaDtox();
Cbject[] args = getArguments();
if (args '= null && args.length » 0) {
tryd
Connection cn = DriverManager.getConnection("jdbc:postgreagl://localnost: 3431/ tupreata postgres”

st.setInt (1, (Integer) args[0]);
ResultSet r3 = st.executeQuery();
while (rs.next()){
this.updateCatalogue (rs.getInt ("idagenda"), rs.getInt ("nro producto”),rs.getDouble ("nonto minimo"),rs.
ra.close();
st.close();

catch(Exception e} {

Fuente: Propia
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Los agentes de software estdn conformados por comportamientos que hace referencia
a una funcionalidad que incorpora el agente. Cada comportamiento puede realizar una
tarea simple como enviar un mensaje o comprar un articulo, aunque también se
pueden crear comportamientos compuestos.

Gréafico N° 26. Afladir comportamiento al agente
puklic class MiAgente extends Agent {
pubklic vold setap() {

Svstem.ocut.println("El agente e ha inicia
addBehaviour (new MiComportamientol () )

do.™}):

private class MiComportamientol extends Behaviour{
public wvoid action() {

System. cut.println {("Mi nombre

Svstem.cut.println("Sov 1l con

public wvoid takedown () {
Sy=stem.ocut.println{"E1l age

Fuente: Propia
La comunicacion entre agentes es fundamental para poder conseguir la potencia

propia de los sistemas multiagente esta caracteristica determina el comportamiento
social del agente. Para que los sistemas se puedan comunicar deben utilizar el mismo
lenguaje de comunicacion, la comunicacion entre agentes se rigen por una serie de

protocolos de interaccion.

Grafico N° 27. Envio y recepcion de mensajes entre agentes

Prepara el Toma el mensaje de ia
mensaje para cola de mensaes y o
A2 procesa ]
Er‘v;o S Post del mensaje en la
oo o cola de mensajes de AZ
L T |

Destributed JADE runtime

Fuente: (Caire, 2009)
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En el proyecto el agente de calidad esta4 a la espera de un mensaje que solicita el
indicador de atenciébn de un analista, este comportamiento del agente esta

ejecutdndose de manera ciclica en todo momento.

Gréfico N° 28. Indicador de atencién del Agente de Calidad

private class entregarCalidad extends CyclicBehaviour {
public void action() {
MessageTemplate mt = MessageTemplate.MatchPerformative (ACLMessage.RECQUEST
ACIMessage msg = mykgent.receive (mt);
if (msg '= nmull) {
String idagenda = m=sg.getContent():
ACLMeszzage reply = msg.createReply():

Double calidad = (Double) catalogue.get(Integer.parselnt(idagenda)
if (calidad '= null) {

reply.setPerformative (ACLMessage. INFORNM) ;

reply.setContent (String. valusOf (calidad.doubleValue()}):
else {

reply.setPerformative (ACLMessage.REFUSE) ;

reply.setContent ("not-disponible™);

myAgent.send (reply) ;

elase {
block():

Fuente: Propia

Existen varios tipos de comportamiento que pueden ser implementados por un agente,
los que se ejecutan una sola vez, los que se ejecutan una serie de veces, los que

ejecutan diferentes operaciones hasta que se dé una condicién o estado en el agente.
Para el proyecto nuestro agente evaluador es el que con tiene la mayor cantidad de
actividades dentro del comportamiento ya que es el encargado de comunicarse por

mensajes con el agente vendedor, agente de calidad, y el usuario.

En el siguiente grafico se muestra un resumen de las actividades del agente evaluador
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Gréafico N° 29. Operaciones del agente evaluador
private class EvaluarCredito extends Behaviour{

int step = 0;

public vold action(){
switch (step) {

case 0:
el monto solicitado de credito));
break;
case 1:
System.out.println("Recibe ended
System.out.println("3e evalua vy Ze selecciona el mejor credito");
break;
case 2:
break;
case 3:

System.out.println("Se selecciona el mejor wvendedor™);

System.out.println("Se informa al cliente interesado"
break;

}

Fuente: Propia

Las operaciones A, B, C, D, propias del agente evaluador seran desarrolladas una

después de otra hasta completar el comportamiento.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. UNIVERSO.

El presente trabajo de tesis tendr4 pruebas piloto en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Fondesurco y Pro Mujer.

El nimero de clientes activos de la Cooperativa Fondesurco y Promujer es de 11337 y
4690 respectivamente al 31/10/2017.

4.2. POBLACION DE ESTUDIO.

Todos los clientes de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondesurco y
Promujer entre 25 y 72 afios que tengan crédito en la entidad y otras entidades

financieras externas.

4.3. TAMANO DE LA MUESTRA.

Se busca que la muestra se ha representativa, tipo de muestreo probabilistico con un
95% de nivel de confianza y un 5% de significancia.

Segun férmula se debe encuestar a 70 clientes activos con crédito.

4.4, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

4.4.1. Sistemas Multiagente.

La siguiente figura indica que el 82.6% de usuarios estarian interesados en un
Aplicativo Web que brinde informacion de los productos de crédito de las entidades

financieras y atienda a los requerimientos de crédito y atencion.

El 88.4 % de los usuarios aceptan que el aplicativo Web busque el mejor crédito,

calidad de atencién y notifique por correo 0 mensaje de texto.
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Gréfico N° 30. Aceptacion del Aplicativo Web

@ Si
® No

® si
® No

Fuente: Propia

4.4.1.1. Autonomia de los agentes

El aplicativo implementa 1 agente (agenta calidad) encargado de entregar los
indicadores de calidad de los analistas, 1 agente para informar al analista, el nimero
de analista por entidad se traduce en niumero de agentes vendedores, el nimero de
desembolsos promedio por dia es el nUmero de veces que el agente evaluador busca

un crédito.

Tabla N° 20. Agentes por entidad financiera

Fondesurco Pro Mujer Fondesurco Pro Mujer

Analistas Agente Vendedor

Agente Calidad

Promedio
Desembolso por
dia

Agente Informador
Agente Evaluador

Fuente: Propia

Los créditos ofrecido por Fondesurco y Promujer es de 22 productos, cada institucion
tiene 58 y 28 analistas respectivamente, lo que indica que cada analista tiene en su

catalogo de venta 22 productos de oferta.

El siguiente cuadro muestra el numero de productos ofrecidos por la entidad bancaria
y manejados por el agente vendedor.
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Tabla N° 21. Catalogo de productos para los agente Vendedor.

Fondesurco Pro Mujer

Analistas

Agente Vendedor

Fondesurco Pro Mujer

Productos

ofertados Agente Vendedor,

productos
ofertados

Productos por
analista

Fuente: Propia
El nimero de analistas en Fondesurco y Promujer, determina el namero de

indicadores que el agente de calidad esta dispuesta a entregar.

Tabla N° 22. Indicadores del Agente Calidad.

Fondesurco Pro Mujer Fondesurco Pro Mujer

Agente Calidad

Agente calidad,
indicadores

Analistas

Fuente: Propia
El nimero de analistas en Fondesurco y Promujer, determina el nimero de veces que

se puede contactar al cliente con el analista.

Tabla N° 23. Comunicacidn del agente informador.

Fondesurco Pro Mujer

Fondesurco Pro Mujer

Agente Informador

Analistas

Notificacion email

Fuente: Propia
El siguiente gréfico muestra el nUmero de solicitud de crédito por dia de Fondesurco a
Octubre 2017.

Grafico N° 31. Solicitudes de crédito por dia Fondesurco (Octubre 2017)
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Fuente: Propia
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El siguiente grafico muestra el nUmero de solicitud de crédito por dia de Pro Mujer a
Octubre 2017.

Gréfico N° 32. Solicitudes de crédito por dia Promujer (Octubre 2017)
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Fuente: Propia

El nimero de solicitudes de crédito para Fondesurco y Promujer es en promedio de
47.36 y 44.53, lo que determina el nUmero de veces que el agente evaluador trabajara
dentro del aplicativo.

Tabla N° 24. Pedidos de crédito del agente evaluador

Fondesurco Pro Mujer Fondesurco Pro Mujer
Promedio

Desembolso por . Agente Evaluador
dia

Fuente: Propia

4.4.1.2. Reactividad de los agentes.

Los agentes estan a la espera de un evento del usuario, un mensaje de otro agente o

una condicién del dato almacenado en el gestor de base de datos.

El siguiente grafico muestra las reacciones realizadas por todos los agentes en una
solicitud de crédito, donde el evento disparador es obtenido por el agente evaluador

cuando el cliente registra una solicitud de crédito.
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Gréfico N° 33. Reactividad de los agentes por solicitud de crédito y atencién.
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Fuente: Propia

4.4.1.3. Proactividad de los agentes

Los agentes estan constantemente en busca de alcanzar sus objetivos, tomando la

iniciativa, incluso interactuando con otros agentes para cumplirlos.

El siguiente grafico indica la actividad de los agentes por solicitud de crédito y atencién

del cliente.

Agente
Agente Evaluador

Tabla N° 25. Proactividad de agentes

Accion
Enviar lasolictud de crédito y atencion del cliente

Tiempo
Repetidamente cada 6 segundos

Agente Vendedor

Responder con oferta de vendores

Repetidamente cada 1 segundos

Agente Calidad

Mantener los indicadores de calidad del analista actualizados

Repetidamente cada 6 segundos

Agente Informador

Notificar por correo al analista de cliente interesado

Repetidamente 2 veces al dia

Fuente: Propia

4.4.2. Obtener el mejor crédito.

Segun encuesta realizada el 91% de las personas creen que el crédito puede ayudar a

incrementar sus ingresos y mejorar su calidad de vida frente al 8.7 % que opinan lo

contrario.
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Gréafico N° 34. Créditos como ingresos y calidad de vida
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Fuente: Propia.

El 33.8 % de las personas obtiene informacion de 3 entidades financieras, seguido del
26.5 % que obtiene informacion de 2 entidades financieras antes de obtener un
crédito.

Gréafico N° 35. Numero de entidades financieras evaluadas

o1
®:2
®3
@4
® 5o mas.

Fuente: Propia.

El principal motivo que las personas indican que no obtienen informacion de mas

entidades es el tiempo, seguido de las distancias de traslado.

Universidad Alas Peruanas 84



Gréafico N° 36. Impedimento para obtener informacion de las entidades

Tiempo 46 (66,7 %)
Costo de traslado 15 (21,7 %)
Distancias —17 (24,6 %)
Falta de ofertas 16 (23,2 %)
No trabajo con e... 1(1,4 %)
No tengo creditos 1(1,4 %)
¢Este "mas"no | 1(1,4 %)
S0MN Mas conocl... 1(1,4 %)
SOLO HAY EST... 1(1,4 %)
SON LOS UNIC. .. 1(1,4 %)
no he tenido lan... 1(1,4 %)
Ecaonomia 1(1,4 %)
Por convenios d. .. 1(1,4 %)
sl evalue a todas 1(1,4 %)
0 10 20 30 40 50

Fuente: Propia
La mayoria de las personas encuestadas considera que lo mas importante es que la
cuota de pago del crédito se ha baja, la informacion clara y bien detallada de las

condiciones del crédito también es de mucha importancia.

El siguiente cuadro muestra el 1 como lo mas importante, el 2 como importante, 3

como menos importante y el 4 nada importante.

Gréafico N° 37. Criterios de seleccidn de crédito

N N2 3 4
40
30
20
10
Cuota de pago se habaja  La ubicacién y agencias de  Agilidad en el tramite de su Informacian detallada y
para el cliente la entidad financiera para crédito clara de su crédito

recoger su crédito

Fuente: Propia

En relacion al conocimiento financiero el 78.6 % considera que esta en la capacidad

de avaluar propuestas de crédito y el 21.4 % no lo esta.
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Grafico N° 38. Conocimiento financiero del cliente
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Fuente: Propia

4.4.3. Obtener la mejor atencion.

El 44.8 % indica que casi siempre recibié el mejor crédito, seguido muy de cerca por el
43.30% que indico algunas veces.
Gréfico N° 39. Obtener el mejor crédito

433%

® Siempre

® Casi Siempre
@ Algunas veces
® Nunca

e
Y

Fuente: Propia

En relacién a la calidad de atencion. Las personas consideran sumamente importante
gue el analista de crédito conozca y dé buena orientacion de los productos que ofrece,
seguido de una rapida disposicién y comunicacion.

El siguiente grafico muestra lo comentado, donde 1 es lo mas importante, 2
importante, 3 poco importante, 4 nada importante.
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Grafico N° 40. Indicadores de atencion del analista
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El buen trato y amabilidad Que se ha amigable

Fuente: Propia

En relacion a la calidad de atencidon del analista el 52.9 % considera que casi siempre

recibié una buena atencion, seguido del 33.8 % que indica algunas veces.

Gréafico N° 41. Mejor atencion del analista

® Siempre

@® Casisiempre
@ Algunas veces
® Nunca

Fuente: Propia
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

5.1.1. Segun los hallazgos encontrados, la atenciéon brindada por las analistas a los
clientes muestra un valor agregado significativo para el cliente, donde se califica la
buena orientacion, conocimiento de los productos y una rapida disposicion y
comunicacion del analista el cliente participa en la valoracién de los indicadores por

medio del sistema.

La implementacion del agente de calidad permite entregar los indicadores de atencién
que el analista ha obtenido, los indicadores son reutilizados por otros agentes cada

vez que se realiza un nuevo requerimiento de crédito y atencion.

5.1.2. La implementaciéon del agente vendedor realiza el trabajo del promotor y
analista, ofertando los productos de crédito en todo momento, y respondiendo a los
requerimientos de crédito del cliente sin la intervencion real del analista o promotor en

el aplicativo.

5.1.3. Segun los resultados encontrados los clientes aceptan al crédito como una
oportunidad para mejorar sus ingresos y calidad de vida, muchos de ellos con créditos

vigentes indican no haber obtenido el mejor crédito ni atencién.

El agente evaluador es el que negocia el requerimiento de crédito del cliente
solicitando y recibiendo informacion de créditos y calidad del agente vendedor y el
agente de calidad, evalla las alternativas y selecciona el mejor crédito y atencion para

el cliente.

5.1.4. El agente informador estd pendiente de algun requerimiento de crédito
concluido, notificando por correo electrénico al analista, hasta que se realice la

comunicacion y culminacion de negociacion del crédito.
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5.2. RECOMENDACIONES

5.2.1. Al cliente, realizar la gestion adecuada de los ingresos y gastos, mediante un
flujo de caja, para determinar la capacidad de pago y liquidez, acto seguido usar el
aplicativo para la busqueda de su requerimiento con la seguridad de que obtendra el

mejor crédito y atencion de las entidades bancarias de su zona.

5.2.2. A las entidades financieras, considerar al Sistema Mutiagente como una nueva
herramienta virtual para obtener clientes y ofrecer productos de crédito.

5.2.3. A las entidades financieras, generar productos exclusivos y competitivos para la

venta por internet, con una correcta gestion de los costos asociados.

5.2.3. Establecer nuevos procedimientos de atencion al cliente y medicion de la
calidad de atencidon de los analistas, dentro de la cadena de valor de la entidad

financiera.

5.2.4. A los estudiantes interesados en la aplicabilidad de agentes inteligentes para la
mejora o implementacion en sistemas transaccionales, o combinacién con otras
tecnologias como sistemas expertos, redes neuronales, respetando los principios

basicos de agentes en el desarrollo de sistemas.
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ANEXO N° 1
Cuestionario para encontrar las practicas crediticias del cliente y el nivel de

aceptacion del aplicativo.

1. Ingrese su edad

2. Tipo de Trabajo.

3. Actividad econémica del lugar del trabajo.

4. Posee movilidad propia.

5. ¢Usted cree que el crédito de alguna forma le puede ayudar a incrementar sus
ingresos y mejorar su calidad de vida?.

6. ¢Usted ha tenido o tiene crédito(s) en alguna institucion financiera?

7. En relacion a la pregunta anterior liste las entidades financieras donde ha
obtenido un crédito.

8. ¢De cuantas empresas obtiene informacion de crédito, como la tasa, valor de
la cuota, calidad de atencion, distancias, etc. para evaluar y finalmente obtener
un crédito?

9. ¢Por qué no ha evaluado a mas entidades financieras? (Puede marcar mas de
una alternativa).

10. ¢ Que considera usted importante antes de decidir por un crédito? Seleccione el
namero donde 1 es lo mas importante y 4 lo menos importante.

11. ¢ Considera usted que ha obtenido el mejor crédito?

12. ¢ Esta usted familiarizado con los términos financieros y tiene el conocimiento
para evaluar ofertas de crédito?

13. ¢ Qué considera usted importante para evaluar la atenciéon con el cliente
realizado por el analista de crédito? Seleccione el nimero donde 1 es lo méas
importante y 4 lo menos importante.

14. ¢ Considera usted que ha obtenido una buena atencién de sus analistas?

15. ¢ Usted utilizaria un sistema Web que brinde informacion de los créditos
ofrecidos por las entidades financieras?

16. ¢Le gustaria que el sistema Web, actué como un asistente, buscando,
evaluando y sugiriendo el mejor crédito y atencién cuando usted no pudo
encontrar su requerimiento?.

17. ¢Le gustaria que el sistema Web se comunique por email 0 mensajes
notificando cuando ha encontrado su requerimiento de crédito y atenciéon?.

18. ¢Usted conoce algun sistema Web que cumpla todas las caracteristicas?

Mencione.
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ANEXO N° 2

Entrevista, el objetivo es recopilar el conocimiento especializado de trabajadores

© © N o g bk wDdhRE

L o e =
A W N LR O

15.
16.
17.
18.

en entidades financieras, especificamente en el area de créditos.

¢, Qué funciones realiza el analista de crédito?

¢ Qué funciones realiza un promotor de crédito?

¢, Como evallas la productividad de tus analistas?

¢, Como evallas la productividad del promotor de crédito?

¢ Existe un core financiero para el registro de las solicitudes de crédito?
¢ Como se realiza un cronograma de pagos?

¢ Coémo se realiza el calculo de la cuota de pago?

¢ Qué formas de cronograma existen?

¢, Como es la comunicacién del analista con sus clientes?

. ¢, Tenemos registrados los datos sensibles del cliente y son actualizados?
. ¢,COmo es el sistema de comisiones del analista?

. ¢, Como es el sistema de comisiones del promotor?

. ¢, Los analistas cuentan con Smartphone?

. ¢, Los analistas utilizan el Smartphone como una herramienta para la gestion de

sus créditos?

¢,Por gqué entidad somos regulados?
¢, Qué es la SBS?

¢, Qué es FENACREP?

¢ Existe alguna normativa para las entidades financieras?
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