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RESUMEN

La presente tesis es un trabajo de investigacion para el Analisis, Disefio e
Implementacién de un modulo para el E-Commerce de la empresa Hotel EI Mirador
S.A.C., que permita el registro de clientes y ventas Efectuadas asi como la bausqueda y

alquiler de habitaciones via web.

Para ello se ha contado con el apoyo de la gerencia general y del personal
administrativo que en todo momento brindaron su colaboraron para el planteamiento

de mejoras en este proyecto.

Se analiz6 la informacién facilitada por las diversas areas de la organizacién con el fin
de plantear una mejora en el sistema web actual. Esta mejora se vera reflejada en el
ahorro del tiempo del registro de los clientes, Blusqueda de Habitacién, ahorro de
recursos y en la gestion administrativa en general, a través del Modulo E-Comerce

planteado.

Con dicha propuesta se espera obtener una 6ptima Gestion de ventas y blasquedas

Online, y que se amplien la eficiencia web de la empresa que lo adquiera.
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ABSTRACT

The present thesis is a research work for the Analysis, Design and Implementation of a
module for the E-Commerce of the company Hotel EI Mirador SAC, which allows the
registration of clients and sales carried out as well as the search and rental of rooms

via web.

This has been supported by the general management and administrative staff who at

all times provided their collaboration for the improvement of this project.

The information provided by the various areas of the organization was analyzed in
order to propose an improvement in the current web system. This improvement will be
reflected in the saving of the time of the registration of the clients, Search of Room,
saving of resources and in the administrative management in general, through the

Module E-Commerce raised.

With this proposal is expected to obtain an optimum Management of sales and Online

searches, and to increase the web efficiency of the company that acquires it.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de tesis busca plantear una solucion al problema que se
presenta en el Proceso de Registro de Clientes, ventas, Busquedas y alquiler de
habitaciones, por la demora que genera registrar manualmente a un cliente, por el
proceso engorroso que existe en busqueda de posibles hoteles, por la no existencia de
un procedimiento que permita realizar un control adecuado de las ventas efectuadas

gue a su vez genera bajas en las ganancias.

Durante los siguientes capitulos se abordardn temas acerca de la estructura la
organizacion, asi como el desarrollo del sistema de gestién inmobiliaria bajo la
metodologia de procesos PMBOK para la gestién de los proyectos y el uso de la
metodologia RUP para el desarrollo del aplicativo.

Como resultado del proyecto se obtendra un producto que lograra satisfacer las

necesidades de la organizacion y pueda servir como soporte a la toma de decisiones.
El proyecto tendra la siguiente estructura:

CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION - En este capitulo,
comprenderd los temas como Fines de la Organizacién, Analisis externo, Andlisis
Interno, Andlisis Estratégico, Descripcion de la problematica y resultados esperados,

con la finalidad de entender a la empresa y a su entorno de negocio.

CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO - En
este capitulo se presenta el Marco Tedrico con el que se va a trabajar, tanto de la
empresa (procesos que atacara el proyecto) y a su vez el Marco Tedrico de la gestion

de proyectos, ingenieria del proyecto y el soporte de proyecto.

CAPITULO lII: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO - En este Capitulo
se refieren a los procesos de iniciacion del proyecto, en donde se definen los objetivos
del proyecto, se identifican a los principales interesados, se nombra al DP y se

autoriza formalmente el inicio del proyecto.

Y en los procesos de planificacién del proyecto se define el alcance del
proyecto, se refinan los objetivos y se desarrolla el plan para la direccién del proyecto,

gue sera el curso de accién para un proyecto exitoso.

CAPITULO IV: EJECUCION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
- Este capitulo comprenden la realizacion los procesos de ejecucion del proyecto en

donde se integran todos los recursos a los fines de implementar el plan para la
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direccion del proyecto. Y se indican los procesos de Monitoreo y control del proyecto
en done se supervisa el avance del proyecto y se aplican acciones correctivas.

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO - En este capitulo se desarrolla los
procesos de cierre en donde se formaliza con el cliente la aceptacion de los
entregables del proyecto.

CAPITULO VI: EVALUACION DE LOS RESULTADOS - En este capitulo se
identifica, monitorea y supervisa los indicadores de gestion del proyecto y se evalla si

se estan cumpliendo de acuerdo al plan estratégico.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - En este capitulo

se presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1. Datos generales de la institucion

1.1.1.

1.1.2.

1.13.

1.1.4.

Nombre de la instituciéon
HOTEL EL MIRADOR SAC

Rubro o Giro del Negocio
El Hotel ElI Mirador SAC es una empresa que pertenece al rubro

hotelero.

Direccion del establecimiento: Av. Los pinos NRO. R-3 Int. 8 A.H. Julio
C Tello (Esg Con El Jr Los Ficus) Lima - Lima - Lurin

Breve Historia

El hotel EI Mirador SAC nace en los suefios de la familia Quintana de
construir un edificio de categoria comparable a los grandes hoteles del
mundo. Ubicado en su ciudad natal de Puno un lugar muy preciado por
el turismo del mundo por su majestuoso Lago Titicaca el mas alto y
navegable del mundo. Esta idea se empezd a concretar con la creacion
de la empresa denominada Hoteleria e Inversiones S.A. se puso la
primera piedra en enero de 1997, después de 12 largos afios esta
empresa inicia sus actividades en el rubro hospedaje un 01 de mayo del
2009 con el nombre de Hotel EI Mirador SAC que abrié sus puertas al
turismo mundial. Este hotel no solo permite brindar un servicio de
calidad al visitante sino también brinda empleo a jévenes Limefios con

muchas ganas de superarse en el area del turismo.

El hotel EI Mirador SAC tiene la categoria cuatro estrellas y se
encuentra ubicado en el corazon del Distrito de Lurin en la Provincia y

departamento de Lima — Pera.

Tenemos la confianza de las mas renombradas empresas en el rubro,
las cuales exigen alta calidad en los servicios prestados a nuestros

diversos clientes.

Organigrama Actual

A continuacién se muestra el organigrama existente que posee actualmente el

Hotel EL MIRADOR SAC, Y que muestra las diversas areas que la conforman.



Grafico N° 1 - Organigrama “HOTEL EL MIRADOR SAC”
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Fuente: Elaborado por el Autor

1.1.5. Descripcion de las Areas funcionales

Grafico N° 2- Areas Funcionales “HOTEL EL MIRADOR SAC”
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Fuente: Elaborado por el Autor

a) Areade Logistica

El 4rea de logistica se encarga de la administracion de
magquinarias y materiales de la empresa: actualmente solo se
cuenta con un almacén de abastecimiento pero no posee un

sistema que permita el control de los mismos.

b) Area de Operacion



El area de Operacion se encarga de Controlar los proyectos
realizados por la empresa, solicitantes por organizaciones

publicas o privadas.

Los proyectos realizados por la organizacion son actividades
destinadas al rubro de construccién; sin embargo la empresa

también ofrece el servicio de alquiler de maquinarias.

Bajo esta area se realizan las solicitudes de compras de
materiales correspondientes; dichas solicitudes son enviadas al
area de finanzas que es la encargada de realizar las compras y

financiamiento de dichas compras.
c) Areade Finanzas

El area de finanzas controla los ingresos y egresos de la
organizacion destinados a los diferentes proyectos realizados
por la organizacion; el area se encuentra respaldada y dirigida
por los mismos socios de la organizacion representada por la

gerente general y subgerente de la empresa.
d) Area de Contabilidad

El area de Contabilidad se encarga de administrar los
impuestos y declaraciones que se deben realizar; asi como los

pagos correspondientes de los mismos.
e) Areade Recursos Humanos

El 4rea de Recursos Humanos se encuentra administrada por
la subgerente de la empresa en coordinacibn con el
representante del area de operaciones quien define el personal
adecuado para los diferentes proyectos realizados. La
subgerente se encarga de las planilas y pagos

correspondientes a cada uno de ellos.

1.1.6. Descripcion general del proceso de negocio

El hotel EL MIRADOR SAC tiene como actividad econémica brindar el
servicio de hospedaje, la cual es ofrecida a clientes nacionales e
internacionales, los cuales al arribar al HOTEL son dirigidos al area de
recepcion, donde se registran los datos del cliente en un libro de
huéspedes, paso seguido se le hace la entrega de llaves de su

habitacion.
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Para el inicio del servicio, la empresa OPENSOFT SAC definird el
personal necesario para empezar con el proyecto, las herramientas y
materiales en uso seran adquiridos de acuerdo al avance de la obra
bajo responsabilidad de la empresa; La realizacion del proyecto esta
dirigida por el Sr. Jose Taype Felix, representante de todas las
operaciones y/o proyectos realizados. Una vez culminado con la
realizacion del proyecto se realizard la documentacion correspondiente

de entrega del proyecto para su correspondiente financiamiento.

1.2. Fines de la Organizacion

1.2.1.

1.2.2.

Visién

Para el 2016 convertirse en una empresa con solido prestigio hotelero a
nivel local y nacional, fomentando el desarrollo turistico de la provincia
de Lima Departamento de Lima - Perd; ofreciendo servicios
personalizados que permitan el bienestar de nuestros clientes.

Mision

Ser una empresa que ofrece el servicio hotelero, creando clientes leales
y satisfechos que regresen al hotel por su buen servicio, ya que estos
constituyen la clave del éxito. Preocupandonos por la valorizaciéon de

nuestros empleados y beneficio de la sociedad.

1.2.3. Valores

» Servicio: Dedicacién esmerada a satisfacer las expectativas de
nuestros clientes.

» Respeto: Hacia los clientes para cumplir con la satisfaccion de
los mismos.

» Constancia: Dia tras dia demostramos pasiébn por nuestro
trabajo y buscamos la excelencia a través de cada una de
nuestras acciones.

» Crecimiento: Perseguimos el crecimiento sostenido tanto
econémico como humano, garantizando la prosperidad de

nuestro negocio.

1.2.4. Objetivos Estratégicos

» Incrementar los ingresos
» Reducir los gastos

» Fidelizar clientes
>

Mejorar la satisfaccion del cliente



Mejorar los procesos internos
Mejorar la difusion de nuestros servicios

Mantener un buen clima laboral

YV V V V

Capacitar y mantener motivado a nuestros colaboradores

Gréafico N° 3 - Mapa Estratégico “HOTEL EL MIRADOR SAC”
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Fuente: Elaborado por el Autor.

1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios
La UEN identificada es la del servicio de hospedaje.

1.3. Andlisis Externo

1.3.1. Analisis del entorno general
Las variables externas que influyen en el sector industrial tanto positiva

0 negativamente, son no controlables que nos permiten identificar

oportunidades o amenazas.




Factores econdémicos

Sin duda, la economia es un factor de una incidencia critica, en el
curso y desarrollo de nuestra empresa, ya que cualquier variacion
econdémica en el medio producira una repercusion intima en la
economia de nuestra empresa, lo que se veria reflejado en su
produccion, oblighndonos a tomar decisiones de la manera mas

eficiente posible.

Factores tecnoldgicos

El factor tecnolégico incide de manera vital en nuestra empresa, ya
que para poder seguir compitiendo en el medio, debemos estar
constantemente adaptandonos a este factor, que cambia muy
aceleradamente y con nuevas innovaciones, y asi no ir quedando
obsoletos en el tiempo. Esto implica ir invirtiendo en nuevas

maquinarias y capacitar al personal en nuevas técnicas.

Factores politicos

Las disposiciones y definiciones politicas tomadas, tanto a nivel
nacional, provincial o cantonal, influiran sobre nuestra empresa, ya
sea en nuestra toma de decisiones, como en el desempefio de
nuestra empresa, hoy y a futuro; pues la politica afecta
directamente a la economia y a las actividades del quehacer
patrimonial, o que incide también en las estrategias a usar de las

empresas.

Factores sociales

En lo social, es légico que deba penetrar e influir en nuestra
empresa Yy en los consumidores, por lo tanto, estamos sumamente
involucrados en ella, ya que ésta varia de acuerdo a la idiosincrasia
de los paises, y con ello, las necesidades de las personas y de su
entorno, lo que hace imprescindible la ADIEC de satisfacer éstas

necesidades con los recursos que posee cada nacion.

Factores demograficos

Los factores demograficos, tales como la tasa de crecimiento, la

poblacién, y distribucién geogréfica son aspectos importantes a



considerar para tomar en cuenta las necesidades actuales de la
poblacion y las empresas, sus tendencias, costumbres vy
necesidades, para asi poder satisfacer las demandas del mercado
actual, y mejorar la calidad del producto y del servicio que nuestra

empresa le va a ofrecer a la razon de nuestro trabajo: el cliente.

1.3.2. Andlisis del entorno competitivo

El andlisis competitivo es un proceso que consiste en relacionar a la
empresa con su entorno. El andlisis competitivo ayuda a identificar las
fortalezas y debilidades de la empresa, asi como las oportunidades y
amenazas que le afectan dentro de su mercado objetivo. Este analisis
es la base sobre la que se disefiara la estrategia, para ello deberemos

conocer o intuir lo antes posible:

e La naturaleza y el éxito de los cambios probables que pueda
adoptar el competidor.

e La probable respuesta del competidor a los posibles movimientos
estratégicos que otras empresas puedan iniciar.

e La reaccién y adaptacion a los posibles cambios del entorno que

puedan ocurrir de los diversos competidores.

Andlisis de las fuerzas Competitivas de Porter:
Estas son cinco fuerzas competitivas que interaccionan en el mundo

empresarial:

Gréfico N° 4 - Fuerzas Competitivas de Porter
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Fuente: Elaborado por el Autor



La accion conjunta de estas cinco fuerzas competitivas es la que va a
determinar la rivalidad existente en el sector hostelero. Los beneficios
obtenidos por las distintas empresas van a depender directamente de la
intensidad de la rivalidad entre las empresas, a mayor rivalidad, menor
beneficio. La clave esta en defenderse de estas fuerzas competitivas e
inclinarlas a nuestro favor mediante estrategias para asi generar valor a la

empresa.

El modelo de las fuerzas competitivas de Porter es probablemente una de las
herramientas de mayor uso en la estrategia de negocio, y es particularmente

fuerte en la interiorizacién del pensamiento estratégico.

Los factores cruciales en la competencia del “HOTEL EL MIRADOR SAC” se

pueden representar, segin Porter, de la siguiente manera:

A. Amenaza de nuevos competidores.
Inversiones por 500 millones de doélares se ejecutaran en los préximos
tres afios en el Peru para la construccion de nuevos hoteles y para
proyectos de ampliacion y modernizacion, informé el presidente de la
Sociedad hoteles del Pera (SHP), José Koechlin

Fuente: www.sociedadhotelesdelperu.org Sociedad de Hoteles del

Pera.

Las ciudades en donde se ejecutardn estas inversiones son Lima,
Cusco, Arequipa, Puno y Piura, correspondiendo a hoteles de
categorias de tres, cuatro y cinco estrellas para atender el segmento de

ejecutivos y turistas de alto nivel de gastos.

El crecimiento del pais y las mejores remuneraciones empiezan a
reflejarse en las calles del Lima donde ya se observa la proliferacion de
nuevos establecimientos comerciales entre tiendas, bancos, farmacias,

locutorios, hoteles, etc.

Debido a esto muchos trabajadores de empresas vendran al pais por
motivos laborales con lo que la demanda del segmento ejecutivo sera
mayor, al ver esto venir hay muchos posibles competidores nuevos en
los alrededores de la organizacién, como es el caso de Hoteles Cadena

Real, B&B Wasi Aeropuerto Lima, Hotel Kamana.


http://www.sociedadhotelesdelperu.org/

B. Rivalidad entre competidores.
En el sector en el cual se encuentra la empresa (sector hotelero), los
competidores actuales son muchos, sin embargo para considerar
competencia directa, tiene que cumplir cualquiera de las dos

condiciones:

- Aquellos Hoteles que tengan una categoria que ofrezca
servicios bastante similares.
- Aguellos Hoteles que, mantengan en un rango parecido sus

precios.

Lo que diferencia Al hotel “HOTEL EL MIRADOR SAC” del resto, es
gue es un Hotel ubicado estratégicamente y que ademas
proporciona al cliente un trato amigable, lo cual se refleja en
comodidad para los clientes y una manera muy facil de encontrar y
realizar todo lo que se desee. El grado de rivalidad existente es

elevado, pero hay que hacer frente a ello.

A continuacién mostramos a algunas empresas pertenecientes a la

industria hotelera de la provincia de Lima:

Melia Hotels International (Ler Competidor por cartera de Clientes)
Costa Del Sol Ramada Lima Airport

Kurmi Hostel

RESIDENCIAL Hostello - Lima Airport

LYNIK La Casa de Blanca

Laurent's Hotel

Limper hostel B &B

AN N N NN

C. Poder de negociacién con los proveedores.
El sector hotelero estd caracterizado por tener una gran cantidad de
proveedores.

Los principales proveedores del sector son:

> Telefonia: Telmex, Telefonica, Claro, Nextel

> Articulos de lluminacién: Maestro Home Center; Sodimac.
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» Muebles: Muebleria Central, Muebles Maldonado, Saga Falabella
> Articulos de Limpieza: Jaboneria Espafia, Maestro Home Center
» Television por Cable: Cable Magico, Directv

> Internet: Telefénica, Claro

» Alimentos: Polleria Rocky’s, Pizzeria Raul, Supermercado Tottus;
Supermercados Metro, Mercado Condevilla.

» Ropa de Cama: Saga Falabella, Ripley, Metro, Muebleria Central

> Electrodomeésticos: Elektra, Saga Falabella, Ripley, Supermercado
Tottus

Como vemos, no hay ningan proveedor que tenga un producto
diferenciado de los de la competencia, ningln proveedor actia en
monopolio. Las empresas del sector Informatico estan asociadas, esto
contribuye a un mejor flujo de informacioén entre ellas, antiguamente,
Telefonica tenia un gran poder ya que era la Unica compafia que
ofrecia servicios de telecomunicaciones, pero ahora tiene competencia,

por ello su poder como proveedor disminuyd.

Podemos llegar a la conclusién de que el poder negociador de los

proveedores es bajo.

Poder de negociacién con los clientes.
En el sector hotelero hay 5 tipos de clientes: los del entorno habitual
(empresas), turistas extranjeros y nacionales, excursionistas extranjeros
y nacionales (personas naturales).
= El 90% lo ocupa el entorno habitual, mayormente son
empresarios, personas juridicas que tienen congresos y tienen
reuniones de trabajo en estos centros.
= Elotro 10 % lo ocupan: Turistas nacionales, segin Mincetur.
Los clientes naturales no tienen poder de negociacion, pero si las

empresas.

Amenaza de productos y servicios sustitutivos.
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Si existen productos sustitutos en Lima para el Hotel EI Mirador SAC y
en general para todas las empresas hoteleras en sus diversas
categorias.

Centrandonos en la industria hotelera de Cuatro estrellas en Lima, los
sustitutos vienen a ser todos aquellos centros de hospedaje o lugares
que brinden posada, tales como: pensiones, habitaciones
independientes, departamentos, campamentos de turismo, viviendas
turisticas vacacionales o las personas fisicas o juridicas que lleven a
cabo la actividad de arrendamiento de bienes inmuebles y prestan
adicionalmente servicios complementarios propios de establecimientos

hotelero.

Es importante tener en cuenta los gustos y preferencias del tipo de
clientes que acuden al Hotel ElI Mirador SAC que generalmente son
personas que vienen a Miraflores por asuntos de negocio y prefieren el
hotel por su estratégica ubicacion, asi como por la limpieza, comodidad

y calidad de servicio.

Dado que en la industria hotelera el precio se relaciona con calidad y
comodidad, es de conocimiento de los clientes que al buscar un
producto sustituto de menor precio las condiciones de calidad y
comodidad seran inferiores y viceversa. El Hotel EI Mirador SAC no

compite por precios, sino por calidad y ubicacion estratégica.

Cuando un cliente se decide por uno de estos sustitutos no se
encuentra informacion al respecto ya que la mayoria de veces se realiza

de manera informal.

Podemos establecer el perfil del cliente que prefiere el Hotel EI Mirador
SAC:

* Personas de negocios, acuden generalmente solos. Rara vez se
registran familias. La estadia varia desde una noche como minimo a
tres o cuatro noches como maximo, es decir, que los huéspedes son
personas de negocios o turistas que consideran a Lima como lugar de

paso para continuar su trabajo o viaje.
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» Buscan en orden de prioridad: ubicacion estratégica para realizar sus
negocios, calidad de servicio, comodidad, precio —tecnologia (internet

es la condicion minima).

Los factores que pueden llevar a los clientes acostumbrados a
seleccionar Hospedajes de la misma o semejante categoria a el Hotel El
Mirador SAC a decidirse por algun sustituto pueden ser: econémicos,
politicos, seguridad de la zona, etc.

Por lo tanto concluimos que la amenaza que representan los sustitutos

depende de cambios significativos en el entorno y por lo tanto es baja.

1.3.3. Andlisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito
Los factores claves del éxito son aquellos que, en Ultima instancia, nos
permiten sobrevivir y prosperar en un mercado tan competitivo. Y para
lograr este objetivo, el Hotel EI Mirador SAC debe cumplir dos

condiciones principales:

FCE 1. Diferenciacion del servicio

Ofrecer a los clientes un servicio diferente al de la competencia,
hacerles entender que ellos son la base del negocio, que son lo mas
importante para la organizacion, ejemplos como la decoracion de la
habitacion acorde a la provincia, ofrecer aperitivos en el check-in, colgar
hamacas en el patio y colocar libros, revistas, son formas de atraer

clientes ofreciendo servicios exclusivos.

FCE 2. Estrategia de precios

En un sector tan competitivo como el sector hotelero, la empresa debe
innovar nuevas ADIECs para realizar precios acorde a temporadas
altas y bajas que dependen de varios factores, tales como el clima, las
fiestas y los festivales. Los eventos Unicos, como los conciertos y

eventos deportivos, también pueden causar picos en la demanda.

1.4. Andlisis Interno

1.4.1. Recursosy capacidades
Los recursos y capacidades de la empresa, son el conjunto de factores

0 activos de los que dispone para llevar a cabo su estrategia



13

competitiva. El objetivo de su identificacion es elaborar un inventario de

los recursos y de las capacidades existentes dentro de la empresa.

A. Recursos tangibles
v' Activos fisicos:
e Terreno propio
e Equipos informéticos
e Oficinas administrativas

e Red telefénica.

B. Recursos intangibles
v' Tecnolbégicos
e Sistema Operativo Windows 7
e  Microsoft Office 2007
e PowerBuilder version 10.5
e  Microsoft SQL Server 2005
v"Intangibles humanos:
e Propietarios
e Personal con principios y valores
e Personal joven
e Internet (Wi-fi)

C. Capacidades Organizativas
» La organizacidn posee un organigrama estructurado (nivel
funcional).
» La organizacidn cuenta con una gerencia por area 'y una
gerencia general.
» El nimero de colaboradores es de 15 personas distribuidas

en las diferentes areas de la empresa.

D. Andlisis de recursos y capacidades
Para la elaboracion de este analisis debemos identificar nuestros
recursos y capacidades, valorar en qué medida estos recursos y
capacidades realmente son Utiles para el servicio que se ofrece.
Actualmente cuenta con personal profesional especializado en el
rubro hotelero y con muchos afios de experiencia, maneja una

estructura organizativa descrita por funciones de cada area.



ACTIVIDADES DE APOYO

ACTIVIDADES PRIMARIAS

1.4.2. Anédlisis de la cadena de valor

Gréfico N° 5 -Cadena de Valor “HOTEL EL MIRADOR SAC”

Administracion y Finanzas
Gestion de Costos y Presupuestos
Gestion contable

Mantenimiento de instalaciones

Reclutamiento de personal
Seleccion de personal
Contratacion personal
Administracion de Personal

Mantenimiento y Soporte Técnico
Redes

Evaluacion de proveedores

Compra de materiales de oficina.
Compra de insumos para habitaciones
Compra de insumos alimenticios

Mantenimient

ode Publicidad
Hospedaje Reservacion
Check - In o Check - Out
Mantenimient es
o de _
Habitaciones Promociones
y otros

Fuente: Elaborado por el Autor.

A. Actividades primarias

Fidelizacion
del cliente

Satisfaccion
del cliente

Reclamos
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Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del

producto, disefio, fabricacién, venta y el servicio posventa. El

modelo de la cadena de valor distingue cinco actividades primarias

detalladas a continuacion del Hotel El Mirador SAC:

e Logisticade Entrada

v" Proceso de Check-In.- Es el proceso mediante el cual

un recepcionista registra la llegada de un cliente a

un hotel.

ZmeO x>

ZmoO 3>


https://es.wikipedia.org/wiki/Recepcionista
https://es.wikipedia.org/wiki/Hotel
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Operaciones

v' Mantenimiento de Hospedaje.- Este proceso involucra
la Realizacion y Registro de una Reserva para
cualquier tipo de Habitacion.

v' Mantenimiento de habitaciones y otros.- Involucra
netamente la modificacion de cualquier tipo de
reserva de habitacion ya efectuada asi como otros
servicios ligados a este.

e Logistica de Salida

v' Proceso de Check-Out.- Es el proceso mediante el
cual, una persona para retirarse del hotel donde
estuvo hospedada, debe pasar por el mostrador,
carpeta o recepcion del mismo para pagar cuentas
pendientes, entregar las llaves.
Las recepcionistas de un hotel le llaman check out
precisamente al proceso de "hacer la salida de una

habitacion o huésped"

Marketing y ventas

v' Publicidad.- Es una forma de comunicacion que
intentara incrementar el consumo de nuestros
servicios, insertar una nueva marca dentro del
mercado de consumo, mejorar la imagen de una
marca o reposicionar (0 mantener mediante la
recordacion) un producto o marca en la mente de un
consumidor

v' Reservaciones.- Consiste en la guarda o custodia que
se hace en relacion a los servicios brindados con la
intencion de que sirva a su tiempo. Una reserva es
algo que se cuida o se preserva para que pueda ser
utilizado en el futuro o en caso de alguna
contingencia.

v" Promociones.- Consiste en incentivos de corto plazo,
a los consumidores, a los miembros del canal de
distribucion o a los equipos de ventas, que buscan
incrementar la compra o la venta de nuestros

Servicios.



16

e Post-Venta

v' Fidelizacion del Cliente.- La fidelizacion de
clientes consiste en lograr que un cliente (un
consumidor que ya ha adquirido nuestro producto
0 servicio) se convierta en un cliente fiel a nuestro
producto, servicio o0 marca; es decir, se convierta
en un cliente asiduo o frecuente.

v' Andlisis de satisfaccion de clientes.- Es una
medida de cOmo los productos y servicios
suministrados por nuestra empresa cumplird o
superara las expectativas del cliente. La
satisfaccion del cliente se define como "el numero
de clientes, o el porcentaje del total de clientes,
cuyo reporte de sus experiencia con una empresa,
sus productos, o sus servicios (indices de
calificacion) superan los niveles de satisfaccion

establecida.

B. Actividades de apoyo
Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las
también denominadas actividades secundarias las cuales se

detallan a continuacion:

e Infraestructura de la Empresa

v' Administracién y Finanzas

v’ Gestion de Costos y Presupuestos
v Gestién contable
v

Mantenimiento de instalaciones

e Gestidon de Recursos Humanos
4 Reclutamiento de personal
v Seleccion de personal

v' Contratar personal

v

Administracion de Personal

e Desarrollo Tecnologia

v Mantenimiento y Soporte de equipos informaticos
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Abastecimiento

v' Evaluacioén de proveedores

v Compra de materiales de oficina.

v Compra de insumos para habitaciones
v

Compra de insumos alimenticios.

1.5. Analisis Estratégico

1.5.1. Analisis FODA

A. Fortalezas

F1

F2
F3

F4

Buena ubicacion y localizaciébn accesible (Zona Céntrica
empresarial en el distrito de Miraflores)

Servicio disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio
Cuenta con servicios de Habitaciones amplias, agradables,
cémodas y todas equipadas con TV cable, agua fria y caliente
ademas de proporcionar WI-FI gratuito

Precios y paquetes atractivos para los clientes, ademas de

contar con promociones por temporada.

B. Oportunidades

O1
02
03

Incremento de turistas al pais
Realizar alianzas estratégicas con empresas de taxi

Realizar alianzas estratégicas con agencias de turismo

04 Implementacion de nuevos servicios y tecnologia

C. Debilidades

D1
D2

D3
D4
D5

Carecer de un sistema de informacion

No cuenta con una filosofia organizacional formal(vision, mision,
objetivos)

No contar con un servicio de recojo formal

Cuenta con personal limitado

Falta de capacitacion al personal

D. Amenazas

Al
A2

Competidores situados cerca del aeropuerto

Nuevos competidores con precios mas bajos



A3 Crecimiento lento de la economia
A4  Problemas de inseguridad en la zona
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1.5.2. Matriz FODA

FODA

OPORTUNIDADES

O1 Incremento de turistas al pais

TablaN° 1 - Matriz FODA “HOTEL EL MIRADOR SAC”

FORTALEZAS

F1 Buena ubicacion y localizacion accesible ( Zona Céntrica empresarial en el distrito
de Miraflores )

DEBILIDADES

D1 Carecer de un sistema de informacién que soporte los procesos del negocio

F2 senvicio disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio

D2 No cuenta con una filosofia organizacional formal(visién, mision, objetivos)

F3 Cuenta con servicios de Habitaciones amplias, agradables, comodas y todas
equipadas con TV cable, agua fria y caliente ademas de proporcionar WI-FI gratuito

D3 No contar con un servicio de recojo formal

Precios y paquetes atractivos para los clientes, ademas de contar con promociones

F4 por temporada.

D4 Cuenta con personal limitado

Realizar alianzas estratégicas con empresas
de taxi

Realizar alianzas estratégicas con agencias

03 de turismo

04 Implementacion de nuevas tecnologias

AMENAZAS

Al Competidores situados cerca del aeropuerto

A2 Nuevos competidores con precios mas bajos

A3 Crecimiento lento de la economia

A4 Problemas de inseguridad en la zona

(F1-01) (FO-1) Aprovechar el aumento de turistas para poder captar mayor clientela
gracias a la cercania de nuestro local.

(F1-02) (FO-2) Efectuar alianzas con empresas de taxi que puedan movilizar a los
clientes que arriban a nuestras instalaciones.

(F1,F2,F3,F4-03) (FO-3) Efectuar alianzas con agencias de turismo que ofrezcan
nuestros servicios a los turistas.

(F4-Al)(FA-1) Haremos frente a la competencia gracias a nuestra tarifa diferenciada y
promociones.

(F3,F4-A2)(FA-2) Mitigar el riesgo de pérdida de clientes con nuestras promaociones y la
calidad de nuestro servicio.

(F2-A4)(FA-3) Monitorear la llegada del cliente al local con el personal encargado de la
movilidad.

D5 Falta de capacitacion al personal

(D4,D5-01)(DO-1) Mantener constantemente capacitado y motivado al personal y

en temporadas contratar personal.

(D3-02)(DO-2) Formalizar la movilizacion de los turistas al local.

(D1-04)(DO-3) Aprovechar la tecnologia para implementar un sistema de
informacion para mejorar la gestion del negocio.

(D5-A2)(DA-1) Capacitar a nuestro personal para ofrecer un mejor servicio y
fidelizar clientes.

(D4-A4)(DA-2) Contratar servicio de seguridad para el perimetro del local.

Fuente. Elaborado por el autor.

=
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1.6. Descripcién de la problemética

1.6.1.

1.6.2.

Probleméatica

En la actualidad el problema se presenta en el Proceso de Registro de
Clientes, por el tiempo innecesario que tarda el registrar manualmente a
un cliente, en ocasiones existen clientes que no desean registrarse y
trae como consecuencia que muchas veces no se registre dichos
arribos, ocasionando un desbalance en el registro de ventas; de la
misma manera ocurre cuando el cliente opta por retirarse antes sin
informar al personal de recepcién de su salida del hotel, afectando
directamente la disponibilidad de habitaciones la cual es informacion
importante para los clientes que llegan por el servicio generando bajas

en las ganancias.

La forma de trabajo de la empresa genera de que no se cuente con la
informacion oportuna para tomar las decisiones correctas al momento
de aplicar las ofertas y promociones a sus clientes, lo que a su vez
repercute en los clientes que al no estar satisfechos busquen otro lugar

en donde hospedarse y las ventas disminuyan considerablemente.

Objetivos

El Propésito de este proyecto es el Andlisis, Disefio e Implementacion
de un modulo para el E-Commerce de la empresa Hotel EI Mirador
S.A.C., que permita el registro de clientes y ventas Efectuadas asi como
la busqueda y alquiler de habitaciones via web para sus diferentes
clientes, con el fin de que los usuarios finales de Internet puedan
adquirir estas ofertas y asi permita mejorar sus ventas y brindar la
informacién necesaria de manera oportuna para planificar, controlar y

tomar decisiones mas efectivas y precisas.

A. Objetivo General
El propdsito del proyecto es agilizar la gestion del proceso en el
registro de clientes y ventas Efectuadas asi como la basqueda y

alquiler de habitaciones via web.

B. Objetivos Especificos

1.- Automatizar el proceso de registro de clientes.

2.- Reducir el tiempo de atencion al cliente.
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3.- Brindar de manera integra y confiable la informacion del negocio
en tiempo real.

4.- Realizar el proceso de pago Online por el alquiler de
Habitaciones en los Hoteles Determinados.

1.7. Resultados esperados

v" Reducir en un 60% el tiempo promedio de registro del cliente.
v Reducir en un 80% el tiempo promedio en emitir una factura.
v" Reducir en un 65% el tiempo promedio que toma realizar el Check-In.

v"Incrementar en un 80% el nivel de satisfaccion de los usuarios.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1. Marco teérico del Negocio
En nuestro objeto de estudio se maneja terminologia la cual se definira

conceptualmente en el siguiente parrafo:

» HOTEL: Establecimiento de hosteleria que ofrece alojamiento y servicio de
comedor.

» Check In: Este proceso consiste en recibir al huésped, registrar sus datos
personales, asignarle una habitacion disponible, entregarle las llaves de la
habitacion y los controles del televisor.

» CheckOut: Cuando un cliente decide retirarse del HOTEL, se lo debe
hacer saber a la recepcion para generar su respectivo comprobante de
pago incluyendo los servicios y productos consumidos.

» Registro de Clientes: Es proceso se realiza cuando un cliente visita el
HOTEL por primera vez, se toman todos los datos personales del cliente y
se le brinda la informacién general de los servicios del negocio.

» Huésped: Se considera huésped del HOTEL a toda persona que ha sido
registrado en el libro de huéspedes o en el sistema hostelero.

» E-Commerce.- Consiste en la compra y venta de productos o
de servicios a través de medios electronicos, tales como Internet vy
otras redes informaticas.

2.2. Marco tedrico del Proyecto
2.2.1. Gestion del Proyecto
Esta tesis fue Desarrollada en base a la guia del PMBOK el cual
contiene el conjunto de conocimientos en Direccién, Gestion,
Administracion de Proyectos habitualmente reconocidos como “buenas
practicas”, y que se constituye como estandar de Administracion de

proyectos.

“Buenas Practicas” significa que se esta de acuerdo, en general, en que
la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de
proyectos. 2013 Project Management Institute - Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) —

Quinta Edicién


https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Redes_inform%C3%A1ticas
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La Guia PMBOK® comprende dos grandes secciones, la primera sobre

los procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las &reas de

conocimientos especificos para la gestion de un proyecto.

A. Grupo de Procesos

Esta guia describe la naturaleza de los procesos de la direccion

de proyectos en términos de la integracién entre los procesos,

sus interacciones y los propésitos a los cuales sirven. Los

procesos de la direccibn de proyectos se agrupan en cinco

categorias conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion

de Proyectos:

. Procesos de iniciacion: Se definen los objetivos del
proyecto, se identifican a los principales interesados, se
nombra al DP y se autoriza formalmente el inicio del proyecto.
. Procesos de planificacién: Se define el alcance del
proyecto, se refinan los objetivos y se desarrolla el plan para
la direccion del proyecto, que sera el curso de accién para un
proyecto exitoso.

. Procesos de ejecucion: Se integran todos los recursos a los
fines de implementar el plan para la direccion del proyecto.

. Procesos de Monitoreo y control: Se supervisa el avance
del proyecto y se aplican acciones correctivas.

. Procesos de cierre: Se formaliza con el cliente la aceptacion

de los entregables del proyecto.

Grafico N° 6 — Grupo de Procesos

Procesos de un Proyecto

Nivel de
Actividad

Ejecucién

Planificacién

Iniciacion,
Control

Tiempo

Fuente: Guia del PMBOK — Quinta Edicion

B.- Areas de Conocimiento
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Las Areas del conocimiento de la Direccion de Proyectos,
enumera los procesos de direccién de proyectos y define las
entradas, herramientas y técnicas y salidas para cada area.

La Administracion de Proyectos se divide en 10 Areas del

Conocimiento:

Gestion de la Integracion de Proyectos: Se refiere los
procesos requeridos para asegurar que los elementos varios de
un proyecto estan coordinados apropiadamente. Consiste del
desarrollo de un plan de proyecto, ejecucion del plan de
proyecto, y el control de cambios en general.

Gestion del Alcance del Proyecto: Se refiere el proceso
requerido para asegurar que el proyecto incluye todo trabajo
requerido, y sélo el trabajo requerido, para completar el proyecto
de manera exitosa. Consiste de la iniciacion, planeacion del
alcance, definicion del alcance, verificacion del alcance, y control

de cambio al alcance.

Gestion del Tiempo del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar la terminacion a tiempo del proyecto.
Consiste en la definicibn de las actividades, secuencia de las
actividades, estimacion de duracion de las actividades,

desarrollo del cronograma y control de la programacion.

Gestion de los Costos del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto es completado dentro
del presupuesto aprobado. Consiste en la planificacién de
recursos, estimacion de costos, presupuesto de costos, y control

de costos.

Gestion de la Calidad del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto va a satisfacer las
necesidades para lo cual fue desarrollado. Consiste en la
planeacion de la calidad, aseguramiento de la calidad, y control

de calidad.
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Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Se refiere
los procesos requeridos para hacer el uso mas eficiente de las
personas involucradas en el proyecto. Consiste en la planeacion
organizacional, adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para asegurar la generacion apropiada y a
tiempo, coleccion, diseminacion, almacenamiento, y la
disposicion final de la informacion del proyecto. Consiste en la
planeacion de la comunicacion, distribucion de la informacion,

reportes de desempefio, y el cierre administrativo.

Gestion de Riesgo del Proyecto: Se refiere los procesos
concernientes con la identificacién, analisis, y respuesta al riesgo
del proyecto. Consiste en la identificacion del riesgo,
cuantificacion del riesgo, desarrollo de la respuesta al riesgo, y

en el control de la respuesta al riesgo.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para adquirir bienes y servicios de fuera de
la organizacion ejecutora. Consiste en la planeacién de la
gestion de la procuracion, planear la solicitacién, la solicitacion,
seleccién de proveedores, administracion de contratos, y cierre

de contratos.

Gestion de los Interesados del Proyecto: La Administracion
de los Interesados del Proyecto esta compuesta por dos etapas,
una de Planificacién y otra de Monitoreo, la primera se ejecuta
durante las etapas tempranas del proyecto y la segunda se lleva
a cabo durante todo el proyecto. Estas areas no son

independientes, sino que generalmente estan interrelacionadas.
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Gréfico N° 7- Areas de conocimiento interrelacionadas

Direccién
de

Proyectos

Fuente: Elaborado por el Autor

Asimismo en cada uno de estos cinco grupos de procesos existen 42
procesos particulares distribuidos entre las distintas areas del

conocimiento como se resume en la tabla a continuacion:

Tabla N° 2 - Grupos de Procesos y Areas del Conocimiento PMBOK 5ta Edicion

GRUPO DE PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

AREAS DEL
CONOCIMIENTO  BRTNITSYNG folN PLANIFICACION EJECUCION LACINIIOIRIZO)Y CIERRE
CONTROL
Dar seguimiento y
.. . controlar el
Gestlon_ ,de la sl Desarrollar Plan de D_|r|g|r !‘rf‘ trabajo » Cerrar
Integracién del Acta de s ejecucion del ;
. Gestion del Proyecto Realizar control Proyecto
Proyecto Constitucion Proyecto ;
integrado de
cambios.
Planificar Gestion del
Gestion del Alcance -
) . Verificar Alcance
Alcance del Recopilar Requisitos
S Controlar Alcance
Proyecto Definir Alcance
Crear EDT
Planificar Gestion del
Cronograma
L Definir Actividades
Gestion del . L
) Secuenciar Actividades Controlar el
Tiempo del :
Estimar Recursos Cronograma
Proyecto . o,
Estimar Duracion de
actividades
Desarrollar Cronograma
Planificar Gestion de
Gestion de los Costos Controlar los
Costos del Estimar Costos
. Costos
Proyecto Determinar
Presupuesto
Gestion de la i L. Realizar el
Calidad del Planlflcar Gestién de Aseguramiento de Cor_]trolar la
Calidad . Calidad
Proyecto la Calidad
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Gestién de los
RR.HH del
Proyecto

Planificar Gestion de
RR.HH

Adquirir el Equipo
de Proyecto
Desarrollar el
Equipo de
proyecto

Dirigir el Equipo
de Proyecto

Gestién de las
Comunicaciones
del Proyecto

Planificar Gestion de .
Comunicaciones

Gestionar .
Comunicaciones

Controlar
Comunicaciones

Gestién de los

Planificar Gestion de
Riesgos

Identificar Riesgos
Analisis Cualitativo de

Riesgos del Riesgos » Controlar Riesgos
Proyecto * Andlisis. Cuantitativo de
Riesgos

Planificacion de
Respuesta a Riesgos

Afi?itéioc?odneelsa; el * Planificar Gestion de * Realizar * Administrar ggrﬁrsicio
q - Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones q
Proyecto nes
Gestioén de los on - aa Gestionar » Controlar
Interesados del :gfenrt;fsl(;zros m{aer;gg::éoesestlon e participacion de Participacion de
Proyecto los Interesados los Interesados
TOTAL 2 24 8 11 2

Fuente: Elaborado por el Autor
Es necesario mencionar que los grupos de procesos de la Gestién de
Proyectos que se realizaran durante el desarrollo del Proyecto (Inicio,
Planificacién, Ejecucién, Seguimiento y Control y Cierre) tienen relacion
con las fases del Proyecto (Incepcion, Elaboracién, Construccion y

Transicion), tal como se puede observar en el siguiente gréfico.

Gréfico N° 8 - Interrelacion entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento

Gerencia de

Proyectos

Alcance

Procesos de
Planificacién

Integracion

Recursos
— Humanos

Calidad

Procesos de
Seguimiento y Control

Costo
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Fuente: Elaborado por el Autor
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Ingenieria del Proyecto
El proceso de ingenieria esta relacionado con los aspectos técnicos del
proyecto. Para ello es necesario el uso de una metodologia que permita
desarrollar esta etapa de una manera ordenada.
RUP (Rational United Process).-Es la metodologia seleccionada para
el desarrollo de la Ingenieria del proyecto en espafiol significa Proceso
Unificado de Rational.
RUP fue desarrollado por Rational Software y ahora perteneciente a
IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la
metodologia estandar méas utilizada para el analisis, disefio,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.
Su meta principal es asegurar la produccién de software de alta calidad
que cumpla con las necesidades de los usuarios, con una planeacion y
presupuesto predecible. Este modelo presenta las siguientes
caracteristicas:
= Provee un entorno de proceso de desarrollo configurable,
basado en estandares.
= Permite tener claro y accesible el proceso de desarrollo que se
sigue.
= Permite ser configurado a las necesidades de la organizacion y
del proyecto.
= Provee a cada participante con la parte del proceso que le

compete directamente, filtrando el resto.

Gréfico N° 9 - Ingenieria del proyecto bajo la metodologia RUP
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Fuente: Disciplinas metodologia R.U.P, Utdpica Informética
blog.utopicainformatica.com, abril 2011

Las fases que forman el ciclo de vida de RUP se dividen en cuatro:

1.

Inicio: Se establece el objetivo del sistema y se recogen los
requisitos del usuario.

Elaboracién: Se busca reducir riesgos y cumplir con la
planificaciéon y coste indicado. Se genera una estructura
arquitectonica que se puede ejecutar y que servira de punto de
partida para después permitir desarrollar la disciplina de disefar,
implementar y probar.

Fase de construccién: Partiendo de la arquitectura elaborada en
la fase anterior se realizard casi toda la implementacion, creando
versiones totalmente funcionales para comprobar que satisface las
necesidades del usuario.

Transicion: Se comprueba que el software cumple con todas las
necesidades y se realizan feedback con el cliente para ajustar el
software, dado una de estas fases contiene interacciones
necesarias para alcanzar los objetivos del producto y cada fase
tiene un objetivo y un hito que indicard que el objetivo se ha

alcanzado.

Estas interacciones son llevadas a cabo bajo las disciplinas de:

1. Disciplina de desarrollo

>

>

Requerimientos: Se trasladan las necesidades del negocio a un
sistema automatizado.

Andlisis y disefio: Los requerimientos se trasladan a una
arquitectura software.

Implementacién: Se crea el software adaptandolo a las
necesidades.

Pruebas: Se comprueba que el software actlia de forma adecuada.

2. Disciplina de soporte:

>
>

Configuracién y administracion de los cambios.

Administracion de los horarios y recursos.

» Ambiente de desarrollo y su administracion.



Grafico N° 10 - lteracion del producto
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Fuente: Metodologia de Software RUP

Todos los miembros del equipo comparten lo siguiente:

> 1 Base de conocimiento

1 Proceso

>
> 1 vista de como desarrollar el software
>

1 un lenguaje de modelamiento (UML)

Grafico N° 11 — UML

UNIFIED
ODELING
ANGUAGE

Fuente: Metodologia de Software RUP

UML (Unified Modeling Language).- Para el analisis y modelamiento del

sistema a desarrollar se usara UML, que en espafiol significa Lenguaje

Unificado de Modelado.

1.- Elementos estructurales, estos elementos generalmente son

usados para los diferentes diagramas usados para el modelamiento del

sistema.
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Tabla N° 3: Elementos Estructurales

Actor

Actores, es "algo" o "alguien" que
puede interaccionar con el sistema
gue se esta desarrollando.

Caso de Uso

Casos de uso, es una descripcion
de un conjunto de secuencias de
acciones que un sistema ejecuta y
que produce un resultado observable
de interés para un actor particular.

Nombre
de la clase

atributos

métodos

Clase, es una descripciébn de un
conjunto de objetos que comparten
los mismos atributos, operaciones,
relaciones y semantica. En la
cabecera, se coloca el nombre,
debajo los atributos y al final los
métodos 0 acciones que realizara la
clase.

~s0bjeto] : Clase X &=

Objeto, un objeto es una instancia
de alguna clase. Al inicio se coloca
el nombre del objeto y luego la clase
a la cual pertenece.

Nombre mensaje

>

Mensaje, los mensajes se usan para
especificar una comunicacion entre
objetos.

Nombre
del paquete

Paquete, sirve para organizar
elementos en grupos. Un paquete es
puramente conceptual (so6lo existe
en tiempo de desarrollo).

Fuente: Elaboracién propia

2.- Relaciones entre los elementos, existen diversos tipos tales como:

>

Dependencia, es una relacion semantica entre dos elementos (o

dos conjuntos de elementos), en la cual un cambio en un elemento

puede afectar a la semantica de otro elemento.

Asociacién, es una relacion estructural entre dos elementos, que

describe las conexiones entre ellos (suele ser bidireccional)
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» Agregacion, es una relacion estructural entre un todo y sus partes.
» Generalizacién, es una relacién taxonémica entre un elemento
mas general (el padre) y un elemento mas especifico (el hijo).

Diagramas usados en UML.

Grafico N° 12 - Diagramas de UML
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Fuente: Elaboracién propia

2.2.3. Soporte del Proyecto

El proceso de Soporte del proyecto es un conjunto de procesos que
proporciona la seguridad necesaria para que los productos y procesos
software implicados en los proyectos sean conformes a los requisitos
especificados y se ajusten a los planes establecidos. En este proceso
debemos asegurar que se cumple el modelo de calidad del producto
software, para ello nuestro producto debe cumplir los siguientes
procesos:

» Gestion de la configuracion
» Gestion de métricas
» Gestion del Aseguramiento de la Calidad

Tabla N° 4 - Procesos de Soporte del Proyecto

SOPORTE DEL PROYECTO
Gestion de Gestion de
Gestidon de Métricas : . Aseguramiento de la
configuracién _
Calidad

Fuente: Elaborado por el Autor
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2.2.4 Planificacién de la calidad

Este proyecto debe cumplir con los requerimientos de calidad
necesarios para acabar dentro de los tiempos y presupuestos
planificados, cumpliendo también con los requisitos de calidad
definidos.

El producto del proyecto debe ser un sistema donde los procesos sean
fiables y amigables con los usuarios.

Los criterios de Calidad son listados de acuerdo a su importancia:

= Funcionalidad (Alto)
* Fiabilidad (Alto)

= Sostenibilidad (Alto)
= Amigabilidad (Alto)

CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO (VERIFICACION Y
VALIDACION)

» Procesos de Revisidon de Pares (verificacién)

La revision de pares es un proceso que consiste en la revision de
los entregables por parte de colegas del autor del entregable o

personas especialistas y experimentadas.

> Procesos de Pruebas Unitarias

Son aquellas realizadas para la construccién de un componente de

software testeable.

» Procesos de Pruebas de Integracion

Son pruebas que se hacen para comprobar el correcto ensamble de

los médulos e interfaces del sistema.

» Procesos de Pruebas del Sistema (Verificacion)

Esta prueba permite asegurarnos que los componentes satisfacen
los requerimientos, estandares y que el producto viene construyendo
correctamente para su entrega al cliente. Esto se realiza habiéndose
ya realizado las pruebas de cada componente de software por
individual y en conjunto. Las pruebas del sistema permiten verificar

si el sistema sera suficientemente operativo frente a los volimenes
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de informacion esperados, a condiciones que se identificaron
previamente. Se puede ejecutar las siguientes pruebas las cuales
seran definidas en el Plan de Pruebas.

Tabla N° 5 - Herramientas y Técnicas para el Control de la Calidad

REVISION DE PARES AMBIENTE PARA LA REVISION

Revisibon de pares de la | La revisibn de Pares se Ejecutara por el
especificaciones de requerimiento | Equipo
del software

Revision de pares del plan de | La revision de Pares se Ejecutara por el
pruebas Equipo

PLANTILLA DE SOPORTE A LAS PRUEBAS

Plan de Pruebas

AMBIENTES PARA LAS PRUEBAS

Pruebas unitarias

Pruebas de Integracion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 6 - Organizacion y Responsabilidades del Control de la

Calidad
NOMBRES Y
ROL APELLIDOS RESPONSABILIDADES
Planificar las revisiones de pares
: José Antonio Planificar las pruebas del aplicativo
Project Manager Taype Felix Planificar las pruebas de
aceptacion
METRICAS DESCRIPCION
Numero de defectos en las pruebas | Detectar el nivel de defectos del servicio o
de aceptacion producto y corregirlos
Numero de defectos en las pruebas | Detectar el nivel de defectos del servicio o
del aplicativo producto y corregirlos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 7 — Revisiones de Control de Calidad

REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD TIPO
ﬂ ENTREGA CONCEPCION | ELABORACION | CONSTRUCCION | TRANSICION DE
% BLES REVI
L INTER1 INTER2 INTER3 INTER4 K

SION

Z | Especificaci
‘O ones de REV.
8 requerimient X X PAR
8 ode ES
Z software
(@]
O
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zZ
O
O | especificaci REV.
o ones de X X PAR
O | componente ES
m
< S
—
w
REV.
Z PAR
O software
8 | construido ES
D | (component X
P_: es
9 | seleccionad REV.
@] 0s
9 ) P/UN
IT
REV.
PAR
zZ
8 Software ES
%) construido X
Z
< REV.
o
. P/UN
IT

Fuente: Elaboracion propia

Es el proceso que consiste en auditar, controlar, supervisar los requisitos de
calidad y los resultados obtenidos a partir de medidas de control de calidad, a fin

de garantizar que se utilicen normas de calidad adecuadas.

Se identificaran los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus
entregables, asi como de documentar la manera en que el proyecto demostrara
el cumplimiento con los requisitos de calidad. El beneficio clave de este proceso
es gue proporciona orientacion e indicaciones sobre cémo se gestionara y

validara la calidad a lo largo del proyecto.

El proyecto debe cumplir con los objetivos establecidos en la Gestion de
alcance, cumpliendo los requisitos de calidad, como control para cada una de
las gestiones, con el fin de llegar a la satisfaccion del cliente. Entre las politicas

de calidad tenemos:
Para los documentos:

e Los documentos de gestion tendrdn un estandar establecido por el

equipo de trabajo.
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Los entregables del proyecto se presentaran bajo el estandar
establecido por el equipo de trabajo.

Para afirmar validez de cualquier documento generado durante el
proyecto debe estar firmado por el Gerente del Hotel El Mirador SAC y
el Gerente del proyecto.

Para la gestion del proyecto:

2.2.5

Las reuniones deberan llevarse en las fechas establecidas por el equipo
de trabajo.
El equipo de trabajo Sistemas Peru deberd acudir a las reuniones

establecidas.

Identificacion de estandares y métricas
Entre los estandares que se estableceran para el desarrollo del proyecto

se hara mencion el siguiente:

Las métricas de calidad que determinaran el rendimiento de

conformidad del proyecto son los siguientes:

*  Variacion del avance (%).
»  Esfuerzo estimado en la implementacion de cambios aprobados.
+ Porcentaje de requerimientos funcionales implementados.

*  Numero de defectos identificados en pruebas de aceptacion.

Disefio de formatos de aseguramiento de la calidad

El objetivo del Disefio de Calidad es comunicar el ambito, recursos, y
herramientas a los gestores del software y personal técnico, ademas de
entregar a la administracion una visibilidad adecuada del proceso
utilizado y los productos construidos durante el proyecto mediante
acciones planificadas y sistematicas que aseguren la calidad de los

procesos y productos.

Para el aseguramiento de la calidad se tendran en cuenta los siguientes

aspectos:

» El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente
la performance del trabajo, los resultados del control de calidad, y

sobre todo las métricas.
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De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad
de auditoria de procesos, 0 de mejora de procesos.

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.

Asimismo se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o
acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido

efectivas.
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CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestion del proyecto
3.1.1. Iniciacion

A. Acta de constitucién del proyecto
La empresa “OPENSOFT SAC” ha identificado la necesidad de
implementar un proyecto, el cual consiste en el Andlisis, Disefio e
Implementacién de un modulo para el E-Commerce de la empresa
Hotel EI Mirador S.A.C., que permita el registro de clientes y ventas
Efectuadas asi como la busqueda y alquiler de habitaciones via web
para sus diferentes clientes, con el fin de que los usuarios finales de
Internet puedan adquirir estas ofertas y asi permita mejorar sus ventas
y brindar la informacién necesaria de manera oportuna para planificar,

controlar y tomar decisiones mas efectivas y precisas.

1. Objetivo del Acta de Constitucién
El Acta de Constitucién del Proyecto (o Project Charter), es el
documento que tiene como objetivo principal aprobar el inicio del
proyecto. En dicho documento y en el Enunciado del Alcance del
Proyecto, también conocido como "ScopeStatement”, se deben

incluir los objetivos del proyecto.

2. Descripcion del Acta de Constitucion
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Lima, 03 de agosto del 2015.
Introduccioén

El Acta de Constitucién del Proyecto para el Analisis, Disefio e
Implementacién de un modulo para el E-Commerce de la
empresa Hotel El Mirador S.A.C., formaliza el inicio del proyecto
de tal manera las organizaciones e involucrados en el mismo
acepten los lineamientos que regiran el desarrollo del proyecto y
gque estan expresados en el presente documento.

Informacion General del proyecto

Nombre del Proyecto: Analisis, Disefio e Implementacién de un
Modulo Para ElI E-Commerce De La Empresa Hotel EI Mirador
S.A.C. (ADIECC)

Patrocinador: Sr. Hector Diaz Motta — HOTEL EL MIRADOR
SAC — Gerente General
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Proveedor: OPENSOFT SAC
Presentado por: JOSE TAYPE FELIX (Jefe de Proyecto)
Fecha de Presentacion: martes 03 de Agosto del 2015

DESCRIPCION DEL PROYECTO - Necesidades del Cliente

El proyecto de Andlisis, Disefio e Implementacién de un modulo
que para el E-Commerce de la empresa Hotel El Mirador S.A.C.,
consiste en implementar un Modulo web que permita que
permita el registro de clientes y ventas Efectuadas asi como la
basqueda y alquiler de habitaciones via web para sus diferentes
clientes, con el fin de que los usuarios finales de Internet puedan
adquirir estas ofertas y asi permita mejorar sus ventas. Con el
uso de este modulo se podra obtener informacién necesaria de
manera oportuna para planificar, controlar y tomar decisiones

mas efectivas y precisas.

Este Modulo web sera construido e implementado por la
empresa Opensoft SAC y ademas sera albergado en servidores
propios de la empresa. Adicionalmente se realizara la
instalacion, configuracion y puesta en produccién de equipos

redundantes en la red y de un firewall para la aplicacién web.

En la actualidad el problema se presenta en el Proceso de
Registro de Clientes, por el tiempo innecesario que tarda el
registrar manualmente a un cliente, en ocasiones existen clientes
que no desean registrarse y trae como consecuencia que
muchas veces no se registre dichos arribos, ocasionando un
desbalance en el registro de ventas; de la misma manera ocurre
cuando el cliente opta por retirarse antes sin informar al personal
de recepcion de su salida del hotel, afectando directamente la
disponibilidad de habitaciones la cual es informacién importante
para los clientes que llegan por el servicio generando bajas en

las ganancias.

DEFINICION - DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO
DEL PROYECTO

El proyecto de Andlisis, Disefio e Implementacion de un modulo

que para el E-Commerce de la empresa Hotel El Mirador S.A.C.,
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consiste en implementar un Modulo web que permita que
permita el registro de clientes y ventas Efectuadas asi como la
busqueda y alquiler de habitaciones via web para sus diferentes
clientes, con el fin de que los usuarios finales de Internet puedan
adquirir estas ofertas, permitiendo a la gestion administrativa
tomar mejores decisiones.

FACILIDAD EN EL MANEJO DEL SISTEMA

El sistema no sera dificili de usar, se brindara todas las

facilidades del funcionamiento del mismo (manual del sistema).

OPTIMIZAR EL PROCESO DE REGISTRO DE CLIENTES

La solucion permitirda a la empresa Hotelera (HOTEL EL
MIRADOR SAC) agilizar el proceso de Registro de Clientes con

el uso del sistema de informacién propuesto.

INFORMACION COMPLETA Y ORDENADA

El sistema brindarda a los usuarios resultados concretos en los
reportes, que servirAn como soporte para una mejor toma de

decisiones.

PERMITIR LA INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS DE LA
EMPRESA
La nueva solucion permitira la integracibn con el sistema

contable.

Objetivos del Proyecto

s EIl sistema desarrollado debe satisfacer los requerimientos
especificados en el Plan de Trabajo y Descripcion del
Servicio proporcionados por OPENSOFT SAC.

% El proyecto debe terminar en el plazo especificado en el Plan
de Trabajo y Descripcion del Servicio proporcionado por
OPENSOFT SAC. o en el nuevo tiempo calculado segun la
Gestion del Cambio.

s El proyecto debe terminar dentro del presupuesto
especificado en el Plan de Trabajo y Descripcién del Servicio
proporcionado por OPENSOFT SAC. o en el nuevo
presupuesto calculado segun la Gestion del Cambio.

% La implementacion y desarrollo del modulo para el e-

commerce debe estar listo para el 20 de Mayo del 2016.
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«» EIl costo del sistema de informacion no debe exceder los S/.
47,880.00 Nuevos Soles.

Finalidad del Proyecto

El propdsito del proyecto es agilizar la gestion del proceso de
registro de clientes y ventas Efectuadas asi como la basqueda y
alquiler de habitaciones, con lo cual conseguiremos automatizar
el proceso, reducir el tiempo de atencién y registro del cliente lo
que significa que el proceso se realizard de manera mas

eficiente.

Justificacion del Proyecto

Este proyecto tiene por finalidad brindar de manera eficiente la
informacion necesaria del negocio en tiempo real, permitiendo a

la gestién administrativa tomar decisiones mas efectivas.

» Se reducira en un 60% el tiempo promedio de registro del
cliente.

» Se reducira en un 80% el tiempo promedio en emitir una
factura.

» Se reducira en un 65% el tiempo promedio que toma realizar
el Check-In.

Requerimientos — requisitos

Requerimientos del producto
e Administracion del Sistema
= El sistema debera otorgar acceso a cada usuario con los

parametros previamente definidos.

e Subsistema de Clientes.
= El sistema deberd mostrar las habitaciones disponibles.
= El sistema debe almacenar que habitaciones estan

disponibles.

e Subsistema de Cobranzas.
= El| sistema debera almacenar los diferentes consumos
hechos por el cliente durante su estadia.

= El sistema debera imprimir el consumo total del cliente.

e Subsistema de Mantenimiento.
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= El sistema debera permitir el registro, actualizacion y
eliminacién de habitaciones, productos.

Subsistema de Reportes.
= El sistema debera generar reportes de los ingresos,

clientes.

Requerimientos no Funcionales

El sistema serd accesible desde cualquier estacion de
trabajo que cuente con un S.O.

El fondo de la ventana principal del programa debe llevar la
imagen de una habitacion del hotel.

La interaccién con el sistema debe ser a través de teclado y
mouse.

El software sera desarrollado para resolucion 1024x768

La construccion del producto se realizara por (OPENSOFT
SAC)

El tiempo en el que se realiza el proceso de registro sea
mucho menor al que se llevaba en la actualidad que es
alrededor de 4 minutos.

El sistema operativo que se recomienda es Microsoft

Windows 7 en adelante.

Los distintos tipos de usuario podran acceder Unicamente a
la funcionalidad e informacién que les concierne.

El consumo de esta informacion sera realizada a través de
servicios web.

Este producto sera construido utilizando la techologia PHP
Script Language Version 5.2.6 El motor de Base de Datos
sera MySQL Database Version 5.0.51b.

Requerimientos Del Proyecto

Tiempo: 7 meses aprox. (255 dias utiles)

Presupuesto: S/. 47,880.00 Nuevos Soles.

El desarrollo del proyecto se realizara en las instalaciones de
OPENSOFT SAC

Utilizar los siguientes estandares tecnol6gicos:

Metodologia de desarrollo Rational Unified Process

Lenguaje de modelamiento UML


http://www.php.net/
http://www.php.net/
http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://www.mysql.com/

Apache Web Server Version 2.2.8

PHP Script Language Version 5.2.6

MySQL Database Version 5.0.51b
PhpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3

Microsoft Office 2007 o superior

Sistema Operativo Windows 7
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Tabla N° 8 - Jefe del Proyecto y su Nivel de Autoridad

NOMBRE .
DESCRIPCION
ROL Y RESPONSABILIDADES
PROFESIONAL
APELLIDO
Gerente Ing. Juan | PMP, Gestion del Proyecto durante las
del Perez Ingeniero de fases de Inicio, Planificacion,
Proyecto | Romero Sistemas Ejecucion, Seguimiento y
Control, y Cierre del proyecto.
Jefe del Jose PMP, Gestion del Proyecto durante las
Proyecto | Taype Ingeniero de fases de Inicio, Planificacion,
Felix Sistemas Ejecucion, Seguimiento y

Control, y Cierre del proyecto.
Asignacion de recursos

Aprobacion de cambios

Alcance del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Entregables de la Gestidon del Proyecto

Lanzamiento del Proyecto

Acta de Constitucién del Proyecto

Plan de Gestién del Proyecto

Cronograma del Proyecto

Acta de Reunién

Acta de Aprobacién de Entregables

Informe de Estado

Solicitud de Cambio

Informe de Lecciones Aprendidas

Acta de Cierre del Proyecto

Entregables de la Ingenieria del Proyecto

Especificacion de Requerimientos del Software

Modelo de Casos de uso del Sistema



http://www.apache.org/
http://www.apache.org/
http://www.php.net/
http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://www.mysql.com/
http://www.phpmyadmin.net/
http://www.phpmyadmin.net/

= Disefio de Sistemas

= Prototipo del Sistema

. Casos de Pruebas Unitarias

= Informe de Pruebas Unitarias

. Casos de Pruebas de Integracion
= Informe de Pruebas de Integracién
= Manual de Usuario

" Informe de Pruebas de Aceptacion
. Plan de Capacitacion

= Informe de Lecciones Aprendidas

Plazos del proyecto

Cronograma general

Grafico N° 13 - Cronograma del Proyecto

Nombre de tarea %Plan | %Real Duracién
Proyecto 100%  100% 210 dias
Gestion del Proyecto 3% 3% 7 dias
Iniciacion 1% 3 dias
Elaborar Prezentacion de Lanzamiento del Proyecto (Kicko ff) 1% 2 dias
Elaborar el Acta de Constitucion del Proyecto 0% 1 dia
HITO 1: Inicio del proyecto e 0 dias
Planificacion 0% 1 dia
Elaboracian Plan de Gestion del Proyecto 0% 1 dia
Ejecucion 0% 1 dia
Acta de Reunion Semanal 0% 1 dia
Seguimiento y Control e 1 dia
Informe de Estado del Proyecto 0 1 dia
Cierre 0% 1 dia
Elaborar Acta de Aprobacion de Cierre del Proyecto e 1 dia
Ingenieria del Proyecto 97% 97% 203 dias
Concepcion (Incepcion) 14% 30 dias
Especificacion de Reguerimientos de Software 10%: 20 dias
Modelos de Casos de Uso del Sistema (incluye Diagrama de
Paguetes Modulo del Sistema) 5% 10 dias
HITO 2: Especificacion de casos de uso 0 0 dias
Elaboracion 16% 33 dias
Arguitectura del Sistema 6% 13 dias
Modelo de Datos 10% 20 dias
HITO 3: Diccionario de datos 0% 0 dias
Construccion 35% 74 dias
Entorno de Construccion, dezarrollo v Pruebas preparado 14% 30 dias
HITO 4: Documento de arquitectura de software 0% 0 dias
Construccién de Software y Prugbas Unitarias 5% 10 dias
HITO 5: Documente de despliegue de aplicacion 0% 0 dias
Integracién del Software y Pruebas de Integracion 10% 20 dias.
HITO 6: Integracion de la solucion 0% 0 dias
Manuales 7% 14 dias
HITO 7: Manual de usuario 0% 0 dias
Transicion 3% 65 dias
Pruebas de Aceptacion del Cliente 10% 20 dias.
Plan de Capacitacion 10%: 21 dias.
Gestionar el registro del software dezarrollo antes INDECOPI 1% 2 dias
HITO 3: Fin del proyecto 0% 0 dias

Fuente: Elaborado por el autor

Comienzo
lun 03/08/15
lun 03/08M15
lun 03/08M15
lun 03/08M5
mié 05/08/15
lun 03/08M15
jue 0610815
jue 06/08/15
vie 07108115
vie 07/08M 5
lun 10/08M15
lun 10/08M15
mar 11/0815
mar 11/0815
mié 12/08/15
mié 12/08/15
mig 12/08/15

mié 03015
mig 12/08/15
mar 22108115
mié 23/09/15
lun 1211015

lun 09/11115
lun 0911115
vie 181215
lun 211215
vie 01/0118
lun 040116
lun 04/01/16
mar 12/01/16
mar 12/01/M16
vie 19/02/16
vie 19/02M6
vie 18/03M16
lun 18/04/16

vie 20/05/16
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Fin

vie 20/05/16
mar 1110815
mié 05/08/15
mar 04/03/15
mié 05/08/15
lun 03/08M15
jue 0610815
jue 08/0815
vie 07/08/15
vie 07/08M5
lun 10/08M15
lun 10/08M15
mar 1110815
mar 11/08M15
vie 20/05/16
mar 22109115
mar 08/09/15

mar 220515
mié 12/08/15
vie 06/11/15
vie 09M0M5
vie 08/1115

mar 22
jue 1810216
vie 181215
vie 18M2M15
vie 01/MME
vie 01101186
vie 28/0116
lun 04/01/16
vie 28/01186
mar 12/01/186
vie 20/05/16
jue 17/0318
vie 15/04/16
mar 19/04/18

vie 20/05/16
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HITOS: Para el desarrollo del Proyecto, se han definido los siguientes hitos:

HITOS
Fase Sub Fase Hitos Fech_a
Corregida
Iniciacion Acta de Constitucion (Aprobado) 05/08/2015
s Planificacion | Plan de Gestion del Proyecto (Aprobado) 06/08/2015
del . .
Proyecto Ejecucion Entregable aprobado 07/08/2015
Seguimiento y Modificacion de plan de gestién 10/08/2015
Control
Acta de Aprobacion del Cierre del Proyecto
_ (APROBADO) 10/08/2015
Cierre
Cierre del Proyecto 11/08/2015
Inforn_1e Evaluamqn Software y Hardware con 09/10/2015
C que dispone el Cliente
Elaboracion Propuesta de Disefio y Construccion de
P y 10/11/2015
Software
I ierf . .
ng%rélle ra Software probado y corregido (Modulo 1) 18/12/2015
P t L . .
royecto Construccion | Software probado y corregido (Médulo 2) 29/01/2016
Manuales 12/02/2016
Documentacion Técnica actualizada del
. Sistema (APROBADO) 18/02/2016
Transicion — -
Certificado de registro del Software 19/04/2016
(APROBADO)
Fuente: Elaboracién propia
Presupuesto

El presupuesto para el presente proyecto es de S/. 47,880.00 Nuevos

Soles.

Involucrados y Interesados

Tabla N° 9 - Stakeholders del Proyecto

Recursos Necesarios Asignados Por Opensoft Sac

0,
Roles Nomb.res y Cantidad : A) -
Apellidos Participacién

- Jefe de .

Proyecto Jose Taype Felix 1

- Analista Julio Vasquez
Funcional / Torres Pedro Lol 1

Programador Sanchez
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Recursos Necesarios Asignados Por El Cliente

Nombres y : %
Rol . nti .. .,
oles Apellidos Cantidad Participacion
- Sponsor del Sr. Hector Diaz 1 A demanda
Proyecto Motta
, . r. Gino Mon
- Lider Usuario Sr. G (.) ontes 1 A demanda
Gutierrez
- Jefe de Sra. Mirtha
1 A deman
Proyecto Vasquez Soto demanda
Se estaran
- Anali in n
glsta incorporando de 5 A demanda
Funcional acuerdo al avance
del proyecto
- Analista Definir de acuerdo
.. a los médulos del 2 A demanda
Técnico .
sistema.

Unidades de la organizacién involucradas

Unidades/
areas del Descripcion de las principales funciones
cliente
Gerencia Tomar decisiones respecto a cambios del
General negocio (precios por temporada, promociones y
descuentos), ademas de ser quién establece las
politicas de la empresa.
Departamento | Participar activamente en las actividades de
de Sistemas Gestidon e Ingenieria segun se planifigue en
acuerdo entre los gerentes del proyecto de
ambas partes.
Encargarse de la revision y aprobacion a nivel
técnico de los entregables segun se planifique.
Departamento | Registrar las operaciones presupuestarias y
de contables que inciden en el resultado de los
Contabilidad | Estados Financieros de cada ejercicio, para que

sean Utiles en la toma de decisiones por parte de

la gerencia.
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Area de Registrar el servicio de hospedaje ofrecido a los
Recepcion clientes, brindar informacién y registrar a los
clientes.

Fuente: Elaboracion propia

Restricciones del Proyecto

El presupuesto no podra exceder al 15% del monto aprobado. Cualquier
adicional al presupuesto inicial debera ser aprobado por la Gerencia
General para lo cual se presentard un documento con el sustento de la

ampliacion.

Debe garantizarse la integridad y confidencialidad de la informacion de
la Organizacién que puede verse afectada al dar acceso al publico en
general.

No se hara ninguna inversién en equipos.

El Sistema de Informacién debe ser probada durante un mes por el

personal de la Institucion.

Supuestos del Proyecto

El desarrollo del producto sera ejecutado con recursos propios de la

empresa.

Todos los integrantes del grupo de proyecto estaran dedicados
Unicamente al desarrollo de este con excepcion de los Stakeholders
quienes deberan dedicar un tiempo de un dia a la semana como minimo

al proyecto.

Las personas responsables de aprobar los entregables se sujetaran a

los plazos establecidos en el Plan del Proyecto.
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3.1.2. Planificacion
A. Alcance - Plan de Gestion del Alcance
1. Alcance del Producto
1.1.- Descripcion del Producto

El Modulo para el E-Commerce, consiste en construir e implementar un
aplicativo web que permita el registro de clientes y ventas Efectuadas asi
como la busqueda y alquiler de habitaciones via web para sus diferentes
clientes, con el fin de que los usuarios finales de Internet puedan adquirir
estas ofertas y asi permita mejorar sus ventas. Con el uso de este modulo
se podra obtener informacion necesaria de manera oportuna para
planificar, controlar y tomar decisiones mas efectivas y precisas. Este
aplicativo web sera construido e implementado para la empresa HOTEL EL
MIRADOR SAC en su centro de Informatica y ademas sera albergado en
servidores propios de la empresa esto permitir a la gestiébn administrativa
poder tomar mejores decisiones. Este producto sera construido utilizando
la tecnologia PHP Script Language Version 5.2.6 El motor de Base de
Datos sera MySQL Database Version 5.0.51b.

Entre los mddulos a desarrollar se especifican los siguientes:

e Mobdulo de Administracién del sistema.- Se encargara de administrar
los diferentes usuarios que podran ingresar a dicho sistema por

intermedio de Privilegios.

e Mobdulo de Clientes.- Destinado exclusivamente para todo tipo de

cliente que le permitira registrarse y interactuar con el aplicativo web.

e Modulo de Cobranza.- Destinado a la cobranza que se le efectuara a

los clientes una vez efectuada la reserva de habitacion.

¢ Mobdulo de Mantenimiento.- Encargado de brindar todo lo relacionado
a la insercion y/o modificacion de las Tablas que interactian
directamente con los diversos procesos que conforman el aplicativo web

E-Commerce.

e Mobdulo de Reportes.- Tiene la finalidad de permitir la visualizacion e

impresion de documentos tales como facturas, boletas entre otros.


http://www.php.net/
http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://www.mysql.com/
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Gréafico N° 14 - Diagrama de Contexto

> 4

-

Fuente: Elaborado por el autor
1.2.- Enfoque De La Solucién

El Sistema Web de E-Commerce se encuentra en el local del EL
MIRADOR SAC como figura en el gréafico, elaborado bajo un entorno de
desarrollo PHP Script Language Version 5.2.6. EI motor de Base de
Datos sera MySQL Database Version 5.0.51b., los usuarios podran
acceder desde cualquier PC que tenga internet y poder hacer su labor

cotidiana ya sea: registro, consultas, etc.

Grafico N° 15 - Enfoque de la Solucion

Hotel mirador

@ Red de la SAC

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3

Fuente: Elaborado por el autor


http://www.php.net/
http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://www.mysql.com/
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2.  Alcance del Proyecto

a.

Entregables

Entregables de la gestidon del proyecto

NS N N N N N RN

Lanzamiento del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto
Plan de Gestion del Proyecto
Cronograma del Proyecto

Acta de Reunién

Acta de Aprobacion de Entregables
Informe de Estado

Solicitud de Cambio

Informe de Lecciones Aprendidas

Acta de Cierre del Proyecto

Entregables de la ingenieria del proyecto

N N N N N N N R W N NN

Especificacion de Requerimientos del Software
Modelo de Casos de uso del Sistema
Disefio de Sistemas

Prototipo del Sistema

Casos de Pruebas Unitarias

Informe de Pruebas Unitarias

Casos de Pruebas de Integracion
Informe de Pruebas de Integracién
Manual de Usuario

Informe de Pruebas de Aceptacién
Plan de Capacitacion

Informe de Lecciones Aprendidas



b. EDT

Grafico N° 16 - EDT del Proyecto

ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION
DE UN MODULO

E-COMMERCE DE LA

EMPRESA HOTEL EL
MIRADOR S.A.C.

1. Gestion de

PARA EL

(ADIEC)

Proyecto

1.1 Iniciacion

1.1.1 Lanzamiento
del Proyecto

1.1.2 Acta de
reunion de
Lanzamiento del
Proyecto

v

1.2 Planificacion

v

1.3 Ejecucion

1.2.1 Plan de
Gestion de
Proyecto

.

1.3.1 Acta de
Reunion semanal

¥

v

1.3.2 Constancia de
Recepcion de
entregable.

1.3.3 Acta de
Aprobacion de
entregable.

1.4 Seguimiento y
Control

1.4.1 Solicitud de
cambio

1.4.2 Informe de
Estado del
proyecto

Fuente: Elaborado por el autor

1.5 Cierre del
proyecto

1.5.1 Acta de

" aprobacion de
cierre del proyecto

(Con cliente)

1.5.2 Actade

" reunion de cierre
de proyecto

(miembros)

1.5.3 Entregables
del Proyecto Final

i
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Grafico N° 17 - EDT De La Ingenieria Del Proyecto

ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION
DE UN MODULO
PARA EL
E-COMMERCE DE LA
EMPRESA HOTEL EL
MIRADOR S.A.C.
(ADIEC)

2. Ingenieria del

Proyecto

v

I 2.3. Construccion I

v

A
2.1.1. Especificacion 2.2.1 Modelo de - 2.3.1. Entorno de 2.4.1. Pruebas de
de Requerimientos componentes Construccion | Aceptacion del
de Software > (Especificaciones Cliente
de Componentes) G
2.3.2. Creacion de
2.1.2. Modelos de Componentes 2.4.2. Software
caso de uso del 2.2.2. Plan de H» | (Construccion del - Implementado y
Sistema Lt Pruebas Software y debidamente

2.1.3. Modelo de
Comportamiento

2.1.4. Modelo de
Interaccion

2.1.5. Estandares
del Sistema

il

Terminos

2.1.6. Glosario de I

Pruebas Unitarias)

construido

2.2.3. Prototipos e
Interfaces del
Sistema

2.3.3. Casos de
Pruebas Unitarias

i

2.4.3. Plan de
Capacitacion

2.2.4. Arquitectura
del Sistema

I

2.2.5. Modelo de
despliegue

2.2.6. Modelo de
Datos

2.2.7. Diccionario de
Datos

2.2.8. Matriz de
Interfaces vs
Tablas que se

actualizan

2.34. Informe de
Pruebas Unitarias

2.44. Informe final
de consultoria

del Software y
Pruebas de
Integracion

2.3.5. Integracion |

2.3.6. Casos de
Pruebas Integrales

i

2.4.5. Puestaen
Produccion

2.4.6. Medio
magnetico con los
componentes del

sistema

2.3.7. Informe de
Pruebas Integrales

2.3.8. Prueba de
Sistemas

i

2.2.9, Elaborar
Informe y Analisis
y Propuesta de
Diseino

2.2.10. Elaborar
Propuestas de
Reportes
Adicionales

. o

2.3.9.
Documentacion del
Usuario (Manuales)

Fuente: Elaborado por el autor

24.7.
Documentacion
Técnica actualizada
del Sistema

2.4.8. Certificado de
registro del
Software
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TABLA N° 10 - DICCIONARIO DE DATOS DE LA GESTION DEL PROYECTO

GESTION DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

s INICIO

o Presentacioén de
Lanzamiento del

Proyecto

La Presentacion de lanzamiento oficial del proyecto que se
realiza con los principales interesados del Cliente y
OPENSOFT SAC tiene por objetivo: formalizar el inicio del
proyecto y obtener el compromiso de los interesados. Aqui
se exponen los principales parametros del proyecto
(Alcance, Plazos, Presupuesto, Riesgos).

o Acta de Reunién de
Lanzamiento del

Proyecto

Acta de Reunidon de lanzamiento del Proyecto la cual
debera elaborarse finalizada la reunién de lanzamiento del
proyecto. Los asistentes a la reunién deberan aprobar y
firmar la conformidad de esta acta.

< PLANIFICION

o Plan de Gestion del

Proyecto

Documento que describe los lineamientos que se tendran
en consideracion para la planificacion, ejecucién, monitoreo
y control y cierre del proyecto, de tal manera que se
garantice el éxito del proyecto, cumpliendo con los
principales objetivos del mismo (alcance, tiempo, costo y
calidad).

< EJECUCION

o Actas de Reunion

Semanal

Documento que comunica los temas tratados y los
acuerdos tomados durante la reunion semanal de
seguimiento y control con los miembros del Equipo del
Proyecto

o Constancia de
Recepcién de

entregable

Documento que deja constancia de la fecha de recepcion
del cliente de un entregable emitido por OPENSOFT SAC

o Acta de Aprobacion de

entregable

Documento que formaliza la aprobacién de un entregable
por parte del cliente

s SEGUIMIENTO
CONTROL

o Solicitud de Cambio

Documento que describe las solicitudes de cambio
presentados durante el desarrollo del proyecto, la
evaluacion de su impacto en el Proyecto y el estado de
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aprobacion.

o Informes de Estado
Semanal (Cliente -
OPENSOFT SAC
(Comité Operativo))

Documento que describe en un punto en el tiempo (Periodo
de informe: Semanal) la situacibn de los principales
caracteristicas y parametros del proyecto como son: El
avance o progreso del Proyecto, los problemas existentes,
los riesgos identificados, los cambios ocurridos, actividades
realizadas, pendientes, proximas actividades, situacion
contractual.

o Informes de Estado
Mensual (Cliente -
OPENSOFT SAC
(Comité Ejecutivo))

Documento que describe en un punto en el tiempo (Periodo
de informe: Mensual) la situacion de los principales
caracteristicas y parametros del proyecto como son: El
avance o progreso del Proyecto, los problemas existentes,
los riesgos identificados, los cambios ocurridos, actividades
realizadas, pendientes, proximas actividades, situacién
contractual.

« CIERRE

o Entregables del
Proyecto pendientes a

cerrar (Version Final)

Entregables contractuales pendientes a cerrar.

o Entregables del
Proyecto (Version Final

Impresa + CD)

Entregables pendientes impresos y CD conteniendo toda la
documentacion de todos los entregables Contractuales.

o Acta de Aprobacién de

Cierre del Proyecto

Documento que cierra formalmente el proyecto logrando la
conformidad del cliente y la aceptacion de todos los
entregables contractuales.

o Acta de Reunibén de
Cierre (con Miembros

del Proyecto)

Acta de Reunién de Cierre con los miembros del Equipo del
Proyecto

Fuente: Elaborado por el autor

TABLA N° 11 - PAQUETES DE TRABAJO DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO
TRABAJO
CONCEPCION
(INCEPCION)
Especificacion de Documento que describe y detalla las especificaciones de
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Requerimientos del
Software

requerimientos funcionales y no funcionales del software. En
este documento se encuentran todos los requerimientos
priorizados, tipificados, codificados asi como también la
aprobacion de los mismos por los interesados. El objetivo de
este documento es comprometer a los involucrados del
proyecto con el alcance del producto. Dentro de este paquete
de trabajo se incluye una revision de pares al documento de
Especificacion de Requerimientos del Software.

Modelos de Casos de
Uso del Sistema

Es un documento mediante el cual se modelan los
requerimientos del usuario usando un lenguaje técnico o
notacion denominada casos de uso del sistema. Este
documento permite a los integrantes del equipo de desarrollo
especificar los casos de uso del sistema, los flujos de
ejecucion de las funcionalidades del sistema, actores del
Sistema, secuencias de ejecucion, reglas de negocio. El
objetivo de este documento es comprometer a los involucrados
del proyecto con la funcionalidad que solo tendra el sistema.
Se realiza la trazabilidad entre Requerimientos Funcionales VS
Casos de Uso del Sistema, asi como también entre
Requerimientos Funcionales VS Productos de Trabajo

Modelo de
Comportamiento

Documento que describe los procesos del modelo de caso de
uso de la organizacibn y el modelo de objetos de la
organizacion.

Modelo de Interaccion

Documento que describe el
Diagrama de Colaboracion.

Diagrama de Secuencia y

Estandares del Sistema

Documentar estandares para las nomenclaturas a usar en los
requerimientos a usar en el disefio, interffaz de usuario,
reportes, programacion, manejo de errores.

Glosario de Términos

Documentar las definiciones de términos nuevos del sistema

ELABORACION

Plan de Pruebas

Es un documento cuyo objetivo es planificar todas las pruebas
(Pruebas unitarias, Pruebas de integracion, Pruebas del
Sistema, Pruebas de Aceptacién del Usuario) que se realizaran
durante todo el proyecto, asi como también quien las realizarg,
cuando se realizaran, que técnicas se usaran, que recursos se
necesitan. Dentro de este paquete de trabajo se incluye una
revision de pares al documento de Plan de Pruebas.

Prototipo e Interfaces del
Sistema

Incluye los prototipos del Sistema, los cuales seran validados
por los usuarios del sistema

Arquitectura del Sistema

Documento técnico que especifica textual y graficamente, la
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arquitectura del sistema. Dentro de este paquete de trabajo se
incluye una revision de pares al documento de arquitectura del
Software.

Modelo de Componentes
(Especificaciones de
Componentes)

Documento donde se especifica a detalle los atributos de los
diferentes componentes a desarrollar, reutilizar o adquirir. (Se
podria entender como un diccionario de componentes). Dentro
de este paquete de trabajo se incluye una revision de pares al
documento de Especificacion de Componentes.

Modelo de Despliegue

Modelo que permite visualizar la descripcion del sistema

Modelo de Datos

Incluye la elaboracion del Modelo logico de datos, Modelo
Fisico de Datos.

Diccionario de Datos

Describe los atributos de los diferentes elementos que
conforman la base de datos del sistema.

Matriz de Interfaces vs.
Tablas que se actualizan

Registra las interfaces del sistema con las tablas con el
objetivo de poder visualizar la trazabilidad de cada uno de
ellos.

Elaborar Informe de
Analisis y Propuesta de
Disefio y Construccién de
Software de OPENSOFT
SAC para Cliente

Informe de Analisis y Propuesta de Disefio y Construccion de
Software de  OPENSOFT SAC para el cliente, validada y
aprobada.

Elaborar Propuesta de
Reportes Adicionales
para los procesos de
OPENSOFT SAC;
minimo 6 reportes

Propuesta de reportes solicitados por el OPENSOFT SAC a
fin de ser implementados.

CONSTRUCCION

Entorno de Construccion

Preparacion del entorno de construccion  (librerias,
herramientas de desarrollo, procedimientos de operacion)

Creacion de
Componentes
(Construccion del
Software y pruebas
unitarias)

Incluye los componentes codificados no integrado, la
realizacién de las pruebas unitarias y la revisiébn de pares al
cédigo que se le ha realizado previamente las pruebas
unitarias.

Casos de Prueba
Unitarias

Documento que permite documentar el set de pruebas en
relacion al plan de pruebas. En este documento deben estar
especificados y clasificados los casos de pruebas a utilizarse
para las pruebas unitarias. Dentro de este paquete de trabajo
se incluye una revision de pares al documento de Casos de
Prueba.
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Informe de Pruebas
Unitarias

Realizacion de las pruebas de unitarias y el levantamiento de
no conformidades encontradas.

Integracion del Software
y Pruebas de Integracion

Incluye la realizacion de las pruebas de integracion al sistema.
Se realiza la trazabilidad entre Requerimientos Funcionales VS
Casos de Prueba de Integracion.

Casos de Prueba
Integrales

Documento que permite documentar el set de pruebas en
relacion al plan de pruebas. En este documento deben estar
especificados y clasificados los casos de pruebas a utilizarse
para las pruebas de integracion. Dentro de este paquete de
trabajo se incluye una revision de pares al documento de
Casos de Prueba.

Informe de Pruebas
Integrales

Realizacién de las pruebas de integracion y el levantamiento
de no conformidades encontradas.

Pruebas del Sistema e
informe del mismo

Incluye la realizacion de la preparacion del entorno para las
pruebas del sistema, la realizacion de las pruebas del sistema
y el levantamiento de no conformidades encontradas en las
pruebas del sistema. Se genera el Informe de pruebas del
sistema.

Documentacion del
Usuario (Manuales)

Incluye la elaboracion del manual de sistema, manual de
administracion y configuracion, manual de usuario y del
procesos del sistema.

TRANSICION

Pruebas de Aceptacion
del Cliente( Validacién y
Pruebas de Aceptacion
del Software)

Incluye la realizacion de la preparacion del entorno para las
pruebas de aceptacion del sistema, la realizacibn de las
pruebas de aceptacion del sistema, levantamiento de no
conformidades encontradas en las pruebas de aceptacion del
sistema. Se realiza la trazabilidad entre Requerimientos
Funcionales VS Casos de Prueba de Aceptacion. Se genera el
Informe de pruebas de aceptacion del sistema.

Software de
Planeamiento
Estratégico, Monitoreo y
Evaluacién debidamente
implementado en el
OPENSOFT SAC y 04
OPENSOFT SAC
debidamente construido

CD del Software implementado

Plan de Capacitaciéon

Se realiza la capacitacion de usuarios, la preparacion del
material de capacitacion y la ejecucion y evaluacién de la
capacitacion a los usuarios finales que incluye:

- Programa de Capacitacion y Ejecucion del mismo a Usuarios
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Operativos, Administrativo y Funcionales del Sistema tanto en
sede central y las 4 OPENSOFT SAC designados por la
Coordinacién del Componente.

- Programa de Capacitacion y Ejecucion del mismo a personal
de la Direccion de Informatica y Sistemas que permita el uso,
la solucion

soporte, configuraciébn y mantenimiento de

entregada por la empresa consultora

Informe Final de la
consultoria con las
actividades llevadas a
cabo, resultados,
conclusiones y
recomendaciones

Documento que describe las actividades llevadas a cabo,
resultados, conclusiones y recomendaciones. Debera incluir
actas de reuniones, acuerdos y equipo de consultores
encargados de las consultorias correspondientes a la guia de
Monitoreo y Evaluacion.

Puesta en Produccion

Realizar la implementacion del sistema en ambientes de
produccion

Medio Magnético con los
Componentes del
Sistema

Empaquetar versiones finales de los artefactos de desarrollo

Documentacion Técnica
actualizada del Sistema

Se refiere a todos los entregables definidos en la metodologia
del RUP solicitado por el cliente

Certificado de registro del
Software

Se refiere al tramite del Registro ante el la Entidad
Competente que sera responsabilidad del OPENSOFT SAC ,
pero se hard necesario que la empresa consultora emita una
Declaracién Jurada que emitirhd una Carta de Compromiso en
la que se indique que brindara la asesoria técnica en caso el
registro ante el la entidad competente necesitase resolver
cualquier cuestién y/o duda técnica referida al sistema objeto
de la consultoria. Dicha Carta de Compromiso debe emitirse al
término del proyecto para que el OPENSOFT SAC inicie el
tramite respectivo ante el Hotel el Mirador SAC vy tendra una
vigencia de 21 dias calendario finalizando en el primer dia atil
(en caso la fecha de vencimiento sea dia no laborable).

Fuente: Elaborado por el autor

d. Matriz De Trazabilidad De Requerimientos

La trazabilidad de los requerimientos puede verse como la habilidad de describir

y seguir la vida de un requerimiento tanto hacia atrds como hacia delante

durante todo el ciclo de vida de un proyecto. De modo que dicha trazabilidad

captura todos los niveles de requerimientos, ayudando a garantizar que el

proyecto cumpla las expectativas del cliente.
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Por ello, la trazabilidad de los requerimientos puede considerarse el pilar
principal de cualquier proyecto ya que permite asegurar que los requerimientos
técnicos han sido alcanzados mediante los requerimientos funcionales que, a su

vez, contienen los requerimientos del negocio.



TABLA N° 12 - REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

Nombres y Apellidos: JOSE ANTONIO TAYPE FELIX
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 03/08/2015

Nombre Usuario Tipo Fuente Descripcion Identificado por | Prioridad | Estado
Visualizacion de Por necesidad de
RAN-0001 habitaciones Centrp _de Funcional Prgpu_esta _sat_)er que 03/08/2015 JOSE ANTONIO Importante Aprobado
. : Servicio técnica habitaciones estan TAYPE FELIX
disponibles . )
disponibles

Registro de Centro de Propuesta Para contar con JOSE ANTONIO

RAN-0002 Clientes Servicio Funcional técnica informacion certera y 03/08/2015 TAYPE FELIX Critico Aprobado
ordenada del cliente
Restringir el acceso

a la informacion, JOSE ANTONIO

RAN-0003 | Perfiles de usuario CSentr_o _de Funcional Prgpu_esta proporcionando 03/08/2015 TAYPE FELIX Importante Aprobado
ervicio técnica L
privilegios a cada
usuario

Para tener un mejor JOSE ANTONIO

RAN-0004 | Emision de factura Centr_o _de Funcional Prgpu_esta control de los 03/08/2015 TAYPE FELIX Importante Aprobado
Servicio técnica .
ingresos

Visualizacion de Centro de Propuesta Generacion de JOSE ANTONIO
RAN-0005 reportes Servicio Funcional técnica reportes 03/08/2015 TAYPE FELIX Importante Aprobado

Centro de Propuesta Cambiar precios de JOSE ANTONIO
RAN-0006 | Modificar tarifas Servicio Funcional técnica habitaciones 03/08/2015 TAYPE FELIX util Aprobado

Fuente: Elaborado por el autor
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TABLA N° 13 - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Nombres y Apellidos: JOSE ANTONIO TAYPE FELIX
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 03/08/2015
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Cédigo Nombre Descripcién Fecha Identificado Fuente Estado Situacion Prioridad Dificultad Caso de Inconsistencias = Inconsistencias
por Prueba con con
documentos componentes
Realizar Julio v Ninguna
Buscar consulta de ulio Vasquez . : ; ; Ninguna
- PUSt ‘ i . inconsistencia ) : .
REQ habitaciones | disponibilidad | 03/08/15 Torres RAN-0001 Aprobado Documentado Importante Baja Aun no se inconsistencia
0001 i . lleva a cabo detectada
disponibles de detectada
habitaciones
Registro de la Ni
informacion del Julio Vas Inguna .
. . quez , ; ; : Ninguna
- 03/08/15 . ) inconsistencia . : .
REQ Reglstrar cliente y Torres RAN-0002 Aprobado Documentado Critico Media Aun no se inconsistencia
0002 cliente fecha/hora de lleva a cabo detectada
. detectada
suingresoy
salida
_ | Gestionar | Crear perfiles | g3/0g/15 | JUlio Vasauez . Ninguna Ninguna
REQ perfiles de para cada Torres RAN-0003 Aprobado Documentado Critico Media Aun no se inconsistencia inconsistencia
0003 . . lleva a cabo
usuario usuario detectada detectada
i . Registrodel | g3/0g/15 | Julio Vasauez . Ninguna Ninguna
REQ Registrar consumo del Torres RAN-0004 Aprobado Documentado Importante Media Aun no se inconsistencia inconsistencia
0004 consumos . lleva a cabo
cliente detectada detectada
Visualizar Julio Vasquez . .
. Ninguna Ninguna
. 03/08/15
REQ Generar reportes para Torres RAN-0005 Aprobado Documentado Importante Media Aun no se inconsistencia inconsistencia
0005 reportes latoma de lleva a cabo
- detectada detectada
decisiones
Modificar ) i Julio Vasquez . Ninguna Ninguna
. 03/08/15
REQ tarifas del Cambiar tarifas Torres RAN-0006 Aprobado Documentado Importante Media Aun no se inconsistencia inconsistencia
0006 . por temporada lleva a cabo
servicio detectada detectada

Fuente: Elaborado por el autor



TABLA N° 14 - REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Nombres y Apellidos: JOSE ANTONIO TAYPE FELIX
Rol: Jefe de Proyecto

Fecha de actualizacion: 03/08/2015

Descripcion

Fecha

Identificad
0 por

Fuente ‘ Estado ‘Prioridad

Dificultad

La interfaz del programa Para que los usuarios se Julio
debe llevar el logotipo del . ; = . i .
RNF-0001 9oup sientan identificados con el Interfaz interna 03/08/2015 | Vasquez | Reunione Aprobado Important Baja
HOTEL EL MIRADOR . Torres S e
sistema
SAC
El tiempo en el que se .
realiza el proceso de Julio
RNF-0002 registro sea mucho menor Rapidez del proceso Rendimiento 03/08/2015 | Vasquez | Reunione Aprobado Important Media
al que se llevaba en la Torres S e
actualidad que es alrededor
de 4 minutos
Los distintos tipos de Julio
usuario podran acceder Con la finalidad de que los .
RNF-0003 Unicamente a la usuarios solo tengan Seguridad 03/08/2015 V_?squez Reuglone Aprobado Impc:‘[ant Media
funcionalidad e informacién | informacién que les concierne orres
que les concierne
El sistema sera accesible Julio
exclusivamente en el Debido a que es el tnico S.O. Disefio e 03/08/2015 | Vasquez | Reunione Important .
RNF-0004 sistema operativo Microsoft | en donde puede ejecutarse | implementacion Torres S Aprobado e Media
Windows
El sistema requiere PHP
Script Ya que el equipo el Julio
Language Version 5.2.6 El| programador senior posee I .
RNF-0005 | motor de Base de Datos amplios conocimientos y im Ilje;;%nn(iaiién 03/08/2015 V_le_lsquez Reursnone Aprobado Impcértant Media
sera MySQL experiencias en estas P orres
Database Version 5.0.51b. herramientas

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla N° 15 - Requerimientos de Alto Nivel vs. Requerimientos Funcionales

Nombres y Apellidos: JOSE ANTONIO TAYPE FELIX
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 03/08/2015
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REQ-0001 Buscar habitaciones disponibles X

REQ-0002 Registrar cliente X

REQ-0003 Gestionar perfiles de usuario X

REQ-0004 Registrar consumos X

REQ-0005 Generar reportes X

REQ-0006 Modificar tarifas del servicio X

Fuente: Elaborado por el autor



Tabla N° 16 - Requerimientos Funcionales vs. Productos de Trabajo

Nombres y Apellidos: JOSE ANTONIO TAYPE FELIX
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion:03/08/2015

REQ-0001 Buscar habitaciones disponibles

REQ-0002 Registrar cliente

REQ-0003 Gestionar perfiles de usuario

REQ-0004 Registrar consumos

REQ-0005 Generar reportes de movimientos

X| X| X| X| X| X[D01 Especificacion de Requerimientos de Software

X| X| X| X| X| X[ID02 Modelos de Casos de Uso del Sistema

X| X| X| X| X| X[D03 Disefo de Sistemas

X| X| X| X| X| X[D04 Prototipo del Sistema
X| X| X| X| X| X[ID05 Casos de Pruebas Unitarias

X| X| X| X| X| X[D06 Informe de Pruebas Unitarias

REQ-0006 Modificar tarifas del servicio

X| X| X| X| X| X[D07 Casos de Pruebas de Integracion

X| X| X| X| X| X[D08 Informe de Pruebas de Integracion

X| X| X| X| X| X[D09 Manual de Usuario

X| X| X| X| X| X[D10 Informe de Pruebas de Aceptacion

Fuente: Elaborado por el autor
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B. Tiempo - Plan de Gestién del Tiempo
1. Cronograma del Proyecto
La duracion del proyecto es de: 210 dias.

Fecha de Inicio: 03 de Agosto del 2015
Fecha de Fin: 20 de Mayo del 2016

Nombre de tarea %ePlan | %cHeal
Proyecto 100%  100%
Gestion del Proyecto 3% 3%
Iniciacidn 1%
Elaborar Presentacion de Lanzamiento del Proyecto (Kickeff) 1%
Elaborar el Acta de Constitucion del Proyecto 0%
HTO 1: Inicio del proyecto 0%
Planificacidn 0%
Elaberacion Plan de Gestion del Proyecto 0%
Ejecucion 0%
Acta de Reunion Semanal 0%
Seguimiento y Control 0%
Informe de Estade del Proyecto 0%
Cierre L1
Elaborar Acta de Aprobacion de Cierre del Proyecto 0%
Ingenieria del Proyecto 97% 9%
Concepcion (Incepcion) 14%
Especificacion de Reguerimientos de Software 10%
Modelos de Casos de Uso del Sistema (incluye Diagrama de
Paquetes Modulo del Sistema) B,
HITO 2: Especificacion de cazos de uso 0%
Elaboracion 16%
Arguitectura del Sistema 6%
Modelo de Datos 10%
HITO 3: Diccionario de datos L1
Construccidn 35%
Enterno de Construccion, desarrollo v Pruebas preparado 14%
HMO 4: Documento de arquitectura de software 15
Construccion de Software y Pruebas Unitarias 5%
HITO 5: Documento de despliegue de aplicacion 0%
Integracidn del Software v Pruebas de Integracion 10%
HITO &: Integracion de la solucion 0%
Manuales T
HITO 7: Manual de usuario e
Transicidn %
Pruebas de Aceptacion del Cliente 10%:
Flan de Capacitacion 10%
Gestionar el registro del software desarrollo antes INDECOP| 1%
HIMO &: Fin del proyecto 0%

Fuente: Elaborado por el autor

Duracidén
210 dias
7 dias
3 dias
2 dias
1 dia
0 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
203 dias
30 dias
20 dias

10 diaz
0 dias
33 dias
13 dias
20 dias
0 dias
74 dias
30 dias
0 dias
10 diag
0 dias
20 dias
0 dias
14 diag
0 dias
65 dias
20 dias
21 dias
2 dias
0 dias
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Comienzo
lun 03/08/15
lun 03/08/15
lun 03/08/15
lun 0340815
mié 05/08/15
lun 0340815
jue 06/08/M15
jue DS/08MS
vie 07/08/15
vie 0T/08M5
lun 1040815
lun 1040815
mar 11/08/115
mar 11/08/15
mié 12108115
mié 12108115
mié 12/08/15

mié 09/059/15
mig 12/08/15
mar 2210915
mig 2308015
lun 1211015
mar 22/09/15
lun 09/11/15
lun 08/1115
vie 18/1215
lun 2141215
vie 01/01/16
lun 04/01/16
lun 04/01/18
mar 1201116
mar 12/01416
vie 19102116
vie 190216
vie 18/0316
lun 18/04/16

vie 20005/16

Fin

vie 20/05/16
mar 11/08M15
mié 05/08/15
mar 04/08/M15
mié 05/08/15
lun 03/08/15
jue 06/08M15
jue 0S/08M15
vie 07/08/15
vie 0T/08/M5
lun 10/08/15
lun 10/0815
mar 1110815
mar 11/08/15
vie 20/05/16
mar 2210815
mar 08/09/15

mar 22/09/15
mié 12/08/15
vie D6/11/15
vie 091015
vie 061115
mar 22/08/15
jue 1802116
vie 181215
vie 181215
vie 01/01/16
vie 01/01/16
vie 28/01/16
lun 04/01/18
vie 28/01/16
mar 12/01/16
vie 20/06/16
jue 1TID3NME
vie 15/04/16
mar 19/04/16

vie 20/05/16



2. Hitos del proyecto

TABLA N° 17 — HITOS
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NOMBRE DE HITO COMIENZO FIN

HITO 1: Inicio del 03 de agosto de 2015 03 de agosto de

proyecto 2015

HITO 2: 12 de Agosto del 2015 12 de Agosto del

Especificacion de 2015

casos de uso

HITO 3: Diccionario | 22 de Septiembre del 2015 22 de

de datos Septiembre del
2015

HITO 4: Documento
de arquitectura de
software

18 de Diciembre del 2015

18 de Diciembre
del 2015

HITO 5: Documento
de despliegue de
aplicacion

01 de Enero del 2016

01 de Enero del
2016

HITO 6: Integracion
de la solucion

04 de Enero del 2016

04 de Enero del
2016

HITO 7: Manual de

12 de Enero del 2016

12 de Enero del

usuario 2016
HITO 8: Fin del 20 de Mayo del 2016 20 de Mayo del
proyecto 2016

Fuente: Elaborado por el autor

3. Gestién de cambio en el Cronograma

El plan de gestibn del Cronograma del proyecto proporciona

orientacion sobre coémo el equipo de gestion del proyecto gestionara

y controlara el cronograma del proyecto. Los componentes de un

plan de gestion del cronograma del proyecto incluyen:

e Un proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de

cambio al cronograma del proyecto. Este proceso esta directamente

vinculado con el proceso de control integrado de cambios.

e Las personas autorizadas para solicitar y aprobar los cambios del

cronograma
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Es importante indicar que este plan contempla cronogramas que a lo
largo del proyecto hayan sufrido modificaciones, por motivos de
presentarse nuevas solicitudes de cambio al alcance inicial definido

en el proyecto.

El Cronograma para la implementacion y desarrollo del E-Commerce
esta dividido en Gestién e Ingenieria del Proyecto.

Personas autorizadas para solicitar cambios al cronograma

Cargo / Rol Entidad Nombre
Jefe de .
OPENSOFT SAC Jose Taype Felix
Proyecto
Sponsor HOTEL EL MIRADOR Sr. Hector Diaz Motta
SAC
Lider Usuario HOTEL EL MIRADOR SR. Gino Montes
SAC Gutierrez

Fuente: Elaborado por el autor

Personas Autorizadas para Aprobar cambios en el Cronograma

Cargo / Rol Entidad Nombre
Gerente de OPENSOFT SAC Lic. Julia Tena Pollera
Proyecto
Sponsor HOTEL EL MIRADOR Sr. Hector Diaz Motta
SAC

Fuente: Elaborado por el autor

Procedimiento de Gestion de Cambio al Cronograma

Cualquier requerimiento que implique cambios (adicién o reduccién)
en el desarrollo cronograma sera tratado de la siguiente manera:

Primer Caso

< ElI Jefe del Proyecto de OPENSOFT SAC envia al Jefe del
Proyecto de EL MIRADOR SAC la Solicitud de Cambio al
Alcance y/o Solicitud de Cambio al Cronograma especificando el
cambio y la justificacion del mismo a partir de una solicitud de un

interesado del proyecto.
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El Jefe del Proyecto de OPENSOFT SAC convoca a su equipo
de especialistas y su equipo de desarrollo para una reunién de
andlisis interna del cambio solicitado.

El Jefe del Proyecto de OPENSOFT SAC elabora un Andlisis de
Impacto del cambio del Alcance por efecto del cambio del
cronograma que se encuentra en el formato de Solicitud de
Cambio.

El Jefe del Proyecto de OPENSOFT SAC comunica al Jefe del
Proyecto del Cliente el cambio solicitado y el impacto en el
proyecto.

El Jefe de Proyecto de OPENSOFT SAC convoca a reunion de
comité ejecutivo en coordinacién con el Jefe del Proyecto del
HOTEL EL MIRADOR SAC a fin de informar el impacto de la

nueva solicitud de cambio por efecto del cambio del cronograma.

El Jefe del Proyecto del Cliente convoca a una reuniéon con los
interesados del proyecto para revisar el tema y exponer sus

planteamientos en relacién al impacto dentro del proyecto.

De proceder el cambio al alcance, el involucrado que ha
solicitado el cambio deberd (gestionar la aprobacion

correspondiente de acuerdo al tipo de cambio.

Una vez aprobado el cambio, el Jefe del Proyecto de
OPENSOFT SAC comunicara al equipo de especialistas y equipo
de desarrollo de HOTEL EL MIRADOR SAC el cambio para

proceder con su implementacion.

El Jefe del Proyecto de OPENSOFT SAC actualizara el
Cronograma del proyecto asi como los documentos de
seguimiento necesario en alcance, tiempo, costo y calidad asi

COMO recursos.

Finalmente, se registra el cambio en el Sistema de Control de

Cambios.

Segundo Caso

®
0'0

El Jefe del Proyecto de OPENSOFT SAC envia al Jefe del
Proyecto de EL MIRADOR SAC la Solicitud de Cambio al
Cronograma Alcance y/o Cronograma especificando el cambio y
la justificacion del mismo a partir de una solicitud de un

interesado del proyecto.
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El Jefe del Proyecto de OPENSOFT SAC convoca a su equipo
funcional y a su equipo técnico (Comité Técnico - Funcional) para

una reunion de andlisis interna del cambio solicitado.

El Jefe del Proyecto de  OPENSOFT SAC elabora una Andlisis
de Impacto del cambio del Alcance por efecto del cambio del
cronograma que se encuentra en el formato de Solicitud de
Cambio.

El Jefe del Proyecto de OPENSOFT SAC le comunica al Jefe del
Proyecto de EL MIRADOR SAC el cambio solicitado y el impacto
en el proyecto.

El Jefe de Proyecto de OPENSOFT SAC convoca a reunion de
comité ejecutivo en coordinacién con el Jefe del Proyecto del
HOTEL EL MIRADOR SAC a fin de informar el impacto de la

nueva solicitud de cambio por efecto del cambio del cronograma.

El Jefe del Proyecto de OPENSOFT SAC convoca a una reunién
con los interesados del proyecto para revisar el tema y exponer

sus planteamientos en relacién al impacto dentro del proyecto.

De proceder el cambio al cronograma, el Jefe del Proyecto de
OPENSOFT SAC deberd gestionar la  aprobacion

correspondiente de acuerdo al tipo de cambio.

Una vez aprobado el cambio, el Jefe del Proyecto de
OPENSOFT SAC comunicara al equipo de especialistas y al
equipo de desarrollo de HOTEL EL MIRADOR SAC el cambio
para proceder con su implementacion.

El Jefe del Proyecto de OPENSOFT SAC actualizara el
Cronograma del proyecto asi como los documentos de
seguimiento necesario en alcance, tiempo, costo y calidad asi
COMO recursos.

Finalmente, se registra el cambio en el Sistema de Control de

Cambios.
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Tabla N° 18 - Criterios para determinar desviaciones

significativas en los plazos

NIVEL DE
DESVIACION

RANGO

ACCIONES A TOMAR

Alta

>10 dias de retraso

Reunién de Emergencia con
el Comité Ejecutivo del
Proyecto para tomar
acciones correctivas.

Media

>=5y <10 dias de
retraso

Reunién de Emergencia con
el Comité Ejecutivo del
Proyecto para tomar
acciones correctivas.

Baja

<5 dias de retraso

Reunién de Emergencia con
el Comité Operativo del
Proyecto para tomar
acciones  correctivas, |y
comunicarselas al Comité
Ejecutivo.

Fuente: Elaborado por el autor




C. Costo - Plan de Gestién del Costo

1. Cuadro de Costos

COSTEO MENSUAL

PROYECTO ADIEC

JEFE DE PROYECTO

Tabla N° 19 - Cuadro de Costos del Proyecto

Jefe de Proyecto - José Taype Felix 03/08/2015 | 20/05/2016 9.57 2,000.00 S/. 3,000.00 | S/. 28,700.00
SUBTOTAL 1 S/. 3,000.00( S/.  28,700.00
$ 967.74 | $ 9,258.06
ANALISTAS DE SISTEMAS
Analista de Sistema — Testeador
Sr. Julio Vasquez 03/08/2015 | 03/10/2015 2.00 1,600.00 S/. 2,400.00 | S/. 4,800.00
Analista Funcional/
Programador/Documentador
Sr. Pedro Loli Sanchez 01/11/2015 | 31/01/2016 3.00 1,350.00 Sl. 2,025.00 | S/. 6,075.00
SUBTOTAL 2| S/. 4,425.00 | S/. 10,875.00
$ 1,427.42 | $ 3,508.06
Laptop 1 1200 Sl. 1,200.00
Switch 8 puertos 1 40.3 Sl. 40.30

71



Supresor de picos 1 6.3 Sl. 6.30
Impresora Laser 1 325.5 Sl. 325.50
Servicio RPC 2 3 23.5 Sl. 47.00 | SI. 141.00
Equipo RPC Sl. -

SUBTOTAL 3| S/. 1,713.10

Contingencia Operativa

SUBTOTAL 4 S/, -
Movilidad 3 S/. 200.00| S/. 600.00
Internet 4 S/. 100.00 | s/. 400.00
Utiles de Oficina 1 S/. 145.00 S/. 145.00
SUBTOTAL 5 | s/. 1,145.00

1

S/. 1,800.00

Contingencia Planilla

S/. 1,800.00

SUBTOTAL 6

S/. 3,600.00

MARGEN
3.86%

COSTO TOTAL X EL SERVICIO

Fuente: Elaborado por el autor

S/.  46,033.10

S/. 46,033.10

S/. 46,033.10

S/. 1,846.90

S/. 47,880.00

72



2. Forma de Pago
La relaciéon de pagos incurridos por el desarrollo del proyecto son los

siguientes:

Tabla N° 20 - Forma de Pago del Proyecto

INICIO 20% 9,576.00 05/08/2015
PLANIFICACION 15% 7,182.00 12/08/2015
EJECUCION 15% 7.182.00 23/09/2015
SEGUIMIENTO 15% 7.182.00 21/12/2015
Y CONTROL
CIERRE 35% 16,758.00 20/05/2016
100% S/, 47.880.00

Fuente: Elaborado por el autor

3. Gestion de Cambio en los Costos
Plan de Gestion de Cambios de Costos

SIGLAS DEL

NOMBREDELPROYECTO PROYECTO

El Propésito de este proyecto es el Analisis, Disefio e
Implementacion de un modulo para el E-Commerce de la empresal
Hotel ElI Mirador S.A.C., que permita el registro de clientes y ADIEC
ventas Efectuadas asi como la busqueda y alquiler de
habitaciones via web para sus diferentes clientes

INTRODUCCION:

El propésito de este plan de gestion de costos es definir la metodologia de como sera
gestionado los costos asociados con el Proyecto. Esto es necesario para garantizar el
éxito del proyecto dentro de los limites del presupuesto asignado. Hay varios
componentes de costos asociados a este proyecto, asi como varias métricas, ademas de
las consideraciones de variacion de costo, y la informacion que este plan define. Para
completar este proyecto con éxito, todos los miembros clave del proyecto y los interesados
deben cumplir con el trabajo definido dentro de este plan de gestion de costos y del plan
general del proyecto que apoya.

ALCANCE:
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Todas las mediciones y andlisis de la varianza se deben aplicar a los componentes de los
costos en todo el ciclo de vida del proyecto. El plan de gestion de costos para el proyecto
incluye la construccion de varios componentes de los costos, tales como:

e Gestion de proyecto de los recursos del equipo.

e Reclutamiento y contratacion de personal adicional, si fuera necesario.
e Bienes de equipo.

e Software y licencias.

Este plan de gestién de costos no incluye los costos recurrentes mensuales (MRC), que
se requiere a la finalizacion del proyecto.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DENTRO DE LA GESTION DE COSTOS:

SPONSOR DEL PROYECTO

El Sponsor del proyecto es el responsable de la aprobacién del plan del Proyecto de la
gestion de costos. Ademas, el Sponsor es el responsable de aprobar el presupuesto del
proyecto y es la autoridad de aprobacion de los fondos adicionales que puedan ser
necesarios.

GERENTE DE PROYECTO

El Gerente del Proyecto para el Proyecto ADIEC es el responsable de la gestién diaria de
los fondos del proyecto.

El Gerente de Proyecto es el responsable del desarrollo de la estructura de trabajo
descomposicién interna (EDT), que cubre todos los trabajos a realizar por el equipo de
trabajo.

El Gerente de Proyecto esta autorizado para ejecutar el gasto de los fondos del proyecto
cuando sea necesario de acuerdo con el plan de gestion de costos y presupuesto
asignado del proyecto.

El Gerente de Proyecto no podra autorizar el uso de fondos adicionales sin la aprobacién
previa del Sponsor del proyecto.

El Gerente de Proyecto es el que establece las métricas y herramientas de andlisis de
varianza a usar en el proyecto con el fin de proporcionar actualizaciones de estado
guincenalmente al Sponsor del proyecto.

EQUIPO DEL PROYECTO

El equipo del proyecto es el responsable de ejecutar el trabajo asignado, de acuerdo con
el plan de gestion de costos.

También apoyardan al Gerente de Proyecto en la implementacibn de métricas vy
herramientas de analisis de varianza para asegurar que todos los entregables del proyecto
se lleven a cabo dentro de los limites del presupuesto asignado.
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PLANEAMIENTO DE GESTION DE COSTOS:

COSTO DE PLANIFICACION Y ESTIMACION

Una vez que las necesidades del Proyecto ADIEC han sido determinadas, el equipo del
proyecto definira los recursos necesarios y las necesidades de personal, si fuera
necesario, para el buen fin del proyecto.

Las cuentas de control y las categorias de personal laboral se crearan en cada elemento
de la EDT.

Con base en los costos laborales y la duracion prevista de cada elemento de la EDT, se
hara una estimacion determinada.

Los costos de los elementos del EDT seran totalizados y seran usados para solicitar la
financiacién del proyecto.

Una vez que el presupuesto del proyecto es aprobado, el sponsor del proyecto comparara
la asignacion para cada elemento del EDT contra el presupuesto general y realizara los
ajustes en las asignaciones segln sea necesario para cumplir con el presupuesto del
proyecto.

Una vez que todas las asignaciones han sido revisadas y aprobadas por el Sponsor del
proyecto, se define la linea base del costo del proyecto.

La linea base de costo del proyecto s6lo podra ser modificada con la autorizacién del
Sponsor del proyecto.

COSTO DE SEGUIMIENTO

Los trabajos realizados por los miembros del equipo del proyecto deberan ser
actualizados en el cronograma de trabajo.

Semanalmente, el Gerente de proyecto recopilard los cronogramas de trabajo de cada
miembro del equipo y calculara los costos laborales asociados a cada cuenta de costos.
Ademads, todas las facturas asociadas con los equipos de proyectos u otros materiales o
licencias seran copiados por el departamento de recepcién cada mes y una copia sera
proporcionada al Gerente del Proyecto.

El Gerente del proyecto calculara los costos reales para todas las categorias de costos y
elementos del EDT y comparard estos costos con los costos reales de la linea base
proyectada sobre una base semanal.

Estas comparaciones se utilizan para generar los datos para todas las métricas e informes
de estado quincenales, asi como para el andlisis de la varianza.

MEDIDAS DE COSTOS Y GENERACION DE INFORMES

A fin de medir el desempefio del proyecto, se utilizaran varias métricas para capturar los
costos y el rendimiento del cronograma para el Proyecto ADIEC.
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Las siguientes mediciones seran recogidas y transmitidos por el Gerente del Proyecto:

« Indice de rendimiento de costo (CPI) se informara quincenalmente.
 Indice de Rendimiento del Cronograma (SPI) se informara quincenalmente.
e Los umbrales de control de CPIy SPI son las siguientes:

o Amarillo: dentro de +/- 20% deben ser reportados al Sponsor del proyecto. Si
se determina que no hay ningun efecto sobre la
linea de base del proyecto no se necesitard que se ejecute una medida
necesaria.

o Rojo: mayor de +/- 20% deben ser reportados al Sponsor del proyecto. Las
medidas correctivas se deben tomar para mover el
proyecto de nuevo a un nivel de rendimiento aceptable.

Valor Ganado Frecuencia de

métricas los informes Amarillo Rojo
CPI Quincenal 0,8< CPI<1,2 CPI<0,80CPI> 1.2
SPI Quincenal 0,8<SPI=<1, SP1<0,8 0 SPI>1.2

e Variacion de los gastos (CV) se informara quincenalmente.
e Variacion del cronograma (SV) se informara quincenalmente.

Una tabla se creard para cada uno de los parametros anteriores. El Gerente del proyecto
presentard estos cuadros para el Sponsor del proyecto en la Reunién Quincenal de
Situacién del proyecto.

MEDIDAS DE CONTROL DE COSTOS




77

Si el Proyecto ADIEC supera sus limites definidos para los indicadores del CPI o del SPI
en cualquier momento, las medidas correctivas seran consideradas e implementadas con
el fin de llevar el proyecto de nuevo en un rango aceptable de rendimiento.

El Gerente de Proyecto y el equipo considerara todas las medidas de control que resulten
de la correccion de los resultados del proyecto.

Un analisis detallado de todas las medidas de control se presentara al Sponsor del
proyecto.

El andlisis consistira en:

* Descripcion general de las medidas de control.

* El personal que participa.

* Linea de tiempo a implementar.

* Problemas o preocupaciones respecto a la implementacion.

» Efecto esperado sobre el desempeno del proyecto.

Todas las medidas de control seran revisados por el Sponsor del proyecto. Tras la
aprobacion del Sponsor del proyecto, el Gerente de proyecto liderara la implementacion
de la medida de control autorizado. ElI Gerente del proyecto también debera completar
todas las solicitudes de cambio requeridas de acuerdo con el proceso del proyecto de
control de cambios.

En algunos casos aislados puede ser necesario para un proyecto recalcular la linea de
base de costos. Todos los esfuerzos se deben tomar para evitar esto. Sin embargo, si es
necesario, soélo el Sponsor del proyecto puede autorizar esta accion.

TIPOS DE COSTOS CONSIDERADOQOS:

COSTOS DIRECTOS :

Personal: S/, 39,575.00
Alquiler : S/. 0.00

COSTOS INDIRECTOS :
Materiales : S/, 2,858.10

COSTOS VARIABLES:

Incentivos : Sl. 0.00
TOTAL COSTOS : S/.  46,033.10
RESERVA DE CONTINGENCIA : S/ 1,800.00
RESERVA DE GESTION : S/. 1,800.00
UTILIDAD : S/. 1,846.90
TOTAL GENERAL: S/. 47,880.00

Fuente: Elaborado por el autor
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIO DE COSTOS

Cada solicitud de Cambio va a cumplir con el siguiente procedimiento:

Paso 1 - Solicitud de Cambio: Cuando una de las parte identifica un cambio, presenta el
documento de “Solicitud de Cambio” al Gerente de Proyecto, completando el campo
“Descripcion del Problema”.

Paso 2 - Identificacion y Clasificacién: El Gerente de Proyecto identificara con un
namero unico la Solicitud y Clasificara el cambio como: cambio de alcance, evoluciéon o
reparacion y definird su criticidad en: alta, media o baja.

Paso 3 - Valoracién y Analisis del Cambio: El Gerente del Proyecto junto con el equipo
del proyecto, hace el andlisis del cambio, estimacion, costos, cronograma, e impacto, en
5 dias habiles. Pudiendo ser definido un nuevo proyecto.

Paso 4 - Aprobacién de la Valoracion: EI Comité de Cambio debera aprobar
formalmente el Cambio respecto a la estimacién, costos, impacto, cronograma, etc. en
un maximo de 10 dias habiles. El estado de la solicitud de cambio podra ser: aprobada,
cancelada, en estudio o en espera.

Paso 5 - Desarrollo del Cambio: Puede ser un proyecto nuevo, cumpliendo con las
etapas correspondientes de Andlisis, Disefio, Implementacion, Pruebas e Implantacién
del Cambio. O puede ser un cambio que genere cambios en el Alcance, con las tareas
de modificacion de los planes de gestion, cronograma, costos, equipo, etc.
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D. Calidad - Plan de Gesti6on de la Calidad
1. Aseguramiento de la calidad
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

> POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO
Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde el punto de
vista del equipo de trabajo, es decir acabar dentro del tiempo y el
presupuesto planificado, asi como de cumplir con los requisitos de calidad
del Hotel el Mirador SAC.

» BASE PARA CALIDAD DEL PROYECTO:

Tabla N° 21 — Base para la Calidad del Proyecto

FRECUENCIA
CALIDAD OBJETIVODE | METRICA A ';RI\'AESL&EENN(T:'S‘ Y
RELEVANTE CALIDAD UTILIZAR DE MEDICION MOMENTO
DE REPORTE
* *Frecuencia
CPI= Cost Frecuencia, | semanal
semanal *
Performance CPI>= 095 Performanc | Medicion | Reportel,
del Proyecto ' e Index unes en la
Acumulado | 'Unesenla | tarde
mafnana
SP|= *Frecuencia | *Frecuencia
Schedule , semanal semanal
Performance SPI>= 0.95 | Perfomance * Medicién | *Reporte,
del Proyecto Index lunesenla |lunesenla
Acumulado mafana tarde
*Frecuencia | *Frecuencia
Nivel de , una al mes de
Satisfaccion Nivel de Satisfaccion Snnecsugzta al ir;r?blee rmen ia
de los satisfaccion | = Promedio implementa dopel
Usuarios >=4.0 entre1ab P .
*) do el sistema
sistema.

Fuente: Elaborado por el autor

> PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

Cuando se tenga que mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

1. Delimitar el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora

3. Tomar informacion sobre el proceso segun sea el caso

4. Analizar la informacién levantada

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso



6. Aplicar las acciones correctivas

> PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:

Tabla N° 22 — Procesos de Gestiéon de Calidad
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ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

e EI aseguramiento de calidad se hara
monitoreando continuamente la
performance del trabajo, los resultados de
control de calidad y sobre todo las
métricas.

e De esta manera se  descubrird
tempranamente cualquier necesidad de
auditoria de procesos, o de mejora de
procesos

e Los resultados se formalizaran como
solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas

e Asimismo se verificara que dichas
solicitudes de cambio, y/o acciones
correctivas/preventivas se hayan ejecutado
y hayan sido efectivas

e EI control de la calidad se ejecutara
revisando los entregables para ver si estan
conformes o no.

e Los resultados d estas mediciones se
consolidaran y se enviaran al proceso de
aseguramiento de la calidad.

e Asimismo en este proceso se hara la
medicion de las métricas y se informaran al

ENFOQUE DE proceso de aseguramiento de la calidad.

CONTROL DE LA e Los entregables que han  sido

CALIDAD reprocesados se volveran a revisar para
verificar si ya se han vuelto conformes.

e Para los defectos detectados se tratara de
detectar las causas raices de los defectos
para eliminar las fuentes del error, los
resultados y conclusiones se formalizaran
como solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas.

Cada vez que se requiera mejorar un proceso

se seguira lo siguiente:

1. Delimitar el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora

3. Tomar informacion sobre el proceso

ENFOQUE DE 4. Analizar la informacién levantada
MEJORA DE 5. Definir las acciones correctivas para mejorar
PROCESOS el proceso

6. Aplicar las acciones correctivas

7. Verificar si las acciones correctivas han sido
efectivas

8. Estandarizadas las mejoras para hacerlas
parte del proceso

Fuente: Elaborado por el autor
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> ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL ASEGURAMIENTO DE

LA CALIDAD
Tabla N° 23 — Organizacion Y Responsabilidades Del Aseguramiento
De La calidad
NOMBRES Y
ROL APELLIDOS RESPONSABILIDADES

Jefe de Proyecto

Sr. Jose taype felix

Planificar las revisiones de
aseguramiento de Calidad

Hacer seguimiento al
consolidado de las
observaciones durante el

control de calidad

Equipo Técnico

Sr. Julio Vasquez

Torres

Sr. Pedro Loli

Sanchez

Revisados, estas personas
deben estar asignadas en
las  revisiones en el

cronograma

Revisor de
aseguramiento de

calidad

Ing. Juan Perez

Romero

Planificar las revisiones de
aseguramiento de calidad en
conjunto con el jefe de
proyecto.

Llevar a cabo las revisiones
de aseguramiento de Ila
calidad

Elaborar el informe de
aseguramiento de la calidad
Hacer seguimiento a las no

conformidades

Fuente: Elaborado por el autor

> HERRAMIENTAS Y TECNICAS

A continuacion se listan las herramientas y las técnicas a usar para el
aseguramiento de calidad de los entregables seleccionados.

Herramientas

% Checklist de aseguramiento de calidad

« Informe de aseguramiento de la calidad

¢ Seguimiento a las no conformidades
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Técnicas

% Revisiones de documentacion

< Entrevistas

2. Control de Calidad

= EI Comité de Control de Cambios velara por el aseguramiento,
cumplimiento de la calidad del proyecto y mejoramiento
continuo.

= El control de la calidad se ejecutara revisando los entregables
para verificar si estos estan conformes o no con relacion a lo
planificado.

= En este proceso se hard la medicion de las métricas y se
informaran al proceso de aseguramiento de calidad.

= Los entregables que han sido reprocesados se volveran a
revisar para verificar la conformidad de los mismos.

» Para los defectos encontrados se tratard de detectar las causas
raices de los defectos para eliminar las fuentes del error. Los
resultados y conclusiones se formalizaran con solicitudes de
cambio y/o acciones correctivas/preventivas.
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E. Recursos Humanos - Plan de Gestion de los Recursos Humanos

1. Organigrama del Proyecto

Gréafico N° 18 — Organigrama del Proyecto (HOTEL EL MIRADOR SAC)

JEFE DE PROYECTO

LIDER USUARIO

USUARIO FUNCIONAL 1 USUARIO FUNCIONAL 2 USUARIO FUNCIONAL3 |

Fuente: Elaborado por el autor

Gréfico N° 19 — Organigrama del Proyecto (OPENSOFT SAC)

JEFE DE PROYECTO

ANALISTA DE SISTEMA / TESTEADOR

ANALISTA FUNCIONAL PROGRAMADOR DOCUMENTADOR

Fuente: Elaborado por el autor



2. Roles y responsabilidades
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Tabla N° 24 - Roles y Responsabilidades del Proyecto

NOMBRES Y

EQUIPO APELLIDOS

ROL

RESPONSABILIDADES

Jose Taype
Felix

Jefe de
Proyecto

Administra tiempos, recursos,
alcances, riesgos y cambios.
Tiene el status del proyecto en
cualquier momento de la vida
de éste.

Sr. Julio
Vasquez Torres

Analista
Sistemas

Un analista programador es la
persona  capacitada para
programar el software (no solo
programar sino corregir otros)
como producto final una vez
analizado el sistema,
concretado el disefio e
implementado en el sistema
gue se quiere trabajar.

Sr. Julio
Vasquez Torres

OPENSOFT
SAC

Testeador

Realiza un plan de pruebas
para todo el proyecto.
Actualizar el plan de pruebas y
hacer correcciones en caso de
ser necesarios.
Convocar a inspecciones de
los productos de software
estaticos, es decir, revisar los
documentos de analisis de
requerimientos, disefio vy
arquitectura de los sistemas
Diseflar pruebas de caja
blanca, caja negra, pruebas de
estrés, de integracion, de
aceptacion, etc.
Ejecutar todas las pruebas en
sus diferentes fases.
Generar los  documentos
resultados de las inspecciones
y de las pruebas.
Revisar que se hagan los
cambios que arrojaron las
pruebas.

Documentar todo lo
relacionado con las pruebas.
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EQUIPO

NOMBRES Y
APELLIDOS

ROL

RESPONSABILIDADES

Sr. Pedro Loli
Sanchez

Analista
Programador

Dirigir el disefio, programacion
y mantenimiento de software.
Definir configuracion de
interfaces entre hardware vy
aplicaciones. Controlar
modificaciones y/o mejoras del
software desarrollado. Definir y
gestionar estandares relativos
al uso del software.

Administrar el trabajo de los
programadores. Dirigir  la
seleccion de los proveedores
de

software, implementar software
y huevas versiones.

Sr. Pedro Loli
Sanchez

Documentador

Es el responsable de realizar
los materiales para soporte al
usuario del sistema basandose
en los estandares definidos vy
en los requerimientos
relevados para los materiales
destinados al usuario.

HOTEL EL
MIRADOR
SAC

Sr. Hector
Diaz Motta

Sponsor

Financiar el proyecto no es
necesariamente, otorgar 0
conseguir fondos, sino mas
bien autorizar su uso para un
proyecto en particular.

Sr. Gino
Montes
Gutierrez

Lider Usuario

Registrar a los clientes
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NOMBRES Y

EQUIPO ROL

APELLIDOS

RESPONSABILIDADES

Sra. Mirtha | Jefe de
Vasquez Soto | Proyecto

Controlar el cumplimiento de
todo lo dispuesto y solicitado
por EL MIRADOR SAC

Fuente: Elaborado por el autor

3. Matriz de asignacién de responsabilidades (RAM)

Tabla N° 25 - Matriz RAM del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO
El Propésito de este proyecto es el Analisis,

Disefio e Implementacion de un modulo para
el E-Commerce de la empresa Hotel El

SIGLAS DEL PROYECTO

Mirador S.A.C., que permita el registro de ADIEC
clientes y ventas Efectuadas asi como la
busqueda y alquiler de habitaciones via web
para sus diferentes clientes
RO

OPENSOFT SAC

GP | JP | AP | PS |DOC| TR
ENTREGABLES DE GESTION
v Inicio
[1 Acta de Constitucion del Proyecto V,Al R P
[l Enunciado del Alcance del Proyecto V,Al R P
v Planificacion
[l Plan de Gestion del Proyecto V,Al R P P
v/ Ejecucién
[1 Plan de Gestion del Proyecto actualizado V,Al R P P
[1 Actas de Reunion P R P P
[1 Solicitudes de Cambio A
[l Lista de riesgos R
[1 Actas de Aprobacion de Entregables R P
v/ Seguimiento y Control
[1 Informes de Estado Semanal R P
[1 Informe de Estado Mensual R P
v’ Cierre
[0 Informe de Lecciones Aprendidas A R P
[1 Acta de Cierre del Proyecto R P
ENTREGABLES DE INGENIERIA
s MODELAMIENTO
[1 Plan de Gestién de Requerimientos A R
[1 Especificacion de Requerimientos del Software A | PR
[1 Modelo de Casos de Uso del Sistema A | PR P
< DISENO
[0 Arquitectura de Software A R
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[ Prototipo del Sistema

Ll Modelo de Datos

CONSTRUCCION

O Programas fuente y ejecutables. Comprende los

siguientes médulos: A R

0 Clientes A R R \Y;
0 Cobranza A R R \%
0 Mantenimiento A R R \%
0 Reportes A R R \%
0 Administracién del Sistema A R R V
PRUEBAS

0 Manual de Usuario P P R P
0 Casos de Pruebas Unitarias P R P
o Informe de Pruebas Unitarias P R P
0 Casos de Prueba de Integracion P R P
o Informe de Pruebas de Integracién P R P
IMPLANTACION

o Informe de puesta en produccién A R \%
o Informe de Pruebas de Aceptacion

o Plan de Capacitacion A R P P V
o Informe de Lecciones Aprendidas A R P

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla N° 26 - Leyenda Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Abreviatura | Descripcion

GP Gerente de Proyecto
JP Jefe de Proyecto

AP Analista de Sistemas
DOC Documentador

TR Testeador

Fuente:

Elaborado por el autor

Abreviatura | Descripcion
R Responsable
P Participa

V Revisa

A Aprueba

Fuente: Elaborado por el autor
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Comunicaciones - Plan de Gestion de Comunicaciones

1. Directorio de Stakeholders
Tabla N° 27 - Directorio de Stakeholders

ROL EN EL ROL EN LA DATOS DE
NOMBRE PROYECTO EMPRESA EQUIPOS COMUNICACION
CLIENTE (TELEFONO/EMAIL)
OPENSOFT SAC
Jose Jefe del Jefe del Comité 991130330
Taype Proyecto Proyecto Operativo | jose_taype@hotmail.com
Felix
Analista Analista Equipo
Sistemas Sistemas del
Sr. Julio proyecto 9922465157
Vasquez jvazquez@hotmail.com
Torres Testeador Testeador Equipo
del
proyecto
Sr. Analista Analista Equipo 956332153
Pedro Funcional Funcional del P.loli@hotmail.com
Loli proyecto
Sanchez
Programador | Programador | Equipo
del
Pedro P.loli@hotmail.com
Loli Documentador | Documentador | Equipo
Sanchez del
proyecto
HOTEL EL MIRADOR SAC
Sr. Sponsor Gerente Comité 966543077
Hector General Ejecutivo | h.diazmotta@hotmail.com
Diaz
Motta
Sr. Gino Lider Usuario | Recepcionista | Equipo 912130734
Montes del g.montes@hotmail.com
proyecto

Fuente: Elaborado por el autor

2. Medios de Comunicacioén

Para un manejo y control 6ptimo del proyecto en cada una de sus

fases de desarrollo se ha considerado mantener permanentemente

informados sobre el estado de los entregables, avances del proyecto,
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Problemas identificados y soluciones propuestas considerando los

siguientes medios:

Documentacion Escrita

La comunicacion escrita se va a llevar a cabo manejando la siguiente

documentacion:

Plan de Gestion de comunicacién (Documentacion escrita)

Acta de Reunién Semanal o Mensual

Descripcion Este documento sera elaborado por el
Jefe del Proyecto después de cada
reunion y sera entregado por correo
electronico a las personas que
participaron en ella para  sus
comentarios y observaciones, y por
medio fisicos para su conformidad.

Aqui se registraran los siguientes items:

o Objetivo

e Agenda

e Asistencia

e Temas Tratados

e Temas Pendientes
e Acuerdos Tomados

¢ Firma de los Participantes

Dia En el dia de la reunién
Periodicidad Semanal o0 Mensual segun corresponda
a la reunion

Informe de Estado Semanal o Mensual

Descripcion Este documento serd elaborado por el
Jefe del Proyecto después de cada
reunion que se tenga con el equipo
técnico de OPENSOFT SAC enviado por
correo electronico a los interesados del
proyecto un dia antes de que se realice
la reunién de informe de estado.

Aqui se registraran los siguientes items:

*,

% Estado del Proyecto
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Informe de Estado Semanal o Mensual

e Estado del proyecto — Métricas
e Tipo de Gestion del Proyecto

e Estado del Cronograma

7
0.0

Seguimiento

¢ Entregables contractuales

e Situacion actual del proyecto —
Avance del periodo

e Actividades principales realizadas
durante el periodo

e Problemas presentados en el
periodo

e Cambios en el periodo

e Riesgos del proyecto en el
periodo

¢ Pendientes a la fecha

e Préximas actividades

Dia

Al cierre de actividades el lunes.

Periodicidad

Semanal segun corresponda al informe

Informe de Estado (Seguimiento Interno para ADIEC)

Descripcion | Este documento serd elaborado por el Jefe del Proyecto
después de la elaboracion del Informe de Estado
Semanal y la reunién de estado del Proyecto.
Contendra un resumen del Informe de Estado Semanal.

Dia Todos los Martes

Periodicidad | Semanal

Acta de aceptacion

Descripcion

Este documento serd elaborado por el
Jefe del Proyecto, SR. JOSE TAYPE
FELIX y tendra como finalidad que los
responsables del proyecto expresen su
conformidad con cada uno de los
documentos que se vayan entregando.
También se firmard un acta de aceptacion
validando la culminacion de todo el
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Acta de aceptacion

proyecto.
Dia Segun corresponda
Periodicidad Segun corresponda

Solicitud de Cambio

Descripcion Este documento es responsabilidad del
Jefe de Proyecto tendra como finalidad
registrar una solicitud de un cambio en el
alcance inicial del proyecto. Segun se tiene
definido las Solicitudes de Cambio siguen
un flujo aparte del proyecto.

Dia En reuniones de seguimiento o de
validacion de entregables.

Periodicidad Segun corresponda.

Fuente:

Documentacion Escrita

Elaborado por el autor

Los Documentos que se generan en la Gestion de Comunicaciones

para mantener informado a los interesados del Proyectos son:

¢ Informe detallado del Presupuesto para el desarrollo del

Proyecto

¢ Informe de Hitos del

Proyecto

¢ Informe detallado del Cronograma de Proyectos

¢ Informe del Plan del

Proyecto

¢ Informe de las Actas de Reuniones sostenidas

¢ Informe de las Especificaciones Funcionales

¢ Informe de Especificaciones del Modelo de Base de Datos

¢ Informe de las Especificaciones de Interfaces

e Informe de Documentos de Solicitud de Cambios

e Informe del Manual de Usuario

¢ Informe del Manual de Capacitacion a los Usuarios

¢ Informe del Plan de Pruebas del Proyecto
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Procedimiento Para Aceptacion Formal De La Documentacion

Para toda documentacion escrita (Entregable del Proyecto, Acta de
Reunidén, Informe de Estado), el procedimiento a seguir para su

aceptacion formal es el siguiente:

1. Enviar por correo electronico las Ultimas versiones de los
documentos a entregar al Jefe del Proyecto del ADIEC

2. OPENSOFT SAC debera dar la conformidad de los documentos
enviados por correo electrénico.

3. OPENSOFT SAC debera imprimir los documentos conformados por
el ADIEC como también el acta de aprobacion del producto.

4. Conseguir el visado de los documentos impresos (tres ejemplares)
por parte de la Unidad de Tecnologia de la Informacién y la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, como también la firma del acta de
aprobacion del documento.

5. Una vez visados los documentos impresos (tres ejemplares) con el
acta de aprobacion del producto, se debe entregar al Gerente
General del “OPENSOFT SAC”, sito CALLE Gozzoli Sur, 245 SAN
BORJA LIMA (Lima), con atencién al Sr. Gino Montes.

6. Archivar el cargo generado (OPENSOFT SAC).

7. Comunicar por correo electrénico la aceptacion total de los
documentos (OPENSOFT SAC)

8. Enviar las impresiones firmadas de los documentos por Mesa de
Partes de OPENSOFT SAC.

Calle Gozzoli Sur, 245 SAN BORJA, LIMA (Lima)

Tabla N° 28 —Plan de Gestion de comunicacion (Correo Electrénico)

INFORMACION,
EVENTOS, ASUNTO PARA CON COPIA
DOCUMENTOS
Informes de Nombre Jefe de Ninguno. El JP del ADIEC
Estado del Proyecto es responsable de la
Proyecto: | del Cliente | distribucion del
ADIEC documento.
Informe de
Estado N°
1 —

04/08/2015
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Acta de Reunién

Nombre
del
Proyecto:
Acta de
Reunion
N° X —
08/10/2015

Jefe de
Proyecto
del Cliente

Ninguno. El JP del ADIEC
es responsable de la
distribucién del
documento.

Fuente: Elaborado por el autor

Documentacion del Proyecto

Toda informacion generada durante el desarrollo del proyecto sera

comunicada por el Jefe del Proyecto de OPENSOFT SAC y enviada al
Gerente del Proyecto del HOTEL EL MIRADOR SAC.

Ambos interesados tendran la responsabilidad de generar, en sus

organizaciones, los repositorios de los documentos del proyecto.

En el Plan de Gestiéon de la Configuracion se detalla el directorio del

proyecto donde se almacena la documentacién generada del proyecto,

ademas se detalla el contenido de los subdirectorios y los accesos.
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G. Riesgos - Plan de Gestion de Riesgos

1. Fuentes de Riesgos

Tabla N° 29 — Fuentes de Riesgos

FUENTES DE RIESGO

RIESGOS

Usuarios del Cliente:
Muchas veces los
usuarios 0 miembros del
cliente son la principal
fuente generadora de
riesgos. Debido a su poca
participacién, a actitud
negativa a colaborar, etc.

Problemas de levantamiento de informacién durante las
entrevistas con los usuarios

Escasa o nula participacién de los interesados del
proyecto durante el desarrollo del proyecto

Miembros del Equipo de
OPENSOFT SAC Esta
fuente esta relacionada
con el comportamiento y
la forma de participacion
de los miembros del
equipo del proyecto

Cese de algun personal del técnico de

OPENSOFT SAC

equipo

Ausencia temporal o total de los miembros del equipo
técnico del proyecto.

Falta de adecuada capacidad técnica del personal del
equipo técnico de OPENSOFT SAC

Diferencia de niveles de conocimiento entre los

integrantes del equipo técnico de OPENSOFT SAC

Forma de Trabajo: Esta
relacionado a la forma de
trabajar y los procesos
gue se ejecutan durante el
desarrollo del proyecto

Pérdida de informacion relacionada a la Gestion o

Ingenieria del Proyecto

Estimaciones imprecisas del tiempo de desarrollo de las
actividades del proyecto

Modificacién del cronograma del proyecto por retrasos en
el proyecto

No contar con un repositorio de la documentacién de los
entregables del proyecto

Realizar un Aseguramiento de Calidad defectuoso

Tecnologia:

Hardware y Software inadecuado en el ambiente de
desarrollo del HOTEL EL MIRADOR SAC

Interfaces de usuario incompatibles con la funcionalidad
requerida

Complejidad en el desarrollo de la implementacion del
proyecto

Fuente: Elaborado por el autor




Fuente: Elaborado por el Autor

3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos
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2. Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)
Los riesgos fueron identificados y agrupados segun la siguiente
Estructura de Desglose de Riesgos (RBS o EDR):
Grafico N° 20 - RBS del Proyecto
Proyecto ADIEC
Estructura de Desglose
Riesgos
|
| | 1 1 1
P De la Direccion de
Técnico Externo Organizacién Proyectos
= Requerimientos Proveedores = Cliente Miembros del
- Equipo de
Desarrollo
- Tecnologia c‘gmgﬁgﬁs =4 Financiero =4 Planificacion
=4 Complejidad =4 Prioridades = Control
=1 Rendimiento =1 Comunicacion
_— Calidad

Durante el seguimiento de los riesgos (Informe de Estado del

Proyecto — Seccién Riesgos), se llevara a cabo la categorizaciéon de

los riesgos la cual estara basada en las fases del ciclo de vida. Para

esta categorizacidon se asignara a cada riesgo identificado la fase del

ciclo de vida del proyecto (Disefio adaptado al cliente, Disefio

adaptado a la construccién, Software Producido, Pruebas del

cliente, Puesta en Marcha) en la cual se identificd

El siguiente cuadro muestra los valores en donde se puede identificar

y priorizar los riesgos del proyecto, la cual resulta del célculo de

multiplicar el valor del nivel de probabilidad del impacto (Baja = 0.25,
Media = 0.50 y Alta = 0.75) por el valor del nivel de impacto (10, 40,

80). Si analizar el ejemplo descrito en el punto 11.4.2 el valor es 60,



96

considerado como un riesgo con prioridad alta por encontrarse en la

zona de color rojo.

Tabla N° 30 — Criterios para Priorizar los Riesgos

Probabilidad Amenazas
0.25 2.5 10 20
0.50 5 20
0.75 7.5
10 40
Impacto

Fuente: Elaborado por el autor

PRIORIZACION DE RIESGOS

Rojo: Prioridad Alta

Amarillo: Prioridad Media

Verde: Prioridad Baja

Tabla N° 31 — Criterios para Levantar los Riesgos

ACCION

DESCRIPCION

INVOLUCRADOS

Levantamiento

Se llevara a cabo

o Jefe de Proyecto

de 5 semanalmente, teniendo (Responsable de
Informacion como fuentes de _
de Riesgos Informaciéon  a  los levantamiento  de
miembros del equipo del riesgos)
proyecto y al personal | | Miembros del
del cliente. Este _
levantamiento de riesgos equipo del proyecto
se llevara a cabo en la (Fuente de
rgunio.nes de c.omité Informacion)
ejecutivo, operativo y ,
de Miembros del | ® Personal del cliente
Equipo del Proyecto (Fuente de
Informacion)
Distribucion Identificados los riesgos | ¢ Jefe de Proyecto
de 5 la | del prgyecto se qebera (Responsable de
Informacion comunicar a traves del o
de Riesgos informe de estado los Distribucion de
riesgos que se han riesgos)
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identificado. e Miembros del
equipo del proyecto
(Receptores de
Informacion)

e Personal del cliente
(Receptores de

Informacion)

Fuente: Elaborado por el autor

4. Estrategias para la respuesta de los riesgos

Existen cuatro estrategias de respuesta al riesgo:

1. Transferencia. A veces lo que un riesgo es en una parte del
proyecto, no lo es en otra parte, por lo que puede trasladarse a otra
parte.

La transferencia del riesgo, consiste en buscar transferir sus
consecuencias a un tercero, junto con la responsabilidad de la
respuesta al riesgo. Transferir el riesgo es simplemente dar la
responsabilidad de su gestién a otro, pero no lo elimina. Lo que se
busca es que el tercero pueda tener experiencia particular que le
permita ejecutar el trabajo, como por ejemplo si no se tiene personal
experto para la ejecuciéon del testeo, entonces es preferible contratar

a un proveedor que tenga la experiencia de realizar esa actividad.

2. Mitigacion. En la mayoria de los casos, este es el enfoque que se
toma para combatir al riesgo. La mitigacion busca reducir la
probabilidad y/o impacto de un evento de riesgo adverso, a un nivel

aceptable.

3. Evasién. La evasion del riesgo consiste en no realizar actividades

arriesgadas para proteger los objetivos del proyecto.

Pueden ser ejemplos de evasion el reducir el alcance para evitar
actividades de alto riesgo, agregar recursos a tiempo, adoptar una
aproximacién familiar en vez de una innovativa, o0 evitar un

subcontratista no conocido.
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Aceptacion. Esta técnica indica que el equipo del proyecto ha

decidido no cambiar el plan del proyecto para manejar un riesgo o no

es capaz de identificar una estrategia de respuesta apropiada. Para

una mejor eleccion se divide en dos categorias:

Aceptacién Activa. Puede incluir el desarrollo de un plan de

contingencia a ejecutar, por si el riesgo ocurriera.

Aceptacion Pasiva. No requiere accion, dejando al equipo del

proyecto tratar los riesgos conforme se conviertan en problemas.

5. ldentificacién, Seguimiento y Control de Riesgos

Tabla N° 32 - Cuadro de Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

N° Riesgo Prob. Imp. Expo. gjgcglr:j?s Responsable

1 Requisitos no | 0.75 40 30 Realizacion de varias | Sra. Mirtha
detallados o] reuniones con el | Vasquez
poco claros cliente para la | Soto(JP

aclaracién de | Cliente)
requisitos.

2 Cambio de | 0.5 80 40 Efectuar reuniones | Sra. Mirtha
personal en la para hacer respetar | Vasquez
alta gerencia del el contrato. Soto(JP
cliente Cliente)

3 Renuncia de | 0.5 40 20 Cumplir las tareas | JOSE TAYPE
miembros antes de lo estimado | FELIX (JP
claves del en la planificacién | Proveedor)
proyecto siempre que sea

posible.

4 Disefio 0.5 40 20 Se desarrollara en | JOSE TAYPE
inadecuado de paralelo un prototipo | FELIX (JP
los formularios conteniendo la | Proveedor)
del sistema arquitectura del

sistema para
comprobar la validez
de la misma.

5 El cliente no | 0.5 80 40 Recomendar al | Sra. Mirtha
pueda participar cliente revisar | Vasquez
en revisiones ni constantemente  la | Soto(JP
en reuniones agenda con las | Proveedor)

fechas de reunidn
con el proveedor
Fuente: Elaborado por el autor
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H. Adquisiciones - Plan de Gestion de Adquisiciones
1.- Recursos Adquiridos

Entorno de Trabajo minimo para el inicio de las labores de los miembros del
equipo del Proyecto
La siguiente es una lista de la infraestructura minima y necesaria para que todo

miembro del equipo del proyecto pueda iniciar sus labores, en las instalaciones de

[OPENSOFT SAC]:
Tabla N° 33 — Recursos Adquiridos
1 -Lugar fisico de trabajo
2 -PC asignada
3 -Software instalado segun las especificaciones del Proyecto
4 -Hardware que incluira la PC asignada estara acorde segun las

especificaciones del Proyecto

5 -Punto de red

6 -Cuenta de correo electrénico

7 -Acceso a impresora

8 -Acceso a teléfono o anexo

9 -Utiles de escritorio

10 - (Fotocheck) para acceso a las instalaciones

Fuente: Elaborado por el autor

2.- Seguimiento y Control de las adquisiciones
PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

El Propésito de este proyecto es el Andlisis, Disefio
e Implementacion de un modulo para el E-
Commerce de la empresa Hotel ElI Mirador S.A.C., ADIEC
que permita el registro de clientes y ventas
Efectuadas asi como la busqueda y alquiler de
habitaciones via web para sus diferentes clientes

ADQUISICIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE
\Ver Tabla 33 — Recursos Adquiridos

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR: PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION
QUE SE DEBEN SEGUIR.
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Para los contratos del personal se realizara el siguiente proceso:

- Realizar convocatoria

- Realizar proceso de seleccion
- Negociar remuneracion

- Contratar

- Realizar el pago

Para los contratos para adquirir Infraestructura tecnoldgica, se realizara el
siguiente proceso:

- Se solicitara cotizacién de servicios

- Se analizara la mejor propuesta técnica - econémica.
- Se genera la orden de compra.
- Los representantes de la empresa firman contrato.

Para los contratos de licencias de software, se realizara el siguiente proceso:

- Se solicitara cotizacion de servicios

- Se analizara la mejor propuesta técnica - econémica.
- Se genera la orden de compra.

- Los representantes de la empresa firman contrato.

Para los contratos de Plataforma de Pago, se realizara el siguiente proceso:

- Se solicitara cotizacion de servicios

- Se analizara la mejor propuesta técnica - econémica.
- Se genera la orden de compra.

- Los representantes de la empresa firman contrato.

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR: FORMATOS DE ADQUISICION QUE SE
DEBEN SEGUIR.

La Empresa tiene un formato estandar de contrato personal, el cual se personaliza
de acuerdo al requerimiento del servicio, el periodo en el que se realizara y el
monto a pagar.

El contrato se emitira en dos copias, sera revisado y si hay observaciones se
modificara, luego se firmara y se imprimirdn dos copias una para cada interesado.
La empresa tiene un modelo predefinido de Contrato de Servicios, el cual es
personalizado de acuerdo a los requerimientos del servicio, el periodo en que se
realizara y monto a pagar.

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO:
COORDINACION CON EL SCHEDULING DEL PROYECTO, REPORTE DE
PERFORMANCE, CAMBIOS EN LAS DECISIONES DE HACER O COMPRAR,
COORDINACION DE FECHAS CONTRACTUALES CON LA PROGRAMACION DEL
PROYECTO, ETC.
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La planificacion del proyecto consider6 lo siguiente para la realizaciéon de los
contratos:

- Contrato del personal para la realizacion de pruebas de integracion.

- La persona encargada de hacer las pruebas de integracion estara
disponible 2 semanas antes del inicio de la tarea y tendra un proceso de
induccion en el que se pondra al tanto de la estructura del sistema.

- Contrato de Servicios: Infraestructura tecnolégica, licencias software,
plataforma de pago.

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES:
COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE PROVEEDORES,
ENLACES DE PROCESQOS, PROCEDIMIENTOS, FORMATOS Y/O
METODOLOGIAS.

- El contrato con la persona que realizara la prueba de integracion del
sistema se realizard por lo menos 30 dias antes de requerirse su
disponibilidad, puesto que segun el plazo de ley, si estuviera trabajando
en otro lugar requerira por lo menos 30 dias antes de resolver su contrato
y estar disponible.

- El contrato de servicios debe ser coordinado con el proveedor con 30 dias
de anticipacion. Las coordinaciones con el proveedor se realizaran
mediante correo electronico.

- El pago del servicio se realizara al 50% una semana antes del inicio del
proyecto y 50% post implementacion. Cualquier modificacion que se
requiera en el servicio deberd ser comunicada con 24 horas de
anticipacion, luego de lo cual el proveedor confirmard o no la solicitud
hecha por el cliente.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS: QUE PUEDAN AFECTAR LAS ADQUISICIONES
PLANIFICADAS Y POR LO TANTO EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO.

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden
afectar las adquisiciones del proyecto son las siguientes:

Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a la modificacion
en la cotizacion del dolar. Dandose este caso si aun no se ha solicitado la
cotizacion del servicio de hosting, o la cotizacion ha sido emitida por un periodo
de validez el cual concluyo.

- Se asume gque la probabilidad de modificacion del cronograma de servicio
es minima, pues esto conlleva a renegociar el contrato durante el
desarrollo del servicio con todos los proveedores.

- Las personas contratadas podrian estar disponible recién después de los
30 dias debido a que legalmente su actual empleador podria requerir que
se completen los 30 dias de acuerdo a ley.

Fuente: Elaborado por el autor



I. Interesados del Proyecto - Plan de Gestion de Interesados

1. Interesados del Proyecto

Tabla N° 34 - Interesados del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

El Propésito de este proyecto es el Analisis, Disefio e
Implementacion de un modulo para el E-Commerce de la
empresa Hotel El Mirador S.A.C., que permita el registro de
clientes y ventas Efectuadas asi como la busqueda y alquiler|
de habitaciones via web para sus diferentes clientes

ADIEC

IDENTIFICACION

EVALUACION
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CLASIFICACION

Contabilidad

Nro NOMBRE EMPRESA Y I‘Z?B\(éf‘(lj‘l ROL EN EL| INFORMACION |[REQUERIMIENTOSEXPECTATIVAS|INFLUENCIA FI\I/AI\AS\\I(EODRE INTERESADO|INTERNO /| NAI\EFL,J?YRilf /
PUESTO N PROYECTO| DE CONTACTO PRIMORDIALES | PRINCIPALES [POTENCIAL INTERES CLAVE EXTERNO OPOSITOR
ue el producto
HOTEL EL . . Que el proyecto se Q
1 Sir::lelsl‘f)ttct); MIRADOR SAC | Lima Sponsor h dlazmlo(t:toam hotmai concluya gzzirrfggs Fuerte tgdgcil) Sl Externo Apoyo
Gerente General — exitosamente proy:
proyectados
HOTEL EL
- MIRADOR SAC Que el producto
Sra. Mirtha Jefe del . Jefe de m.vasquezsoto@ hot Que el proyecto se genere los Todo el
2 | Vasquez Lima - concluya Fuerte Sl Externo Neutral
Departamento de Proyecto mail.com - ahorros proyecto
Soto : exitosamente
Sistemas proyectados
HOTEL EL Que el producto
Harold MIRADOR SAC h.barrios@hotmail.c Que el proyecto se ene?e los Todo el
3 Barrios Jefe del Lima | Alta Direccion * om * concluya gahorros Fuerte rovecto Sl Externo Neutral
Departamento de - exitosamente proy!
proyectados
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CLASIFICACION

Nro NOMBRE EMPRESA Y LZ(ZCC::'IA‘(ID‘I ROL EN EL INFORMACION |[REQUERIMIENTOS[EXPECTATIVAS|INFLUENCIA F@EEODRE INTERESADO|INTERNO / NAEFL)J?'\F(Qilf/
PUESTO N PROYECTO| DE CONTACTO PRIMORDIALES | PRINCIPALES |POTENCIAL INTERES CLAVE EXTERNO OPOSITOR
HOTEL EL
MIRADOR SAC Que se termine el degetjr(raoflee el
Gabriel Jefe del . s g.olano@ Todo el Neutral
4 Olano Departamento de Lima | Alta Direccion hotmail.com.pe _proyecto _ proyecto al Fuerte Proyecto Sl Externo
f fotmar.com.pe exitosamente. tiempo, costo y
Marketing .
calidad.
Quese
. HOTEL EL Que se termine el desarrolle el Neutral
5 SR. Gino MIRADOR SAC | Lima | Lider Usuario gm@ proyecto proyecto al Fuerte Todo el Sl Externo
Montes o hotmail.com.pe . ) Proyecto
Recepcionista exitosamente. tiempo, costo y
calidad.
. Que se Implantacion
JOSE |OPENSOFT SAC Prg)]e;itge or .taype@ Que se termine el desarrolle el de los
6 TAYPE Jefe de Lima 4 P s proyecto rovecto al Fuerte médulos de SI Interno Apoyo
FELIX P ; parte del hotmail.com.pe it ¢ _ proy
royecto Proveedor exitosamente. tiempo, costo y Consumos y
calidad Cactiiracidn
Gerente de . Quese Implantacion
Ing. Juan JOPENSOFT SAC| Proyecto por i.perez@hotmail.co Que se termine el desarrolle el de los Interno
7 Perez Gerente de Lima del proyecto proyecto al Fuerte sdulos d Sl Apoyo
Romero Proyecto parte de n exitosamente ti t moguros de
Proveedor ' 'emp?j"c?‘s oy Admision
Pedro Loli OPENSO.FT SAC . Analista . . Que se termine el Que se termine Todo el Interno
8 Analista Lima p.loli@hotmail.com proyecto el proyecto Fuerte NO Apoyo
Sanchez Programador . . Proyecto
Programador exitosamente. exitosamente.
Sr. Julio |OPENSOFT SAC . j-vasquez@hotmail.c Que se termine el Que se termine Todo el Interno
9 Lima Testeador proyecto el proyecto Fuerte NO Apoyo
Vazquez Testeador om . . Proyecto
exitosamente. exitosamente.
. |[OPENSOFT SAC Que se termine el Que se termine Interno
10 Pedro Loli Programador Lima Prograr_nador p.loli@hotmail.com proyecto el proyecto Fuerte Todo el NO Apoyo
Sanchez . Senior . : Proyecto
Senior exitosamente. exitosamente.
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CLASIFICACION

Nro| \omeRre | EMPRESA Y incé%' ROL EN EL| INFORMACION |REQUERIMIENTOS[EXPECTATIVAS|INFLUENCIA F@fEODRE INTERESADO|INTERNO / NAEZ?;i(/
PUESTO PROYECTO| DE CONTACTO | PRIMORDIALES | PRINCIPALES |POTENCIAL i CLAVE |EXTERNO
N INTERES OPOSITOR
i | Que se termine
Sr. Pedro [OPENSOFT SAC| . . . Que se termine e . Todo el Interno
111, gii'sanchez| Documentador | -M2 Documentador|  p.loli@hotmail.com proyecto el proyecto Media Proyecto NO Apoyo

exitosamente.

exitosamente.

Fuente: Elaborado por el autor




2. Equipos de Trabajo del Proyecto

Tabla N° 35 - Equipos de trabajo del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL

El Propédsito de este proyecto es el Analisis, Disefio e Implementacion de un

modulo para el E-Commerce de la empresa Hotel El Mirador S.A.C., que permita

ADIEC

el registro de clientes y ventas Efectuadas asi como la basqueda y alquiler de

habitaciones via web para sus diferentes clientes
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OBSERVACIONES

INTERESADO . EVALUACION TIPO DE ESTRATEGIA POTENCIAL PARA GANAR SOPORTE O
(PERSONAS O GRUPOS) DASNSSISNSE H NN SIS DE IMPACTO  IMPACTO REDUCIR OBSTACULOS X
COMENTARIOS
Sponsor: Que el producto genere los ahorros Muy Alto Positivo Informar acerca de las oportunidades de mejora -
Sr. Hector Diaz Motta (HD) proyectados y P )
Jefe d_e Proyecto: Que el proyecto se ejecute con éxito al tiempo, . Reuniones quincenales para informar el avance del
Sra. Mirtha Vasquez - Muy Alto Positivo -
Soto(MV) costo y calidad pactados. proyecto y resolver problemas encontrados
Alta Direccion: . Que los modl_Jlos del sistema que van a ser . Preparar informes gerenciales para que el sponsor
; implantados satisfaga todos los requisitos de los Alto Positivo ; -
Harold Barrios (HB) e los mantenga informados sobre el proyecto
usuarios finales.
Alta Direccion: . Que los mOdL.HOS del sistema que van a ser . Preparar informes gerenciales para que el sponsor
- implantados satisfaga todos los requisitos de los Alto Positivo ; -
Gabriel Olano (GO) e los mantenga informados sobre el proyecto
usuarios finales.
Lider Usuario: . Que los modl_Jlos del sistema que van a ser . Preparar informes para que el sponsor lo mantenga
. implantados satisfaga todos los requisitos de los Alto Positivo ) -
Sr. Gino Montes(GM) e informado
usuarios finales.
Jefe de Proyecto: Que el proyecto se ejecute con éxito al tiempo, Muv Alto Positivo Reuniones quincenales para informar el avance del )
JOSE TAYPE FELIX (JT) costo y calidad pactados. y proyecto y resolver problemas encontrados.




INTERESADO

(PERSONAS O GRUPOS)

Gerente de Proyecto:

INTERES EN EL PROYECTO

Que el proyecto se ejecute con éxito al tiempo,

EVALUACION
DE IMPACTO

TIPO DE
IMPACTO

ESTRATEGIA POTENCIAL PARA GANAR SOPORTE O
REDUCIR OBSTACULOS
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OBSERVACIONES
Y
COMENTARIOS

7 Ing. Juan Perez Romero (JP) costo y calidad pactados. Muy Alto Positivo No aplica -
Analista Sistemas: Que los moédulos del sistema que van a ser Informar continuamente sobre el avance de la
8 Sr. Pedro Loli Sanchez(PL) implantados satisfaga todos los requisitos de los Alto Positivo implantacion de los médulos y reportar problemas -
usuarios finales. encontrados.
. Que se obtengan resultados favorables en el Informar continuamente sobre el avance de la
Testeador: . . . . ” !
9 Julio Vasquez Torres (JV) momento de ejecutar las pruebas a los modulos Alto Positivo implantacién de los modulos y reportar problemas -
del sistema. encontrados.
Programador Senior: . . e o
. Que los modulos desarrollados cubran las . Incluirlo en la planificacion del proyecto y las )
10 Sr. Pedro Loli Sanchez (PL) expectativas de los usuarios finales. Alto Positivo pruebas a realizar en los médulos implantados.
Documentad_or: Plasmar todos los documentos del proyecto en la . . Incluirlo en la planificacién del proyecto y las
11 Sr. Pedro Loli Sanchez (PL) Medio Positivo -

documentacion final.

pruebas a realizar en los médulos implantados.

Fuente: Elaborado por el autor




3. Reuniones del Proyecto

e Reunion de Comité Ejecutivo: Mensual

e Reunion de Comité Operativo: Semanal

e Reunion Equipo el Proyecto de ADIEC : Semanal

Tabla N° 36 - Reuniones
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Reunién Comité Ejecutivo del HOTEL EL MIRADOR SAC — ADIEC

Lider Sr. Hector Diaz Motta
Integrantes e Sr. Hector Diaz Motta

e Sra. Mirtha Vasquez Soto
Dia Primer dia habil de cada mes
Horario 3:30 pm — 4:30 pm
Duracion 1 hora
Periodicidad Mensual

Reunion OPENSOFT SAC — OPENSOFT SAC (Comité Operativo)

Lider Comité Directivo

Integrantes e Lic. Julia Tena Pollera
e Ing. Juan Perez Romero Chavez
e Sr. Jose Taype Felix

Dia Todos los Lunes

Horario 3:30 pm — 4:30 pm

Duracion 1 hora

Periodicidad Semanal

Reunién Equipo

del Proyecto OPENSOFT SAC

Lider SR. JOSE TAYPE FELIX

Integrantes e Sr. Julio Vasquez Torres
e Sr. Pedro Loli Sanchez

Dia Todos los Viernes

Horario 4:00 pm — 5:00 pm

Duracion 1 hora

Periodicidad Semanal

Fuente: Elaborado por el autor



3.2. Ingenieria del Proyecto

3.2.1. Concepcion
A. Especificacion de

Requerimientos de Software

PERSONAS QUE PROVEERAN REQUERIMIENTOS
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La siguiente lista muestra aquellas personas autorizadas para proveer los

requerimientos para el desarrollo del software:

Tabla N° 37 - Personas que proveen requerimientos

Motta

ROL NOMBRE CARGO MODULOS
i} ) Sr. Gino Montes o )
Lider Usuario ) Recepcionista Clientes
Gutierrez
Sr. Hector Diaz
Sponsor Gerente General Todos

Jefe de Proyecto

Especialista del
Sr. Jose Taype

. Departamento de
Felix P

Sistemas

Administracion

del Sistema

REQUERIMIENTOS DEL

Fuente: Elaborado por el autor

CLIENTE (ALTO NIVEL)

A continuacién se muestra los requerimientos de alto nivel solicitados por

negocio, se considera e

| estado de aceptacién respectivo:

Tabla N° 38 - Requerimientos del Cliente (ALTO NIVEL)

REQUERIMIENTO DE .

ALTE NVEL DESCRIPCION ESTADO
RAN-0001 Visualizacion de habitaciones Aprobado
RAN-0002 Registro de Clientes Aprobado
RAN-0003 Perfiles de usuario Aprobado
RAN-0004 Emision de factura Aprobado
RAN-0005 Visualizacion de Movimientos Aprobado
RAN-0006 Modificar tarifas Aprobado

Fuente: Elaborado por el autor

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
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A continuacién se muestra los requerimientos funcionales que el sistema

(ADIEC) contemplard, se considera el estado de aceptacion respectivo:

PROCESO DEL NEGOCIO: CONFIGURACION BASE

Tabla N° 39 - Requerimientos Funcionales

CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO | PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. FUNCIONAL
REQ-0001 Buscar habitaciones disponibles Formulario para visualizar las
habitaciones que estan
desocupadas.
CONSIDERACIONES :
No se tiene ninguna
consideracion.
ALCANCE NO
CONTEMPLADO:
Aquello no relacionado a la
propuesta de solucién del
requerimiento funcional.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO PROPUESTA DE
REQUER. FUNCIONAL SOLUCION
REQ-0002 Registrar cliente Formulario para el

registro de los datos
del cliente.

CONSIDERACIONES

No se tiene ninguna
consideracion.

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado
a la propuesta de
solucion del
requerimiento
funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.
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CODIGO
REQUER.

DESCRIPCION REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

PROPUESTA DE
SOLUCION

REQ-0003

Gestionar perfiles de usuario

Se asignaran perfiles a
cada usuario del
sistema.

CONSIDERACIONES

No se tiene ninguna
consideracion.

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado
a la propuesta de
solucién del
requerimiento
funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

CODIGO
REQUER.

DESCRIPCION REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

PROPUESTA DE
SOLUCION

REQ-0004

Registrar consumos — Emisién de Facturas

Formulario para
ingresar los productos
gue el cliente consuma
durante su estadia, la
cual se reflejara en una
factura.

CONSIDERACIONES

No se tiene ninguna
consideracion.

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado
a la propuesta de
solucion del
requerimiento
funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

CODIGO
REQUER.

DESCRIPCION REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

PROPUESTA DE
SOLUCION
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REQ-0005

Generar reporte de movimientos -
Visualizacion

Formulario que
permitira generar
reportes de
movimientos de
ingresos, clientes.

CONSIDERACIONES

No se tiene ninguna
consideracion.

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado
a la propuesta de
solucién del
requerimiento
funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

CODIGO
REQUER.

DESCRIPCION REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

PROPUESTA DE
SOLUCION

REQ-0006

Modificar tarifas del servicio

Formulario que
permitird modificar
precios de las
habitaciones,
alimentos.

CONSIDERACIONES

No se tiene ninguna
consideracion.

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado
a la propuesta de
solucion del
requerimiento
funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

Fuente: Elaborado por el autor
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

A continuacién se muestra los requerimientos no funcionales que el sistema

(ADIEC) tomara en cuenta para su desarrollo:

Tabla N° 40 - Requerimientos No Funcionales

Requerimientos de interfaces de usuario

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0002 La interfaz del programa debe llevar el logotipo del HOTEL EL
MIRADOR SAC.

RNF-0003 La interaccion con el sistema debe ser a través de teclado y
mouse.

RNF-0004 El software seré desarrollado para resolucién 1024x768

Requerimientos de interfaces de hardware

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0005

La construccidén del producto se realizara en la propia empresa
(Cliente).

Requerimientos de interfaces de software

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0007

El sistema operativo que se recomienda es Microsoft Windows 7

en adelante.

Requerimientos de interfaces de comunicacién

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0005

La construccion del producto se realizara en la propia empresa
(Cliente).

Requerimientos de usabilidad
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REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

Ninguno

Requerimientos de performance o rendimiento

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0006

El tiempo en el que se realiza el proceso de registro sea mucho
menor al que se llevaba en la actualidad que es alrededor de 4

minutos.

Requerimientos operacionales

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0009

El sistema requiere PHP Script Language Version 5.2.6 El motor
de Base de Datos sera MySQL Database Version 5.0.51b.

Requerimientos de mantenibilidad y portabilidad

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0007

El sistema operativo que se recomienda es Microsoft Windows 7

en adelante.

Requerimientos de seguridad

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0008

Los distintos tipos de usuario podran acceder Unicamente a la

funcionalidad e informacién que les concierne.

Requerimientos de confiabilidad

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

Ninguno



http://www.php.net/
http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://www.mysql.com/
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Requerimientos de entrenamiento

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO FUNCIONALES

No se ha identificado requerimientos de entrenamiento.

Requerimientos de migracion

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO FUNCIONALES

No se ha identificado requerimientos de migracion.

Requerimientos politicos y culturales

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO FUNCIONALES

No se ha identificado requerimientos politicos y/o culturales.

Requerimientos legales

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO FUNCIONALES

No se ha identificado requerimientos legales.

Fuente: Elaborado por el autor

FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las

personas indicadas a continuacion:

. \ A A -

Jf - ;f’».'\" [ L Y ,{/{\.ﬁ e |
_fax‘zafe‘:vﬂ : -':Q""'A; : PJ‘ T&L)ll,.vi -
‘EJ 1T§{ BL ~.§r a*‘ty’)?é f}rﬂ,{-i .// V. AL
Hef;.“); _JMZ MQ*IB i .
rAr.l %gq@@%@@ Gino Montes Gutierrez
Lider Usuario
HOTEL EL MIRADOR SAC HOTEL EL MIRADOR SAC
/ /
///://*\
TIZ IR
JOSE&'AYPE‘F’ELIX
Jefe de Proyecto
OPENSOFT SAC

Fecha: Lunes, 22 de Julio del 2015



B. Modelo de uso de Sistema

FRODUCTO

CATEGORIA
TR COD_CATEGORIA
NOMBRECATEGORIA

Grafico N° 21 - Diagrama de Modelamiento de Base de Datos Logico
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CONDICION

LETA
%)

u

FECHAEMISION
GO0 _CLIENTE
TOTAL

RESERVA

+

CoD_C

CoD_C

COD_CUENTE]

Fuente: Elaborado por el Autor
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Gréfico N° 22 - Diagrama de Modelamiento de Base de Datos Fisico

ENCABEZADD DVE_FACTURA
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Fuente: Elaborado por el Autor
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C. Casos de Uso del Sistema

Definiciéon de actores

Para este caso el conjunto de roles detectados se corresponde con el
conjunto de actores del sistema.

Grafico N° 23 - Actores del Sistema

X X

RECEPCIONISTA CLIENTE ADMINISTRADOR

Fuente: Elaborado por el Autor

Actor Gerente

Descripcion Es el encargado de establecer las politicas
correspondientes del negocio y de la toma de

decisiones.

Actor Cliente

Descripcion Es el encargado de registrarse a través del sistema
web.

Actor Administrador del Sistema

velar por el acceso de los usuarios a la informacién

Descripcion Es el encargado del mantenimiento del sistema y de

Casos de Uso y Grupos funcionales del Sistema

Existen numerosas propuestas para organizar el modelo de casos de
uso, en este caso se utiliza la agrupacion basada en las areas que
participan en el proceso de registro de clientes. Para cada &rea,
agruparemos los casos de uso segun la funcionalidad que puede

invocar.
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Grafico N° 24 - Casos de Uso del Sistema

:
'
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:
!
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:
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!
!

CUS REGISTRAR COBRO CUS_ADMIMISTRAR CLIENTE

!
!

CUS_MODIFICAR TARIFAS DEL CUS_CONSULTAR
SERVICIO MOVIMIENTOS

Fuente: Elaborado por el Autor
Los casos de uso han sido agrupados como se puede apreciar en el
siguiente grafico:

Grafico N° 25 - Diagrama de Contexto

GERENTE AREADE RECECION
L-ECRCFCRDPPRERS (INTERFAZ WEB)

AREADE
SISTEMA

Fuente: Elaborado por el Autor

En el Grafico anterior tenemos tres grupos funcionales:
Area de Recepcion (INTERFAZ WEB), contiene los casos de uso que

describen el proceso de registro de clientes.
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e Gerencia, depende de los dos grupos mencionados anteriormente
porque es el que se encarga de controlar el movimiento dentro del
negocio.

e Area de Sistema, contiene los casos de uso para realizar la
gestion de los clientes, y el mantenimiento del sistema.

Grupo Funcional — Area de Recepcién (Interfaz Web)

Este Grupo contiene toda la funcionalidad que puede ejecutar el
area de recepcion, que es ejecutada por el recepcionista cuando
realiza la recepcion de un cliente, luego registra los datos del

cliente en el sistema.

Grafico N° 26 - Diagrama de Casos de Uso del Area de Recepcion

>
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-
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CUS REGISTRAR CLIENTE
A,

.
]
]
'

<<iNCLUDE=>=
CUS_REGISTRAR COBRO

Fuente: Elaborado por el Autor

A continuacién se muestran las Tablas con las descripciones de cada uno de

los Casos de Uso de este grupo funcional.

Tabla N° 41 - Descripcion del Caso de Uso Consultar Habitaciones
Disponibles

Identificacion Identificador ARCUS001

Nombre CUS_Consultar habitaciones disponibles
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Resumen Propdsito Se utiliza para conocer las habitaciones
libres.
Autor JOSE TAYPE FELIX
Objetivos Proporcionar informacion sobre la
disponibilidad de habitaciones.
Prioridad Alta
Diagrama Area de Recepcion (Interfaz Web)
Estado Desarrollo Analisis
Roles Soportados Cliente
Relaciones Especializa -
Extiende -
Incluye Validar Usuario
Descripcion Actores Primarios Cliente
Actores Secundarios -
Pre-Condiciones Validarse como usuario del Sistema
Post-Condiciones -

Flujo principal de Eventos

1. El Cliente ingresa a consultar las

habitaciones disponibles.

2. El sistema verifica cudles son las
habitaciones disponibles.
3. El sistema muestra la informacién al

Cliente.

4. El Cliente puede elegir una habitacion de la
lista mostrada.

Extensiones sincronas

5. En el punto 2 si el sistema no encuentra
habitaciones  disponibles  muestra  un
mensaje.

Extensiones asincronas

6. En cualquier momento el Cliente puede
seleccionar Cancelar.

Fuente: Elaborado por el Autor

Tabla N° 42 - Descripcién del Caso de Uso Registrar Cliente

Identificacion Identificador ARCUSO002
Nombre CUS_Registrar Cliente
Resumen Propdsito Se utiliza para registrar a los clientes.
Autor JOSE TAYPE FELIX
Objetivos Registrar a los clientes que ocuparan una
habitacion.
Prioridad Alta
Diagrama Area de Recepcion (Interfaz Web)
Estado Desarrollo Analisis
Roles Soportados Cliente
Relaciones Especializa -
Extiende Realizar Cobro
Incluye Validar Usuario
Descripcion Actores Primarios Cliente
Actores Secundarios -
Pre-Condiciones Validarse como usuario del Sistema
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Post-Condiciones Pago del Servicio ofrecido

1. El Cliente se registra.

2. El sistema pide los datos requeridos para
proceder con el registro.

4, El  Cliente
correspondientes.
5. El Cliente selecciona Registrar

ingresa  sus  datos

6. El sistema registra los clientes.

7. En el punto 4 si existe el nimero de
documento del cliente, el sistema llena los
demas datos.

8. En el punto 4 el Cliente puede registrar
otro cliente del grupo en la habitacién
seleccionando Agregar.

En cualquier momento el
seleccionar Cancelar.

Cliente puede

9. El sistema no permite ingresar mas
clientes de los que soporta la habitaciéon
seleccionada previamente.

El sistema no procede con el registro si ho se
ha efectuado el pago del servicio.

Fuente: Elaborado por el Autor

Tabla N° 43 - Descripcion del Caso de Uso Registrar Cobro

Propésito

Se utiliza para cobrar a los clientes por el
servicio.

Autor JOSE TAYPE FELIX
Objetivos Registrar el cobro y habilitar el registro del
cliente al sistema.
Prioridad Alta
Diagrama Area de Recepcion (Interfaz Web)
Estado Desarrollo Analisis
Roles Soportados Cliente
; Especializa -
Extiende -
Incluye -
; Actores Primarios Cliente

Actores Secundarios

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

1. El Cliente ingresa el monto a cobrarse

3. El sistema registra el cobro.
4. El sistema habilita el ingreso de los datos
del cliente a la BD.
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En cualquier momento el
seleccionar Cancelar.

Cliente puede

Fuente: Elaborado por el Autor

Tabla N° 44 - Descripcién del Caso de Uso Informar Salida Huéspedes

Propdsito

Se utiliza para anunciar a los clientes que
abandonen el establecimiento.

Autor JOSE TAYPE FELIX

Objetivos Informar al personal de servicio cuando los
clientes dejan las habitaciones para realizar
el mantenimiento de la habitacion.

Prioridad Alta

Diagrama Area de Recepcion (Interfaz Web)

Estado Desarrollo Andlisis

Roles Soportados Cliente

_ Especializa -

Extiende -

Incluye Validar Usuario
_ Actores Primarios Cliente

Actores Secundarios

Pre-Condiciones

Validarse como usuario del Sistema

Post-Condiciones

1. El Cliente ingresa a anunciar salida de
huéspedes.

2. El sistema pide los datos requeridos para
el anuncio.

4. El Cliente ingresa los datos del anuncio.

6. El sistema registra el anuncio.

momento el

En cualquier
seleccionar Cancelar.

cliente puede

Fuente: Elaborado por el Autor

Grupo Funcional — Gerencia

Este Grupo contiene toda la funcionalidad que puede ejecutar la

Gerencia, que es ejecutada por el gerente que se encarga de consultar

todos los movimientos que se hacen en el negocio, modificara las tarifas

de los servicios ofrecidos.
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Grafico N° 27 - Diagrama de Casos de Uso de Gerencia

>

CUS_MODIRCAR TARIFAS DEL
SERVICIO

X

GERENTE

"

T =EiNCLUDE==

iy

D

CUS_VALIDAR USUARIO

CUS_CONSULTAR
MOVIMIENTOS

Fuente: Elaborado por el Autor

A continuacién se muestran las Tablas con las descripciones de

cada uno de los Casos de Uso de este grupo funcional.

Tabla N° 45 - Descripcién del Caso de Uso Modificar Tarifas del

Servicio
Identificacion Identificador GCUS001
Nombre CUS_Moadificar Tarifas del Servicio
Resumen Propdsito Se utiliza para cambiar el precio de los
servicios ofrecidos.
Autor JOSE TAYPE FELIX
Objetivos Establecer precios de acuerdo a la demanda
o temporada.
Prioridad Alta
Diagrama Gerencia
Estado Desarrollo Analisis
Roles Soportados Gerente
Relaciones Especializa -
Extiende -
Incluye Validar Usuario
Descripcion Actores Primarios Gerente
Actores Secundarios -
Pre-Condiciones Validarse como usuario del Sistema
Post-Condiciones -

Flujo principal de Eventos

1. El gerente ingresa a cambiar tarifas de
servicio

2. El sistema muestra las tarifas actuales.
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3. El gerente selecciona modificar

4. El sistema muestra un formulario de
modificacion.

5.El gerente ingresa las nuevas tarifas

En cualquier momento el
seleccionar Cancelar.

gerente puede

6. El sistema actualiza las tarifas.

7. En el punto 6 el sistema muestra un
mensaje de conformidad de los cambios.

Fuente: Elaborado por el Autor

Tabla N° 46 - Descripcion del Caso de Uso Consultar Movimientos

Propésito

Se utiliza para consultar los movimientos del
negocio.

Autor JOSE TAYPE FELIX

Objetivos Conocer las ingresos y los clientes.
Prioridad Alta

Diagrama Gerencia

Estado Desarrollo Analisis

Roles Soportados Gerente

Especializa

Extiende

Incluye

Validar Usuario

Actores Primarios

Gerente

Actores Secundarios

Pre-Condiciones

Validarse como usuario del Sistema

Post-Condiciones

1. El gerente ingresa a consultar movimientos
y selecciona una opcién.

2 a. Si selecciona ventas, el sistema muestra
el formulario de las ventas realizadas.

2 b. Si selecciona clientes, el sistema
muestra el formulario de los clientes mas
concurrentes.

3. El gerente selecciona Salir

4. El gerente puede imprimir la consulta
seleccionando imprimir.

En cualquier momento el
seleccionar Cancelar.

gerente puede

Fuente: Elaborado por el Autor
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Grupo Funcional — Area de Sistema

Este Grupo contiene toda la funcionalidad que puede ejecutar el Area

de Sistema, que es ejecutada por el administrador del sistema que se

encarga de dar de alta, actualizar y dar de baja a los usuarios del

sistema, asi como administrar y controlar los procesos que realiza el

area de recepcion y la gerencia.

x

ADMINISTRADOR DEL SISTEMAWEDB

Grafico N° 28 - Diagrama de Casos de Uso del Area de Sistema

O

CUS_ADMINISTRAR USUARIC
e
<<iNCLUDE>> -

CUS_ADMINISTRAR SISTEMA

CUS_VALIDAR USUARID

<<iNCLUDE== . _

Ta

-

CUS_ADMINISTRAR RECEPCION
{INTERFAZ WEB)

Fuente: Elaborado por el Autor

A continuacién se muestran las Tablas con las descripciones de cada

uno de los Casos de Uso de este grupo funcional.

Tabla N° 47 - Descripcion del Caso de Uso Administrar Sistema

Identificacion Identificador ASCUS001
Nombre CUS_Administrar Sistema
Resumen Propdsito Se utiliza cuando es necesario el
mantenimiento del sistema.
Autor JOSE TAYPE FELIX
Objetivos Controlar el flujo de datos del sistema.
Prioridad Alta
Diagrama Area de Sistema
Estado Desarrollo Analisis
Roles Soportados Administrador del Sistema
Relaciones Especializa -
Extiende -
Incluye Administrar Usuario, Administrar Recepcion,
Validar Usuario
Descripcion Actores Primarios Administrador del Sistema

Actores Secundarios
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Pre-Condiciones

Validarse como usuario del Sistema

Post-Condiciones

1. El Administrador del sistema ingresa a
administrar y selecciona una opcion.

2 a. Si selecciona recepcion, el sistema
muestra el formulario de administracion del

area de recepcion.
2 d. Si selecciona usuario, el sistema muestra
el formulario de administracién de usuarios.

En cualguier momento el administrador del
sistema puede seleccionar Cancelar.

Fuente: Elaborado por el Autor

Tabla N° 48 - Descripcion del Caso de Uso Administrar Recepcion

Propésito

Se utiliza cada vez que se quieran agregar
nuevas habitaciones.

Autor JOSE TAYPE FELIX

Objetivos Registrar nuevas habitaciones por tipo.
Prioridad Alta

Diagrama Area de Sistema

Estado Desarrollo

Anélisis

Roles Soportados

Administrador del Sistema

Especializa

Extiende

Incluye

Actores Primarios

Administrador del Sistema

Actores Secundarios

Pre-Condiciones

Validarse como usuario del Sistema

Post-Condiciones

1. El Administrador
Administrar Recepcion.

del sistema solicita

2. El sistema muestra todas las habitaciones
hébiles para el servicio.

3. El Administrador del Sistema elige la
operacion a realizar.

4 a. Si elige Nuevo el sistema muestra un
formulario en blanco para agregar nueva
habitacion.

4 b. Si elige Desactivar el sistema desactiva
la habitacion seleccionada.

5. El sistema registra/actualiza los datos
ingresados/modificados.

6. En el punto 4 a. si la habitacién existe el
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Sistema muestra un mensaje de error.

En cualquier momento el administrador del
sistema puede seleccionar Cancelar.

Fuente: Elaborado por el Autor

Tabla N° 49 - Descripcion del Caso de Uso Administrar Usuarios

Propdsito

Se utiliza cada vez que un nuevo usuario
tendra acceso al sistema.

Autor JOSE TAYPE FELIX

Objetivos Controlar los usuarios que tendran acceso al
sistema.

Prioridad Alta

Diagrama Area de Sistema

Estado Desarrollo Analisis

Roles Soportados

Administrador del Sistema

Especializa

Extiende

Incluye

Actores Primarios

Administrador del Sistema

Actores Secundarios

Pre-Condiciones

Validarse como usuario del Sistema

Post-Condiciones

1. El Administrador
Administrar Usuario.

del sistema solicita

2. El sistema muestra la lista de todos los
usuarios del sistema.

3. El Administrador del
operacién a realizar.

Sistema elige la

4 a. Si elige Nuevo el sistema muestra un
formulario en blanco para agregar el nuevo
usuario del Sistema.

4 b. Si elige Editar el sistema presenta los
datos del usuario seleccionado para ser
modificados.

4 c. Si elige Desactivar el sistema desactiva
el usuario seleccionado.

En cualguier momento el administrador del
sistema puede seleccionar Cancelar.

5. El sistema registra/actualiza los datos

ingresados/modificados.

6. En el punto 4 a. si el Usuario existe el
Sistema muestra un mensaje de error.

Fuente: Elaborado por el Autor
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Tabla N° 50 - Descripcion del Caso de Uso Validar Usuario

Propdsito

Se utiliza para verificar que el usuario

pertenece al sistema.

Autor JOSE TAYPE FELIX

Objetivos Asignar los formularios que deberan usar
cada rol de usuario.

Prioridad Alta

Diagrama Area de Sistema

Estado Desarrollo Analisis

Roles Soportados Recepcionista, Personal de  Servicio,
Gerente, Administrador del Sistema
| Relaciones | Especializa -
Extiende -
Incluye -
- Actores Primarios Recepcionista, Personal de  Servicio,

Gerente, Administrador del Sistema

Actores Secundarios

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

1. Un usuario solicita ingreso al sistema.

2. El sistema solicita ID y Clave de Acceso

3. El usuario ingresa los datos.

En cualquier momento el administrador del
sistema puede seleccionar Cancelar.

4. El sistema verifica datos.

5. El sistema carga los roles del usuario.

6. ElI sistema habilita las funciones
disponibles para el usuario.

5. En el punto 2 si el usuario no existe o
ingreso clave de acceso errénea, el sistema
muestra un mensaje de error.

Fuente: Elaborado por el Autor
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DIAGRAMA DE COMPONENTES

Grafico N° 29 — Diagrama de Componentes

AMINISTRACION DE RESERVAS

HOTELERAS
Registrar
Reserva
T Asignar Habitacion

4 areserva
&
. Registrar
- Movimientos

BD

Fuente: Elaboracion Propia

DIAGRAMA DE COLABORACION DEL NEGOCIO

Grafico N° 30 — Administracion de reservas hoteleras

AMINISTRACION DE RESERVAS
HOTELERAS

CLIENTE

3- Solicttar Asignacion de Habitacion
4 - Solictar Relacion de habitaciones Disponibles.
5- Solicttar Precio por alquiler de Habtaciones

RECEPCIONISTA PARA LA REALIZACION DE
RESERVAS HOTELERAS HABITACION

2.- Registrar Reserva.
1.- Comunicar Ingreso de de SEUIERMEE, .
7.- Entregar constancia de confirmacion por reserva Efectuada.
8
9
1

nueva Reserva.

- Generar Detalle de Reseva.
.- Habilitar habitacion solicitadas segun las reservas efectuadas.
0.-Generar Reporte de cobro.

ESPECIALISTA EN DESIGNACION DE
HABITACIONES

Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL NEGOCIO

Grafico N° 31 - Procesos para el E-Commerce del Hotel el Mirador SAC

% AREA DE AREA DE
RECEPCION LOGISTICA

1: Solicitar Semvicio de Hospedaje

P: Solicitar disponiblidad de Habitacinneeu

: 3: Entregar Listado d e Habitaciones Dispunibies

4: Mostrar disponibilidad de igbitaciones y precios por alquiler de las rr{i}mas

5: Solicitar Modalidad de Pago

U 6: Efectuar Reseva .

7: Registrar Reserva

8: Confirmar Registro de Reserva

' 9: Emitir Comprobante de pago

U\U: Entregar Comprobante de pag :

=
'

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.2. Elaboracién
A. Disefio del Sistema

El disefio del Médulo de Administracion para el E-Commerce del Hotel
el Mirador SAC se realizara en el entorno de desarrollo PHP Script
Language Version 5.2.6. EI motor de Base de Datos serd MySQL
Database Version 5.0.51b, considerando los estandares en construccion
de aplicativos del Cliente.

B. Diagrama de Arquitectura

Grafico N° 32- Diagrama de Arquitectura Técnica del Sistema

Servidor de
avegador] Apliaciones Web
. ' —t (Sistema E-Comerce) - | >

Edchddor

'*—*~~--3~» (AT PR Base de datos
. , aplicaciones

Navegador| ﬁ web

Fuente: Elaborado por el Autor

C. Prototipo del sistema

Grafico N° 33 - Interfaz de acceso al sistema

® Ingresar

Olvidé mi contrazefia

Fuente: Elaborado por el Autor
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http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://www.mysql.com/
http://www.mysql.com/
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Grafico N° 34 - Pantalla principal del sistema

g@‘l http://localhost/Cupoofer/inizio.php’anno=2015 © ~ & H 3% HOTEL CUPOOFER x ‘ | {0 gag 23

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: JULIO RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Menu principal del afio 2015

Insertar una nueva reserva
Reservas del més de [Julio .
Tabla con |todas la reservas ~]

[[Insertar un nuevo cliente ] [ Gastos y entradas | [ Punto de venta | [ Mensajes ]

[ Disponibilidad desde [Ene 01 Ju, 2015 [|[E hasta [Ene 01 Ju. 2015 [v|[E| (para| | personas) ]

Insertar o modificar los precios

[ Insertar o modificar las reglas de 6n |
Configurar y personalizar
e

Website gngine cods is copyright € by Opensoft.com Hotel Cupoofer

| EYERSREN

Fuente: Elaborado por el Autor

Gréfico N° 35 - Menu Clientes - Habitaciones Disponibles

=R
g@\l hitp://localhost/ Cupoofer/visualizza_tabelle.php O ~ € |[ 4} Hotel Cupoofer: Ver Tablas % | ‘ Aok
MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: JULIO RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR X|

Pectil [ Y]
=-- Tabla con todas las reservas presentes desde 02-07-2015 hasta 03-07-2015. -->

Sin colores

| N° | Apellido cliente | Fecha inicial | Fecha final | Tarifa comicta | Fianza | Pagado s | == | Comentario|
o]0 TOTAL 0 o | o 0 |

Poner para las reservas seleccionadas [todo pagado .

[_Calcula el subtotal de las reservas seleccionadas |

[ Modificar come grupo Ias reservas ensefiadas en Ia tabla |
Documento tipo |Ejemplo .
Vuelve al meni principal

Bs1 ||

ES .
©) v 4 01/07/205 | |

EIERCIENE

Fuente: Elaborado por el Autor
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Grafico N° 36 - Formulario Habitaciones disponibles
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Fuente: Elaborado por el Autor

Gréfico N° 37 - Menu Clientes - Registro de Clientes

(==
e®|l http://localhost/ Cupoofer/clienti.phplanno=201 O = & || i} Hotel Cupocer: Cliente % | ‘ ) g £03

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: JULIO RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

[Inzerta los datos] [Valver al mend principal]

Inserta o modifica los datos de un cliente.

Apellido: | Lnambre: ‘ | apodo: | |

sexo: ; nacionalidad: |-— [V]@: idioma: [—

Fecha de nacimiento [~ [w[[~ [¥]{19 |(afio con 4 cifras). nacién de nacimiento: [— V&
regibn denacimiento: [ Pcidaddemacimients| g

Residencia [Calle | ‘N‘" ‘ codigo pasla.q:lz

nacién: [-— [v]8. region: ‘ B, ciudad: ‘ E
Documento: expiracion: f‘ v
nacién emisora: |--—— E regién: | E ciudad- | E

Nimero de teléfono: Seguno teléfono:
Tercer teléfono | ‘Nl'xmem de fax:

E-mail: ‘

Inserta los datos
Volver al menu principal

Fuente: Elaborado por el Autor
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Grafico N° 38 - MenU Mantenimiento - Tipo de Habitaciones

\{a} hitp://localhost/Cupoofer/modifica_app.php?tip £2 = & HﬁHntalCupnnfer:(amhiarAu. ‘ |
WENU | INSERTAR. RESERVA CLIENTE | TABLAS: JULID RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Q

]
Modificar la habitacién 01.

Nemtbre: 01 Cambiaa[ |

Cosz Puente Azul  Cambiaa[ |

Piso: ler Piso Cambiaa |

Capacidad: 6 Personas  Cambiaa |

Prioridad: Cambiaa |

Hab cereamas: [ |(listade haby separadas por comas)

Comentario

Atencion: lzs reservas ya msertadas en esta habitacion no se moveran,
aungue sus caracteristicas no sean mas compatibles.

Descripeion de la habitacién 0

taliano: English:

Espasiol

Modificar

Fotos de la habitacion 01

T —

Sorrar |a habitscion 01

)[38 hitp://localhost/Cupooferfinventario phpianno= O + & || 1} Hotel Cupoaer Inventario |

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: JULIO RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Inventario de la habitacién 01.

N Camidad
o = Camtdad|[y e cantass ﬂleﬂiﬁm{]

Modificar Ias cantidades actusles

Vusive sirds

Fuente: Elaborado por el Autor

Gréfico N° 39 - MenU Reportes - Reporte de Facturas

#k http://localhost/Cupoofer/visualizza_tabelle.php 0 ~ & H Wk Hotel Cupoofer: Ver Tablas

WENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: JULIO RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR
Busca los clientes con apeltido o email[ |
Tabla con todos los clientes.

N°| Apellido | Nombre | Nacién| Ciudad| Teléfono | Comreo | Codigo
electrénico| pos

Direccién | Comentario

Calle
Micaela
Taype | Felix 6637236327 51 R

118

Documento tipo [N

Recibo Gitimo pago
Email disponibilidad

Email confirmacién
7

Fuente: Elaborado por el Autor
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Gréafico N° 40 - Formulario Relaciéon de Habitaciones

[ =T

g@Pﬂ http://localhost/ Cupoofer/visualizza_tabellephe O ~ & ||} Hotel Cupoofer: Ver Tablas ‘ ‘ Aok

WENU | INSERTAR. RESERVA CLIENTE | TABLAS; JULIO RESERVAS CLIENTES TARIFAS NABTTA. | 3

Tabla con todas las habitaciones. A
(Hlabitacién| Casa [P 1dsd mixana| Prioridad | Inventario| Comentario| Modificar|
o [Ppenteller] g personss [ modifica
3] ‘modificar
03 ‘modificar
] ‘modificar
05 ‘modificar
[ ‘modificar
07 ‘modificar
08 ‘modificar
] ‘modificar
0 ‘modificar
5] ‘modificar
5] ‘modificar
[ ‘modificar
= ‘modificar
15 ‘modificar
16 ‘modificar
17 ‘modificar
[0 ‘modificar
[ ‘modificar
b ‘modificar
7 ‘modificar
7] ‘modificar
3 ‘modificar
2] ‘modificar
i ‘modificar
%6 ‘modificar
7 ‘modificar
] ‘modificar
3 ‘modificar
30 ‘modificar
I T persom ‘modificar

3o T persom ‘modificar v

Ee

Fuente: Elaborado por el Autor

Gréafico N° 41 - Formulario Adm. del Sistema - Usuarios

« C' | [ localhost/mirador/gestione_utenti.php?anno=2015 0 ®

MENU | RESERVA CLIENTE | TABLAS: CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Gestion De Usuarios del Hotel EL Mirador

N® nombre login imodifica
1* |admin no habilitado v e
grupos
" ** Habilstar para utilizar otros usvarios.
Medifica los usuarios

Afiadir un nuevo usvario llamado Adiadir

Fuente: Elaborado por el Autor



3.3. Soporte del Proyecto

3.3.1. Plan de Gestién de la Configuracion del Proyecto

Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto
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NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

clientes

El Propésito de este proyecto es el Andlisis, Disefio e
Implementacion de un modulo para el E-Commerce de la
empresa Hotel ElI Mirador S.A.C., que permita el registro
de clientes y ventas Efectuadas asi como la busqueda y
alquiler de habitaciones via web para

sus diferentes

ADIEC

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION:

NOMBRE PERSONA PERSONA
DEL ROL ASIGNADA RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
Jefe de Proyecto | JOSE TAYPE Supervisar el funcionamiento | Toda autoridad sobre el
FELIX de la Gestién de la proyecto y sus funciones.
Configuracion.
Gestor de JOSE TAYPE Ejecutar todas las tareas Autoridad para operar las
Configuracién FELIX de Gestién de la funciones de Gestion de la
configuracion. Configuracion.
Inspector de JOSE TAYPE Auditar la Gestién de Auditar la Gestion de
Aseguramient FELIX la Configuracién.
0 de Calidad
PLAN DE DOCUMENTACION:
FORMAT
(@) a
DOCUMEN | (e—grect | ASCESO IpispoNIBILIDA| SEGURIDAD . | RETENCIO
TOS O RONICO RAPIDO D AMPLIA DE RECUPERACION N DE
ARTEFACT H=HARD NECESAR NECESARIA ACCESO DE INFORMACION INFORMA
(OFS) 10 CION
COPY)
Acta de E Disponible | A todos los Lectura Backup primario y | Durante
Constitucion on-line stakeholders | general almacenamiento todo el
Modificacion | secundario proyecto
restringida
Lectura Backup
Plan de Disponible | A todos los general primario y Durante
Gestién on-line stakeholders | Modificacion | almacenamiento todo el
del restringida secundario proyecto
Proyecto
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Solicitud Disponible | A todos los Lectura Backup primario y | Durante
de E on-line stakeholders | general almacenamiento todo el
Cambio Modificacion | secundario proyecto
restringida
Informe de
Estado del Disponible | A todos los Lectura Backup primario y | Durante
proyecto E on-line stakeholders | general almacenamiento todo el
Modificacion | secundario proyecto
restringida
Acta de Disponible | A todos los Lectura Backup primario y | Durante
Cierre del E on-line stakeholders | general almacenamiento todo el
Proyecto Modificacion | secundario proyecto
restringida

GESTION DEL CAMBIO:

Ver Plan de Gestién del Cambio adjunto al Plan de Gestién del Proyecto.

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION:

e El Repositorio de Informacién de los documentos del proyecto serd una carpeta con la
estructura del WBS para la organizacién interna de sus sub-carpetas.
e En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de versiones
de los documentos y artefactos del proyecto
e No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos para este proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION:

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran rutinarias y realizadas
por el Inspector de Aseguramiento de Calidad y donde se comprobara:

e Integridad de la informacion total de la gestidn de configuracion.

e Exactitud y reproducibilidad de la documentacion de la gestion de configuracion.

Fuente: Elaborado por el Autor
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3.3.2. Plan de Gestiéon de Métricas del Proyecto

Plan de medicion y analisis

1 INTRODUCCION

El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se recolectaran y analizaran en el
Proyecto. El analisis de estas métricas conseguira ayudar a la toma de decisiones y mostrar a la Gerencia el
avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la evolucidn del mismo.

2 FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO
CLIENTE HOTEL EL MIRADOR SAC
MODULO FARA EL E-
NOMBRE COMMERCE O LA EMPRESA Flexibilizacién Periodicidad
HOTEL EL MIRADOR 5. A.C.
[AOIEC]
ACRONIMO A0IEC Proyecto menor o igual 2 unmes) Semanal
CICLO DE ViDA DESARPOLLOITERATIVG Provecto menor a4 meses Cluincenal
FLEXIBILIZACION Proyecto de d o mas meses Proyecto de d o mas meses Mensual
REVISIONES Mernsual
FECHA INICIAL DE RECOLECCION 03082015
FECHA FINAL DE RECOLECCION 0502016
UNIDAD SOFTWARE FACTORY
DATOS DEL EQUIPO
JEFE DE PROYECTO JOSE ANTONIO TAYER FELEX
AN. DE SISTEMAS SR JULIOVASQIEZ
AN. PROGRAMADOR SH. PEDRO LOLI
PROGRAMADOR
ASIST. INFORMATICO
RECOLECTOR DE METRICAS SR, JULIDWYASOLUES
GESTOR DE METRICAS SH. FEORO LOLI
3 METRICAS A RECOLECTAR
N= Mitrica Descripcién Praceso azociade Tipa Formata
1 | Deavincion menzual | Se extrac de la resta sntre ol eafuerze | Flanificar ¢ PropectolSeguir y Gestion W portallRERS Dincion_Mtrcas OIFF-
de la estimacién del | wstimade al inicio del proyecta (Guia de | controlar 1D cion_Rnsual_Estmeion_Esfrzo.
esfuerza %] Flexibilizacion) y of esfueraa real doc
[Registro semanal de haras)
2 | Desvincion n ks Tu antras del Cronegrama el progecta, | Planificar of ProgectelSeguir § Gestion W portal FEME Dfncion_MtrzasW02PP-
duracin de s come o promedic de la resta ds | <ontrolr M_Dsvcion_Drcion_actvddes.doc
actividudes (%) duracién real y phanificada [Lines Base]
i |z astividedes del proyecto.
5 [ Wariwcian del avance | $4 wntras del cronegrama del prayecte, | Planificar ol FroyecielSaguir ¥ Geatisn W pertal FERE DFncion_Mtrzas 03P
3] coma la diferencia entre ¢l arance real p [ cantrolar C-M_¥rcion_fwnce. doc
<l avance esperada del progects.
4 [ Drezvincion del Fe axtrae de [ resta entre ol efuerza | Planificar ol FrapectarSeguir Gestion W portaliREMEIDfncion_Mtrcas 08P
porcentajs de <otimada al inicio del proyects (Guis de [ antrolar c-
dedicacién del Jefe | Flusibilizacion) y of ezbuerac real L Davcian_Prentje_Asgneion_JP.das
de proyecta [£] [Registra semanal de horaz] del Jefe de
proyecks
T [Porcentaje de Fa wntras de |5 resta entre ol efusrza | Planificar of PragecterSeguir Geation W portalREREIDincion_Mtrcaz 05
dudicaciénreal por | sctimade al inicie el provecta (Guia ds | contralar -
persana portipo de | Fluxibilizacion) y ol esfuerza real I_Ddecion_Real_Prana_dwtrddes.dac
actividades [soporte] | [Fegistro semanal de horas) para las
actividades de Soporte del progects
4 REVISIONES DE METRICAS
Fecha recom. Fecha real Realizado por ROL H. ENT. H. SAL. ESF
lun D3H0S2015 lun D30&2015 SR, PEDROLOLI colectores de métri F00PM 3:30PM 0.5
mie 02/0512015 mar 05032015 SR, PEDROLOLI colectores de métri F00PM 3:30PM 0.5
wie 021012015 lur OS10/2015 SR PEDROLOLI colectores de métri F00PM 330 PM 0.5
dom 0112015 lur 02102015 SR PEDROLOLI colectores de métri F00PM 330 PM 0.5
mar 011212015 mar 011212015 SR. PEDROLOLI colectores de métri F00PM 330 PM 0.5
0,0

Fuente: Elaborado por el Autor
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REGISTRO Y RECOLECCION DE METRICAS

Proyecto:: ADIEC - MODULO PARA EL E-COMMERCE DE LA EMPRESA HOTEL EL MIRADOR $.A.C. (ADIEC)

Fecha: 01/09/2015 27V 9 Falta realizar analisis.
R 2t elaborar recomendaciones.

D - Métrica A Descripcion ¥ | Fechi ¥ |Min. espera ¥ | Max. espera ¥ A registrar por ¥ Valor | ¥
e etrae de la resta entre el esfuerzo estimado al inicio
1 Diesviacidn mensual de la estimacidn del esfuerza (%) | del proyecto [Guia de Aesibilizacion) y el esfuerza real 030G2015 (=4 105 Sr. Pedro lali L

[Registro semanal de horas)

= #itr 3% del Cronograma del pragesta, coma el
2 Dieswiasién en la duracién de las astividades (4] | promedio delaresta dela duracisnreal y planificada | 0340842016 i &% Sr. Pedro loli T
[Linea Biase] de las actividades del proyesta.

e eiltrae del cronograma del proyecio, coma |2
3 Wariacién del avance [ diferencia entre el avance realy el avance esperado del [ 03/0&/2015 a0 1002 Sr.Pedro loli a0
progecto.

Se entrae de la resta entre e esfuerza estimado al inicio
del provecto (Guia de flesibilizacion) y ol esfuerzareal | 030812015 als 1003 Sr. Pedro loli 63
[Fiegistro semanal de horas) del Jefe de proyecta

a Diesviacién del parcentaje de dedicasin del Jefe de
provecta )

e entrae de la resta entre el eshuerzo estimado al inicio
5 Parcentaje de dedicacién real por persana por tipa de | del proyecta (Guia de fesibilizacion) y o esfuerza real

actividades (soparte) (Registra semanal de haras) paralas actividades de
Soporte del provects

03H0BI2015 10 20 Sr. Pedro loli 124

Fuente: Elaborado por el Autor

INFORME DE RESULTADO DE METRICAS AL: 16/11/2015

Proyecto: ADIEC - MODULO PARA EL E-COMMERCE DE LA EMPRESA HOTEL EL MIRADOR S.A.C. (ADIEC)
Métrica: Desviacion del porcentaje de dedicacion del Jefe de proyecto (%)
Categoria de la métrica: Gestion
Proceso revisado: Planificar el Provecto/Seguir v controlar

[ MEtrica [ Desviacion del parcentaje | dedicacion del Jefe de proyecta []
Datos |
Fecha = | Yalor Suma de Min, esperad Suma de May, esperada
01M0f2015 Ly a0 100
HM2A2015 a0 100
2H02016 A0 10
120% -
100%
Ak
B0%
B — 3
6% —m— Sumade Min 2spratn
Suma da Max. asparadg
40%
20% 4
o
ON10/2015 311272015 280212016
[ Fecha | Métrica

| 05205 | Dlesviacion del porcentaje de dedicacicn del Jefe de proyecto 3]

Fuente: Elaborado por el Autor
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3.3.3. Plan de Gestién del Aseguramiento de la Calidad del proyecto

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad, es decir
acabar dentro del tiempo y el presupuesto establecido y con la
satisfaccion del cliente.

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD:

PROCEDIMIENTOS

1. Auditorias de los procesos.

2. Revision periédica y comparativa de los entregables con
los estandares.

3. Reuniones semanales de calidad.

1. Establecidas en el Plan de Gestién de Calidad.

PLANTILLAS
2. Métricas.
1. Métricas.
FORMATOS 2. Linea Base.
3. Indicados en el Plan de Gestion de la Calidad.
1. De Métricas.
CHECKLISTS 2. De Auditorias.

3. De Acciones Correctivas.

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:

Para asegurar la calidad se realizara un monitoreo
constante acerca de los indicadores del proyecto y las
métricas respectivas.

Estos resultados se analizaran y se remitiran al
ENFOQUE DE responsable para que coordine las acciones respectivas
ASEGURAMIENTO |las cuales también sera monitoreada via los informes
DE semanales en las reuniones de calidad. Las cuales
LA CALIDAD derivarian en Solicitudes de cambio.
De esta manera lograremos un control efectivo y acciones
tempranas ante cualquier necesidad de mejora de
procesos.

Verificando que las solicitudes de cambio realizadas se

han cumplido con las recomendaciones entregadas.
Las acciones sobre el Control de Calidad de los
entregables se efectuaran a manera de control, si los
ENFOQUE DE mismos estan conformes a las especificaciones realizadas
CONTROL DE LA |y ante situaciones de desviaciones detectadas se realizard
CALIDAD las acciones para establecer la causa raiz y asi eliminar

las fuentes de error y los resultados seran formalizados
con acciones necesarias.
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Cada vez que se requiera mejorar un proceso
realizaremos los siguientes pasos:

. Delimitar el proceso

. Definir la oportunidad de mejora

. Obtener informacién sobre el proceso observado

. Analizar la informacién levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte
el proceso

ENFOQUE DE
MEJORA DE
PROCESOS

QO ~NOOPAWNE

Fuente: Elaborado por el Autor




142

CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1. Gestion del Proyecto
4.1.1. Ejecucién

A. Cronograma actualizado

Dentro de la ejecucion del proyecto, el cronograma sufri6 cambios

debido a que se tuvo que incluir un recurso Programador Senior (PS)

gue participd de la etapa de desarrollo del producto.

Gréfico N° 42 - Cronograma del Proyecto Actualizado

Nombre de tarea %PMan

Proyecto 100%

Gestién del Proyecto 3%
Iniciacién

Haborar Presentacion de Lanzamiento del Proyecto (Kickoff)
Haborar el Acta de Constitucion del Proyecto
HITO 1: Inicio del proyecto
Planificacion
Blaboracion Plan de Gestién del Proyecto
Becucion
Acta de Reunion Semanal
Seguimiento y Control
Informe de Estado del Proyecto
Cierre
Haborar Acta de Aprobacion de Cierre del Proyecto
Ingenieriadel Proyecto 97%
Concepcion (Incepcion)
Especificacion de Requerimientos de Softw are
Modelos de Casos de Uso del Sistema (incluye Diagrama de
Paquetes Modulo del Sistema)
HITO 2: Especificacién de casos de uso
Haboracion
Arquitectura del Sistema
Modelo de Datos
HITO 3: Diccionario de datos
Construccién
Entorno de Construccién, desarrollo y Pruebas preparado
HITO 4: Documento de arquitectura de softw are
Construccion de Softw are y Pruebas Unitarias
HITO 5: Documento de despliegue de aplicacion
Integracion del Softw are y Pruebas de Integracion
HITO 6: Integracion de la solucién
Manuales
HITO 7: Manual de usuario
Transicién
Pruebas de Aceptacion del Cliente
Plan de Capacitacion
Gestionar el registro del softw are desarrollo antes INDECOPI

HITO 8: Fin del proyecto

%Real

100%
3%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

97%
14%
10%

5%
0%
16%
6%
10%
0%
35%
14%
0%
5%
0%
10%
0%
%
0%
31%
10%
10%
1%
0%

Fuente: Elaborado por el autor

Duracién

195 dias
7 dias
3dias
2 dias

1 dia.

0 dias
1ldia

1 dia
1ldia

1 dia.
1dia

1 dia
1ldia

1 dia
188 dias
30dias
20 dias

10 dias
0 dias

33 dias
13 dias
20 dias
0 dias
74 dias
30 dias
0 dias
10 dias
0 dias
20 dias
0 dias
14 dias
0 dias
65 dias
20 dias
21 dias
2 dias
0 dias

Comienzo

Fin

lun 03/08/15| juev 05/05/16

lun 03/08/15
lun 03/08/15
lun 03/08/15
mié 05/08/15
lun 03/08/15
jue 06/08/15
jue 06/08/15
vie 07/08/15
vie 07/08/15
lun 10/08/15
lun 10/08/15
mar 11/08/15
mar 11/08/15
mié 12/08/15
mié 12/08/15
mié 12/08/15

mié 09/09/15
mié 12/08/15

mar 22/09/15
mié 23/09/15
lun 12/10/15
mar 22/09/15
lun 09/11/15
lun 09/11/15
vie 18/12/15
lun 21/12/15
vie 01/01/16
lun 04/01/16
lun 04/01/16
mar 12/01/16
mar 12/01/16
vie 19/02/16
vie 19/02/16
vie 18/03/16
lun 18/04/16
jue 05/05/16

mar 11/08/15
mié 05/08/15
mar 04/08/15
mié 05/08/15:
lun 03/08/15
jue 06/08/15
jue 06/08/15
vie 07/08/15
vie 07/08/15
lun 10/08/15
lun 10/08/15
mar 11/08/15
mar 11/08/15
vie 20/05/16
mar 22/09/15
mar 08/09/15

mar 22/09/15
mié 12/08/15

vie 06/11/15
vie 09/10/15
vie 06/11/15
mar 22/09/15
jue 18/02/16
vie 18/12/15
vie 18/12/15
vie 01/01/16
vie 01/01/16
vie 29/01/16
lun 04/01/16
vie 29/01/16
mar 12/01/16
vie 20/05/16
jue 17/03/16
vie 15/04/16
mar 19/04/16
jue 05/05/16
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B. Cuadro de Costos Actualizado
La hoja de costos sufrié variacion en la parte de PERSONAL debido a la nueva contratacion del recurso, dicho monto se obtuvo de
la suma de la contingencia de planilla y parte de la contingencia operativa.

Grafico N° 43 - Cuadro de Costos Actualizado

COSTEO MENSUAL
PROYECTO ADIEC
JEFE DE PROYECTO
Jefe de Proyecto - Jose Taype Felx 03/0872015 | 05/0522016 [ 9,07 1.700.00 S. 255000 ]S, 2312000
SUBTOTAL 1| SI.  23.120,00

b - $ 7.458,06

ANALISTAS DE SISTEMAS

Analista de Sistema 03/08/2015 | 03/10/2015 2,00 1.600,00 S 2.400,00 | S/. 4.800,00
Analista Funcional 03/08/2015 | 03/10/2015 2,00 1.500,00 S/ 2.250,00 | S/. 4.500,00
Analista Programador 01/11/2015 | 31/01/2016 3,00 1.350,00 Sl 2.025,00 | S/ 6.075,00

SUBTOTAL 2| SI. 15.375,00

$

4.959,68

Laptop 1 1200 S/. 1.200.00
Switch 8 puertos 1 40,3 SI. 40,30
Supresor de picos 1 6,3 SI. 6,30
Impresora Laser 1 3255 SI. 325,50
Senvicio RPC 2 3 235 Sl 47,00 | S/. 141,00
Equipo RPC Sl. -

SUBTOTAL 3 S/, 1.713,10

Consultoria




144

SUBTOTAL 4 =l -
Movilidad 3 & 200,00 5. 800,00
Internet 4 &/ 100,00 5. 400,00
Utiles de Oficina 1 &/ 145,00 5. 145,00
8. 1.145,00

Contingencia 4] Meses PU

Contingencia Operativa 1 . 1.800,00
Contingencia Planilla 1 ol 1.800,00
8. 3.600,00
COSTO TOTAL X EL SERVICIO) 5. 44.953,10
5. 44,953,110
MARGEN 5/. 44.953,10
2,06% S/. 946,90
5/. 45.900,00

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla N° 51 - Forma de Pago del Proyecto Actualizado

INICIO 20% 9,576.00 05/08/2015
PLANIFICACION 15% 7,182.00 12/08/2015
EJECUCION 15% 7.182.00 23/09/2015
SEGUIMIENTO Y 15% 7.182.00 21/12/2015
CONTROL
CIERRE 35% 14,778.00 05/05/2016
100% S/, 45,900.00

Fuente: Elaborado por el autor
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C. WBS Actualizado
La EDT, no sufri6 cambios dentro de la ejecucion del proyecto, debido a que este se adecuo correctamente a todos los parametros y
requerimientos que el HOTEL EL MIRADOR SAC (cliente) necesitaba en primera instancia.
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D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado
No se realizaron cambios en los requerimientos del proyecto, puesto que lo recopilado inicialmente sirvi6 como base inicial para el

cumplimiento y desarrollo del aplicativo Web E-Comerce.
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E. Actadereunion de Equipo

ACTA DE REUNION N° 01

EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO ADIEC

OBJETIVO -
1- Conformacion del equipo OPENSOFT SAC.
IMPORTANCIA -
X Alta Media Baja
AGENDA DURACION
TEMAS EXPOSIT | ESTIMADA |REAL
1. Comunicacién con el equipo sobre del CR 30 min. 20 min.
inicio del proyecto.
2. Presentar a los Interesados de la empresa CR 20 min. 25 min.

y el ambiente donde trabajara el equipo
encargado del desarrollo del proyecto.

DURACION TOTAL 50 min. 55 min.
LUGAR Y FECHA
PROGRAMADA REAL
FECHA 08/07/2015 08/07/2015
LUGAR Sala de Reuniones del Cliente Sala de Reuniones del
Cliente
INICIO 09:00 a.m. 09:02 a.m.
FIN 09:50 a.m. 09:55 a.m.
PARTICIPANTES
INIC NOMBRES Y CONDICION ROL LLEGADA SALIDA
APELLIDOS

JP Ing. Juan Perez Obligatorio | Gerente de 09:00 a.m. |09:55a.m.

Romero Proyecto
CR JOSE TAYPE FELIX Obligatorio | Jefe de Proyecto | 09:00 a.m. |09:55 a.m.
N\Y Sr. Julio Vasquez Obligatorio | Analista de 09:00 a.m. |09:55 a.m.

Torres Sistemas
TEMAS TRATADOS

TEMA

1. Todo lo indicado en la agenda.

TEMAS PENDIENTES

Ninguno

ACUERDOS TOMADOS
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N° |[DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. [Fecha
Limite
001 | El cliente confirm6 su total compromiso con el proyecto. JP 08/07/15
002 | El ambiente de desarrollo del proyecto serd en las instalaciones de
JP 08/07/15
OPENSOFT SAC.

Nota: La presente acta tomara por aceptado todos los acuerdos mencionados de no

recibir alguna observacion posterior a las 24 horas de difundida.

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Participantes

JP Ing. Juan Perez Romero

CR JOSE TAYPE FELIX

A

JV Sr. Julio Vasquez Torres

W],

ALY

|

Fuente: Elaborado por el autor

F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado

Tabla N° 52 - Registro de Capacitaciones del Proyecto

TEMA

DURACION | MODALIDAD

FACILITAD
OR

PARTICIPANTES

SR. JULIO VASQUEZ
TORRES
1 INTRODUCCION : PRESENCIAL | SR.JOSE SR. PEDRO LOLI
IOl TAYPE SANCHEZ
SR. JULIO VASQUEZ
2 DESCRIPCION 1 SR, JOSE TORRES
DE MODULOS HORA PRESENCIAL TAYPE SR,SF;i%T_{oEé_oU
SR. JULIO VASQUEZ
TORRES
3 INGRESO AL 30 MINUTOS | PRESENCIAL | SR.JOSE SR. PEDRO LOLI
SISTEMA TAYPE SEPROY
SR. JULIO VASQUEZ
TORRES
4 MODULO DE 30 MINUTOS | PRESENCIAL | >R JOSE SR. PEDRO LOLI
CLIENTES TAYPE SR Y
SR. JULIO VASQUEZ
5 MODULO DE SR. JOSE TORRES
T 30 MINUTOS | PRESENCIAL R o3 S%. PEDROLoLI
SR. JULIO VASQUEZ
6 MODULO DE 1HORAY 30 SR. JOSE TORRES
MANTENIMIENTO | MiNUTOs | PRESENCIAL TAYPE SR RO Lo
SR. JULIO VASQUEZ
7 MODULO DE 1HORA'Y 30 SR. JOSE TORRES
REPORTES MiNUTOs | PRESENCIAL TAYPE SR RO LOLI

Fuente: Elaborado por el autor
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4.1.2. Seguimiento y Control

A. Solicitud de Cambio
SOLICITUD DE CAMBIO N° 01

INFORMACION GENERAL DE LA SOLICITUD DE CAMBIO
Fecha de la solicitud: 15/09/2015

Solicitado por: Sra. Mirtha Vasquez Soto, Jefe de Proyecto
Responsable: Sr. Jose Taype, Jefe de Proyecto

Fase del proyecto: Planificacion.

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Debido a que el cliente desea tener su sistema E-Comerce para el dia
05/05/16, se procedi6 a evaluar el cambio y fue aprobado, lo que llevé
a generar cambios en el cronograma, costos, por motivo de adquirir un
recurso (PROGRAMADOR) para que apoye en la etapa de
Construccion del Proyecto y de tal manera satisfacer el nuevo

requerimiento del cliente.

REQUERIMIENTOS NUEVOS, MODIFICADOS O ELIMINADOS
No aplica.

PRIORIDAD

Alta X Media Baja

JUSTIFICACION

Acelerar el desarrollo del producto (software) adquiriendo un nuevo

recurso para llegar a cumplir con el pedido del cliente.

IMPACTO DEL CAMBIO
ALCANCE

No aplica.

TIEMPO

El tiempo estimado en el cronograma se Redujo.
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COSTO

El costo inicial del proyecto era S/. 47,880.00 nuevos soles, debido al
nuevo requerimiento el costo total del proyecto sera S/. 45,900.00
nuevos soles, siendo éste aprobado por el sponsor y Por el jefe de
Proyectos de OPENSOFT SAC.

ITEMS DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

La documentacién que deberé reflejar el cambio seran:

e Cronograma
e Plan de Gestion del Proyecto
¢ Hoja de Costos

¢ Hoja de Recursos Humanos
ACCIONAR A TOMAR:

Implantar X Postergar Descartar

Firma de APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas

de las personas indicadas a continuacion:

amszme D 3@

-.exsf'ﬁ\‘x‘ht*svwn o i
\f"' -

MGTg@ BL MRADGR SAC P, D/ £ =
S %"%?g)brizgﬁgg ia “Sr. J6SE TAYPE FELIX
ggPObNSOR Jefe de Proyecto
HOTEL EL MIRADOR OPENSOFT SAC
SAC

Fecha: Lunes, 15 de Septiembre del 2015
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Se identificaron 3 riesgos mas(N° 6,7 y 8), los cuales estan ubicados

en la parte final de la tabla.

Tabla N° 53 - Riesgos Actualizados

N° Riesgo Prob. Imp. Expo. Acciones Responsable
Sugeridas
1 Requisitos no 0.75 40 30 Realizacion de varias
detallados o reuniones con el SRA. MIRTHA
poco claros cliente para la VASQUEZ
aclaracion de SOTO(CLIENTE)
requisitos.
2 Cambio de 0.5 80 40 Efectuar reuniones
personal en la para hacer respetar SRA. MIRTHA
. VASQUEZ SOTO(
alta gerencia del el contrato. CLIENTE)
cliente
3 Renuncia de 0.5 40 20 Cumplir las tareas
miembros antes de lo estimado JOSE TAYPE
claves del en la planificacion FELIX (
proyecto siempre que sea PROVEEDOR)
posible.
4 Disefio 0.5 40 20 Se desarrollara en
inadecuado de paralelo un prototipo
los formularios conteniendo la JOSE TAYPE
del sistema arquitectura del FELIX (
sistema para PROVEEDOR)
comprobar la validez
de la misma.
5 El cliente no 0.5 80 40 Recomendar al
pueda participar cliente revisar
en revisiones ni constantemente la SRA. MIRTHA
: VASQUEZ SOTO(
en reuniones agenda con las PROVEEDOR)
fechas de reunion
con el proveedor
6 Pérdida de 0.25 40 10 Se realizaran copias
documentacion de seguridad en los
ylo otros ordenadores JOSE TAYPE
artefactos personales de cada PROF\EIE_:EXD(OR)
uno de los miembros
del equipo
7 Conflictos entre | 0.5 40 20 Se realizaran
los integrantes reuniones de
del equipo proyecto para poder JO'S:ELTIQYPE
discutir cuestiones PROVEED(OR)

de requisitos y
disefo.
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Falta de
comunicacién
entre los
integrantes del

grupo

0.5

40 20 Mantener una
documentacion Unica
como medio de
documentacion
centralizado.

JOSE TAYPE
FELIX (
PROVEEDOR)

Fuente: Elaborado por el autor




C. Informes de Estado

Grafico N° 44 — Informe de Estado

1 ESTADODEL PROYECTO
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| 1.1 ESTADO DEL PROYECTO - METRICAS

Valor
Estado General Amarillo | Rojo
S Amarillo Rojo

Desviacion del Avance | -0.11% (0 - 10%) X . {30% a +)
Desviacion de la 0% Amarillo X Rojo
Duracign {0 - 10%5) (30% a +)
Duracion total del proyecto Dias laborales
[expresadoen dias laborales) 255 transcurridos 15 2.9%
RIESGOS:
Numero de Riesgos Actuales Exposicional Riesgo

3 Actual 7.5
Numero de Riesgos pericdo Exposicional Riesgo
anterior 2 periodo anterior 7.5
FROBLEMAS
Numero de Problemas actuales Numero de Problemas

0 pericdo anterior ]
RESUMEN DEL ESTADD DEL PROYECTO

Elproyects ha recupersdo en gran medida el sfrasoque s& havenido presentando enlas Ofimes semana, sun g5 nos
encontramos a destiempo con lo planeado en &l cronogramsa.

[ 1.2 TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

EEPEUFLEH Aprecizcion Genersl Froy Feguedio Froy Medlans Eroy Gacde -
Tamafio bstuerzo lotal =t
= SET| ||| tmee | [P x
| 1.3 ESTADO DEL CRONOGRAMA |
. No
Plan Actual |Adelantado A tiempo Atrasado X | a tualizad

Fuente: Elaborado por Autor




4.2. Ingenieria del Proyecto

4.2.1. Casos de Prueba Unitarias

Proceso: Registro de Cliente

Tabla N° 54 Pruebas Unitarias — Registro de Clientes

155

Id del . . Objetivo del
Caso de Modulo Opcidn Requpliltgsade . Caso de Paso
Prueba Prueba
CP0001 Administrativo | Modulo E- 1. Ingresar al MAdulo E- | Registrar un
Commerce - | Commerce con el perfil Nuevo Cliente
Cliente / Usuario administrativo
Insertar 2. No debe existir el
Clientes Cliente en la BD.
3. Debe de existir un 1
iniciativa de adquisicion
de reserva hotelera por
parte del cliente.
2
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Ingresar a la opcion
Cliente / Insertar
Cliente

El sistema muestra la pantalla principal Ingresar o Maodificar un Cliente.

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

linsertalos datos| [Volver al meni:
Inserta o modifica los datos de un cliente.

Apellido: Chapa | nombre: Julio |: apodo: | |

T R

Fecha de nacimiento 1983 (afio con 4 cifias). nacion dz nacimiento:[Pet v
regién de nacimiento: LIMA 8 ciudad ce nacimiento:

Residenciar[Gale+|Mimar N3 | codigoposalds |

nacién: [Peri v B region: Lima B ciudad: [Lima al

Documento: [42016963 expiracion: (10 v /(03 v (2020 v
nacién emisora: | Pen v B regién: [Lima 8 ciudad: [Barrarca

Nitimero de teléfono: 5436667 Seguno teléfono: | 7656425

Tercer teléfono: 6975243 | Nimero de fax: 3542164
E-mail: chapavasquez@gmail. com]

Inserta ls datos
Volver ol med prncipal

1. Seleccionar:

- Pais de Origen

- Fecha de Nacimiento
2. Ingresar Teléfonos
3.- Ingresar Email

1. El sistema muestra la ventana donde se seleccionara el pais de origen
cliente y la fecha de nacimiento del mismo, de la misma manera se
ingresar informacion para los sgtes campos, Email, DNI o RUC, Apellidos
y Nombres entre otros.

2. Al Ingresar toda la informacion, presionar el boton INSERTAR DATO

WENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFICURAR

Inserta o modifica los datos de un cliente.

Apelldo: Shepa Lnombre: Juie | apade: | }

sexo: { v mcionalidad: Pev v B idioma: Espafl v

Fecha de racimiento[ 5 7 (aio con 4 cifes) macion ¢e acimiento
regitn de acmiento: [INA # cindad de nacimsznto: paranca B

R G rins i olopoin_|

acion [Pend v B regidu: Lima E. cindad: [Lime B

Documerto: 2016963 expiracién: 0
nacion emisosa: | Peri v 3 region [ima . ciuced: Bananca @

Nimero de teléfonc: 5436667 | Seguno teléfono: 7356426 |
Tercer teléfono: 6575243 | Nimere d fax: 3542164 |
E-uail chapmasaez@amalconl

Tnsetalos dacs
elver o mend pircipal

1. Seleccionar
Visualizar Cliente.

2. Presionar el botén
ACEPTAR.

El sistema muestra La relacion de clientes registrados.

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR.

Busca los clientes con apellido o email
Tabla con todos los clientes.

N°| Apellido [Nombre| Nacién | Ciudad | Teléfono C:“!“ 7
Calle
7| Bella | Rosa | Alemania |Miraflores| 42442424 |  bhbh@htomailcom | 014 | Villarreal
666

Calle

8| Chapa | Juio | Peri | Lima | 5436667 om| 012 | Miramar
123
3 Gonzales| Luis | Deri |Miraflores| 2873455 | sonzales@emailcom | 13 |Colgloz
Calle

Paucar :

5| Robles | Juan Perii Lima 82676766 ‘aucarrobles@email com 14 =
Calle
2| Perez |Alberto| Asgelin | Taca | 8787383478 | albero@emailcom | 78 | Tulipanes
234

] Calle

1| Taype | Jose |ABUERY| pio jose seom | 51| Ander
Afenistin| SAN. ; Lz

6 | Vasquez | Jose TUAN 556446 ‘vasquez@email.com 13 Pﬁksu

Documento tipo [Ejemplo ¥




sz,

Inserta o modifica los datos de un cliente.

Tos Gatog) (ol Bincip

Apellido:[Chapa | nombre: [uiio |: apodo: | ]
v

T = — T

Fecha de nacimiento 1983 (aflo con 4 cifras). nacién de nacimiento: [Peri VR
segién de nacimiento: LIVA 8 ciudad de nacimiento:

Resdencn [Cale_v|Mramr [N codizoposaldz |

nacién: | Perd v . region: [Lima . ciudad: [Lima B

Documento: 42016963 expiracion: 2020 v |2
nacin emisora: [Pei v region: [lima 8 ciudad: [Baranca

Nimero de teléfono: 5436667 Seguno teléfono: 7656425

Tercer teléfono: 5975243 | Nimero de fax: 3542154 ]
E-mail: chapavasquez@gmail.com|

Inserta los datos
Volver al mend prncipal
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fnserta

Inserta o modifica los datos de un cliente.

Tos daios] [Jolver princip

Apellido: Chapa | nombre: [Juio |- apodo: | }

B T — T

Fecha de nacimiento (afio con 4 cifias). nacién de nacimiento: [Ped TR
region demacimiento (WA § ciudad de nacimiento

Rosdmcn Gl 7| N Lasdgoponlil |

nacién: [Peri v [ region: [ima [, ciudad: [Lima B
Decumert cxpcion (1377 27

nacién emisora: Peni v B regién: [ima §. ciudad: [Baranca

Nimero de teléfono: (5436667 | Seguno teléfono: 7656425 |

Tercer teléfono: 5575243 | Nimero de fax: 3342154 ]

E-mail: chapavasquez@gmal com|

Inserta los datos
Volver al mend principal

Busca los clhientes con apellido o emaal |
Tabla con todos los clientes.

Borar 1os chertes s resercas




21/12/2015

Equipo de
Gestioén de
Proyecto

Ok

21/12/2015

Equipo de
Gestion de
Proyecto

Ok

21/12/2015

Equipo de
Gestion de
Proyecto

Ok

Concluido
satisfactoriamente

Baja
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1. Presionar el boton
Borrar Cliente, para
eliminar un cliente
registrado.

Regsitrado

El sistema muestra la pantalla Con la opcion de Borrado de un Cliente

160

Bormax 1os chertes sin resenas.
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21/12/2015

Equipo de
Gestioén de
Proyecto

Ok

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 55 Pruebas Unitarias — Consultar Reserva

Proceso: Consultar Reserva

CP0002 Administrativo Médulo E- 1. Ingresar al Médulo E-

Commerce - Commerce con el perfil Usuario
Reserva / Consultar | administrativo
Reserva 2. Debe existir una Reserva Ya

Registrada en la BD.

3. Debe de existir un iniciativa de
Modificacion y/o busqueda de la
reserva solicitada.




Consultar Una Reserva

Ingresar a la opcion Reserva /
Consultar Reserva

1. Seleccionar Tipo de Consulta:
- Por un mes Determinado
- Por un rango de fecha Establecido

1. Presionar el botén VER.
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El sistema muestra la pantalla principal con la opcion de consultas de
Reservas Regsitradas.

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Menu principal del afio 2015

Reservas del més de [Septiombre | © 2015
Enero o 2le
Tabla con [todas e v [V
abla con [ todas  Feber
Abril
(Gastos J ayo
Jur

Juli
[ Disponibilidad desde|Ene 01 Ju, 2015 v [ hasta Agosto 15 v [ (para. personas) Controlar ] ]

Septiembre
Octubre

Insertar o modificar Jas reglas de asignacion
Ir al aiio| |

1. El sistema muestra la ventana donde se seleccionara el tipo de
Consulta, sea esta segun un mes determinado o un rango de fecha
establecido.

2. Al Ingresar toda la informacion, presionar el boton VER

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS WABITA. | CONFIGURAR

Menu principal del afio 2015

. ®2015
Reservas del més de [Septiembre | * V.
e delns e St ¥ 3010
Tabla con [todas | FEDrero v [Ver
bl con fodas {0 |7 (V)
Abril
e o
Junio
Julio
[ Disponibilidad desde Ene 01 Ju, 2015 v [F] hasta Agosto 5 v [ (para | personas) [Controlar ] ]

‘Septiembre
| Octubre
| Noviembre
P Diciembre o
Insertar o modificar las reglas de asignacion
Configurar y personalizar
Ir al aiio| |

ElMrador SAC

El sistema muestra La relacion De reservas encontratadas segun criterio.

HEN | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIESRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

sion 31550135 481 1192015

Tabla de reservas del 9-2015.

RI51]01 02105 04 05 06 07 08 09 0] 1 12 (13 18] 1516 1718 1o 20 21 22 23] 24 (2512627 28 29 Soloi 5]
e e o e o e £ e gl o E e e 8 o e o e e B e e S A Y
01 01
=] .
03
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Menu principal del afio 2015

Insertar una nueva resenva

Reservas del més de [Septiembre v *
Enero bk

Tabla con [todas I Febrero

Abnl
(G o

)

i
[Dxpmnbmdaddelde Ene 01Ju, 2015 _v [7F] hasta Agosto 5 v [ (para| ‘personas) [ Controlar ]
Fmﬂme

Noviembre
Insertar o modificar las reglas de asignacion
Iral aiio|

Menu principal del afio 2015

Tnsertar una nueva resena
Reservas del mes e [Sepiemtre v * 201
006
Tabla con mdm;*’:;"’ | vl
Aol
(Gastos  wayo
Junio
Julo

[mmwm desde Ene 10,2075 7

Agosto 5 v [ (para| | personas)

Octubre

Noviembre
Insertar o modificar las reglas de asignacion
Iralaio

a1 0133 dal 1193015

« Tabla de reservas del 9-2015.
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21/12/2015

21/12/2015

21/12/2015
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Equipo de Gestion de

Proyecto Ok
Equipo de Gestion de
Ok
Proyecto
Equipo de Gestion de Ok

Proyecto

Concluido
satisfactoriamente

Baja

168

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 56 Pruebas Unitarias — Insertar Reserva

Proceso: Insertar Reserva

CP0003 Administrativo Médulo E- 1. Ingresar al Médulo E-
Commerce - Commerce con el perfil Usuario
Reserva / Nueva administrativo
reserva 2. No debe existir una Reserva

Registrada en la BD.

3. Debe de existir un iniciativa de
Registro y solicitud competente
para la inserccion de la Reserva
Hotelera.




Insertar una Reserva

Ingresar a la opcion Reserva / Insertar
Nueva Reserva

1. Seleccionar:

- Cantidad de Dias que estara
Hospedado el cliente

- Tipo de Tarifa

- Cantidad de Habitacion.

- Servicios y/o Consumos adicionales -
- Cliente Registrado con anterioridad.
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El sistema muestra la pantalla principal con la opcion Para Insertar una Nueva
Reserva

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIENBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Imserta o serid
Inserta una nueva reserva.

Cliente titular: apellido: |chapa | nombre:|suio

Desde[Sep 11Vi. 2016 v [ bsta [Sop 1254, 2015 v |

Tipode iy Tafa 1 - —
afdepersoras2 | fanz [Dobres v|(si difernte de la normal).

Método pera In asignacién de In babitacién:

N® fjo de habitacion:

Listadehabitaciones:| | (separadas por comas)
N® de piso: | 2do Pisa | y/o de casa /o de personas:

Horario entrada estimativo: dia
Conisioses
N° de reservas de esta tipologia: 1 Afiade oiras tioologias.

¥/ Habitaciones cerzenas.

@ Confirmada

0 coste afiadide ciario "Estacianamiento Vahiculcr”

0 coste afindide ciario "Lavanderia y Planchado'”

@ coste afiadido ciario "Des. Criollo: Dos Panes, Tostadas y Cafe".
0 coste afindido ciario "Des. Club Jugo de Nararya, 2 Pares".

@ coste afindide ciario "Sopa a la Miua"

@ coste afiadide ciario "Consome o diefa d Pollo"

0 coste afindido ciario "Pescaco fiito o Sudeds'

0 coste afindido ciario " Cerveza Persoral".

0 coste afiadido ciario"Fino Tiio (Copa)".

1. El sistema muestra la ventana donde se seleccionara la data solcitada para
Registrar una reserva.
2. Al Ingresar toda la informacion, presionar el boton INGRESAR RESERVA

[ coste afiadido diario "Bailyes (Copa)".

[ coste afiadido diario "Gaseosa Mediana.
[ coste afiadido diario "Jugo de Naranja"

[ coste aftadido diario "Chiflon o Pie".

[ coste aftadido diario "Cajas de Seguriclae .
[ coste afiadido diario "Deposito de Equipaje”

Comentario:

Inserta la reserva

Vielve al mend principal
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Inserta una nueva reserva.

Cliente itular: apellido: chapa ]

Desde| Sep 11 Vi, 2015 ¥ [ hasta Sep 12 54, 2015

Tipo de tarifa

Método para la asignacién de la habitacion:
N° fijo de habitacién: 02 v
Li itaciones:

ldoscwertoc  v10  |Ddaes v}
o depersonas: 2 - fianza:0|[Dolares v|(si diferente de la normal).

N de piso: [2do Piso ¥ | /o de casa: [Puente Azul v /o de personas

Horario entrada estimativos: dia[37) [Ev]
Comisiones 0|

N° de reservas de esta tipologia

) Habitaciones cercanas.

Confirmada,
O coste afiadido diario "Estacionamiento Vehicular".
) coste aitadido diario " Lavanderia y Planchado".

¥/ coste aiiadido diario "Des. Criollo: Dos Panes, Tostadas y Cafe’”
) coste aitadido diario "Des. Club Jugo de Naranja, 2 Panes”.

coste aiadido diario "Sopa a la Minua"

coste aiadido diario "Consome o dieta de Pollo".
(5 coste aitadido diario "Pescado fiito o Sudado"

0 coste afiadido diario " Cerveza Personal”

0 coste afiadido diario " Fino Tinio (Copa)".

Afiade otras

coste ailadido diarwo "Bailyes (Copa)".

coste afladido diario "Gaseosa Mediana’.
coste afiadido diario "Jugo de Naranja".
coste afiadido diario "Cliiflon o Pie"

coste afiadido diario "Cajas de Seguridad’.
coste aiiadido diario "Deposito de Equipaje’.

DooDoDoo

Comentario:

Inserta la reserva

Vuelve al meni principal
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21/12/2015

21/12/2015
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Equipo de Gestion de
Proyecto

Ok

Equipo de Gestion de
Proyecto

Ok

Concluido
satisfactoriamente

Baja
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1.- Luego de ingresado la data
correspondiente se Presionara el Boton
Ingresar Reserva para que este
ingrese al sistema.

1. Presionar el botén Utilizar cliente
Registrado para reserva, Nos mostrara
un pantalla de confirmacién con las
datos ingresados indicando el nimero
de cliente que efectla dicha
reservacion.




1.- Se mostrara un mensaje de confirmacion previo al registro la reserva.

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Existen los siguientes clientes con apedillo y nombre igual o similar:

8 Chapa Julio nacida el 06-05-1983 en Barranca (LIMA, Peri)

Pert (id. Espariol) - 42016963 (Barranca) caduca 10-03-2020

Lima, Calle Miramar n° 123 codigo postal 012 (Lima, Pert))

Teléfono: 3436667 2° teléfono: 7636425 3° teléfono: 6975243, fax: 3542154, email: chapavasquez @ email com
¥/ Huésped de la reserva

Utiiza el cliente 8 para la reserva

nserta los datos de un nuevo clerty]

Inserta los datos de un nuevo cliente

El sistema muestra la Confirmaciéon de la Reserva Efectuada

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Reserva 40 desde 11-09-2015 hasta 12-09-2015 (1 dia) a nombre de Chapa para 2 personas en la habitacién 02 (fija):

55 Dolares  tarifa "Tarifa "

§Dolares  Coste diario "Des. Criollo: Dos Panes, Tostadas y Cafe" (multiplicado por 2)
6Dolares  Coste diario "Sopa a la Minuta" (multiplicado por 2)

§Dolares  Coste diario "Consome o dieta de Pollo” (multiplicado por 2)

-0Dolares  Descuento

77 Dolares  TOTAL

Fianza: 15 Dolares (resto a pagar: 62 Dolares).

Comstones: 1 Dolares (resto comistones: 76 Dolares).

Confirmada
Reserva 40 insertadal
Moificala reserva 40

Vuelve al mend principal
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MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. |

Existen los siguientes clientes con apedillo y nombre igual o similar:

8. Chapa Julio nacida el 06-03-1983 en Barranca (LIMA. Pert)

Pert (1d. Espariol) - 42016963 (Basranca) caduca 10-03-2020

Lima, Calle Miramar 1° 123 codigo postal 012 (Lima, Pert)

Teléfono: 436667 2° teléfono: 7636425 3° teléfono: 6973243, fax: 3542154, email: chapavasquez @omail.com
¥ Huésped de la reserva

Utiiza el cliente 8 para la reserva

Inserta os defos de un nuevo cleng

Inserta los datos de un nuevo clignte

i MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. |

Reserva 40 desde 11-09-2015 hasta 12-09-2015 (1 dia) a nombre de Chapa para 2 personas en la habitacton 02 (fija)

55 Dolares  tarifa "Tarifa 1"

§Dolares  Coste diario "Des. Criollo: Dos Panes, Tostadas y Cafe" (multiplicado por 2)
6Dolares  Coste diarto "Sopa a la Minuta" (multiplicado por 2)

§Dolares  Coste diario "Consome o dieta de Pollo” (multiplicado por 2)

0 Dolares ~ Descuento

77Dolares  TOTAL

Fianza: 15 Dolares (resto a pagar: 62 Dolares).
Comisiones: 1 Dolares (resto comisiones: 76 Dolares)
Confirmada

Reserva 40 insertadal

Modifica la reserva 40

Vuelve al mend principal
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21/12/2015

21/12/2015
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Equipo de Gestion de Proyecto

Ok

Equipo de Gestion de Proyecto

Ok

Fuente: Elaboracion propia



4.2.2.

Construccioén

A. Ejecutable

181

El ejecutable del Modulo Para El E-Commerce De La Empresa Hotel

El Mirador S.A.C. (ADIEC) se encuentra adjunto en la carpeta de

ejecutables.

B. Fuentes

[EIEIE

DD ODDNODDODDDOL

L

. img
. includes

. themes

aggiorna.php
base

base

clienti.php
COPYING
costanti.php
costi.php
crea_backup.php
crea_modelli.php
creaanna.php
creadb.php
creaprezzi.php
crearegole.php
dati_relutenti.php
disponibilita.php
gestione_utenti.php
index

inizio.php

|| interconnessioni.php

L

C. Plan de Integracion

inventario.php

Gréafico N° 45 — Fuentes

04,/03/2017 1:04
22/09/201519:55
22/09/201519:55
22/09/201519:55
22/09/201519:55
30/06,/2015 21:40
16/12/2013 15:46
24/04/2014 17:05
04,/10/2015 2:00
04,/02/2013 0:08
30/06/2015 21:41
04,/10/2015 2:01
04,/10/2015 2:03
04,/10/2015 2:03
04,/10/2015 2:04
04,/10/2015 2:04
04,/10/2015 2:05
04,/10/2015 2:05
30/06,/2015 21:50
04,/10/2015 2:06
04,/10/2015 2:06
04/02/2013 0:15
04,10/2015 1:57
04,10/2015 2:07
04,10/2015 2:07

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Archive PHP
Documento de ho..
Archivo de secuen...
Archive PHP
Archivo

Archive PHP
Archive PHP
Archive PHP
Archive PHP
Archive PHP
Archive PHP
Archive PHP
Archive PHP
Archive PHP
Archive PHP
Archive PHP
Chrome HTML Do...
Archive PHP
Archive PHP
Archive PHP

Fuente: Elaboracion propia

2KB
3KB
35 KB
129 KB
34 KB
1KB
14 KB
44 KB
100 KB
2KB
52 KB
187 KB
40 KB
3KB
123 KB
47 KB
1KB
45 KB
26 KB
46 KB
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PROYECTO DE ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MODULO PARA
EL E-COMMERCE DE LA EMPRESA HOTEL EL MIRADOR S.A.C. (ADIEC)

1 Introduccioén

1.1 Propésito

El presente documento describe el Plan de Integracion de los componentes de

software del Médulo de para el E-Commerce de la empresa Hotel El Mirador S.A.C.

1.2 Alcance

Este plan de integracién aplica a todos los componentes necesarios para registrar y

asignar reservas a los diferentes clientes que posee la empresa Hotel El Mirador SAC

Durante el proceso de asignacion y alquiler de habitaciones.

2 Subsistemas

Subsistema

Proceso

Componentes

Administracion de

Usuarios

Registro de

Usuarios

Asignacion de

Privilegios a usuarios
Movimiento los ingresos de

los usuarios

Formulario de registro
Formulario de asignacion
Formulario de Movimiento

Reporte de usuarios

registrados.

Registro y Modificacion
de Tarifas para los

servicios brindado

Registro de nuevas tarifas
Modificacion de Tarifas
Seleccion de servicio
afectado

Registro de Causal para

Baja de tarifa

Formulario de Registro para
nuevas tarifas.

Formulario de Modificacion
para Tarifas

Formulario de Registro de
Causal de Baja de tarifa
Reporte de tarifas

modificadas

Disposicién de

habitaciones disponibles

Registro de habitaciones
disponibles

Seleccion de habitacion es
disponibles

Registro De reserva
Registro de servicios

adicionales

Formulario de Registro para
reserva

Formulario para consulta de
habitaciones disponibles
Formulario de seleccion de
habitaciones disponibles.
Reporte de habitaciones

disponibles que aun no se
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han reservado.

Consultar Movimientos

de reservas efectuadas

Seleccion de reserva
existente

Modificacion de reserva ya
Registrada

Formulario de Seleccion de
reserva

Formulario de modificacion
de reserva registrada
Reporte de Reservas
efectuadas durante el mes.
Reporte de Reservas
efectuadas durante un
rango de fechas
determinado.

Registro de Cobros

Registro de costo por
reserva
Consulta de cobros por

cliente

Formulario de Registro de
costo por reserva
Formulario de consulta de
cobros clientes

Reporte de cobros
pendientes

Recobros de cobros

cancelados

Fuente: Elaboracién propia

Basicamente, la integracion del sistema incluye los siguientes pasos:

> Generacion de las tablas en la base de datos

Y V VYV V

Creacion de los paquetes de bases de datos

Creacion y compilacién de librerias de objetos

Creacion y compilacion de las formas,

Inicializacion de la base de datos,

Creacion y compilacién de librerias de Mysql Conector -Java

» Transferir los fuentes hacia el servidor de aplicaciones

» Compilacién en la plataforma del servidor de aplicaciones

» Ejecucion de las pruebas.

3 Integraciones

3.1 Integraciéon Uno

La primera integracion nos permitira establecer la siguiente funcionalidad basica:
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Caso de Uso

Funcionalidad

Administracion de Bienes

Registrar y Asignar privilegios a usuarios y

Generar Movimientos

Registro y Modificacion de Tarifas

Registrar y modificar tarifas de los servicios

para los servicios brindado brindados.

Subsistema Proceso Componentes
Administracion de Registro y PCK_PRODUCTO
Usuarios Asignacioén de PCK_CLIENTE

Privilegios a usuarios PCK_DOCUMENTO

PCK_JURIDICO
PCK_NATURAL

PCK_GRUPO
PCK_TIPO_DE_HABITACION
PCK_RESERVA
PCK_HABITACION
PCK_DETALLE_DE_FACTURA
PCK_ENCABEZADO_DE_FACT
URA
PCK_ENCABEZADO_DE_BOLE
TA

PCK_DETALLE_BOLETA
PCK_CONDICION

Registro y Modificacion | Registrar nuevas PCK_PRODUCTO
de Tarifas para los tarifas y modificar las PCK_CATEGORIA
servicios brindado ya existentes. PCK_DETALLE_DE_FACTURA

PCK_DETALLE_BOLETA

Fuente: Elaboracién propia

3.2 Integracion Dos

La segunda integracion nos permitira establecer la siguiente funcionalidad basica:

Caso de Uso

Funcionalidad

Disposicion de habitaciones | Registro de habitaciones disponibles y servicios para

disponibles una determinada reserva

Consultar Movimientos de Realizar consultas de reservas ya registradas.

reservas efectuadas
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Subsistema Proceso Componentes
Disposicion de Registrar las PCK_RESERVA
habitaciones habitaciones PCK_CLIENTE
disponibles disponibles y servicios | PCK_PRODUCTOS

para una determinada

reserva.

PCK_CATEGORIA
PCK_TIPO_DE_HABITACION
PCK_HABITACION

Consultar Movimientos

de reservas efectuadas

Realizar consultas de
reservas ya

registradas.

PCK_RESERVA
PCK_CLIENTE
PCK_PRODUCTOS
PCK_CATEGORIA

3.3 Integracién Tres

Fuente: Elaboracion propia

La segunda integracion nos permitira establecer la siguiente funcionalidad basica:

Caso de Uso

Funcionalidad

Registro de Cobros

Registrar y consultar el costo total de una

determinada reserva.

Subsistema

Proceso

Componentes

Registro de Cobros

Registrar y consultar el
costo total de una

determinada reserva.

PCK_DETALLE_DE_FACTUR
A

PCK_DETALLE_BOLETA
PCK_RESERVA
PCK_CLIENTE

Fuente: Elaboracién propia



4.3. Soporte del Proyecto

4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la Configuracién

actualizado

Tabla N° 57 Gestién de Configuracién Actualizado
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GENERALES VERSION ACCESOS OTROS
ESTADO DE
RESPONSABLE
Ne° ENTREGABLES DEL SEGUII:')\AEIENTO ESTADO OBSERI;\éACION
ENTREGABLE ENTREGABLE
GESTION DEL PROYECTO
Registro de Stakeholders JOSE TAYPE Actualizado
1 FELIX Correcto Ninguna
Acta de Constitucion del Proyecto | JOSE TAYPE .
2 g FELIX Actalizado | ooy | Ninguna
Estructura de Desglose de Trabajo | JOSE TAYPE .
3| (WBS) ’ | rELx Actalizado | ey | Ninguna
Diccionario WBS JOSE TAYPE Actualizado _
4 FELIX Correcto Ninguna
Organigrama del Proyecto JOSE TAYPE .
5| g FELIX Actalizado | ooy | Ninguna
Descripcion de Roles JOSE TAYPE .
6 i FELIX Actalizado | ooy | Ninguna
Cuadro de Recursos Humanos JOSE TAYPE Actualizado
7 FELIX Correcto Ninguna
Matriz de Asignacion de JOSE TAYPE Actualizado
8 | Responsabilidades FELIX Correcto Ninguna
Cronograma del Proyecto JOSE TAYPE .
9 ’ Y FELIX Actualizado Correcto Ninguna
Cuadro de Costos JOSE TAYPE Actualizado
10 FELIX Correcto Ninguna
Acta de Reunién del Equipo JOSE TAYPE Actualizado
11 FELIX Correcto Ninguna
Acta de Aprobacion de JOSE TAYPE .
12 Entregablgs FELIX Actualizado Correcto Ninguna
Informe de Estado del Proyecto JOSE TAYPE Actualizado
13 FELIX Correcto Ninguna
Solicitud de Cambio JOSE TAYPE Actualizado
14 FELIX Correcto Ninguna
Consta. de Recepcion de JOSE TAYPE Actualizado
15 | Entregables FELIX Correcto Ninguna
Lecciones Aprendidas JOSE TAYPE Actualizado
16 FELIX Correcto Ninguna
Acta de Reunion de Cierre JOSE TAYPE Actualizado
17 FELIX Correcto Ninguna
INGENIERIA DEL PROYECTO
Especificacion de Requerimientos | JOSE TAYPE
1 FELIX Correcto Ninguna
Matriz de Trazabilidad de JOSE TAYPE
2 | Requerimientos FELIX Correcto Ninguna
Casos de Uso JOSE TAYPE
3 FELIX Correcto Ninguna
Disefio de Sistemas JOSE TAYPE
4 FELIX Correcto Ninguna
Prototipo del Sistema JOSE TAYPE
5 FELIX Correcto Ninguna
Pruebas Unitarias JOSE TAYPE
6 FELIX Pendiente Ninguna
Pruebas de Integracién JOSE TAYPE
7 FELIX Pendiente Ninguna
Manual de Usuario JOSE TAYPE
8 FELIX Pendiente Ninguna
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Pruebas de Aceptacién JOSE TAYPE

9 FELIX
Plan de Capacitacion JOSE TAYPE

10 FELIX
Lecciones Aprendidas JOSE TAYPE

11 FELIX

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad actualizado

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE
GESTION DE PROYECTOS

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ROL AL NO
ORIENTADO EVIDENCIA DEL | CUMPLIMIENTO DESCRIPCION
NRO CRITERIOS QUE ESTA CONFORMIDAD U
A DIRIGIDO CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO OBSERVACION DE LA CAUSA
éSe elaboro el
acta de El jefe de proyecto
ENTREGABLE 1 constitucién Jefe de elabord el Si e
usando la Proyecto documento(Acta
plantilla de Constitucion)
estandar?
El jefe de proyecto
éSe elaboro el Jefe de elabort el
ENTREGABLE 2 Proyecto documento Si Ninguno
cronograma?
(Cronograma de
Trabajo)
iSe elabord el Jefe de Estructura de
ENTREGABLE 3 EDeT: aboro e Proyecto Desglose de Si Ninguno
' Trabajo

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

NRO TIPIFICACION ACCION 'I;EESLT ;‘zé\:)l': FECHAD:IMITE ESTAIT“OODE tA FECHA DE ESFUERZO DE
DE LA CAUSA | CORRECTIVA CORRECTIVA CORRECCION | CONFORMIDAD CORRECCION | CORRECCION

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluacién del
Desempeiio

Plan de medicion y analisis

1 INTRODUCCION

El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se recolectaran y analizaran en el
Proyecto. El analisis de estas métricas conseguird ayudar a la toma de decisiones y mostrar a la Gerencia el
avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente |1a evolucién del mismao.

2 FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO
CLIENTE HOTEL EL MIRADOR SAC
MODULO PARA EL E-
NOMBRE COMMERLCE O LA EMPRESA Flexibilizacién Periodicidad
HOTEL EL MIRADOR 5. 4.C.
[AOIEC)
ACRONIMO A0IEC Proyecta menor o igual 2 un meg Semanal
CICLD DE YIDA CESARROLLOITERATINVD Proyecto mencor a 4 meses Quincenal
FLEXIBILIZACION Proyecta de 4 o mas meses Proyecta de 4 o mas meses Mensual
REVISIONES Menswal
FECHA INICIAL DE RECOLECCION 03052015
FECHA FINAL DE RECOLECCION OS/052006
UNIDAD SOFTWARE FACTORY
DATOS DEL EQUIPO
JEFE DE PROYECTO JOSE ANTOMIO TAYEP FELI=
AN. DE SISTEMAS SR JULIOVASOUEZ
AN. PROGRAMADOR SR. PEDRO LOLI
PROGRAMADOR
ASIST. INFORMATICO
RECOLECTOR DE METRICAS SH.JULIDWVASTUES
GESTOR DOE METRICAS SH. PEDRC LOLI
3 METRICAS A RECOLECTAR
H: Mitrica Descripcitn Proceso asociade Tipo Formato
1 iacién mensual | $e extrac de l resta entre ol esfuerze | Planificar el FroyectolSeguir Gestin W portalREME Dincion_Mtrcas OIFF-
imacién del | estimada al inicic del proects (Guis de | controlur _Dsvcion_Iinsusl_Estmeion_Esfras.
esfuerza %] Hlibilizacion) y of ezfueras real dos
[Registra semanal d horas]
2 [Deevinaian n b Fu antras del Gronegrama el proyecta, | Planificar ol FrapectelSeguir Geatisn W pertal FERE Dfncion_Mtroas 2P
duracién di luz come o promedic ds la rasta ds contralar M_Devcion_Drcien_actddesdac
actividades (%) duracién real y phnificada [Lines Base)
di s actividades del proyecta.
5 | Wariwcion del avance | S¢ extrac del cronograma del proyecta, | Planificar e FroyectorSeguir ¥ Gestion W portaliREMEIDfncion_Mtrcas 03P
(=) coma la diferencia entre ol avance real p [ cantrolar C_¥rcion_fvnce. doc
<l avance esperada del propects.
& [Dezviucion del T wwbras de |5 resta entre ol efusrza | Planificar of ProgectelSeguir Gestion W portalFERE DFncion_Mtrcas W04
porcentaj de <stimado al inicio del proyects [Guis de [ controlar -
dudicacién dal Jofe | Flusibilizacion) y ol safusrae real M Dvcion_Prentje_Asgneion_JP.des
i proyecta %] [Fregistra semanal ds horaz) dal Jafs du
proyecto
5 [Porcentaje de Fe axtrac de [ resta entre ol efuerca | Planificar ol FrapectarSeguir Gestion W portallRERTS\Dincion_trcaz 05P I
dedicacién real por | estimade al inicio del proyecta (Guia de | controlar c-
persana por tipo de | Flexibilizacion) y of esfueraa real W_Ddccion_Real_Prana_sctvddes.doc
astividudes [soports] | [Registro semanal de horas) para las
actividades de Soports dol pragects
4 REVISIONES DE METRICAS
Fecha recom. Fecha real Realizado por ROL H. ENT. H. SAL. ESF
lun 03052015 lun 05052015 SR PEDROLOLI colectores de métri 300PM 330PM 0.5
mie 02/0312015 mar 05032015 SR, PEDROLOLI colectores de métri :00PM 3:30PM 0.5
wie D2M012015 lun 05110/2015 SR, PEDROLOLI colectores de métri ®00PM 330PM 0.5
dom 12015 lun D2M02015 SR, PEDROLOLI colectores de métri F00PM 3:30PM 0.5
mar 0212015 mar DM212015 SR, PEDROLOLI colectores de métri Z00PM 3:30PM 0.5
0.0

Fuente: Elaboracién propia
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MEDICION DEL VALOR GANADO

ANALISIS DEL VALOR GANADO

Para informar los indicadores generados durante el desarrollo del proyecto al
17/11/2015 se utilizara la técnica del Valor Ganado, la cual integra el avance del
Alcance, Tiempo y Costo de los entregables del proyecto. El siguiente grafico muestra
los valores acumulados para: Valor Planeado (PV), Valor Ganado (EV) y Costo Actual
(AC).

Curva S —e— Valor Paneado (PV)
—@— Valor Ganado (EV) Fecha de Estado
Ingresos 17/11/2015
s/. 65,000 L
. 60,000 e
s/. 55,000 /
S/, 50,000 7'/
S. 45,000 ]
S g 40,000 _/
d >
s/. 35,000
s. 30,000 /}//
s/. 25,000 //
. 20,000 //://
S/ 15,000 ] ) ) el ] O ) ] ] ] N ] & ] ) ) & ] & ]
TSI F T T F S
e\@ »& @@ '@@ '»\& é‘ﬁ\@ »“’\& 'i”\@ °>°\& 6\\.\0 w“\\’Q ’\}’\'& m‘*’\’& > & \‘?\0 '\‘:’\\’N o”'\Q &\0 »Q’\Q
Fecha de Corte
VALOR CLAVE RESULTADOS
Valor Planificado (PV) 82.39%
S/. 47,880.00
Valor Ganado (EV) 82.00% S/. 45,900.00

Fuente: Elaboracién propia

De los resultados obtenidos (PV, EV y AC), se procedera a analizar los siguientes indicadores

gue proporcionara medidas de rendimiento del trabajo realizado hasta el momento en el

proyecto:
INDICADOR VALOR
Variacion del Cronograma (SV) = EV — PV -0.39% -S/.1980.00
indice de Rendimiento del Cronograma (SPI) = EV / PV 1.00
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Fuente: Elaboracion propia

La variacion del cronograma (SV) igual a S/. 1980.00 (-0.39%) nos revela que hemos
recuperado el atraso comunicado en las ultimas semanas. El indicador de la semana
pasada fue -2.83%.

El indice de rendimiento del cronograma (SPI1) igual a 1.00 nos permite concluir que se esta
avanzando a un ritmo de 100% de lo inicialmente planificado. El indicador de la semana

pasada fue 0.94.
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1. Gestion del Cierre del Proyecto

5.1.1. Acta de Aprobacion de entregables

ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO

MODULO PARA EL E-COMMERCE DE LA EMPRESA HOTEL EL MIRADOR
S.A.C. (ADIEC)

Antecedentes

El proyecto ADIEC est4 compuesto por los médulos:

e Mobdulo de Clientes

e Modulo de Cobranza

e Mobdulo de Mantenimiento

e Modulo de Reportes

e Mobdulo de Administracion del sistema.

El Modulo de Clientes: A traveés del cual se efectia la consulta de
habitaciones disponibles para posteriormente registrar los datos del cliente y la
habitacion asignada, anotando la fecha y la hora de ingreso y el dia del término

de su estancia en el hotel.

El M6dulo de Cobranza: Permite registrar los consumos del cliente durante su

estadia en el establecimiento y al final emitir el comprobante de venta.

El Médulo de Mantenimiento: Permite registrar, actualizar o eliminar

habitaciones, productos..

El Mbdulo de Reportes: Mediante el cual se tendrd la informacion de los

clientes, ingresos.

El Modulo de Administracion del sistema: Mediante este médulo se realiza
la definicién de usuarios, sus contrasefas y los perfiles de trabajo para cada
uno de los médulos lo que permite tener el completo control de los usuarios

que posee el sistema.
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Se han definido tres perfiles de usuarios para cada modulo (Administrador,
Gerente General y Recepcionista), en funcion de los cuales se enmarca las
posibilidades de operativa de cada uno de ellos.

Objetivo del Acta de Aceptacion

El presente documento tiene como objetivo:

v' Formalizar la aceptacion del software con los requerimientos del proyecto
ADIEC establecidos para los procesos de negocio, de acuerdo al
documento de especificacion funcional aprobado por los usuarios del
ADIEC.

Entregables

Luego de haberse realizado la verificacion de alcance, pruebas vy
presentaciones con los interesados de Sistemas, los entregables mencionados
a continuacién sustentan la culminacién de las actividades del proyecto para
los modulos en cuestién, de acuerdo a lo indicado en la propuesta técnica
presentada por OPENSOFT SAC:

1. Manuales de usuario.

2. Programas fuentes del sistema.

Firmado en Lima el 07 de Julio de 2016

EL MIRAII}OR SAC OPENSOFT SAC
’}\/ |« /Ax \ '_ / (:\ 4
i,j [ ;:w_' } (#J o’
TiOTEL EL MIRADOR SAC -
Norfiloee MiStess Mighaozasqiez Ntfmbre/dosé ‘T.A’YPE FELIX
Jefe gplyroyecto

Jefe de Proyectos
Jefe de Proyecto
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5.1.2. Lecciones aprendidas

Culminado el proyecto los integrantes de Opensoft SAC se reunieron para
registrar en un documento las experiencias (buenas o malas) que servira de

ayuda para los futuros proyectos.

Resumen ejecutivo del proyecto

Participantes en la recoleccion de las lecciones aprendidas

NOMBRES Y APELLIDOS ROL
Sr. Jose Taype Felix Jefe de Proyecto
Sr. Julio Vasquez Torres Analista Programador
Sr. Pedro Loli Sanchez Programador Senior

Principales lecciones aprendidas

1. | Convocar al patrocinador del proyecto a las reuniones importantes.

(Lanzamiento y cierre del proyecto)

2. Presentar informes de estados dando a conocer el verdadero estado

del proyecto.

3. | Entregary hacer firmar la constancia de entregables al cliente.

Lecciones aprendidas de Gestion de proyectos

Iniciacion del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar una Reunién de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a comprometer a

los involucrados del lado del Cliente.

Hacer firmar el acta de constitucién y el acta de Reunién de lanzamiento del

Proyecto. Esto garantiza que las personas se comprometan.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna Ninguna.
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BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Presentacion de lanzamiento de Proyecto

Acta de Reunién de lanzamiento del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

WBS Chart Pro

Es una herramienta muy practica que acelera la
elaboracion de WBS, se pueden hacer cambios en la
estructura rapidamente. Comparado con el Visio es

mucho mas flexible.

Planificacion del Proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Dedicar tiempo a la planificacién del Proyecto para contar con una buena gestion

durante la realizacién del proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS

NEGATIVAS

Ninguna.

Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Plan de Gestién de Proyecto

HERRAMIENTAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

e Power Point

RECOMENDADAS

Microsoft Office: Estos programas nos ayudan a realizar Documentos en
. Word texto, hojas de céalculos para costos, diapositivas para las
e Excel exposiciones.

Ejecucion del proyecto
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EXPERIENCIAS POSITIVAS

Revisar la ejecucién del proyecto nos ayudara a ver la realidad del mismo, ya que
casi siempre existen variaciones en tiempo, alcance y costo.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna.

Ninguna.

Seguimiento y control del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Monitorear el cumplimiento de las actividades del proyecto nos brindara un mejor

control de los tiempos y entregables del proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

El cliente afirmaba no haber
recibido completo el 1ler

entregable del producto.

Entregar y hacer firmar la constancia de
entregables al cliente la cual contenga un listado
de entregables y documentos que se van dando

en el desarrollo del proyecto.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Informe de Estado

Constancia de Recepcion de Entregables

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS
Microsoft Office( | Este programa nos ayudara a realizar Documentos en
Microsoft Word) texto.

Cierre del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS
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Realizar una reunién con el sponsor y los integrantes de su equipo para dar la

conformidad de todo el alcance y dar por culminado el proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Acta de Aprobacion de Entregables

Certificado de Conformidad del Servicio

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

Ningun software

Fuente: Elaboracion propia




5.1.3. Acta de Cierre del Proyecto

ACTA DE CIERRE
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MODULO PARA EL E-COMMERCE DE LA EMPRESA HOTEL EL MIRADOR

S.A.C. (ADIEC)
OBJETIVO -
1- Comunicar a todos los interesados el cierre del proyecto
IMPORTANCIA -
X [Alta | [Media | [Baja
AGENDA DURACION
TEMAS EXPOSIT ESTIMADA REAL
1. Cierre del proyecto MV 50 min. 60 min.
DURACION TOTAL 50 min. 60 min.
LUGAR Y FECHA
PROGRAMADA REAL
FECHA 12/10/2016 12/10/2016
LUGAR Sala de Reuniones del cliente Sala de Reuniones del
cliente
INICIO 09:00 a.m. 09:00 a.m.
FIN 09:50 a.m. 10:00 a.m.
PARTICIPANTES
INIC NOMBRES Y CONDICION ROL LLEGADA | SALIDA
APELLIDOS
EMPRESA CLIENTE
HD Sr. Hector Diaz Motta Obligatorio Sponsor 09:00 a.m. |10:00
a.m.
MV Sra. Mirtha Vasquez Obligatorio | Jefe de 09:00 a.m. |10:00
Soto Proyectos a.m.
GM Sr. Gino Montes Obligatorio | Lider 09:00 a.m. |10:00
Gutierrez Usuario am.

PROVEEDOR
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JP Ing. Juan Perez Obligatorio | Gerente 09:00 a.m. |10:00
Romero de a.m.
Proyecto
JT Jose Taype Felix Obligatorio | Jefe de 09:00 a.m. |10:00
Proyecto a.m.
TEMAS TRATADOS
TEMA

1. Todo loindicado en la agenda.

TEMAS PENDIENTES

1- Ninguno

Nota: La presente acta tomard por aceptado todos los acuerdos mencionados de no
recibir alguna observacion posterior a las 24 horas de difundida.

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Participantes Firma
OPENSOFT SAC

JP Ing. Juan Perez Romero

JT | Jose Taype Felix 7 /A e

HOTEL “EL MIRADOR SAC” W W)

HD | Sr. Hector Diaz Motta i "Z)Z:’
A L HOTELE L :
;15\/ 1 A \A g ‘Jq( Hector Diaz Mot [a
MV | Sra. Mirtha Vasquez Soto ; : = Gerants General
HOTEL EL ?ﬁjRADOR oAC n A
GM | Sr. Gino Montes Gutierrez Sra Mirtha Vasquez Soto Uy l)’/
Jefe de Proyecto P Ly - s

Fuente: Elaboracién propia
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5.2. Ingenieria del Proyecto
5.2.1. Informe de Pruebas de Aceptacién

INFORME DE PRUEBAS DE ACEPTACION
OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo describir las conclusiones de las
pruebas del cliente las cuales se realizaron desde el 03/08/2015 hasta el
05/05/2016 segun cronograma establecido.

ALCANCE

El mencionado documento cubre las Pruebas de los médulos: CLIENTES,
COBRANZA, MANTENIMIENTO, REPORTES Y ADM. DEL SISTEMA.

RELACION DE PARTICIPANTES

Sr. Hector Diaz MO Revisar el funcionamiento Recencion
Motta del sistema al 100% P
Juan Marino IMV R_e\_/lsa_r, posibles Errores en Sistemas
Vega digitacion

RESULTADO DE PRUEBAS

MODULO CLIENTES

Culmina REQ-0001

do MQ No se
CU001 | satisfac REQ-O002 | Eneuentra Sr. Pedro Loli
= - ninguna Sanchez
toriame

Observacion
nte

MODULO COBRANZA

Culminad MQ No se
o] encuentra Sr. Pedro
. REQ-0004 . .
2. €u002 satisfactor Q ninguna Loli Sanchez

iamente Observaciéon




MODULO MANTENIMIENTO
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Culminad
0 MQ
3. cu002 satisfacto REQ-0006

riamente

No se
encuentra Sr. Pedro
ninguna Loli Sanchez

Observacion

MODULO REPORTES

Culminad
0]

MQ

Cu002 REQ-0005

4, satisfactor
iamente

No se
Sr. Pedro
encuentra .
ninguna Loli
9 Sanchez

Observacion

MODULO ADMINISTRACION DEL SISTEMA

No se

Culminado MQ encuentra Sr. Pedro
CU002 | satisfactor REQ-0003 . Loli
5. . ninguna
iamente L, Sanchez
Observacién
CONCLUSIONES

De las pruebas realizas por los colaboradores de Hotel “EL MIRADOR SAC” se

pudo verificar que cumplen con lo requerido, sin observacion alguna.

Por ende se determina el cumplimiento de los requerimientos y aceptacion del

producto final.

Firma de Aprobacion



Para dar la conformidad al presente documento,

personas indicadas a continuacion:

| = S XA
1--&- emes o--aogc?-.--ac

HOTEL EL M!RADOR SAC
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se requiere las firmas de las

St Wit Vasguez Sote
Jefe de Proyecto

Jefe del Proyecto

HOTEL EL MIRADOR SAC

T

swsem t:svv-- vind
DAl 3“- oAD

3{ Hecisr Diaz M{")tta
SPoREBR RIS Eko

HOTEL EL MIRADOR SAC

Fecha: Lunes, 12 de junio de 2016

5.2.2. Lecciones Aprendidas

Jefe del Proyecto

OPENSOFT SAC

Culminado el proyecto los integrantes de Opensoft SAC se reunieron para

registrar en un documento las experiencias (buenas o malas) que servira de

ayuda para los futuros proyectos.

Resumen ejecutivo del proyecto

Participantes en la recoleccion de las lecciones aprendidas

NOMBRES Y APELLIDOS ROL
JOSE TAYPE FELIX Jefe de Proyecto
Sr. Julio Vasquez Torres Analista Programador

Sr. Pedro Loli Sanchez Programador Senior
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Principales lecciones aprendidas

del sistema.

1. | Reunirse solo con las personas autorizadas a otorgar requerimientos

2. | Realizar necesariamente las Pruebas de Integracion.

3. | Evaluar a las personas que fueron capacitadas.

Lecciones aprendidas de Ingenieria de proyectos

Incepcion del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Reunirse solo con las personas autorizadas a otorgar requerimientos del
sistema. Esto nos permitird enfocarnos en abstraer los requerimientos que el

cliente necesita satisfacer con el sistema.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS

NEGATIVAS

Ninguna.

Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Especificacién de Requerimientos de Software

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

Ninguna.

Ninguna.

Elaboracién del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Siempre consultar, no suponer preferencias respecto al disefio del sistema
(colores, fuente y tamafio de letra).

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS

NEGATIVAS
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Ninguna. Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Especificacion de Requerimientos de Software (Supuestos)

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS
Ninguna. Ninguna.

Construccion del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar necesariamente las Pruebas de Integracién para dar garantia de

gue los modulos del sistema interactian correctamente.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna. Ninguna.

Transicién del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Evaluar a las personas que fueron capacitadas para asegurarnos que

conocen el funcionamiento del sistema.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Ninguna.

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

Ninguna. Ninguna.




5.3. Soporte del Proyecto

5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracién

Fuente: Elaboracion propia
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actualizado
GENERALES VERSION ACCESOS OTROS
ESTADO DE
RESPONSABLE
Ne° ENTREGABLES DEL SEGUII:I)\AEIENTO ESTADO OBSERl;\éACION
ENTREGABLE ENTREGABLE
GESTION DEL PROYECTO

1 | Registro de Stakeholders ‘]OSFEE-['IAXYPE Actualizado Correcto Ninguna

Acta de Constitucion del JOSE TAYPE . .
2 Proyecto FELIX Actualizado Correcto Ninguna

Estructura de Desglose de JOSE TAYPE . .
3 Trabajo (WBS) FELIX Actualizado Correcto Ninguna
4 | Diccionario WBS ‘]OSFEE-['IAXYPE Actualizado Correcto Ninguna
5 | Organigrama del Proyecto ‘]OSFEE-['IAXYPE Actualizado Correcto Ninguna
6 | Descripcién de Roles ‘]OSFEE-['IAXYPE Actualizado Correcto Ninguna
7 | Cuadro de Recursos Humanos ‘]OSFEE-['IAXYPE Actualizado Correcto Ninguna

Matriz de Asignacién de JOSE TAYPE . .
8 Responsabilidades FELIX Actualizado Correcto Ninguna
9 | Cronograma del Proyecto ‘]OSFEE-['IAXYPE Actualizado Correcto Ninguna
10 | Cuadro de Costos ‘]OSFEE-['IAXYPE Actualizado Correcto Ninguna
11 | Acta de Reunién del Equipo ‘]OSFEE-['IAXYPE Actualizado Correcto Ninguna

Acta de Aprobacién de JOSE TAYPE . .
12 Entregables FELIX Actualizado Correcto Ninguna
13 | Informe de Estado del Proyecto ‘]OSFEE['IAXYPE Actualizado Correcto Ninguna
14 | Solicitud de Cambio ‘]OSFEE['IAXYPE Actualizado Correcto Ninguna

Consta. de Recepcion de JOSE TAYPE Actualizado .
15 Entregables FELIX Correcto Ninguna
16 | Lecciones Aprendidas ‘]OSFEE['IAXYPE Actualizado Correcto Ninguna
17 | Acta de Reunidn de Cierre ‘]OSFEEI'S(YPE Actualizado Correcto Ninguna

INGENIERIA DEL PROYECTO

Especificacion de JOSE TAYPE . .
1 Requerimientos FELIX Actualizado Correcto Ninguna
> Matriz c_ie _Trazabllldad de JOSE TAYPE Actualizado Correcto Ninguna

Reguerimientos FELIX
3 | Casos de Uso JOSFEEI'S(YPE Actualizado Correcto Ninguna
4 | Disefio de Sistemas JOSFEEI'S(YPE Actualizado Correcto Ninguna
5 | Prototipo del Sistema ‘]OSFEEI'S(YPE Actualizado Correcto Ninguna
6 | Pruebas Unitarias JOSFEEI'S(YPE Actualizado Correcto Ninguna
7 | Pruebas de Integracion ‘]OSFEEI'IAXYPE Actualizado Correcto Ninguna
8 | Manual de Usuario ‘]OSFEE-['IAXYPE Actualizado Correcto Ninguna
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9 | Pruebas de Aceptacion ‘]OSFEE-[&YPE Actualizado Correcto Ninguna
10 | Plan de Capacitacion ‘]OSFEE-['IAXYPE Actualizado Correcto Ninguna
11 | Lecciones Aprendidas ‘]OSFEE-['IAXYPE Actualizado Correcto Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad

actualizado

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE
GESTION DE PROYECTOS

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ROL AL NO
ORIENTADO EVIDENCIA DEL | CUMPLIMIENTO DESCRIPCION
NRO CRITERIOS QUE ESTA CONFORMIDAD U
A DIRIGIDO CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO OBSERVACION DE LA CAUSA
éSe elaboro el
acta de El jefe de proyecto
ENTREGABLE 1 constituciéon Jefe de elaboro el Si e
usando la Proyecto documento(Acta
plantilla de Constitucion)
estandar?
El jefe de proyecto
éSe elaboro el Jefe de elabort el
ENTREGABLE 2 Proyecto documento Si Ninguno
cronograma?
(Cronograma de
Trabajo)
iSe elabord el Jefe de Estructura de
ENTREGABLE 3 EDeT: aboro e Proyecto Desglose de Si Ninguno
' Trabajo

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

NRO TIPIFICACION ACCION II;EESLT ;lzé\l?)l.: FECHAD;IMITE ESTAE:\‘%DE tA FECHA DE ESFUERZO DE
DE LA CAUSA | CORRECTIVA CORRECTIVA CORRECCION | CONFORMIDAD CORRECCION | CORRECCION
1
2
3

Fuente: Elaboracion propia




5.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluaciéon del desempefio actualizado
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Proyecto: ADIEC - MODULO PARA EL E-COMMERCE DE LA EMPRE SA HOTEL EL MIRADOR S.A.C. (ADIEC)
Fecha: 01/09/2015 Estado LEUERCEIFEIENENCTS
_________________________________________ Falta elaborar recomendaciones.
1] - Metrica - Lg Descripcion * | Fechi ™ |Min. espera ™ | Max. espera ™ A registrar por| ™ Valor |[*
2 extrae de la resta entre el esfuerzo estimado al inicio
1 Diesviacian mensual de la estimacion del esfuerzo (3] | del proyecta [Guia de Flesibilizacion] y el esfuerza real Q3032015 0 0% Sr. Pedro loli b3
Fegistro semanal de horas)
e extrae del Cronograma del proyecto, como el
2 Diesviacidn en la duracion de las actividades () promedia de |a resta de la duracidn real y planificada Q3032015 1k B0z Sr. Pedro loli THH
Linea Baze) de las actividades del proyecta.
& extrae del cronograma del proyecto, como la
3 Variacion del avance ) diferencia entre el avance real y el avance esperado del | 030032015 0% 1002 Sr. Pedro loli A0
promecto.
Decviacian del porcentaie de dedicacion del Jefe de Se entrae de laresta entre el esfuerzo estimado al iniciao
4 P I ; del proyecta [Guia de flexibilizacion] y el esfuerza real Q3032015 0% 1002 Sr. Pedro loli L
promecho ) .
[Feqgistro semanal de horas) del Jefe de proyecto
[5e entrae de la resta entre el esfuerza estimada al inicio
5 Forcentaje de dedicacion real por persona por tipo de | del proyecto [Guia de fletibilizacion] y el esfuerzo real A0S e i St Pedra loli 1o

actividades [soporte]

[Feqgistra semanal de horas) para las actividades de
Soporte del proyecto

Fuente: Elaborado por autor
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1. Indicadores claves de éxito del Proyecto

Médulo Para El E-Commerce Del Hotel El
PROYECTO
Mirador SAC
3 Desviacion del porcentaje de dedicacion del
METRICA
Jefe de proyecto
CATEGORIA DE LA Gestion
METRICA
PROCESO REVISADO Planificar el Proyecto -Seguir y controlar

Fuente: Elaboracion propia

INDICADOR 1: Desviacién de dedicacion del Jefe de Proyecto (%)

DATOS
MINIMO MAXIMO
A ESPERADO | ESPERADO WAECIR
03/08/2015 0% 5% 4,00%
01/09/2015 0% 5% 4,00%
01/10/2015 0% 5% 4,00%
01/11/2015 0% 5% 5,00%
01/12/2015 0% 5% 4,00%
01/01/2016 0% 5% 5,00%
01/02/2016 0% 5% 3,00%
01/03/2016 0% 5% 6,00%
01/04/2016 0% 5% 5,00%
01/05/2016 0% 5% 5,00%
DESVIACION
PROMEDIO 4,50%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 46 - Desviacion de dedicacion del Jefe de Proyecto
7%
6%
5% —

4% _ ——MINIMO
ESPERADO
3%
25 ——MAXIMO
ESPERADO
1%
VALOR

0% —

01/08/2015
01/09/2015
01/10/2015
01/11/2015
01/12/2015
01/01/2016
01/02/2016
01/03/2016
01/04/2016
01/05/2016

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusioén:

El porcentaje de la desviacion promedio de dedicacion del Jefe de Proyecto fue de
4.50%, lo indica que la desviacion se encuentra dentro de los parametros establecidos

de 0% como minimo y 5% como maximo esperado.

6.2. Indicadores claves de éxito del Producto

Tabla N° 58 — Indicadores

INDICADOR OBJETIVO INDICADOR FUENTE
Tiempo promedio de Evaluar el indice de

. . ) ) Monitoreo del proceso
registro de clientes registros de clientes

Tiempo promedio Para Evaluar el indice de

s Monitoreo del proceso
emision de factura emision de una factura

_ _ Evaluar el indice de
Tiempo promedio del

tiempo Promedio para la | Monitoreo del proceso
Check-In

realizacion del Check-In

Tiempo para emisién de | Evaluar el indice de

Reportes tiempo Promedio para la | Monitoreo del proceso

emision de reportes

Nivel de satisfaccion del | Evaluar aceptacion de la
) ] Encuesta
usuario herramienta

Fuente: Elaboracién propia
Muestra: Encuesta realizada a 20 colaboradores (Personal administrativo y clientes)
INDICADOR 1: Tiempo promedio de registro de clientes

Tabla N° 59 - Tiempo promedio de registro de clientes

SIN
# REGISTRO SISTEMA CON SISTEMA
1 3,00 2,10
2 4,00 1,30
3 6,00 2,50
4 4,00 2,60
5 5,00 3,40
6 5,00 3,30
7 5,00 3,00
8 5,00 2,56
9 6,00 2,10
10 3,00 2,10
11 6,00 1,90
12 7,00 1,89
13 5,00 2,70
14 6,00 2,50




15 6,00 2,00
16 4,00 2,30
17 4,00 2,45
18 5,00 2,11
19 6,50 2,89
20 5,00 2,88
TIEMPO PROMEDIO (MIN) 5,025 2,43
DIFERENCIA DE MEDIAS (MIN) 2,60

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 47 — Tiempo promedio de registro de clientes
TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE

CLIENTES

5,025

SIN SISTEMA

Fuente: Elaboracién propia

Conclusion:

CON SISTEMA

B TIEMPO PROMEDIO (MIN)
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El tiempo que toma registrar a los clientes de forma manual tiene una duracién
promedio de 5,025 min. Y con el sistema una duracién promedio de 2,43 min,
obteniendo una diferencia de medias de 2,60min. Lo que representa una mejora del

cumplimiento del indicador en 51,66%.

INDICADOR 2: Tiempo promedio para emision de factura

Tabla N° 60 - Tiempo promedio para emision de factura

# REGISTRO SIN SISTEMA CON SISTEMA
1 3,00 2,10
2 4,00 1,30
3 6,00 2,50
4 4,00 2,60
5 5,00 3,40
6 5,00 3,00
7 5,00 3,00
8 5,00 3,00
9 6,00 2,10
10 3,00 2,10
11 6,00 1,90
12 7,00 1,89
13 12,00 2,70




14 12,00 2,50
15 6,00 2,00
16 4,00 2,30
17 4,00 2,45
18 5,00 2,11
19 6,50 2,89
20 5,00 2,88
TIEMPO PROMEDIO (MIN) 5,675 2,44
DIFERENCIA DE MEDIAS (MIN) 3,24

Fuente: Elaborado por el autor

Grafico N° 48 — Tiempo promedio para emisién de Factura
TIEMPO PROMEDIO PARA EMISION

6 5,675

DE FACTURA

A

0 - T

SIN SISTEMA

Fuente: Elaborado por el autor

Conclusion:

CONSISTEMA

 TIEMPO PROMEDIO (MIN)
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El tiempo que toma la emision de una factura de forma manual tiene una duracién
promedio de 5,675min. y con el sistema una duracion promedio de 2,44min,
obteniendo una diferencia de medias de 3,24min. Lo que representa una mejora del
cumplimiento del indicador en 57,07%

INDICADOR 3: Tiempo promedio de Check-In

Tabla N° 61- Tiempo promedio de Check-In

# REGISTRO SIN SISTEMA CON SISTEMA
1 8,34 2,18
2 7,34 1,50
3 9,23 2,60
4 10,12 2,60
5 11,00 3,40
6 12,00 3,00
7 12,77 3,00
8 12,12 3,00
9 8,00 2,10
10 9,76 2,10
11 7,55 1,90
12 8,12 1,89
13 12,00 2,70
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14 12,00 2,50
15 8,11 2,00
16 8,56 2,30
17 9,23 2,45
18 8,12 2,11
19 9,45 2,89
20 10,21 2,88
TIEMPO PROMEDIO (MIN) 9,70 2,46
DIFERENCIA DE MEDIAS (MIN) 7,25

Fuente: Elaborado por el autor

Grafico N° 49 — Tiempo promedio del Check-In
TIEMPO PROMEDIO DE CHECK-IN

12,00
10,00 9.70

8,00

6,00

m TIEMPO PROMEDIO (MIN)
4,00
2,46
2’00 .:
T
SIN SISTEMA CON SISTEMA

Fuente: Elaborado por el autor

Conclusion:

El tiempo que toma realizar el Check-In de forma manual tiene una duracion promedio
de 9,70 min. Y con el sistema una duracion promedio de 2,46 min, obteniendo una
diferencia de medias de 7,25min. Lo que representa una mejora del cumplimiento del
indicador en 74,69%.

INDICADOR 4: Tiempo para emision de Reportes

Tabla N° 62 - Tiempo para Emision de reportes

# REGISTRO SIN SISTEMA CON SISTEMA
1 12,10 4,23
2 10,12 3,12
3 9,23 2,60
4 10,12 3,15
5 11,00 3,40
6 9,12 3,12
7 9,66 3,00
8 12,12 3,00
9 8,11 2,10
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10 8,00 2,10
11 7,55 1,90
12 8,12 1,89
13 8,60 2,70
14 8,45 2,50
15 12,11 2,00
16 9,34 2,30
17 8,00 2,45
18 9,10 3,16
19 12,12 2,89
20 10,21 2,88
TIEMPO PROMEDIO (MIN) 9,66 2,72
DIFERENCIA DE MEDIAS (MIN) 6,93

Fuente: Elaborado por el autor

Grafico N° 50 — Tiempo promedio para emisién de Reportes

TIEMPO PROMEDIO PARA EMISION

DE REPORTES
12,00
10,00 9,06
8,00
000 BTIEMPO PROMEDIO (MIN)
400 - 2,72
2,00
SINSISTEMA CON SISTEMA

Fuente: Elaborado por el autor

Conclusion:

El tiempo que toma realizar la emisidn de reportes de forma manual tiene una duracion
promedio de 9,66min. Y con el sistema una duracion promedio de 2,71min, obteniendo
una diferencia de medias de 6,93min. Lo que representa una mejora del cumplimiento del
indicador en 71,79%.

INDICADOR 5: SATISFACCION DEL CLIENTE

La muestra de 20 colaboradores arrojo un 85.71% de satisfaccién con respecto al uso

del modulo web.
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Gréfico N° 51 — Satisfaccién del Cliente

SATISFACCION DEL CLIENTE

90%
80%
70%
60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

W SATISFACCION

SINSISTEMA CONSISTEMA

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

1. Con la implementacion del Modulo E-Commerce se ha optimizado los procesos
del area de Recepcion del Hotel el Mirador SAC.

2. Se ha incrementado de un 50% a un 86% el nivel de satisfaccion de los
usuarios, esta mejora se debe al reducir el tiempo de atencion de los
requerimientos y al contar con la informacién mas exacta en tiempo real

3. El tiempo promedio de registro de Clientes sin el sistema era de 5,025 minutos
y ahora con el sistema tiene una duracion promedio de 2,43 minutos,
lograndose reducir el tiempo en un 51,66%.

4. EIl tiempo Promedio para la emision de Factura sin el sistema era de 5,675
minutos y ahora con el sistema tiene una duracion promedio de 2,44 minutos,
lograndose reducir el tiempo en un 57,07%.

5. El tiempo Promedio del Check-In sin el sistema era de 9,70 minutos y ahora
con el sistema tiene una duracién promedio de 2,46 minutos, lograndose
reducir el tiempo en un 74,69%.

6. El tiempo Promedio para la emision de Reportes sin el sistema era de 9,66
minutos Yy ahora con el sistema tiene una duracidon promedio de 2,71 minutos,
lograndose reducir el tiempo en un 71,79%.
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7.2 Recomendaciones

1. Se recomienda tener en cuenta el uso del software como alternativa de
desarrollo del sistema, para asi beneficiamos de sus ventajas en cuanto a
conceptos de independencia, costo y facilidad de desarrollo e implementacion,
puesto que las herramientas que provee el software libre estdn muy maduras y

capaz de satisfacer las necesidades de los clientes.

2. Los requerimientos de hardware que se pide, segun la seccion técnica de
andlisis de factibilidad y el diagrama de despliegue, son minimos; pero se
recomienda que mientras mas capacidad tenga el servidor mejor performance

tendra el funcionamiento del sistema.

3. Realizar una continua actualizacion de informacién y preparaciéon en el manejo

del Sistema, por parte de los usuarios pertenecientes a la Empresa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. Del proyecto de investigacion

Ad-Hoc: Hace referencia a soluciones que han sido disefiadas para un
proposito o problema en especifico.

BackOrder: Hace referencia a pedidos pendientes de entrega (inmediata o
vencidos) dado que el actual nivel de stock es insuficiente para satisfacer la
demanda.

Atributos: Se denominan a campos que pertenecen a cada tabla de una
base de datos.

Area Staging: Es un espacio intermedio donde se realizan cambios para
aligerar la carga entre informacion de las bases de datos.

Browser: Consiste en una aplicacion de software que permite a los
usuarios interactuar con textos, imagenes, videos, musica y todo tipo de
informacion que se encuentra en una pagina web o Web Site en la World
Wild Web o red de area local.

Budget: Monto presupuestado de la empresa para un periodo de tiempo.
Costo Empresa: Representa el costo total del trabajador para la empresa,
esto incluye los montos de remuneraciones mas los aportes.

DML: Siglas en inglés Data Manipulation Language que hace referencia a
un conjunto de lenguajes de manipulacion de datos usados por programas
de computadora o bases de datos para obtener, insertar, actualizar y
modificar datos de una base de datos.

Drill down: Técnica de navegacién utilizadas por los usuarios para
visualizar el detalle de ciertos célculos en base a jerarquias.

ERP: La Planificacion de Recursos Empresariales, o simplemente ERP
(Enterprise Resourse Planning), es un conjunto de sistemas de informacién
gerencial que permite la integracibn de ciertas operaciones de una
empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccion, la
logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.

Forecast: Monto provisionado de la empresa para un periodo de tiempo.
Jerarquia: Consiste en los niveles de visualizacion de una condicion dentro
de inteligencia de negocios.

KPI: Siglas en inglés Key Performance Indicators que representan
indicadores de gestion dentro de un area de negocio.

Legacy data: Son datos heredados de sistemas antiguos, la mayoria de

casos son backups de archivos planos y en Access.
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Miembros Calculados: Son atributos de base de datos que son calculados
desde otros campos de las mismas. Estos miembros calculados
representan los KPI's para la evaluacion de un datamart.

OLAP: Siglas en inglés On-Line Analytical Processing que hacen referencia
a un tipo de sistema que se basa principalmente en realizar consultas de
Base de Datos Multidimensional que permita el andlisis de variables
numericas.

RUP: Siglas en inglés Rational Unified Process que significan una
metodologia de proceso de desarrollo de software para sistemas orientados
a objetos. Sistema de soporte de decisiones: Sistema de informacion
interactivo que ayuda a las personas encargadas de las tomas de
decisiones a utilizar datos y modelos para resolver problemas.

TIC: Siglas de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que se
encargan del estudio, desarrollo, implementacion, almacenamiento y
distribucion de la informacion mediante la utilizacion de hardware y software
como medio de sistema informatico.

Tiempo de respuesta: Constituye en tiempo que se demora un proceso en
ejecutarse.

VLDB: Siglas en inglés Very Large Data Base que hace referencia a base
de datos de gran volumen.

Web Service: Web Service consiste en un sistema de software disefiado
para soportar las interacciones y operaciones entre maquinas dentro de una

red.

B. Del producto

HOTEL.: Establecimiento de hosteleria que ofrece alojamiento y servicio de
comedor.

Check In: Este proceso consiste en recibir al huésped, registrar sus datos
personales, asignarle una habitacién disponible, entregarle las llaves de la
habitacion y los controles del televisor.

CheckOut: Cuando un cliente decide retirarse del HOTEL, se lo debe hacer
saber a la recepcion para generar su respectivo comprobante de pago
incluyendo los servicios y productos consumidos.

Registro de Clientes: Es proceso se realiza cuando un cliente visita el
HOTEL por primera vez, se toman todos los datos personales del cliente y

se le brinda la informacion general de los servicios del negocio.
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e Huésped: Se considera huésped del HOTEL a toda persona que ha sido
registrado en el libro de huéspedes o en el sistema hostelero.
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ANEXO 1
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Lima, 03 de agosto del 2015.
Introduccién

El Acta de Constitucién del Proyecto para el Andlisis, Disefio e
Implementacién de un médulo para el E-Commerce de la empresa Hotel
El Mirador S.A.C., formaliza el inicio del proyecto de tal manera las
organizaciones e involucrados en el mismo acepten los lineamientos
gue regiran el desarrollo del proyecto y que estan expresados en el
presente documento.

Informacion General del proyecto

Nombre del Proyecto: Andlisis, Disefio e Implementacibn de un
Modulo Para ElI E-Commerce De La Empresa Hotel El Mirador S.A.C.
(ADIEC)

Patrocinador: Sr. Hector Diaz Motta — HOTEL EL MIRADOR SAC —
Gerente General

Proveedor: OPENSOFT SAC
Presentado por: JOSE TAYPE FELIX (Jefe de Proyecto)
Fecha de Presentacion: maes 03 de Agosto del 2015

DESCRIPCION DEL PROYECTO - Necesidades del Cliente

El proyecto de Analisis, Disefio e Implementacion de un modulo que
para el E-Commerce de la empresa Hotel El Mirador S.A.C., consiste en
implementar un Modulo web que permita que permita el registro de
clientes y ventas Efectuadas asi como la busqueda y alquiler de
habitaciones via web para sus diferentes clientes, con el fin de que los
usuarios finales de Internet puedan adquirir estas ofertas y asi permita
mejorar sus ventas. Con el uso de este modulo se podra obtener
informacién necesaria de manera oportuna para planificar, controlar y

tomar decisiones mas efectivas y precisas.

Este Modulo web serd construido e implementado por la empresa
Opensoft SAC y ademas serd albergado en servidores propios de la
empresa. Adicionalmente se realizara la instalacion, configuracion y
puesta en produccion de equipos redundantes en la red y de un firewall

para la aplicacion web.
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En la actualidad el problema se presenta en el Proceso de Registro de
Clientes, por el tiempo innecesario que tarda el registrar manualmente a
un cliente, en ocasiones existen clientes que no desean registrarse y
trae como consecuencia que muchas veces no se registre dichos
arribos, ocasionando un desbalance en el registro de ventas; de la
misma manera ocurre cuando el cliente opta por retirarse antes sin
informar al personal de recepcién de su salida del hotel, afectando
directamente la disponibilidad de habitaciones la cual es informacién
importante para los clientes que llegan por el servicio generando bajas

en las ganancias.

DEFINICION - DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO DEL
PROYECTO

El proyecto de Andlisis, Disefio e Implementacion de un modulo que
para el E-Commerce de la empresa Hotel El Mirador S.A.C., consiste en
implementar un Modulo web que permita que permita el registro de
clientes y ventas Efectuadas asi como la busqueda y alquiler de
habitaciones via web para sus diferentes clientes, con el fin de que los
usuarios finales de Internet puedan adquirir estas ofertas, permitiendo a

la gestion administrativa tomar mejores decisiones.

FACILIDAD EN EL MANEJO DEL SISTEMA

El sistema no sera dificil de usar, se brindara todas las facilidades del

funcionamiento del mismo (manual del sistema).

OPTIMIZAR EL PROCESO DE REGISTRO DE CLIENTES

La solucién permitird a la empresa Hotelera (HOTEL EL MIRADOR
SAC) agilizar el proceso de Registro de Clientes con el uso del sistema

de informacion propuesto.

INFORMACION COMPLETA Y ORDENADA

El sistema brindara a los usuarios resultados concretos en los reportes,

gue servirdn como soporte para una mejor toma de decisiones.

PERMITIR LA INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS DE LA
EMPRESA

La nueva solucién permitira la integracién con el sistema contable.

Objetivos del Proyecto
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El sistema desarrollado debe satisfacer los requerimientos
especificados en el Plan de Trabajo y Descripcion del Servicio
proporcionados por OPENSOFT SAC.

El proyecto debe terminar en el plazo especificado en el Plan de
Trabajo y Descripcion del Servicio proporcionado por OPENSOFT
SAC. o en el nuevo tiempo calculado segun la Gestion del Cambio.
El proyecto debe terminar dentro del presupuesto especificado en el
Plan de Trabajo y Descripcion del Servicio proporcionado por
OPENSOFT SAC. o en el nuevo presupuesto calculado segun la
Gestion del Cambio.

La implementacion y desarrollo del modulo para el e-commerce
debe estar listo para el 20 de Mayo del 2016.

El costo del sistema de informacion no debe exceder los S/.
47,880.00 Nuevos Soles.

Finalidad del Proyecto

El propdsito del proyecto es agilizar la gestion del proceso de registro

de clientes y ventas Efectuadas asi como la busqueda y alquiler de

habitaciones, con lo cual conseguiremos automatizar el proceso, reducir

el tiempo de atencién y registro del cliente lo que significa que el

proceso se realizara de manera mas eficiente.

Justificacion del Proyecto

Este proyecto tiene por finalidad brindar de manera eficiente la

informacién necesaria del negocio en tiempo real, permitiendo a la

gestion administrativa tomar decisiones mas efectivas.

e Se reducird en un 60% el tiempo promedio de registro del
cliente.

e Se reducird en un 80% el tiempo promedio en emitir una factura.

e Se reducird en un 65% el tiempo promedio que toma realizar el
Check-In.

Requerimientos — requisitos

Requerimientos del producto
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e Administracion del Sistema
= El sistema debera otorgar acceso a cada usuario con los

parametros previamente definidos.

e Subsistema de Clientes.
= El sistema deberda mostrar las habitaciones disponibles.
= El sistema debe almacenar que habitaciones estan
disponibles.

e Subsistema de Cobranzas.
= El sistema debera almacenar los diferentes consumos
hechos por el cliente durante su estadia.

= El sistema debera imprimir el consumo total del cliente.

e Subsistema de Mantenimiento.
» El sistema debera permitir el registro, actualizacion y

eliminacién de habitaciones, productos.

e Subsistema de Reportes.
= El sistema debera generar reportes de los ingresos,

clientes.
Requerimientos no Funcionales

e El sistema sera accesible desde cualquier estacion de
trabajo que cuente con un S.O.

¢ El fondo de la ventana principal del programa debe llevar la
imagen de una habitacién del hotel.

¢ La interaccién con el sistema debe ser a través de teclado y
mouse.

o El software sera desarrollado para resolucion 1024x768

e La construccién del producto se realizar4d por (OPENSOFT
SAC)

o El tiempo en el que se realiza el proceso de registro sea
mucho menor al que se llevaba en la actualidad que es
alrededor de 4 minutos.

e El sistema operativo que se recomienda es Microsoft

Windows 7 en adelante.

e Los distintos tipos de usuario podrédn acceder Unicamente a

la funcionalidad e informacion que les concierne.
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e El consumo de esta informacion sera realizada a través de
servicios web.

e Este producto serd construido utilizando la tecnologia PHP
Script Language Version 5.2.6 EI motor de Base de Datos
serd MySQL Database Version 5.0.51b.

Requerimientos Del Proyecto

Tiempo: 7 meses aprox. (255 dias utiles)
Presupuesto: S/. 47,880.00 Nuevos Soles.

El desarrollo del proyecto se realizara en las instalaciones de
OPENSOFT SAC

Utilizar los siguientes estandares tecnolégicos:
Metodologia de desarrollo Rational Unified Process
Lenguaje de modelamiento UML

Apache Web Server Version 2.2.8

PHP Script Language Version 5.2.6

MySQL Database Version 5.0.51b

PhpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3
Microsoft Office 2007 o superior

Sistema Operativo Windows 7

NOMBRES | DESCRIPCI
ROL Y N RESPONSABILIDADES
APELLIDO | PROFESION
S AL
Gerente | Ing. Juan | PMP, e Gestion del Proyecto
del Perez Ingeniero durante las fases de Inicio,
Proyecto | Romero de Planificacion, Ejecucion,
Sistemas Seguimiento y Control, y
Cierre del proyecto.
Jefe del | Jose PMP, Gestion del Proyecto
Proyecto | Taype Ingeniero durante las fases de Inicio,
Felix de Planificacion, Ejecucién,
Sistemas Seguimiento y Control, vy
Cierre del proyecto.
Asignacién de recursos
Aprobacion de cambios



http://www.php.net/
http://www.php.net/
http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://www.mysql.com/
http://www.apache.org/
http://www.apache.org/
http://www.php.net/
http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://www.mysql.com/
http://www.phpmyadmin.net/
http://www.phpmyadmin.net/
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Alcance del Proyecto

Entregables de la Gestion del Proyecto

Lanzamiento del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto
Plan de Gestion del Proyecto
Cronograma del Proyecto

Acta de Reunién

Acta de Aprobacion de Entregables
Informe de Estado

Solicitud de Cambio

Informe de Lecciones Aprendidas

Acta de Cierre del Proyecto

Entregables de la Ingenieria del Proyecto

Especificacion de Requerimientos del Software
Modelo de Casos de uso del Sistema
Disefio de Sistemas

Prototipo del Sistema

Casos de Pruebas Unitarias

Informe de Pruebas Unitarias

Casos de Pruebas de Integracion
Informe de Pruebas de Integracién
Manual de Usuario

Informe de Pruebas de Aceptacién
Plan de Capacitacion

Informe de Lecciones Aprendidas



Plazos del proyecto

Cronograma general

Nombre de tarea
Proyecto
Gestion del Proyecto

Iniciacion
Elaborar Presentacion de Lanzamiento del Proyvecto (Kickoff)
Elaborar el Acta de Constitucion del Proyecto
HITO 1: Inicio del proyecto

Planificacion
Elaboracion Plan de Gestion del Proyecto

Ejecucion
Acta de Reunidn Semanal

Seguimiento y Control
Informe de Estade del Proyecto

Cierre
Elaborar Acta de Aprobacion de Cierre del Proyecto

Ingenieria del Proyecto

Concepcion (Incepcion)
Ezpecificacion de Requerimientos de Software
Modelos de Cases de Uso del Sistema (incluye Diagrama de
Paguetes Modulo del Sistema)
HITO 2: Especificacion de casos de uso

Elaboracion
Arguitectura del Sistema
Modelo de Datos
HITO 3: Diccionario de datos

Construccion
Entorno de Construccion, desarrollo y Pruebas preparado
HIMO 4: Documento de arquitectura de software
Construccion de Software v Pruebas Unitarias
HITO 5: Documento de despliegue de aplicacion
Integracidn del Software y Pruebas de Integracion
HITO &: Integracidn de la solucion
Manuales
HITO 7: Manual de usuario

Transicidn
Pruebas de Aceptacion del Cliente
Plan de Capacitacion
Gestionar el registro del software desarrollo antes INDECOP|

HITO &: Fin del proyecto

%Plan %:Real

100%
3%

97%

100%

FI2IB| I 2|2 3[33[22/2

Rk

5%

16%

6%

10%

35%
14%

5%

10%
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3%
10%
10%

1%

Duracion
210 dias
7 dias
3 dias
2 dias
1 dia
0 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
203 dias
30 dias
20 dias

10 dias
0 dias
33 dias
13 dias
20 dias
0 dias
74 dias
30 dias
0 dias
10 dias
0 dias
20 dias
0 dias
14 dias
0 dias
65 dias
20 dias
21 dias
2 dias
0 dias
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Comienzo
lun 030815
lun 030815
lun 0310815
lun 030815
mié 05/08/15
lun 03/08/15
jue DGI0GM15
jue DS/0BM5
vie 0710815
vie 07/08M5
lun 10/08/15
lun 10/08M5
mar 11/08M15
mar 110815
mié 12/08M15
mié 12/08M15
mig 1240815

mig 090915
mig 1200815
mar 2210915
mié 230915
lun 121015
mar 22/09/M5
lun 0911115
lun 091115
vie 181215
lun 211215
vie 010116
lun 040116
lun 040116
mar 120118
mar 12/01/18
vie 19/02/16
vie 19/02M6
vie 18/03M6
lun 18/04/16

vig 2000516

Fin
vie 20/05/16
mar 11/0&8M15
mié 05/08/15
mar 04/08/M15
mié 05/08M15
lun 03/08/15
jue DG/03M5
jue 05/08M5
vie 07/03/15
vie 07/08M5
lun 10/03/15
lun 10/08M15
mar 11/08/15
mar 11/08/15
vie 20/05/16
mar 2210915
mar 08/09/15

mar 22/08/15
mig 12/08/M15
vie 061115
vie 09/10/15
vie 08/11/15
mar 22/09/15
jue 18/02M16
vie 18/12M5
vie 18/1215
vie 01/01/116
vie 01/01/16
vie 29/01/16
lun 04/01/16
wie 290116
mar 12/0118
vie 20/05/16
jue 170316
vie 15/04/16
mar 190418

vie 20/05/16



Hitos Del Proyecto

HITOS: Para el desarrollo del Proyecto, se han definido los siguientes hitos:
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Fase Sub Fase Hitos Fecha
Corregida
Iniciacion Acta de Constitucion (Aprobado) 05/08/2015
s Planificacion | Plan de Gestidn del Proyecto (Aprobado) 06/08/2015
del . .,
Proyecto Ejecucion Entregable aprobado 07/08/2015
Seguimiento y Modificacion de plan de gestién 10/08/2015
Control
Acta de Aprobacion del Cierre del Proyecto
_ (APROBADO) 10/08/2015
Cierre
Cierre del Proyecto 11/08/2015
Informe Evaluamqn Software y Hardware con 09/10/2015
- que dispone el Cliente
Elaboracion Propuesta de Disefio y Construccion de
P y 10/11/2015
Software
I ierf . .
ng%rélle fa Software probado y corregido (Médulo 1) 18/12/2015
P t ., . .
royecto Construccion | Software probado y corregido (Modulo 2) 29/01/2016
Manuales 12/02/2016
Documentacion Técnica actualizada del
. Sistema (APROBADO) 18/02/2016
Transicion Certificado de registro del Software
(APROBADO) 19/04/2016
Presupuesto

El presupuesto para el presente proyecto es de S/. 47,880.00 Nuevos

Soles.

Involucrados y Interesados

Stakeholders del Proyecto

Recursos Necesarios Asignados Por Opensoft Sac

Nombres y : %
Roles Apellidos Cantidad Participacién
- Jefe de :
Proyecto Jose Taype Felix 1 100
- Analista Julio Vasquez
Funcional / Torres Pedro Loli 1 100
Programador Sanchez
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Recursos Necesarios Asignados Por El Cliente

Nombres y : %
Rol . nti .. .,
oles Apellidos Cantidad Participacion
- Sponsor del Sr. Hector Diaz 1 A demanda
Proyecto Motta
, . r. Gino Mon
- Lider Usuario Sr. G (.) ontes 1 A demanda
Gutierrez
- Jef Mirtha V
Jefe de irtha Vasquez 1 A demanda
Proyecto Soto
Se estaran
- Anali in n
glsta incorporando de 5 A demanda
Funcional acuerdo al avance
del proyecto
- Analista Definir de acuerdo
.. a los médulos del 2 A demanda
Técnico .
sistema.

Unidades de la organizacion involucradas

UNIDADES/ DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES
AREAS DEL FUNCIONES
CLIENTE

Gerencia Tomar decisiones respecto a cambios del

General negocio (precios por temporada, promociones y
descuentos), ademas de ser quién establece las
politicas de la empresa.

Departamento | Participar activamente en las actividades de

de Sistemas Gestidbn e Ingenieria segun se planifigue en
acuerdo entre los gerentes del proyecto de
ambas partes.
Encargarse de la revision y aprobacion a nivel
técnico de los entregables segun se planifique.

Departamento | Registrar las operaciones presupuestarias y

de contables que inciden en el resultado de los

Contabilidad | Estados Financieros de cada ejercicio, para que
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sean Utiles en la toma de decisiones por parte de
la gerencia.
Area de Registrar el servicio de hospedaje ofrecido a los
Recepcion clientes, brindar informacién y registrar a los
clientes.

Restricciones del Proyecto

El presupuesto no podra exceder al 15% del monto aprobado. Cualquier
adicional al presupuesto inicial debera ser aprobado por la Gerencia
General para lo cual se presentard un documento con el sustento de la

ampliacion.

Debe garantizarse la integridad y confidencialidad de la informacién de
la Organizacién que puede verse afectada al dar acceso al publico en
general.

No se hara ninguna inversion en equipos.

El Sistema de Informacién debe ser probada durante un mes por el

personal de la Institucion.

Supuestos del Proyecto

El desarrollo del producto sera ejecutado con recursos propios de la

empresa.

Todos los integrantes del grupo de proyecto estaran dedicados
Unicamente al desarrollo de este con excepcion de los Stakeholders
quienes deberan dedicar un tiempo de un dia a la semana como minimo

al proyecto.

Las personas responsables de aprobar los entregables se sujetaran a

los plazos establecidos en el Plan del Proyecto.

Firma de Autorizacion

Para dar la conformidad al inicio del proyecto, se requiere las firmas de las

personas indicadas a continuacion:



JOSE TAYPE FELIX

Jefe de Proyecto

OPENSOFT SAC

Fecha: martes, 03 de Agosto de 2015
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ﬁGTE{, g;; sgla‘:{;xu\.ﬁ? aéG
St Hecwr Diaz ot
Gerants Ganeral

SR. HECTOR DIAZ MOTTA

Gerente General

HOTEL EL MIRADOR SAC
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ANEXO 2

PLAN DE GESTION DEL REQUISITOS

1. FECHA
05 de Agosto de 2015

2. TITULO DEL PROYECTO:
Andlisis, Disefio e Implementacién de un modulo para el E-Commerce de la empresa
HOTEL EL MIRADOR S.A.C.

3. SIGLAS DEL PROYECTO:

ADIEC

4. JEFE DE PROYECTO:

José Taype Felix

5. RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS

Técnicas para la recopilacién de requerimientos

>

>

>

Entrevistas: Son utilizadas para recopilar informacion de los interesados. Sin
embargo, la predisposicion y experiencias de la persona entrevistada influiran
en la obtencion de resultados. Es conveniente la utilizacibn de preguntas

abiertas que no sugieran una determinada respuesta.

Andlisis de Documentos: Todo establecimiento de requisitos implica un cierto
estudio de los documentos que definen la razén de ser del proyecto, tales

como planes de negocio, estudios de mercado, contratos, etc.

Tormenta de ideas: Es una técnica eficaz porque las ideas mas creativas y
efectivas, son a menudo, el resultado de la combinacién de ideas
aparentemente inconexas. Ademas, esta técnica alienta el pensamiento de

ideas inusuales.

Los requerimientos seran recolectados por el Equipo del Proyecto a través de
reuniones, entrevistas y/o Tormenta de ideas; y sugeridos por los Stakeholders

del proyecto, durante el proceso de iniciacién y planificacion.

Los requerimientos seran descritos en la Matriz de Trazabilidad.



6. ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS
Todos los métodos de andlisis se relacionan por un conjunto de principios operativos:
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> Debe representarse y entenderse el dominio de la informacion de un problema.

» Deben definirse las funciones que debe realizar el software.

» Debe representarse el comportamiento del software (como consecuencia de

acontecimientos externos).

» Deben dividirse los modelos que representan informacion, funcién y

comportamiento de manera que se descubran los detalles por capas (o0

jerarquicamente).

El proceso de analisis deberia ir desde la informacion esencial hasta el detalle de la

implementacion.

Las actividades del proceso son:

1. Comprensién del dominio
2. Recoleccién de requisitos
3. Clasificacion

4. Resolucion de conflictos
5. Priorizacion

6. Verificacion de requisitos
7. Andlisis

7. CATEGORIAS DE LOS REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTO FUNCIONALES

PRIORIDAD REQUERIMIENTOS
OTORGADA CODIGO DESCRIPCION
Alto REQUISITO 01 Acta de Constitucién
Registro de
Alto REQUISITO 02
Interesados
Plan de Gestion de
Alto REQUISITO 03
Alcance
Plan de Gestion de
Alto REQUISITO 04 _
Tiempo
Alto REQUISITO 05 Plan de Gestién de




Costos

Alto

REQUISITO 06

Plan de Gestion de
Calidad

Alto

REQUISITO 07

Plan de Gestion de
RRHH

Alto

REQUISITO 08

Plan de Gestién de

Comunicaciones

Alto

REQUISITO 09

Plan de Gestién de
Riesgos

Alto

REQUISITO 10

Plan de Gestién de
Adquisiciones

Alto

REQUISITO 11

Plan de Gestién de

Interesados

Alto

REQUISITO 12

Acta de Cierre de

Proyecto

Alto

REQUISITO 13

Actualizaciones
vigentes del
software, apache
web

server Version 2.2.8,
Php Script
Language Versién 5.
2.6, Mysql

Database Version 5.
0.51b, Phpmyadmin
Database

Manager Version 2.1
0.3.

Alto

REQUISITO 14

Disefiar El formulario
de autenticacion de

usuarios

Alto

REQUISITO 15

Disefiar formulario de

ingreso de Clientes.

Alto

REQUISITO 16

Disefiar formulario de

reservas

Alto

REQUISITO 17

Disefiar formulario de

habitaciones
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disponibles y
habitacion

reservadas.

Alto

Disefar formulario

REQUISITO 18 para el pago de

reservas.

Alto

REQUISITO 19

Disefiar el reporte de
Clientes registrados

Alto

REQUISITO 20

Disefar el reporte de
Reservas realizadas
durante un
determinado mes o
un rango de fechas

asignadas.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

PRIORIDA REQUERIMIENTOS
D
OTORGA CODIGO DESCRIPCION
DA
Usabilidad
Alto REQUISITO 21 Debe ser facil de usar, con
ayudas e interfaces intuitivas
Seguridad
Alto REQUISITO 22 El in-gre.so del.sistema estara
restringido bajo contrasefias
cifradas y usuarios definidos
Rendimiento
El sistema debera soportar el
Alto REQUISITO 23 manejo de gran cantidad de
informacion  durante  su
ejecucion

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD
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PRIORIDAD REQUERIMIENTOS
OTORGADA CODIGO DESCRIPCION

Cumplir con los

Estandares de

Alto REQUISITO 24 _
Calidad ISO
9001:2008
Acceso seguro y
validacion de
Alto REQUISITO 25 _
usuarios

Interfaz amigable

8. DOCUMENTACION DE LOS REQUERIMIENTOS

La documentacién de requisitos describe cdmo los requisitos individuales cumplen con
las necesidades de negocio del proyecto. Los requisitos pueden comenzar a un alto
nivel e ir convirtiendose gradualmente en requisitos mas detallados, conforme se va
conociendo mas acerca de ellos. Antes de ser incorporados a la linea base, los
requisitos no deben ser ambiguos (medibles y comprobables), trazables, completos,

coherentes y aceptables para los interesados clave.

Matriz de Trazabilidad de Requisitos: La matriz de trazabilidad de requisitos es un
cuadro que vincula los requisitos del producto desde su origen hasta los entregables
gue los satisfacen. La implementacion de una matriz de trazabilidad de requisitos
ayuda a asegurar que cada requisito agrega valor al negocio, al vincularlo con los

objetivos del negocio y del proyecto.

9. PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUERIMIENTOS
» La priorizacién de los requisitos se realizara en la base Matriz de
Trazabilidad de Requisitos, de acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de
complejidad de cada requisito documentado.
» Este proyecto sera realizado por el equipo de gestién del proyecto durante

la planificacién del proyecto, y serd aprobado por el Sponsor.

10. METRICAS A UTILIZAR
El grado de satisfaccion de los participantes respecto al proyecto debe ser minimo de
4.0 sobre 5.0 caso contrario se realizara un seguimiento a las actividades y se tomaran

las acciones correctivas necesarias.
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11. ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD

En la Matriz de Trazabilidad se documentara la siguiente informacion:

> Atributos del Requerimiento, que incluye: cédigo, categoria del requerimiento,

prioridad y complejidad.

» Trazabilidad hacia:

Necesidades u objetivos del negocio

Obijetivos del proyecto

Criterios de Aceptacion

Restriccion y Asuncion

WBS y entregables relacionados

Referencia a documentacién de disefio del producto
Referencia a documentacién de Desarrollo del producto

Referencia a documentacién y escenario de prueba

12. PRESENTACION DE INFORMES

Los informes deberan ser revisador y aprobados previamente por el Gerente

del Proyecto.

La presentacién de informes se realizara en las reuniones de coordinacioén que
se realizaran en la Sede de FONCODES.

Para ello el Sponsor brindara una sala de reuniones una computadora y un

proyector para la reunion.

13. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS A LOS REQUERIMIENTOS

Paso 1: Miembros del equipo identifican un cambio potencial.

Paso 2: El Equipo de Trabajo del Proyecto identifica necesidad para solicitud
de cambio.

Paso 3: El Director del Proyecto evalla el tipo de solicitud de cambio y si es del
tipo pequefio aprobara el cambio, si es del tipo mediano y grande pasara al
paso 4.

Paso 4: El Director del Proyecto elabora y aprueba la solicitud de cambio para
presentarlo al Comité de Control de Cambios.

Paso 5: Comité de control de cambios revisa las solicitudes de cambio.
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Paso 6: Equipo de Trabajo y Gerente de Proyecto enviaran resultados del
andlisis de la solicitud de cambio al Comité de control de cambios para su
aprobacion.

Paso 7: EI Comité de control de cambios aprueba o rechaza la solicitud de
cambio basado en el analisis detallado.

Paso 8: Comunicar los cambios en el alcance.

14. GESTION DE LA CONFIGURACION
Para las actividades de cambio al producto, servicio o requerimiento se realizara lo

siguiente:

» Cualquier Stakeholder puede presentar la Solicitud de cambio, donde se detalla
el porqué del cambio solicitado.

> El jefe de Proyecto 6 El comité de control de cambios o el Sponsor, evaluaran
el impacto en el proyecto (a nivel de costos, tiempos y alcance) de las
solicitudes de cambios presentadas, y reportara si estas son aprobadas o no al
equipo de gestion del proyecto.

» Si el cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.

» Se hard un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos 0 negativos

que tenga en el proyecto.

HOTEL BL MRADGR SAG
3{ Hector Diaz Motta
Ir:_ﬂs‘tﬂ agneral
HOTET EL MIRADOR SAC

o (e
Nombre : Jose Taype Felix Nombre : Sr. Héctor Diaz Motta

Jefe de Proyecto Sponsor
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ANEXO 3

PLAN DE GESTION DEL COSTO
1. FECHA
15 de Agosto de 2015

2. TITULO DEL PROYECTO
Andlisis, Disefio e Implementacién de un modulo para el E-Commerce de la empresa
HOTEL EL MIRADOR S.A.C.

3. SIGLAS DEL PROYECTO
ADIEC

4. JEFE DE PROYECTO

José Taype Felix

5. DESCRIPCION DE LA GESTION DEL COSTO

Definir los siguientes puntos:

A. Plan de Gestion del Costo
El Plan de la Gestion del Costos incluye los procesos relacionados con planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los

costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
» Nivel de exactitud
Se realizara el ajuste de redondeo de los costos:
= Para el célculo solo se consideraran 02 decimales.

En funcién del alcance de las actividades y de la magnitud del proyecto.

> Unidades de medida

TIPO DE RECURSO UNIDAD DE MEDIDA
Recurso Personal Costo /Hora
Recurso Material o Consumible Unidades
Equipos o0 no Consumibles Unidades
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» Enlaces con los procedimientos de la organizacion

La EDT/WBS establecera el marco para el Plan de Gestion del Cronograma y

proporciona coherencia con las estimaciones y cronogramas resultantes.

> Umbrales de control

SPI = indice de desempefio del cronograma

Alcance

L Accién a tomar si
Variacion L
. variacion excede lo
permitida .
permitido

Proyecto

completo

Investigar variacion
+/-5% costo y
-~ para tomar accién
planificado )
correctiva

> Reglas para la medicion del desempefio

FORMULAS DE PRONOSTICO DE VALOR GANADO

TIPO DE PRONOSTICO

FORMULA MODO:

EAC Variaciones tipicas

AC + (BAC-EV)/CPI Informe de Performance Al

final de cada Fase

> Formato de los Informes de Costos

FORMATO DE
GESTION DE DESCRIPCION
COSTOS
Costeo del Proyecto Este informe detalla los costos a

nivel de las actividades de cada
entregable, segun el tipo de

recurso que participe.

Linea Base del Costo Linea base del costo del

proyecto, sin incluir las reservas

de contingencia

Tiempo

Presupuesto

en el| El formato Presupuesto en el

Tiempo (Curva S) muestra la
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(Curva S) gréfica del valor ganado del
proyecto en un periodo de

tiempo.

B. Estimar los Costos

El Equipo del proyecto estard a cargo de estimar los costos y la herramienta que
utilizaran sera Paramétrica.

Se tomara como referencia la lista de actividades descritas en el Diccionario de la
Estructura de desglose de trabajo.

El Jefe de Proyecto sera quien de la aprobacion preliminar y final de la salida de dicho

proceso.

C. Determinar el Presupuesto
El Equipo del proyecto estara a cargo de determinar los costos de acuerdo con la EDT.
El Jefe del Proyecto sera quien de la aprobacion preliminar y final de secuencia de

actividades; el resultado sera el Diagrama de Red del Cronograma del Proyecto.

D. Controlar los Costos
Cualquier miembro del equipo puede identificar un cambio potencial al alcance, al
calendario, a los recursos o al presupuesto del proyecto. Dichos cambios se discuten

con el Sponsor, Comité de Control de Cambio o el Jefe de Proyecto.
El Jefe del Proyecto, el Sponsor o el Cliente (duefio de proceso) asesoraran sobre la
validez del cambio y determinaran si el mismo es un cambio de alcance, calendario,

recursos o al presupuesto del proyecto.

El Comité de Control de Cambio estara conformado por el Sponsor.

TIPO DE . APROBACION
DESCRIPCION
CAMBIO REQUERIDA
Grande Solicitudes de cambio que | Sponsor

excedan los limites de | Comité de Control de
tiempo, costo, alcance y/o | Cambio

pardmetros de calidad.

Mediano Solicitudes de cambio que | Comité de Control de

excedan los limites de | Cambio
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tiempo, costo, alcance y/o
parametros de calidad

Pequefio No excede los limites de | Jefe del Proyecto

tiempo, costo y alcance

- Procedimiento de Control de Cambios al Presupuesto del Proyecto

Un control de cambios define los mecanismos para solicitar, evaluar, decidir y
darle seguimiento a los posibles cambios de alcance de un proyecto y todas las
actividades relacionadas y sus entregables. Pero para implementar un
procedimiento de control de cambios es necesario establecer primeramente al

consejo de control de cambio y delegarle la autoridad correspondiente.

Paso 1. Miembros del equipo identifican un cambio potencial.

Paso 2. El Equipo de Trabajo del Proyecto identifica necesidad para solicitud
de cambio.

Paso 3. El Jefe del Proyecto evalla el tipo de solicitud de cambio y si es del
tipo pequefio aprobara el cambio, si es del tipo mediano y grande pasara al
paso 4.

Paso 4. El Jefe del Proyecto elabora y aprueba la solicitud de cambio para
presentarlo al Comité de Control de Cambios.

Paso 5. Comité de control de cambios revisa las solicitudes de cambio.

Paso 6. Equipo de Trabajo y Jefe de Proyecto enviaran resultados del analisis
de la solicitud de cambio al Comité de control de cambios para su aprobacion.
Paso 7. EI Comité de control de cambios aprueba o rechaza la solicitud de
cambio basado en el analisis detallado.

Paso 8. Comunicar los cambios en el alcance.

- Responsables de aprobar los cambios del Presupuesto

Posteriormente a la clasificacién del impacto que originaria el cambio, se
aprobaria de la siguiente manera:

» Impacto Menor: los aprueba el Jefe de Proyecto

» Impacto Mediano: lo aprueba el Comité de Control de Cambios.

» Impacto Grande: lo aprueba el Sponsor

- Integracion del control de cambios del presupuesto con el control integrado de

cambios
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Toda solicitud de cambio aprobada puede tener un impacto en diversos
documentos de control del proyecto, por lo tanto para garantizar una adecuada
administracién dependiendo del impacto del cambio se deberan revisar y en su
caso actualizar o modificar al menos los siguientes documentos:

» Control de alcance.

» Plan de trabajo general.

» Planes de administracion.

» Entregables afectados.
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ANEXO 4
ESTRUCTURA DEL DESGLOSE DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

1.- FECHA DE ELABORACION DEL DOCUMENTO
27 de Agosto del 2015

2.-TITULO DEL PROYECTO

Andlisis, Disefio e Implementacion de un modulo para el E-Commerce de la empresa
HOTEL EL MIRADOR S.A.C.

3.- SIGLAS DEL PROYECTO
ADIEC

4.- JEFE DE PROYECTO

Sr. José Antonio Taype Felix

5.- ESTRUCTURA DEL DESGLOSE DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

IMPLEMENTACION DE
UN MODULO PARA EL
E-COMMERCE DE LA
EMPRESA HOTEL EL
MIRADOR S.A.C.

COSTOS OPERATIVOS RECUERSOS
/ INMUEBLES HUMANOS EOLIEOS SOBLNARE
1 |
| | | 1
ANALISTA ANALISTA DE ANALISTA
PROGRAMADOR (SR. SISTEMAS (SR. FUNCIONAL LAPTOS, SWITCH,
JULIO VASQUEZ) MARCO SUAREZ) (PEDRO LOLI) | | SUPRESORES DE
PICOS, ACTUALIZACIONES
IMPRESORA VIGENTES DEL
LASER, EQUIPOS SOFTWARE, APACHE
RPC WEB
SERVER VERSION 2.2.
8, PHP SCRIPT
=+ LANGUAGE VERSION
5.2.6, MYSQL

DATABASE VERSION
5.0.51B, PHPMYADMIN
DATABASE
MANAGER VERSION 2
.10.3,

Fuente: Elaboracién propia
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MANUAL DE USUARIO
MODULO PARA EL E-COMMERCE DE LA
EMPRESA HOTEL EL MIRADOR S.A.C. (ADIEC)
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ANEXO 5
MANUAL DE USUARIO
Modulo para el E-Commerce de la empresa HOTEL EL MIRADOR S.A.C. (ADIEC)

El Médulo para el E-Commerce de la empresa HOTEL EL MIRADOR S.A.C. (ADIEC),
tiene como objetivo optimizar los proceso de registro de clientes y ventas Efectuadas
asi como la busqueda y alquiler de habitaciones, con lo cual conseguiremos
automatizar el proceso, reducir el tiempo de atencion y registro del cliente lo que

significa que el proceso se realizara de manera mas eficiente.

Este manual describird paso a paso los procedimientos que los colaboradores del Area
de Recepcion y administracion del Hotel EI Mirador SAC realizaran para el uso del E-
Commerce, asi como los distintos clientes que emplearan el presente modulo nivel

web.
INGRESO AL SISTEMA

Dentro del web site del Hotel EI Mirador SAC, buscaremos la opcidon “usuarios” para
ingresar al Modulo E-Commerce, se otorgaran privilegios para el caso que sean

funcionario administrativo de la propia empresa o clientes externos.

® Ingresar

Olvidé mi contrazefia

En caso de no estar registrado como usuario el sistema mostrara un mensaje
sefalando ello, si este fuese el caso se afadira el nuevo usuario.

Si ingresa al sistema como un usuario administrativo este tendra privilegios como
(Eliminar, editar y Buscar).

Si el usuario y contrasefia son correctas ingresan al modulo del sistema E-Commerce.

PARA CLIENTE EXTERNO
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Una vez dentro del sistema aparecerda el Menu Principal con las opciones de
RESERVAR, HABITACIONES DISPONIBLES.

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Menu principal del afio 2015

Insertar una nueva reserva

STl
Reservas del més de | Septiembre v * ;gi; Ver
Tabla con |todas la reservas v
(Insertar un nuevo cliente] ~ [Gastos y entradas]  [Puntode venta]  [Mensajes ]

[Dlspomb\l\dad desde [Ene 01Ju, 2015 v [ hasta [Ene 01 Ju, 2015 ¥ [TF] (para personas) [ Controlar ] ]

Insertar o modificar los precios

([Insertar o modificar las reglas de asignacion |
Configurar y personalizar
Ir al afio| |

Website eneine code is copyright © by Opensoft.com Hotel El Mirador SAC

Consultar reservas por mes

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Menu principal del afio 2015

Insertar una nueva reserva

Reservas del més de [Septiembre 7| 3312 [Ver)

Disponibilidad de habitacién en un rango de fecha determinado.

[ Disponibilidad desde | Ene 01 Ju, 2015 * E hasta Ene 01 Ju, 2015 v E (para pasuuas) ]

PARA USUARIO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Aparecera el Menu Principal con las opciones de CONFIGURAR, CLIENTE,
RESERVAS, HABITACIONES DISPONIBLES, TARIFAS, PAGOS, PRECIOS

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Menu principal del afio 2015

Insertar una nueva reserva

12015
Reservas del més de | Septiembre ¥ ® 2015

2016
Tabla con |todas la reservas ¥
[Insertar un nuevo cliente] ~ [(Gastos y entradas]  [Puntodeventa]  [Mensajes |

[ Disponibilidad desde | Ene 01 Ju, 2015 v E hasta |Ene 01 Ju, 2015 v B (para personas) ]

Insertar o modificar los precios

[(Insertar o modificar las reglas de asignacion |

Configurar y personalizar
Ir al afio

Website gnei de is copyright © by Op Hotel El Mirador SAC




MENU CLIENTE

Como usuario administrativo se podra modificar o insertar clientes directamente.
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MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Inserta o modifica los datos de un cliente.

[nserta los datos| [Volver al mend principal

Apellido: [Chapa nombre: [Julio

sexo: | ¥ | nacionalidad: | Perd

apodo

v [#: idioma: | Espaiol ¥

Fecha de nacimiento | 06 v || 05 ¥ /1983 (afio con 4 cifras). nacién de nacimiento: Perd B
region de nacimiento: [LIMA . ciudad de nacimiento: baranca B

Residencia: | Calle v |[Miramar N123 _ codigo postallp12

nacion: | Peni v [ region: |Lima [ ciudad: Lima B

Documento: 42016963

nacién emisora: | Peri

expiracion: | 10 v [|03 v

¥ [ region: [Lima [B. ciudad: Barranca &)

2020 v |:

Numero de telefono: 5436667
Tercer teléfono: 5975243 Nimero de fax:

3542154

Seguno teléfono: [7656425

Inserta los datos
Volver al menti principal

De la misma manera se podra visualizar todos los clientes registrados en el sistema,

asi como la busqueda de uno en particular.

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Busca los clientes con apellido o email

Tabla con todos los clientes.

MENU RESERVA

Con esta se podra modificar una reserva ya realizada por un cliente; asi

N° | Apellido |Nombre| Nacién | Ciudad | Teléfono N - c‘:;‘f“ Dz (ST P
Calle
7| Bella Rosa | Alemania |Miraflores| 42442424 hhhh@htomailcom 014 | Villarreal
666
Calle
8 | Chapa | Julio Peru Lima 5436667 chapavasquez@gmail.com| 012 | Miramar
123
3 [Gonzales| Luis | Peri |Miraflorss| 2873455 conzales@emailcom | 13 |Gz
— Calle
5 Tuan Peri Lima 82676766 Daucasrobles@email com 14 | Villarreal
Robles 125
Calle
2 | Perez |Alberto| Arpelia Taca 8787383478 alberto@gmail com 78  |Tulipanes
234
Antieua ¥ Calle
1| Taype | Jose zua Linos |763623732632 jose_taype@hotmailcom | 51 | Andore
Barbuda 1452
SAN LH e
6 | Vasquez | Jose |Afsanistin 556446 vasquez@email com 13 | PERU
JUAN Yasquezigemat.com e
Documento tipo | Ejemplo v

Borrar los clientes sin reservas

consultar la cantidad de habitaciones reservadas durante un mes determinado.

Consultar Reservas

Para ello seleccionamos el mes correspondiente y le damos clic al boton Ver.

como
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Menu principal del afio 2015

Insertar una nueva reserva

Reservas del més de | Septiembre ¥ g;gig

Tabla con |todas |; ;ebvero v
[Insertar un nuevo cliente] [ Gastos f Mayo [Puntode venta]  [Mensajes ]

[ Disponibilidad desde hasta Agost

Insertar o modificar las
kataio| ()
TWeb: ds i by O Hotel El SAC

Luego nos mostrara el detalle con el cliente, dia y hora de reservacion.

sdtnacion a las 01:35 del 1192015
Tabla de reservas del 9-2015.

e o
3 T O O 5 D T T A O o 3

D« tipo | Ejemplo M
a» am () (G
o, ot Fimzs pagada Todo pagade.

Vuelve al ment principal
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Se podra imprimir dicha consulta de reservas para un mejor control administrativo.

Para ello haremos un clic en Mirar tabla para Imprimir.

sttuacion a las 01:36 del 11/9/2015
=== Tabla de reservas del 9-2015.

1 ]02(03|04/05/06(07|08(09(10/11]12|13|14|15|16|17(18(19(20|21(22|23|2425]26(27|28|2930|1

Ma[Mi| T [ Vi |84 [Do[Lu [Ma[Mi| T | Vi | 84 [Do Lu [Ma|Mi| Ju Vi |Sa Do Lu [Ma|Mi| Ju | Vi |S4 Do |Lu [Ma|Mi|7
o1 T
02 C 02
03 P 03
04 04
. 03
08 s
o o
03 0
09 09
10 10
11 1
12 1
13 13
14 14
1 15
16 16
1 17
18 18
19 19
20 20
21 21
22 2
23 23
24 24
2 25

1]02(03|04/05/06(07|08(09(10/11]12|13|14|15|16|17(18(19(20|21(22|23|2425|26(27|28|2930|1

Ma|Mi| T [ Vi |8 [Do[Lu [Ma|Mi| 7 | i | 4 [Do Lu [Ma|Mi| Ju [Vi |Sa Do Lu [Ma|Mi| Ju | Vi |Sa [Do|Lu [Ma|Mi|5

De igual manera se podra hacer una consulta que muestra todas las reservas
efectuadas durante al afio en curso, visualizando adicionalmente su Costo y estado de
pago.

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR
Todas las reservas ¥ | desde | Sep 11 Vi, 2015 v [ hasta | Sep 12 53, 2015 v [ [ Mirar ] Perfil |admin v

Tabla con todas las reservas del 2015.

N®  |Apellido cliente |Fecha inicial | Eecha final | Tarifa comleta |Fianza | Pagado | Esb. |Pas | Comentario |separador
29 Taype 23-09-2015 {24-09-2015 126 18 126 (011 simin
30 Perez 23-09-2015 |24-09-2015 93 30 93 031 sémn
31 Vasquez 07-10-2015 |08-10-2015 63 15 63 011 admin
32 Taype 07-10-2015 |08-10-2015 50 20 50 (0211 simin
33 Vasquez 07-10-2015 |08-10-2015 63 15 63 031 i
34 Vasquez 07-10-2015 |08-10-2015 57 15 57 |04 1 Alain
35 Perez 07-10-2015 |08-10-2015 51 15 51 (31a| 1 sdmn
36 Bella 24-11-2015 |25-11-2015 67 15 67 (011 admin
37 Bella 26-11-2015 |27-11-2015 38 15 0 011 simin
2 TOTAL 628 158 570 9

Poner para las reservas seleccionadas | todo pagado ¥ || Cambiar

[(Calcula el subtotal de las reservas seleccionadas |

Modificar como grupo las reservas ensefiadas en la tabla ]

Documenta tipo | Ejemplo v
Vuelve al mend principal

Insertar Reserva

Para ello seleccionamos el Menl Insertar nueva Reserva nos aparece una pantalla
donde ingresaremos los datos del cliente asi como la fecha de inicio y fin que
reservara una habitacion y algunas opciones adicionales para ser personalizado

independientemente como alimentacion adicional y/o servicios personalizados.
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MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Inserta una nueva reserva.

Inserta la reserval [Vuelve al mend principal

Cliente titular: apellido: [chapa  nombre: [Julio

Desde [Sep 11Vi, 2015 v [ hasta [ Sep 12 Sa. 2015 v [F]
Tipo de tarifa : | Tarfa 1 v descuento v 0 Dolares M

n° de personas: 2 L fianza: 0 Dolares ¥ | (si diferente de la normal).

Meétodo para la asignacion de la habitacion:
N® fijo de habitacion: |02 v

Lista de habitaciones: (separadas por comas).

N° de piso: | 2do Piso ¥ | v/a de casa: | Puente Azul ¥ | y/o de personas: [2 ¥

Horario entrada estimativo: dia|3 v 13v[{15"]
Comisiones: 0 Dolares vl

N® de reservas de esta tipologia;1 . Afiade ofras tipologias

¥ Habitaciones cercanas

¥ Confirmada
coste afiadido diario "Estacionamiento Vehicular”.

caste aiiadido diario "Lavanderia y Planchado".

coste afiadido diario "Des. Criollo: Dos Panes, Tostadas y Cafe".
coste afiadido diario "Des. Club Jugo de Narawja, 2 Panes™
caste afiadido diario "Sopa a la Minuta"

coste afladido diario "Consome o diefa de Poilo".

coste afiadido diario "Pescado fiito o Sudads”.
caste afiadido diario "C
coste afladido diario

%

& &

erveza Personal".
ino Tinto (Copa)"
coste afiadido diario "Bailyes (Copa)"

coste afiadide diario "Gaseosa Mediana”
coste afiadido diario "Jugo de Naranja"
coste afiadido diario "Chiflon o Pie".

coste afiadido diario "Cajas de Seguridad"
coste afiadido diario "Deposito de Equipaje”

Comentario:

Inserta la reserva

Vuelve al ment principal

Luego de ingresado la data correspondiente se Presionara el Botén Ingresar Reserva

para que este ingrese al sistema:

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Existen los siguientes clientes con apedille y nombre igual o similar:

8. Chapa Julio nacida el 06-05-1983 en Barranca (LIMA. Perit)

Pern (1d. Espariol) - 42016963 (Barranca) caduca 10-03-2020

Lima. Calle Miramar n° 123 codigo postal 012 (Lima. Pera)

Teléfono: 5436667 2° teléfono: 7656425 37 teléfono: 6975243, fax: 3542154, email: chapavasquez@email com
¥ Huésped de la reserva

Utiliza el cliente 8 para |a reserva

linserta los datos de un nuevo cliente] [Juelve atras|

[Inserta los datos de un nuevo cliente |

Vuelve atras

Nos mostrara un pantalla de confirmaciéon con las datos ingresados indicando el

numero de cliente que efectla dicha reservacion.

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Reserva 40 desde 11-09-2015 hasta 12-09-2015 (1 dia) a nombre de Chapa para 2 personas en la habitacién 02 (fija):

53 Dolares  tarifa "Tarifa 1"

8 Dolares Coste diario "Des. Criollo: Dos Panes. Tostadas v Cafe" (multiplicado por 2)
6Dolares  Coste diario "Sopa a la Minuta” (multiplicado por 2)

§ Dolares Coste diario "Consome o dieta de Pollo” (multiplicado por 2)

-0Dolares  Descuento

77 Dolares  TOTAL

Fianza- 15 Dolares (resto a pagar: 62 Dolares)
Comisiones: 1 Dolares (resto comisiones: 76 Dolares).
Confirmada.

Reserva 40 insertada!

Modifica la reserva 40

nserta una nueva reserva
Vuelve al ment principal

Si hubiese una modificacion en la reserva esta podra modificarse.



253

MENU CONFIGURAR

Esta opcion nos permitira Otorgar Privilegios a los Usuarios registrados en el sistema.

Privilegios para Modificar y Visualizar una cierta cantidad de opciones.

TES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR
USUARIOS
15 SITIO WEB
INTERCON.
BACKUP.
DOCUMENTOS

Ver

=

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Gestion De Usuarios del Hotel El Mirador

IN° nombre login modifica

1* |admin ne habilitado M
grupos
lprivilegios
gmpos
bosrar

=

JOSE TAYPE FELIX no habilitado v

* Administrador.** Habilitar para utilizar otros usuarios,
Modifica los usuarios

Aiiadir un nuevo usvario llamado Afiadit
Vuelve atrds

MENU COBRANZAS
Consulta de reservaciones pagadas.

Para ellos ingresaremos a la opcion Tablas — Pagos Reserv

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: MAYO RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR
MENSAJES

Menul oo del afio 2015

INVENTARIO
DOCUMENTOS

ESTADISTICAS |ueva reserva

PAGOS RESER.

® 2015
2016

Tabla con | todas la reservas v

Reservas del més de | Mayo v Ver

Nos visualizara un detalle de los pagos de reservas insertadas durante el presente
afio, adicionando el monto total de la reserva y el usuario administrativo que efectué

dicho procedimiento.
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MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Mira las medificaciones | desde|— v |[2015 ¥ | hasta| — ¥

2015 ¥

[[Borra todos los pagos de las reservas

Sin colores

Historial de pagos de las reservas insertadas en el 2015

Datos de la reserva

EFECTUAR PAGO

= = — Pagado Pﬂgﬂd,u Diferencia |Id | Método |Usuario Fec!mdel'a

N7 |Apellido cliente |Fecha inicial |Fecha final | antes |después modificacién
29| Tape 23002015 30| o | 16 126 admin | 23082015
30| Perez 2002015 | 5009 | 0 93 93 admin | 23.09-2015
. 08-10- ) X

31| Vasquez | 07102015 | %518 0 6 63 admin | 07102015
0s-10- ) _

2| Taype | 07102015 | %10 0 50 s0 admin | 07102015
33| Vasquez | 07102015 | %10 0 63 63 admin | 07-10:2015
. 08-10- ) .

34| Vasquez | 07-102015 | %10 0 57 57 admin | 07-10-2015
08-10- ) )

35| Pez | 07-102015 | %510 0 51 s1 admin | 07102015
36|  Bella 205 | 0l | o 67 67 admin | 24112015

TOTAL 570

Pare ello seleccionamos todas las RESERVAS/TODAS y nos mostrara el listado de

reservas actuales, a continuacion seleccionamos el check del cliente que ha realizado

una reserva con anterioridad.

Luego cambiamos el estado a de la lista desplegable a TODO PAGADO y un clic en

Boton cambiar.

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: MAYO RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Todas las reservas ¥ | desde|May 13 Mi, 2015 ¥ 7 hasta | May 14 Ju, 2015 v [

Tabla con tedas lag

TODAS
ACTUALES
FUTURAS
LLEGADAS
SALIDAS

SALIDAS Y CORRIENTES

Perfil | admin v

N°  [Apellido cliente |Fecha inicial | Fecha final | Tarf nOMERO lo | Esb. |Pers. | Comentario | separador
40 Chapa 11-09-2015 |12-09-2015 77 15 77 (022 imin
29 Taype 23-09-2015 |24-09-2015 126 18 126 (011 admin
30 Perez 23-09-2015 |24-09-2015 93 30 93 |03 |1 sdmin
31 1 Vasquez 07-10-2015 |08-10-2015 63 15 63 |01]1 admin
32 Taype 07-10-2015 |08-10-2015 50 20 50 (021 admin
33 Vasquez 07-10-2015 |08-10-2015 63 15 63 |03 1 admin
34 Vasquez 07-10-2015 |08-10-2015 57 15 57 |04 1 i
35 Perez 07-10-2015 |08-10-2015 51 15 51 |31a| 1 admin
36 Bella 24-11-2015 |25-11-2015 67 15 67 |01 |1 imin
37 Bella 26-11-2015 |27-11-2015 38 15 58 (011 admin
10 TOTAL 705 173 | 705 11

Nos mostrara un mensaje de confirmacion con detalles que se registraran.

Poner para las reservas seleccionadas | todo pagade ¥ || Cambiar

Sin colores

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: MAYO RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Se harén los siguientes cambios:

El dinero pagado para la reserva 36 a nombre de Bella sera cambiado de 67 a 67 Dolares (+0).

Diferencia total: 0 Dolares

Cancelar

Emisién de comprobante de pago

Vuelve al menu principal
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Una vez efectuado el pago podremos imprimir el comprobante de pago sujeta que dio
origen al consumo por la reservacion pertinente.

Para ellos seleccionamos la opcién documento tipo Factura y hacemos clic en el

,
boton ver
Documento tipo | Factura v

Se generara el documento para guardarlo, reenviarle al cliente e imprimirlo.

MENU | INSERTAR: RESERVA CLIENTE | TABLAS: SEPTIEMBRE RESERVAS CLIENTES TARIFAS HABITA. | CONFIGURAR

Jocumento salvado como Factura_2015_00001.rtg_40.rtf.gz

Borrar el documento

Vuelve atras

Empresa Hotelera Hotel E1 Mirador SAC

Hotel ElM\irados SAC

Av. Los Pinos Nro. R-3 Int. 8 A H Julio C Tello - Ligin - Lima

014 Pems

RUC. 20422321145 - Aw. Loz PinosNeo. B-3 Int. 8 A H Julio C Tello - Lusn
Tel. 3456768 - wow. HoteMizdoz com.pe

Cliente: Julio Chapa
Calle Miramar, 123

Lima (Lima)
012 Petl
Factuea n. 00001.#tg del 11-09-2015

Extra: “Des. Cniollo: Dos Panes, Tostadasy Cafe” Dolares 8,00
Extra: “Sopaala Minuta® Dolares 6,00
Extra: “Consome o dieta de Pollo” Dolares 8,00
Total Imponible Dolares 22,00
Total Impuestos al 18% Dolares 53,00

Total Factura Dolares 77,00




ANEXO 6 - DIAGRAMA TO-BE: MODULO PARA EL E-COMMERCE DEL HOTEL EL MIRADOR SAC

Generar Orden
de Servicio
para la reserva

Y

NO
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Confirpacion
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Producto / Servicio
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&Id entificar

habitaciones
Existentes

Habitgciones

(= Generar

de habitadones

257

DIAGRAMA TO-BE: GESTIONAR RESERVA

0.
LEfhitir Pedido &*inanciar

de Servicio Servicio

Evaluar ﬂg?eleccit:mar

Habitaciones Habitacion

Cumplen con
Requiisitos

Disponibilidad

NO
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ADIEC

ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACION Y EJECUCION
DE SOFTWARE

Version 1.0

Preparado por:

SR. JOSE ANTONIO TAYPE FELIX — HOTEL EL MIRADOR SAC
Rol: Jefe de Proyecto

Abr, 2016



ANEXO 7

ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACION Y EJECUCION
DE SOFTWARE

OBJETIVO DEL ACTA DE CONFORMIDAD

El presente documento tiene como objetivo:

259

Formalizar la conformidad de la instalacion y ejecucion del software con los

requerimientos del proyecto ADIEC establecidos en el acta de constitucion del

proyecto y de acuerdo al documento de especificacién funcional aprobado por los

usuarios.

SUSTENTO

Luego de haberse realizado la verificacion del Modulo E-Comerce ADIEC en las

instalaciones del Hotel el Mirador SAC, se sustenta la culminacién de la actividad de

instalacion y ejecucion del aplicativo Web de acuerdo a lo indicado en la propuesta

técnica presentada.

Lunes, 05 de Mayo de 2016

P
‘---uo EL L) on.unuahna--«c

HOTEL £L MIRADOR SAC
Sra Mirtha Vasquez Soto
Jefe de Proyecto
HOTEL EL MIRADOR SAC
Nombre : Sra. Mirtha Vasquez Soto

Cliente

ammmea D 3@

i ;fﬁ‘\‘}‘!{,::pwu \08 s 7 T2 P
!@GTE‘L 5:‘ *ﬁl H.’ Ol }‘9’ ?).-qu
§r Hector Diaz Motia
Gerants Ganeral

HOTEL EL MIRADOR SAC
Nombre : Sr. Héctor Diaz Motta
Sponsor
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ADIEC

CONSTANCIA DE
CAPACITACION A
USUARIOS FINALES

Version 1.0

Preparado por:

SR. JOSE ANTONIO TAYPE FELIX — HOTEL EL MIRADOR SAC
Rol: Jefe de Proyecto

Abr, 2016



261
ANEXO 8

CONSTANCIA DE CAPACITACION A USUARIOS FINALES

1. OBJETIVO:
Instruir a los usuarios finales en el uso del nuevo modulo ADIEC desarrollado por el
Equipo de Trabajo del proyecto ADIEC.

2. FUNDAMENTACION:

Especificaciones Técnicas que forman parte del Acta de constitucion.

3. ESTRATEGIA:

El Equipo de Trabajo ejecutando el Plan de Formacién de usuarios finales, instruyo al
personal que labora en el Area de Recepcién y Administracion del HOTEL EL
MIRADOR SAC en el uso del software desarrollado para la administracion de bienes

muebles.

4. PLAN DE FORMACION DE USUARIOS FINALES
Los dias de capacitacion se realizaron del 18/03/2016 al 15/04/2016.

5. INCIDENCIAS DE LA CAPACITACION

Segun las hojas de asistencia de usuarios finales a las sesiones de capacitacion y las
fichas de evaluacion de usuarios finales capacitados, el Equipo de Trabajo del
Proyecto ADIEC cumplié con la capacitacion a los usuarios finales que utilizaran el

Modulo web.

En sefal de conformidad se procede a firmar la presente constancia.

2ame D 3@

: = T %
--~-:<.-.h's~‘z\'> bae ke L

PR i | o~ A ..*- ™M A fal
FHOTEL BL BiIRAUWUN oAV

) /‘:’,\! 7\ L e i
\A M w7 Se Hector Ulaz potta
P , = Gerants Ganeral
HOTEL EL'MIRADOR SAC HOTEL EL MIRADOR SAC
Nombre : Gino Montes Gutiérrez Nombre : Sr. Héctor Diaz Motta

Cliente Sponsor
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ENCUESTAS
A LOS USUARIOS
FINALES
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ANEXO 9
ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Para este punto se empleo 2 Tipos de una encuesta, la primera de ellas se publico a
nivel de la web site del cliente que fue consultado a diversos usuarios del mismo, la

segunda encuesta se dirigio al personal administrativo del Hotel El Mirador SAC.

Encuesta dirigida a clientes, que se efectué a nivel web

De las 5 preguntas determinadas en dicha encuesta solo para evaluar el nivel de
satisfaccion del cliente se considero la pregunta 2:

Encuesta dirigida a personal administrativo el Hotel El Mirador SAC

De las 5 preguntas determinadas en dicha encuesta solo para evaluar el nivel de

eficacia y desempefio se considero la pregunta 1y 3.

Encuesta dirigida a clientes

Califique la calidad general de nuestro servicio con la implementacion
Pregunta 2 | del MODULO PARA EL E-COMMERCE DE LA EMPRESA HOTEL EL
MIRADOR S.A.C. (ADIEC)

Encuesta dirigida a personal administrativo

Pregunta 1 | Con que nivel de eficacia cumplimos con los plazos

Nuestro desempefio es mejor que antes, peor gue antes, similar, o
Pregunta 3 _ o i
usted no ha realizados requerimientos al Area

ENCUESTA
DIRIGIDA A

ENCUESTA NRO. CLIENTES
PREGUNTA 2 | PREGUNTA 1 | PREGUNTA 3

ENCUESTA DIRIGIDA A
PERSONAL ADMINISTRATIVO

N
N
N

O |0 |N|oO (0|~ W [N |

=
o

=
=

=
w

'_\
o

IO DDA IS
N B (SR E N N P S A V)
I N I B B N I > N I S [ S P S (S o

=
(631
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Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES

16 4 4 4

17 4 4 4

18 4 4 4

19 5 4 4

20 4 4 4 TOTAL
PUNTAJE OBTENIDO 82 78 80 240
PUNTAJE MAX 100 100 80 280
PUNTAJE MIN 20 20 20
PROMEDIO 4,1 3,9 4

PORCENTAJE OBTENIDO : 85,71%

Calidad del Servicio que brinda el Area con la Implementacién del Modulo Para El
E-Commerce De La Empresa Hotel EI Mirador S.A.C. (ADIEC)

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

DE NRO. %
LAS PUNTUACIONES
Excelente 5 2 10
Muy buena 4 18 90
Buena 3 0 0
Regular 2 0 0
Ineficiente 1 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de eficacia en el cumplimiento de los plazos

RESULTADOS ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAL ADMINISTRATIVO

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS
DE NRO. %
LAS PUNTUACIONES
Muy eficiente 5 0 0
Muy eficaces 4 18 90
Medio Eficaces 3 2 10
Ligeramente Eficaz 2 0 0
Nada eficaz 1 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de Desempefio del Cliente con la implementacién del modulo Parael E-
Commerce De La Empresa Hotel El Mirador S.A.C. (ADIEC)




DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

DE NRO. %
LAS PUNTUACIONES
Mejor 4 20 100
Peor 3 0 0
Similar 2 0 0
No ha realizado requerimiento 1 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracion propia
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DIAPOSITIVAS
DE EXPOSICION



ANEXO 10
DIAPOSITIVAS DE EXPOSICION
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

) “ AP UNIVERSIDAD

ALAS PERUANAS
TESIS

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION
DEUN MODULO PARAEL
E-COMMERCE DE LAEMPRESAHOTEL EL MIRADOR S.A.C.

Presentado por el Bachiller

JOSE ANTONIO TAYPE FELIX

Para Optar El Titulo Profesional De Ingeniero De Sistemas e Informatica
LIMA- PERU

K 2017

/

p
INDICE

< e
# Organizacion » Producto

= Brexe Historia . Esl) ecificaciones de requerimiento
= Misiony Vision
o = Basede Datos
= Estructura Orgamzamon.\l

= Desaipcion del proceso del negocio * Casosde Uso
" Objetivos Estrategicos = KFI

= Desaipcion del problema = Indicadores
» Proyecto

= Objetivos Especificos

= Condusiones

= Recomendaciones
= Alcance

= EDT

= Tiempo

= (ostos

= Control de Cambios

= Aseguramiento de la calidad
= RRHH

= Adquisiciones

= Interesados

N
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ORGANIZACION

RESENA HISTORICA

Valores

O Servicio

O Respeto

0O Constancia

O Crecimiento

O Trabajo en Equipo

Inicio sus actividades El 01 de mayo
del 2009 en esa fecha abre sus
puertas al turismo nacional e
internacional.

HOTELEL
MIRADORSAC

El hotel El Mirador SAC tiene la
categoria cuatro estrellas y se
encuentra ubicado en el corazon
del Distrito de Lurin en la Provincia
y departamento de Lima — Peru.
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4 )

Ser uma empresa que ofrece el servido
hotelero, creando clientes leales y satisfechos

que regresen al hotel por su buen servicio, ya

que estos constituyen la clave del éxito.

N 4

HOTELEL

Fuente: Hotel El Mirador SAC

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

HOTELEL

GERENCIA
GENERAL
AREADE
FINANZAS

Fuente: Hotel el Mirador SAC /

AREADE
OPERACION

AREADE

LOGISTICA CONTABILIDAD

AREA ’
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\

p
PROCESO DE NEGOCIO

\

El hotel El Mirador SAC tiene como actividad economica
brindar el servicio de hospedaje, la cual es ofrecida a
clientes nacionales e internacionales, los cuales al arribar
al hotel son dirigidos al area de recepcion, donde se
registran los datos del cliente en un libro de huéspedes,
paso seguido se le hace la entrega de llaves de su
habitacion.

N i Y,
p ™

Objetivos Estratégicos

* Incrementar los ingresos
-

“* Reducir los gastos

** Fidelizar dlientes

“* Mejorar la satisfaccion del cliente
< Mejorar los procesos internos

+» Mantener un buen clima laboral
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- )

PROBLEMATICA

Area de Recepci(’)n

¢ Formatos Preimpresos Para ' |&=—
Registro de Clientes -
* Base de datos en MS-Excel [ [_;‘ Esd('ccmétl]

* No contar con Informacion

Oportuna l)araToma de Decisiones. g/ i ’%./—

PROYECTO
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/ )

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El propdsito del proyecto fue
optimizar los procesos del Area de
Recepcion, y mejorar la calidad y
el tiempo de atencion de los
requerimientos solicitados por los
usuarios (Clientes y Empleados)

\" m;ﬁl_(—l o

D >

- jecucio oy 5 o T . ~

& S sf_ - mediante el analisis, disefio e
implementacion del Modulo para
el E-Commerce.

.

f )

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Automatizar el proceso de registro de clientes.

Reducir el tiempo de atencion al cliente.

Brindar de manera mte gray confiable la

informacion del negocio en tiempo real.

Realizar el proceso de pago Online por el alquiler
de Habitaciones.

3¢ 3 3% 3 %
A [ == = A
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Justificacion

Nt

@‘ Objetivos

ALCANCE

N

1 !
{%} Requerimientos
[

Ser una empresa
competitiva para ello busca
brindar servicios de manera

eficaz y eficiente a sus
clientes.

Con el uso de este modulo
se podra obtener
informacion necesaria de
manera oportuna para
planificar, controlar y tomar
decisiones mas efectivas y
precisas

Aprobacion de todos los
entregables por parte del
cliente

Concluir el proyecto el 05
de Mayo 2016

No exceder del
presupuesto del proyecto

ElModulo web permitira:

Alos usuariosy clientes
ingresar mediante un
usuarioy clave de acceso
El registro de ingreso de
Clientes de Deseen
efectuarunareserva de
Habitacion.

El registro detallado de un
unareserva de habitacion
efectuada.
Lavisualizacion e
impresion de documentos
tales como Reportes de
Ingresos, facturas entre
otros.

Riesgos

%‘ Exclusiones

ALCANCE

[ORRz

4 Presupuesto

Poca participacion de los
miembros que
pertenecen al Cliente y
al proveedor (Que
efectuara el desarrollo
del Modulo web).

Reduccion del tiempo
para concluir el proyecto

Tecnologia (Hardware y
Software inadecuado)

Almoduloweb E-
Commercesolo se podra
acceder cuando un
usuarios este previamente
Registrados.

El modulo web no permitira
registros de reservas
inconclusas, asimismo los
clientes no podran acceder
aoperaciones que los
usuarios del sistema
poseen
independientemente.

El presupuestototal del
proyectoes de S/. 45,900.00
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1. ACTADE CONSTITUCION

ANEXO 1
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Lima, 03 de agosto del 2015.
Introduccion

El Acta de Constitucion del Proyecto para el Analisis, Disefio e
Implementacion de un modulo para el E-Commerce de la empresa Hotel
El Mirador S.AAC., formaliza el inicio del proyecto de tal manera las
organizaciones e involucrados en el mismo acepten los lineamientos
que regiran el desarrollo del proyecto y que estan expresados en el
presente documento.

Informacion General del proyecto

Nombre del Proyecto: Analisis, Disefio e Implementacion de un
Modulo Para EI E-Commerce De La Empresa Hotel El Mirador SAC.
(ADIEC)

Patrocinador: Sr. Hector Diaz Mot ¥ LY

Gerente General

HOTEX EL WAADOR SAG

[ Hed %] B
Gerents Ganeral

JOSE TAYPE FELIX

SR.HECTOR DIAZ MOTTA

Jefe de Proyecto Gerente General

OPENSOFT SAC HOTEL EL MIRADOR SAC

#

=

ANALISIS, DISERO E
IMPLEMENTACION
DE UN MODULO
PARA EL
E-COMMERCE DE LA
EMPRESA HOTEL EL
MIRADOR S.A.C.
(ADIEC)
1. Gestion de
Proyecto
v v v v
[1:2Pianificacién | [ 13 Ejecucion | 1.4 Seguimiento y 15 Cierre del
by Control proyecto
1.1.1 Lanzamiento L 1.2.1 Plan de > 1.3.1 Acta de
del Proyecto ion de i6 I 1.4.1 Solicitud de 1.5.1 Acta de
Proy cambio L aprobacion de
cierre del proyecto
1.1.2 Acta de 1.3.2C ia de (Con cliente)
reunion de . Recepcion de 1.4.2 Informe de
Lanzamiento del entregable. Estado del
Proyecto proyecto 1.5.2 Acta de
Ly reunion de cierre
1.3.3 Acta de de proyecto
¥ | Aprobacién de (miembros)
entregable.
|
del Proyecto Final
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EDT

ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION
OE UN MODULO
PARA EL
E-COMMERCE DE LA
EMPRE SA HOTEL EL
MIRADOR $.A.C.

(ADIEC)
Proyecto
v
| 2:1. concepeion || [22- €raboracion |} [2> 1 [z 2 |
Y
2.1.1. Especificacion 2.2.1 Modelo do > l 23.4. Entorno de I 24.9. Pruebas de
> | e del
de Software > Clionte
Se 23.2. Creacion de
2.4.2. Modelos de Componentes 24.2. Software
I | caso de uso del 2.2.2. Plan de > del L ¥
Sistema | “Pruevss Software y debidamente.
Prucbas Unitarias) construido
lp. [ 213 Modeio ae 223. pos e
Comportamiento | intertaces det - l 2.3.3. Casos de o [ 2.4.3. Plan de
Sistema Prucbas Unitarias Capacitacion
Iy [ 2:1.4. modeto e
Interaccion 224, Arquitectura | |y [ 234.informe de |y [ 44 intorme finai
| " det sistema Pruebas Unitarias de consultoria
245
|~ det sistema 2.2.5. Modelo de 2.3.5. Integracion 2.4.5. Puosta en
> del Software y ™| * Produccion
| Prucbas de
245 Glosario de 5
> Terminos 2.2.6. Modelo de 2.4.6. Medio
> Datos con los
lp. [ 236 Casos ge [® | componentes det
Pruebas sistema
lo[227- de
Oatos I
|y [ 23.7.Informe de 247
Prucbas Intogrates. l Documentacion
2.2.8. Matriz de [® | Técnica actualizada
| ‘intertaces va dot Sistema
Tablas que se |y [ 238 Prucbade
actualizan Sint
248. de
> registro del
229, Elaborar 239, Software
lp | Informe y Anatisis > del
¥ Propassts de Usuario (Manuales)
Disefo
2.2.10, Elaborar
ly. | Propuestas de

TIEMPO

* FechadeInicio: 03 deAgosto2015
¢ FechadeTermino: 05 de Mayo del 2016

Hitos del Proyecto

03 de agosto de 2015
HITO 2: Especificacion de casos de uso 12 de Agosto del 2015
HITO 3: Diccionario de datos 22 de Septiembre del 2015
HITO 4: Documento de arquitectura de software | 18 de Diciembre del 2015
HITO 5: Documento de despliegue de aplicacion 01 de Enero del 2016
HITO 6: Integracion de la solucion 04 de Enero del 2016
HITO 7: Manual de usuario 12 de Enero del 2016
HITO 8: Fin del proyecto 05 de Mayo del 2016
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-. 2 > 000 0

COSTEO MENSUAL
PROYECTO ADIEC
JEFE DE PROYECTO
Jefe de Proyecto - Jose Tayp Si. 255000 | S/.
SUBTOTAL 1] SI.
ANALISTAS DE SISTEMAS
Analsta de Sistema 1 107201 X X 400, 5/ 300,
Analista Funcional V087201 3/10/201 .0( 1.500.0C /. 250, 3. 4.500.
Analista Programador /117201 /017201 X 1.350.0¢ /. 025, /. 6.075.
SUBTOTAL 2| Si. 15.375,00
S - S 4.959.68
Laptop 1 1200 SJ. 1.200.00
Switch 8 puertos 1 403 S!. 4030
Supresor de picos 1 63 S, 6,30
Impresora Laser 1 3255 S/ 32550
Senvicio RPC 2 3 235 S, 47.00 | Sv. 141,00
Equipo RPC S, -
SUBTOTAL 3 SV. 1.713.10
Consultoria
SUBTOTAL 4 | | | | | I I S/. -~
Movilidad 3 S/. 200,00 | sv. 600.00
internet 4 S/. 100.00 | 7. 400,00
Utiles de Oficina 1 s/. 145,00 s/, 145,00
SI. 1.145.00
Contingencia ) Meses PU
Contingencia Operativa 1 St 1.800.00
Contingencia Planilia 1 S/, 1.800.00
A 3.600.00
COSTO TOTAL X EL SERVICIO] S/ 44.953.10
A
MARGEN
2,06%

Necesidad o
Requerimiento zar Determinar el
de cambio miento

Gerente Je Proyecto

Registro de estado
de Solicitud de

;Procede?

Registro de
control de
Cambios

Formalizar y

Planificar Implementacion
Cambio C

Lider de Implementacion

CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

PRIORID PLAN DE GESTION

AD
1 COSTO
2 ALCANCE
3 RIESGOS
4

CALIDAD /
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde el punto de
vista del equipo de trabajo, es decir acabar dentro del tiempo y el presupuesto
planificado, y también debe cumplir con los requisitos de calidad de
OPENSOFT SAC.

Frecuencia, una

P o Nivel de Satisfaccién RN Frecuenciaal mes de
=Promedioentre 1 2 g haber implerentado el
==4.0 irapleraentadoel 7
50 sisteraa
sisteraa.
(*)Mivel de Satisfaccién = Prowediode los valores cbteridode las lizadas al cliente, sobre suapreciacién en L jecuciéndel proyecta
yel producto, el mixirao purtoes de 5.
&

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

OPENSOFT SAC HOTEL EL MIRADOR SAC

JEFE DE mm ‘. JEFE DE PROYECTO

L ANAUSTADESISTEMA / TESTEADOR 1 LIDER USUARIO
[T |
ANALISTA FUNCIONAL h;mocmuwon _ ooumentaboR | USUARIO FUNCIONAL 1 USUARIOFUNGONALZ | | USUARIO FUNCIONAL3 |
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ADQUISICIONES

Recursos Requeridos

o | R
"v!Qﬂﬁé
- !" '9.! Vet e i

* Lugar fisico de trabajo

*  Mobiliario de Oficina

* 01 Computadora

¢ Software instalado (Office)

*  Puntode red

* (Cuentade correo electronico

*  AccesoaImpresora

*  Acceso a teléfono — anexo

*  Acceso a las Instalaciones

+  Utiles de escritorio

*  (Fotocheck) para acceso a las
instalaciones

*  02Equipos RPC

ADQUISICIONES

Recursos por contratar y adquirir

01 Analista

01 Analista Funcional

01 Analista Progmmador

01 Laptop, de acuerdo al cronograma
Licencias de Software que se requiere para el
desarrollo del proyecto, de acuerdo al
cronograma
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INTERESADOQOS

INFORMACION DE IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

LOCALI ROL EN EL INFORMACION DE
NOMBRE EMPRESAY PUESTO .
ZACION PROYECTO CONTACTO
Sr. Hector Diaz Motta HOTELEL MIRADOR SAC Lima Sponsor h .diazmotta@h otmail.com
Gerente General
Mt A s HOTEL EL MIRADOR SAC
' i q Jefe del Departamento de Lima Jefe de Proyecto | mvasquezsoto@h otmail.com
Sistemas
Sr. Gino Montes HOTEREL MIRAPOR SEY Lima Lider Usuario g.montes@ h otmail.com.pe
Recepcionista
OPENSOFT SAC Jefe de Proyecto
Sr. José Taype Felix Jefe de Lima por parte del jtaype@ hotmail com pe
Proyecto Proveedor
Sr. Pedro Loli OPENSOFT SAC Liria Analista Lll@notmsilcain
) 3 ploli@ )
Sanchez Analista Programador Programador
Sr. Julio Vazquez AEENSOETSAC Lima Testeador | ¥asquez@h otmail.com
Testeador
Colaboradores USUARIOS

PRODUCTO
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ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO DE

SOFTWARE

REQUERIMIENTO DE :
. DESCRIPCION ESTADO
ALTONIVEL :

RAN-0001 Visualizacion de habitaciones Aprobado
RAN-0002 Registro de Clientes Aprobado
RAN-0003 Perfiles de usuario Aprobado
RAN-0004 Emisién de factura Aprobado
RAN-0005 Visualizacion de Movimientos Aprobado
RAN-0006 Modificartarifas Aprobado

ENCARZADO DR FACTURA
e e CONDICION
G ACOOLUENTE 1 000, CONDGIN
oA HCOODOCUNINTO 7K —
OO NATURAL L DESCACONDIIN
FEO0_PRI0UC!
TICO0_CATRGORA
TCO0_CONDKIN (7
ENCABEZAD0 D4 BOLETA
= 00 0
geoosmsoucroms | | meorTiEs e
000 CATEG0RI K b o 000 CATEI0RA 7
z
FRCRARNISION
DETALE DE BLETA ;gff“\ﬁ
T
ANROBOETA
AC00_FROUCTO ]
od FeozacTiaAmg RESERA
HCOO_CATEGORA PR AC00_PEsRA
R0 BCCDTPCHTICON )
CANTOAVENODA i
GRUPO ¥COD_DOCUMENTO (P
=T — ACODNATURAL (F6)
C00_CLBNTE Y CO0_HASTACION
acooocwaTora | FECHANGRESO
Ao NATRALFY
C00_CLoNTE!
coo_cLaNTR2
Co0_cuENTE
NATURAL
CCO AT
00 _CuenTE
oz | 1
;T-m 000 CLENTE (FQ PO DEHABTACION ":gg?mxm
2000 DOCUMENTO (Y C00_TRORAGITACION ¢ 7
sezeon ptuiqaeimeglin L : MCODTRORASTACION ()
REN0 NOVGRETPO-ASTACON T
a8 RAZONSOCAL PRE0 (omeccon
FRCUREGSTRO ]

v
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o

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Areade Re('el)('i(')n

(o

CUS_CONSULTAR
HABITACIONES DISPONIBLES

s, <caNCLoE»>

o

CUS_IMFORMAR SALIDA

HUESPEES 77 AREADE SISTEMAS
CUENTE L= ICUS \AUDARUSUARIO

O <NCLIDE>>

CUS_REGISTRAR CLINTE
A
| cancLLDE»

<

CUS_REGISTRAR COBRO

4

DIAGRAMA DE SECUENCIA

Procesos para E-commerce

2 = [E=

e | I

4

1: Soficitar Senacio de Hospedaje |

2: Solictar disponbidad de Hahlacm;

3 Entregar Listado de Habitaciones Disponities

4: Mostrar de y precios por alquiler de las »Hnns

5: Salictar Modaldad de Pago

U 6: Efectuar Resena
' 7. Registrar Resena

8. Confirmar Regstro de Reserva

9: Emitir Comprobante de page

FO Entregar Comprobante de pagd

\

p

Diagrama de Colaboracion

AMINISTRACION DE RESERVAS
HOTELERAS

B

3- Sokctar Asgnacion da Habeacion B‘

4- Sokctar Relacion de habitaciones Dsponiles.
5. Sokctar Precio por alquier &2 Habtaciones

’ RECEPCIONSTA PARA LA REALZACION DE e

2- Regstrar Resena

> N 6. Asignar Resena
7- Entregar constancia de confirmacion por resenva Efsctuada
8- Generar Detalle de Reseva
9.- Habiltar habitacion sclicAadas sequn las resenvas efectuadas

10.Generar Reporte de cobro.

SPECIALISTA EN DESIGNACION DE

Diagrama de Componentes

AMINISTRACION DE RESERVAS
HOTELERAS

Registrar
Resena il
.................... Asignar Habitacion
7 areserva
Registrar
@ Movimientos
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DISENOY

ARQUITECTURATECNICA DEL SISTEMA

Servidor de

vegado - Apliaciones Web
] —fp (Sistematcomerce). Ly

Servidor Base de datos

- aplicaciones
web

citaciones del pr

DURACION MODALIDAD FACILITADOR PARTICIPANTES
1 SR JULIOVASQUEZ
1INTRODUCCION e PRESENCIAL SR.JOSE TAYPE TORRES
RA SR. PEDRO LOLISANCHEZ
SR.JULIO VASQUEZ
2DESCRIPCION DE 1
PRESENCIAL SR.JOSE TAYPE TORRES
MODULOS HORA SR. PEDRO LOLI SANCHEZ
SR JULIOVASQUEZ
AR 30MINUTOS PRESENCIAL | SR.JOSE TAYPE TORRES
SISTI SR. PEDRO LOLI SANCHEZ

SR.JULIO VASQUEZ
4 MODULO DE CLIENTES 30 MINUTOS PRESENCIAL SR.JOSE TAYPE TORRES
SR. PEDRO LOLI SANCHEZ

SR.JULIO VASQUEZ
B pEDULO ZD‘E SOMINUTOS PRESENCIAL | SR.JOSE TAYPE TORRES
RAN SR. PEDRO LOLI SANCHEZ
SR.JULIO VASQUEZ
6 MODULO DE 1HORA Y 30
MANTENIMENTO MINUTOS ERESENCHER [ R LR E R A CHiE
SR.JULIOVASQUEZ
7 R":’:‘:';?ng 1:?&33:0 PRESENCIAL | SR.JOSE TAYPE TORRES
SR. PEDRO LOLI SANCHEZ
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Proceso Ti : 5,025 min. 2 43 min. %Tiempo [1-5] Min.
iempo promedio de . .
Aprox. Aprox. optimo / tiempo
registro de clientes actual
) — 3 . — 5 ’
Proceso Tiempo promedio Para 5,675 min. 2, 44min. YoTiempo [1-3] Min.
Aprox. Aprox. op timo / tiempo
emision de factura actual
—_ e 5 . oy 2 .
Proceso Tiempo promedio del 9,70 min. 2, 46min. YaTiempo [1-3 ] Min.
Aprox. Aprox. optimo / tiempo
Check-In actual
Proceso Ti y o 9,66 min. 2,71 min. % Tiempo [1-3 ] Min.
iempopara emision i )
Aprox. Aprox. optimo / tiempo
de Reportes actual
Cliente Nivel de satisfaccion Puntaje Encuesta  [1-5]
del diente Escalade
Liker t

o W

INDICADOR 1. TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE CLIENTES
SIN
# REGISTRO SISTEMA CON SISTEMA
K 3,00 2,10
2 4,00 1,30
3 6,00 250
4 4,00 2,60
9 5,00 340
6 5,00 3,30
7 5,00 3,00
8 5,00 256
9 6,00 2,10
10 3,00 2,10
11 6,00 1,90
Variable Media 12 7,00 189
o o o . 13 5,00 2,70
Tiempo de registro sin § 5,025 min = =T T
Tiempo de registro con S 2,430 min 23 £i0 2400
16 4,00 2,30
17 4,00 245
18 5,00 2,11
19 6,50 2,89
Interpretacion 20 300 288
TIEMPO PROMEDIO (MIN) 5,025 2,43
DIFERENCIA DE MEDIAS (MIN) 2,60
Observamos que el t1e11330 que toma registrar a los clientes de
forma manual tiene una duracion Prome(ho de 5,025 min. Y con
el sistema una duracion promedio de 2,43 min, obteniendo una
diferencia de medias de 2,60min. Lo que representa una mejora
del cumplimiento del indicador en 51,66%.
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-
INDICADOR 2. TIEMPO PROMEDIO PARAEMISION DE FACTURA
# REGISTRO SIN SISTEMA CON SISTEMA
1 3,00 210
2 4,00 1,30
3 6,00 2,50
4 4,00 2,60
5 5,00 340
6 5,00 3,00
7 5,00 3,00
8 5,00 3,00
9 6,00 2,10
10 3,00 2,10
11 65,00 1,90
Variable Media 12 7,00 189
e SLlecS. 9 A 13 12,00 2,70
Tiempo de emision sin S 5,675 min — 0 e
Tiempo de emision con S 2,440 min 15 5.00 2,00
16 4,00 2,30
17 4,00 245
18 5,00 217
19 6,50 2,89
20 5,00 2,88
TIEMPO PROMEDIO (MIN) 5,675 2,44
Eiie DIFERENCIA DE MEDIAS (MIN) 3,24
Interpretacion
Observamos que el tiempo ?L:le toma la emision de una factura de forma manual
tiene una duracion promedio de 5675min. y con el sistema una duracion
promedio de 2 44min, obteniendo una diferencia de medias de 3, 24min. Lo que
representa una mejora del cumplimiento del indicador en 57,07%

o A

( 2

#REGISTRO SIN SISTEMA CON SISTEMA
1 8,34 2,18
2 7,34 150
3 9,23 2,60
4 10,12 2,60
S 11,00 340
6 12,00 3,00
i 12,77 3,00
8 12,12 3,00
9 8,00 2,10
10 976 2,10
11 7,55 1,90
12 8,12 1,89
Variable Media 13 12,00 2,70
Tiempo Promedio Sin_S 9,70 min i‘; 1:22 ;-zg
Tiempo Promedio Con_S 2,46 min 16 556 730
17 9,23 245
18 8,12 211
19 945 2,89
20 10,21 2,88
e TIEMPO PROMEDIO (MIN) 9,70 2,46
Illtel‘l)l‘etaCIOn DIFERENCIA DE MEDIAS (MIN) 7,25
Observamos que el tiempo promedio que toma realizar el Check-In de forma
manual tiene una duracion promedio de 9,70 min. Y con el sistema una duracion
bromedio de 2 46 min, obteniendo una diferencia de medias de 7, 25min. Lo que
I ) q
representauna mejora del cumplimiento del indicador en 74,69%.
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p

INDICADOR 4. TIEMPO PARA EMISION DE REPORTES

Variable Media
Tiempo Emision Sin _S 9,66 min
Tiempo Emision Con_S 2,71 min

Interl)retaci(')n

Observamos que el tiempo promedio que toma realizar la emision de reportes de
forma manual tiene una duracion Prome(]io de 9,66min. Y con el sistema una duracion
promedio de 2 7lmin, obteniendo wuna diferencia de medias de 6,93min. Lo que

\

# REGISTRO SIN SISTEMA CON SISTEMA
1 12,10 4,23
2 10,12 3,12
3 9,23 2,60
4 10,12 315
5 11,00 340
B 9,12 3,12
o 9,66 3,00
8 12,12 3,00
9 8,11 2,10
10 8,00 2,10
11 7.55 1,90
12 8,12 189
13 8,60 2,70
14 845 2,50
15 1211 2,00
16 9,34 2,30
17 8,00 245
18 9,10 3,16
19 1212 2,89
20 10,21 2,88
TIEMPO PROMEDIO (MIN) 9,66 2,72
DIFERENCIA DE MEDIAS (MIN) 6,93

representa una mejora del cumplimiento del indicador en 71,79%.

A

INDICADOR 5. SATISFACCION DEL CLIENTE

La muestra de 20 colaboradores arrojo un 85,71 % de satisfaccion con respecto al

uso del sistema.

SATISFACCION DEL CLIENTE

90%
80% -
70%

60%
50% -
40%
30%
20% -
10% -+
0% -+

SINSISTEMA

CONSISTEMA

W SATISFACCION

\
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" CONCLUSIONES

»Conla implementacion del Modulo E-Commerce se ha optimizado los procesos del area de
Recepcion del Hotel el Mirador SAC.

»Se ha incrementado de un 50% a un $6% el nivel de satisfacciéon de los usuarios, esta mejora se
debe al reducir el tiempo de atencion de los requerimientos y al contar con la informacion mas
exacta en tiempo real

>FEl tiempo l)l'ome(lio de registro de Clientes sin el sistema era de 5,025 minutos ¥ ahora con el
sistema tiene una duracion promedio de 2,43 minutos, logr:indose reducir el tiempo en un
51,66%.

>El tiempo Promedio para la emision de Factura sin el sistema era de 5,675 minutos ¥ ahora con
el sistema tiene una duracion l)romedio de 2,44 minutos, logr.indose reducir el tiempo en un
57,07%.

>El tiempo Promedio del Check-In sin el sistema era de 9,70 minutos y ahora con el sistema
tiene una duracion pl'omedio de 2,46 minutos, logr.indose reducir el tiempo en un 74,69%.

»El tiempo Promedio para la emision de Reportes sin el sistema era de 9,66 minutos y ahora con
el sistema tiene una duracion l)romedio de 2,71 minutos, logl'.indose reducir el tiempo en un

71,79%.

RECOMENDACIONES

¢ Se recomienda tener en cuenta el uso del software como alternativa de
desarrollo del sistema, para asi beneficiamos de sus ventajas en cuanto a
conceptos de independencia, costo y facilidad de desarrollo e
implementacion, puesto que las herramientas que provee el software
libre estan muy maduras y capaz de satisfacer las necesidades de los
clientes.

¢ Los requerimientos de hardware que se pide, seg(ul la seccion técnica de
analisis de factibilidad son minimos; pero se recomienda que mientras
mas capacidad tenga el servidor mejor performance tendra el
funcionamiento del sistema.

¢ Realizar una continua actualizacion de informacion y preparacion en el
manejo del Sistema, por parte de los usuarios pertenecientes a la
Empresa.




287




