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RESUMEN

La importancia de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC e
adelante) para la actividad turistica es incuestionable hoy en dia. También parece clara
la tendencia del sector a ser cada vez mas intensivo en cuanto a su uso.

No obstante como cualquier actividad compleja e incipiente, el uso de las TIC en algunas
actividades turisticas no se basa, habitualmente, en criterios explicitos y claros que
permitan juzgar el valor que se puede afiadir. Concretamente, nos referimos a la
actividad alojativa y al uso que se hace o se puede hacer de las TIC para su desarrollo.

El sector servicio en este caso el de turismo, actualmente en el Pert y en Ica ha ido
proliferando y cada dia mediante la promociénde leyes y normas que permiteny animen
el ocio en la region.

El presente proyecto sobre la gestion Hotelera en ElI Embrujo, se lleva a cabo para
facilitar a las empresas del rubro hotelero con un programade agrado al usuario con un
gestor sencillo y gratuito que cubra las principales necesidades del negocio.

De manera que sean eficiente y mas productivo en contraste a la manera tradicional en
que se hacen los registros.

Para alcanzar esto se utilizara referencias de otros programas Yy la guia de buenas
practicas que es el PMBOK para la gestion del proyecto.

En los primeros capitulos se hace referencia a la informacion recopilada en la empresa
“Inversiones las tres Lucianas” véase estructura y procesos realizados en las areas
correspondientes.

En los siguientes capitulos se hace un andlisis de la solucion a los objetivos planteados
en la tesis para ello se utilizara referencias de otros programas y la guia de buenas
practicas que es el PMBOK para la gestion del proyecto

Para la construccion del software se ha utilizado la metodologia XP como metodologia
de desatrrollo por su eficiencia y elaboracion.

Este incluye el modelo, disefio, construccion y ejecucion del software elaborado.

Por Ultimo se redactd las conclusiones correspondientes y el manual de usuario para
facilitar el acceso y uso alos usuarios del software.

Palabras Clave: Gestion Hotelera, PMBOK, Metodologia XP.



ABSTRACT

The importance of information and communication technologies (ICT in forward) to the
tourist activity is unquestionable today. It also seems clear tendency of the sector to be
ever more intensive in terms of its use.

However, like any complex and incipient activity, the use of ICT in tourist activities not
base usually on explicit and clear test for assessing the value they can add.

Specifically we refer to the hospitality activity and the use made, or can be done, of ICTs
for development.

The service sector in this case the tour, currently in Ica Peru and has been escalating
and every day by promoting laws and regulations that permit and encourage recreation
in the region.

For this project on EI Embrujo hotel management, it is carried out to provide companies
in the hotel industry with a welcome program the user with a simple and free manager
that covers the main needs of the business.

So that they are more efficient and productive in contrast to the traditional way in which
the records are made. To achieve this, referrals from other programs and the good
practice guide which is the PMBOK for project management was used.

In the early chapters reference to information collected in the company "Inversiones las
tres Lucianas" see structure and processes undertaken in the relevant areas is done.

In the following chapters an analysis of the solution to the objectives in this thesis for
references from other programs and the good practice guide which is the PMBOK for
project management is used

To build the software has been used as the XP methodology development methodology
for efficiency and development. This includes model, design, construction and
implementation of the developed software.

Finally the corresponding conclusions and user manual was written to facilitate access
to and use of software users.

Key words: Hotel Management, PMBOK, Methodology XP.
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INTRODUCCION

En el siglo XXI el hombre y sus investigaciones cientificas hacen que la tecnologia
camine a pasos agigantados en la vida de las organizaciones y personas, permitiendo
con sus avances tecnolégicos: fiabilidad, calidad, agilidad y reduccién de espacio fisico
en el trabajo. Efectivamente la informatica se constituye en la tecnologia intelectual
dominante, dando lugar a formas de conocimientos y por lo tanto a otras formas de
memoria.

En la actualidad la tecnologia percibe un avance significativo en cada una de las ramas
de las diferentes ciencias, y cada vez se hace mas indispensable para el desarrollo de
las actividades que estas conlleven. Para ser competitivos, han de innovar desde
tecnologia en las instalaciones (jacuzzi, audiovisuales, dematica, etc.) hasta tecnologias
de gestiéon. Para optimizar los recursos humanos y materiales se han creado diversos
software que ofrezcan respuesta a esta demanda, y pero no todos los software son
iguales. El software que mejore la gestién de un hotel, es rentable, muchas empresas
de desarrollo de software han creado programas que satisfacen esas necesidades con
el fin dltimo de venderlos y sacar beneficio. Como inconveniente podemos resaltar el
coste econémico que suponen y que la pequefia y mediana empresano puede o desean
asumir. Aparte existe periodos de adaptacion del software en concretoya que se integra
reutilizar el mismo software para empresas diferentes con necesidades y virtudes
diferentes.

Todos estos motivos dirigen la creaciony elaboraciéon de un software que sea base para
una empresaen particular, sin antes comparar las alternativas que existen pero teniendo
como objetivo primordial la implementacién y elaboracion de un software de gestiéon
hotelera, para optimizar los procesos principales desarrollados en la empresa.

Para ello es necesario realizar una investigacion de los procesos y requerimientos que
suceden en el giro de negocio de la empresa asi como la interaccion con el cliente.

Para el desarrollo del sistema de gestion se opté por usar la metodologia Xp como
metodologia de desarrollo ya que se basa en simplicidad y énfasis en la satisfaccion del
cliente.

Los inconvenientes surgidos en la elaboracion del proyecto radican principalmente en
cambiar el paradigma del uso confiable de registros en hojas, para ello se buscaelaborar
un sistema que sea confiable y de facil comprension, para esto las capacitaciones y el
manual de usuario seran herramientas que alcanzaran cubrir esta problematica.
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El desarrollo del proyecto se encuentra organizado por capitulos de la siguiente manera:
CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION.

En este capitulo se describe los fines de la organizacion, que incluyen la mision, vision,
valores, objetivos y unidades estratégicas de negocios que persigue la asociacion.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO

En este capitulo se incluye la historia de la asociacion, los procesos seleccionados para
la automatizacion, detallando todas las funcionalidades que debe existir en el sistema,
ademds proporciona un marco tedrico de la metodologia seleccionada y de la
metodologia de Gestion de Proyectos PMBOK.

CAPITULO Ill: PLANIFICACION DEL PROYECTO

Este capitulo incluye, el nacimiento de la realidad problemética del proyecto,
planteamiento del objetivo general y objetivos especfficos, ademas incluye el desarrollo
de los entregables de la fase de inicio del proyecto que nos proporciona la guia del
PMBOK.

CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

Para este capitulo se ha tomado en cuenta los distintos procesos del sistema de
informacion para ser modelados bajo el enfoque de la metodologia XP, se incluyen y
describen todos los diagramas que esta metodologia exige en todas su fases. Ademas
se describen los entregables del PMBOK para gestionar y controlar la ejecucion del
proyecto.

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

En este capitulo se incluyen los entregables del PMBOK para gestionar el cierre y
declarar la aceptacion formal del proyecto.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se incluye las conclusiones y recomendaciones para lograr la
implementacion del Sistema de gestién Hotelera EI Embrujo.
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CAPITULO I:

ANALISIS DE LA
ORGANIZACION



1.1.

Antecedentes

En este punto estableceremos como ejemplo un caso de éxito en particular y de

como la utilizacion de un software de gestiébn mejora la productividad de su

empresa.

Caso de Exito

Hotel Cortés

El Hotel Cortés confia en NAVIHOTEL gracias a su presencia
internacional y sdlido soporte local

El hotel fue construido hace mas de 50 anos y formaba parte de la
cadena hotelera Hotusa y el Sr. Manuel Gonzalez Gomez era el
presidente.

En el afo 2002, el Hotel Cortés dejé de formar parte de dicha cadena
hotelera y pas6 a ser la casa del Sr. Gonzalez, donde hoy a sus 94 anos
aun vive en el hotel. El hotel fue renovado en el 2003 y conserva en la
recepcion parte de la muralla antigua de Barcelona.

El Hotel Cortés es un hotel familiar de dos estrellas, con 44 habitaciones
y un maximo de 72 plazas, situado en el corazén de la ciudad cerca de
los lugares mas tipicos y de interés turistico. Ubicado en el Barrio Gotico,
en pleno corazén de Barcelona, entre Portal del Angel y las Ramblas y a

5 m.de Pza. Cataluna.
Situacion

El Hotel Cortés no tenia un programa de gestion hotelera, todo se hacia
manualmente. En el 2002 la direccion decide buscar un sistema
informatico, solucién que integrara la gestiéon hotelera con la contabilidad
y NAVIHOTEL no solo lo hacia sino que daba la facilidad para tratar y
analizar datos. Las referencias que se tenian sobre NAVIHOTEL vy
Sistemas de Gestion fueron integradas, que gracias a sus claves para
decidirse a emprender el proyecto.



Solucion

Sistemas de Gestion era el unico partner de Microsoft Dynamics Navision
mercado espafol con mas una amplia cartera de instalaciones y
demostrada experiencia. NAVIHOTEL se ajustaba mejor a las
dimensiones del negocio que opciones del mercado.

No solo su integracién total y su flexibilidad hacian de NAVIHOTEL el
programa idoneo para el Hotel Cortés, sino que su adaptabilidad a las
diferentes necesidades que van surgiendo, demostraba que NAVIHOTEL

era el sistema perfecto para el trabajo diario.

Beneficios

Una de las principales ventajas competitivas de NAVIHOTEL es el
conocimiento inmediato, fiable y compartido, que ha permitido volcar el
esfuerzo en el control de los costes y en la atencion a los detalles que
repercuten directamente en el cliente.

NAVIHOTEL permite a la direccién obtener una vista general de los
resultados integrados de la companiia. Informes tales como estadisticas
de ocupacioén, previsiones, volumen de ingresos.

Una de las principales ventajas competitivas aportadas por NAVIHOTEL
es el tratamiento de la informacion para poder realizar una toma de
desarrollo mas rapido y eficaz, como la centralizacion de la informacion, y
la integracion con las aplicaciones Microsoft.

Por tanto seria una alternativa si lo que se busca es implementar un

software confiable en la empresa.

1.2. Finesde la organizacién

1.21.

1.2.2.

Vision
“Mejorar el posicionamiento hotelero actual y gradualmente convertir al

embrujo y el hechizo en un simbolo de hospedaje hotelero de Ica”

Mision
“Que nuestros clientes tengan un hospedaje confortable, y que su estadia
sea de lo mas agradable, con una atencién de primera y un precio que les

resulte de mayor acogida y que se conviertan en clientes habituales la



1.2.3.

1.24.

1.2.5.

4

captacion de nuevos clientes de todos los rubros no solo de turistas si no

de empresarios y personas naturales”

Valores
Los valores de la Empresa Inversiones Las Tres Lucianas E.LR.L
propietarios del Hotel el Embrujo, hacia adentro y afuera, se definen en el

ambito de:

* Sentido de Pertenencia
* Cordialidad

* Integridad

« Efectividad

« Satisfaccion total.

Objetivos estratégicos

» Posicionarse en el mercado hotelero.

» Estar siempre a la vanguardia para satisfacer las necesidades de los
clientes.

* Aportar para el mejoramiento y crecimiento del sector hotelero.

* Ofrecer alos clientes servicio de calidad.

» Establecer alianzas con otras empresas vinculadas al turismo para
disminuir los costos del hotel

* Llegar a una ocupacion promedio de un minimo de 65% de las

Instalaciones del hotel en el quinto ano.

Unidades estratégicas de Marketing
Uno de los objetivos estratégicos de marketing es servir bien al
cliente. Servir debe ser una conducta (o politica) que el hotel debe
entender como fundamental. Los clientes demandan servicio y mas
servicio, aunque no siempre esta demanda sea explicita y por ello el
hotel debe procurar tener permanentemente satisfechos a sus
clientes.
» Estrategias competitivas genéricas:

Liderazgo total en Diferenciacién: "Mas por el mismo precio". El

hotel tratara de diferenciar sus servicios creando caracteristicas



1.3.

percibidas como unicas e importantes por los visitantes.

Estrategias alternativas:
Penetracion de mercado: ya que se desarrollaran estrategias para
incrementar las ventas, como son las actividades promocidnales,

publicitarias, convenios con agencias de viajes, etc.

1.- Desarrollo de nuevos servicios en un mercado existente: Como

por ejemplo ofrecer al ejecutivo Vvisitante una habitacion
confortable y un espacio dentro del hotel que le permita todas las
facilidades de una oficina (computador, escritorio, mensajeria,
Internet).

Se evaluaran las oportunidades comerciales: como pueden ser
alianzas estratégicas con empresas proveedoras. Como ejemplo:
cooperativas de taxis, agencias de viajes, empresas proveedoras
de sistema de Internet, Supermercados, servicio de TV cable, etc.

Analisis Externo

1.3.1. Analisis del entorno General

e Factores Econdmicos
- Ciclos econébmicos
- Politicas monetarias y fiscales
- Situacion de los mercados
- Indicadores de crecimientos, inflaciones, desempleo,
etc.
e Factores Politicos-Legales
- Poder Reglamentario
- Presion Fiscal
- Oferta de infraestructuras y servicios
- Creencias politicas
- Estabilidad politica
e Factores Tecnologicos
- Progreso de conocimientos cientificos
- Aplicaciones técnicas de conocimientos

- Esfuerzo en HD



Factores Sociales
- Elementos demograficos
- Educacién y formacién
- Sistema de valores y creencias

- Elementos culturales

1.4. Analisis Estratégico

1.4.1. Analisis FODA
DEBILIDADES

o

©)

o

No se cuenta con el respaldo de una marca
No existe experiencia previa para hacer comparaciones

Altos costes fijos (alquiler)

OPORTUNIDADES

©)

o

©)

(@]

©)

Nuevo nicho de mercado que demanda un nuevo servicio
Aceptacion del negocio en otros paises

Incremento de viajeros en los Ultimos afos

Negocio con posibilidad de franquicia

Realizar alianzas con agencias de viaje

AMENAZAS

Mentalidad cultural

Competidores indirectos situados al centro de la ciudad
Dependiente de la evolucion del sector turistico
Elevadas barreras de entrada

Competidores directos dentro del rubro

FORTALEZAS

Ubicacidn estratégica con cochera incluida
Concepto innovador

Servicio disponible 24 horas

Servicio se adecua al tiempo necesario

Mejor aprovechamiento del espacio



CAPITULO II:
MARCO TEORICO DEL
NEGOCIO Y DEL
PROYECTO




2.1. Marco Teorico del Negocio

Marco Referencial

2.1.1. Estructura General del Hotel “El Embrujo”

Antes del desarrollo de la aplicacion, fue necesario realizar una investigacion

sobre las reglas del negocio hotelero y siendo mas preciso definir algunos

conceptos, para que al iniciar la implementacioén, los procesos principales de

la empresa estuviesen ajustados a los principios de la Hoteleria.

Se definen la estructura general de un hotel y algunos conceptos basicos.

Hotel

Un hotel es wun establecimiento que proporciona alojamiento,
normalmente durante un tiempo corto. A menudo ofrecen servicios
adicionales como restaurante piscina o demas. El precio y calidad de los
hoteles es normalmente indicativo del tipo de servicios disponibles, de
ahi que existe un sistema de clasificacion con estrellas que va desde
1(los mas modestos) a 5 (los que ofrecen mas cantidad y calidad de
Servicios).

Hospedaje

Contrato por el que una persona se compromete a suministrar a la otra
habitacibn con sus accesorios y servicios complementarios, por un
tiempo y otra mediante un precio.

El hotelero lleva un registro en el que constan las entradas y salidas de
huéspedes.

Por la omision de esta inscripcion puede incurrir el hotelero en
responsabilidad civil o criminal, si el huésped no inscrito es culpable de
un delito o falta.

Huésped

Persona alojada en un establecimiento de hoteleria.



2.1.2. Organizacion del Trabajo
Las dos sedes de la empresa presentan la siguiente composicion de la
empresa teniendo un gerente general y un administrador para las
instalaciones del Hotel EI Embrujo.
A continuacion se grafican la estructura de la empresa.

Figura N° 1:
Organizacién de la Empresa

Gerente General

Contabilidad
Adrministrador

Cuartelaria Recepcidn l Lavanderia

Cuartelero 1 ‘ Cuartelero 2 ‘ Cuartelero 3 Recepcionista 1 ‘ ‘ Recepcionista 2 ‘ ‘ Recepcionista 3 ‘ Cafeteria 1 ‘ ‘ Cafetaria 2 ‘

‘ Cafeteria ‘

Fuente: Real Academia Espaniola. (2003). Diccionario Virtual Real Academia Espafiola.
Disponible en: http:// http://lema.rae.es/drae/?val=hotel. Consulta [2013]

2.1.3. Soporte de Procesos Hoteleros
Esta aplicacion permitira facilitar el cumplimiento de los objetivos basicos
de un Hotel, que tratan sobre la operatividad del mismo. La forma de

apoyar estos objetivos es la siguiente.

¢ Ofrecer atencion personalizada a cada uno de los clientes.- Para
el cumplimiento de este objetivo, el sistema de gestion hotelera,
almacena toda la informacion relevante sobre los huéspedes del
Hotel, incluyendo las preferencias y detalles particulares deseados
para su estadia. Cada reserva esta asociada a aquellas personas
alojadas en una habitacion.
Mantener la competitividad del Hotel a través de actualizaciones y
mejores constantes de las instalaciones y servicios.- El sistema a
desarrollar, debido a su modularidad, es capaz de evolucionar en el
tiempo y permitir la inclusién de mejoras o actualizaciones, asi como
anadir nuevos médulos que permitan mantener el sistema a la par del

negocio.


http://lema.rae.es/drae/?val=hotel
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2.1.4. Administracion del Hotel
Un hotel es un negocio de gente, no solo porque esta hecho para servir a
la misma, sino porque requiere de sus servicios para existir. Los seres
humanos son los encargados de proporcionar los servicios necesarios para
el bienestar de los huéspedes pero la automatizacién puede ayudar al
buen funcionamiento de los hoteles.
La administracion de un hotel debe determinar los departamentos y el

nuamero de empleados que seran necesarios para su propia operacion.

2.1.5. Departamentos
Existen 3 departamentos de gran importancia dentro del negocio asi como

para las aplicaciones de manejo hotelero y son las siguientes:

2.1.5.1. Departamento de recepcion
Se denomina asi porque este departamento acoge a los clientes
en nombre de la empresa con reservacién o sin ella. El
departamento de Recepcion es el que mas contacto tiene con el
cliente, por lo que es muy importante tenerlo bien organizado y
dotado del personal eficiente.
Las areas a las cuales esta muy relacionado son al de reservas,
caja, y personal de servicio.
Es uno de los departamentos mas importante de un hotel ya que
la hoteleria es como una cadena empezando por el Check-In, la
recepcion es la imagen del hotel, de ella depende, que el cliente
vuelva o no vuelva a las instalaciones.
Recepcién es el centro de informacion durante la permanencia
de los huéspedes en el hotel, en ella se realizan las siguientes
actividades:

e Manejar las reservaciones llegadas del dia.

e Atender los problemas que se presenten al huésped, manejar
la correspondencia y recados de los mismos.

e Realizar la asignacion y cambios de habitacién, asi como
manejar los problemas que puedan presentarse durante estos
movimientos.

e Hacer el check out, salida del huésped (ademas de solucionar

los problemas que puedan presentarse al llevar a cabo este
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proceso), las salidas tarde.
e Comparar el reporte del personal de mantenimiento con la

informacion que tiene.

2.1.5.2. Departamento de personal de mantenimiento

Es el departamento con mayor nimero de empleados. Se
encarga de la limpieza del hotel, habitaciones, etc.

Las funciones que realiza son:

* Limpieza y mantenimientos

» Seleccion y entrenamiento del personal

* Suministros y equipos.- Pedidos, almacenaje.
» Trabajo de recepcién de vehiculos.

* Registrar datos de su trabajo realizado en el dia.

2.1.5.3. Departamento de Administraciéon

Es el encargado de gestionar y resolver segun sea el caso, todos
los reportes de las demas areas, esta en contacto directo con el
gerente de la empresa.

* Realiza el conteo y reporte de los ingresos y egresos de la
empresa

» Supervisa el desarrollo de las tareas de los trabajadores.
» Autoriza cierta informacién y/o accion de los trabajadores.

* Realiza el pago de productos y al personal.

2.1.6. Ingenieria de Software
Un sistema de informacion se define como un conjunto de funciones o
componentes interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene,
procesa, almacena y distribuye informacion para apoyar la toma de

decisiones y el control en una organizacion

La ingenieria de software es una disciplina o area de la informatica que
ofrece los métodos y técnicas para desarrollar y mantener software de
calidad que resuelven problemas que puedan existir dentro de una

organizacion.
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La ingenieria del software comienza tomando una “visiéon global’, se
analiza el dominio de negocio o producto para establecer todos los

requisitos basicos.

Una vez que los requisitos hayan sido aislados, el modelado del sistema
puede ser realizado, y las representacion de los subsistemas principales
pueden ser desarrolladas.

2.1.7. Diseio Arquitecténico
Para lograr coordinar multiples aplicaciones e integrarlas entre si, debe
llevarse a cabo un proceso inicial que permita identificar los subsistemas y
establecer un marco de trabajo para el control y comunicaciéon de los
mismos.
Este proceso se denomina disefio arquitectonico cuyo resultado es una
descripcién de la arquitectura de software.
El proceso de disefo arquitectonico comprende el establecimiento de un
marco de trabajo estructural basico para un sistema.
Esto implica identificar los componentes principales del sistema y la

comunicacion entre ellos.

Ventajas de la especificacion del disefio y la arquitectura de software

e Comunicacion entre los STAKEHOLDERS. La arquitectura es una
presentacion de alto nivel del sistema que es utilizada como punto
de discusién por un rango de STAKEHOLDERS diferentes.

¢ Analisis del sistema. Hacer explicita la arquitectura del sistema es
una etapa inicial del desarrollo, significa que se debe llevar a cabo
cierto tipo de analisis.

Las decisiones en el disefio arquitectdnico tienen un efecto sobre
cuando la aplicaciéon puede cumplir los requerimientos criticos

como desempefio, fiabilidad y mantenibilidad.

2.1.8. Diferencias entre subsistemas y moédulos
e Subsistema.- Es un sistema por si mismo cuya operacion no
depende de los servicios suministrados por otros subsistemas. Se
componen de modulos y tienen interface definidas que se utilizan

para la comunicacion con otros subsistemas
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e Modulo.- Es por lo general un componente que suministra uno o
mas servicios a otros modulos. Utiliza los servicios suministrados
por otros moddulos. Por lo general no se considera un sistema
independiente. Generalmente estan integrados de varios

componentes simples.

2.2. Marco teérico del Proyecto

En este punto voy a comentar brevemente algunas singularidades de algunos
programas que me he encontrado en la busqueda para dar una pequena pincelada

de como esta la situacion actualmente.

ZAK The Mansionbender

Figura N° 2
ZAK

w E ‘%-E Maws | avbender

(2 @BdUO#S W

Fast manu Vimat's happening today?
Rocms 5
Pricing Arrivals
Exlra
Sattings
Security Departures
ABoggeat
Hlermel
Cusinmers Not prepared rooms
Galling
Mext pending and internet reservations
Show intemel res&nations anly

Fuente: Hotel Management Software. (2008). Zak The Mansion Bender. Disponible en
http://en.zak.wubook.net/ Consulta [2013].

ZAK The Mansionbender es un Sistema de Gestién Hotelera exclusivamente
dirigido a pequefias y medianas empresas. Es un producto de pago, pero que
ofrece un tiempo de un mes de prueba gratuita. Lo obtienes simplemente
registrandote directamente desde la web.

No cumple el requisito de gratuidad, pero si otros como la gestion de habitaciones,
reservas y precios. Un punto destacable de este gestor es la opcion de poder ver
tus estadisticas.

También lo es el desplegable "Notas del dia", que puede servir como agenda, y la
opcidén de "Tareas pendientes”, que evitara dejar trabajo a medias u olvidarse de
realizar algunas  gestiones. Es un programa on-line, con las ventajas e
inconvenientes que eso conlleva: sin necesidad de instalacion ni actualizaciones,
disponible desde cualquier dispositivo, pero dependiente del servicio de conexion a
internet y teniendo toda la informacion en la web, con los posibles problemas de

seguridad que puede acarrear. La pagina esta disponible en inglés y en italiano, y


http://en.zak.wubook.net/
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es bastante intuitiva y sencilla

HotelDruid
Figura N° 3:
HotelDruid
od HOTELDRLUID DEMO yiip
MENU | INSERTAR: RESERWA CLIENTE | TABLAS: JUNID RESERWAS CLIEMTES TARIFAS HABITA
Menu principal del afio 2011
_Insetar una nueya resena
T
Beservas del mcsd¢|39pllembr=.- =1 ',rﬂl, ﬂ|
Tabla con | todas la reservas [=] Ll
Insertar un usve clignte | Gastos y eniradas | Punta de vania | Mansajes |
Dispordblidad desde [ Jun 20 Mi, 2012 [+ 78 hasta [ Jun 21 Ju, 2012 [=|] (para personas)  Controlar

Fuente: HotelDruid Tutorial: Basic Configuration. (2009). HotelDruid. Disponible en

http://www.hoteldruid.com/en/doc/basic_configuration.html Consulta [2013].

Se puede interactuar con la demo. Es gratuito y gestiona habitaciones, por lo que
los requisitos principales estan cubiertos.

Ademas, gestiona las tarifas de una manera muy eficiente. Es un gestor integro, lo
que permite que varios perfiles de usuario con sus diferencias puedas acceder al
programa e interactuar con él segun sus privilegios y configuraciones. Gestiona
clientes y reservas. Gestiona almacenes y contabilidad (aunque no de manera
escrupulosa y pormenorizada, se puede llevar una gestion contable con el
software). Es compatible con varios idiomas: inglés, italiano y espafiol, y también
gestiona el backup de los datos. Esta implementado en PHP. Se puede utilizar bajo
los sistemas operativos Windows y Linux. Desde un punto de vista del usuario final,
no es muy visual, aunque la carencia desaparece si se compara exclusivamente
con el software gratuito. La Unica pega es que a dia de hoy no dispone de una
documentacién  Suficientemente extensa y clara para poder explotar todo su

potencial.

Pero todos estos software tiene un precio literalmente hablando sus demo para
descargar son gratuitos pero tienen cierto cobro anual por uso de servidores y
demas, a lo que el cliente recomendd no seguir, es por ello que se decidi6é en la
creacion de un software personalizado y de facil interfaz para el uso y el cual se

piensa desarrollar a continuacion.


http://www.hoteldruid.com/en/doc/basic_configuration.html
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2.2.1. Metodologia del Desarrollo

A. Metodologia XP
XP (eXtreme Programing) nace como una nueva disciplina de desarrollo de
software, en la Ultima década, y ha causado un gran revuelo entre el colectivo
de programadores del mundo. Kent Beck, es un programador que ha
trabajado en multiples empresas y que actualmente lo hace como
programador en la conocida empresa automovilistica DaimlerChrysler.

La programacién extrema se basa en la simplicidad, la comunicacion y el
reciclado continuo de codigo, para algunos no es mas que aplicar pura logica.
La metodologia XP es exitosa porque enfatiza la satisfaccion del cliente y
promueve el trabajo en equipo. Esta metodologia ha sido disefiada para
solucionar el eterno problema del desarrollo de software por encargo:

entregar el resultado que el cliente necesita a tiempo.

e .Objetivos de XP
Los objetivos de esta metodologia son muy simples, en primer
lugar la satisfaccion del cliente, lo cual se evaluara a través de
encuestas.
Esta metodologia trata de dar al cliente el software que el necesita
y cuando lo necesita.
Por tanto se debe responder muy rapido a las necesidades del
cliente, incluso cuando los cambios sean al final de ciclo de la
programacion
El segundo objetivo es potenciar al maximo el trabajo en grupo.
Tanto los jefes de proyecto, los clientes, y desarrolladores son
parte del equipo y estan involucrados en el desarrollo de software.

e Caracteristicas de XP
* Pruebas unitarias: se basa en las pruebas realizas a los
principales procesos de tal manera que con una vision hacia
el futuro, sea posible hacer pruebas de las fallas que pudieran

ocurrir para obtener los posibles errores con anterioridad.
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Recaodificaciéon: se basa en la reutilizaciéon de cédigo, para lo
cual se crean patrones o0 modelos estandares, siendo mas
flexible al cambio.

Programacién en pares: una particularidad de esta
metodologia es que propone la programacion en pares, la
cual consiste en que dos desarrolladores participen en un
proyecto en una, misma estacion de trabajo. Cada miembro
lleva a cabo la accion que el otro no esta haciendo en ese
momento.

Qué propone XP

Empieza en pequefio y anade funcionabilidad con
retroalimentacion continua.

El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del
proceso

El costo del cambio no depende de la fase o etapa.

No introduce funcionalidades antes que seas necesarias.

Derechos del Cliente

El cliente o el usuario se convierte en miembro del equipo
Decide que se implementa

Conoce el estado real y el progreso del proyecto

Anade, cambia o quita requerimientos en cualquier momento.
Obtiene lo maximo de cada semana de trabajo

Obtiene un sistema funcionando cada 3 0 4 meses.

Derechos del Desarrollador

Decide cémo se implementan los procesos

Crea el sistema de tal manera que cumpla con la lista de
requerimientos previamente definida.

Pide al cliente en cualquier momento aclaraciones de los
requerimientos

Estima el esfuerzo para implementar el sistema

Cambia los requerimientos en base a nuevos
descubrimientos.
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¢ Aspectos Fundamentales
Lo fundamental en este tipo de metodologia es:
* La comunicacion, entre los usuarios y los desarrolladores.
* La simplicidad, al desarrollar y codificar los maddulos del
sistema.
* La retroalimentacion, concreta y frecuente del equipo de

desarrollo, el cliente y los usuarios finales.

B. Etapas de la Metodologia XP

Las etapas de la metodologia XP se resumen en la siguiente figura:
Figura N° 4
Etapas de la Metodologia XP

Fuente: Gestion de Proyectos de Tl. (2013). Fases de la Metodologia XP. Disponible
en http://es.slideshare.net/RodolfoRojasEscalante/cap 1gestion Consulta
[2013]

» Planificaciéon(Planning)

En el ambito de la planificacion de un proyecto, las

técnicas que se sugieren son las siguientes:

o Historia de usuarios.- El desarrollo es dirigido por
una descripcion informal de las necesidades de
usuarios, que se denominan historias.

Orientan el proceso de desarrollo y las pruebas de


http://es.slideshare.net/RodolfoRojasEscalante/cap1gestion
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aceptaciéon. Una historia se divide en varias tareas
planificables y medibles en su estado de

realizacion.

e Sacar nuevas versiones con frecuencia.- Es
necesario definir un plan de versiones, con una
estricta planificacion temporal. Una vez que se
decide cuando se lanzaran versiones, se decide
que historias se van a implementar en cada
version. Este plan indicara, por tanto, diferentes
iteraciones del proyecto y que se debe implementar
en cada una de ellas. La realizacion de este plan
debe tener en cuenta, en la medida de lo posible,
las prioridades de los usuarios, para satisfacerles

en mayor medida.

e Iteraciones.- Se recomienda un proceso de
desarrollo iterativo de ciclo corto. EL primer objetivo
es obtener algo funcional cuanto antes. Una vez,
que se consigue, se comienza a implementar de
forma incremental nuevas historias de usuario en
las sucesivas iteraciones, tal y como indica el plan.
Un aspecto importante es que al desarrollar una
iteracion, los desarrolladores se deben centrar en
los objetivos de esa iteracion, y no en los de las
proximas. Las especificaciones de iteraciones
futuras pueden cambiar, y por tanto es posible

llegar a hacer un trabajo innecesario.

Entonces, es mejor centrarse en implementar
estrictamente lo que se pide en la iteracion actual, y contar
en la recodificacion para incluir caracteristicas en el futuro.
Es importante hacer notar que los objetivos de las
iteraciones se re planifican al principio de cada una, para
permitir ajustar en mayor medida estas a la realidad del

proyecto.
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Trabajo en equipo.- Es deseable cambiar a los

desarrolladores de tareas en el proyecto, de tal forma que

hayan realizado tareas en la mayor parte posible de

modulos. Esta estrategia favorece la cohesion del equipo

de desarrollo, y el aprendizaje. El objetivo es disminuir las

dependencias necesarias del proyecto (nunca debe haber

una sola personas que sepa hacer algo).

Diseino(Designing)

Reglas KISS. KISS es Keep It simple, Stupid!.-

En XP se huye de las soluciones complejas. Si existe
algo excesivamente complejo en el proyecto y se
puede sustituir por algo mas simple, debe hacerse. Se
desea obtener una solucién exactamente tan eficaz

como se necesite, ni mas ni menos.

Nomenclatura.-

La comunicacién del equipo necesita un vocabulario
comun. Medidas para conseguir esto son: mantener
una buena documentacion de los conceptos que se
manejen, actualizar frecuentemente un diccionario de
datos, buscar un espacio de nombres que facilite la
comprension rapida de los conceptos involucrados, o el
uso de patrones, que proporcionan un lenguaje comun

para manipular conceptos abstractos de disefio.

Seguir estrictamente el plan.-

Solo se implementa lo que se haya decidido hacer en
el plan para la iteracién actual, y nada mas que eso.
Evita que influyan tanto los cambios de
especificaciones (no debe hacerse nada que pueda ser
tirado abajo por un cambio de especificaciones
posterior). Si sobra tiempo, se dedicara a mejorar la

solucién a los objetivos actuales.
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Recodificacion.-

Aunque es necesario huir de las soluciones complejos,
genéricas, que cubran los casos que no son de interés,
se busca siempre la solucion mas simple. Por tanto,
cuando se encuentren los puntos en comun con otras
historias ya implementadas, se debe recodificar. Se
obtendra una solucién comun que cubra ambos casos,

partiendo de la historia ya implementada.

Codificacion (Coding)

Comunicacion con el usuario.- Debe favorecerse la

comunicacion con el usuario, e intentar involucrarlo lo mas

posible en las etapas de desarrollo, proporcionandole la

capacidad de probar como se van implementando sus

necesidades.

Estadares de Codificacion

Debe mantenerse un estandar claro sobre como
programar, para facilitar la colaboracion de muiltiples
personas sobre una base de cddigo comun. Estos

estandares deben ser publicos.

Programacion en pareja.- Solo aplicable cuando hay
desarrolladores proximos geograficamente. Consiste en
realizar sesiones de programacion en las cuales dos
personas comparten un equipo. Es una de las ideas
mas llamativas de XP.

Una de las personas programa, manteniendo una
visibn mas centrada en el nivel de codificacion,
mientras que otra observa y asesora al que programa,

manteniendo una visidén de conjunto.
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Facilita la recodificacion, la deteccion de errores de
disefo, y en general se basa en la idea de que son mas
productivos dos programadores de esta forma que
trabajando por separado.

Integracion continua.- Es recomendable establecer
una infraestructura que compile y pruebe
automaticamente todo el proyecto, y alerte cuando no

suceda asi.

Propiedad colectiva del cédigo.- Cualquier miembro
del equipo puede aportar ideas, corregir errores, o
refactorizar el codigo de otras personas, impidiendo
que una persona sea un cuello de botella. La
integracion continua y las pruebas de unidad facilitan
que estas modificaciones no introduzcan fallos en las

funcionalidades ya implementadas.

Solo optimizar cuando sea necesario.- Mejor
centrase en cumplir objetivos reales. Si un objetivos
reales. Si un objetivo necesita una mayor eficiencia, se
miden los cuellos de botella y se optimizan. Nunca se
debe hacer una solucion mas compleja si no es
necesario, y esto cubre también las tareas de

optimizacién.

Cuidado con hacer muchas horas.- El desarrollo de
software es una tarea compleja, asi que el
desarrollador debe estar en buenas condiciones fisicas.
Los excesos de horas perjudican la calidad del
proyecto. Si una iteracion requiere horas extra para ser
acabada, esta mal planteada y se debe replanificar. Si
esto afecta a la planificacion global del proyecto, se
deben revisar los objetivos de este. La hora extra es

algo excepcional y de lo que se debe huir.
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* Prueba (Testing)

Como se indicé antes, las historias dan lugar a unas
pruebas de aceptacion formales en XP. Estas pruebas se
hacen de acuerdo con el cliente, y solo se considerara
una historia acabada cuando se cumplan. Por tanto, en
una relacién comercial se debe formalizar en que van a
consistir estas pruebas. En un proyecto de software libre,
los objetivos los marca una comunidad, asi que no es tan
interesante formalizarlos. Interesa mas facilitar a los
usuarios la aportacion de opiniones sobre cémo se estan

cubriendo sus necesidades.

Sin embargo, las pruebas de unidad si son utiles. Cada
modulo que se desarrolle puede tener una bateria de
pruebas de unidad que comprueben que funciona
correctamente a lo largo del tiempo. Esto combinado con
un proceso de integracion continua permite conocer el
grado de funcionamiento del proyecto completo. Si las
pruebas de unidad se crean antes de desarrollar las
funcionalidades que prueban, también valen como

indicativo de cuanto falta para completar una historia.
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C. Comparativa Metodologia Agiles y Tradicionales
Tabla N 1

Comparacion entre Metodologias Agiles y Tradicionales

Metodologias Agiles

Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de
practicas de produccion de cédigo

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de
desarrollo

Especialmente preparados para cambios
durante el proyecto

Cierta resistencia a los cambios

Impuestas internamente por el equipo

Impuestas externamente

Proceso menos controlado, con pocos
principios

Proceso mucho mas controlado, con
numerosas politicas/normas

No existe contrato tradicional o al menos
es bastante flexible

Existe un contrato prefijado

El cliente es parte del equipo de
desarrollo

El cliente interactua con el equipo de
desarrollo mediante reuniones

Grupos pequefios(<10 integrantes) y
trabajando en el mismo sitio

Grupos grandes y posiblemente
distribuidos

Pocos artefactos

Mas artefactos

Pocos roles

Mas roles

Menos énfasis en la arquitectura del
software

La arquitectura del software es esencial y
se expresa mediante modelos

D. Rol del director del proyecto

El director del proyecto es la persona asignada por la organizacion

ejecutante para alcanzar los objetivos del proyecto. El rol del director del

proyecto es diferente del de un gerente funcional o del de un gerente de

operaciones. Por lo general, el gerente funcional se dedica a la

supervision gerencial de un darea administrativa, mientras que los

gerentes de operaciones son responsables de una faceta del negocio

basico.

Segun la estructura de la organizacion, el director del proyecto puede
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estar bajo la supervision de un gerente funcional. En otros casos, el
director del proyecto puede formar parte de un grupo de varios
directores de proyecto que rinden cuentas a un director del programa o
del portafolio, quien en ultima instancia es el responsable de los
proyectos de toda la empresa. En este tipo de estructura, el director del
proyecto trabaja estrechamente con el director del programa o del
portafolio para cumplir con los objetivos del proyecto y para asegurar
que el plan del proyecto esté alineado con el plan global del programa.
Varias de las herramientas y técnicas para dirigir proyectos son
especificas a la direccion de proyectos. Sin embargo, comprender y
aplicar los conocimientos, herramientas y técnicas que se reconocen
como buenas practicas no es suficiente para gestionar los proyectos de
un modo eficaz. Ademas de las habilidades especificas a un area y de
las competencias generales en materia de gestion requeridas para el
proyecto, la direccion de proyectos efectiva requiere que el director del
proyecto cuente con las siguientes caracteristicas:

o Conocimiento. Se refiere a lo que director del proyecto sabe sobre
la direccién de proyectos.

o Desempeio. Se refiere a lo que el director del proyecto puede
hacer o lograr si aplica los conocimientos en direccion de
proyectos.

o Personal. Se refiere a la manera en que el director del proyecto se
comporta cuando ejecuta el proyecto o actividades relacionadas. La
capacidad personal abarca actitudes, caracteristicas basicas de la
personalidad y liderazgo (la capacidad de guiar al equipo de un
proyecto mientras se cumplen los objetivos del proyecto y se

equilibran las restricciones del mismo).

E. Procesos para la gestion de Proyectos
La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del
PMBOK®) es una norma reconocida en la profesion de la direccion de
proyectos. Por norma se hace referencia a un documento formal que

describe normas, métodos, procesos y practicas establecidos.

i. Grupo del Proceso de Iniciacién
“El Grupo del Proceso de Iniciacion esta compuesto por aquellos

procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase,
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mediante la obtencién de la autorizacién para comenzar dicho
proyecto o fase”. (Project Management Institute, 2008, pag. 47).
Entregables:

¢ Acta de Constitucion.

e Lista de Stakeholders por Rol General.

¢ Clasificacion de Stakeholders- Matriz de Influencia vs Poder.

¢ Clasificaciéon de Stakeholders- Matriz de Interés vs Poder.

¢ Clasificacion de Stakeholders- Matriz de Influencia vs Impacto.

e Registro de los interesados.

o Estrategia de Gestion de Stakeholders.

Los entregables de la fase de iniciacion fueron elaborados en base a
andlisis y estudio de la Guia del PMBOK. (Project Management
Institute, 2008).

. Grupo del Proceso de Planificacion

El Grupo del Proceso de Planificacién esta compuesto por aquellos
procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo,
definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion
requerida para alcanzar dichos objetivos. (Project Management
Institute, 2008, pag. 49).

Entregables:

Gestion de integracion del proyecto.

e Plan Gestion de proyecto.

Gestion del alcance del proyecto.

¢ Plan de gestién del alcance.

¢ Plan de Gestidon de Requisitos.

e Documentacion de requisitos.

e Matriz de trazabilidad de requisitos.
e Scope Statement.

e WBS del Proyecto.

¢ Diccionario WBS simple.

¢ Diccionario WBS completo.

Gestion de tiempo del proyecto
¢ Plan de Gestion de Schedule.

¢ Identificacion y secuenciamiento de actividades.



¢ Red del proyecto.
e Estimacion de duraciones y recursos de actividades.

e Cronograma del proyecto.

Gestion de costo del proyecto

Costeo del Proyecto.

Presupuesto del Proyecto por fase y tipo de recurso.

Presupuesto por Semana.

Gestion de calidad del proyecto
e Plan de Gestion de la calidad.
¢ Plantilla de métrica de calidad.

e Matriz de actividades de calidad.

Gestion de recursos humanos del proyecto

¢ Plan de Recursos Humanos.

¢ Organigrama del Proyecto.

e Matriz de Asignacion de responsabilidades.

e Descripcion de Roles.

e Cuadro de Adquisiciones del Personal del Proyecto.

e Diagrama de carga de Personal.

Gestion de comunicacion del proyecto

Plan de gestion de comunicaciones del proyecto.

Matriz de comunicaciones del proyecto.

CheckList de presentacion para reunién Kick Off.

Glosario de terminologia del proyecto.

Gestion de riesgos del proyecto
¢ Plan de Gestion de Riesgos.
¢ |dentificacion y evaluacion cualitativa de riesgos.

e Plan de respuesta a riesgos.

Gestion de adquisiciones del proyecto

¢ Plan de gestidén de Adquisiciones.

Presupuesto del Proyecto por fase y tipo de entregable.

26
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Los entregables de la etapa de planificacion fueron elaborados en
base a andlisis y estudio de la Guia del PMBOK. (Project
Management Institute, 2008).

Grupo del Proceso de Ejecucion

El Grupo del Proceso de Ejecucion esta compuesto por aquellos
procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para
la direccién del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del
mismo. (Project Management Institute, 2008, pag. 57).

Entregables:

Gestion de Integracion

Informe de Performance del Proyecto.

Gestion de la configuracion.

Acta de reunién de coordinacién del proyecto.

Evaluacion de competencias de rendimiento.

Gestion de la calidad

¢ Informe de auditoria de calidad.

Gestidn de recursos humanos del proyecto
¢ Directorio de equipo del proyecto.

e Evaluacion de competencias para trabajar en equipo.

Gestion de adquisiciones del proyecto

¢ Dirigir las adquisiciones.

¢ Documentos de adquisiciones.

e Seleccionar vendedor calificado.

Los entregables del grupo del proceso de ejecucion fueron
elaborados en base a analisis y estudio de la Guia del PMBOK.

(Project Management Institute, 2008)

. Grupo del Proceso de Seguimiento y Control

El grupo del Proceso de Seguimiento y Control esta compuesto por
aquellos procesos requeridos para supervisar, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las
que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes. (Project Management Institute, 2008, pag. 61).
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Entregable:

Gestion de la integracion

¢ Acta de reunion de coordinacién del proyecto.

Gestion de la calidad

¢ Inspeccién de calidad.

Gestion de comunicaciones

e Solicitud de cambio.

Gestion de riesgos

¢ Informe de monitoreo de riesgos.

Los entregables del grupo del proceso de seguimiento y control
fueron elaborados en base a anadlisis y estudio de la Guia del
PMBOK. (Project Management Institute, 2008).

v. Grupo del Proceso de Cierre
El Grupo del Proceso del Cierre esta compuesto por aquellos
procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de
todos los grupos de procesos de la direccidén de proyectos, a fin de
completar formalmente el proyecto, una fase del mismo u otras
obligaciones contractuales. (Project Management Institute, 2008,

pag. 65).

Entregables:

Gestion de la integracion

e Acta de aceptacion de proyecto.

e Leccion aprendida.

¢ Relacion de documentos del proyecto.

Los entregables del grupo del proceso de cierre fueron elaborados en
base a analisis y estudio de la Guia del PMBOK. (Project
Management Institute, 2008).

F. Las Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos
i. Gestidn de la Integracién del Proyecto
La Gestidon de la Integracién del Proyecto incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y

coordinar los diversos procesos y actividades de la direccion de
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proyectos dentro de los grupos de procesos de direccion de
proyectos. (Project Management Institute, 2008, pag. 70).

Segun Project Management Institute (2008) los procesos de Gestion
de la Integracion del Proyecto incluyen:

a. Desarrollar el Project Charter
Es el proceso que consiste en desarrollar un documento que
autoriza formalmente un proyecto o una fase.

b. ldentificar a los Stakeholders
Es el proceso que consiste en identificar a todas las personas u
organizaciones impactadas por el proyecto.

c. Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto
Es el proceso que consiste en documentar las acciones
necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los
planes subsidiarios.

d. Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto
Es el proceso que consiste en ejecutar el trabajo definido en el
plan para la direccion del proyecto para cumplir con los objetivos
del mismo.

e. Gestionar la expectativa de los interesados
Es el proceso que consiste en monitorear las competencias de

rendimiento del personal involucrado en el desarrollo del proyecto.

f. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
Es el proceso que consiste en monitorear, revisar y regular el
avance a fin de cumplir con los objetivos de desempeno definidos
en el plan para la direccion del proyecto.

g. Cerrar Proyecto o Fase
Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades a
través de todos los grupos de procesos para completar

formalmente el proyecto o una fase.

ii. Gestion del Alcance del Proyecto
La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido para completarlo con éxito. (Project Management
Institute, 2008, pag. 90)
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Segun Project Management Institute (2008) los procesos de
Gestidn del Alcance del Proyecto incluyen:
a. Recopilar Requisitos
Es el proceso que consiste en definir y documentar las
necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos
del proyecto.
b. Definir el Alcance
Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto.
c. Crear laWBS
Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefnos y mas faciles

de manejar.

iii. Gestion del Tiempo del Proyecto
La Gestién del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos
para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. (Project
Management Institute, 2008, pag. 116)
Segun Project Management Institute (2008) los procesos de
Gestion de Tiempo del Proyecto incluyen:
a. Definir las Actividades
Es el proceso que consiste en identificar las acciones especfficas

del proyecto.

b. Secuenciar las Actividades
Es el proceso que consiste en identificar y documentar las
interrelaciones entre las actividades del proyecto.

c. Estimar las duraciones y recursos de las Actividades
Es el proceso que consiste en establecer aproximadamente la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar cada
actividad, estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas,
equipos o suministros requeridos para ejecutar cada actividad.

d. Desarrollar el Cronograma
Es el proceso que consiste en analizar la secuencia de las
actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las

restricciones del cronograma.
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iv.Gestion de los Costos del Proyecto
La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos
involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado. (Project Management Institute, 2008, pag. 156).
Segun Project Management Institute (2008) los procesos de
Gestion de los Costos del Proyecto incluyen:
a. Estimar los Costos
Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los
recursos financieros necesarios para completar las actividades del
proyecto.
b. Determinar el Presupuesto
Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de
actividades individuales para establecer una linea base de costo
autorizada.

v. Gestion de la Calidad del Proyecto
La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizacion ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.
(Project Management Institute, 2008, pag. 166).

Segun Project Management Institute (2008) los procesos de
Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen:
a. Planificar la Calidad
Es el proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad y/o
normas para el proyecto y el producto.
b. Realizar el Aseguramiento de Calidad
Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y
los resultados de las medidas de control de calidad.
c. Ejecutar el Control de Calidad
Es el proceso por el que se monitorean y registran los resultados
de la ejecucion de actividades de control de calidad, a fin de

evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios.
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Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los
procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del
proyecto. El equipo del proyecto esta conformado por aquellas
personas a las que se les han asignado roles y responsabilidades

para completar el proyecto. (Project Management Institute, 2008,
pag. 188).

Segun Project Management Institute (2008) los procesos de

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluyen:

a. Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

Es el proceso por el cual se identifican y documentan los roles
dentro de un proyecto, las responsabilidades y se crea el plan

para la direccién de personal.

b. Adquirir el Equipo del Proyecto

vii.

Es el proceso por el cual se confirman los recursos humanos
disponibles y se forma el equipo necesario para completar las
asignaciones del proyecto.

Desarrollar el Equipo del Proyecto

Es el proceso que consiste en mejorar las competencias, la
interacciéon de los miembros del equipo y el ambiente general del

equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los
procesos requeridos para garantizar que la generacion, la
recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y
la disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados
y oportunos. (Project Management Institute, 2008, pag. 211).
Segun Project Management Institute (2008) los procesos de
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluyen:

Planificar las Comunicaciones

Es el proceso para determinar las necesidades de informacién de

los interesados en el proyecto.
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Informar el Desempeio
Es el proceso de recopilacion y distribucion de la informacion

sobre el desempefio.

Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificacién de la gestion, la
identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los
riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto. (Project
Management Institute, 2008, pag. 234)

Segun Project Management Institute (2008) los procesos de
Gestion de los Riesgos del Proyecto incluyen:

Planificar la Gestion de Riesgos

Es el proceso por el cual se define como realizar las actividades
de gestion de los riesgos para un proyecto.

Identificar los Riesgos

Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden
afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.
Planificar la Respuesta a los Riesgos

Es el proceso por el cual se desarrollan opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos

del proyecto.

. Monitorear y Controlar los Riesgos

Es el proceso por el cual se implementan planes de respuesta a
los riesgos, y se evalua la efectividad del proceso contra riesgos a

través del proyecto.

ix. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos

de compra o adquisicidon de los productos, servicios o resultados

que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto. (Project

Management Institute, 2008, pag. 267).

Segun Project Management Institute (2008) los procesos de

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluyen:

a.

Planificar las Adquisiciones
Es el proceso de documentar las decisiones de compra para el
proyecto, especificando la forma de hacerlo e identificando a

posibles vendedores.
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b. Efectuar las Adquisiciones
Es el proceso de obtener respuestas de los vendedores,
seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato.

c. Administrar las Adquisiciones
Es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones,
monitorear la ejecucion de los contratos, y efectuar correcciones
segun sea necesario.

d. Cerrar las Adquisiciones

Es el proceso de completar cada adquisicion para el proyecto.

G. Elciclo de vida del proyecto
El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo,
generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo
nombre y numero se determinan por las necesidades de gestion y
control de la organizacion u organizaciones que participan en el
proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion.
Los proyectos varian en tamano y complejidad. Todos los proyectos,
sin importar cuan pequefos o grandes, o cuan sencillos o complejos
sean, pueden configurarse dentro de la siguiente estructura del ciclo
de vida:
¢ Inicio,
e Organizacion y preparacion,
e Ejecucion del trabajo y

e Cierre.

A menudo se hace referencia a esta estructura genérica del ciclo de
vida durante las comunicaciones con la alta direccién u otras
entidades menos familiarizadas con los detalles del proyecto. Esta
perspectiva general puede proporcionar un marco de referencia comun
para comparar proyectos, incluso si son de naturaleza diferente.
(Project Management Institute, 2008, pag. 42).
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2.2.2. Ingenieria del Proyecto
2.2.2.1. Metodologia de desarrollo/PROCESOS

Una vez determinado el problema, se define la metodologia
adecuada para llegar a la solucion, en vista a eso el desarrollo de la
aplicacion para el control y manejo de las operaciones del area de
recepcion estuvo sujeto a las fases de esta, cumpliendo en cada una
de ellas con una serie de actividades centradas en el cumplimiento
de las especificaciones del cliente.

En los puntos siguientes se explican a detalle cada una de las
acciones realizadas en todas las etapas de XP y también la
aplicacién de técnicas y conceptos previamente definidos en la
investigacion previa expuestos en el capitulo | y I, que fueron
necesarios para obtener los conocimientos necesarios y lograr la

culminacion del sistema.

a. Ciclo de vida de un proyecto utilizando XP

En XP, la premisa fundamental esta en que exista un compromiso
equitativo entre el cliente y el desarrollador, ambos trabajando
conjuntamente para producir software cuyo valor de negocio sea alto.
El cliente dirige al equipo de desarrollo definiendo que requerimientos

son necesarios para entregar valor al negocio

Figura N°5
Ciclo de Vida en un proyecto

i - f;
Construir Cliente
valor
Desarrcllador Define valor
¥i—--l

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistema de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A.,
Quito, 2009,
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En primera instancia se puede decir que en XP no ocurre nada
nuevo con respecto a otra metodologia de desarrollo, al fin y al
cabo todo desarrollo se trata de un cliente que define valor al
negocio y desarrolladores que entregan dicho valor por medio de
software. La diferencia de XP radica en que el equipo de desarrollo
estd construyendo pequefios fragmentos de funcionalidad cada
minuto, hora y dia, de modo que esto permita al cliente tener una
apreciacion verdadera del estado del proyecto para asi ajustar y

aplicar las correcciones que vea conveniente.

b. Descripcion de las fases del ciclo de vida

o Exploracion.- En esta fase se cubre la inicializacién del proyecto,
los requerimientos de cliente de nivel alto y el prototipo técnico.

o Planificaciéon.- Consiste en la priorizacién del trabajo a realizar, en
un desglose (de las historias de usuario) de las entregas, y en la
elaboracion de un plan inicial.

o Iteraciones.- Es la fase en donde se realizan las pruebas vy el

desarrollo del sistema.
Incluye una planificacion de las iteraciones, donde el desglose a
bajo nivel (tareas) ocurre. Los usuarios finales también participan
en esta fase, refinando el interfaz de usuario y asegurando la
usabilidad del sistema.

o Produccion.- Consiste en la fase de puesta en producciéon o
*deployment en el entorno del cliente.

o Mantenimiento.- Es la fase donde se realiza mantenimiento
continuo al sistema que esta en produccioén, aplicacion de parches y

actualizaciones que mejoren al sistema.

Para nuestro caso, solo se realizara el desarrollo del software hasta
la fase de puesta en produccion, ya que el mantenimiento queda
sobreentendido que el equipo de desarrollo adquiriera el
compromiso de mantenerse en la empresa realizando dicha
actividad, lo cual no fue acordado en ambas partes.

En términos generales un proyecto XP consiste en el desglose de la
visién del cliente en cuanto al producto en entregas (releases) y
luego la segmentacién en iteraciones de dichas entregas, de modo
que la planificacién es un proceso evolutivo que es refinado y

optimizado a lo largo del ciclo de vida del proyecto.



37

Figura N° 6

Descripcion de las fases del ciclo de vida

Expleracien

Ilteracion 1 | Iteracion n

BUILDIBUILDIBUILD¥BUILD|BUILD BUILD

Produccidn

M anteEnimiznto

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistema de Diagnostico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A.,
Quito, 2009,

Figura N°7
Ciclo de vida de un proyecto usando XP

Planificacion

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRiN, Christopher, Sistema de Diagnostico de Lineas Telefonicas de Andinatel S.A.,
Cruito, 2009,
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c. Planificacion
> Historias de usuario

Las historias de usuario, son la técnica utilizada en XP para
especificar la funcionalidad del sistema desde el punto de vista del
cliente. Se trata de las tarjetas de papel en las cuales el cliente
describe brevemente las caracteristicas que el sistema debe

poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales.

Resaltamos que pueden existir historias de usuario que son
conocidas como “de valor de negocio cero” ya que a primera vista
no generan ningun beneficio para el cliente pero que son
indispensables para el desarrollo del sistema. Tales historias de
usuario pueden consistir en la instalacion del ambiente de
desarrollo, creacion del esquema inicial de la base de datos,
creacion de usuarios a aplicativos necesarios para el desarrollo,

entre otros.

¢ Identificacion de Historias de usuario
Para nuestro proyecto se describen las historias de usuarios
recopilados por el grupo de gestion y el cliente, las mismas
que al ser analizadas se agrupan en categorias:

v' Ambiente de desarrollo.- Consiste en una categoria
que se define como agrupacioén de historias de usuario
“‘de valor de negocio cero’, mismas que son
prerrequisito para empezar el desarrollo de las demas
historias de usuario.

v' Gestion de usuarios.- Es el componente del sistema
que se encarga del ingreso y validacién del usuario
que usara la aplicacion, como también creacion,
modificacion y eliminacién de usuarios.

v' Gestion de Reservaciones.- Aqui se realiza el alquiler y
reservacion de las habitaciones, asignando los detalles
del registro.

v' Gestion de Ventas y Facturacion.- Aqui se registran la
venta de los productos y el del alquiler, ademas se
realiza las boletas y facturas correspondientes del
alquiler.

v' Gestion de Reportes estadisticos.- Permite obtener
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reportes estadisticos en forma grafica indicando el
estado de las ventas, y demas informacion relevante
para la empresa, asi mismo se muestran reportes de

deudas clientes y demas.

Estimacion de Historias de usuario
En Xp existen muchas maneras de estimar el tiempo

necesario para realizar una historia de usuario. Sin embargo a
medida que la metodologia ha ido evolucionando, se ha
introducido el termino de tiempo ideal, el mismo que se define
como el tiempo necesario para elaborar una historia de
usuario sin interrupciones, en el cual el desarrollador pueda
sentirse completamente productivo.

Es asi como un dia ideal de desarrollo corresponde para el
equipo a una jornada de trabajo de 8 horas.

En este caso de lunes a viernes, 8 horas diarias.

Definicion de Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacion definen si las historias de usuario
que seran implementados a lo largo del desarrollo cumplen
con los requisitos del cliente.

Las pruebas de aceptacion empiezan a definirse en la sesion
de planificacion inicial, pero no entran en mucho detalle sino
hasta llegar a la fase de la implementacion de iteraciones.

Ejemplo de prueba de aceptacion

Prueba de Aceptacion para la historia de Usuario “Gestion
de Usuario”
Precondiciones:
El usuario debe tener una cuenta, un nombre de usuario y
su pass asignados previamente por el administrador del
sistema, dicho pass debera ser no menor de 6 digitos.
Entrada:

1- El usuario accede a la aplicacion con el
nombre, y pass asignado.

2- El usuario escoge la ventana de gestion de las
habitaciones o el de los reportes

3- El usuario presionado el botén de reportes o
de realizar alquiler para realizar el proceso
correspondiente
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Resultado esperado
4- El sistema verifica el nombre y el pass
correspondiente para acceder al sistema
5- El sistema consulta la informacion solicitada
en la base de datos

i. Plan de Entrega
La descomposiciéon de un proyecto de desarrollo de

software en entregas es una de las doce practicas que
permite al cliente guiar al equipo de desarrollo en etapas
que van desde la concepcion hasta la finalizacion del
proyecto.
En la planificacién de la entrega se llevan a cabo las
siguientes actividades:

- Se determina la velocidad de desarrollo del equipo

- Se determina el numero de iteraciones que tendra la
entrega actual

- Se asignan las historias de usuario a la entrega actual,
estimadas en tiempo ideal y se elabora el plan de entrega

escrito.

> Velocidad del equipo de desarrollo

Se refiere a la rapidez con la que el equipo de desarrollo puede
trabajar implementando historias de usuario que han sido

estimadas utilizando el tiempo ideal.

Por ejemplo:

Personas en el equipo: 2 personas

Velocidad del equipo al mes (esfuerzo ideal):

2personas x (4semanas/1persona)=8 semanas al mes por el

equipo

Iteraciones por cada entrega
Para la realizacion de esto se toma en cuenta las semanas ideales
totales para implementar el sistema sobre la velocidad del equipo

de desarrollo al mes

Costo de desarrollo del Producto

Es necesario calcular el costo de desarrollar dicho sistema.

Este costo es unicamente en el caso de que se fuera a
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comercializar el producto, ya que por motivos de estar aplicando

este proyecto para la tesis, no tiene valor comercial.

» Elaboracion del plan de entrega

Para ver la elaboracion véase en anexos, diagrama WBS.

ii. Iteraciones

Hay que indicar que XP sugiere la realizacion de las

siguientes tareas simples para cada historia de usuario, de

modo que seran incluidas en la planificacion de las

iteraciones:

- Disefio con tarjetas CRC(clase, responsabilidad,
Colaboracion):
Técnica para el modelaje conceptual que permite
expresar a las historias de usuario como un conjunto
de clases que poseen responsabilidades vy
colaboraciones con otras clases

- Diseio de Datos:
Comprende la obtencién del modelo de datos (légico 'y
fisico que permitira tener una visualizacion clara de los
datos del sistema.

- Programacion:
Se procede a implementar la historia de usuarios,
aplicando la  programacion en pareja, la
refactorizacion, las pruebas de unidad y la propiedad
colectiva del cdodigo.

- Ejecucion de pruebas de aceptacion.
Se procede a verificar si la historia de usuario cumple
satisfactoriamente con los requisitos del cliente y se

deja constancia la implementacion del mismo

d. Herramientas de desarrollo
Antes de realizar la implementacion de las técnicas en esta fase de
acuerdo a la metodologia XP, es necesaria describir la herramienta
de desarrollo, los manejadores de base de datos y de reportes. Es
por ello que se define las mismas y las causas de la seleccién de la

tecnologia a implementar.
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% ASP.NET

ASP.net de Microsoft es una tecnologia de script del servidor que
puede usarse para crear aplicaciones web dinamicas e
interactivas. Una pagina ASP.net es una pagina HTML que
contiene scripts del servidor que son procesados por un servidor
web antes de enviarse al navegador del usuario. Puede combinar
ASP con XML y HTML para crear sitios web interactivos eficaces.
El cédigo ASP.net es mas "compacto" que el cédigo ASP, ademas
de que los scripts requeridos para realizar una determinada
funcién son mas cortos en ASP.net que en ASP.

Debido a que el script del servidor genera una pagina HTML
estandar, es posible proporcionarsela a casi cualquier navegador.
Puede crearse un archivo ASP.net mediante cualquier
herramienta de edicion de texto, como el bloc de notas.

Application Manager

Application Manager se utiliza para crear una carpeta en tu sitio en
forma separada si estas utilizando determinados guiones o
programas que deban instalarse en una carpeta de aplicacion.
Carga o crea una carpeta en el directorio raiz y luego establece
esa carpeta como una aplicacion en el administrador de
aplicaciones. Una vez que la carpeta esta creada, la veras en el
menu desplegable dentro del Application Manager.

1; Zeev y Andi decidieron crear lo que es hoy en dia el motor de
Zend, (cuyo nombre viene de Zend Andi), Zend seria el motor del
nuevo PHP4, PHP4 es una innovacion desde sus origenes, ya
que cuenta con muchos modulos y facilidades que no tenia en
versiones anteriores. En las ultimas revisiones de PHP4, se ha
introducido un API CLI (command line interface, interfaz de linea
de comandos) que permite a PHP usarse como un lenguaje de
script de propdsito general sin tener que hacer el apafio de usar el

binario destinado a CGl.
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Principales caracteristicas de ASP.

v' Eficiencia

Desde el principio, uno de los objetivos mas importantes del
disefio de .NET ha sido su gran rendimiento y nivelacion. Para
que .NET tenga éxito, las empresas deben estar capacitadas
para migrar sus aplicaciones y no sufrir de un rendimiento
deficiente debido a la forma en que CLR ejecuta el cédigo.
Para asegurarse un ¢6ptimo rendimiento, el CLR compila, en
algun punto, todos los cddigos de aplicaciones en codigos
naturales de maquina. Esta conversion puede hacerse, o bien
en el momento en que se ejecuta la aplicaciéon (método por
método), o cuando se instala la aplicacion por primera vez. El
proceso de compilacion hara uso automaticamente de todas
las caracteristicas del microprocesador, disponibles en
diferentes plataformas, algo que las aplicaciones tradicionales
de Windows nunca podrian hacer, a menos que usted

cargase distintos binarios para distintas plataformas.

v' Soporte de Lenguajes

Esta es una de las novedades mas importantes que vienen de
la mano de ASP.NET. La posibilidad de escribir cédigo en
diferentes lenguajes es un alivio para los desarrolladores que
en numerosas ocasiones, veian acotadas sus aplicaciones
web, al estar obligados a trabajar con VBScript o JScript.
ASP.NET soporta la programacién en lenguajes potentes
como, VisualBasic.Net (VB) y C#, el nuevo lenguaje creado
por Microsoft con la intencién de aprovechar la potencia del
C++ y combinarlo con las facilidades que brinda a la

programacion en Internet un lenguaje como Java.
v' Contenidoy Cédigo, por separado

Muchos desarrolladores de sitios web han tenido que lidiar
con el inconveniente de tener que crear la interfaz de usuario
y el cbédigo ASP todo junto. Esta mezcla de iméagenes,
botones y tablas en codigo HTML con pedazos de cddigo en
VBScript o Jscript llegaba a ser algo muy molesto para el

desarrollador. ASP.NET viene a solucionar este problema,
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utilizando un criterio similar al que utiliza Visual Basic, es

decir, separar la interfaz de usuario con el cédigo.
Compatibilidad con Navegadores ASP.NET

Permite crear una pagina web que funcionara correctamente
en todos los navegadores. Esta mejora estd dada
especialmente por los controles de servidor incluidos en
ASP.NET. Cuando un control es procesado, este
automaticamente chequea el tipo de navegador que lo esta
ejecutando, generando una pagina adecuada para ese

navegador.
Cédigo Compilado

ASP.NET ya no interpreta el codigo como la hace la version
anterior de ASP. Dentro del entorno NGWS (New Generation
Windows Services) el codigo es compilado just-in-time,
logrando un enorme aumento en el rendimiento, a través de

soporte nativo y servicios de caché.

Controles de Servidor

Uno de los aspectos mas importantes dentro del .NET
Framework es su libreria de clases. Esta libreria es comun en
toda la plataforma .NET, lo que le brinda al programador una
herramienta ideal para crear aplicaciones multiplataforma, con

un considerable ahorro de lineas de cédigo.

Figura N° 8
Logo ASP.net
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+ Manejador de Base de datos

De igual manera que lo fue en la eleccién del lenguaje de
programacion, se eligi6 a Microsoft SQL server 2008 como
manejador de base de datos, en vista que su base de datos es

compatible con el sistema operativo

SQL server 2008 presenta las siguientes caracteristicas:

e Soporte de transacciones.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un entorno grafico de administracién, que
permite el uso de comandos DDL y DML graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde Ila
informacion 'y datos se alojan en el servidory
los terminales o clientes de laredsdlo acceden a la
informacion.

e Ademas permite administrar informacion de
otros servidores de datos.

Este sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con el
mismo motor de base de datos pero orientado a proyectos mas
pequenos, que en sus versiones 2005 y 2008 pasa a ser el SQL

Express Edition, que se distribuye en forma gratuita.

Es comun desarrollar completos proyectos
complementando Microsoft SQL Server y Microsoft Access a
través de los llamados ADP (Access Data Project). De esta forma
se completa la base de datos (Microsoft SQL Server), con el
entorno de desarrollo (VBAAccess), a travées de la
implementacién de aplicaciones de dos capas mediante el uso de

formularios Windows.

En el manejo de SQL mediante lineas de comando se utiliza
el SQLCMD

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o mas
capas), Microsoft SQL Server incluye interfaces de acceso para
varias plataformas de desarrollo, entre ellas.NET, pero el servidor

solo esta disponible para Sistemas Operativos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras

CAPITULO Il

INICIO Y PLANIFICACION
DEL PROYECTO
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3.1. Gestion del proyecto

3.1.1. Iniciacion

A. Nacimiento del Proyecto

Problematica

En la actualidad muchas empresas que se dedican al rubro hotelero
no cuenta con un sistema que le permita gestionar de manera eficiente
el control de sus reservaciones, los ingresos y egresos por conceptos
de alquiles de parte de sus huéspedes, podriamos hacer énfasis en

ciertas temporadas donde se agrava este inconveniente.

Los problemas tipicos por mencionar estan en el area de
reservaciones, donde el almacenamiento de la informacion, tales como
tipo de habitacion (caracteristicas), asi como el precio de las mismas
segun temporada, asi como la descripcion de los clientes asignados a

la habitacion, detalles de deudas y consumos.

Los horarios de check-in y check-out, son otro problema en mencionar,
asi como las cancelaciones o las modificaciones de reservas, los
cuales producen confusion o cruce de informacion, el cual es
normalmente guardado en cuadernos o memorias, lo cual produce

cierta molestia en los clientes.

Estos inconvenientes mas los relacionados a la facturacion, gestion de
informacion adicional, y opciones del hotel. Son los que se buscan ser

correctamente administrados
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Fuente: Diagrama de Ishikawa (2013). Disponible en
https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Ishikawa Consulta [2013].

ii. Objetivo general

Suministrar a las areas de recepcion del Hotel “El Embrujo” una

herramienta de software multifuncional

requerimientos de la empresa.

iii. Objetivos especificos

e Disenar e implementar un modelo de base de datos que

rala

Deficiencias en la
gestion de recepcion
del hotel el Embruio

adaptada a

cumpla con las necesidades de la empresa.

e Desarrollar una aplicacién que se encargue de la gestién de los
procesos de recepcion, utilizando Microsoft VisualStudio.Net y
relacionarla con la base de datos mencionada anteriormente.

e Evaluar y seleccionar la metodologia de desarrollo que mas se

ajuste a la elaboracion del sistema de gestién hotelera.

e Instruir a los interesados en el manejo de la aplicacion y los

beneficios que conllevan su uso.



https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Ishikawa
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B. Justificacion del proyecto

Desde que las empresas han reconocido la importancia de la informatica
como una herramienta para mejorar los procesos cotidianos este ha
evolucionado a través del tiempo porque ofrece soluciones automatizadas
a todo tipo de usuarios.

Es por ello que las empresas evolucionan y a la vez sus necesidades
cambian con el tiempo, debido a esto los sistemas son necesarios de
manera util y altamente eficientes, por tanto se requiere mejorar los
procesos de manera que satisfagan a nuevos requerimientos y estén a la

par con el mundo contemporaneo.

El personal y equipo con que cuenta actualmente dadas las
caracteristicas toda la informacion se procesa manualmente todos los
registros en recepcion se realiza en el libro de huéspedes, cuadro de
habitaciones y novedades. El control de la informacion de las diferentes
areas de servicios se registra y revisa nuevamente los datos fuente,
llevando un tedioso tiempo.

Del mismo modo se realiza para el reporte de ingresos y egresos lo cual
hacen de vital importancia la creacion de un sistema que permita

gestionar toda esta informacioén y ser administrada de manera eficaz.

C. Importancia
La importancia de este proyecto radica en que la implementacion del
sistema de gestion Hotelera EI Embrujo, permitira a los trabajadores
brindar una mejor atencién a los clientes que acuden al hotel,

proporcionandoles una mejor calidad en el servicio, rapidez y confianza.
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D. Acta de constitucion del proyecto

PROJECT CHARTER

| NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema De Gestion Hotelera El Embrujo

SIGEHE

| DESCRIPCION DEL PROYECTO: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE

El Sistema de Gestion Hotelera EI Embrujo consiste en un sistema que se encargara
del control total de los principales procesos que tienen lugar en la organizacion
Inversiones las tres Lucianas E.l.R.L. -“Hotel el embrujo” facilitando las operaciones
de control y generando respuesta a las necesidades dinamicas de la empresa.

Las funciones que se realizan en el area de recepcion pasan por:

Reservaciones

Registro de Clientes

Alquiler de Habitaciones

Ventas y Consumos

Deudas y Pagos

Reportes de Ingresos y Egresos

Registros de Informacion adicional

Facturacion
Para el desarrollo de este sistema, se deben contemplar las actividades incluidas en
las etapas definidas de su desarrollo, que son:

* Planeacion

* Estudio de viabilidad

* Analisis del sistema

* Disefio del sistema

» Construccion del sistema

* Implantacion y Aceptacién del sistema

El desarrollo del sistema estara a cargo del estudiante de Ingenieria de Sistemas
Jesus Mayo Caceres, el proyecto se realizara de marzo del 2013 hasta noviembre
del 2013.

DEFNICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIOO

CAPACIDAD A GENERAR.

El sistema de Gestion Hotelera se encargara de desarrollar los siguiente modulos:

« Mobdulo de Reservaciones.- Las operaciones del modulo de reservar
permiten apartar un espacio en tiempo y servicios para una o mas personas
dentro de la empresa, en forma agil y confiable para el usuario. Para ello se
controla toda la informacion referente a la ocupacion y disponibilidad de
habitaciones, habitaciones fuera de servicio, pre-registro, reservaciones
confirmadas o no confirmadas.

Médulo de Recepcion.- Este médulo permite controlar y actualizar la

ocupacion del hotel y la disponibilidad de cuartos asi como la correcta

aplicacion de tarifas.

+ Médulo de Caja Recepcion.- Este mddulo determina la situacion financiera
De cada huésped. Su aplicacion permite el control de las cuentas de los
huéspedes del hotel. Cada una de las transacciones o movimientos a
cuentas de huéspedes proporciona una informacion de auditoria para un

0,
L X4
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mejor control.

% Moédulo de Inventario de Almacenes.- El manejo de las aplicaciones en
este moédulo permiten crear o modificar los articulos en el almacén; controlar
las existencias en forma global lo que permitira indicar cuando las
existencias
Son minimas asi como permitir realizar un despacho si la cantidad solicitada
es la que existe en el almacén. Podra tener un resumen en cantidades y en
valores a través de la valorizacion de los inventarios. Podra realizar
inventarios fisicos y registrar hasta dos conteos del inventario para
compararlos primero entre las personas que realizaron estos conteos y
luego uno de ellos con la existencia que lleva el sistema de acuerdo a las
operaciones de entrada y salida realizadas

« Mébdulo de Compras.- En este moddulo también puede registrar
proveedores con las respectivas condiciones, definir nuevos articulos.

+»» Médulo de Facturaciéon.- En este mdodulo se elaborara los comprobantes
de pago relacionando con los clientes registrados y sus datos, relacionando
con sus deudas o pagos.

OB o PRO A ACIA LA A DEBE DIR R RABAJO D
PRO O RMINOS DE LA TRIPLE R R O
CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE Reducir o facilitar los procesos de negocio | Reduccion de
de la empresa, pero a su vez llevar un mejor | gastos y tiempo de
control de los datos de registros indice de | operacion.
ventas y gastos realizados por la empresa | Aprobacion del
sistema
2. TIEMPO Se estima su plazo de culminacién hasta | Tiempo de entrega.
noviembre del 2013
3. Costo Tiene un costo aproximado de S/. S/.4500. |No  exceder el
precio del proyecto

FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL
SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS,

PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

Suministrar a las areas de recepcion del Hotel “El Embrujo” una herramienta
de software multifuncional adaptada alos requerimientos de la empresa.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

HiTo 0 EVENTO SIGNIFICATIVO

FECHA PROGRAMADA

Gestion del Proyecto

Marzo-abril 2013

Planificacion - Analisis del Proyecto Abril-Mayo 2013
Diseno Mayo- 2013
Ejecucion — Codificacion Junio —Octubre. 2013
Control Oct. 2013

Cierre Nov 2013

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.
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ORGANIZACION 0 GRUPO ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPENA
Inversiones las tres lucianas E.LR.L

Recepcion Hotel El embrujo Proveen la informacién necesaria para
Recepcionistas proceder con el desarrollo del sistema.

|PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

Actividades no programadas.

Retraso en la correccién de errores.

No tener los entregables en las fechas programadas.
Exceder el presupuesto establecido del proyecto.
Actividades no programadas.

Retraso en la correccion de errores.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

Brindar informacion de manera oportuna a los interesados.

Aprovechar la herramienta de software para mejorar el servicio de atencién de clientes

E. Identificacion de los interesados

e Gerente

Gomez Carbajal Juan

e Sponsor-Administradora

Rosa Mayo Garcia

¢ Recepcionistas

o Ricardo Flores
o Analy Tenorio

o Roxana Quevedo
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LISTADE STAKEHOLDERS
- POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO -

| SIGLAS DEL PROYECTO
SIGEHE

| NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Gestion Hotelera El Embrujo

| ROL GENERAL
SPONSOR

STAKEHOLDERS

Inversiones las Tres Lucianas E.I.R.L

EQUIPO DE PROYECTO

PROJECT MANAGER: Mayo Caceres Jesus

EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO: Mayo
Caceres Jesus(diseiador, programador, analista,
etc.)

USUARIOS / CLIENTES

Recepcionistas

¢ Ricardo Flores
e Analy Tenorio
e Roxana Quevedo

OTROS STAKEHOLDERS

e Clientes en general
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CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
- MATRIZ INFLUENCIAVS PODER -

| NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema De Gestion Hotelera El SIGEHE
Embrujo

‘ PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJA ALTA
|C_> Project Manager: Gerente:
O
I§_J é Mayo Caceres Jesus Goémez Carbajal Juan
8 < Sponsor-Administradora
o
m Mayo Garcia Rosa
L
04
8 Recepcionistas
n
< < e Ricardo Flores
(2) < e Analy Tenorio
= o ¢ Roxana Quevedo
—
L
pd .
= Clientes en general

PODER: Nivel de Autoridad
INFLUENCIA: Involucramiento Activo



CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS

— MATRIZINTERES VS PODER -

PODER SOBRE EL PROYECTO

ALTA MEDIA BAJA
Gerente .
Gémez Carbajal Recepcionistas
";’ Juan '(\:naaggr es ¢ Ricardo Flores
¢ Analy Tenorio
L Jesus * aly
< | Sponsor- ¢ Roxana Quevedo

Administradora

Rosa Mayo Garcia

Téi Clientes en
5 general
Z

O
=
O
L
>
O
4
o
—
L
L
x
m
O
(%))
w
‘w
14
Ll
-
z

PODER: Nivel de Autoridad

INTERES:  Preocupacioén o Conveniencia
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SIGLAS DEL PROYECTO
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| NOMBRE DEL PROYECTO

istema De Gestion Hotelera El

Embrujo SIGEHE
STAKEHOLDER ‘ INTERES EN EL EVALUACION ESTRATEGIA POTENCIAL ‘OBSERVACIONES
PROYECTO DEL IMPACTO  PARA GANAR SOPORTE |Y COMENTARIOS
Gerente Que el proyecto| Muy Alto |[Autoriza y da una
General se realice pequefia charla
G. Carbajal eficazmente y acerca de lo que
sea de utilidad a quiere la empresa
Su organizacion
Sponsor Que el proyecto| Muy Alto |Informa
M. Garcia genere utilidades continuamente
para la empresa sobre los problemas
y satisfaga a los encontrados y
clientes autoriza para la
recoleccion de
datos
Project Coordinar y Alto Gestiona
Manager realizar la continuamente la
M. Caceres | investigacion elaboracién de los
Jesls para la hitos o etapas a
realizacion del realizar en la
proyecto investigacion,
informa sobre la
performance del
proyecto.
Equipo de| Realizar el Alto Proporciona
Trabajo sistema tomando entregables de los
M. Céaceres los datos avances realizados
Jesls recolectados vy en las etapas de
elaborando los desarrollo,
diagramas construccion y
correspondientes pruebas del
y la herramienta sistema.
de software. Realizan el sistema
Recepcionista | Aprenden a| Mediano |Proporcionan los
utilizar el sistema datos de los
-Ricardo Flores| para la mejorar procesos que
-Analy Tenorio [ de los procesos realizan ylo
-Roxana que realizan sugerencias para la
Quevedo habitualmente. mejora de los
procesos.
Clientes Son los Bajo Reciben una
Publico en | beneficiados atencion rapida y
General para la mejora en segura mediante el
la atencion. sistema.
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3.1.2. Planificacion

A. Gestion de la Integracion

PLAN DE GESTION DE PROYECTO

INOMBRE DEL PROYECTO ISIGLAS DEL PROYECTO

Sistema De Gestion Hotelera El Embrujo SIGEHE

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCION
DETALLADA DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y LAS CONSIDERACIONES DE
ENFOQUE MULTIFASE (CUANDO LOS RESULTADOS DEL FIN DE UNA FASE INFLUYEN O

DECIDEN EL INICIO O CANCELACION DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO
COMPLETO).

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE
CONSIDERACIONES CONSIDERACION
FASE DEL ENTREGABLE PARA LA INICIACION ES PARA EL
PROYECTO (1 PRINCIPAL DE LA DE ESTA FASE CIERRE DE ESTA
NIVEL DEL FASE FASE
WBS)
¢ Project Charter
elista de
stakeholders(rol
general en el
proyecto)
o Clasificacion de
stakeholders (matriz
influencia vs poder)
¢ Clasificacion de N
| Aprobacion del
stakeholders (matriz
. ) sponsor para la
INICIO interés vs poder) L
realizacion del
e Clasificacion de
| proyecto
stakeholders (matriz
influencia VS
impacto)
¢ Registro de
stakeholders

¢ Estrategia de gestion

de stakeholders.
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCION
DETALLADA DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y LAS CONSIDERACIONES DE
ENFOQUE MULTIFASE (CUANDO LOS RESULTADOS DEL FIN DE UNA FASE INFLUYEN O

DECIDEN EL INICIO O CANCELACION DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO
COMPLETO).

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE
CONSIDERACIONES CONSIDERACION
FASE DEL ENTREGABLE PARA LA INICIACION ES PARA EL
PROYECTO (1 PRINCIPAL DE LA DE ESTA FASE CIERRE DE ESTA
NIVEL DEL FASE
WBS) FASE

ePlan de gestion del
proyecto

eDocumentacion  de
requisitos

ePlan de gestion de
requisitos

e Matriz de trazabilidad
de requisitos

e Scope Statement

¢« WBS del proyecto

e Diccionario WBS

(Simple)

¢ Diccionario WBS | Aprobacion del
PLANIFICACION (Completo) sponsor para la

ePlan de gestion de | realizacion del

Schedule proyecto

e [dentificacion y

secuenciamiento de
actividades

¢ Red del proyecto

¢ Estimacion de
recursos y
duraciones

e Cronograma del
Proyecto

¢ Costeo del proyecto

e Presupuesto por fase

y por entregable
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCION
DETALLADA DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y LAS CONSIDERACIONES DE
ENFOQUE MULTIFASE (CUANDO LOS RESULTADOS DEL FIN DE UNA FASE INFLUYEN O

DECIDEN EL INICIO O CANCELACION DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO
COMPLETO).

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE
CONSIDERACIONES CONSIDERACION
FASE DEL ENTREGABLE PARA LA INICIACION ES PARA EL
PROYECTO (1 PRINCIPAL DE LA DE ESTA FASE CIERRE DE ESTA
NIVEL DEL FASE FASE

WBS)

¢ Presupuesto por fase
y por tipo de recurso

e Presupuesto por
semana

ePlan de gestién de la
calidad

ePlantilla de métrica
de calidad

e Matriz de actividades
de calidad

ePlan de recursos
humanos

¢ Organigrama del
proyecto

e Matriz de asignacion
de responsabilidades

e Descripcion de roles

e Cuadro de
adquisiciones del
personal del
proyecto.

eDiagrama de carga
personal

ePlan de gestion de
comunicaciones

o Matriz de
comunicaciones del
proyecto

¢ Glosario de

terminologia
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCION
DETALLADA DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y LAS CONSIDERACIONES DE
ENFOQUE MULTIFASE (CUANDO LOS RESULTADOS DEL FIN DE UNA FASE INFLUYEN O

DECIDEN EL INICIO O CANCELACION DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO
COMPLETO).

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE
FASE DEL CONSIDERACIONES CONSIDERACION
PROYECTO (1° SENTREGABLE | PA LA FASE | GIERRE DE ESTA
NIVEL DEL FASE FASE
WBS)
e Checklist de
presentacion para
reunion de kick off
ePlan de gestion de
riesgos
e |dentificacion y
evaluacion cualitativa
de riesgos
ePlan de respuesta a
los riesgos
e Recopilar
requerimientos.
¢ Modelado de
diagrama de casos
de uso 20%.
¢ Modelado de
diagrama de casos
de uso 80%. Andlisis del
e Documentos de Documentos del negocio
EJECUCION disefio. anadlisis del negocio a | completoy listo
eModelado de Base un nivel basico para su
de Datos. desarrollo.
e Elaboracion de
prototipo no
funcional.
e Elaboracion de
producto final.
e Pruebas.
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCION
DETALLADA DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y LAS CONSIDERACIONES DE
ENFOQUE MULTIFASE (CUANDO LOS RESULTADOS DEL FIN DE UNA FASE INFLUYEN O

DECIDEN EL INICIO O CANCELACION DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO
COMPLETO).

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE
CONSIDERACIONES CONSIDERACION
FASE DEL ENTREGABLE PARA LA INICIACION ES PARA EL
PROYECTO (1° PRINCIPAL DE LA DE ESTA FASE CIERRE DE ESTA
NIVEL DEL FASE FASE
WBS)
¢ Pruebas beta.
¢ Entrenamiento y
capacitacion.
¢ Puesta en marcha.
e Infforme de
performance del
trabajo.
¢ Gestion de
configuracion.
eActa de reunion de
coordinacion del
trabajo
eInforme de auditoria
de calidad
¢ Evaluacion de
competencias de
rendimiento.
e Informe de auditoria
de calidad.
e Directorio de equipo
del proyecto.
¢ Evaluacion de
competencias para
trabajar en equipo.
eActa de reunion de Correcciones de
coordinacion del los posibles
SEGUIMIENTO Y Terminar la fase de
CONTROL | Provecto Inicio erores
e Inspeccion de presentados
calidad.
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CICLO DE VIDA DEL
DETALLADA DEL CICLO

PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE:
DE VIDA DEL PROYECTO

DESCRIPCION
Y LAS CONSIDERACIONES DE

ENFOQUE MULTIFASE (CUANDO LOS RESULTADOS DEL FIN DE UNA FASE INFLUYEN O

DECIDEN EL INICIO O CANCELACION DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO
COMPLETO).

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

ENFOQUES MULTIFASE

CONSIDERACIONES CONSIDERACION
FASE DEL ENTREG ABLE PARA LA INICIACION ES PARA EL
PROYECTO (1 PRINCIPAL DE LA DE ESTA FASE CIERRE DE ESTA
NIVEL DEL FASE FASE
WBS)
¢ Solicitud de cambio.
¢ Informe de monitoreo
de riesgos.
eActa de aceptacion Software
del proyecto. SIGEHE
e Leccion aprendida Terminar la fase de | terminado
CIERRE P Srming
¢ Relacion de ejecucion
documentos del
proyecto.

PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE

LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS QUE HAN SIDO
SELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL
PROYECTO.
PROCESO NIVEL INPUTS MODO DE | OUTPUTS | HERRAMIENTAS
DE L) Y TECNICAS
IMPLANT
ACION
Desarrollode |Una vez, al Enunciado | Mediante Actade | Plantilla del acta
Project Charter | inicio del | de trabajo | reuniones |constitucion| de constitucion
proyecto. |del proyecto entre el del proyecto
Sponsory el
Project
Identificar alos |Una vez, al Actade |Establecimie| Registro de Plantillas de
stakeholders inicio del |Constitucion| nto de roles | interesados | identificacion de
proyecto. |del proyecto| de los interesados
interesados
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE
LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS QUE HAN

SELECCIONADOS

PROYECTO.

POR EL EQUIPO

SIDO

DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL

PROCESO NIVEL INPUTS MODO DE | OUTPUTS | HERRAMIENTAS
DE AL Y TECNICAS
IMPLANT
ACION
Desarrollar el plan|Una vez, a| Actade | Reuniones |Plan para la| Plantilla de plan
para la direccién | inicio del | constitucion| del equipo | gestidén del | de gestién del
de proyectos proyecto. |del proyecto|del proyecto| proyecto proyecto
Mediante
Durante la )
, .| Actade reuniones |[Documentac| Plantilla de
Recopilar preparacio o N N
o constitucion ibn de  |documentacion de
requisitos nde la entre el . .
del proyecto requisitos requisitos.
propuesta. Sponsor, los
stakeholders
Durante la Acta d Mediante
cta de i
. preparacio L reuniones Scope |Plantilla del scope
Definir el alcance constitucion
nde la entre el statement statement
del proyecto
propuesta. Sponsor, los
stakeholders
Plan de Decision del F EDT Plantillas de
Gestion del .
Alcance del \Manager  |gpT Descomposicion
Proyecto
Definir las Decision del| Lista de Plantillas
actividades EDT Project | actividades
Manager
. Lista de |Decision del|Diagrama de Plantillas
Secuenciar las
. actividades | Project red del
actividades
Manager |cronograma
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE
LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS QUE HAN SIDO

SELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL

PROYECTO.
PROCESO NIVEL INPUTS MODO DE | OUTPUTS | HERRAMIENTAS
DE AL Y TECNICAS
IMPLANT
ACION
Estimacion de o _ ]
_ ) Decision del| Estimacion )
duraciones y Lista de ) Plantillas
o Project |de recursoy
recursos de las actividades _
o Manager | duraciones
actividades
_Enunciado -Reunion del -
del equipo del |Cronograma
Desarrollar el Alcance del proyecto |del Proyecto Plantillas
-Estimacion| - Plan de
cronograma Proyecto
de Gestion del
duracion de| Proyecto
actividades
Reuni Estimacion
euniones ;
_ Cronograma " lde costos de|  Plantillas
Estimar los costos del equipo
del proyecto del t las
el proyecto
proy actividades.
- Enunciado o _Plan de
euniones ;
Determinar el ael | Gestién de Plantillas
Alcance del | del equipo
presupuesto Costos
Proyecto |del proyecto
-EDT
- Enunciado
del Establecimiel- Plan de
A dol nto Gestion de
Planificar la cance de Cali
- alidad .
de objetivos Plantillas
calidad Proyecto | |
de - Métrica de
- Plan de
Gestion del |calidad Calidad
Proyecto
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE

LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS QUE HAN SIDO
SELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL
PROYECTO.
PROCESO NIVEL INPUTS MODO DE | OUTPUTS | HERRAMIENTAS
DE AL Y TECNICAS
IMPLANT
ACION
- Roles y
Reuniones
de ResponsabiliO )
rganigrama
Desarrollar el plan - Plan de
P . coordinacion(dades o
de recursos Gestion del y descripciones
humanos Proyecto con el |
u
equipo del  |Organigram [d€ cargos
proyecto a
del Provecto
Plan d Reuniones [ "'ande
- an e .
Planificar las N informales |estion de )
o Gestion del las Plantillas
comunicaciones con el
Proyecto )
equipo comunicacio
nes
-Plande [Planificar | Plan de
Planificar la .
iom do Gestion del [Plande  (Gestion  |pjantillas
estion de riesgos
g g Proyecto respuesta a de Riesgos
riesgos
Plande  |Decision del [dentificacio
Identificar los . . )
_ gestién de  |Project ny Plantillas
riesgos .
9 riesgos Manager  [evaluacion
cualitativa
Planificar la Identificacio |pecision del [Plan de
respuesta a los ny Project respuesta a [Plantillas
riesgos evaluacion Nanager  friesgos
cualitativa
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE

LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS QUE HAN SIDO
SELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL
PROYECTO.
PROCESO NIVEL INPUTS MODO DE | OUTPUTS | HERRAMIENTAS
DE AL Y TECNICAS
IMPLANT
ACION
-Diagrama
de casos de Entrevistas,
Acta de Reuniones uso inicial lencuestas
Inicio constitucion |con los
del proyecto |stakeholders|
Requerimien|Rational Rose
to
- Diagrama -Diagramas
de casos de de casode
uso inicial  [Reuniones |uso a 80%.
Elaboracion ] con los Elaboracion|r atoral Rose
Requerimien stakeholders de un
to prototipo no
funcionales funcional.
-Lenguaje de
Construccion Prot(.)tipo no Desa.rrollo Sistema programacion
funcional del sistema [SIGEHE  Motor de base de
datos.
Sistema
Transicion Sistema P.ruebas del |s|IGEHE Acept.acién de los
SIGEHE sistema implementad usuarios
o}
Dirigir y gestionar Acta de Decisién del [Informes de
la ejecucion del constitucion |Project performance Plantillas
proyecto del proyecto|Manager del trabajo
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE

LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS QUE HAN SIDO
SELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL
PROYECTO.
PROCESO NIVEL INPUTS MODO DE | OUTPUTS | HERRAMIENTAS
DE AL Y TECNICAS
IMPLANT
ACION
_ Plantilas dg Evaluacion
Gestionar la . |Decisiondel
. identificacio | _ de _
expectativa de los Project : Plantillas
n de competencia
interesados ) Manager
interesados s de
rendimiento
Infforme de
Realizar Informes de |Decision del jauditoria de
aseguramiento de performance|Project calidad. Plantillas
calidad del trabajo |Manager Acta de
reunion de
Adairic ol eau Acta de Decision del |Directorio Plantillas
uirir el equipo .
j I qt P reunion de  |pProject del equipo
el proyecto L
Prey coordinacioninianager  (del proyecto
del proyecto
Evaluacion
Desarrollar el Directorio  |Decision del |4e
equipo del del equipo |Project competencias [Plantillas
proyecto del proyecto|Manager  [|para trabajar
en equipo
Monitorear y Directorio  |Decision del |Acta de .
Plantillas y
controlar el trabajo del equipo |Project reuniéon de L
observacion
del proyecto del proyecto|Manager coordinacion
Plan de
Ejecutar el control i de | Inspeccién |Plantillas y
estion de la -
de calidad J _ Decision del |4 |a calidad observacion
calidad Project
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE
LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS QUE HAN

SIDO

SELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL

PROYECTO.

PROCESO NIVEL INPUTS MODO DE | OUTPUTS | HERRAMIENTAS
DE TRABAJO Y TECNICAS
IMPLANT
ACION
Informar el Acta de Decision del |Informe de  |pjgntillas y
desempefio reunion de |Project performance|gpservacion
coordinacién|Manager del proyecto
Monitorear y Plan de Decisién del [Infforme de
controlar los gestion de  |Project monitoreo  [Plantillas
riesgos riesgos Manager de riesgos
.. |Decision del )
Cerrar el proyecto Aceptacion Project _Acta de Plantillas y
o fase del producto Manager aceptacion observacion
del proyecto.
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ENFOQUE DE TRABAJO: DESCRIPCION DETALLADA DEL MODO EN QUE SE
REALIZARA EL TRABAJO DEL PROYECTO PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL

PROYECTO.

Para lograr los objetivos del proyecto, el Project Manager da a conocer de forma clara
a todos los miembros del equipo de desarrollo los roles y responsabilidades que tienen
a su cargo.
A continuacion se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:
1. El Project Manager en reunion con el sponsor define cual sera el alcance del
proyecto.

. Definir la lista de actividades.

. Se establece el cronograma y los recursos utilizados por cada actividad.

. Se calcula los costos por actividad y el presupuesto total del proyecto.

2
3
4
5. Se establece los riesgos del proyecto y se evalua el impacto.
6. Se extraen los requerimientos de los procesos a automatizar.

7. Se elaboran los documentos de disefio de acuerdo a los procesos de El Embrujo
8. Se desarrolla el software de acuerdo a los requerimientos.

1

0. ElI monitoreo y control se lleva periédicamente desde la etapa de planificacion

hasta la ultima etapa del proceso de ejecucion.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIPCION DE LA FORMA EN QUE SE
MONITOREARAN Y CONTROLARAN LOS CAMBIOS, INCLUYENDO EL QUE,
QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE.

Durante el desarrollo del proyecto se podran identificar algunos cambios necesarios

para cumplir con los objetivos del proyecto, en tales casos se debe seguir el siguiente

procedimiento:

1. Los stakeholders podran dar a conocer algunos cambios necesarios para el
cumplimiento de los objetivos, para ello se elaborara una solicitud de cambios que
se presentara ante el Project Manager. Debiéndose describir detalladamente e
cambio solicitado, y la razon por la cual es solicitada.

2. Esta solicitud sera evaluada por el Project Manager, quien tendra a su cargo la
aprobacién o no aprobacion de la Solicitud de Cambio.

3. Si la solicitud de cambio es aceptada por el Project Manager, entonces, los
cambios deben ser difundidos a todos los miembros del equipo de desarrollo del

software, y actualizar los costos y duraciones si fuese necesario
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PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION: DEFINE AQUELLOS ITEMS
QUE SON CONFIGURABLES, AQUELLOS ITEMS QUE REQUIEREN UN

CONTROL FORMAL DE CAMBIOS, Y LOS PROCESOS PARACONTROLAR LOS

CAMBIOS A DICHOS ITEMS.
Los entregables que se modificaran de acuerdo a un cambio en el proyecto son:

-WBS del Proyecto.
- Diccionario WBS

- Identificacion y secuenciamiento de actividades.

-Red del proyecto.

-Estimacion de recursos y duraciones.
-Cronograma del proyecto.

-Costeo del Proyecto.

-Presupuestos.

-Ejecucién del proyecto.

COMUNICACION ENTRE STAKEHOLDERS: DESCRIPCION DETALLADA DE
LAS NECESIDADES Y TECNICAS DE COMUNICACION ENTRE LOS

STAKEHOLDERS DEL PROYECTO.

NECESIDADES DE TECNICAS DE COMUNICACION A UTILIZAR
COMUNICACION DELOS
STAKEHOLDERS

e Reuniones del Project Manager y el equipo dg
desarrollo del software para definir el alcance de
mismo.

¢ Reuniones para definir la lista y secuencialments

Documentacion de la Gestion del de actividades.

Proyecto. ¢ El Project Manager comunica al Sponsor el costg
y presupuestos del proyecto.

e Reuniones del Project Manager y el equipo dg
desarrollo del software para definir el plan de

recursos humanos.

El Project Manager comunica al equipo dg

. , . desarrollo los cambios que se deben realizar en e
Reunién de gestion de cambios

software.
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LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS: DEFINICION DE LINEA BASE Y
PLANES SUBSIDIARIOS QUE SE ADJUNTAN AL PLAN DE GESTION DEL

PROYECTO.
LINEA BASE PLANES SUBSIDIARIOS
DOCUMENTO ADJUNTO TIPO DE PLAN ADJUNTO
(SI/NO) (SI/NO)
Plan de gestion de alcance Si
LINEA BASE DEL — - -
NO Plan de gestion de requisitos Sl
ALCANCE
Plan de gestion de schedule Si
Plan de gestion de costos NO
LINEA BASE DEL N
NO Plan de gestion de calidad Si
TIEMPO
Plan de mejora de procesos NO
Plan de recursos humanos Si
. Plan de gestién de si
LINEA BASE DEL .
NO comunicaciones
COSTO Plan de gestion de riesgos Si
Plan de gestion de adquisiciones NO
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B. Gestion del Alcance

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Gestion Hotelera EI Embrujo SIGEHE

ACTIVIDADES DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PLANIFICARAN,
SEGUIRAN Y REPORTARAN ESTAS ACTIVIDADES.

-Los requisitos son sugeridos por los principales stakeholders del proyecto, durante
el proceso de iniciacion y planificacion del proyecto.

-Los requisitos seran descritos en la matriz de trazabilidad de requisitos.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION: DESCRIPCION DE
COMO SE INICIARAN LAS ACTIVIDADES DE CAMBIOS AL PRODUCTO,
SERVICIO O REQUERIMIENTO; COMO SE ANALIZARAN LOS IMPACTOS;
Para las actividades de cambio al producto, servicio o requisito se realizara lo
siguiente:

-Cualquier Stakeholder puede presentar la Solicitud de cambio, donde se
detalla el porqué del cambio solicitado.

-El comité de control de cambios evaluara el impacto en el proyecto (a nivel de
costos, tiempos y alcance) de las solicitudes de cambios presentadas, y reportara si
estas son aprobadas o no al equipo de gestion del proyecto.

-Si el cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.

‘PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE

PRIORIZARAN LOS REQUISITOS.
La priorizacion de los requisitos se realizara en base a la Matriz de Trazabilidad de|

Requisitos, de acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de cada
requisito documentado.

Este proceso sera realizado por el equipo de gestidn del proyecto durante Ia
planificacion del proyecto, y sera aprobado por el Sponsor.

METRICAS DEL PRODUCTO: DESCRIBIR LAS METRICAS QUE SE USARAN Y

SUSTENTAR PORQUE SE USARAN.

El grado de satisfaccion de los participantes debe estar a un nivel del 80% esperado,
caso contrario se realizara un seguimiento de las actividades y se tomaran las
acciones correctivas necesarias.
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ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD: DESCRIBIR LOS ATRIBUTOS DE
REQUISITOS QUE SE CAPTURARAN EN LA MATRIZ DE TRAZABILIDAD Y

ESPECIFICAR CONTRA QUE OTROS DOCUMENTOS DE REQUISITOS DEL
PROYECTO SE HARA
En la Matriz de Trazabilidad se documentara la siguiente informacion:

-Atributos de Requisitos, que incluye: cdédigo, descripcidon, sustento de
inclusién,  propietario, fuente, prioridad, version, estado actual, fecha de
cumplimiento, nivel de estabilidad, grado de complejidad y criterio de
aceptacion.

-Trazabilidad hacia:

e Necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio.
e Objetivos del proyecto.

e Alcance del proyecto, entregables del WBS.

o Diseno del producto.

e Desarrollo del producto.

o Estrategia de prueba.

e Escenario de prueba.

e Requerimiento de alto nivel.
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DOCUMENTACION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Gestion Hotelera EI SIGEHE
Embrujo

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR:

DESCRIBIR LAS LIMITACIONES DE LASITUACION ACTUAL Y LAS RAZONES
POR LAS CUALES SE EMPRENDE EL PROYECTO.

e Obtener ingresos econdmicos para la empresa.
e Ofrecer un buen servicio al cliente

e Mejorar el procesamiento y manejo de la informacion en la empresa.
e Mejor desenvolvimiento del personal en sus funciones.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: DEFINIR CON CLARIDAD
LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DELPROYECTO PARA PERMITIR LAS
TRAZABILIDAD DE ESTOS.

e Cumplir los requerimientos establecidos por El Hotel EI Embrujo para el
desarrollo del sistema

e Concluir con el proyecto en el plazo solicitado por el cliente, y con el
presupuesto sugerido.

e Reducir los procesos de negocio de la empresa llevando a cabo un mejor
control de la informacion.

REQUISITOS FUNCIONALES: DESCRIBIR PROCESOS DEL NEGOCIO,
INFORMACION, INTERACCION CON EL PRODUCTO,

PRIORIDAD REQUERIMIENTOS
STAKEHOLDER| OTORGADA
POR EL
STAKEHOLDER CODIGO DESCRIPCION

Busqueda de Habitaciones.

El sistema busca las
Alto REO1 habitaciones disponibles y
las muestra en pantalla

Registro de Clientes

Alto RE02 El sistema almacena los
Hotel El datos basicos del
Embrujo cliente(nombre, dni, datos

de factura o boleta por
pagos,etc)
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Estado de Habitaciones

Alto REO3 El sistema registra que
habitaciones estan fuera de
servicio, limpias, en
mantenimiento, por limpiar
Registro Limpieza
El sistema relaciona los

_ datos de la limpieza con las

Bajo REO4 habitaciones disponibles
para poder dar una buena
informacion
Reporte de ingresos
El sistema realiza la suma
de todos los consumos vy los

Alto REOS5 reportes correspondientes.
Registro de personal vy
asistencia
El sistema almacena Ia

Medio REO06 informacion de los
empleados del hotel, asi
como la asistencia de los
Reservaciones
El sistema almacena los
datos de los usuarios que

Alto REO7 solicitan reservas y
posteriormente las reserva o
cancela.

Perfil de usuario

Medio REOS El sistema administra
perfiles
Especificar Tarifas

Bajo RE09 El sistema define Tipo de
Tarifas y habitaciones
Check-Out
El sistema presenta
mensajes correspondientes

Medio RE10

al check-out de las
habitaciones
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Listado de Reportes

El sistema realiza reportes
de ingresos diarios,
Alto RE11 semanales, mensuales,
segun especificaciones.

Ingreso vy listado de precios
productos

El sistema muestra el listado
precio de los productos que
RE12 se ofrecen en el hotel asi
como el stock
correspondiente

Bajo

Reporte de Deudas

El sistema almacena los
diferentes consumos que
realizan los clientes durante
Medio RE13 su estadia en el hotel, asi
como las posibles deudas
que pudieran tener.

REQUISITOS NO FUNCIONALES: DESCRIBIR REQUISITOS TALES COMO
NIVEL DE SERVICIO, PERFORMANCE,

SEGURIDAD, ADECUACION, ETC.

PRIORIDAD REQUERIMIENTOS
STAKEHOLDER OTORGADA
POR EL
STAKEHOLDER CODIGO DESCRIP CION
Disponibilidad

Cuando el usuario del
sistema, haga una consulta
no encontrada el sistema le
Media dara la posibilidad de
conocer cuando la
respuesta a esa consulta
pueda ser afirmativa, en
todo caso si no la encuentra
informara al usuario que se
produce un error.

Hotel EI Embrujo REQ-0001
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Media

REQ-0002

Interfaz

Grafica, sencilla y facil de
usar por los usuarios.

Media

REQ-0003

Seguridad

Estara a cargo de |la
definicion de perfiles de
usuario y de la asignacion de
pantallas que se haga a
dicho perfil.

Baja

REQ-0004

Mantenimiento

Para facilitar la funcion de
mantenimiento el sistema
sera desarrollado y
documentado de manera
detallada.

Baja

REQ-0005

Portabilidad

El sistema solo trabajara en
computadoras que cumplan
con las especificaciones de
hardware especificadas.

Media

REQ-0006

Arquitectura

El sitio web de la aplicacion
debera poderse explotar y
administrar empleando
cualquier navegador web y
los datos de la aplicacion
almacenados en un sistema
gestor de base de datos

Media

REQ-0007

Rendimiento

La base de datos debera
disponer de un pool de
conexiones configurables en
nimero para que la
aplicacion sea escalable en
funcibn de los recursos
hardware y software

Alta

REQ-0008

Estandares

La licencia de uso del
software donde se aloje y
con el que se realice la
aplicacion debe ser lo
menos restrictiva posible.
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Rentabilidad

El proyecto debe ser
Alta REQ-0009 rentable y ejecutarse en el
tiempo previsto

REQUISITOS DE CALIDAD: DESCRIBIR REQUISITOS RELATIVOS A
NORMAS 0 ESTANDARES DE CALIDAD, O LASATISFACCION Y

CUMPLIMIENTO DE FACTORES RELEVANTES DE CALIDAD.

STAKEHOLDERS PRIORIDAD REQUERIMIENTOS
OTORGADA
PO =L coODI DESCRIPCION
STAKEHOL DE GO
R
Durante desarrollo  del
Muy alto REQ- software se espera obtener
Hotel EI embrujo 0010 una calificacion minima de 4.0
sobre 5.0 de satisfaccion del
cliente medida a través de las
encuestas de sesién vy
resultados en comparacion con
la del sistema en uso y sin él.

CRITERIOS DE ACEPTACION: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE

RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD, ETC., QUE
DEBEN CUMPLIRSE ANTES DE ACEPTAR EL PROYECTO.

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION

7. TECNICOS El desarrollo del software se debe desarrollar de acuerdo

a los estandares internacionales

2. DE CALIDAD

3.
ADMINISTRATIVOS

Se debe lograr la satisfacciéon del cliente a un nivel de 80%.

La aprobaciéon de todos los entregables del proyecto estda a
cargo de la administradora de la empresa

4. COMERCIALES Cumplir los acuerdos que se llevaron a cabo en cuanto a tiempo y

costo del proyecto.
\REGLAS DEL NEGOCIO: REGLAS PRINCIPALES QUE FIJAN LOS PRINCIPIOS

- Comunicacion constante entre el equipo de proyecto, respecto a la ejecucion del
proyecto.

- Emitir informes periddicos del rendimiento del proyecto, y tomar acciones
correctivas de ser el caso.

- La gestion del proyecto se realiza de acuerdo a la Metodologia de Gestion de
Proyectos de Dharma Consulting.

|IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES



- Ninguno.

|REQUISITOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

- Se podra contactar constantemente con el equipo elaborar del proyecto para las
eventualidades en la capacitacion o mantenimiento.

SUPUESTOS RELATIVOS A REQUISITOS

- Elcliente no cambiara las fechas programadas para la capacitacion del sistema.

RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUISITOS

- Presentar un Informe Mensual de las tareas realizadas, y un Informe Final de las
memorias, ambos informes deben ser revisados y aprobados por la administracion
y/o gerencia de la empresa

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLASDEL PROYECTO

Sistema de Gestion Hotelera El

Embrujo SIGEHE

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA
ELABORAR EL SCOPE STATEMENT DEFINITIVO A PARTIR DEL SCOPE STATEMENT
PRELIMINAR. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

La definicion del Alcance del proyecto Sistema De Gestion Hotelera EI Embrujo se

desarrollara de la siguiente manera:

- En reuniéon de equipo de proyecto, tanto el equipo de proyecto como el sponsor
revisaran el Scope Statement preliminar, el cual servird como base.

NOTA: ADJUNTAR FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.
PROCESO PARA ELABORACION DE WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA
CREAR, APROBAR, Y MANTENER EL WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,

DONDE, Y CON QUE.
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o El EDT del proyecto sera estructurado de acuerdo a la herramienta de
descomposicion identificandose primeramente los principales entregables, que en el

proyecto actian como fases. En el proyecto se identificd 5 fases.

o Identificado los principales entregables, se procede con la descomposicion del
entregable en paquetes de trabajo, los cuales nos permiten conocer al minimo detalle

el costo, trabajo y calidad incurrido en la elaboracion del entregable.

. La empresa utiliza para la elaboracién del WBS la herramienta WBS Chart Pro

4.9, permite una facil diagramacion y manejo de los entregables del proyecto.

NOTA: ADJUNTAR FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.
PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL

PROCESO PARA CREAR, APROBAR, Y MANTENER EL DICCIONARIO WBS. DEFINICION DE
QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Previo a este proceso, el WBS del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y
aprobado. Es en base a la informacion del WBS que se elaborara el Diccionario
WBS, para lo cual se realizaran los siguientes pasos:

. La elaboracion del Diccionario WBS se hace mediante una plantilla disefiada
por Dharma.

. Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del
WBS.

. Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.

° Se hace una descripcion breve del paquete de trabajo.

o Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable, como son

la l6gica o enfoque de elaboracion y las actividades para elaborar cada entregable.

° Se establece la asignacion de responsabilidad, donde por cada paquete de
trabajo se detalla quién hace qué: responsable, participa, apoya, revisa, aprueba y da
informacion del paquete de trabajo.

. De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete de
trabajo, o un hito importante.

Se describe cuales son los criterios de aceptacion

NOTA: ADJUNTAR FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.
PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO
PARA LA VERIFICACION FORMAL DE LOS ENTREGABLES Y SU ACEPTACION POR PARTE DEL

CLIENTE (INTERNO O EXTERNO). DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y
CON QUE.




81

Al término de elaboracién de cada entregable, éste debe ser presentado al Sponsor
del Proyecto, el cual se encargara de aprobar o presentar las observaciones del caso.

NOTA: ADJUNTAR FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.
PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA
IDENTIFICAR, REGISTRAR, Y PROCESAR CAMBIOS DE ALCANCE, ASI COMO SU ENLACE CON

EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,
DONDE Y CON QUE.

o Primero, el Project Manager se encarga de verificar que el entregable cumpla

con lo acordado, pero si el entregable no es aprobado, el entregable es devuelto a su
responsable junto con una Hoja de Correcciones, donde se sefala cuales son las
correcciones 0 mejoras que se deben hacer.

. Segundo, a pesar que el Project Manager se encarga de verificar la
aceptacion del entregable del proyecto, el Sponsor también puede presentar sus
observaciones respecto al entregable, para lo cual requerira reunirse con el Project
Manager, y presentar sus requerimientos de cambio o ajuste. De lograrse la
aceptacion del Sponsor y de tratarse de un entregable muy importante, se requerira
la firma de un Acta de Aceptacion del entregable.

NOTA: ADJUNTAR FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.
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SCOPE STATEMENT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Gestion Hotelera El
Embrujo

SIGEHE

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

REQUISITOS: CONDICIONES o}
CAPACIDADES QUE DEBE POSEER O
SATISFACER EL PRODUCTO PARA CUMPLIR
CON CONTRATOS, NORMAS,
ESPECIFICACIONES, U OTROS DOCUMENTOS
FORMALMENTE IMPUESTOS.

CARACTERISTICAS: PROPIEDADES FISICAS,
QUIMICAS, ENERGETICAS, O SICOLOGICAS, QUE
SON DISTINTIVAS DEL PRODUCTO, Y/O QUE
DESCRIBEN SU SINGULARIDAD.

1. Lograr que el tiempo de atencion de
los clientes sea reducida
considerablemente

1. El sistema gestionara los registros de
atencion en términos de pagos y datos
personales.

2. Lograr que los usuarios del sistema
estén familiarizados con la aplicacion

2. Se realizaran Charlas semanales para
explicar el uso y funcionamiento del sistema

3. Lograr que la atencion a los clientes
mejore

3. Mediante la aplicacion del sistema, la
informacion del cliente asi como el detalle
de sus gastos, deudas y facturaciéon seran
de manera mas agil y exacta

4. Lograr tener un control ordenado sobre
los datos de los clientes

4. El Sistema permitira buscar en la base de
datos, los datos personales del cliente para
posteriores visitas y demas reportes.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE
RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES QUE SE ACEPTE EL

PRODUCTO DEL PROYECTO.

CONCEPTOS

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TECNICOS

Se debe cumplir el 100% del proyecto.

2. DE CALIDAD

Se debe lograr un 85% de aceptacion de los clientes

3. ADMINISTRATIVOS
del Hotel

Todos los entregables deben ser aprobados por la administraciéon

4. COMERCIALES

Se debera cumplir con todo lo planeado.

ENTREGABLES DEL
GENERARAN EN CADA FASE DEL PROYECTO.

FASE DEL PROYECTO

PRoODUCTOS ENTREGABLES

PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS Y FINALES QUE SE

1.0 Gestién del Proyecto.

Proyecto Gestionado.

2.0 Gestion Hotelera

Sistema De Gestion Hotelera EL Embrujo
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3.0 Capacitaciones

Material Impreso y sesiones periodicas del uso correcto
del sistema

4.0 Informes .

Infforme sobre el

Disefio del Programa de

Capacitacion en Gestién de Proyectos.

e Informe mensual sobre los avances del Programa
de Capacitacion.

e Informe final que incluye todo el material elaborado

durante la capacitacién y las evaluaciones.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO: FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO,
EL RENDIMIENTO DE UN PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL

PROYECTO. PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE

EMPLEA EN EL PROYECTO.

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA
ORGANIZACION

La ejecucion del proyecto no debera ser
mayor a 10 meses.

El avance del proyecto estara sujeto a la
revision y aprobacion de los informes
mensuales de avance del proyecto.

Cualquier retraso en los inputs externos
requeridos por los procesos a ejecutarse
afectara los tiempos del calendario que
no seran asumidos por el proyecto.

El compromiso por parte del sponsor es
fundamental en el avance del proyecto.

Los datos obtenidos deben ser validados
por los stakeholders

Los involucrados en el proyecto asistan a las
reuniones programadas del cronograma de
reuniones.

SUPUESTOS DEL PROYECTO: FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION DEL
PROYECTO SE CONSIDERAN VERDADEROS, REALES O CIERTOS.

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA
ORGANIZACION

El personal de recepcion del Hotel El
Embrujo brindara los datos necesarios
para el desarrollo del proyecto.

Se debe contar con el detalle de todas las
consideraciones 0 excepciones de los
procesos internos del area de recepcion.

Las instalaciones del hotel el embrujo
serviran de objeto de estudio para la
elaboracion del sistema.
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WBS DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO
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DICCIONARIO WBS (completo)

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema De Gestion Hotelera

SIGLAS DEL PROYECTO

CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS SEGUNEL WBS

111

Proyect charter

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL
PDT.

Iniciar el proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE
CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: la definicion del proyecto,

definicion del producto, requerimiento de los
stakeholders, necesidades del negocio, finalidad y
justificacion del proyecto, cronograma de hitos,
organizaciones  que intervienen, supuestos,
restricciones, riesgos, y oportunidades del proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO
A REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Reunién con el Sponsor.
- Elaborar el Project Charter.
- Revisar el Project Charter.

EL PDT.

ASIGNACION DE Responsable:JM
RESPONSABILIDADES : Participa:
QUIENES INTERVIENEN, Y Apoya:
QUE ROL DESEMPENAN EN LA | Revisa:
ELABORACION. Aprueba:JM

Da informacién:JM
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
CUANDOSE VA AELABORAR | Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDOY ACEPTADOEL PDT.

Stakeholder que acepta:JM

Requisitos que deben cumplirse: EIl equipo del
proyecto

debe recibir una copia en version digital del Project
Charter

Forma en que se aceptara: : Reunion del equipo de
Proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES
QUE SE TOMAN COMO
VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE
LA PLANIFICACION DEL PDT.

El Sponsor brindara la informacién necesaria para
elaborar el Project Charter.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,

Que el Project Charter no sea aprobado.
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DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y
CoOSTOS: QUERECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR
EL PDT, DE QUE TIPO, EN
QUE CANTIDADES, Y CON QUE
COSTOS.

Personal: Sponsor RM, Gestor de Proyectos - M
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Project Charter
Después del pdt:Plan del proyecto
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL

WBS
1.1.2

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Plan de Gestion

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL
PDT.

Planificar el Proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE
CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento formalmente aprobado que define como
se ejecuta, supervisa y controla un proyecto. Puede
ser resumido o detallado y estar compuesto por uno
0 mas planes de gestidbn subsidiarios y otros
documentos de planificacion. Contiene :

- DWBS.

— Schedule.

- Presupuesto.

- Linea Base de Calidad.

- Plan de Gestion de Calidad.

- Organizacion del Proyecto.

- RAM.

Plan de Gestién de RR.HH.

Plan de Gestion de Comunicaciones.

Plan de Gestion de Adquisiciones.

DESCRIPCION DEL TRABAJO
A REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- — Elaborar el WBS.

- Elaborar el DWBS.

— Elaborar el Schedule.

— Elaborar el Presupuesto.

— Elaborar la Linea Base de Calidad.

— Elaborar el Plan de Gestion de Calidad.

- Elaborar la Organizacion del Proyecto.

- Elaborar la RAM.

— Elaborar el Plan de Gestion de RR.HH.

— Elaborar el Plan de Gestion de Comunicaciones.
- Elaborar el Plan de Respuesta a Riesgos.
— Elaborar el Plan de Gestion de
Adquisiciones.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES :

Responsable:JM
Participa:JM
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QUIENES INTERVIENEN, Y Revisa:JM

QUE ROL DESEMPENAN EN LA | Aprueba:JM
ELABORACION. Da informacién:JM
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:

CUANDOSE VA A ELABORAR | Fin:

ELPDT.

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDOY ACEPTADOEL PDT.

Stakeholder que acepta: Sponsor RM

Requisitos que deben cumplirse: El plan debe ser
factible y deseable

Formaen que se aceptara: Reunién del equipo de
proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES
QUE SE TOMAN COMO
VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE
LA PLANIFICACION DEL PDT.

Que el Project Charter sea aprobado.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

Cambio del alcance del proyecto.
La no identificacién de los entregables necesarios
para elaborar el plan del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y
CosTOS: QUERECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR
EL PDT, DE QUE TIPO, EN
QUE CANTIDADES, Y CON QUE
COSTOS.

Personal: Sponsor RM, Gestor de Proyectos - JM
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt: Informes de Estado del Proyecto
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUNEL WBS

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

11.3 Creacion de WBS
OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO: Crear el WBS

PARA QUE SE ELABORA EL
PDT.

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE
CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento sirve como la base para la planificacién
del proyecto

DESCRIPCION DEL TRABAJO
A REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- — Elaborar el WBS.
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ASIGNACION DE Responsable:JM
RESPONSABILIDADES : .
QUIENES INTERVIENEN, Y Participa:JM
QUE ROL DESEMPENAN EN LA | APoya:
ELABORACION. Revisa:JM
Aprueba:JM
Da informacién:JM
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
CUANDOSE VA A ELABORAR | Fin:

EL PDT.

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDOY ACEPTADOEL PDT.

Stakeholder que acepta: JM

Requisitos que deben cumplirse: El plan debe ser
factible y deseable

Formaen que se aceptara: Reunion del equipo de
proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES
QUE SE TOMAN COMO
VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE
LA PLANIFICACION DEL PDT.

Que el Project Charter sea aprobado.

RECURSOS ASIGNADOS Y
CosTOS: QUERECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR
EL PDT, DE QUE TIPO, EN
QUE CANTIDADES, Y CON QUE
COSTOS.

Personal: Sponsor RM, Gestor de Proyectos - JM
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt: Informes de Estado del Proyecto
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL

WBS
114

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Diccionario del WBS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL
PDT.

Crear el diccionario WBS

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE
CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento sirve como para la elaboracion de WBS

DESCRIPCION DEL TRABAJO
A REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- — Elaborar el diccionario WBS.
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ASIGNACION DE Responsable:JM
RESPONSABILIDADES : Participa:JM
QUIENES INTERVIENEN, Y Apoya:
QUE ROL DESEMPENAN EN LA | Revisa:JM
ELABORACION. Aprueba:JM

Da informacién:JM
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
CUANDOSE VA AELABORAR | Fin:

ELPDT.

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDOY ACEPTADOEL PDT.

Stakeholder que acepta: JM

Requisitos que deben cumplirse: Se debe realizar el
plan del proyecto

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de
proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES
QUE SE TOMAN COMO
VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE
LA PLANIFICACION DEL PDT.

Que el Project Charter y el plan de proyecto sean
aprobados.

RECURSOS ASIGNADOS Y
CosTO0S: QUERECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR
EL PDT, DE QUE TIPO, EN
QUE CANTIDADES, Y CON QUE
COSTOS.

Personal: Sponsor RM, Gestor de Proyectos - JM
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdit:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL
WBS
1.21

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Definir roles y responsabilidades.

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL
PDT.

Definir cuales son los roles y responsabilidades de
todo el equipo de trabajo

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE
CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Se documenta y ese hace indice en las tareas o
roles que tendra el equipo de trabajo asi comolas
responsabilidades de cada uno.

DESCRIPCION DEL TRABAJO
A REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Logica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- — Documentar las tareas que realizaran los
colaboradores del proyecto
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ASIGNACION DE Responsable:JM
RESPONSABILIDADES : Participa:JM
QUIENES INTERVIENEN, Y Apoya:
QUE ROL DESEMPENAN EN LA | Revisa:JM
ELABORACION. Aprueba:JM

Da informacién:JM
FECHAS PROGRAMADAS : Inicio:
CUANDO SE VA A ELABORAR | Fin:

ELPDT.

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDOY ACEPTADOEL PDT.

Stakeholder que acepta: JM

Requisitos que deben cumplirse: Se debe realizar el
plan del proyecto y el diccionario WBS

Formaen que se aceptara: Reunion del equipo de
proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES
QUE SE TOMAN COMO
VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE
LA PLANIFICACIONDEL PDT.

Que el Project charter sea aprobado

RECURSOS ASIGNADOS Y
CosTOS: QUERECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR
EL PDT, DE QUE TIPO, EN
QUE CANTIDADES, Y CON QUE
COSTOS.

Personal: Sponsor RM, Gestor de Proyectos - JM
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdit:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL
WBS
1.2.2

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Organigrama del Proyecto

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL
PDT.

Se realiza el organigrama del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE
CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Se grafica en un organigrama cuales son los cargos
o roles del equipo de trabajo en el proyecto desde el
sponsor hacia el jefe de proyecto y demas

DESCRIPCION DEL TRABAJO
A REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Diagrama con el organigrama del proyecto
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ASIGNACION DE Responsable:JM
RESPONSABILIDADES : Participa:JM
QUIENES INTERVIENEN, Y Apoya:
QUE ROL DESEMPENAN EN LA | Revisa:JM
ELABORACION. Aprueba:JM

Da informacién:JM
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
CUANDOSE VA AELABORAR | Fin:

ELPDT.

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDOY ACEPTADOEL PDT.

Stakeholder que acepta: JM

Requisitos que deben cumplirse: Se debe determinar
los roles que tendran las personas involucradas al
proyecto

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de
proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES
QUE SE TOMAN COMO
VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE
LA PLANIFICACION DEL PDT.

Que el Project charter sea aprobado

RECURSOS ASIGNADOS Y
CoOSTOS: QUERECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR
EL PDT, DE QUE TIPO, EN
QUE CANTIDADES, Y CON QUE
COSTOS.

Personal: Sponsor RM, Gestor de Proyectos - JM
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL

WBS
1.2.3

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Plan de Gestion del Personal

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL
PDT.

Optimizar la planificaciéon de los recursos humanos,

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE
CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Se gestiona todos los recursos humanos que
dispondra o conforman la gestién del proyecto

DESCRIPCION DEL TRABAJO
A REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Plan de Recursos humanos del proyecto
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ASIGNACION DE Responsable:JM
RESPONSABILIDADES : Participa:JM
QUIENES INTERVIENEN, Y Apoya:
QUE ROL DESEMPENAN EN LA | Revisa:JM
ELABORACION. Aprueba:JM

Da informacién:JM
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
CUANDOSE VA AELABORAR | Fin:

ELPDT.

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDOY ACEPTADOEL PDT.

Stakeholder que acepta: JM

Requisitos que deben cumplirse: Se debe elaborar el
organigrama del proyecto

Formaen que se aceptara: Reunion del equipo de
proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES
QUE SE TOMAN COMO
VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE
LA PLANIFICACION DEL PDT.

Que el Project charter sea aprobado

RECURSOS ASIGNADOS Y
CosTO0S: QUERECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR
EL PDT, DE QUE TIPO, EN
QUE CANTIDADES, Y CON QUE
COSTOS.

Personal: Sponsor RM, Gestor de Proyectos - JM
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdit:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL

WBS
211

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Calendario de Reuniones

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL
PDT.

Establecer el Calendario de Reuniones

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE
CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Se establecen las fechas para determinar el
Calendario de reuniones para el proyecto

DESCRIPCION DEL TRABAJO
A REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Realizar reunion de coordinacién del proyecto
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ASIGNACION DE Responsable:JM
RESPONSABILIDADES : Participa:JM
QUIENES INTERVIENEN, Y Apoya:
QUE ROL DESEMPENAN EN LA | Revisa:JM
ELABORACION. Aprueba:JM

Da informacién:JM
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
CUANDOSE VA AELABORAR | Fin:

ELPDT.

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDOY ACEPTADOEL PDT.

Stakeholder que acepta: JM

Requisitos que deben cumplirse: Documentar la
reuniéon

de coordinacion, a través de un Acta de Reunidn.

Formaen que se aceptara: Reunion del equipo de
proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES
QUE SE TOMAN COMO
VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE
LA PLANIFICACIONDEL PDT.

Que el Project charter sea aprobado

RECURSOS ASIGNADOS Y
CosTOS: QUERECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR
EL PDT, DE QUE TIPO, EN
QUE CANTIDADES, Y CON QUE
COSTOS.

Personal: Gestor de Proyectos - M
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdit:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL

WBS
2.21

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Reunién con los StakeHolders

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL
PDT.

Programary realizar la reunién con los Stakeholders

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE
CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Se realiza y coordina los temas a tratar en la reunion

con los stakeholders

DESCRIPCION DEL TRABAJO
A REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:
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- Realizar Realizar la reunion general con los
Stakeholders

ASIGNACION DE Responsable:JM
RESPONSABILIDADES : Participa:JM
QUIENES INTERVIENEN, Y Apoya:
QUE ROL DESEMPENAN EN LA | Revisa:JM
ELABORACION. Aprueba:JM

Da informacion:JM
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
CUANDOSE VA A ELABORAR | Fin:

EL PDT.

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDOY ACEPTADOEL PDT.

Stakeholder que acepta: JM

Requisitos que deben cumplirse: Deben estar
presentes los principales Stakeholders

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de

proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES
QUE SE TOMAN COMO
VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE
LA PLANIFICACION DEL PDT.

Que el Project charter sea aprobado

RECURSOS ASIGNADOS Y
CosTOS: QUERECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR
EL PDT, DE QUE TIPO, EN
QUE CANTIDADES, Y CON QUE
COSTOS.

Personal: Gestor de Proyectos - IM
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Despueés del pdt:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL

WBS
2.31

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Estimacion de costos

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL
PDT.

Realizar las estimaciones en materia de costos del

proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE
CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Se obtiene los desembolsos que contribuyen a la

consecucion de los objetivos planteados del
proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO
A REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Realizar el reporte de costos
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ASIGNACION DE Responsable:JM
RESPONSABILIDADES : Participa:JM
QUIENES INTERVIENEN, Y Apoya:
QUE ROL DESEMPENAN EN LA | Revisa:JM
ELABORACION. Aprueba:JM

Da informacién:JM
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
CUANDOSE VA AELABORAR | Fin:

ELPDT.

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDOY ACEPTADOEL PDT.

Stakeholder que acepta: JM

Requisitos que deben cumplirse: Se debe investigar y
definir los procedimientos o etapas del proyecto para
estimar los gastos que se realizaran en cada etapa

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de
proyecto

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

Actividades o gastos imprevistos

RECURSOS ASIGNADOS Y
CoOSTOS: QUERECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR
EL PDT, DE QUE TIPO, EN
QUE CANTIDADES, Y CON QUE
COSTOS.

Personal: Gestor de Proyectos - IM
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL
WBS
231

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Estimacion de costos

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL
PDT.

Realizar las estimaciones en materia de costos del
proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE
CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Se obtiene los desembolsos que contribuyen a la
consecucion de los objetivos planteados del
proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO
A REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Realizar el reporte de costos
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ASIGNACION DE Responsable:JM
RESPONSABILIDADES :
QUIENES INTERVIEI~\IEN, Y Participa:JM
QUE ROL DESEMPENAN EN LA Apoya:
ELABORACION. A
ORACIO Revisa:JM
Aprueba:JM
Da informacion:JM
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
CUANDO SE VA A ELABORAR | Fin:

ELPDT.

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDOY ACEPTADOEL PDT.

Stakeholder que acepta: JM

Requisitos que deben cumplirse: Se debe investigar y
definir los procedimientos o etapas del proyecto para
estimar los gastos que se realizaran en cada etapa

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de
proyecto

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

Actividades o gastos imprevistos

RECURSOS ASIGNADOS Y
CosTOS: QUERECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR
EL PDT, DE QUE TIPO, EN
QUE CANTIDADES, Y CON QUE
COSTOS.

Personal: Gestor de Proyectos - IM
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Despueés del pdt:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL
WBS
23.2

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Determinacion de Presupuesto

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL
PDT.

Determinar el presupuesto del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE
CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Se establecen cuales serian los gastos en las etapas
que comprenden la elaboracion del proyecto en
términos materiales y economicos

DESCRIPCION DEL TRABAJO
A REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Realizar el presupuesto del proyecto




97

ASIGNACION DE Responsable:JM
RESPONSABILIDADES : Participa:JM
QUIENES INTERVIENEN, Y Apoya:
QUE ROL DESEMPENAN EN LA | Revisa:JM
ELABORACION. Aprueba:JM

Da informacién:JM
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
CUANDOSE VA AELABORAR | Fin:

ELPDT.

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDOY ACEPTADOEL PDT.

Stakeholder que acepta: JM

Requisitos que deben cumplirse: Se debe indicar
todos los gastos posibles en la elaboracién del
proyecto.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de
proyecto

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

Actividades o gastos imprevistos

RECURSOS ASIGNADOS Y
CoOSTOS: QUERECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR
EL PDT, DE QUE TIPO, EN
QUE CANTIDADES, Y CON QUE
COSTOS.

Personal: Gestor de Proyectos - IM
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL

WBS
241

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Identificacion de Riesgos

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL
PDT.

Identificar los riesgos que tendra la elaboracion del

proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE
CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Se determinara los riesgos criticos que podria
presentarse en la concepcion del proyecto

DESCRIPCION DEL TRABAJO
A REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:
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- Realizar el presupuesto del proyecto y el listado de
vulnerabilidades

ASIGNACION DE Responsable:JM
RESPONSABILIDADES : Participa:JM
QUIENES INTERVIENEN, Y Apoya:
QUE ROL DESEMPENAN EN LA | Revisa:JM
ELABORACION. Aprueba:JM

Da informacién:JM
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:
CUANDO SE VA A ELABORAR | Fin:

EL PDT.

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDOY ACEPTADOEL PDT.

Stakeholder que acepta: JM

Requisitos que deben cumplirse: Se determina los
riesgos principales del proyecto

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de
proyecto

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

Actividades o gastos imprevistos

RECURSOS ASIGNADOS Y
CoSTOS: QUERECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR
EL PDT, DE QUE TIPO, EN
QUE CANTIDADES, Y CON QUE
COSTOS.

Personal: Gestor de Proyectos - IM
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Presupuesto del proyecto
Después del pdt: [1Analisis de factores criticos y
requerimientos

Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL

WBS
3141

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Requerimientos del Sistema

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL
PDT.

Establecer los requerimientos del sistema

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE
CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Se realizan los requerimientos funcionales y no des
sistema o proyecto

DESCRIPCION DEL TRABAJO
A REALIZAR (ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Diagramas de requerimientos funcionales y no
funcionales

Responsable:JM




ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES :
QUIENES INTERVIENEN, Y
QUE ROL DESEMPENAN EN LA
ELABORACION.

Participa:JM
Apoya:

Revisa:JM
Aprueba:JM

Da informacion:JM
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FECHAS PROGRAMADAS :
CUANDO SE VA A ELABORAR
EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

Stakeholder que acepta: JM

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDOY ACEPTADOEL PDT.

Requisitos que deben cumplirse: Se enumera las
funcionalidades que tendra el sistemay serealizan
los requerimientos

Formaen que se aceptara: Reunion del equipo de
proyecto

Actividades o gastos imprevistos

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARALOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y
CoOSTOS: QUERECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR
EL PDT, DE QUE TIPO, EN
QUE CANTIDADES, Y CON QUE
COSTOS.

Personal: Gestor de Proyectos - IM
Materiales o Consumibles:

Equipos o Méaquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Presupuesto del proyecto

Después del pdt: [ 1Analisis de factores criticos y
requerimientos
Otros tipos de dependencia:

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL
WBS
3.1.2

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

Diagramas del Sistema

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

PARA QUE SE ELABORA EL
PDT.

Elaborar los principales diagramas del sistema

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE
CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Se elaboran los diagramas de casos de uso, de
clases, de secuencia, colaboracion, etc. del sistema
0 proyecto

DESCRIPCION DEL TRABAJO
A REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Actividades a realizar:

- Diagramas del sistema

Responsable:JM




ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES :
QUIENES INTERVIENEN, Y
QUE ROL DESEMPENAN EN LA
ELABORACION.

Participa:JM

Apoya:

Revisa:JM
Aprueba:JM

Da informacién:JM
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FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR
EL PDT.

Inicio:
Fin:
Hitos importantes:

Stakeholder que acepta: JM

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR
VALIDOY ACEPTADOEL PDT.

Requisitos que deben cumplirse: Se debe utilizar un
modelado de diagramas en base a programas
especiales como el Rational Rose

Formaen que se aceptara: Reunion del equipo de
proyecto

Actividades o gastos imprevistos

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE,
TIEMPO, COSTO, O CALIDAD,
DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y
CoSTOS: QUERECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR
EL PDT, DE QUE TIPO, EN
QUE CANTIDADES, Y CON QUE
COSTOS.

Personal: Gestor de Proyectos - IM
Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:

Después del pdit:
Otros tipos de dependencia:
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DICCIONARIO WBS (simplificado)

NOMBRE DEL PROYECTO

| SIGLASDEL PROYECTO

Sistema de Gestion Hotelera “ El Embrujo” m

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

DEFINIR EL OBJETIVO DEL PDT, DESCRIPCION DEL PDT, DESCRIPCION DEL TRABAJO Y
ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

Consiste en preparar el
1.1.1 Projectcharter | | rOlect chartersegun la
plantilla proporcionada en
el proyecto.
Consiste en preparar el
1.1.2 Plan de Gestion | ' an de Gestion segun la
1.1 Plan de plantilla proporcionada en
Alcance el proyecto.
1.1.3 Creacion de Se establecen los
principales entregables del
WBS
proyecto.
1. INICIO :
1.1.4 Diccionariodel | S¢ describen los
entregables del proyecto
WBS .
con mas detalle.
1.2.1 Definir Roles y Se definen roles y
Responsabilidades responsabilidades.
1.2 Plan de 1.2.2 Organigrama Se realiza el organigrama
Recursos del Proyecto del proyecto.
Humanos
1.2.3 Plan de Gestion | Se define la gestion del
del Personal plan del personal.
Vemos el cronograma de
2.1.1 Calendario de todas las reuniones que
2.1 Analisis Reuniones se van a realizar durante
el proyecto.
2. y
Requerimientos i ivi
PLAN!FICA querimi 21.2 Acta de Se reahz_an las actw@ades
CION Reuni necesarias para realizar toda
euniones e,
la planificacion del proyecto
2.2 Obtenciéon | 2.2.1 Reunién con los Se hace reuniones con los
de Datos StakeHolders Stakeholders.
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2.3.1 Estimacion de
costos

Desarrollar un plan para
obtener los desembolsos
que contribuyen a la
consecucion de los
objetivos planteados del

2.3 Plan de proyecto.
Costos Se det - I
2.3.2 Determinacion € determinan 1os
presupuestos del
de Presupuesto
proyecto.
2.3.3 Control de Se fijan y revisan los
Costos costos
2.4.1 Ildentificacion de | Se analizan los principales
Riesgos riesgos del proyecto
2.4.2 Plan de Se planifican las .
2.4 Plan de Respuesta de fesdos respuestas a los posibles
Riesgos P 9 riesgos.
2.4.3 Supervision y Se supervisaran y :
. controlaran los posibles
control de riesgos .
riesgos.
3.1.1 Requerimientos Con’Femp_Ia todas las
. funcionalidades de los
del Sistema . .
sistemas aimplementar
Abarca todos los
diagramas funcionales del
3.1.2 Diagramas del sistema véase d. casos de
Sistema uso, secuencia,
colaboracion, clases,
3.1 Disefio actividades.
’ 3.1.3 Disefio de la Se modelay se r.e_aliza la
3. EJECUCION Base de Datos base de datos utilizando
SQL 2008
En este punto se disefia
3.1.4 Disefiode la como sera la interfaz del
Interfaz del sistema sistema creaciéon de
ventanas reportes ,etc.
Se realiza las
3. 3.2 1Inicio de la codificaciones con apoyo
g ax s de la base de datos,
Codificacion codificacion

elaboracion y
programacion del sistema.
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Se realizan las iteraciones
3.2.2 Revision de la del caso, y .
- ., frecuentemente se revisa
Codificacion
el avance de la
programacion
Se realiza las pruebas con
3.3.1 Prototipo el prototipo del sistemaya
3.3 hecho
L G Se realiza los
a 3.3.2 Instaladores del instaladores del sistema
Sistema para su posterior
implantacion.
41Plande | 4.1.1 Pruebas del Efectuar pruebas
, unitarios, integrales y con
Pruebas sistema _
el usuario final.
4.2 Acta de
. Documento que nos garantiza la calidad del
e e conformidad de ;
’ Pruebas proyecto.
4.3 Plan de

o Se capacita a los usuarios de el manejo del sistema
Capacitacion

5.1 Soporte del| Se realiza el soporte programado del sistema para
Sistema medir su desempenio.

5. CIERRE

Elaborar el manual técnico
que le servira de ayuda a
5.2.1 Manual Técnico los que operen el proceso

5.2 Manuales de migracion de asientos
del sistema contables.
5.2.2 Manual de Documento detallado del

Usuario sistema.
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C. Gestiondel Tiempo

PLAN DE GESTION DE SCHEDULE

‘ NOMBRE DEL PROYECTO SiGLAs DEL PROYECTO

Sistema De Gestiéon Hotelera El Embrujo SIGEHE

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA
DEFINIR LAS ACTIVIDADES A PARTIR DEL SCOPE STATEMENT, WBS, Y DiccioNARIO WBS.

DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.

Identificacion y secuenciamiento de actividades

La identificacion y secuenciamiento de actividades sera elaborado por el Project
Manager, su elaboracién es de la siguiente manera:

- Elaborar una lista de actividades por cada entregable definido en el WBS del
proyecto.

- Se establece la secuencia y dependencia de dichas actividades del paquete de
trabajo.

- Se le asigna una persona del equipo del proyecto como responsable.

- Se le asigna una zona geografica donde se va a llevar a cabo el trabajo.

PROCESO DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL
PROCESO PARA SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO,

CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Red del Proyecto

La red del proyecto es un conjunto de nodos que reflejan el paquete de trabajo del
WBS, la red del proyecto sera elaborado por el Project Manager, su elaboracién es de
la siguiente manera:

- Se establecen los nodos del proyecto en base a los paquetes de trabajo colocados en
el WBS

- Se colocan los paquetes de trabajo y las dependencias existentes.

- Para este proceso utilizamos el formato de Red del Proyecto.

La red del proyecto sera elaborado en el mes de abril con el software PERT Chart
EXPERT.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA
DEL PROCESO PARA ESTIMAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR LAS

ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.
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Estimacion de Recursos y Duraciones

La estimacion de recursos y duraciones sera elaborado por el Project Manager, su
elaboracion es de la siguiente manera:

- En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se
procede a realizar las estimaciones de la duracién y el tipo de recursos (personal,
materiales).

La estimacion de recursos y duraciones sera elaborada con el apoyo del software MS-
Project 2007.

PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA
DEL PROCESO PARA ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE,

QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

La estimacion de la duracion es responsabilidad del Project Manager, que detalla la
duracién en base a la complejidad de la elaboracion del entregable requerido, siendo
las etapas mas criticas la de planificacion y ejecucion.

La estimacién de las actividades se hara en base a la complejidad de cada entregable,
con el apoyo del software MS-Project 2007.
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IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

SIGLASDEL PROYECTO
SIGEHE

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema De Gestion Hotelera El Embrujo

Paquete de trabajo Actividad del paquete de trabajo Secuenci
8 g © ] amiento
- Fel vwo 3 Tipo de de
3 23 E c 29 g e 2 Persona Zona actividad  actividad
09T S om- 2 . .
Coédigo Nombre oS 2%v8 8§ | E Responsable Geografica (time driven, es dentro
S@E8 2o,5 £S5 @ resource del
S8 & <1333 2o 5 driven)  paquete
- %’_ T w de
trabajo
Desarrollo de ] Project EL ] )
1.1 _ A001 Project Charter - - Time Driven
Project Charter manager EMBRUJO
- Project EL
Lista de i i
- - Time Driven | AOO1
AD02 Stakeholders manager EMBRUJO
Clasificacion de
Project EL
AOO3 Stakeholders - - J Time Driven |A002
(Matriz influencia manager EMBRUJO
dentif | vs. Poder)
entilicar a los Clasificacion de .
1.2 | Stakeholders nooa | Stakenolders o | |Proect EL Time Driven | A0O3
(Matriz interés manager EMBRUJO
vs. Poder)
Clasificacion de .
Project EL
aons | Stakeholders _ - ) Time Driven |A004
(Matriz influencia manager EMBRUJO
vs. Impacto)
Registro de Project EL , .
A006 Stakeholders manager EMBRUJO Time Driven | A005




Paquete de trabajo

Nombre

Actividad del paquete de trabajo

Cédigo Nombre

Alcance del
Trabajo de la
Actividad

Actividad
predecesora Tipo

de relacion
adelanto/ retraso

Restricciones o
supuestos

Fecha impuesta

Persona
Responsable Geografica

Zona

Tipo de
actividad

(time driven,

resource
driven)
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Secuenci
amiento
de
actividad
es dentro
del
paquete
de
trabajo

Estrategia de Project EL Time Dri 7006
A007 gestion de - Ime Driven
Stakeholders manager EMBRUJO
Desarrollar el Plan ) ]
. . Plan de gestion Project EL . )
2.1 | parala Direccion |A008 - Time Driven | AO07
del proyecto manager EMBRUJO
del Proyecto
A009 Plan de gestion Project EL Time Dri 7008
- ime Driven
de requisitos manager EMBRUJO
22 Recobilar Documentacién Project EL
' P A010 N - EMBRUJO | Time Driven |A009
requisitos de requisitos manager
Matriz de
AO11 t bilidad d Project - Time Dri A010
razabilidad de - ime Driven
- manager EMBRUJO
requisitos
Plan de gestion Project EL
A012 - Time Driven |AO11
2.3 | Definir el alcance del alcance manager EMBRUJO
Project EL . .
A013 Scope Statement - manager EMBRUJO Time Driven [A012
Project EL ) )
24 Crearel WBS |A014 WBS - Time Driven |A013
manager EMBRUJO




Paquete de trabajo

Nombre

Actividad del paquete de trabajo

Cédigo Nombre

Alcance del
Trabajo de la

Actividad

Actividad
predecesora Tipo

de relacion
adelanto/ retraso

Restricciones o
supuestos

Fecha impuesta

Persona
Responsable Geografica

Zona

Tipo de
actividad

(time driven,

resource
driven)
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Secuenci
amiento
de
actividad
es dentro
del
paquete
de
trabajo

Diccionario WBS Project EL
A015 - Time Driven |A014
(Completo) manager EMBRUJO
Diccionario WBS Project EL ) )
A016 - Time Driven |A015
(Simple) manager EMBRUJO
Plan de Gestion Project EL
A017 - Time Driven |A016
de Schedule manager EMBRUJO
Definir las
25 o Identificacion y
actividades o Project EL _ .
A018 secuenciamiento - Time Driven |A017
. manager EMBRUJO
de actividades
Secuenciar las ]
Project EL
2.6 actividades A019 Red del proyecto - Time Driven |A018
manager EMBRUJO
Estimacion de Estimacion de
duraci recursos Project EL _ _
2.7 uraciones y | A020 0S Y - Time Driven |A019
recursos de las duraciones de manager EMBRUJO
actividades las actividades
Desarrollar el Cronograma del Project EL , .
2.8 -
cronograma A021 proyecto manager EMBRUJO Time Driven | A020
Project EL
2.9 |Estimar los costos | A022 Costeo del - ) Time Driven | A021
proyecto manager EMBRUJO
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Paquete de trabajo Actividad del paquete de trabajo Secuenci
g g o s amiento
— © Fec®® oy 4 Tipo de de
[0) O o= 09 P P
98 S8 c& 3 ——————_—  actividad tividad
- ¢ -g T 29 8 3 8 § 3 Persona Zona (tizra:e“t’jlrisen, :: :j‘gn?ro
Nombre Cédigo Nombre £ 'F'E £ % .é o 2 - Responsable Geografica resource del
S8 & <1333 90 § driven)  paquete
- 0'5’_ T s de
trabajo
Presupuesto del Project EL
A023 - - - - Time Driven | A022
Proyecto por manager EMBRUJO
Entregable
2.1 Determinar el Presupuesto del Project EL
A024 - - - - Time Driven |A023
Presupuesto Proyecto por manager EMBRUJO
Tipo de Recurso
Project EL
A025 | Presupuestopor | ; _ - ) Time Driven | A024
semana manager EMBRUJO
Plan de gestion Project EL , .
A026 de la calidad i i i i manager EMBRUJO Time Driven A025
Plantilla de Proiect EL
241 Planificarla  |A027  |métricade - - - - ) Time Driven |A026
. . manager EMBRUJO
calidad calidad
Matriz de .
A028 |actividades de |- - . |- |Proect EL Time Driven |A027
. manager EMBRUJO
calidad
Plan de recursos Project EL , .
Desarrollar el p|an AD29 humanos manager EMBRUJO Time Driven | A028
Organigrama del Project EL , .
21 - - - -
de recursos A030 proyecto manager EMBRUJO Time Driven | A029
humanos Matriz de
asignacion de Project EL , .
AD31 responsabilidade |~ ) ) ) manager EMBRUJO | 1ime Driven |A030
S




Paquete de trabajo

Nombre

Actividad del paquete de trabajo

Cédigo Nombre

Alcance del
Trabajo de la
Actividad

Actividad
predecesora Tipo

de relacion
adelanto/ retraso

Restricciones o
supuestos

Fecha impuesta

Persona

- Zona
Responsable Geografica

Tipo de
actividad

(time driven,

resource
driven)
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Secuenci
amiento
de
actividad
es dentro
del
paquete
de
trabajo

Descripcion de Project EL , .
A032 roles manager EMBRUJO Time Driven | AO31
Cuadro de
adquisiciones del Project EL , .
AO33 personal del i manager EMBRUJO Time Driven | A032
proyecto
Diagrama de Project EL , .
AD34 carga personal ) manager EMBRUJO Time Driven | A033
Plan de gestion )
Project EL
A035 de - Time Driven |A034
o manager EMBRUJO
comunicaciones
Matriz de
. Project EL . .
21 Planificar las | A036 comunicaciones - manager EMBRUJO Time Driven |A035
o del proyecto
comunicaciones - -
Glosario de Project EL . .
A037 -
terminologia manager EMBRUJO Time Driven | A036
Checklist de
A038 presentacion i Project EL , .
para reunion de manager EMBRUJO Time Driven | AO37
kick off
21 . Plan de gestion Project EL
Planificarla | o039 199 ; ) Time Driven | A038
4 gestion de riesgos de riesgos manager EMBRUJO
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Paquete de trabajo Actividad del paquete de trabajo Secuenci
amiento
Tipo de de
actividad actividad
(time driven, es dentro
resource (o[}
driven) paquete
de
trabajo

Persona Zona

Nombre Cédigo Nombre Responsable Geogréfica

Actividad
Actividad
predecesora Tipo
de relacion
adelanto/ retraso

©
k]
(7] Q
o =
b3 o
& £
g- =
5 2
n 1)
(]
LL

Alcance del
Trabajo de la
Restricciones o

Identificacion y .
24 Identificar los AO40 evaluacion - - - ; Project EL Time Driven | A039
5 riesgos cualitativa de manager EMBRUJO
riesgos
Plan de
21 Planificar la 7041 aal Project EL Time Dri 7040
respuestaalos |- - - - ime Driven
g | respuestaalos P manager EMBRUJO
Crear formato de EL
A042 . - - - - Analista Time Driven | A041
entrevista EMBRUJO
Recopilar Realizar EL
3.1 o A043 _ - - - - Analista Time Driven |A042
requerimientos entrevista EMBRUJO
Agrupar ) EL ) )
A044 - - - - Analista Time Driven |A043
Requerimientos EMBRUJO
Disefio EL
A045 . o - - - - Analista Time Driven [A044
Arquitecténico EMBRUJO
Modelado de
Identificar EL
3.2 | casosdeusoa |A046 - - - - Analista Time Driven |A045
actores EMBRUJO
20% i
A047 Diagrama de Analist =L Time Dri A046
comunicacionde |- - - - alista ime Driven
actores EMBRUJO
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Paquete de trabajo Actividad del paquete de trabajo Secuenci

g g o s amiento
- © - ¢ g 9o o Tipo de de
% % g E E :g F_" g % 3_ WT actividad actividad
z.0 (] T == 0 ® - .= Bl I
Nombre Codigo Nombre 2 .%:g % g ° ‘2 § q::_ 'E Responsable Geografica (t':,réiodl::,‘ézn’ 22 ((iizrtro
§ = 2 <333 90 § driven) paquete
i 0'5’_ | 3 tra(::;jo
Diagrama del EL
A048 Analista Time Driven |A047
negocio EMBRUJO
Diagrama inicial . EL . )
A049 Analista Time Driven | A048
del sistema EMBRUJO
7050 Diagrama final Disefiad EL Time Dri 7049
iseflador ime Driven
23 Modelado de del sistema EMBRUJO
. casos de uso a
o Crear flujo _ EL _ )
80% A051 - - - - Disenador Time Driven | A050
normal y alterno EMBRUJO
Diagrama de EL
A052 o - - - - Disefiador Time Driven |A051
actividades EMBRUJO
Documentos de Diagrama de o EL _ )
3.4 A053 - - - - Disenador Time Driven | A052
disefio nodos EMBRUJO
Diagrama de . EL . )
A054 - - - - Disenador Time Driven |A053
paquetes EMBRUJO
Diagrama oL EL . )
A055 - - - - Disenador Time Driven | A054
35 Modelado de la conceptual EMBRUJO
' Base de Datos ) _ _ EL _ )
A056 Diagrama logico |- - - - Disenador ENMBRUJO Time Driven | A055
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Paquete de trabajo Actividad del paquete de trabajo Secuenci
g g o 8 amiento
- © Fc® w0y 3 Tipo de de
% % g E © :g ES g % 3_ WT actividad actividad
Nt 573 Cédigo Nombre 802 5298 83 E R ble Geoarafi (time driven, es dentro
g 2 g2 B582F 88 ' Responsable Geografica ™ ooy ce del
S8 & = § 33 90 § driven)  paquete
- £ B w de
& trabajo
EL _ )
A057 Diagrama fisico |- - - - Disenador Time Driven |A056
EMBRUJO
Diseno de la o EL _ ]
A058 - - - - Disenador Time Driven | A0O57
interfaz principal EMBRUJO
Diseno del
L EL . .
A059 modulo de - - - - Disenador Time Driven |A058
EMBRUJO
asociacion
Disefio del
eborer @ A060 ddulo d Disefnad EL Ti Dri A059
i modulo de - - - - iseflador ime Driven
3.6 prototipo no o EMBRUJO
funcional emision
Disefio del
A0B1 | médulo de ; ; - |- |Disefador Ek/IBRU 1o | Time Driven | A060
cobranzas
Diseno del
. L EL . .
A062 modulo de - - - - Disenador ENBRUJO Time Driven | A061
presidencia
Elaborar el
Elaborar el EL _ )
3.7 _ A063 accesoal Programador Time Driven | A062
producto final st EMBRUJO
sistema
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Paquete de trabajo Actividad del paquete de trabajo Secuenci

g g o s amiento
— © Fef a0 @ Tipo de de
€38 S28% 52 2 porsona Zona  actividad actividad
s _gs [«)] T T 0 ® - .= = =
Nombre Cédigo Nombre 8os 2892 8 2 E Responsable  Geografica (t"r';iodl:xz"’ £° ‘;Z:'tro
82 < = § 33 2 2 § driven)  paquete
- s T I de
& trabajo
Elaborar modulo EL
A064 - - - - Programador Time Driven |A063
de asociacion EMBRUJO
Elaborar médulo EL _ ]
A065 - - - - Programador Time Driven | AO64
de emision EMBRUJO
Elaborar médulo EL
A066 - - - - Programador Time Driven | A0G5
de cobranzas EMBRUJO
Elaborar médulo EL
A067 ) ) - - - - Programador Time Driven | AO66
de presidencia EMBRUJO
Pruebas del EL
A068 modulo de - - - - Programador EMBRUJO Time Driven | A067
asociacion
Pruebas del
A069 modulo de - - - - Programador Ek/IBRU 10 Time Driven | A068
3.8 Pruebas limlsg)n o
ruebas de
A070 modulo de - - - - Programador Ek/IBRU 10 Time Driven |A069
cobranzas
Pruebas del EL
AO071 maodulo de - - - - Programador EMBRUJO Time Driven [A070
Presidencia
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Paquete de trabajo Actividad del paquete de trabajo Secuenci

g g o s amiento
-_ - c E 2o 2 Tipo de de
€38 S28% 52 2 porsona Zona  actividad actividad
s _gs [«)] T T 0 ® - .= = =
Nombre Cédigo Nombre 8os 2892 8 2 E Responsable  Geografica (t"r';iodl:;‘ésn’ £° ﬂi:‘tm
82 < = § 33 2 2 § driven)  paquete
- L 2 I de
- trabajo
Pruebas del EL
AQ72 modulo de - - - - Programador EMBRUJO Time Driven |A071
asociacion
Pruebas del EL
A073 modulo de - - - - Programador EMBRUJO Time Driven |AQ72
emision
3.9 Pruebas beta
Pruebas del EL
A074 modulo de - - - - Programador EMBRUJO Time Driven |A073
cobranzas
Pruebas del EL
AQ75 maodulo de - - - - Programador ENMBRUJO Time Driven |A074
Presidencia
Diagrama de _ EL _ )
AQ76 - - - - Analista Time Driven |A075
componentes EMBRUJO
3.1 | Entrenamiento y ~ . Project EL . .
o A077 Planificar reunién | - - - - Time Driven | A076
capacitacion manager EMBRUJO
7078 Realizar Project EL Time Dri 7077
capacitacion a - - - - Ime riven
oS USUArios manager EMBRUJO
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Paquete de trabajo Actividad del paquete de trabajo Secuenci

g g o s amiento
— © Fef a0 @ Tipo de de
€38 S28% 52 2 porsona Zona  actividad actividad
(] T T 0 ® - .= = =
Nombre Cédigo Nombre = .% > % g 2E 8 ug:_ 'E Responsable _Geografica (t':r;iodJ:‘ézn’ £° ((iizrtro
82 < = § 33 2 2 § driven)  paquete
- L 2 s de
- trabajo
3.1 c dat . EL _ _
Puesta en marcha | A079 argar con aatos | . - - |- [Analista Time Driven |A078
1 reales al sistema EMBRUJO
Informe de Project EL , )
3.1 Dlrlglr y gestionar A080 performance del |- - - - manager EMBRUJO Time Driven | A079
la ejecucion del proyecto Proect =i
proyecto A0g1 |Gestiondela | - - |- ) Time Driven |A080
configuracion manager EMBRUJO
Gesti I 7082 Acta de reunién Project EL Time Dri 7081
estionar la de coordinacion |- - - - iIme briven
31 manager EMBRUJO
expectativa de los (éel Froy.e’ctczj 5 9 =
_ valuacion de roject
interesados A083 competencias de Time Driven | A082
rendimiento. manager EMBRUJO
. Informe de
3.1 Realizar Project EL
aseguramiento de | A084 auditoria de - - - - Time Driven |A083
calidad calidad manager EMBRUJO
. _ Directorio del )
31| Adquirir el equipo A085 equipo del - - - - Project =L Time Driven |A084
del proyecto manager EMBRUJO
proyecto
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Paquete de trabajo Actividad del paquete de trabajo Secuenci
amiento
Tipo de de
actividad actividad
(time driven, es dentro
resource (o[}
driven) paquete
de
trabajo

Persona Zona

Nombre Cédigo Nombre Responsable Geogréfica

Actividad
Actividad
predecesora Tipo
de relacion
adelanto/ retraso

©
k]
(7] Q
o =
b3 o
& £
g- =
5 2
n 1)
(]
LL

Alcance del
Trabajo de la
Restricciones o

Evaluacion de
3.1 Desarrollar el competencias Project EL
equipo del A086 para trabajar en | i " |” | manager EMBRUJO | |'Me Driven 1A085
proyecto .
equipo
Monitorear y Acta de reunién Proiect EL
4.1 | controlar el trabajo | A087 | de coordinacién |- - - |- ) Time Driven |A041
manager EMBRUJO
del proyecto del proyecto
Ejecutar el control Inspeccién de Project EL , .
4.2 - - - -
de calidad A088 calidad manager EMBRUJO Time Driven | A079
Informar el Solicitud de Project EL . .
4.3 - - - -
desempefio AO89 cambio manager EMBRUJO Time Driven | A088
Monitorear y Informe de Project EL
4.4 . _ _ _ _ . .
con.trolar los A090 monltoreo de manager EMBRUJO Time Driven | A089
riesgos riesgos
Acta de
. Project EL , .
A091 aceptacion del manager EMBRUJO Time Driven | A086
proyecto
Leccion Project EL . .
5.1 Cerrar0 ef;zreoyecto A092 aprendida - - - - manager EMBRUJO Time Driven | A091
Relacion de
Project EL . )
A093 documentos del |- - - - Time Driven | A092
manager EMBRUJO
proyecto
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ESTIMACION DE DURACIONES Y RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema De Gestion Hotelera El Embrujo SIGEHE

TIPO DE RECURSO: TIPO DE RECURSO:
PERSONAL MATERIALES

TIPO DE
RECURSO:Otros

()]
Paquete de c |8 [To c |8 |,2 c |8 |p2
. 0N = 2 =]
trabajo Entregable Nombre de g ? 83 Nombre g 7 22 Nombre 8 ® g 3
© =] £ = de © |3 © de © 3 \©
recurso = o c \© “ | a =0 = o =50
S |5 o ©| recurso 5|35 [ o recurso| 3 |5 [° Py
(=] () L. (=T o] (] (7] oS
Project Charter ) Materiale )
Desarrollo de Project Unidad | Transpo
. 3d - - s de - - - - -
Project Charter manager o es rte
escritorio
Lista de Stakeholders ) Materiale )
Project Unidad | Transpo
1d - - s de - - - - -
manager o es rte
escritorio
Identificar & los Clasificacion de Proiect Materiale Unidad
rojec nida
Stakeholders Stakeholders (Matriz 0.5d | - - s de - - - - - -
_ _ manager o es
influencia vs. Poder) escritorio
Clasificacion de )
| Project
Stakeholders (Matriz 0.5d | - - - - - - - - - -
o manager
interés vs. Poder)
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TIPO DE RECURSO: TIPO DE RECURSO: TIPO DE
PERSONAL MATERIALES RECURSO:Otros

[+})
Paquete de e |8 |[To c |9 2 s |8 i
trabajo Entregable Nombre de g 7 @ 3 Nombre g 7 g § Nombre g ? g 3
recurso s |32 |ES de ® [2 |EW® de 8 |3 |E®
P o — — o o © [ o o ©
5 |5 69 recurso | 5|5 (P4 |[recurso| S |5 (9 4
o (»n L o (»n o o |(»n o
Clasificacion de | Project
Stakeholders (Matriz 05 | - - - - - - - - - -
influencia vs. Impacto) manager
Registro de Stakeholders |Project 0.5
manager '
Estrategia de gestion de |Project
Stakeholders 1d : : : : : : : : - -
manager
. ] Materiale )
Desarrollar el Plan | Plan de gestion del Project Unidad
para la Direccién oroyecto manager 3d - - s de - - o - - - -
del Proyecto escritorio
Plan de gestion de Project 1
requisitos manager
Recopilar _ _
o Documentacion de Project 1d i i i i i i i i i i
requisitos requisitos manager
Matriz de trazabilidad de |Project od
requisitos manager
Plan de gestion del Project 14 ) i ) ) ) ) ) ) ) )
o alcance manager
Definir el alcance Project
Scope Statement 2d - - - - - - - - - -
manager
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TIPO DE RECURSO: TIPO DE RECURSO: TIPO DE
PERSONAL MATERIALES RECURSO:Otros
[+})
Paquete de e |8 |To e |8 2 s |8 i
el Entregable Nombre de _g ? @ 3 No(rjnbre g 7 g § N031bre _g @ gg
recurso € |3 |Ewx e €12 |58 € 12 |58
S |5 6©C recurso | 5 (5 | |recurso| S (5 |9 4
a (»n L (= N7} o o |»n °
Project
WBS 4d - - - - - - - - - -
manager
Diccionario WBS Project
Crear el WBS 3d - - - - - - - - - -
(Completo) manager
Diccionario WBS Project od
(Simple) manager
Materiale
Plan de Gestion de Project Unidad
1d - - s de - - - - - -
Schedule manager es
Definir las escritorio
actividades Identificacion y i
o Project
secuenciamiento de 2d - - - - - - - - - -
. manager
actividades
Secuenciar las Project
. Red del proyecto 1d - - - - - - - - - -
actividades manager
Estimacion de | Estimacion de recursos y _ Materiale _
duraciones y ] Project Unidad
recursos de las |duraciones de las 2d - - s de - - - - - -
e manager es
actividades actividades 9 escritorio
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TIPO DE RECURSO: TIPO DE RECURSO: TIPO DE
PERSONAL MATERIALES RECURSO:Otros

[+})
Paquete de e |8 |[To €8 |2 e |8 |p2
trabajo Entregable Nombre de g 7 @ 3 Nombre g 7 g § Nombre g ? g 3
recurso L |a | =% - |2 |go L |2 |[go©
S5 |5 6©C recurso | 5 (5 | |recurso| S (5 |9 4
o (»n L o (»n o o |(»n o
Project
Desarrollar el| Cronograma del proyecto ) 3d | - - - - - - - - - -
cronograma manager
] Materiale ]
) Project Unidad
Estimar los costos | Costeo del proyecto 1d - - s de - - - - - -
manager o es
escritorio
Presupuesto del Proyecto | Project o
por Entregable manager
Determinar el | Presupuesto del Proyecto | Project 1
Presupuesto por Tipo de Recurso manager
Project
Presupuesto por semana 2d - - - - - - - - - -
manager
. ) Materiale )
Plan de gestion de la Project Unidad
_ 2d - - s de - - - - - -
calidad manager o es
escritorio
Planificar la : __ i
. Plantilla de métricade Project
calidad . 1d - - - - - - - - - -
calidad manager
Matriz de actividades de |Project 1
calidad manager
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TIPO DE RECURSO: TIPO DE RECURSO: TIPO DE
PERSONAL MATERIALES RECURSO:Otros
[+})
Paquete de e |8 |[To c |9 2 s |8 i
trabajo Entregable Nombre de _g 7 @ 3 Nombre _g 7 g § Nombre _g ? g 3
recurso s |32 |ES de ® [2 |EW® de 8 |3 |E®
5 |5 o recurso | 5 |5 |P o |(recurso| S |5 [P o
o (»n L o (»n o o |(»n o
Materiale
Plan de recursos Project Unidad
3d - - s de - - - - - -
humanos manager o es
escritorio
_ Project
Organigrama del proyecto 05d | - - - - - - - - - -
Desarrollar el plan manager
de recursos | Matriz de asignacién de | Project 154
humanos responsabilidades manager '
o Project
Descripcién de roles 2d - - - - - - - - - -
manager
Cuadro de adquisiciones Project 1d - - - - - - - - - -
del personal del proyecto | manager
Diagrama de carga Project 1
personal manager
Materiale
Plan de gestion de Project Unidad
2d - - s de - - - - - -
Planificar las | comunicaciones manager o es
o escritorio
comunicaciones
Matriz de comunicaciones | Project od
del proyecto manager




TIPO DE RECURSO:

PERSONAL

TIPO DE RECURSO:

MATERIALES

TIPO DE

RECURSO:Otros
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[+})
Paquete de e |8 |[To €8 |2 e |8 |p2
trabajo Entregable Nombre de _g 7 @ 3 Nombre _g 7 g § Nombre _g ? g 3
recurso s |32 |ES de ® [2 |EW® de 8 |3 |E®
P o — — o o © [ o o ©
5 |5 6©C recurso | 5 (5 | |recurso| S (5 |9 4
a (»n U o (»n o o |»n °
. . ; Project
Glosario de terminologia 2d - - - - - - - - - -
manager
Checklist de presentacion Project 1d - - - - - - - - - -
para reunion de kick off | manager
- . ) Materiale )
Planificar la | Plan de gestion de Project Unidad
B ) ) 2d - - s de - - - - - -
gestion de riesgos | riesgos manager o es
escritorio
. Identificacion y Project
Ir?eesntlg‘)"lscar 18| evaluacion cualitativa de 2d | - | - - - | - - - - -] -
g riesgos manager
Planificar la| Plan de respuestaa los | Project
respuesta a los| . 2d | - | - - - |- - - - - |-
riesgos riesgos manager
Crear formato de Analista 15d | - ) _ _ _ _ _ _ _ _
entrevista '
: Materiale
Recopilar _ . Analist 1d g Unidad | Transpo
requerimientos Realizar entrevista alista - - S de - - os e - - -
escritorio
Agrupar Requerimientos | Analista 0.5d | - - - - - - - - - -
Modelado de Disefo Arquitecténico Analista 1d - - - - - - - - - -
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TIPO DE RECURSO: TIPO DE RECURSO: TIPO DE
PERSONAL MATERIALES RECURSO:Otros
[+})
Paquete de £ |8 |Co €8 |2 e |8 |p2
trabajo Entregable Nombre de _8 7 @ 3 Nombre _g 7 © § Nombre _g ? © 3
© =] £ = de © > £ ] de © > £ (S
recurso - o o ‘@ - | O S © - o S ©
5 |5 6©C recurso | 5 (5 | |recurso| S (5 |9 4
casos de uso a | ldentificar actores Analista 2d - - - - - - - - -
20% Diagrama de Analista 1d - - - - - - - - _ _
comunicacion de actores
Diagrama del negocio Analista 2d | - | - - - |- - - - - | -
Diagrama inicial del Analista 3d . ; ; } } ; _ _ i _
sistema
Modelado de sDiI;g:i:a final del Disefiador 2d | - | - : - -] - - - - |-
casos de uso a = o |
rear flujo normal y o
80% alterno Disefnador 3d
Diagrama de actividades |Disefiador 3d - - - - - - - - - -
Documentos de : :
_ Diagrama de nodos Disenador 1d - - - - - - - - - -
diseno
Diagrama de paquetes Disenador 2d - - - - - - - - - -
Modelado de Ia D?agrama cor-mceptual D?serjador 4d - - - - - - - - - -
Base de Datos Diagrama logico Disefiador 3d - - - - - - - - - -
Diagrama fisico Disenador 3d - - - - - - - - - -
Elaborar el D'.S eno de la interfaz Disefador 2d - - - - - - - - - -
_ principal
prototipo N0 I'HiseRo del médulo de
Disefiador 3d - - - - - - - - - -

funcional asociacion




Paquete de
trabajo
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TIPO DE RECURSO: TIPO DE RECURSO: TIPO DE
PERSONAL MATERIALES RECURSO:Otros
[}
o |T 0 o o )
Entregable S |% |22 Nombre | & [% |25 |Nombre| & % |83
Nombre de o | ® 85 o | o o o | ® o
© =] £ = de © > £ ] de © > £ (S
recurso L |a | =% - |2 |go L |2 |[go©
S |5 o ©| recurso 5|5 (£ e recurso| s (5 |9 o
o (»n L (= N7} S o (»n °
Disefio del médulo de
o Disenador 3d - - - - - - - - - -
emision
Disefio del médulo de ]
Disenador 3d - - - - - - - - - -
cobranzas
Disefio del médulo de )
Disenador 2d - - - - - - - - - -

presidencia

Elaborar el

producto final

Elaborar el acceso al

sistema

Programador 3d

Elaborar moédulo de

asociacion

Programador 9d

Elaborar modulo de

Programador od

emision

Elaborar médulo de Programador | 10d ) ) ) _ _ . . - - -
cobranzas

Elab_orar modulo de Programador 4d ) ) ) ) } . . - - -
presidencia

Pruebas

Pruebas del modulo de

asociacion

Programador | 0.5d




TIPO DE RECURSO:

PERSONAL

TIPO DE RECURSO:
MATERIALES

TIPO DE
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RECURSO:Otros

(]
Paquete de e |8 |[To €8 |2 e |8 |p2
trabajo Entregable Nombre de _g ? @ 3 No(rjr:ebre g 7 g § No:;;bre _g ? g 3
recurso s 2 |Ew €12 |58 12 |58
S S 0 9| recurso S | 5 L recurso S 5 L o
(=] () L. (= 7] o] (@] (/2] b <]
Pruebas del modulo de
o Programador 1d - - - - - - - - - -
emision
Pruebas del moédulo de
Programador 1d - - - - - - - - - -
cobranzas
Pruebas del modulo de
] . Programador | 0.5d | - - - - - - - - - -
Presidencia
Pruebas del moédulo de
o Programador | 1.5d | - - - - - - - - - -
asociacion
Pruebas del moédulo de
Programador | 0.5d | - - - - - - - - - -
Pruebas beta emision
Pruebas del modulo de Programador | 2.5d ) i ) ) ) ) ) ) ) )
cobranzas
P | médul
ruepas d.e modulo de Programador | 0.5d - - - - - - - - - -
Presidencia
Di .
lagrama de Analista 1d - - - - - - - - - -
componentes
Entrenamiento y N = | Materiale
o Project Unidad
capacitacion Planificar reunion d 1d s de - - - B B B
manager o es
escritorio




TIPO DE RECURSO:

PERSONAL

TIPO DE RECURSO:

MATERIALES

TIPO DE

RECURSO:Otros
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[+})
Paquete de c |8 |Co €8 |2 e |8 |p2
trabajo Entregable Nombre de _g 7 @ 3 Nombre _g 7 g § Nombre _g ? g 3
© =] £ = de © > ] de © > (S
recurso = o = ‘\® - o B o - o s o
5 |5 6©C recurso | 5 (5 | |recurso| S (5 |9 4
o (»n L o (»n o o |(»n o
Materiale
Realizar capacitacion a Project o _ ) g Unidad | Transpo _ _ _
s de - -
los usuarios manager o es rte
escritorio
Cargar con datos reales _
Puesta en marcha ) Analista 1d - - - - - - - - - -
al sistema
Informe de performance | Project 1 54
Dirigir y gestionar | de| proyecto manager '
la ejecucion del _ _
Gestion de la Project
proyecto 0.5d
configuracion manager
Acta de reunién de Project
. o 1.5d | - - - - - - - - - -
Gestionar la coordinacién del proyecto | manager
expectativa de los | Evaluacion de .
: : Project
interesados competencias de 1.5d
o manager
rendimiento.
Realizar el . )
) Informe de auditoria de Project
aseguramiento de _ 1d - - - - - - - - - -
_ calidad manager
calidad
Adquirir el equipo | Directorio del equipo del |Project 054 | - ] i i i i i i i i
del proyecto proyecto manager )
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TIPO DE RECURSO: TIPO DE RECURSO: TIPO DE
PERSONAL MATERIALES RECURSO:Otros

[+})
Paquete de e |8 |[To c |9 2 s |8 i
trabajo Entregable Nombre de g 7 @ 3 Nombre g 7 g § Nombre g ? g 3
© =} E = de © = S de © =3 ©
recurso - o = '@ — o B o - o s o
S |5 6 © recurso | 3 |5 |9 o recurso| s (5 |9 o
o o»n L o |»n o] o o»n o
Desarrollar el Evaluacion de .
. : Project
equipo del competencias para 1.5d | - - - - - - - - - -
: . manager
proyecto trabajar en equipo
Monitorear y .| Acta de reunion de Project
controlar el trabajo . 2d - - - - - - - - - -
coordinacién del proyecto | manager
del proyecto
. . Materiale .
Ejecutar el control ., : Project Unidad | Transpo
. Inspeccién de calidad 4d - - s de - - - - -
de calidad manager o es rte
escritorio
Informar el - . Project
- Solicitud de cambio 2d - - - - - - - - - -
desempefio manager
Monit . .
nrrorear y Informe de monitoreo de | Project
controlar los . 2d - - - - - - - - - -
. riesgos manager
riesgos
ial
Acta de aceptacioén del Project 154 Maste;rf © Unidad | Transpo
proyecto manager ' o es rte
escritorio
Cerrar el proyecto Proiect
o fase Leccion aprendida mr;ea(;er 1.5d | - - - - - - - - - -
Relacion de documentos | Project 1
del proyecto manager




feb 13 | Bmar 13

CRONOGRAMADEL PROYECTO

17 mar 13| 31 mar 13

4abr 13 | 25alr13

12 may 13| 6 may 13

0jun'13 | 23jn 13

073|213

04 2013 | 16 ag0 "3

0 38013 | 1558013

Haep 131

Name ‘ Duration

Sistema de Gestion Hotelera | Embrujo 1Md
Inicio 1d
Plan de Alcance d
Proyect Charter il
Plan de Gestion 4
Creacion del WBS Kl
Diccionano del WBS il

Plan de Recursos Humanos 10d
Defini Roles y Respansabiidades i
Qrganigrama del Proyecto i
Plan dz Gestion del Personal Kl
Planificacion U
Analisis y Requerimientos i
Calendario de Reuniones Kl
Acta de Reuniones il
(btencion de Datos 1d
Reunion con los Stakefolders i

Plan de Costos 10d
Estirmacion de Costos i
Determinacion de Prsupuesto fd
Control de Castos i
Plan de Riesgos fd
Ifertificacion de Riesgos 1
Plan de Respuesta de Riesgos i
Supenision y Control de Riesgos il

ITLIVNS[X

D[I]LIVIMIS[X

D[J]LVIM]S[X

D[J L [VIM]S[X

D[ITLIVIMIS[X

DLJL[VIM]SX

D[JL[VIM]S[X

D[J[LVIM]S X

DLIJL]v]

;
4

—
3,
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- Ejecucion
-/ Digefio
Requerimientas del Sistema
- Diagramas del Sistema
0. Casoz de Lso
0. Clases
[, Secuencia
[ Actividatles
0. Calabaracion
Digerio Base de Datos
Dizeio Interfaz ol Sistema
- Codificacion
Inicio e 1 Cacificacion
Reevision de la Codificacion
- Implementacion
Prototipo del Sistema
Istaladores del Sistema
- Control
Plan te Prughas
Arta de Confarmidad e Pruehas
Plan de capactacion
- Cierre
Soporte del Sistema
Warual Tecnico

el del Sistema

100 dias

42 dias
2 s
23 dias
B dias

5 dias
2z
3dias

5 dias

B dias

9 dias
8 diag
47 dias
4 diag

1 dias
2 s

5 dias
15 dias
2ias

B dias

5 dias
10 dias
2 s
3ias

5 dias
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D. Gestion de Costos

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

- POR FASE Y POR TIPO DE RECURSO -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLASDEL PROYECTO
Sistema De Gestion Hotelera El Embrujo “

PROYECTO TIPO DE RECURSO MonTo %

1 1
INICIO Personal | |
Materiales de [ 1000
Escritorio : |
Uso de Laptops | |
1 1
Total Fase :
-t T 1 1
PLANIFICACION ! !
Fersonal | |
Materiales de | 350,
Escritorio ! !
Uso de Laptops | |
Pasajes | |
1 1
Total Fase |
1
EJECUCION Personal Sueldo i i
SIGEHE Materiales de 3500,
Escritorio : :
Uso de Laptops [ [
Gastos extras : |
1 1
1
Total Fase |
CONTROL , :
Fersonal : :
Materizles . 350
Maguinaria | |
1 1
Total Fase !
CIERRE i
Personal | |
Materizles ! !
Maguinaria ; 200,
1 1
Total Fase !
TOTAL FASES 4500
Reserva de Contingencia 200
Reserva de Gestion
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTOD 4700



E. Gestion de Calidad
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PLAN DE GESTION DE LACALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Gestion Hotelera EI Embrujo

| SIGLASDEL PROYECTO

SIGEHE

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA INTENCION DE DIRECCION
QUE FORMALMENTE TIENE EL EQUIPO DE PROYECTO CON RELACION A LA CALIDAD DEL

PROYECTO.

MATRIZ DE ACTIVIDADES
TRABAJO SI EXISTE UN ESTANDAR O NORMA DE CALIDAD APLICABLE A SU ELABORACION.
ANALIZAR LA CAPACIDAD DEL PROCESO QUE GENERARA CADA ENTREGABLE Y DISENAR

ACTIVIDADES DE PREVENCION Y DE CONTROL

DE CALIDAD:

ESPECIFICAR PARA CADA PAQUETE DE

QUE ASEGURARAN LA OBTENCION DE

ENTREGABLES CON EL NIVEL DE CALIDAD REQUERIDO (VER MATRIZ ADJUNTA).

PAQUETE DE TRABAJO DE CALIDAD ACTIVIDADES DE CONTROL
APLICABLE
Desarrollo  de  Project PMBOK robacion de Sponsor
Charter A ! P
Aprobacién y revision por
Identificar a los Stakeholders PMBOK )
Project Manager
Desarrollar el Plan para la robacion y revision por
) . P PMBOK Ap ) y P
Direccion del Proyecto Project Manager
robacion y revision por
Recopilar requisitos PMBOK A ) y P
Project Manager
robacién y revision por
Definir el alcance PMBOK Ap ) y P
Project Manager
Crear el WBS PMBOK Aprobacion y revision por
Project Manager
Definir las actividades PMBOK Aprobacion y revision por
Project Manager
Secuenciar las actividades PMBOK Aprobacion y revision por
Project Manager
Estimacion de duraciones y Aprobacién y revisién por
recursos de las actividades. PMBOK Project Manager
Desarrollar el cronograma PMBOK Aprobacion y revision por
Project Manager
Estimar los costos PMBOK Aprobacion y revision por
Project Manager
Aprobacién y revision por
Determinar el Presupuesto PMBOK Project Manager
robacién y revision por
Planificar la calidad PMBOK Ap Y P

Project Manager
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Desarrollar el plan de

Aprobacién y revision por

PMBOK )
Recursos Humanos Project Manager
Planificar las robacion y revision por
o PMBOK Ap ) y P
comunicaciones Project Manager
Planificar la gestion de robacion y revision por
d PMBOK AP Y P
riesgos Project Manager
robacioén y revision por
Identificar los riesgos PMBOK A ] y P
Project Manager
Planificar la respuesta a los robacion y revision por
_ P PMBOK AP ) y P
riesgos Project Manager
. o Aprobacion y revision por
Recopilar requerimientos Metodologia XP )
Project Manager
Modelado de casos de uso a Aprobacion y revision por
Metodologia XP _
20% Project Manager
Modelado de casos de uso a ] Aprobacién y revision por
Metodologia XP )
80% Project Manager
oL ) Aprobacién y revisién por
Documentos de disefio Metodologia XP .
Project Manager
Modelado de la Base de Aprobacién y revision por
Metodologia XP
Datos Project Manager
Elaborar el prototipo no robacion y revision por
g P Metodologia XP Ap y P
funcional Project Manager
_ ] Aprobacién y revision por
Elaborar el producto final Metodologia XP
Project Manager
robacioén y revision por
Pruebas Metodologia XP Ap ) y P
Project Manager
Aprobacién y revision por
Pruebas beta Metodologia XP Project Manager, Sponsory
usuarios
. Aprobacién y revision por
Entrenarnle.n 'to y Metodologia XP Project Manager, Sponsor y
capacitacion .
usuarios
Aprobacién y revisién por
Puesta en marcha Metodologia XP Project Manager, Sponsor y
usuarios
Dirigir y gestionar la robacion y revision por
giry g PMBOK Ap y p

ejecucion del proyecto

Project Manager
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Gestionar la expectativa de PVBOK Aprobacién y revision por
los interesados Project Manager
Realizar aseguramiento de robacion y revision por
9 PMBOK Ap ) y P
calidad Project Manager
Adquirir el equipo del robacién y revision por
q quip PMBOK Ap y p
proyecto Project Manager
Desarrollar el equipo del robacion y revision por
quip PMBOK Ap | y p
proyecto Project Manager
Monitorear y controlar el robacion y revision por
. Y PMBOK AP ) y P
trabajo del proyecto Project Manager
. . Aprobacion y revision por
Ejecutar el control de calidad PMBOK ]
Project Manager
Aprobacion y revision por
Informar el desempefio PMBOK )
Project Manager
Monitorear y controlar los robacién y revision por
) y PMBOK A ] y P
riesgos Project Manager
Aprobacién y revisién por
Cerrar el proyecto o fase PMBOK Project Manager, Sponsory
usuarios

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR LOS ROLES QUE SERAN
NECESARIOS EN EL EQUIPO DE PROYECTO PARA DESARROLLAR LOS ENTREGABLES Y
ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD. PARA CADA ROL ESPECIFICAR: OBJETIVOS,

FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS
DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR EL ROL

Objetivos del rol:
Que se realice un producto de calidad y que

cumpla con los requerimientos planificados.

Funciones del rol:

SPONSOR
Revisar y aprobar los entregables verificando que

cumpla todos los requerimientos.

Supervisa a:

Project Manager

Objetivos del rol:
Revisar y monitorear constantemente por el buen

desarrollo del proyecto y del software.

PROJECT MANAGER r
Funciones del rol:

Revisar estadndares, entregables, disponer

ajustes para generar acciones correctivas.
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Niveles de autoridad:
Exigir cumplimiento de entregables al equipo de

proyecto.

Reporta a: Sponsor.

Supervisa a: Equipo de Proyecto.

MIEMBROS DEL
EQUIPO DE
PROYECTO

PROCESOS DE GESTION DE LA CA

LOS PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDADAD
El aseguramiento de la calidad se efectuara

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

Objetivos del rol:
Elaborar los entregables con la calidad requerida
y segun estandares de la metodologia XP.

Funciones del rol:

Elaborar todos los entregables requeridos

Reporta a: Project Manager.

Requisitos de habilidades: Especificas segun
los entregables.
IDAD: ESPECIFICAR EL ENFOQUE PARA REALIZAR

haciendo monitoreo continuo de la performance
del trabajo, y ademas del empleo de la
metodologia XP para la gestion de la calidad del
Software.
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PLANTILLA DE METRICADE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLASDEL PROYECTO
Sistema De Gestion Hotelera El Embrujo SIGEHE

METRICA DE:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE: ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE CALIDAD
RELEVANTE QUE DA ORIGEN A LA METRICA.

Performance del Proyecto

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR EL FACTOR DE CALIDAD INVOLUCRADO EN
LA METRICA Y ESPECIFICAR PORQUE ES RELEVANTE.

La Perfomance del Proyecto se define como el cumplimiento del schedule y del
presupuesto del proyecto.

Este factor de calidad es relevante pues permitira al equipo de proyecto lograr el
margen de utilidad que ha sido calculado para el proyecto, caso contrario el
proyecto podria no generar utilidades o mas aun, podria generar pérdidas.

Por otro lado el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente nos
puede ocasionar problemas contractuales.

PROPOSITO DE LA METRICA: ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA?

La métrica se desarrolla para monitorear la perfomance del proyecto en cuanto a
cumplimiento de schedule y presupuesto, y poder tomar las acciones correctas en
forma oportuna.

DEFANICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL

QUIEN, QUE, CUANDO, DONDE, COMO?

El Project Manager actualizara el sistema EVM en el MS Project, en la mafiana de
los lunes de cada semana, y calculara el CPI (Cost Perfomance Index) y el SPI
(Schedule Perfomanec Index), en las oficinas de Dharma Consulting, obteniendo
de esta forma los ratios de perfomance del proyecto, los cuales se tendran
disponibles los lunes en la tarde.

METODO DE MEDICION: DEFINIR LOS PASOS Y CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA

MEDICION.

1. Se recabara informacion de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin
real, trabajo real, y costo real, los cuales se ingresaran en el MS Project.

2. EIMS Project calculara los indices de CPly SPI.

3. Estos indices se trasladaran al Informe Semanal de Proyecto.

4. Se revisara el informe con el Sponsor y se tomaran las acciones correctivas y/o
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preventivas pertinentes.

5. Se informara al cliente de dichas acciones de ser el caso.

RESULTADO DESEADO: ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO

DESEADO PARA LA METRICA.

1.Para el CPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95

2. Para el SPI se desea una valor acumulado no menor de 0.95

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES: ESPECIFICAR COMO SE ENLAZA LA

METRICA Y EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

El cumplimiento de éstas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad
deseada de los proyectos de consultoria y capacitacion de la empresa, lo cual a su
vez posibilitara el crecimiento de la empresa y la mejora general de sus productos y
servicios.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA RESPONSABLE

DE VIGILAR EL FACTOR DE CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA, Y DE PROMOVER LAS

MEJORAS DE PROCESOS QUE SEAN NECESARIAS.

La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados
de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean necesarias para
lograr los objetivos de calidad planteados, es el Project Manager en primera instancia,
pero la responsabilidad ultima de lograr la rentabilidad del proyecto y el cumplimiento
de los plazos recae en forma ejecutiva en el Sponsor del Proyecto.
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LINEA BASE DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLASDEL PROYECTO
Sistema De Gestion Hotelera El Embrujo SIGEHE
| LINEA BASE DE CALIDAD :
FAcTOR DE OBJETIVO DE FRECUENGIA Y FRECUENCIA Y
CALIDAD METRICA A USAR MOMENTO DE
CALIDAD MOMENTO DE REPORTE
RELEVANTE MEDICION
CPI= Cost Frecuencia,
Performance Perfomance semanal
del P t CPI>=0.95 o
el Froyecto Index - Medicién,
Acumulado
SPI= Schedule Frecuencia,
Performance Perfomance semanal
del P t SPI>=0.95 o
el Froyecto Index - Medicion,
Acumulado
Satisfaccion NCR (No Seguimiento al
de la conformidad) | dossier de
empresa .
P =0 calidad

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

| Nomere DEL PROYECTO | sicLAsDEL PROYECTO
Sistema de Gestion Hotelera EI Embrujo SIGEHE
Estandar
Entregable de calidad Actividades de control
aplicable
Project Charter PMBOK Aprobacion de Sponsor
Lista de Stakeholders PMBOK Aprobacién y revision por
Project Manager
Clasificacion de  Stakeholders  (Matriz PMBOK Aprobacion y revision por
influencia vs. Poder) Project Manager
Clasificacion de Stakeholders (Matriz interés PMBOK Aprobacion y revision por
vs. Poder) Project Manager
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Actividades de control

Estandar

de calidad
aplicable

Clasificacion de  Stakeholders (Matriz PMBOK Aprobacién y revision por
influencia vs. Impacto) Project Manager
Registro de Stakeholders PMBOK Aprobacién y revision por
Project Manager
Estrategia de gestion de Stakeholders PMBOK Aprobacién y revision por
Project Manager
. PMBOK Aprobacion y revision por
Plan de gestion del proyecto Project Manager
Plan de gestion de requisitos PMBOK Aprgbamon y revision por
Project Manager
. o PMBOK Aprobacion y revision por
Documentacion de requisitos _
Project Manager
PMBOK Aprobacién y revision por
Matriz de trazabilidad de requisitos _
Project Manager
» PMBOK Aprobacion y revision por
Plan de gestion del alcance _
Project Manager
PMBOK Aprobacién y revision por
Scope Statement ,
Project Manager
PMBOK robacion y revision por
WBS Ap y p
Project Manager
PMBOK Aprobacién y revision por
Diccionario WBS (Completo) .
Project Manager
o ] ) PMBOK Aprobacién y revision por
Diccionario WBS (Simple) .
Project Manager
PMBOK Aprobacién y revision por
Plan de Gestién de Schedule .
Project Manager
Identificacion y secuenciamiento de Aprobacién y revision por
o PMBOK .
actividades Project Manager
PMBOK Aprobacion y revision por
Red del proyecto .
Project Manager
Estimacion de recursos y duraciones de las PMBOK Aprobacién y revision por
actividades Project Manager
PMBOK Aprobacion y revision por
Cronograma del proyecto _
Project Manager
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Entregable

Estandar
de calidad Actividades de control
aplicable

PMBOK Aprobacion y revision por
Costeo del proyecto _
Project Manager
PMBOK Aprobacién y revision por
Presupuesto del Proyecto por Entregable .
Project Manager
Presupuesto del Proyecto por Tipo de PMBOK Aprobacién y revisiéon por
Recurso Project Manager
PMBOK Aprobacién y revision por
Presupuesto por semana
Project Manager
N . PMBOK Aprobacién y revision por
Plan de gestion de la calidad _
Project Manager
) . _ PMBOK Aprobacion y revision por
Plantilla de métrica de calidad
Project Manager
PMBOK Aprobacién y revision por
Matriz de actividades de calidad )
Project Manager
PMBOK Aprobacién y revision por
Plan de recursos humanos _
Project Manager
] PMBOK Aprobacién y revision por
Organigrama del proyecto _
Project Manager
) ] » - PMBOK Aprobacién y revision por
Matriz de asignacion de responsabilidades _
Project Manager
PMBOK Aprobacién y revision por
Descripcién de roles .
Project Manager
Cuadro de adquisiciones del personal del robacion y revision por
a P PMBOK AP Y P
proyecto Project Manager
_ PMBOK Aprobacion y revision por
Diagrama de carga personal .
Project Manager
PMBOK Aprobacién y revision por
Plan de gestion de comunicaciones ,
Project Manager
. o PMBOK Aprobacion y revision por
Matriz de comunicaciones del proyecto .
Project Manager
PMBOK Aprobacién y revision por
Glosario de terminologia _
Project Manager
Checklist de presentacion para reunion de PMBOK Aprobacion y revision por
kick off Project Manager




Entregable

Estandar
de calidad
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aplicable

Actividades de control

Aprobacién y revision por

Plan de gestion de riesgos PMBOK _
Project Manager
Identificacién y evaluacién cualitativa de Aprobacion y revision por
PMBOK
riesgos Project Manager
PMBOK Aprobacién y revision por
Plan de respuesta a los riesgos ,
Project Manager
_ o Metodologia | Aprobacién y revision por
Recopilar requerimientos )
XP Project Manager
Metodologia | Aprobacién y revision por
Modelado de casos de usoa 20%
XP Project Manager
Metodologia | Aprobacion y revision por
Modelado de casos de usoa 80% _
XP Project Manager
Metodologia | Aprobacién y revision por
Documentos de disefio .
XP Project Manager
Metodologia | Aprobacion y revision por
Modelado de la Base de Datos _
XP Project Manager
) . Metodologia | Aprobacién y revision por
Elaborar el prototipo no funcional
XP Project Manager
_ Metodologia | Aprobacion y revision por
Elaborar el producto final _
XP Project Manager
Metodologia Aprobacion y revision por
Pruebas XP .
Project Manager
Metodologia | Aprobacion y revision por
Pruebas beta XP Project Manager, Sponsor
y usuarios
Metodologia | Aprobacion y revisién por
Entrenamiento y capacitacion XP Project Manager, Sponsor
y usuarios
Metodologia | Aprobacion y revision por
Puesta en marcha XP PrOjeCt Manager, Sponsor
y usuarios
PMBOK Aprobacién y revision por
Informe de performance del proyecto Project Manager
PMBOK Aprobacién y revision por

Gestion de la configuracion

Project Manager
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Entregable de calidad Actividades de control
aplicable

Acta de reunién de coordinacion del proyecto
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Aprobacién y revision por

Project Manager
Evaluacion de competencias de rendimiento. PMBOK Aprqbamon y revision por
Project Manager
Informe de auditoria de calidad PMBOK Apr<.)ba0|on y revision por
Project Manager
. . . Aprobacion y revision por
Directorio del equipo del proyecto PMBOK Project Manager
Evaluacion de competencias para trabajar en Aprobacién y revision por
. PMBOK .
equipo Project Manager
Acta de reunién de coordinacién del proyecto PMBOK Aprgbamon y revision por
Project Manager
Inspeccion de calidad PMBOK Aprgbamon y revision por
Project Manager
Solicitud de cambio PMBOK | AProbacion y revision por
Project Manager
Informe de monitoreo de riesgos PMBOK Aprgbamon y revision por
Project Manager
Aprobacién y revision por
Acta de aceptacion del proyecto PMBOK Project Manager, Sponsor
y usuarios
robacion y revision por
Leccion aprendida PMBOK Ap _ y P
Project Manager
Aprobacién y revision por
Relacion de documentos del proyecto PMBOK Project Manager vy

Sponsor
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F. Gestion de Recursos Humanos

PLAN DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Gestion Hotelera EI Embrujo SIGEHE

‘ORGANIG RAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

Ver Organigrama del Proyecto

NOTA: ADJUNTAR ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

ROLES Y RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES DE
RESPONSABILIDADES (RAM).

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ RAM.

DESCRIPCION DE ROLES: NOMBRE DEL ROL, OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD,
A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y
EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR ROL.

Ver Descripcién de Roles

NOTA: ADJUNTAR FORMATOS DE DESCRIPCION DE ROLES.

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: COMO, DE DONDE, CUANDO, CUANTO, ETC.?

Ver Cuadro de Adquisicion del Personal

NOTA: ADJUNTAR CUADRO DE ADQUISICION DE PERSONAL.

CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL PROYECTO:
CRONOGRAMAS DE ASIGNACION DE PERSONAS Y ROLES, HISTOGRAMAS DE TRABAJO TOTALES Y
POR ESPECIALIDADES.

Ver Diagramas de Carga del Personal

NOTA: ADJUNTAR DIAGRAMA DE CARGA DE PERSONAL.

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CUANTO, COMO, HACIA DONDE?

CRITERIO DE . DESTINO DE
. ; ? .
ROL LIBERACION ¢COMO: ASIGNACION
Project Manager Al término del proyecto| Comunicacion del
Sponsor
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Analista Al término del proyecto| Comunicacion del
Project Manager

Disefador Al término del proyecto| Comunicacion del
Project Manager

Programador Al término del proyecto | Comunicacion del
Project Manager

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO,

DONDE, POR QUIEN, CUANTO?

Se debe aprovechar el trabajo del equipo de desarrollo del sistema SIGEHE a fin de que
intercambien experiencias, conocimientos que faciliten la solucién de los problemas que

pudieran presentarse durante la planificacion, ejecucion y control del proyecto.
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLASDEL PROYECTO
Sistema De Gestion Hotelera El Embrujo SIGEHE

Gerente
Sponsor

Gomez Carbajal

Mayo Garcia Rosa
Juan

PROJECT MANAGER

Mayo Caceres Jesus

ASISTENTE DE
PROYECTOS

Analista de Jefe de Base de

Sistemas Datos Capacitador

Programadores Disefadores




MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
(RAM)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
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Sistema de Gestion Hotelera El Embrujo SIGEHE
ENTREGABLE ROLES/PERSONAS
A D
Project Charter R
Lista de stakeholders(rol general en el R
proyecto)
Clasificacion de stakeholders (matriz R
influencia vs poder)
Clasificacion de stakeholders (matriz R
interés vs poder)
Clasificacion de stakeholders (matriz R
influencia vs impacto)
Registro de stakeholders R
Estrategia de gestidon de stakeholders R
Plan de gestion del proyecto R
Plan de gestion de requisitos R
Documentacioén de requisitos R
Matriz de trazabilidad de requisitos R
Plan de gestion del alcance R
Scope Statement R
WBS del proyecto R
Diccionario WBS (Simple) R
Diccionario WBS (Completo) R
Plan de gestion de Schedule R
Identificacion y secuenciamiento de R
actividades
Red del proyecto R
Estimacién de recursos y duraciones R
de las actividades
Cronograma del Proyecto R
Costeo del proyecto R
Presupuesto por fase y por entregable R
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= = 20 A
PM D P

Presupuesto por fase y por tipo de R

recurso

Presupuesto por semana R

Plan de gestion de la calidad R

Plantilla de métrica de calidad R

Matriz de actividades de calidad R

Plan de recursos humanos R

Organigrama del proyecto R

Matriz de asignacién de

responsabilidades R

Descripcion de roles R

Cuadro de adquisiciones del personal N

del proyecto.

Diagrama de carga personal R

Plan de gestion de comunicaciones R

Matriz de comunicaciones del R

proyecto

Glosario de terminologia R

Checklist de presentacion para

reunion de kick off R

Plan de gestion de riesgos R

Identificacion y evaluacién cualitativa R

de riesgos

Plan de respuesta a los riesgos R

Recopilar requerimientos. \

Modelado de diagrama de casos de

uso 20%. v

Modelado de diagrama de casos de Y R

uso 80%.

Documentos de disefio. \Y, R

Modelado de Base de Datos. V R

Elaboracion de prototipo no funcional. \ R P

Elaboracién de producto final. \ R

Pruebas. V R

Pruebas beta. Vv R
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= AR To DERSON 2
PM A D
Entrenamiento y capacitacion. \ R
Puesta en marcha. Vv R
Informe de performance del trabajo. R
Gestién de configuracion. R
Acta de reunién de coordinacion del
trabajo R
Informe de auditoria de calidad R
Evaluacion de competencias de
rendimiento. R
Informe de auditoria de calidad. R
Directorio de equipo del proyecto. R
Evaluacion de competencias para N
trabajar en equipo.
Acta de reunién de coordinacion del R
proyecto.
Inspeccién de calidad. R
Solicitud de cambio. R
Informe de monitoreo de riesgos. R
Informe de aceptacién del proyecto. R
Leccion aprendida R
Relacion de documentos del proyecto. A
LEYENDA
CODIGO DE RESPONSABILIDADES CODIGO DE ROLES
R = RESPONSABLE PM=PROJECT MANAGER
P = PARTICIPA A =ANALISTA
V = REVISA D =DISENADOR
A = APRUEBA P =PROGRAMADOR
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DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Gestion Hotelera EI Embrujo SIGEHE

|NOMBRE DEL ROL

SPONSOR

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE
(¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
e Aprobar el Project Charter.

e Aprobar el Cierre del proyecto.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR ((QUE DEBE REALIZAR
PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

¢ Iniciar el proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL
ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y
PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,

o Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
e Decide sobre planes del proyecto.

|SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Project Manager

|NOMBRE DEL ROL

PROJECT MANAGER

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL
PROYECTO (PARA QUE SE HACREADO EL ROL).

Es la persona que planifica, ejecuta, controla y cierra el proyecto, es el principal

responsable por el éxito del proyecto.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES
RESPONSABLE (¢ DE QUE ES RESPONSABLE?).

¢ Elaborar los entregables de la fase de inicio del PMBOK

¢ Elaborar los entregables de la fase de planificacion del PMBOK

e Monitorear la ejecucion del proyecto.

o Elaborar los documentos de control y monitoreo de todo el proyecto.
e Elaborar el informe de Performance del Proyecto.

e Elaborar el informe de Cierre del proyecto.
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FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢;QUE DEBE REALIZAR PARA

LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

e Elaborar el Project charter para iniciar el proyecto.

e Elaborar las plantillas de Planificacion del proyecto.

e Controlar y monitorear al equipo de desarrollo de software en la ejecucion del
proyecto.

o Controlar el proyecto desde la etapa de planificacion.

e Elaborar los documentos de cierre del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, CALIDAD,RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y

ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,PROVEEDORES, ETC.

e El Project Manager decide sobre el tiempo en que seran programadas la realizacion
de actividades, el costo que estas demandan, los recursos humanos, materiales

empleados y el control del cronograma del proyecto.

IREPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Sponsor.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

¢ Analista

e Disenador

e Programador

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONCC RO Gestién de Proyectos segun el PMBOK.
QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE MS Project.

CONOCER, MANEJAR O DOMINAR.

HABILIDADES: Liderazgo.

QUE HABILIDADES
ESPECIFICAS DEBE POSEER Y
EN QUE GRADO. Negociacion.

Comunicacion.

EXPERIENCIA:
QUE EXPERIENCIA DEBE
TENER, SOBRE QUE TEMAS O
SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL.
Gestion de Proyectos.
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| NOMBRE DEL ROL

ANALISTA

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA
QUE SE HA CREADO EL ROL).

Es la persona encargada del analisis y planeacién del desarrollo del sistema.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (;DE QUE ES
RESPONSABLE?).

¢ Realizar el levantamiento de informacién correspondiente.
o Obtener los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

¢ Creacion del modelo inicial de casos de uso del negocio.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR ((QUE DEBE REALIZAR PARA
LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

e Apoyar al equipo en la ejecucién del proyecto

e Ayudar en la solucién de problemas que puedan presentarse a lo largo del desarrollo
del sistema SIGEHE.

e Mantener constante comunicacion con el Project Manager.

IREPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Project Manager

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: Estandar PMBOK
G2 nENAS, Metodologia XP
MATERIAS, O

ESPECIALIDADES DEBE Base de datos
CONOCER, MANEJAR O

DOMINAR.

Comunicacion

HABILIDADES: Solucién de problemas
QUE HABILIDADES g
ESPECIFICAS DEBE Trabajo en equipo
POSEER Y EN QUE Flexibilidad
GRADO.
Trabajo bajo presion
Creatividad
EXPERIEN
CIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE
TENER, SOBRE QUE
TEMAS O SITUACIONES, Y |Desarrollo de aplicaciones web
DE QUE NIVEL.
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NOMBRE DEL ROL

DISENADOR

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA
QUE SE HA CREADO EL ROL).

Las actividades del disefio incluyen el disefio arquitectural, la especificacion del sistema,

el disefio de componentes vy el disefio de la estructura de datos.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (;,DE QUE ES
RESPONSABLE?).

¢ Diseno del diagrama de caso de uso del sistema.
¢ Realizar el disefio de la interfaz de usuario y base de datos

¢ Realizar el prototipo no funcional.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (;QUE DEBE REALIZAR PARA
LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

e Apoyar al equipo en la ejecucion del proyecto

® Ayudar en la solucion de problemas que puedan presentarse a lo largo del desarrollo
del sistema SIGEHE

e Mantener constante comunicacion con el Project Manager.

‘ REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Project Manager

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: Estandar PMBOK
QUE TEMAS,

MATERIAS, O Metodologia XP
ESPECIALIDADES DEBE

CONOCER, MANEJAR O Base de datos
DOMINAR.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES
ESPECIFICAS DEBE

POSEER Y EN QUE Solucién de problemas
GRADO.

Comunicacion

Trabajo en equipo
Trabajo bajo presion

Creatividad
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| NOMBRE DEL ROL

PROGRAMADOR
OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA
QUE SE HA CREADO EL ROL).

Realizar el desarrollo de sistema SIGEHE.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (;DE QUE ES

RESPONSARLE?).
o Elaboracion del sistema de créditos y cobranzas de ayudas econémicas.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR ((QUE DEBE REALIZAR PARA

LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).
e Apoyar al equipo en la ejecucion del proyecto

® Ayudar en la solucion de problemas que puedan presentarse a lo largo del desarrollo
del sistema SIGEHE

e Mantener constante comunicacion con el Project Manager.

‘ REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Project Manager

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: Lenguaje de programacion ASP.
QUE TEMAS, Motor de base de datos SQL
MATERIAS, O

ESPECIALIDADES DEBE
CONOCER, MANEJAR O
DOMINAR.

EXPERIEN
CIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE
TENER, SOBRE QUE
TEMAS O SITUACIONES, Y
DE QUE NIVEL.

Experiencia en desarrollo de software en ASP.




NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Sistema de Gestion Hotelera El Embrujo

SIGEHE
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TIPO MODALIDAD LOCAL DE FECHA DE cosTo APOYO DE
FUENTE DE INICIO DE A
DE - ADQUISICION DE . TRABAJO RECLUTAMIE AREA DE
ADQUISICION ADQUISICION ASIGNADO NTO RECLUTAMIENTO RRHH
Sponsor Preasignacion Hotel EI Embrujo Personal Fijo. Hotel EI Embrujo Ninguno. Ninguno.
Decision del
Project Manager | Contratacion Hotel EI Embrujo Ninguno. Ninguno. Ninguno.
Sponsor
Equipo del Decision del
Contratacion Hotel EI Embrujo Ninguno. Ninguno. Ninguno.
proyecto Project Manager
Recepcionista Pre asignacion Hotel EI Embrujo Personal Fijo. Hotel EI Embrujo Ninguno. Ninguno.
Recepcionista Pre asignacion Hotel EI Embrujo Personal Fijo. Hotel EI Embrujo Ninguno. Ninguno.
Recepcionista Pre asignacion Hotel EI Embrujo Personal Fijo. Hotel EI Embrujo Ninguno.
Ninguno.
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G. Gestion de Comunicaciones

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

SIGEHE

COMUNICACIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE
COMUNICACIONES DEL PROYECTO.

Ver Matriz de Comunicaciones del Proyecto

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS: DEFINA EL PROCEDIMIENTO PARA
PROCESAR Y RESOLVER LAS POLEMICAS, ESPECIFICANDO LA FORMA DE
CAPTURARLAS Y REGISTRARLAS, EL MODO EN QUE SE ABORDARA SU TRATAMIENTO

Y RESOLUCION, LA FORMA DE CONTROLARLAS Y HACERLES SEGUIMIENTO, Y EL
METODO DE ESCALAMIENTO EN CASO DE NO PODER RESOLVERLAS.

Las polémicas seran capturadas mediante el dialogo entre los stakeholders, el
sponsor y el equipo de desarrollo del sistema.

El Project Manager debe evaluar dichas polémicas, y si estas merecen realizar un
cambio en la planificacion y ejecucion del proyecto.

Si la polémica merece un cambio, el Project Manager informara al equipo de
desarrollo los cambios correspondientes.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE
COMUNICACIONES: DEFINA EL PROCEDIMIENTO PARA REVISAR Y

ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES.

El procedimiento para la actualizacién del plan de gestion de comunicaciones es
determinado por algun cambio en el WBS, y la actualizaciéon de nuevos entregables.
Si existe algun cambio en la ejecucion del software, estas seran comunicadas al

equipo de desarrollo mediante la matriz de comunicaciones del proyecto.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION: DEFINA GUIA PARA

REUNIONES, CONFERENCIAS, CORREO ELECTRONICO, ETC.

Para realizar una reunion, el Project Manager debe Informar con 7 dias de anticipacion
al Sponsor, para que el pueda decidir la hora exacta y el tiempo estimado para dicha

reunion.
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El Project Manager realiza una guia para realizar la reunién, detallando todos los
entregables y el avance del producto final.

GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES: DEFINA GUIAS PARA REGISTRO

CONTROL ORDENADO DE LAS VERSIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO.

El control de versiones se realizara en todos los entregables del proyecto del PMBOK,
especificando, el numero de revision, la persona que elaboré el entregable, la fecha de

aprobacion y el motivo por el que se realizé en entregable.

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DEL PROYECTO: GLOSARIO DE TERMINOS,

NOMBRES, CONCEPTOS, FORMULAS, ETC.

Ver Glosario de Terminologia del Proyecto
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MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Gestion Hotelera El Embrujo SIGEHE

FRECUENCIA CODIGO DE
DE ELEMENTO
COMUNICACION WBS

NIVEL DE RESPONSABLE GRUPO METODOLOGIA

INFORMACION CONTENIDO FORMATO | hETALLE A COMUNICAR RECEPTOR O TECNOLOGIA

Desarrollo del Project

Charter o Acta de

Constitucion del

Proyecto, es un Desarrollo Sponsor, 1.1.1.
Inicio del documento que | 4ol Project Alto Project Equipo Dgcumento Una sola vez Desarrc_)llo
Proyecto autoriza formalmente Charter Manager de impreso del Project

un proyecto. Proyecto Charter

Contiene datos e

informacién sobre el

inicio del proyecto.

Contiene la lista de

los stakeholders,

clasificados segun, la

!nﬂuqncia, : poder, Identificar Sponsor 1'.1.'2'
Inicio del interes e |r_npacto. alos Project Equipo, Documento Identificar a
Proyecto Elaborar el registro de stakehold Alto Manager de impreso Una sola vez los

los intereses y stakeholder

. ers Proyecto

requerimientos de los S

stakeholders

identificados.
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.» FRECUENCIA  CODIGO DE
. NIVEL DE RESPONSABLE GRUPO METODOLOGIA
INFORMACION CONTENIDO FORMATO : DE ELEMENTO
DETALLE A COMUNICAR  RECEPTOR O TECNOLOGIA  ~ouUNICACION WBS
Contiene la lista de
entregables que seran | Desarrolla 1211
Planificacion desarrollados en | relplan Sponsor, Deéérrbliar
del todas las etapas del para la Alto Project Equipo Documento Una sola vez | el plan para
Provecto proyecto, asi como | direccion Manager de impreso Ia zirecgién
y reconocer los del Proyecto
" del proyecto
procesos de gestién | proyecto
de proyectos.
Contiene el plan, su
priorizacion 'y se
Planificacion tsr:zgrr]an © reqUISI’:gz Recopilar Project SEOSiS(;r, Documento 1221,
del gun op Alto J quip . Una solavez | Recopilar
= necesidades y | requisitos Manager de impreso .
royecto e requisitos
objetivos de la Proyecto
asociacion.
Contiene la definicion
de las condiciones y
Planificacion | C@Pacidades — que . . Sponsor, 1222,
del debe poseer (f,-l Definir el Alto Project Equipo Dgcumento Una sola vez Definir el
Provecto producto para cumplir | alcance Manager de impreso alcance
y con los Proyecto

requerimientos
impuestos




160

" FRECUENCIA ~ CODIGO DE
DE ELEMENTO
NICACION WBS

NIVEL DE RESPONSABLE METODOLOGIA

DETALLE A COMUNICAR

GRUPO

INFORMACION RECEPTOR

CONTENIDO FORMATO

O TECNOLOGIA COMU

Muestra el esquema
Planificacion fsrfrzqclﬂjcr% ©or Crear Project Sgonisc;r, Documento Cr;ézr.\zlilsBS
del desglosada del WBS Alto Manja ger q duep im:reso Una sola vez
Proyecto trabajo en paquetes Provecto
de trabajo. Y
Contiene los paquetes
de trabajo,
codificados y asignar
Planificaciéon | actividades a dicho | Definir las Project Sggﬂi%%r’ Documento D1ef|2n?r I1és
del pa_quete, ademas | actividade Alto Manager de impreso Una sola vez actividades
Proyecto asignar la s Provecto
responsabilidad a los y
miembros del
proyecto.
Contiene el diagrama
Planificacion Sgsree dadTCIJE roygectgtgg Secuencia Sponsor, Sgézé)’ﬁiiar
del de P g:bajo r las Alto Project Equipo Documento Una sola vez ras
Proyecto identificados y actlv;dade Manager Prochto Impreso actividades
secuenciarlos segun Y
sus dependencias.
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:n FRECUENCIA  CODIGO DE
. NIVEL DE RESPONSABLE GRUPO METODOLOGIA
INFORMACION CONTENIDO FORMATO : DE ELEMENTO
DETALLE A COMUNICAR  RECEPTOR O TECNOLOGIA  ~ouUNICACION WBS
. Estimacio 12.3.4.
Contiene las | n de Estimacion
Planificacion duraciones de las | duracione Sponsor, de
del actividades de los |s y Alto Project Equipo Documento Una sola vez | duraciones
Provecto paquetes de trabajo y | recursos Manager de impreso [ECUISOS
y asignarles recursos a | de las Proyecto ﬁ e las
dichas actividades. 2ct|V|dade actividades
Contiene el
cronograma en base 1233
Planificacion | @ . las  duraciones | Desarrolla . Spongor, Desarroliar
estimadas por cada rel Project Equipo Documento
del o . Alto ) Una sola vez el
= actividad, obteniendo | cronogram Manager de impreso
royecto e cronograma
la fecha de inicio y de a Proyecto
fin de cada una de
ellas.
Contiene el costo que
demandara la
Planificacion realizacién de ca@a _ . Spongor, 1:2.4.1.
del entregable, ademas | Estimar Alto Project Equipo Documento Una sola vez Estimar los
Provecto detallando los | los costos Manager de impreso costos
y recursos asignados Proyecto
para la realizacién de
dicho entregable
Contiene el 124.2
Planificacion | presupuesto or Determina Sponsor, Determinar
del gntre pables or tri) 0 rel Medio Project Equipo Documento Una sola vez el
9 > P P presupues Manager de impreso presupuest
Proyecto de recurso y por to Provecto o
semana. Y!




INFORMACION

Planificacion
del
Proyecto

CONTENIDO

Contiene las politicas
de calidad del
proyecto, los planes
de mejora, la matriz
de las actividades
para lograr la calidad
y los roles de los
stakeholders en el
cumplimiento de la
calidad.

FORMATO

Planificar
la calidad

NIVEL DE RESPONSABLE

DETALLE

Medio

A COMUNICAR

Project
Manager

GRUPO

RECEPTOR

Sponsor,
Equipo
de
Proyecto

METODOLOGIA

O TECNOLOGIA

Documento
impreso

~ FRECUENCIA

DE

COMUNICACION

Una sola vez
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~ cODIGO DE

ELEMENTO
WBS

1.2.51.
Planificar la
calidad

Planificacion
del
Proyecto

Contiene el Plan de
Recursos Humanos
detallando la jerarquia
entre los miembros
del equipo del
proyecto,
describiendo roles y
responsabilidades
dentro del proyecto.

Desarrolla
r el plan
de
recursos
humanos

Medio

Project
Manager

Sponsor,
Equipo
de
Proyecto

Documento
impreso

Una sola vez

1.2.6.1
Desarrollar
el plan de
recursos
humanos

Planificacion
del
Proyecto

Contiene la matriz de
comunicaciones  del
proyecto donde
especifique el
contenido que se va a
comunicar al equipo
del proyecto, el nivel
de detalle y Ia
metodologia o modo
de entrega al equipo
de proyecto.

Planificar
las
comunicac
iones

Alto

Project
Manager

Sponsor,
Equipo
de
Proyecto

Documento
impreso

Una sola vez

1.2.7.1.
Planificar
las
comunicaci
ones




INFORMACION

CONTENIDO

Contiene los roles y
responsabilidades del

FORMATO

NIVEL DE
DETALLE

RESPONSABLE
A COMUNICAR

GRUPO
RECEPTOR

METODOLOGIA
O TECNOLOGIA

~ FRECUENCIA
DE
COMUNICACION
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~ cODIGO DE

ELEMENTO
WBS

Planificacion equipo  del , proyectq Planificar . Spon§ or, 1'.2.'8'1
del frente a un riesgo, asi la gestion Medio Project Equipo Dgcumento Una sola vez Planlflcar la
Proyecto como  detallar el de riesqos Manager de impreso gestion de
contenido de los 9 Proyecto riesgos
formatos para la
gestién de los riesgos
Contiene un caodigo a
e los riesgos Sponsor,

Planlgg?mon ident.ificados, la causa Iden_tificar Medio Project Equipo Dpcumento Una sola vez | | d1e'r?t.i§‘3i&:2ar

Proyecto matriz Yy . la | los riesgos Manager de impreso loS riesgos
ponderacion del tipo Proyecto
de riesgo.

Planificacié Contiene el plan de Plar;ificar Sponsor, P 1'%8'3'
anldlclamon contingencia y a ¢ Medi Project Equipo Documento U | ani |catr a
Proy?acto responsable por cada resapluoess a 10 Manager de impreso ha sola vez rlizprlijeess zsa

riesgo identificado. , Proyecto 9
riesgos
Contiene los formatos
para realizar la
entrevista a los Cada vez
. , stakeholders o | Recopilar . . que el 1'3'1'.1 :

Ejecucion del interesados  en el | requerimie Alto Equipo del Project Dc_)cumento Project Reco_pllgr
Proyecto desarrollo del ntos proyecto Manager impreso Manager lo requerimien

proyecto, contiene los solicite tos

requerimientos
agrupados.
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: FRECUENCIA CODIGO DE
INFORMACION CONTENIDO FORMATO  NIVEL DE  RESPONSABLE bkl e DE ELEMENTO
DETALLE A COMUNICAR  RECEPTOR O TECNOLOGIA  ~ouUNICACION WBS
Contiene la
identificacion de
actores interesados Modelado Cada vez 1.21.2.
Ejecucion del en el desarr_ollo del de casos Equipo del Project Documento que el Modelado
Provecto sistema, el diagrama de uso a Alto rovecto Manager iTOreso Project de casos de
y de comunicacion de 20% proy 9 P Manager lo | usoa20%
actores y el diagrama solicite
de caso de uso del
negocio.
Contiene los
diagramas de casos
| etallndo el g | Modelado . . Cqea | 1321
Ejecucion del L flui it de casos Alt Equipo del Project Documento Proiect Modelado
Proyecto normal, TUjo alterno, 1 yq 450 a ° proyecto Manager impreso rojec de casos de
precqn_dlmones Yy pos 80% Managc_ar lo USo a 80%
condiciones de la ° solicite 0
realizacién de un caso
de uso.
Contiene el flujo de
las actividades de los
procesos Cada vez
Ejecucion del identificados, ademas | Document Equipo del Project Documento que el 1.3.2.2.
P t contiene el diagrama os de Alto ; " Manaaer ior Project Documento
royecto de paquetes y nodos disefo proyecto age preso Manager lo | s de disefio
que contienen los solicite
procesos a
automatizar.




INFORMACION

CONTENIDO

Contiene el esquema

FORMATO

NIVEL DE RESPONSABLE

DETALLE

A COMUNICAR

GRUPO
RECEPTOR

METODOLOGIA

O TECNOLOGIA COMU

~ FRECUENCIA

DE
NICACION
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~ cODIGO DE

ELEMENTO
WBS

de la base de datos Cada vez 1.3.2.3.
Ejecucion del teniendo en _ c_uenta Modelado Equipo del Project que el Modelado
P to los requerimientos | de la base Alto rovecto Manager Base de datos Project de la base
royec recopilados, en base | de datos proy 9 Manager lo de datos
a las necesidades de solicite
los interesados.
Muestra las interfaces
del sistema en base a | Elaborar Cada vez 1.3.24.
Ejecucion del los _ requerimientos eI_ Equipo del Project que el Elabo_rar el
Proyecto func!onales y no | prototipo Alto proyecto Manager Software Project prototl_po no
funcionales, producto no Manager lo funcional
de las necesidades de | funcional solicite
los interesados.
Muestra la
programacion del
disefdio no funcional Cada vez
elaborado, Elaborar que el 1.3.3.1
Ejecucion del | conectando con la el Alto Equipo del Project Realizado en Project Elaborar el
Proyecto base de datos creada | producto proyecto Manager el software Manager lo producto
y con las buenas final solicite final
practicas del
desarrollo de

software.
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: FRECUENCIA CODIGO DE
INFORMACION CONTENIDO FORMATO  NIVEL DE  RESPONSABLE bkl e DE ELEMENTO
DETALLE A COMUNICAR  RECEPTOR O TECNOLOGIA  ~ouUNICACION WBS
Muestra las
simulaciones en los Cada vez
. ., procesos . . . que el
EJ%%;:;SGI automatlzados,_ para | Pruebas Alto ES;;)'SSC?:I I\iarr?{'azcetr Rjﬂgf?ﬁgrin Project I;IrSeet’)gs
poder corregir los Manager lo
posibles errores antes solicite
de la implementacion.
Detalla los posibles
inconvenientes en el Cada vez
. ., despliegue del . : . que el 1.3.4.1
EJ%;%;:& (;jel sistema o prqblemas Prg:tt;as Alto Esrlg)‘l)gc?: ! hAP;r?JaegC;r Rjﬂgf?ﬁgrzn Project Pruebas
en el alojamiento de Manager lo beta
la aplicacion en el solicite
pseudo servidor.
Realizar la
ggfsag::g on s 0:32 Entrenami Cada vez 1'3'4'2.
. . o . : : . que el Entrenamie
Ejecucion del | utilizaran el sistema, entoy Alto Equipo del Project Realizado en Project ntoy
Proyecto mostr.apdo todqs los cape’lmtam proyecto Manager la asociacion Manager lo | capacitacio
beneficios que tiene el on solicite n
sistema para su mejor
utilizacion.
Consiste en cargar la
base de datos del
sistema con datos Cada vlez 1343
Ejecucion del | reales de la | Puesta en Alto Equipo del Project Realizado en Ig?ogeit Puéété én
Proyecto asociacion, extraidos | marcha proyecto Manager la asociacion ManaJ or lo marcha
de los cuadernos de soli?:ite

apuntes y de las hojas
de calculo.
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: FRECUENCIA CODIGO DE
INFORMACION CONTENIDO FORMATO  NIVEL DE  RESPONSABLE bkl e DE ELEMENTO
DETALLE A COMUNICAR  RECEPTOR O TECNOLOGIA  ~ouUNICACION WBS
Contiene la lista,
entregables Dirigir y 1351
agrupados, y verificar | gestionar Sponsor, D.iri. i.r :
Ejecucion del | cuales ya se la Medio Project Equipo Documento Una sola vez estiognayla
Proyecto cumplieron 'y las | ejecucion Manager de impreso gejecucic')n
posibles . del Proyecto del proyecto
observaciones por | proyecto
cada entregable.
Contiene la lista de
los asistentes a la
reunion, los | Gestionar 1359
documentos y los la Sponsor, N
Ejecucion del | responsables de la | expectativ : Project Equipo Documento Gestlona_r la
)y Medio ) Una sola vez | expectativa
Proyecto documentacion que | ade los Manager de impreso de los
se presentaran. interesado Proyecto interesados
Sacar las s
conclusiones de la
reunion.
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. NIVEL DE RESPONSABLE GRUPO METODOLOGIA ~ TRECUENCIA CODIGO DE
INFORMACION CONTENIDO FORMATO ' DETALLE ACOMUNICAR  RECEPTOR O TECNOLOGIA COMUhIl::I(E:ACION E"'f,'\‘,"ggm
Contiene los
requerimientos
funcionales que
reflejen las
necesidades de la
asociacion, Y Realizar Sponsor, 1.3.6.1
Ei . ayuden a solucionar el Proiect Equi D i U | Realizar el
jecucién o : rojec quipo ocumento na sola :
del Proyecto la problematica asegura Medio Manager de impreso vez asegurami
actual. miento de Provecto ento de
Contiene el modelo | calidad y calidad
de la base de datos,
verificando que
cumpla con la
normalizacion.
Contiene la lista de
los roles de los
miembros del
equipo del proyecto,
y por cada miembro | Adquirir Sponsor, 1.3.7.2
Ejecucién | consignar sus datos | el equipo Medio Project Equipo Documento Una sola Adquirir el
del Proyecto | personales como del Manager de impreso vez equipo del
nombres completos, | proyecto Proyecto proyecto

teléfono,
correo

direccion,
celular,
personal.




INFORMACION

CONTENIDO
Contiene una
autoevaluacién para

dar a conocer si un

FORMATO

NIVEL DE RESPONSABLE

DETALLE

A COMUNICAR

GRUPO
RECEPTOR

METODOLOGIA
O TECNOLOGIA

~ FRECUENCIA

DE
COMUNICACION
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~ cODIGO DE

ELEMENTO
WBS

miembro del equipo | Desarrolla Sponsor, 1.3.7.2
Ejecucion del | del proyecto tiene la | r el equipo Medio Project Equipo Documento Una sola vez Desarrollar
Proyecto capacidad de del Manager de impreso el equipo
colaborar, cooperar, y | proyecto Proyecto del proyecto
trabajar junto a las
demas miembros del
equipo.
Consiste en
monitorear, revisar vy
regular el avance a fin | Monitorear Sponsor 1.4.11
Seguimiento de. gumpllr con los ycontro[ar _ Project Equipo Documento Monitorear
y control del | objetivos de | eltrabajo Medio Manager de impreso Constante y controlar
proyecto desempefio definidos del P ¢ el trabajo
en el plan para la| proyecto royecto del proyecto
direccion del
proyecto.
Realizar la
verificacion del
sistema de gestion
hotelera, que cumpla
- . Sponsor, 1.4.2.1
Segwtmllegtc; con " los Ejectut?r('jel Alt Project IIEunipo Documento Constant Ejecutar el
yconrot e ][equ.erlmllenos conlrg de (o} Manager de impreso onstante control de
proyecto uncionales 'y no| calida Proyecto calidad

funcionales
elaborados en la
etapa de inicio de la
metodologia XP.
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" FRECUENCIA ~ CODIGO DE
DE ELEMENTO
NICACION WBS

METODOLOGIA
O TECNOLOGIA  omu

NIVEL DE RESPONSABLE

GRUPO

INFORMACION RECEPTOR

CONTENIDO FORMATO

DETALLE A COMUNICAR

Contiene la definicion
del problema que se
Seguimiento | va a resolver, Igformar eJ Proiect Sgon_sor, D " | f1 4.3.1 |
y control del | distinguiendo el | dESEMPEN Medio rojec quipo ocumento Constante niormar €
proyecto problema de  sus o del Manager de impreso desempefio
causas, y de sus proyecto Proyecto del proyecto
consecuencias.

. . . Sponsor, 1.4.4.1
Seguimiento | Contiene los planes | Monitorear , . :
yc%ntrol del | de respuesta pa los | y controlar Alto Project Equipo Dgcumento Constante Monitorear

proyecto riesgos. los riesgos Manager de Impreso Y co_ntrolar
Proyecto los riesgos

Contiene la

aceptacion formal del

proyecto, lecciones

aprendidas y relacion

de documentos a

entregar. Es el Cerrar el Sé)glr}isp%r, 1.5.1.1.
Cierre del proceso que consiste rovecto o Alto Project de Documento Una sola vez Cerrar el
proyecto en finalizar todas las | P 1}/ Manager impreso proyecto o

- ase Proyecto,

actividades de todos USUAroS fase

los grupos de

procesos para

completar

formalmente el

proyecto.
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CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE KICK OFF

| NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema De Gestion Hotelera El
Embrujo

SIGLAS DEL PROYECTO

SIGEHE

CONTENIDO DE LA PRESENTACION

Kick OFF

REALIZADO A
SATISFACCION

OBSERVACIONES

OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO

Si

CONTENIDO DE LA PRESENTACION O
AGENDA ESTABLECIDA

Si

DEFINICION DEL PROYECTO
(¢, QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE?)

Si

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
(DESCRIPCION DEL  PRODUCTO  DEL
PROYECTO, SERVICIO O CAPACIDAD FINAL A
GENERAR)

Si

PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL
PROYECTO

(CLASIFICADOS COMO SPONSOR, COMITE DE
CONTROL DE CAMBIOS, PROJECT MANAGER,
EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS,

CLIENTE, OTROS STAKEHOLDERS)

Si

NECESIDADES DEL NEGOCIO A SATISFACER

Si

FINALIDAD DEL PROYECTO (FIN ULTIMO,
PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL
SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL
PROYECTO, ENLACE CON PORTAFOLIOS,
PROGRAMAS O ESTRATEGIAS DE LA
ORGANIZACION)

Si

EXCLUSIONES CONOCIDAS DEL PROYECTO
(QUE ES LO QUE NO ABORDARA EL
PROYECTO)

NO

Se recomienda detallar
cuadles son las exclusiones
que son de conocimiento
en el proyecto.

PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO

Si

PRINCIPALES
PROYECTO

RESTRICCIONES DEL

Si

LINEA BASE DEL ALCANCE (WBS A 2DO
NIVEL)

Si

Solo se necesita la Linea
Base
del Alcance hasta el
segundo nivel, no es
necesario detallar todo el
WBS.

LINEA BASE DEL TIEMPO (CRONOGRAMA DE
HITOS, TIEMPO NETO ESTIMADO, RESERVA
DE CONTINGENCIA, Y RESERVA DE GESTION)

Si

LINEA BASE DEL COSTO (PRESUPUESTO
TOTAL, POR FASES, POR PERIODOS DE

Si
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TIEMPO, POR TIPO DE RECURSO, RESERVA
DE CONTINGENCIA, Y RESERVA DE GESTION)

OBJETIVOS DE CALIDAD POR FACTOR

RELEVANTE DE CALIDAD Si

ORGANIGRAVMA DEL PROYECTO Si

MATRIZ RAM RESUMIDA Si

MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO Si

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL S

PROYECTO
Se detall6 los riesgos del
proyecto pero no se

PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y NO mencionaron las

RESPUESTAS PLANIFICADAS respuestas planificadas
porque todavia no estaban
definidas.

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO NO

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS

NO




H. Gestion de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS
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SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Gestion Hotelera El Embrujo

SIGEHE

METODOLOGIADE GESTION DE RIESGOS

PROCESO DESCRIPCION HERRAMIE FUENTES DE
NTAS INFORMACION
Es donde se detallas las Sponsor,
Planificar la gestion | actividades y los formatos PMBOK stakeholders y
de riesgos que se van a entregar en la equipo de desarrollo
gestion de riesgos del software
Se realiza un estudio a la
o ) Sponsor,
_ asociacion y a los posibles
Identificar los | . Entregables | stakeholders y
] riesgos, luego de ello se _
riesgos . del PMBOK | equipo de desarrollo
selecciona y pondera a
_ _ _ ~ del software
dichos riesgos identificados
Se Realiza una
] | ponderacion a los riesgos Sponsor,
Realizar  andlisis | . o ,
identificados mediante una | Entregables | stakeholders y
cuantitativo de _
) escala de (alto, moderado y | del PMBOK | equipo de desarrollo
riesgos
9 bajo) segun el impacto en el del software
proyecto
En base a los riesgos
identificados se deben crear Sponsor,
Planificar la ,
respuesta a estos riesgos | Entregables | stakeholders y
respuesta a )
) con el fin de asumirlos o | del PMBOK | equipo de desarrollo
riesgos

evitarlos, segun sea el

impacto en el proyecto

del software
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| ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO ROLES PERSONAS | RESPONSABILIDADES

Planificar la gestion _ Elaborar el plan de gestion
_ Project Manager | J. Mayo _

de riesgos de riesgos

Identificar los | Project Manager | J. Mayo

_ Elaborar la lista de riesgos
riesgos

Realizar analisis | Project Manager | J. Mayo
Elaborar el resultado

cualitativo de o ]

] cualitativo de riesgos
riesgos

Planificar la | Project Manager | J. Mayo Elaborar el plan de
respuesta a riesgos respuesta a riesgos

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

FORMATO eI PROCESO EN RESPONSA FRECUENCIA O
QUE SE BLE DE PERIODICID AD
GENERA GENERARL
Contiene el plan
detallado de los
Bl d cond procesos de la|pjanificar  Ia Proicct
an de gestion de ;. . rojec
_ gestion de los|gestion  de Ve Una vez por proyecto
riesgos : i nager
riesgos del fiesgos
proyecto, ademas
del costo que
estos demandan
Identificacion Y Contiene la lista Realizar
. Sl Project
evaluacion de riesgos con una|@nalisis Una vez por proyecto
cualitativa d& ponderacion. cuantitativo Manager
riesgos de riesgos
Muestra la
respuesta a los
rnesgos Planificar Ila ,
Plan de respuesta . dentificad Project
os i Idenunicados, CONrespuesta a Vo Una vez por proyecto
r . . n r
alos eSgOS el f|n de aSUm|rIOS riesgos age
O evitarlos, segun
sea el impacto en
el proyecto
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Tipo de Riego  Probabilidad

X Impacto
Bajo Menor a 0.50

Moderado Menor a 0.30

Alto Menor a 0.10




CODIGO
DEL
RIESGO

NOMBRE DEL PROYECTO

IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Gestion Hotelera El Embrujo

SIGEHE

DESCRIPCION
DEL
RIESGO

CAUSA RAiz

TRIGGER

OBJETIVO
AFECTADO

ESTIMACION
DE IMPACTO

ENTREGABLES ESTIMACION DE
PROBABILIDAD

AFECTADOS

PROB X
IMPACTO
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TIPO DE
RIESGO

Incumplimiento Insatisfaccion del
RO1 en el plazo de | Actividades no sponsor. 0.3 Moderado
entrega del programadas Mala imagen del '
producto Project manager
Disminucion de
la calidad por la colrltra‘or?ﬁso Producto de menor
R02 falta de dz los calidad a lo 0.3 Moderado
informacion . planeado.
adecuada interesados
No cumplir con .
Actividades no Software no
RO3 elpr;;i?f?cpaude()sto programadas culminado 0.3 Moderado
Solicitud de | Identificacion | “Omversaciones o
adicionales no de .
RO4 contemplados nuevos Reslrl:flct)e:;noaslijse- s 0.5 Bajo
en el alcance entregables Encuestas.
Baja .
satisfaccion de Ncc): g::gshr
RO5 los o Observacion 0.3 Moderado
usuarios del objetivos de
sistema calidad




DESCRIPCION
DEL
RIESGO

CAUSA RAiz

TRIGGER

ENTREGABLES ESTIMACION DE

AFECTADOS

PROBABILIDAD

OBJETIVO
AFECTADO

ESTIMACION
DE IMPACTO

PROB X
IMPACTO
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TIPO DE
RIESGO

Disponibilidad | Sobrecarga de
de trabajo del | Entregables fuera de
RO6 los Recursos | personal fecha. 0.3 Moderado
Humanos asignado.
Presencias de virus
Pérdida de Fallas en las | enla RC. _
Informacion PCs o quro mvolylntarlo de _
RO7 levantada LAPTOPs la |_nformaC|on. 0.5 Bajo
Fallas en la | Bajones
Red intempestivos de
Energia.
Término  de
Cambio de periodo de
administracion | administracion | Falta de apoyo de la
R08 enla del presidente | nueva 0.3 Moderado

asociacion.

administracion




NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de Gestion Hotelera El Embrujo

PLAN DE RESPUESTAALOS RIESGOS

SIGLAS DEL PROYECTO
SIGEHE

Tipo de Riesgo Tipo
Ordenados Alto respuesta
en forma Moderado Evitar,
Decreciente Bajo Mitigar
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a gz %) w <
< g w < < 4 < =
. % e wo 11] 8 IS a ] ltl-) E < Ul_’ w =
DESCRIPCION  ~AsA RAiZ 3% o 0@ <q T o L @ Ju o
DEL RIESGO <fF oR z 4 S o= Sugm %z
2v9  Eg o 52 8 5°8 2%
S a o w < © w 3
o = g (=] xs 14 O
Detallar el
Incumplimien o Insatisfaccion cronogram
to eF;\ el Actividades del sponsor a cong sus
RO1 lazo de no Mala ?ma en Moderado Project | Revision de Mitigar Jesus re,s ectivos
P programad a9 Manager | cronograma 9 Mayo esp
entrega del as del Project inicio y fin
producto manager de cada
actividad.
Realizar
Disminucién r:l:ggigzz
de la calidad Falta de Producto de I;on todos
por la falta compromis . Project . " Jesus
R02 de o de los menor calidad Moderado Manaaer Reuniones | Mitigar Mavo los
. . . a lo planeado. 9 y trabajadore
informacion | interesados s ademas
adecuada ’ de

entrevistas
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3 2 w n? - <
| —
DESCRIPCION . = o & Q@ < 3 ng Q w g Qi
CAUSA RAiz mGo ? @ u wo = Z- > o
DEL RIESGO <z F of z g ST 2z Sua <z
8 - oc &=z Fs &0 &
r o v w w j g ﬂ E oz
o = o o g o 8
N mplir o -
ocglrj] elp Actividades reRea!Ilzar
_ niones
no Software no Project , Jes u
RO3 presupuesto ) Moderado J Reuniones | Mitigar us con el
planificado. prograsmada culminado Manager Mayo sponsor
Formalizaci
_ onde la
Solicitud de Conversacion Coordinaci solicitud
adicionales Identificaci C oﬁ:u?t as c or(13t?nu a Evla luacion
no 6n de . i ©
R04 Informales Bajo Project con Mitigar Jesus impacto
contemplado nuevos Manager Mayo :
Resultados de los Reprogram
senel entregables .
alcance las stakeholder acion
encuestas S de
actividades
Comunicaci .
. No ‘N Analizar
.Baja . cumplimien coo?dinyacié causas.
satisfaccion Tomar
de los to Project n J [
RO5 U ios del de los Observacion Moderado J informal Mitigar esus | acclones
suarios de objetivos Manager con Mayo | Correctivas
sistema .
de los Monitorear
calidad stakeholder
resultados.

S
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o Z %) w <
< g - @< < a = o
) g ¢ w o o3 £9 wih L b W=
DESCRIPCION . = 0Q < 5 @ Q w 43w Qu
CAUSA RAiz mGo on & 1 wo o> Z- > =0
DEL RIESGO <g F W Z= =R & o owan =
oo g 4 s = & & &200 SE
O <« =3 a - »n Fuw » W oz
¥ o n w w g o w o o
o = g (=] g 14 O
Evaluar
Sobrecarga Incumplimi
Disponibilida de traba% Evaluacion ento.
d del J Entregables Proiect de Josus Informar a
RO6 de los internos fuera Moderado J la cargade | Mitigar Recursos
personal Manager : Mayo
Recursos . de fecha. trabajo del humanos.
asignado.
Humanos personal Contratar
mas
Personal.
Presencias de
virus en la PC.
perdidade | FAIBSEN | o e Hacer
Inf o las PCs o | Proi backups J Volver al
RO7 nformacion 1 aptops | . @ Bajo roject | erisdicos | Mitigar | SUS | Hotel EI
levantada informacion.B Manager Mayo .
Fallas en la , dela Embrujo
Red __ajones informacion
intempestivos
de
Energia.
Comunicaci
. A ony .
Cambiode | Término de coordinacio Reuniones
administracio | periodo de | Falta de apoyo Proiect n Jesus | €N la
R08 nen la administraci de la nueva Moderado Manfa or conla Mitigar Mavo | ueva
asociacion. on del administracion 9 nueva y administrac
presidente ion

administrac
ion
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3.2. Ingenieriadel Proyecto

A. Comparacion de lenguajes de programacion de aplicaciones web

El lenguaje de programacion seleccionado es ASP debido a su facilidad en el

manejo de cddigo, rapidez y versatilidad, ademas de que no tiene costos de

licencia. Aqui presento algunas de las alternativas:

Tabla N° 2

Comparacion de lenguajes de programacion

LIBRES

NO LIBRES

LENGUAJE PHP

PHP es un lenguaje de script interpretado
en el lado del servidor utilizado para la
generacion de paginas web dinamicas,
embebidas en paginas HTML y ejecutadas

en el servidor.

VENTAJAS:
o Muy facil de aprender.

e Es un lenguaje muy rapido.

o Soporta en cierta medida la orientacién a
objeto. Clases y herencia.

e Es un lenguaje multiplataforma: Linux,
Windows, entre otros.

» Capacidad de conexiéon con la mayoria de
los manejadores de base de datos:
MysSQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL
Server, entre ofras.

o Posee documentacion en su pagina oficial
la cual incluye descripcion y ejemplos de
cada una de sus funciones.

e Es libre.

DESVENTAJAS:

o Se necesita instalar un servidor web.

e La legibilidad del codigo puede verse
afectada al mezclar sentencias HTML y

LENGUAJE ASP.NET

Este es un lenguaje
comercializado por Microsoft, y
usado por programadores para
desarrollar entre otras
funciones, sitios web.
ASP.NET es el sucesor de la
tecnologia ASP, fue lanzada al
mercado mediante una
estrategia de mercado
denominada .NET.

VENTAJAS:

e Completamente orientado a
objetos.

e Division entre la capa de
aplicacion o disefio y el
cadigo.

 Facilita el mantenimiento de
grandes aplicaciones.

e Incremento de velocidad de
respuesta del servidor.

o Mayor velocidad.

o Mayor seguridad.

DESVENTAJAS:

e Mayor consumo de recursos.
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LIBRES

NO LIBRES

PHP.

LENGUAJE PYTHON

Los wusuarios lo consideran como un
lenguaje mas limpio para programar.
Permite la creacibn de todo tipo de
programas incluyendo los sitios web.

Su cédigo no necesita ser compilado, por lo

que se llama que el cédigo es interpretado

VENTAJAS:

e Gran cantidad de funciones y librerias.

e Sencillo y rapido de programar.

¢ Multiplataforma.

e Licencia de codigo abierto
(Opensource).

e Orientado a Objetos.
DESVENTAJAS:

e Lentitud por ser un lenguaje

interpretado.

LENGUAJE RUBY

Es un lenguaje interpretado de muy alto
nivel y orientado a objetos. Su sintaxis esta
inspirada en Phyton.

Ruby es un lenguaje dinamico para una
programacion orientada a objetos rapida y
sencilla.

VENTAJAS:

« Software libre.

o Multiplataforma.

DESVENTAJAS:

o Lentitud por ser un lenguaje interpretado.
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B. Comparacion de manejadores de base de datos
El manejador de base de datos seleccionado es SQL SERVER 2008 debido a que no representa costos adicionales para el proyecto,

ademas que presenta un buen rendimiento y se puede llenar los registros sin limite de tamaro.
Tabla N° 3

Comparacion de manejadores de base de datos

MANEJADOR DE

BASE DE DATOS PRECIO SEGURIDAD VENTAJAS DESVENTAJAS

«+» Gran cantidad de

i - - , , memoria RAM
Version % Administracién multi-servidor y con . i
para la instalacion

una sola consola. G
y utilizacion del

Cuenta con un esquema

\Hsi SQL .Server” 2008 de sequridad muy X8 E:'\e;:\lj;:;?cr)\sy alerta de trabajos basadas software.
;:-‘) Enterprise Edition. interesante tanto para la| |, : : % Costo de
L $24,999.00 o .| % Seguridad integrada. .
i ’ validacion del usuario| , ) . . actualizaciones.
?)T.S "2008 como la seguridad de los | Se ajusta muy bien a las necesidades | La relacion
Q erver 2008 g cada vez mayores. : . .
datos . calidad-precio
s Para las bases de datos muy . .
estda muy debajo
grandes.
comparado con
Oracle.
Oracle pone al alcance| , . %+ Sucedieron varias
. . + Suite de productos que ofrece una .
del DBA varios niveles de versiones con

. gran variedad de herramientas.
seguridad: N
. « Oracle corre en computadoras
-Seguridad de cuentas .
. personales, microcomputadoras,
para la validacién de .
mainframes y computadoras con

correcciones,
hasta alcanzar la

80 y 400 estabilidad en la

dolares dependiend

O : . . .| usuario. . : 8.0.3.
RACLE o del tipo de licencia . procesamientos paralelo masivo. .
. - Seguridad en el acceso | , - % Oracle mal
de usuario . + Soporta unos 17 idiomas. .
a los objetos de la base | , configurado

R/

*

Corre automaticamente en mas de 80
de datos. puede ser

. . arquitecturas de hardware y software
- Seguridad a nivel de L : . desesperantemen
: . distinto sin tener la necesidad de
sistema para la gestion de . . . te lento
. cambiar una sola linea de cadigo.
privilegios globales.
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MySsoL:

Sin costo.

Para encontrar
informacion especfifica
sobre el sistema de

control de accesos que
MySQL. Utiliza para crear
cuentas de usuarios Yy
comprobar el acceso a las
bases de datos

« Buen rendimiento, buena velocidad a
la hora de conectar con el servidor y
de respuesta a consultas.

* Registros sin limite de tamaro.

« Control de acceso: qué usuarios
tienen acceso a qué tablas y con qué
permisos.

R/

++ No soporta vistas

C. Comparacion de editores de codigo ASP

El editor de cddigo seleccionado es Sublime Text debido a su gran rapidez, y por las funciones de autocompletar de alto rendimiento.

Tabla N°4

Comparacion de editores de cédigo ASP

Sublime Text

Adobe Dreamweaver CS3

Velocidad

Rapido

Lento, en ocasiones

Autocompletar

Muy bueno.

Muy bueno.

Plugins Mucha variedad Menos variedad pero aumentando dia a dia y entorno de
instalacion mas amigable.

Actualizacion “en vivo” | No tiene Si tiene

Cursores multiples Si tiene Si tiene

Mini mapa

Si, uno de sus detalles originales

Si, pero con una extension y relantiza un poco el editor.
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Debido a que se va a trabajar de manera local se hara uso del paquete

SERVER que nos ahorrara tiempo de configuracion.

Tabla N° 5

Comparacion de servidores de ASP

IS

Nombre

Descripcion

Logo

APACHE SERVER

El servidor HTTP Apache es un
servidor web HTTP de cddigo abierto,
Unix, Microsoft

para plataformas

Windows, Macintosh y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1y la

nocion de sitio virtual

Lamp Server es un sistema analogo

APACHE

LAMP SERVER pero que funciona bajo el Sistema LRAMm
Operativo Linux. roed ML,
IIS SERVER Es el servidor web predeterminado L\j
para los proyectos de aplicacion web ‘h\ /
M;’cmspﬁ - —
en Visual Studio IS
Este paquete tiene la caracteristica ]
principal que se puede instalar para :
AMP
cualquiera de los diferentes sistemas X P
XAMPP SERVER operativos, es decir, existen versiones

tanto para Windows como para Linux,

Macinstosh. Siendo, también, un

sistema analogo al Wamp Server.




CAPITULO IV:

EJECUCION, SEGUIMIENTO
Y CONTROL DEL PROYECTO



4.1. Gestion del proyecto

4.1.1. Ejecucién

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema De Gestion Hotelera El

Embrujo

SIGLAS DEL PROYECTO

SIGEHE
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PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE
PROYECTOS QUE HAN SIDO SELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL

PROYECTO.

NIVEL DE

MobDo DE

HERRAMIENTAS

IR IMPLANTACION LIRS TRABAJO GRS Y TECNICAS
Desarrollar | Una sola| - Enunciado| Mediante - Acta de Metodologia
el vez, al inicio| de reuniones Constitucion | de
Acta de del trabajo  del| entre del Gestion de
Constitucion | Proyecto. proyecto el Sponsor y| Proyecto Proyectos.
del el
Proyecto Project

Manager
Desarrollar | Al inicio del|- Acta de Reuniones |- Plan de|Metodologia
el proyecto, Constitucion | del Gestidn de
Plan de| pudiéndose | del equipo del del Proyecto. | Gestion de
Gestion actualizar en | Proyecto. proyecto Proyectos.
del Proyecto | su
desarrollo.
Planificacion - Acta de Reuniones |- Plan de| Plantillas
del Constitucion | del Gestion Formularios
Alcance del equipo del del Alcance
Proyecto. proyecto del
- Plan de Proyecto.
Gestion del
Proyecto.
Desarrollo - Enunciado|-  Reunién|- Cronograma| Red del
del del del del cronograma
Cronograma Alcance del| equipo del Proyecto. SW de
Proyecto. proyecto. - Plan de| Gestion
- Plan de|- Estimacion| Gestién de Proyectos.
Gestiéon del | de del Proyecto | Calendarios
Proyecto duracion de | (actualizacion | Ajuste de
actividades. |es) adelantos y
- Calendario| retrasos.
del Modelos de
Proyecto cronogramas

anteriores.
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Planificacion - Factores Establecimie|- Plan  de| Estudios
de ambientales | nto Gestién comparativos.
Calidad dela de objetivos | de Calidad.
empresa. de - Métrica de
- Enunciado| calidad. Calidad.
del
Alcance del
Proyecto.
- Plan de
Gestion del
Proyecto.
Planificacion - Factores|- Reuniones|- Rolesy Organigramas
de ambientales |de Responsabilid |y
los de la| coordinacién | ades descripciones
Recursos empresa. con el|. de cargos
Humanos - Plan de|equipo del|l- Organigrama
Gestion del | proyecto. del Proyecto.
Proyecto. - Asignacion|- Plan de
de roles y|Gestidon del
responsabili | Personal.
dades.
Planificacion - Factores|- Reuniones|- Plan de|Analisis de
de ambientales |formales e[| Gestidon de las | requisitos de
las de la| informales comunicacion | comunicacion
Comunicaci empresa. con el|es. es
ones - Enunciado| equipo. .
del - Tecnologia
Alcance del| Distribucion de
Proyecto. de la las
- Plan de|documentaci comunicacion
Gestion del | 6n y es
Proyecto acuerdos. :
Planificacion - Factores|- Identificar|- Plan de|Reuniones de
de la ambientales | riesgos. Gestion de | planificacion y
Gestion de de laj - Planificar| Riesgos. analisis
Riesgos empresa. plan de
- Enunciado| respuesta a
del alcance|riesgos.

del proyecto.
- Plan de
Gestion del
Proyecto.
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Dirigir y - Plan de|- Reuniones |- Productos Metodologia
gestionar Gestion del | de Entregables. |de
la ejecucion Proyecto. Coordinacié |- Solicitudes | Gestion de
del - Acciones | n. de Cambio Proyectos.
proyecto correctivas |- Reuniones | Implementada
Aprobadas. |de S.
- Solicitudes | informacién |- Acciones
de del Correctivas
Cambio estado del Implementada
aprobadas. | Proyecto. S.
- Informe
sobre el
rendimiento
del trabajo.
Supervisar y | Durante - Plan de|- Reuniones|- Acciones Metodologia
Controlar el |todo el Gestion del | de correctivas de
Trabajo del | Desarrollo Proyecto. coordinacién | recomendadas | Gestion de
Proyecto del proyecto. | - . Proyectos.
Informacion |- Reuniones
sobre ell de
rendimiento | informacion
del trabajo. |del estado
del proyecto.
Informar el | Informar el |- Infforme  de| - Informes de | Herramientas
Rendimiento | Rendimiento | Informacién | performance | Rendimiento. | de
sobre el| del proyecto. | - Acciones | presentacién
rendimiento correctivas de
de trabajo. recomendadas | informacion.
- Mediciones Recogida de
de la
Rendimiento informacion
. de
- Plan de rendimiento
Gestion de Reuniones de
Proyecto. revision  del
- Solicitudes estado de la
de situacion.
Cambio
aprobadas.

ENFOQUE DE TRABAJO: DESCRIPCION DETALLADA DEL MODO EN QUE SE REALIZARA EL
TRABAJO DEL PROYECTO PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.
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El proyecto ha sido planificado del tal manera que el equipo de proyecto conoce
claramente los objetivos del proyecto, y las responsabilidades de los entregables que
tienen a su cargo.

A continuacion se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:

1. Inicialmente el equipo de proyecto se reune para definir cual sera el alcance del
proyecto.

2. Se establece los documentos de gestidn del proyecto necesarios que respaldan los
acuerdos tomados por el equipo de proyecto.

3. Se establecen la responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas en
que deberan estar listos los entregables.

4. Se realizan reuniones semanales del equipo de proyecto para informar cual es el
estado del proyecto, en términos de costo, calidad, tiempo.

5. Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables, y se
redactan los documentos de cierre del proyecto.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIPCION DE LA FORMA EN QUE SE MONITOREARAN Y

CONTROLARAN LOS CAMBIOS, INCLUYENDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE.
Durante el desarrollo del proyecto se podran identificar algunos cambios necesarios
para cumplir con los objetivos del proyecto, en tales casos se debe seguir el siguiente
procedimiento:

1. Se presentara la Solicitud de Cambio ante el encargado de Control de Cambios. La
solicitud de cambio debe especificar que tipo de cambio es el requerido: Alcance,
Presupuesto, Cronograma o Contrato.

Debiéndose describir detalladamente el cambio solicitado, y la razén por la cual es
solicitada.

2. Esta solicitud sera evaluada por el encargado de Control de Cambios, quien tendra
a su cargo la aprobacion o no aprobacion de la Solicitud de Cambio, dependiendo esta
decision de los efectos positivos 0 negativos que pueda ocasionar en el proyecto, en
términos de costos, tiempo y calidad, y cual sera el impacto en el alcance del proyecto.
3. Gestionar los cambios aprobados cuando y a medida que se produzcan.

4. Mantener la integridad de la Linea Base, y mantener actualizada la documentacion
de configuracion y planificacion relacionada a la solicitud de cambio.

5. Se controlara el impacto del la ejecucion de los cambios solicitados, para verificar si
los impactos positivos y negativos se han dado, y si han sido correctamente
pronosticados.

GESTION DE LiNEAS BASE: DESCRIPCION DE LA FORMA EN QUE SE MANTENDRA LA INTEGRIDAD, Y SE
USARAN LAS LINEAS BASE DE MEDICION DE PERFORMANCE DEL PROYECTO, INCLUYENDO EL QUE, QUIEN,

COMO, CUANDO, DONDE.
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El informe de performance del proyecto es un documento que se presentara

semanalmente en la reunion de

coordinacioén del equipo de proyecto, y debe presentar la siguiente informacion:

- Estado Actual del Proyecto:

1. Situacién del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.

2. Eficiencia del Cronograma: SV'y SPI.
3. Cumplimiento de objetivos de calidad.
- Reporte de Progreso:

1. Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo.
2. Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo.
- Problemas y pendientes que se tengan que tratar, y problemas y pendientes

programados para resolver.

COMUNICACION ENTRE STAKEHOLDERS: DESCRIPCION DETALLADA DE LAS NECESIDADES Y

TECNICAS DE COMUNICACION ENTRE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO.

NECESIDADES DE COMUNICACION DE LOS
STAKEHOLDERS

TECNICAS DE COMUNICACION A UTILIZAR

- Documentacion de la Gestion del
Proyecto.

- Reuniones del equipo del proyecto para
definir el alcance del mismo.

- Distribucion de los documentos de
Gestion del proyecto a todos los miembros
del equipo de proyecto enviado por correo
electronico y copiado en un repositorio
compartido.

- Reuniones de coordinacion de
actividades del proyecto.

- Reuniones del equipo del proyecto que
son convocadas por el Project Manager
segun se crean pertinentes (dependiendo
de la necesidad o urgencia de los
entregables del proyecto) donde se
definiran cuales son las actividades que se
realizaran.

- Todos los acuerdos tomados por el
equipo del proyecto deberan ser
registrados en el Acta de Reunion de
Coordinacion, la cual sera distribuida por
correo electrénico al equipo del proyecto y
copiado en un repositorio compartido.

- Reuniones de informacion del estado
del proyecto.

- Reuniones semanales del equipo del
proyecto donde el Project Manager debera
informar al Sponsor y demas involucrados,
cual es el avance real del proyecto en el
periodo respectivo.

- Informe de Performance del
Proyecto.

- Documento que sera distribuido al equipo
de proyecto en la reunién de coordinacion
semanal, enviado por correo electronico y
copiado en un repositorio compartido.
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCION DETALLADA DEL CICLO DE VIDA
DEL PROYECTO Y LAS CONSIDERACIONES DE ENFOQUE MULTIFASE (CUANDO LOS RESULTADOS DEL FIN

DE UNA FASE INFLUYEN O DECIDEN EL INICIO O CANCELACION DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL

PROYECTO COMPLETO).

CICcLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE
FASE DEL ENTREGABLE CONSIDERACIONES | CONSIDERACIONES
PROYECTO PRINCIPAL DE LA PARA LA INICIACION PARA EL CIERRE
(1° NIVEL DEL EDT) FASE DE ESTA FASE DE ESTA FASE

1. Iniciacion - Project Se cierra con la

Charter firma del Project
- Definicion Charter

Preliminar
del Alcance

2. Planificacion

- Plan de Gestién
del Proyecto

- EDT Detallado

- Plan de Gestion
del Alcance del
Proyecto.

- Cronograma del
Proyecto.

- Plan de gestion
de Calidad

- Plan de gestidon
de riesgos

- Plan de Gestion
de RRHH

- Plan de Gestién
de las
Comunicacione
s

El  inicio de Ia
planificacion depende
de la firma del Project
Charter

Esta fase se cierra
con la ultima
solicitud de cambio
aprobada

3. Ejecucion - Producto El inicio de Ia|Esta fase se cierra
entregable ejecucion depende de|con el cierre del
- Solicitudes de |la firma de los planes | proyecto
Cambio de gestion generados
aprobadas. en la planificacién
4. Seguimiento | Informe sobre el|Esta fase se realiza| Esta fase se cierra
y Control rendimiento del| desde la Iniciacién con el cierre del
trabajo y proyecto
cumplimiento de
planes
5. Cierre Acta de entrega y| Conformidad del| Firma de recepcién
cierre del proyecto | usuario con el{del producto vy

producto entregado

cierre del proyecto.
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REVISIONES DE GESTION: DESCRIPCION DETALLADA DE LAS REVISIONES CLAVES DE GESTION QUE
FACILITARAN EL ABORDAR LOS PROBLEMAS NO RESUELTOS Y LAS DECISIONES PENDIENTES.

TIPO DE REVISION DE
GESTION
(TIPO DE REUNION EN
LA CUAL SE REALIZARA
LA REVISION DE
GESTION)

CONTENIDO
(AGENDA O PUNTOS A
TRATAR EN LA REUNION
DE REVISION DE
GESTION)

EXTENSION O ALCANCE
(FORMA EN QUE SE
DESARROLLARA LA

REUNION, Y TIPO DE
CONCLUSIONES,
RECOMENDACIONES, O
DECISIONES QUE SE
PUEDEN TOMAR)

OPORTUNIDAD
(MOMENTOS,
FRECUENCIAS, O
EVENTOS
DISPARADORES QUE
DETERMINARAN LAS
OPORTUNIDADES DE
REALIZACION DE LA
REUNION)

Reuniones de
coordinacion

- Revision del Acta
de

La reunion sera
convocada por el

Reunién convocada
por solicitud del

cliente.

del Equipo del Reunion Anterior. Project Manager. Project Manager.
Proyecto - Presentacion de | Se informara el
entregables (si estado de los
fuera el caso). pendientes del
proyecto.
Se establecera las
siguientes actividades
que se realizaran.
Reunién Semanal | - Revision del Acta | La reunién se
de de realizara todos los
informacion del Reunién anterior. domingos.
Estado del - Infforme de Deberan estar
Proyecto Performance del presentes todos los
Proyecto. miembros del equipo
del proyecto.
Revisar el informe
semanal del estado
del proyecto.
Reuniones con el - Establecer agenda | El cliente convocara a | Programadas
cliente segun los una segun la solicitud
requerimientos del | reunion al Project del cliente.

Manager, para
establecer acuerdos
de mejora en el
desarrollo del
sistema.
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GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Gestion Hotelera El Embrujo

SIGEHE

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION: ROLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR

LA GESTION DE LA CONFIGURACION.

PERSONA
NOMBRE DEL RoL RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
ASIGNADA
Mavo Supervisar al equipo [EI Project Manager tiene
y de desarrollo  de [toda autoridad sobre el
: Caceres -
Project Manager Jesus software y velar por el |proyecto y puede decidir
cumplimiento  6ptimo [sobre cambios importantes
del sistema de gestion |en el proyecto.
La responsabilidad de
los miembros  del
_ _ | Mayo equipo de desarrollo _
Miembros del Equipo| Caceres Depende de cada miembro
de software es de ,
de Proyecto Jesus del equipo de desarrollo.
consultar la
informacion de gestion
de la configuraciéon

ITEMS DE CONFIGURACION

(Cl): OBJETOS DEL PROYECTO SOBRE LOS CUALES SE

ESTABLECERAN : Y MANTENDRAN DESCRIPCIONES LINEA BASE DE LOS ATRIBUTOS
FUNCIONALES Y FISICOS, CON EL FIN DE MANTENER CONTROL DE LOS CAMBIOS QUE LOS
AFECTAN.
] CATEGORIA FUENTE
CODIGO DEL e _ FORMATO
NOMBRE DEL ITEM DE 1=Fisico P=PROYECT
ITEM DE ) _
CONFIGURACION CONFIGURACION 2=DOCUMENTO o]
3=FORMATO | C=CONTRATI Estado
4=REGISTRO STA N=no conf.
V=PROVEED -
oR C=config
E=EMPRESA
11 Desarrollo de Original impreso c
Project Charter 1 P
1.2 Identificar a los 1 P Original impreso C
interesados
Desarrollar el plan o
2.1 para la direccién de 1 = Original impreso C
proyectos
22 Recopilar requisitos 1 P Original impreso C
23 Definir el alcance 1 P Original impreso C
2.4 Crear WBS 1 = Original impreso C
2.5 Definir las 1 P Original impreso C
actividades
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26 Secuenciar las Original impreso
actividades
Estimacién de
2.7 duraciones y Original impreso
recursos de las
actividades
28 Desarrollar el Original impreso
cronograma
2.9 Estimar los costos prlglnal
impreso
2.10 Determinar el Original
presupuesto impreso
2.11 Planificar la calidad erglnal
impreso
Desarrollar el plan iqi
212 d p erglnal
€ recursos impreso
humanos
213 Planificar las Original
comunicaciones impreso
214 Planificar la gestién Original
de riesgos Impreso
2.15 Identificar los Original
riesgos impreso
216 Planificar la Original
' respuesta a los impreso
riesgos
3.1 Recopilar Original
requerimientos Impreso
3.2 Modelado de casos Original
de uso a 20% Impreso
3.3 Modelado de casos Original
de uso a 80% impreso
3.4 Documentos de Original
disefio impreso
3.5 Modelado de la Original
base de datos impreso
3.6 Elaborar el .prototipo Software
no funcional
3.7 Elaborarlel producto Software
final
3.8 Pruebas Software
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3.9 Pruebas beta Software
3.10 Entrenamiento y Software
capacitacion
3.1 Puesta en marcha Software
312 Dirigir y gestionar la Original
' ejecucion del impreso
proyecto
313 Gestionar la Original
' expectativa de los impreso
interesados
Realizar Original
3.14 . .
aseguramiento de impreso
calidad
3.15 Adquirir el equipo Original
del proyecto impreso
3.16 Desarrollar el Original
' equipo del proyecto impreso
Monitorear y Original
4.1 controlar el trabajo impreso
del proyecto
Ejecutar el control Original
4.2 . .
de calidad impreso
43 Informar el Qriginal
' desempefio IMpreso
a4 Monitorear y Qriginal
’ controlar los riesgos Impreso
51 Cerrar el proyecto o Original
' fase impreso

VERIFICACION {
ASEGURARA LA COMPOSICION DE LOS
EL CORRECTO REGISTRO,

ASEGURARA  EL
IMPLEMENTACION EXITOSA DE LOS CAMBIOS A DICHOS ITEMS.

Y  AUDITORIAS

CONFIGURACION: ”
ITEMS DE CONFIGURACION, Y COMO SE

EVALUACION, APROBACION,

ESPECIFICAR

SE
E

Los documentos de gestién del proyecto fueron elaborados por el Project Manager
evaluados por el Sponsor, mientras que los documentos de desarrollo del software
fueron elaborados por el analista, programador y disefiador segun sus

responsabilidades, estos documentos fueron aprobados por el Project Manager.




ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema De Gestion Hotelera El Embrujo

SIGLAS DEL
PROYECTO

SIGEHE
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ASISTENTES

PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
Jesus Mayo Project Manager
Ricardo Flores Recepcionista
Analy Tenorio Recepcionista
Sponsor Inversiones las Tres
Lucianas E.I.R.L

‘ DOCUMENTACION

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Listado de requisitos funcionales y no funcionales Analista
Cronograma Project Manager
Modelado de la base de datos Disefiador
Prototipo no funcional Disenador
Programacién de software SIGEHE. Programador

ACTIVIDAD

RESPONSABLE |TIEMPO

del sistema.

Revisar listado de requisitos funcionales y no funcionales|Project Manager

Revisar actividades realizadas segun cronograma.

Project Manager

Presentar modelado de la base de datos

Project Manager

Presentar prototipo no funcional

Project Manager
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Producto final. Project Manager

Los requisitos funcionales del sistema SIGEHE reflejan el proceso del negocig
01 |actual, y los requisitos no funcionales proporcionan una mejora tanto en
seguridad como en escalabilidad del sistema.

02 Las actividades de la fase de inicio se llevaron a cabo de acuerdo al cronograma

planificado.

03 El modelo de la base de datos cumple con las fases de la normalizacion parg
evitar la redundancia de datos y cuidar la integridad de los datos.

04 El prototipo realizado refleja las relaciones de la base de datos, es decir, que
cumple con los requisitos del giro del negocio.

05 El sistema de créditos y cobranzas SIGEHE cumple con los requisitos

funcionales de los procesos realizados en el Hotel EI Embrujo.




EVALUACION DE COMPETENCIAS DE RENDIMIENTO

NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Gestion Hotelera El Embrujo SIGEHE

. CONCEPTO

La evaluacion del desempefio se ha consolidado como una herramienta que permite

medir el rendimiento del equipo de desarrollo y sirve de base para disefar sus planes

de desarrollo profesional.

Il. DATOS DEL EVALUADO

NOMBRE Jesuss Mavo Caceres
AREA

CARGO Project Manager
lll. DATOS DEL EVALUADOR

RELACION CON EL EVALUADO (MARCAR CON UNA X)

JEFE
SUPERVISADO
CLIENTE
COLEG
AUTOEVALUACION X

IV. COMPETENCIAS

“Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras

caracteristicas personales que afectan una parte importante del rendimiento en el
trabajo “(PMI, 2008).

COMPETENCIAS DE RENDIMIENTO: SON LAS COMPETENCIAS QUE EL
PROJECT MANAGER PUEDE TENER O CONSEGUIR, APLICANDO SUS
CONOCIMENTOS EN GESTION DE PROYECTOS. ESTA DIMENSION DE LAS
COMPETENCIAS EVIDENCIAN EL RENDIMIENTO DEL EVALUADO DENTRO DE
LAS TAREAS QUE SE REALIZAN EN LA GESTION DE PROYECTOS (PMI, 2002).

CALIFICACION

DESCRIPCION 1 3 4 5

2
(MEDIANA- | (HABITUAL
(NuNca) | (Poco) | (TR MENTE) | (SIEMPRE)

1. INICIACION DEL PROYECTO: REALIZA EL TRABAJO PARA AUTORIZAR Y DEFINIR EL
ALCANCE DE UN NUEVO PROYECTO.

Alinea el proyecto con los
objetivos de la organizacion vy X
las necesidades del cliente.

Refleja en la declaracion del
alcance (scope statement), las
necesidades y expectativas de
la organizacion, y del cliente.

Identifica riesgos, supuestos,
y restricciones generales del X
proyecto.
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Identifica 'y  entiende las
necesidades de los stakeholders
principales del proyecto.

Logra la aprobacion del project
charter del proyecto, obteniendo
la aprobacién y compromiso del
sponsor, y de los stakeholders.

2. PLANIFICACION DEL PROYECTO: REALIZA EL TRABAJO PARA DEFINIR Y MADURAR EL

ALCANCE DEL

PROYECTO, DESARROLLANDO EL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO, E IDENTIFICANDO Y

PROGRAMANDO LAS ACTIVIDADES.

Define y logra consenso sobre
los entregables del proyecto
usando el edt (estructura de
desglose del proyecto).

Planifica y logra consenso sobre
el cronograma del proyecto,
estimando el tiempo en que
debe ser realizada cada
actividad.

Planifica y logra consenso sobre
el presupuesto del proyecto,
estimando los costos para cada
actividad.

Identifica y logra consenso sobre
los roles, y responsabilidades del
equipo de proyecto.

Construye el plan de
comunicaciones del proyecto,
usando métodos y herramientas
apropiadas para cada
stakeholder.

Establece el plan de gestidn
de la calidad del proyecto.

Desarrolla el plan de
respuesta a riesgos de
proyecto.

Establece un proceso integradg
para el control de cambios.

Desarrolla el plan  para

las adquisiciones del proyecto.

X

3. EJECUCION DEL PROYECTO: DIRIGE EL TRABAJO, DENTRO DEL PLAN DE GESTION DEL
PROYECTO, PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO SEGUN LA DECLARACION DEL

ALCANCE.

Logra los objetivos del proyecto
dentro del plan de gestion del

proyecto.
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Gestiona las expectativas
de los stakeholders del
proyecto.

Gestiona los recursos
humanos del proyecto.

Gestiona la calidad del proyecto
segun lo planificado.

Gestiona los recursos
materiales del Proyecto.

X

4. MONITOREA Y CONTROLA EL PROYECTO: COMPA

RA EL RENDIMIENTO ACTUAL DEL

PROYECTO CON EL RENDIMIENTO PLANIFICADO, ANALIZA VARIANZAS Y TENDENCIAS PARA
EFECTUAR MEJORAS DE PROCESOS, ADEMAS, IMPLEMENTA ACCIONES CORRECTIVAS

APROPIADAS.

Realiza el seguimiento del
estado del proyecto,
comunicando dicho estado a
los stakeholders.

Gestiona los cambios del
proyecto, identificando el
impacto de los cambios en el
plan del proyecto.

Controla y monitorea la calidad
del proyecto, recomendando
acciones correctivas y
preventivas.

Controla y monitorea los riesgos
del proyecto, reconociendo los
riesgos cuando estos ocurren.

Gestiona al equipo de proyecto,
realizando reuniones regulares
del equipo, y monitoreando su
satisfaccion.

Administra los contratos del
proyecto de forma efectiva.

X

5. CERRAR EL PROYECTO: REALIZA EL TRABAJO PARA TERMINAR FORMALMENTE UN
PROYECTO, TRANSFIRIENDO EL PRODUCTO A LAS OPERACIONES O CERRANDO UN

PROYECTO CANCELADO.

Consigue aprobacion por los
resultados del proyecto,
documentando dicha
aprobacion.

Libera los recursos del proyecto,
proporcionando feedback de
performance a los miembros del
equipo de proyecto
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Feedback a la organizacion
sobre la performance de los X
miembros del equipo.

Mide y analiza las
percepciones de los
stakeholders a través de

entrevistas y encuestas.
V. - SIRVASE INDICAR ALGUNAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA SOBRE LAS

COMPETENCIAS DE RENDIMIENTO DE LA PERSONA EN REFERENCIA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se pueden realizar reuniones|
Planificar adecuadamente los costos ) periddicas con los principales
cronograma del proyecto. stakeholders  para obtener un
producto de calidad.

Conocimiento del PMBOK como guia de
buenas practicas para la gestiéon del proyecto.

VI. - ;QUE LE SUGERIRIA A LA PERSONA EN REFERENCIA PARA
MEJORAR SUS COMPETENCIAS DE RENDIMIENTO?
SUGERENCIAS

Realizar coordinaciones y mantener comunicacion constante entre el Project
Manager, stakeholders y el equipo de desarrollo del software.
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INFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD

NoMBRE DEL PROYECTO | SiGLAs DEL PROYECTO
Sistema de Gestion Hotelera El
Embrujo SIGEHE

‘ FASE DEL PROYECTO | CODIGO DELA AUDITORIA
R o
FECHA DE AUDITORIA LIDER DE LA AUDITORIA

et

‘ EQUIPO DE AUDITORIA

Project Manager
Analista

‘ OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Los requerimientos funcionales reflejen las necesidades de la asociacion, y ayudan 3
solucionar la problematica actual.

El modelo de la base de datos cumpla con la tercera fase de normalizacion.

El prototipo no funcional refleje las relaciones de las base de datos.

Desarrollo del producto final cumpliendo los requisitos del negocio y en el lenguaje de
programacion planificado.

Verificar el funcionamiento del sistema

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

TEMA AUDITADO EVALUACION COMENTARIO
La fase de inicio se ha ejecutado en e

Cumplimiento con los
tiempo planificado, cumpliendo los -

requerimientos de I3
. requisitos funcionales y no funcionales
asociacion.
correspondientes al giro del negocio.
La base de datos SIGEHE cumple con I3
Base de datos tercera fase de la normalizacion, -
evitando asi la redundancia de los datos.
El prototipo realizado refleja las
relaciones de la base de datos, es decir,
Prototipo -

que cumple con los requisitos del girg

del negocio.




204

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

TEMA AUDITADO EVALUACION COMENTARIO
El sistema de créditos y cobranzas

Desarrollo del sistema degSIGEHE cumple con los requisitos
gestion Hotelera SIGEHE  [funcionales de los procesos realizados
en el Hotel EI Embrujo.

El sistema SIGEHE ha sido aceptado

por los usuarios finales, y se procede & -

Funcionamiento del sistema
ponerlo en marcha en la asociacion.

Resultados

Los casos de uso desarrolladas al 20% para el desarrollo del sistema SIGEHE en e
Embrujo, refleja el resultado del analisis a través de entrevistas y observacion del analista
en el procesos de créditos y cobranzas de El Embrujo.
La fase de elaboraciéon se ha cumplido con éxito y con la calidad deseada, se ha elaboradg
una base de datos robusta que evita la redundancia de los datos, ademas que el prototipo
cumple con los requisitos del negocio.
El desarrollo del producto final se ha realizado por mddulos, y cumpliendo con los
requisitos de los procesos de la institucion. Las pruebas de funcionamiento son realizadas|
por el programador y el analista.

La puesta en marcha del sistema de gestion Hotelera SIGEHE, se ha realizado con éxitg

en el Hotel EI Embrujo.

ACCIONES RECOMENDADAS

Ninguna
‘ COMENTARIOS ADICIONALES DE LA AUDITORIA
SE ADJUNTA MATERIAL ADICIONAL SI X NO

NOMBRES DE LOS ADJUNTOS
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EVALUACION DE COMPETENCIAS PARA TRABAJAR EN EQUIPO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Gestion Hotelera El Embrujo SIGEHE

I. CONCEPTO

La competencia laboral proporciona criterios especificos para la conformaciéon de la

conducta personal mediante una estrategia de organizacion.

Il. DATOS DEL EVALUADO

NOMBRE Jesus Mayo
AREA
CARGO Analista, programador, disefiador

1. DATOS DEL EVALUADOR

RELACION CONEL EVALUADO ( MARCAR CON UNA X)

JEFE
SUPERVISADO
CLIENTE
COLEGA
AUTOEVALUACION X

IV. COMPETENCIAS

Las competencias son las capacidades de poner en operacion los diferentes
conocimientos, habilidades, pensamiento, caracter y valores de manera integral en las
diferentes interacciones que tienen los seres humanos para la vida en el ambito
personal, social y laboral.( Philippe, 2008)

V. COMPETENCIAS PARA TRABAJAR EN EQUIPO

Un equipo comprende a cualquier grupo de dos o mas personas con pensamientos

diferentes que interactian, discuten y piensan de forma coordinada y cooperativa,
unidas con un objetivo comun (una investigacion o un servicio determinado). Un grupo
en si mismo no necesariamente constituye un equipo. (Diccionario de la Real Academia
Espariola).
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CALIFICACION
3

1
(NUNCA)

4
(MEDIANA | (HABITUAL
MENTE) MENTE)

5

DESCRIPCION (SIEMPRE)

1. ENFOQUE EN LAS PERSONAS DEL EQUIPO: TIEENE LA CAPACIDAD DE
COLABORAR, COOPERAR, Y TRABAJAR JUNTO A LAS PERSONAS DEL EQUIPO,
ENFOCANDOSE PRINCIPALMENTE EN LA SATISFACCION DE ESTAS PERSONAS.

Alienta y fomenta el espiritu de X
equipo en toda la
organizacion.

Expresa satisfaccion personal X
por los éxitos de sus
comparfieros de equipo.

Actla para generar un X
ambiente de trabajo amistoso,
de buen clima, y cooperacion

entre las personas del equipo.

Solicita opinién a las personas X
de su equipo.

2. APOYO A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO: CONFiIA EN LOS DEMAS COMO SISTEMAS DE APOYO
INFORMALES, BASANDOSE EN LA CONFIANZA MUTUA Y EL RESPETO, MEDIANTE LOS CUALES LOS
COLABORADORES RECIBEN FEEDBACK INFORMAL DE SUS RESULTADOS.

Reconoce, respeta y valora las X
opiniones y aportes realizados por
los miembros de su equipo.

Constantemente da feedback X
informal, con el fin de mejorar el
trabajo en beneficio de todos.

Apoya el desempefio de otras X
areas de la compania,
fomentando el intercambio de
informacion y experiencias.

Inicia, mantiene, y fomenta el X
contacto con otros equipos para
construir una sodlida red de
apoyo formal e informal.

3. ENFOQUE EN LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO: MovILIZA LOS ASPECTOS POSITIVOS, Y EL
ENTUSIASMO DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO PARA ALCANZAR UN OBJETIVO COMUN.

Hace aportes concretos para X
que su equipo no pierda de
vista los objetivos planteados.

Apoya vy alienta las actividades X
en equipo a fin de obtener
resultados comunes exitosos.
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Facilita al equipo el acceso a X
conocimientos e informacion
que puedan anadir valor a la

tarea.
Se compromete con los X

objetivos del equipo.

4. DESARROLLO DEL EQUIPO: DESARROLLA A SU EQUIPO, COMPRENDIENDO EL VALOR DE
SU EQUIPO COMO PARTE DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LA ORGANIZACION.

Es consciente del valor X
estratégico que tiene su
equipo de trabajo como parte
de los recursos humanos de la
organizacion.

Motiva al  equipo para X
que continuen desarrollando
sus competencias.

Hace circular la informacion X
que le llega, a fin de mantener
actualizado al equipo de
trabajo.

Promueve la participacion X
de su equipo encursosy
actividades, orientadas al
desarrollo de sus
competencias.

VL. SIRVASE INDICAR ALGUNAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA SOBRE
LAS COMPETENCIAS PARA TRABAJAR EN EQUIPO DE LA PERSONA EN REFERENCIA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE
MEJORA

Capacidad de analisis y apoyo en el proyecto
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4.1.2. Seguimiento y control

ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

SIGEHE

Sistema de Gestion Hotelera El Embrujo

FECHA Y HORA (070 \\Y/oloy.\ o\ Jo:EIP roject Manager

LUGAR El Embrujo FACILITADOR Sponsor

OBJETIVO Revisar el cumplimiento de los entregables de la fase de

planificacion

PERSONA

CARGO/AREA

EMPRESA

J. Mayo Project Manager

DOCUMENTACION

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE

Project Charter Project Manager
Plan de gestion del proyecto Project Manager
Plan de gestion del alcance Project Manager

Estimacion de
actividades

recursos y duraciones de las

Project Manager

Presupuesto por semana

Project Manager

Cuadro de adquisiciones de personal

Project Manager

Plan de gestion de riesgos

Project Manager

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Revisar las delimitaciones y supuestos que abarcara el [Project Manager

TIEMPO

proyecto.
Revisar el plan para que el proyecto se logre con las |Project Manager

caracteristicas planificadas
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Presentar las duraciones y los recursos asignados por [Project Manager
cada actividad

Presentar el presupuesto que demandara el proyecto Project Manager

Informar sobre el personal que participara en el desarrollo [Project Manager

del software.
Presentar los riesgos identificados y los planes de [Project Manager

mitigacion respectivos.

CONCLUSIONES
01 [El proyecto solo abarcara los procesos de gestion hotelera EI Embrujo.

02 |La duracion y los recursos asignados fueron aprobados por el Sponsor

03 |El presupuesto fue aprobado por el Sponsor

El encargado del reclutamiento de personal para el equipo de desarrollo de

04 software es el Project Manager.

Los planes de mitigacion frente a eventuales riesgos fueron aprobados por el
Sponsor.

NOTAS ESPECIALES

05
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INSPECCION DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Gestion Hotelera El Embrujo SIGEHE
DATOS DEL ENTREGABLE INSPECCIONADO
FASE ENTREGABLE 2° ENTREGABLE 3° PAQUETE
NIVEL NIVEL DE
TRABAJO
Ejecuciéon Transiciéon Puesta en marcha

ELABORADO POR
Project Manager

ESTANDAR, NORMA O ESPECIFICACION DE REFERENCIA PARA
REALIZAR LA INSPECCION

Realizar la verificacion del sistema de gestion hotelera EI Embrujo, que cumpla con los

requerimientos funcionales y no funcionales elaborados en la etapa de inicio de la

metodologia XP

DATOS DE LA INSPECCION

El objetivo de la inspeccion de calidad es que el sistema de gestion hotelera cumpla
con los requerimientos funcionales y no funcionales que se recogieron en la etapa de
inicio de la metodologia XP mediante, encuestas, entrevistas realizadas a los usuarios

del sistema.
GRUPO DE INSPECCION

PERSONA ROL EN EL ROL DURANTE LA OBSERV ACIONES

PROYECTO INSPECCION
Jesus Mayo Project Manager Supervisor
RESULTADOS DE LA INSPECCION Conforme | X No
conforme
LISTA DE DEFECTOS A CORREGIR O RESPONSA FECHA
MEJORAS A REALIZAR BLE |REQUERIDA | CBSERVACIONES

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS
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SOLICITUD DE CAMBIOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Gestiéon Hotelera El Embrujo SIGEHE

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO
ACCION CORRECTIVA REPARACION POR DEFECTO
ACCION PREVENTIVA CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL: DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA
QUE SE VA A RESOLVER, DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE SUS CAUSAS, Y DE SUS

CONSECUENCIAS.

El proyecto no presenta solicitudes de cambio por ningun stakeholder

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD EL
CAMBIO SOLICITADO, PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.

proyecto no presenta solicitudes de cambio por ningun stakeholder

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE
MOTIVOS O RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE

ACCION Y NO OTRO ALTERNATIVO, Y QUE

El proyecto no presenta solicitudes de cambio por ningun stakeholder

EFECTOS EN EL PROYECTO

EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES
Ninguno

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES,
GOBIERNO, ETC.
Ninguno

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

El proyecto no presenta solicitudes de cambio por ningun stakeholder

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE REVISION

EFECTUADA POR
RESULTADOS DE REVISION

RESPONSABLE DE
OBSERVACIONES ESPECIALES




INFORME DE MONITOREO DE RIESGOS

NoMBRE DEL PROYECTO SiGLAs DEL PROYECTO

Sistema de Gestion Hotelera EI Embrujo SIGEHE

‘ RIESGOS ACTUALES POTENCIALES

REVISION DE TRIGGERS PARA LOSRIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE
- Incumplimiento en el plazo de entrega del producto.
- Disminucién de la calidad por la falta de informacién adecuada.
- No cumplir con el presupuesto planificado.
- Solicitud de adicionales no contemplados en el alcance.
- Baja satisfaccion de los usuarios del sistema.
- Disponibilidad de los Recursos Humanos.
- Pérdida de Informacién levantada.
- Cambio de administracion en la asociacion.

REVISION Y CONFIRMACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO ESTIMADOS INICIALMENTE
- Laentrega del producto se lleva sin inconvenientes.
- Lainformacion es el adecuado para el modelado de requerimientos.
- El presupuesto se cumple de acuerdo a lo planificado.
- No se han presentado solicitudes de cambios.
- La satisfaccion de los usuarios seran medidos a través de la observacion.
- Los recursos humanos programados para el proyecto cumplen con su trabajo.
- La informacion es almacenada de forma ordenada y no se han presentado
problemas.
- Se mantiene la misma administracién en la asociacion.

REVISION DE ADECUACION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS PARA LOS RIESGOS
IDENTIFICADOS INICIALMENTE

- Se realizan revisiones periédicas al cronograma del proyecto.

- Se utilizé ademas de entrevistas, otros medios para obtener la informacién comg
la observacion.

- Se elaboré el presupuesto en base a los costos actuales del mercado.

- Conversaciones contindas con los stakeholders.

- Serealizan conversaciones continuas con los principales involucrados.

- Se realizan evaluaciones de rendimiento.

- Secrean archivos de respaldos de la informacion.

- Apoyo de la administracién de la asociacion.

REVISION DE PLANES DE CONTINGENCIA PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE

- Las revisiones del cronograma es periddica, controlado por el Project Manager.

- La observacion es una herramienta que ayuda a entender el problema y obtener
una mejor solucion.

- Revisién constante del presupuesto por semana, verificando que se cumpla lo
planificado.

- El Project Manager acude constantemente a la asociacién para obtener las
inquietudes de los stakeholders.

- Serealizan reuniones continuas con el equipo de desarrollo de software.

- Revision periddica de los respaldos de los documentos.
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4.2.1. Inicio
Identificacion de actores
Tabla N°6
Identificacién de Actores
Actor Descripcion
Segun los requerimientos del sistema este actor va a ser
\ el encargado de realizar la peticion de disponibilidad de
hospedaje en el hotel.
Huésped
A Son los encargados del estado de las habitaciones
f/ \ véase limpieza o mantenimiento.

Personal de Servicio

A

Recepcionista

Segun los requerimientos del sistema este actor se va a

encargar de gestionar todo lo concerniente a las
reservaciones y todo el proceso de reservacion asi como
la elaboracion del registro de ingresos de acuerdo al
usuario, el manejo de deudas, la asistencia del personal

y ver los horarios en el check-out.

Administrador

Segun los requerimientos del sistema, va a ser el
encargado de ingresar, modificar o eliminar las tarifas e
items que van a regir al sistema, asi como revisar los
reportes de ingresos, clientes, facturacion, etc. segun

especificaciones.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Figura N° 10

Diagrama de casos de uso del Negocio
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4.2.2. Elaboracion

CASO DE USO: ADMINISTRAR SISTEMA

Figura N° 11

Administrar Sistema
Modificar Tipo de Q
O Habﬁiitaciones

o v _ Elirminar Tipo de
Crear Tipo da Habﬂauones«mm»I; <clnclude>> 7 Hebteciones
<<include> O O
Definir Tipos de Crear Tipo de Tanfas
Hahitacionas adncludez> 7
dinchudess
P
sdriristador Definir Tipo de Tarifas i |
«mr\cf’ﬁngggarﬂpo (le Tarifas
©
Eliminar Tipo de Tanifas
Caso de Uso Definir tipo de habitaciones
Actor Principal Administrador
Objetivos Crear, eliminar o modificar los tipos de
habitaciones con los que cuenta el hotel.
Descripcion El  administrador creara segun la
estructura fisica del hotel los diferentes
tipos de habitaciones
Precondicion Ninguna
Secuencia 1.Se define los cdédigos que tendra
los diferentes tipos de
habitaciones, luego son
ingresados en el campo de tipo de
habitacién.
2.En el campo descripcion se
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ingresara el nombre que llevara el
tipo de habitacion inicialmente
definido

3.Se guardan los registros creados

Alternativas

Ninguna

Extensiones

Ninguna

Caso de Uso

Definir tipo de tarifas

Actor Principal

Administrador

Objetivos Crear, eliminar o modificar los tipos de
tarifas con los que cuenta el hotel.
Descripcion El administrador ingresara los tipos de
tarifas con los que contara el sistema.
Precondicion Ninguna
Secuencia 1. Se define los codigos de las tarifas,
los mismos que seran ingresados
en el campo tarifa
2.En el campo descripcion se
ingresara el nombre del tipo de
tarifa para el correspondiente
caédigo.
3.Se guardan los cambios
Alternativas Ninguna
Extensiones Ninguna

CASO DE USO: ADMINISTRAR USUARIOS

-

Ingresar Persona del Hotel

\/’i

/Gestonar Isuarios

Figura N° 12

Administrar Usuarios

N

Asignar Usuaric Wodifi car Usuario
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\

administrador

<<includes:
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<<include=> O

Eliminar Perfil de Usuario



217

Caso de Uso

Gestionar Usuarios

Actor Principal

Administrador

Objetivos Crear, eliminar o modificar los usuarios
del sistema.

Descripcion Se administran los usuarios del sistema

Precondicion Ingresar Personal del Hotel

Secuencia 1.En definicién de usuario, se llena

campos como Cadigo de Usuario,
Nombre del usuario, contrasefia,
tipo de usuario.

2.En el bloque Usuarios, se vera los
usuarios existentes en el sistema,
aqui se podra seleccionar al
usuario que desee eliminar.

3.Se guardan los cambios

Alternativas

Ninguna

Extensiones

Ninguna

Caso de Uso

Gestionar perfiles de Usuarios

Actor Principal

Administrador

Objetivos Asignar ventanas u opciones a los
usuarios
Descripcion Se realizara la asignacion de pantallas a

los usuarios dependiendo del perfil que
este tenga o de las especificaciones que
considere.

Precondicion

Deben existir usuarios, ademas de bien
especificadas las ventanas y opciones del
sistema

Secuencia

1.En Tipo de Usuario, se selecciona
el tipo de usuario en el cual se
encuentra el usuario al que se
requiere realizar la asignacion de
pantallas.

2.En el bloque de Usuarios,
apareceran todos los usuarios que
tengan el tipo seleccionado
inicialmente, se selecciona el
usuario al cual se le asignaran las
pantallas.

3.Se guardan los cambios.

Alternativas

Ninguna

Extensiones

Ninguna




CASO DE USO: ADMINISTRAR TARIFAS E ITEMS

Figura N° 13
Administrar Tarifas e items

Croar Tarifas .. Modificar Tarifas ~Eliminar Tarifas.--~" Consultar Tarfas
weeincludeys
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Modificar tems

218

. e Eliminar kems
<zincludes>
O
O Consultar terns
Controlar Ingresos y Salidas Generar Reportes

Caso de Uso Gestionar Tarifas
Actor Principal Administrador
Objetivos Crear, eliminar o modificar tarifas.
Descripcion Se van a definir las tarifas para los

existen en el sistema

diferentes tipos de habitaciones que

Precondicion Deben estar definidos y creados los tipos
de habitacion vy los tipos de tarifas
Secuencia 1.Se selecciona el tipo de habitacion

habitacion.

al cual se asigna el tipo de precio
2.Luego en el campo Precio se

ingresa el valor que va a tener el

tipo de tarifa asignada al tipo de

3.Se guardan los cambios.

Alternativas Ninguna

Extensiones Ninguna
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Caso de Uso

Gestionar ltems

Actor Principal

Administrador

Objetivos

Crear, eliminar o modificar items.

Descripcion

Se definiran los items o productos que
ofrecera el hotel a la venta

Precondicion

Ninguna

Secuencia

1.En el bloque definicién de Items,
llenamos el campo cadigo.

2.En el campo descripcion, el nombre
del producto

3.En precio, se ingresa el precio
unitario

4. En cantidad, la cantidad de
existencias que tiene el producto.

5. Guardar los cambios

Alternativas

Ninguna

Extensiones

Ninguna

Caso de Uso

Controlar ingresos y salidas

Actor Principal

Administrador

Objetivos Visualiza en pantalla todos los ingresos y
salidas en fechas determinadas.
Descripcion Se mostrara en pantalla y dependiendo

de los filtros utilizados, informacion
correspondiente a todos los ingresos y
salidas registrados en el hotel

Precondicion

Que existan ingresos y salidas.

Secuencia 1.Se debera llenar los campos de
filtro de busqueda, ya sea por
fecha o por el estado u otras
especificaciones.

2.Se presiona el boton Consultar y el
sistema presentara todos los
registros que concuerden con los
filtros ingresados.

Alternativas Ninguna

Extensiones

Ninguna
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CASO DE USO: PROCESAR RESERVAS

Figura N° 14
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Fealizar Reservacion

Fecepcionista Huesped
Caso de Uso Realizar Reservacion
Actor Principal Recepcionista
Objetivos Ingresar la reserva de los huéspedes
Descripcion Se recepcionan los datos y

requerimientos de los huéspedes para
crear una reservacion

Precondicion Debe existir disponibilidad de
habitaciones para la fecha solicitada por
el huésped

Secuencia 1.Se llenan los campos principales de

la reserva los cuales son: fecha y
hora de llegada y salida, niumero
de adultos y nifos, total de
habitaciones, tipo de tarifa y el
estado de la reserva.

2.Se registran los datos del cliente,
los mismos que si existen se
buscaran en el sistema, caso
contrario puede ser creado en
esta pantalla.

3.Se llenan los datos de la forma de
pago aunque no son requeridos.

4.Se ingresan los datos de las
habitaciones solicitadas como son
el tipo, niumero de habitacion, el
numero de  personas  por
habitacién, ademas
automaticamente se llenara el
campo con el precio de la
habitacion seleccionada.

5.Se guardan los cambios.




CASO DE USO: RESERVAR HOSPEDAJE

Figura N° 15
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Craar Ingreso ConsLitar Disponibilidad
Caso de Uso Ingresar Huésped con Reserva
Actor Principal Recepcionista
Objetivos Realizar el ingreso del huésped que tiene
una reserva previamente hecha
Descripcion El recepcionista ingresa el numero de

reserva del huésped y el sistema carga
los datos guardados.

Precondicion Debe existir una reserva creada.

Secuencia 1.Ingresa o busca el numero de
reserva del huésped.

2.El sistema carga los datos de la
misma

3.El sistema genera un numero de
reserva mientras guarda los datos
correspondientes.

Alternativas Ninguna
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| Extensiones | Ninguna |
Caso de Uso Ingresar Huésped sin reserva
Actor Principal Recepcionista
Objetivos Realizar el ingreso del huésped sin que
este tenga una reservacion previa.
Descripcion El recepcionista ingresa los datos del

ingreso como son: dia de ingreso, datos
del cliente, de la habitacion , forma de

pago
Precondicion Debe existir disponibilidad de
habitaciones para la fecha de ingreso
Secuencia 1.Se ingresa los datos

correspondientes a la fecha y hora
del dia de ingreso.

2.Se ingresan o se buscan los datos
del cliente o bien se crea un
nuevo cliente.

3.Se selecciona el tipo de habitacion
y la tarifa correspondiente  si
existe disponibilidad de habitacién
asi como los posibles items que
pudiera consumir.

4. Se registra el tiempo de alquiler de
la habitacion para establecer el
check-out.

5. Se especifica la forma de pago y se
ingresa el monto pagado o si se
considera como deuda.

Alternativas Ninguna
Extensiones Ninguna
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CASO DE USO: GESTIONAR RESERVAS

Figura N° 16
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Anular Reservas por Cliente

Caso de Uso Gestionar Clientes

Actor Principal Recepcionista

Objetivos Realiza las operaciones basicas para
gestionar a los clientes.

Descripcion Se muestra en pantalla todos los clientes

existentes en el sistema, se podra crear
clientes y modificar datos del mismo,
hacer restricciones u eliminarlo.

Precondicion Ninguna

Secuencia 1.El sistema presenta en pantalla
todos los clientes que existen en
el sistema

2.El usuario debera seleccionar un
registro en blanco para crear un
nuevo cliente o en su defecto uno
existente para realizar
modificaciones o eliminarlo

3.Se guardan los cambios.

Alternativas Ninguna

Extensiones Ninguna
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Caso de Uso Anular Reservar por cliente

Actor Principal Recepcionista

Objetivos Anular las reservas que el cliente ya no
desea tomar

Descripcion El usuario, busca la reserva de un cliente

determinado, posteriormente la anulara a
pedido del cliente.

Precondicion Deben existir la reserva
Secuencia 1. El recepcionista localiza la reserva
del cliente

2.Se procede a anular, presionando
el boton anula cliente.

3.El sistema procedera a cambiar el
estado de la reserva de
confrmada a anulada por el
cliente y la habitacion debe figurar
disponible en el sistema.

4.El sistema guarda los cambios.

Alternativas Ninguna

Extensiones Ninguna

CASO DE USO: FACTURAR

Figura N° 17
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Objetivos Facturar los servicios obtenidos por el
cliente

Descripcion Se cargaran los datos de la habitacion,
ademas de los cargos adicionales

Precondicion Debe estar generada la salida de la

habitacion para poder ser cargada en
esta pantalla

Secuencia 1.Se selecciona el numero de
habitacion y la fecha.

2.Se cargan los datos del cliente.

3.Se ingresan los items a facturar

4.Se guardan los datos de la factura.

Alternativas Ninguna

Extensiones o excepciones Los productos o items consumidos por el
cliente o algunos cobros por concepto de
destrozos o pérdidas del hotel que se
consideran son responsabilidad del hotel
no se cargan a la factura o a
consideracion de la administracion.

Caso de Uso Gestionar adicionales por habitacion

Actor Principal Recepcionista

Objetivos Crear o eliminar items adicionales
cargados a cada habitacién del hotel.

Descripcion Se seleccionara la habitacion que haya

hecho consumos de cualquier tipo de los
items o productos del hotel, los mismos
que seran cargados a la factura final del

usuario
Precondicion Deben existir habitacion en estado
ocupada en el hotel
Secuencia 1. Selecciona la habitacion
2.El sistema carga los datos del
huésped.

3.Se selecciona la fecha, los
consumos, el item, la cantidad
etc.

4.El sistema calcular el valor total por
los servicios.

5.Se guardan y asocian los items ala
habitacion especificada

Caso de Uso Generar Salidas

Actor Principal Recepcionista

Objetivos Generar las salidas de los clientes que
van a abandonar

Descripcion Por medio del numero de habitacion se
obtiene los datos del huésped para luego
ingresar los datos de salida y finalmente
generarla , con esto el estado de ingreso
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cambia de procesado a salida

Precondicion Deben existir ingresos en el hotel.
Secuencia 1. Selecciona la habitacion
2.El sistema carga los datos del
huésped.

3.Debes ingresar la fecha y hora de
salida y una observacion si fuera
necesario

4.El sistema guarda los cambios y
genera la salida de la habitacion

Alternativas Ninguna

Extensiones Ninguna

CASO DE USO: GESTIONAR ESTADO DE HABITACION

Figura N° 18
Gestionar Estado de Habitacion
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Caso de Uso Otorgar orden de  mantenimiento
habitacion

Actor Principal Recepcionista-personal de servicio

Objetivos Realizar el mantenimiento de Ia
habitacion

Descripcion El recepcionista es quien debe informar al
personal de servicio la habitacion que
necesita realizar mantenimiento(
mantenimiento tiene varias

caracteristicas limpieza por check-out,
retomo de habitacion o mantenimiento
respecto a alguna parte de los articulos o
servicios basico de la habitacion)

Precondicion El cliente debe haber realizado el check-
out o solicitar limpieza de la habitacion.
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Secuencia

1.El cliente se retira de la habitacion
definitivamente o solicita limpieza

2.El  recepcionista registra la
habitacion por limpiar y notifica al
personal del hotel para que realice
la labor.
Si la habitacion esta desocupada
definitivamente, la habitacion sera
puesta en no dar.

3.El personal realiza la limpieza de la
habitacion y confirma al
recepcionista el estado de Ia
habitacion

4. El recepcionista registra los datos
de la limpieza o el estado de la
habitacion y vuelve a poner
disponible la habitacién si fuera
necesario.

5. El sistema registra estos cambios.

Alternativas

Ninguna

Extensiones

Ninguna
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Figura N° 19
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4.2.3. Construccion

Durante esta fase de la metodologia se definié la estructura necesaria para

resolver

el problema planteado. La arquitectura del sistema es la

organizacion global del mismo en subsistemas, los cuales fueron definidos

en la fase anterior; una de las actividades necesarias para llevar el proceso

de integracion de estos subsistemas.

4.2.3.1.

4.2.3.2.

Plataforma de desarrollo

Es importante tener definido cual sera el entorno de software con el

cual el equipo de desarrollo implementara el sistema.

De las tecnologias y lenguaje de programacién que se pueden

utilizar son:

» Tecnologia WWW vy lenguaje de programacion ASP.NET ¢ Java.
Para realizar el desarrollo de la aplicacion web.

» Tecnologia Microsoft .Net y lenguaje de programacion C#, Visual
Basic 6 C++.

Y Como sistema Gestor de la base de datos se pueden utilizar:

* SQL server, por ser compatible con ASP.

Arquitectura Fisica

En esta seccion se define los componentes de la aplicacion estaran
instalados, y de qué tipo de opciones de configuracion permitira
satisfacer las necesidades de seguridad confiablidad vy

rendimientos.

En nuestro caso sera un servicio Web y como suele ser en
cualquier servicio web adoptara la forma de un servidor Web que
actia con una infraestructura back-end que puede consistir de
servidores de base de datos, sistemas de mensajeria, etc.

Existen varios patrones para el disefio arquitecténico fisico de una
aplicacion web:

o Single Server

o Separate database
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o Replicated web server
o Separate script Engine
o Application server
4.2.3.3. Patron arquitectonico single server y SOA

El patrén single server fue el que se escogidé para nuestro sistema,

principalmente por las restricciones de hardware

Figura N° 20
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Fuente: Physical Architecture Desing. (2012). Single Server. Disponible en
http://www.slideshare.net/dsbw2012/unit05arc hitecture -13708969.
Consulta [2013]

De las grandes ventajas que ofrece la arquitectura single server
encontramos:

* Bajo coste y complejidad.

* Centralizacion del control.

* Escalabilidad.

* Y Facilidad de mantenimiento.

Otro de los patrones que seleccionamos para la aplicacion fue una
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), es un concepto de
arquitectura de software que define la utilizacion de servicios para
dar soporte a los requisitos del negocio.

Este enfoque permite una reduccion drastica de costes, la
reutilizacion de funcionalidades y software existentes y una serie de
ventajas muy importantes para una organizacion en crecimiento y
en constante cambio.

Nos permite crear sistemas altamente escalables que reflejan el


http://www.slideshare.net/dsbw2012/unit05architecture-13708969

4.2.3.4.

4.2.3.5.
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negocio de la organizacion, y a su vez brinda una forma estandar

de exposicion e invocacion de servicios (no exclusivamente

servicios web).

Esta arquitectura no solo nos sirve para definir la arquitectura fisica

del sistema, también nos sirve para la implementacién en la

arquitectura logica.

Los beneficios que obtenemos son:

* Mejora en los tiempos de realizacién de cambios en procesos.

* Facilidad para abordar modelos de negocios basados en
colaboracién con otros sistemas.

» Poder reemplazar elementos de la capa aplicativa, sin disrupcion

en el proceso de negocio.

* Facilidad para la integracion de tecnologias diferentes.

Arquitectura légica

En esta seccion se definié una estructura de la aplicacion en un
nivel mas alto y consiste en un conjunto de patrones vy
abstracciones coherentes que proporcionan el marco de referencia
necesario para guiar la construccion del sistema

Existen varios patrones arquitecténicos que se pueden aplicar para
el sistema:

* Pipes&filters.

* BlackBoard.

* Broker.

* Por capas.

* Model-View-Controller

Pero después de analizar estos patrones arquitectdnicos, se
seleccion6 unicamente el patron Model-View-Controller porque nos
ayuda a cumplir con los requerimientos no funcionales del sistema,

principalmente el mantenimiento.

Patrén arquitectéonico MVC

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de
software muy utilizado en aplicaciones web que tiene como objetivo
separar los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la
l6gica de control en tres componentes distintos.

* Modelo: Es la representacion especifica de la informacion con la
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cual el sistema opera. La légica de datos asegura la integridad de
estos y permite derivar nuevos datos.

* Vista: Presenta el modelo en un formato adecuado para
interactuar, usualmente la interfaz de usuario.

* Controlador: Responde a eventos, usualmente acciones del
usuario e invoca cambios en el modelo y probablemente en la
vista.

De las principales ventajas que nos ofrece este patréon se

encuentran:

* Clara separacion entre interfaz, légica de negocio y de
presentacion.

» Sencillez para crear distintas representaciones de los mismos
datos.

* Facilidad para la realizacion de pruebas unitarias de los
componentes.

* Reutilizacion de los componentes.

+ Simplicidad en el mantenimiento de los sistemas.

* Facilidad para desarrollar prototipos rapidos.

* Los desarrollos suelen ser mas escalables

Figura N° 21

Diagrama Model-View-Controller del framework ASP.net
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Fuente: ASP.NET MVC 5. (2013). Model View Controller. Disponible en
http://www.dotnetcurry.com/aspnet-mwvc/1155/aspnet-mvc-repository-pattern-perform-
database-operations Consulta [2013].



http://www.dotnetcurry.com/aspnet-mvc/1155/aspnet-mvc-repository-pattern-perform-database-operations
http://www.dotnetcurry.com/aspnet-mvc/1155/aspnet-mvc-repository-pattern-perform-database-operations

4.2.4.

4.2.5.
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Codificaciéon

Para la codificacion de cada uno de los subsistemas, fueron
implementados las técnicas anteriormente definidas en el marco
metodoldgico, comenzando por establecer estandares de
programacion y de esta forma lograr que el codigo fuente

manejable para ambos miembros del equipo, entre ellos estan:

o Contenido de un proyecto: todo proyecto correspondiente a un
subsistema debe contener un archivo de configuraciéon y una
serie de carpetas cuyo nombre depende de la historia a la que
corresponda, por ejemplo , Reservas y dentro de ella deben
estar el codigo fuente de todas aquellas actividades asociadas a
la historia.

o Archivo de configuracion.- Todo subsistema debe contener un
archivo de configuraciéon que contenga las rutas utilizadas
dentro de la aplicacién, como lo son las referentes a imagenes y
reportes.

o Ejecuciéon de transacciones.- Para realizar operaciones en la
base de datos, de forma que se puedan capturar posibles

errores.

La programacion en pareja se realizo al inicio del desarrollo de
cada subsistema, durante sesiones de un dia, para luego
asignar las actividades antes definidas. Al culminar cada
funcionalidad y ser probada se llevara a cabo el proceso de

integracion, siguiendo la técnica de integracién continua.

Pruebas

Se realizaron para chequear el correcto funcionamiento del
programa antes de asistir a las sesiones donde el cliente realizara
pruebas funcionales.

A medida que se iba desarrollando el sistema se fueron realizando
pruebas que cumplieran con los requerimientos y la especificacion.
ASP.net MVC ofrece un entorno para las pruebas donde tu puedes

crear dos tipos de pruebas.
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Uno es el Unit Testing, en el cual tu pruebas pequenas partes de tu
codigo, como pueden ser un método en un componente 0 una
accion en un controlador.

* Pruebas a modelos. Dado que estos fueron los primeros en
implementarse, se crearon pruebas unitarias a cada operacién. Lo
que hace la prueba es crear una instancia del modelo, se especifica
lo que se espera de salida de la operacion, se ejecuta el método
deseado y verifica el resultado con lo esperado.

* Pruebas a controladores. Se verific6 que cada operacién del
controlador se conectara al modelo para obtener la informacion y
después ver el formato de la informaciéon que envia a la vista. Se

utiliza el modo debug para desplegar la informacién en pan

El otro tipo de pruebas soportado es el Web Testing, en el cual
automatizas el trabajo de evaluar tu aplicacion mediante la
navegacion por las paginas, relleno de formularios, hacer clic en
enlaces y demas este tipo de prueba nos sirvid para probar
funcionalidades completas, por ejemplo crear un catalogo. Se cred
una funcién donde se realizara una peticion “Get” del formulario y
luego realizando un “Post” se enviaran ciertos datos del catalogo y
se podra verificar que se realice la insercion correctamente 6

regresara el mensaje de error.



CAPITULO V:
CIERRE DEL PROYECTO
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5.1. Gestidondel cierre del Proyecto

ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Gestion Hotelera El Embrujo SIGEHE

_NOMBRE DEL CLIENTE OSPONSOR
Rosa Mayo Garcia

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL |

El proyecto “Sistema de Gestién Hotelera El Embrujo” consta de los siguientes

entregables
Inicio

. Project Charter

. Lista de stakeholders(rol general en el proyecto)

. Clasificacion de stakeholders (matriz influencia vs poder)

. Clasificacion de stakeholders (matriz interés vs poder)

. Clasificacion de stakeholders (matriz influencia vs impacto)
. Registro de stakeholders

. Estrategia de gestion de stakeholders

Planificacion

. Plan de gestion del proyecto

. Plan de gestion de requisitos

. Documentacion de requisitos

. Matriz de trazabilidad de requisitos
. Scope Statement

. WBS del proyecto

. Diccionario WBS (Simple)

. Diccionario WBS (Completo)

. Plan de gestion de Schedule

. Identificacién y secuenciamiento de actividades

. Red del proyecto

. Estimacion de recursos y duraciones
. Cronograma del Proyecto
. Costeo del proyecto

. Presupuesto por fase y por entregable
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DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL \

. Presupuesto por fase y por tipo de recurso

. Presupuesto por semana

. Plan de gestion de la calidad

. Plantilla de métrica de calidad

. Matriz de actividades de calidad

. Plan de recursos humanos

. Organigrama del proyecto

. Matriz de asignacién de responsabilidades

. Descripcion de roles

. Cuadro de adquisiciones del personal del proyecto.
. Diagrama de carga personal

. Plan de gestion de comunicaciones

. Matriz de comunicaciones del proyecto

. Glosario de terminologia

. Checklist de presentacién para reunién de kick off
. Plan de gestion de riesgos

. Identificacion y evaluacién cualitativa de riesgos
. Plan de respuesta a los riesgos

Ejecucion

. Recopilar requerimientos.

. Modelado de diagrama de casos de uso 20%.
. Modelado de diagrama de casos de uso 80%.
. Documentos de disefio.

. Modelado de Base de Datos.

. Elaboracion de prototipo no funcional.

. Elaboracién de producto final.

. Pruebas.

. Pruebas beta.

. Entrenamiento y capacitacion.

. Puesta en marcha.

. Informe de performance del trabajo.

. Gestion de configuracion.

. Acta de reunion de coordinacion del trabajo

. Informe de auditoria de calidad

. Evaluaciéon de competencias de rendimiento.
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DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

. Informe de auditoria de calidad.

. Directorio de equipo del proyecto.
. Evaluacién de competencias para trabajar en equipo.

Seguimiento y control

. Acta de reunién de coordinacion del proyecto.
. Inspeccién de calidad.

. Solicitud de cambio.

. Informe de monitoreo de riesgos.

Cierre

. Acta de aceptacién del proyecto.

. Leccién aprendida

. Relacion de documentos del proyecto.

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR
NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Rosa Mayo Garcia
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LECCION APRENDIDA

SIGLAS DEL PROYECTO
SIGEHE

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de Gestion Hotelera EI Embrujo

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

El cronograma del proyecto es un entregable que gestiona la duracién del proyecto,
ayudando a cumplir los plazos planificados

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS

Retrasos en la entrega de formatos: Se debe a la falta de recursos humanos para
realizar todas las actividades, y muchas veces hay una sobrecarga de trabajo lo que
hace dificil terminar las actividades planificadas en el tiempo establecido.

Miembros del equipo de proyecto poco comprometido: Se debe a la falta de
compromiso de los integrantes del equipo del proyecto, dejando las actividades para

el final del plazo planificado.

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS ‘

Hacer que el equipo del proyecto revise periodicamente las fechas de entrega de

todos los entregables, evitando las demoras.

Enviar de manera electronica el formato del cronograma del proyecto y que se

revise periodicamente.

RAZONAMIENTO DETRAS DE LAS ACCIONES
Enviar el formato del cronograma de manera electronica permite a los miembros del
equipo del proyecto conocer cudles son los entregables que se entregaran durante

la semana.

RESULTADOS OBTENIDOS ‘

Los miembros del equipo del proyecto tienen conocimiento de los entregables que

se presentaran durante todas las semanas, reduciendo la falta de compromiso del

equipo.

LECCION APRENDIDA (CONOCIMIENTO REUTILIZABLE QUE SE PUEDA
APROVECHAR PARA MANEJAR LA PERFORMANCE FUTURA DE PROYECTOS)

Elaborar el cronograma del proyecto y enviarla a todos los miembros del equipo del

proyecto con anticipacion.
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RELACION DE DOCUMENTOS A APROBAR DEL PROYECTO

. Cdédigo del .
Paquete de trabajo do cugme nto Nombre Observaciones
Desarrollo de Project Project Charter J. Mayo
Charter A001
Lista de Stakeholders J. Mayo
A002
Clasificacion de Stakeholders (Matriz influencia | J. Mayo
A003 vs. Poder)
.1.' Identificar a los Stakeholders Clasificacion de Stakeholders (Matriz interés |J. Mayo
Inicio A004 vs. Poder)
Clasificacion de Stakeholders (Matriz influencia | J. Mayo
AOO5 vs. Impacto)
Registro de Stakeholders J. Mayo
A006
A007 Estrategia de gestion de Stakeholders J. Mayo
Desarrollar el Plan para la Plan d ti6n del provecto J. Mayo
Direccion del Proyecto A008 an de gestio proy
Recopilar requisitos A009 Plan de gestion de requisitos J. Mayo
A010 Documentacion de requisitos J. Mayo
A011 Matriz de trazabilidad de requisitos J. Mayo
Definir el alcance A012 Plan de gestion del alcance J. Mayo
2. A013 Scope Statement J. Mayo
Planificacién | Crear el WBS A014 WBS J. Mayo
A015 Diccionario WBS (Completo) J. Mayo
A016 Diccionario WBS (Simple) J. Mayo
Definir las actividades A017 Plan de Gestion de Schedule J. Mayo
A018 Identificacion y secuenciamiento de actividades |J. Mayo
J. Mayo
Secuenciar las actividades |A019 Red del proyecto
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Paquete de trabajo Codigo del
documento
. . . : . . J. Mayo
Estimacion de dur_ac_:lones Y| A020 Es’qmamon de recursos y duraciones de las
recursos de las actividades actividades
J. Mayo
Desarrollar el cronograma A021 Cronograma del proyecto
Estimar los costos A022 Costeo del proyecto J. Mayo
Determinar el Presupuesto | A023 Presupuesto del Proyecto por Entregable J. Mayo
A024 Presupuesto del Proyecto por Tipo de Recurso |J. Mayo
A025 Presupuesto por semana J. Mayo
A026 Plan de gestion de la calidad J. Mayo
Planificar la calidad A027 Plantilla de métrica de calidad J. Mayo
A028 Matriz de actividades de calidad J. Mayo
A029 Plan de recursos humanos J. Mayo
A030 Organigrama del proyecto J. Mayo
AO31 Matriz de asignacion de responsabilidades J. Mayo
Desarrollar el plan de
recursos humanos A032 Descripcion de roles J. Mayo
J. Mayo
AO33 Cuadro de adquisiciones del personal del
proyecto
A034 Diagrama de carga personal J. Mayo
J. Mayo
Planificar las | AO35 Plan de gestion de comunicaciones
comunicaciones
J. Mayo
A036 Matriz de comunicaciones del proyecto
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Paquete de trabajo Codigo del
documento
J. Mayo
A037 Glosario de terminologia
Checklist de presentacion para reunién de kick | J. Mayo
A038 off
Planificar la gestion de . . J. Mayo
riesgos A039 Plan de gestion de riesgos
\dentificar los riesgos A040 Ircijeeggt;ggamon y evaluacién cualitativa de J. Mayo
filei';ggar la respuesta a los A041 Plan de respuesta a los riesgos J- Mayo
A042 Crear formato de entrevista J. Mayo
J. Mayo
, o A043 Realizar entrevista
Recopilar requerimientos
J. Mayo
A044 Agrupar Requerimientos
J. Mayo
3. A045 Diseno Arquitecténico
Ejecucion
A046 Identificar actores J. Mayo
Modelado de casos de uso a Y
20% J. Mayo
A047 Diagrama de comunicacion de actores
J. Mayo
A048 Diagrama del negocio 4
A049 Diagrama inicial del sistema J- Mayo




243

Cédigo del

Nombre Autor Observaciones
documento

Paquete de trabajo

Modelado de casos de uso a| A050 Diagrama final del sistema J. Mayo
80% : J. Mayo
A051 Crear flujo normal y alterno - Vay!
D tos de disef A052 Diagrama de actividades J. Mayo
ocumentos de diseno A053 Diagrama de nodos J. Mayo
A054 Diagrama de paquetes J. Mayo
Modelado de laBase de |A055 Diagrama conceptual J. Mayo
Datos A056 Diagrama logico J. Mayo
A057 Diagrama fisico J. Mayo
A058 Diseno de la interfaz principal J. Mayo
Elaborar el prototipo no A059 Disefio del médulo de asociacion J. Mayo
funcional X .
A060 Disefio del médulo de emision J. Mayo
A061 Disefio del médulo de cobranzas J. Mayo
A062 Disefio del médulo de presidencia J. Mayo
A063 Elaborar el acceso al sistema J. Mayo
. AOG4 Elaborar modulo de asociacion J. Mayo
Elaborar el productofinal - '56e Elaborar modulo de emision J. Mayo
A066 Elaborar modulo de cobranzas J. Mayo
A067 Elaborar médulo de presidencia J. Mayo
A068 Pruebas del médulo de asociacion J. Mayo
Pruebas A069 Pruebas del modulo de emision J. Mayo
A070 Pruebas del modulo de cobranzas J. Mayo
A071 Pruebas del médulo de Presidencia J. Mayo
A072 Pruebas del médulo de asociacion J. Mayo
Pruebas beta A073 Pruebas del modulo de emision J. Mayo
A074 Pruebas del médulo de cobranzas J. Mayo
A075 Pruebas del médulo de Presidencia J. Mayo
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Paquete de trabajo Codigo del
documento
AQ76 J. Mayo
. Diagrama de componentes
Entrenamiento y
capacitacion AOT7 Planificar reunion J. Mayo
A078 Realizar capacitacion a los usuarios J. Mayo
Puesta en marcha A079 Cargar con datos reales al sistema J. Mayo
Dirigir y gestionar la A080 Informe de performance del proyecto J. Mayo
ejecucion del proyecto A081 Gestion de la configuracion J. Mayo
Gestionar la expectativa de | A082 Acta de reunién de coordinacién del proyecto | J. Mayo
los interesados A083 Evaluacion de competencias de rendimiento. J. Mayo
Realizar asael?duargmlento de |A0B4 Informe de auditoria de calidad J. Mayo
Adquirir el equipo del . , : J. Mayo
proyecto A085 Directorio del equipo del proyecto
Desarrollar el equipo del AOS6 Evaluaciéon de competencias para trabajar en J. Mayo
proyecto equipo
Monitorear y controlar el J. Mayo
trabajo del proyecto A087 Acta de reunion de coordinacion del proyecto
4 Ejecutar el control de calidad A088 Inspeccién de calidad J. Mayo
Seguimiento = J NMavo
y control Informar el desempefio | pngq Solicitud de cambio ey
Monitorear y controlar los J. Mayo
riesgos A090 Informe de monitoreo de riesgos
A091 Acta de aceptacion del proyecto J. Mayo
Ci:i're Cerrar el proyecto o fase A092 Leccién aprendida J. Mayo
A093 Relacion de documentos del proyecto J. Mayo




CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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6.1. Conclusiones

En el desarrollo del presente proyecto, se llegd a las siguientes conclusiones:

El proyecto de inversion con titulo “Sistema de Gestion Hotelera El
Embrujo” proporciona una alternativa de solucién a la manera deficiente
con los que son llevados los procesos de gestion en el hotel EI Embruijo.

Se han creado roles de usuario, segun las responsabilidades de los cargos
en el hotel.

Toda la documentacién desarrollada en el transcurso del presente proyecto
ha sido de gran utilidad para garantizar una ejecucion exitosa del mismo a
través de dos visiones relacionadas: la gestion del proyecto y la ingenieria
del proyecto.

Se obtuvo la informacion necesaria para analizar la implementaciéon de la

solucion que esté acorde a las necesidades de los procesos de la empresa.

6.2. Recomendaciones

Implementar el sistema de informacién propuesto por presentar mejoras
significativas en los procesos de gestion en el hotel.

El personal debe estar en constante capacitacion con las nuevas
tecnologias a fin de garantizar la eficiencia en su trabajo.

Por ser una aplicacién que funcionara en una red local, es de importancia
establecer medidas de seguridad que disminuyan la vulnerabilidad de la
aplicacion que puedan perjudicar su adecuado desempenfio y la integridad de
la informacion que esta procesa.

El Hotel “El Embrujo” de Ica, debe ir abriéndose a la vanguardia de la
tecnologia, siempre actualizando en herramientas informaticas y brindando

un mejor servicio sus clientes.
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOLOGIADEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SiGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Gestion Hotelera El

Embrujo SIGEHE

TERMINO DEFINICION

La suma de productos, servicios y resultados que se

Alcance : .
proporcionaran como un proyecto.
Alcance del El trabajo que debe realizarse para entregar un producto,
Proyecto servicio.

Cerrar Proyecto /
Close Project

El proceso de finalizar todas las actividades en todos los
grupos de procesos del proyecto para cerrar formalmente el
proyecto o una fase de el.

Cobranzas

La cobranza es una operacion financiera donde una persona
devuelve una cantidad determinada de dinero a otra persona

llamada(acreedor) en el plazo e intereses pactados

Crear EDT

El proceso de subdividir los principales productos entregables
del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas

pequenos y mas faciles de manejar.

Créditos

El crédito es una operacion financiera donde una persona
presta una cantidad determinada de dinero a otra persona
llamada(deudor), en la cual este ultimo se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido
segun las condiciones establecidas para dicho préstamo mas
los intereses devengados, seguros y costos asociados si los

hubiera.

Equipo del Proyecto

Todos los miembros del equipo del proyecto, el equipo de

desarrollo del software.

El Embrujo

Empresa Inversiones Las Tres Lucianas E.L.R.L propietarios
del Hotel el Embrujo, hotel en el cual estamos realizando el

proyecto de tesis

Fase del Proyecto

Un conjunto de actividades del proyecto relacionadas
l6gicamente, que generalmente culminan con la finalizaciéon de

un producto entregable principal.
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TERMINO DEFINICION

Fundamentos de la
Direccion de

Expresion inclusiva que describe la suma de conocimientos de

la profesion de direccion de proyectos.

Proyectos Los fundamentos incluyen tanto material publicado como no
(PMBOK®) ,
publicado.
Informe de Se realiza una Sintesis del Desempefio Real a la Finalizacion
performance del
proyecto del proyecto.

Interesado /
Stakeholder

Personas y organizaciones como clientes, patrocinadores,
organizacién ejecutante y el publico, involucrados activamente
con el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados de
manera positiva o negativa por la ejecucion o conclusion del

proyecto.

SIGEHE

El Sistema de Gestion Hotelera EI Embrujo consiste en un
sistema que se encargara del control total de los principales
procesos que tienen lugar en la organizacion Inversiones las
tres Lucianas E.LR.L. -“Hotel el embrujo” facilitando las
operaciones de control y generando respuesta a las
necesidades dinamicas de la empresa.

Sponsor

La persona o el grupo que ofrece recursos financieros,

monetarios o en especie, para el proyecto.

Proyecto

Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un

producto, servicio o resultado unico.

Project Charter

Un documento emitido por el iniciador o patrocinador del
proyecto que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto, y le confiere al director de proyectos la autoridad
para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades

del proyecto.

Una condicién o capacidad que un sistema, producto, servicio,
resultado o componente debe satisfacer o poseer para cumplir

Requisito e
con un contrato, norma, especificacién u otros documentos
formalmente impuestos.
) Un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un
Riesgo

efecto positivo 0 negativo en los objetivos de un proyecto.
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Anexo N° 01

Manual del Sistema

Sistema de Hoteles

INICIAR SESIDON

| Plamaing habitaciones

Fecha Rango bnical: | 201270701 | Fecha Rango Final: | 201/07/31

Administrador

oo ome mo o

1. Podemos ingresar mediante el acceso directo en el escritorio del sistema
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2. Dandole clic en el botén start de la parte inferior izquierda y elegimos la primera
opcion que dice planning habitaciones

] Planning habitack

Fecha Rango Inicial: [2013-04-01 Fecha Rango Final: [2013-0430 | [ == Mes Anterior | [ Mes Siguiente >>

Abr/2013
1“4 15 16
SUITE Hab. #52 376 378
PRESIDENCIAL

Hab. #51 377

SIMPLE Hab. #A3
Hab. #A1
Hab. #A4
Hab, #V3
© Registro
Hab, #A2
@ Borrar
Hab. #TES
CUADRUPLE - Hab, #CLE 1

LINEA
ECONOMICA Hab. #CLE 2

B Planning ...
by

Si ya tenemos un planning nos aparecera de esta forma y si pasamos
Si deseamos agregar uno nuevo simplemente hacemos clic en el cuadrado que
corresponda al mes y dia que deseamos ejecutarlo y para agregar el registro
hacemos clic derecho encima del recuadro y nos parecen 4 opciones:

v" Registro

v' Borrar

»w

QUIEN RESERVA:
Por Hotel:

Nro Documento:

Nombre (*]:

Telefonos: ‘

E-mail:

DETALLE DE RESERVA:
2013-04-09 | - | 2013-04-11

Hospedaje:

Noches:

10
30

Total:

Moneda: SOLES [=]
Transporte: 2013-04-09

3
Precio: 100

Observaciones:

GUARDAR RESERWVA

5. Opciones de planning, deshabilitadas por estar en un intento de reserva.
6. Por hotel, me permite reservar la habitacion sin importar el nombre o dato de un
cliente.
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7. Para ingresar la reserva a un cliente existente en la base de datos basta con
ingresar su dni y presionar enter, en caso no lo encuentre debera colocar nombre
para referencia.

8. Detalle de la reserva, indica los datos a guardar de la reserva, al hacer clic en las
oportunidades de precio configura segun las noches elegidas.

9. Graba reserva.

REGISTRO

‘ Huespedes ” Servicios H Articulos H Desayunos H Facturacion ‘

QUIEN RESERVA: Incluye Grupo: l:l

Por Hotel: DATOS CLIENTE:
Nro Documento: 41439499 Nro Documento: | |

Nombre (*): |Richard Arisaca Nombre: |

Tipo
Telefonos: Documento: DNI

E-mail: |r\chard.is.aqp Pais: | Afganistan
DETALLE DE RESERVA: Ciudad: |

Noches: 1

Brecio: 100 Telefonas: |
E-mail: |
Fecha

Moneda: SOLES [=] Nacimiento: |aaaa-mm-dd
v :
Transporte: 2013-04-07 Alto Riesgo

Direccion: |

Total:

Observaciones:

GUARDAR RESERVA

10. Filese que los campos estan deshabilitados, solo para consulta cuando
ingresamos a una reserva.
11. Estos cambios son susceptibles a cambios
12. Haciendo clic en el botdén check y seleccionando el grupo, podre hacer uso de
multi factura en caso de agregar facturas para un mismo cliente.
13. Puedo seleccionar una empresa, a la cual emitiremos factura o boleta, si
deseamos usar grupos tendremos que elegir primero el cliente.
REGISTRO
| Cliente | Huespedes ‘ Servicios H Articulos || Desayunos ||M|
DATOS CLIENTE: Fecha  Nombre Documento

Nro Documento: l:l 2013-04-18  Richard Arisaca 41433435 $Q b

Nombre: [

Tipo
Documenta: DNI

Pais: | Afganistan

Ciudad: |

Direccion: |

Telefonos: |

E-mail: [

Fecha
Nacimiento: |aaaa—mm—dd

Alto Riesgo:
VIP:

REGISTRAR EN HABITACION

14. Para registrar un huésped es necesario buscarlo por documento y en caso no este
registrado, registrarlo en este maddulo, si no esta registrado el sistema nos
habilitara el boton "grabar nuevo".
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15. Una vez agregado lo veremos en la lista de huéspedes de la habitacion.
16. Finalmente los botones registrar en habitacion, si el cliente ya existe en la base de
datos y grabar nuevo si se trata de un cliente 6 huésped nuevo.

REGISTRO x

| Cliente ” Huespedes i | Articulos ” Desayunos ” Facturacion |

DATOS DEL SERVICIO: Fecha Nombre Comanda Precio

Nombre: ‘ | 2013-04-18 LAVANDERTA 4567 50

AGREGAR

17. Para registrar el consumo de un servicio, basta con llenar el pequeno formulario,
presionamos enter en nombre para buscar el servicio.

18. Presionar el boton agregar para cargar el servicio a la habitacion.

19. Visualizamos los servicios cargados a la habitacion, con el botdn rojo podemos
eliminar este servicio de la habitacion en caso de error.

20. Buscador de servicios, para seleccién, basta con hacer clic izquierdo sobre el
registro deseado.

REGISTRO

DATOS DE ARTICULOS: Nombre Comanda Precio Cantidad Total

Nombre:
Precio:
Cantidad:
Total:

Comanda:

AGREGAR

21. Para registrar articulos a la habitacion debemos llenar el formulario, para
buscador de un articulo, presionar enter en la caja nombre.

22. Para cargar un articulo a la habitacion clic en agregar.

23. Visualizaremos los articulos cargados a la habitacion podremos eliminarlos con el
boton rojo.

24. Buscador de articulos, para seleccion, basta con hacer clic izquierdo sobre
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REGISTRO x

| Cliente ” Huespedes ” Servicios ” Articulos ” Desayunos | Facturacon

ITEMS A FACTURAR:
Nro Nombre Tipo Cantidad Precio
1 simple HABS V3 Habitaciones 3 100

FACTURAR

DOCUMENTOS DE FACTURACION:

Fecha Num. Serie 8 Cliente

25. Para registrar un documento de venta, en esta seccion visualizamos todos los
items por facturar, basta con hacer clic en el check para seleccionar item a
facturar.

26. Para facturar presionamos el boton indicado.

27. En esta seccidon veremos los documentos de ventas emitidos, para visualizarlos
click en la lupa, para anularlos click en el boton rojo.

28. Al facturar, veremos una ventana emergente como esta, seleccionamos
documento haciendo click en la lupa, seleccionamos persona haciendo click en la
lupa correspondiente, llenamos los datos, y para guardar documento de venta,
click en grabar, para cancelar accion, click en cerrar.

EN EL MENU START -> HOTEL -> HABITACIONES

AL HACER CLICK EN AGREGAR NOS
APRECERA UNA VENTANA PARA
LLENAR EL REGISTRO DE UNA
HABITACION.

LAS LUPITAS NOS INDICAN QUE
PODEMOS ELEGIR ENTRE VARIAS
OPCIONES.

LOS DEMAS CAMPOS SE LLENAN
CONFORME A LO REQUERIDO Y
FINALMENTE SE LE DA CLCK EN
ACEPTAR.

Metrenda : 127 Dz 7 registras

AQUI PODREMOS:

(%) Campos Obligatorios

Ag,ggar] AGREGAR

Tipo Habitacones: 4Q =
Pisas: 4+ (] BORRAR
- [
iro camas: (I e EDITAR

Nene bafio: si [=]
Tipo Mincatur: Individusles o Simples [=

ACEPTAR CANCELAR
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EN EL MENU START -> HOTEL -> ARIOS

=_| usuarios

nombre usuario grupousuario AL HACER CLICK EN AGREGAR NOS
APARECERA UNA VENTANA PARA
Administrador admin Gerencia LLENAR LOS USUARIOS DEL HOTEL.

usuario usuario Recepcionistas , Parametro

LA LUPITA NOS INDICA QUE PODEMOS
ELEGIR ENTRE VARIAS OPCIONES.

Richard richard Recepcionistas

LOS DEMAS CAMPOS SE LLENAN
CONFORME A LO REQUERIDO Y
FINALMENTE SE LE DA CLICK EN
ACEPTAR.

AQUI PODREMOS:

| Pigina|1 |Da1 ® »i Mostrando : L a3 De3 ragistros

Agregarl AGREGAR

(%] BORRAR

(*) Campos Obligatonos

Usuario:
Clave:

Hombre:

Grupo Usuano;

ACEPTAR CANCELAR

EL MENU START -> CLIENTES -> CLIENTES

] Chontes:

Mombres/Razon social Tipa dacumenta Ardiones AL HACER CLICK EN AGREGAR NOS
lose Carrille Fuentes 45667311 Peru APARECERA UNA VENTANA PARA
Agendia Tours del Sur 1445450122 Peru - LLENAR EL REGISTRO DEL CLIENTE.

Hurst Waiss Harufe 88772311 Argentina

Carloz Santana Heran 43556772 Peru - PROCURE SELECCIONAR TIPO
— oymer DOCUMENTO, PAIS DE
Vaharin ataanistan PROCEDENCIA, PARA COMPLETAR
— ; — CORRECTAMENTE.
willizm Cardenas i 55555555 Feru < B

LOS DEMAS CAMPOS SE LLENAN
CONFORME A LO REQUERIDO Y
FINALMENTE SE LE DA CLCK EN
ACEPTAR.

= pigna[i  Daz = Mostranda + 13 10 Da 24 ragistras

() Campos Obligatorios AQUi PODREMOS:

Tipo

documento: onit

Aaorecar|  AGREGAR
Hombres:

DBocumento: (%] BORRAR
Pais: Afganistan
Ciudad: } EDITAR
Direccion:
Talefone: VISUALIZAR
Email

Fecha
Hacimiento:

ACERTAR CANCELAR
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Anexo NO° 02
Reportes

EN EL MENU START -> REPORTES

|| Transportes » Realirar

TRANSPORTES A REALIZAR,
Fecha Rango Infcial: |z -0 Fecha Rango Final: 2013-06-2 SELECCIONE UN RANGO DE FECHAS
PARA BUSCAR RECOJO DE CLIENTES DE
20120009 willy Maras . =uite AEREOPUERTO O TERMINAL.

presidencial

HACEMOS CLICK EN ACEPTAR Y
VISUALIZAREMOS LA LISTA DE
RECOJOS5 POR REALIZAR.

|| Estadisticas de acupacion

ESTADISTICAS DE OCUPACION,
Fecha Rango Inicial:  [zo13/03/01 Fecha Rango Final:  zois/o4/3o SCESIA
SELECCION DE UN RANGO DE FECHAS,
HACEMOS CLICK EN ACEPTAR Y
VEREMOS COMO HAN SIDO RENTADAS
LAS HABITACIONES EN FRENCUENCIA DE
NOCHES.
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