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RESUMEN

La presente investigacion que tiene como Titulo “La Oferta Exportable de la
Artesania del Distrito de Quinua Ayacucho 2017”7, que permitid conocer la
situacién actual que atraviesan los Artesanos del Distrito de Quinua.

El Objetivo de la Investigacion es poder determinar el nivel de relacion entre la
Competitividad de los Artesanos y la Oferta Exportable de la Artesania; con la
finalidad de conocer los aspectos positivos y negativos a partir de la relacién

entre ambas variables e indicadores.

El tipo de Investigacién es aplicada, el nivel de investigacion es descriptivo,
explicativo, correlacional y transversal. Teniendo como poblacion a los
artesanos del distrito de Quinua, del cual se obtuvo una muestra de 58 artesanos;

para la contrastacion de hipétesis se utilizé el método estadistico Chi Cuadrado.

Los resultados de la investigacion determinan: Poca o ninguna importancia por
la innovacién, escasa preocupacion por desarrollar un proceso productivo, poca
predisposicién para responder y enfrentar cambios de su sector, escaso
entendimiento de los conceptos de oferta exportable y competitividad, y limitado

conocimiento de estrategias para ingresar a mercados externos.

A partir de la contrastacion de hipotesis se determiné que los indicadores tienen
relacion y se puede afirmar que: La innovacion - capacidad productiva,
flexibilidad productiva - capacidad econdémica y la agilidad econdmica -
capacidad humana; muestran que la variable de la competitividad de los
artesanos se relaciona con la oferta exportable de la artesania del Distrito de

Quinua.

Palabras clave: Oferta Exportable y Competitividad



ABSTRACT

The present investigation that has like Title "The Exportable Offer of the
Handicraft of the District of Quinua Ayacucho 2017", that allowed to know the

present situation that the Craftsmen of the district of Quinua cross.

The objective of the research is to determine the level of relationship between the
Competitiveness of Artisans and the Exportable Supply of Crafts; in order to know
the positive and negative aspects from the relationship between both variables

and indicators.

The type of research is applied, the level of research is descriptive, explanatory,
correlational and transversal. Having as a population the artisans of the Quinua
district, from which a sample of 58 artisans was obtained; For the hypothesis

testing, the Chi Square statistical method was used.

The results of the research determine: Little or no importance for innovation, little
concern for developing a productive process, little willingness to respond and face
changes in their sector, poor understanding of the concepts of exportable supply
and competitiveness, and limited knowledge of strategies to enter external

markets.

Based on the hypothesis testing, it was determined that the indicators are related
and it can be stated that: Innovation - productive capacity, productive flexibility -
economic capacity and economic agility - human capacity; show that the variable
of the competitiveness of artisans is related to the exportable supply of crafts from

the Quinoa District.

Keywords: Exportable Offer and Competitiveness
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INTRODUCCION

El distrito de Quinua se encuentra a 34 kilbmetros de la ciudad de Ayacucho,
pueblo de aguerridos artesanos, donde el hombre y la artesania son tan antiguos
y genuinos, gue ni la violencia de las décadas del 80 y 90 pudieron cambiar, romper
un arte que por miles de afnos han desarrollado. “Quinua, es el pueblo de las manos
que hablan, donde el 70% de la poblacion son artesanos” (EL COMERCIO, 2012)

En los momentos actuales, vivimos un mundo en movimiento y permanente
cambio, Quinua se adecuUa lentamente a estos cambios, en un contexto donde
el empleo es una de las prioridades para la mayoria de la poblacion, siendo la
artesania, una ventana de optimismo y esperanza. Asi, se observa que la
mayoria de las familias dedicadas a la Artesania del distrito de Quinua, no
cuentan con un taller suficientemente adecuado y equipado para atender las

exigencias del mercado, afectando su competitividad.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar el
nivel de relacion entre la competitividad de los artesanos y la oferta exportable

de la artesania del distrito de Quinua-Ayacucho y sus objetivos especificos:
- Analizar qué nivel de innovacion se relaciona con la capacidad fisica -

productiva de la artesania del distrito de Quinua - Ayacucho.

- Hallar que la flexibilidad productiva se relaciona con la capacidad

econdmica-financiera de la artesania del distrito de Quinua -Ayacucho.

- Descubrir que la agilidad comercial se relaciona con la capacidad humana

- de gestion de la artesania del distrito de Quinua -Ayacucho.

La hip6tesis principal se establecié como: La competitividad de los artesanos se
relaciona significativamente con la Oferta exportable de la artesania del distrito

de Quinua — Ayacucho, la cual serd contrastada en el proceso de la
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investigacion. Se analizara los factores que determinan el nivel de competitividad
de los artesanos, para hallar la relacion con el nivel de oferta exportable de la
artesania. La metodologia de investigacion sera de caracter deductivo-inductivo,
cualitativo, cuantitativo; disefio de la investigacion no experimental, transversal;
tipo de investigacion aplicada; nivel de investigacion descriptivo, explicativo,
correlacional; técnicas de investigacion encuesta, entrevistas; y el instrumento

de investigacion cuestionario.



CAPITULO I

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El distrito de Quinua esta ubicado a 34 kilbmetros al noroeste de la ciudad
de Ayacucho, a una altitud de 3250 msnm. Quinua, es el nombre tanto del
pueblo como del distrito; tiene una poblacion aproximada de 8 mil
habitantes, dedicada a la agricultura y la artesania. El pueblo de Quinua
es el centro politico, social, econébmico y ceremonial de 24 anexos
circundantes; esta dividido en dos barrios: Lurinsayocc y Anansayocc,

division dual que caracteriza a muchos de los pueblos andinos.

Pueblo de aguerridos artesanos, donde el hombre y la artesania son tan
antiguos y genuinos, que ni la violencia de las décadas de los 80 y 90
pudo cambiar, un arte que por miles de anos han desarrollado. “Quinua,
es el pueblo de las manos que hablan, donde el 70% de la poblacion son
artesanos ceramicos” (EL COMERCIO, 2012)
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El distrito de Quinua, en la historia nacional, ha tenido un rol sorprendente
en los acontecimientos historicos, poseedor de patrimonios que evidencia
importantes periodos de tiempos inmemorables, como es el caso del gran
imperio que luego se conocié como la “Cultura Wari” que conquist6 gran

parte del Peru hacia los 550 afios D.C.

Otro acontecimiento importante viene a ser la “Batalla de Ayacucho”
donde se hizo irreversible la independencia no solo del Peru sino de toda
América latina. Ha estos hechos se suman los talentos y tradiciones

artesanales de sus pobladores desde tiempos inmemoriales.

Quinua es considerado como el segundo centro alfarero més importante
del pais, Huamanga capital del departamento de Ayacucho, ha recibido el
titulo de “capital de la artesania peruana”; expresion de una rica y basta
cultura ancestral llena de simbologia que goza de admiracion de peruanos
y extranjeros. Pero también enfrenta una serie de limitaciones que le
impiden llegar al mercado de modo que llegue a convertirse en una

verdadera actividad motora de desarrollo socioeconémico.

El problema de los artesanos del distrito de Quinua es que a pesar de
elaborar y producir variedades artesanales, y tener una trayectoria
nacional e internacional cultural, sus productos ofertados no trascienden
en gran escala a otros lugares, ya que no le dan importancia a la oferta

exportable, conformandose con ventas locales por parte de los artesanos.

Se ha observado que la mayoria de familias dedicadas a la artesania no
cuentan con un taller adecuado, equipamiento insuficiente, hornos y
herramientas rasticos lo cual genera inconsistencia en los productos,
desconocimiento para manejar sus costos y poca importancia a la
preferencia de los clientes. Esto da como consecuencia que los artesanos

siguen produciendo productos homogéneos y de la misma forma, lo cual
11



no sea muy atractivo en el exterior y hace que sus ventas sean solo en el

distrito de Quinua y en poca cantidad.

Por lo que se considera que la innovacion es necesaria para garantizar la
competitividad de las empresas. En ese sentido, PEREZ,CARRILLO
(2000), mencionan que “la innovacién se considera como sinénimo de
producir, asimilar y explotar con éxito una novedad, en las esferas
econOmicas y sociales, de forma que aporte soluciones inéditas a los
problemas y permita asi responder a las necesidades de las personas y

de la sociedad”.

Del mismo modo, es necesario considerar que la flexibilidad productiva
facilita el posicionamiento competitivo de una empresa. En este caso, el
sector de artesania del distrito de Quinua — Ayacucho, no es ajena a esta
condicidn, al afirmarse que en estos tiempos de intensidad y competencia
de las empresas, hay que desarrollar la flexibilidad en la produccién de sus

productos.

Asimismo, en la busqueda de desarrollar la apertura de mercado externos
a través de las exportaciones, se requiere que los artesanos del distrito de
Quinua, expresen una agilidad comercial capaz de facilitar su adaptacién

a los cambios que se producen en el mercado internacional.

Ademas de las consideraciones expuestas, se ha observado que el
artesano del distrito de Quinua, tiene ciertas limitaciones en potenciar sus
capacidades: fisica — productiva (desarrollar e implementar sus talleres
para la realizacién de su actividad de artesania), econémica — financiera
(que le genere el suficiente respaldo para la adquisicion de sus materiales
necesarios, ademas que no tiene suficiente conocimiento para distinguir

adecuadamente sus costos), y capacidad humana de gestién (destreza

12



para acercarse al mercado y coordinar la comercializacion de sus

productos; el artesano ve el mercado como un bloque homogéneo).

La artesania producida en el distrito de Quinua, es ofertada en los talleres
artesanales y otros intermediarios, quienes obtienen estos productos a
bajos precios, que a veces no llegan a cubrir sus costos de produccion.
Ademas, poca participacion de los artesanos en las ferias, exposiciones, y

actos similares.

Por estas consideraciones entendemos la necesidad de realizar una
investigacion relacionada con la oferta exportable de los artesanos del
distrito de Quinua. Resultados que nos permitiran plantear alternativas y
propuestas para mejorar la situacion del artesano del distrito de Quinua y

sus productos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema principal

¢, De qué manera se relacionan la competitividad de los artesanos
con la oferta exportable de la artesania del distrito de Quinua -

Ayacucho?
1.2.2. Problemas secundarios:

» ¢De qué manera la innovacion se relaciona con la capacidad
fisica - productiva de los artesanos en el distrito de Quinua -
Ayacucho?

» ¢De qué manera la flexibilidad productiva se relaciona con la
capacidad econdmica - financiera de los artesanos en el distrito
de Quinua - Ayacucho?

13



» ¢De qué manera la agilidad comercial se relaciona con la
capacidad humana — de gestion de los artesanos en el distrito de
Quinua — Ayacucho?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo General

Determinar que la competitividad de los artesanos se relaciona con
la oferta exportable de la artesania del distrito de Quinua —

Ayacucho.
1.3.2. Objetivos Especificos

» Analizar qué nivel de innovacion se relaciona con la capacidad
fisica — productiva de los artesanos del distrito de Quinua —
Ayacucho.

> Hallar qué la flexibilidad productiva se relaciona con la capacidad
econOmica - financiera de los artesanos del distrito de Quinua —
Ayacucho.

» Descubrir qué la agilidad comercial se relaciona con la capacidad
humana — de gestion de los artesanos del distrito de Quinua —

Ayacucho.
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.4.1. Justificacion tebrica

El presente estudio permitid, sirvid para generar aportes
importantes sobre el tema y hacer un andlisis tedrico de la
competitividad, como factor de fortaleza de los artesanos y la
relacion existente con la oferta exportable de la artesania,

14



teniéndose en cuenta que para lograr que la artesania sea atractiva
y genere demanda importante, se mejore los conocimientos en
relacion a la exportacion de dichos productos. Esta relacion de
variables, nos ayudara a determinar que ante el desarrollo de
capacidades competitivas, se mejorara la vision de ofrecer dichos

productos al mercado externo.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

Los hallazgos del trabajo, permitirA orientar las acciones de las
propias empresas para mejorar sus decisiones, asi como a las
autoridades implementar politicas y estrategias mas adecuadas que
permitan arribar a los objetivos esperados.

1.4.3. Justificacién practica

La investigacion es un tema de estudio en un sector clave para el
crecimiento y desarrollo de la economia local, que en los ultimos
afios ha venido creciendo sostenidamente, situacion que lo define
hacia el futuro, como un sector asociado a la dinamica de la

industria turistica.

Ademas, los directos beneficiarios de la presente investigacion
seran las familias de artesanos del distrito de Quinua, a quienes les
servirh como documento guia en el desarrollo de su actividad
econdmica, para desarrollar una oferta exportable que permita la
mejora del nivel de vida de estas familias mediante el acceso a otros

mercados.
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1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La limitacion fundamental que tuvo la presente investigacion fue que no se
tuvo suficiente fuente de informacion secundaria consistente y
sistematizada sobre la oferta exportable del distrito de Quinua. Por lo que,
la Unica forma de contar con informacion primaria fue a través de la

encuesta.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. A nivel Internacional

JOVELL (2001), en su tesis doctoral “Estrategia empresarial e
innovacion como concluyentes de la intensidad exportadora: un
analisis empirico”, en la Universitat Ramon Llull, en la que se

concluye:

En este caso, estas empresas acostumbran a realizar con
mayor intensidad actividades de innovacion tecnolégica. Los
resultados obtenidos confirman los hallazgos presentados en
investigaciones realizadas en otros paises europeos sobre la

relacion exportacién-innovacion. De hecho, la innovacion tiene
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efectos positivos sobre la exportacion y la mayor exportacion
conlleva a una mayor inversion en innovacion. De esta forma,
cuanto mas se acreciente la exportacion de una comarca mas
se incrementara la inversion en innovacion. Este efecto
permitira, en el mediano plazo, el desarrollo y la mejora

tecnoldgica del tejido empresarial.

2.1.2 A nivel nacional

LOAYZA, M. — MALDONADO, M. (2015), en su tesis; “Propuesta de
proyecto para el fortalecimiento de la competitividad de los
productores de cacao del valle primavera — VRAEM orientado a
mercados con beneficios diferenciales”, en la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, para obtener el titulo profesional de Licenciado en

Gestion, en la que concluye:

Los productores tienen un limitado acceso a mercados con
beneficios diferenciales, debido a que presentan débiles
practicas competitivas. Las cuales se evidencias, en primer
lugar, si bien en el analisis fisico sensorial se encontraron
notas positivas, también se detectaron aspectos negativos, a

causa del precario tratamiento pro cosecha”.

Primero, en relacién a la produccién de cacao si bien los
productores realizaron actividades conjuntas  de
mantenimiento y cosecha, la venta de su produccién se realiza
de manera individualizada lo que les limita tener un mayor
poder de negociacion, desaprovechando los beneficios de las
economias de escala. Segundo, si bien la mayoria de los

socios de COOPVRAE pertenece al Valle Primavera, solo el
18



17% participan activamente. Tercero, existe un acceso
limitado a servicios empresariales tales como: profesionales
para la administracion de organizaciones, especialistas para
el tratamiento de pro cosecha, servicios logisticos vy

financieros.

Frente a esta situacion, la presente propuesta de proyecto
busca fortalecer las practicas competitivas de los productores
cacaoteros del Valle Primavera para el acceso a mercados
con beneficios diferenciales, mediante, tres puntos de
intervencion. A nivel organizativo, se busca incrementar los
niveles de confianza en actividades relacionadas a negocios
conjuntos, a través de la aplicacion de la metodologia de redes

empresariales y de esta manera articularse con COOPVRAE.

PAREDES (2017), en su tesis “Analisis de la competitividad
empresarial y su incidencia en el mercado internacional del consorcio
textil Titicaca Puno, periodo 2014 — 2015”, en la Universidad Nacional
del Altiplano — Per(, para optar el titulo de Licenciado en

Administracion, en la que se concluye:

En relacién al objetivo general planteado para el estudio que
consiste en determinar la influencia de los factores de
competitividad de mayor relevancia que permita a las
empresas del Consorcio Textil Titicaca, incursionar con éxito
en el mercado internacional, se han identificado 3 factores
internos de competitividad los mismos que estan referidos a:
Calidad, productividad y Recursos Humanos. Y un factor

externo de competitividad que es: Mercado Seleccion

19



efectuada en base a los factores que intervienen en forma mas

directa para las exportaciones.

MEDINA (2013), en su tesis “Analisis de los factores internos de la
oferta explotable de artesania textil para el ingreso a los mercados
internacionales, region Puno — periodo 2012”, en la Universidad
Nacional del Altiplano — Perq, para optar el titulo de Licenciado en

Administracion, en la que se concluye:

Con referencia al primer Objetivo Especifico N° 01, el cual
consistio en identificar los factores internos de la oferta
exportable de artesania textil que permiten el ingreso a los
mercados internacionales, (...) se identificd los Factores
siendo los siguientes: capacidad fisica — productiva, capacidad
econdmica — financiera, capacidad humana — de gestion y la
capacidad de comercializacion; para una mejor comprension
de los factores mencionados; se procedié a identificar sus
indicadores, siendo en total 16: 1.1.- Proceso Productivo, 1.2.-
Maquinarias y equipos, 1.3.- Demanda, 1.4.- Producto, 2.1.-
Capital de trabajo, 2.2.- Costos, 2.3.- Financiamiento, 2.4
Precio, 3.1.- Recursos humanos, 3.2.- Gestion, 3.3.-
Informacidn, 3.4.- Cultura exportadora, 4.1.- Exportacién, 4.2.-

Mercado, 4.3.- Competencia, y 4.4.- Promocion.

Respecto al Objetivo Especifico N° 02, (...) se procedio a su
aplicaciéon en las empresas de artesania textil de la region, que
en determinacion de la Muestra fueron un total de 08
empresas de 30 en total (poblacion); se siguio la secuencia de
los factores hallados por medio del marco tedrico (...). Es asi

que los resultados que se obtuvieron de la encuesta muestran

20



un nivel de cumplimiento promedio de 52.7% en total, muy
bajo si se quiere competir e ingresar facilmente al mercado

internacional (...)
2.1.3 A nivel regional o local

CERDA (2016), en su tesis realizada “Factores de Produccion y
Comercializacion que Limitan la Competitividad de la Ceramica del

Distrito de Quinua-2015” concluye:

Que los factores que generan bajos niveles de desarrollo y no

permiten mejorar significativamente su comercializacion son:

1.- El uso de la materia prima insumos (pinturas, para el

decorado de los productos).

2.- La mayoria de los artesanos utilizan el tipo tecnologia

manual y tradicional.

3.- Existe desconocimiento de la organizacion de sus talleres,
practican una gestibn empirica sin ningun criterio técnico,
limitado conocimiento de las funciones que realizan en las

diversas tareas y concentracion de funciones en el propietario.

4.- Los productores reciben poca capacitacion de empresas e
instituciones sobre temas de tecnologia en ventas y créditos,
en produccion, disefios, y tefiidos, mas no asi en
comercializacion y gestibn empresarial. Los productores
consideran que estas capacitaciones no son provechosas y

las conocen por experiencias.

5.- Los artesanos huamanguinos utilizan un canal comercial
amplia asumida por muchos intermediarios quienes conocen
21



realmente los verdaderos “puntos de venta’ donde
consumidores, determinan y fijan precios de los productos en
funcién al comportamiento del mercado, siendo los mas
beneficiados con el sacrificado trabajo de cientos de

artesanos.

6.- Los productores de la artesania en huamanga tienen
productos de regular calidad; y saben perfectamente que
tienen una participacion minima en el control de calidad, desde
el proceso inicial de la materia prima hasta la obtencién del
producto final que permiten que sus productos no sean

competitivos.

7.- Factores externos, no controlables por los productores
artesanos, como: econémicos, competitivos, politico — legales,
sociocultural y tecnoldgico, influyen en el desarrollo de la
produccion, comercializacion y competitividad de los
artesanos de acuerdo a la politica econdémica aplicable en el
actual gobierno y tendencia politicas, econdomicas Yy
tecnoldgicas del mundo globalizado.

2.2. BASES TEORICAS
Fundamentos tedricos de la competitividad y la oferta exportable

A) COMPETITIVIDAD
(1) COMPETITIVIDAD.- PORTER, M (2009), en su libro “Ser
Competitivo” afirma que:
La labor fundamental del estratega es comprender y hacer

frente a la competencia, sin embargo, es comun que los
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directivos definan la competencia de manera restrictiva,
como si s6lo se produjera entre competidores directos. La
competencia por obtener beneficios va mas alla de los rivales
establecidos de una industria para alcanzar a otras fuerzas
competidoras: los clientes, proveedores, posibles aspirantes
y los productos sustitutos. Esta rivalidad se origina de la
combinacion de cinco fuerzas define la estructura de la
industria y moldea la naturaleza de la interaccion competitiva

dentro de ella.

(2) COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.- CABRERA, A. M, LOPEZ.L,
P. A, RAMIREZ. M, C. (2011), en su libro “La competitividad
empresarial’, afirman que:

La capacidad de competir se relaciona con las ventajas que
tienen los agentes que estan compitiendo.

Existen tres tipos de ventaja: (a) Ventaja absoluta es cuando
dos o mas agentes compiten, se dice que uno de ellos tiene
ventaja absoluta porque es mas productivo que el resto. (b)
Ventaja comparativa, no se refiere a la productividad total,
sino al costo de oportunidad. En comercio internacional, un
pais tiene ventaja comparativa cuando el costo de
oportunidad de producir un bien es menor que el de sus
competidores. (c) Ventaja competitiva, es en que un pais,
estado, regiébn o empresa produce bienes o servicios bajo
condiciones de libre mercado, enfrentando la competencia
de los mercados nacionales o internacionales, mejorando
simultdneamente los ingresos reales de sus empleados y por

tanto la productividad de sus empresas.
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Asimismo, GORDON (2014), en su libro “Competencia
Empresarial”, afirma que:

Cuando existe una situacion de competencia efectiva en un
mercado, los vendedores de un bien luchan, para alcanzar
los objetivos de unos beneficios, o una cuota de mercado. La
rivalidad competitiva se manifiesta en diferencias en los
precios, en la calidad, en el servicio o bien a una combinacién

de estos factores y ha de poder ser valorada por los clientes.

(3) INNOVACION.- GORDON (2014), en su libro “Competencia
Empresarial”, afirma que:
“CARL SHAPIRO, profesor de Business Strategy en la
Universidad de California, define a la innovacion como la
capacidad de una empresa para cambiarse a si misma
repetida y rapidamente con el fin de seguir generando valor.
No soélo se trata de tener nuevas ideas, sino también de
contar con una innovacion generalizada y la habilidad de la
organizacion, a todos los niveles, para evolucionar y situarse

a un paso por delante de la competencia.

(4) FLEXIBILIDAD PRODUCTIVA.- DIAZ (1996), en el Boletin
Cinterfor, explica:

Que desde hace bastante tiempo el concepto de flexibilidad

ha ganado popularidad en la gestion empresarial (OCDE,

1988). Se sefala que hace una tendencia positiva hacia la

flexibilidad de los sistemas productivos y de las empresas,

por los desafios que impone la globalizacion y el avance

tecnolégico. Sin embargo, la flexibilidad ha sido considerada
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como un concepto tan vasto como difuso, dificil de encuadrar
analiticamente. Se habla de empresa flexible, produccion
flexible, relaciones laborales flexibles, mercados flexibles, e

instituciones flexibles.

(5) AGILIDAD COMERCIAL.- Los desafios que plantean la gestion
comercial en estos tiempos, donde los cambios son inesperados y
la globalizacion de la economia afecta las decisiones en las
empresas, tiene impacto en las Tl. Mas que importarle nuevos
productos, al que gestiona le importa la forma de comercializar los
productos para que tengan alta rotacion en el mercado. Uno de los
soportes mas importantes, para este cometido son las plataformas
tecnoldgicas
(https://blogs.technet.microsoft.com/itmanager/2010/02/12/1a-
agilidad-que-exigen-las-reas-comerciales/)

B) OFERTA EXPORTABLE
(1) OFERTA EXPORTABLE.- MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
RIEGO. No se trata s6lo de asegurar los volimenes requeridos por
el cliente o satisfacer el mercado de destino, sino tiene que ver con

la capacidad econdmica, financiera y de gestion de la empresa.

- Disponibilidad de producto: Con base en el producto que desea
exportar, la empresa debe determinar el volumen que tiene
disponible para el mercado externo. El volumen debe ser aquel que
pueda ofrecer de manera estable o continua. De igual modo, el
producto debe cumplir con las exigencias y requerimientos del

mercado.
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- Capacidad economica y financiera de la empresa: La empresa
debe contar con los recursos necesarios para solventar una
exportacion, igualmente debe estar en condiciones de contar con
precios competitivos. Si la empresa no cuenta con posibilidades de
solventar el proceso con recursos propios, debera contar con

capacidad de endeudamiento y conseguir financiamiento externo.

- Capacidad de gestion: La empresa debe desarrollar una cultura
exportadora, con objetivos claros y conocimiento de sus

capacidades y debilidades

(2) CAPACIDAD FISICA — PRODUCTIVA.- Es la capacidad de hacer o
producir que cuenta con un proceso, instalacion de la empresa. Se
emplean diversos métodos para determinar la capacidad,
dependiendo de la perspectiva (corto o largo plazo), asi como los
niveles de tolerancia fijados por la gerencia.
(https://glosarios.servidor-alicante.com/contabilidad-de-

gestion/capacidad-productiva)

(3) CAPACIDAD ECONOMICO-FINANCIERA.- Se refiere a la
disponibilidad de los recursos necesarios para solventar una
exportaciéon. Ademas, la empresa debe estar en condiciones
adecuadas de tener precios competitivos. (http://minagri.gob.pe
/portal/objetivos/181-exportaciones/que-podemos-exportar/532-

definicion-de-oferta-exportable)

(4) CAPACIDAD HUMANA — DE GESTION.- La empresa debe
desarrollar entre sus integrantes, una cultura exportadora,

definiendo objetivos claros y con conocimientos sélidos de sus
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capacidades y debilidades (http://minagri.gob.pe/portal/objetivos
/181-exportaciones/que-podemos-exportar/532-definicion-de-

oferta-exportable)

(5) LA ARTESANIA PERUANA EN LOS MERCADOS
INTERNACIONALES.- “El Peru cuenta con una increible variedad
de artesania ampliamente reconocida en todo el mundo sin
embargo la mayoria de esta oferta no interesa al mercado
internacional por no adecuarse a los estandares de calidad y
disefios exigidos por los mercados de Estados Unidos y Europa.
Teniendo en cuenta estas exigencias, la Asociacion de
exportadores del Pert (ADEX), en convenio con USAID, viene
impulsando desde 1996 una propuesta para colocar productos
peruanos en el extranjero”. (http://campus-

oei.org/sii/numero35/Artesania.htm)

‘La gran variedad y la continuidad de la oferta de la artesania
peruana se asocian a que las piezas son elaboradas con estilos y
raices propias y a la gran inventiva y habilidad del artesano
peruano. Muchas de las piezas han alcanzado la maxima perfeccion
a partir de técnicas asombrosas, como los sombreros de Catacaos,
los ayacuchanos.”. (CORREO, 2010)

Es por ello que luego de un estudio de mercado, la asociacion de
exportadores del Pert (ADEX), viene trabajando una propuesta que
busca vender en los mercados internacionales productos que no
tienen un contenido étnico o cultural, pero cuentan con la habilidad
y versatilidad de los artesanos peruanos. La propuesta parte de la

redefiniciéon de concepto de artesania por el de “hecho a mano o
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industria manual” e incluye el cambio en el disefio y la mejora de la

calidad para conseguir productos con valor utilitario.

Ademas de buscar originalidad y factura peruana en los disefios, la
idea primordial del proyecto es el manejo de la calidad de
produccion, lo cual no solo incluye el uso de maquinarias, sino
también el uso de materiales y pinturas adecuadas la mejora de los

tratamiento de los insumos y de los acabados.
2.3. DEFINICION DE TERMINOS

a) Artesania.- Arte y técnica de elaborar objetos o productos a mano, la
artesania consiste en el trabajo manual con materias primas,
generalmente de la region o localidad que habita el artesano.
Produccion de objetos funcionales, que ademas de decorar tiene un
uso o cumplen una funcion de satisfacer una necesidad de uso o

consumo de una persona. ( https://www.significados.com/artesania/)

b) Competitividad.- Capacidad para sostener e incrementar la
participacion en los mercados internacionales, con una elevacion
paralela del nivel de vida de la poblacion. El Unico camino sélido para
lograrlo, se basa en el aumento de la productividad. (PORTER, 1990)

c) Innovacion de productos.- Se refiere a la comercializacion de un
producto tecnolégicamente cambiado. El cambio tecnoldgico se
produce cuando las caracteristicas del disefio de un producto cambia
impactando en servicios nuevos o0 mejorados para los usuarios
(https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/como-

innovar/tipos)
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d) Innovacion de procesos.- Cuando se evidencia mejora existente,

orientado a incrementar el nivel de eficiencia de la empresa,
(https://lwww.camara.es/innovacion-y-competitividad/como-

innovar/tipos)

e) Innovacion de gestién.- Cuando se producen mejoras en las

f)

actividades de gestion de la empresa.
(https://lwww.camara.es/innovacion-y-competitividad/como-

innovar/tipos)

Capacidad de respuesta al cambio.- Es transformar la estructura y los
procesos de las empresas para que éstas estén mejor preparadas para
detectar y reaccionar rapidamente ante el cambio y satisfacer al cliente.
(https:/lwww.baquia.com/emprendedores/empresas-bajo-demanda-la-
capacidad-de-respuesta-ante-el-cambio)

g) Adaptabilidad para enfrentar el cambio. - Es la agilidad con la que la

organizacién responde a sus clientes externos y su disposicion al

cambio. (http://www.cyta.com.ar/tal201/vi2nla2.htm)

h) Habilidad para el uso de sus recursos.- Es la habilidad para

responder a las exigencias del mercado, contando con un equipo
humano disponible, capacitado y competitivo, para atender pedidos y
satisfacer necesidades.
(http://www.eoi.es/blogs/madeon/2013/03/10/gestion-de-recursos-

humanos/)

Habilidad para responder al mercado.- Es la capacidad adquirida de

ejecutar labores, acciones en forma destacada producto de la practica
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)

y del conocimiento, para enfrentar los cambios que se presentan en el
segmento en el que la empresa trabaje.
(http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/gestion_por_competencias.

_procesos._metodologia.pdf)

Habilidad para satisfacer al cliente.- Se trata de una herramienta muy
eficaz, porque satisface necesidades de manera adecuada y tiene la
habilidad de ir mas allda como capacidad de gestionar el ingreso de
nuevos productos a un mercado.
(https://cambiatucurso.es/blog/2018/02/27/habilidades-atencion-al-

cliente)

k) Velocidad de Respuesta. - Es una estrategia que se busca responder

rapidamente a los cambios y al mercado, porque cada vez es mas
competitivo y exigente.
(https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2015/11/16/respuesta-
empresas-ante-mercado-altamente-fragmentado-alto-mix-bajo-

volumen-hmlv/)

Oferta Exportable.- No se trata sOlo de asegurar los volumenes
requeridos por el cliente o satisfacer el mercado de destino, sino tiene
que ver con la capacidad econOmica, financiera y de gestion de la

empresa.

m) Proceso productivo.- Cadena productiva que se llevan a cabo y que

son ampliamente necesarias para concretar la produccion de un bien
o de un servicio. (https://www.definicionabc.com/economia/proceso-

productivo.php)
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n) Maquinariay Equipos.- Son los activos fijos que posee toda empresa,
para su uso en la produccion y fabricacién de un bien.
(https://prezi.com/qdl7ojfOy3vo/maquinaria-planta-y-equipo/)

A) Producto.- Objeto producido o fabricado de manera natural o industrial,
mediante un proceso para satisfacer una necesidad.

(https:/lwww.significados.com/producto/)

0) Capital de Trabajo.- Fondo econémico que utiliza la empresa para
desarrollar sus actividades.
(https://contapuntual.wordpress.com/2012/02/08/que-es-el-capital-de-
trabajo/)

p) Costo.- Es el gasto econdémico que representa la fabricacion de un
producto. (https://definicion.de/costo/)

g) Precio.- Es el valor monetario que se le asigna a un producto que se

ofrece en el mercado. (https://definicion.de/precio/)

r) Recursos Humanos.- Capital humano en una empresa con el fin de
aumentar su productividad.

(https://www.significados.com/recursos-humanos/)
s) Gestion.- Dirigir, administrar una empresa con el fin de mejorar el

rendimiento y la competitividad de una empresa.

(http://conceptodefinicion.de/gestion/)
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t) Cultura exportadora.- Es conjunto de elementos que generen una
oferta exportable de calidad, diversifican mercados y facilitan el
comercio a nivel internacional.

(https:/lwww.clubensayos.com/Negocios/Cultura-
Exportadora/2183257.html)

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. Hipotesis general

La competitividad de los artesanos se relaciona significativamente
con la Oferta exportable de la artesania del distrito de Quinua —

Ayacucho.
2.4.2. Hipotesis especificas:

» La innovacién se relaciona significativamente con la capacidad
fisica — productiva de los artesanos del distrito de Quinua -
Ayacucho.

> La flexibilidad productiva se relaciona significativamente con la
capacidad economica — financiera de los artesanos del distrito de
Quinua - Ayacucho.

» La agilidad comercial se relaciona significativamente con la
capacidad humana — de gestion de los artesanos del distrito de
Quinua - Ayacucho.

32


https://www.clubensayos.com/Negocios/Cultura-Exportadora/2183257.html
https://www.clubensayos.com/Negocios/Cultura-Exportadora/2183257.html

2.5. VARIABLES

2.5.1. Definicién conceptual de la variable

2.5.1.1.

2.5.1.2.

Oferta exportable: No se trata sOlo de asegurar los
volimenes requeridos por el cliente o satisfacer el
mercado de destino, sino tiene que ver con la capacidad
econdémica, financiera y de gestion de la empresa.
(HUAYTALLA, 2016) En su tesis “Generacion de oferta
exportable mediante la sustitucion de cultivos de papa
hacia la produccion de quinua en la cooperativa virgen del
Carmen - Ayacucho para su comercializacion en el

mercado de toronto-canada”.

La competitividad: Pueden definirse como la capacidad
de disefar, producir y comercializar bienes y servicios
y mejores y/o mas barato que la competencia, lo cual
se debe reflejar en una mejora de nivel de vida. La
competitividad requiere de una vision global y local
‘enfoque integrador’. (MUCHARI, 2017) En su tesis
“Factores de elaboracion y comercializacion que limitan la
competitividad de la ceramica en el centro artesanal

shosaku nagase, Ayacucho 2016- 2017”

2.5.2. Definicion operacional de la variable

a) Variable dependiente: (Y) Oferta exportable.

b) Variable independiente: (X) Competitividad.
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable:
a) Variable dependiente:
Y: Oferta exportable.
Indicadores
Y1 Capacidad fisica - productiva
Y2 Capacidad econdémica - financiera
Y3 Capacidad humana — de gestion
b) Variable independiente:
X: Competitividad
Indicadores
X1 Innovacion de productos
X2 Innovacion de procesos

X3 Agilidad comercial
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CUADRO DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

D.CONCEPTUAL

INDICADORES

V. Independiente

X1. Innovacién.

Capacidad de generar
la mayor satisfaccion

Innovacion de productos

Innovacion de procesos

Innovacién de gestion

Capacidad de respuesta al cambio

(X) X2. Flexibilidad posible a los clientes, " .
Competitividad | productiva bajo diversas Adaptabilidad para enfrentar el cambio
perspectivas (precio, |Habilidad para el uso de sus recursos
calidad, etc) -
Habilidad para responder al mercado
ng@?éligad Habilidad para satisfacer al cliente
Velocidad de respuesta
V. Dependiente
Proceso productivo
Y1Capacidad

(Y)Oferta
exportable.

fisica - productiva

Y2Capacidad
economica —
financiera

Y3Capacidad
humana - de
gestion

Capacidad de ofrecer
productos en términos
de produccion,
recursos y gestion

Magquinarias y equipos

Producto

Capital de trabajo

Costos

Precios

Recursos humanos

Gestion

Cultura exportadora
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada. Por cuanto se
describe la relacion entre la competitividad de los artesanos y la

Oferta exportable de la artesania en el distrito de Quinua.
3.1.2. Nivel de Investigacion.

El nivel de investigacion fue de nivel descriptivo, explicativo,
correlacional, toda vez que la competitividad de los artesanos se
relaciona con la Oferta exportable de la artesania en el distrito de

Quinua.
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3.1.3. Método de la investigacion

La investigacion aplicé el método deductivo-inductivo, cuantitativo,
cualitativo, en las limitaciones competitivas de los artesanos que

afecta la Oferta exportable de la artesania.
3.1.4. Disefio de la investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, transversal puesto

gue se analiz6 indirectamente a los sujetos de las variables.

Ademas, la investigacion fue de medicion transversal, porque el
cuestionario se aplicd por una sola vez en el periodo de estudio

indicado.

3.2. Descripcién del &mbito de la investigaciéon

El presente estudio se desarrollé en el &mbito geografico del distrito de

Quinua, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho.

3.3. Poblacion y muestra

Poblacion: Conformé la poblacién involucrada en la produccion de la
artesania del Distrito de Quinua (274 talleres de artesanos en el distrito de

Quinua).

Muestra: Por constituir una poblacién reducida, se aplicé el cuestionario a

toda poblacion en estudio (58 artesanos del distrito de Quinua).
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3.4 Tamano de muestra

3.5.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente férmula
(David A. AAKER y George S. DAY. “Investigacion de mercados”. Toma
de Decisiones del Sector Publico y Privado, Primera Ed. Editorial

Interamericana S.A. México 1983, Pag. 98). Donde:

n= NZ? p(1-P)
~ (N-1)P2+Z2P(1-P)

n: Es el tamafio de la muestra
N: NUmero total de establecimientos de artesanos.

Z: Numero de unidades de desviacion estandar en la distribucién normal,
gue indica el grado deseado de confianza (para fines de la presente
investigacion se utilizé un nivel de confianza de 95% por lo que, Z= 1,96.

P: Probabilidad de error maximo entre la proporcién de la muestra y la
proporcién de la poblacion que estamos dispuestos a aceptar con el nivel

de confianza antes sefialado (margen d error que se utilizé es de 5%)

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

“El investigador busca, en primer término, descubrir los datos y
posteriormente efectuar un andlisis estadistico para relacionar sus
variables” (GONZALES, 2012)

En este caso, la revision del material bibliografico disponible fue una fuente
informativa de gran importancia para el desarrollo de la investigacion, ya
gue aportd informacion relevante referida a la tematica y su marco

conceptual.
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3.5.1. Andlisis documental

Se emplearon las fichas de bibliograficas y de resumen, utilizando
fuentes como libros y paginas de internet sobre las variables
definidas.

3.5.2. Instrumentos

Encuesta.- El instrumento definido para la presente investigacion
fue encuesta, aplicada a los talleres de artesanos del distrito de
Quinua. Los resultados se procesaron mediante el empleo del

método estadistico no paramétrico X? cuadrado.

Cuestionario: El uso del cuestionario permitié obtener informacion
de fuentes primarias al aplicarse a los representantes de

productores de artesania del distrito de Quinua.

Entrevistas: Estos instrumentos nos ayudaron optimizar el acopio
y andlisis de la informacion obtenida para el logro de objetivos de la

presente investigacion.

3.6. Validez y confiabilidad del instrumento

La validez y confiabilidad de la informacion fue validado por los asesores
técnico y metodoldgico, desde el formato de la encuesta, la

sistematizacién y presentacion.

Se obtuvo informacion de fuentes primarias al aplicarse a los
representantes de productores de artesania del distrito de Quinua,
seleccionados en la muestra. Los resultados se procesaron mediante el
empleo del método estadistico no paramétrico X? cuadrado y la

confiabilidad de test “r’ de Pearson.
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3.7.

Plan de recoleccion y procesamiento de datos

Con el objeto de efectuar la recopilacién y procesamiento de datos se

realizo observando el siguiente procedimiento:

Se determin6 el comportamiento de las variables contenidas en la
hipotesis.

Se hizo un registro de los valores obtenidos de las variables en estudio.
Se empled el método estadistico x? (chi cuadrado).

El cuestionario se aplico a los artesanos del distrito de Quinua.
Ademas, se empleo el programa estadistico SPSS, para el registro de

datos en una matriz, para su respectivo analisis.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

4.1. Presentacion

En el presente capitulo se efectia un andlisis de los resultados obtenidos
en el trabajo de investigacion, en la contratacion de la hipétesis aplicada
mediante el cuestionario estructurado, realizado a la muestra (artesanos del

distrito de Quinua).

Los resultados obtenidos se muestran en una estructura disefiada para la
presente investigacion, se detallan los resultados, mediante tablas de
resumen, obtenidas mediante el cuestionario, indicando los promedios

obtenidos en cada variable e indicadores del presente estudio.

También se presentan las graficas respectivas que sefialan la correlacion

existente en las variables, con el andlisis e interpretacion pertinente.
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4.2. Tabulacion, analisis e interpretacion de datos de la encuesta

4.2.1. Datos generales

La competitividad es el valor creado por la productividad y la
innovacion, es la capacidad de disefiar, producir y comercializar

artesanias con calidad, mejores y/o mas baratos que los de la

competencia.

La oferta exportable no se trata solo de asegurar los volimenes
requeridos por el cliente o satisfacer el mercado de destino, sino tiene

gue ver con la capacidad econdmica, financiera y de gestion de la

empresa.

4.2.2. Innovacioén y capacidad fisica productiva.

Tabla N° 01
INNOVACION DE PROCESOS Y PRODUCTOS PARA EL MERCADO
EXTERNO
¢ Considera ¢ Desarrolla un
importante proceso
efectuar la TOTAL | % | productivo 6ptimo | TOTAL| %
innovacion de de acuerdo al
sus procesos de mercado externo?
trabajo?
Siempre 0 0% |Siempre 0 0%
Algunas veces 11 19% |Algunas veces 9 16%
Nunca 47 81% |Nunca 49 84%
TOTAL 58 100% | TOTAL 58 [100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Propia
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Grafico N° 01

INNOVACION DE PROCESOS Y PRODUCTOS PARA MERCADO EXTERNO
84%

81%

0,
19% 16%

Siempre Algunas veces Nunca

B (Considera importante efectuar la innovacion de sus procesos de trabajo?

M ¢ Desarrolla un proceso productivo éptimo de acuerdo al mercado externo?

Analisis e interpretacion:

Los resultados expresados en el cuadro y el grafico nos indican que ante la
pregunta sobre la importancia de innovar los procesos de trabajo, la mayoria
contesta “Nunca” (81%), mientras que un 19%, sefiala que “Algunas veces”.
Esto significa que nuestra poblacién en estudio manifiesta poca o ninguna
importancia por la innovacién, lo que explica que su trabajo no desarrolla

significativamente.

Respecto a la pregunta sobre el proceso productivo adecuado para el
mercado externo, el 84% contesta que “Nunca”, mientras que un 16%,
contesta de “algunas veces”. Esto refleja la escasa preocupacion por
desarrollar un trabajo que tenga un proceso productivo Optimo para el
mercado externo.
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Tabla N° 02

INNOVACION DE PRODUCTOS Y DISPONIBILIDAD DE MAQUINARIAS-

EQUIPOS
¢ Realiza usted, la écu?”t? con las
innovacion de sus maquinas y
TOTAL| % equipos para |TOTAL| %
productos para facilitar su
mejorar sus ventas? )
trabajo?
Siempre 0 0% |Siempre 0 0%
Algunas veces 7 12% | Algunas veces 7 12%
Nunca 51 88% |Nunca 51 88%
TOTAL 58 [100% | TOTAL 58 [100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Propia

Grafico N° 02
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¢Cuenta con las maquinas y equipos para facilitar su trabajo?

¢Realiza usted, la innovacién de sus productos para mejorar sus ventas?
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Anélisis e interpretacion:

Los resultados expresados en el cuadro y el grafico nos indican que ante la
pregunta sobre la disponibilidad de maquinas y equipos, contestan que
“‘Nunca” un 88%, y un 12% contesta “Algunas veces”, lo que manifiesta la

escasa preocupacion para optimizar el trabajo realizado.

En relacion a los resultados expresados en el cuadro y el gréfico nos indican
gue ante la pregunta sobre la innovacion de productos, contestan que
“‘Nunca” un 88%, y un 12% contesta “Algunas veces”, lo que manifiesta la

poca preocupacién por mejorar la diversidad y calidad de sus productos.

Tabla N° 03

NUEVAS FORMAS DE GESTIONAR LA VENTA Y DESARROLLO DE
PRODUCTOS
¢Desarrolla el
producto solicitado

TOTAL| % por el mercado |TOTAL| %
externo sin

¢,Busca nuevas formas
de gestionar la venta y
distribucion de su

artesania? ninguna dificultad?
Siempre 3 5% |Siempre 1 2%
Algunas veces 9 16% |Algunas veces 9 16%
Nunca 46 79% |Nunca 48 83%
TOTAL 58 100% |TOTAL 58 |[100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Propia
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Grafico N° 03

NUEVAS FORMAS DE GESTIONAR LA VENTA Y DESARROLLO DEL
PRODUCTO

83%
79%

16%

5%
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Siempre Algunas veces Nunca

¢Busca nuevas formas de gestionar la venta y distribucion de su artesania?

éDesarrolla el producto solicitado por el mercado externo sin ninguna dificultad?

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos en el cuadro y el grafico nos indican que ante la
pregunta sobre la busqueda de gestion de sus ventas y distribucion de
artesania, contestan que “Nunca” un 79%, y un 16% contesta “Algunas
veces”, mientras que sélo 5% contestaron que “siempre” lo que manifiesta la

reducida preocupacion por mejorar la venta y distribucion de sus productos.

Asimismo, en relacion a los resultados expresados en el cuadro y el gréafico
nos indican que ante la pregunta sobre si desarrolla su producto para el
mercado externo sin dificultad, contestan que “Nunca” un 83%, y un 16%

contesta “Algunas veces”, mientras que solo casi un 2% contestaron que

46



“Siempre”; esto indica una reducida preocupacion y/o conocimiento para

mejorar el trabajo realizado.

4.2.3. FLEXIBILIDAD PRODUCTIVA Y CAPACIDAD ECONOMICA
FINANCIERA

Tabla N° 04
CAPITAL DE TRABAJO SUFICIENTE Y RESPUESTA AL CAMBIO
¢EXxpresa ¢, Cuenta con
disposicion para capital de trabajo
responderalos | TOTAL| % suficiente para | TOTAL| %
cambios de su realizar su
sector? trabajo?

Siempre 3 5% |Siempre 3 5%
Algunas veces 6 10% | Algunas veces 5 9%
Nunca 49 84% |Nunca 50 86%
TOTAL 58 100% | TOTAL 58 100%

FUENTE: Enquesta
ELABORACION: Propia

Grafico N° 04

DISPOSICION DE RESPUESTA A CAMBIOS Y CAPITAL DE TRABAJO DISPONIBLE

Nunca 86%
84%
Algunas
=g
veces 10%
Siempre 5%
5%

B ¢ Cuenta con capital de trabajo suficiente para realizar su trabajo?

W ¢ Expresa disposicion para responder a los cambios de su sector?
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Anélisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos en el cuadro y el grafico nos indican que ante la

pregunta sobre la disponibilidad de capital suficiente para realizar su trabajo,

contestan que “Nunca” un 86%, y un 09% contesta “Algunas veces”, mientras

gue solo 5% contestaron que “siempre” lo que manifiesta la reducida

disponibilidad o facilidad por realizar su trabajo.

Asimismo, en relacion a los resultados expresados en el cuadro y el grafico

nos indican que ante la pregunta sobre si manifiesta disposicion para

responder a los cambios de su sector, contestan que “Nunca” un 84%, y un

10% contesta “Algunas veces”, mientras que solo casi un 05% contestaron

que “Siempre”; esto indica una reducida preocupacion para mejorar su actitud

y responder a los cambios de su sector de actividad.

Tabla N° 05
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO Y CONTROL DE COSTOS DE
PRODUCCION
¢ Muestra ¢Control de sus

adaptabilidad para | +orall o costos_,de ToTALl %

enfrentar el cambio produccion de
en su sector? manera ordenada?

Siempre 4 7% |Siempre 2 3%
Algunas veces 13 22% | Algunas veces 11 19%
Nunca 41 71% |[Nunca 45 78%
TOTAL 58 100% | TOTAL 58 | 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Propia
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Grafico N° 05

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO Y CONTROL DE COSTOS DE PRODUCCION

7 0,

7 0,

A,

Siempre Algunas veces Nunca

B ¢(Muestra adaptabilidad para enfrentar el cambio en su sector?

¢ Controla sus costos de produccion de manera ordenada?

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos que se muestran en el cuadro y el grafico nos
indican que ante la pregunta sobre la adaptabilidad para enfrenar el cambio
en su sector, contestan que “Nunca” un 71%, y un 22% contesta “Algunas
veces”, mientras que solo 07% contestaron que “siempre”. Eso nos indica
gue los artesanos son personas gue no manifiestan atraccion hacia el cambio

y la posibilidad de enfrentar cosas nuevas.

Asimismo, en relacion a los resultados expresados en el cuadro y el gréfico
nos indican que ante la pregunta si controlan sus costos de produccion de
manera ordenada, contestan que “Nunca” un 78%, y un 19% contesta
“Algunas veces”, mientras que sélo casi un 03% contestaron que “Siempre”;
esto indica un escaso conocimiento para llevar adecuadamente el control de
sus costos, afectando evidentemente sus ingresos y utilidades.
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Tabla N° 06
USO ADECUADO DE RECURSOS Y PRECIOS COMPETITIVOS

¢Demuestra mucha ¢Los precios que
habilidad para usar establegg son
SUS recursos de TOTAL| % |competitivosenel [TOTAL| %
manera adecuada? mercadq
internacional?
Siempre 5 9% |Siempre 2 3%
Algunas veces 11 19% |Algunas veces 10 17%
Nunca 42 72% [Nunca 46 79%
TOTAL 58 |100% | TOTAL 58 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Propia

Grafico N° 06

USO ADECUADO DE RECURSOS Y PRECIOS COMPETITIVOS

72%
veces 19%
sy
Siempre 9%

B ¢ Los precios que establece son competitivos en el mercado internacional?

B ¢ Demuestra mucha habilidad para usar sus recursos de manera adecuada?

Andlisis e interpretacion:

Los resultados encontrados en el cuadro y el grafico que antecede nos
indican que ante la pregunta sobre el establecimiento de precios competitivos
en el mercado internacional, contestan que “Nunca” un 79%, y un 17%
contesta “Algunas veces”, mientras que so6lo 03% contestaron que “siempre”

lo que representa la manifestacion de un escaso entendimiento de los
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conceptos de competitividad y manejo de precio con posibilidad de competir

en el mercado externo.

Asimismo, en relacion a los resultados expresados en el cuadro y el gréfico
nos indican que ante la pregunta sobre si demuestra mucha habilidad para
usar sus recursos de manera adecuada, contestan que “Nunca” un 72%, y
un 19% contesta “Algunas veces”, mientras que sélo casi un 09% contestaron
que “Siempre”; esto nos sefala que el artesano no tiene suficiente habilidad

para optimizar el uso de sus recursos.

4.2.4. AGILIDAD COMERCIAL Y CAPACIDAD HUMANA DE GESTION

Tabla N° 07
HABILIDAD DE RESPUESTA AL MERCADO Y EQUIPO HUMANO
COMPETITIVO

¢, Desarrolla toda ¢,Cuenta con el

su habilidad para equipo humano

responderalas [TOTAL| % necesario para TOTAL | %

exigencias del atender los pedidos

mercado? del cliente?

Siempre 6 10% |Siempre 3 5%
Algunas veces 11 19% |Algunas veces 15 26%
Nunca 41 71% |Nunca 40 69%
TOTAL 58 100% | TOTAL 58 100%

FUENTE: Enquesta
ELABORACION: Propia
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Grafico N° 07

HABILIDAD DE RESPUESTA AL MERCADO Y EQUIPO HUMANO COMPETITIVO
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@ ¢ Cuenta con el equipo humano necesario para atender los pedidos del cliente?

B ¢Desarrolla toda su habilidad para responder a las exigencias del mercado?

Analisis e interpretacion:

Los resultados logrados en el cuadro y el grafico presente nos indican que
ante la pregunta sobre la disponibilidad de un equipo humano necesario para
atender los pedidos del cliente, contestan que “Nunca” un 69%, y un 26%
contesta “Algunas veces”, mientras que solo 5% contestaron que “siempre”
lo que manifiesta que los artesanos si cuentan con equipo humano que
permita realizar las actividades del sector, con ciertas debilidades, lo que

podria superar con capacitacion.

Asimismo, en relacion a los resultados expresados en el cuadro y el gréafico
nos indican que ante la pregunta sobre si desarrollan sus habilidades para
responder a las exigencias del mercado, contestan que “Nunca” un 71%, y
un 19% contesta “Algunas veces”, mientras que so6lo casi un 10% contestaron

que “Siempre”; esto indica que no obstante tener medianas habilidades para
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desarrollar su trabajo, no responden adecuadamente a las exigencias del

mercado.

Tabla N° 08

SATISFACCION DE NECESIDADES Y CAPACIDAD DE GESTION
DEL MECADO EXTERNO

¢ Estéa siempre ¢ Tiene capacidad
dispuesto para de gestion para el

satisfacer las | TOTAL| % ingreso a TOTAL| %

necesidades mercados

del cliente? externos?

Siempre 7 12% | Siempre 3 5%
Algunas veces 16 28% [Algunas veces 6 10%
Nunca 35 60% |Nunca 49 84%
TOTAL 58 [100% |TOTAL 58 100%

FUENTE: Encuesta

ELABORACION: Propia

Grafico N° 08
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Anélisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos en el cuadro y el grafico nos indican que ante la
pregunta sobre la disposicion para satisfacer las necesidades de cliente,
contestan que “Nunca” un 84%, y un 10% contesta “Algunas veces”, mientras
que solo 5% contestaron que “siempre” lo que manifiesta una reducida

importancia a la satisfaccion del cliente.

Asimismo, en relacion a los resultados expresados en el cuadro y el grafico
nos indican que ante la pregunta sobre si tiene capacidad de gestion para el
ingreso a mercados externos, contestan que “Nunca” un 60%, y un 28%
contesta “Algunas veces”, mientras que solo casi un 12% contestaron que
“Siempre”; esto indica poca capacidad o conocimiento de las estrategias para

lograr el ingreso a mercados externos.

Tabla N° 09

RESPUESTA RAPIDA A LOS CAMBIOS E IMPORTANCIA DE LA
EXPORTACION

¢, Responde ¢Entiende la
rapldame_nte altotaL| % importancia de exportar TotAaLl %
los cambios y para su desarrollo
al mercado? empresarial?
Siempre 2 3% |Siempre 1 2%
Algunas veces 9 16% |Algunas veces 8 14%
Nunca 47 81% |Nunca 49 84%
TOTAL 58 |100% |TOTAL 58 |100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Propia
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Grafico N° 09

RESPUESTA RAPIDA A CAMBIOS E IMPORTANCIA DE LA EXPORTACION

Nunca 84%
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Algunas 4%
veces 16%
) 2%
Siempre 3%

M (Entiende la importacia de exportar para su desarrollo empresarial?

B ¢(Responde rapidamente a los cambios y al mercado?

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos en el cuadro y el grafico nos indican que ante la
pregunta sobre si entiende la importancia de exportar para su desarrollo
empresarial, contestan que “Nunca” un 84%, y un 14% contesta “Algunas
veces”, mientras que solo 2% contestaron que “siempre” lo que manifiesta
escaso conocimiento para brindarle la importancia al comercio exterior para

hacer crecer su negocio.

Ademas, en relacion a los resultados expresados en el cuadro y el grafico nos
indican que ante la pregunta sobre si responde rapidamente a los cambios y al
mercado, contestan que “Nunca” un 81%, y un 16% contesta “Algunas veces”,
mientras que solo casi un 03% contestaron que “Siempre”. Este resultado indica
gue ante el escaso conocimiento de la importancia de la exportacion, resulta
evidente que no respondera rapidamente a los cambios y del mercado.
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4.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1 Innovacion (X1) se relaciona con la capacidad productiva (Y1).

i) Planteamiento de hipodtesis

Ha: La innovacion se relaciona con la capacidad productiva.

Ho: La innovacion no se relaciona con la capacidad productiva.

ii) Tabulacion y consolidacién de datos observados

S AV N TOTAL
Se relaciona 22 15 7 44
No se relaciona 1 4 9 14
TOTAL 23 19 16 58
1) Calculo de valores esperados
S AV N
Se relaciona 17,448 14,41 12,138
No se relaciona 5,55 4,59 38,621
iv) Tabulacién de datos observados (O) y esperados (E) para

determinar (Xc?)

0 E [(O-E)]©-E32] (0-E)E

S-R 22 [17,45] 455 | 20,72 | 1,19
AV - R 15 [14,41] 0,59 | 0,34 0,02
N -R 7 |12,14] 5,14 | 26,40 | 2,17
S-NR 1 |555]|-455]| 20,72 | 3,73
AV - NR 4 |a59]-059]| 034 0,07
N - NR 9 [386] 514 | 2640 | 6,84
14,03

X2

14,03
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v) Calculando X? (tabla)
a) Grado de libertad: (Qr=2) (Qc=5) = (2-1) * (5-1) =4
vi) Calculando Z:(tabla)

b) X% =X4?, 0.05=9.488

vii) Toma de decision

9 488 X%.=14,03

Como (X?%c= 14,03) > (X+? = 9,488), se acepta la Ha; es decir, la
innovacion se relaciona con la capacidad productiva, a nivel de
significancia de 0.05, lo que genera finalmente la incapacidad de

innovacion sostenible en el negocio.

4.3.2 La flexibilidad productiva (X2) se relaciona con la capacidad

econdmica (Y2).

i) Planteamiento de hipétesis
Ha: La flexibilidad productiva se relaciona con la capacidad
econdmica.
Ho: La flexibilidad productiva no se relaciona con la capacidad

econdmica.
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i) Tabulacion y consolidacion de datos observados

S AV N TOTAL
Se relaciona 23 16 8 47
No se relaciona 0 3 8 11
TOTAL 23 19 16 58
iii) Calculo de valores esperados
S AV N
Se relaciona 18,638 15,40 12,966
No se relaciona 4,36 3,60 30,345

iv) Tabulacién de datos observados (O) y esperados (E) para
determinar (Xc?)

v) Calculando X¢? (tabla)

a) Grado de libertad: (Qr=2) (Qc=5) = (2-1) *(5-1) =4

vi) Calculando Z:(tabla)

b) X2 = X42, 0.05 = 9,488

o) E |[(O-E)| (O-E)?| (O-E)E
S-R 23 |18,64| 4,36 | 19,03 1,02
AV -R 16 |15,40| 0,60 | 0,36 0,02
N-R 8 (12,97 -4,97 | 24,66 1,90
S-NR 0 |4,36|-4,36 | 19,03 4,36
AV-NR | 3 |360]|-060| 0,36 0,10
N - NR 8 |[3,03]| 4,97 | 24,66 8,13

15,53
X% = 15,53
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vii) Toma de decision

/\

9.488 X2 =15,53

Como (X%= 15,53) > (Xi? = 9,488), se acepta la Ha; es decir, la
flexibilidad productiva se relaciona con la capacidad econémica,
a nivel de significancia de 0.05, lo que genera finalmente la
incapacidad econOmica para su crecimiento y desarrollo como

negocio.

4.3.3 Laagilidad econémica (X3) se relaciona con la capacidad humana
(Y3).
i) Planteamiento de hipotesis

Ha: La agilidad econémica se relaciona con la capacidad humana.
Ho: La agilidad econdmica no se relaciona con la capacidad

humana.

ii) Tabulacion y consolidacion de datos observados

S AV N TOTAL
Se relaciona 20 15 7 42
No se relaciona 2 4 10 16

22 19 17 58
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iv) Calculo de valores esperados

S AV N
Se relaciona 15,931 13,76 12,31
No se relaciona 6,07 5,24 46,897

iii) Tabulacién de datos observados (O) y esperados (E) para
determinar (Xc?)

@) E (O-E) | (O-E)2 | (O-E)E
S-R 20 | 15,93 | 4,07 16,56 1,04
AV -R 15 |[13,76 | 1,24 1,54 0,11
N-R 7 12,31 | -5,31 28,20 2,29
S-NR 2 6,07 | -4,07 16,56 2,73
AV - NR 4 524 | -1,24 1,54 0,29
N - NR 10 469 | 531 28,20 6,01
12,48
X% = 12,48

v) Calculando X¢? (tabla)
a) Grado de libertad: (Qr=2) (Qc=5) = (2-1) * (5-1) =4

vi) Calculando Z: (tabla)

b) Xt = X42, 0.05 = 9,488
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vii) Resultado y decision

Q 488 X?.=12,48

Como (X%= 12,48) > (Xi? = 9,488), se acepta la Ha; es decir, la
agilidad economica se relaciona con la capacidad humana, a
nivel de significancia de 0.05, lo que genera finalmente la
incapacidad de ir insertando capital humano cada vez mas

competitivo y especializado.
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CAPITULO V:

DISCUSION

En esta parte del trabajo se presenta una apreciacion de los resultados y se
realiza la discusion respecto a las propuestas presentadas en las
investigaciones consignadas en el marco teorico. Por tanto, seguidamente, se

realiza una discusion respecto a los hallazgos mencionados.

5.1 En la presente investigacion, respecto a la relacion entre la competitividad
de los artesanos y la Oferta exportable, se ha encontrado que existe una
relacion directa entre ambas variables, como se aprecia en el analisis de

las dimensiones de cada una.

Esta determinacion guarda relacion con lo investigado por Paredes
(2017), que en su tesis “Analisis de la competitividad empresarial y su
incidencia en el mercado internacional del consorcio textil Titicaca-Puno

2014-2015”, donde concluye que se ha determinado la influencia de los
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5.2

5.3

5.4

factores de competitividad de mayor relevancia para incursionar con éxito
en el mercado internacional se han identificado tres factores internos
(calidad, productividad y recursos humanos) y un factor externo (mercado
seleccidn) efectuada en base a los factores que intervienen en forma mas

directa para las exportaciones.

En relacion con la primera hipotesis planteada, se determiné que, como
(X%c= 14,03) > (X¢* = 9,488); es decir, la innovacién se relaciona con la
capacidad fisica - productiva, a nivel de significancia de 0.05. Esto significa
gue existe una clara relacion entre ambas variables, sin embargo, se
percibe la incapacidad de innovacion sostenible en el negocio. Aun
existiendo relacién directa, ésta se encuentra en niveles que se requiere
impulsar, para un reflejo positivo. Se ha observado un bajo nivel de
preocupacion por la innovacion de los artesanos, lo que se ve influido por
la capacidad fisica — productiva, lo que significa que si se logra mejorar la
capacidad productiva, se lograra incrementar la preocupacion por la

innovacion.

En relacion con la segunda hipétesis planteada, se determiné que, como
(X%=15,53) > (X* = 9,488), es decir, la flexibilidad productiva se relaciona
con la capacidad econémica, a nivel de significancia de 0.05, lo que genera
finalmente la incapacidad econdémica para su crecimiento y desarrollo
como negocio. Esto significa que se deberd mejorar las condiciones
apropiadas existiendo la capacidad econémica adecuada, se mejoraria la
flexibilidad productiva de los artesanos, hecho que redundaria en su

crecimiento como empresario.

En relacién con la tercera hipétesis planteada, se determiné que como
(X%c= 12,48) > (X* = 9,488), es decir, la agilidad econdémica se relaciona

con la capacidad humana, a nivel de significancia de 0.05, esto genera
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finalmente la incapacidad de ir insertando capital humano cada vez mas
competitivo y especializado. Esta situacion se refleja en las respuestas
obtenidas en el proceso de recopilacion de informacion, puesto que se
tiene que al existir una reducida agilidad economica, ésta afecta la
capacidad humana, puesto que se tiene que solventar la calidad de trabajo
gue brinda una persona completamente capacitada. La agilidad
econOmica permitira retener personal idoneo, la dedicacion a una actividad
bastante sensible que requiere de mucha capacidad econdémica para

lograr su desarrollo.

Segun investigacion realizada por Medina (2013), en su tesis “Analisis de
los factores internos de la oferta exportable de la artesania textil para el
ingreso a mercados internacionales, region Puno — 2012, el cual se
consigna en el Marco Tedrico, respalda el resultado obtenido en este
trabajo de investigacion, los mismos que se indican en los puntos 5.2, 5.3
y 5.4, puesto que se concluye que se llegan a identificar los siguientes
factores de la oferta exportable: capacidad fisica-productiva, capacidad

econdémica-productiva, capacidad humana-de gestion.

Estos factores identificados en el trabajo realizado por Medina (2013),
concuerdan con los factores que se relacionan con la oferta exportable en
el presente trabajo y que permitieron aplicarlos como dimensiones de la

variable en mencion.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion, que se plante6 el objetivo de determinar
el nivel de relacion entre la competitividad de los artesanos y la oferta exportable
de la artesania del distrito de Quinua — Ayacucho. El trabajo de recopilacién de
datos, requirié del uso de un cuestionario aplicado a los artesanos del distrito
de Quinua. Para la etapa de contrastacion de hipoétesis planteada para el tema,
se utiliz6 el método estadistico Chi Cuadrado (X?2), producto del cual se han

obtenido a las siguientes conclusiones:

1. Se logro determinar de manera positiva la relacién entre la competitividad
de los artesanos y la Oferta exportable de la artesania del distrito de
Quinua. Esto significa que al no existir una adecuada capacidad
competitiva, de los artesanos, entonces, ésta afecta la oferta exportable
de la artesania, por lo que si la competitividad fuera mejor o0 mas 6ptima,
entonces el nivel oferta exportable seria mas idoneo.

2. Se logr6 determinar la relacién entre la innovacion de los artesanos y la
capacidad fisica — productiva, toda vez que en el trabajo de campo se

obtuvo respuestas en correlacion, entendiéndose que al existir una
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escasa capacidad productiva, ésta se ve afectada en la innovacion que

aplican los artesanos para desarrollar sus productos.

Se logré determinar el nivel de relacion entre la flexibilidad productiva de
los artesanos y la capacidad econdémica — financiera, sin embargo, en el
trabajo de recopilacion de informacion se obtuvo resultados que
indicaron que existe poca capacidad econdémica para asumir sus
trabajos, por lo que se ve afectada la flexibilidad productiva de los

artesanos.

Se logr6 determinar el nivel de relacion entre la agilidad comercial y la
capacidad humana — de gestion de los artesanos del distrito de Quinua,
por lo que en el trabajo de campo se obtuvo respuestas en torno a que
la agilidad comercial es reducida, por lo que la capacidad de gestion
igualmente, es reducida, si las respuestas hubieran sido positivas en una

variable, lo mismo ocurriria con la segunda variable.
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RECOMENDACIONES

Obteniendo resultados positivos en torno a los supuestos planteados en el
presente trabajo de investigacion, los que contrastan con los objetivos, se ha
encontrado una relacion significativa entre las variables, por lo que se plantean

las siguientes recomendaciones:

1. En torno al objetivo general, se puede recomendar que todos los
artesanos deben tener presente respecto a la importancia de ser
competitivos para garantizar una dedicacion exclusiva a la actividad de
la artesania, sin embargo, eso se ve influido por la escasa o poca
capacidad para generar una oferta exportable adecuada. El trabajo a
realizar debe verse fortalecido por una mejor preparacion del artesano
gue no sOlo es responsabilidad del artesano, sino también de las
autoridades que deben generar condiciones adecuadas para un trabajo

qgue incremente el interés del turismo y demandantes extranjeros que al
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favorecer con su compra, contribuyen a mejorar el flujo de actividades y

el nivel de calidad de vida de las personas que trabajan en el sector.

Para mejorar la innovacion de los artesanos, la cual se relaciona con la
capacidad fisica — productiva, el empresario debe desarrollar mejor su
capacidad de innovacion para mejorar la calidad de sus productos, lo que
influira en su deseo de continuar innovando y mejorando la demanda de
sus productos. La innovacién no sélo es una capacidad innata, sino que
requiere de practica constante y compromiso permanente de los
artesanos para alcanzar la generacién de productos que sean atractivos
y nuevos en un mercado donde otras costumbres, otros pueblos y otras
naciones, ofrecen productos de artesania que resultan interesantes y
atractivos al publico consumidor.

Para superar y mejorar la flexibilidad productiva, la que se relaciona
directamente con la capacidad econémica — financiera de los artesanos,
el artesano requiere contar con un adecuado financiamiento para
emprender sus actividades sin la presion de las ausencias de recursos,
por lo que al lograrlo, podrd mejorar su flexibilidad para producir
productos competitivos.

Para mejorar la agilidad comercial, la misma que se relaciona con la
capacidad humana - de gestion, el artesano debe capacitarse
convenientemente para incrementar su habilidad para gestionar sus
actividades y lograr el ingreso a mercados extranjeros atractivos que le
permitan ir incrementando su agilidad comercial y ofrecer productos

competitivos en el mercado externo.
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TITULO: LA OFERTA EXPORTABLE DE LA ARTESANIA DEL DISTRITO DE QUINUA - AYACUCHO 2017

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS gﬁﬁ;ﬁg:‘gﬁ;& INDICADORES METODOLOGIA UNIVERSO Y MUESTRA
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario se realiza con el fin de obtener informacién sobre “La

Oferta Exportable de la Artesania del Distrito de Quinua — Ayacucho 2017”.

INSTRUCCIONES

A continuacion se establecen diversas interrogantes:

e Califigue con una escala de 1 a 3, de acuerdo a las opciones planteadas

e Responda marcando del 1 al 3 segun sea su eleccion

e Es importante que la respuesta revele la situacién actual y no sobre lo que
deberia ser.

Nombres del entrevistado:

Procedencia (zona):

CODIGO:

1. Nunca

CUESTIONARIO
2. Algunas veces

3. Siempre
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ITEM

ENCUESTA

CALIFICACION

Nunca

Algunas
veces

Siempre

1

2

3

I. COMPETITIVIDAD DE LOS ARTESANOS

1.1 INNOVACION

¢, Realiza usted, la innovacion de sus productos para mejorar sus

1 ventas?

2 ¢, Considera importante efectuar la innovaciéon de sus procesos de
trabajo?

3 ¢,Busca nuevas formas de gestionar la venta y distribucion de su
artesania?
1.2 FLEXIBILIDAD PRODUCTIVA

4 | ¢Expresa disposicion para responder a los cambios de su sector?

5 | ¢Muestra adaptabilidad para enfrentar el cambio en su sector?
¢, Demuestra mucha habilidad para usar sus recursos de manera
adecuada?
1.3 AGILIDAD COMERCIAL

" ¢,Desarrolla toda su habilidad para responder a las exigencias del
mercado?

3 ¢ Esta siempre dispuesto para satisfacer las necesidades del
cliente?

9 | ¢Responde rapidamente a los cambios y al mercado?
II. OFERTA EXPORTABLE
2.1 CAPACIDAD FiSICA-PRODUCTIVA

10 ¢ Desarrolla un proceso productivo 6ptimo de acuerdo al mercado
externo?

11 |¢Cuenta con las maquinas y equipos para facilitar su trabajo?

12 ¢ Desarrolla el producto solicitado por el mercado externo sin
ninguna dificultad?
2.2 CAPACIDAD ECONOMICA-FINANCIERA

13 |¢Cuenta con capital de trabajo suficiente para realizar su trabajo?

14 |¢Controla sus costos de produccién de manera ordenada?

15 ¢ Los precios que establece son competitivos en el mercado
internacional?
CAPACIDAD HUMANA- DE GESTION
¢,Cuenta con el equipo humano necesario para atender los

16 : )
pedidos del cliente?

17 ¢ Tiene capacidad de gestion para el ingreso a mercados
externos?

18 ¢ Entiende la importancia de exportar para su desarrollo

empresarial?
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FOTOGRAFIAS
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conductas 45
2. OBJETIVIDAD observables.
Adecuado al
avance de la qX
3. ACTUALIDAD Investigacidn.
Existe un
4. ORGANIZACION en los item.
Valora las
dimensiones en qé
5. SUFICIENCIA |antldad y calidad.
Adecuado para
cumplir con los
objetivos 95
6. INTENSIONALIDAD trazados.
Utiliza suficientes
referentes 75
7. CONSISTENCIA |_blibliograficos.
Entre Hipétesis
dimensiones e 45
|8. COHERENCIA indicadores.
Cumple con los 7_?_
lineamientos
9. METODOLOGIA metodol
Es asertivoy
funcional para la 77-
10. PERTINENCIA ciencia.
1il. OPINION DE APLICABILIDAD:

Coompile Com Loy 0LyeJrrs  haradas  So m»«,é% & agpu

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 75 Gy 7
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