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RESUMEN

La mayoria de las empresas grandes y medianas cuentan con alguna herramienta de
software que les ayuda a simplificar su trabajo, que maneja mucha informacién ya sea
de clientes, proveedores, contactos, etc. y asi poder gestionar mejor la informacion y

realizar una toma de decisién posterior.

Esta empresa se dedica a dar servicios tecnolégicos y hacer la vida mas facil a sus
clientes, olvidandose de sus procesos documentarios diarios, siendo esta una parte

del sistema empresarial de informacion importante.

En virtud, y para mejorar la creacion, edicion y busqueda de documentos en las
diferentes areas administrativas de la empresa, se ha desarrollado un sistema de
gestién de documentos para oficinas localizadas, empleando el modelo de espacio de
palabras, con el proposito de estandarizar los formatos de los documentos de toda la
empresa, permitiendo la creacion, modificacion, eliminaciéon y bisqueda por contenido
de los documentos por medio del software. El contenido de los documentos fue
procesado y el resultado es un texto limpio de palabras vacias y sin sufijos. Gracias al
procesamiento del texto se puede realizar una basqueda rapida y 6ptima, sin importar

la antigliedad del documento.

El resultado demuestra que el tiempo de respuesta de la blsqueda lematizada es
mucho mas rapido que la bisqueda de Windows, mostrado los resultados en unos

cuadros con los valores del tiempo y cantidad de documentos devueltos.



INTRODUCCION

Este proyecto de tesis esta realizado en el formato PMBOK, guia donde presenta
estandares, pautas y normas para la gestién de proyectos, y en este caso para la
gestiéon de proyectos de software que se encuentra dividido en capitulos, los mismos

que facilitan la comprension del contenido del mismo.

En el Capitulo I, se analiza la organizacién de la empresa que sera el cliente de
nuestro producto, se describe una breve historia para conocer mas a fondo y a qué se
dedica la empresa, mostrando el organigrama actual con la descripcion de las areas
funcionales y los principales procesos de negocio. También se ve a donde quiere
llegar la empresa con su vision y saber cual es su misién y objetivos trazados. Se
analizara sus factores econdmicos, tecnoldgicos politicos, sociales y demograficos,
mostrando ahi todo el andlisis externo de la empresa, también se realizara un analisis
interno viendo los recursos tangibles, intangibles, capacidades organizativas, analisis
de recursos con su andlisis de cadena de valor, para luego realizar una analisis
estratégico (foda) y ver realmente ahi, qué objetivos se traza la empresa para mejorar

los servicios que ofrece.

Se describird la problematica que posee la empresa al emitir documentos diarios que
gestionan los usuarios, sobre todo realizar una busqueda de los documentos antiguos
(més de 1 afio) en toda las computadoras de la empresa y el tiempo que se demoran
en encontrarlo, si es que lo encuentran, ya que muchas veces no se acuerdan con
gué nombre lo guardaron o en qué ruta, y si el personal es nuevo estara desubicado
por completo. Después de describir la problematica mostraremos el resultado que se

quiere al implementar este software.

En el Capitulo Il, anunciamos el marco tedrico del negocio y del proyecto. Aqui se
retne informacion y conceptos, metodologias y/o conceptos de ingenieria de sistemas
gue se usa en este proyecto. En este caso se utilizara la metodologia RUP

desarrollando cada etapa y actividades.



Vv

Capitulo 1lI: Inicio y Planificacibn del proyecto. Se aplicar4d los conocimientos,
habilidades y técnicas de la gestion del proyecto segin PMBOK, el cual se empieza
con un acta de constitucion del proyecto donde se indica los objetivos. En la etapa de
planificacion, se desarrolla una estructura de desglose de trabajo de todo el proyecto
para definir cual sera el tiempo que tomara culminarlo y cuanto costara y cudles seran
los recursos que adquiriran. También se definira los riesgos del proyecto y cémo
podemos minimizarlo para que el impacto sea menor. Por parte de ingenieria del
proyecto, se mostrard diferentes diagramas de analisis y disefio, segun los

requerimientos del usuario para empezar con la programacion del sistema.

Capitulo IV: Ejecucién, Seguimiento y Control del Proyecto. La ejecucion esta
conformada por procesos realizados para completar el trabajo definido en el capitulo
anterior con la finalidad de satisfacer las especificaciones del mismo. Asi mismo, los
procesos de seguimiento y control, son aquellos procesos requeridos para rastrear,
revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las
que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes. En este
caso, se actualizé el cronograma y el costo del proyecto, ya que hubo inconvenientes
no precisados al inicio del proyecto y esto lo tomamos como riesgo. En la aparte de
ingenieria del proyecto se coloca codigo relevante que ayuda a la culminacion del

software.

Capitulo V: Cierre del proyecto. Se aplicardn los conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a la gestién del proyecto promovidas por el PMBOK para
cumplir con los requisitos del proyecto para esta etapa de Cierre. Esto se lograra a
través de la aplicacion e integracién adecuada de los grupos de procesos y areas de

conocimiento basadas en la metodologia.

Capitulo VI: Evaluacién de resultados. En esta seccion, se demuestra a través de
mediciones e indicadores cualitativos y cuantitativos que se ha dado una solucion al
problema original de la organizacion producto del proyecto de investigacion. Estos
datos deben ser obtenidos luego de culminado el producto, servicio o resultado del

proyecto.

Cada indicador, le acompafia su interpretacion coherente, segin sea necesaria,

condensada, entendible y concreta, producto de su propio analisis.

Por ultimo, Capitulo VII: Conclusiones. En esta seccion se proporcionan los resultados
del producto o servicio conseguidos en la institucion luego de lograr los objetivos
generales y principales planteados. Y las recomendaciones corresponden a
sugerencias derivadas de los resultados de la implementacion del producto del

proyecto.
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1.1.

CAPITULO |
ANALISIS DE LA ORGANIZACION

Datos generales de lainstitucion

1.1.1. Nombre de la instituciéon

SITEC SISTEMAS S.R.L.

1.1.2. Rubro o giro del negocio

Integrador de soluciones de Tecnologia de la Informacién, servicios,
consultoria, asesoria y capacitaciones a la medida de la necesidad del

cliente.

1.1.3. Breve historia

SITEC SISTEMAS S.R.L. fue fundada en enero de 2011. Nace ante la
necesidad tecnolégica del mercado. Dicha empresa se dedica a integrar
soluciones de infraestructura y TI; venta de equipos informaticos,
repuestos y suministros; cableado de datos, soporte y mantenimiento de
equipos; consultoria y capacitacién en tecnologia. Esta ubicada en la
Av. Socabaya 312-A, San Matrtin de Socabaya.

Actualmente, el mercado de esta empresa esta enfocada al sector

privado y publico.



1.1.4. Organigrama actual

FIGURA 1. ORGANIGRAMA DE SITEC SISTEMAS
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1.1.5. Descripcién de las areas funcionales

Jefe de proyectos

Planificar, organizar, ejecutar y controlar los proyectos en proceso y
futuros.

Supervisar las actividades de todas las areas de la empresa.

Jefe de infraestructura

Resolver y proponer proyectos de infraestructura coordinando con

los especialistas de servidores y comunicaciones.

o Servidores

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de servidores.

o Comunicaciones

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de

comunicacion.

Jefe de desarrollo de software

Analizar, disefiar, desarrollar y probar software de diferentes rubros

segun los requerimientos de los clientes.

o Analisis y programacién

Realizar analisis de base de datos con sus diferentes diagramas.

Desarrollar software en diferentes lenguajes de programacion.

o Tester

Probar y validar el software desarrollado.



o Disefiado

Disefar interfaces graficas para escritorio y web
Disefiar la publicidad, logos, carteles, etc.

e Jefe comercial

Vender los productos y servicios que la empresa ofrece.

Buscar y comunicarse con los clientes

o Comercial publico y privado

Vender los productos y servicios a empresas publicas.

Vender los productos y servicios a empresas privadas.

e Jefe administrativo

Administrar los recursos humanos y las finanzas en general de la

empresa.
o Finanzas
Administrar los costos y gastos de los proyectos en ejecucion.
1.1.6. Descripcidon general del proceso de negocio
Empresa dedicada al servicio de soluciones tecnolégicas en
mantenimientos preventivos, correctivos y predictivos de los equipos
informaticos de las instituciones privadas y publicas y recientemente
incursionando en el &rea de mantenimientos eléctricos.
1.2. Fines de la organizacion

1.2.1. Visioén

Ser la empresa nimero uno de la region sur en servicios y ventas de

productos de Tecnologias de la Informacion.



1.2.2. Misioén

Somos una empresa integradora de tecnologia que presta servicios con
calidad y rentabilidad basando como mercado las empresas e

instituciones de la macro regién sur.

1.2.3. Valores

e Compromiso: Identificarnos con el area de Tl y en particular con las
metas de esta.

e Servicio: Brindar ayuda de manera espontanea en los detalles mas
pequefios a los clientes y areas que lo necesiten.

e Transparencia: Actuar con profesionalismo y honestidad.

e Puntualidad: Coordinar cronolégicamente para cumplir una tarea
requerida o satisfacer una obligacibn antes o en un plazo
anteriormente comprometido o hecho a otro cliente interno o

externo.

1.2.4. Objetivos estratégicos

e Capacitar al personal trimestralmente segun su especialidad.

e Brindar a nuestros clientes servicios y productos con calidad.

¢ Aumentar la productividad del personal.

e Incrementar la cartera de clientes en un 5% anual.

e Generar utilidades mayor o igual a S/. 50 000.00 anual.

e Establecer anualmente 2 alianzas estratégicas con fabricantes y

distribuidores

1.3. Andélisis externo

1.3.1. Anadlisis del entorno general

A. Factores econémicos

e Los proveedores venden los equipos informéticos en ddlares

(tipo de cambio).

e Pago de nuevos impuestos dado por las autoridades.



Factores tecnoldgicos

e Aparicién de nuevos equipos tecnolégicos en el mercado.

e Especialistas escasos de marcas especificas.

e Certificacion de equipos informéticos fuera del departamento e
incluso fuera del pais.

¢ Renovacién de la tecnologia cada 8 meses aproximadamente.

Factores politicos

e Cambio de autoridades municipales.
e Cambio de leyes referente a los impuestos a pagar por el
servicio que se presta.

Factores sociales

¢ Ingreso de nuevas empresas con el mismo rubro y precio por
debajo del mercado.
¢ Afinidad del personal de entidades publicas con las empresas de

servicio.

Factores demograficos

e Ubicacion de la empresa, alejada del centro de la ciudad.
¢ Exigencia de respuesta inmediata por parte de los clientes en
incluso aquellos que no se encuentran en el mismo

departamento, realizando viajes largos del personal.



1.3.2. Anadlisis del entorno competitivo

FIGURA 2. ANALISIS DEL ENTORNO DE SITEC SISTEMAS
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sustitutos e Personal con amplia experiencia

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.3.3. Andélisis de la posicion competitiva: Factores claves de éxito

e Implantar soluciones informéaticas que automaticen e integren
los principales procesos de la empresa: La implantacion de
sistemas de informacién que automaticen e integren los procesos
gue generen valor, aumenten la rentabilidad, como son ventas,
compras, cotizacién de clientes y cuentas por cobrar.

e Contar con un modelo de gestion 6ptima de los servicios TIC al
interior de la empresa: Crear y usar un modelo de gestion de
servicios TIC que brindan a las diferentes areas de la empresa,
servicios de, soporte y mantenimiento de equipos informéticos
(hardware y software); soporte técnico a usuarios; instalacion de
cableado de datos; capacitaciones al personal.

e Implantar una infraestructura de TI integrada; a nivel de
aplicaciones, bases de datos, infraestructura y
comunicaciones: Implementar soluciones tecnoldgicas informéticas
donde se integran las aplicaciones, bases de datos, servidores y
comunicaciones que dan soporte a las actividades y procesos al

negocio de la empresa.



1.4.

Analisis interno

1.4.1. Recursos y capacidades

A. Recursos tangibles

La empresa cuenta con equipos informaticos para cada uno de los
trabajadores de la oficina, y los técnicos que realizan trabajo de
campo cuentan con un almacén de herramientas y materiales para

los diferentes trabajos solicitados por los clientes

Recursos intangibles

Capacitaciones de configuracién de equipos informaticos al personal
técnico.

Autocapacitacion por cada uno de los trabajadores de la empresa
Capacidades organizativas

La estructura organizativa en proceso adecua a sus funciones; es

decir un personal puede tomar 2 a mas areas, dependiendo de la

disponibilidad del personal.

1.4.2. Anédlisis de la cadena de valor

A. Actividades primarias

Logistica interna: Se cuenta con una buena comunicacion con el
personal de la empresa para cualquier servicio con herramientas y

materiales adecuados.

Operaciones: Adecuado montaje de trabajo del personal en cada

servicio, contando con su equipo de proteccion personal.

Logistica externa: Buena comunicacion con los clientes, con una
respuesta de 2 horas como méximo por los técnicos especialistas,
sin importar el dia o la hora del servicio, para después enviarles el

informe correspondiente del suceso dado.



1.5.
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Marketing y ventas: Con respecto a la publicidad hay un descuido
ya que cuenta con clientes fieles y trabajos continuos, lo minimo que
se realiza es la visita de 3 veces al mes a nuevas empresas para
vender los servicios que se ofrece, obteniendo resultados poco
positivos siendo esto una desventaja.

Servicio de posventa: Llamada mesa de ayuda donde se brinda
asistencia a los clientes por alguna configuracién, instalacion o

soporte del servicio dado o productos vendidos.

Actividades de apoyo

Infraestructura de la empresa: Cuentan con local propio para las

oficinas y almacenes para los materiales y herramientas.

Gestién de recursos humanos: El personal es joven y capacitado

en la especialidad de servidores, redes, equipos eléctricos, etc.

Desarrollo de la tecnologia: De la mano de la tecnologia se
investiga nuevos productos para propuesta del cliente y asi

contribuir a la solucion tecnolégica.

Andlisis Estratégico

1.5.1. Anélisis FODA

A. Fortalezas

F1. Se cuenta con las herramientas para realizar cualquier
mantenimiento a equipos informaticos.

F2. Capacitacion a jefaturas de nuevas tecnologias.

F3. Respuesta inmediata ante cualquier urgencia de los clientes.

F4. Apoyo de gerencia para cualquier proyecto.

Oportunidades

O1. Surgimientos de nuevos empresas clientes que necesitan

recursos de TI.
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02. Reunién, capacitacion y exhibicion de las nuevas tecnologias

por parte de los proveedores de TI.

Debilidades

D1. Falta de transporte propio para los diferentes lugares a realizar
los servicios.

D2. Falta de una base de datos de los clientes con su historial.

D3. No cuenta con un plan de gestiéon de TI.

D4. No cuenta con politicas, normas, manuales de funciones vy

procedimientos TI.

. Amenazas

Al. Demora proveedores en la entrega de equipos y/o productos
para los servicios

A2. Burocracia de clientes externos para aprobar proyectos

A3. Conflictos sociales en la Region de Arequipa que evita llegar a
clientes externos

A4. Dificultades geograficas para realizar los servicios de TIC en

lugares alejados.

1.5.2. Matriz FODA

TABLA 1. MATRIZ FODA DE LA EMPRESA SITEC SISTEMAS SRL

INTERNAS

EXTERNAS

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Se cuenta con las D1. Falta de transporte propio
herramientas para realizar para los diferentes lugares a
cualquier mantenimiento a realizar los servicios
equipos informaticos D2. Falta de una base de datos de
F2. Capacitacién a jefaturas los clientes con su historial.

de nuevas tecnologias D3. No cuenta con un plan de
F3. Respuesta inmediata gestion de TI.

ante cualquier urgencia de los D4. No cuenta con politicas,

clientes
F4. Apoyo de gerencia para
cualquier proyecto

normas, manuales de funciones

y procedimientos TI.
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OPORTUNIDADES

O1. Surgimiento de
nuevas empresas,
clientes que necesitan

recursos de TI.

02. Reunidn, capacitacion
y exhibicién de las nuevas
tecnologias por parte de

los proveedores de Tl

E1(01, F1)

Visitar a dichas empresas y
proponer soluciones
tecnolégicas.

E2(02, F4)

Capacitacion permanente para
todo el personal.

E3(01, F3)

Proponer servicio de urgencia

E4(01, 02, D1)

Gestionar la compra de una
movilidad para el transporte de
herramientas y materiales y
llegar a todos los clientes
lejanos.

E5(01, D2, D3, D4)

Gestionar y organizar funciones

de cada personal automatizando

con respuesta de horas procesos.
AMENAZAS E6(A1, A2, A3, A4, F1, F2, F3, ET7(Al, A2, A3, A4, F1, F2, F3,
Al Demora de F4) F4)
proveedores en la entrega Proporcionar confianza a los Alianzas  estratégicas con
de equipos y/o productos clientes con sus proyectos proveedores de movilidad y
paralos servicios exitosos software que ayude a ordenar

A2. Burocracia de clientes

externos para aprobar
proyectos
A3. Conflictos sociales en

laregion de Arequipa que

evita llegar a clientes
externos
A4, Dificultades

geogréficas para realizar
los servicios de TIC en

lugares alejados

los datos de los clientes

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.6.

Descripcién de la problemética

1.6.1. Problemética

Las empresas grandes, medianas 0 pequefias ya cuentan con alguna

herramienta de software que les ayude a simplificar su trabajo, en

especial ese trabajo que maneja mucha informacion ya sea de clientes,

proveedores, contactos, etc. y asi gestionar mejor la informacion vy

realizar una toma de decision posterior.

El problema actual es “el trabajo diario”, la documentacion de las areas

de la empresa segun el rubro y el contexto, que redactado por el

personal encargado y guardadas en carpetas de su ordenador;

ocasionando diferentes rutas de almacenamiento, pérdida de tiempo al
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buscar la ruta correcta, duplicidad de documentos. En conclusién, un
desorden de los documentos creados histéricamente.

Uno de los hechos més resaltantes surge cuando por algun motivo hay
cambio de personal. El nuevo integrante ignora las rutas de
almacenamiento de los documentos existentes, por lo tanto, opta por
crear un nuevo documento con una nueva ruta para el almacenamiento
de estos, y asi el desorden se incrementa. No existen reglas y/o normas
que contengan la informacion de donde y cémo guardar los

documentos.

FIGURA 3. ESQUEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ACTUAL

% Documentos guardados
I
.: "' %

Usuario 1

Busqueda de documentos

Administrador

Documentos guardados

- "E
3

Pc formateada

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.6.2. Objetivos

A. Objetivo general
Construir un sistema de gestion de documentos para oficinas
localizadas, empleando el método de Stemmer con el Algoritmo de
Porter.

B. Objetivos especificos

e Elaborar moddulos de gestion de documentos (mdodulos

secundarios).
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o Elaborar el modulo de “Documento” para la creacion y edicion de
documentos Word y Excel.
o Extraer el contenido de Word y Excel, luego lematizar el
contenido para guardar en una base de datos.
e Elaborar el médulo de busqueda lematizando el texto.
e Mostrar los resultados de blusqueda en un tiempo mejor que la

busqueda de Windows.

1.7. Resultados esperados

El resultado esperado principal es lograr el objetivo principal, gestionar los

documentos en orden y estandarizar todas las plantillas.

FIGURA 4. ESQUEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ESPERADO

Usuario 1

A

Usuario 2

A

Usuario 3

Buscar documento
< —

Ruta de
almacenamiento de
documentos

FUENTE: ELABORACION PROPIA

A. Entregables de gestion

e Acta de constitucion del proyecto

e Plan de gestion del alcance

e Plan de gestion del tiempo

e Plan de gestion de costos

e Plan de gestion de calidad.

e Plan de gestion de RRHH.

e Plan de gestion de comunicaciones.
e Plan de gestion de riesgos

¢ Plan de gestidén de adquisiciones

e Plan de gestidn de interesados



. Entregables de ingenieria

Andlisis del negocio

e Diagramas de casos de uso
e Diagramas de actividades

¢ Requerimientos obtenidos

Disefio del sistema

e Diagramas de casos de uso del sistema
¢ Diagramas de actividades

¢ Prototipo de pantalla

¢ Diagramas de clases

e Diagramas de despliegue

e Diagrama de colaboracion

e Diagramas de secuencia

e Modelo de entidad relacion

. Entregables de soporte

e Métricas de funcionalidad, tolerancia a fallos,

comportamiento y cambiabilidad

e Manual del usuario

14

entendibilidad,



2.1

CAPITULO Il
MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

Marco teérico del negocio

Las tareas administrativas de la empresa han asumido a lo largo del tiempo un
lugar importante para la perfecta conformidad del cliente. EI manejo de
documentos es mediano — grande y desordenado en las diferentes areas.

Por ende, la cantidad de documentos diarios que maneja una persona, es
inmensa y si multiplicamos esto por el nimero de empleados de dicha
empresa, el numero de documentos se incrementa considerablemente y
aumenta el tiempo del resultado de la busqueda de la informacién; por lo cual

la gestiébn documentaria diaria automatizada resulta eficaz y eficiente.

A. Sistema de gestion de documentos

Es un proceso donde los documentos diarios de las empresas estan
digitalizados ya sea en formato Word o Excel. Estos documentos deben de
coincidir con los documentos impresos (fisico). Cada uno de estos, tiene un

proceso de desarrollo hasta su finalizacion.

e Inicio: Proceso por el cual se crea el documento mediante una plantilla,
donde se cambia algunos datos como establecidos para luego escribir

el contenido principal de dicho documento.

e Intermedio: Proceso donde algunos de estos documentos seran
modificados por alguna razén que desee el usuario, ya sea para mejorar
o resarcir algun contenido. Solo se modifica el cuerpo del documento

(no se modifica el nombre o la ruta donde se guarda).
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e Final: Proceso donde el usuario esta seguro que el documento no

sufrirh mas cambios, para guardarlo definitivamente en formato PDF.

FIGURA 5. OPERACIONES CON LOS DOCUMENTOS

Inicio Intermedio Final
e T T
Leerlos Imprimirlos
Crearlos Subrayarlos Archivarlos
Buscarlos Marcarlos Convertir en
Comentarlos PDF
- - N

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.2.  Marco tedrico del proyecto

2.2.1. Gestién del proyecto

A. Guia PMBOK

Esta guia para proyectos profesionales en el area de informética es
de gran ayuda para manejar y mejorar procesos, habilidades,
herramientas y técnicas para que el resultado sea 6ptimo y eficiente.
“La Guia del PMBOK® identifica ese subconjunto de fundamentos
para la direccibn de proyectos generalmente reconocido como
buenas practicas. “Generalmente reconocido” significa que los
conocimientos y practicas descritos son aplicables a la mayoria de
los proyectos, la mayoria de las veces, y que existe consenso sobre
su valor y utilidad. “Buenas practicas” significa que se esta de
acuerdo, en general, en que la aplicacion de conocimientos,
habilidades,

posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos. "Buenas

herramientas y técnicas puede aumentar las
practicas" no significa que el conocimiento descrito deba aplicarse
siempre de la misma manera en todos los proyectos; la organizacion
y/o el equipo de direccion del proyecto son los responsables de
establecer lo que es apropiado para cada proyecto concreto”.!

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,

habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto

! Guia de los fundamentos para la direccidn de proyectos (Guia PMBOK), quinta edicién, 2013, Pag. 1
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para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la
direccidon de proyectos, agrupados de manera légica, categorizados
en cinco grupos de procesos:
e Inicio
e Planificacion
e Ejecucién
e Monitoreo
e Control
e Cierre
Dirigir un proyecto por lo general incluye, entre otros aspectos:
¢ Identificar requisitos.
e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de
los interesados en la planificacion y ejecucion del proyecto.
e Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces
y de naturaleza colaborativa entre los interesados.
e Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del
proyecto y generar los entregables del mismo.
o Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que
incluyen, entre otras:
o Elalcance
o La calidad
o El cronograma
o El presupuesto
o Los recursos

o Los riesgos

Ciclo de vida del proyecto

Son las diferentes fases por las que pasa el proyecto desde su inicio
hasta su fin. “Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o
parciales, resultados o entregables intermedios, hitos especificos
dentro del alcance global del trabajo o disponibilidad financiera. Las
fases son generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y un
final o punto de control. Un ciclo de vida se puede documentar
dentro de una metodologia. Se puede determinar o conformar el
ciclo de vida del proyecto sobre la base de los aspectos Unicos de la

organizacion, de la industria o de la tecnologia empleada. Mientras
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gue cada proyecto tiene un inicio y un final definido, los entregables
especificos y las actividades que se llevan a cabo variardn
ampliamente dependiendo del proyecto. El ciclo de vida proporciona
el marco de referencia basico para dirigir el proyecto,
independientemente del trabajo especifico involucrado”.?

En un ciclo de vida predictivo, el producto y los entregables se
definen al comienzo del proyecto y cualquier cambio en el alcance
es cuidadosamente gestionado. En un ciclo de vida adaptativo, el
producto se desarrolla tras mdltiples iteraciones y el alcance
detallado para cada iteracion se define solamente en el comienzo de
la misma.

Los proyectos varian en tamafo y complejidad. Todos los proyectos
pueden configurarse dentro de la siguiente estructura genérica de
ciclo de vida:

¢ Inicio del proyecto

¢ Organizacion y preparacion

e Ejecucion del trabajo

e Cierre del proyecto

A menudo se hace referencia a esta estructura genérica del ciclo de
vida, durante las comunicaciones con la alta direcciébn u otras
entidades menos familiarizadas con los detalles del proyecto. No
deben confundirse con los Grupos de Procesos de la Direccién de
Proyectos, ya que los procesos de un Grupo de Procesos consisten
en actividades que pueden realizarse y repetirse dentro de cada
fase de un proyecto, asi como para el proyecto en su totalidad. El
ciclo de vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del
producto producido o modificado por el proyecto. No obstante, el
proyecto debe tener en cuenta la fase actual del ciclo de vida del
producto. Esta perspectiva general puede proporcionar un marco de
referencia comun para comparar proyectos, incluso si son de

naturaleza diferente.

? Guia de los fundamentos para la direccidn de proyectos (Guia PMBOK), quinta edicidn, 2013, Pag. 37
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FIGURA 6. CICLO DE VIDA DE PMBOK

Inicio del = Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto =y Preparacion Proyecto
o Lem" “...
g B .
[=] ,
o 2 . \‘
= & 4‘ W
£33 & i
P *
=8 | &4 A
2 § e .
88 . -
™ y ‘s
- .
- .
. - *
I | e |
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccién  Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo > Archivados

FUENTE: GUIA PMBOK, 2013

2.2.2. Ingenieria del proyecto

A. Lematizacion

El término lematizacién no esta admitido en el diccionario de la
R.A.E., sin embargo lo vamos a emplear para expresar la accion de
extraer la esencia, es decir, el tema o lema de una palabra. El
término lema no esté establecido en gramatica sino que se trata de
una etiqueta introducida por aplicaciones informaticas para hacer
referencia a la base sobre la cual las distintas formas flexivas
actan, en inglés esto se denomina "stem". La definicion de “stem”
hace referencia al lema de una palabra. En espafiol, la esencia de
un término se suele obtener de la raiz. El lema aunque es préximo

a la raiz y en algunos casos coincide, no es siempre equivalente.’

La lematizacion (Stemming en inglés)* es un proceso lingiiistico que
consiste en: dada una forma flexionada de un vocablo (es decir, en
plural, en femenino, conjugada, etc), hallar el lema correspondiente
es en determinar el vocablo que de un origen pueda generar
diversas variaciones de género, cantidad, etc. El lema es la forma

gue por convenio se acepta como representante de todas las

3 Raquel Gdmez — Universidad de Salamanca Espafia “Estudio de la incidencia del conocimiento
lingliistico en los sistemas de recuperacién de la informacién para el espafiol”.

* Art. Jesus Peinado — Médico Cirujano, Universidad Peruana Cayetano Heredia “Lematizacion para
palabras médicas complejas: Implementacién de un algoritmo en LISP”. Pag. 224. Rev. Med. Hered
14(4), 2003
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formas flexionadas de una misma palabra. Es decir, el lema de una
palabra es la palabra que nos encontrariamos como entrada en un
diccionario tradicional: singular para sustantivos, masculino singular

para adjetivos, infinitivo para verbos.’

Con la lematizacion pretendemos detectar las variantes tanto
flexivas como derivativas de una palabra, tales como bibliotecas,
bibliotecario, bibliotecaria, bibliotecarios... Esto puede implicar
algoritmos mas o menos complejos, desde los que simplemente
juegan con las variantes de género y numero (distinguiria entre
bibliotecario, bibliotecaria, bibliotecarios y bibliotecarias), a los que
combinan esto con una lista mas o menos larga de sufijos y o
prefijos (la lematizacion de estos Ultimos es poco frecuente). De
este modo, todos los términos citados antes se reducirian al término

biblioteca.®

En esta época el objetivo buscado se centraba en reducir el tamafio
de los ficheros de indice, para de este modo reducir el espacio en
disco; hoy en dia, ésta no es la motivacion que lleva a desarrollar
estos sistemas, sino el mejorar la ejecucion de la recuperacion de la
informacion al incrementar la exhaustividad de la misma.

Al hablar de lematizacion, hay que tener en cuenta que se trata de
un proceso que intenta mejorar la ejecucion de los sistemas de
recuperacion. No es un ejercicio etimoldgico o de gramatica, ya que
desde estos puntos de vista incurre en errores, sino que es un
ejercicio de normalizacién linguistica mediante el cual las variantes
de una palabra son reducidas a su forma comudn. En este sentido
hay que tener en cuenta que el proceso de lematizacion no es

perfecto.’

La lematizacion se inscribe en el nivel morfologico® del
procesamiento del lenguaje natural. Con este sistema, se trata de

eliminar de manera automética los sufijos de las palabras, para

V. Cornejo — Universidad Nacional San Agustin “Construccidon automatica y analisis de Modelos

de Espacios de Palabras de n-gramas y su aplicacion a tareas de procesamiento de lenguaje

natural”

®R. Gémez. op. cit.

’R. Gémez. op. cit.

¥la morfologia es la seccidn de la lingliistica que estudia y describe como estan formadas las palabras en
la lengua e incluye la inflexién, derivacién y composicion de las palabras
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obtener, en el minimo de caracteres posibles, el maximo de
informacion del término. De este modo podemos relacionar un

término con otro u otros de su misma familia.

La lematizacion segun Kroventz, puede verse desde distintos
puntos de vista. Uno de ellos es como un método de expansion de
preguntas: los términos contenidos en la pregunta inicial se
sustituyen por sus lemas; de este modo aumenta el porcentaje de
documentos con los que dicha pregunta puede casar. Otro punto de
los puntos de vista esta basado en la idea del cluster, donde cada
uno de los cluster se basa en normas de conflacién®. El tercer punto
de vista es que el que considera que la lematizacion puede
utilizarse como normalizacion de los términos usados en la

pregunta.’®

Para Lovins, un algoritmo de lematizacién es un procedimiento
computacional por el cual se reducen todas las palabras a su forma
comun al quitar los sufijos de derivacion y flexion™'. En este mismo
sentido, Salton afirma que una materia esta representada por las
primeras letras de una palabra, el final, representa la funcion
sintactica, por lo que si los finales se pueden cambiar, transformar o
incluso suprimir, las formas variantes se pueden cambiar o
transformar en formas mas pequefias, de manera que podremos
reducir el tamafio de los ficheros de indice, sin eliminar la esencia
de cada palabra. Lo que se hace, es indizar por el lema de la
palabra, de manera que al hacer la busqueda se incrementa el éxito
de casar correctamente los documentos con las preguntas. Al
reducir la palabra a su lema correspondiente, podemos aumentar la
exhaustividad en la recuperacion, aunque al mismo tiempo

reducimos la precision de la busqueda.*

Al hablar de lematizacion es necesario introducir el término inglés

° Estudio del origen de la palabras y sus cambios estructurales y de significado

% Kroventz Viewing morphology as inference process. Proceedings of the 16 th ACM/SIGIR Conference.
New York: Association for Computing Machinery 1993 p. 191-202.

1 J.B Lovins. Development of a Stemming Algorithms Mechanichal Translations and Computational
Linguistics. 11 (1-2) 1968 p. 22-31J. B. LOVINS (1968)t.

2 G. salton. On the relationship between theoretical Retrieval Models. EGGHE, L. ROUSSEAU, R. (ed)
Infometrics 87/88. Amsterdam: Elsevier, 1988.
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"conflation”, que aqui esta traducido por conflacién, para referirnos
a la representacion de multiples variantes morfolégicas bajo una
Unica forma (lema). Segun esto, la lematizacién es una forma de
conflactar autométicamente. La diferencia que existe entre una y
otra es que para que se produzca lematizacion sélo se hace el
tratamiento conjunto, es decir, sélo se hace la conflacibn con
aquellas palabras que son semanticamente equivalentes, y ademas
tienen en comun el mismo lema, en cambio en la conflacion éste

Gltimo requisito no es necesario.™

Para Paice,'* existen tres clases de relaciones entre palabras:

e Palabras con idéntica forma. Como es el caso de los
homografos, gato (mamifero), gato (motor hidraulico).

e Palabras de diferente forma pero semanticamente
equivalentes. Como son los sindnimos, (gato, minino).

e Palabras que son diferentes en forma y significado, (gato,
perro).

Los primeros estudios sobre la lematizacion datan de los afios 60,
con el fin de reducir los tamafios de los indices,® entre las
aportaciones mas conocidas encontramos el algoritmo propuesto
por Lovin en 1968,°, el cual, de alguna manera, esta en la base de
algoritmos y propuestas posteriores, como los de Dawson,’
Porter'® y Paice.’® Aunque buena parte de los trabajos estan
orientados a su uso con documentos en inglés, es posible encontrar
propuestas y algoritmos para lenguas especificas; entre ellas el
propio latin, a pesar de ser una lengua muerta, el malayo, el

francés, el arabe, neerlandés, esloveno o griego.

B R. Gémez. op. cit.

€. D. Paice Method for Evaluation of Stemming Algorithms Based on Error Counting. Journal of the
American Society for Information Science 1996.

' ¢. Bell and K. P. Jones. Toward everyday languaje information retrieval system via mini computer.
JASIS, 1979.

1¢J. B. Lovins. op. cit.

'7 ). Dawson. Suffix removal and word confla- tion. ALLC bulletin, 1974.

¥ M. F. Porter. An algorithm for suffix strip- ping. Program, julio 1980.

% C. D. Paice. Another stemmer. SIGIR Fo- rum, 1990
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B. Principales algoritmos de lematizacion

Algoritmos lematizador S

Un simple método muy usado en RDSI? para palabras en inglés
es el lematizador S,%en el cual solo unas pocas terminaciones
comunes son removidas: “os”, “as” y “s” (sin excepciones). Este
es conservativo y raramente reconoce en donde realizar el corte

para la lematizacion.
Algoritmo de Lovins

El lematizador de Lovins fue desarrollado por Jule Beth Lovins
del en 1968%, hay una lista de 260 finales de palabras divididos
en once conjuntos ordenados por tamafio. Cada subconjunto va
precedido por una categoria especial donde se da la longitud de
los finales. Una vez que se han suprimido los sufijos, se compara
la raiz con 34 reglas, entre las que se encuentran algunas
restricciones relativas al contexto en el que los sufijos se deben
mantener o suprimir, por lo que segun la clasificacion que este
autor hace de los algoritmos el suyo pertenece a los de contexto
sensible”®. La lematizacion la hace en dos pasos, primero
suprime los plurales, después del sufijjo mas largo de este modo
se evita duplicar todos los sufijos con el consiguiente ahorro de
espacio y de tiempo que ello implica y después el resto de los

sufijos en funcién de las reglas.*
Algoritmo de Salton

El SMART de Salton es una version mas potente del lematizador
de Lovins. Utiliza algunos sufijos diferentes de los de Lovins.
Actia del mismo modo que un algoritmo de supresion "S"
aunque con un nivel de complejidad mayor. Quita el sufijo mas
largo posible. El lema restante es chequeado de nuevo para ver

si se puede volver a suprimir algun sufijjo mas. El lema final tiene

20 . s . . .z
Recuperacién de datos en los sistemas de informacion

21 . . .. . . . .
Harman D. “How effective is suffixing?”. Journal of the American Society for Information Science

1991.

?2J. B. Lovins. ob.cit.
). B. Lovins. op. cit.
**R. Gémez. op. cit.
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que cumplir una serie de condiciones relacionadas con la
longitud del lema resultante. Al igual que el algoritmo de Lovins
trabaja con 260 finales y ademas tiene una larga lista de

excepciones.®
Algoritmo de Dawson

El algoritmo de Dawson esta basado en el de Lovins, aunque es
mas complejo que éste. A la lista inicial de 260 sufijos de Lovins,
le afiadi6 algunos otros y la completé al incluir todas las
variantes hasta conseguir una lista con 1.200 finales, agrupados
en 55 grupos. No se tienen en cuenta las flexiones verbales
irregulares ya que ello dispararia el nimero de reglas con las
gue habria que trabajar. El orden que sigue en el chequeo es el
mayor a menor, utilizando una serie de condiciones en funcion
de las que un determinado sufijo se suprime o no. El cédigo 0
implica que el sufijo puede ser suprimido siempre que la longitud
del lema resultante sea de dos caracteres. Las condiciones
basicas son: un niumero que representa la longitud minima que
debe quedar después de suprimir un sufijo, una letra o un grupo
de ellas que indica que se debe quitar o no el sufijo dada una
determinada cadena de caracteres. Todo esto se combina

mediante paréntesis y operadores booleanos.?

Ejemplo:

(not m) and ((3 and nor (s ** or u) or 4 (and nor (a or e or 0)))

No se suprime el sufijo después de "m" y si la longitud minima es
de 3 caracteres no se suprime el sufijo s** ¢ u, o si la longitud
minima es de 4 caracteres no se suprime el sufijo después de a,

e, uo.
Algoritmo de Porter

Porter publicé en 1980 un algoritmo para el método de Stemming
que fue tomado como base por muchos investigadores. “El
algoritmo lee un archivo, toma una serie de caracteres y de esa

serie, una palabra; luego la valida verificando que todos los

> D. Harman. op. cit.
R, Gémez. op. cit.
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caracteres involucrados sean letras, de ser asi, aplica Stemming
sobre ella”.?’

El algoritmo de Porter,?® uno de los mas importantes y también el
mas conocido por la repercusion que ha tenido su adaptacion
para crear los lematizadores en otros idiomas distintos del inglés,
como es el caso del esloveno, el latin, el holandés, el espafiol...
Porter demostré cémo su algoritmo de supresion de sufijos
mejora frente a otros sistemas mas complejos la ejecucion de la
recuperacion en términos de exhaustividad. Frakes demuestra
que el algoritmo de Porter, da resultados comparables a los
truncamientos manuales.

Tiene dos consideraciones importantes, una es que el sufijo que
se elimine sea siempre el mas largo y que la palabra cortada
mantenga una determinada longitud. Teniendo esto en cuenta,
cada palabra puede ser lematizada tantas veces como se

considere necesario. El algoritmo se basa en:

La medida (m) de la raiz, se basa en la alternancia de vocales (a,
e, i, 0, U, y (en el caso de que vaya precedida de una
consonante)) y consonantes, (todas las letras que no son
vocales).

La alternancia de vocales y consonantes se expresa:

[C] (VO)" [V]

Donde:

[C]: Consonante susceptible de aparecer
(VC): Conjunto de vocal/consonante

m: medida de cada palabra o parte de palabra

[V]: vocal susceptible de aparecer

Cuando m es igual a 0 la palabra es nula. Condiciones de la raiz
*<x> la raiz termina con la letra x
*v* |a raiz contiene una vocal

*d la raiz termina en doble consonante

%7 Art. Walter Panessi y Fernando Alfredo, ob.cit.
%% Cf. The Porter Stemming Algorithms [en linea] <http://www.muscat.com/~martin/stem.html>
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*0 la raiz termina con una secuencia del tipo consonante-vocal-
consonante, donde el final de la consonante no es w, x, 0.
Estas condiciones se pueden combinar entre si y con la longitud
de m mediante operadores booleanos.

Reglas:

S1 5 S2

El algoritmo de Porter esta a caballo entre la simple supresion de
plurales y el algoritmo de Lovins. La diferencia principal con el
Lovins es que en lugar de comenzar por suprimir el sufijo mas
largo, suprime los sufijos cortos en varios pasos. Reconoce
menos sufijos y no tiene lista de excepciones.

Los problemas que presenta son que es poco dificil de entender
y de modificar. También tiene problemas de infralematizaciéon y
sobrelematizacion derivados de la mala realizacion de la
conflacion. A pesar de esto la evaluacién de la precision y la

exhaustividad son altas.

El algoritmo de Porter, esta disponible en Snowball Web Site
(2006), ha sido implementado para el francés, espafiol, italiano,

portugués y aleman, entre otras lenguas®.

Algoritmo de Paice Husk

Este es un lematizador simple e iterativo que remueve las letras
finales de una palabra en un indefinido nimero de pasos. Este
algoritmo usa una lista separada de agregados finales, el cual es
un arreglo de una lista que esta dividida en series y secciones,
cada una de las cuales es correspondiente a una letra del

alfabeto.*

Otras técnicas

Lematizador de Krovetz: Krovetz introdujo un diccionario flexible

y declarativo junto con un nuevo y moderado lematizador

derivacional.*!

29 . . . .. . ;. .
Carmen Galvez.Revista de Lenguas Aplicadas. El diccionario electrdnico: un instrumento para la
unificacion de términos en la indizacidn automatica. Universidad Alfonso X el Sabio. Granada.

% C. D. Paice. ob.cit.
R, Krovetz, ob.cit.
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Lematizador Nice: Este es una combinacion del lematizador
original de la idea de la agregacion de los lematizadores S-
stemmer, Porter y Krovetz. Su algoritmo sirve al usuario en una
variedad de necesidades; este sistema acepta 3 formas de
entradas: palabras, archivos e indices de archivos.*

2 Xu J, Croft B. Corpus-Based Stemming using Co- occurrence of word variants. Computer Science
Department. University of Massachusetss, Ambersy.
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LOVINS SALTON DAWSON PORTER KROVENTZ
ANO 1968 1968 1974 1980 1993
FINALES 260 finales 260 finales ggalesconjuntos de 60 finales 3 finales
N° REGLAS 34 No especifica No especifica No especifica No especifica
. " . .. Suprime plurales y De plural a singular
Suprime el sufijo s Suprime el sufijo . " . -
PRINCIPIO mas largo No especifica mas largo después el sufijo mas de participio y
largo gerundio a infinito
LONGUITUD Juega con diversos Al menos un conjunto
7 ~ 2 caracteres 2 caracteres formado por una vocal y No
MINIMA tamanos
una consonante
TIPO DE . o . Sensible: restricciones
CONTEXTO Sensible No especifica Sensible cuantitativas y cualitativas No
Dos: suprime Suprime lurales
PASOS QUE primero los plurales o - prim plurai Y
. No especifica No especifica después el sufijo méas No
SIGUE y después el resto |
argo
de las reglas
DICCIONARIO No No especifica Si Si No
ITERATIVO Si Si Si

FUENTE: RAQUEL GOMEZ, UNIVERSIDAD DE SALAMANCA, ES’PANA “ESTUDIO DE LA INCIDENCIA DEL CONOCIMIENTO LINGUISTICO EN LOS SISTEMAS DE
RECUPERACION DE LA INFORMACION PARA EL ESPANOL”.
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HOLANDES ESLOVENO FRANCES MALAYO ARABE LATIN GRIEGO DEESPANOL =
ARIO 1994 1992 1993/1999 1993 1oo2 111994 1 1906 1095 2001
. - - SMART
BASADO Porter Porter No especifica No especifica No especifica Porter (Salton) Porter
Prefijos, sufijos e - . - Prefijo, sufijos e - Sufijos - -
TRATA infijos Sufijos Prefijos y sufijos infijos Sufijos Encliticos Sufijos Sufijos
. 90 de nombres .
NUMERO DE - - - - - . 230 flexibles | 88
SUFIJOS No especifica 5276 No especifica No especifica No especifica y adjetivos 26 5 flexivos y derivativos | flexibles
] de verbos
EEZEES DE 98 No especifica 35 121 No especifica No especifica No especifica 3692 2700
Segun Paice evalla Segun Paice,
) el algoritmo pero no Salton, evallia la Salton, evalla la evalta pero no Salton, evalia Salton, evallla la  Salton, evalla la
EVALUACION su aplicacion a la aplicacion a la aplicacion a la su aplicacion de aplicacion a la No especifica recuperacion de aplicacién a la
recuperacion de recuperacién recuperacion recuperacion de recuperacion informacién recuperacion
informacién la informacion
. Flexivos . .
TIPOS DE o o Flexivos y - o A Flexivos y Flexivos vy .
SUFIJO No especifica No especifica derivativos No especifica No especifica gﬁgl\ilgélggs Y derivativos derivativos Flexivos
1° elimina los
Reglas de s‘jf”os er_quS. Las reglas se 1° los flexivos y Aplica las reglas
MODO DE o 2 derivativos . o . . -
No especifica contexto aplican en orden  No especifica 6 pasos después los correspondientes al sufijo
ACTUAR - por las . o .
sensible . alfabético derivativos mas largo
categorias
gramaticales

FUENTE: RAQUEL GOMEZ, UNIVERSIDAD DE SALAMANCA, ESPANA “ESTUDIO DE LA INCIDENCIA DEL CONOCIMIENTO LINGUISTICO EN LOS SISTEMAS DE

RECUPERACION DE LA INFORMACION PARA EL ESPANOL”.
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Problemas de lematizacion

Hay que tener en cuenta que hay parejas de palabras que
etimolégicamente estan relacionadas pero con diferencias marcadas
en su significado, como es el caso de autoritario y autor. También
hay que tener en cuenta que afiadir sufijos en ocasiones implica
transformaciones irregulares, por ejemplo por el contexto donde

esta el sufijo y no siempre es facil controlar esto mediante reglas.

El resto de los errores que se producen con la lematizacion, son
propios del sistema empleado. Como sefiala Lovins, al manejar la
palabra de manera individual se pierde toda la informacién sobre las
relaciones gramaticales y semanticas.*® También los algoritmos
pueden generar lemas linglisticamente incorrectos. No podemos
olvidar que existen palabras distintas con raices graficamente
iguales, por lo que si no somos capaces de controlar estas formas,
estaremos introduciendo ruido en la recuperacién. Otro de los
errores es que al ganar exhaustividad perdemos precision. En este
sentido hay, que procurar que la mayor exhaustividad compense

esta pérdida de precision.

Existen también errores derivados de cortar incorrectamente las
palabras, uno es la infralematizacion, es decir, cuando cortamos un
sufijo demasiado corto, no recuperamos todo lo esperado por lo que
tenemos silencio informativo, o lo que es lo mismo, tasas bajas de
exhaustividad. También puede ocurrir lo contrario si quitamos una
parte demasiado larga (sobrelematizacion), es decir, dejamos un
lema muy corto que coincidira con el lema de gran numero de
palabras, cayendo de este modo el indice de precision. Dentro de la
infralematizacion, Savoy sefiala un tipo especial de error que es el
gue se da cuando se superponen unos caracteres en lugar de otros,
y por tanto no se encuentra la raiz correcta.* Por su parte, Korfhage
sefala dos problemas. El primero de ellos es cuando las secuencias
de letras parecen falsos finales. Por ejemplo en espafiol la
terminacion -able en la palabra sable no contiene el sufijo -ble. En

este caso el error se podria subsanar de tres maneras distintas, la

%3 ).B. Lovins. ob.cit.

*). Savoy A Stemming Procedure and Stopword List for General French Corpora. Journal of the
American Society for Information Science 1999
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primera es haciendo un analisis morfoldgico. La terminacion -ble es
propio de adjetivos, y sable es un nombre, luego no puede contener
dicho sufijo, por lo tanto una vez analizada la palabra, el programa
detectaria que dicha palabra no tiene que ser lematizada. Otra
soluciéon es introducir este término en una tabla de busqueda,
poniendo que el lema de sable es sable. Y el tercer método es
poniendo una regla que indique una minima longitud del lema
resultante. Aunque para este caso hay tres posibles soluciones, no
siempre es viable llevarlas a cabo.*

El otro problema que sefiala Korfhage afecta a las palabras que
tienen derivacion irregular. La mejor solucién para esos casos es
incluir estas formas en una lista de excepciones. También puede
darse el efecto contrario y no quitar un sufijo cuando realmente lo
es. La solucion a este problema suele ser mas compleja.

Ahmad habla de errores derivados de las irregularidades
ortograficas, en su caso, del arabe, y también de aquellos errores
gue se producen al no aplicar las reglas en un orden determinado,
estos errores estan muy relacionados con el idioma del lematizador
y en funciéon de éste tendran una importancia mayor (caso del
malayo) o menor.*®

Korventz226, sefiala que el problema de la lematizacion es que al
lematizar perdemos parte del sentido, por ejemplo si “gravitatorio”,
gue se refiere a la fuerza de la gravedad, lo reducimos a grave, con
el sentido de serio estariamos conflactando bajo un mismo término
conceptos distintos, en este sentido el problema de los homaografos

se acentta.®’

D. Busqueda del texto completo

Esta busqueda me devuelve la mejor coincidencia del texto
buscado, sin importar el nUmero de palabras a buscar.

“La busqueda de texto completo en SQL Server y Base de datos
SQL permite a los usuarios y aplicaciones ejecutar consultas de
texto completo en datos basados en caracteres en las tablas de

SQL Server. Para que las consultas de texto completo se puedan

*RR. Korfhage. Information Storage and Retrieval. New York: John Wiley and Sons, 1997

*F. ahmad, M. yusoff, T. Sembok Experiments with a Stemming Algorithm for Malay Word Journal of
the American Society for Information Science 1996

> R. KROVENTZ op. cit.
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ejecutar en una tabla determinada, el administrador de bases de
datos debe crear un indice de texto completo en la tabla. El indice
de texto completo incluye una o varias columnas de caracteres en la
tabla. Estas columnas pueden tener cualquiera de los siguientes
tipos de datos: char, varchar, nchar, nvarchar,
text, ntext, image, xml o varbinary(max) y FILESTREAM. Cada
indice de texto completo indiza una o varias columnas de la tabla
base y cada columna puede usar un idioma concreto.

Las consultas de texto completo realizan las busquedas linguisticas
en los datos de texto de los indices de texto completo sobre
palabras y frases basandose en las reglas de un idioma
determinado, como inglés o japonés. Las consultas de texto
completo pueden contener palabras y frases sencillas, o formas
diversas de una palabra o frase. Una consulta de texto completo
devuelve todos los documentos que contienen por lo menos una
coincidencia (también se conoce como acierto). Se produce una
coincidencia cuando un documento de destino contiene todas las
condiciones especificadas en la consulta de texto completo y
cumple cualquier otra condicion de busqueda, como la distancia
entre los términos que coinciden.

La busqueda de texto completo es aplicable a una amplia gama de
escenarios empresariales, como e-business: busqueda de
elementos en un sitio web; bufetes de abogados: busqueda de
historiales de casos legales en un repositorio de datos; o
departamentos de recursos humanos: comparacion de
descripciones de trabajos con curriculum vitae almacenados. Las
tareas administrativas y de desarrollo basicas de la busqueda de
texto completo son equivalentes independientemente de los
escenarios empresariales. Sin embargo, en un escenario
empresarial determinado, el indice y las consultas de texto completo
se pueden ajustar a los objetivos empresariales. Por ejemplo, para
un e-business podria ser mas importante la maximizacion del
rendimiento que la clasificacion de resultados, la exactitud de la
recuperacion (cuantas de las coincidencias existentes devuelve
realmente una consulta de texto completo) o la admision de varios

idiomas. Para un bufete de abogados, recuperar cada posible
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acierto (recuperacion total de informacion) podria ser la

consideracion mas importante”.*®

E. Consultas de basqueda del texto completo

Antes de cualquier consulta se debe agregar a la columna
designada, un indice de texto completo y asi ejecutar una busqueda.
Hay diferentes formas de realizar consultas o blsquedas:

Desde una a varias palabras ya sea desde términos simples como
complicados, pero con la utilizacién de la lematizacién solo buscara
palabras raices, eliminando sufijos y palabras vacias.

También busca formas sinénimas de una palabra determinada, para

este proyecto de tesis se obvié esta opcion.

Las consultas de texto completo no distinguen entre mayusculas y
minUsculas. Por ejemplo, la busqueda de "Aluminio" o "aluminio"
devuelve los mismos resultados.

Las consultas de texto completo usan un pequefio conjunto de
predicados Transact-SQL (CONTAINS y FREETEXT) y funciones
(CONTAINSTABLE y FREETEXTTABLE). Sin embargo, los
objetivos de la busqueda en un escenario empresarial determinado

influyen en la estructura de las consultas de texto completo.*

i. Predicados del texto completo

“Los predicados de CONTAINS y FREETEXT devuelven un valor
TRUE o FALSE. Se pueden utilizar exclusivamente para
especificar los criterios de seleccion a la hora de determinar si
una fila determinada coincide con la consulta de texto completo.
Las filas que coinciden se devuelven en el conjunto de
resultados. CONTAINS y FREETEXT se especifican en la
clausula WHERE o HAVING de una instruccion SELECT.
Pueden combinarse con cualquier otro predicado Transact-SQL,
como LIKE y BETWEEN”.*

8 Ver Busqueda de texto completo a SQL Server 2016 - https://msdn.microsoft.com/es-
pe/library/ms142571.aspx

** Ver consulta de busqueda de texto completo - https://msdn.microsoft.com/es-
pe/library/ms142571.aspx

“©Ver Informacién general de los predicados de texto completo - https://msdn.microsoft.com/es-
pe/library/ms142583.aspx
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Para la consulta, se debe de especificar una 0 mas columnas de
la tabla a buscar. También se coloca el lenguaje, para nuestro
caso utilizaremos el espafol que se denota por “1034” segun
SQL Server 2012.

FIGURA 7. DESIGNACION DE LENGUAJE

Se designa el

lenguaje a las
columnas

lltext~igdex on dbo.Documento
Nombre language™3Q34,

RutaDestino language 1034,
Extension language 1034,

Contenido language 1034

FUENTE: ELABORACION PROPIA

CONTAINS y FREETEXT son Utiles para diferentes tipos de

coincidencias, tal y como se detalla a continuacion:

e Utilice CONTAINS o CONTAINSTABLE para obtener
coincidencias precisas o0 aproximadas (menos precisas) de
palabras o frases, para obtener la proximidad de las palabras
gue se encuentran a cierta distancia de otra o para obtener
coincidencias ponderadas. Al utilizar CONTAINS, debe
establecer al menos una condicibn de busqueda que
especifique el texto que esta buscando y las condiciones que

determinan las coincidencias.

e Use FREETEXT o FREETEXTTABLE para buscar
coincidencias de significado en lugar de coincidencias
literales con las palabras, frases o sintagmas especificados
(la cadena Freetext). Se generardn coincidencias si se
encuentra algun término o las formas de algin término en el

indice de texto completo de una columna especificada.

ii. Funciones del texto completo

“Las referencias a las funciones CONTAINSTABLE vy
FREETEXTTABLE se establecen como un nombre de tabla
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normal en la clausula FROM de una instruccion SELECT.
Devuelven una tabla con ninguna, una o varias filas que
coinciden con la consulta de texto completo. La tabla devuelta
solo contiene las filas de la tabla base que coinciden con los
criterios de seleccion especificados en la condicion de busqueda
de texto completo de la funcion.

Las consultas que utilizan una de estas funciones devuelven un
valor de clasificacion por relevancia (RANK) y una clave de texto

» 41

completo (KEY) para cada fila”.

Tal y como se muestra a continuacion:

FIGURA 8. RESULTADO DE LA BUSQUEDA DEL TEXTO COMPLETO

éSELECT -
FROM freetexttable(dbc.Documento, Contenido, 'tio afic') as t
join dbo.Documento a on t.[key]=a.IdDocumento
order by t.rank desc

W% -

Mombre RutaDestino Fecha ld... Estado Comando Conterido

1 30 1
2 20
3 28
4 25

Id
09-05-2016-1-1-18  D\Clas_Documento...  201605D... 1 Edicién
2016-1-1-12  D:\Clas_Documerto...  2016-01-2.. 1 Edicién

1

1

- . 2016020 Edicign
05-05-2016-1-1-17 2016050 Edicidn

wirnvord exe
winword exe
wirword exe
wirword exe

ofici plantil 018 2014 stecsitem coloc dirig puest e...
ofici plantil 012 2014 sitecsitem coloc dirig puest e...
afio consolidacion mar grau fech ofici circ 016 201...

nbn afio consolidacion mar grau fech bbnmb circ 0.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

La columna RANK clasifica
cada fila por grado de

La columna KEY se especifica

criterios de seleccion,

devuelve valores Unicos

coincidencia y mayor
importancia segun el texto
buscado

Cuando utilice una de estas funciones, debe especificar la tabla
base en la que se realizara la busqueda del texto completo. Al
igual que en los predicados, puede especificar una Unica
columna, una lista de columnas o todas las columnas de la tabla
en la que se va a buscar y, de forma opcional, el lenguaje cuyos

recursos se utilizaran en la consulta del texto completo.

Rank

Las funciones CONTAINSTABLE y FREETEXTTABLE
devuelven una columna denominada RANK que contiene valores

ordinales de 0 a 1000 (valores de intervalo). Estos valores se

*L Ver Informacién general de las funciones de texto completo - https://msdn.microsoft.com/es-
pe/library/ms142583.aspx
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utilizan para clasificar las filas devueltas en funcion del grado de
coincidencia con los criterios de seleccion. Los valores de
clasificacion solo indican un orden relativo de relevancia de las
filas en el conjunto de resultados, con un valor inferior que indica
la relevancia menor. Los valores reales carecen de relevancia y

normalmente difieren cada vez que se ejecuta la consulta.

Estadistica de clasificacion

Cuando se compila un indice, se recopilan estadisticas para
usarlas en la clasificaciéon. El proceso de creaciéon de un catalogo
de texto completo no produce directamente una Unica estructura
de indice. En su lugar, el motor de busqueda de texto completo
para SQL Server crea indices intermedios a medida que se
indizan los datos. El motor de buUsqueda de texto completo
combina después dichos indices en un indice mayor, segun sea
necesario. Este proceso puede repetirse muchas veces. A
continuacién, el motor de busqueda de texto completo realiza
una "mezcla maestra" que combina todos los indices intermedios
en un gran indice maestro.

En cada indice intermedio se recopilan estadisticas, que se
mezclan cuando se mezclan los indices. Algunos valores
estadisticos solo pueden generarse durante el proceso de
mezcla maestra.

Mientras se clasifica un conjunto de resultados de consulta, SQL
Server utiliza las estadisticas del indice intermedio mas grande.
Dependera de si se han mezclado o no los indices intermedios.
Como resultado, las estadisticas de clasificacion seran mas o
menos precisas si no se han mezclado los indices intermedios.
Por este motivo, una misma consulta puede devolver con el
tiempo distintos resultados de rango, a medida que se agreguen,
modifiquen y eliminen los datos de indices de texto completo, y
se vayan combinando los indices de menor tamafio.

Para minimizar el tamafio del indice y la complejidad del calculo,
se suelen redondear las estadisticas.

En la siguiente lista, se mencionan algunos términos y valores
estadisticos de uso frecuente que son importantes para calcular

la clasificacion:
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Propiedad

Una columna indizada de texto completo de la fila.

Documento

Entidad que se devuelve en las consultas. En SQL Server, se
corresponde con una fila. Un documento puede tener varias
propiedades, de igual forma que una fila puede tener varias

columnas indizadas de texto completo.

indice

Un Unico indice invertido de uno o varios documentos. Puede
almacenarse completamente en la memoria o en disco. Muchas
estadisticas de consultas son relativas al indice individual donde

se produjo la coincidencia.

Catalogo del texto completo

Colecciéon de indices intermedios que se considera como una
sola entidad en las consultas. Los catalogos son la unidad de

organizacion visible para el administrador de SQL Server.

Palabra, token o elemento

Unidad coincidente en el motor de texto completo. Los flujos de
texto de los documentos se acortan formando palabras o tokens,

gracias a los separadores de palabras especificos del idioma.

Repeticion

Desplazamiento de las palabras en una propiedad de
documento, tal y como lo determina el separador de palabras. La
primera palabra se encuentra en la repeticion 1, la siguiente en la
2 y asi sucesivamente. Para evitar falsos positivos en las
consultas de frases y de proximidad, al final de las frases y de

los péarrafos se insertan mayores espacios de repeticion.
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TermFrequency

Numero de repeticiones del valor de clave en una fila.

IndexedRowCount

Numero total de filas indizadas. Se calcula a partir de los
recuentos mantenidos en los indices intermedios. Este nidmero

puede ser mas 0 Menos preciso.

KeyRowCount

Numero total de filas del catdlogo de texto completo que

contienen una determinada clave.

MaxOccurrence

Numero maximo de repeticiones de una determinada propiedad

de una fila, almacenadas en un catalogo de texto completo.

MaxQueryRank

El rango maximo, 1000, devuelto por el motor de busqueda de

texto completo.*?

v. Problemas de calculo de rango

El proceso de calculo de rango depende de varios factores. Los
separadores de palabras de cada uno de los idiomas acortan el
texto de forma distinta. Por ejemplo, un separador de palabras

podria separar la cadena "dog-house" en "dog" "house" y otro en
"dog-house". Por este motivo, las coincidencias y las categorias
variaran en funcién del idioma especificado, ya que no solo son
distintas las palabras sino también la longitud del documento. La
diferencia de longitud del documento puede afectar a las

categorias de todas las consultas.

* Ver Estadistica de clasificacion - https://msdn.microsoft.com/es-pe/library/cc879245.aspx
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Las estadisticas como IndexRowCount pueden variar
enormemente. Por ejemplo, si un catalogo tiene 2.000 millones
de filas en el indice maestro, un nuevo documento se indizara en
un indice intermedio de la memoria y los rangos de dicho
documento basados en el numero de documentos en el indice
almacenado en la memoria podrian desviarse de los rangos de
los documentos del indice maestro. Por este motivo, tras realizar
un llenado que dé como resultado la indizacion o reindizacion de
un gran numero de filas, se recomienda mezclar los indices en
un indice maestro mediante la instruccion ALTER FULLTEXT
CATALOG... REORGANIZE de Transact-SQL. ElI motor de
busqueda del texto completo también mezclara automaticamente
los indices basdndose en parametros como el numero y el
tamafio de los indices intermedios.

Los valores de MaxOccurrence se normalizan en 1 de 32
intervalos. Esto significa que, por ejemplo, un documento de 50
palabras se trata igual que un documento de 100 palabras. A
continuacién se muestra la tabla utilizada para la normalizacion.
Como las longitudes de los documentos se encuentran en el
intervalo entre los valores de tabla adyacentes 32 y 128, en la
practica se considera que tienen la misma longitud, 128 (32
< docLength <= 128).

{16, 32,128, 256, 512, 725, 1024, 1450, 2048, 2896, 4096, 5792,
8192, 11585,16384, 23170, 28000, 32768, 39554, 46340, 55938,
65536, 92681, 131072, 185363, 262144, 370727, 524288, 741455,
1048576, 2097152, 4194304 },

FUENTE: MSDN MICROSOFT

Categoria de CONTAINSTABLE

La clasificacion de CONTAINSTABLE usa el algoritmo siguiente:

StatisticalWeight = Log2( ( 2 + IndexedRowCount ) / KeyRowCount )
Rank = min( MaxQueryRank, HitCount * 16 * StatisticalWeight /
MaxOccurrence )

FUENTE: MSDN MICROSOFT

Las coincidencias de frases se clasifican del mismo modo que

las claves individuales, excepto en que KeyRowCount (nimero
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de filas que contienen la frase) se calcula y puede ser impreciso

y superior al nimero real.”®

vii. Categoria FREETEXTTABLE

La clasificacion de FREETEXTTABLE se basa en la formula de
clasificacion OKAPI BM25.* Las consultas FREETEXTTABLE
agregaran palabras a la consulta a través de la generaciéon de
formas con inflexibn de las palabras originales de la consulta;
estas palabras se tratan como palabras independientes sin
ninguna relacion especial con las palabras a partir de las cuales
se generan. Los sinbnimos que se generan con la caracteristica
de diccionario de sin6Gnimos se tratan como términos
independientes del mismo peso. Cada palabra de la consulta
contribuye al rango.*

Rank = Z[Terms in Query]w (((k1+21)tf)/(K+tf))*((k3+1)
gtf / (k3 +qtf)))

Where:

w is the Robertson-Sparck Jones weight.

In simplified form, w is defined as:
w=1loglO(((r+05)*(N-R+r+05))/((R-r+05)*(n—-r+
0.5))

N is the number of indexed rows for the property being queried.

n is the number of rows containing the word.
Kis(k1*((1-b)+(b*dl/avdl))).

dl is the property length, in word occurrences.

avdl is the average length of the property being queried, in word
occurrences.

k1, b, and k3 are the constants 1.2, 0.75, and 8.0, respectively.

tf is the frequency of the word in the queried property in a specific row.
gtf is the frequency of the term in the query.

FUENTE: MSDN MICROSOFT

viii. Comparar LIKE con la busqueda del texto completo

¢Por qué no se uso el predicado LIKE en este proyecto de
tesis?, la primera razon fundamental es que al realizar consultas
de millones de filas de datos de texto se demora mucho mas en
devolver los resultados; en cambio, la consulta de texto completo

puede tardar menos, hasta segundos.

* Ver categoria de Containstable - https://msdn.microsoft.com/es-pe/library/cc879245.aspx

* Es una funcién de ranking utilizada en Recuperacion de informacién para la asignacién de relevancia a
los documentos en un buscador

** Ver categoria Freetexttable - https://msdn.microsoft.com/es-pe/library/cc879245.aspx


https://es.wikipedia.org/wiki/Recuperaci%C3%B3n_de_informaci%C3%B3n
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“A diferencia de la blasqueda de texto completo, el
predicado LIKE de Transact-SQL funciona solamente en
patrones de caracteres. Ademas, no es posible utilizar el
predicado de LIKE para consultar datos binarios con formato. Por
otro lado, una consulta LIKE contra una cantidad grande de
datos de texto no estructurados es mucho més lenta que una
consulta de texto completo equivalente contra los mismos

datos”.*®

Una consulta LIKE realizada en millones de filas de datos de
texto puede tardar minutos en devolver resultados; mientras que
una consulta de texto completo en los mismos datos puede
tardar Unicamente segundos, en funcién del niumero de filas que

se devuelvan.

ix. Componentes y arquitectura de buUsqueda del texto
completo

Segun SQL Server, la arquitectura de busqueda de texto

completo se divide en dos procesos:

o Proceso de SQL Server (sqlserver.exe)

e Proceso de host de demonio de filtro (fdhost.exe)

“Por razones de seguridad, los filiros se cargan mediante
procesos independientes denominados hosts de demonio de
filtro. El servicio iniciador de FDHOST (MSSQLFDLauncher) crea
los procesos de fdhost.exe, que se ejecutan con las credenciales
de seguridad de la cuenta de servicio del iniciador de FDHOST.
Por consiguiente, el servicio iniciador de FDHOST debe estar en
ejecucion para que la indizacion de texto completo y la consulta
de texto completo funcionen. Estos dos procesos contienen los
componentes de la arquitectura de blsqueda de texto
completo”.*” Estos componentes y sus relaciones se resumen en

la figura siguiente:

*® ver Comparar Like con la busqueda de texto completo - https://msdn.microsoft.com/es-
pe/library/ms142571.aspx
* Ver componentes y arquitectura -https://msdn.microsoft.com/es-pe/library/ms142571.aspx


https://msdn.microsoft.com/es-pe/library/ms179859.aspx
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FIGURA 9. COMPONENTES Y ARQUITECTURA DE BUSQUEDA DEL TEXTO
COMPLETO
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FUENTE: MSDN.MICROSOFT

X. Consideraciones adicionales para las consultas del texto
completo

Al escribir consultas del texto completo, hay que tener en cuenta

también lo siguiente:

e Laopcién LANGUAGE
“Muchos términos de consulta dependen en gran medida del
comportamiento del separador de palabras. Para asegurarse
de que usa el archivo del separador de palabras (y
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lematizador) y del diccionario de sinénimos correcto, se

recomienda especificar la opciéon LANGUAGE.*®

e Palabras irrelevantes

“Al definir una consulta de texto completo, el motor de
texto completo descarta las palabras irrelevantes de los
criterios de busqueda. Las palabras irrelevantes son
aguellas como "a", "and", "is" o0 "the", que suelen aparecer
con frecuencia pero que normalmente no ayudan en la
busqueda de un texto determinado. Las palabras
irrelevantes se muestran en una lista de palabras
irrelevantes. Cada indice de texto completo esta asociado
a una lista de palabras irrelevantes concreta, que
determina qué palabras irrelevantes se omiten de la

consulta o del indice en el momento de la indizacién”.*°

e El diccionario de sinénimos

En el SQL Server 2016 ya viene integrado un diccionario
de sino6nimos, o también se puede crear una tabla de
sinénimos, segun sea el caso.

“Las consultas FREETEXT y FREETEXTTABLE usan de
forma predeterminada el diccionario de sinénimos.
CONTAINS y CONTAINSTABLE admiten un argumento
THESAURUS opcional”.*®

e Distincién de mayusculas y minasculas

Las consultas de busqueda de texto completo no
distinguen mayusculas de mindsculas. Para este caso no
es necesario; ya que todo el texto que se almacene en la

base de datos, esta en minlscula.

*® Ver opcién Language - https://msdn.microsoft.com/es-pe/library/ms142583.aspx
* Ver Palabras irrelevantes - https://msdn.microsoft.com/es-pe/library/ms142583.aspx
*% Ver Diccionario de sinénimos - https://msdn.microsoft.com/es-pe/library/ms142583.aspx



F. Comparacion con otros trabajos de investigacion

TABLA 4. COMPARACION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION

Algoritmo de stemming para el gallego

Lematizacion para palabras médicas complejas:
Implementacién de un algoritmo en LISP

Marisa Moreda Leirado

Angeles S. Places
Autor )

Eloy Vazquez Fontenla

Miguel R. Penabad

PEINADO RODRIGUEZ Jesus

) Departamento de Computacion Facultad de Informética
Procedencia ) ] )
Universidad da Corufia Campus de Elvifia 15071 A Corufia

Médico Cirujano, MSc. Facultad de Salud Publica y Administracion
Carlos Vidal Layseca, Universidad Peruana Cayetano Heredia.

La cantidad y calidad de los recursos y herramientas para
el procesamiento del lenguaje natural que existan para un
idioma dado depende de dicho idioma. En la Peninsula
L Ibérica, el gallego es una de las lenguas para la que no
Descripcion ) o )
existen, hasta el momento, suficientes herramientas y
recursos apropiados. Para contribuir al desarrollo de estas
herramientas, este articulo presenta un algoritmo de

stemming para el gallego

Los términos médicos difieren de las palabras corrientes, porque en
ellas hay frecuentes combinaciones de muchas palabras del latin y
del griego.

El algoritmo desarrollado para lematizar términos médicos
complejos abre un espacio de investigacion en la aplicacion de los
sistemas de informacion en los registros médicos.

El alcance de este trabajo va principalmente para la nueva area de
informatica médica sobre todo para el uso de sistemas expertos
para la busqueda de conceptos médicos y lenguaje médico

estructurado.

FUENTE: RODRIGUEZ, JESUS. “LEMATIZACION PARA PALABRAS MEDICAS COMPLEJAS: IMPLEMENTACION DE UN ALGORITMO EN LISP”. MEDICO CIRUJANO, MSC.
FACULTAD DE SALUD PUBLICA Y ADMINISTRACION CARLOS VIDAL LAYSECA, UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA. REVISTA MEDICA HEREDIANA 2003.
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MOREDA, MARISA. PLACES, ANGELES. VAZQUEZ, ELOY. PENABAD, MIGUEL. “ALGORITMO DE STEMMING PARA EL GALLEGO”. UNIVERSIDAD LA CORUNA CAMPUS DE

ELVINA. FACULTADAD DE INFORMATICA.
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G. Ciclo de vida clasico del desarrollo del sistema

El método de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas es el

conjunto de actividades que los analistas, disefiadores y usuarios

realizan para desarrollar e implantar un sistema de informacién. El

método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas consta de 6

fases:

1.

Investigacién preliminar: La solicitud para recibir ayuda de un
sistema de informacién puede originarse por varias razones: sin
importar cuales sean estas, el proceso se inicia siempre con la

peticiéon de una persona.

Determinacién de los requerimientos del sistema: El aspecto
fundamental del andlisis de sistemas es comprender todas las
facetas importantes de la parte de la empresa que se encuentra
bajo estudio. Los analistas, al trabajar con los empleados y
administradores, deben estudiar los procesos de una
empresa para dar respuesta a las siguientes preguntas clave:

¢, Qué es lo que hace?

¢, Coémo se hace?

¢,Con qué frecuencia se presenta?

¢, Qué tan grande es el volumen de transacciones o decisiones?
¢Cual es el grado de eficiencia con el que se efectlan las
tareas?

¢ Existe algun problema? ¢Qué tan serio es? ¢Cudl es la causa

que lo origina?

Disefio del sistema: El disefio de un sistema de informacion
produce los detalles que establecen la forma en la que el
sistema cumplir4 con los requerimientos identificados durante la
fase de analisis. Los especialistas en sistemas se refieren, con
frecuencia, a esta etapa como disefio l6gico en contraste con la
del desarrollo del software, a la que denominan disefio fisico.

Desarrollo del software: Los encargados de desarrollar
software pueden instalar software comprobando a terceros o
escribir programas disefiados a la medida del solicitante. La

eleccion depende del costo de cada alternativa, del tiempo


http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/volfi/volfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
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disponible para escribir el software y de la disponibilidad de los
programadores.

Por lo general, los programadores que trabajan en las grandes
organizaciones pertenecen a un grupo permanente de

profesionales.

Prueba de sistemas: Durante la prueba de sistemas, el sistema
se emplea de manera experimental para asegurarse de que el
software no tenga fallas, es decir, que funciona de acuerdo con
las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan
gue lo haga.

Se alimentan como entradas conjunto de datos de prueba para

Su procesamiento y después se examinan los resultados.

Implantacion y evaluacion: La implantacién es el proceso de
verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar
la aplicacion y construir todos los archivos de datos necesarios
para utilizarla. Una vez instaladas, las aplicaciones se emplean
durante muchos afos. Sin embargo, las organizaciones y los
usuarios cambian con el paso del tiempo, incluso el ambiente es
diferente con el paso de las semanas y los meses.

Por consiguiente, es indudable que debe darse mantenimiento a
las aplicaciones. La evaluacién de un sistema se lleva a cabo
para identificar puntos débiles y fuertes. La evaluacién ocurre a

lo largo de cualquiera de las siguientes dimensiones:

e Evaluacién operacional: Valoraciéon de la forma en que
funciona el sistema, incluyendo su facilidad de uso, tiempo
de respuesta, lo adecuado de los formatos de informacion,

confiabilidad global y nivel de utilizacion.

e Impacto organizacional: Identificacion y medicién de los
beneficios para la organizacion en areas tales
como finanzas, eficiencia operacional e impacto competitivo.
También se incluye el impacto sobre el flujo de informacién

externo e interno.
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e Opinion de los administradores: evaluacion de las
actividades de directivos y administradores dentro de la

organizacion asi como de los usuarios finales.

e Desempefio del desarrollo: La evaluacién de proceso de
desarrollo de acuerdo con criterios tales como tiempo y
esfuerzo de desarrollo, concuerdan con presupuestosy
estandares, y otros criterios de administracion de proyectos.
También se incluye la valoracion de los métodos vy

herramientas utilizados en el desarrollo®.

H. UML

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML:Unified Modeling
Language) es la sucesién de una serie de métodos de andlisis y
disefio orientadas a objetos que aparecen a fines de los 80's y
principios de los 90s UML es llamado un lenguaje de modelado, no
un método. Los métodos consisten de ambos de un lenguaje de
modelado y de un proceso.

El UML fusiona los conceptos de la orientacién a objetos aportados
por Booch, OMT y OOSE (Booch, G. et al., 1999).

“UML incrementa la capacidad de lo que se puede hacer con otros
métodos de analisis y disefio orientados a objetos. Los autores de
UML apuntaron también al modelado de sistemas distribuidos y
concurrentes para asegurar gue el lenguaje maneje adecuadamente
estos dominios.

El lenguaje de modelado es la notacién (principalmente gréafica) que
usan los métodos para expresar un disefio. El proceso indica los
pasos que se deben seguir para llegar a un disefio.

La estandarizacion de un lenguaje de modelado es invaluable, ya
que es la parte principal del proceso de comunicacion que requieren
todos los agentes involucrados en un proyecto informético. Si se

quiere discutir un disefio con alguien mas, ambos deben conocer el

>1 SENN, James A. (1992) Analisis y Disefo de Sistemas de Informacidon. Segunda Edicién. Editorial

McGrawHill. México .


http://www.monografias.com/trabajos901/nuevas-tecnologias-edicion-montaje/nuevas-tecnologias-edicion-montaje.shtml
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lenguaje de modelado y no asi el proceso que se siguié para
obtenerlo”.>
UML define trece tipos de diagramas, divididas en 3 categorias:
e Seis tipos de diagramas representan la estructura estética
o Diagrama de clases
o Diagrama de objetos
o Diagrama de componentes
o Diagrama de estructura compuesta
o Diagrama de paquetes
o Diagrama de despliegue
e Tres representan tipos generales de comportamiento
o Diagrama de casos de uso
o Diagrama de actividades
o Diagrama de estado
¢ Cuatro representan diferentes aspectos de la interaccion
o Diagrama de comportamiento
o Diagrama de secuencia
o Diagrama de comunicacion

o Diagrama de iteracion

I. Texto procesado

i. Extraccion de datos

Accion por la cual se extrae todo el contenido del documento
Word o Excel en una sola variable sin procesar el texto. Extrae
contenido de tablas, titulos, espacios, link, caracteres

especiales, numeros, signos, etc.

ii. Link

Un link (enlace, hipervinculo, hiperenlace o vinculo) es el
recurso de un documento electrénico que te permite dirigir a
otro documento electrénico.

En la web, los links no son mas que palabras subrayadas, al
ser seleccionadas con el mouse, permiten cargar una nueva

pagina o ventana relacionada con los contenidos de origen.

> Ver UML - http://www.uml.org
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iii. Caracteres especiales

“Son codigos de caracteres basados en el alfabeto latino, tal
como se usa en inglés moderno. Fue creado en 1963 por el
Comité Estadounidense de Estandares (ASA, conocido desde
1969 como el Instituto Estadounidense de Estandares
Nacionales, o ANSI) como una refundicién o evolucion de los
conjuntos de cdédigos utilizados entonces en telegrafia. Mas
tarde, en 1967, se incluyeron las mindsculas, y se redefinieron
algunos cédigos de control para formar el codigo conocido
como US-ASCII”.>®

Algunos caracteres pertenecen al repertorio ASCIl que son
simbolos, signos, vocales con acentos, diéresis, etc. que

agrupados no tienen significado valioso para un documento.

iv. Espacio entre palabras

En todo documento Word o Excel siempre habra mas de un
espacio entre palabras, por la manipulacién del usuario al
momento de redactar el documento generando que el
contenido extraido y el tamafio de Kb sea mas grande. Por lo
tanto se procede a eliminar dicho espacios quedando solo un
espacio entre palabra y palabra. Para este proceso se utiliza el

siguiente cddigo:

FIGURA 10. CODIGO DE EXTRACCION DE PALABRA POR PALABRA

har[] splitchar = { " ' };//extrae palabra por palabra de un parraf
trArer = str.Split(splitchar);

or (count = @; count <= strArr.Length - 1; count++)

if (strarr[counft] != "")
{
if (strarr[count].Length > 1)
¢
1
valorl = TestStemmerl(espancl, strArr[count]);
valor2 += valorl + " ";

FUENTE: ELABORACION PROPIA

> American Standard Code for Information Interchange — Cddigo Estandar Estadounidense para el
Intercambio de Informacion
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Con el método Split que permite extraer palabra por palabra de
un parrafo; y retornar un vector donde cada palabra se ubica en

una posicion distinta y consecutiva.

Palabras vacias

Las preposiciones, articulos, conjunciones y otros, son
elementos textuales que abundan en un texto normal. Estas
tampoco suelen aportar informacion, sus conjunciones son muy
reiteradas, y de incluirlos en el proceso de construccion de los
digramas y mas, confundirian el propésito de estas
combinaciones para una clasificacién efectiva, por lo tanto

estas palabras deben eliminarse.*

J. Generacion de plantillas de documentos

Proceso por el cual se crea plantilla de un documento segun el tipo y

formato de la organizacion, utilizando el marcador de Word para el

cambio de numeracion automatica y consecutiva; en el caso de

Excel, se utilizara el nombre de las celdas para cambiar los valores

guardando el documento con un nombre y ruta predeterminada por

el usuario.

Archivos temporales

“Un archivo temporal es un archivo que se crea para almacenar
temporalmente informacién con el fin de liberar memoria para
otros fines o0 como medida de seguridad para evitar pérdidas de
datos cuando un programa realiza determinadas funciones. Por
ejemplo, Word determina autométicamente dénde y cuando
necesita crear archivos temporales. Los archivos temporales
soélo existen durante la sesion actual de Word. Cuando Word se
cierra de una forma normal, primero se cierran todos los archivos
temporales y después se eliminan”.*®

Cuando un archivo guardado previamente se abre para

modificarse, imprimirse o revisarse, Word crea un archivo

. Cornejo. Ob cit.

>> Ver Archivos temporales - https://support.microsoft.com/es-pe/kb/211632
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temporal con la extension .doc que empieza por una tilde (~)
seguida de un signo de dolar ($) y del resto del nombre de
archivo original. Este archivo temporal contiene el nombre de
inicio de sesién de la persona que abre el archivo y se conoce
como "archivo de propietario”.

Estos archivos temporales hacen referencia también a Excel y el
proceso es similar, esto se refiere a las versiones de Microsoft
Office basico 2013, 2010, 2007, 2002 y 2000.

ii. Libreria de Word y Excel

Estas librerias se utilizan para crear documentos nuevos de
Word y Excel utilizando la automatizacion desde c#. NET. Esto
permite examinar y modificar varios intervalos dentro del
documento seleccionado. Se usa la automatizacion de la
creacion de documentos para tener un formato comun, basado
en una plantilla. En el caso de Word se define por marcadores
para el cambio de numeracién automatico. En el caso de Excel
se trabaja con celdas para el cambio de la numeracién de los

documentos.

2.2.3. Soporte del proyecto

A. Planificaciéon de la calidad

‘La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizacién ejecutora que establecen las
politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad
para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue
acometido. La Gestion de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y
procedimientos para implementar el sistema de gestion de la
calidad de la organizacion en el contexto del proyecto, y, en la
forma que resulte adecuada, apoya las actividades de mejora
continua del proceso, tal y como las lleva a cabo la organizacion
ejecutora. La Gestion de la Calidad del Proyecto trabaja para
asegurar que se alcancen y se validen los requisitos del proyecto,

incluidos los del producto.
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Planificar la Gestion de la Calidad: Es el proceso de identificar los

requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus

entregables, asi como de documentar cédmo el proyecto demostrara

el cumplimiento con los mismos.

Realizar el Aseguramiento de Calidad: Es el proceso que

consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados de las

mediciones de control de calidad, para asegurar que se utilicen las

normas de calidad y las definiciones operacionales adecuadas.

Controlar la Calidad: Es el proceso por el que se monitorea y se

registran los resultados de la ejecucién de las actividades de control

de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar los

»n 56

cambios necesarios”.

Descripcion general de la gestion de la calidad del proyecto.

FIGURA 11. DESCRIPCION GENERAL DE LA GESTION DE LA CALIDAD

Descripeidn General de la Gestidon

de la Calidad del Proyecto

8.1 Planificar la Gestion 8.2 Realizar el .
de la Calidad Aseguramiento de Calidad

.1 Entradas

.1 Plan para la direccian
del proyecta

2 Registro de interesados

3 Registro da riesgos

4 Documentacion de requisitos

5 Factores ambientales de la
emprasa

& Activos de los procesos de la
organizacidn

.2 Herramientas y Técnicas
_1 Andlisis costo-beneficio
2 Costo de la calidad
3 Siete herramientas basicas
de calidad
4 Estudios comparativos
5 Disefio de exparimentos
K Muestreo estadistico
.7 Otras herramiantas de
planificacidn de calidad
A Reuniones
.3 Salidas
_1 Plan de gestidn de la calidad
2 Plan de mejoras del proceso
3 Métricas de Calidad
A Listas de verificacion de calidad
5 Acwalizaciones a los
documentos dal proyecto

.1 Entradas
_1 Plan de gestidn da la calidad
2 Plan de mejoras del proceso
A Maétricas de Calidad
4 Madidas de control de calidad
5 Documantos del proyects

.2 Herramientas y Téenicas
1 Herramientas de gestion
y control de la calidad.
2 Auditorias de calidad
3 Andlisis de procesos
3 Salidas
-1 Bolicitudas de cambio
2 Actualizacionas al plan para
la direecién dal proyecto
A Actalizacionas a los
documentos del proyecto
A Actualizaciones a los activos
de los procesos da la
organizacion

A vy

.

_1 Entradas

1 Plan para la direceion del
proyecto

-2 Métricas de calidad

3 Listas de verificacion da calidad

A Datos de desempefio del trabajo

5 Solicitudes de cambia
aprobadas

[ Entregables

.7 Documentos del proyacto

B Activas de los procasas de
la organizacién

-2 Herramientas y Técnicas

.1 Sigte herramiantas basicas
de calidad.

-2 Muastreo estadistico

3 Inspaccidn

A Revision de solicitudes de
cambio aprobadas

3 Salidas

1 Medidas da control de calidad

.2 Cambios validados

2 Entregables varificadas

A Informacitn de desempefio
del trabajo

5 Solicitudes de cambio

B Actualizaciones al plan para la
direceion del proyecta

T Actualizaciones a los
documentos dal proyects

B Actualizaciones a los activos
de los procesaos de la
organizacitn

FUENTE: GUIA PMBOK, 2013

*® Gufa de los fundamentos para la direccidn de proyectos (Guia PMBOK), quinta edicidn, 2013, Pag. 226
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B. Identificacion de estandares y métricas

“Una métrica de calidad describe de manera especifica un atributo
del producto o del proyecto, y la manera en que lo medird el
proceso de control de calidad. Una medida es un valor real. La
tolerancia define las variaciones permitidas de las métricas. Si el
objetivo de calidad es mantenerse dentro del limite de + 10% del
presupuesto aprobado, por ejemplo, la métrica especifica puede
consistir en medir el costo de cada entregable y determinar el
porcentaje de variacion con respecto al presupuesto aprobado para
ese entregable. Las métricas de calidad se emplean en los
procesos de realizar el aseguramiento de calidad y de controlar la
calidad. Algunos ejemplos de métricas de calidad serian el indice
de puntualidad, el control del costo, la frecuencia de defectos, la
tasa de fallas, la disponibilidad, la confiabilidad y la cobertura de las

pruebas”.”’

o Disefio de formatos de aseguramientos de calidad

“Realizar el Aseguramiento de Calidad es el proceso de auditar
los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de
las medidas de control de calidad, a fin de garantizar que se
utilicen los estandares de calidad y las definiciones operativas
adecuadas. El beneficio clave de este proceso es que facilita la

mejora de los procesos de calidad”.*®

FIGURA 12. REPRESENTA EL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL PROCESO DE LA
CALIDAD.

m—

.1 Herramientas de gestion .1 Solicitudes de cambio
y control de calidad .2 Actualizaciones al plan
.2 Auditorias de calidad para la direccion del

.3 Anilisis de procesos proyecto
.3 Actualizaciones a los

documentos del proyecto
A4 Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion
N 9 /

Entradas

.1 Plan de gestion de la

calidad

.2 Plan de mejoras del
proceso

.3 Metricas de calidad

4 Medidas de control
de calidad

.5 Documentos del proyecto

FUENTE: GUIA PMBOK, 2013

>’ Gufa de los fundamentos para la direccidn de proyectos (Guia PMBOK), quinta edicidn, 2013, Pag. 241
>% Guia de los fundamentos para la direccidn de proyectos (Guia PMBOK), ob.cit.
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FIGURA 13. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE REALIZAR EL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Documentos

del Proyecto

Gestion de la Calidad del Proyecto

81 4.2
Planificar 83 Desarrollar
Ia Gestisn “ Controlar el Plan para

de la Calidad E la Calidad la Direccion
E E del Proyecto
ePandegestn  § 4 yagigas de Control
de la calidad H By
*Plande mejoras 3 : 45
deimp_cas E E » Actualizaciones al Realizar el
oM e calidad i i plan para la direccidn Control Integrado
del proyecto de Cambios
82 . )
Reaiarel « Solicitudes de cambio
Aseguramiento
* ﬁm de Calidad Documentos
« Actualizaciones del Proyecto
a los documentos
del proyecto

* Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion

Empresa/
Organizacion

FUENTE: GUIA PMBOK, 2013

El proceso de aseguramiento de la calidad implementa un
conjunto de acciones y procesos planificados y sistematicos que
se definen en el ambito del plan de gestion de la calidad del
proyecto. El aseguramiento de la calidad persigue construir
confianza en que las salidas futuras o incompletas, también
conocidas como trabajo en curso, se completaran de tal manera
gue se cumplan los requisitos y expectativas establecidos. El
aseguramiento de la calidad contribuye al estado de certeza
sobre la calidad, mediante la prevencion de defectos a través de
procesos de planificacién o de inspeccion de defectos durante la
etapa de implementacién del trabajo en curso. Realizar el
Aseguramiento de Calidad es un proceso de ejecucion que
utiliza datos generados durante los procesos de Planificar la

Gestion de la Calidad y Controlar la Calidad.




CAPITULO 1l
INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestién del proyecto

3.1.1. Iniciacion

A. Acta de constitucion del proyecto

1. Nombre del proyecto

Sistema de gestion de documentos para oficinas localizadas,

empleando el método de Stemmer con el algoritmo de Porter

2. Descripcion del proyecto

Este proyecto de tesis consiste en definir, organizar e
implementar el producto propuesto; para ello, se transitara por
diferentes fases, exactamente cuatro fases que se deben
implementar en forma constante para reducir al minimo los
riesgos sobre confidencialidad, integridad y disponibilidad de la

informacion.

Las fases son las siguientes:

La fase de planificacion: Sirve para planificar la organizacion
bésica y establecer los objetivos de la Gestion Documentaria que
se propone.

La fase de implementacion: Implica la realizacion de todo lo

planificado en la fase anterior.
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La fase de revision: Monitorea el funcionamiento del sistema de
gestion de documentos, mediante diversos “canales” y verificar si
los resultados cumplen los objetivos establecidos.

La fase de mantenimiento y mejora: Mejora todos los

incumplimientos detectados en la fase anterior.

Definicion del producto del proyecto

Consiste en el desarrollo de una aplicacién (software) que
gestione la documentacion diaria de las oficinas con una
busqueda por contenido de cada documento Word y Excel

utilizando el método Stemmer.

Justificacion del proyecto

Los usuarios que gestionan los documentos diarios en las
oficinas localizadas se demoran en la blsqueda de algln
archivo, creado tiempo atrds (meses o afios atras), perdiendo
tiempo en la busqueda en las diferentes computadoras donde se
guardd por el usuario anteriormente. También hay que recalcar
la duplicidad de documentos en la numeracién y los diferentes

formatos que utilizan, siendo el mismo archivo.

Con este sistema, la forma de guardar documentos en Word y
Excel ser4 automdtica y en un solo lugar para los mismos

documentos no importando de donde provengan las érdenes.

También se busca optimizar el tiempo invertido en la basqueda
de documentos y asi disminuir significativamente el esfuerzo por
parte del personal, para lo cual se propone el método stemmer

que realizara una busqueda personalizada por contenido.

Definicion de los requisitos del proyecto

Se divide de la siguiente manera:
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TABLA 5. REQUISITOS DEL PROYECTO

Tipo de

. Descripcién del Requisito Prioridad
Requisito
e El presupuesto suficiente para
Requisitos concluir con la propuesta.

econdmicos

o Determinar y contar con un monto de Alta
contingencia, en caso que se suscite
algun tipo de riesgo.

e Contar con una computadora de

Requisitos escritorio, donde se pueda instalar y Alta
técnicos hacer pruebas para poner en marcha
la aplicacion
e Contar con la total colaboracién de los
stakeholders.
o Proporcionar toda la informaciéon vy
Requisitos conoc?m_iento necesario del
especialista. Alta

operacionales

Identificar de forma clara y precisa los
requisitos de los stakeholders.

e Culminar el proyecto en el tiempo
estimado.

6.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Objetivo del proyecto

a. Objetivo general

Construir un sistema de gestion de documentos para oficinas
localizadas, empleando el método de Stemmer con el

Algoritmo de Porter.

b. Objetivos especificos

o Elaborar médulos de gestién de documentos (médulos
secundarios).

o Elaborar el médulo de “Documento” para la creacion y
edicion de documentos Word y Excel.

o Extraer el contenido de Word y Excel, luego lematizar el
contenido para guardar en una base de datos.

o Elaborar el médulo de busqueda lematizando el texto.

o Mostrar los resultados de busqueda en un tiempo mejor

que la busqueda de Windows.
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TABLA 6. OBJETIVOS DEL PROYECTO

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
Proponer la
implementacion de un Aprobacion de todos
Alcance sistema de gestion de los entregables por
documentos para oficinas  parte del cliente.
localizadas.
Concluir el proyecto en
20 semanas.
Concluir el proyecto en el  Empezando el 2 de
Tiempo plazo solicitado por el mayo de 2016 hasta el
cliente 05 de setiembre con
una holgura de 3
meses
Cumplir con el No exceder el
Costo presupuesto estimado del  presupuesto del

proyecto

proyecto.

7. Finalidad del proyecto

Ofrecer un sistema de gestion de documentos automatico, para

una mejor busqueda por contenido de documentos, ya que el

contenido pasara por un proceso de lematizacion.

8. Designacion del Project Manager del Proyecto

TABLA 7. DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER

Nombre Carmen Project Manager
Benavente
Solorzano
Reportar Ing. José Ayala  Exigir cumplimiento de
a Ing. Giovanni los entregables del
Cabrera proyecto

9. Organizaciones 0 grupos organizacionales que intervienen

en el proyecto

TABLA 8. ORGANIZACIONES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO

ORGANIZACION O GRUPO

ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPENA

Usuarios
Sitec Sistemas SRL

Brindar facilidades para recoger
informacion

Ing. José Ayala
Ing. Giovanni Cabrera
Asesores del proyecto de tesis

Supervisores del proyecto
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Usuario/Trabajadores gue Personas afectadas directamente
laboran en la empresa con la implementacion del
sistemas de riesgos

Gerente General de Sitec Encargado de las decisiones de

Sistemas la aprobacién o cancelacién del
proyecto

Universidad Alas Peruanas - Proveer local para las asesorias

Filia Arequipa

Carmen Benavente Solorzano Encargada de realizar el

Responsable del proyecto seguimiento 'y gestionar la

aprobacion del mismo.

Jefe del Departamento de Encargado de autorizar la

Personal entrevista a los usuario

Personal de Tl Responsables operar con el
sistema de riesgos

FUENTE: ELABORACION PROPIA

10. Principales amenazas del proyecto

¢ No tener entregables del proyecto en los tiempo propuestos

e Baja disponibilidad de tiempo del personal del area

e Los documentos no son aprobados por los asesores

¢ Falta de experiencia del grupo de trabajo

e Los usuarios se concentran en su trabajo y no brindan
informacion relevante

e Asesor no tenga tiempo o renuncie

11. Cronograma e hitos

A continuacion, se presenta el cronograma de hitos definidos

TABLA 9. CRONOGRAMA E HITOS

Hitos o Tarea Fecha

Inicio del proyecto 02/05/2016
Fase de analisis 06/05/2016
Fase de disefio 20/06/2016
Fase de desarrollo 15/07/2016
Pruebas y resultados 25/08/2016
Fase de cierre 30/09/2016
Tiempo estimado 5 meses

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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12. Presupuesto preliminar del proyecto

TABLA 10. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

CONCEPTO MONTO (S/.)

PERSONAL Grupo de trabajo 11686.70
MATERIALES Utiles de escritorio 400.00
MAQUINAS Hardware 1 000.00
OTROS Refrigerio, transportes, 300.00
COSTOS otros

TOTAL LINEA BASE 11 700.00
RESERVA DE CONTINGENCIA 1 000.00
RESERVA DE GESTION 1 000.00

TOTAL PRESUPUESTO S/. 15 386.70
FUENTE: ELABORACION PROPIA

13. Sponsor que autoriza el proyecto

TABLA 11. SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE FIRMA
Ing. José Ayala

Asesor técnico de proyecto de

tesis

Ing. Giovanni Cabrera
Asesor metodolégico de proyecto

de tesis

Gerente general de Sitec Sistemas
FUENTE: ELABORACION PROPIA

3.1.2. Planificacion

A. Alcance: Plan de gestion del alcance

1. Alcances del producto

Requerimientos funcionales

RFO1 La aplicacion debe abrir la herramienta Word o Excel en
blanco.

RFO2 La aplicacion debe crear plantillas nuevas de documentos
en Word y Excel.

RFO3 Debe guardar las plantillas nuevas en una ruta

predeterminada por el usuario y en una carpeta llamada
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RFO05

RFO06

RFO7

RFO08

RF09
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“Plantillas”, esto sera el origen de todas las plantilla de los
documentos Word o Excel.

Al abrir la plantilla, se creard automaticamente el nombre
del documento que constara de dia, mes, afo, tipo de
documento, clase y numeracion; todo separado con
guiones y al final la extensibn de cada documento.
Ejemplo “09-05-2016-1-1-19.docx”, el cual se guardara en
una ruta predeterminada por el usuario en la carpeta
“Destino”.

La aplicacion debe permitir escoger el tipo de documento
(Ejemplo Informe) y después la clase (Ejemplo Informe de
mantenimiento, informe de presupuesto, etc.).

La numeracion de cada tipo de documento sera
cambiado correlativamente y automatico cada vez que es
abierto.

Al guardar los documentos, la herramienta Word o Excel
no debe preguntar la ruta de guardado; ni preguntar el
nombre del documento.

El contenido del documento Word o Excel debe ser
extraido y guardado en la base de datos.

La busqueda se realiza por contenido de cada documento

Word o Excel.

RF010 La busqueda se filtra por afio de edicion del documento.

RFO011 EI mantenimiento respectivo de cada formulario: crear,

editar y eliminar.

Requerimientos no funcionales

RNFO1 EIl contenido del documento pasara por el proceso de

lematizacion.

RNFO2 La respuesta de la busqueda por contenido del

documento debe durar menos de 1 minuto.

RNFO3 Las plantillas se crearan a partir de Word y Excel 2007

hacia adelante.



2. Alcances del proyecto

a. Entregables

1. Entregables de gestion

e Acta de constitucién del proyecto

e Plan de gestion del alcance

¢ Plan de gestién del tiempo

e Plan de gestién de costos

¢ Plan de gestién de calidad.

e Plan de gestion de rrhh.

e Plan de gestion de comunicaciones.
e Plan de gestion de riesgos

e Plan de gestion de adquisiciones

e Plan de gestién de interesados

2. Entregables de ingenieria

Analisis del negocio

e Diagramas de casos de uso
e Diagramas de actividades

e Requerimientos obtenidos

Disefio del sistema

e Diagramas de casos de uso del sistema
e Diagramas de actividades

e Prototipo de pantalla

e Diagramas de clases

e Diagramas de despliegue

e Diagrama de colaboracién

¢ Diagramas de secuencia

e Modelo de entidad relacién

62



3.

Entregables de soporte

e Meétricas de funcionalidad, tolerancia a fallos,
entendibilidad, comportamiento y cambiabilidad

e Manual del usuario
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b. EDT

PROYECTO
1
| 1 1 1 1 1 1 1
> Ejecuciony .
Inicio Investigacion Gestion de Analisis y disefio control de la Implementacién Cierre del Resultados
proyecto A proyecto
aplicacion
Analisis Marco tedrico del . Rquenmlentos Gestion del . Claves de éxito
. X - —Plan de gestion del alcance| |— funcionales y no | — Base de datos |}— Cierre —
situacional negocio funci proyecto del proyecto
uncionales
Marco teérico del| || Plan de gestion de tiempo | _|Modelamiento de|| | Ingenieria del || | Mddulos | | Ingenieriadel || | Claves de éxito
proyecto base de datos proyecto secundarios proyecto del producto
[~ Plan de gestion de costo Modelamiento de| Médulo de .
X Soporte del Soporte del Conclusiones y
| diagrama de ] royecto | busqueda ] royecto [ |recomendaciones
estructura proy lematizada proy
Plan de gestion de la
calidad -
Modelamiento de| .
. Pruebas de caja .
— diagrama de — — Informe final
) negra
comportamiento
[— Plan de gestiéon de RRHH
Mangjo de Pruebas de caja
— excepciones y — blanca
Plan de gestion de tolerancia a fallos

comunicaciones

— Plan de gestion de riesgos

Plan de gestion de
adquisiciones

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Diccionario del EDT

TABLA 12. DICCIONARIO DEL EDT

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL PROYECTO

1. Inicio

11

Andlisis situacional

En este punto, se debe colocar el nombre de la
institucion, el rubro o giro del negocio principal,
breve historia, organigrama actual, sintesis de las
areas funcionales de la institucion y una descripcién
general del proceso de negocio; enfatizando en la
situacion actual del origen del proyecto.

2. Investigacion

2.1

. Marco tedrico del negocio

Se relne informacion y conceptos en torno al
negocio a investigar; es decir, la documentaciéon de
libros, revistas especializadas, etc., relacionada
con alternativas de solucion a la problematica
identificada en la organizacibn que permitan

resolverla con el proyecto de tesis.

2.2.

Marco teérico del proyecto

Se reune informacién y conceptos en torno a las
metodologias y/o conceptos de Ingenieria de

Sistemas e Informética a usar durante el proyecto.

3. Plan de Gestion de Proyecto

3.1.

Plan de gestién del alcance

La gestién del alcance del proyecto incluye los
procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido vy
Unicamente el trabajo para completar el proyecto
con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se
enfoca primordialmente en definir y controlar qué se

incluye y qué no se incluye en el proyecto.

3.2.

Plan de gestion del tiempo

La gestion del tiempo del proyecto incluye los
procesos requeridos para gestionar la terminacion

en plazo del proyecto.

3.3

. Plan de gestién de costo




66

La gestion de los costos del proyecto incluye los
procesos relacionados con planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

3.4. Plan de gestion de la calidad

La gestion de la calidad del proyecto incluye los
procesos y actividades de la organizacién ejecutora
gue establecen las politicas de calidad, los
objetivos y las responsabilidades de calidad para
gue el proyecto satisfaga las necesidades para las

gue fue acometido.

3.5. Plan de gestion de RRHH

La gestion de los recursos humanos del proyecto
incluye los procesos que organizan, gestionan y
conducen al equipo del proyecto. El equipo del
proyecto esta compuesto por las personas a las
gue se han asignado roles y responsabilidades

para completar el proyecto.

3.6. Plan de gestion de comunicaciones

La gestion de las comunicaciones del proyecto
incluye los procesos requeridos para asegurar que
la planificacion, recopilaciéon, creacion, distribucién,
almacenamiento, recuperacion, gestién, control,
monitoreo y disposicion final de la informacién del

proyecto sean oportunos y adecuados.

3.7.Plan de gestién de riesgos

La gestién de los riesgos del proyecto incluye los
procesos para llevar a cabo la planificacion de la
gestiobn de riesgos; asi como la identificacion,
andlisis, planificacién de respuesta y control de los

riesgos de un proyecto.

3.8. Plan de gestién de adquisiciones

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye
los procesos necesarios para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados que es preciso

obtener fuera del equipo del proyecto. La
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organizacion puede ser la compradora o vendedora
de los productos, servicios 0 resultados de un
proyecto.

4. Andlisis y disefio

4.1. Requerimientos funcionales y no funcionales

Requerimientos o peticiones del cliente, donde

indica qué funcionalidades quiere en la aplicacion.

4.2. Modelamiento de bases de datos

Disefio de la estructura de la base de datos

(Modelo relacional).

4.3. Modelamiento de diagramas de estructura

Disefio de diagramas de la aplicacién, como son:

e Diagrama de distribucion: Es el diagrama en
donde se visualiza la distribucion fisica del
sistema y las interrelaciones entre la
arquitectura de hardware de este.

¢ Diagrama de componentes: Diagrama donde se
pueden ver los componentes 0 partes que son
reutilizables del Sistema y las interrelaciones
gue existen entre estos componentes.

e Diagrama de clases: Diagrama de clases
general del sistema. Muestra estructura de
clases y que operaciones tendré el sistema.

e Diagrama de colaboracién: Diagrama que
muestra las colaboraciones o intercambio de
informacion entre las clases del sistema.

e Entidad de relacion: Diagrama de entidad —

relacion general del sistema.

4.4. Modelamiento de diagramas de

comportamiento

Son los siguientes diagramas:

e Modelo de casos de uso: Modelo que
representa graficamente la funcionalidad del
Sistema y la relacion con los actores del
sistema.

e Diagrama de actividades: diagrama de

actividades del funcionamiento del sistema
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e Diagrama de secuencia: Diagrama de
secuencia por cada caso de uso del sistema
e Interface gréafica: Disefio de todas las ventanas

gue utilizara el sistema

4.5. Manejo de excepciones y tolerancia a fallos

Revision cada textbox para la validacion de cada

ventana

5. Ejecucion y control de la aplicacion

5.1. Gestion del proyecto

A. Cronograma actualizado

B. Cuadro de costos actualizado

C. Wbs actualizado

D. Matriz de trazabilidad de requerimientos
actualizado

E. Acta de reunion de equipo

F. Registro de capacitaciones del proyecto

actualizado

5.2. Ingenieria del proyecto

La metodologia de ingenieria a seguir en el

proyecto

5.3. Soporte del proyecto

Plantila de seguimiento a la gestion de la
configuracion actualizado

Plantilla de seguimiento al aseguramiento de la
calidad actualizado

Plantilla de seguimiento a la métricas y evaluacion

del desempefio actualizado.

6. Implementacioén

1.1. Base de datos

Creacion de la base de datos: tablas, campos, tipo

de valor

1.2. Médulos secundarios

Codificacion de los modulos de plantilla; tipo de
documento, extension, documento, palabra raiz,
documento, numeracion, dependencia,

responsable, palabra vacia y palabra raiz.

1.3. Médulo de busqueda lematizada
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Codificacion del modulo de busqueda lematizada,

métodos y clases.

1.4. Prueba de caja negra

Pruebas para testear la seguridad del sistema.
Pruebas para probar el rendimiento del sistema
en cuanto a resistencia de conexiones
simultaneas. Pruebas de presentacion de
informacion y validaciones de interfaces del
sistema. Prueba de usabilidad en donde se pone
a prueba cémo el usuario en realidad usa el
sistema y se pueden identificar posibles errores
de usuario, y medir el desempefio de manejo de

excepciones y tolerancias a fallos

1.5. Prueba de caja blanca

Pruebas de testeo singulares sobre cada clase
del sistema, probando la funcionalidad de esta.
Pruebas de testeo en grupo de las clases de un
moddulo del sistema, probando las interacciones
de datos de estas.

7. Cierre del proyecto

1.1. Cierre

Esta compuesto por los procesos y plantillas
utilizados para finalizar las actividades a través
de todos los grupos de procesos de la direccion
de proyectos, con la finalidad de completar
formalmente el proyecto, una fase del mismo u
otras obligaciones contractuales. Este apartado
debe considerar como minimo:

D. Lecciones aprendidas

E. Acta de reunion de cierre

F. Certificado de conformidad

1.2. Ingenieria del proyecto

La metodologia de ingenieria a seguir en el

proyecto.

1.3. Soporte del proyecto

Las actividades de soporte a la gestibn e

ingenieria servirdn para realizar de manera
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practica y concisa las actividades mas importantes
gue un Jefe de Proyectos debe aplicar en su
proyecto con la finalidad de que se cumpla con las
mejores préacticas definidas tanto para la gestion
como para la ingenieria en el proceso de cierre del

proyecto.

8. Resultados

8.1. Claves de éxito del proyecto

Describir las principales claves del éxito del

proyecto.

8.2. Claves de éxito del producto

Describir las principales claves del éxito del

producto.

8.3. Conclusiones y recomendaciones

En esta seccidn se proporcionan los resultados del
producto o servicio conseguidos en la institucion
luego de lograr los objetivos generales y principales
planteados.

Las recomendaciones corresponden a sugerencias
derivadas de los resultados de la implementacién

del producto o servicio del proyecto.

8.4. Informe final

Informe del término del proyecto donde se indica el
estado del proyecto terminado

FUENTE: ELABORACION PROPIA



d. Matriz de trazabilidad de requerimientos

GRADO DE COMPLEJIDAD Y
ESTADO ACTUAL ESTABILIDAD
ESTADO ABREVIATURA ESTADO ABREVIATURA
VIGENTE VI ALTO A
CANCELADO CA MEDIANO M
APLAZADO AP BAJO B
AGREGADO AG
APROBADO AP
ASIGNADO AS
COMPLETADO CO
TABLA 13. MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Necesidades de

Cod. Descripcion negocio. ClajEves el EamEgEnles e Selee Prioridad Complejidad Disefio del producto
oportunidades, proyecto EDT actual
metas y objetivos
La aplicacion debe abrir la Para poder crear la cumolir con Proceso de creacion
RFO1 herramienta Word o Excel en plantilla de un ol aIFc):ance Maodulos secundarios AP A M de la plantilla
blanco. documento P
La aplicacion debe crear Estandarizar
RFO02 p formatos de Cumplir con . . Proceso de creacion
plantillas nuevas de documentos Maddulos secundarios AP M M ;
en Word v Excel documentos en el alcance de la plantilla
y ) todas las areas
Debe guardar las plantillas
nuevas en una ruta Estandarizar
RFO3 predeterminada por el usuario y formatos de Cumplir con . . Proceso de creacion
en una carpeta llamada Maddulos secundarios AP A A ;
« o . . documentos en el alcance de la plantilla
Plantillas”, esto sera el origen de todas las areas
todas las plantillas de los
documentos Word o Excel.
Al abrir la plantilla se creara Estandarizar cumolir con Proceso de creacion
RFO4  automaticamente el nombre del formatos de " aIF():ance Médulos secundarios AP A A de la plantilla

documento que constara de dia, documentos en
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mes, afio, tipo de documento, todas las areas
clase y numeracion; todo

separado con guiones y al final la

extension de cada documento.

Ej.: “09-05-2016-1-1-19.docx”. el

cual se guardaréa en una ruta

predeterminada por el usuario en

la carpeta “Destino’.

La aplicacion debe permitir

escoger el tipo de documento Plantilla

RFO5 e . personalizada para  Cumplir con . . Proceso de creacion
(EJ.'j Informe) y despues_ Ia_ clase cada evento de la el alcance Modulos secundarios AP de documento
(Ej.: Informe de mantenimiento,
) empresa
informe de presupuesto, etc.).
- . Previene
La numeracion de cada tipo de . - .
. . equivocacion o . Proceso de creacion
RFog  documento serd cambiado by Cumplir con . .
. - repeticion de Maddulos secundarios AP de documento y
correlativamente y automatico . el alcance >
. namero de numeracion
cada vez que es abierto.
documento
Al guardar los documentos, la .
. Ahorra tiempo en
herramienta Word o Excel no . . i
RFO7 ubicar laruta de ~ Cumplir con . : Proceso de creacion
debe preguntar la ruta de Maddulos secundarios AP
. guardado y colocar el alcance de documento
guardado, ni preguntar el nombre
el nombre
del documento.
El contenido del documento Para una mejor cumolir con Proceso de creacion
RFO8 Word o Excel debe ser extraido y busqueda, P Mddulos secundarios AP
X el alcance de documento
guardado en la base de datos. posteriormente
La busqueda se realiza por . ) ,
RF09 contenido de cada documento Tiempo de_ Cumplir con Maodulo de busqueda AP Proceso de busqueda
respuesta mejor el alcance por contenido
Word o Excel.
La busqueda se filtra por tipo de . . . .
RF010  gocumento y por tipo de Mejor bsqueda  Cumplir con ;44,16 e busqueda AP Proceso de busqueda
- filtrada el alcance por contenido
extension.
El mantenimiento respectivo de Manejar cumolir con Proceso de todos los
RFO11  cada formulario: crear, editar y formularios de la P Médulos secundarios AP :
A . el alcance formularios
eliminar mejor manera
El contenido  del documento Cumplir con Proceso de guardado
RNFO1 pasara por el proceso de Mejor bsqueda P Médulos secundarios AP 9
N el alcance de documento
lematizacion.
RNF02 La respuesta de la busqueda por Mejor bisqueda Cumplir con Médulo de bisqueda VI Proceso de busqueda
contenido del documento debe el alcance lematizada
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durar menos de 1 minuto.

Las plantillas se crearan a partir
RNFO3  de word y Excel 2007 hacia
adelante

Avanzar con la
tecnologia

Cumplir con
el alcance

Médulos secundarios

AP

Proceso de alcance

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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B. Tiempo: Plan de gestion del tiempo

1. Cronograma del proyecto

TABLA 14. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin

Sistema de gestion de documentos para
oficinas localizadas empleando el método
de Stemmer con el algoritmo de Porter

90.63 dias lun 02/05/16 lun 05/09/16

Inicio 5.88 dias lun 02/05/16 lun 09/05/16
Andlisis situacional 5.88 dias lun 02/05/16 lun 09/05/16
Reunién con el equipo del proyecto 1 hora lun 02/05/16 Iun 02/05/16
Descripcion de la empresa 1 hora lun 02/05/16 lun 02/05/16
Organigrama actual 1 hora lun 02/05/16 Iun 02/05/16
Descripcion de las areas funcionales 2 horas lun 02/05/16 mar 03/05/16
Fines de la organizacién 0.5 horas mar 03/05/16 mar 03/05/16
Andlisis externo 3 horas mar 03/05/16 mié 04/05/16
Analisis del entorno competitivo 3 horas mié 04/05/16 mié 04/05/16
Andlisis interno 2 horas mié 04/05/16 jue 05/05/16
Analisis de la cadena de valor 4 horas jue 05/05/16 vie 06/05/16
Analisis estratégico 4 horas vie 06/05/16 lun 09/05/16
Descripcion de la problemética 2 horas lun 09/05/16 lun 09/05/16
Resultados esperados 1 horas lun 09/05/16 Iun 09/05/16
Investigacion 15 dias lun 09/05/16 lun 30/05/16
Marco teérico del negocio 12 dias lun 09/05/16 mié 25/05/16
Reunién con el equipo del proyecto 1 hora lun 09/05/16 mar 10/05/16
Entrevista con el cliente 2 horas mar 10/05/16 mar 10/05/16

Investigacion de los temas relacionados a
la tecnologia a aplicar

20 horas

mar 10/05/16

mar 17/05/16

Recopilacion de datos 20 horas  mar 17/05/16 mar 24/05/16
Ordenamiento de datos segln prioridad 5 horas mar 24/05/16 mié 25/05/16
Marco tedrico del proyecto 3 dias mié 25/05/16 lun 30/05/16
Gestion del proyecto 4 horas mié 25/05/16 jue 26/05/16
Ingenieria del proyecto 2 horas jue 26/05/16 vie 27/05/16
Soporte del proyecto 2 horas vie 27/05/16 vie 27/05/16
Planificacion de la calidad 2 horas vie 27/05/16 lun 30/05/16
Identificacion de estandares y métricas 2 horas lun 30/05/16 lun 30/05/16
Entrega de marco tedrico 1 horas lun 30/05/16 lun 30/05/16
Plan de gestion de proyecto 26.88 dias lun 30/05/16 mié 06/07/16
Plan de gestion del alcance 2.88 dias lun 30/05/16 jue 02/06/16
Planificar la gestion del alcance 2 horas lun 30/05/16 mar 31/05/16
Realizar entrevistas a los interesados 3 horas mar 31/05/16 mié 01/06/16
Analizando entrevistas 1 hora mié 01/06/16 mié 01/06/16
Recopilacion de Requisitos 1 hora mié 01/06/16 mié 01/06/16
Definicion del alcance 1 hora mié 01/06/16 mié 01/06/16
Definicion de limites 1 hora mié 01/06/16 jue 02/06/16
Validacion del alcance 1.5horas jue 02/06/16 jue 02/06/16
Presentacion de adelanto del proyecto 1 hora jue 02/06/16 jue 02/06/16
Plan de gestidn de tiempo 9 dias jue 02/06/16 mié 15/06/16
Revisar el plan de alcance 1 hora jue 02/06/16 jue 02/06/16
Reunidn con el asesor 1 hora vie 03/06/16 vie 03/06/16
Analisis de las fases del EDT 4 horas vie 03/06/16 lun 06/06/16
Analisis de los paquetes del EDT 2 horas lun 06/06/16 Iun 06/06/16
Elaboracién del diagrama EDT 2 horas lun 06/06/16 mar 07/06/16
Definicion de las actividades del EDT por 3 horas mar 07/06/16 mar 07/06/16

paquete
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Determinacion de la secuencia de las

actividades 2 horas mié 08/06/16 mié 08/06/16
Propuesta del EDT 2 horas mié 08/06/16 mié 08/06/16
Aprobacién del EDT 1 hora jue 09/06/16 jue 09/06/16
Definicion de la duracion de las tareas 4 horas jue 09/06/16 vie 10/06/16
Determinar fechas 3 horas vie 10/06/16 vie 10/06/16
Propuesta del cronograma 1 hora lun 13/06/16 lun 13/06/16
Aprobacién del cronograma 1 hora lun 13/06/16 Iun 13/06/16

. Redaccion del diccionario simplificado del 8 horas lun 13/06/16 mié 15/06/16
Propuesta del diccionario 1 hora mié 15/06/16 mié 15/06/16
Aprobacion del diccionario 1 horas mié 15/06/16 mié 15/06/16

Plan de gestion del costo 3.25dias mié 15/06/16 lun 20/06/16
Revisar el plan de alcance 1 hora mié 15/06/16 mié 15/06/16
Reunion con el asesor 1 hora jue 16/06/16 jue 16/06/16
Planificar los costos 4 horas jue 16/06/16 vie 17/06/16
Estimacion de costos por tareas 3 horas vie 17/06/16 vie 17/06/16
Determinar el presupuesto 2 horas lun 20/06/16 lun 20/06/16
Presentacion de costo del proyecto 1 hora lun 20/06/16 Iun 20/06/16
Propuesta de los costos 1 hora lun 20/06/16 lun 20/06/16
Aprobacién de los costos del proyecto 1 horas lun 20/06/16 Iun 20/06/16

Plan de gestion de la calidad 2.25dias mar 21/06/16 jue 23/06/16
Reunién con el equipo del proyecto 1 hora mar 21/06/16 mar 21/06/16

proyecEtitab'ece fechas para el control del 3horas  mar 21/06/16 mar 21/06/16
Establece estandares 2 horas mié 22/06/16 mié 22/06/16
Elaboracién del plan de calidad 2 horas mié 22/06/16 mié 22/06/16
Propuesta del plan de calidad 1 hora jue 23/06/16 jue 23/06/16
Aprobacién del plan de calidad 1 horas jue 23/06/16 jue 23/06/16

Plan de gestion de RRHH 2.75dias jue 23/06/16 lun 27/06/16
Reunién con el equipo del proyecto 1 hora jue 23/06/16 jue 23/06/16
Designacion una matriz de 2horas  jue 23/06/16 jue 23/06/16

responsabilidades
Descripcion de roles 2 horas vie 24/06/16 vie 24/06/16
Adquisicion del personal del proyecto 2 horas vie 24/06/16 vie 24/06/16

persoﬁaela"zac'on del diagrama de cargade 4 g poac |y 27/06/16 Iun 27/06/16

umeDoracion del plan de recursos 1.5horas  lun 27/06/16 lun 27/06/16
Propuesta del plan de gestion de RRHH 1 hora lun 27/06/16 Iun 27/06/16
Aprobacion del plan de gestion de RRHH 0 horas lun 27/06/16 lun 27/06/16

Plan de gestion de comunicaciones 2.13 dias mar 28/06/16 jue 30/06/16
Reunién con el equipo del proyecto 1 hora mar 28/06/16 mar 28/06/16
Realizacion del plan de comunicaciones 2 horas mar 28/06/16 mar 28/06/16

comunesaripeion dgfgfo?eacttréz de 2horas  mar 28/06/16 mié 29/06/16

Comuﬁgzlrgnamon del responsable de 2horas  mié 29/06/16 mié 29/06/16

tecnol'g‘g*fz'ig;‘ics'gr” de la metodologia o lhora  mié 29/06/16 mié 29/06/16

oy lesta del pian de gestion de 0.5 horas  jue 30/06/16 jue 30/06/16

Comur’;g;%?:ﬁéos” del plan de gestion de lhoras  jue 30/06/16 jue 30/06/16

Plan de gestion de riesgos 2.13 dias jue 30/06/16 lun 04/07/16
Revisa el plan del alcance 1 hora jue 30/06/16 jue 30/06/16
Revisa el cronograma 0.5 horas jue 30/06/16 jue 30/06/16

stakeﬁc')?d”gr'cac'on de la reunion con los 0.5 horas  jue 30/06/16 jue 30/06/16

Reunién con los stakeholder 1 hora jue 30/06/16 jue 30/06/16
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Realiza una lista de los posibles riesgos 2 horas

jue 30/06/16

vie 01/07/16

Agrupa por prioridad 2 horas vie 01/07/16 vie 01/07/16
Elaboracién del plan de riesgo 1 hora vie 01/07/16 lun 04/07/16
Propuesta del plan de riesgo 0.5 horas lun 04/07/16 Iun 04/07/16
Aprobacion del plan de riesgo 1 horas lun 04/07/16 Iun 04/07/16
Plan de gestion de adquisiciones 2.5 dias lun 04/07/16 mié 06/07/16
Reunion con el equipo del proyecto 1 hora lun 04/07/16 lun 04/07/16
Designar el procedimiento del estandar a 1 hora lun 04/07/16 lun 04/07/16

seqguir

Coordinacion con la gestion de proyectos
de los proveedores

2 horas

lun 04/07/16 mar 05/07/16

Restricciones y supuestos 2 horas mar 05/07/16 mar 05/07/16
Muestra métricas 1.5 horas mar 05/07/16 mié 06/07/16
el pr(?;:gléamon de la matriz de adquisiciones 2 horas mié 06/07/16 mié 06/07/16
Propuesta del plan de adquisiciones 0.5 horas mié 06/07/16 mié 06/07/16
Aprobacion del plan de adquisiciones 1 horas mié 06/07/16 mié 06/07/16
Andlisis y disefio 9.75dias mié 06/07/16 mié 20/07/16
Requerimientos funcionales y no 1.88dias mié 06/07/16 vie 08/07/16
funcionales
Entrevista con los stakeholder 1 hora mié 06/07/16 mié 06/07/16
Elaborar lista de los requerimientos 2 horas jue 07/07/16 jue 07/07/16
Clasifica los requerimientos 2 horas jue 07/07/16 jue 07/07/16
Prioriza los requerimientos 1 hora vie 08/07/16 vie 08/07/16
Elabora el documento de requerimiento 1 hora vie 08/07/16 vie 08/07/16
Propone el documento de requerimiento 0.5 horas  vie 08/07/16 vie 08/07/16
Aprobacion del documento de lhoras  vie 08/07/16 vie 08/07/16
requerimiento
Modelamiento de bases de datos 1.63 dias vie 08/07/16 mar 12/07/16
Reunién con el grupo de trabajo 1 hora vie 08/07/16 vie 08/07/16
Andlisis de los requerimientos 1 hora vie 08/07/16 lun 11/07/16
Disefio de la base de datos 4 horas lun 11/07/16 mar 12/07/16
Propuesta de la base de datos 0.5 horas mar 12/07/16 mar 12/07/16
Aprobacién de la base de datos 1 horas mar 12/07/16 mar 12/07/16
Modelamiento de diagramas de 2.75dias  mar 12/07/16 jue 14/07/16
estructura
Diagrama de distribucion 2 horas mar 12/07/16 mar 12/07/16
Diagrama de componentes de sistema 2 horas mar 12/07/16 mié 13/07/16
Entidad relacion del sistema 2 horas mié 13/07/16 mié 13/07/16
Diagrama de clases 2 horas mié 13/07/16 jue 14/07/16
Diagrama de colaboracién 2 horas jue 14/07/16 jue 14/07/16
Propuesta de los diagramas 1 hora jue 14/07/16 jue 14/07/16
Aprobacion de los diagramas 1 horas jue 14/07/16 jue 14/07/16
Modelamiento de diagramas de 3dias vie 15/07/16 mar 19/07/16
comportamiento
Diagrama de actividades 2 horas vie 15/07/16 vie 15/07/16
Modelos de casos de uso 3 horas vie 15/07/16 lun 18/07/16
Diagrama de secuencia 2 horas lun 18/07/16 Iun 18/07/16
Modelamiento de la Interface Gréfica 4 horas lun 18/07/16 mar 19/07/16
Propuesta de los diagramas 1 hora mar 19/07/16 mar 19/07/16
Aprobacion de los diagramas 1 horas mar 19/07/16 mar 19/07/16

Manejo de excepciones y tolerancia a fallos

0.5 dias

mié 20/07/16 mié 20/07/16

Andlisis de las excepciones 1 hora mié 20/07/16 mié 20/07/16
Propuesta de las excepciones 1 hora mié 20/07/16 mié 20/07/16
Aprobacion de las excepciones 1 horas mié 20/07/16 mié 20/07/16
Ejecucién y control de la aplicacion 2.75dias mié 20/07/16 lun 25/07/16
Gestién del proyecto 1.75dias mié 20/07/16 vie 22/07/16
Ingenieria del proyecto 2 horas vie 22/07/16 vie 22/07/16
Soporte del proyecto 2 horas vie 22/07/16 lun 25/07/16
Aprobacion de la ejecucién y control de la 1 horas lun 25/07/16 lun 25/07/16
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aplicacion

Implementacion

23.88 dias lun 25/07/16 vie 26/08/16

Base de datos 1.13dias lun 25/07/16 mar 26/07/16
Ingresar las tablas de las bases de datos 1 hora lun 25/07/16 lun 25/07/16
Ingresa los campo de cada tabla 2 horas lun 25/07/16 lun 25/07/16
Ingresa las claves foren key 0.5 horas mar 26/07/16 mar 26/07/16
Relacién y cardinalidad de cada tabla 0.5 horas mar 26/07/16 mar 26/07/16
Propuesta de la base de datos 0.5 horas mar 26/07/16 mar 26/07/16
Aprobacion de la base de datos 1 horas mar 26/07/16 mar 26/07/16

Modulos secundarios 11.5dias mar 26/07/16 mié 10/08/16
Modulo del plantilla 5 horas mar 26/07/16 mié 27/07/16

Médulo del tipo de documento 5 horas mié 27/07/16 jue 28/07/16
Modulo del extension 5 horas jue 28/07/16 lun 01/08/16
Médulo del documento palabra raiz 5 horas lun 01/08/16 mar 02/08/16
Médulo del documento 5 horas mar 02/08/16 mié 03/08/16
Médulo del numeracion 5 horas mié 03/08/16 jue 04/08/16
Modulo del pendencia 5 horas jue 04/08/16 lun 08/08/16
Maodulo del responsable 5 horas lun 08/08/16 mar 09/08/16
Maodulo del palabra vacia 3 horas mar 09/08/16 mié 10/08/16
Maodulo del palabra raiz 3 horas mié 10/08/16 mié 10/08/16
Aprobacién del moédulos 1 horas mié 10/08/16 mié 10/08/16

Médulo de busqueda lematizada 8 dias mié 10/08/16 lun 22/08/16
Disefia la interface grafica 4 horas mié 10/08/16 jue 11/08/16
Analiza cédigo de busqueda 16 horas  jue 11/08/16 mié 17/08/16
Implementa cédigo de busqueda 12 horas  mié 17/08/16 lun 22/08/16
Aprobacién del médulo de busqueda 0 horas lun 22/08/16 lun 22/08/16

Prueba de caja negra 2.5 dias lun 22/08/16 jue 25/08/16
Pruebas de seguridad 2 horas lun 22/08/16 mar 23/08/16
Prueba de estrés 2 horas mar 23/08/16 mar 23/08/16
Prueba de interfaces 2 horas mar 23/08/16 mié 24/08/16
Prueba de interaccion con el usuario 2 horas mié 24/08/16 mié 24/08/16
Pruebas de instalacion 2 horas mié 24/08/16 jue 25/08/16
Aprobacién de las pruebas 1 horas jue 25/08/16 jue 25/08/16

Prueba de caja blanca 0.75dias jue 25/08/16 vie 26/08/16
Pruebas unitarias 2 horas jue 25/08/16 jue 25/08/16
Pruebas de integracion 1 hora jue 25/08/16 vie 26/08/16
Aprobacioén de las pruebas 1 dias vie 26/08/16 vie 26/08/16

Cierre del proyecto 3.25dias vie 26/08/16 mié 31/08/16

Cierre 1.5 dias vie 26/08/16 lun 29/08/16
Lecciones aprendidas 2 horas vie 26/08/16 vie 26/08/16
Acta de reunién de cierre 2 horas vie 26/08/16 lun 29/08/16
Certificacion de conformidad 2 horas lun 29/08/16 lun 29/08/16

Ingenieria del proyecto 0.75dias lun 29/08/16 mar 30/08/16
Revisién de la metodologia 1 hora lun 29/08/16 lun 29/08/16
Correccion de atraso 2 horas lun 29/08/16 mar 30/08/16

Soporte del proyecto 1dia mar 30/08/16 mié 31/08/16
Revision de la calidad de procesos 1 hora mar 30/08/16 mar 30/08/16
Monitoreo y control de la gestion 2 horas mar 30/08/16 mié 31/08/16
Control de las versiones 1 hora mié 31/08/16 mié 31/08/16
Aprobacion del cierre del proyecto 1 horas mié 31/08/16 mié 31/08/16

Resultados 3.25dias mié 31/08/16 lun 05/09/16

Claves de éxito del proyecto 0.75dias mié 31/08/16 jue 01/09/16
Analiza las claves de éxito 1 hora mié 31/08/16 mié 31/08/16
Escribe las claves del éxito 2 horas mié 31/08/16 jue 01/09/16

Claves de éxito del producto 0.75dias jue 01/09/16 jue 01/09/16
Analiza las claves de éxito del producto 1 hora jue 01/09/16 jue 01/09/16
Escribe las claves del éxito del producto 2 horas jue 01/09/16 jue 01/09/16

Conclusiones y recomendaciones 1dia jue 01/09/16 vie 02/09/16
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Analiza las conclusiones segun los
objetivos del proyecto

Realiza las recomendaciones para
trabajos futuros
Informe final 3 horas vie 02/09/16 lun 05/09/16
Firma del acta de cierre 1 horas lun 05/09/16 lun 05/09/16
FUENTE: ELABORACION PROPIA

2 horas jue 01/09/16 vie 02/09/16

2 horas vie 02/09/16 vie 02/09/16

2. Hitos del proyecto

TABLA 15. HITOS DEL PROYECTO

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
Sistema de Gestion de Documentos para
Oficinas Localizadas Empleando el
Método de Stemmer con el Algoritmo de

90.63 dias |un 02/05/16 lun 05/09/16

Porter
Inicio 5.88 dias lun 02/05/16 Iun 09/05/16
Andlisis situacional 5.88 dias lun 02/05/16 lun 09/05/16
Resultados esperados 1 horas lun 09/05/16  lun 09/05/16
Investigacion 15 dias lun 09/05/16 lun 30/05/16
Marco tedrico del proyecto 3 dias mié 25/05/16 lun 30/05/16
Entrega de marco tedrico 1 horas lun 30/05/16  lun 30/05/16
Plan de gestion de proyecto 26.88 dias lun 30/05/16 mié 06/07/16
Plan de gestion de tiempo 9 dias jue 02/06/16 mié 15/06/16
Aprobacién del diccionario 1 horas mié 15/06/16 mié 15/06/16
Plan de gestion de costo 3.25dias mié 15/06/16 Iun 20/06/16
Aprobacién de los costos del proyecto 1 horas lun 20/06/16  lun 20/06/16
Plan de gestion de la calidad 2.25dias mar 21/06/16 jue 23/06/16
Aprobacién del plan de calidad 1 horas jue 23/06/16  jue 23/06/16
Plan de gestion de RRHH 2.75dias jue 23/06/16 lun 27/06/16
RRHprrObaC'O” del plan de gestion de lhoras  Ilun27/06/16 lun 27/06/16

Plan de gestion de comunicaciones 2.13dias mar 28/06/16 jue 30/06/16

Aprobacién del plan de gestion de
comunicaciones

1 horas jue 30/06/16  jue 30/06/16

Plan de gestion de riesgos 2.13 dias jue 30/06/16 lun 04/07/16
Aprobacion del plan de riesgo 1 horas lun 04/07/16  lun 04/07/16
Plan de gestion de adquisiciones 2.5 dias lun 04/07/16 mié 06/07/16
Aprobacion del plan de adquisiciones 1 horas mié 06/07/16 mié 06/07/16
Analisis y Disefio 9.75dias mié 06/07/16 mié 20/07/16
Requerimientos funcionales y no

) 1.88dias mié 06/07/16 vie 08/07/16
funcionales

Aprobacion de documento de
requerimiento

1 horas vie 08/07/16  vie 08/07/16

Modelamiento de bases de datos 1.63 dias vie 08/07/16 mar 12/07/16
Aprobacion de la base de datos 1 horas mar 12/07/16 mar 12/07/16
Modelamiento del diagramas dela  , 75 qias  mar 12/07/16  jue 14/07/16
estructura
Aprobacion de los diagramas 1 horas jue 14/07/16  jue 14/07/16
Modelamiento de las diagramas de 5 yroc g 15/07/16  mar 19/07/16
comportamiento
Aprobacion de los diagramas 1 horas mar 19/07/16 mar 19/07/16
fanol\ganelo de excepciones y toleranciaa o g 4iac 1mig 20/07/16  mié 20/07/16

Aprobacion de las excepciones 1 horas mié 20/07/16 mié 20/07/16
Ejecucién y control de la aplicacién 2.75dias mié 20/07/16 lun 25/07/16

Aprobacion de la ejecucion y control de
la aplicacion

1 horas lun 25/07/16  lun 25/07/16
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Implementacién 23.88 dias lun 25/07/16 vie 26/08/16
Base de datos 1.13 dfas lun 25/07/16 mar 26/07/16
Aprobacién de la base de datos 1 horas mar 26/07/16 mar 26/07/16

Mo6dulos secundarios 11.5dias mar 26/07/16 mié 10/08/16
Aprobacién de médulos 1 horas mié 10/08/16 mié 10/08/16
Médulo de blisqueda lematizada 8 dias mié 10/08/16 lun 22/08/16
Aprobacion del médulo de busqueda 1 horas lun 22/08/16  lun 22/08/16
Prueba de caja negra 2.5 dias lun 22/08/16 jue 25/08/16
Aprobacion de las pruebas 1 horas jue 25/08/16  jue 25/08/16
Prueba de caja blanca 0.75dias jue 25/08/16 vie 26/08/16
Aprobacion de las pruebas 1 dias vie 26/08/16  vie 26/08/16
Cierre del proyecto 3.25dias vie 26/08/16 mié 31/08/16
Soporte del proyecto 1 dia mar 30/08/16 mié 31/08/16
Aprobacion del cierre del proyecto 1 horas mié 31/08/16 mié 31/08/16
Resultados 3.25dias mié 31/08/16 Iun 05/09/16
Firma del acta de cierre 1 horas lun 05/09/16  lun 05/09/16

a
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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C. Costo: Plan de gestién de costo

1. Cuadro de costos

TABLA 16. CUADRO DE COSTOS

NOMBRE DE TAREA COSTO
Sistema de gestion de documentos para oficinas
localizadas empleando el método de stemmer con el S/. 15,386.70
algoritmo de Porter
Inicio S/. 708.26
Analisis situacional S/. 708.26
Reunion con el equipo del proyecto S/.70.21
Descripcion de la empresa S/. 30.21
Organigrama actual S/. 30.21
Descripcion de las areas funcionales S/. 60.42
Fines de la organizacién S/.15.11
Analisis externo S/. 90.63
Analisis del entorno competitivo S/.90.63
Andlisis interno S/. 60.42
Andlisis de la cadena de valor S/. 80.84
Analisis estratégico S/. 80.84
Descripcion de la problemética S/.98.74
Resultados esperados S/. 24.00
Investigacion S/. 3,204.08
Marco teérico del negocio S/. 2,611.64
Reunion con el equipo del proyecto S/. 144.37
Entrevista con el cliente S/. 60.42
R apli(I:r{:l\r/estlgacmn de los temas relacionados a la tecnologia S/.1,601.60
Recopilacion de datos S/. 704.20
Ordenamiento de datos segun prioridad S/. 101.05
Marco teorico del proyecto S/. 592.44
Gestion del proyecto S/.197.48
Ingenieria del proyecto S/.98.74
Soporte del proyecto S/.98.74
Planificacién de la calidad S/.98.74
Identificacion de estandares y métricas S/.98.74
Entrega de marco tedrico S/. 24.00
Plan de gestion de proyecto S/. 2,620.74
Plan de gestion del alcance S/. 316.95
Planificar la gestion del alcance S/.90.42
Realizar entrevistas a los interesados S/. 84.00
Analizando entrevistas S/.20.21
Recopilacion de Réquisitos S/.20.21
Definicion del alcance S/. 20.21
Definicion de limites S/.20.21
Validacion del alcance S/. 30.32
Presentacion de adelanto del proyecto S/. 31.37
Plan de gestion de tiempo S/. 765.04
Revisar el plan de alcance S/.45.21
Reunion con el asesor S/. 24.37
Andlisis de las fases del EDT S/. 80.84
Analisis de los paquetes del EDT S/. 40.42
Elaboracion del diagrama EDT S/. 40.42
Definicién de las actividades del EDT por paquete S/. 60.63

Determinacion de secuencia de las actividades S/. 40.42




Propuesta del EDT S/. 40.42

Aprobacion del EDT S/. 24.37
Definicion de la duracion de las tareas S/. 80.84
Determinar fechas S/. 60.63
Propuesta del cronograma S/. 20.21
Aprobacion del cronograma S/. 24.37
Redaccion del diccionario simplificado del EDT S/.161.68
Propuesta del diccionario S/.20.21
Aprobacion del diccionario S/. 24.00
Plan de gestién de costo S/. 359.76
Revisar el plan de alcance S/. 45.21
Reunion con el asesor S/. 24.24
Planificar los costos S/. 148.84
Estimacion de costos por tareas S/. 60.63
Determinar el presupuesto S/. 40.42
Presentacion de costo del proyecto S/.20.21
Propuesta de los costos S/.20.21
Aprobacioén de los costos del proyecto S/. 24.00
Plan de gestion de la calidad S/. 223.53
Reunion con el equipo del proyecto S/. 49.37
Establece fechas para el control del proyecto S/.73.11
Establece estandares S/. 40.42
Elaboracién del plan de calidad S/. 40.42
Propuesta del plan de calidad S/.20.21
Aprobacion del plan de calidad S/. 24.00
Plan de gestién de RRHH S/. 321.47
Reunion con el equipo del proyecto S/. 49.37
Designacion una matriz de responsabilidades S/.54.42
Descripcion de roles S/. 54.42
Adquisicion del personal del proyecto S/. 54.42
Realizacion del diagrama de carga de personal S/. 40.82
Elaboracion plan de recursos humanos S/. 40.82
Propuesta del plan de gestién de RRHH S/.27.21
Aprobacion del plan de gestion de RRHH S/. 24.00
Plan de gestién de comunicaciones S/. 210.95
Reunidn con el equipo del proyecto S/. 59.37
Realizacion del plan de comunicaciones S/. 40.42
proye(E)t?)scrlpC|on de la matriz de comunicaciones del S/, 40.42
Designacioén del responsable de comunicar S/. 40.42
Designacion de la metodologia o tecnologia a usar S/.20.21
Propuesta del plan de gestién de comunicaciones S/.10.11
Aprobacion del plan de gestion de comunicaciones S/. 24.00
Plan de gestion de riesgos S/. 181.79
Revisa el plan del alcance S/.20.21
Revisa el cronograma S/.10.11
Planificacién de la reunién con los stakeholder S/.10.11
Reunidn con los stakeholder S/.30.21
Realiza una lista de los posibles riesgos S/. 40.42
Agrupa por prioridad S/. 40.42
Elaboracién plan de riesgo S/. 20.21
Propuesta del plan de riesgo S/.10.11
Aprobacion del plan de riesgo S/. 24.00
Plan de gestién de adquisiciones S/. 241.26
Reunidn con el equipo del proyecto S/. 59.37
Designar el procedimiento del estandar a seguir S/.20.21
provegggrrgslnacmn con la gestion de proyectos de los S/, 40.42

Restricciones y supuestos S/. 40.42




Muestra métricas S/. 30.32

Realizacion de la matriz de adquisiciones del proyecto S/. 40.42

Propuesta del plan de adquisiciones S/.10.11
Aprobacion del plan de adquisiciones S/. 24.00
Anélisis y Disefio S/. 1,035.22
Requerimientos funcionales y no funcionales S/. 161.45
Entrevista con los stakeholder S/. 30.08
Elaborar lista de los requerimientos S/. 40.42
Clasifica los requerimientos S/. 40.42
Prioriza los requerimientos S/.20.21
Elabora el documento de requerimiento S/.20.21
Propone el documento de requerimiento S/.10.11
Aprobacion de documento de requerimiento S/. 24.00
Modelamiento de bases de datos S/. 160.53
Reunion con el grupo de trabajo S/. 49.37
Analisis de los requerimientos S/.20.21
Disefio de la base de datos S/. 80.84
Propuesta de la base de datos S/.10.11
Aprobacion de la base de datos S/. 24.00
Modelamiento de diagramas de estructura S/. 313.83
Diagrama de distribucién S/. 57.06
Diagrama de componentes de sistema S/. 57.06
Entidad relacion del sistema S/. 57.06
Diagrama de clases S/. 57.06
Diagrama de colaboracion S/. 57.06
Propuesta de los diagramas S/. 28.53
Aprobacion de los diagramas S/. 24.00
Modelamiento de diagramas de comportamiento S/. 342.36
Diagrama de actividades S/. 57.06
Modelos de casos de uso S/. 85.59
Diagrama de secuencia S/. 57.06

Modelamiento de la Interface Gréfica S/.114.12
Propuesta de los diagramas S/. 28.53
Aprobacion de los diagramas S/. 24.00
Manejo de excepciones y tolerancia a fallos S/. 57.06
Andlisis de las excepciones S/. 28.53
Propuesta de las excepciones S/. 28.53
Aprobacion de las excepciones S/. 24.00
Ejecucién y control de la aplicacion S/.222.31
Gestion del proyecto S/. 141.47
Ingenieria del proyecto S/. 40.42
Soporte del proyecto S/. 40.42
Aprobacion de la ejecucion y control de la aplicacion S/. 24.00
Implementacion S/. 3,539.00
Base de datos S/. 167.45
Ingresar las tablas de las bases de datos S/. 37.21
Ingresa los campo de cada tabla S/.74.42
Ingresa las claves foren key S/. 18.61
Relacion y cardinalidad de cada tabla S/. 18.61
Propuesta de la base de datos S/. 18.61
Aprobacioén de la base de datos S/. 24.00
Médulos Secundarios S/. 1,903.02
Mdodulo de plantilla S/. 206.85
Maodulo de tipo de documento S/. 206.85
Mddulo de extension S/. 206.85
Maodulo de documento palabra raiz S/. 206.85
Maodulo de documento S/. 206.85

Médulo de numeracion S/. 206.85
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Modulo dependencia S/. 206.85
Modulo de responsable S/. 206.85
Maodulo de palabra vacia S/. 12411
Modulo de palabra raiz S/.124.11
Aprobacion de médulos S/. 24.00

Médulo de busqueda lematizada S/.1,190.72

Disefia la interface grafica S/. 148.84
Analiza codigo de busqueda S/. 595.36
Implementa cédigo de busqueda S/. 446.52
Aprobacion del médulo de busqueda S/. 24.00

Prueba de caja negra S/.213.70

Pruebas de seguridad S/. 42.74
Prueba de stress S/. 42.74
Prueba de interfaces S/. 42.74
Prueba de interaccién con el usuario S/. 42.74
Pruebas de instalacion S/. 42.74
Aprobacion de las pruebas S/. 24.00

Prueba de caja blanca S/. 64.11

Pruebas unitarias S/. 42.74
Pruebas de integracién S/. 21.37
Aprobacion de las pruebas S/. 24.00

Cierre del proyecto S/. 262.73
Cierre S/.121.26

Lecciones aprendidas S/. 40.42
Acta de reunion de cierre S/. 40.42
Certificacion de conformidad S/. 40.42

Ingenieria del proyecto S/. 60.63

Revisién de la metodologia S/.20.21

Correccion de atraso S/. 40.42
Soporte del proyecto S/. 80.84

Revision de la calidad de procesos S/. 20.21
Monitoreo y control de la gestion S/. 40.42
Control de las versiones S/. 20.21
Aprobacion del cierre del proyecto S/. 24.00

Resultados S/. 794.37
Claves de éxito del proyecto S/. 60.63
Analiza las claves de éxito S/.20.21
Escribe las claves del éxito S/. 40.42
Claves de éxito del producto S/. 60.63
Analiza las claves de éxito del producto S/. 20.21
Escribe las claves del éxito del producto S/. 40.42

Conclusiones y recomendaciones S/. 387.48

Analiza las conclusiones segun los objetivos del S/. 297.06

proyecto

Realiza recomendaciones para trabajos futuros S/.90.42

Informe Final S/. 285.63
Firma del acta de cierre S/. 24.00
Contingencia S/. 3000.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

También se toma en consideracion un 15%mas del costo total,
por algun riesgo mencionado mas adelante.

El costo actual es de S/. 15,386.70 mas el 15% = 2308.00, la
suma total seria S/. 17694.71.

Esto quiere decir que el proyecto total sera de: S/. 17694.71.
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2. Formade pago

La forma de pago a cada persona integrante del grupo de trabajo
se realizard por cada entregable aprobado del proyecto segln

cronograma.

D. Calidad: Plan de gestion de la calidad

1. Aseguramiento de la calidad

1.1. Politicas de calidad del proyecto

Este proyecto de tesis debe de cumplir con los
requerimientos de calidad desde el punto de vista de los
asesores, es decir terminar dentro del tiempo y el
presupuesto planificado, y también debe cumplir con los
requerimientos de calidad del cliente de la empresa

estudiada.

1.2. Gestion del proyecto

B. Calidad del documento del proyecto de tesis

Este Proyecto de Tesis se rige al manual realizado por la

Universidad Alas Peruanas para la elaboraciéon de la

tesis el cual incluye partes del PMBOK.

Formato:

e Interlineado 1,5 lineas.

e Algun tipo de Arial 11.

e Tamafio de papel A4 de 80 gramos.

e Cubierta: Empastada — tamafio estandar (30x21cm),
letras doradas.

e De contener dedicatoria 0 agradecimientos de
acuerdo a espacios establecidos.

e Una tabla de contenidos.

e Introduccion.
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e Paginacion: Notacibn romana en mindsculas, para
dedicatoria, agradecimientos, tabla de contenidos e
introduccion.

e Margenes: Espacio izquierdo: 4cm y los demés 2cm.

Referencia del PMBOK Versién 5

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK®)—-Quinta Edicion refleja la
colaboracién y los conocimientos de los directores de
proyecto en ejercicio de su profesion, y proporciona los
fundamentos para la direccion de proyectos dado que se
aplican a una gran diversidad de proyectos.

Este estandar reconocido internacionalmente
proporciona a los directores de proyecto las
herramientas esenciales para poner en practica la
direccibn de proyectos y entregar resultados

organizacionales.
Respetar el cronogramay recursos
El respetar el cronograma muestra el avance que se va

realizando en el proyecto para tener un orden en las

tareas que se deben ir realizando en el plazo del tiempo.

1.3. Plan de mejora de proceso

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los

siguientes pasos:

1.

© N o 0 b~ DN

Delimitar el proceso.

Determinar la oportunidad de mejora.

Tomar informacion sobre el proceso.

Analizar la informacién levantada.

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.
Aplicar las acciones correctivas.

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte

del proceso.
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1.4. Ingenieria del proyecto

A. Uso de estandares de la base de datos

Tablas

Si es una palabra, la primera letra en mayuscula.
Cuando son compuestos tendran la primera letra en
mayuscula y la primera letra de las siguientes palabras

también en mayuscula.

Columnas

Si es una sola palabra, la primera letra en mayuscula.
Cuando son compuestos tendran la primera letra en
mayuscula y la primera letra de las siguientes palabras

también en mayuscula.

Primary key

La columna designada a primary key empezara con las
letras “Id”+ la en nombre de la tabla empezado con la
letra mayulscula. Todos los primary key tendran la

propiedad de identity en “yes”.
Foreign Key
La columna designada a foreing key empezara con las
letras “Id”+ la en nombre de la tabla empezado con la
letra mayuscula.

B. Uso de estandares de programacion C#
C#, un lenguaje bastante conocido por el equipo de

trabajo, facilitando asi el trabajo al momento de codificar

y lograr buenas précticas de programacion.
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Controles

Cada nombre del control dependera de su prefijo mas el

nombre.

e Prefijo: abreviacion del tipo de control, en minuscula.

e Nombre: nombre dado a un determinado control. La
primera letra de cada palabra debe ser mayuscula.

Ej. txtDetalle

Formularios

Primero debe de llevar el prefijo del formulario, en
minuscula “frm”.

Los nombres de las clases deben ser sustantivos.
Simples o compuestos tendran la primera letra de cada
palabra en mayulsculas. Los nombres de formularios
deben ser simples y descriptivos. Usar palabras
completas, evitar acronimos y abreviaturas

Ej. frmDocumento

Clases

Primero debe de llevar el prefijo de la clase, en minUscula

€ ”

cls”.
Los nombres de las clases deben ser sustantivos.
Simples o compuestos tendran la primera letra en
mayusculas. Los nombres de las clases seran simples y
descriptivos.

Ej. clsTipoDocumento
Interface
Los nombres de las interfaces siguen la misma regla que

las clases.

Ej. IntLematizacion
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Métodos

Los métodos deben ser verbos. Si es una palabra, todo
en mindscula. Cuando son compuestos tendran la
primera letra en mindscula y la primera letra de las
siguientes palabras que lo forma en mayuscula.

Los nombres del tipo de acceso (public, private,
protected), deben estar presentes en cada método
(antes) y deben ser en minuscula.

Ej. public void buscarTemporales().

Instancias y variables

Todas las instancias y variables de clase o método
empezaran con mindscula. Las palabras internas que lo
forman (si son compuestas) empiezan con su primera
letra en mayusculas. Los nombres de las variables deben
ser cortos pero significativos. Los nombres de variables
de un solo caracter se deben evitar, excepto para
variables indices temporales.

Nombres comunes para variables temporales son i, j, Kk,
m, y n para enteros; c, d, y e para caracteres.

Las variables constantes también usaran estas reglas.

Ej. Int idDocumento;

Comentarios

Formato de comentarios. (Usar “//” para comentar en un

renglén, para comentarios mas amplios /* ...*/ ).
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a. Testing de software

Prueba funcional

Se entiende como las Funcionalidades del Sistema como
‘lo que el sistema hace”. Las Funcionalidades pueden
estar descritas en las especificaciones de requerimientos,
especificaciones funcionales, casos de uso e inclusive no
estar documentadas.

Los casos de prueba se definen a partir de estas
funciones o caracteristicas, asi como su interoperabilidad
entre sistemas.

Consideran el comportamiento externo del sistema por lo
gue se consideran “pruebas de caja negra”.

Ademas de las pruebas sobre los médulos y funciones,
pueden realizarse pruebas en areas especializadas como

Pruebas de validacién y Pruebas de Interoperabilidad.

Pruebas no funcionales

Su objetivo es probar los requerimientos no funcionales.
Los requerimientos no funcionales representan “cémo
funciona el sistema” (encontraposicion con las
funcionalidades que definen “lo que el sistema hace”).

Las caracteristicas no funcionales del software, se
pueden medir de diversas maneras, por medio de
tiempos de respuesta, con pruebas de desempefio y

rendimiento.

b. Control de versiones

Git se presenta como un sistema distribuido, en el que
todos los nodos manejan la informacién en su totalidad y
por lo tanto pueden actuar de cliente o servidor en
cualquier momento, es decir, se elimina el concepto de
“centralizado”. Esto se lo logra gracias a que cada vez

gue sincronizas los cambios con el repositorio remoto Git,
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te guarda una copia entera de los datos con toda la

estructura y los archivos necesarios.

c. Definicion de tecnologia

La tecnologia a usar para el desarrollo del producto de

este proyecto de tesis sera: algoritmo de Porter

programado en el lenguaje visual Studio 2010 c#.

1.5. Matriz de actividades de calidad

TABLA 17. MATRIZ DE ACTIVIDAD DE CALIDAD

PAQUETE DE TRABAJO

ESTANDAR O NORMA DE

ACTIVIDADES DE

ACTIVIDADES DE CONTROL

CALIDAD APLICABLE PREVENCION
s . Metodologia de gestion Aprobacion por el asesor
Andlisis situacional de proyectos del PMBOK Revision de encuestas metodolégico
Marco tedrico del Metodologia de gestion Aprobacion por el asesor
. Revision de sus estatutos P
negocio de proyectos del PMBOK metodoldgico
Marco tedrico del Metodologia de gestion Revision de protocolos de Aprobacion por el asesor
proyecto de proyectos del PMBOK  control de calidad metodoldgico
El levantamiento de los
requisitos debe ser realizado
Plan de gestion del Metodologia de Gestion de forma precisa, teniendo en Aprobacién por el asesor
alcance de Proyectos del PMBOK  cuenta las necesidades de los metodologico
interesados, y estructurar el
EDT de forma apropiada.
Plan de gestion de Metodologia de gestion Revision ~de las tareas Aprobacion por el asesor
. completadas en el L
tiempo de proyectos del PMBOK metodoldgico
cronograma.
L Metodologia de gestion Aprobacion por el asesor
Plan de gestién de costo de proyectos del PMBOK Revision costos por tareas metodolégico
Plan de gestion de la Metodologia de gestion . . Aprobacion por el asesor
calidad de proyectos del PMBOK Revisar checklist metodoldgico
Plan de Gestion de Metodologia de Gestion Seleccionar personal con Aprobacion por el asesor
RRHH de Proyectos del PMBOK  experiencia metodolégico
Plan de gestion de Metodologia de gestion Summlstra.r. roles y Aprobacion por el asesor
L responsabilidades a cada -
comunicaciones de proyectos del PMBOK metodoldgico
personal
Plan de gestion de riesqo Metodologia de gestion Identificar todos los posibles Aprobacién por el asesor
g 9 de proyectos del PMBOK  riesgos para el proyecto metodolégico
Plan de gestion de Metodologia de gestion Adquirir lo basico y necesario Aprobacion por el asesor
adquisiciones de proyectos del PMBOK  para el proyecto Metodolégico
Reql_Jerlmlentos Andlisis y disefio de . . . Aprobacion por el asesor
funcionales y no . Realizar cuestionario .
. sistemas técnico
funcionales
Modelamiento de base Andlisis y disefio de Revisar el documento de Aprobacion por el asesor
de datos sistemas requerimientos técnico
Modelamiento de Andlisis y disefio de Revisar el documento de Aprobacion por el asesor

diagramas de estructura

sistemas

requerimientos

técnico
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mgdgiqn;lsento gg Andlisis y diseflo de Revisar el documento de Aprobacion por el asesor
9 . sistemas requerimientos técnico
comportamiento
Manejo de excepcionesy Andlisis y disefio de Revisar el documento de Aprobacion por el asesor
tolerancia a fallos sistemas requerimientos técnico
Ejecucion y control de la Metodologia de gestion Revisién de codiao Aprobacion por el asesor
aplicacion de proyectos del PMBOK 9 técnico
Implementacién base de Andlisis y disefio de Ident|f|c§r todas las tablas Aprobacion por el asesor
. necesarias para la base de P
datos sistemas técnico
datos
Médulos secundarios AnaI|S|s y disefio de Realizar testeo Aprqba0|on por el asesor
sistemas técnico
Médulos de busqueda Andlisis y disefio de . Aprobacion por el asesor
. . Realizar testeo P
lematizada sistemas técnico
Prueba de caja negra AnaI|5|s y disefio de Aprobar todas las pruebas Apro_bacmn por el asesor
sistemas técnico
Prueba de caja blanca A.na“S'S y disefio de Aprobar todas las pruebas A’pro_bacmn por el asesor
sistemas técnico
. Metodologia de gestion Aprobacion por el asesor
Cierre del proyecto de proyectos del PMBOK Poner en marcha software técnico
Metodologia de gestion Revisar el documento de Aprobacién por el asesor
Resultados . b
de proyectos del PMBOK  requerimientos técnico
Conclusmne_s y Metodologia de gestion Revision de objetivos Apro_bacmn por el asesor
recomendaciones de proyectos del PMBOK técnico
) Metodologia de gestion Aprobacion por el asesor
Informe final de proyectos del PMBOK Revision de todo el proyecto técnico

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.6. Roles para la gestion de la calidad

TABLA 18. ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

Rol 1

Asesores

Objetivos del rol

Responsable del final por la calidad del proyecto

Funciones del rol

Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas

para mejorar la calidad

Niveles de Autoridad

Exigir entregables del proyecto

Reportar a

Escuela Académico Profesional de Ingenieria de

Sistemas

Supervisar a

Director de Proyecto

Requisitos de conocimientos

PMBOK, Project Management

Requisitos de habilidades
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Liderazgo, comunicacion, motivacion y solucion

de conflictos

Requisitos de experiencia:

Mas de 3 afios de experiencia

Rol 2 Objetivos del rol
Director de Gestionar operativamente la calidad
Proyecto Funciones del rol
Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su
reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones
correctivas
Niveles de Autoridad
Exigir cumplimiento de entregables al equipo de
proyecto
Reportar a
Asesores
Supervisar a
Equipo de Proyecto
Requisitos de conocimientos
Gestion de Proyectos, Aseguramiento de calidad
Requisitos de habilidades
Liderazgo, Comunicacion, Negociacion,
Motivacion, y Solucién de Conflictos
Requisitos de experiencia
1 afio de experiencia
Rol 3 Objetivos del rol

Miembros del

equipo

proyecto

de

Elaborar los entregables con la calidad requerida

y segln estandares

Funciones del rol

Elaborar los entregables

Niveles de Autoridad

Aplicar los recursos gue se le han asignado

Reportar a

Director de proyecto

Supervisar a

Personal ejecutor

Requisitos de conocimientos
Control 'y  Aseguramiento de  calidad,

conocimiento de bases de datos, conocimiento




93

de c#

Requisitos de habilidades
Tecnologias de informacién y Solucién de

Conflictos

Requisitos de experiencia

1 afio de experiencia

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.7. Organizacion para la calidad del proyecto

GRAFICO 2. ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

Asesores
Comite de
Asesores de
Proyecto de Tesis|
Director del
Proyecto
Equipo de
Proyecto

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.8. Procesos de gestion de la calidad

i. Enfoque de aseguramiento de calidad

e EIl aseguramiento de calidad se hara monitoreando
continuamente la performance delas tareas, los
resultados del control de calidad, y sobre todo las
métricas.

e De esta manera se descubrira tempranamente
cualquier necesidad de auditoria de procesos, o0 de
mejora de procesos.

e Los resultados se formalizaran como solicitudes de

cambio y/o acciones correctivas/preventivas.
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e Asimismo se verificard que dichas solicitudes de
cambio, y/o acciones correctivas/preventivas se

hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

Enfoque de control de la calidad

e El control de calidad se ejecutara revisando los
entregables para ver si estdn conformes o no.

e Los resultados de estas mediciones se consolidaran
y se enviardn al proceso de aseguramiento de
calidad.

e Asimismo en este proceso se hara la medicion de las
métricas y se informardn al proceso de
aseguramiento de calidad.

e Los entregables que han sido reprocesados se
volveran a revisar para verificar si ya se han vuelto
conformes.

e Para los defectos detectados se tratara de descubrir
las causas raices de los vicios para eliminar las
fuentes del error, los resultados y conclusiones se
formalizardan como solicitudes de cambio y/o

acciones.

Enfoque de la mejora de la calidad

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se
seguira lo siguiente:

1. Delimitar el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora

3. Tomar informacion sobre el proceso

4. Analizar la informacion levantada

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el
proceso

6. Aplicar las acciones correctivas

7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas

parte del proceso



2. Control de calidad

Calificacion
Bueno 90% - 100%
Regular 70% - 90%
Malo 0% - 70%

TABLA 19. LISTA DEL CONTROL DE CALIDAD

NOMBRE DE DETALLE
TAREA

Fecha de revision: 17/05/2016

Progreso de la tarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
Analisis Progreso de la tarea - costo: Bueno Regular Malo
situacional Calificacion: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma: Asesor

Fecha de revision: 24/05/2016

Progreso de la tarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
Marco teérico del Progreso de latarea - costo:  Bueno Regular Malo
proyecto Calificacion: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma: Asesor

Fecha de revision: 31/05/2016

Progreso de la tarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
Plan de gestion Progreso de latarea - costo:  Bueno Regular Malo
del alcance Calificacion: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma:

Fecha de revision: 07/06/2016

Progreso de latarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
Plan de gestion de Progreso de latarea - costo:  Bueno Regular Malo
tiempo Calificacién: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma:

Fecha de revision: 14/06/2016

Progreso de latarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
Plan de gestion de Progreso de latarea - costo:  Bueno Regular Malo
costo Calificacién: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma:

Fecha de revision: 12/07/2016

Progreso de latarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
Plan de gestién de Progreso de latarea - costo:  Bueno Regular Malo
la calidad Calificacién: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma:

. Fecha de revisién: 19/07/2016

EIISIZHde gestion de Progreso de latarea - Tiempo: Bueno Regular Malo

Progreso de latarea - costo:  Bueno Regular Malo
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Calificacion: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma:

Fecha de revision:

Progreso de latarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
Plan de gesti6n de Progreso de latarea - costo:  Bueno Regular Malo
comunicaciones  Calificacion: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma:

Fecha de revision:

Progreso de latarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
Plan de gestion de Progreso de latarea - costo:  Bueno Regular Malo
riesgos Calificacion: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma:

Fecha de revision:

Progreso de la tarea - tiempo: Bueno Regular Malo
Plan de gestion de Progreso de la tarea - costo:  Bueno Regular Malo
adquisiciones Calificacion: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma:

Fecha de revision:

Progreso de la tarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
Modelamiento de Progreso de la tarea - costo: Bueno Regular Malo
bases de datos Calificacion: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma:

Fecha de revision:

_ Progreso de la tarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
Modelam|ento de Progreso de la tarea - costo:  Bueno Regular Malo
diagramas de Calificacion: Aprob Desaprob
estructura : : d

Observacion:
Firma:
Fecha de revision:

. Progreso de la tarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
Modelam|ento de Progreso de latarea - costo:  Bueno Regular Malo
diagramas Qe Calificacién: Aprob Desaprob
comportamiento : d :

Observacion:
Firma:
Fecha de revision:

) Progreso de latarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
Manejo_de Progreso de latarea - costo:  Bueno Regular Malo
excepcliones y Calificacion: Aprob. Desaprob.
tolerancia a fallos

Observacion:

Firma:

Fecha de revision:

Progreso de latarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
Gestion del Progreso de latarea - costo:  Bueno Regular Malo
proyecto Calificacién: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma:
Aprobacién dela Fechade revision:
ejecuciony Progreso de latarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
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control de la Progreso de latarea - costo:  Bueno Regular Malo
aplicacion Calificacion: Aprob. Desaprob.
Observacion:
Firma:
Fecha de revision:
Progreso de latarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
Progreso de latarea - costo:  Bueno Regular Malo

Base de datos ———

Calificacién: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma:

Fecha de revision:

Progreso de la tarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
Moédulos Progreso de latarea - costo:  Bueno Regular Malo
Secundarios Calificacion: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma:

Fecha de revision:

) Progreso de la tarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
M,OdU|° de Progreso de la tarea - costo: Bueno Regular Malo
busqueda ———
lematizada Calificacién: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma:

Fecha de revisién:

Progreso de la tarea - Tiempo: Bueno Regular Malo

Progreso de la tarea - costo:  Bueno Regular Malo
Pruebas P —

Calificacion: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma:

Fecha de revision:

Progreso de la tarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
Cierre Progreso de la tarea - costo: Bueno Regular Malo

Calificacién: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma:

Fecha de revisién:

Progreso de la tarea - Tiempo: Bueno Regular Malo

. Progreso de latarea - costo:  Bueno Regular Malo

Informe Final e —

Calificacion: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma:

Fecha de revisién:

Progreso de latarea - Tiempo: Bueno Regular Malo
Firma del acta de Progreso de latarea- costo: Bueno Regular Malo
cierre Calificaciéon: Aprob. Desaprob.

Observacion:

Firma:

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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E. Recursos Humanos: Plan de gestion de los recursos humanos

1. Organigrama del proyecto

FIGURA 14. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Director de
Proyecto

Asesores de Tesis

Experto en
Analista Metodo Jefe de Proyectos
- cliente
Stemmer

L Programador

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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2. Roles y responsabilidades

TABLA 20. ROL DEL ASESOR DE PROYECTOS

NOMBRE DEL ROL: Asesor de Proyecto

OBJETIVOS DEL ROL

Supervisar y revisar el correcto desarrollo e implementacion del proyecto

RESPONSABILIDADES

Aprobar el Project Charter.

Aprobar el Plan de Proyecto.

Aprobar el cierre del proyecto.

Aprobar todos los Informes de seguimiento del proyecto.
Aprobar el informe final del proyecto.

FUNCIONES

e Firmar el Project Charter.

e Aprobar la planificacién del proyecto.

e Monitorear el estado general del proyecto.

e Asesorar el desarrollo del proyecto.

e Verificar y Aprobar los documentos de entregables del desarrollo
del proyecto

e Ayudar en la solucion de problemas y superacién de obstaculos
del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD

e Decide sobre los entregables del proyecto
o Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.

REPORTA A

e Escuela profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica

SUPERVISA A

Director del Proyecto (Project Manager).
Equipo de Trabajo

REQUISITOS DEL ROL

CONOCIMIENTOS e Conocimiento y manejo del
PMBOK.

HABILIDADES: Responsable.
Puntual.
Comunicativo.

Facilidad de palabra.

EXPERIENCIA

Experiencia en desarrollo y
ejecucion de proyectos.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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TABLA 21. ROL DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

NOMBRE DEL ROL: Director de Proyecto

OBJETIVOS DEL ROL

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el
éxito del proyecto, y por tanto la persona que asume el liderazgo y la
administracion de los recursos del proyecto para lograr los objetivos
fijados por el Cliente

RESPONSABILIDADES

Elaborar el Project Charter.

Elaborar el Scope Statement.

Elaborar el Plan de Proyecto.

Realizar la Reunion de Coordinacion Semanal.

Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.

Elaborar un informe del trabajo del equipo de proyecto.
Gestionar los recursos del proyecto.

e Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

FUNCIONES

¢ Planificar el proyecto.

e Ejecutar el proyecto.

o Controlar el proyecto.

e Cerrar el proyecto.

e Gestionar los recursos del proyecto.

e Solucionar problemas, superar los obstéculos del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD

e Decide sobre la programacién detallada de los recursos humanos
y materiales asignados al proyecto.
o Decide sobre la informacién y los entregables del proyecto.

REPORTA A

e Cliente

e Asesor de proyecto
SUPERVISA A

e Analista

e Programador

REQUISITOS DEL ROL

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES Liderazgo
Comunicacion
Negociacién

Solucién de Conflictos
Motivacién

EXPERIENCIA

Jefe de grupo, gestion de proyecto

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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TABLA 22. ROL DEL ANALISTA

NOMBRE DEL ROL: Analista

OBJETIVOS DEL ROL

Este rol lidera toda la parte de analisis de requerimientos capturados por
el cliente.

Convierte la informalidad de las necesidades del cliente a
especificaciones y requerimientos formales desde el punto de vista de
ingenieria de software.

RESPONSABILIDADES

e Elaboracién de los requerimientos
e Elaboracion de una lista de riesgos
e Elaboracién del estructura del arbol jerarquico

FUNCIONES

e Toma de requerimientos

e Elaboracién del plan del alcance
e Elaboracién del diagrama WBS
e Elaboracion del diccionario

e Elaboracién del plan de costos
e Elaboracién de riesgos

e Clasificacion de requerimientos
e Propone base de datos

o Disefia diagramas del software
e Analiza las clases de prueba

NIVELES DE AUTORIDAD

o Decide sobre las respuestas de los riesgos
e Decide sobre la estructura a usar

REPORTA A

e Director de Proyecto

e SUPERVISA A

e Programador

REQUISITOS DEL ROL

CONOCIMIENTOS e Abstraccion
e Andlisis de sistemas
e Riesgos

e Modelado funcional
e Modelado de datos y sus técnicas
e Conocimiento de la tecnologia:

HABILIDADES e Toma de requerimientos
e Facilidad de palabra
e Responsable

EXPERIENCIA e Andlisis en el rubro de redes de
sensores

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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TABLA 23. ROL DEL JEFE DE PROYECTOS - CLIENTE

NOMBRE DEL ROL : Jefe de Proyecto — Cliente

OBJETIVOS DEL ROL

Es la persona que proporciona la informacion del protocolo.

RESPONSABILIDADES

e Controlar el desarrollo del proyecto.
e Brindar informacién de los protocolos.
e Verificar informes del proyecto.

FUNCIONES

e Toma de decisiones dentro del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD

e Decide qué informacion tendremos acceso.

REPORTA A

e Sponsor

SUPERVISA A

e Director de proyecto

REQUISITOS DEL ROL

CONOCIMIENTOS e Enredes de sensores inalambricas
e Normas y politicas de la empresa
HABILIDADES e Comunicacion.

e Liderazgo.
e Negociacion.

EXPERIENCIA e Giro del negocio
e Gestion de proyectos

FUENTE: ELABORACION PROPIA

TABLA 24. ROL DEL EXPERTO

NOMBRE DEL ROL: Experto en algoritmo de Porter

OBJETIVOS DEL ROL

Es la persona que proporciona la informacién del producto y
asesoramiento de estructura a usar

RESPONSABILIDADES

e Proponer tecnologias para el producto

FUNCIONES

e Reunidn con el director de proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD

e Ninguno
REPORTA A
e Ninguno
SUPERVISA A
e Ninguno
REQUISITOS DEL ROL
CONOCIMIENTOS e En clasificacién de documentos
e Método Stemmer
e Algoritmo de Porter
HABILIDADES e Facilidad de comunicacién
EXPERIENCIA e Participacién en diferentes proyectos

del mismo tema
e Maestria o doctorado del tema

FUENTE: ELABORACION PROPIA



103
TABLA 25. ROL DEL PROGRAMADOR

NOMBRE DEL ROL: Programador

OBJETIVOS DEL ROL

Este rol es responsable de desarrollar las funcionalidades del sistema,
interpretando el disefio para ajustarlo en la arquitectura, implementando,
probando, integrando y documento componentes que hagan parte de la
solucién.

RESPONSABILIDADES

e Supervisar el cédigo del producto

FUNCIONES

e Construccion de la estructura

e Construccioén de interfaces del sistema
e Implementacion de clases y métodos

e Pruebas de sistema

NIVELES DE AUTORIDAD

e Decide sobre el lenguaje a usar y la estructura del codigo

REPORTA A

e Director del Proyecto

SUPERVISA A
e Nadie
REQUISITOS DEL ROL
CONOCIMIENTOS e Conocimiento en programacion
orientada a objetos
e Ingles
e Lenguaje de programacion
HABILIDADES e Dominio de lenguajes de programacion
e Conocimiento técnico especifico de
programacion de software
e  Dominio de inglés
EXPERIENCIA e Programacion de diferentes

aplicaciones

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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3. Matriz de asignacién de responsabilidades (RAM)

LEYENDA
Responsable R
Participa P
Revisa \%
Aprueba A

TABLA 26. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

NOMBRE DE TAREA ROLES / PERSONAS

Entregables

Director del Proyecto
Asesores de Tesis
Programador MEP
Jefe de Proyecto

Experto MEP
Cliente

Analista

Sistema de Gestion de Documentos para
Oficinas Localizadas Empleando el
Metodo de Stemmer con el Algoritmo de
Porter

Analisis Situacional

Marco teérico del negocio

Marco teérico del proyecto

Plan de Gestion de Proyecto
Plan de gestion del alcance

Plan de gestion de tiempo

Plan de gestion de costo

Plan de gestion de la calidad
Plan de gestion de RRHH

Plan de gestién de comunicaciones
Plan de gestion de riesgos

Plan de gestion de adquisiciones

Requerimientos funcionales y no
funcionales

Modelamiento de bases de datos

Modelamiento de diagramas de
estructura

Modelamiento de diagramas de
comportamiento

Manejo de excepciones y tolerancia a
fallos

Ejecucion y control de la aplicacion Y
Gestion del proyecto
Base de datos
Mdédulos secundarios
Mdédulo de bisqueda lematizada
Prueba de caja negra
Prueba de caja blanca
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Cierre del proyecto V A R R
Ingenieria del proyecto V A R R
Soporte del proyecto V A R R
Claves de éxito del proyecto V A R R
Claves de éxito del producto V A R R
Conclusiones y recomendaciones V A R R
Informe Final V A R R A
Firma del acta de cierre V A R R A

FUENTE: ELABORACION PROPIA

F. Comunicaciones: Plan de gestion de comunicaciones

e Procedimientos para tratar polémicas

Se captan las polémicas a través de la observacion y
conversacion, o de alguna persona o grupo que los exprese
formalmente.

Las polémicas seréan resueltas en reuniones formales agendadas
para la resolucion.

Se haran minutas con las soluciones a las polémicas y las
acciones a tomar.

Se elaborard una matriz de seguimiento de polémicas:

o Descripcion

o Responsable

o Fecha/ Fecha de Resultado o Espera

o Estado/ Acciones

o Resultado Obtenido

o Involucrados

Emitir un informe mensual del estado de las polémicas.

De no ser resulta la polémica por el equipo del proyecto, debera

ser resuelta por el director del proyecto

e Procedimiento para actualizar el plan de gestion de

comunicaciones

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado

y/o actualizado cada vez que:

o Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de
Proyecto.

o Hay una accion correctiva que impacte los requerimientos o

necesidades de informacion de los
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stakeholders.

Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del
proyecto.

Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los
stakeholders.

Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.
Hay quejas, sugerencias, comentarios o0 evidencias de
requerimientos de informacion no satisfechos.

Hay evidencias de resistencia al cambio.

Hay evidencias de deficiencias de comunicacion intraproyecto

y extraproyecto

Guias para eventos de comunicacion

Guias para reuniones: Todas las reuniones deberan seguir las

siguientes pautas:

O

O

Debe fijarse la agenda con anterioridad.

Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los
participantes.

Se debe empezar puntual.

Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles (por lo
menos el facilitador y el anotador), los procesos grupales de
trabajo, y los métodos de solucién de controversias.

Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el
proceso grupal de trabajo) y de anotador (toma nota de los
resultados formales de la reunién).

Se debe terminar puntual.

Se debe emitir un acta de reunion la cual se debe repartir a

los participantes
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1. Directorio de interesados

TABLA 27. DIRECTORIO DE INTERESADOS

Jefe de proyecto -

Asesores )
cliente
_ Reunién una vez por Reuniones 1 vez por
Frecuencia

semana semana
Todas las reuniones Las reuniones son
_ son presenciales. presenciales, por

Medios

Transferir informacién mensajes de texto
por correo electrénico
FUENTE: ELABORACION PROPIA




2. Medios de comunicacién

TABLA 28. MATRIZ DE COMUNICACION
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. CODIGO DE
A NIVEL DE RESPONSABLE GRUPO METODOLOGIA FRECUENCIA DE
MRSl on] OISR RO DETALLE DE COMUNICAR RECEPTOR O TECNOLOGIA COMUNICACION ELEV'\\//'ES\‘TO
L L, . . Sponsor, Documento .
monndel | Diesycomeconare RO weso  DRCO % coupode  dgmPDRe  masomver oo
proy proy proy proyecto impreso
Iniciacion del Datos preliminares sobre el Project Alto Director de Spginzocrj’e gioﬁgmggg) e Una sola vez Gestion  del
proyecto alcance del proyecto charter proyecto quip dig proyecto
proyecto impreso
Planificacion detallada del
. Proyecto: alcance, tiempo Muy alto . Sponsor Documento .
Planificacion del " ' ’ Plan del Director de N . Gestion  del
costo, calidad, RRHH, Equipo de digital (PDF) e Una sola vez
proyecto S . proyecto proyecto ; proyecto
comunicaciones, riesgos, y Proyecto impreso
adquisiciones
Reunién de Reuniébn  de  coordinacion . . . Gestion  del
S . Reunién Alto Director de Equipode .
coordinacion semanal, del equipo del Reunién Semanal proyecto
. proyecto proyecto
del trabajo proyecto
Identificar los factores que
Reunién de producen cambios y si un
control de cambio se ha producido. . Director de Equipode o Al  término de Todo el
: s . Reunién Alto Reunion
trabajo del También monitorear la proyecto proyecto cada paquete proyecto
proyecto implementacion de los
cambios aprobados
Estado actual, Informe Gestion  del
Estado del progreso, prondstico de tiempo Director de Equipo de Documento
Alto ; Mensual proyecto
proyecto y  costo, problemas y proyecto proyecto impreso
pendientes
Informe de performance,
Cierre del Iegu_ones aprendidas, - Cierre del . Director de Equipo de D_o<_:umento Cierre
rovecto métricas, acta de aceptacion rovecto Medio rovecto rovecto digital (PDF) e Una sola vez
proy del proyecto archivo final del proy proy proy impreso
estudio
Informe de . . Una vez al '
. ' Informe de Director de Informe impresoy . . Informe final
cierre de Informe final del proyecto : Alto Sponsor - finalizar el
cierre proyecto digital
proyecto proyecto

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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G. Riesgos: Plan de gestidon de riesgos

1. Fuentes deriesgos

TABLA 29. FUENTES DE RIESGO

ID RIESGO TIPO DE RIESGO
1.1 Estimacion del tiempo Riesgo de negocio
1.2 Problemas de comunicacién Riesgo de negocio
1.3 Planificacién del proyecto Riesgo de negocio
1.4 Entregables no aprobados Riesgo de negocio
2.1 Estimacion de recursos Riesgo de negocio
2.2 Estimacion del presupuesto Riesgo de negocio
2.3 Hardware y software sufra desperfecto Riesgo de operacional
3.1 Renuncia del personal Riesgo de negocio
3.2 Disefio deficiente Riesgo de operacional
3.3 Inexperiencia del trabajo Riesgo de operacional
3.4 Confianza de las tecnologias no usadas Riesgo de operacional
3.5 [Falta de interés Riesgo de operacional
4.1 Requerimientos ambiguas Riesgo de operacional
4.2 Trabajos no programados Riesgo de negocio
4.3 Cambio de requerimientos Riesgo de operacional
5.1 Desastres naturales Riesgo de negocio
5.2 Cambios de clima Riesgo de negocio

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2. Matriz de descomposicién de riesgos (RBS)



FIGURA 15. MATRIZ DE DESCOMPOSICION DE RIESGOS (RBS)

Proyecto de Tesis

1. Director de

2. Organizacién

3. Personal

4. Cliente

5. Otros

del proyecto

software sufra
desperfecto

del trabajo

requerimientos

| | 1.4 Entregables
no aprobados

FUENTE: ELABORACION PROPIA

3.4 Confianza de

— las tecnologias

no usadas

3.5 Falta de
interes

Proyecto
. ., . ., . 4.1
1.1 Estimacion 2.1 Estimacion de 3.1 Renuncia del - 5.1 Desastres
— . — — — Requerimientos
del tiempo recursos personal - naturales
ambiguas
| |1.2 Problemas de 2.2 Estimacién (| | 3.2 Disefio | | 4.2 Trabajos no 5.2 Cambios de
comunicacion del presupuesto deficiente programados clima
1.3 Planificacion 2.3 Hardware y 3.3Inexperiencia 4.3 Cambio de

110
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3. Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos

TABLA 30. CRITERIOS PARA PRIORIZAR LOS RIESGOS

RIESGOS
Aparicion  Gravedad Valor del Nivel de
(Prioridad)  (Impacto) Riesgo Riesgo
1.1 Estimacion del tiempo 2 4 8 Apreciable
1.2 Problemas de comunicacion 2 3 6 Apreciable
1.3 Planificacién del proyecto 1 4 4 Apreciable
1.4 Entregables no aprobados 1 2 2 Marginal
2.1 Estimacion de recursos 2 4 8 Apreciable
2.2 Estimacioén del presupuesto 3 5 15 Muy grave
Hardware y software sufra .
2.3 desperfectBC/J 1 2 g HEGIE]
3.1 Renuncia del personal 2 3 6 Apreciable
3.2 Disefio deficiente 1 2 2 Marginal
3.3 Inexperiencia del trabajo 1 3 3 Apreciable
Confianza de las tecnologias no 2 3 6 Apreciable
3.4 usadas
3.5 Falta de interés 1 2 2 Marginal
4.1 Requerimientos ambiguas 4 4 16 Muy grave
4.2 Trabajos no programados 3 3 9 Importante
4.3 Cambio de requerimientos 3 5 15 Muy grave
5.1 Desastres naturales 1 3 3 Apreciable
5.2 Cambios de clima 2 3 6 Apreciable

FUENTE: ELABORACION PROPIA

LEYENDA
GRAVEDAD (IMPACTO)
MUY BAJO MEDIO ALTO MUY
BAJO 1 2 3 4 ALTO 5
MUY ALTA 5 5 10
APARICON el 5 3 o |e.
(probabilidad)

BAJA 2 2 4 6 8 12

MUY BAJA 1 1 2 3 4 5

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe
iniciar el proyecto sin la aplicaciéon de medidas preventivas urgentes y sin

acotar solidamente el riesgo.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar
fuertemente las variables de riesgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar econémicamente asi es posible introducir
medidas preventivas para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible,
mantener las variables controladas.

Riesgo marginal. Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de
partida.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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TABLA 31. DEFINICION DE ESCALAS DE IMPACTO PARA CUATRO OBJETIVOS DEL
PROYECTO

Condiciones definidas para las escalas de impacto de un riesgo sobre los

principales objetivos del proyecto

Objetivos Se muestra escalas relativas o numeradas
del Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Proyecto 1 2 3 4 5
Aumento del Aumento del Aumento del
Costo costo Aumento del costo del 10 — costo de 20 — Aumento del
0, 0,
insignificante costo del <10% 20% 40% costo > 40%
Ti Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
lempo i : . . .
p _ _tler_n_po tiempo <5% tiempo del 5 tiempo del 10 tiempo >20%
insignificante 10% 20%
Disminucion Areas Areas Reduccion del El elemento
Alcance del alcance secundarias del principales del : aIcancEI del final
apenas alcance alcance |nacepta| € ef pro yecto es
perceptible afectadas afectadas para € efectivamente
patrocinador inservible
La reduccion de ” El elemento
Degradacion Solo se ven la calidad Redlic;:ilggdde la final
Calidad de la afectadas requiere inaceptable del proyecto
calidad apenas las aplicaciones la aprobaciéon arg el es
perceptible muy exigentes del pare efectivamente
- patrocinador - .
patrocinador inservible

FUENTE: GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS (GUIA
PMBOK), QUINTA EDICION

4. Estrategias paralarespuesta de los riesgos

TABLA 32. RESPUESTA DE RIESGOS

Plan de
contingencia

Respuesta

Descripcion del Riesgos Planificada

Revisar el cronograma y
fijarse metas, para
cumplir con el proyecto

Contratar personal
para que avance con
el proyecto

1.1  Estimacion del tiempo

Reunion semanalmente
con el equipo de trabajo,
donde expondran sus
avances y las
observaciones que
tienen

Reunién fuera del
horario del trabajo via
web

1.2 Problemas de comunicacion

Revisar el plan de trabajo
con cada persona del
equipo y que cada
persona se exprese del

Dejar una holgura de

1.3  Planificacion del proyecto tiempo, costo y

. . alcance
plan de trabajo y asi
mejorarlo
Seguir alglin formato
9 9 Rehacer los

para los entregable y asi
estandarizar todos los
entregables, y todos con
la firma de aceptacion

entregables segun las
observaciones
recibidas

1.4  Entregables no aprobados

Tener recursos de mas
para prever cualquier
desperfecto que
sufriera o tercerizar la
adquisicién de

Revisar los recursos a
utilizar con todo el grupo
de trabajo

2.1 Estimacion de recursos
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recursos

Revisar el presupuesto

Estimar un 15 % mas

2.2  Estimacion del presupuesto  segun fechas del
del presupuesto total
cronograma
Verificar que el software
que se utiliza es libre y si Tener los instaladores
no comprarlo. :
Hardware y software sufra . en un disco duro
2.3 El hardware realizarle
desperfecto L o aparte o volver a
mantenimiento periddico
descargar
para un buen
funcionamiento
Renuncia de algin Avisar con 30 dias de Contratar nuevo .
3.1 . Do personal y capacitarlo
integrante del equipo anticipacion
Rgumon perlod_lca con el Cambiar disefio.
cliente para validar el ;
D - - ) cualquier costo extra
3.2  Disefio deficiente disefio, y firma . -
. serd un adicional por
correspondiente de la .
S T parte del cliente
aceptacién del disefio
L . o Contratar personal
33 Inexperiencia del trabajo del Capacitacion del capacitado para dar
proyecto personal Y
una capacitacion
. . Contar a un personal
Utilizar tecnologias ya
. . X gue conoce la nueva
Confianza de las tecnologias conocidas, para prever .
34 . tecnologia.
no usadas alguna lentitud en el )
. . Investigar las nuevas
tiempo estimado. .
tecnologias
Falta de interés del grupo de Re“’?"’”?s d.e, .
35 . concientizacioén al grupo  Cambio de proyecto
trabajo .
de trabajo
Tener 3 usuarios por
parte del cliente para los
. . requerimientos, y Capacitar en toma de
4.1  Requerimientos ambiguas visitarlos las primeras requerimientos
semanas inter diario. q
Con la firma respectiva
de aceptacién
Mapear todas las S'. es por parte del
. o cliente, se tomara
4.2  Trabajos no programados actividades del proyecto .
. como un trabajo
junto con el EDT -
adicional
Reunion viendo las
preguntas que se Si es por parte del
. - realizard al cliente para  cliente, se tomara
4.3  Cambio de requerimientos : .
luego llenar una hoja con como un trabajo
todos las preguntas adicional
principales
. L Guardar en la nube y
Guardar informacion en ; .
51 Desastres naturales en algin equipo
la nube
tercero
Antes de realizar el plan
de trabajo revisar en que
estacion del afio se Guardar en la nube y
5.2 Cambios de clima realizara, ya que cada en algin equipo

ciudad tiene climas
diversos y si eso influye
en el proyecto

tercero

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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H. Adquisiciones: Plan de gestion de adquisiciones

1. Recursos adquiridos

TABLA 33. RECURSOS ADQUIRIDOS

Fecha de )
N° Recurso L Observacion
adquisicion
1. Microsoit Word 2010 02/03/2016 Licencia gratis
hogar y estudiantes
2 Microsoft Excel 2010 02/03/2016 Licencia gratis
" hogar y estudiantes
02/03/2016 Licencia de
3. Microsoft Project 2010 prueba
4. Star UML 02/03/2016 Licencia gratis
5 Microsoft Visual Studio 02/03/2016 Licencia gratis
" 2010 Express
SQL Server Express 02/03/2016 Licencia gratis
2012
Laptop 02/03/2016 Propio

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2. Seguimiento y control de las adquisiciones

TABLA 34. CONTROL DE ADQUISICIONES

Responsable: Director de proyecto

Fecha de control:

v S o
o & ® © Fechadel
N°  Recurso = © g ©O
$ © o & evento
o = c o
= (&) © (O]
> o O
Microsoft Word 2010
1. . X
hogar y estudiantes
Microsoft Excel 2010
2. . X
hogar y estudiantes
3.  Microsoft Project 2010 X
4.  Star UML X
5 Microsoft Visual X
" Studio 2010 Express
6 SQL Server Express X
" 2012
7. Laptop X

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Interesados del proyecto: Plan de gestion de los interesados

1.

Interesados del proyecto

TABLA 35. INTERESADOS DEL PROYECTO

Interesados del proyecto

Nombre Puesto Organizacion Rol en el
proyecto
Carmen Benavente . .
Bachiller Alas Peruanas  Director de
Solorzano proyecto
Jose Ayala Pineda Docentes Alas Peruanas Asesores
Giovanni Cabrera
Carmen  Benavente Bachiller Alas Peruanas  Analista 'y
programador
Solorzano
] Gerente ] ) Jefe de
Stephanie Torres General Sitec Sistemas proyectos
SRL clientes
Experto del
Victor Cornejo Docente Universidad método
Aparicio investigador Nacional de San Stemmer  y

Agustin

algoritmo de
Porter

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2. Equipos de trabajo del proyecto

GRAFICO 3. EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO

Proyecto

Director de

Asesores de Tesis

Analista

Experto en

método Stemmer]

Jefe de Poyectos
- cliente

I

Programador

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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3. Reuniones del proyecto

GRAFICO 4. REUNIONES DEL PROYECTO

Horario Equipo de trabajo
Jueves y Miércoles 20:00 - 21:00 Asesores
Lunes cada 15 dias 09:00 - 10:00 Jefe de proyecto cliente
FUENTE: ELABORACION PROPIA

3.2. Ingenieria del proyecto

3.2.1. Andlisis del negocio
A. Diagrama de Casos de uso del negocio

i. Diagrama de casos de uso. CU0O01: Copiar documento

FIGURA 16. DIAGRAMA DE CASOS DE USO: CU001

System
<<extend>> .- fohone
— e = £ 2
it CopiorPlantila Ercussercsta Modificar Documento

<<extendss - /

£<indude>> O

Solicitud

Buscar Plantilla

ii. Diagrama de casos de uso. CU002: Buscar documento

FIGURA 17. DIAGRAMA DE CASOS DE USO: CU002

System

-

Buscar en fisico

% O £7 <<extend>>
Buscar Documento
Usuario Y“"~-\h
<<extend>> Q

Buscar por digital




B. Diagramas de actividades

117

Diagrama de actividades. DA-001: Crear documento

FIGURA 18. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES 001: CREAR DOCUMENTO

Creacion de Documento

<<Usuario>>

Entrar a carpetas y subcarpetas de lapc_/

<<Usuario>>

<<Computador>>
Mostrar varios documentos
digitales

Seleccionar documento digital

<<Usuario>>

Copiar documento digital

<<Usuario>>
Modificar documento digital

<<Usuario>>
Guardar Documento

{Requiere firma?

Si

Usuario Computador Impresora
Los documento estan
<<Usuario>> en formato word y excel
Buscar documento digital S

<<Documento>>
Documento modificado
word o excel

<<Impresora>>

No
<<Usuario>>
Enviar documento

<<Usuario>>

\_Imprimir documento

Firmar Documento /
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ii. Diagrama de actividades. DA-002: Buscar documento

FIGURA 19. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES 002: BUSCAR DOCUMENTO

Buscar Documentos

<<Usuario>>

Implica buscar en diferentes 'j
Buscar documento

carpetas, correo electronico

&Fue impreso?
No <<Usuario>>
Buscar en el computador

Si

<<Usuario>>
Buscar en gabetas s
Imprimir d

ocumento

®

C. Requerimientos obtenidos

Se realiz6 una serie de preguntas al personal que labora en la
empresa Sitec, para tener los requerimientos exactos y realizar
un andlisis correcto. El formato de cuestionario se encuentra en

los anexos

Requerimientos funcionales

RFO1 La aplicacion debe de abrir la herramienta Word o Excel
en blanco.

RFO2 Al abrir la plantilla se creara automéaticamente el nombre
del documento que constara de dia, mes, afio, tipo de
documento, clase y numeracion todo separado con
guiones y al final la extension de cada documento. Ejm.
“09-05-2016-1-1-19.docx”. el cual se guardara en una



RFO3

RF04

RFO05

RFO06

RFO7
RF08
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ruta predeterminada por el usuario en la carpeta
“Destino”.

La aplicacion debe permitir escoger el tipo de documento
(ejm. Informe) y después la clase (ejm. Informe de
mantenimiento, informe de presupuesto, etc.).

La numeracibn de cada tipo de documento sera
cambiado correlativamente y automatico cada vez que es
abierto.

El contenido del documento Word o Excel debe de ser
extraido y guardado en la base de datos.

La basqueda se realiza por contenido de cada documento
Word o Excel.

La basqueda se filtrara por afio de creacién

El mantenimiento respectivo de cada formulario: crear,

editar y eliminar.

Requerimientos no funcionales

RNFO1 El guardado del contenido del documento se realizara

con el proceso de lematizacion.

RNFO2 La respuesta de la busqueda por contenido del

documento debe durar menos de 1 minuto.

RNFO03 Las plantillas se crearan a partir de Word y Excel 2007

hacia adelante



3.2.2. Disefio del sistema
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A. Diagrama de casos de uso del sistema

FIGURA

Diagrama de casos de uso. CUQOOL: Ingresar al sistema

20. DIAGRAMA DE CASOS DE USO: CU001

X

Administrador

System

.

Gestionar Responsable

Gestionar Plantilla

)

Gestionar Tipo Documento

-

Gestionar Extension

-

Gestionar Dependencia

-

Gestionar Numeracién

-

ionar Documento

-

Buscar Documento

| e =
Loglvlear \

<<indude>>

Validar Datos

TABLA 36.

ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO: CU001

Especificaciones de Casos de Uso

Caso de Uso
Descripcion:

Autor:
Actores:
Precondicion:

Flujo principal:

Poscondicion:
Comentarios:

Ccuoo1 Ingresar al sistema

Permite al usuario ingresar a la ventana
principal del sistema, para poder manipular
cualquier ventana mostrada.

Carmen Benavente

Administrador

Abrir el sistema

Validar datos

1. Abrir el sistema

2. Loguearse con su usuario y password
3. Muestra ventana general

Es la primera accidén para empezar a utilizar el
sistema

FUENTE:
ii.

ELABORACION PROPIA

Diagrama de casos de uso. CUO02: Gestionar responsable
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FIGURA 21. DIAGRAMA DE CASOS DE USO: CU002

System
Q <<include>>
Resgistrar Responsable et S Q
/ Validar Responsable
- Gestionar Responsable
Administrador o S
Q —_— Modificar Responsable
Buscar Responsable \\
Eliminar Responsable

TABLA 37. ESPECIFICACIONES DE CASO DE USO: CU002

Especificaciones de Casos de Uso

Caso de Uso Cu002 Gestionar Responsable

Descripcion: Permite al usuario gestionar la ventana de
Responsable

Autor: Carmen Benavente

Actores: Administrador

Precondicion: Abrir el sistema

Flujo principal: 1. El administrador solicita al sistema

comenzar el proceso de gestiona
responsable

2. El sistema muestra la ventana de
responsable, donde se encuentra los
datos de todos los responsables
registrados

3. El sistema muestra 3 botones, nuevo,
modificar y eliminar.

3.1. Nuevo: el sistema muestra una
ventana donde el administrador
ingresa los datos del responsable
nuevo.

3.2.  Modificar: el administrador
selecciona el los datos del
responsable que desea modificar,
luego se modifica y se guarda.

3.3.  Eliminar: el administrador
selecciona el los datos del
responsable que desea eliminar,
luego el sistema pregunta si esta
seguro que desea eliminar al
responsable seleccionado, el
administrador deniega o acepta.

4. El sistema muestra la ventana principal de
responsable

Comentarios: Pueden crear varios responsables

FUENTE: ELABORACION PROPIA




122

iii. Diagrama de casos de uso. CU003: Gestionar plantilla

FIGURA 22. DIAGRAMA DE CASOS DE USO: CU003

System

© <<indude>> O
e

Crear Plantilla Abrir Word/Excel

Gestionar Plantillas Q
\ Modificar Plantilla
O

Buscar Plantilla g ©

Eliminar Plantillas

Administrador

TABLA 38. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO: CU003

Especificaciones de Casos de Uso

Caso de Uso Cu003 Gestionar Plantilla

Descripcion: Permite al administrador gestionar la ventana
de Plantilla

Autor: Carmen Benavente

Actores: Administrador

Precondicion: Abrir el sistema

Flujo principal: 1. El administrador solicita al sistema

comenzar el proceso de gestiona Plantilla

2. El sistema muestra la ventana de Plantilla,
donde se encuentra los datos de todas las
plantillas registradas

3. El sistema muestra 3 botones, nuevo,
modificar y eliminar.

3.1. Nuevo: el sistema muestra una
ventana donde el administrador
ingresa los datos de la Plantilla
nuevo y crea una copia de Word o
Excel vacia, donde el
administrador ingresa los datos de
la nueva plantilla.

3.2. Modificar: el administrador
selecciona el los datos de la
Plantilla que desea modificar,
luego se modifica y se guarda.

3.3.  Eliminar: el administrador
selecciona el los datos de la
Plantilla que desea eliminar, luego
el sistema pregunta si esta seguro
gue desea eliminar la Plantilla
seleccionada, el administrador
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Poscondicién:

Comentarios:

deniega o acepta.

4. El sistema muestra la ventana principal de
Plantilla

Se cred una plantilla en formato Word o Excel
donde modifican

Se copia automaticamente un Word o Excel
para crear la plantilla

FUENTE: ELABORACION PROPIA

iv. Diagrama de casos de uso. CU004: Gestionar tipo de

documento

FIGURA 23. DIAGRAMA DE CASOS DE USO: CU004
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TABLA 39. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO: CU004

Especificaciones de Casos de Uso

Caso de Uso
Descripcion:

Autor:
Actores:
Precondicion:

Flujo principal:

Cu004 Gestionar Tipo de Documento

Permite al administrador gestionar la ventana
de Tipo de Documento

Carmen Benavente
Administrador
Abrir el sistema

1. El administrador solicita al sistema
comenzar el proceso de gestiona Tipo de
Documento

2. El sistema muestra la ventana de Tipo de
Documento, donde se encuentra los datos
registrados

3. El sistema muestra 4 botones, nuevo,
modificar, eliminar y plantillas.

3.1. Nuevo: el sistema muestra una
ventana donde el administrador
ingresa los datos del Tipo de
Documento nuevo.

3.2. Modificar: el administrador

selecciona el dato del Tipo de
Documento que desea modificar,
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luego el sistema pregunta si esta
seguro de modificar.

3.3.  Eliminar: el administrador
selecciona el dato del Tipo de
Documento que desea eliminar,
luego el sistema pregunta si esta
seguro que desea eliminar el Tipo
de Documento seleccionada, el
administrador deniega o acepta.

3.4. Plantilla; el sistema muestra todas
las plantillas creadas

4. El sistema muestra la ventana principal de
Tipo de Documento

Poscondicién: --

Comentarios: Solo se creara tipos de documentos en 2
formatos, Word y Excel

FUENTE: ELABORACION PROPIA

v. Diagrama de casos de uso. CUOO5: Gestionar extension

FIGURA 24. DIAGRAMA DE CASOS DE USO: CU005
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TABLA 40. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO: CU005

Especificaciones de Casos de Uso

Caso de Uso CuU005 Gestionar Extension

Descripcion: Permite al administrador gestionar la ventana
de Extensiéon

Autor: Carmen Benavente

Actores: Administrador

Precondicion: Abrir el sistema

Flujo principal: 5. El administrador solicita al sistema

comenzar el proceso de gestiona Plantilla

6. El sistema muestra la ventana de Plantilla,
donde se encuentra los datos de todas las
plantillas registradas

7. El sistema muestra 3 botones, nuevo,
modificar y eliminar.
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Poscondicion:

Comentarios:

7.1. Nuevo: el sistema muestra una
ventana donde el administrador
ingresa los datos de la Plantilla
nuevo y crea una copia de Word o
Excel vacia, donde el
administrador ingresa los datos de

la nueva plantilla.

Modificar: el administrador
selecciona el los datos de la
Plantilla que desea modificar,
luego se modifica y se guarda.

Eliminar: el administrador
selecciona el los datos de la
Plantilla que desea eliminar, luego
el sistema pregunta si esta seguro
gue desea eliminar la Plantilla
seleccionada, el administrador
deniega o acepta.

8. El sistema muestra la ventana principal de
Plantilla

Se cre6 una plantilla en formato Word o Excel
donde modifican

Se copia automaticamente un Word o Excel
para crear la plantilla

7.2.

7.3.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

vi. Diagrama de casos de uso. CU006: Gestionar dependencia

FIGURA 25. DIAGRAMA DE CASOS DE USO: CU006
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TABLA 41. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO: CU006

Especificaciones de Casos de Uso

Caso de Uso
Descripcion:

Autor:
Actores:
Precondicién:

Flujo principal:

Poscondicion:
Comentarios:

CuU006 Gestionar Dependencia

Permite al administrador gestionar la ventana
de Dependencia

Carmen Benavente
Administrador
Abrir el sistema

1. El administrador solicita al sistema
comenzar el proceso de gestiona
Dependencia

2. El sistema muestra la ventana de
Dependencia, donde se encuentra los
datos de todas las dependencias
registradas

3. El sistema muestra 3 botones, nuevo,
modificar y eliminar.

3.1. Nuevo: el sistema muestra una
ventana donde el administrador
ingresa los datos de la
Dependencia, donde el
administrador ingresa los datos de
la nueva plantilla.

3.2. Maodificar: el administrador
selecciona los datos de la
Dependencia que desea modificar,
luego se modifica y se guarda.

3.3.  Eliminar: el administrador
selecciona el los datos de la
Dependencia que desea eliminar,
luego el sistema pregunta si esta
seguro que desea eliminar la
Dependencia seleccionada, el
administrador deniega o acepta.

4. El sistema muestra la ventana principal de
Dependencia

Todas las Dependencias utilizaran las mismas
plantillas

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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vii. Diagrama de casos de uso: CU007: Gestionar numeracion

FIGURA 26. DIAGRAMA DE CASOS DE USO: CU007
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TABLA 42. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO: CU007

Especificaciones de Casos de Uso

Caso de Uso
Descripcion:

Autor:
Actores:
Precondicion:
Flujo principal:

Poscondicion:

Cuo07 Gestionar Numeracion

Permite al administrador gestionar la ventana
de Numeracién

Carmen Benavente
Administrador
Abrir el sistema

1. El administrador solicita al sistema
comenzar el proceso de gestiona
Numeracion

2. El sistema muestra la ventana de
Numeracion, donde se encuentra los
datos de todas las dependencias
registradas

3. El sistema muestra 3 botones, nuevo,
modificar y eliminar.

3.1. Nuevo: el sistema muestra una
ventana donde el administrador
ingresa los datos de la
Numeracion.

3.2. Modificar: el administrador
selecciona los datos de la
Numeracion que desea modificar,
luego se modifica y se guarda.

3.3.  Eliminar: el administrador
selecciona el los datos de la
Numeracion que desea eliminar,
luego el sistema pregunta si esta
seguro que desea eliminar la
Numeracion seleccionada, el
administrador deniega o acepta.

4. El sistema muestra la ventana principal de
Numeracion




128

Comentarios:

La numeracion se creara cada inicio de afio
para todas las plantillas

FUENTE: ELABORACION PROPIA

viii. Diagrama de casos de uso. CU008: Abrir Documento

FIGURA 27. DIAGRAMA DE CASOS DE USO: CU008
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TABLA 43. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO: CU008

Especificaciones de Casos de Uso

Caso de Uso
Descripcion:

Autor:
Actores:
Precondicion:
Flujo principal:

Poscondicion:
Comentarios:

Cuo008 Abrir Documento

Permite al usuario en copiar una plantilla en
blanco y abrir el documento con una
numeracion automatica, listo para modificar el
contenido

Carmen Benavente
Usuario y sistema
Abrir el sistema

1.

5.
6.

El administrador solicita al sistema
comenzar el proceso de Abrir Documento

El sistema muestra la ventana de
Documento, donde se encuentra la opcion
para seleccionar que tipo de documento
quiere abrir y en que formato.

Se muestra un solo botdn: abrir plantilla

El sistema crea una copia de la plantilla y
le crea un nombre del documento el cual
estard compuesto por la fecha, el tipo de
documento y la numeracion.

El sistema abre la plantilla creada

La herramienta Word crea un temporal del
documento abierto

Luego se guardara el documento

Los documentos pueden ser en formato Word
o Excel

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ix. Diagrama de casos de uso. CU009: Guardar documento

FIGURA 28. DIAGRAMA DE CASOS DE USO: CU009
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TABLA 44. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO: CU009

Especificaciones de Casos de Uso

Caso de Uso
Descripcion:

Autor:
Actores:
Precondicién:

Flujo principal:

Poscondicion:

Comentarios:

CuU009 Guardar Documento

Guarda el documento pero antes extrae el

contenido y cada palabra lo lleva a su lema

Carmen Benavente

Usuario y sistema

Abrir la ventana Documento

1. Elusuario cierra el documento

2. El sistema pregunta si existe un temporal
abierto, si es si, no pasa nada, si es no el
sistema se encarga de extraer el
contenido y procesar el texto para luego

guardar cada palabra en su lema o raiz en
la base de datos.

3. El sistema muestra la ventana principal de
Documento donde se muestra el nombre
del documento guardado

Luego se realizara la busqueda lematizada

Los documentos pueden ser en formato Word
o Excel

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Sistema



Xx. Diagrama de casos de uso. CU010: Buscar documento

FIGURA 29. DIAGRAMA DE CASOS DE USO: CU010
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TABLA 45. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO: CU010
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Especificaciones de Casos de Uso

Caso de Uso
Descripcion:

Autor:
Actores:
Precondicién:

Flujo principal:

Poscondicion:
Comentarios:

Ccuo0010 Buscar Documento

Se realiza una busqueda lematizada en la
base de datos

Carmen Benavente
Usuario y sistema
Abrir el sistema

1.

El administrador solicita al sistema
comenzar el proceso de Busqueda de
Documento.

El sistema muestra la ventana de
Busqueda de Documento.

El sistema nuestra dos textbox, 1. para el
texto que desea buscar en el contenido
del documento, 2. colocar el afo, esto es
opcional.

El usuario escribe el texto a buscar, y
cliuea en el boton buscar.

El sistema lematiza el texto escrito para
comprar con el contenido de la base de
datos

El sistema muestra las coincidencias mas
proximas, en orden descendente.

El usuario selecciona un documento le da
doble clic y se abre para cerciorarse que
es correcto el documento que buscaba.

Puede continua con la busqueda
Los documentos pueden ser en formato Word
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o Excel

FUENTE: ELABORACION PROPIA
B. Diagrama de actividades

Diagrama de actividades. DA0OL: Crear Documento

FIGURA 30. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: DA00O1
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ii. Diagrama de actividades. DA002: Guardar documento

FIGURA 31. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: DA002
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Diagrama de actividades. DA003: Buscar documento

FIGURA 32. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: DA003
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C. Prototipos de pantalla

FIGURA 33. INTERFACE PRINCIPAL DEL SISTEMA

FIGURA 34. INTERFACE DE BUSQUEDA LEMATIZADA
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FIGURA 35. INTERFACE DE CREACION DE DOCUMENTOS

Fave
(Frangiial
Tipo Documento: Num, Plantilla: Estado:
| = = Oficio_teposicion [<]  Edosn [<] || AbnrPlantilla
Buscar
=T
51 Camibiar Esta
'| g | homore del Ruta de Desting jrocha de oo |Comm |5¢m |cmm
» 2
n 17-01-2016-1-2-1 D:\Cas_Documento'\Destino\Oficina1  17/01/16 2 winword exe  docx inform trabaj 01 2014 sitecsitem coloc diig puest em
| 2 roraveris D:\Clas_Dooumerto\Destino\Cfinat 1701716 1 wiword exe | doox ofii planl 04 2014 steostem ooloo diig pucst emprg
| 13 1701-2016-1-1-6 D:\Cas_Documento'\Destino\Oficina1 17/01/16 1 winword exe  docx ofici plantill 06 2014 sitecsitem coloc dirig puest empre
| 14 soramers D:\Clas_Dooumerto\Destino\Cfinat 18/01/16 1 wwordexe  doax ofii planl 07 2014 steostem oamersdt reurion reun
| 5 reoamene D:\Cas_Documerto\Destino\Cficina1 19/01/16 1 winwordene | docx ofici planl 08 2014 sitecstem feurian recnion reun
| 5 1sorameras D:\Css_Dosuments\Destins\Chicna 1 18/01/16 1 wrword s dorx ofii plartl 09 2014 stesstem rourion reurion reun i
| 7 seoamerin D:\Cas_Documerto\Destino\Cficina' 18/01/16 1 winwordene | docx ofict planil 010 2014 stecsitem reurion feurion reuni
| e moramern D:\Clss_Documents\Destins\Chcnat 28/01/16 1 wrword s doex ofiiplartl 011 2014 stecstem ocloc ding pusst empi
| e momerz D:\Cas_Documerto\Destino\Cficina' 28/01/16 1 winwordere | doax oficplantl 012 2014 stecstem caloc difg puest empl
| 20 2801-2016-1-1-12 D:\Cas_Documento\Destino\Oficina1 28/01/16 1 winword exe  docx ofici plartil 012 2014 sitecsitem coloc dirig puest empi
| 21 momere D:\Clas_Dooumerto\Destino\Cficina' 28/01/16 1 winword exe | doax ofiiplaril 012 2014 stecstem celoc difg puest empi
[m i

FIGURA 36. INTERFACE DE GESTION DE DEPENDENCIA
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D. Diagrama de clases

FIGURA 37. DIAGRAMA DE CLASES

Extension

+IdExtension: int
+Comando: string
+Extension: string
+Detalle: string
+Ingresar_Extensién()

+Modificar_Extension()
+Eliminar_Extension()

Plantilla

+IdPlantilla: int
+Nombre: string
+RutaOrigen: string

+Mostrar_Extension(int) 1
+Mostrar_Comandos(int)

Numeracion

+IdNumeracion: int
+Ano: int
+humero: int

+Ingresar_Numeracion()

+Ingresar_Plantilla()
+Modificar_PlantillaQ
+Eliminar_Plantilla()
+Mostrar_Plantilla_Tipo(int)
+Mostrar_Ruta_Origen(int)
+Mostrar_Tabla()

i

TipoDocumento

+IdTipoDocumento: int
+Nombre: string

136
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+ldPalabraVada: int
+PalabraVacia: string
+Raiz: string
+Tipo: string

+Buscar_Palabra_Vadia()

=

Documento

+IdDocumento: int
+Nombre: string
+RutaDestino: string
+Fecha: datetime
+Estado: string
+Comando: string
+Extension: string

+Modificar_Numeracion()
+Eliminar_Numeracion()
+Actualizar_Numeradion(int, int)

+Ingresar_TipoDocuento()
+Modificar_TipoDocumento()
+Eliminar_TipoDocumento()

+Contenido: string

+Ingresar_Documento()
+Modificar_Documento()

+Mostrar_Numeracion(int, int) +Eliminar_Documento
+Mostrar_TablaQ ' giiosiariabing + | +Mostrar_TablaQ) g
+No_Repetir(int, int, int, int) +Mostrar_IdDocumento()
= x
Busqueda 1 2
+TextoBuscado Responsable
1 +BuscarContenido() +IdResponsable: int
+Nombre: string
De lenc +Account: varchar(50)
+Clave: string
+IdDependencia: int +Atributo: string
+Nombre: string +Estado: varchar(100)
+RutaDestino: string +FechaCreadén: datetime
r +FechaTermino: datetime
+Ingresar_Dependencia() 1 s

+Modificar_Dependencia()
+Eliminar_Dependendia()
+Mostrar_Tabla()
+Mostrar_Ruta_Destino(int)

E. Diagrama de despliegue

+Ingresar_Responsable()
+Modificar_Responsable()
+Eliminar_Responsable()
+Verificar_Responsable()
+Mostrar_Tabla()

FIGURA 38. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

<<PC Cliente>>

<<lan>>

<<Servidor>>




137

F. Diagrama de colaboracion

i. DCO1: Abrir Documento

FIGURA 39. DCO1: ABRIR DOCUMENTO
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DCO2: Guardar documento

FIGURA 40. DCO2: GUARDAR DOCUMENTO
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G. Diagrama de secuencia
i DSE1: Abrir documento

FIGURA 42. DSE1: ABRIR DOCUMENTO
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iii. DSES3: Buscar documento

FIGURA 44. DSE3: BUSCAR DOCUMENTO
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H. Modelo entidad relacion

FIGURA 45. MODELO ENTIDAD RELACION
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Soporte del proyecto

3.3.1. Plan gestion de métricas del proyecto

A. Métrica de funcionalidad

TABLA 46. METRICA DE COMPLETITUD DE LA IMPLEMENTACION

Nombre Completitud de implementacion funcional
Propésito Mosf[rar gqué tan completa esta la implementacion
funcional
Contar las funciones faltantes detectadas en la
Método de evaluacion y comparar con el nimero de
aplicacion funciones descritas en la especificacion de
requisitos.
X=1-A/B
Medicion — X=1-0/11
Formula X=1
A = namero de funciones faltantes
B = nimero de funciones descritas en la
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especificacion de requisitos

Interpretacidn

0<=X<=1
Entre més cercano a 1, mas completa.

Escala Absoluta

Especificacion de requisitos
Fuente de Disefio
medicion Cadigo fuente

Informe de revisién

ISO/IEC 12207
IEEE Std 12207-
2008

Validacién
Revision

Audiencia

Desarrolladores
Analistas

FUENTE: ELABORACION PROPIA

. Métrica de tolerancia a fallos (Fiabilidad)

TABLA 47. METRICA DE TOLERANCIA A FALLOS

Nombre Tolerancia a fallos

Propésito Mostrar si algunas fallas de algun tipo en el
sistema

Método de Contar las fallas y comparar las funciones

aplicacion descritas en la especificacion de requisitos.
X=A/B

o X =0/11
Medicion - X =0
Formula A = nimero de fallas

B = numero de funciones descritas en la
especificacion de requisitos

Interpretacion

0<=X
Entre mas cercano a 0, mejor la fiabilidad.

Escala Absoluta
Fuente de Fallas
medicién

Especificaciones de requerimientos

ISO/IEC 12207
IEEE Std 12207-
2008

Aseguramiento de la calidad
Verificacion

Audiencia

Desarrolladores

testers

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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C. Métrica de entendibilidad (Usabilidad)

TABLA 48. METRICA DE ENTENDIBILIDAD

Nombre Entendibilidad
L Mostrar que proporcion de las funciones del

Propdsito . . )
sistema son evidente al usuario

Método de Contar las funciones evidentes al usuario y

aplicacion comparar con el nimero total de funciones.
X =A/B

o X =21/22
Medicion —
Formula X =0.9545

A = nimero de funciones evidentes al usuario
B = total de funciones

Interpretacion

0<=X<=1
Entre mas cercano a 1, mejor.

Escala Absoluta
Fuente de Disefio
medicién

Especificaciones de requerimientos

ISO/IEC 12207

Revision
IEEE Std 12207- o
2008 Verificacion
o Desarrolladores
Audiencia

Usuarios

FUENTE: ELABORACION PROPIA

. Métrica de comportamiento de tiempo (Eficiencia)

TABLA 49. METRICA DE COMPORTAMIENTO DE TIEMPO DE BUSQUEDA

Nombre Tiempo de respuesta de busqueda
Pronési Mostrar que tiempo estimado de respuesta para
ropésito .
completar una busqueda
Estimar el tiempo de respuesta basado en el
Método de promedio de respuesta en las pruebas realizadas.
aplicacion Probar con el médulo de busqueda por contenido
de documento.
Medicion - X = tiempo (calculado o simulado)
Formula X =00:00.64

Interpretacion

Entre mas corto, mejor

Escala Proporcion
Fuente de Tiempo estimado en llamadas al sistema
medicion P

ISO/IEC 12207

Revision
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IEEE Std 12207- Verificacion
2008

Audiencia Desarrolladores
Usuarios

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Métrica de cambiabilidad (Mantenibilidad)

TABLA 50. METRICA DE CAMBIABILIDAD

Nombre Registro de cambios
Se registra adecuadamente los cambios a la
Proposito especificacion y a los modulos con comentario en
el codigo
Método de Registrar la proporcion de informacién sobre
aplicacion cambios a los médulos.
X =A/B
X=4/4
MgdlClon - X =1
Formula

A = nimero de cambios a funciones o moédulos
que tienen comentarios confirmados
B = total de funciones o médulos modificados

0<=X<=1

Entre mas cercano a 1, mas registrable.

0 indica un control de cambios deficiente o pocos
cambios y alta estabilidad

Interpretacion

Escala absoluta
Fuente de Bitacora de versiones
medicion Especificaciones

IEEE Std 12207- o
2008 Verificacion

] ] Desarrolladores
Audiencia ]
Analista

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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F. Evaluaciéon de las métricas

TABLA 51. EVALUACION DE LAS METRICAS

Caracteristica Métrica Nivel Nivel
Requerido  Obtenido

Mostrar qué tan completa
esta la implementacion Funcionalidad 1 1
funcional

Mostrar si algunas fallas

P . Tolerancia a fallos 0 0
de algun tipo en el sistema

Mostrar que proporcion de
las funciones del sistema Entendibilidad 1 0.9545
son evidente al usuario

Mostrar que tiempo Dependiendo

estimado de respuesta Compo_rtamlento de de la cantidad 00:00.64
para completar una tiempo
8 de palabras
busqueda
Se registra
adecuadamente los
cambios a la Cambiabilidad 1 1

especificacion y a los
maodulos con comentario
en el cédigo

FUENTE: ELABORACION PROPIA



CAPITULO IV
EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1. Gestién del proyecto

4.1.1. Ejecucién

A. Cronograma actualizado

El cronograma se ha modificado con nuevas fechas, ya que se

postergo casi por 2 meses.

TABLA 52. CRONOGRAMA ACTUALIZADO

Nombre de tarea Duraciéon Comienzo Fin
Sifst_ema de gt_astién de documentos para 150.38
oficinas localizadas empleando el método de ; lun 02/05/16 lun 28/11/16
Stemmer con el Algoritmo de Porter dias
Inicio 5.88 dias Iun 02/05/16 lun 09/05/16
Andlisis situacional 5.88 dias Iun 02/05/16 Iun 09/05/16
Reunion con el equipo del proyecto 1 hora lun 02/05/16 Iun 02/05/16
Descripcion de la empresa 1 hora lun 02/05/16 lun 02/05/16
Organigrama actual 1 hora lun 02/05/16 lun 02/05/16
Descripcion de las areas funcionales 2 horas  lun 02/05/16 mar 03/05/16
Fines de la organizacion 0.5 horas mar 03/05/16 mar 03/05/16
Andlisis externo 3 horas  mar 03/05/16 mié 04/05/16
Andlisis del entorno competitivo 3 horas  mié 04/05/16 mié 04/05/16
Analisis interno 2 horas  mié 04/05/16 jue 05/05/16
Andlisis de la cadena de valor 4 horas  jue 05/05/16 vie 06/05/16
Andlisis estratégico 4 horas  vie 06/05/16 lun 09/05/16
Descripcion de la problematica 2 horas  lun 09/05/16 Iun 09/05/16
Investigacion 15.25 dias lun 09/05/16 mar 31/05/16
Marco teérico del negocio 12 dias  lun 09/05/16 mié 25/05/16
Reunidn con el equipo del proyecto 1 hora lun 09/05/16 mar 10/05/16
Entrevista con el cliente 2 horas  mar 10/05/16 mar 10/05/16

Investigacion de los temas relacionados a
la tecnologia a aplicar

Recopilacion de datos 20 horas mar 17/05/16 mar 24/05/16
Ordenamiento de datos segun prioridad 5 horas  mar 24/05/16 mié 25/05/16
Marco teérico del proyecto 3.25 dias mié 25/05/16 mar 31/05/16

20 horas mar 10/05/16 mar 17/05/16
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Gestioén del proyecto 4 horas  mié 25/05/16 jue 26/05/16
Ingenieria del proyecto 2 horas  jue 26/05/16 vie 27/05/16
Soporte del proyecto 2 horas  vie 27/05/16 vie 27/05/16
Planificacion de la calidad 2 horas  vie 27/05/16 lun 30/05/16
Identificacion de estandares y métricas 2 horas  lun 30/05/16 lun 30/05/16
Entrega de marco teérico 1 hora lun 30/05/16 mar 31/05/16
Plan de gestion de proyecto 28.63 dias mar 31/05/16 vie 08/07/16
Plan de gestién del alcance 2.88 dias mar 31/05/16 jue 02/06/16
Planificar la gestion del alcance 2 horas  mar 31/05/16 mar 31/05/16
Realizar entrevistas a los interesados 3 horas  mar 31/05/16 mié 01/06/16
Analizando entrevistas 1 hora mié 01/06/16 mié 01/06/16
Recopilacion de Requisitos 1 hora mié 01/06/16 mié 01/06/16
Definicion del alcance 1 hora mié 01/06/16 jue 02/06/16
Definicion de limites 1 hora jue 02/06/16 jue 02/06/16
Validacion del alcance 1.5 horas jue 02/06/16 jue 02/06/16
Presentacion de adelanto del proyecto 1 hora jue 02/06/16 jue 02/06/16
Plan de gestion de tiempo 9.25 dias vie 03/06/16 jue 16/06/16
Revisar el plan de alcance 1 hora vie 03/06/16 vie 03/06/16
Reunién con el asesor 1 hora vie 03/06/16 vie 03/06/16
Andlisis de las fases del EDT 4 horas  vie 03/06/16 lun 06/06/16
Analisis de los paquetes del EDT 2 horas  lun 06/06/16 lun 06/06/16
Elaboracion del diagrama EDT 2 horas  mar 07/06/16 mar 07/06/16
paque[t):flmmon de las actividades del EDT por 3horas  mar 07/06/16 mié 08/06/16
activi d%edtgsrm'”ac'on de secuencia de las 2horas  mié 08/06/16 mié 08/06/16
Propuesta del EDT 2horas  mié 08/06/16 jue 09/06/16
Aprobacion del EDT 1 hora jue 09/06/16 jue 09/06/16
Definicion de la duracion de las tareas 4 horas  jue 09/06/16 vie 10/06/16
Determinar fechas 3 horas  vie 10/06/16 Iun 13/06/16
Propuesta del cronograma 1 hora lun 13/06/16 lun 13/06/16
Aprobacion del cronograma 1 hora lun 13/06/16 Iun 13/06/16
o7 Redaccion del diccionario simplificado del 8 horas lun 13/06/16 mié 15/06/16
Propuesta del diccionario 1 hora mié 15/06/16 mié 15/06/16
Aprobacion del diccionario 1 hora jue 16/06/16 jue 16/06/16
Plan de gestién de costo 3.5dias jue 16/06/16 mar 21/06/16
Revisar el plan de alcance 1 hora jue 16/06/16 jue 16/06/16
Reunién con el asesor 1 hora jue 16/06/16 jue 16/06/16
Planificar los costos 4 horas  jue 16/06/16 vie 17/06/16
Estimacion de costos por tareas 3 horas vie 17/06/16 lun 20/06/16
Determinar el presupuesto 2 horas  lun 20/06/16 Iun 20/06/16
Presentacion de costo del proyecto 1 hora mar 21/06/16 mar 21/06/16
Propuesta de los costos 1 hora mar 21/06/16 mar 21/06/16
Aprobacion de los costos del proyecto 1 hora mar 21/06/16 mar 21/06/16
Plan de gestién de la calidad 2.5dias mar 21/06/16 vie 24/06/16
Reunidn con el equipo del proyecto 1 hora mar 21/06/16 mar 21/06/16
proyeiitab'ece fechas para el control del 3horas  mié 22/06/16 mié 22/06/16
Establece estandares 2 horas  mié 22/06/16 jue 23/06/16
Elaboracion del plan de calidad 2 horas jue 23/06/16 jue 23/06/16
Propuesta del plan de calidad 1 hora jue 23/06/16 jue 23/06/16
Aprobacion del plan de calidad 1 hora vie 24/06/16 vie 24/06/16
Plan de gestion de RRHH 3 dias vie 24/06/16 mié 29/06/16
Reunién con el equipo del proyecto 1 hora vie 24/06/16 vie 24/06/16
respor?::t')%i“d?ézg una matriz de 2horas  vie 24/06/16 vie 24/06/16
Descripcion de roles 2 horas lun 27/06/16 lun 27/06/16
Adquisicion del personal del proyecto 2 horas  lun 27/06/16 lun 27/06/16
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Realizacion del diagrama de carga de
personal

Elaboracion plan de recursos humanos

1.5 horas mar 28/06/16 mar 28/06/16

1.5 horas mar 28/06/16 mar 28/06/16

Propuesta del plan de gestién de RRHH 1 hora mar 28/06/16 mar 28/06/16
Aprobacion del plan de gestion de RRHH 1 hora mié 29/06/16 mié 29/06/16
Plan de gestién de comunicaciones 2.38 dias mié 29/06/16 vie 01/07/16
Reunion con el equipo del proyecto 1 hora mié 29/06/16 mié 29/06/16
Realizacion del plan de comunicaciones 2 horas  mié 29/06/16 mié 29/06/16
Comugﬁ:ﬁ{(‘)ﬂ‘g‘s’“dgfp'foyg{f de 2horas  jue 30/06/16 jue 30/06/16
Comur?i:'rgnac'on del responsable de 2horas  jue 30/06/16 jue 30/06/16
ecnobes.onacion de la metodologia o Lhora  vie OL/07/16 vie 0L/07/16
comunopuesta del plan de gestion de 0.5 horas vie 01/07/16 vie 01/07/16
Comuﬁg;‘(’;’jﬁg’; del plan de gestion de 1hora  vie 01/07/16 vie 01/07/16
Plan de gestion de riesgos 2.38 dias vie 01/07/16 mar 05/07/16
Revisa el plan del alcance 1 hora vie 01/07/16 vie 01/07/16
Revisa el cronograma 0.5 horas vie 01/07/16 vie 01/07/16
Stakel"lacl)?dnéfrlcauon de la reunion con los 0.5 horas lun 04/07/16 Iun 04/07/16
Reunidn con los stakeholder 1 hora lun 04/07/16 lun 04/07/16
Realiza una lista de los posibles riesgos 2 horas  lun 04/07/16 lun 04/07/16
Agrupa por prioridad 2 horas  lun 04/07/16 mar 05/07/16
Elaboracion plan de riesgo 1 hora mar 05/07/16 mar 05/07/16
Propuesta del plan de riesgo 0.5 horas mar 05/07/16 mar 05/07/16
Aprobacion del plan de riesgo 1 hora mar 05/07/16 mar 05/07/16
Plan de gestion de adquisiciones 2.75 dias mié 06/07/16 vie 08/07/16
Reunion con el equipo del proyecto 1 hora mié 06/07/16 mié 06/07/16
Segu”Deygnar el procedimiento del estandar a 1 hora mié 06/07/16 mié 06/07/16
de |oscp°£rv‘223§'f§; con la gestion de proyectos , pooc mig 06/07/16 mié 06/07/16
Restricciones y supuestos 2 horas  jue 07/07/16 jue 07/07/16
Muestra métricas 1.5 horas jue 07/07/16 jue 07/07/16
§ Realizacion de la matriz de adquisiciones 2horas  jue 07/07/16 vie 08/07/16
el proyecto
Propuesta del plan de adquisiciones 0.5 horas vie 08/07/16 vie 08/07/16
Aprobacion del plan de adquisiciones 1 hora vie 08/07/16 vie 08/07/16
Andlisis y disefio 31.5dias vie 08/07/16 mar 23/08/16
fungg?]:;eer;mlentos funcionales y no 2.13 dias vie 08/07/16 mar 12/07/16
Entrevista con los stakeholder 1 hora vie 08/07/16 vie 08/07/16
Elaborar lista de los requerimientos 2horas  lun 11/07/16 lun 11/07/16
Clasifica los requerimientos 2horas  lun 11/07/16 lun 11/07/16
Prioriza los requerimientos 1 hora mar 12/07/16 mar 12/07/16
Elabora el documento de requerimiento 1 hora mar 12/07/16 mar 12/07/16
Propone el documento de requerimiento 0.5 horas mar 12/07/16 mar 12/07/16
requeﬁr?"lri(()eiro}?glon de documento de 1 hora mar 12/07/16 mar 12/07/16
Modelamiento de bases de datos 4.88 dias mar 12/07/16 mar 19/07/16
Reunién con el grupo de trabajo 5horas  mar 12/07/16 jue 14/07/16
Andlisis de los requerimientos 5horas  jue 14/07/16 vie 15/07/16
Disefio de la base de datos 8 horas  vie 15/07/16 mar 19/07/16
Propuesta de la base de datos 0.5 horas mar 19/07/16 mar 19/07/16
Aprobacion de la base de datos 1 hora mar 19/07/16 mar 19/07/16
estr’:ﬁ'gﬁ'ﬁ:‘m'e”to de diagramas de 12.5dias mar 19/07/16 vie 05/08/16
Diagrama de distribucion 8 horas  mar 19/07/16 jue 21/07/16
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Diagrama de componentes de sistema 8 horas jue 21/07/16 lun 25/07/16
Entidad relacién del sistema 8 horas  lun 25/07/16 mié 27/07/16
Diagrama de clases 8 horas  mié 27/07/16 vie 29/07/16
Diagrama de colaboracion 16 horas vie 29/07/16 jue 04/08/16
Propuesta de los diagramas 1 hora jue 04/08/16 jue 04/08/16
Aprobacion de los diagramas 1 hora vie 05/08/16 vie 05/08/16
Cm“:')%‘:f;ﬁqﬂﬁ?;" de diagramas de 7.75 dias vie 05/08/16 mar 16/08/16
Diagrama de actividades 7 horas  vie 05/08/16 Iun 08/08/16
Modelos de casos de uso 7 horas mar 09/08/16 mié 10/08/16
Diagrama de secuencia 7 horas  mié 10/08/16 vie 12/08/16
Modelamiento de la Interface Gréfica 8 horas  vie 12/08/16 mar 16/08/16
Propuesta de los diagramas 1 hora mar 16/08/16 mar 16/08/16
Aprobacion de los diagramas 1 hora mar 16/08/16 mar 16/08/16
fano'\ga“em de excepciones y toleranciaa 4 o5 yias mig 17/08/16 mar 23/08/16
Andlisis de las excepciones 8 horas  mié 17/08/16 jue 18/08/16
Propuesta de las excepciones 8 horas  vie 19/08/16 lun 22/08/16
Aprobacion de las excepciones 1 hora mar 23/08/16 mar 23/08/16
Ejecucién y control de la aplicacién 7 dias mar 23/08/16 jue 01/09/16
Gestion del proyecto 1.75 dias mar 23/08/16 mié 24/08/16
Ingenieria del proyecto 4 horas  jue 25/08/16 jue 25/08/16
Soporte del proyecto 16 horas vie 26/08/16 mié 31/08/16
Aprobacién de la ejecucién y control de la 1 hora jue 01/09/16 jue 01/09/16

aplicacion
Implementacion

42.63 dias jue 01/09/16 lun 31/10/16

Base de datos 1.38 dias jue 01/09/16 vie 02/09/16
Ingresar las tablas de las bases de datos 1 hora jue 01/09/16 jue 01/09/16
Ingresa los campo de cada tabla 2 horas  jue 01/09/16 jue 01/09/16
Ingresa las claves foren key 0.5 horas vie 02/09/16 vie 02/09/16
Relacion y cardinalidad de cada tabla 0.5 horas vie 02/09/16 vie 02/09/16
Propuesta de la base de datos 0.5 horas vie 02/09/16 vie 02/09/16
Aprobacion de la base de datos 1 hora vie 02/09/16 vie 02/09/16

Moédulos secundarios

17.25 dias vie 02/09/16

mar 27/09/16

Maodulo de plantilla 7 horas  vie 02/09/16 mar 06/09/16
Maodulo de tipo de documento 7 horas  mar 06/09/16 jue 08/09/16
Maddulo de extensién 7 horas  jue 08/09/16 vie 09/09/16
Maodulo de documento palabra raiz 7 horas  vie 09/09/16 mar 13/09/16
Maodulo de documento 7 horas  mar 13/09/16 jue 15/09/16
Mddulo de numeracion 7 horas  jue 15/09/16 lun 19/09/16
Modulo dependencia 7 horas  lun 19/09/16 mar 20/09/16
Maodulo de responsable 7 horas  mar 20/09/16 jue 22/09/16
Maodulo de palabra vacia 7 horas  jue 22/09/16 Iun 26/09/16
Maddulo de palabra raiz 5horas  lun 26/09/16 mar 27/09/16
Aprobacion de médulos 1 hora mar 27/09/16 mar 27/09/16
Médulo de busqueda lematizada 9.5dias mar 27/09/16 mar 11/10/16
Disefia la interface grafica 8 horas  mar 27/09/16 jue 29/09/16
Analiza codigo de basqueda 16 horas jue 29/09/16 mié 05/10/16
Implementa codigo de busqueda 12 horas mié 05/10/16 lun 10/10/16
Aprobacion del médulo de busqueda 2 horas  lun 10/10/16 mar 11/10/16

Prueba de caja negra 10.25 dias mar 11/10/16 mar 25/10/16

Pruebas de seguridad 8 horas  mar 11/10/16 jue 13/10/16
Prueba de stress 8 horas  jue 13/10/16 Ilun 17/10/16
Prueba de interfaces 8 horas lun 17/10/16 mié 19/10/16
Prueba de interaccion con el usuario 8 horas  mié 19/10/16 vie 21/10/16
Pruebas de instalacion 8 horas  vie 21/10/16 mar 25/10/16
Aprobacion de las pruebas 1 hora mar 25/10/16 mar 25/10/16

4.25 dias mar 25/10/16 lun 31/10/16
8 horas  mar 25/10/16 jue 27/10/16

Prueba de caja blanca
Pruebas unitarias
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Pruebas de integracién 8 horas jue 27/10/16 lun 31/10/16
Aprobacion de las pruebas 1 hora lun 31/10/16 lun 31/10/16
Cierre del proyecto 9 dias lun 31/10/16 vie 11/11/16
Cierre 2.5dias lun 31/10/16 jue 03/11/16
Lecciones aprendidas 4 horas  lun 31/10/16 mar 01/11/16
Acta de reunion de cierre 4 horas  mar 01/11/16 mié 02/11/16
Certificacion de conformidad 2 horas  mié 02/11/16 jue 03/11/16
Ingenieria del proyecto 2.5dias jue 03/11/16 lun 07/11/16
Revision de la metodologia 4 horas  jue 03/11/16 vie 04/11/16
Correccion de atraso 6 horas  vie 04/11/16 Ilun 07/11/16
Soporte del proyecto 4 dias lun 07/11/16 vie 11/11/16
Revision de la calidad de procesos 5horas  lun 07/11/16 mié 09/11/16
Monitoreo y control de la gestion 5horas  mié 09/11/16 jue 10/11/16
Control de las versiones 5horas  jue 10/11/16 vie 11/11/16
Aprobacion del cierre del proyecto 1 hora vie 11/11/16 vie 11/11/16
Resultados 10.5 dias vie 11/11/16 lun 28/11/16
Claves de éxito del proyecto 3.75dias vie 11/11/16 jue 17/11/16
Analiza las claves de éxito 7 horas  vie 11/11/16 mar 15/11/16
Escribe las claves del éxito 8 horas  mar 15/11/16 jue 17/11/16
Claves de éxito del producto 3 dias jue 17/11/16 mar 22/11/16
Analiza las claves de éxito del producto 4 horas  jue 17/11/16 vie 18/11/16
Escribe las claves del éxito del producto 8 horas  vie 18/11/16 mar 22/11/16
Conclusiones y recomendaciones 1dia mar 22/11/16 mié 23/11/16
Informe Final 10 horas mié 23/11/16 lun 28/11/16
Firma del acta de cierre 1 hora lun 28/11/16 lun 28/11/16

FUENTE: ELABORACION PROPIA

B. Cuadro de costos actualizado

Los costos aumentaron por el tiempo que se alargd, pero esta

incluido como costo de riesgo, no saliendo del presupuesto
establecido.
TABLA 53. COSTOS ACTUALIZADOS
Nombre de tarea Costo

Sistema de gestion de documentos para oficinas

localizadas empleando el método de Stemmer con el S/. 17,556.82
Algoritmo de Porter

Inicio S/. 694.26
Analisis situacional S/. 694.26
Reunién con el equipo del proyecto S/. 66.21
Descripcion de la empresa S/.30.21
Organigrama actual S/.30.21
Descripcion de las areas funcionales S/. 60.42
Fines de la organizacion S/.15.11
Analisis externo S/.90.63
Analisis del entorno competitivo S/.90.63
Analisis interno S/. 60.42
Analisis de la cadena de valor S/. 120.84
Andlisis estratégico S/. 80.84
Descripcion de la problematica S/. 48.74
Investigacion S/. 2,432.32
Marco teérico del negocio S/. 2,065.64
Reunién con el equipo del proyecto S/.104.37
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Entrevista con el cliente S/. 24.42
Investigacion de los temas relacionados a la
tecnologia agapli(c):ar ° S/. 1,161.60
Recopilacion de datos S/. 764.20
Ordenamiento de datos segun prioridad S/. 11.05
Marco teérico del proyecto S/. 366.68
Gestion del proyecto S/.97.48
Ingenieria del proyecto S/. 48.74
Soporte del proyecto S/. 48.74
Planificacion de la calidad S/. 48.74
Identificacion de estandares y métricas S/. 48.74
Entrega de marco tedrico S/. 74.24
Plan de gestién de proyecto S/. 2,461.12
Plan de gestién del alcance S/. 259.95
Planificar la gestion del alcance S/. 40.42
Realizar entrevistas a los interesados S/. 84.00
Analizando entrevistas S/.20.21
Recopilacion de Requisitos S/.20.21
Definicion del alcance S/.20.21
Definicion de limites S/.20.21
Validacion del alcance S/. 30.32
Presentacion de adelanto del proyecto S/. 24.37
Plan de gestion de tiempo S/. 760.25
Revisar el plan de alcance S/.20.21
Reunidn con el asesor S/. 24.37
Andlisis de las fases del EDT S/. 80.84
Analisis de los paquetes del EDT S/. 40.42
Elaboraciéon del diagrama EDT S/. 40.42
Definicion de las actividades del EDT por paquete S/. 60.63
Determinacion de secuencia de las actividades S/. 40.42
Propuesta del EDT S/. 40.42
Aprobacién del EDT S/. 24.37
Definicion de la duracion de las tareas S/. 80.84
Determinar fechas S/. 60.63
Propuesta del cronograma S/.20.21
Aprobacién del cronograma S/. 24.37
Redaccion del diccionario simplificado del EDT S/. 161.68
Propuesta del diccionario S/.20.21
Aprobacion del diccionario S/.20.21
Plan de gestién de costo S/. 331.00
Revisar el plan de alcance S/.20.21
Reunidn con el asesor S/. 24.24
Planificar los costos S/.120.84
Estimacion de costos por tareas S/. 60.63
Determinar el presupuesto S/. 40.42
Presentacion de costo del proyecto S/.20.21
Propuesta de los costos S/.20.21
Aprobacion de los costos del proyecto S/. 24.24
Plan de gestién de la calidad S/.222.77
Reunién con el equipo del proyecto S/. 24.37
Establece fechas para el control del proyecto S/.73.11
Establece estandares S/. 40.42
Elaboracién del plan de calidad S/. 40.42
Propuesta del plan de calidad S/.20.21
Aprobacion del plan de calidad S/. 24.24
Plan de gestién de RRHH S/. 248.63
Reunién con el equipo del proyecto S/. 24.37
Designacion una matriz de responsabilidades S/. 40.42

Descripcion de roles S/. 40.42
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Adquisicion del personal del proyecto S/. 40.42
Realizacion del diagrama de carga de personal S/. 30.32
Elaboracién plan de recursos humanos S/. 30.32
Propuesta del plan de gestion de RRHH S/.20.21
Aprobacién del plan de gestionde RRHH S/. 22.16
Plan de gestidon de comunicaciones S/. 208.11
Reunion con el equipo del proyecto S/. 34.37
Realizacion del plan de comunicaciones S/. 40.42
Descripcion de la matriz de comunicaciones del
oroyecto pcio S/, 40.42
Designacion del responsable de comunicar S/. 40.42
Designacion de la metodologia o tecnologia a usar S/.20.21
Propuesta del plan de gestién de comunicaciones S/.10.11
Aprobacion del plan de gestién de comunicaciones S/.22.16
Plan de gestién de riesgos S/. 192.00
Revisa el plan del alcance S/.20.21
Revisa el cronograma S/.10.11
Planificacion de la reunién con los stakeholder S/.10.11
Reunidn con los stakeholder S/.20.21
Realiza una lista de los posibles riesgos S/. 40.42
Agrupa por prioridad S/. 40.42
Elaboracién plan de riesgo S/.20.21
Propuesta del plan de riesgo S/.10.11
Aprobacion del plan de riesgo S/.20.21
Plan de gestidon de adquisiciones S/. 238.42
Reunién con el equipo del proyecto S/. 34.37
Designar el procedimiento del estandar a seguir S/.20.21
provenggrgjslnamon con la gestion de proyectos de los S/, 40.42
Restricciones y supuestos S/. 40.42
Muestra métricas S/. 30.32
Realizacion de la matriz de adquisiciones del proyecto S/. 40.42
Propuesta del plan de adquisiciones S/.10.11
Aprobacion del plan de adquisiciones S/.22.16
Andlisis y Disefio S/. 3,385.73
Requerimientos funcionales y no funcionales S/. 183.61
Entrevista con los stakeholder S/. 30.08
Elaborar lista de los requerimientos S/. 40.42
Clasifica los requerimientos S/. 40.42
Prioriza los requerimientos S/.20.21
Elabora el documento de requerimiento S/.20.21
Propone el documento de requerimiento S/.10.11
Aprobacién de documento de requerimiento S/.22.16
Modelamiento de bases de datos S/. 419.06
Reunion con el grupo de trabajo S/. 121.85
Analisis de los requerimientos S/. 101.05
Disefio de la base de datos S/. 161.68
Propuesta de la base de datos S/.10.11
Aprobacion de la base de datos S/. 24.37
Modelamiento de diagramas de estructura S/. 1,422.21
Diagrama de distribucion S/.228.24
Diagrama de componentes de sistema S/. 228.24
Entidad relacion del sistema S/. 228.24
Diagrama de clases S/. 228.24
Diagrama de colaboracién S/. 456.48
Propuesta de los diagramas S/. 28.53
Aprobacion de los diagramas S/.24.24
Modelamiento de diagramas de comportamiento S/. 880.14
Diagrama de actividades S/.199.71
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Modelos de casos de uso S/.199.71
Diagrama de secuencia S/.199.71
Modelamiento de la Interface Gréfica S/. 228.24
Propuesta de los diagramas S/. 28.53
Aprobacion de los diagramas S/. 24.24
Manejo de excepciones y tolerancia a fallos S/. 480.72
Andlisis de las excepciones S/. 228.24
Propuesta de las excepciones S/. 228.24
Aprobacion de las excepciones S/. 24.24
Ejecucién y control de la aplicacién S/. 570.04
Gestion del proyecto S/. 141.47
Ingenieria del proyecto S/. 80.84
Soporte del proyecto S/. 323.36
Aprobacion de la ejecucién y control de la aplicacion S/. 24.37
Implementacion S/. 5,640.12
Base de datos S/. 205.32
Ingresar las tablas de las bases de datos S/. 40.21
Ingresa los campo de cada tabla S/. 80.42
Ingresa las claves foren key S/.20.11
Relacion y cardinalidad de cada tabla S/.20.11
Propuesta de la base de datos S/.20.11
Aprobacién de la base de datos S/. 24.37
Moédulos secundarios S/. 2,758.52
Médulo de plantilla S/. 281.47
Médulo de tipo de documento S/. 281.47
Maodulo de extension S/. 281.47
Médulo de documento palabra raiz S/. 281.47
Modulo de documento S/.281.47
Modulo de numeracion S/. 281.47
Modulo dependencia S/. 281.47
Médulo de responsable S/. 281.47
Maodulo de palabra vacia S/.281.47
Médulo de palabra raiz S/. 201.05
Aprobacién de médulos S/.24.24
Médulo de bisqueda lematizada S/. 1,496.04
Disefia la interface grafica S/. 321.68
Analiza cédigo de busqueda S/. 643.36
Implementa codigo de busqueda S/. 482.52
Aprobacion del médulo de busqueda S/. 48.48
Prueba de caja negra S/. 832.64
Pruebas de seguridad S/. 161.68
Prueba de stress S/.161.68
Prueba de interfaces S/. 161.68
Prueba de interaccion con el usuario S/.161.68
Pruebas de instalacion S/.161.68
Aprobacién de las pruebas S/. 24.24
Prueba de caja blanca S/. 347.60
Pruebas unitarias S/.161.68
Pruebas de integracion S/. 161.68
Aprobacion de las pruebas S/. 24.24
Cierre del proyecto S/. 731.59
Cierre S/. 202.10
Lecciones aprendidas S/. 80.84
Acta de reunion de cierre S/. 80.84
Certificacion de conformidad S/. 40.42
Ingenieria del proyecto S/. 202.10
Revision de la metodologia S/. 80.84

Correccion de atraso

S/.121.26
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Soporte del proyecto S/. 327.39
Revision de la calidad de procesos S/. 101.05
Monitoreo y control de la gestion S/. 101.05
Control de las versiones S/. 101.05
Aprobacién del cierre del proyecto S/. 24.24

Resultados S/. 1,641.65

Claves de éxito del proyecto S/. 303.15
Analiza las claves de éxito S/. 141.47
Escribe las claves del éxito S/. 161.68

Claves de éxito del producto S/. 242.52
Analiza las claves de éxito del producto S/. 80.84
Escribe las claves del éxito del producto S/. 161.68

Conclusiones y recomendaciones S/. 365.48

Informe Final S/. 702.10

Firma del acta de cierre S/. 28.40

FUENTE: ELABORACION PROPIA

C. WBS Actualizado

El WBS del proyecto de tesis no se modific6 en absoluto, por lo

tanto, queda como el anterior.

D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

La matriz de trazabilidad de requerimiento del proyecto de tesis no

se modifico en absoluto, por lo tanto, queda como el anterior.

E. Actadereunion de equipo

FIGURA 46. HORARIO DE REUNIONES

Dias Horarios Nombre
Martes 19:00 — 21:00 horas Ing. José Avyala,
asesor técnico
Jueves 9:00 — 11:00 horas Cliente
Viernes 19:00 — 20:00 horas Ing. Giovanni
Cabrera, asesor

metodoldgico

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El formato de acta de reuniones se encuentra en los anexo
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4.1.2. Seguimiento y control

A. Solicitud de cambio

“‘Una solicitud de cambio es una propuesta formal para modificar
cualquier documento, entregable o pedir un cambio a la linea base.
Una solicitud de cambio aprobada reemplazard el documento, el
entregable o la actualizacién de la linea base asociados y puede
resultar en una actualizacion a otras partes del plan para la direccién
del proyecto. Cuando se detectan problemas durante la ejecucion
del trabajo del proyecto, se emiten solicitudes de cambio que
pueden modificar las politicas o los procedimientos, el alcance, el
costo, el presupuesto, el cronograma o la calidad del proyecto. Otras
solicitudes de cambio incluyen las acciones preventivas o
correctivas necesarias para impedir un impacto negativo posterior en
el proyecto. Las solicitudes de cambio pueden ser directas o
indirectas, originadas interna o0 externamente, opcionales u
obligatorias (ya sea por ley o por contrato)”.*

El formato se encuentra en la parte de anexos

B. Riesgos actualizados

Los riesgos del proyecto de tesis no se modificé en absoluto, por lo

tanto queda como el anterior.

C. Informes de estado

Mediante este informe se recopila y distribuye la informacion de
desempefio, mediciones de avance y prondsticos. Informar de
manera periddica de datos reales y compararlos con la linea base a
fin de comprender e informar el estado del proyecto.

El formato se encuentra en la parte de anexos.

> Guia PMBOK 5ta edicién
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Ingenieria del proyecto

4.2.1. Codigo fuente

FIGURA 47. CODIGO: ELIMINAR LINK

public string Eliminalinks(string _texto)

{

FIGURA 48. CODIGO: ELIMINAR EL ESPACIO ENTRE PALABRAS

//Elimina links

string pal = "";
int pos = @;
string txtsinLink = "";

for (int h = @; h < _texto.Length; h++)

i

if (_texto[h] == " "}

1
//OBTIENE LA PALABRA
pal = _texto.Substring(pos, h - pes).Trim();
pos = h;

3

else if (h == _texto.Length - 1)

1

pal = _texto.Substring(pos).Trim();

//buscar funcion para reconocer que una cadena es un enlace web, si no hay

//buscar que tienen en comun las direccicnes de paginas web para
if (validarLink(pal)})
{

pal = "";
txtSinlink = txtsinLlink + " ™ + pal;

}
else if ((pal.IndexOf("http://", @) + 1) »= 1)

pal = "*3
txtSinlink = txtSinlink + " " + pal;

else if ((pal.IndexOf{"https://",

8) + 1) »= 1)

public string EliminaEspaciesEntrePalabras(string _texta)

1

o,

string pal =
int pos = 8;
int posA = 8;
string NuewvoTexto =

o,
Kl

for (int 1 = 8; 1 < _texto.Length; i++)

1
if (_texto[i] == " ")
pos& = 1 - pos;
pal = _texto.Substring(pos, posA);
pos = 1 + 1;
else if (i == _texto.Length - 1)
1
pal = _texto.Substring(pos);
by
if (pal.Length > @)
NuevoTexto = NuevoTexto + " ™ + pal;
}
pal = "";
b

return NuewoTexto;
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FIGURA 49. CODIGO: LEMATIZAR TEXTO

¥

public string LematizarTexto(string textoProcesado)
{
string valorl = "", valor2 = "";
string str = null;
string[] stréArr = null;
int count = @;
str = textoProcesado;
char[] splitchar = { ' ' };//fextrae palabra por palabra de un parrafo
straArr = str.Split(splitchar);

for (count = @; count <= strArr.Length - 1; count+t)
{
if (strArr[count] != "")
1
if (strArr[count].Length > 1)
{
valorl = TestStemmeri|(espanol, strarr[count]);
valor2 += valorl + " ";

}
¥

return valor2;

}

public string TestStemmerl({IStemmer stemmer, string words)

1

string textolematizado =
textolematizado = stemmer.Stem{words);
return textolematizado;

Soporte del proyecto

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Plantilla de seguimiento a la gestibn de la configuracion

actualizado

La plantilla de seguimiento a la gestion de la configuracion del proyecto

de tesis no se modificd en absoluto, por lo tanto queda como el anterior.

Plantilla de seguimiento a la aseguramiento de la calidad

actualizado

La plantilla de seguimiento de la calidad del proyecto de tesis no se

modificé en absoluto, por lo tanto queda como el anterior.

Plantilla de seguimiento a la métricas y evaluacién del desempefio

actualizado

La plantilla de seguimiento a la métricas y evaluacion del desempefio
del proyecto de tesis no se modificO en absoluto, por lo tanto queda

como el anterior.



CAPITULO V
CIERRE DEL PROYECTO

5.1. Gestion del cierre del proyecto

5.1.1. Actade aprobacién de entregables



TABLA 54. ACTA DE ACEPTACION
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CLIENTE: SITEC SISTEMAS SRL

HORA:
PROCESO: Revisién
FECHA: Noviembre, 2016

ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES DEL PROYECTO DE TESIS

Sistema de gestion de documentos para oficinas localizadas, empleando el método stemmer con el algoritmo de Porter

s Realizado y Fecha de
Identificador de : . N Responsables .
Entregable satisfactorio verificacién del ) Observaciones
entregable . de aceptacion
Si/No entregable
Elaborar el Project Project Charter Si Asesor Aceptado por el asesor

Charter

Metodolégico

Descripcién de la
problematicas

e Problemética
¢ Objetivos Si
e Resultados esperados

Asesor
Metodolégico

Se cuenta con la aprobacion de los
interesados del proyecto y del
Sponsor.

Marco teérico del

e Gestion del Proyecto

¢ Ingenieria del Proyecto (Segun
modelo de desarrollo seleccionado
por el alumno)

e Soporte del Proyecto

Asesor

Aceptado por los dos asesores

E:ggiiﬁg y del ¢ Planificacion de la calidad St ,':\Aseetgg(rjltzglr?i?:o segun mi tema de investigacion
e |dentificacién de estandares y
métricas
¢ Disefio de formatos de
aseguramientos de calidad
e Acta de constitucion del proyecto Todos estos entregables se hicieron
e Plan de gestion del alcance A segun requerimientos del cliente con
e Edt Mseetsggl()gico la supervision del director de
Inicio y planificacién e Plan de gest!(:)n del tiempo ] Asesor tEenico proyectos sin ningdn inconveniente
del proyecto * Plan de gest!(?n del COS“? St Jefe de proyectos grave.
e Plan de gestion de la calidad por parte del Hubo un retraso de el plan de
e Plan de gestién de recursos cliente geStlon de tlempO por casl 3 meses,

humanos
¢ Plan de gestion de las

modificando el cronograma y el costo
sin mas complicacién
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comunicaciones

Plan de gestion de riesgos

Plan de gestién de adquisiciones
Plan de gestidn de los interesado
Ingenieria del proyecto

En la ingenieria del proyecto se
realizo el respectivo analisis y disefio
para realizar los diferentes
diagramas

Se desarrollé la base de datos y se
ingreso datos para realizar las

Bases de datos Diagrama de Bases de datos Si Asesor técnico
pruebas para obtener los resultados
esperados
La mayoria de interfaces del
aplicativo tienen la misma estructura,
con el botén nuevo, modificar y
Intgrfapes del Pantallas de todos los médulos Si Asesor técnico eI|m|_nar. .
aplicativo Dos interface de los modulos de
documentos y busqueda son
diferentes, ya que estas dos son las
gue el usuario gestionard mas
Modulo busqueda
Médulo dependencia
Médulo documento Los médulos de busqueda y
Programacion de los  Mdédulo extension S ASesor técnico documento, se tuvo mas trabajo
modulos Médulo numeracion cuidado ya que estas dos son el
Mddulo plantilla centro de la aplicacion
Mddulo responsable
Mddulo tipo de documento
L Asesor
Cierre del proyecto * Acta de aprobacion de entregables Si Metodologico Al final de todo el proyecto

Acta de cierre de proyecto

Asesor técnico

FUENTE: ELABORACION PROPIA



TABLA 55. FORMATO DE ACEPTACION
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HORA:
SITEC SISTEMAS SRL PROCESO:
COMISION DE:

FECHA:
Aceptacién

Identificador y
descripcién breve del
entregable

Proveedor o responsable
de la entrega

Fecha de entrega de
aceptacion

Nombre, cargo y firma

Observaciones

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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5.1.2. Lecciones aprendidas

El uso de las librerias de Word y Excel es de gran ayuda para la
edicion de cualquier documento en estos formatos, pero solo se
usara desde la versién 2007 hacia adelante.

Para el cambio de la numeracion automatica y correlativa de cada
documento, se uso la herramienta de Word “marcadores”, la cual
fue de mucha ayuda a la hora de abrir las plantillas y actualizar la
numeracion. En el caso de los documentos de Excel se cambio la
numeracion por celdas.

Trabajar con los archivos temporales fue la solucion para guardar
mis documentos de Word o Excel sin hacer clic a algin botdn, esto
permite que un temporizador pregunte cada cierto tiempo si hay
algun documento abierto con el nombre del archivo del temporal.

Ejemplo:

Nombre de un archivo de Word
= 03-11-2016-1-1-86.docx

Nombre del archivo temporal, que se crea automatico, cuando un

archivo Word estéa abierto
~§-11-2016-1-1-86.docx

Hay que recalcar que los archivos temporales estan ocultos.

Una gran dificulta en este proyecto de tesis fue cerrar la aplicacion
de Word, ya que se abre el documento con la numeracién
actualizada, luego se cierra, pregunta si existe algin temporal, si es
no, entonces extrae el contenido del documento, procesa el
contenido del documento (lematiza), y lo cierra. En esta Gltima parte
es donde me genero problemas ya que no cerraba la aplicacion
desde el codigo dejando colgado la aplicacién. O simplemente
funcionaba muy bien toda la aplicacion, pasando algunos dias ya
no cerraba la aplicacién dejando colgado otra vez. Para esto logre
solucionar con el siguiente cédigo:
objWord.Quit(SaveChanges: false});

La forma de busqueda se realiza por contenido del documento y

también lematizando el contenido del texto buscado, para tener una

mejor busqueda. En la basqueda, te muestra un ranking (muestra
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un numero) segun el contenido del archivo y segun el nimero de

filas buscadas en la base de datos.

5.1.3. Actade cierre del proyecto

Una vez concluido el proyecto, el director de proyecto deberéa cerrar con

un acta. El formato se encuentra en los anexos.

TABLA 56. ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

TITULO DEL PROYECTO

“Sistema de gestion de documentos para oficinas localizadas, empleando
el método stemmer con el algoritmo de Porter”

Objetivos Finales del Proyecto

Construir un sistema de gestion de documentos para oficinas localizadas,
empleando el modelo de espacio de palabras.

Realizar el médulo de busqueda de texto completo

Construir los aplicativos necesarios para la gestion de documentos

Fecha de entrega del proyecto Fecha de inicio del proyecto
28 de noviembre de 2016 Lunes 02 de mayo del 2016
Costo Final del proyecto en S/. Aporte final del patrocinador
S/. 17556.82 S/. 0.00
Entregables generados por el Bienes a favor de la empresa
proyecto

A favor de la empresa no queda
ningun bien tangible, ya que todo
los bienes fueron puestos por parte
del director del proyecto

Entregables de gestion

Plan de alcance de gestion del
proyecto

Plan de gestion de tiempo

Plan de gestion de costo

Plan de gestion de calidad

Plan de gestién de recursos humanos
Plan de gestion de riesgo
Entregables de ingenieria
Diagramas de casos de uso
Diagramas de actividades
Diagramas secuencia
Diagramas de clases
Modelamiento de base de datos
Entregables de soporte

Manual de usuario

Logros el proyecto

Se logré cumplir con el objetivo principal de construir un “sistema de
gestion de documentos para oficinas localizadas, empleando el método
stemmer con el algoritmo de Porter”

Beneficiarios del Proyecto

La principal beneficiaria es la empresa Sitec Sistemas y los usuarios que
generan documentacion diaria como: informes, oficios, etc.
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Comentarios generales

Este proyecto es interesante ya que se usé el algoritmo de Porter que
ayuda a lematizar las palabras del contenido de los documento para
realizar una basqueda mas rapida.

Firma de los responsables

Carmen Benavente Solorzano
Director de Proyecto

Asesor Metodoldgico

Asesor Técnico

FUENTE: ELEBORACION PROPIA

5.2.  Ingenieria del proyecto

5.2.1. Flujo de pantallas

1. Para ingresar a la aplicacién, el usuario debe de loguearse con su

usuario y contrasefia.

FIGURA 50. PANTALLA DE LOGUEO

2. Luego le muestra la ventana principal, donde muestra todas las
opciones del sistema como:

e Buscar documento (ventana principal): donde el usuario
realizara la busqueda por contenido de todos los documentos
guardados por la aplicacién, mostrando la mejor coincidencia y
por ranking.

e Documentos (ventana principal): Aqui el usuario creara
plantilas nuevas segun el tipo de documento seleccionado

(oficio, informe, cotizacion, etc.). al cual el sistema dara un
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nombre automatico dependiendo de la fecha, el tipo de
documento y la numeracion; dicha numeracion que se genera

automatica.

Usuario (ventana secundaria): ElI administrador creara
usuarios designados para cada area de la empresa, para que

puedan crear documentos.

Numeracion (ventana secundaria): Aqui se reinicia la
numeracién cada afio de cada tipo de documento (informe,

oficio, etc. Ejemplo: numeracion 001.

Oficina: Se gestiona las oficinas que generan documentacion

diaria en la empresa, especificando una ruta determinada

Tipo de Documento: Se gestiona el tipo de documento que se

creara en el formato Word o Excel.

Plantilla: Se gestiona la plantilla del documento, indicando el
tipo de extension, tipo de documento el nombre que tendra y la

ruta donde estara guardada.

Extensidn: Solo se muestra 2 tipos de extensiones, docx para
Word y xlIsx para Excel cada uno con su comando. Si Microsoft
mas adelante decide cambiar las extensiones, solo se

modificara.

Responsable: Se gestiona todos los responsables de los

documentos diarios de cada oficina de la empresa.
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FIGURA 51. PANTALLA PRINCIPAL

&
Bienvenido: Carmen
Buscar Documento  Usuario Numeracién Oficina Dx il el Salir
Documento

'S FPOH . ODDE A

FUENTE: ELABORACION PROPIA

3. Se muestra la pantalla donde se crearan los diferentes tipos de
documentos. Ej. Seleccionar tipo de documento: Oficio, Plantilla:
Oficio Circular. Se abrira un Word o Excel segun se guardd
anteriormente la plantilla, y el usuario podra modificar el contenido
para guardar en una ruta especificada por el administrador al

comienzo de la instalacion.

FIGURA 52. PANTALLA DE DOCUMENTO

® x
Fecha: [04-112016
{Plarila}
Tipo Documento Num. Plantils Estado,
[ERES] Oficio_reposicion Edicién = Abrir Plantilla
Buscar:
[ ista de Documentos |
d | Nombre del Ruta de Destno Fochinge o o Comando | Extension | Cortenido H
»o0 13012016113 D:\DestinoOficina 130116 1 wiwordene  docx cfic planti 03 2014 sitecstem coloc diig pusst empre_

N 17012018124 D:\Cls_Documento\Destino'Cficina1 17/01/16 2 wimordexe | docx inform trabj 01 2014 secstem coloc dirg puest empi
| 12 oaosiie D:\Clas_Documento\Destino\ficina 17/01/16 | wwordexe | docx chc planti 04 2014 stecstem coloc diig puest empre
| 1 oo D:\Clas_Documento\Destino'figna 17/01/16 1 wmordexe | docx cfic planti 06 2014 stecstem coloc drig pusst emrs
| 4 1soooena D:\Clas_Documerto\Destino'Cficina 19/01/16 1 wimordexe | docx cfic plantil 07 2014 sitecstem cameract reurion reun
| 15 so2osiie D:\Clas_Documento\Destino\Gficina 1 19/01/16 | wwordexe | docx chc planti 0B 2014 stecstem reurion reunion reun
| 16 1s0r206119 D:\Clas_Documento\Destino'ficna 19/01/16 1 wmordexe | docx cfic planti 09 2014 stecstem reurion reunion reun
| 17 1someri0 D:\Clas_Documerto\Destino'Cficina 19/01/16 1 wimordexe | docx cfic plantil 010 2014 secstem reurion reurion reurid
| e soosiim D:\Clas_Documento\Destino\Gficina 1 28/01/16 | wwordexe | docx chc planti 011 2014 stecstem coloc ding puest empl
| 19 moraosiiaz D:\Clas_Documento\Destino'figna 28/01/16 1 wmordexe | docx cfic planti 012 2014 stecstem colog ding puest empl
| 2 moooerie D:\Clss_Documento\Destino\Cficina 28/01/16 1 wimordexe | docx cfic plantil 012 2014 shecstem coloc difg puest empi
| 2 moaosiia D:\Clas_Documento\Destino\Gficina 1 28/01/16 | wwordexe | docx chc planti 012 2014 stecstem coloc ding puest empi
- nan 2am — - el 22 204 p—

(Defale del Decumento}.
Id:
Nombre Documento:  0411-2016:1-1:95 PR
Rus e [5G romro s | T ! o
Ruta Destino: | 0:\Clas_Documento'\Destino\Oficina Extensién

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4. Aqui se muestra la plantilla abierta, con la numeracién actualizada.
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FIGURA 53. PANTALLA DE DOCUMENTO CON EL DOCUMENTO ABIERTO

] @ H ©- G O (4 = 0411-2016-1-1-8docx [Modo de compatibilidad] - Word 2 - 0 X

INICIO INSERTAR DISERO DISEFIO DE PAGINA REFERENCIAS CORRESPONDENCIA
Fecha: [04-112016
et X == A, A
Tipo Documento: Num. Plantilla; By N K 8 »axcx, x* Ao =~ o .
Pegar o Estilos  Edicion
Oficio I s Oficia_reposicion SN A-¥-A-A- K4 RN . .
Portapapeles Fuente i) Parrafo f Estilos &
Proes L 1 2 3 “ s G b O s 0.1 2o oo
| Lista de Docun
Nombre del Fecha de Tpod ~
4 | Documerto Ruladelieii Creacién Docu ) .
b0 13012016113 D:\Destino\Oficinal 13/01/16 ’ | - I! :s !teg
1 T70RR016121 D:\Glas_Documerto\Destino'Oficinal 17/01/16 2 SISTEMAS & ASESORES 7a éuto es
12 17012016114 D:\Clas_Documerto\Destino'Oficinal 17/01/16 1
13 TR0IR016116 D:\Clas_Documerto\Desting'Oficinal 17/01/16 1 OficioN° 099-2014/SITECSITEMAS
W 19012016117 D:\Clas_Documerto\Destino'Oficinal 19/01/16 1
15 1801-2016-1-18 D:\Clas_Documento\Destino*Oficinal  19/01/16 1 N A : Colocara q“ien va dlrlgldo
16 19012016119 D:\Glas_Documerto\Destino'Oficinal 19/01/16 1 Puesto
17 180120164110 D:\Clas_Documerto\Destino'Oficinal 19/01/16 1 " Empresa
18 28012016111 D:\Clas_Documerto\Desting'Oficinal 28/01/16 1
19 280120161112 D:\Glas_Documerto\Destino'Oficinal 28/01/16 1 " De : Nombre
20 280120161142 D:\Clas_Documento\Destino'Oficinal 28/01/16 1 Puesto
21 280120161112 D:\Clas_Documerto\Desting'Oficinal 28/01/16 1 N
™ 29 aonsoniessan nan 2012 5 Asunto  : Asunto
i
Fecha : Fecha
{Detalle del Documents}———
Id:
Mombre Documents: 041120161198 . Tengo el agrado de dirigirme a UD. para hacerle llegar el informe que corresy
Fea® mantenimiento preventivo de PCs, Laptops e impresoras. Se detalla a continuacién
uta Origen: [ D:\Clag_Documento'Plartilas Tipo Documento: 1

FUENTE: ELABORACION PROPIA

5. Después de cerrar el documento se actualizara la ventana del

documento con los datos nuevos.

FIGURA 54. PANTALLA ACTUALIZADA DE DOCUMENTO

Fecha: [04-11:2016.
(Plarilal
Tipo Documento: Num. Planilla Estado:
Oficio =} 100 Oficio_reposicion [=] |Edcién - Abrir Plantilla
Buscar.
T

d g:[‘mbﬁ;“i Ruta de Destino E’f;‘:éd: '5'5;";% o | Comando ‘ Exension ‘ Cortenido

§7 031120161189 Di\Clas_Decumento\Destino\ficina 1 03/11/16 1 winword exe  docx fici plartil 089 2014 stecstem coloc diig puest empi
| s mnaostis D \Clas_Documento\Destino\Oficina1 03/11/16 1 winword exe oo iciplartil 090 2014 sitecstem coloc diig puest empi
| o onaoenis D \Clas_Documento\Destino\Oficina1 03/11/16 1 winword exe  docx iciplartil 031 2014 siecstem coloc diig puest empi
| 10 cnaetisz Di\Clas_Decumento\Destino\ficina 1 03/11/16 1 winword exe  docx fici plartil 092 2014 stecstem coloc diig puest empi
| o eneoeries D\Clas_Documento\Destino\Oficina1 03/11/16 1 winword exe  docx fici plantil 093 2014 stecstem coloc drig puest empi
| 2 onaoetise D \Clas_Documento\Destino\Oficina1 03/11/16 1 winword exe  docx iciplantil 094 2014 sitecstem coloc diig puest emp
| 13 ostrameiigs D\Clas_Documento\Destino\Oficina1 03/11/16 1 winword exe  docx iciplantil 095 2014 siecstem coloc dig puest empi
| e et Di\Clas_Decumento\Destino\ficina 1 03/11/16 1 winword exe  docx fici plartil 096 2014 stecstem coloc diig puest empi
| 105 oeni2oerier Di\Clas_Documento\Destino\Oficina1 03/11/16 1 winword exe  docx fici plantil 097 2014 stecstem coloc drig puest empi
| 15 oam2oerise D \Clas_Documento\Destino\Oficina1 03/11/16 1 winword exe  docx iciplartil 098 2014 siecstem coloc dig puest empi
| 107 oetranteriss D\Clas_Documents\Destino\ficina 1 04/11/16 1 winword exe  docx ofci 093 2014 stecstem coloc diig pusst empres o a

FUENTE: ELABORACION PROPIA

6. Después de tener guardado un ndmero considerable de documento,
se podra realizar la buscar por contenido, escribiendo la palabra o
palabras claves del documento y se tiene la opcion de filtrar por afio
también. Los resultados se mostraran en la parte de abajo segun las

coincidencias del texto buscado.
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FIGURA 55. PANTALLA DE BUSQUEDA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

FIGURA 56. PANTALLA DE BUSQUEDA CON RESULTADOS OPTENIDOS

=]
=

|TD""' |Esadn |mnm|am|mm
1

31-10:20171-1-82  D\(Jas_Docume... 31/10/17

Edicién winword.... | docx ofici plartill 000 2014 sitecsitem coloc ditg puest empres nom

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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5.3. Soporte del proyecto

5.3.1. Plantilla de seguimiento de métricas y evaluacién del desempefio

A. Desempefio de actividad

LEYENDA
Grado de importancia % Gl
Avance real % AR
Avance esperado % AE
Desempefio total % DT

TABLA 57. INDICE DE DESEMPENO DE LA ACTIVIDAD

PAQUETES Gl AR AE DT

CUO001 Ingresar al sistema 100% 100% 100% 100%
CUO002 Gestionar responsable 50% 100% 100% 100%
CU003 Gestionar plantilla 50% 100% 100% 100%
CUO004 Gestionar tipo de

docurmento 30% 100% 100% 100%
CUO005 Gestionar extension 30% 100% 100% 100%
CUO006 Gestionar dependencia 50% 100% 100% 100%
CUO07 Gestionar numeracion 40% 100% 100% 100%
CUO008 Abrir documento 100% 100% 100% 100%
CUO009 Guardar documento 100% 98% 100% 100%
CU010 Buscar documentos 100% 100% 100% 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

TABLA 58. CONDICIONES DEFINIDAS PARA EL DESEMPENO DE LA ACTIVIDAD

Condiciones definidas para las escalas de desempefio de la actividad del

proyecto

Se muestra escalas relativas o numeradas

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
0-20% 21-40 % 41-65 % 66-90 % 91 - 100%
In_terface Interface grg;itsg at?:se
Avance de grafica, base e :
. L, j grafica, base de datos y
Aplicacion . Avance interface y de datos de datos y modulos
insignificante n(%d dai‘ ci)e I%Zmnfé%taggg modulos completos méas
9 la mitad completos las pruebas de

funcionamiento
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Cumple con

Cumple con el Cumple la Cumple con el . N

Avance No cumple 40% de mitad de 90% de mas del 90 %
requerimientos e - o de
requerimientos  requerimientos  requerimientos requerimientos
Importante Importante Importante .

para la para la para la Ind|sgsarl1|s:1ble
Importancia No tan ejecucion del ejecucion del ejecucion del e'ecﬂcién de la
importante sistema pero 5 sistema pero sistema pero ajl licacion. de

a menos 20 a menos no se usa puso diario

veces al afio veces al afio todos los dias
FUENTE: ELABORACION PROPIA

B. Pruebas del sistema del comportamiento del tiempo de

respuesta

Se realiz6 pruebas de busqueda de texto, para probar la velocidad

de respuesta de la aplicacion y se compard con la busqueda de

Windows. Windows tiene 2 tipos de busqueda, la que viene por

defecto “busqueda por titulo del documento” y la otra configurada

“busqueda por contenido del documento”; para estas pruebas se

tomdé la segunda opcién de blsqueda, ya que la aplicacion

propuesta realiza la buUsqueda lematizada por contenido del

documento. Los resultados se muestra en las siguientes tablas,

teniendo un margen de error de +-10 milisegundos.

N° TIPO DE BUSQUEDA

T1 Palabra igual al contenido

T2 Palabra con la misma raiz y diferentes sufijos
T3 Texto con palabras vacias

T4 Texto en mayuscula y palabras vacias

T5 Texto con tildes

T6 Texto sin tildes

T7 Texto con espacios

TABLA 59. PRIMERA PRUEBA DE TIEMPO

PRUEBA CON 50 DOCUMENTOS CON UN MAXIMO DE 111 HOJAS Y CON 28305 PALABRAS

WINDOWS APLICACION PROPUESTA
TIPO DE PALABRA A BUSCAR TIEMPODE CANTIDADDE TIEMPODE CANTIDAD DE
BUSQ. BUSQUEDA DOCUMENTOS BUSQUEDA DOCUMENTOS
Seg.miliseg DEVUELTOS Seg.miliseg DEVUELTOS

T1 Frecuencia 00:02.65 8 00:00.41 8
T2 Condensadores 00:02.85 5 00:00.67 12
T3 ups de la marca eaton 00:02.01 4 00:00.82 25
T4 POZOS A TIERRA 00:02.04 1 00:00.32 6
T5 empotrado de tuberia PVC 00:01.99 2 00:00.72 7
T6 Roci6 Alberca Marquez 00:01.65 1 00:00.74 2
T7 Mantenimiento de  Jukebox 00:01.44 2 00:00.63 23

FUENTE: ELABORACION PROPIA



TIEMPO DE RESPUESTA

00:02.85
00:02.65
00:02.04
00:01.69
00:01.21
00:01.15
00:00.82
00:00.74
00:00.72
00:00.67
00:00.64
00:00.63
00:00.41
00:00.32
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FIGURA 57. PRUEBA DE SISTEMA 1: TIEMPO DE RESPUESTA

PRUEBA CON 50 DOCUMENTOS

B 8 5 12 4 25 1 6 27 1 2 2 23
T1 T2 T3 T4 T5 T6 7

CANTIDAD DE DOCUMENTOS
Blsqueda de windows
Busqueda de la Aplicacion

FUENTE: ELABORACION PROPIA

TIPO DE BUSQUEDA

T1 Palabra igual al contenido

T2 Palabra con la misma raiz
y diferentes sufijos

T3 Texto con palabras vacias

T4 Textoen mayusculay
palabras vacias

T5 Texto con tildes

T5 Textosin tildes

T7 Texto con espacios

TABLA 60. SEGUNDA PRUEBA DE TIEMPO

PRUEBA CON 100 DOCUMENTOS CON UN MAXIMO DE 111 HOJAS Y CON 28305 PALABRAS

WINDOWS APLICACION PROPUESTA
'BUsq.  PAABRAABUSCAR TEMPODE  ;imenros  TEMPODE  SocivenTos
’ BUSQUEDA BUSQUEDA
DEVUELTOS DEVUELTOS
T1 Frecuencia 00:04.63 9 00:00.57 9
T2 Condensadores 00:05.87 5 00:00.56 15
T3 ups de la marca eaton 00:06.46 5 00:00.82 47
T4 POZOS A TIERRA 00:06.26 2 00:00.57 11
T5 empotrado de tuberia PVC 00:06.42 2 00:00.72 9
T6 Rocio Alberca Marquez 00:04.33 1 00:00.62 3
T7 Mantenimiento  de  Jukebox 00:05.39 4 00:00.66 59

FUENTE: ELABORACION PROPIA

TIEMPO DE RESPUESTA

FIGURA 58. PRUEBA DEL SISTEMA 2: TIEMPO DE RESPUESTA

00:06.46
00:06.42

00:06.26

00:05.87
00:05.35
00:04.63
00:04.33
00:00.82
00:00.72
00:00.66
00:00.62
00:00.57
00:00.56

PRUEBA CON 100 DOCUMENTOS

9 9 5 15 5 47 2 11 2 9 1 3 4 59
T1 T2 T3 T4 s T6 T7

CANTIDAD DE DOCUMENTOS

Bisqueda de Windows
Busqueda de la Aplicacidn

FUENTE: ELABORACION PROPIA

TIPO DE BUSQUEDA

T1 Palabra igual al contenido

T2 Palabra con la misma raiz
y diferentes sufijos

T3 Texto con palabras vacias

T4 Texto en maylscula y
palabras vacias

T5 Texto con tildes

T6 Texto sin tildes
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Hay que recalcar que la basqueda por contenido de Windows se realiza por palabra
exacta Ej. En T2 - Palabra con la misma raiz y diferentes sufijos. Se buscoé la palabra
“condensadores” y Windows arrojo 5 documentos con esas coincidencias, sin embargo
la aplicacion propuesta lematiza esa palabra y la convierte en su raiz “condensa” y esa
es la palabra que busca en la base de datos, donde se encuentra el contenido de
todos los documentos creados y guardados por el sistema, mostrando 15
coincidencias de documentos.

También hay que resaltar que Windows muestra el resultado de bdsqueda, por fecha
de modificacion, sin embargo la aplicacién propuesta muestra por la cantidad de
palabras que coinciden y se repite, siendo el primer documento mostrado con la mas

alta coincidencia y el dltimo documento con menos coincidencia.



CAPITULO VI
EVALUACION DE RESULTADOS

6.1. Indicadores claves de éxito del proyecto

TABLA 61. INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PROYECTO

FCE: FACTOR CLAVE DE EXITO DESCRIPCION

Se refiere a realizar un
seguimiento periédico

Revisar periddicamente el plan  (semanalmente) si se esta

de tiempo y costo cumpliendo con el cronograma
de actividades, para no aumentar
el costo del proyecto.

FCE1

Una adecuada metodologia para
cada proyecto es lo mas
importante para nuestro proyecto
de software, ya que me indica
gue diagramas se debera de
presentar y los roles de cada
persona del grupo de equipo y
cada uno con sus
responsabilidades designadas.

Contar con una metodologia
para las TIC consistente con
los objetivos del Proyecto de
Tesis

FCE 2

Para un proyecto de tesis, las
reuniones con los asesores es
muy importante ya que son dos
personas uno metodolégico, que
se encarga de aprobar la
documentacion del proyecto de
tesis, y otro técnico que se
encarga del software y diagramas
del producto del proyecto de
tesis.

FCE 3 Reuniones con asesores

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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6.2. Indicadores claves de éxito del producto

TABLA 62. INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PRODUCTO

FCE — FACTOR CLAVE DE EXITO DESCRIPCION EL FCE

Se refiere a la implantaciéon de
sistemas de informacibn que

Implantar soluciones automaticen e integren los procesos
informaticas que automaticen que generen valor, estandaricen los
FCE1 e integren los principales formatos de documentos diarios
procesos de documentacion  como: oficios, informes,
diaria de la empresa. memorandum, cartas, cotizaciones,
etc. Con numeracion automética y

correlativa.

Todo el contenido de los documentos
Word o Excel sera extraido para
posterior ser tratado como:
eliminacion de link, colocar todas las
palabras en minasculas y sin acento,
eliminar mas de un espacios vacio,
eliminar palabras vacias como
prefijos, sufijos, articulos, etc. Para
luego lematizar todo el contenido,
guardar la palabra raiz de todo el
contenido extraido para luego
guardar en la base de datos y poder
realizar una bisqueda mas optima

Genera una busqueda
optimizada de contenido de
los documentos con los
lemas de cada palabra

FCE 2

Generar un formato
estandarizado para
documentos diarios en las
oficinas

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Estandarizar en todas las oficinas el
mismo documento  con una
numeracién automatica y correlativa

FCE 3




CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para concluir este proyecto de tesis, este capitulo se dedicara a mostrar las

conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo largo del trabajo de este proyecto.

Serd con el fin de que se le pueda dar continuidad en trabajos futuros, asi como

mostrar los beneficios obtenidos.

7.1.

Conclusiones

PRIMERA: Se construyd un sistema de gestién de documentos para oficinas
localizadas, extrayendo el contenido del documento y procesarlo para después
guardar en la base de datos todas las palabras raiz.

SEGUNDA: Se completé la creacién y edicién de documentos Word y Excel,
dandoles nombres autométicos y guardando en una ruta especificada por el
usuario, sin ningun problema.

TERCERA: Se realizd6 la extraccion del contenido de Word o Excel para
lematizar y luego guardar el texto en la base de datos.

CUARTA: Se realizé el médulo de busqueda con texto completo, que buscara
por el contenido del documento, realizando primero la lematizacion del texto
buscado.

QUINTA: Se realiz6 pruebas de comparacion donde se demuestra el tiempo de
respuesta de la aplicacion contra la de Windows, mostrando que la aplicacion
demora menos tiempo en mostrar los resultados, que Windows. Se realizo
pruebas con 50 y 100 documentos, cada documento con cantidad de hojas

diferentes y cantidad de palabras diferente.
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Recomendaciones

PRIMERA: En la busqueda de contenido del documento, se puede agregar la
basqueda por sinénimos, que el resultado muestre documentos con los
sinénimos de las palabras buscadas. Esto ayudara sobre todo a la busqueda
de documentos antiguos donde los usuarios no recuerdan las palabras exactas
con el que fue guardado.

SEGUNDA: También se podria realizar una busqueda semantica, teniendo en
cuenta el significado de las palabras o grupo de palabras, para una busqueda
mas exhaustiva y correcta, con un tiempo de respuesta mejor que el de
Windows dando la satisfaccion al usuario.

TERCERA: Si bien la aplicacion propuesta sirve para gestionar documentos
desde la creacion de los mismos, pero ¢qué pasa con los documentos ya
creados?, los que estas dispersados por todas partes de la computadora de
cada usuario, se podria complementar con otra aplicacion que realice una
busqueda de todos estos, y ordenarlos en una carpeta, cambiarles el nhombre
(segun la aplicacion propuesta) y extraer el contenido y guardar en la base de
datos, asi la busqueda no solo sera de los documentos creados con la
aplicacion, si no desde que el usuario empezd g emitir documentos sin la

aplicacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. Del proyecto de investigacion

Algoritmo de Porter: es un proceso para remover los sufijos comunes

morfoldgicos e inflexiones de las palabras en inglés o espafiol.

Ascii: (acrénimo inglés de American Standard Code for Information Interchange —
Cédigo Estandar Estadounidense para el Intercambio de Informacion),
pronunciado generalmente [aski] :6 o [4sci] o [asqui], es un cbdigo de caracteres

basado en el alfabeto latino, tal como se usa en inglés moderno.

Busqueda por texto completo: La busqueda de texto completo en SQL Server y
Base de datos SQL de Azure permite a los usuarios y aplicaciones ejecutar
consultas de texto completo en datos basados en caracteres en las tablas de SQL
Server.

Casos de uso: es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan

realizarse para llevar a cabo algun proceso.

Contains: es un predicado utilizado en la clausula WHERE de una instruccion
SELECT de Transact-SQL para realizar una blsqueda de texto completo de SQL
Server en las columnas indizadas de texto completo que contienen tipos de datos

basados en caracteres.

Diagrama de actividades: muestra un proceso de negocio 0 un proceso de

software como un flujo de trabajo a través de una serie de acciones.

Diagrama de clases: es un tipo de diagrama de estructura estatica que describe
la estructura de un sistema mostrando las clases del sistema, sus atributos,

operaciones (0 métodos), y las relaciones entre los objetos.

Diagrama de comportamiento: expresa la secuencia de estados por los que pasa

un objeto a lo largo de su vida en respuesta a eventos.

Diagramas de secuencia: es un tipo de diagrama usado para modelar interaccion

entre objetos en un sistema segin UML.


https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms188047(v=sql.110).aspx
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Edt: estructura de descomposicién del trabajo (EDT), también conocida por su
nombre eninglés Work Breakdown Structure o WBS, es una herramienta
fundamental que consiste en la descomposicidn jerarquica, orientada al
entregable, del trabajo a ser ejecutado por el equipo de proyecto, para cumplir con
los objetivos de éste y crear los entregables requeridos, donde cada nivel
descendente de la EDT representa una definicion con un detalle incrementado del
trabajo del proyecto.

Estandar: es un proceso, protocolo o técnica utilizada para hacer algo concreto,

gue relne caracteristicas comunes.

Extension de documentos: en informatica, una extension de archivo o extension
de fichero, es unacadena de caracteres anexada al nombre de un archivo,

usualmente precedida por un punto.

Freetext: es un predicado utilizado en la clausula WHERE de Transact-SQL de
una instrucciéon SELECT de Transact-SQL para realizar una bdsqueda de texto
completo de SQL Server en las columnas indizadas de texto completo que

contienen tipos de datos basados en caracteres.

Lema: el lema es la forma que por convenio se acepta como representante de

todas las formas flexionadas de una misma palabra.
Lematizacion: es un proceso linglistico que consiste en, dada una forma
flexionada (es decir, en plural, en femenino, conjugada, etc), hallar el lema

correspondiente.

Link: en informatica, anglicismo correspondiente a 'enlace' e hipertexto a otro

documento o recurso.

Maradores de Word: identifica una palabra, seccion o ubicacion especificas en el

documento al que ha dado nombre y las identifica para futuras referencias.

Métrica: es la medida de alguna propiedad de un entregable del proyecto.

Palabra vacia: es el nombre que reciben las palabras sin significado como

articulos, pronombres, preposiciones, etc.
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Pmbok: herramientas y técnicas necesarias para gerenciar proyectos informaticos
siguiendo las buenas préacticas expuestas dentro de la Guia del PMBOK® 5°
Edicion.

Ranking de busqueda: la columna RANK contiene un valor de clasificacion para
cada fila que indica el grado de coincidencia de la fila con los criterios de seleccion.
Cuanto mayor sea el valor de clasificacion del texto o documento de una fila,
mayor importancia tendra la fila en la consulta de texto completo especificada.

Requerimientos de software: son las caracteristicas que debe tener el
software instalado en una computadora para poder soportar y/o ejecutar una

aplicacion o un dispositivo especificos.

Rup: El Proceso Rational Unificado o RUP (por sus siglas en inglés de Rational
Unified Process) es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la
empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada
para el andlisis, disefio, implementacion y documentacion de sistemas orientados a

objetos.

Splitchar: Cuando una cadena esta delimitada por un conjunto conocido de

caracteres, puede utilizar el Split(Char[]) método para separar en subcadenas.

Stakeholder: es un término en inglés utilizado por primera vez en 1708 para

determinar una persona o negocio que ha invertido dinero en algo.

Stemmer: Stemming es un método para reducir una palabra a su raiz o (en

inglés) a un stem.

Temporales de archivos: Puede aparecer un nimero de archivos en el disco duro
en varios directorios comienza con un cardcter de tilde (~) y termina con
una extension .TMP Estos pueden ser archivos temporales creados por Windows

que permanecen en el disco duro.

Uml: es el lenguaje de modelado de sistemas de software més conocido y utilizado

en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group).



180
B. Del producto

Administrador de tareas: Un administrador de tareases un programa
informético que se utiliza para proporcionar informacién sobre los procesos y

programas que se estan ejecutando en una computadora y su situacién general.

Base de datos: Son bancos de informacion que contienen datos relativos a
diversas tematicas y categorizados de distinta manera, pero que comparten entre

si algun tipo de vinculo o relacién que busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto.

DotNet Bar: Es una suite de controles muy utiles para mejorar la apariencia y

estilo mejorado de nuestras aplicaciones.

Query: Del inglés, consulta realizada contra una base de datos. Se usa para

obtener datos, modificarlos o bien borrarlos.

Sql Server: Es un sistema de manejo de bases de datos del modelo relacional,

desarrollado por la empresa Microsoft.

Transact-SQL: Es fundamental para trabajar con SQL Server. Todas las
aplicaciones que se comunican con SQL Server lo hacen enviando instrucciones
Transact-SQL al servidor, independientemente de la interfaz de usuario de la

aplicacion.

Variables: Es un simbolo que puede ser remplazado o que toma un valor int, float,

string y/o bool en un codigo de programacion.

Visual studio 2010: Es la dltima version de la compafiia de Microsoft, lanzada el
12 de Abril del 2010; es un entorno de desarrollo integrado trabaja con sistema
operativo de Windows y con plataforma x86-64, Itanium; incorpora lenguajes de
programacion tales como: Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET vy Visual

Basic.
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ANEXOS



ANEXO 01. ENCUESTA

Nombre:

Marcar u 0 més respuestas, segun su realidad

1.

Cuenta Ud. con su carpeta personal para guardar sus documentos
a) Si
b) No

Ud. tiene varias carpetas para sus documentos
a) Si
b) No

Que formatos de documentos maneja mas.
a) Word

b) Excel

c) PowerPoint

d) Project

Busca documentos de meses pasados en digital.
a) Si
b) No

Ud. busca documentos por
a) Titulo

c) Contenido

d) Ambos

e) Otros

Llega a encontrar todos los documento que busca
a) Si
b) No

Describa la forma de buscar de su empresa

185

Cuanto es lo maximo que se demora en la busqueda de un documento

a) 1-30 min
b) 1 hora

c) 2 horas

d) 3 -6 horas
e) 1diaamas

Ha tenido problemas de duplicidad de numeracion de sus documentos, si es Sl

explicar que hizo
a) Si
b) No
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10. Como crea Ud. un nuevo documento, explicar
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ANEXO 02. ACTA DE REUNIONES

TABLA 63. FORMATO DEL ACTA DE REUNIONES

ACTA DE REUNION

Titulo de la Reunioén:

Ciudad, fechay hora:

Ubicacion:

Introduccion:

Descripcion del titulo del evento, local, fecha, hora, participantes

Participantes:

Nombre completo/Institucion

Agenda:

Agenda/pauta de lareunion, temas tratados y respectivos responsables

Desarrollo:

Descripcién de los principales temas discutidos en la reunién

Conclusiones:
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FORMATO DE ACTA DE CIERRE

TABLA 64. FORMATO DEL ACTA DE CIERRE

Titulo del Proyecto

Objetivos Finales del Proyecto

Con el paso del tiempo los objetivos iniciales del proyecto pudieron cambiar, por lo que se requiere

presentarlos en forma actualizada.

Fecha de entrega del Proyecto:

Fecha de inicio del Proyecto:

Costo Final del Proyecto en S/.
Costo del proyecto de acuerdo con los datos
registrados por el responsable del proyecto.

Aporte final del Patrocinador:
Valor total entregado por el patrocinador del
proyecto, de acuerdo con los datos registrados por

el responsable del proyecto.

Entregables generados por el
proyecto:

Enunciar los productos tangibles o intangibles
que el responsable del proyecto presenta
como resultado de la ejecucion del proyecto.

Bienes a favor de la Empresa:

Indicar los bienes adquiridos que quedan a favor
de la Institucion (SI EL CASO LO AMERITA —
CASO CONTRARIO NO LLENAR)

Logros el proyecto:
Enunciar los principales logros alcanzados
con la ejecucioén del proyecto.

Posibles Aplicaciones de los

Resultados:
Indicar las posibles aplicaciones que se pueden
dar a los resultados alcanzados obtenidos.

Beneficiarios del Proyecto:

Indicar y describir las personas naturales o juridicas que se beneficiaron con la ejecucion del

proyecto

Comentarios Generales:

En este campo se pueden dejar claro cualquier tipo de comentario importante para la ejecucion del
producto resultado del proyecto o para la réplica misma del proyecto o las buenas practicas

empleadas en su ejecucion.

Firma de los responsables




ANEXO 04.

SOLICITUD DE LA CAMBIO

TABLA 65. FORMATO DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

SOLICITUD DE CAMBIO

Cambio de entregable

Nombre del entregable que se cambiara

Accién correctiva

Accion preventiva

Reparacion de defectos

Actualizaciones

Descripcion

Autorizado por:

Nombre y firma

Entregado por:

Nombre y firma

Entregado a:

Nombre y firma
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ANEXO 05. INFORME DE ESTADO

TABLA 66. FORMATO DE INFORME DE ESTADO

INFORME DE ESTADO

Fecha: |

Andlisis del desempefio pasado

Andlisis de las proyecciones del proyecto

Estado actual de los riesgos e incidentes

Trabajo completado durante el periodo

Trabajo a completar en el siguiente periodo

Resumen de cambios aprobados en el periodo

Informacion relevante que debe ser revisada y analizada

Firma

190
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ANEXO 06. COMPLEJIDAD DEL ALGORITMO

1. Extraer contenido de Excel

Se tiene el documento Excel para extraer el contenido, se extraera hasta la ceda
1100, por lo cual se tiene que recorrer celda por celda para extraer algin contenido,
si no hay nada en una celda se pasa a la siguiente, hasta el final.

Ingreso: n celdas.

Salida: n palabras sin procesar

i="A";
while (i <= 'I")
{
for (int i = 1; i <= 100; i++)
{
}
i++;
}
A. PARA EL FOR
1 Asignacion
n+1 Comparaciones
n Incrementos

1+n+1+n= | 2n+2 Complejidad |

B. PARA EL WHILE

1 Asignacién
Log,n+1 Comparaciones
2n+2 Resultado del for
n Incrementos
1+Logyn+1+(2n+2)+n

4+Log,n+3n= | n+Log,n Complejidad |

2. Eliminar link

Después de la extraccion del contenido del documento se procede a eliminar todos
los link existentes, comparando cada palabra con la cadena de un enlace web.
Ingreso: n palabras dependiendo del documento, sin procesar.

Salida: n de palabras sin ningan link.



192

for (int 1 = 0; 1 < n.Length; 1++)
{
}

1 Asignacién
n+1 Comparaciones
n Incrementos

L+n+l+n= | 2n+n Complejidad

3. Eliminar espacios entre palabras

Después de la extraccion del contenido del documento se procede a buscar
espacios entre palabras, se recorre palabra por palabra, si encuentra mas de dos
espacios juntos, procede a eliminar los espacios necesarios para que quede solo
un espacio entre palabras.

Ingreso: n palabras dependiendo del documento, sin procesar.

Salida: n palabras con separacién de un solo espacio entre palabras

for (int i = @; i < n.Length; i++)
{
}
1 Asignacion
n+1 Comparaciones
n Incrementos

1+n+1+n= | 2n+n Complejidad |

4. Lematizar texto

Después del procesado del contenido del documento se procede a llevar cada
palabra a su raiz, se recorre palabra por palabra, y convertirla a su raiz con ayuda
de la libreria stemmers.

Ingreso: n palabras procesadas.

Salida: n palabras y cada palabra mostrada en su raiz.

for (i = 9; i <= n.Length - 1; i++)
{
}

1 Asignacién
n+1 Comparaciones
n Incrementos

1+n+1+n= | 2n+n Complejidad \
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5. Eliminar palabras vacias

Después de la extraccion del contenido del documento se procede a comparar
palabras por palabra contra una base de datos de palabras vacias, si coincide se
elimina y se pasa a la siguiente palabra

Ingreso: n palabras procesadas.

Salida: n palabras menos palabras vacias.

for (1 = 0; i <= n.Length - 1; i++)
{
}
1 Asignacion
n+l Comparaciones
n Incrementos

1+n+1+n= | 2n+n Complejidad |
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1. Andlisis de Stemmer en espaiol

EXPLICACION ALGORITMO DE PORTER
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TABLA 67. VOCABULARIO DE TEXTOS EN ESPANOL ANTES Y DESPUES DEL STEMMING

. o Palabras Raices .
Archivo Tamafno (MB) diferentes e Porcentaje
LITERATURA 26’8 231.291 90.443 39.10%
PERIODISMO 747 56.452 23.928 42.38%
JURIDICO 7’83 68.510 43.355 63.28%
TOTAL 42’1 356.253 157.726 44.27%

FUENTE: MOREDA, MARISA. PLACES, ANGELES. VAZQUEZ, ELOY. PENABAD, MIGUEL.
“ALGORITMO DE STEMMING PARA EL GALLEGO”. UNIVERSIDAD LA CORUNA CAMPUS DE
ELVINA. FACULTADAD DE INFORMATICA

2. Algoritmo de Porter

Se ha visto que en el algoritmo de Porter, cuando una regla dentro de un conjunto es
aplicada, termina la secuencia de busqueda dentro de él. En otras palabras, la
aplicacion de una regla, inhibe la aplicacion de cualquier otra regla posterior dentro del
mismo conjunto. Esto trae aparejado un problema que debe ser resuelto.

Considere el conjunto de reglas siguiente:

static RuleList step00_rules[] =

{

003, "mente", LAMBDA, 4, -1, 0, NULL,

004, "al", "a", 1, 0, 0, NULL,

000, NULL, NULL, 0, 0, 0, NULL,

¥

Considere también el procesamiento de las palabras "Personalmente” y "Personal”.
Cuando se procese el conjunto de reglas step00_rules con la primer palabra, la regla
003 se aplicara, dejando como resultado "Personal”, pero la regla 004, no lo hara
debido a que, la 003 se aplicé con anterioridad. En el caso de la segunda palabra, la
regla que se aplicara sera la 004 dejando como resultado "Persona”. El sufijo "al", en
la primer palabra, queda "atrapado” por la aplicacion de una regla anterior del mismo
conjunto. De esta manera, las raices obtenidas seran diferentes ("Personal” versus

"Persona"), y esto es indeseable para el método de stemming.

Dada esta caracteristica del algoritmo de Porter, un estudio preliminar de los sufijos en
castellano debié ser realizado, para lograr una primera aproximacion a las formas

morfoldgicas de los términos en este idioma. Los objetivos que se persiguen son:
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e Ubicar los sufijos que ocurren frecuentemente en castellano.
¢ Identificar los sufijos que ocurren juntos.

e Establecer el orden en el que ocurren.

Para la realizacion de este estudio, se desarroll6 un programa sobre el que se

procesaron 52 documentos (1.623 Kb), obteniendo 17.278 palabras diferentes.

La lista de palabras obtenidas, es contrastada contra una lista de sufijos, creando una

tabla relacion "sufijo/palabra”, que contiene el identificador de cada elemento (sufijo y

palabra) junto con un nimero que representa, el peso de la posicidbn que ocupa el

sufijo, en razon del tamafio de la palabra. Por ejemplo, en el caso de la palabra

"Personalmente”. El sufijo "al" tendra el valor 0.5385 dado que la palabra cuenta con

13 letras y el sufijo se encuentra en la séptima posicion, por lo tanto 7 / 13 = 0.5385,

para el sufijo "mente", el valor de esta relacion es 0.6923.

Ordenando el resultado, se obtienen dos informes. Uno de palabras por sufijos, que

contiene un sufijo y las palabras que lo contienen, y otro de sufijos por palabras, una

palabra con los sufijos que contiene.

Un analisis posterior de estos informes, ayudé al establecimiento del orden en que los

sufijos aparecen en las palabras, y, de esta manera, comenzar a armar los grupos de

reglas. Dada la situacién expresada al comienzo, las reglas que conforman los grupos,

debieron ser cuidadosamente seleccionadas, de la misma manera que el orden de

procesamiento de cada conjunto. Para la seleccion de los grupos y el orden de

procesamiento se debe tener en cuenta que:

e Dos sufijos que ocurren juntos no pueden pertenecer a un mismo conjunto.

e Las reglas que quitan sufijos que ocurren mas al final de cada palabra deben ser
procesadas en un paso anterior a las que quitan otros sufijos.

e Si un sufijo aparece siempre que ocurra otro, este sufijo es condicional a la
aparicion del anterior.

Un analisis adicional de estos informes revela que, algunas terminaciones de palabras

que parecen ser sufijos, no lo son. Tal es el caso del sufijo "nos" (a nosotros) para las

palabras "campesinos”, "casinos", "caninos", etc; en contrapartida con palabras tales

non non

como "hacernos”, "ponernos", "presentarnos".

Este Udltimo caso, lleva a la construccion de reglas de validacion propias para el
castellano.

Finalmente, la adaptacion del algoritmo de Porter, es realizada paso a paso, en forma
interactiva, colocando una regla a la vez y evaluando los resultados obtenidos en cada
caso.

Tres pasos se tienen en cuenta para la depuracion final del algoritmo. En primer lugar,

las palabras que terminan con "r", suelen dar como resultado que algunas palabras
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conceptualmente similares, queden con diferente raiz. Tal es el caso de los verbos.
Cuando un verbo esté en infinitivo, generalmente termina con "r", si, por el contrario, el
verbo esta conjugado, la aplicacibn de stemming, dejard las raices diferentes.
Considere, por ejemplo, el verbo "caminar" y su conjugacion "caminando”. Cuando se
le quita el sufijo "ndo" al verbo conjugado, la raiz queda "camina". Por tal motivo, las "r"
finales son quitadas en uno de los ultimos pasos.

En segundo lugar, un caso similar se presenta con las palabras que terminan con
vocales. Por ejemplo, la palabra "terminacion”, cuando se quite el sufijo "cién",
guedara como "termina" lo cual seria aceptable si no existiese la palabra "terminal”,
que al quitarle el sufijo "al" queda como "termin”, u otras palabras como "termind" que
quedaria sin variacion por no tener sufijo alguno. Por ende, también se quitan las
vocales terminales a las palabras en uno de los dltimos pasos.

En ultimo término, se aplica una tercera regla que elimina todas las tildes que estan en
la raiz resultante a los efectos de evitar casos como, por ejemplo, "dialogo" vy

"dialog6"®°.

Resultados de la experiencia

Uno de los datos mas interesantes de esta tabla es la relacion que existe entre las
palabras agregadas y las palabras utiles del documento. Las palabras utiles, son
aquellas que quedaron luego de la validacion que realiza el algoritmo (que las palabras
contenga solo letras). Las palabras agregadas son, de las Utiles, solo aquellas que

todavia no estan en la base de datos®.

TABLA 68. RESULTADO OBTENIDO SOBRE EL PROCESAMIENTO DE DOCUMENTO DURANTE EL ESTUDIO

PRELIMINAR
Nimero de Tamafio en Bytes Cantidad de Palabras Palabras| Relacion Agregadas/ Utiles
Orden Palabras ) Agregadas
Utiles
1 105887 20982 15913 3269 (0.20642952
2 57166 11063 8529 1184 0.13899297
3 54415 9802 8007 881 0.11002872
4 39424 7451 G084 649 (10667324
5 39701 6632 5483 533 0.09720956
3] 29749 5223 4474 425 0.09499329
7 28584 5283 4387 407 0.09277411

60 Panessi, Walter; Alfredo Bordignon, Fernando. “Procesamiento de Variantes Morfoldgicas en
Busquedas de Textos en Castellano”. Universidad Nacional de Lujan.
®! Art. Bit. Panessi
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8 510M 10362 6740 606 0.08931098

9 43332 7992 6882 604 0.08778518
10 51099 9731 7801 670 0.08588642
" 24987 4545 3803 334 0.0855752
12 29247 5300 4423 350 0.07813181
13 28273 5658 4100 302 0.07365854
14 39014 7306 5802 401 0.06794307
15 53038 10233 8575 571 0.06658892
16 40351 T096 5803 393 0.06657632
17 38702 TOTT 5754 377 0.06551964
18 24802 4470 3809 235 0.06169598
19 20492 5232 2787 171 0.0613563
20 22198 3975 3345 191 0.05710015
21 24718 4530 3738 213 0.05701285
22 25406 4793 3912 217 0.05547035
23 24881 4441 aret 197 0.05210262
24 26191 4960 4103 208 (.05069461
25 28771 5021 4201 212 (.05046418
26 20549 3895 3198 158 (0.04940588
27 22408 4170 3478 165 0.04744106
28 28691 4809 4011 180 0.04736973
29 31455 5497 4652 208 0.04471195
30 32 5452 4700 207 0.04404255
31 22813 4300 3443 151 0.04385T1
3z 22301 4062 3162 137 0.04332701
33 21704 3789 3160 136 0.04303797
34 38178 6885 5770 239 0.04142114
35 34278 6160 5177 186 0.03592814
36 20759 3587 3032 108 0.03562005
ar 25822 5183 4005 138 0.03445693
38 50705 10468 6614 227 0.03432114
39 31451 5692 4519 152 0.03363576
40 27173 4912 4147 138 0.03327707
41 26403 4974 3933 127 0.03z229087
42 25119 4510 3995 125 0.03128811
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42 25119 4510 3995 125 0.03128911
43 25525 4655 3893 120 0.03082456
44 29717 5385 4540 129 00284141
45 24698 4672 3TET 107 0.02825456
46 20785 3559 2969 81 0.02728191
47 21633 4819 2429 66 0.02717168
48 20080 3920 3067 82 0.02673622
49 19918 3601 3134 80 0.02552648
50 22213 4294 3464 78 0.02251732
51 27928 4300 4141 86 0.02076793
52 20070 3430 2818 47 0.0166785
Totales

FUENTE: PANESSI, WALTER; ALFREDO BORDIGNON, FERNANDO. “PROCESAMIENTO DE VARIANTES
MORFOLOGICAS EN BUSQUEDAS DE TEXTOS EN CASTELLANO”. UNIVERSIDAD NACIONAL DE LUJAN.
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ANEXO 08. SISTEMA OPERATIVO DE WINDOWS

Microsoft Windows (conocido generalmente como Windows o MS Windows), es el
nombre de una familia de distribuciones de software para PC, smartphone,
servidores y sistemas empotrados, desarrollados y vendidos por Microsofty
disponibles para mdultiples arquitecturas, tales como x86 y ARM.

Desde un punto de vista téchico, no son sistemas operativos, sino que contienen
uno (tradicionalmente MS-DOS, o el méas actual cuyo nucleo es Windows NT) junto
con una amplia variedad de software; no obstante, es usual (aunque no
necesariamente correcto) denominar al conjunto como sistema operativo en lugar
de distribucion. Microsoft introdujo un entorno operativo denominado Windows el
20 de noviembre de 1985 como un complemento para MS-DOS en respuesta al
creciente interés en las interfaces gréficas de usuario (GUI).1 Microsoft Windows
lleg6 a dominar el mercado mundial de computadoras personales, con mas del
90 % de la cuota de mercado, superando a Mac OS, que habia sido introducido en
1984.

La version mas reciente de Windows es Windows 10 para equipos de escritorio,
Windows Server 2012 para servidores y Windows 10 Mobile para dispositivos
moviles. La primera version en espafiol fue Windows 3.0.

La primera version se lanzé en 1985 y comenzé a utilizarse de forma generalizada
gracias a su interfaz grafica de usuario (GUI, Graphical User Interface) basada en
ventanas. Hasta ese momento (y hasta mucho después como corazén de
Windows), el sistema operativo mas extendido era MS-DOS (Microsoft Disk
Operating System), que por aquel entonces contaba con una interfaz basada
en linea de comandos.

El 30 de septiembre de 2014, Microsoft presenté Windows 10, estando disponible
desde ese dia a usuarios avanzados que se suscribieran al programa Insider. Esta
nueva version del sistema operativo que llegé de forma oficial y gratuita a usuarios
con licencia genuina de Windows 7, Windows 8 y Windows 8.1 asi como a Insiders
el 29 de julio de 2015, siendo la primera version que busca la unificacién de
dispositivos (escritorio, portatiles, teléfonos inteligentes, tabletas y videoconsolas)
bajo una experiencia comun, con lo que se espera eliminar algunos problemas que

se presentaron con Windows 8/ 8.1.

Historia

La primera version de Microsoft Windows, version 1.0, presentada en noviembre
de 1985, compitié con el sistema operativo de Apple. Carecia de un cierto grado de

funcionalidad y logr6 muy poca popularidad. Windows 1.0 no era un sistema


https://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora_personal
https://es.wikipedia.org/wiki/Smartphone
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidores
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://es.wikipedia.org/wiki/X86
https://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_ARM
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_operativos
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/1985
https://es.wikipedia.org/wiki/MS-DOS
https://es.wikipedia.org/wiki/GUI
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows#cite_note-aboutcomnov-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Mac_OS
https://es.wikipedia.org/wiki/1984
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora_de_escritorio
https://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Server_2012
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivos_m%C3%B3viles
https://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivos_m%C3%B3viles
https://es.wikipedia.org/wiki/Windows_10
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operativo completo; mas bien era una extension grafica de MS-DOS. Windows
version 2.0 fue lanzado en noviembre de 1987 y fue un poco més popular que su
predecesor. Windows 2.03 (lanzado en enero de 1988) incluyé por primera vez
ventanas que podian solaparse unas a otras. El resultado de este cambio llevo a
Apple a presentar una demanda contra Microsoft, debido a que infringian derechos
de autor.

Windows version 3.0, lanzado en 1990, fue la primera version de Microsoft
Windows que consiguié un amplio éxito comercial, vendiendo 2 millones de copias
en los primeros seis meses. Presentaba mejoras en la interfaz de usuario y en la
multitarea. Recibié un lavado de cara en Windows 3.1, que se hizo disponible para
el publico en general el 1 de marzo de 1992. El soporte de Windows 3.1 termind el
31 de diciembre de 2001.

En julio de 1993, Microsoft lanzé Windows NT basado en un nuevo kernel. NT era
considerado como el sistema operativo profesional y fue la primera version de
Windows en utilizar la Multitarea apropiativa. Windows NT mas tarde seria
reestructurado para funcionar también como un sistema operativo para el hogar,
con Windows XP.

El 24 de agosto de 1995, Microsoft lanz6 Windows 95, una nueva versiéon del
sistema operativo Windows destinada al mercado de consumo pensada para
sustituir a Windows 3.1 como interfaz gréafica y a MS-DOS como sistema operativo.
En esta edicion se introdujeron mejoras que eran muy significativas con respecto a
sus antecesores entre los cuales se pueden mencionar los profundos cambios
realizados a la interfaz gréfica de usuario de Windows, siendo completamente
distinta a las de versiones anteriores, y el pasar de usar una arquitectura multitarea
cooperativa de 16 bits a usar una arquitectura multitarea apropiativa de 32 bits.
Windows 95 fue la primera version de Windows en incluir la barra de tareas y el
botén Inicio, los cuales siguieron incluyéndose en versiones posteriores de
Windows, ademas de ser la primera version en soportar la funcion de Plug and
Play

Acompafiado por una extensa y millonaria campafia de marketing, Windows 95 fue
un gran éxito en el mercado en el momento de su lanzamiento y en breve se
convirtié en el sistema operativo de Escritorio més populares.

El soporte estdndar para Windows 95 finalizé el 31 de diciembre de 2000 y el
soporte ampliado para Windows 95 finalizo el 31 de diciembre de 2001.

El siguiente para la linea del usuario fue lanzado el 25 de junio de 1998, Microsoft
Windows 98. Sustancialmente fue criticado por su lentitud y por su falta de
fiabilidad en comparaciéon con Windows 95, pero muchos de sus problemas

basicos fueron posteriormente rectificados con el lanzamiento de Windows 98
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Second Edition en 1999. El soporte estandar para Windows 98 terminé el 30 de
junio de 2002, y el soporte ampliado para Windows 98 termin6 el 11 de julio de
2006.

Como parte de su linea «profesional», Microsoft lanzé Windows 2000 en febrero
de 2000. La version de consumidor tras Windows 98 fue Windows Me (Windows
Millennium Edition). Lanzado en septiembre de 2000, Windows Me implementaba
una serie de nuevas tecnologias para Microsoft: en particular fue el «Universal
Plug and Play». Durante el 2004 parte del cédigo fuente de Windows 2000 se filtrd
en internet, esto era malo para Microsoft porque el mismo nucleo utilizado en
Windows 2000 se utilizd en Windows XP.

En octubre de 2001, Microsoft lanzé windows XP, una version que se construyd en
el kernel de Windows NT que también conserva la usabilidad orientada al
consumidor de Windows 95 y sus sucesores. En dos ediciones distintas, «Home» y
«Professional», el primero carece por mucho de la seguridad y caracteristicas de
red de la edicion Professional. Ademas, la primera edicion «Media Center» fue
lanzada en 2002, con énfasis en el apoyo a la funcionalidad de DVD y TV,
incluyendo grabacion de TV y un control remoto. El soporte estandar para
Windows XP terminé el 14 de abril de 2009. El soporte extendido finaliz6 el 8 de
abril de 2014. A principios de la década de los 2000, Windows se empezaba a
posicionar como el innovador en el mercado, pero su posicién fue en declive.

En abril de 2003, se introdujo Windows Server 2003, reemplazando a la linea de
productos de servidor de Windows 2000 con un numero de nuevas caracteristicas
y un fuerte enfoque en la seguridad; esta version fue continuada por Windows
Server 2003 R2 en diciembre de 2005.

El 30 de enero de 2007, Microsoft lanzé Windows Vista. Contiene un sinnamero de
caracteristicas nuevas, desde un shell redisefiado y la interfaz de usuario da
importantes cambios técnicos grandes, con especial atencién a las caracteristicas
de seguridad. Esta disponible en varias ediciones diferentes. Fue objeto de muy
severas criticas afios mas tarde debido a su patente inestabilidad de versiones
(hubo actualizaciones continuas), sobredemanda de recursos de hardware, alto
costo, y muy alta incompatibilidad con sus predecesores, hecho que no ocurria con
éstos.

El 22 de octubre de 2009, Microsoft lanz6 Windows 7. A diferencia de su
predecesor, Windows Vista, que introdujo a un gran numero de nuevas
caracteristicas, Windows 7 pretendia ser una actualizacion incremental, enfocada
a la linea de Windows, con el objetivo de ser compatible con aplicaciones y
hardware que Windows Vista no era compatible. Windows 7 tiene soporte multi-

touch, un Windows shell redisefiado con una nueva barra de tareas, conocido
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como Superbar, un sistema red llamado HomeGroup, y mejoras en el rendimiento
sobre todo en velocidad y en menor consumo de recursos.

El 29 de octubre de 2012, Microsoft lanzé Windows 8. Por primera vez desde
Windows 95, el botén Inicio ya no esté disponible en la barra de tareas, aunque la
pantalla de inicio esta aun activa haciendo clic en la esquina inferior izquierda de la
pantalla y presionando la tecla Inicio en el teclado. Presenta un Explorador de
Windows redisefiado, con la famosa interfaz ribbon de Microsoft Office. Segun
Microsoft han vendido 60 millones de licencias, aunque ha recibido muchas criticas
por parte de los usuarios. Se conservan la gran mayoria de las caracteristicas de
su predecesor, Windows 7, con excepcién de la nueva interfaz grafica y algunos
cambios menores. Una actualizacion del sistema, Windows 8.1, fue lanzado en
2013 con ciertas mejoras, entre ellas, un botén de inicio.

El 29 de julio de 2015, Microsoft lanzé Windows 10. Presenta un conjunto de
aplicaciones que pueden utilizarse en computadoras personales, tabletas,
celulares inteligentes, entre otros. Conserva la interfaz grafica de su predecesor
Windows 8, sin embargo, presenta un importante cambio: el regreso del Menu
Inicio. Ademas cuenta con un asistente personal, conocido como Cortana.
Microsoft ademas ha dado la oportunidad de actualizar gratuitamente a Windows
10 desde cualquier computadora con una copia genuina de Windows 7 o Windows

8.1. Esta opcion esta disponible hasta el 29 de julio de 2016.

Scripting con Windows PowerShell

Se aplica a: Windows PowerShell 2.0, Windows PowerShell 3.0, Windows
PowerShell 4.0, Windows PowerShell 5.0

Windows PowerShell es un lenguaje de scripting y shell de linea de comandos
basado en tareas diseflado especialmente para la administracion del sistema.
Creado con Microsoft NET Framework, Windows PowerShell ayuda a los
profesionales de Tl y a los usuarios experimentados a controlar y automatizar la
administracion tanto del sistema operativo Windows como de las aplicaciones que
se ejecutan en Windows.

Los comandos de Windows PowerShell, denominados cmdlets, permiten
administrar los equipos de la empresa desde la linea de comandos. Los
proveedores de Windows PowerShell permiten obtener acceso a almacenes de
datos (como el Registro y el almacén de certificados) con la misma simplicidad con
gue se obtiene acceso al sistema de archivos. Ademas, Windows PowerShell tiene
un analizador de expresiones muy completo y un lenguaje de scripting totalmente

desarrollado.


https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Cortana
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Caracteristicas

Cmdlets para realizar tareas comunes de administracion de sistema, como
administrar el Registro, servicios, procesos y registros de eventos y usar el
Instrumental de administracion de Windows (WMI).

Un lenguaje de scripting basado en tareas y compatibilidad con los scripts y
herramientas de linea de comandos existentes.

Disefio coherente. Dado que los almacenes de datos de sistema y cmdlets usan la
sintaxis y convenciones de nomenclatura comunes, los datos se pueden compartir
facilmente y la salida de un cmdlet se puede usar como entrada de otro cmdlet sin
tener que volver a formatear o realizar manipulaciones.

Navegacion simplificada basada en comandos del sistema operativo, que permite
a los usuarios navegar por el Registro y por otros almacenes de datos recurriendo
a las mismas técnicas que se usan para navegar por el sistema de archivos.
Capacidades muy eficaces de manipulacion de objetos. Los objetos se pueden
manipular directamente o enviar a otras herramientas o bases de datos.

Interfaz extensible. Los fabricantes de software independiente y los desarrolladores
empresariales pueden crear herramientas y utilidades personalizadas para

administrar su software.
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ANEXO 09.

MANUAL DE USUARIO
1. Abrir la carpeta del instalador ahi se mostrara 3 archivos, hacer clic en setup.exe

FIGURA 59. CARPETA DE INSTALACION

Mombre

. Application Files

P Presentacion.application
,‘H]:j setup.exe

2. Se mostrara una ventana donde se dara clic en instalar

FIGURA 60. INSTALACION 1

No se puede comprobar el fabricante.
;Confirma que desea instalar esta aplicacién?

Nombre:
Presentacion

Desde (mantenga el mouse sobre la cadena si

para ver el inio ¢
C\Users\pch\Dropbox\leer\tesis_2014\programa\Doc_Clasificacion_vE\Presentacion’publish

Fabricante:

Fabricante desconocide

Istelar | | Noinstalar

Aunque las aplicacicnes pueden resultar de gran utilidad, también suponen un riesgo potencial
para su PC. Si no tiene confianza en la procedencia del software, ne lo instale. Mas informacion...

FIGURA 61. PROCESO DE INSTALACION

Instalando Presentacion

Este proceso puede durar varios minutos. Puede utilizar el equipo para realizar

=
otras tareas durante la instalacion. ﬁ
D MNombre:  Presentacion

De: C\Users\pc\Dropbox\leer\tesis_2014\programa\Doc_Clasificacion_
v8\Presentacion\publish
| |
Descargando: 64,7 KB de 2,1
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3. Seleccionar una unidad de red donde y crear una carpeta con el nombre
“Clas_Documento” donde contendra 2 carpetas una llamada “Destino” y otra
“Plantilla”.

Dentro de la carpeta “Destino” se guardara todos los documentos que se crearan.
En la carpeta “Plantilla”, crear una carpeta “PlantillasBlanco”, tal como se muestra

en la imagen siguiente:

FIGURA 62. CARPETA DE DESTINO Y PLANTILLA

4 o LEMOVO (D)
SRECYCLE.BIM
Application

4 Clas_Documento
Destino
4 Plantillas

PlantillasBlanco

En la carpeta “Plantillas” crear una carpeta llamada “PlantillaBlanco” dentro de esta

copiar los documentos Word y Excel que se encuentran en el CD de instalacion.

FIGURA 63. PLANTILLAS EN BLANCO

@] plantillaBlance.docx
||zﬂ PlantillaBlanco.xdsx

4. Se configurara primero el tipo de documento, ingresando que tipos de documentos

se emiten en la empresa.
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FIGURA 64. LISTA DE TIPO DE DOCUMENTO

FIGURA 65. INGRESO DE TIPO DE DOCUMENTO

5. Luego crear la extension de los documentos, en este caso solo seran 2 (Word y

Excel), como se muestra en las imagenes siguientes:
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FIGURA 66. CREAR EXTENSION

FIGURA 67. LISTA DE EXTENSION

Comando Extension

winword.exe docx

Detalle
Microsoft Word

Microsoft Excel

6. Abrir la ventana dependencia y crear las oficinas que generaran estos

documentos. En la ruta destino colocar en la carpeta “Destino” que creamos en el

paso 3.
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FIGURA 68. CREAR DEPENDENCIA

Datos 1

MNombre:  Operaciones

Ruta Destino: | D:\Clas_Documento‘\Destino\Dperaciones|

7. Abrir la ventana “Responsable” ingresar a todos los responsable segun las areas

creadas

FIGURA 69. INGRESO DE RESPONSABLE

Datos 1

Dependencia: |Q)amure¢ ]

MNombre: |Aug.|sln

c fia: 123

Vuelva a escribir la i | 123

|
|
Account: |d:enaverle |
|
|
|

Cargo: |He de operaciones

Estada: 3¢tV v]
i6ny: | domingo . 13 de novi de 2016 B | -“““"‘a"

i5n. migrcoles, Il de  agosto  de 2017 - | | Cancelar |

Fecha de Cr

Fecha de Finali

8. Luego crear las plantillas de cada documento, seleccionar que tipo sera Word
(winword.exe) o Excel (excel.exe), el tipo de documento, colocar el nombre de la
plantilla y por ultimo buscar la ruta donde creaste la carpeta “Plantilla” (Ver el paso

3) haciendo clic en el botén de 3 puntos o copiar y pegar la direccion en el textbox.
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FIGURA 70. CREAR PLANTILLA

DWlas_Documento’\Plantillas

FIGURA 71. BUSCAR LA RUTA DE GUARDADO

Plantilla

Documento\Plantitas ] ff | o
3 @ Documents
I |l Downloads
&l Misica
[ EI Pictures
I B Videos
I+ i, Windows2_05 (C:)
I = LENOVO (D)
[» @ Unidad de DVD RW (E:) GATC DVD

Con los datos llenados darle clic en el boton “Abrir Plantilla”, se creara un
documento, en este caso Word. Donde se modificara segun los usuarios. Después
de modificar y estar listo se procede a cerrar.



FIGURA 72. PLANTILLA WORD CREADA

WEe- o0& cotizacion_de_servicios.docx - Microsoft Word ‘

Inicio | Insertar | Disefio de pagina  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Zotero Disefic  Presentacion

4] Portada ~ E T3 smartart e 5] Encabezado ~ |5l Elementos rapides * [& - TT Ecuacién ~
HH B =

il Grifico [ Pie de pagina - Al wordart - B € simbolo -

[ pagina en blanco
Tabla | Imagen Imigenes Formas .
S predisefiadas v G Captura

Vineulos Cuadro
Paginas ‘ Tablas Ilustraciones

W= salto de pagina [£] Namero de pagina * | ge texto - 2= Letra capital gl -
Encabezado y pie de pa’gma| Texto ‘

Simbolos ‘

|4-w-3‘w‘Z-w‘l‘w!|‘w‘l_‘w‘z‘l--‘B“d'l-s-w-sw\ﬂljw‘tw‘ﬁ‘w‘l_w|‘11_‘l-12-w-u‘l@-w-lsw‘lﬁw

NOMBERE DE LA PLANTILLA N°000-2016/SITECSITEMAS

: Colocara quien va dirigido
Puesto
Empresa

De : Nombre

Puesto

Asunto : Asunto

Fecha + Fecha

Tengo el agrade de dirigirme a UD. para hacerle llegar el informe que corresponde al
mantenimiento preventivo de PCs, Laptops e impresoras. Se detalla a continuacién,

k|

Pagina: 1de 2

Palabras: 55 | 5 Espafial (alfab. internacional) IEEEEEEE O

9. Abrir la ventana numeracion, donde iniciaremos desde “1”

FIGURA 73. INICIAR NUMERACION

Ingresar Datos

Dependencia- |0Fl=ﬁl=lm

Tipo Documento: |c:tiun

Afio- 20016

Numeracidn: |||

10. Cuando haya ingresado todos los datos procederemos a generar documentos.
Elegir el tipo de documento y la plantilla, luego darle clic en “Abrir Plantilla”

210
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FIGURA 74. VENTANA DE CREAR DOCUMENTOS

]
Fecha: [13-11-2016
(Plartla)
Tipo Documents: Num, Plantill=
Informe =] 5 = Abrir Plantilla
Buscar
{Tiste g Documentos |

g | ombre del Ruta de Destino fechnde o0 e ‘ Comando ‘ Exension ‘ Contenido
P10 13012016113 D:\DestinoOficina 1 13/01/16 1 wimword exs  docx ofic plartil 13 2014 sitscsitem coloc dig pusst

17012016121 D'\Clas_Documerto\Destin\Oficinal 17/01/16 2 winword sxe  doc infor trabs 01 2014 siecsiem colog diig pusst smpi
| iz roaoenis D'\Clas_Documerto'Destin\Oficinal 17/01/16 1 winword exe  doc ofici plantil 04 2014 stecsitem coloc diig puest empre
| 1z roraoenis D'\Clas_Documerto\Destina\Oficinal 17/01/16 1 winword exe  docx ofici plantil 08 2014 stecsitem coloc diig pusst empre
| 1 1soraoen7 D\Clas_Documerto\Destina\Oficinal 13/01/16 1 winword exe  docx ofici plantil 07 2014 stecskem camerndt reunion reun
| 15 1soraoenis D'\Clas_Documerto\Destina\Oficinal 13/01/16 1 winword exe  docx ofici plantil 03 2014 stecsktem reunion reunion reun G
| 16 1soraoenis D'\Clas_Documerto\Destina\Oficinal 19/01/16 1 winword exe doex: ofici plantil 03 2014 stecskem reunion reunion reun ¢,
| 17 1soravenio D'\Clas_Documerto\Destina\Oficinal 19/01/16 1 winword exe  doex: ofici plantil 010 2014 siecskem reunion reurion reuric
| 18 2eora0m111 D:\Clas_Documento\Destina\Oficinal 28/01/16 1 winwerd exe  docx: ofici plantil 011 2014 skecskem coloc diig puest empi
| 19 smonetin D:\Clas_Documento\Destina\Oficinal 28/01/16 1 winwerd exe  docx: ofici plantil 012 2014 skecskem coloc diig puest empi
| 2 0261112 D'\Clas_Diocumento\Destina\Oficinal 28/01/16 1 winwerd exe doex: cfici plantil 012 2014 stecstem coloc diig puest empi
| 2t amaveniae D:\Clas_Documento'Destino\Oficinal 26/01/16 1 winwerd exe  docx cfici plantil 012 2014 stecstem coloc ditg puest empi
lat 2 senianiciian nac a0t 5 - " st el 012202 PV

Se abrira el documento automaticamente y con un nombre y una ruta de guardado
y la numeracion actualizada.

Ingresar el contenido que desee el usuario

FIGURA 75. DOCUMENTO WORD ABIERTO DESDE LA APLICACION

3-11-2016-1-2-5.docx
Vista

Insertar

Disefio de pagina

Referencias  Comespondencia  Revisar

Zotero

% cortar

T A o | e N ) 4 buscar -
e Comria AN A B 3l 4aBBCcl AaBbCeDd AaBbCel 4550 AaBbCel AaBbCe M 2 Ceempzar
Pegar Ve abe x, X' [~ W- A- - - Enfasis NEpigrafe T Nermal Subtitule  Texte enn... Thulo 1 | Cambiar N
B Copia ormato | ) A% A S (& ol =] om0 | Setecconar+
Portapapeles % Fuente 5 Fanato 5 stitos 5| Edgen |
o o K R o T N PN M RS A, 33 35

rISitec

SiSTEMAS & ASESORES Ta duile os posith

INFORME DE TRABAJO N°05-2016)/SITECSITEMAS

A : Colocar a quien va dirigido
Puesto

Empresa

: Nombre
Puesto

: Asumo

: Fecha

:

Tengo ¢l agrado de dirigirme a UD. para hacerle llegar el informe que corresponde al
‘mantenimiento preventivo de BCs, Laptops ¢ impresoras, Se detalla a continuacién.

94 B 17161544 13 12 11 i-] i li2

Al momento de cerrar solo te preguntara si deseas guardar, ya no se buscara la
ruta de guardado



FIGURA 76. VENTANA DE PREGUNTA DE GUARDADO

SISTEMAS 8 ASESORES

Tz évits ee (Dt'ﬂ‘gé

INFORME DE TRABAJO N°05-2016/SITECSITEMAS

A
£Desea guardar los cambios efectuados en
13-11-2016-1-2-5.docx?
De
‘ Guardar | |ﬂoguardar | | Cancelar
Asunto

Fecha : Fecha

Tengo el agrado de dirigirme a UD. para hacerle llegar el informe que corresponde al
mantenimiento preventivo de PCs, Laptops e impresoras, 5e detalla a continuacién,
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Para modificar algun documento solo se seleccionara y dara doble clic en la fila del

documento.

FIGURA 77. LISTA DE DOCUMENTOS

| 119 081120161110

[p 25 1nameizs

D:\Clas_Documento\Destino\Oficinal 08/11/16

DA\Clas_Documento\Destino\Oficinal 13/11/16

winword exe

1 winword exe
- 120 0811201611111 D\Clas_Documento'\Destino\Oficinal 08/11/16 1 winwordexe  docx
- 121 09-11-2016-1-1-112 D:\Clas_Documento\Destino\Oficinal 09/11/16 1 winword exe  docx
- 122 051120161113 D\Clas_Documento\Destino\Oficinal 09/11/16 1 winword exe  docx
- 123 0811201611114 D\Clas_Documento'\Destino\Oficinal 08/11/16 1 winwordexe  docx
- 124 1311201617115 D:\Clas_Documento\Destino\Oficinal  13/11/16 7 winword exe  docx
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ofict plantil 0110 2014 stecstem coloc ding puest em|
ofici plantil 0111 2014 sktecstem coloc diig puest emy
ofici plantil 0112 2014 stecstem coloc ding pusst emy
ofic plantil 0113 2014 stecstem coloc ding puest em|
ofici plantil 0114 2014 sktecstem coloc ding puest em|
nombr plantil 000 2016 stecstem coloc diig pusst e
inform trabaj 05 2016 sitecstem coloc diig puest emp

11. En la ventana busqueda solo que coloca el texto que desea buscar y apareceran

los resultados. También se puede filtrar por afio.
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FIGURA 78. VENTANA DE BUSQUEDA

Buscar por conterido de documento: |til | ;
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