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RESUMEN

La presente Tesis Titulada: “APLICACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION WEB MYGESTION Y SU INFLUENCIA EN LA MEJORA
DEL PROCESO DE GESTION DE ALMACEN EN LA EMPRESA PINO
S.A.C. DE ICA”, permitio la Aplicacion de un Sistema de Informacion a través
del analisis de los procesos involucrados en el Area de almacén a partir de
los cuales se obtuvieron los requisitos que sirvieron como base para la
Aplicacion del sistema de informaciéon MYGESTION el cual est4 basado en
el proceso de Gestidon de Almacén, adaptandose a la realidad y necesidades
actuales de la Empresa con el objetivo de mejorar la productividad, la
funcionalidad y el adecuado control de los Materiales para satisfacer los

requerimientos solicitados al Area de Almacén.

Existieron muchos factores que nos ayudaron a identificar la gravedad de la
Realidad problematica, permitiéndonos abordar dicho problema y plantear
la implementacion de un Sistema de Informacién que permiti6 mejorar
positivamente el proceso de Gestién de Almacén utilizando la Metodologia
RUP (Proceso Unificado de Rational) como proceso de desarrollo de

Software, para cada una de las fases del Proyecto.

La utilizacion del Sistema de Informacion Web MYGESTION permitié
obtener mejores resultados como se evidencia en el presente Proyecto
mediante la medicién de los indicadores obtenidos, ayudando asi a mejorar

el Proceso de Gestion de Almacén.

Resultados

» Se logré reducir el Tiempo de Registro de Materiales.

» Se Redujo la cantidad de pérdidas por adecuado control de almacén.

» Se aument6 significativamente la cantidad de pedidos entregados.

» Se incrementod el porcentaje de clientes que son atendidos a tiempo en
el momento de realizar un pedido.

» Se ha reducido el tiempo de busqueda de Materiales, ya que con la
aplicacion se puede realizar una consulta a los distintos almacenes
obteniendo la informacién de forma oportuna.

» El tiempo de emision de reportes es mas eficiente al poder visualizar la

informacion necesaria para poder tomar decisiones.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Informacion, Gestion de Almacén.



ABSTRACT

This thesis titled: "APPLICATION OF THE WEB INFORMATION SYSTEM
MYGESTION AND ITS INFLUENCE ON THE IMPROVEMENT OF THE
WAREHOUSE MANAGEMENT PROCESS AT PINO S.A.C. OF ICA",
allowed the Application of an Information System through the analysis of the
processes involved in the Warehouse Area from which the requirements that
served as the basis for the application of the information system
MYGESTION were obtained in the process of Warehouse Management,
adapting to the reality and current needs of the Company with the aim of
improving productivity, functionality and proper control of the Materials to
meet the requirements requested to the Warehouse Area.

There were many factors that helped us to identify the seriousness of the
problematic Reality, allowing us to address this problem and propose the
implementation of an Information System that allowed us to positively
improve the Warehouse Management process using the RUP (Unified
Rational Process) Methodology as a process of Software development, for
each of the phases of the Project.

The use of the Web Information System MYGESTION allowed obtaining
better results as evidenced in this Project by measuring the indicators
obtained, thus helping to improve the Warehouse Management Process.
Results

» It was possible to reduce the Time of Registration of Materials.

» The amount of losses was reduced due to not having adequate
warehouse control.

» The quantity of orders delivered was significantly increased.

» The percentage of customers who are attended on time at the time of
placing an order increased.

» Considering the amount of Materials in the Warehouse Area, the search
time of Materials has been reduced, since with the application a query
can be made to the different warehouses obtaining the information in a
timely manner.

» The time of issue of reports is more efficient to be able to visualize the

necessary information to make decisions.

KEYWORDS: Information System, Warehouse Management.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la complejidad en las actividades y procesos que tienen lugar
en una organizacion requieren del uso de herramientas tecnoldgicas que
faciliten la Gestion y el control de las operaciones y transacciones de las
distintas areas en las empresas para obtener una ventaja competitiva,
reducir los costos operativos, mejorar la comunicacion con los clientes y
aumentar la visibilidad de la administracion de los procesos de negocio,
mantener un mejor control de la informacion y emplear menos tiempo en las

operaciones de los procesos.

El uso de las Tecnologias de Informacién se ha vuelto mas y mas
dominantes en todos los aspectos de las operaciones de negocio.

La mayoria de las empresas modernas dependen cada vez mas de su
infraestructura de Tecnologia de informacion para tener éxito; los procesos
que suceden en una empresa inevitablemente producen algunos flujos de
mercancia, necesarios para realizar las actividades de la cadena de
suministros, es en este punto donde los Sistemas de Gestion de Almacén
adquieren una especial relevancia, encargandose del control, gestion y
automatizacion de los procesos que involucran el manejo de productos en

un almacén.

En este sentido la no disponibilidad de una aplicacion puede implicar un
costo significativo para las empresas en términos de pérdida de
productividad e ingresos, clientes insatisfechos y una mala imagen
corporativa. Por lo tanto, una infraestructura de tecnologias de informacién

altamente disponible es un factor de éxito critico para las empresas.
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El Primer Capitulo contiene el planteamiento del problema, es decir, la
descripcion de la realidad problematica sobre la cual se ha desarrollado la

investigacion, los objetivos, la metodologia y las técnicas empleadas.

El segundo Capitulo corresponde al Marco tedrico de la investigacion, donde
se muestran todos los conceptos relacionados con el experimento, ademas
se da a conocer los principios de la tecnologia utilizada, asi como el proceso
de abastecimiento. Previamente se ha realizado la comprobacion de la
autenticidad del tema abordado, haciendo la verificacion de las fuentes de
informacion bibliogréfica y un recorrido histérico del devenir de las variables

involucradas.

En el Tercer Capitulo, se realiza el estudio de factibilidad, tanto técnica,
econdmica como operativa de la propuesta informatica. Para ello, en el
aspecto econdémico, se ha valorizado los requerimientos de los recursos
necesarios, del mismo modo, se cuantifican los costos operativos para el
horizonte temporal o vida util del proyecto; Luego se hace el desarrollo
detallado del analisis, disefio y construccién de la herramienta, como se ha
sefalado, empleando UML como lenguaje de modelamiento y el RUP como
metodologia de trabajo. Esta Ultima ha sido elaborada especialmente para

contribuir con la verificaciéon de la hipétesis.

En el Cuarto Capitulo se realiza el analisis estadistico de la informacién
obtenida durante el periodo de prueba de la aplicacion, y se realiza a su vez
la interpretacion de los resultados a través de los instrumentos y técnicas de

medicion.

Finalmente, en el Quinto Capitulo se dan a conocer las conclusiones que
son las respuestas a los objetivos planteados en el Capitulo I, y las

recomendaciones a ser implementadas, producto de la experiencia.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. Descripcién de la Realidad Problematica

Hoy en dia los usuarios esperan de sus sistemas informéticos una respuesta
instantanea y un tiempo de actividad al 100%. Al mismo tiempo, el volumen,
la velocidad y la variedad de los datos en una empresa crean unos desafios
sin precedentes en la gestion de la informacion. Los departamentos IT que
apoyan estas cargas de trabajo intensivas de datos necesitan una tecnologia

gque le permita cumplir estas expectativas.

Es evidente que utilizar tecnologias de informacién que nos ayuden a
automatizar los procesos y gestionar la informacion de manera mas rapida
nos permitird tener una ventaja competitiva con respecto a las demas

empresas.

Gréafico N° 1. Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Segun el informe del World Economic
Forum on Latin America 2012- 2013, El
premio Nobel de Economia Michael Spence

TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION _ = :
Y LAS COMUNICACIONES sostiene que, si bien la acumulacion de

activos fijos da cierta cuenta del desarrollo de
una economia, son los activos intangibles — el
conocimiento a disposicion de la sociedad —
los realmente determinantes (Spence, 2010).
Las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones (TIC) constituyen el vehiculo

a través del cual tiene lugar la transferencia

de dicho conocimiento. Estas permiten un
mayor flujo de informacion que mejora la eficiencia de los mercados y reduce

los costos de transaccion?®.

Segun el informe se hace referencia a la preparacion tecnoldgica en materia
de TIC mediante indices de Preparacion Tecnoldgica (Networked Readiness
Index o NRI, en inglés) del World Economic Forum (WEF), que miden el grado

de preparacion de un pais para participar y beneficiarse de las TIC. En este

! Informe Nacional de Competitividad 2012-2013.Latinoamerica
http://www.compite.com.co/site/wp-content/uploads/2012/11/INC-2012-2013.pdf



http://www.compite.com.co/site/wp-content/uploads/2012/11/INC-2012-2013.pdf
http://www.compite.com.co/site/wp-content/uploads/2012/11/INC-2012-2013.pdf
http://www.compite.com.co/site/wp-content/uploads/2012/11/INC-2012-2013.pdf
http://www.compite.com.co/site/wp-content/uploads/2012/11/INC-2012-2013.pdf
http://www.compite.com.co/site/wp-content/uploads/2012/11/INC-2012-2013.pdf
http://www.compite.com.co/site/wp-content/uploads/2012/11/INC-2012-2013.pdf
http://www.compite.com.co/site/wp-content/uploads/2012/11/INC-2012-2013.pdf
http://www.compite.com.co/site/wp-content/uploads/2012/11/INC-2012-2013.pdf

20

caso se han evaluado a 144 Paises de los cuales podemos ver su

posicionamiento a nivel Latinoamérica.

Cabe mencionar que las tecnologias de informacién estan evolucionando a
pasos vertiginosos y en todas formas, particularmente nos hemos enfocado a
hacer un andlisis en la parte de los negocios que es donde estamos centrando
nuestra mayor atencién como podemos apreciar en la grafica de Reporte
global de tecnologias de informacion en la cual menciona a los diez primeros
paises con mayor posicionamiento con respecto a la preparacién de la
conectividad.?

Gréfico N° 2. Reporte Global de tecnologias de Informacion.

. Reporte Global de Tecnologias de la informacién- FEM
Primeras diez posiciones [ndice de preparacién a la conectividad (IPC)

Finlondic | (3) o ——— 5 7}
Singopur 2 (2) e ———— 56
Suecia 3 (1) —— 5|
Holanda 4 () e — 581
Noruega 5 (7) e — 5,66
Y T I s —— 1 5.66
Reino Unido 7(10) e—p— 544

Dinomarca §(4) ' —— 558

Estodos Unidos 9 (8) e——— 57

Toiwon 10(11) =57

594

m Puntaje 2013
Puntaje 2012

A nivel de América Latina el uso de las tecnologias de informacion nos ha
permitido un enorme crecimiento en cuanto a las pequefias y medianas
empresas (pymes) en términos de sus capacidades de innovacién y desarrollo

tecnologico.

Al realizar una evaluaciéon acerca del impacto de las TIC en el proceso de
desarrollo y competitividad de los paises preparados por el Foro Econémico

Mundial (FEM) en colaboracion con la escuela de negocios INSEC realizado

2 Reporte Global de Tecnologia de informacién-FEM primeras 10 posiciones
https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=CHB6Te0lAuQ%3D&tabid=1284



https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=CHB6Te0lAuQ%3D&tabid=1284
https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=CHB6Te0lAuQ%3D&tabid=1284
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en el afio 2012-2013 nos ayuda a entender el posicionamiento de las TIC

como podemos apreciar en el gréfico®.
Gréfico N° 3. indice de Preparacién a la conectividad.

Indice de preparacién a la conectividad (IPC) - América Latina
Variacién en posiciones ocupadas en IPC 2013-2012, ordenados por posicién 2013

Chite { +5) [
Ponamd (+11) I <&
Urvguoy (-2) [
Costa Rica (+5) GGG s

Bresil { +5) N <o
Mexico ( +13) I, ¢
Colombia{ +7) | &6
Rep. Domin. (-3} NN ;)

Econdor (+5) GG
£l Saveder (+10) NG ;3

Argentina (-7) [ 9

Guotemola (-4) NN 107

Perv(+3) NN 0
Poreguoy ( +7) |G 104
Veservela(-1) [ 1:¢
Honduras(-10) | 105
Bolivia(+8) | 19
Nicorogue { +6) 125

Esto nos ha conllevado a que las Tecnologias de informacién nos permitan
entender que los almacenes han venido adquiriendo cada vez mas
importancia en las empresas, sobre todo debido a las exigencias de la
globalizacién y a la competitividad.

Hoy en dia el almacén se constituye en un area clave para optimizar los
recursos Yy la inversion, dando como resultado un incremento directo de las
utilidades de la empresa. Es por este motivo que los recursos necesarios del
almacén, deben ser éptimos, especialmente los que van a llevar a cabo los
objetivos, es decir, el personal, debiendo actualizar permanente sus

conocimientos y técnicas para lograr su mision.

El mercado Mundial de la logistica se estima que en la actualidad mueve en
torno a los 3 billones de euros, que representa un 11,7% del PIB mundial, de
los que 0,75 billones corresponden a la Union Europea. La participacion del
sector logistico en el conjunto de la actividad econémica es similar en las

principales areas desarrolladas, un 12% del PIB en EEUU, un 11,7% en el

% indice de preparacion a la conectividad América Latina.
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conjunto de la UE y un 11,5% del PIB en Espafa. Respecto al &mbito europeo,
se pone de manifiesto una clara tendencia a la externalizarian de las
actividades logisticas, ligada a la necesidad de centrarse en las actividades
basicas del negocio, las exigencias de entrega rapida. Esto se plasma en el
hecho que las actividades logisticas subcontratadas con operadores logisticos
se han incrementado en algo mas de 4 puntos, ya que se ha pasado del 24%
en 1996 a un poco mas del 28% en el 2003. Aun asi, se aprecian diferencias
notables si comparamos este nivel de externalizacién con el que se produce
en Estados Unidos, donde el nivel medio de las grandes corporaciones es del
70%. No obstante, la progresiva globalizacién econdémica, la consolidacién
del mercado Unico europeo y su expansion a los paises del Este permiten
entrever unas perspectivas de crecimiento en la externalizacion de las
actividades logisticas en Europa similares a las que se estan produciendo en

Estados Unidos*.

TIC aplicadas en la gestion de logistica y almacenes en Latinoaméricay
la disponibilidad de sistemas logisticos transaccionales en panama.

En panama el uso de sistemas de informacion transaccionales hoy en dia es
de fundamental importancia para explicar el desempefio de las firmas
panamenfas. La inversién de las empresas en tecnologias de informacion y
comunicaciones esta directamente correlacionada con el nivel de desempefio
de las firmas en indicadores de productividad, calidad y velocidad.

Los sistemas de informacion transaccionales para la logistica estan
compuestos de funcionalidad en los sistemas empresariales y sistemas
especializados de ejecucion de procesos logisticos y de cadena de
abastecimiento conociendo el giro del negocio de los proveedores de

Servicios.

En el Gréfico N° 4 podemos apreciar la penetracién de cuatro tecnologias
transaccionales basicas de logistica: sistemas de manejo de Ordenes de
clientes, sistemas de transporte, sistemas de almacenamiento y sistemas de

distribucion, los cuales sus mecanismos de acceso a la tecnologia incluyen

4 Andlisis situacional en la gestién operativa de almacenes. UPC, 2009.
En: http://Jupcommons.upc.edu/pfc/bitstream/2099.1/3079/1/34053-1.pdf.



http://upcommons.upc.edu/pfc/bitstream/2099.1/3079/1/34053-1.pdf
http://upcommons.upc.edu/pfc/bitstream/2099.1/3079/1/34053-1.pdf
http://upcommons.upc.edu/pfc/bitstream/2099.1/3079/1/34053-1.pdf
http://upcommons.upc.edu/pfc/bitstream/2099.1/3079/1/34053-1.pdf
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opciones de que la aplicacion haya sido desarrollada a la medida, en casa o

por cuenta de un tercero que venga incluida en un sistema transaccional.®

Gréfico N° 4. Tecnologias transaccionales Panama.

%de Disponibilidad de Sistemas de Informacion Transaccionales en
Proveedores de Servicios Logisticos en Panamad (2008)

[(6) Sln respuesta

Optimizacién, planeacién y control del
transporte (TMS) W(5) Disponible - Por

474%  desarrollo ala medida

B (4) Disponible - Via

Administracién de Centros de Proveedor de tecnologla

Distribucion (WMS) (3 Dispenible en sistema

ERP

(2) Disponible - Por
desarrollo proplo

B( 1) No Disponiole

Administracion de |z Distribucion
(OMS)

211%

s

000% 10,00% 2000% 30,00% 40,00%  50,00%

Fuente: encuesta Nacional de Logistica Panama.
TIC aplicadas en la gestidon de logisticay almacenes en el Peru.

Hoy en dia el escenario del Perd ha cambiado radicalmente en lo que respecta
al desarrollo de las tecnologias de informacion, los equipos de computacion
mantienen una tendencia a bajar de precio con el paso del tiempo, y la amplia
variedad de equipos disponibles, diferentes en caracteristicas y prestaciones,
gue permiten ver una gama de opciones generalmente dentro del presupuesto
de la empresa promedio. Hoy en algunas Empresas los procesos pueden
verse ciertamente mejorados a través de la incorporacion de tecnologia
informatica. Estamos hablando de la optimizacion de procesos; por pequefio
o grande que este sea. Es importante entender que las tecnologias no son la
solucién a ciertos problemas, sino una herramienta que apoya en gran medida
a tener un mejor control de la informacion que nos ayude en la toma de

decisiones.

5 En:http://www.encuestanacionallogistica.com/docs/file/panama/Reporte ENL PTY v1 4.1.pdf.



http://www.encuestanacionallogistica.com/docs/file/panama/Reporte_ENL_PTY_v1_4.1.pdf
http://www.encuestanacionallogistica.com/docs/file/panama/Reporte_ENL_PTY_v1_4.1.pdf
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1.2. Delimitaciones y Definicion del Problema

1.2.1.

Delimitaciones

A. Delimitacion Espacial

El presente proyecto de investigaciébn se desarrollé en la
Empresa PINO S.A.C siendo una empresa privada dedicada a
la comercializacibn e instalacion de Sistemas de riego
tecnificado para el sector agricola, ubicada en la Panamericana
sur km. 293 ICA — SALAS.

B. Delimitacion Temporal

El desarrollo del presente proyecto de investigacién esta
comprendido en 2 etapas las cuales se delimitan de la siguiente

forma:

1. La Primera etapa, comprende desde la Formulacién del
Tema, Formulaciéon del problema, la Formulacion del
planteamiento metodoldgico, Marco teérico y Marco

Conceptual.

2. La Segunda etapa, comprende desde la construccion de la
herramienta, el andlisis e interpretacion de los resultados,

hasta finalizar con las conclusiones y recomendaciones.
C. Delimitacion Conceptual

1. Sistema. Segun Jonas Montilva, un sistema "es un
conjunto de partes, elementos o cosas interdependientes e
interrelacionadas para la consecucion de un fin".

Para James Senn, un sistema es considerado como un todo
unitario y organizado de procesos, procedimientos, tareas,
métodos y recursos materiales, tecnolégicos y humanos
interdependientes, de que se vale una organizacion para

alcanzar un objetivo, y es facilmente identificable.

2. Sistema de Informacidon. Segun Burch y Strater un

sistema de informacion se define como un ensamblaje
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formal y sistematico de componentes que ejecutan
operaciones de procesamiento de datos para: a) satisfacer
los requerimientos, procesamientos de datos legales y
transaccionales; b) proporcionar informacién a la gerencia
para el apoyo de las actividades de planificacion, control y
toma de decisiones; c¢) proporcionar una variedad de

reportes, que sean requeridos por entes externos.

Sistema de Informacion Web MYGESTION, La
Aplicacién del Sistema de Informacién Web MYGESTION
es una herramienta que permitira una mejora en el Proceso
de Gestidén de Almacén, teniendo por objetivo disminuir el
tiempo en las operaciones realizadas en dicho proceso,
llevar un mejor control de la informacién de los productos
y permitir una interconexién de las areas que interviene en
el proceso de almacén y logistica teniendo la informacién
en el tiempo adecuado sirviendo de apoyo a la toma de
decisiones.

La Aplicacion del Sistema de Informacibn Web
MYGESTION esta comercializado mediante SaaS
(Software como Servicio) que permite llevar el control

integral de la empresa.

Proceso. Un proceso puede ser definido como un conjunto
de actividades enlazadas entre si que, partiendo de uno o
mas inputs (entradas) los transforma, generando un output
(resultado). Las actividades de cualquier organizacion
pueden ser concebidas como integrantes de un proceso
determinado.

Gestion. el conjunto de procesos y acciones que se
ejecutan sobre uno o mas recursos para el cumplimiento
de la estrategia de una organizacion, a través de un ciclo
sistémico y continuo, determinado por las funciones
basicas de planificacion, organizacion, direccién o mando y

control.


http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
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6. Proceso de Gestién de Almacén®, proceso de la funcion
logistica que trata la recepcion, almacenamiento vy
movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material-materias  primas,
semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e

informacion de los datos generados.

7. Metodologia RUP’, Proceso Unificado de Rational es un
proceso de ingenieria del software. Su propdsito es
asegurar la produccion de software de alta calidad que se
ajuste a las necesidades de sus usuarios finales con unos
costos y calendario predecibles.

En definitiva, el RUP es una metodologia de desarrollo de
software que intenta integrar todos los aspectos a tener en
cuenta durante todo el ciclo de vida del software, con el
objetivo de hacer abarcables tanto pequefios como

grandes proyectos software.

1.2.2. Definicién del Problema

Luego de plantear la realidad problematica; el desarrollo del
presente proyecto de investigacién se ha enfocado basicamente en
analizar la estructura funcional de la empresa, existiendo procesos
principales y auxiliares que son manejados aun de forma
tradicional. A partir de ahi se ha identificado el Proceso de Gestién
de Almacén como un proceso deficiente al emplear demasiado
tiempo en el registro de los productos, de igual forma se genera
una demora sustancial al momento de buscar un producto y ser
entregado segun los requerimientos de los ingenieros, teniendo que
volver a solicitar a los proveedores los materiales requeridos para
culminar el trabajo que se esta realizando, generando un malestar
en los clientes al no poder terminar en el tiempo establecido la

instalacion de servicios proporcionados por la empresa, también se

6 Manual de Almacenes. PriceWaterHouseCooper.
En:http://www.programaempresa.com/empresa/empresa.nsf/0/e88d210e51f9371ac125705b002c
66c9/$FILE/almacenly?2.pdf.

7 Martinez, Alejandro y otros. Guia a Rational Unified Process

.En:http://www.dsi.uclm.es/asignaturas/42551/trabajosAnteriores/Trabajo-Guia%20RUP.pdf.



http://www.programaempresa.com/empresa/empresa.nsf/0/e88d210e51f9371ac125705b002c66c9/$FILE/almacen1y2.pdf
http://www.programaempresa.com/empresa/empresa.nsf/0/e88d210e51f9371ac125705b002c66c9/$FILE/almacen1y2.pdf
http://www.programaempresa.com/empresa/empresa.nsf/0/e88d210e51f9371ac125705b002c66c9/$FILE/almacen1y2.pdf
http://www.programaempresa.com/empresa/empresa.nsf/0/e88d210e51f9371ac125705b002c66c9/$FILE/almacen1y2.pdf
http://www.dsi.uclm.es/asignaturas/42551/trabajosAnteriores/Trabajo-Guia%20RUP.pdf
http://www.dsi.uclm.es/asignaturas/42551/trabajosAnteriores/Trabajo-Guia%20RUP.pdf
http://www.dsi.uclm.es/asignaturas/42551/trabajosAnteriores/Trabajo-Guia%20RUP.pdf
http://www.dsi.uclm.es/asignaturas/42551/trabajosAnteriores/Trabajo-Guia%20RUP.pdf
http://www.dsi.uclm.es/asignaturas/42551/trabajosAnteriores/Trabajo-Guia%20RUP.pdf
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ha podido observar que al momento solicitar la parte administrativa
reportes de los productos en stock, se tarda demasiado tiempo al
no estar ordenados los productos de almacén siendo este proceso

muy engorroso.

Por otro lado, se han reportado perdidas de productos y accesorios
de sistemas de riego al no poder tener un adecuado control del
inventario de los productos en el area de almacén al no poder
controlar la informacion de manera eficiente, esto conlleva a que el
proceso de gestion de almacén sea deficiente causando algunas
molestias en los clientes al no ser atendidas sus solicitudes de
productos o equipos causando pérdidas de dinero y malestar en los

clientes.

Todos estos factores no solo influyen en la toma de decisiones sino
también en la demora y estancamiento en el area de trabajo la cual
se vuelve mucho mas compleja por el mal manejo de la informacion,

lo que repercute en el rendimiento del proceso.

Al identificar la gravedad de la situacién problemética, surge la

necesidad de formular las siguientes interrogantes:

¢Sera la aplicacion del sistema de informacion Web la que nos

permita solucionar los problemas en el area de almacén?

cLogrard la aplicacion del sistema de informacion Web
MYGESTION controlar y gestionar la informacion de forma mas

eficiente?

¢ De las tecnologias de informacion que existen en el mercado sera
la aplicacion del sistema de informacion Web MYGESTION la més
apropiada para aumentar la eficiencia en el Proceso de Gestion de

Almacén?



1.3.
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Formulacién del Problema

De las descripciones planteadas anteriormente se plantea el problema de la

siguiente manera:

¢En qué medida la aplicacion del sistema de informacion Web MYGESTION
influye en el Proceso de Gestién de Almacén de la empresa PINO S.A.C de

la ciudad de Ica?

Objetivo de la Investigacion

Determinar la medida en que la aplicacion del sistema de informacion Web
MYGESTION influye en el Proceso de Gestion de Almacén de la empresa
PINO S.A.C de la ciudad de Ica.

Hipotesis de la Investigacion

Si se Aplica el sistema de informacion Web MYGESTION, entonces influye
positivamente en el Proceso de Gestién de Almacén de la empresa PINO
S.A.C de la ciudad de Ica.

Variables e Indicadores

1.6.1. Variable Independiente

X= sistema de informacion Web MYGESTION

Tabla N° 1: Indicador de la Variable Independiente

Indicadores Unidad de Indices Unidad de
medida observacion
= Aplicacion  del
Sistemas de
Informacion  Web
MYGESTION

== No, Si ==

1.6.2. Variable Dependiente.

Y= Proceso de Gestiéon de Almacén
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Tabla N° 2: Indicadores de la Variable Dependiente

los clientes

Indicadores U. de indice U. de
medida Observacion
Y= Tiempo de Minutos [3...6] Observacion
registro del Siesie
producto
Y>= Tiempo de Minutos Observacion
busqueda de Directa
stock del
producto [5...10]
Y3= cantidad de Numero [40]
pedidos Observacion
entregados )
Directa
Ys=Tiempo de Minutos Observacion
emision de Directa
reportes de los
productos en [10...20]
stock
Ys= Satisfaccion de % [ 30% ] Cuestionario

Conceptualizacion de los indicadores e indices

Y. Tiempo de registro de productos.

Es el tiempo que utiliza el encargado de almacén para registrar los

productos al momento de ser entregados por un proveedor.

Tabla N° 3: Formula: TRP=Hfin - Hinicio

T1

Fecha

Hora inicio

Hora fin

Tiempo
Total




Y, Tiempo de busqueda de stock de producto

Es el tiempo que utiliza el encargado de almacén para realizar la

busqueda de los productos solicitados por los ingenieros.

Tabla N° 4: Formula: TBSP=Hfin-Hinicio

T1

Fecha

Hora inicio

Hora fin

Tiempo
Total

N

Y3 Tiempo de emisién de reportes de los productos en stock

Es el tiempo que utiliza el encargado de almacén para realizar un

reporte del stock actual de los productos registrados. La cual permite

gue al jefe del area de logistica tomar decisiones.

Tabla N° 5: Formula: TERPS=Hfin-Hinicio

T1

Fecha

Hora inicio

Hora fin

Tiempo
Total

Y, Cantidad de pedidos entregados

Es la cantidad de pedidos entregados a tiempo por el almacén

principal al realizar un pedido por no contar con stock.

Tabla N° 6: Formula: CPE= (Puntaje Hallado)/(Puntaje
Méaximo) x 100

N

Fecha

P1

P2

P3
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Ys. Satisfaccion de los Clientes

Es el numero de clientes que son atendidos a tiempo al momento de

realizar un pedido.

Tabla N° 7: Férmula: CPE= (Puntaje Hallado)/(Puntaje
Méaximo)x100
N Fecha P1 P2 P3

1

1.7. Viabilidad de la investigacion

1.7.1. Viabilidad Técnica

En cuanto a la viabilidad técnica del presente proyecto de
investigacion, es posible contar con la disponibilidad y accesibilidad
a los recursos tecnoldgicos e informaticos requeridos para el

desarrollo del proyecto de investigacion.

1.7.2. Viabilidad Operativa.

Existe muy buena aceptaciéon por parte de la empresa PINO S.A.Cy
el personal que labora en el area de almacén porque han
comprendido que el apoyo de herramientas tecnolégicas les va a
permitir aumentar la capacidad de control de los productos e insumos
agricolas, siendo muy beneficioso para la empresa, razén por la cual

es viable operativamente.

1.7.3. Viabilidad Econémica.

El aspecto de la viabilidad econdmica es positivo, porque los gastos
basicos en movilidad, comunicaciones, consultas a asesores,
documentacion y otros gastos adicionales son asumidos por el
investigador en todo el proceso de desarrollo de la investigacion del

presente proyecto.
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1.8. Justificacién e Importancia de la Investigacion.

1.8.1. Justificacion

La justificacion de la investigacion se basa principalmente en que al
implementarse el Sistema de Informacion Web MYGESTION,
contribuir a especialmente en la reduccion del tiempo de registro al
momento de ingresar los productos, permitira reduccion del tiempo
de busqueda de los productos en almacén, reducira el tiempo de
emision de reportes y control de los productos en stock, el cual

servird como base y de gran ayuda en la toma de decisiones.

1.8.2. Importancia

La importancia de aplicar el sistema de informacion Web
MYGESTION obedece a diversos factores y necesidades de la
empresa en los cuales es muy necesario plantear una solucién que
permitira poder llevar un mejor control y manejo de la informacién de
los productos en el area de almacén de forma mas eficiente,
permitiendo contar con la disponibilidad de la informacién en el
momento adecuado permitiendo asi poder apoyar en la toma
decisiones. Por tanto el objetivo es aumentar la eficiencia en el
Proceso de Gestion de Almacén mediante la aplicacion del sistema
de informacion Web MYGESTION el cual nos permitird minimizar los
valores negativos en cuanto a insatisfaccion de los clientes en los
trabajos inconclusos, reducir el porcentaje de pérdida de los
productos y accesorios, mejorar el proceso de almacenamiento y
basqueda de los productos en almacén y gestionar de forma mas
rapida y eficiente los pedidos realizaos por los ingenieros de campo,
siendo un beneficio considerable en cuanto a los costos de la
empresa, ya que se manejara la informacioén real de los productos
los cuales se encuentran en almacén y que son necesarios para
determinado servicio.

Siendo una alternativa de mejora que permitird reducir los tiempos y

costos en implementacion y desarrollo.
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1.9. Limitaciones de la Investigacién

No existen limitaciones que pongan en riesgo el desarrollo de la presente
investigacion, ya que existe la disponibilidad técnica y una buena aceptacion
del personal involucrado en el proceso, asi como también del personal
administrativo que labora en la institucion, encargado de la toma de

decisiones.
1.10. Tipo y Nivel de la Investigacidn

1.10.1. Tipo de investigacion.

La naturaleza de la investigacion es Aplicada, denominada también
activa o dinamica esté intimamente ligada a la investigacion basica
ya que depende de sus descubrimientos y aportes tedricos. Aqui se
aplica la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y
caracteristicas concretas.® Basandose en el uso de conocimientos
tedricos existentes para solucionar los problemas relacionados con

el Proceso de Gestion de Almacén de la empresa PINO S.A.C.
1.10.2. Nivel de investigacion.

El nivel para la presente investigacion esta considerado como una
investigacion Descriptiva y Correlacional; la investigacion
descriptiva, busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacién, la investigacion correlacional
asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o

poblacion®.

En ese sentido la presente investigacion se ha iniciado a nivel
Descriptivo, porque a ese nivel se describe la naturaleza del
proceso Y finaliza a nivel Correlacional con el propésito de medir
el grado de relacion que existe entre la aplicacion del sistema de
informacion Web MYGESTION y el Proceso de Gestion de Almacén
en la empresa PINO S.A.C.

8 Rodriguez Miguel, Ermesto A. Metodologia de la Investigacion. 52 Ed. Tabasco., Editorial. Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco., 2005, 22-23 pp.

% Roberto Hernandez y otros. Metodologia de la Investigacion. 4@ Ed. México, Editorial. McGrawHill,
2006, 102,104 pp.
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1.11. Método y Disefio de la investigacion
1.11.1. Método de la investigacién.

El “método cientifico” proporciona un planteamiento ordenado y un
nivel de rigurosidad alto en el tratamiento de los datos y andlisis de
resultados. También se ha utilizado el “método sistémico”, porque
permite tener una vision integral y holistica de toda la probleméatica
bajo estudio®®.

1.11.2. Disefio de la investigacion.

El disefio utilizado para la investigacién, esta basado en el disefio
Cuasi-Experimental, realizdndose wuna medicion de los
indicadores de la variable dependiente (), sin el estimulo; luego se
aplica el estimulo (X) y se vuelven a medir los indicadores de la

variable dependiente (Y):!!

Se puede representar mediante la siguiente tabla el disefio de la

presente investigacion:

Tabla N° 8: Disefio de la Investigacion

Dénde:

Ge = Proceso de Gestion de Almacén

O: = Valores de los Indicadores de la Variable Dependiente

sin aplicar el sistema de informacion Web MYGESTION.
X = Sistema de informaciéon Web MYGESTION

02 = Valores de los Indicadores de la Variable Dependiente
con la aplicacion del sistema de informacion Web
MYGESTION

10 Sanchez Carlessi, Hugo. Metodologia y Disefios de la Investigacion Cientifica. Per(i 2009. Editorial
Mantaro, 174 pp.

11 Hernandez, Sampieri y otros. Metodologia de la Investigacion, México, 4ta. Ed. Editorial. McGraw
Hill. 2006. 187 pp.
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1.12. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion.

1.12.1.

Técnicas.
Las principales técnicas para el levantamiento de informacién son:

A. Laentrevista:
B. Encuesta:

C. Observacion directa:

1.12.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la investigacién son:

A. Guiade entrevista:
B. Formularios y Fichas:

C. Guiade Observacion:

1.13. Cobertura de Estudio

1.13.1.

1.13.2.

1.13.3.

Universo.

Segun la unidad de analisis, el universo de la investigacion esta
comprendido por todos los Procesos de Gestion de la empresa

PINO S.A.C de la ciudad de Ica.

Poblacion

La poblacion esta constituida por todos los pedidos realizados al
area de almacén en la empresa PINO S.A.C de la ciudad de Ica
comprendidos en el periodo de enero a abril del 2013, la cual esta
representada por las solicitudes realizados en dicho periodo.
Siendo N=300

Muestra

Con la finalidad de poder establecer la muestra para la
investigacion, se hara uso de la formula del muestreo simple, la
misma que se realizara luego de haber obtenido los valores
tomados de la poblacion.

Formula:



75N
E4(N-1)+Z2§2

1l =

N=300 d=0.04

S=0.3
o =0.05

n= 300 (1.96)> (0.3)?

(0.04)? (200-1) + (1.96)2 (0.3)°

n= 104.11
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes de la Investigacion

Tesis: Desarrollo de un Software para la automatizacién de los
procesos administrativos de laseccién de almacén del Nucleo
Monagas de la Universidad de Oriente?2.

Autor: MARTINEZ FAJARDO PEDRO ANGEL.

Pais: Venezuela.
ARo: _2011.
Resumen:

El presente trabajo de investigacion de tuvo como propdsito principal el
desarrollar un sistema para automatizar los procesos administrativos de la
seccion de almacén del Nucleo Monagas de la Universidad de Oriente. Para
ello fue necesario estudiar el funcionamiento actual de dicha seccion, y
determinar la problemética que presentaba en la prestacion de sus servicios,
donde se observé que en la seccion de almacén la distribucién de bienes y
materiales era muy laboriosa, ademas las operaciones de entrada y salida
se registraban manualmente, generando una carga de trabajo muy grande
para el almacenista y el jefe de almacén, ya que la seccién de almacén no
contaba con un con un sistema automatizado que le permitiera procesar las
grandes cantidades de datos. De tal manera, el objetivo de la presente
investigacidn consistid en la automatizacién de los procesos mediante el
desarrollo de un software, utilizando la Metodologia RUP (Proceso Unificado
de Rational), como proceso de desarrollo de software.
Resultados

» Disminucién de tiempo en la generacién de reportes de productos.

» Reduccion de tiempo considerable al realizar el registro de

materiales en almacén.
» Integracién de la informacion manejada en el area de compras con
la de almaceén.

» Mejor control de las existencias e insumos en almacén.

12 https://sites.google.com/a/udo.edu.ve/adsi/tesis-pdf.


https://sites.google.com/a/udo.edu.ve/adsi/tesis-pdf
https://sites.google.com/a/udo.edu.ve/adsi/tesis-pdf
https://sites.google.com/a/udo.edu.ve/adsi/tesis-pdf
https://sites.google.com/a/udo.edu.ve/adsi/tesis-pdf
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Tesis: Implementacion de un Sistema Automatizado que Optimice la
Gestion de los procesos administrativos del &rea servicios
médicos de la Universidad de Oriente Niicleo Monagas?*®

Autores: CEDENO MENDOZA LOLIMAR DE LOS ANGELES

Pais: Venezuela.
Afo: 2010.
Resumen:

El presente trabajo de investigacion realizado en el area servicios médicos
de la Universidad de Oriente Nucleo Monagas se desarrollé con el propdésito
de implementar un sistema automatizado que optimice la gestion de los
procesos administrativos permitiendo controlar los procesos administrativos
gue se realizan en dicha institucion.
Observando algunos problemas en el proceso administrativo del Servicio
Médico como el registro de usuarios, apertura de historias médicas, emision
de récipes para compra de medicamentos, control de consultas, remision de
pacientes que requieren atencion especializada y examenes de laboratorios
se llevan a cabo de manera manual, siendo muy dificil controlar la gran
cantidad de informacién, debido a toda esta probleméatica se plantea como
principal objetivo Implementar un sistema automatizado que optimice la
gestion de los procesos administrativos del area de servicios médicos
utilizando la metodologia RUP (Proceso Unificado de Rational), como
proceso de desarrollo de software.
Resultados

» El sistema implementado permitié al personal de servicio médico
llevar un mejor control y seguimiento de las historias clinicas de los
pacientes.
Controlar la entrada y salida de medicamentos de uso comdn.
Mayor privacidad de la informacion e informacion confiable.

Aumentar la satisfaccion del cliente y de los pacientes.

YV V VYV V

Disminucién de gastos de papeleria y fotocopia.

13 En: http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/936/3/T-1678.pdf.


http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/936/3/T-1678.pdf
http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/936/3/T-1678.pdf
http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/936/3/T-1678.pdf
http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/936/3/T-1678.pdf
http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/936/3/T-1678.pdf
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Tesis: Sistema de agentes para control de stock de almacén basado en
identificador por Radiofrecuencia.*

Autor:  ANTONIO ABARCA ALVAREZ

Pais: Bolivia
Afo: 2010
Resumen:

En el presente trabajo de investigacion llevado a cabo en el area de almacén
debido a la enorme complejidad, el control de stock puede tener un papel
decisivo a la hora de determinar la viabilidad de una empresa, ocasionando
un coste adicional en el caso del sobre stock o bien perdidas en el caso de
entra en rotura de stock. Ademas, en este caso, hay que considerar la

pérdida de imagen de la empresa por los retrasos producidos.

El problema principal radica en el poco control y manejo de la informacién
ya que no permite facilitar la labor de controlar los productos y la informacién
de almacén y tener la informacion que nos permita la toma de decisiones en
un momento dado es por ello que el objetivo perseguido por el sistema de
control de stock es de llegar a automatizar el proceso de tramitacién de
pedido para que el sistema de agentes tome las decisiones adecuadas y

precisas, teniendo que ser la mas exactas y fiable posible.
Resultados

» El Sistema propuesto basado en la gestion de la informacion permitio
tener un conocimiento muy amplio y de gran calidad sobre los
productos que controla: el sistema de informacién esta al corriente en
tiempo real de las circunstancias que condicionan la situacion y

estado logistico del producto.

» El empleo de diversos sensores aport6 este conocimiento del estado
(temperatura de conservacion, presencia de golpes o accidentes,
etc.), pudiendo tomar decisiones de forma inmediata para solventar

cualquier incidencia que tenga lugar.

14 http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/936/3/T-1678.pdf.


http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/936/3/T-1678.pdf
http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/936/3/T-1678.pdf
http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/936/3/T-1678.pdf
http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/936/3/T-1678.pdf
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» Permitié tener seguridad de que productos sensibles a parametros
como la temperatura han sido manipulados en las condiciones
adecuadas y, en consecuencia, se encuentran en perfecto estado

para Su uso o0 consumo.

Tesis: “Sistema de Informacion para control de produccion y almacenes

“Unidad de Prendas Compaiiia de Productos Camélidos'®.

Autores: ELIO RAMON CANQUI CHOQUE.
Pais: Bolivia

Afio: 2009

Resumen:

El presente proyecto de investigacion de desarrollo de un Sistema de
Informacion para Control de Produccion y Almacenes - SIPCA, surge de la
necesidad de automatizar ciertos procesos que se habian incrementado
considerablemente y que cada vez era mas complicada su gestion, esto a
raiz de la demanda de los productos ofertados por la compafiia. El proyecto
tiene como objetivo principal: mejorar el seguimiento a la produccion y control
de almacenes con el desarrollo e implementacion de un Sistema de
Informacion para control de pedidos, produccién y almacenes en la unidad

de prendas.

Para este propésito se adopté la metodologia RUP (Proceso Unificado de
Rational), que junto con el UML nos permitieron visualizar y especificar el

comportamiento del Sistema y desarrollar cada una de las fases del proyecto.
Resultados

» se logro reducir en un 80% del tiempo destinado a las 6rdenes de
trabajo, esencialmente en el calculo automatico de las cantidades de

hilos a entregar a los artesanos.

15 http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/1543/1/T-1878_.pdf.


http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/1543/1/T-1878_.pdf
http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/1543/1/T-1878_.pdf
http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/1543/1/T-1878_.pdf
http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/1543/1/T-1878_.pdf
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» Se implement6 el médulo de almacén, permitiendo de esta manera
tener un control adecuado de las salidas de materia prima como de
los saldos de hilo.

» Se consiguio reducir en un 50% del tiempo destinado a realizar un

analisis y brindar una respuesta ante la solicitud de pedido.

» El sistema genera reportes exactos a partir de interfaces de usuarios

sencillas y estan disponibles en el momento que se precisa.

Tesis: Propuesta de mejora de operacidén de un sistema de gestion
de almacenes en un operador Logistico?®.

Autor: EMILIO JESUS MORENO CALDERON.

Pais: Pera
ARo: 2009
Resumen:

La presente tesis es un trabajo de investigacion y mejora del Sistema de
Gestion de almacenes de una empresa que se dedica al servicio de
operador logistico, que incluye el almacenaje de mercaderia y la correcta
distribucion de ésta a los diversos puntos que son requeridos por sus
clientes. Para ello se ha contado con el apoyo del personal administrativo y
operativo de las diferentes areas con las que cuenta la empresa, el cual se
mostré muy cooperativo al momento de solicitar su ayuda, referente a temas
de informacion se analizé la informacién proporcionada por las diversas
fuentes de la empresa a fin de poder plantear una mejora en el sistema
actual de gestién del almacén, encontrando como problema principal el
control de inventarios al encontrar muchas fallas con los equipos de
tecnologias antiguas casi obsoletas no pudiendo generar los reportes del
personal quien labora en esa éarea, también se observa problemas de
realizacién de inventarios ciclicos de los productos en almacén, perdiendo
la seguridad de saber si el saldo fisico de la mercaderia coincide con el del
sistema, los inventarios ciclicos no se cumplen es por ello que el objetivo

principal es analizar y proponer una mejora eficiente para el buen manejo y

16 http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/936/3/T-1678.pdf.


http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/936/3/T-1678.pdf
http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/936/3/T-1678.pdf
http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/936/3/T-1678.pdf
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gestion de un operador logistico mediante un sistema de gestién de
almacenes utilizando Aplicar el sistema
JIT y el método de las “5 s” en las areas que se consideren estratégicas para

estos conocimientos.

Resultados

Se obtuvo como resultados llevar un mejor control de las mercaderias en el
area de almacén, mejoras en la produccion, diminucion de errores al
momento de generar los reportes y realizar los inventarios ciclicos de los
productos, seguridad de la informacion, al manejarse de forma mas

adecuada.

Tesis: Sistema de Informacién de control y seguimiento de almacenes
Prefectura del Departamento de La Paz'’.

Autor:  ADELAIDA BAPTISTA SILVA.

Pais: Bolivia
ARo: 2008
Resumen:

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en el area de almacén de
la Prefectura del Departamento de la paz, analizando el control y seguimiento
de los productos en dicha area, obteniendo como resultado del andlisis una
evidente falta de control eficiente, detallada de los movimientos de bienes,
desde su ingreso y salida del almacén y el tiempo excesivo empleado para
la elaboracién de informes es por ello que el objetivo principal que se planted
en el presente proyecto es de desarrollar e implementar un Sistema de
Informacion de Control y Seguimiento de Almacenes que permita mejorar el
movimiento de bienes, desde su ingreso hasta la utilizacion final por las
diferentes unidades, a su vez poder recordar el tiempo excesivo para la
elaboracion de reportes utilizando como Metodologia de Desarrollo de
Software RUP (Proceso Unificado de Rational), el cual es el proceso de
Desarrollo de Software que transforma los requerimientos del usuario en

Software.

17 http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/936/3/T-1678.pdf.
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Los beneficios que trajo la implementacién del Sistema son:

YV V VYV VY

Informacion centralizada en un servidor.
Tiempo de respuesta oportuna (consultas, reportes).
Control detallado de los ingresos y salidas de los materiales.

Tiempo de entrega de materiales a las diferentes
dependencias.

Minimizacion de costo en pasajes para la transaccién de

documentos de solicitud de almacén.

2.2. Marco Histoérico.

2.2.1. Evolucion de los Sistemas de Informacion.

En ladécada de los 70 Richard Nolan*® publicé un articulo sobre la

evolucion de los Sistemas de Informacion, basandose en las

inversiones en informatica y su evolucion en el tiempo:

>

>

Iniciacién: Informacidn de tareas repetitivas.

Expansion: nuevas aplicaciones y adquisicién de equipos
compatibles con los existentes. La informacion empieza a
tener una posicion dominante. Hay una carencia de gestion

de los recursos informaticos.

Formalizacion: el presupuesto de informética alcanza su
cumbre y la direccién se plantea gestionarlo como otro

departamento mas.

Madurez: la informatica a tenido una estructura que le

permite proporcionar beneficios.

Segun Strassaman el modelo de Nolan se muestra incompleto y

se afladen dos fases mas:

18 Jesuis M. Calvo Prieto y otros. Auxiliar de Servicio de la Universidad Politécnica de Valencia. Vol.
Espafia 2005. Editorial Mad. s,l. 48 pp.
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> Iniciacioén: las aplicaciones reducen los costes y se centran
en una funcién correcta.
» Expansion: entusiasmo de los usuarios que se incorporan,

se generan aplicaciones inconexas.

» Control: reconstruccién y profesionalizacion de la actividad

informatica.

» Integracion: servicio interactivo y fiable, se da un nuevo

impulso a la inversién econémica.

» Administracién de Datos: se modifica la arquitectura

interna de la informacion reflejando los flujos de datos.

» Madurez: integracién de todas las aplicaciones, eficaz
direccion de los recursos y responsabilidad conjunta de

usuarios e informaticos.

Segln Donovan analiza la evolucién informatica desde el punto de
vista de la descentralizacion respecto a hardware y software y toma

de decisiones (en cuanto a desarrollo).
» Dinosaurios: la empresa no ha descentralizado nada.

» Gran Hermano: descentralizado el hardware, pero sigue

centralizado el software y la decision.

» Perro Vigilante: descentralizado el software y el hardware,

pero centralizadas las decisiones.

» Mano Amiga: descentralizado el hardware y la toma de

decisiones, pero el software sigue centralizado.
» Network: descentralizado en mayor o menor medida.

Segln Juan Desongles Corrales y otros . Los sistemas de

informacién nacieron con la necesidad de tratar un volumen de

19 Juan Desongles Corrales y otros. Técnicos de Soporte Informatico de la Comunidad de Castilla y
Ledn. Temario. Vol. Espafia 2005. Editorial Mad. s,l. 48 pp.
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informacién de otro modo inmanejable. Antes de 1980, por ejemplo, el
Censo de EEUU se realizaba de forma manual, sin embargo, el rapido
crecimiento de la poblacion hizo inviable esta gestion. En1980 una
nueva tecnologia basada en tarjetas perforadas creada por Hollerit se
utilizé para elaborar el censo, demostré ser mas rapida y permitio incluir

informacién mas Uutil.

Esto permiti6 a Hollerit fundar su propia compafiia que se

convertiria mas tarde en IBM.

En la actualidad la mayor parte de las actividades humanas estan
relacionadas con la informacién. Esto ha permitido una mayor

productividad y aprovechamiento de los recursos.

Seglin Raymond McLeod, Jr?°. Como han ido evolucionando los
sistemas de informacién. Los intentos iniciales por aplicar las
computadoras en el area de los negocios se enfocaron hacia los
datos. Luego se hizo hincapié en la informacion y en apoyo a las

decisiones.
A. El enfoque inicial sobre los datos.

Durante la primera mitad del siglo XX, en el auge de las tarjetas
perforadas y las maquinas de contabilidad controladas por
teclas, las compafiias pocas veces tomaban en cuenta las

necesidades de informacion de los gerentes.

El nombre que se les dio a estas primeras aplicaciones
basadas en computadoras fue el de procesamiento electrénico
de datos (EDP, Electronic Data Processing). El termino EDP ha
perdié popularidad habiéndose acortado a Procesamiento de
Datos (DP). Usamos el término sistema de informacion
contable (AIS, Accounting Information System) para describir

el sistema que procesa los datos de la compaiiia.

20 Raymond McLeod, Jr. Sistemas de informacion Gerencial. Séptima Edicion. Editorial.
Prentice Hall Inc. Mexico 2000. 45-56 pp.
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El nuevo enfoque sobre lainformacion.

En 1964 se introdujo una nueva generacién de equipos de
computo que ejercidé una fuerte influencia sobre la forma de
usar la computadora. Las nuevas computadoras fueron las
primeras en usar microcircuitos de silicio, y en ofrecer mayor
poder de procesamiento por la misma cantidad de dinero. La
idea de usar la computadora como Sistema de Informacién
Gerencial (MIS) fue promovida por los fabricantes de
computadoras como justificacion para adquirir el nuevo equipo.
El concepto de MIS reconocia que las aplicaciones de
computadoras debian implementarse como el prototipo
primordial de producir informacién gerencial, por lo que fue
adoptado rapidamente por muchas de las mas grandes

compainiias.

El camino recorrido por estos pioneros fue tortuoso. Los logros
reales pocas veces se comparaban con los que se habian
imaginado inicialmente. Entre las razones de esta deficiencia
se encontraban: la carencia de una cultura computacional entre
los usuarios, asi como de una cultura de negocios y de una
ignorancia del papel gerencial de los especialistas en
informacion, el alto costo y lo limitado del equipo de cémputo

segun los criterios del momento,
El enfoque modificado sobre el apoyo de decisiones.

Mientras muchos observaban desde lejos como otras
compainiias lideraban con sus gigantes MIS, algunos expertos
de informacién de Massachusetts Institute of Technology (MIT)
Foérmularon una estrategia diferente. Estos estudisos fueron
Michael S. Scott Morton, G. Antony Gorry y Peter G.W. Keem,
guienes bautizaron su concepto como sistema de apoyo a
decisiones (DSS, Decision Support System). Un DSS es un
sistema productor de informacion enfocado hacia un problema

especifico que un gerente debe resolver y hacia las decisiones
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gue el gerente debe tomar. El gerente puede estar en cualquier
punto de la organizacion: en cualquier nivel y en cualquier area

funcional.

Durante los primeros afios de la era DSS, hubo muchas
discusiones cerca del DSS y del MIS. ¢(EI DSS ofrecia una
nueva forma de enfocar el uso de computadoras y, si asi era,
en gué consistia? Estos problemas nunca se resolvieron
definitivamente, pero la cuestion ya no parece tan crucial como

en otros tiempos.
D. El enfoque actual en la comunicacion

Mientras el DSS evolucionaba el interés también se enfoco en
otra aplicacién de las computadoras, la Automatizacion de
Oficinas (OA. Office Automation). La OA facilita la
comunicacion y aumente la productividad de los gerentes y los

oficinistas con la ayuda de dispositivos electrénicos.

La OA se inici6 en 1964, cuando IBM anuncié su Magnetic
Tape/Selectic Typewriter (MT/ST). Una maquina de escribir
gue podia escribir palabras previamente grabadas en cinta
magnética. Esta operacion de mecanografia automatica dio
lugar a la aplicacion de OA que se denomina procesamiento de

textos.

Grafico N° 5 : Evoluciéon de los Sistemas de Informacién

Transaccion - Cambio datos

(Sin recursos informaticos) lnzerfgﬁl; rari Pr s ,C?,g’,?gade
S. Proc. Trans S.Inf Ejecut  S. Autom. Ofic.

Inteligencia Artificial

Generar Informes I
El usuario no dirige

Para Directivos

T . TS, N——— SE
S.Inf.Direc. i Interactivida S. Expert
Tiempo Real
i DSS
i S Apo. Decis.
A A )
. T %r A \ [ ) I
L L L L
A A A A

Fuente: Wikipedia*

21 Gréfico de la evolucion de los sistemas de informacion.
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2.2.2 Evolucioén de la Gestion de almacén.

Segln José Maria Sainz de Vicufia Ancin?? describe la evolucién
de la gestidén de almacén, La primera experiencia en este campo se
produjo en Francia, en 0852, cuando Aristides Boucicaut abrio en
Paris el primer gran almacén con el nombre Bon Marché. Otros
grandes almacenes franceses abiertos en esa época son Le Louvre
(1855). Printemps (1865). Le Samaritaine (1870) y Galeries La
Fayette (1870). En Inglaterra, Harrods y Jhon Lewis surgieron en
1890. Mientras que en estados Unidos el primer almacén data de
1855.

El gran almacén se mostr6 como una Formula exitosa en su primer
siglo de existencia, pero a partir de la década de los sesentas se
hizo patente un declive en su cuota de mercado, acompafnado de
una disminucién en los beneficios y un incremento de los costes
operativos, a favor de otros formatos comerciales. En concreto, la
aparicion del primer hipermercado fue el principal elemento
modificador de la esencia de los almacenes con secciones

multiples.

Segun José Maria Sainz de Vicufia Ancin, a lo largo de la historia
el almacén ha recibido diversas denominaciones y las operaciones
que en él se realizan se han ido complicando, debido a las

necesidades de distribucion, etc.

En tiempos de imperios romanos se conocian como silos los
lugares subterraneos destinados a guardar produccion a granel
tales como aceite, vino, semillas de trigo, etc. Posteriormente los
depositos de cereales 0 graneros se construyeron sobre la
superficie y se les denominaban al-mai-zen, vocablo del cual se

deriva el actual almacén.

En: http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Sistemas_de_informacién_evolucion.png

22 José Maria Sainz de Vicufia Ancin. La Distribucién Comercial Opciones estratégicas, segunda

edicion. Espafia 2001. Editorial Esic. 161 pp.
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Hoy Podemos definir al almacén como el lugar fisico donde se

desarrolla una compleja gestién de los productos que contiene.

YV V VYV V VY

>

Recepcibén e identificacion de los productos.
Almacenamiento.

Conservacion y mantenimiento.
Preparacion de pedidos y expedicion.

Organizacién y control de las existencias.
Mejor manejo de la informacion.

Mejor administracion.

Mayor eficiencia.

productividad

2.3 Marco Conceptual.

2.3.1 Sistema de Informacion.

A. Definicion

Segun Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon 2 Un sistema

de informacién se puede definir técnicamente como un

conjunto de componentes interrelacionados que recolectan(o

recuperan), procesan, almacén y distribuyen informacion para

apoyar a la toma de decisiones y el control en una

organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la

coordinacion y el control, los sistemas de informacion también

pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar

problemas, visualizar asuntos complejos y crear productos

nuevos.

Hay 3 actividades que producen a informacién que las

organizaciones necesitan para tomar decisiones, controlar

23 Laudon, Kenneth C. y Laudon, Jane p. Sistemas de Informacion Gerencial Octava Edicion.
México, 2004. Editorial Pearson Educacion. 8 pp.
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operaciones, analizar problemas y crear nuevos productos o
servicios. Estas actividades son:
» Entrada; captura o recolecta datos en bruto tanto del
interior de la organizacion como de su entorno ex terno.
» Procesamiento; convierte esta entada de datos en una
forma mas significativa.
» Salida; transfiere la informacion procesada a la gente

gue la usara o a las actividades para las que se utilizara.

B. Tipos de Sistemas de Informacién

Segun José Joaquin LOpez —-Hermoso Agius-Antonio
Montero Navarro 2, describen los tipos de Sistemas de

Informacion segun el nivel de direccién de la siguiente manera:

Nivel de Direccién Estratégica; asociada a la alta direccion
que tiene como funcion mas distintiva la elaboracién de la
estrategia, esto es, la Formulacién de los fines, objetivos y
planes a largo plazo que sitien a la organizacién en la mejor
disposicién para aprovechar los cambios que se influyen en el
entorno convirtiéndolos en ventajas competitivas para la

empresa.

Nivel de Direccién Tactica; cuyo cometido es la planificacion
tactica, esto es, la instrumentacién de planes a largo plazo
(tipicamente a un afio vista, como el plan presupuestario, por
ejemplo), orientados a la consecucion de los objetivos
enunciados por el nivel estratégico, asi como el control de que

los planes conduzcan a los objetivos previos.

Nivel de Direccién Operativa o de ejecucion de las
operaciones de la empresa, integrado por mandos que son
responsables directos de la programacion y control de las

actividades u operaciones basicas de la empresa. La

24 Laudon, Kenneth C. y Laudon, Jane p. Sistemas de Informacion Gerencial Octava Edicion.
Mexico, 2004. editorial Pearson Educacion. 8 pp.
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informacién que precisan manejar los directivos de este nivel
es la relativa a la planificacibn y seguimiento de estas
actividades referidas a un plazo corto y con un nivel bastante
detallado.

En funcién de las necesidades de informacion de cada uno de

los anteriores niveles podemos mencionar:

Direccién Estratéqgica:

ESS: Sistemas de Soporte al Directivo (Executive Support
Systems)

GDSS: Sistema de Soporte a la Decision en Grupo (Group
Decision Support Systems)

EIS: Sistemas de Informacién para el Directivo (Executive

Information Systems)

Direcciéon Estratéqica:

Dss: Sistemas de Soporte a la Decisién

MRS: Sistemas Generadores de Informes para la Direccion
(Management Reporting Systems)

MIS: Sistemas de Informacion para la Decision (Management
Information Systems)

TPS: Sistemas de Procesos de Transacciones (Transaction

Processing Systems)

Direcciéon Estratéqgica:

MRS: Sistemas Generadores de Informes para la Direccion
(Management Reporting Systems)
TPS: Sistemas de Procesos de Transacciones (Transaction

Processing Systems)
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GRAFICO N° 6: Sistemas de Informacién

Fuente: aprendeenlinea®.
2.3.2. Proceso de Gestién de Almacén.
A. Definiciéon

Segun Julio Juan Anaya Tejero?® define a la gestiéon de
almacenes como, todos los esfuerzos realizados en servicio al
cliente, junto con una reduccién drastica de los stocks, han
potenciado la necesidad de tener una organizacion eficaz en
los almacenes, constituyendo hoy en dia, sin duda alguna, uno
de los puntos neurdlgicos mas importantes para una correcta
politica de distribucion.

Los tres “parametros de los cuales se fundamenta basicamente

el servicio desde un punto de vista logistico son:

» Disponibilidad de su mercancia para su entrega
inmediata al cliente

» Rapidez de entrega de la mercancia.

» Fiabilidad en la fecha prometida de entrega al cliente.

25 GRAFICO Sistemas de Informacion.

En:http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/mod/resource/view.php?id=25330

26 Julio Juan Anaya Tejero. Almacenes, Andlisis, Disefio y Organizacion. Espafia, 2008. Editorial
ESIC. 20 pp.
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En este orden de ideas, podriamos decir que el objetivo
fundamental de una gestion de almacenes se basa en el
principio de conseguir el grado de servicio requerido por el
mercado (por ejemplo, entregas en 24 6 48 horas con una

fiabilidad del 95%) a un nivel de coste aceptable.
B. Objetivo de la Gestién de almacenes.

Segun Lucrecia Borlan?’ menciona la funciéon de almacén
como el objetivo de la sub-funcién de almacenaje dentro del
sistema de abastecimiento consiste en acumular, custodiar y
controlar los inventarios de materiales, materias primas y
productos en proceso o semielaborados, con el propésito de
nivelar los intercambios entre compras Yy produccion.
Asimismo, este sector tiene a su cargo la custodia de bienes
gue no son suministros de produccion, como repuestos,
papeleria, herramientas, articulos de limpiezas, etc.

Este sector tiene a cargo las siguientes funciones:

» Ingreso de materiales.

> ldentificacién y catalogacion.

» Recepcion de los pedidos de los sectores usuarios.

» Registro de altas y bajas-administracién de inventarios
C. Sistemas de Gestion de almacenes.

Segun Gema Sanchez Gémez?® menciona, que hoy en dia
en la mayor parte de almacenes, un correcto sistema de
gestion de almacenes sirve de puente vital entre produccion,
planificacion de operaciones y gestion de envié. Las mejores
compafias en este campo escogen software de gestion de
almacenes (MWS: Warehouse Management Systems) con una
amplia experiencia en las mejores estrategias de

almacenamiento para diversos tipos de almacenes, sin

27 Lucrecia Borlan. Funciones de la Administracion, Argentina 2007. Editorial Ediuns.129 pp.
28 Gema Sanchez Gémez, Cuantificacion de Valor en la Cadena de Suministro Extendida. Espafia
2008. Editorial del Blanco. 110 pp.
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importar el conocimiento por parte de los vendedores de la
industria vertical en el que opera la compafia.
Como sistema ejecutivo, el WMS maneja los recursos del

almacén (espacio, equipos, tareas, y flujo de materiales).

Grafico N° 7: Gestion de almacén

WM

Warshousa
Manegement

Fuente: help.sac®.
2.3.3. Proceso Unificado de Rational (RUP)
A. Definicion

Segln Laurent Debrauwer y Fien Van der Heyde *
describe a la Metodologia RUP como un proceso de realizacion
o de evolucion de software enteramente basado en UML, de
ahi el interés de presentarlo en esta obra. Esta constituido por
un conjunto de directivas que permiten producir software a
partir del pliego de condiciones (requisitos). Cada directiva
define quién hace qué y en qué momento. Un proceso permite,

29 Gréfico de Gestion de almacén.
En:http://help.sap.com/saphelp 40b/helpdata/es/c6/f838b34afall1d182b90000e829fbfe/c
ontent.htm
30 Laurent Debrauwer y Fien Van der Heyde, UML2 Segunda Edicién Esparia 2009. Editorial ENI.
19 pp.
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56

por lo tanto, estructurar las diferentes etapas de un proyecto
informético.

RUP es conducido por los casos de uso, estos se usan para
describir los requisitos del proyecto y se describen con ayuda
de una representacion especifica de RUP mas rica que la

contenida en UML.

Grafico 8: Metodologia RUP

Desarrollo
de SW

Segun RUP, el desarrollo del software esta constituido por 4 fases
importantes; inicio, elaboracion, construccion y transicion.

Dividiéndose estas fases en iteraciones.
Fases de la Metodologia RUP.
B. Caracteristicas de la Metodologia RUP*!

Se puede hacer mencion de las tres caracteristicas esenciales
gue definen al RUP.

» Proceso dirigido por los Casos de Uso
Con esto se refiere a la utilizacion de los Casos de

31 lan Sommerville, ingenieria del Software. Espafia 2005. Editorial Pearson Educacion.

76 pp.
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Uso para el desenvolvimiento y desarrollo de las
disciplinas con los artefactos, roles y actividades
necesarias. Los Casos de Uso son la base para la
implementacién de las fases y disciplinas del RUP. Un
Caso de Uso es una secuencia de pasos a seguir para
la realizaciobn de un fin o propdsito, y se relaciona
directamente con los requerimientos, ya que un Caso
de Uso es la secuencia de pasos que conlleva la
realizacibn e implementacién de un Requerimiento

planteado por el Cliente.

Proceso lterativo e Incremental

Es el modelo utilizado por RUP para el desarrollo de un
proyecto de software. Este modelo plantea la
implementacion del proyecto a realizar en lIteraciones,
con lo cual se pueden definir objetivos por cumplir en
cada iteracién y asi poder ir completando todo el
proyecto iteracion por iteracion, con lo cual se tienen
varias ventajas, entre ellas se puede mencionar la de
tener pequefios avances del proyectos que son
entregables al cliente el cual puede probar mientras se
esta desarrollando otra iteracion del proyecto, con lo
cual el proyecto va creciendo hasta completarlo en su
totalidad.

Proceso Centrado en la Arquitectura Define la
Arquitectura de un sistema, y una arquitectura
ejecutable construida como un prototipo evolutivo.
Arquitectura de un sistema es la organizacion o
estructura de sus partes mas relevantes. Una
arquitectura ejecutable es una implementacion parcial
del sistema, construida para demostrar algunas
funciones y propiedades. RUP establece refinamientos
sucesivos de una arquitectura ejecutable, construida

como un prototipo evolutivo.
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Las fases del ciclo de vida del software son: Concepcién,

elaboracion, construccién y transicion. La concepcion es

definida por el alcance del proyecto y definir el caso de uso. La

elaboracion consiste en proyectar

un plan,

definir

las

caracteristicas y cimentar la arquitectura. La construccién es

crear el producto y la transicién es transferir el producto a sus

usuarios.

Gréfico N° 9: Fases de la Metodologia RUP.

Fases

Modelado del negocio

Iniciadidn

Elaboracién

Construccién

Transicion

Requisitos

Analisis y disefio

Implementacion

Pruebas

Despliegue

Gestion del cambio
y configuradones

Gestion del proyecto

Entorno

Iteraciones

Fuente: AESIS — Software para soluciones empresariales

Preliminares

1. Fase de Iniciacién

#1

#2

#n  #n+l  #ns2

fin #wn+l

Es la primera fase del proceso, durante la fase de inicio,

se establece el caso de negocio para el sistema y se

delimita el ambito del proyecto. Para lograr esto, se

deben identificar todas las entidades externas con las

cuales el sistema interactuara (actores) y definir la

naturaleza de estas interacciones a un nivel mayor.

Esto significa encontrar todos los casos de uso y
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describir los mas significativos. El resultado de la fase

de inicio es:

>

>

Hito

Un documento de vision del proyecto: Es una
vision general de los requerimientos principales
del proyecto, caracteristicas principales vy

restricciones principales.

Un modelo de casos de
uso inicial:

(Completado en un 10% - 20%)

Un glosario inicial del proyecto: Puede ser

parcialmente expresado como un modelo.

Un caso de negocio inicial: Debe incluir el
contexto del negocio, criterios de éxito
(proyecciones de renta, reconocimiento del

mercado, etc.), y proyeccion financiera.
Una evaluacion de riesgo inicial.

Una planificacion del proyecto: Que muestre

las fases e iteraciones.
Un modelo de negocio: Si es necesario.

Objetivo del Ciclo de Vida

Al final de la fase inicial se encuentra el primer hito del

proyecto: el hito de objetivos del ciclo de vida.

Los criterios de evaluacion para la fase de inicio son:

>

Consentimiento de los inversionistas en el ambito

de definicién y costos /tiempos estimados.

Entendimiento de los requerimientos, el cual es
evidenciado por la fidelidad del caso de uso

principal.

Credibilidad de los costos y tiempos estimados,

prioridades, riesgos y procesos de desarrollo.
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» Profundidad y amplitud de cualquier prototipo de
arquitectura que fue desarrollado.
» Desembolsos actuales versus desembolsos

planificados.
» Mejorar continua.
El proyecto podria ser cancelado o considerablemente

modificado si falla pasar este hito.

GRAFICO N° 10: Hito de la Fase de Inicio

- —

\ Objetivos  sArquitectura Capacidad Release
\ (Vision) »~ Operacional del Producto
RIS - ait. WP v Inicial
tiempo

Fuente: Universidad Nacional del Santa - Per

2. Fase de Elaboracion
Es la segunda fase del proceso, cuando se definen la
vision del producto y su arquitectura. En esta fase se
expresan con claridad los requisitos del sistema, son
priorizados y se utilizan para crear una solida base

arquitecténica.

El propdsito de la fase de elaboracién es analizar el
dominio del problema, establecer una arquitectura base
acertada, desarrollar la planificacién del proyecto, y
eliminar los elementos de mayor riesgo. Para lograr
estos objetivos se debe contar con una vision amplia y

de profundidad detallada del sistema.

Las decisiones de arquitectura deben ser hechas con
un entendimiento del sistema como un todo, su

visibilidad, funcionalidades principales y requerimientos



61

no funcionales tales como requerimientos de
desempeiio.

Es féacil vislumbrar que la fase de elaboracién es la
mas critica de las cuatro fases ya que en la fase de
elaboracion, se construye un prototipo ejecutable en
una o mas iteraciones, dependiendo de la visibilidad,
tamafo, riesgo y lo novedoso del proyecto. Este
esfuerzo deberia por lo menos identificar los casos de
uso criticos en la fase de inicio, los que por lo general
exponen los riesgos técnicos principales del proyecto.
Un prototipo evolutivo de calidad, de un componente en
produccién, sera siempre una meta, esto no excluye el
hecho de explorar y, si es necesario, desechar el

prototipo para suavizar riesgos especificos.
Los resultados de la fase de elaboracién son:

» Un modelo de casos de uso: Completo al menos

en un 80%

» Todos los actores y casos de uso se han
identificado, y la mayoria de las descripciones

de los casos de uso se han desarrollado.
Requerimientos suplementarios:

» Capturando los requerimientos no funcionales y
cualquier requerimiento que no esté asociado

con un caso de uso especifico.
» Una descripcion de la arquitectura del software

» Un prototipo arquitecténico ejecutable del

prototipo.

» Una lista de riesgos revisada y un caso de

negocios revisado.
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Hito: Arquitectura del Ciclo de Vida

Al final de la fase de elaboracion se encuentra el

segundo hito importante del proyecto, el hito ciclo de

vida de la arquitectura. En este punto, se examinan en

forma detallada los objetivos y ambito del sistema, la

eleccion de la arquitectura, y la resolucién, o nivel de

profundidad, de los principales riesgos.

El criterio de evaluacion principal para la fase de

elaboracion involucra la respuesta a las siguientes

preguntas:

» ¢ Es estable la vision del producto?

» ¢ Es estable la arquitectura?

» ¢La demostraciéon de la ejecutable muestra que
los principales elementos de riesgo han sido
revisados y resueltos?

» ¢Es el plan de la fase de construcciéon lo
suficientemente detallado y exacto?

» ¢Estd4 respaldado por una base creible de
estimaciones?

» ¢ Estan todos los involucrados en el proyecto de
acuerdo en que la visiéon actual que se tiene de
éste puede ser lograda si la planificacién fuese
ejecutada (para desarrollar el sistema por
completo, en el contexto de la arquitectura
actual)?

» ¢Es el gasto de recursos actual aceptable en

comparacion al gasto de recursos planificado?

El proyecto puede ser abortado o redisefiado si falla

pasar por este hito.
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GRAFICO N° 11: Hito de la Fase de Elaboracién

etivos Arquitectura ,’ Capacidad Release
(Visign) P Operacional del Producto

W e o P

tiempo

Fuente: Universidad Nacional del Santa — Per(

3. Fase de Construccién

Es la tercera fase del proceso, cuando el software se
lleva desde una base arquitectonica ejecutable hasta su
disponibilidad para la comunidad de usuarios. Aqui
también los requisitos del sistema y especialmente sus
criterios evaluacién son constantemente reexaminados
frente a las necesidades del proyecto, y los recursos se
asignan al proyecto de forma apropiada para atacar los

riesgos.

Durante la fase de construccién, son desarrollados
todos los componentes y caracteristicas restantes de la
aplicacion, y son integrados al producto, ademas, todas
estas caracteristicas se prueban a conciencia. La fase
de construccién, descrita en una frase, es un proceso
de manufactura, donde se pone énfasis en administrar
los recursos y controlar las operaciones para optimizar

los costos, tiempos, y la calidad.

En este sentido, la administracion tiende a experimentar
una transicion desde el desarrollo de propiedad
intelectual, durante las fases de inicio y elaboracion, al
desarrollo de productos durante las fases de

construccion y transicion.

El resultado de la fase de construccion es un producto
listo para ponerlo en las manos del usuario final. Como

minimo consiste en:
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» El producto software se ha integrado en las

plataformas adecuadas.
» Los manuales de usuario.
» Una descripcién de la version actual.

Hito: Capacidad operacional inicial

En este punto, se decide si el software, los sitios y los
usuarios estan listos para ir a operacion, sin exponer el
proyecto a riesgos altos. Esta versibn se llama a

menudo “version beta”.

El criterio de evaluacién para la fase de construccién

involucra dar respuesta a las siguientes preguntas:

» ¢Esta esta version del producto estable y lo
suficientemente madura para ser liberada a la

comunidad de usuarios?

» ¢Estan todos los involucrados en el proyecto
listos para la transicibn a la comunidad de

usuarios?

» ¢Son adn aceptables los gastos de recursos
actuales en comparacion con los gastos de

recursos planificados?

La transicion puede ser pospuesta si el proyecto falla el

alcanzar este hito.

GRAFICO N° 12: Hito de la Fase de Construccién

Objetivos Arquitectuva Capacidad 7 Release
(Vision) \ Operaciona¥ del Producto
D25 Inicigl”
-~ —

-

tiempo

Fuente: Universidad Nacional del Santa - Peru



65

4. Fase de Transicion

Es la cuarta fase del proceso, cuando el software es
puesto en las manos de la comunidad de usuarios. El
proceso del software raramente termina aqui, porque
incluso durante esta fase el sistema es mejorado
continuamente, se erradican errores de programacion,
y se afiaden caracteristicas que no se incluian en una

version anterior.

La fase de transicién se completa cuando la linea base
esta lo suficientemente madura para ser liberada al
dominio de los usuarios finales. Esto requiere que
alguna parte del sistema, que se pueda usar, haya sido
completada con un nivel aceptable de calidad y que la
documentacién de usuario esté disponible, de modo
gue la transicion al usuario resulte positiva para todas
las partes involucradas. Es el resultado de la revision y
la aceptacién por parte del cliente de los artefactos que

le han sido entregados.
Los objetivos principales de la fase de transicion son:

» Lograr que el usuario se auto-apoye en el uso

del software

» Lograr el consenso de los involucrados en el
proyecto de que las lineas base se han
completado y son consistentes con el criterio de

evaluacion de la vision del proyecto.

> Lograr la linea base final del producto tan
rapidamente como sea posible y a tan bajo costo

como se permita.

Hito: Versién del producto

Al final de la fase de transicién se encuentra el cuarto

hito importante del proyecto, el hito de version del
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producto. En este punto, se decide si se lograron los
objetivos, y si se deberia comenzar otro ciclo de
desarrollo. En algunos casos, este hito, puede coincidir
con el fin de la fase de inicio para el préximo ciclo. El
criterio de evaluacion principal para la fase de transicion

involucra dar respuesta a las siguientes preguntas:
» ¢ Esta satisfecho el usuario?

» ¢Son aceptables aun los gastos actuales de
recursos comparados con los gastos

planificados?

Un proceso describe Quién esta haciendo Qué, Cémo
y Cuéndo. EI RUP se representa usando cuatro
elementos de modelamiento principales:

Trabajadores, el “quién” - Actividades, el “como” -

Objetos, el “qué” - Workflows, el “cuando”.

GRAFICO N° 13: Hito de la Fase de Transicion

Objetivos  Arquitectura Capacidad Release /
(Vision) Operacideal del Producto 7
Inicial > S
~ -

tiempo

Fuente: Universidad Nacional del Santa — Peru
2.3.4. Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Segun Douglas Bell y Mike Parr32describen a UML (Unified
Modeling Language) como una notacién grafica para describir

programas orientados a objetos. No es un método de disefio, sino

32 Douglas Bell y Mike Parr, Java para Estudiantes Tercera Edicién. México 2003. Editorial Pearson
Educacion. 606 pp.
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una notacién que puede ayudar con el disefio de un programa o con
su documentacioén, una vez que el programa este completo. Nosotros
opinamos que estos diagramas pueden, cominmente, ayudar a
comprender un programa.

UML es una notacion extensa y potencialmente compleja y, por lo
tanto, s6lo hemos utilizado una parte de la misma. Entonces, los

diagramas descritos y utilizados son:

1. Diagramade Casos de uso

Seglin Campderrich Falgueras, Benet®. Los diagramas de
casos de uso sirven para mostrar las funciones de un sistema
de software desde el punto de vista de sus interacciones con
el exterior y sin entrar ni en la descripcion detallada ni en la
implementacion de estas funciones.

Gréafico N° 14: Caso de Uso

System

Comprar Ticket

. 7

! <<prerequisito>>

st

g ]
Usuario del Metro \\_ﬁ

viajar en el sistema

Hacer Sug ia

2. Diagrama de Secuencia

Segln Weitzenfeld Alfredo 3 .Un diagrama de Secuencia
describe aspectos dindmicos de un sistema, a diferencia de los
diagramas de clases que muestran informacion estatica. Por
tal razdén, los diagramas de secuencia utilizan objetos a

diferencia de los diagramas de clases que utilizan clases como

33 Campderrich Falgueras, Benet. Ingenieria de Software. Primera Edicion., Espafia 2003, Editorial.

UOC, 83 pp.

34 Weitzenfeld Alfredo. Ingenieria de software orientada a objetos con UML. 1ra ed., Espafia 2003,
Ed. Thompson, 275 pp.



68

elementos bésicos. A diferencia de un diagrama de clases, el
diagrama de secuencia puede presentar multiples objetos de
manera independiente, incluyendo mudltiples instancias de un
mismo actor.

Gréfico N° 15: Diagrama de Secuencia
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3. Diagrama de Actividades

Segun Campderrich Falguerass®., Benet. El diagrama de
actividades se puede considerar una variante tanto del
diagrama de estados como de los diagramas de interaccion, ya
gue sirve para describir los estados de una actividad, que es
un conjunto de acciones en secuencia y/o concurrentes en el
cual intervienen clasificadores

Grafico N° 16: Diagrama de Actividades

El usuario realiza un
ll\ movimiento economico

Registra el
monto

SEs un egreso? £Es un ingreso?

la cantidad que se

< registrada es un egreso > la cantidad que se
registra es un ingreso
| b 3
-

35 Campderrich Falgueras, Benet. Ingenieria de Software. 1ra ed., Espafia 2003, Ed. UOC,
99pp.
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Diagrama de Objetos

Seglin Weitzenfeld., Alfredo * describe al diagrama de
objetos como Los objetos se describen graficamente por medio
de un diagrama de objetos o diagrama de instancias. La
notacién general para un objeto es una caja rectangular, que
contiene el nombre del objeto subrayado.

Gréfico N° 17: Diagrama de Objetos
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Diagrama de Clases

Seglin Esperanza Marcos, Belén Vela, Juan M. Vara?¥,
describen a un diagrama de clases como un diagrama
mediante el cual podemos modelar el esquema de una base de
datos. Un diagrama de clases se compone de: clases,
interfaces y relaciones; las relaciones pueden ser de

dependencia, de asociacion y de generalizacion.

Gréfico N° 18: Diagrama clases

Clase
- atributol : int
- atributo2 : cadena
+ operacionlip : bool) : double
Z operacion2i)

36 Weitzenfeld, Alfredo. Ingenieria de software orientada a objetos con UML. 1ra ed., Espafa

2003, Ed. Thompson, 71 pp.

37 Esperanza Marcos, Belén Vela, Juan M. Vara. Disefio de base de datos Objeto-Relacion con

UML. Espafia 2005. Editorial DYKINSON. 6 pp.
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El Sistema de Informacion Web MYGESTION es un software de Gestion
Empresarial online basado en el modelo SaaS (Software-as-a-Service) el
cual nos permite acceder a todos nuestros servicios mediante una solucion
online accesible desde cualquier lugar y a cualquier hora, sin instalar nada

en nuestros ordenadores y usando tan solo una conexioén a Internet.

El Médulo de Almacén del Sistema de Informacion Web MYGESTION es
una solucién basada en la computacion en nube la cual nos permite un facil
acceso a la informacion toda la informacién y seguridad, ofreciéndonos de
esta manera una alta disponibilidad de informacién, integridad y
estableciendo politicas de seguridad en el acceso a la informacién

finalImente facilidad de uso que asegura el aprendizaje de los usuarios.

El Médulo Sistema de Informacion Web MYGESTION esta indicado para
PYMES y autbnomos que buscan una herramienta que les ayude en la
gestién empresarial diaria, les permita optimizar y automatizar el proceso de
Gestién de almacén controlando la informacién de forma mas rapida,
eficiente y segura, y en definitiva proporcionar informacion que facilite la

toma de decisiones.

Dentro de los principales médulos que proporciona el Sistema de
Informacion Web MYGESTION esté el médulo de almacén el cual tiene las

siguientes caracteristicas:

» Multialmacén
» Tarifas: descuentos y precios especiales por clientes, proveedores,
articulos y familias.

> Gestion del stock.

A\

NUmeros de serie.

» Control del stock con desglose segun las propiedades de cada
articulo.

» Precios por propiedad y subpropiedad.

» Emite informes teniendo en cuenta las propiedades.
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Ventajas:

No requiere instalacion.

Acceso desde cualquier lugar.

No requiere infraestructura tan solo de una conexion a internet.

Réapido, econdmico y funcional.

YV V VYV V V

El Sistema de Informacién Web MYGESTION nos proporciona la

funcionalidad necesaria en cada una de las tareas

3.1.1 Proceso de Gestidn de almacén sin usar el Sistema de Informacion
MYGESTION

A. Subproceso 1: Solicitud de Materiales.

Este subproceso Inicia cuando el ingeniero luego de haber
elaborado el plano del proyecto del servicio de instalacion del
sistema de riego, se requiere de los materiales necesarios para
dicho proyecto solicitando al encargado de almacén los materiales

requeridos para ese proyecto.

B. Subproceso 2: Verificacion de Materiales.
Luego de que el ingeniero haya solicitado los requerimientos de
materiales a almacén se procede verificar el stock, si es que
existieran los materiales necesarios se confirma el stock a los
ingenieros generando un reporte de los materiales que se van a
entregar caso contrario se derivan los requisitos de compra al area
de logistica para que pueda solicitar el pedido de los materiales a

la central o solicitar la compra de los materiales.

C. Subproceso 3: Elaborar requerimientos de compra. La
encargada de logistica recepciona los requerimientos de compra
del area de almacén al no contar con el stock suficiente para
atender el proyecto se selecciona al proveedor de los materiales
elaborando la orden de pedido que sera enviada a dicho proveedor
y también sera enviado dicho reporte a la central para conformidad
de los pedidos que se estén realizando en la cede de Ica y se

reconfirma el pedido por la central al verificar la informacion.
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D. Subproceso 4: Registro de Materiales.
Luego de haber recepcionado los materiales se procede a
registrarlos para su control y derivar al proyecto y lugar de

instalaciéon del servicio.

E. Subproceso 5: Emision de reportes.
En este subproceso se generan los reportes que seran enviados
a la central en Tacna para su verificacion de los materiales
comprados y hacia qué lugar han sido destinados y conque tipo

de proyecto y responsable.

Para mejor comprensién del proceso de gestién de almacén sin el
uso sistema de informaciéon Web MYGESTION.

Ver el Anexo N° 2

3.1.2 Proceso de Gestion de almacén usando el Sistema de Informacién
Web MYGESTION

A. Subproceso 1: Solicitud de Materiales.
El proceso inicia cuando el ingeniero solicita los materiales
necesarios para poder llevar a cabo el servicio de instalacion del

sistema de riego y solicita a almacén la lista de materiales.

B. Subproceso 2: Verificacion de Materiales.
Es aqui donde se disminuye significativamente el tiempo de
basqueda de los materiales necesarios para el servicio de
instalacion del sistema de riego ya que se verifica el stock en el
sistema de forma inmediata confirmando la disponibilidad de los
materiales a los ingenieros, en caso de no contar con el stock
de los materiales de la misma manera se procede a generar los
requerimientos de compra seleccionar al proveedor y elaborar
la orden de pedido que sera enviada en ese momento al
proveedor para que vaya atendiendo nuestro pedido.

C. Subproceso 3: Elaborar requerimientos de compra. La

encargada de logistica recepciona los requerimientos de compra
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del area de almacén al no contar con el stock suficiente para
atender el proyecto se selecciona al proveedor de los materiales
elaborando la orden de pedido que sera enviada a dicho proveedor
y también sera enviado dicho reporte a la central para conformidad
de los pedidos que se estén realizando en la cede de Ica y se

reconfirma el pedido por la central al verificar la informacion.

D. Subproceso 4: Registro de Materiales.
En este proceso se registran los nuevos materiales y se actualiza
el stock de los materiales de forma mas rapida disminuyendo asi
sustancialmente el tiempo de registro y actualizacién de los

mismos.

E. Subproceso 5: Emision de Reportes.
En este subproceso se generan los reportes que seran enviados
a la central en Tacna para su verificacion de los materiales
comprados y hacia qué lugar han sido destinados y conque tipo

de proyecto y responsable.

Para mejor comprensién del proceso gestion de almacén con el
uso del Sistema de Informacion Web MYGESTION.

Ver el Anexo N° 3.

Estudio de Factibilidad

Luego de haber descrito el proceso Actual de Gestién de Almacén y sus
subprocesos y problematica de forma detallada con cada una de las tareas
y actividades de los actores involucrados en el proceso estableciendo las
causas que nos llevan a plantear una nueva solucién tecnolégica, es
necesario realizar un estudio de factibilidad para determinar la arquitectura
tecnolégica y la capacidad técnica necesaria para poder implementar
nuestra solucién teniendo en cuenta los costos, beneficios y el grado de
aceptacion que genera nuestra propuesta para la Empresa. Determinando
las posibilidades con las que cuenta la empresa y que son necesarias para

la aplicacion de nuestra propuesta tecnoldgica.
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3.2.1 Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica consistio en realizar una evaluacion de los
requerimientos técnicos necesarios para poder aplicar nuestra
solucién propuesta en la Empresa, este estudio estuvo destinado a
recolectar informacion sobre los componentes técnicos que posee la
organizacion y la posibilidad de hacer uso de los mismos en el
desarrollo e implementacion de la herramienta tecnol6gica propuesta
y de ser necesario, los requerimientos tecnolégicos que deben ser
adquiridos para el desarrollo y puesta en marcha de la herramienta
tecnologica.

A. Hardware
Se evalu6 el hardware y tomando en cuenta la configuracion
necesaria, la Empresa cuenta con los recursos tecnoldgicos
necesarios para el desarrollo y puesta en funcionamiento de la
herramienta tecnolégica propuesta. En la Tabla N° 9 se muestra

la descripcion de los recursos tecnologicos:

Tabla N° 9: Requerimientos minimos de Hardware

Hardware

Cantidad
Requerida

Descripcién del Equipo

Disponibilidad

.- PROCESADOR INTEL CORE I3 2.7
GHZ (3MB CACHE, LGA 1155, 32 NM).

.- MEMORIA RAM KINGSTON 4Gb DDR3 3
1333mhz.

Disponible

.-DISCO DURO 500GB SEAGATE / WD
SATA (7200RPM).

SWITCH POE SOBREMESA 8 PUERTOS Disponible
10/100MBPS TP-LINK TL-SF1008P

MULTIFUNCIONAL HP OFFICEJET 4500 Disponible
FAX COPIA IMPRIME ESCANEA
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B. Software

En cuanto al software, la Empresa ya cuenta con los
requerimientos necesarios en software y la arquitectura para
soportar el sistema propuesto, de necesarios, como son un
sistema operativo Windows Seven, el office 2013, antivirus nod32
y un navegador como el Google Chrome y Internet Explorer 9
para poder trabajar el Sistema de Informacion Web
MYGESTION.

En la Tabla N° 10 se muestra la descripcién de los recursos
necesarios para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Tabla N° 10: Requerimientos de Software

Software

Cantidad
requerida

Descripcion de Software

Disponibilidad

Sistema Operativo Windows Seven 3 licencias Disponible
Office 2013 3 licencias Disponible
Disponible

Antivirus NOD32 3 licencias

Google Chrome | - Disponible

C. Personal
En cuanto al presupuesto relacionado al personal que labora en
la empresa y que esta involucrado en el proceso de gestion de
almacén es importante mencionar que se necesitara capacitar al
personal para poder usar el sistema de Informacion MYGESTION
el cual es sumamente amigable y entendible al momento de

interactuar con los usuarios detallados a continuacion.

1. Asesoria técnica al personal de sobre la arquitectura y como
es el acceso al sistema propuesto, permitiendo comprender la

tecnologia que gestionara todo a través de internet.
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2. Capacitacién al personal sobre el funcionamiento del sistema
propuesto, esto nos permitira interactuar con el sistema en y
familiarizar a los empleados con las ventanas y funcionalidades

del sistema.

3. Poner a prueba toda la funcionalidad del sistema propuesto
para que sea aprovechado en su totalidad.
En la Tabla N° 11 se muestra la descripcién del personal de
acuerdo a su desempefo, sus roles y funciones

correspondientes durante el proyecto de investigacion.

Tabla N° 11: Requerimientos de Personal

o Cantidad | .
Descripcién del Personal . Meses Requeridas
Requerida
Almacenero Durante 1 4
todo el proyecto
Encargada de Logistica Durante 1 4
todo el proyecto
Capacitador 1 3
Durante la fase de construccion
Control de calidad (QA) Fase
1 2
de Pruebas

3.2.2 Factibilidad Operativa

La propuesta es operativamente factibilidad ya que se cuenta con la
total aprobacion por parte de la empresa, asi como la aceptacion del
personal involucrado, siendo los que interactian de forma directa con
el proceso y habiendo participado en el desarrollo de la nueva
propuesta proporcionado informacion de la secuencia del proceso
sefialando los problemas y cuellos de botella encontrados y
proporcionando alternativas de solucién para la mejora del proceso.
La necesidad de un cambio en el sistema actual, expresada por el

personal involucrado con el proceso, llevo la aceptacion de una
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nueva solucién propuesta, con la cual pueden interactuar de una
manera mas sencilla y amigable y pueda cubrir todos los
requerimientos de informacién, asi como la seguridad, confiabilidad,
accesibilidad y rapidez con la que puede procesar toda la

informacion.

Factibilidad Econdmica

La propuesta es econOmicamente factible ya que se esta
demostrando que la nueva propuesta es técnicamente viable
generando un impacto positivo y la aceptacién por parte de la
empresa y personal empleado, asumiendo primeramente el
investigador todos los gastos para la prueba piloto y proporcionando
la empresa la tecnologia necesaria para poder aplicar la nueva
propuesta, luego de ello se compromete en asumir los gastos que
conlleven a adquirir la nueva herramienta tecnoldgica probando
previamente su efectividad y una reduccion sustancial en el tiempo

de las operaciones realizadas.

A. Gastos de Inversién

A continuacién, se detallan los gastos necesarios para el
desarrollo del proyecto, estos costos han sido analizados en base
a los requerimientos necesarios para el adecuado funcionamiento

del sistema propuesto.

1. Gastos en Hardware

La empresa cuenta con el hardware necesario para
implementar la nueva propuesta como se detalla en la tabla N°
12.
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Tabla N° 12: Gastos de Hardware

Hardware

Cantidad
Requerida

Descripcién del Equipo

.- PROCESADOR INTEL CORE 13 2.7
GHZ (3MB CACHE, LGA 1155, 32 NM).

.- MEMORIA RAM KINGSTON 2Gb DDR3 3

1333mhz.

S/. 6000.00

.-DISCO DURO 500GB SEAGATE / WD
SATA (7200RPM).

SWITCH POE SOBREMESA 8 PUERTOS

] SI. 60.00
10/100MBPS TP-LINK TL-SF1008P

MULTIFUNCIONAL HP OFFICEJET 4500

’ S/. 500.00
FAX COPIA INMPRIME ESCANEA

TOTAL

S/. 6560.00

2. Gastos en Software

El Sistema de Informacion Web MYGESTION es un software
de online, lo cual nos facilita mucho no tener que instalar
software adicional o algun tipo de herramienta extra para que
pueda funcionar correctamente, solo necesitamos conectar
con la Web y todas nuestras aplicaciones estaran disponibles
para poder utilizarlas, es por ello que el costo del software es
minimo comparado con el costo que tendriamos que asumir
con un desarrollo de una herramienta mas la arquitectura.
Tabla N° 13: Gastos de Software

SoHftware

Cantidad
requerida

Descripcion de Software

Costo por afio (S/.)

ERP MYGESTION 3 licencias S/. 3,600.00
Windows Seven 3 licencias S/. 810.00
Office 2013 3 licencias S/. 600.00
Antivirus NOD32 3 licencias S/. 200.00
S el S/.5,210.00




80

3. Gastos de Personal

En cuanto al gasto en personal, como se menciond
anteriormente, la empresa PINO S.A.C asume la inversién
economica; sin embargo, es necesario mencionar las
condiciones del personal en el desarrollo de la herramienta

tecnoldgica propuesta:

1. Asesoria técnica al personal de soporte técnico sobre la
arquitectura de funcionamiento de la herramienta
tecnolégica propuesta.

2. Capacitacion al personal de soporte técnico sobre el manejo
y administracién adecuada de la herramienta tecnolégica

3. Poner en funcionamiento la herramienta tecnolégica

propuesta.

La Tabla N° 14 muestra la descripcion del personal, sus roles y
los gastos correspondientes para el desarrollo de la herramienta

propuesta.

Tabla N° 14: Gastos en Personal

GASTOS EN PERSONAL DE SISTEMAS

item Descripcion Cantidad Meses Precio
Analista Funcional S/. 2600.00

2 1 3
Capacitador S/ 3900.00

TOTAL S/. 6500.00
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4. Otros gastos

TABLA N° 15
OTROS GASTOS

Descripcion Precio Mensual
1 Consumo de Internet S/. 160.00
2 Electricidad S/. 140.00
TOTAL S/. 300.00

3.3 Andlisis del sistema

El andlisis del sistema compone el caso de uso del negocio para poder, el
andlisis del requerimiento del sistema, los disefios de interfaces,
presentacion de pantallas mostrando las funcionalidades de la herramienta.
A continuacién, se presenta la descripcion de los usuarios que se han
identificado durante el andlisis, posteriormente se construye los diagramas

correspondientes.

3.3.1. Modelo de Negocio

El disefio de la empresa es el mecanismo mediante el cual se le provee
valor al cliente y se genera una ganancia.

El disefio del negocio incluye la selecciéon de clientes, las ofertas de
productos, decidir qué tareas se llevara a cabo internamente y las
gue seran contratadas, y como se produciran las ganancias. El
disefio de un negocio a menudo se conoce también como el
concepto del negocio. Un modelo exitoso de negocio representa una
mejor manera de hacer negocio que las alternativas de negocio
existentes.

A continuacion, se muestra de forma gréfica los distintos casos de
uso del modelo de negocio el cual se detallan de la siguiente manera:
En el Grafico N° 19 se muestra los casos de uso del modelo de
negocio en donde participan actores internos y externos, que

continuacion se detallan de la siguiente manera:
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Grafico N° 19: Modelo del negocio de la empresa PINO S.A.C

DIAGRAMA DE CASOS DE
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3.3.2. Ambito del Sistema

En esta fase se delimita el sistema, identificando que actores
interactdan con el sistema, y qué funcionalidad se espera mediante los

casos de uso y sus descripciones correspondientes.
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En el grafico N° 20 se muestra el diagrama de contexto, el cual

establece los limites sistema de informacion Web MYGESTION.

Gréafico 20: Diagrama de Contexto del Sistema

Modelo del Sistema de Informacion %
Web MYGESTION

Almacenero

CEmmmmmam———.

Sistema de Informacion
% """""""""" > Web is = <immi i ae

MYGESTION ma
Encargado de Logistica ngeniero

Para poder comprender mejor el funcionamiento del proceso actual en
la Gestion de almacén en la empresa Pino S.A.C, se detalla los Casos
de uso y diagrama de Actividades que se generan en el proceso,
mediante los cuales podremos tener una idea clara de los actores

involucrados en dicho proceso.

Pasamos a detallar los Diagramas de Casos de uso y Diagramas de
actividades para describir y analizar c6mo podemos mejorar dicho
proceso mediante una alternativa tecnoldgica que mejore la calidad

del servicio.

En el Grafico N° 21 se muestra la generalizacién de los usuarios que

interactdan con el sistema de informacion Web MYGESTION.
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Grafico 21: Diagrama de Generalidad de Actores

X
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Actores Involucrados en el Proceso T
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Encargado de Logistica e Ingeniero

Fay

Almacenero

En la tabla muestra la lista de los actores intervienen en el proceso de
gestion de almacén.

Tabla 16: Descripcion de roles y funciones

Actor Descripcién de roles y funciones

Es el encargado realizar de controlar,
verificar y comprobar el stock de los
Almacenero materiales en almacén, asi como
atender a los requerimientos de los
ingenieros en almacén.

Es el encargado de disefar los planos
del proyecto y  solicitar los
requerimientos al area de almacén para
llevar a cabo dicho proyecto.

Ingeniero

Es la persona encargada de revisar la
orden de los requerimientos de los
ingenieros, controlar los productos en
stock en el area de almacén y gestionar
los pedidos a los proveedores por
proyectos de los ingenieros.

Encargada de
Logistica




Gréafico N° 22: Caso de uso Solicitud de Materiales (AS-IS)
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CU_ SOLICITUD DE MATERIALES
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Tabla N° 17: CU_01_solicitar materiales

CU_01_ Solicitar materiales

DIl e )l El caso de uso describe la accion solicitar materiales para
un nuevo proyecto por parte de los ingenieros al area de
almaceén.

Actores Ingeniero, Almacenero.

Yoo lalo/[ei(e]gM Elaboracion de planos de proyecto y aprobados en el area
de logistica.

Tabla N° 18: CU_02_verificar materiales

CU_02_verificar materiales

DAl iM El caso de uso describe la accion de verificar los
materiales por el almacenero de acuerdo ala solicitud de
requerimientos del ingeniero.

Actores Almacenero, Ingeniero

HEeile[[d[e]gl Recepcionar hoja de requerimientos de los ingenieros.

Tabla N° 19: CU_03_confirmar stock

CU_03_reportar equipos no encontrados

Dl Jdle sl El caso de uso describe la accion de confirmar el stock
de los materiales por el almacenero de acuerdo a los
requerimientos del ingeniero.

Actores Almacenero

IE=Yelelalelleile )W Verificar el stock de los materiales necesarios de

acuerdo alos requerimientos.
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Tabla N° 20: CU_04_entregar materiales

CU_04_entregar materiales

D dloJdlesM El caso de uso describe la accion entrega de los
materiales por el almacenero previa verificacion del
stock.

Actores Almacenero

M ae[[d[e]sM Confirmar la disponibilidad de stock del material.

Grafico N° 23: Diagrama de Actividad Solicitud de Materiales
(AS-IS)
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Gréafico N° 24: caso de uso verificacion de Materiales (AS-IS)
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Tabla N° 21: CU_01 verificar de Materiales

CU_01_verificar de Materiales

DAl Jdle s El caso de uso describe la accion de verificar los
materiales por el almacenero de acuerdo a los
requerimientos del ingeniero.

Actores Almacenero

e alo[[J[o]sW Recepcionar hoja de requerimientos de los
ingenieros.

Tabla N° 22: CU_02 verificar estado de materiales

CU_02_verificar estado de los materiales

DIl sl El caso de uso describe la accion de verificar que los
materiales se encuentren en buen estado o reportar
los materiales daflados.

Actores Almacenero

2Ig=YeleYalolleile)sM Previa solicitud de materiales.

Tabla N° 23: CU_03 confirmar stock de materiales

CU_03 _confirmar stock de materiales

Dl El caso de uso describe la accion de confirmar el
stock de los materiales actualizando la lista de los
mismos.

Actores Almacenero

2IYole s lleile)s M Verificacion de los materiales.

Tabla N° 24: CU_04_generar reportes de materiales

\CU_O4_generar reporte de los materiales

DIl Jele il El caso de uso describe la accién de generar reporte
de los materiales en stock y en buen estado para ser
entregados posteriormente.

Actores Almacenero

Mo ale[[Ale]sg Confirmar stock y el estado de los materiales.
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Gréfico N° 25: Diagrama de Actividad Verificacién de Materiales
(AS-IS)
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Grafico N° 26: Caso de uso elaborar requerimiento de compras (AS-1S)
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Tabla N° 25: CU_01_Derivar requerimiento de compra

CU_01 Derivar requerimiento de compra

El caso de uso describe la accion de generar los
Descripcién requerimientos de compra de los materiales que no se
encuentran en stock.

Actores Encargada de logistica, almacenero

Precondicién No contar en almacén con los materiales solicitados

Tabla N° 26: CU_02_evaluar requerimientos

CU_02_evaluar requerimientos

El caso de uso describe la accion de evaluar los
Bl [y requerimientos de los materiales solicitados por el
almacenero en concordancia de la rotacion de los
materiales.

Actores Almacenero, encargada de logistica

M a(ld[e]sM Recepcionar hoja de requerimientos.

Tabla N° 27: CU_03_seleccionar proveedor

CU_03_seleccionar proveedor

D[ [l sM El caso de uso describe la accion de seleccionar el
proveedor de productos siendo un proveedor interno o
proveedor externo en el caso de solicitar el material al
almacén central, y generar la orden de pedido.

Actores Encargada de logistica
LTI ale[leile]al Evaluar requerimientos.

Tabla N° 28: CU_04_elaborar orden de pedido

CU_04 elaborar orden de pedido

DLEAg[Jdle sl El caso de uso describe la accion generar la orden de pedido

de materiales al proveedor el cual, son de dos tipos proveedor
interno en el caso del almacén central y proveedores externos
alos cuales se les compralos

materiales y genera la orden de pedido

Actores Encargada de logistica
M e([dle]aM Evaluar al proveedor.
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Tabla N° 29: CU_05_emitir reporte de materiales

CU_05_emitir reporte de materiales

Descripcion El caso de uso describe la accion de emitir reporte a la
central de los materiales que han sido solicitados al
proveedor y el detalle de dicho pedido.

Actores Encargada de logistica

Precondicion Solicitar el pedido al proveedor.

Grafico N° 27: Diagrama de Actividad requerimiento de compra (AS-IS)
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Gréafico N° 28: Caso de uso Registrar Materiales (AS-IS)
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Tabla N° 30: CU_01_Entregar Materiales

CU_01_Entregar Materiales

El caso de uso describe la accidn Entregar
Descripcién materiales por el proveedor que seran ingresados en
el &rea de almacén.

Actores Proveedor, Almacenero.

_ Generar orden de pedido de Materiales.
Precondicion

Tabla N° 31: CU_02_Recepcionar materiales

CU_02_Recepcionar materiales

El caso de uso describe la accién de recepcionar os
D dglofdleli materiales que han sido pedidos alos proveedores.

Actores Almacenero, Proveedor

el la[e[[I(eYaM Recepcionar guia de entrega

Tabla N° 32: CU_03_Registrar Materiales

CU_03_Registrar Materiales

DIl Jdle s El caso de uso describe la accion de registrar los
materiales previa verificacion de su estado

Actores ‘ Almacenero

>IT=Yololalol[ile1aM Verificar el estado de los materiales.

Tabla N° 33: CU_04_Generar informe a Logistica

CU_04 Generar informe a Logistica

DIl ee )M El caso de uso describe la accion de generar informe
alogisticade los productos recepcionados y reportar
su estado y stock.

Actores Almacenero

o ale[[eA[e]gM Registrar Materiales




Grafico N° 29: Diagrama de Actividad Registrar Materiales (AS-IS)
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Gréafico N° 30: Caso de uso elaborar Reporte de Materiales (AS-1S)
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Tabla N° 34: CU_01_Solicitar informe detallado

CU_01 Solicitar informe detallado

Pl sM El caso de uso describe la accion de solicitar informe
detallado de los productos en stock.

Actores Encargada de logistica, almacenero.

M|l Consultar almacén con los materiales requerios por
los ingenieros

Tabla N° 35: CU_02_Verificar Materiales en Kardex

CU_02_Verificar Materiales en Kardex

materiales en el kardex para poder entregar informe de
los productos en stock.

Actores Almacenero

IgYoolalo[leile]aM Verificar materiales

Tabla N° 36: CU_03_Emitir informe actualizado

CU_03_Emitir informe actualizado

Dl )M El caso de uso describe laaccion de emitir informe de los
materiales al haber actualizado el stock

Actores Almacenero

>IT=Yololalol[eile]aM Realizar un inventario
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En el grafico N° 31 se detalla el flujo de eventos del Caso de uso del
proceso Actual de requerimiento de compras de materiales sin la
aplicacion Sistema de Informacion Web MYGESTION en la empresa
PINO S.A.C.

Grafico N° 31: Diagrama de Actividad Reporte de Materiales (AS-IS)
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3.3.3. Modelo del Sistema

Caso de uso del proceso Actual de Solicitud de Materiales de materiales
sin la aplicacion del Sistema de Informacion Web MYGESTION en la
empresa PINO S.A.C.
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Gréafico N° 32: Caso de uso Solicitud de Materiales (TO-BE)
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Tabla N° 37 : CU_01 solicitar materiales

CU_01_ Solicitar materiales

DAl EI caso de uso describe la accion solicitar
materiales para un nuevo proyecto por parte de los
ingenieros al area de almacén.

Actores \ Ingeniero, Almacenero.

I ale[[[e]gM Elaboracion de planos de proyecto y aprobados en
el area de logistica.

Tabla N° 38: CU_02_verificar materiales

CU_02_verificar materiales

DIl el El caso de uso describe la accion de verificar los
materiales por el almacenero en el sistema de
informacion Web MYGESTION de acuerdo a la
solicitud de requerimientos del ingeniero.

Actores Almacenero, Ingeniero
Mo lalel[d[e]g Recepcionar hoja de requerimientos

Tabla N° 39: CU_03 confirmar stock

CU_03_confirmar stock

DIl Jdle )M El caso de uso describe la accion de confirmar el
stock de los materiales por el almacenero de
acuerdo alos requerimientos del ingeniero

Actores Almacenero

=IEYelelale iAol Verificar el stock de los materiales necesarios de
acuerdo alos requerimientos de los ingenieros.

Tabla N° 40: CU_04_Entregar materiales

CU_04_ entregar materiales

DEglo[dlesM El caso de uso describe la accion de entrega de los
materiales por el almacenero previa verificacién del
stock.

Actores Almacenero

Mo lale[ldl[e]gW Confirmar la disponibilidad de stock
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En el grafico N° 33 se detalla el flujo de eventos del Caso de uso del proceso
de solicitud de materiales con la aplicacién del Sistema de Informacién Web
MYGESTION en la empresa PINO S.A.C.

Gréafico N° 33: Diagrama de Actividad Solicitud Materiales (TO-BE)
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Gréafico N° 34: caso de uso verificacion de materiales (TO-BE)
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Tabla N°41: CU_01_verificar stock

CU_01_verificar stock

D[ [dlesM El caso de uso describe la acciéon de verificar el stock
de materiales en el sistema a de informacion Web
MYGESTION por el almacenero de acuerdo a los
requerimientos del ingeniero para un nuevo proyecto.

Actores Almacenero

HEelile[[d[e]gl Recepcionar hoja de requerimientos de los ingenieros.

Tabla N° 42: CU_02_verificar estado de los materiales

CU_02_verificar estado de los materiales

DL gloJdlesM8 El caso de uso describe la accion de verificar que los
materiales se encuentren en buen estado o reportar los
materiales dafiados por el almacenero.

Actores Almacenero

Ig=Yolalo[[eile)aW Previa solicitud de materiales.

Tabla N° 43: CU_03 confirmar stock de materiales

CU_03_confirmar stock de materiales

D[ )M El caso de uso describe la accion de confirmar el
stock de los materiales actualizando la lista de los
mismos.

Actores Almacenero

IgY o sl [leile)aM Verificacion de los materiales.

Tabla N° 44: CU_04_generar reportes de los materiales

CU _04 generar reporte de los materiales

D[ sM El caso de uso describe la accion de generar
reporte de los materiales en stock y en buen estado
para ser entregados posteriormente.

Actores ‘ Almacenero

Precondicion ‘ Confirmar stock y el estado de los materiales.
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En el grafico N° 35 se detalla el flujo de eventos del Caso de uso del
proceso de verificacion de materiales con la aplicacion del Sistema de
Informacion Web MYGESTION en la empresa PINO S.A.C.

Gréfico N° 35: Diagrama de Actividad Verificar Materiales (TO-BE)
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Grafico N° 36: Caso de uso elaborar requerimiento de compra (TO-BE)
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Tabla N° 45: CU_01_Derivar requerimiento de compra

CU_01 Derivar requerimiento de compra

D) El caso de uso describe la accion de generar los
requerimientos de compra de los materiales sin stock.

Actores Encargada de logistica, almacenero.
e lale[[d[e]sM No contar en almacén con los materiales requerios

Tabla N° 46: CU_02_evaluar requerimientos

CU_02_evaluar requerimientos

Dl Jdle M El caso de uso describe la accion de evaluar los
requerimientos de los materiales solicitados por los
ingenieros para un nuevo proyecto.

Almacenero, encargada de logistica
Actores

STl la[el[Ile]sM Recepcionar hoja de requerimientos de los ingenieros.

Tabla N° 47: CU_03_seleccionar proveedor

CU_03_seleccionar proveedor

D gl sM El caso de uso describe la accion de seleccionar el
proveedor de productos mediante el sistema Web
MYGESTION para generar la orden de pedido.

Actores Encargada de logistica

ESYTelalelleI(e]gM Evaluar requerimientos.

Tabla N° 48: CU_04_elaborar orden de pedido

CU_04 generar orden de pedido

DA El caso de uso describe la accion generar la orden de
pedido de materiales al proveedor previamente
analizado.

Actores Encargada de logistica

Precondicion ‘ Evaluar al proveedor.
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En el gréafico N° 37 se detalla el flujo de eventos del Caso de uso del proceso
de requerimiento de compras de materiales con la aplicacion del Sistema de
Informacion Web MYGESTION en la empresa PINO S.A.C.

Grafico N° 37: Diagrama de Actividad Requerimiento de Compra (TO-BE)
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Gréafico N° 38: Caso de uso Registrar Materiales (TO-BE)
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Tabla N° 49 : CU_01_Entregar Materiales

CU 01 _Entregar materiales

D[l iM EI caso de uso describe la accion Entregar
materiales por el proveedor que seran ingresados
en el area de almacén.

Actores Proveedor, Almacenero.

M ae[[d[e]al Generar orden de pedido de Materiales.

Tabla N° 50: CU_02_Recepcionar materiales

CU _02_Recepcionar materiales

D[l sM El caso de uso describe la accion de recepcionar|
materiales pedidos a los proveedores.

Actores Almacenero, Proveedor

M ae[l[e]sl Recepcionar guia de entrega

Tabla N° 51: CU_03 Verificar Materiales

CU_03_Verificar Materiales

DM El caso de uso describe la acciéon de verificar el
estado de los materiales

Actores ‘ Almacenero

Precondicion ‘ Recepcionar materiales.

Tabla N° 52: CU_03_Registrar Materiales

CU_02_ Registrar Materiales

DIl Jdle sl El caso de uso describe la accion de registrar los

materiales en el sistema de informacién Web
MYGESTION

Actores ‘ Almacenero

Precondicion ‘ Verificar el estado de los materiales.
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En el grafico N° 39 se detalla el flujo de eventos del Caso de uso del

proceso de Registro de materiales con la aplicacion del Sistema de
Informacion Web MYGESTION en la empresa PINO S.A.C.

Gréfico N° 39: Diagrama de Actividad Registrar Materiales (TO-BE)
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Caso de uso del proceso Actual de Reporte de materiales con la aplicacion Sistema de Informacién Web MYGESTION en la empresa PINO S.A.C.

Grafico N° 40: Caso de uso Reporte de Materiales (TO-BE)
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Tabla N° 53: CU_01_Derivar requerimiento de compra

CU_01 Derivar requerimiento de compra

D[ sM El caso de uso describe la accion de generar los
requerimientos de compras de los materiales que no se
encuentran en stock.

Actores Encargada de logistica, almacenero.

=IeYeleYalol[eile]g NoO contar en almacén con los materiales

Tabla N° 54: CU_02_evaluar requerimientos

CU_02_evaluar requerimientos

Dl Jdle M El caso de uso describe la accion de evaluar los
requerimientos de los materiales solicitados por el
almacenero de acuerdo a los requerimientos del
ingeniero para un nuevo proyecto.

Almacenero, encargada de logistica

Recepcionar hoja de requerimientos de los ingenieros.

Tabla N° 55: CU_03_seleccionar proveedor

CU_03_seleccionar proveedor

DEgloJdlesM El caso de uso describe la accion de seleccionar el
proveedor de productos mas idéneo para generar la
orden de pedido.

Actores Encargada de logistica

Yo a[e[[ej[e]gM Evaluar requerimientos.

Tabla N° 56: CU_04_elaborar orden de pedido

CU_04_elaborar orden de pedido

DEd[o[dlesM El caso de uso describe la accion generar la orden de
pedido de materiales al proveedor previamente
analizado.

Actores Encargada de logistica

Mo lalo[[ei[e]gM Evaluar al proveedor.
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Tabla N° 57: CU_05_emitir reporte de materiales

CU_05_emitir reporte de materiales

DIl )Ml El caso de uso describe la accion de emitir reporte a la
central de los materiales que han sido solicitados al
proveedor y el detalle de dicho pedido.

Actores Encargada de logistica

ML ae[ld[e]aM Solicitar el pedido al proveedor.

Grafico N° 41: Diagrama de Actividades Reporte de Materiales (TO-BE)
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Gréfico N° 42: Diagrama de Clases ALMACEN
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Gréfico N° 43: Diagrama de Base de Datos DBALMACEN
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3.3.4. Disefio de Pant

El proceso de

allas

gestion de almacén inicia cuando el ingeniero

solicita los requerimientos de materiales del proyecto de sistema

de riego elaborado mediante un plano, es donde la persona

encargada de logistica ingresa al Médulo de Almacén del Sistema

de Informacion

Web MYGESTION para ver la informacién de los

materiales en stock de acuerdo a los requerimientos del proyecto.

Gréafico N° 44: Ingresando al Sistema de Informacion Web

MYGESTION

PYMES

Complementos

Micro

Free

aMedida

Contacto
Teléfono
2 (34) 916 300 551
- 573 (13819073

= (54-11) 5252-870:

Duerma tranquilo

1 8 Conexién encri ptada S Ao
o & Alta disponibilidad
8 Backup automatico

Y |

eyl
PARA EMPRESAS Centro de -
Asistencia

MYGESTION PYMES es el SOF TWARE
DE GESTION EMPRESARIAL ONLINE
lizade madiante

cCeoc

LA ELECCION ES TUYA

— PayPai
| visa D) . oo

Gréafico N° 45:

GESTION m

#coeso a mi tienda onvline:
w050 mygestion es

pdp-7@hotmail.c| saum (@ |
Afio[2013 | Gener,[2013 @
Emp.[DEMO S.A.

© Inicio

© Principal
© Almacen
© Compras
© ventas
© Informes

© Personal

© crm

© Gestién Documental

© configuracién

O0C00000KIa

© Administracién

myGESTION

g de myGESTION

n Facebook
Testtar

]

s on
= myGESTION an

- Control de Gastos
- Ofertas
- F:

& mycESTION
SARFESTION Micro
3 myGESTION Free

Iniciar Sesion — Mdédulo de Almacén del Sistema
de Informacion Web MYGESTION

Quedan 29 dias de uso de CRM

[

Cosionar *
Suscripcion Asistencia

empresarial online

N

CRM. Oportunidades Ecommerce.Visitas Tienda OnLine
Uitimas camparias

N
7‘.{»1@:&

Articulos

Comparativa ERP. Pedidos Anuales

Familias

. W Aro 2013 u Aro 2013 W Modia Anual
Subfamilias

3,600

3 2,700
3 1,800
3 900
0 -_—

S OEESE COPFR YL LS E
SYEFFE FEFFF I VELFE9

Marcas
Propiedades
Transportistas

Modos de envio

3
Eal

[£3]}

117



118

El Gréfico se muestra la ventana del panel principal del médulo de almacén, en
donde se puede observar de forma general el menu de acceso a las demas

ventanas:

» Articulos

+ Almacenes

+ Familias

+  Subfamilias

* Marcas

* Propiedades

+ Transportistas

* Modos de envio.

Grafico N° 46: busqueda de Materialespor su categoria o familia
=V gmomen-rrermnaco X Y

51/ fwww.app.mygestion.com /apphg4 2/meniu_bin/MyGestion jsp

>gle Chrome guarde tu contrasefia? | Guardar contrasefia | | Jamés para este sitio |

PULVERIZADC Click(o Intro sila linea estd marcada, Usar Teclas de
SERVICIOS  |movimiento de cursor, Inicio y Fin) para capturar valor(es).
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En el Gréfico se utiliza otra interfaz para buscar un articulo por su
categoria o familia y ver su detalle observando algunas opciones que se
menciona de forma general:

» Seleccién de la familia o categoria del producto para filtrar la busqueda.

» Descripcion del articulo.

* Su precio de venta.

+ Verificar el stock fisico

+ Verificar el stock minimo.

Gréafico N° 47: busqueda de Materiales por almacén
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En el Grafico se utiliza otra interfaz para consultar el stock de un articulo
por almacén, en la central o demés almacenes de la empresa en el cual
podemos observar algunas otras opciones.

+ Valoracioén de stock

* Los pendientes de recibir el servicio
* Desglose de kits

+ Valoracioén de stock
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Grafico N° 48: consultas de almacenes
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En el Gréfico se utiliza otra interfaz para consultar los movimientos historicos de

los almacenes observando otras opciones.

» Historial de almacenes

* Precios de los materiales

+ Stock

* Regularizaciones

* Movimientos de todos los almacenes
* Informes de los materiales

* Seguimiento de los materiales.
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Grafico N° 49: pedidos a proveedores
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En el Gréfico se utiliza esta interfaz para realizar pedidos a proveedores.

Grafico N° 50: Registrar nuevo cliente
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En el Gréfico se utiliza esta interfaz para registrar un nuevo articulo.
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Gréafico N° 51: Emisién de Informes de Stock de Materiales por almacenes.
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12 IMPLEMENTOS VL-001 VALVULAPLASSON i - 0 0 0
13 | IMPLEMENTOS V002 VALVULA GENEBRE il 0 0 0 1
14 IHPLEMENTOS VL-003 VALVULA CEPEX il 4 1200 0 0
[ VL-004 VALVULASARI 0 0 0 0
16| UPLEMENTOS VL005 VALVULAS UNIRAIN il 0 0 0 2
AT |INVERNADERQS IN-001 SKIPPER "t - 0 0 0
18 INVERNADERQS ASPERSORES  IN-002 LUXOR il 10 800 0 1
18/ INVERNADERQS ASPERSORES  IN-003 NI \VOBBLER il 1 600 0 1
20 INVERNADEROS ASPERSORES  IN-004 JOLLY il 2 140 0 0
21 INVERNADERQS ASPERSORES  IN-003 HIDRA i 0 0 1 [
22 PULVERIZADORES FERTIRRIGACIOIPY-001 BOHMBAS HIDRALLIC il 3 1 0 2
23 |PULVERIZADORES FERTIRRIGACIOI PV-002 ELECTROBOMBASIN "t 1 0 0 1
24 PULVERIZADORES FERTIRRIGACIOIPY-003 INVECTORTIPO VEN' "t A 0 1 1
25 |PULVERIZADORES FERTIRRIGACIOIPV-004 BOMBA CENTRIFUGA i 0 0 1 3
26 |PULVERIZADORES FERTIRRIGACIOIPV-008 YALVULA DE MEDICIC i 0 0 0 1
27| SERVICIOS SISTEMA DEFILTSF-001 }C CROMETER il - 0 0 0
28 |SERVCIOS SISTEMA DE FILTSF-002 TURBOBR il - 0 0 2
29 |SERVICIOS SISTEMA DE FILTSV-001 FILTOMAT 0 0 0 0
30 |SERVICIOS SISTERIA DE FILTSV-002 FILTRO AUTOMATICO '1 0 0 0 0
_31|SERVICIOS SISTEAIA DE FILTSV-003 FILTROS HANUALES 0 0 0 0
32{SERVICIOS SISTEMA DE FILTSV-004 FILTRO DEMALLA il 0 0 1 0
33{SERVICIOS SISTEMA DE FILTSV-008 FILTRO HELIX " 0 0 0 5
U
£

+ Stock de productos

* Regularizaciones

* Movimientos de todos los almacenes

¢ Informes de los materiales
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Gréfico N° 52: Emision de Reportes de Stock de Materiales.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e Interpretacion de Resultados de la PrePrueba

A.

Indicadores de la variable independiente (X)

La variable independiente es el Sistema de Informacion Web
MYGESTION, el cual cuenta con 1 indicador del cual se obtiene el indice
de mejora en el proceso de gestion de almacén en la empresa PINO S.A.C

de la ciudad de Ica.

Podemos mencionar que, en la AUSENCIA de la variable independiente,
Aplicacion del Sistema de Informacion Web MYGESTION en el proceso de
Gestién de almacén se ha podido apreciar algunos inconvenientes para la

gestion de los materiales en el area de almacén.

A esta ausencia se le denomina GRUPO DE CONTROL, porque no se
aplica ninguna prueba a este, hasta que luego pase por una serie de

pruebas que nos permitan poder obtener resultados facilmente medibles.

Ge: o, X 0O,

M la A iman
megicion

m

=

Medicion

Observacion inicial (Pre-Prueba)

Como se observa en la figura de la Preprueba, este grupo va tener que
pasar a una observacion final luego de aplicar el Sistema de Informacion
Web MYGESTION.
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B. Parala Variable Independiente (Y)

El presenta proyecto cuenta con 5 indicadores para la variable dependiente
que permiten obtener resultados que se encuentran representados en

cuadros estadisticos tanto para la Preprueba como para la Posprueba.
1. Asignando indicadores a la Variable.

Y.= Tiempo de registro del producto.

Y,= Tiempo de busqueda del stock del producto.

Y;= Cantidad de pedidos entregados.

Y= Tiempo de emitir reportes de los productos en stock.

Ys= Satisfaccion de los Clientes.

4.1.1 Indicador 1= Tiempo de registro del producto.

Considerando el tamafio de la muestra que consta de 104 operaciones
realizadas en el proceso de gestién de almacén para medir el tiempo en
el que el encargado de almacén registra en data el producto, teniendo

en cuenta el estado en que se ingresan los materiales.

Para garantizar que el tamafio de la muestra sea representativo, se
requiere un tamafio de la muestra en la que se asegure un 95% de

probabilidad de éxito y un error de 0.05.
Indicador 1: Tiempo del registro del Producto: (Ver Anexo N°7)

Estadisticas descriptivas: Y1_Registro del Producto

Variable N N* Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo

Y1l 104 0 382.47 78.19 6113.03 20.44 241.00
N para
Variable Mediana Méaximo Modo moda Asimetria Kurtosis

Y1l 383.00 510.00 356 3 -0.11 -1.10



Tabla 58: ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS (PREPRUEBA)

Y1 PREPRUEBA Valores

Media 382.47

Desviaciéon estandar 78.19
6113.03
Varianza 20.44
Coeficiente de 241.00
Variacion 383.00
Minimo 510.00
Mediana 356
\EVdyle S
Moda -1.10

Asimetria
Kurtosis

GRAFICO 53: Resumen para indicador Y1 Registro de Materiales

Resumen para ¥ 1_Registro de producto

Pruegba de notmalidad de Anderson-Crading
A-cuadrade 1.04
— Walor P 0,003
Media E2.4F
— Dreswv . Est. 78.13
1 “arianza E113.02
Azimetia -0.11449
Kurtosiz -1.10113
5] 104
Minimna 241,00
ler cuartil 327.25
Mediana 38200
Ser cuartil 448,50
=0 o0 150 400 4350 =00 [ - 10,00
Interwalo de confianza de 953 para la media
— 367.27 397 68
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
ZEE.00 412.22
Interwalo de confianza de 959 para la desviacidn estandar
Intervalos de confiancza de 95% Ea a1 an.54
e e
Medana | |
ae0 250 05 420

GRAFICO 54: Gréfica de Probabilidad de Y1-Registro de Materiales

Grafica de probabilidad de ¥ 1_Registro de producto
Normal

Media 382.5
Desv.Est. 78.19
N 104
AD 1.044
Yalor P 0.009

Porcentaje
S
1

100 200 300 400 so0 600
¥1_Registro de producto
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INTERPRETACION:

En el Gréafico N°53 se observa la prueba de normalidad de
AndersonDarling en la que p=0.009 es menor al nivel de significancia
0=0.05, lo que afirma que los datos del indicador tiempo de registro
del producto no siguen una distribucion normal.

Ademads, tiene una Asimetria de -0.11 lo que significa que existe mayor
concentracion de valores a la izquierda de la media que a su derecha 'y
tiene una Kurtosis de -1.10 lo cual significa que la curva es platicurtica,
es decir, los datos presentan un reducido grado de concentracién

alrededor de la media.

4.1.2 Indicador 2 =Tiempo de busqueda de Materiales:(Ver Anexo N°8)

Considerado el tamafio de la muestra que consta de 104 operaciones
realizadas en el proceso de gestién de almacén para medir el tiempo en

el que el encargado de almacén consulta el producto en stock.

Para garantizar que el tamafio de la muestra sea representativo, se
requiere un tamafio de la muestra en la que se asegure un 95% de

probabilidad de éxito y un error de 0.05.

En el anexo N° 8 se muestran los datos recogidos durante la etapa de
Pre prueba, la misma que ayudara a interpretar los datos, asi como las
estadisticas respectivas derivadas de la informacion recolectada

mostradas en la tabla anexada.

Estadisticas descriptivas: Y2_Tiempo de busqueda de stock

Variable N N* Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo

Y2 104 0 308.88 31.15 970.14 10.08 248.00
N para
Variable Mediana Maximo Modo moda Asimetria Kurtosis

Y2 310.50 358.00 203 4 -0.26 -1.00
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Tabla 59: ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS (PREPRUEBA)

Y2 PREPRUEBA VALORES

Media 308.88

Desviacion estandar 31.15
Varianza 970.14
Coeficiente de 10.08
Variacion 284.00
Minimo 310.50
Mediana G220
203
Maximo -4,42
-1.00

Moda

Asimetria
Kurtosis

GRAFICO 55: Resumen para indicador Y2-Busqueda de stock.

Resumen para ¥2_Busqueda de stock

Prueba de normalidad de Anderson-Cading

— A-cuadrado 1.11
Yalor P 0.006

Madia 30888

Crezw Est, 31.15

Yatianza 970,14

Asimetria -0.262468

| Kurtosis -0.997457
I M 104

Finirmo 248.00

Ler cuartil 232,00

Mediana 310.50

Zer cuartil 335,75

260 280 200 0 340 2e0 Maximao Ice.00

Intervalo de confianza de 9536 para la rmedia
0z2.82 21494
Intervala de confianza de 959 para la mediana
303,00 318.89
Intervalo de confianza de 95% para la desviacidn estandar
2741 2E.07

Intervalos de confianza de 95%

I I |
Meda I |

Mesana{ | |

GRAFICO 56: Gréfica de Probabilidad de Y2-Busqueda de stock

Grafica de probabilidad de ¥2_ Buasqueda de stock
Normal

Media 308.3
Desv.Est.  31.15
N 104
AD 1.106
Walor P 0.006

Porcentaje
8

200 250 300 350 400
¥2_Busqueda de stock
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INTERPRETACION:

En el Grafico N°55 se observa la prueba de normalidad de Anderson-
Darling en la que p=0.006 es menor al nivel de significancia a=0.05, lo
que afirma que los datos del indicador tiempo de Busqueda de
registro del producto no siguen una distribucién normal.

Ademas, tiene una Asimetria de -4.42 lo que significa que existe mayor
concentracion de valores a la izquierda de la media que a su derecha y
tiene una Kurtosis de -1.00 lo cual significa que la curva es platicurtica,
es decir, los datos presentan un reducido grado de concentracion

alrededor de la media.

4.1.3 Indicador 3: Cantidad de pedidos entregados: (Ver Anexo N°9)

Considerado el tamafio de la muestra que consta de 104 operaciones
realizadas en el proceso de gestion de almacén para medir la cantidad

de pedidos entregados en la Preprueba.

Ademds, Para garantizar que el tamafio de la muestra sea
representativo al trabajo observado, se requiere un tamafio de la
muestra en la que se asegure un 95% de probabilidad de éxito y un error
de 0.05.

En el anexo N° 9, se muestran los datos recogidos durante la etapa de
Preprueba, la misma que ayudara a interpretar los datos, asi como las
estadisticas respectivas derivadas de la informacion recolectada

mostradas en el anexo.



Tabla 60: TABLA DESCRIPTIVA (PREPRUEBA)

1 2 3
1 08/01/2013 1 1 1 3
2 09/01/2013 1 1 2 4
3 10/01/2013 1 0 1 2
4 11/01/2013 1 0 1 2
5 12/01/2013 1 1 0 2
6 13/01/2013 1 0 0 1
7 14/01/2013 1 1 0 2
8 15/01/2013 1 1 1 3
9 16/01/2013 0 1 0 1
10 17/01/2013 1 1 0 2
11 18/01/2013 0 1 1 2
12 19/01/2013 1 0 1 2
13 20/01/2013 1 1 1 3
14 21/01/2013 0 1 1 2
15 22/01/2013 0 1 0 1
16 23/01/2013 1 2 0 3
17 24/01/2013 1 1 1 3
18 25/01/2013 1 0 1 2
19 26/01/2013 1 1 5 7
20 27/01/2013 1 2 0 3
21 28/01/2013 1 0 1 1
22 29/01/2013 1 1 1 3
23 30/01/2013 1 1 2 4
24 31/01/2013 1 6 3 1
25 01/02/2013 0 1 1 2
26 02/02/2013 1 0 5 6
27 03/02/2013 0 1 3 4
28 04/02/2013 1 1 0 2
29 05/02/2013 1 0 2 3
30 07/02/2013 1 1 1 3
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GRAFICO 57: Gréfica de indicador Y3-Cantidad de pedidos.
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Pedidos Pedidos no
Sistemas De Riego entregados a entregados a
Implementos Agricolas PrePrueba tiempo tiempo
Invernaderos N° 79 25
% 76% 24%
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ENTREGADOS - PRE

80 -
60 -
40 -
20 ~ 24%
0 T T
Pedidos entregados a Pedidos no entregados a
tiempo tiempo

INTERPRETACION:

En el Gréafico N° 57 se muestra la cantidad de pedidos entregados por

cada categoria observando que la Cantidad de pedidos entregados es

de un 76% y la cantidad de pedidos no entregados es de un 24%.

4.1.4 Indicador 4 Tiempo de emision de reportes: (Ver Anexo N° 10)

Considerado el tamafio de la muestra que consta de 104 operaciones

realizadas en el proceso de gestién de almacén para medir el tempo en

el que se emiten los reportes de stock de productos.

Para garantizar que el tamafio de la muestra sea representativo, se

requiere un tamafio de la muestra en la que se asegure un 95% de

probabilidad de éxito y un error de 0.05.

Estadisticas descriptivas: Y4_Tiempo de Reportes

Variable N N* Media Desv.Est. Varianza CoefVar
Y4 104 0 847.40 181.6 32970.10 21.43

N para
Variable Mediana Méximo Modo moda Asimetria

Y4 832.50 1196.00 196 3 -0.13

Minimo
350.00

Kurtosis

-1.00



Tabla 61: ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS (PREPRUEBA)

Y4 PREPRUEBA VALORES

Media 847.40

Desviaciéon estandar 181.60
Varianza 32970.10
Coeficiente de 21.43
Variacion 350.00
Minimo 832.50
Me’:d.lana 1196.00
Maximo 196
Moda -0.13
Asimetria -1.00

Kurtosis

GRAFICO 58: Resumen para indicador Y4-Emision de reportes.

Resumen para ¥4 _Emision de reportes
Prueba de normalidad de Anderson-Dading
A-cuadrado 3.27
Yalor P o= 0.005
Media 247 .40
Dresw . Est. 131.55
“arianza 32970.13
Azimettia -0.12657
Kurtosiz -1.00275
5] 104
Flinimno 250.00
ler cuartil B99.00
Mediana 232.50
Ser cuartil 1012.50
450 o0 50 00 om0 200 [ - 1196.00
Intervala de confianza de 95% para la media
— T s12.09 88272
Interwalo de confianza de 95%6 para la mediana
FELET 960,22
Interwala de confianza de 959 para la deswiacidn estandar
Intervalos de confia die 95%
2 =2 159.81 210,27
Meia | ——|
Medtara | |
=0 a0 = =00 =0

GRAFICO 59: Gréfica de Probabilidad de Y4-Emision de reportes.

Grafica de probabilidad de ¥4_Emision de reportes
Normal

Media 847 .4
Desv.Est. 1816
N 104
AD 3.269
Valor P <0.005

Porcentaje
8

200 400 600 200 1000 1200 1400
¥4_Emision de reportes
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INTERPRETACION:

En el Gréafico N°58 se observa la prueba de normalidad de
AndersonDarling en la que p=0.005 es menor al nivel de significancia
0=0.05, lo que afirma que los datos del indicador tiempo de emision
de reportes de productos en stock no siguen una distribucién normal.
Ademads, tiene una Asimetria de -0.13 lo que significa que existe mayor
concentracién de valores a la izquierda de la media que a su derecha y
tiene una Kurtosis de -1.00 lo cual significa que la curva es platiclrtica,
es decir, los datos presentan un reducido grado de concentracion

alrededor de la media.

4.1.5 Indicador 5 = Satisfaccién de los clientes: (Ver Anexo N° 11)

Considerado el tamafio de la muestra que consta de 104 operaciones
realizadas en el proceso de gestiébn de almacén para medir de los
clientes que solicitan los productos y han sido entregados en periodo de
tiempo prudente.

Ademds, Para garantizar que el tamafio de la muestra sea
representativo al trabajo observado, se requiere un tamafo de la
muestra en la que se asegure un 95% de probabilidad de éxito y un error
de 0.05.

En el anexo N° 11 se muestran los datos recogidos durante la etapa de
Pre prueba, la misma que ayudara a interpretar los datos, asi como las
estadisticas respectivas derivadas de la informacion recolectada

mostradas en el anexo.

Estadisticas descriptivas: Y5_Satisfaccion

Tabla N° 62: ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS (PREPRUEBA)

N° PRE

DEFICIENTE | REGULAR EXCELENTE
Natural 72 51 51 16
Juridica 137 86 79 28

% PRE DEFICIENTE REGULAR EXCELENTE
Natural 14% 10% 10% 3%
Juridica 26% 17% 15% 5%
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Gréfico N° 60 Satisfaccion del Cliente Pre prueba
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INTERPRETACION:

En el Gréfico N° 60 se muestra las frecuencias en porcentajes sobre la

satisfaccion del cliente en relacién al tipo del encuestado, observando

un porcentaje negativo de eficiencia en la atencion a los clientes

determinando que en relacion a escalas es muy bajo lo que nos supone

un proceso ineficiente.

4.2 Andlisis estadistico para la POSPRUEBA.

Indicadores de la variable independiente (X)

Ge:

Medicion V.

O, X 0O

P‘.'GC con

Observacion final (Post-Prueba)

Como se puede observar para la post prueba se tiene la presencia de la

variable independiente, Aplicacion del

Sistema de

Informacion Web

MYGESTION que representa la PRESENCIA, es decir cuando este expuesto

135



136

por una variable interviniente en los procesos de gestion de almacén. Al grupo

gue esta presente se le denomina GRUPO

EXPERIMIENTAL, porque se aplica la prueba a dicho proceso.

Se observa en la figura la Post prueba, luego de haberse aplicado las pruebas
al proceso de gestion de almacén aplicando el Sistema de Informacion Web
MYGESTION.

Indicadores de la variable independiente (Y)

4.2.1 Indicador 1= Tiempo de registro de Materiales: (Ver Anexo N°12).

Considerado el tamafio de la muestra que consta de 104 operaciones
realizadas en el proceso de gestién de almacén para medir el tiempo en
el que el encargado de almacén registra en data el producto, teniendo

en cuenta el estado en que se ingresan los materiales a almacén.

Ademds, Para garantizar que el tamafio de la muestra sea
representativo, se requiere un tamafio de la muestra en la que se

asegure un 95% de probabilidad de éxito y un error de 0.05.

En el anexo N°12 se muestran los datos recogidos durante la etapa de
Pre prueba, la misma que ayudara a interpretar los datos, asi como las
estadisticas respectivas derivadas de la informacion recolectada

mostradas en el anexo.

Estadisticas descriptivas: Y1_Registro del Material

Variable N N* Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo

Y1l 104 0 105.42 24.68 609.13 23.40 62.00
N para
Variable Mediana Méximo Modo moda Asimetria Kurtosis

Y1l 103.50 150.00 141 4 -0.04 -0.92



Tabla 63: ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS (POSPRUEBA)
Y1l POSPRUEBA VALORES

Media

Desviacion estandar
Varianza
Coeficiente de
Variacion

Minimo

Mediana

Méaximo

Moda

Asimetria
Kurtosis

GRAFICO 61: Resumen para indicador Y1-Registro de Mteriales.

Resumen para Y1_Registro de producto_ POST

100 104 108 112

Prueba de normalidad de A nderson-Darling
A-cuadrado 0.74
valor P 0.053
/ Media 105.47
Desv.Est. 24.68
Varianza 609.13
Asimetria 0.038415
Kurtosis -0.920075
N 104
Minimo 62.00
ler cuartil 89.00
Mediana 103.50
3er cuartil 124.75
&0 80 100 120 140 Maximo 150.00
Intervalo de confianza de 95% para la media
— T 100.67 110.27
Intervalo de confilanza de 95% para la mediana
98.56 112.00
— . e Interv alo de confianza de 95% para la desv iacién estandar
e confianzm 21.72 28.58
Media ; {
Mediana } - i
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GRAFICO 62: Gréfica de Probabilidad de Y1-Registro de Materiales.

Grafica de probabilidad de Y1_Registro de producto_POST
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 61 se observa la prueba de normalidad de Anderson-
Darling en la que p=0.053 es mayor al nivel de significancia a=0.05, lo
gue afirma que los datos del indicador tiempo de emision de reportes
de productos en stock siguen una distribucién normal.

Ademads, tiene una Asimetria de -0.04 lo que significa que existe mayor
concentracion de valores a la izquierda de la media que a su derecha y
tiene una Kurtosis de -0.92 lo cual significa que la curva es platicurtica,
es decir, los datos presentan un reducido grado de concentracion

alrededor de la media.

4.2.2 Indicador 2 Tiempo de busqueda de Materiales: (Ver Anexo N°13)

Considerado el tamafio de la muestra que consta de 104 operaciones
realizadas en el proceso de gestién de almacén para medir el tiempo en
el que el encargado de almacén consulta el producto en stock.

Ademds, Para garantizar que el tamafio de la muestra sea
representativo, se requiere un tamafio de la muestra en la que se

asegure un 95% de probabilidad de éxito y un error de 0.05.

En el anexo N° 13 se muestran los datos recogidos durante la etapa de
Pre prueba, la misma que ayudara a interpretar los datos, asi como las
estadisticas respectivas derivadas de la informacion recolectada
mostradas en el anexo.

Estadisticas descriptivas: Y2_Tiempo de busqueda de stock

Variable N N* Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo

Y2 104 0 109.00 24.14 582.83 22.05 60.00
N para
Variable Mediana Maximo Modo moda Asimetria Kurtosis

Y2 109.00 150.00 121 5 -0.09 -0.84
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Tabla 64: ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS (POSPRUEBA)

Y2 POSPRUEBA VALORES

Media
Desviaciéon estandar

Varianza
Coeficiente de
Variacion
Minimo
Mediana
Maximo

Moda

Asimetria
Kurtosis

GRAFICO 63: Resumen para indicador Y2-Busqueda de stock.

Resumen para ¥2_Blisqueda de stock _ 1
Prucha de normalidad de Anderson-Craring
e A-cuadrado 051
’—\ Walor P 0.198
Media 109,42
Cresw Ext. 24,14
— “laranza £gz.83
Asimertia -0.09za72
Kurtasziz -0.837393
&) 104
Minirno 60,00
1er cuartil 93.00
’FL Mediana 109,00
Zer cuartil 127 .75
E3 a0 100 ) B Maximo 150,00
Intervalo de confianza de 95%% para la media
| ‘ 104.79 114,12
Interwalo de confianza de 959% para la mediana
10z.00 117.29
Interwalo de confianza de 9596 para la desviacidn estdndar
Intervalos de confianza de 95% 2108 2796
Mecka I |
mesana] | |
o o s a0

GRAFICO 64: Gréafica de Probabilidad de Y2-Busqueda de stock.

Grafica de probabilidad de ¥2_Busqueda de stock_1
Normal

Media 103.5
Desv.Est.  24.14
N 104
AD 0.506
Walor P 0.198

Porcentaje
g
:

T T T T T T
50 75 100 125 150 175 200
¥2_Busqueda de stock_1




4.2.3

INTERPRETACION:

En el Grafico N°63 se observa la prueba de normalidad de Anderson-
Darling en la que p=0.198 es mayor al nivel de significancia ad=0.05, lo
que afirma que los datos del indicador tiempo de Busqueda de
productos en stock siguen una distribuciéon normal.

Ademas, tiene una Asimetria de -0.09 lo que significa que existe mayor
concentracion de valores a la izquierda de la media que a su derecha y
tiene una Kurtosis de -0.84 lo cual significa que la curva es platicurtica,
es decir, los datos presentan un reducido grado de concentracién

alrededor de la media.

Indicador 3 Cantidad de pedidos entregados: (Ver Anexo N°14)

Considerado el tamafio de la muestra que consta de 104 operaciones
realizadas en el proceso de gestién de almacén para medir el tiempo en

el que el encargado de almacén consulta el producto en stock.

Ademds, Para garantizar que el tamafio de la muestra sea
representativo, se requiere un tamafio de la muestra en la que se

asegure un 95% de probabilidad de éxito y un error de 0.05.

En el anexo N° 14 se muestran los datos recogidos durante la etapa de
Pre prueba, la misma que ayudara a interpretar los datos, asi como las
estadisticas respectivas derivadas de la informacion recolectada

mostradas en el anexo.
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Tabla 65: ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS (POSPRUEBA)

1 2 3
1 08/02/2013 3 1 1 5
2 09/02/2013 2 1 2 5
3 10/02/2013 1 0 1 2
4 11/02/2013 1 0 1 2
5 12/02/2013 1 1 0 2
6 13/02/2013 1 0 0 1
7 14/02/2013 1 1 0 2
8 15/02/2013 1 2 1 4
9 16/02/2013 0 1 0 1
10 17/02/2013 2 1 0 3
11 18/02/2013 1 1 1 3
12 19/02/2013 1 0 1 2
13 20/02/2013 1 1 1 3
14 21/02/2013 0 1 1 2
15 22/02/2013 0 1 0 1
16 23/02/2013 1 1 0 2
17 24/02/2013 1 2 1 4
18 25/02/2013 1 1 1 3
19 26/02/2013 2 1 1 4
20 27/02/2013 1 2 0 3
21 02/01/1900 2 0 1 3
22 01/01/1900 1 1 1 3
23 00/01/1900 1 1 2 4
24 03/03/2013 1 6 3 10
25 04/03/2013 1 1 1 3
26 05/03/2013 1 0 5 6
27 06/03/2013 2 1 3 6
28 07/03/2013 1 1 0 2
29 08/03/2013 2 1 2 5
30 09/03/2013 1 1 1 3
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GRAFICO 65: Gréfica para indicador Y3-Cantidad de pedidos.

Pedidos

Sistemas De Riego entregados a

Implementos Agricolas PrePrueba tiempo
Invernaderos

Pedidos no
entregados a

tiempo

142

% 95%
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ENTREGADOS - POS
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Pedidos entregados a  Pedidos no entregados
tiempo a tiempo
INTERPRETACION:

En el Gréafico N° 65 se muestra la cantidad de pedidos entregados por

cada categoria observando que la Cantidad de pedidos entregados es

de un 95% y la cantidad de pedidos no entregados es de un 5%.

4.2.4 Indicador 4 Tiempo de emision de reportes: (Ver Anexo N°15)

Considerado el tamafio de la muestra que consta de 104 operaciones
realizadas en el proceso de gestién de almacén para medir el tempo en
el que el encargado de almacén consulta el producto en stock. Para
garantizar que el tamafo de la muestra sea representativo, se requiere

un tamarfio de la muestra en la que se asegure un 95% de probabilidad

de éxito y un error de 0.05.

Estadisticas descriptivas: Y4_Tiempo de emision de reportes

Variable N N* Media Desv.Est. Varianza CoefVar

Y2 104 0 96.84 16.78 281.54 17.35 58

N para
Variable Mediana Maximo Modo moda Asimetria
Y2 96.50 131.00 96 5 -0.11

Minimo

.00

Kurtosis

-0.69
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Tabla 66: ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS (POSPRUEBA)
Y4 POSPRUEBA VALORES

Media
Desviacion estandar

Varianza

Coeficiente de
Variacion

Minimo
Mediana
Maximo
Moda

Asimetria
Kurtosis

GRAFICO 66: Resumen para indicador Y4-Emisién de reportes.

Resumen para Y4_Emision de reportes_POST
Prueba de normalidad de A nderson-Darling
— — A -cuadrado 0.34
- Valor P 0.491
Media 96.721
Desv .Est. 16.779
Varianza 281.543
Asimetria -0.110468
Kurtosis -0.685630
N 104
Minimo 58.000
ler cuartil 83.000
Mediana 96.500
3er cuartil 109.750
o = o e S Maximo 131.000
Intervalo de confianza de 95% para la media
i I B 93.458 99.984
Intervalo de conflanza de 95% para la mediana
93.000 102.445
Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
Intervalos de confianza de 95% 14.767 19.431
Media I - |
mediana{ | |
94 96 98 100 102

GRAFICO 67: Gréfica de Probabilidad de Y4-Emision de Reportes.

Grafica de probabilidad de Y4_Emision de reportes_POST
Normal

Media 96.72
Desv.Est. 16.78
N 104
AD 0,340
951 Valor P 0.491

Porcentaje
2l

50 75 100 125 150
Y4_Emision de reportes_POST




4.2.5

INTERPRETACION:

En el Grafico N° 66 se observa la prueba de normalidad de
AndersonDarling en la que p=0.491 es mayor al nivel de significancia
0=0.05, lo que afirma que los datos del indicador tiempo de emision
de reportes siguen una distribucién normal.

Ademads, tiene una Asimetria de -0.11 lo que significa que existe mayor
concentracion de valores a la izquierda de la media que a su derecha 'y
tiene una Kurtosis de -0.69 lo cual significa que la curva es platicurtica,
es decir, los datos presentan un reducido grado de concentracién

alrededor de la media.

Indicador 5 Satisfaccién de los clientes: (Ver Anexo N° 6)

Considerado el tamafio de la muestra que consta de 104 operaciones
realizadas en el proceso de gestiéon de almacén para medir de los
clientes que solicitan los productos y han sido entregados en periodo de
tiempo prudente.

Ademds, Para garantizar que el tamafio de la muestra sea
representativo, se requiere un tamafio de la muestra en la que se

asegure un 95% de probabilidad de éxito y un error de 0.05.

En el anexo N° 16 se muestran los datos recogidos durante la etapa de
Pre prueba, la misma que ayudara a interpretar los datos, asi como las
estadisticas respectivas derivadas de la informacion recolectada

mostradas en el anexo.

Tabla 67: ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS (POSPRUEBA)

N° POS

Natural
Juridica

% POS
Natural

Juridica

DEFICIENTE

REGULAR

EXCELENTE

1

40

75

74

7

63

128

132

DEFICIENTE

REGULAR
8%

14%

EXCELENTE
14%

12%

25%

25%
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Gréafico N° 68: Satisfaccidn del cliente Post prueba

SATISFACCION DEL CLIENTE
ETAPA - POS
40%
30% 25 59
20% y _
9 Juridica
10% 1%
0% - -p% ' ' ‘ m Natural
& ®) <&
& &S
v RPN
A% N &
& F
INTERPRETACION:

En el Grafico N° 68 se muestra los porcentajes sobre la satisfaccion del
cliente en los cuales podemos observar una mayor satisfacciéon en
relacion al porcentaje observado en la Pre prueba, habiéndose reducido
significativamente la deficiencia que se observaba en el proceso de
atencion a los clientes respectivamente.

Se puede notar que los procesos restantes han reducido de la misma forma,

lo que significa que los procesos son mas eficaces que antes.

4.3 Comparacion estadistica de los indicadores PrePrueba y PosPrueba.

4.3.1 Indicador 1 = Tiempo de registro de Materiales.

Tabla 68: Comparacion Estadistica descriptiva Y1 PrePrueba y PosPrueba

Y1PRE Y1POS

Media . 105.42
Desv. Estandar . 24.68
Varianza . 609.13
Coef. Var . 23.40
Minimo . 62.00
Mediana . 103.50
Maximo : 150.00
Moda 141

Asimetria i -0.04

Kurtosis

-0.96
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INTERPRETACION:

Como el coeficiente de variacion CV1=20.44 en la pre prueba es
menor que el coeficiente de variacion CV,=23.40 lo que significa
que el tiempo de registro de productos en data en la post prueba es
menos homogéneo. Ademas la "Xz < X1, lo que significa que hay
una diferencia de medias de 227.05 segundos, lo que equivale a
una disminucion del 72.43% en Y1.

GRAFICO N° 69: Comparacion estadistica tiempo de Registro

de Materiales

Comparacion Estadistica
Tiempo de registro del
producto

u PRE
mPOST

O AT -@'.0 0 9

4.3.2 Indicador 2 = Tiempo de busqueda de Materiales.

Tabla 69: Comparacion Estadistica descriptiva Y2 prepruebay
posprueba.

Y2 PRE Y2 POS

Media 308.88 109.00
Desv. Estandar 31.15 24.14
Varianza 970.14 582.83
Coef. Var 10.08 22.05
Minimo 284.00 60.00
Mediana 310.50 109.00
Maximo 522.00 150.00
Moda 203.00 121.00

Sesgo -4.42 -0.09

Kurtosis -1.00 -0.84
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INTERPRETACION:

Como el coeficiente de variacion CV; =10.08 en la pre prueba es
menor que el coeficiente de variacion CV,;=22.05 significa que los
tiempos de registro de busqueda de productos en stock en data en
la post prueba es menos homogéneo. Ademas la Xz < X1, lo que
significa que hay una diferencia de medias de 199.88 segundos, lo

gue equivale a una disminucion del 64.71% en Y2.

GRAFICO N° 70: Comparacion estadistica Busqueda de Materiales.

Comparacion Estadistica
Tiempo de busqueda de

Materiales stock.

m PRE
0 /;' -_I . ——I - - -l -hl -—I — POST
L R S R S B
& &L & © & & P
@ F & @ W 7 &
N NN S

4.3.3 Indicador 3 = Cantidad de pedidos entregados.

Tabla 70: Comparacion para Y3 prepruebay posprueba.

CANTIDAD DE PEDIDOS ENTREGADOS

PRE (%) POS (%)
Muestra 104 104
Numero de pedidos entregados 79 99
Numero de pedidos no o5 5
entregados
% de pedios entregados 76 95
% de pedidos no entregados 24 5
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INTERPRETACION:

Como podemos apreciar en la tabla N° 70 el porcentaje de pedidos

entregados en la Pre prueba es de 76%. Y en la Post prueba es de

95%, habiendo una diferencia de 19% lo que significa que presenta

un porcentaje de eficacia de un 20%.

GRAFICO N° 71: Comparacion estadistica Cantidad de pedidos

entregados
CANTIDAD DE PEDIDOS
ENTREGADOS
= Numero de pedidos
100% entregados
80%
Numero de pedidos
60% no entregados
40%
20% 7
24% 5%
0%

4.3.4 Indicador 4 = Tiempo de emision de Reportes.

Tabla N° 71: Comparacion Estadistica descriptiva Y4 pre prueba

Media

y posprueba
Y4 PRE Y4 POS

874.40 96.84

Desv. Estandar 181.60 16.72

Varianza
Coef. Var
Minimo
Mediana
Méaximo
Moda
Sesgo

Kurtosis

32970.10 281.54
21.43 17.35
350.00 58.00
832.50 96.50
1196.00 131.00

196.00 96.00
-0.13 -0.11

-1.00 -0.69




4.3.5

INTERPRETACION:
Como el coeficiente de variacion CV1=21.43 en la pre prueba es

mayor que el coeficiente de variacion CV.=17.35 significa que los
tiempos de emision de reportes en data en la post prueba es mas
homogéneo. Ademas la Xz < X1, lo que significa que hay una
diferencia de medias de 777.56 segundos, lo que equivale a una

disminucion del 88.93% en Y4.
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GRAFICO N° 72: Comparacion estadistica Tiempo de Emision de

reportes
Comparacién Estadistica
Tiempo de emsidén de reportes
35000
30000 +°
25000 47
20000 +
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10000 4~ = PRE
5008 :;__ _ . o POST
-5000 “ o> g
S P 0"’ \<° & & @Q &
¥ & @ & @ S
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Indicador 5 = Satisfaccion del Cliente.

Tabla N° 72: Comparacion Estadistica para Y5 pre pruebay post
prueba.

SATISFACCION DEL CLIENTE

CATEGORIA PRE (%) POS (%)
Deficiente 40 1
Regular 27 20
Bueno 25 39
Excelente 8 39
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INTERPRETACION:
En la tabla se observan los valores tanto del Preprueba como de la

Posprueba del indicador satisfaccién de los Clientes.

En la etapa de Preprueba se puede apreciar que el mayor
porcentaje se presenta en la categoria Deficiente con un 40% a
diferencia de la Posprueba donde se observa que en la categoria
Deficiente es de 1% lo que significa que hay una mayor
satisfaccion de los clientes con respecto a la atencion del servicio

solicitado.

GRAFICO N° 73: Comparacién estadistica Satisfaccion del
Cliente

Comparacion Estadistica de la
satisfaccion del cliente

45%
a0 |0% 39% 39%

35% 1+—
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20%
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5% 1—

1%

0% I

Malo Regular Bueno  Excelente

4.4 Prueba de Hipotesis por Indicador.

4.4.1 Validacién de la Hipotesis para el Indicador Y1 = Tiempo de registro
del Materiales.

Hipo6tesis General del Indicador

Si se usa el Sistema de Informaciéon Web MYGESTION, entonces se
influye positivamente en el tiempo de registro de productos en la

empresa PINO S.A.C en la ciudad de Ica.



Hipotesis Nula

Ho= Si se usa el Sistema de Informacion Web MYGESTION, entonces
no se disminuye el tiempo de registro de productos en la empresa
PINO S.A.C en la ciudad de Ica.

Hipotesis Alterna

Ha= Si se usa el Sistema de Informacion Web MYGESTION, entonces
se disminuye el tiempo de registro de productos en la empresa PINO

S.A.C en la ciudad de Ica. Hipétesis Estadistica

Puesto que los datos siguen una distribucién normal y la muestra de
investigacion es n=104, que es mayor a 30, entonces se aplica la
prueba de Z normal.

Sean:

M= Media de los tiempos de registro de productos en la Preprueba.

12 = Media de los tiempos de registro de productos en la Posprueba.

Ho: M1 < M2
Hal g1 > 2
PREPRUEBA (Y1) POSPRUEBA (Y1)
14 n, 104
N1
X1 382.47 X2 105.42
S12 6113.03 S, 609.13

Reemplazamos en la formula:

X\ -X;
2 2
S

Z ni nz

382.47-105.42

6113.03 | 609.13
y/ 104 104
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Z =34.37
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PruebaT e IC de dos muestras: Y1_Registro de p, Y1_Registro da p

T de dos muestras para Y1 Registro de producto vs. Y1 Registro de producta_POST

Error

egtandar

de la

N Media Desv.Est. nedia

Tl Peqgistro de producto 104 382.5 78.2 Tit
Tl Registro de producto_ 104 105.4 25.4 2.5

Diferencia = mu (Y1 Registro de producta) - mu (Y1 Registro de producta PO3T)
Estimado de la diferencia: 277.05

IC de 95% para la diferencia: (261.09, 293.00)

Prueba T de diferencia = 0 (vs. no =): Valor T = 34.37 |

Valor P = 0.000 GL =

Gréafico 74: Gréafica De Distribuciéon Indicador Y1

Gr‘ﬁ:a_ de distribucién

Region de
Rechazo

34.37
/ Aceptacion \

B N

INTERPRETACION:

Demadad

Como Z=34.37 > Z.=1.65 entonces rechazamos la hipétesis nula Ho
y nos quedamos con la hipétesis alterna Ha, en el nivel de
significancia de a =5%= 0.05. Ademas se observa que el valor de

p-value = 0.000 < 0.05, el cual afirma la hipétesis alterna Ha,

Gréafico 75: Gréafica De Valores Individuales Indicador Y1

de valores individuales de Y1_ Registro de producto, Y1_ Registro de product:

500 A

400 -

300 4

Datos

200 4

100 4

Y1_Registro de producto Y1_Registro de broducto_F'OST
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INTERPRETACION:

Se puede observar en el grafico N° 75 que el tiempo de la media en
la preprueba es 382.47 segundos y en la post prueba es 105.42
segundos que significa que presentan una diferencia de 277.05
segundos, lo que representa una disminucién del tiempo promedio

en el indicador Y1.

4.4.2 Validacioén de la hipétesis para el indicador Y2: Tiempo de busqueda

de Materiales.

Hipo6tesis General del Indicador

Si se usa el Sistema de Informacion Web MYGESTION, entonces se
influye positivamente en el tiempo de busqueda de stock de productos

en la empresa PINO S.A.C en la ciudad de Ica.

Hipo6tesis Nula

Ho= Si se usa el Sistema de Informacion Web MYGESTION, entonces
no se disminuye el tiempo de busqueda de stock de productos en la

empresa PINO S.A.C en la ciudad de Ica. Hip6tesis Alterna

Ha= Si se usa el Sistema de Informacion Web MYGESTION, entonces
se disminuye tiempo de busqueda de stock de productos en la
empresa PINO S.A.C en la ciudad de Ica.

Hipodtesis Estadistica

Puesto que los datos siguen una distribuciéon normal y la muestra de
investigacion es n=104, que es mayor a 30, entonces se aplica la

prueba de Z normal. Sean:

M= Media de los tiempos de busqueda de stock de productos

en la Preprueba.
M= Media de los tiempos busqueda de stock de productos
disponibles en la post-prueba.

Ho: g1 < p2
Ha: H1> 2



PREPRUEBA (Y 1) POSPRUEBA (Y1)

N 104 Ny 104
X1 308.88 X2 109.00
S12 970.14 S22 582.83

Reemplazamos en la formula:

X1-Xo
vt s2?
ni n2

__308.88—109.00

970.14 , 582.83
Y/ 104 104

154

Z=151.60

Prueba T e IC de dos muestras; Y2_Busqueda de stock, Y2 Bisqueda de stock POST

T de dos wuestras para T2 _Busqueda de stock vs. Y2 _Busqueda de stock_POST

Error

eatandar

de la

U Media Desv.Eat. nedia

T2 Busqueda de stock 104 308.8 il.l 3l
T2 Bisqueda de stock POS 104 108.5 24,1 2.4

Diferencia = mu (Y2 Bisqueda de stock) - wu (V2 Blsqueda de stock POST)

Eztimado de la diferenciar 198.40
IC de 35% para la diferencia: (191,78, 207.03)
Prueha T de diferencia = 0 [ws. no =): Valor T = 31.60
Valor P = 0,000 GL =

193
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Grafico 76: Grafica De Distribucion Indicador Y2

Grafica de distribucion
« il, Meda=0, Desv.E

Region de
Rechazo

Densidad

51.60

AL

INTERPRETACION:

Como Z=51.60 > Z.=1.65 entonces rechazamos la hipétesis nula Ho
y nos guedamos con la hipétesis alterna Ha, en el nivel de
significancia de a =5%= 0.05. Ademas se observa que el valor de

p-value = 0.000 < 0.05, el cual afirma la hipétesis alterna Ha,

Gréafico 77: Grafica De Valores Individuales Indicador Y2

ta de valores individuales de Y2_Busqueda de stock, Y2_Busqueda de stock_|

350 4

300
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200 4

Datos
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YZ_BL'quuetlja de stock Y2_Blsqueda de stock_POST

INTERPRETACION:

Se puede observar en el gréfico N° 77 que los tiempos de la media
en la preprueba es 308.88 segundos y en la post prueba es 109.00
segundos que significa que presentan una diferencia de 199.88
segundos, lo que representa una disminucién del tiempo promedio

en el indicador Y2.
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4.4.3 Validacion de la hipotesis para el indicador Y3: Cantidad de
pedidos entregados.

Hipotesis General del Indicador

Si se usa el Sistema de Informacion Web MYGESTION, entonces se
influye positivamente en la cantidad de productos entregados en la
empresa PINO S.A.C en la ciudad de Ica.

Hipotesis Nula

Ho= Si se usa el Sistema de Informacion Web MYGESTION, entonces
disminuye la cantidad de productos entregados en la empresa PINO

S.A.C en la ciudad de Ica. Hipétesis Alterna

Ha= Si se usa el Sistema de Informacion Web MYGESTION, entonces
incrementa la cantidad de productos entregados en la empresa PINO
S.A.C en la ciudad de Ica.

Hipotesis Estadistica

Puesto que los datos siguen una distribucién normal y la muestra de
investigacion es n=104, que es mayor a 30, entonces se aplica la

prueba de Z normal. Sean:

M= Media de las cantidades de pedidos entregados en la
Preprueba.

U 2=Media de las cantidades de pedidos entregados en la

posprueba.
Ho: u12= 2
‘Ha:pi<pz _ _
PREPRUEBA (Y3) POSPRUEBA (Y3) ‘
n, 104
Nn: 104
X1 1.519 X2 0.4519

12 1.262 S22 0.2501




Reemplazamos en la formula:

_ X1—X>
NN
y/ ni - ng
_1.519-0.4519
- 1.262+ 0.2501
y/ 104 104

157

Z =8.85

Eztimado de la diferencia: 1.067
IC de 95% para la diferencia: (0.82%, 1.306)
Prueba T de diferencia = 0 (ws. no =): Valor T = 8,85
falor B = 0,000 GL =
142

Gréafico 78: Gréafica De Distribuciéon Indi

PruebaT e IC de dos muestras: Y3_Cantidad de pedidos, Y3_Cantidad de pedidos P

T de dos muestras para T3 _Cantidad de pedidos vs. T3 Cantidad de pedidos POST 1

Error

e3tandar

de la

N Media Desv.Est. nedia

T3 Cantidad de pedidos 104 1,52 1.12 01l

T3 Cantidad de pedidas P 104 0.452 0. 500 0.043

Diferencia = mu (Y3 Cantidad de pedidos) - wu (¥3_Cantidad de pedidos POST 1)

cador Y3

Grafica de distribucion
Normal, Media=0, Desv.Est.=1

0.4
Region de
e Rechazo
©
] .
2 2] Region de k
a Aceptacid
Aceptacion
: 7-8.85
0.1-
0.05
00 0 1.645
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INTERPRETACION:

Como Z=8.85 > Z.=1.65 entonces rechazamos la hipotesis nula Ho
y nos guedamos con la hipétesis alterna Ha, en el nivel de
significancia de a =5%= 0.05. Ademas, se observa que el valor de

p-value = 0.000 < 0.05, el cual afirma la hipétesis alterna Ha,

4.4.4 Validacién de la hipotesis para el indicador Y4: Tiempo de emisién
de reportes.

Hipo6tesis General del Indicador

Si se usa el Sistema de Informacion Web MYGESTION, entonces se
influye positivamente en el tiempo de emision de reportes en la

empresa PINO S.A.C en la ciudad de Ica.

Hipo6tesis Nula
Ho= Si se usa el Sistema de Informacion Web MYGESTION, entonces

no se disminuye el tiempo de emisién de reportes en la empresa PINO

S.A.C en la ciudad de Ica.

Hipotesis Alterna

Ha= Si se usa el Sistema de Informacion Web MYGESTION, entonces
se disminuye el tiempo de emision de reportes en la empresa PINO

S.A.C en la ciudad de Ica. Hipétesis Estadistica

Puesto que los datos siguen una distribuciéon normal y la muestra de
investigacion es n=104, que es mayor a 30, entonces se aplica la
prueba de Z normal. Sean:

H1= Media de los tiempos de emitir reportes en la preprueba.

M 2=Media de los tiempos de emitir reportes en la Posprueba.

Ho: g1 < pe2
Ha: p1> 2



PREPRUEBA (Y 1) POSPRUEBA (Y4)

N 104 N, 104
X1 874.40 Xo 06.84
S:? 32970.10 S,2 281.54

Reemplazamos en la formula:

__X1=X
NG
ni n2
874.40-96.84
32970.10 , 281.54
—+—
Y/ -J 104 104
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Z=4198

PruebaTe IC de dos muestras: Y4_Emision de reportes, Y4_Emision de reportes P

T de dos muestras para T4 Emizion de reportes vs. ¥4 Emision de reportes POST

Error

esténdar

de la

N Media Desv.Est. nedia

T4 Enizion de reportes 104 47 182 18
T4 Enizion de reportes P 104 94,7 16.8 L.g

Diferencia = mu (¥4 Emizion de reportes) - mu (74 Enizion de reportes POST)

Estinado de la diferencia: 750.7
IC de 95% para la diferencia: (715.2, 7d6.1)
Prueba T de diferencia = 0 (vs. no =): Valor T = 41.98
Valor P = 0,000 GL =
104
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Grafico 79: Grafica De Distribucion Indicador Y4

Grafica de distribucion
N c

irmal, Media=0, Desv.Est =1

Region de
Rechazo

Densidad

INTERPRETACION:

Como Z=43.48 > Z.=1.65 entonces rechazamos la hipétesis nula
Ho y nos quedamos con la hip6tesis alterna Ha, en el nivel de
significancia de a =5%= 0.05. Ademas, se observa que el valor de

p-value = 0.000 < 0.05, el cual afirma la hipétesis alterna Ha,

Gréafico 80: Grafica De Valores Individuales Indicador Y4

h de valores individuales de Y4_Emision de reportes, Y4_Emision de reportes

1200 [

1000 - ?
800
600 i

Datos

400 -
°

200 -

04

Y4_Emision 'de reportes Y4_Emision de ‘reportesfPOST

INTERPRETACION:

Se puede observar en el grafico N° 80 que el tiempo de la media en
la pre prueba es 874.40 segundos y en la post prueba es 96.84
segundos que significa que presentan una diferencia de 750.56
segundos, lo que representa una disminucién del tiempo promedio

en el indicador Y3.
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4.4.5 Validacion de la hipétesis para el indicador Y5: Satisfaccion del

cliente.

Hipotesis General del Indicador

Si se usa el Sistema de Informacion Web MYGESTION, entonces

se influye positivamente en la satisfaccién de los clientes en la

empresa PINO S.A.C en la ciudad de Ica.

Hipotesis Nula

Ho= La satisfaccion de los clientes es independiente del género.

Hipotesis Alterna

Ha.=La satisfaccion de los clientes no es independiente del género.

Para calcular el indicador cualitativo de Satisfacciéon de los clientes

se utilizé la Prueba Chi Cuadrado, siendo su formula:

X

2=y (fij-eij)

i=1j=1

eij

Tabla N° 73

FRECUENCIAS OBSERVADAS DE LA SATISFACCION DE LOS

CLIENTES PREPRUEBA

DEFICIENTE

Natural

2

REGULAR

3

EXCELENTE

Juridica
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Loz conteos esperados se imprimen debajo de los conteos obzervados
Las contribuciones Chi-cuadradas se imprimen debajo de los conteos esperados

DEFICIENTE REGULAR EUENO EXCELENTE Total

1 12 5l al 16 130
76,37 50.06 47,50 16,08
0,230  0.018 0.258 0.000

Z 137 g6 73 a8 330
132,63 86.94 §2.30 27,92
0.144 0,010 0.148 0.000

Total 209 137 130 44 5an

Chi-cuadrada = 0,828, GL = 3, Valor P = 0,843

Gréfico 81: Grafica de prueba de hipotesis: Satisfaccion de los

clientes Y5
Grafica de distribucién
Chi-cuadrada, dfe3
0.254 =
0,20 4 o
f Regionde
l Rechazo
0.15 4 | s
? |
0.10 4 ] o
Region de
Aceptaaon v
0.05 4 - e
T ) _ 0.05
0,00 i -
T 7.815
X-=0.828 X
INTERPRETACION:

Como 0,828=X?< X2:=7.815 entonces aceptamos la hipétesis nula
Ho Yy nos rechazamos
significancia de a =5% = 0.05, lo que significa que la satisfaccién

de los clientes es independiente del género, es decir que no existe

la hipétesis alterna Ha, en el nivel de

relacion entre dichas variables. Ademas se observa que el valor de

P_value = 0.843 > 0.05, el cual afirma la hipotesis Ho.
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Para calcular el indicador cualitativo de Satisfaccion de los clientes se
utilizé la Prueba Chi Cuadrado, siendo su férmula:

2=y¥ (fij-ey)

X
eij
i=1j=1
Tabla N° 74
FRECUENCIAS OBSERVADAS DE LA SATISFACCION DE LOS
CLIENTES
POSPRUEBA

DEFICIENTE REGULAR EXCELENTE

Natural

Juridica

DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE Total

1 1 40 75 74 190
2.92 37.63 74.17 75.27
1.265 0.149 0.009 0.021

2 7 63 128 132 330
5.08 65.37 128.83 130.73
0.728 0.086 0.005 0.012

Total 8 103 203 206 520

Chi-cuadrada = 2.276, GL = 3, Valor P = 0.517



164
Gréfico 82: Grafica de prueba de hipotesis: Satisfaccion de los
clientes Y5

Grafica de distribucion
Chi-cuadrada, dfs3

0.25 4 =

"/‘ \.\
0.20 4 / o

f \ Regionde

l \ Rechazo

g 0as4 | \

0.10 4 ' 8

| Regionde
o Aceptaaon N

T '”— 0.05

el X 7.81%

X*=2.276 X

INTERPRETACION:
Como 2.276=X?< X?:=7.815 entonces aceptamos la hipétesis nula

Ho y nos rechazamos la hipétesis alterna Ha, en el nivel de
significancia de a =5% = 0.05, lo que significa que la satisfaccion
de los clientes es independiente del género, es decir que no existe
relacion entre dichas variables. Ademas se observa que el valor de

P_value = 0.517 > 0.05, el cual afirma la hipétesis Ho.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



166

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

5.1.1. Conclusiones Especificas

Como consecuencia del desarrollo de la investigacion, se ha logrado
alcanzar el objetivo de determinar en qué medida el uso del Sistema
de Informacion Web MYGESTION influye en el proceso de gestion de
almacén en la empresa PINO S.A.C., con las siguientes conclusiones:

A. Parael Indicador Y1: Tiempo de Registro de Materiales.

v" En el indicador Y1.= El promedio de Tiempo de Registro de
Materiales sin el uso del Sistema de Informacion Web
MYGESTION fue de 382.47 segundos y con el uso del Sistema
de Informacion Web MYGESTION fue de 105.42 segundos, lo
gue significa que hay una diferencia de medias de 227.05
segundos , lo que equivale a una disminucion porcentual del
72.43%. Esto También se puede observar en el grafico N° 74
donde la Z=34.37 > Z.=1.65 y el p-value = 0.000 < 0.05, lo que
significa que, si se usa el Sistema de Informaciébn Web
MYGESTION en el proceso de gestion de almacén, se
disminuye el tiempo de registro de Materiales en la empresa
PINO S.A.C de la ciudad de Ica.

B. Parael Indicador Y2: Tiempo de Busqueda de Materiales
en stock.

v' El promedio de Tiempo de Blsqueda de Materiales en Stock
disponibles sin el uso del Sistema de Informacién Web
MYGESTION fue de 308.88 segundos y con el uso del
Sistema de Informacion Web MYGESTION fue de 109.00
segundos, lo que significa que hay una diferencia de medias
de 199.88 segundos, lo que equivale a una disminucion
porcentual del 64.71%. Esto también se puede observar en el
grafico N° 76 donde la Z=51.60 > Zc=1.65y el p-value = 0.000

< 0.05, lo que significa que se si se usa el Sistema de
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Informacion Web MYGESTION en el proceso de gestion de
almaceén, se disminuye el tiempo de Busqueda de Materiales
en Stock en la empresa PINO S.A.C en la ciudad de Ica.

Cc. Parael Indicador Y3: Cantidad de pedidos entregados.

v’ Para el indicador Y1= La Cantidad de pedidos entregados, en
la preprueba fue un total de 76%. de cantidad de pedidos
entregados, y en la posprueba es de 95% de pedidos
entregados, por lo que se ve una diferencia de 19%, entonces
se afirma que si se aplica el Sistema de Informacion Web
MYGESTION entonces se incrementa la cantidad de pedidos
entregados en el proceso de Gestion de almacén en la
empresa PINO S.A.C de la ciudad de Ica.

D. Parael Indicador Y4: Tiempo de Emision de Reportes.

v' El promedio de Tiempo de Emision de Reporte de los
Materiales en stock sin el uso de la aplicacién Web GESTION
fue de 874.40 segundos y con el uso del Sistema de
Informacion Web MYGESTION fue de 96.84 segundos, lo que
significa que hay una diferencia de medias de 777.56
segundos, lo que equivale a una disminucién porcentual del
88.93%. Esto también se puede observar en el grafico N° 79
donde la Z=43.48 > Zc=1.65y el p-value = 0.000 < 0.05, lo que
significa que se si se usa el Sistema de Informacion Web
MYGESTION en el proceso de gestion de almacén, se
disminuye el tiempo de Emision de Reportes de productos en

Stock en la empresa PINO S.A.C de la ciudad de Ica.
E. Parael Indicador Y5: Satisfaccion de los clientes.

v' Para el indicador Y5: La Satisfaccion de los Clientes, en la
etapa preprueba fue de 40% en la categoria Deficiente y para

la posprueba un 1%, lo que significa que hay una mayor
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satisfaccion en el proceso de gestibn de almacén. Ademas
para la preprueba el valor de X? = 0.828 < X% =

7.815, lo que significa que la satisfaccion de los clientes es
independiente del género y para la posprueba X2=2.276 < X%
= 7.815, lo que significa que la satisfaccion de los clientes es

independiente de su razén social.
5.1.2. Conclusiones Generales

Tabla 75: Conclusiones Generales

valida- Incremento
Indicadores Z Z: X2 Xac cion |decremento
ha

X1= Sistema de

Informacion Web [NO -sI]
MYGESTION Ausencia — Presencia

Y1= Tiempo de registro Sy 1.65 SI 72.43%
del producto

Y2= Tiempo de 51.60 1.65 Sl 64.71%
basqueda de

stock del producto

Yz=Cantidad de 8.84 1.65 SI 19%

pedidos
entregados

Y4=Tiempo de emision WEWE 1.65 SI 88.93%
de reportes de los

productos en
stock

Ys= Porcentaje de 0.828 7.815 SI
insatisfacciéon de
los clientes 39%
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En la tabla N° 75 se observa el resumen de los indicadores en el cual se
puede apreciar que en todos los casos se acepta la Hipoétesis alterna y se
rechaza la Hip6tesis nula por lo cual hay un decremento en los promedios de
tiempo de cada indicador y un incremento en el porcentaje de satisfaccion en

el proceso de gestién de almacén.

Finalmente queda demostrado el enunciado de la Hipotesis general de esta
investigacion “Si se usa el sistema de Informacion Web MYGESTION influye
positivamente en el proceso de gestibn de almacén en la empresa PINO
S.A.C de la Ciudad de Ica.”

Un decremento del 72.43% en la probabilidad que se verifica la hipotesis
alterna del indicador Yi. Asimismo, hay un decremento del 64.71% en la
probabilidad de que se cumpla la hipétesis alterna del indicador Y2; en la
hipdtesis alterna del indicador Ys existe un decremento del 19%; en el
indicador Y4 existe un decremento de probabilidad del 88.93% de que se
cumpla la hipétesis alterna; en el indicador Ys existe un de incremento de

probabilidad del 39% de que se cumpla la hip6tesis alterna.

Se concluye que si se aplica el Sistema de Informacién Web MYGESTION
entonces se influye positivamente en la mejora del proceso de gestién de

almacén en la empresa PINO S.A.C en la ciudad de Ica.
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Recomendaciones

Implementar nuestra propuesta por etapas, de forma que el personal
involucrado en el proceso pueda estar siempre capacitado para
manipular la herramienta tecnoldgica propuesta y que nuestra
propuesta no se convierta en una propuesta que se deba implantar de

golpe sino por etapas para que sea entendible, facil de usar.

Establecer politicas de acceso y seguridad para poder controlar y
administrar la informacién debido a que nuestro sistema estara
expuesto de cara al internet y tendremos que tener la seguridad de

nuestra informacion siempre presente.

Capacitar al personal en el uso de tecnologias que le permitan poder
gestionar mejor la informacion, y asi se podra administrar mejor la

informacion en el proceso que hemos investigado.

Se recomienda tomar en cuenta las tecnologias que existen en el
mercado que permitan ayudar a mejorar el proceso en estudio, no solo
para poder estar acorde con la tecnologia y mejoras al proceso
mediante el uso de aplicaciones tecnolégicas que pueden ser uno de
los muchos factores de éxito, sino también de buscar formas de poder
mejorar el proceso mediante el uso de estrategias involucrando

también al personal.

Un factor clave para el desarrollo oportuno del presente proyecto de
investigacion es puesto que contiene todas las funcionalidades que
son necesarias para poder llevar a cabo una buenas gestion en el
proceso investigado, cubriendo las necesidades y requerimientos de
la empresa, por lo que se recomienda tener en cuenta esta
herramienta para posteriores investigaciones relacionadas con el
proceso investigado ya que permitira poder ser aplicado de la misma

forma en instituciones similares.
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ANEXOS



PROBLEMA

Problema Principal

OBJETIVO

Objetivo General

HIPOTESIS

| Hipotesis General

ANEXO N° 1 Matriz de Consistencia

TITULO: APLICACION DEL SISTEMA DE INFORMACION WEB MYGESTION Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE GESTION DE
ALMACEN EN LA EMPRESA PINO S.A.C. DE ICA.

VARIABLES

INDICADORES

iNDICES

METODOS

TECNICAS

177

INSTRUMENTOS

¢En qué medida la
Aplicacion del Sistema
de Informacién Web
MYGESTION influye
en el Proceso de
Gestién de Almacén de
laempresa PINO S.A.C
de la ciudad de Ica?

Determinar la medida]

en que el uso de la

Aplicacion del
Sistema de

Informacion Web
MYGESTION influye
en el Proceso de
Gestion de Almacén
de la empresa PINO
S.A.C de la ciudad de
Ica.

Si se usa la
Aplicacion del
Sistema de
Informacion ~ Web
MYGESTION
entonces influye

positivamente en el
Proceso de
Gestion de
Almacén de la
empresa PINO
S.A.C delaciudad de
Ica.

Variable

Independiente:

X= Aplicacion
del Sistema de
Informacion
Web
MYGESTION

Variable
Dependiente:

Y= Proceso de
Gestién de
Almacén.

« Indicadores:
X1= Aplicacién
del Sistema de
Informacion
Web
MYGESTION

« Indicadores:
Y1= Tiempo de
registro del
producto.

Y,= Tiempo de
basqueda de
stock de
producto.

Y3= Tiempo de
emitir reportes
de los
productos en
stock.
Ys=Cantidad de

pedidos
entregados.

Ys=Satisfaccion
de los Clientes.

« indices

No, Si

« indices:

[3...6]

[5...10]

[10...20]

[40]

[30%]

Tipo de Investigacion:
» Aplicada
Nivel de investigacion:

» Descriptivay
Correlacional.

Disefio de Investigacién
» Cuasi-Experimental
Universo:

» Todos los procesos de
gestion de almacén

Poblacion:

» Los 300 procesos de
gestion de almacén
comprendidos en el
periodo de enero-abril
del 2013. N=300

Muestra:

» Eltamafio de la
muestra es de n= 104.

Técnicas:

» Entrevista

* Observacién
Directas

* Encuesta.

Instrumentos:

* Guia de
Entrevista

» Guia de
Observacién

* Formularios y
Fichas




ANEXO N° 2

Proceso de Gestién de almacén Actual

Proceso de Gestion de almacen— Poceso actual

i Solicitar
= Materiales

=

=)

(73] Entregar
o Materiales
o

=1 l,—»

l Confirmar
Stock
¢ Revisar
= wistencias g
a ¢Werificar
o Stock?
E
< No
Derivar
Requisitos de
Compra
Y

_8 Seleccionar
@ Recepcionar Proveedor Elaborar Orden
o Reguerimiento de Pedido
=y
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Proceso de Gestion de almacén Propuesto

ANEXO N° 3
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Proceso de Gestion de almacen—Poceso actual

Area Solictante

Logistica

Recepcionar
Requenrmeento

Elaborar Orden
’l de Pedido

Almacen

Recepcionar
Orden

Entregar
Materniales
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ANEXO N° 4: GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA AL PERSONAL

Encargado de Almacén: Carlos

1. ¢, Qué funciones realiza como encargado de almacén?

Realizo varias funciones, no solo manejo la informacion de los
productos de almacén, ordeno los productos y los registro,
sino también realizo algunas funciones adicionales.

2. ¢ Qué otra funcion adicional realiza?

También apoyo a los ingenieros de campo en algunas
instalaciones de los sistemas de riego y algunas labores
extras de recojo de mercaderia en algunas ocasiones cuando
los ingenieros estan de viaje.

3. ¢Observa un inconveniente el cual se pueda mejorar en
las labores que realiza?

Bueno, creo que la informacion qgue manejamos en almacén
esta un poco desordenada por la cantidad de productos que
hay en almacén y adicional a eso se han reportado algunas
pérdidas de algunos productos de un costo significativo.

4. ;Como controla los productos de almacén?

Los productos los controlamos de forma manual
verificandolos con las facturas de compra a algunas
empresas o0 pedidos que hemos realizado a la central en
Tacna, también los verificamos con lo anotado en el cuaderno
de almacén que es un poco tedioso por no tener mucho
orden.

5. ¢cree que es la mejor manera de controlar los productos
o tiene alguna idea que pueda ayudar a mejorar el control
de los productos?

Bueno es la forma como los controlamos, aunque quizas no
es la mejor manera, pero en otras empresas he visto que lo
controlan con un programa y creo que Si tuviéramos uno
mejoraria la forma como controlar la informacion ya que no
solo la manejaria yo sino también la sefiorita encargada de
logistica y quizas el administrador.



6. ¢cuenta con conocimientos de informatica?

Si, lo basico, aprendi Windows algo de Excel y Word, aunque
en ocasiones me pongo a practicar en la computadora de la
encargada de logistica.

7. ¢cree usted que la aplicacion de un sistema informatico
pueda ayudarle a controlar la informacion que maneja y
llevar asi un mejor control?

Creo que si porque tengo amigos en algunos fundos y me
comentan que controlan su kardex y la informacién de almacén
mediante un programay les va bien ya no se pierden productos
y saben en qué lugar estan los productos, aunque ellos
controlan fertilizantes y también insecticidas, adicional a eso
han aprendido algunas cosas en computacion.

8. ¢no tendria ningun inconveniente en aprender y utilizar
un sistema informatico para controlar la gran cantidad de
informacion y los productos de almacén?

No al contrario, todo lo que se aprende en beneficio de unoy
de la empresa es bueno y si eso me ayuda a manejar mejor
mi informacién y hacer mejor mi trabajo utilizando un sistema
seria bueno aplicarlo en la empresa.

9. ¢ Presenta todas las facilidades para realizar su trabajo?

No, por lo mismo gque tengo que dedicarme a otras
actividades por eso dejo de hacer también parte de mi
trabajo en almacén

10. ¢ Cuantas personas trabajan en almacén?
Trabajamos 2 personas la encargada de logistica y yo.
11. ;se han reportado quejas por parte de los clientes?

Si se han reportado algunas quejas por los retrasos en los
trabajos de campo que se originan por el pedido de los
productos que no llegan a su tiempo
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ANEXO N° 5

ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

GENERO: Hombre Mujer

D=DEFICIENTE R=REGULAR B=BUENO E=EXCELENTE

1. ¢ Coémo califica el servicio en el proceso Gestion de almacén? D

182

2. ¢ Como califica la atencion del personal? D

3. ¢ Como califica Ud. la respuesta a sus inquietudes en el

D
Servicio? [
4. ¢ Como califica Ud. la disponibilidad y respuesta del
D
Personal para atenderle? |
5. ¢Como valora la Comunicacion con el personal
D

Encargado?




Anexo N° 6: Ficha digital

Proposito: Datos del indicador 01: Tiempo de Registro de Materiales Preprueba.

Dias

O 0 N O Ul B W N -

W W WWWWWWWNRNRNNNNNNNNRRRRRRPEPRPR R P
00N O U D WNROOVWOWNOOOUEWNEROWOVWOLDNOODULDMWNRNIEREO

FECHA

08/01/2013
08/01/2013
08/01/2013
09/01/2013
09/01/2013
10/01/2013
10/01/2013
10/01/2013
11/01/2013
11/01/2013
11/01/2013
12/01/2013
12/01/2013
12/01/2013
12/01/2013
15/01/2013
15/01/2013
15/01/2013
16/01/2013
17/01/2013
17/01/2013
17/01/2013
18/01/2013
18/01/2013
18/01/2013
22/01/2013
22/01/2013
22/01/2013
23/01/2013
23/01/2013
23/01/2013
24/01/2013
24/01/2013
24/01/2013
25/01/2013
25/01/2013
25/01/2013
26/01/2013

H_INICIO

11:17:30
11:41:58
08:30:07
08:59:01
09:30:03
10:25:23
10:41:00
10:55:34
09:01:03
09:12:00
10:02:20
10:31:24
08:55:15
09:30:05
08:30:11
09:13:07
10:00:24
09:42:15
10:06:03
10:15:40
10:30:50
10:40:08
11:13:40
11:26:10
11:41:07
11:50:31
08:21:00
08:50:15
09:59:23
10:20:10
10:32:23
11:00:52
11:11:34
11:40:20
09:10:00
09:32:24
10:10:01
10:35:08

H_FIN

11:26:00
11:47:59
08:36:50
09:07:12
09:37:20
10:32:20
10:47:18
11:02:14
09:08:07
09:18:27
10:08:10
10:39:01
09:03:02
09:36:02
08:36:10
09:19:55
10:06:26
09:50:11
10:12:30
10:22:06
10:37:57
10:47:59
11:20:37
11:33:49
11:47:28
11:56:57
08:28:26
08:57:16
10:05:23
10:27:02
10:39:14
11:07:50
11:20:01
11:46:50
09:17:05
09:39:40
10:17:55
10:42:00

TIEMPO DE
DEMORA

0:08:30
0:06:01
0:06:43
0:08:11
0:07:17
0:06:57
0:06:18
0:06:40
0:07:04
0:06:27
0:05:50
0:07:37
0:07:47
0:05:57
0:05:59
0:06:48
0:06:02
0:07:56
0:06:27
0:06:26
0:07:07
0:07:51
0:06:57
0:07:39
0:06:21
0:06:26
0:07:26
0:07:01
0:06:00
0:06:52
0:06:51
0:06:58
0:08:27
0:06:30
0:07:05
0:07:16
0:07:54
0:06:52

TOTAL DE
SEGUNDOS

510
361
403
491
437
417
378
400
424
387
350
457
467
357
359
408
362
476
387
386
427
471
417
459
381
386
446
421
360
412
411
418
507
390
425
436
474
412

Minuto x 60

480
360
360
480
420
360
360
360
420
360
300
420
420
300
300
360
360
420
360
360
420
420
360
420
360
360
420
420
360
360
360
360
480
360
420
420
420
360

Segundos

30
1
43
11
17
57
18
40
4
27
50
37
47
57
59
48
2
56
27
26
7
51
57
39
21
26
26
1

52
51
58
27
30
5
16
54
52
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82

26/01/2013
26/01/2013
26/01/2013
26/01/2013
30/01/2013
30/01/2013
30/01/2013
30/01/2013
30/01/2013
31/01/2013
31/01/2013
31/01/2013
31/01/2013
01/02/2013
01/02/2013
01/02/2013
01/02/2013
01/02/2013
02/02/2013
02/02/2013
02/02/2013
03/02/2013
04/02/2013
05/02/2013
06/02/2013
06/02/2013
06/02/2013
07/02/2013
07/02/2013
07/02/2013
07/02/2013
11/02/2013
11/02/2013
11/02/2013
11/02/2013
12/02/2013
12/02/2013
12/02/2013
13/02/2013
13/02/2013
13/02/2013
13/02/2013
14/02/2013
14/02/2013

10:50:12
11:25:16
11:36:01
11:46:52
08:55:15
09:20:00
09:30:05
10:10:13
11:35:19
09:10:27
09:31:05
10:00:52
10:18:49
10:30:00
08:31:23
08:52:55
09:10:12
09:25:54
10:44:29
11:03:50
11:20:30
11:39:01
11:56:54
12:10:19
12:22:08
12:35:06
12:48:57
02:30:52
02:48:54
02:57:00
09:10:25
11:30:20
11:40:43
09:02:00
09:22:40
09:33:22
10:26:08
10:37:29
10:50:27
09:55:16
09:10:50
10:05:01
10:14:13
10:29:07

10:58:03
11:32:56
11:43:17
11:55:00
09:02:25
09:26:58
09:37:08
10:17:50
11:43:18
09:17:24
09:38:45
10:06:59
10:26:20
10:36:59
08:38:26
08:59:50
09:17:54
09:33:06
10:53:11
11:10:52
11:27:09
11:47:00
12:03:33
12:18:19
12:30:01
12:42:10
12:57:18
02:37:43
02:55:49
03:03:58
09:17:03
11:36:59
11:48:02
09:08:49
09:30:41
09:40:28
10:34:04
10:45:00
10:57:18
10:03:00
09:18:01
10:11:59
10:21:48
10:36:26

0:07:51
0:07:40
0:07:16
0:08:08
0:07:10
0:06:58
0:07:03
0:07:37
0:07:59
0:06:57
0:07:40
0:06:07
0:07:31
0:06:59
0:07:03
0:06:55
0:07:42
0:07:12
0:08:42
0:07:02
0:06:39
0:07:59
0:06:39
0:08:00
0:07:53
0:07:04
0:08:21
0:06:51
0:06:55
0:06:58
0:06:38
0:06:39
0:07:19
0:06:49
0:08:01
0:07:06
0:07:56
0:07:31
0:06:51
0:07:44
0:07:11
0:06:58
0:07:35
0:07:19

471
460
436
488
430
418
423
457
479
417
460
367
451
419
423
415
462
432
522
422
399
479
399
480
473
424
501
411
415
418
398
399
439
409
481
426
476
451
411
464
431
418
455
439

420
420
420
480
420
360
420
420
420
360
420
360
420
360
420
360
420
420
480
420
360
420
360
480
420
420
480
360
360
360
360
360
420
360
480
420
420
420
360
420
420
360
420
420

51
40
16

10
58

37
59
57
40

31
59

55
42
12
42

39
59
39

53

21
51
55
58
38
39
19
49

56
31
51
44
11
58
35
19

184



83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104

14/02/2013
15/02/2013
15/02/2013
15/02/2013
15/02/2013
18/02/2013
19/02/2013
20/02/2013
21/02/2013
22/02/2013
23/02/2013
24/02/2013
07/03/2013
07/03/2013
07/03/2013
08/03/2013
09/03/2013
09/03/2013
12/03/2013
13/03/2013
15/03/2013
15/03/2013

11:00:01
09:11:14
09:20:10
09:30:52
10:50:27
11:01:03
11:15:29
11:29:05
08:55:08
09:11:00
09:23:45
09:33:22
09:46:27
10:10:46
10:24:09
10:36:18
10:50:42
09:22:19
09:35:11
09:45:45
09:58:02
10:13:54

11:07:27
09:18:13
09:27:33
09:37:50
10:57:18
11:08:52
11:22:01
11:36:08
09:03:19
09:18:09
09:30:30
09:40:28
09:53:38
10:17:51
10:32:00
10:44:02
10:57:28
09:29:37
09:42:16
09:53:00
10:05:13
10:20:52

0:07:26
0:06:59
0:07:23
0:06:58
0:06:51
0:07:49
0:06:32
0:07:03
0:08:11
0:07:09
0:06:45
0:07:06
0:07:11
0:07:05
0:07:51
0:07:44
0:06:46
0:07:18
0:07:05
0:07:15
0:07:11
0:06:58

446
419
443
418
411
469
392
423
491
429
405
426
431
425
471
464
406
438
425
435
431
418

420
360
420
360
360
420
360
420
480
420
360
420
420
420
420
420
360
420
420
420
420
360

26
59
23
58
51
49
32

11

45

11

51

44

46

18

15

11
58

185



Anexo N° 7: Ficha digital
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Proposito: Datos del indicador 02: Tiempo de Busqueda de Stock del Producto Preprueba.

Dias

O 00 N O Ul b WIN P

W W W W W INDNDNNNMNDNMNNNNMNNRRRPRRPRRRERRRRPRER
A W NEFEP O OVOONOULE, WNREPRPOOOOLONOULMAEWNLRELRO

FECHA

08/01/2013
08/01/2013
08/01/2013
09/01/2013
09/01/2013
10/01/2013
10/01/2013
10/01/2013
11/01/2013
11/01/2013
11/01/2013
12/01/2013
12/01/2013
12/01/2013
12/01/2013
15/01/2013
15/01/2013
15/01/2013
16/01/2013
17/01/2013
17/01/2013
17/01/2013
18/01/2013
18/01/2013
18/01/2013
22/01/2013
22/01/2013
22/01/2013
23/01/2013
23/01/2013
23/01/2013
24/01/2013
24/01/2013
24/01/2013

H_INICIO

08:55:15
09:30:05
10:18:10
11:55:15
12:05:55
10:25:23
10:13:15
10:19:05
10:29:00
10:42:43
10:50:11
12:13:34
12:25:00
09:18:55
09:36:41
08:56:35
09:36:31
09:52:14
10:03:52
10:30:00
10:45:25
10:50:41
09:10:40
09:36:06
09:58:43
10:17:40
10:43:06
09:36:41
09:57:59
11:10:49
11:18:51
11:29:37
11:37:11
11:46:07

H_FIN

08:59:02
09:34:05
10:23:01
11:59:00
12:07:19
10:29:55
10:16:38
10:23:56
10:32:05
10:49:02
10:54:19
12:16:50
12:28:52
09:22:08
09:40:01
09:00:00
09:40:06
09:55:09
10:06:50
10:35:05
10:49:02
10:56:19
09:12:50
09:39:09
10:01:55
10:20:55
10:48:02
09:40:01
10:01:06
11:14:19
11:26:48
11:32:41
11:40:42
11:49:52

TIEMPO DE
DEMORA

00:03:47
00:04:00
00:04:51
00:03:45
00:01:24
00:04:32
00:03:23
00:04:51
00:03:05
00:06:19
00:04:08
00:03:16
00:03:52
00:03:13
00:03:20
00:03:25
00:03:35
00:02:55
00:02:58
00:05:05
00:03:37
00:05:38
00:02:10
00:03:03
00:03:12
00:03:15
00:04:56
00:03:20
00:03:07
00:03:30
00:07:57
00:03:04
00:03:31
00:03:45

TOTAL DE
SEGUNDOS

227
240
291
225
84
272
203
201
185
379
248
196
232
193
200
205
215
175
178
305
217
338
130
183
192
195
296
200
187
210
477
184
211
225

Minuto x
60

180
240
240
180
60
240
180
240
180
360
240
180
180
180
180
180
180
120
120
300
180
300
120
180
180
180
240
180
180
180
420
180
180
180

Segundos

47
0
51
45
24
32
23
51
5
19
8
16
52
13
20
25
35
55
58
5
37
38
10
3
12
15
56
20
7
30
57
4
31
45



35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

25/01/2013
25/01/2013
25/01/2013
26/01/2013
26/01/2013
26/01/2013
26/01/2013
26/01/2013
30/01/2013
30/01/2013
30/01/2013
30/01/2013
30/01/2013
31/01/2013
31/01/2013
31/01/2013
31/01/2013
01/02/2013
01/02/2013
01/02/2013
01/02/2013
01/02/2013
02/02/2013
02/02/2013
02/02/2013
03/02/2013
04/02/2013
05/02/2013
06/02/2013
06/02/2013
06/02/2013
07/02/2013
07/02/2013
07/02/2013
07/02/2013
11/02/2013
11/02/2013
11/02/2013
11/02/2013
12/02/2013

10:03:27
10:15:23
10:28:02
10:34:37
10:52:21
11:03:39
11:12:36
11:30:55
08:13:26
08:49:02
09:48:22
09:54:21
10:03:18
09:10:17
10:03:15
10:21:41
10:35:45
11:18:27
10:23:59
10:32:38
10:47:21
10:54:40
11:15:42
11:25:27
11:32:01
11:38:18
12:46:44
12:00:11
12:06:30
12:12:48
12:33:38
12:43:24
14:28:22
14:34:21
10:18:16
10:23:40
10:33:18
10:48:24
11:03:49
09:18:44

10:06:50
10:18:38
10:32:56
10:38:05
10:55:56
11:07:00
11:15:53
11:33:55
08:17:02
08:52:06
09:51:18
09:58:09
10:06:56
09:13:44
10:06:23
10:25:22
10:38:53
11:21:55
10:26:54
10:36:06
10:50:53
10:57:53
11:19:33
11:28:56
11:35:21
11:41:23
12:49:54
12:03:53
12:09:53
12:15:52
12:36:50
12:46:53
14:31:52
14:37:40
10:21:56
10:26:53
10:36:18
10:51:52
11:06:55
09:22:08

00:03:23
00:03:15
00:04:54
00:03:28
00:03:35
00:03:21
00:03:17
00:03:00
00:03:36
00:03:04
00:02:56
00:03:48
00:03:38
00:03:27
00:03:08
00:03:41
00:03:08
00:03:28
00:02:55
00:03:28
00:03:32
00:03:13
00:03:51
00:03:29
00:03:20
00:03:05
00:03:10
00:03:42
00:03:23
00:03:04
00:03:12
00:03:29
00:03:30
00:03:19
00:03:40
00:03:13
00:03:00
00:03:28
00:03:06
00:03:24

203
195
294
208
215
201
197
180
216
184
176
228
218
207
188
221
188
208
175
208
212
193
231
209
200
185
190
222
203
184
192
209
210
199
220
193
180
208
186
204

180
180
240
180
180
180
180
180
180
180
120
180
180
180
180
180
180
180
120
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180

23
15
54
28
35
21
17

36

56
48
38
27

41

28
55
28
32
13
51
29
20

10
42
23

12
29
30
19
40
13

28

24
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75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104

12/02/2013
12/02/2013
13/02/2013
13/02/2013
13/02/2013
13/02/2013
14/02/2013
14/02/2013
14/02/2013
15/02/2013
15/02/2013
15/02/2013
15/02/2013
18/02/2013
19/02/2013
20/02/2013
21/02/2013
22/02/2013
23/02/2013
24/02/2013
07/03/2013
07/03/2013
07/03/2013
08/03/2013
09/03/2013
09/03/2013
12/03/2013
13/03/2013
15/03/2013
15/03/2013

09:48:31
09:57:38
11:11:14
11:18:49
11:29:25
11:38:15
11:45:29
12:10:16
12:17:04
12:26:49
13:17:53
13:30:23
13:46:03
01:53:33
10:18:32
10:23:40
10:32:37
08:48:16
09:47:27
09:51:25
11:03:34
12:10:19
12:35:38
12:40:54
12:48:49
14:04:01
14:12:58
14:20:49
08:48:51
08:48:16

09:52:01
10:01:01
11:14:19
11:21:48
11:32:41
11:41:42
11:48:52
12:13:44
12:20:23
12:30:22
13:21:22
13:33:53
13:49:22
01:56:46
10:21:56
10:26:53
10:36:18
08:52:06
09:51:18
09:55:09
11:06:56
12:13:44
12:38:53
12:44:00
12:52:12
14:07:00
14:16:00
14:23:57
08:52:02
08:52:06

00:03:30
00:03:23
00:03:05
00:02:59
00:03:16
00:03:27
00:03:23
00:03:28
00:03:19
00:03:33
00:03:29
00:03:30
00:03:19
00:03:13
00:03:24
00:03:13
00:03:41
00:03:50
00:03:51
00:03:44
00:03:22
00:03:25
00:03:15
00:03:06
00:03:23
00:02:59
00:03:02
00:03:08
00:03:11
00:03:50

210
203
185
179
196
207
203
208
199
213
209
210
199
193
204
193
221
230
231
224
202
205
195
186
203
179
182
188
191
230

180
180
180
120
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
120
180
180
180
180

30
23

59
16
27
23
28
19
33
29
30
19
13
24
13
41
50
51
44
22
25
15

23

59

11
50
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Proposito: Datos del indicador 03: Cantidad de pedidos entregados Preprueba.

Dias

O 00 N O U b WN PR

[ Y
w NN = O

W NN DNDNNDNNNNMNNRRPRPRRRBRE
O OO NO UL B WINEFEP O OOKLWNO UV &

Fecha

08/01/2013
09/01/2013
10/01/2013
11/01/2013
12/01/2013

13/01/2013
14/01/2013
15/01/2013
16/01/2013
17/01/2013
18/01/2013
19/01/2013
20/01/2013

21/01/2013
22/01/2013
23/01/2013
24/01/2013
25/01/2013
26/01/2013
27/01/2013
28/01/2013
29/01/2013
30/01/2013
31/01/2013
01/02/2013
02/02/2013
03/02/2013
04/02/2013
05/02/2013
07/02/2013

Anexo N° 8: Ficha digital

P PP ORPRORPRRPRRPRPRLPRRPRPRPRLPRPLOO RPRLRORPRORRLPRE RBPRPRERRPRE

Categoria
2

P ORPRRPORPRORRPRONRPFPRORNRPRE, PORRPRRPRPRPLPO PLOORLBR

RN OWOPF WMNPFPFPFPOORFPPOOR, PP P OOPRKLODO O L P NPFP W

PRE -
CANTIDAD

W W NPDPODNEFEPRROOPEPWNDNWWEDN OWODNMNDNMNNE WDN PR N DN B W

~
(o]
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No Entregados a tiempo

Fecha

09/01/2013
10/01/2013
11/01/2013
12/01/2013
25/01/2013
26/01/2013
27/01/2013
28/01/2013

e

Categoria

2

O NOO R, PF O Ww

O NPEFP FPNPFPEFEPDNO®

PRE -
CANTIDAD

6

R OO DN BN

25
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Dias

O 00 N O Ul B W N B

W W W W WWWWWNNNNNRNNNNNERRRRRRRR R R
0 N O D WNREPROWOWOOWNOODUDRSWNEROOOODNOGOWUMAWNTIERO

FECHA

08/01/2013
08/01/2013
08/01/2013
09/01/2013
09/01/2013
10/01/2013
10/01/2013
10/01/2013
11/01/2013
11/01/2013
11/01/2013
12/01/2013
12/01/2013
12/01/2013
12/01/2013
15/01/2013
15/01/2013
15/01/2013
16/01/2013
17/01/2013
17/01/2013
17/01/2013
18/01/2013
18/01/2013
18/01/2013
22/01/2013
22/01/2013
22/01/2013
23/01/2013
23/01/2013
23/01/2013
24/01/2013
24/01/2013
24/01/2013
25/01/2013
25/01/2013
25/01/2013
26/01/2013

H_INICIO

09:10:30
09:30:03
10:30:07
08:59:01
09:30:03
10:25:23
10:41:00
10:55:34
09:01:03
09:12:00
10:02:20
10:31:24
08:55:15
09:30:05
08:30:11
09:13:07
10:00:24
09:42:15
10:06:03
10:15:40
10:29:50
10:30:08
11:03:40
11:16:10
11:31:07
11:40:31
08:11:00
08:47:15
09:47:23
10:15:10
10:22:23
11:00:52
11:31:34
11:45:20
09:10:00
09:32:24
10:10:01
10:35:08

H_FIN

09:26:00
09:47:20
10:42:50
09:17:12
09:47:20
10:36:20
10:51:18
11:15:14
09:12:07
09:28:27
10:08:10
10:49:01
09:13:02
09:46:02
08:46:10
09:29:55
10:16:26
10:02:11
10:22:30
10:32:06
10:39:57
10:47:59
11:20:37
11:33:49
11:47:28
11:56:57
08:28:26
08:57:16
09:59:23
10:27:02
10:39:14
11:11:50
11:42:01
11:55:50
09:21:05
09:44:40
10:23:55
10:48:00

TIEMPO DE
DEMORA

0:15:30
0:17:17
0:12:43
0:18:11
0:17:17
0:10:57
0:10:18
0:19:40
0:11:04
0:16:27
0:05:50
0:17:37
0:17:47
0:15:57
0:15:59
0:16:48
0:16:02
0:19:56
0:16:27
0:16:26
0:10:07
0:17:51
0:16:57
0:17:39
0:16:21
0:16:26
0:17:26
0:10:01
0:12:00
0:11:52
0:16:51
0:10:58
0:10:27
0:10:30
0:11:05
0:12:16
0:13:54
0:12:52

Anexo N° 9: Ficha digital

TOTAL DE
SEGUNDOS

930
1037
763
1091
1037
657
618
1180
664
987
350
1057
1067
957
959
1008
962
1196
987
986
607
1071
1017
1059
981
986
1046
601
720
712
1011
658
627
630
665
736
834
772

Propdsito: Datos del indicador 04: Tiempo de emision de reportes Preprueba.

Minuto x 60

900
1020
720
1080
1020
600
600
1140
660
960
300
1020
1020
900
900
960
960
1140
960
960
600
1020
960
1020
960
960
1020
600
720
660
960
600
600
600
660
720
780
720

Segundos

30
17
43
11
17
57
18
40
4
27
50
37
47
57
59
48
2
56
27
26
7
51
57
39
21
26
26
1

52
51
58
27
30
5
16
54
52
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82

26/01/2013
26/01/2013
26/01/2013
26/01/2013
30/01/2013
30/01/2013
30/01/2013
30/01/2013
30/01/2013
31/01/2013
31/01/2013
31/01/2013
31/01/2013
01/02/2013
01/02/2013
01/02/2013
01/02/2013
01/02/2013
02/02/2013
02/02/2013
02/02/2013
03/02/2013
04/02/2013
05/02/2013
06/02/2013
06/02/2013
06/02/2013
07/02/2013
07/02/2013
07/02/2013
07/02/2013
11/02/2013
11/02/2013
11/02/2013
11/02/2013
12/02/2013
12/02/2013
12/02/2013
13/02/2013
13/02/2013
13/02/2013
13/02/2013
14/02/2013
14/02/2013

10:50:12
11:15:16
11:35:01
11:46:52
08:55:15
09:14:00
09:27:05
10:10:13
11:35:19
09:10:27
09:31:05
10:00:52
10:18:49
10:30:00
08:31:23
08:50:55
09:07:12
09:25:54
10:44:29
11:03:50
11:20:30
11:39:01
11:56:54
12:10:19
12:22:08
12:35:06
12:48:57
02:30:52
02:48:54
03:07:00
09:10:25
11:28:20
11:40:43
09:02:00
09:22:40
09:33:22
10:16:08
10:37:29
10:50:27
09:55:16
10:10:50
10:30:01
10:45:13
11:09:07

11:07:03
11:32:56
11:45:17
11:59:00
09:12:25
09:26:58
09:37:08
10:27:50
11:47:18
09:27:24
09:43:45
10:15:59
10:29:20
10:46:59
08:48:26
09:05:50
09:18:54
09:43:06
10:58:11
11:17:52
11:37:09
11:51:00
12:08:33
12:21:19
12:34:01
12:47:10
12:59:18
02:47:43
02:59:49
03:19:58
09:27:03
11:39:59
11:58:02
09:14:49
09:32:41
09:44:28
10:34:04
10:48:00
11:05:18
10:03:00
10:22:01
10:41:59
11:01:48
11:26:26

0:16:51
0:17:40
0:10:16
0:12:08
0:17:10
0:12:58
0:10:03
0:17:37
0:11:59
0:16:57
0:12:40
0:15:07
0:10:31
0:16:59
0:17:03
0:14:55
0:11:42
0:17:12
0:13:42
0:14:02
0:16:39
0:11:59
0:11:39
0:11:00
0:11:53
0:12:04
0:10:21
0:16:51
0:10:55
0:12:58
0:16:38
0:11:39
0:17:19
0:12:49
0:10:01
0:11:06
0:17:56
0:10:31
0:14:51
0:07:44
0:11:11
0:11:58
0:16:35
0:17:19

1011
1060
616
728
1030
778
603
1057
719
1017
760
907
631
1019
1023
895
702
1032
822
842
999
719
699
660
713
724
621
1011
655
778
998
699
1039
769
601
666
1076
631
891
464
671
718
995
1039

960
1020
600
720
1020
720
600
1020
660
960
720
900
600
960
1020
840
660
1020
780
840
960
660
660
660
660
720
600
960
600
720
960
660
1020
720
600
660
1020
600
840
420
660
660
960
1020

51
40
16

10
58

37
59
57
40

31
59

55
42
12
42

39
59
39

53

21
51
55
58
38
39
19
49

56
31
51
44
11
58
35
19

192



83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104

14/02/2013
15/02/2013
15/02/2013
15/02/2013
15/02/2013
18/02/2013
19/02/2013
20/02/2013
21/02/2013
22/02/2013
22/02/2013
22/02/2013
07/03/2013
07/03/2013
07/03/2013
07/03/2013
08/03/2013
08/03/2013
08/03/2013
11/03/2013
11/03/2013
11/03/2013

11:30:01
09:07:14
09:19:10
09:35:52
10:48:27
11:01:03
11:15:29
11:29:05
08:55:08
09:15:00
09:33:45
09:50:22
09:36:27
10:10:46
10:24:09
10:40:18
10:40:42
09:12:19
09:35:11
09:35:45
09:58:02
10:13:54

11:49:27
09:18:13
09:29:33
09:47:50
10:59:18
11:12:52
11:27:01
11:46:08
09:13:19
09:28:09
09:45:30
10:04:28
09:53:38
10:27:51
10:38:00
10:54:02
10:57:28
09:29:37
09:48:16
09:53:00
10:12:13
10:25:52

0:19:26
0:10:59
0:10:23
0:11:58
0:10:51
0:11:49
0:11:32
0:17:03
0:18:11
0:13:09
0:11:45
0:14:06
0:17:11
0:17:05
0:13:51
0:13:44
0:16:46
0:17:18
0:13:05
0:17:15
0:14:11
0:11:58

1166
659
623
718
651
709
692

1023

1091
789
705
846

1031

1025
831
824

1006

1038
785

1035
851
718

1140
600
600
660
600
660
660

1020

1080
780
660
840

1020

1020
780
780
960

1020
780

1020
840
660

26
59
23
58
51
49
32

11

45

11

51

44

46

18

15

11
58
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Anexo N° 10: Ficha digital
Propdsito: Datos del indicador 05: Porcentaje de Satisfaccion de los clientes Preprueba.

Encuestas FECHA Natural/Juridica P1 P2 P3 P4 P5 % ::ELA
1 04/03/2013 0 3 2 3 2 2 60%
2 04/03/2013 1 1 1 1 2 3 40%
3 04/03/2013 1 1 3 3 1 3 60%
4 04/03/2013 1 4 2 1 3 2 85%
5 04/03/2013 0 1 1 1 4 2 60%
6 05/03/2013 1 1 2 2 2 2 50%
7 05/03/2013 1 1 3 2 2 2 65%
8 05/03/2013 0 2 3 3 2 2 60%
9 05/03/2013 1 1 3 2 2 2 55%
10 05/03/2013 1 3 2 1 2 2 60%
11 06/03/2013 0 2 1 3 1 2 65%
12 06/03/2013 0 1 1 2 2 2 60%
13 06/03/2013 1 1 2 3 2 2 60%
14 06/03/2013 1 3 2 3 3 2 70%
15 06/03/2013 0 3 1 1 1 1 65%
16 07/03/2013 0 3 2 3 2 2 60%
17 07/03/2013 1 4 3 1 3 3 60%
18 07/03/2013 1 4 1 1 1 4 60%
19 07/03/2013 1 3 2 1 2 1 60%
20 07/03/2013 0 1 2 1 2 3 50%
21 08/03/2013 1 1 1 2 2 3 55%
22 08/03/2013 1 4 3 1 1 3 60%
23 08/03/2013 1 1 3 1 2 3 60%
24 08/03/2013 1 2 2 1 2 3 60%
25 11/03/2013 0 1 2 1 3 3 65%
26 11/03/2013 0 1 2 2 1 3 75%
27 11/03/2013 1 2 2 2 2 3 55%
28 11/03/2013 1 1 2 1 1 3 60%
29 12/03/2013 1 1 2 1 1 1 70%
30 12/03/2013 0 1 2 2 3 3 65%
31 12/03/2013 1 1 2 1 2 4 70%
32 13/03/2013 0 4 2 2 2 1 55%
33 13/03/2013 1 1 2 2 3 3 60%
34 13/03/2013 1 1 2 1 1 4 60%
35 13/03/2013 1 1 2 1 2 3 55%
36 13/03/2013 0 3 2 3 1 1 65%
37 14/03/2013 1 2 2 2 1 4 60%
38 14/03/2013 0 4 2 3 1 4 60%
39 14/03/2013 1 1 1 2 2 4 70%



40
a1
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

14/03/2013
14/03/2013
15/03/2013
15/03/2013
15/03/2013
15/03/2013
15/03/2013
15/03/2013
18/03/2013
18/03/2013
18/03/2013
18/03/2013
18/03/2013
18/03/2013
18/03/2013
18/03/2013
18/03/2013
18/03/2013
19/03/2013
19/03/2013
19/03/2013
19/03/2013
19/03/2013
19/03/2013
19/03/2013
19/03/2013
19/03/2013
19/03/2013
20/03/2013
20/03/2013
20/03/2013
20/03/2013
20/03/2013
20/03/2013
20/03/2013
20/03/2013
20/03/2013
20/03/2013
21/03/2013
21/03/2013
21/03/2013
21/03/2013
21/03/2013
21/03/2013

O R B O O P OO R KB LB R O RFR PR O R O R RF O OPRFP O R R OR R P OR R RLPL OOIR R PR OOIR R R

N B R P W R, N W R R WONDN R R WD R R RPN WON PP WODN P RPN PR R R W R NMNMNDNNMNDNNMDNMNDNMDNN PR R

W W kL, N W R, NWW PR, W, WDNPRP, P P W PSP WP, PO DNNDNNPRPEP P PP POWWSE PO, LWWWWW R, NN

R R R R R WR R R R R WWNNR WRWRNRPRPRWNRWNRPRRRNWRR WRRNR R R

W W NN RBP RP W N PR W W R, AN P NNPRP DM PRP WWWLONWRER PP WO NP R NMNNMNNPRPRPRRPRPNMNNRPNDNR PR

B A P W EREr W R WS R R R DD WERER PDDOWR R WS R WD WS R PO, WOWER PDPOPDOWW DR, WS

50%
50%
70%
60%
50%
55%
60%
60%
70%
50%
75%
70%
50%
55%
65%
55%
70%
85%
60%
80%
65%
75%
75%
70%
65%
90%
55%
70%
70%
60%
60%
85%
80%
60%
65%
65%
60%
60%
70%
60%
55%
70%
70%
60%
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84
85
86
87
88
89
20
91
92
93
94
95
926
97
28
29
100
101
102
103
104

21/03/2013
21/03/2013
22/03/2013
22/03/2013
22/03/2013
22/03/2013
22/03/2013
22/03/2013
22/03/2013
22/03/2013
22/03/2013
22/03/2013
25/03/2013
25/03/2013
25/03/2013
25/03/2013
25/03/2013
25/03/2013
25/03/2013
25/03/2013
25/03/2013

R R R O R O R P R P OO RFR O O R R R O R K

N W W -, NN PN P W EREr, NP P P P PP NDNODN

R R R W W R WERr WERE R NNRRRERRWWERN

RN R R N R N R R R B R R R RPB R NNN RN

W P W N P W R WWRERr WN PR WP DR R P WW

R A W R P W R P DR WL, WD WERER WP PR, WLWW

60%
65%
75%
70%
75%
75%
60%
65%
55%
60%
60%
65%
70%
60%
65%
60%
65%
55%
65%
70%
55%
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Proposito: Datos del indicador 01: Tiempo de Registro de Materiales Preprueba.

Anexo N° 11: Ficha digital

Dias FECHA H_INICIO H_FIN TE::'WP:R[;E POSPRUEBA
1 08/05/2013 | 09:10:30 09:26:00 0:15:30 62
2 08/05/2013 | 09:30:03 09:47:20 0:17:17 126
3 08/05/2013 | 10:30:07 10:42:50 0:12:43 64
4 09/05/2013 | 08:59:01 09:17:12 0:18:11 150
5 10/05/2013 | 09:30:03 09:47:20 0:17:17 133
6 10/05/2013 | 10:25:23 10:36:20 0:10:57 62
7 10/05/2013 | 10:41:00 10:51:18 0:10:18 65
8 10/05/2013 | 10:55:34 11:15:14 0:19:40 113
9 14/05/2013 | 09:01:03 09:12:07 0:11:04 127
10 14/05/2013 | 09:12:00 09:28:27 0:16:27 120
11 14/05/2013 | 10:02:20 10:08:10 0:05:50 112
12 14/05/2013 | 10:31:24 10:49:01 0:17:37 87
13 18/05/2013 | 08:55:15 09:13:02 0:17:47 140
14 18/05/2013 | 09:30:05 09:46:02 0:15:57 141
15 18/05/2013 | 08:30:11 08:46:10 0:15:59 94
16 18/05/2013 | 09:13:07 09:29:55 0:16:48 76
17 18/05/2013 | 10:00:24 10:16:26 0:16:02 145
18 19/05/2013 | 09:42:15 10:02:11 0:19:56 86
19 19/05/2013 | 10:06:03 10:22:30 0:16:27 97
20 19/05/2013| 10:15:40 10:32:06 0:16:26 71
21 19/05/2013| 10:29:50 10:39:57 0:10:07 75
22 19/05/2013 | 10:30:08 10:47:59 0:17:51 148
23 19/05/2013 | 11:03:40 11:20:37 0:16:57 94
24 19/05/2013| 11:16:10 11:33:49 0:17:39 96
25 19/05/2013 | 11:31:07 11:47:28 0:16:21 115
26 19/05/2013 | 11:40:31 11:56:57 0:16:26 96
27 20/05/2013| 08:11:00 08:28:26 0:17:26 118
28 20/05/2013| 08:47:15 08:57:16 0:10:01 110
29 20/05/2013 | 09:47:23 09:59:23 0:12:00 104
30 20/05/2013 | 10:15:10 10:27:02 0:11:52 110
31 20/05/2013| 10:22:23 10:39:14 0:16:51 143
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32 20/05/2013| 11:00:52 11:11:50 0:10:58 112
33 20/05/2013| 11:31:34 11:42:01 0:10:27 131
34 20/05/2013| 11:45:20 11:55:50 0:10:30 114
35 28/05/2013| 09:10:00 09:21:05 0:11:05 104
36 28/05/2013| 09:32:24 09:44:40 0:12:16 83
37 28/05/2013| 10:10:01 10:23:55 0:13:54 141
38 28/05/2013| 10:35:08 10:48:00 0:12:52 81
39 28/05/2013 | 10:50:12 11:07:03 0:16:51 100
40 28/05/2013| 11:15:16 11:32:56 0:17:40 129
41 28/05/2013| 11:35:01 11:45:17 0:10:16 85
42 28/05/2013 | 11:46:52 11:59:00 0:12:08 121
43 30/05/2013 | 08:55:15 09:12:25 0:17:10 137
44 30/05/2013 | 09:14:00 09:26:58 0:12:58 103
45 30/05/2013 | 09:27:05 09:37:08 0:10:03 133
46 30/05/2013| 10:10:13 10:27:50 0:17:37 145
47 30/05/2013 | 11:35:19 11:47:18 0:11:59 70
48 05/06/2013 | 09:10:27 09:27:24 0:16:57 145
49 05/06/2013 | 09:31:05 09:43:45 0:12:40 110
50 05/06/2013 | 10:00:52 10:15:59 0:15:07 145
51 05/06/2013 | 10:18:49 10:29:20 0:10:31 99
52 05/06/2013 | 10:30:00 10:46:59 0:16:59 124
53 06/06/2013 | 08:31:23 08:48:26 0:17:03 62
54 06/06/2013 | 08:50:55 09:05:50 0:14:55 149
55 06/06/2013 | 09:07:12 09:18:54 0:11:42 103
56 06/06/2013 | 09:25:54 09:43:06 0:17:12 109
57 06/06/2013 | 10:44:29 10:58:11 0:13:42 94
58 06/06/2013 | 11:03:50 11:17:52 0:14:02 124
59 06/06/2013 | 11:20:30 11:37:09 0:16:39 117
60 06/06/2013 | 11:39:01 11:51:00 0:11:59 78
61 06/06/2013 | 11:56:54 12:08:33 0:11:39 117
62 06/06/2013 | 12:10:19 12:21:19 0:11:00 142
63 06/06/2013 | 12:22:08 12:34:01 0:11:53 102
64 06/06/2013 | 12:35:06 12:47:10 0:12:04 90
65 06/06/2013 | 12:48:57 12:59:18 0:10:21 68
66 09/06/2013 | 02:30:52 02:47:43 0:16:51 118
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67 09/06/2013 | 02:48:54 02:59:49 0:10:55 95
68 09/06/2013 | 03:07:00 03:19:58 0:12:58 70
69 12/06/2013 | 09:10:25 09:27:03 0:16:38 140
70 12/06/2013 | 11:28:20 11:39:59 0:11:39 74
71 12/06/2013 | 11:40:43 11:58:02 0:17:19 94
72 12/06/2013 | 09:02:00 09:14:49 0:12:49 140
73 12/06/2013 | 09:22:40 09:32:41 0:10:01 90
74 12/06/2013 | 09:33:22 09:44:28 0:11:06 90
75 12/06/2013 | 10:16:08 10:34:04 0:17:56 127
76 12/06/2013 | 10:37:29 10:48:00 0:10:31 118
77 12/06/2013 | 10:50:27 11:05:18 0:14:51 65
78 13/06/2013 | 09:55:16 10:03:00 0:07:44 129
79 13/06/2013| 10:10:50 10:22:01 0:11:11 63
80 13/06/2013 | 10:30:01 10:41:59 0:11:58 138
81 13/06/2013 | 10:45:13 11:01:48 0:16:35 89
82 13/06/2013 | 11:09:07 11:26:26 0:17:19 112
83 13/06/2013 | 11:30:01 11:49:27 0:19:26 92
84 15/06/2013 | 09:07:14 09:18:13 0:10:59 74
85 15/06/2013 | 09:19:10 09:29:33 0:10:23 93
86 15/06/2013 | 09:35:52 09:47:50 0:11:58 87
87 15/06/2013 | 10:48:27 10:59:18 0:10:51 112
88 15/06/2013 | 11:01:03 11:12:52 0:11:49 105
89 15/06/2013 | 11:15:29 11:27:01 0:11:32 102
90 15/06/2013 | 11:29:05 11:46:08 0:17:03 67
91 16/06/2013 | 08:55:08 09:13:19 0:18:11 67
92 16/06/2013 | 09:15:00 09:28:09 0:13:09 89
93 16/06/2013 | 09:33:45 09:45:30 0:11:45 113
94 16/06/2013 | 09:50:22 10:04:28 0:14:06 65
95 16/06/2013 | 09:36:27 09:53:38 0:17:11 98
96 16/06/2013 | 10:10:46 10:27:51 0:17:05 116
97 16/06/2013 | 10:24:09 10:38:00 0:13:51 141
98 16/06/2013 | 10:40:18 10:54:02 0:13:44 72
99 16/06/2013 | 10:40:42 10:57:28 0:16:46 110
100 18/06/2013 | 09:12:19 09:29:37 0:17:18 106
101 18/06/2013 | 09:35:11 09:48:16 0:13:05 103
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102 18/06/2013 | 09:35:45 09:53:00 0:17:15 125
103 18/06/2013 | 09:58:02 10:12:13 0:14:11 141
104 18/06/2013 | 10:13:54 10:25:52 0:11:58 87
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Anexo N° 12: Ficha digital
Propdsito: Datos del indicador 02: Tiempo de Busqueda en Stock.

Dias FECHA H_INICIO H_FIN TIIJEENI\IIIPOORzE POSPRUEBA
1 08/05/2013| 09:10:30 09:26:00 0:15:30 95
2 08/05/2013 | 09:30:03 09:47:20 0:17:17 73
3 08/05/2013| 10:30:07 10:42:50 0:12:43 108
4 09/05/2013 | 08:59:01 09:17:12 0:18:11 141
5 10/05/2013| 09:30:03 09:47:20 0:17:17 106
6 10/05/2013| 10:25:23 10:36:20 0:10:57 104
7 10/05/2013| 10:41:00 10:51:18 0:10:18 60
8 10/05/2013| 10:55:34 11:15:14 0:19:40 101
9 14/05/2013| 09:01:03 09:12:07 0:11:04 66
10 14/05/2013 | 09:12:00 09:28:27 0:16:27 107
11 14/05/2013 | 10:02:20 10:08:10 0:05:50 149
12 14/05/2013 | 10:31:24 10:49:01 0:17:37 137
13 18/05/2013| 08:55:15 09:13:02 0:17:47 142
14 18/05/2013| 09:30:05 09:46:02 0:15:57 79
15 18/05/2013| 08:30:11 08:46:10 0:15:59 112
16 18/05/2013| 09:13:07 09:29:55 0:16:48 113
17 18/05/2013| 10:00:24 10:16:26 0:16:02 132
18 19/05/2013| 09:42:15 10:02:11 0:19:56 147
19 19/05/2013| 10:06:03 10:22:30 0:16:27 97
20 19/05/2013| 10:15:40 10:32:06 0:16:26 142
21 19/05/2013| 10:29:50 10:39:57 0:10:07 73
22 19/05/2013| 10:30:08 10:47:59 0:17:51 111
23 19/05/2013| 11:03:40 11:20:37 0:16:57 92
24 19/05/2013| 11:16:10 11:33:49 0:17:39 99
25 19/05/2013| 11:31:07 11:47:28 0:16:21 134
26 19/05/2013| 11:40:31 11:56:57 0:16:26 121
27 20/05/2013| 08:11:00 08:28:26 0:17:26 150
28 20/05/2013 | 08:47:15 08:57:16 0:10:01 86
29 20/05/2013 | 09:47:23 09:59:23 0:12:00 129
30 20/05/2013 | 10:15:10 10:27:02 0:11:52 122
31 20/05/2013 | 10:22:23 10:39:14 0:16:51 101
32 20/05/2013 | 11:00:52 11:11:50 0:10:58 120
33 20/05/2013 | 11:31:34 11:42:01 0:10:27 128
34 20/05/2013 | 11:45:20 11:55:50 0:10:30 91
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35 28/05/2013| 09:10:00 09:21:05 0:11:05 125
36 28/05/2013 | 09:32:24 09:44:40 0:12:16 133
37 28/05/2013 | 10:10:01 10:23:55 0:13:54 74
38 28/05/2013| 10:35:08 10:48:00 0:12:52 149
39 28/05/2013 | 10:50:12 11:07:03 0:16:51 93
40 28/05/2013| 11:15:16 11:32:56 0:17:40 121
41 28/05/2013 | 11:35:01 11:45:17 0:10:16 95
42 28/05/2013 | 11:46:52 11:59:00 0:12:08 110
43 30/05/2013 | 08:55:15 09:12:25 0:17:10 130
44 30/05/2013| 09:14:00 09:26:58 0:12:58 94
45 30/05/2013 | 09:27:05 09:37:08 0:10:03 120
46 30/05/2013 | 10:10:13 10:27:50 0:17:37 107
47 30/05/2013| 11:35:19 11:47:18 0:11:59 149
48 05/06/2013 | 09:10:27 09:27:24 0:16:57 82
49 05/06/2013 | 09:31:05 09:43:45 0:12:40 117
50 05/06/2013 | 10:00:52 10:15:59 0:15:07 69
51 05/06/2013 | 10:18:49 10:29:20 0:10:31 78
52 05/06/2013 | 10:30:00 10:46:59 0:16:59 147
53 06/06/2013 | 08:31:23 08:48:26 0:17:03 146
54 06/06/2013 | 08:50:55 09:05:50 0:14:55 109
55 06/06/2013 | 09:07:12 09:18:54 0:11:42 138
56 06/06/2013 | 09:25:54 09:43:06 0:17:12 131
57 06/06/2013 | 10:44:29 10:58:11 0:13:42 67
58 06/06/2013 | 11:03:50 11:17:52 0:14:02 148
59 06/06/2013 | 11:20:30 11:37:09 0:16:39 101
60 06/06/2013 | 11:39:01 11:51:00 0:11:59 101
61 06/06/2013 | 11:56:54 12:08:33 0:11:39 125
62 06/06/2013 | 12:10:19 12:21:19 0:11:00 127
63 06/06/2013 | 12:22:08 12:34:01 0:11:53 100
64 06/06/2013 | 12:35:06 12:47:10 0:12:04 132
65 06/06/2013 | 12:48:57 12:59:18 0:10:21 95
66 09/06/2013 | 02:30:52 02:47:43 0:16:51 103
67 09/06/2013 | 02:48:54 02:59:49 0:10:55 73
68 09/06/2013 | 03:07:00 03:19:58 0:12:58 97
69 12/06/2013 | 09:10:25 09:27:03 0:16:38 121
70 12/06/2013 | 11:28:20 11:39:59 0:11:39 109
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71 12/06/2013 | 11:40:43 11:58:02 0:17:19 68
72 12/06/2013 | 09:02:00 09:14:49 0:12:49 102
73 12/06/2013 | 09:22:40 09:32:41 0:10:01 87
74 12/06/2013 | 09:33:22 09:44:28 0:11:06 106
75 12/06/2013 | 10:16:08 10:34:04 0:17:56 111
76 12/06/2013 | 10:37:29 10:48:00 0:10:31 121
77 12/06/2013 | 10:50:27 11:05:18 0:14:51 126
78 13/06/2013 | 09:55:16 10:03:00 0:07:44 81
79 13/06/2013 | 10:10:50 10:22:01 0:11:11 135
80 13/06/2013 | 10:30:01 10:41:59 0:11:58 93
81 13/06/2013 | 10:45:13 11:01:48 0:16:35 126
82 13/06/2013 | 11:09:07 11:26:26 0:17:19 96
83 13/06/2013 | 11:30:01 11:49:27 0:19:26 72
84 15/06/2013 | 09:07:14 09:18:13 0:10:59 109
85 15/06/2013 | 09:19:10 09:29:33 0:10:23 120
86 15/06/2013 | 09:35:52 09:47:50 0:11:58 117
87 15/06/2013 | 10:48:27 10:59:18 0:10:51 150
88 15/06/2013 | 11:01:03 11:12:52 0:11:49 119
89 15/06/2013 | 11:15:29 11:27:01 0:11:32 87
90 15/06/2013 | 11:29:05 11:46:08 0:17:03 93
91 16/06/2013 | 08:55:08 09:13:19 0:18:11 81
92 16/06/2013 | 09:15:00 09:28:09 0:13:09 148
93 16/06/2013 | 09:33:45 09:45:30 0:11:45 103
94 16/06/2013 | 09:50:22 10:04:28 0:14:06 62
95 16/06/2013 | 09:36:27 09:53:38 0:17:11 132
96 16/06/2013 | 10:10:46 10:27:51 0:17:05 108
97 16/06/2013 | 10:24:09 10:38:00 0:13:51 83
98 16/06/2013 | 10:40:18 10:54:02 0:13:44 85
99 16/06/2013 | 10:40:42 10:57:28 0:16:46 103
100 18/06/2013 | 09:12:19 09:29:37 0:17:18 121
101 18/06/2013 | 09:35:11 09:48:16 0:13:05 150
102 18/06/2013 | 09:35:45 09:53:00 0:17:15 116
103 18/06/2013 | 09:58:02 10:12:13 0:14:11 69
104 18/06/2013 | 10:13:54 10:25:52 0:11:58 122
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Anexo N° 13: Ficha digital
Propdsito: Datos del indicador 03: Cantidad de pedidos entregados Posprueba.

Dias Fecha - Cate:orla 5 . :::;;D
1 08/02/2013 3 1 1 5
2 09/02/2013 2 1 2 5
3 10/02/2013 1 0 1 2
4 11/02/2013 1 0 1 2
5 12/02/2013 1 1 0 2
6 13/02/2013 1 0 0 1
7 14/02/2013 1 1 0 2
8 15/02/2013 1 2 1 4
9 16/02/2013 0 1 0 1
10 17/02/2013 2 1 0 3
11 18/02/2013 1 1 1 3
12 19/02/2013 1 0 1 2
13 20/02/2013 1 1 1 3
14 21/02/2013 0 1 1 2
15 22/02/2013 0 1 0 1
16 23/02/2013 1 1 0 2
17 24/02/2013 1 2 1 4
18 25/02/2013 1 1 1 3
19 26/02/2013 2 1 1 4
20 27/02/2013 1 2 0 3
21 28/02/2013 2 0 1 3
22 01/03/2013 1 1 1 3
23 02/03/2013 1 1 2 4
24 03/03/2013 1 6 3 10
25 04/03/2013 1 1 1 3
26 05/03/2013 1 0 S) 6
27 06/03/2013 2 1 3 6
28 07/03/2013 1 1 0 2
29 08/03/2013 2 1 2 5
30 09/03/2013 1 1 1 3
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No Entregados a tiempo

. Categoria POS -
Dias Fecha 1 2 3 CANTIDAD

16 23/02/2013 1 1 2 2

22 01/03/2013 0 0 1 1

25 04/03/2013 1 0 1 2
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Propdsito: Datos del indicador 04: Tiempo de Emision de Reportes Posprueba

Anexo N° 14: Ficha digital

Dias FECHA H_INICIO H_FIN T:fE“:,IPngE POSPRUEBA
1 08/05/2013 | 09:10:30 09:26:00 0:15:30 168
2 08/05/2013 | 09:30:03 09:47:20 0:17:17 170
3 08/05/2013 | 10:30:07 10:42:50 0:12:43 175
4 09/05/2013 | 08:59:01 09:17:12 0:18:11 160
5 10/05/2013 | 09:30:03 09:47:20 0:17:17 182
6 10/05/2013| 10:25:23 10:36:20 0:10:57 175
7 10/05/2013| 10:41:00 10:51:18 0:10:18 178
8 10/05/2013 | 10:55:34 11:15:14 0:19:40 196
9 14/05/2013| 09:01:03 09:12:07 0:11:04 158
10 14/05/2013| 09:12:00 09:28:27 0:16:27 180
11 14/05/2013| 10:02:20 10:08:10 0:05:50 183
12 14/05/2013| 10:31:24 10:49:01 0:17:37 192
13 18/05/2013 | 08:55:15 09:13:02 0:17:47 193
14 18/05/2013 | 09:30:05 09:46:02 0:15:57 176
15 18/05/2013 | 08:30:11 08:46:10 0:15:59 192
16 18/05/2013| 09:13:07 09:29:55 0:16:48 200
17 18/05/2013 | 10:00:24 10:16:26 0:16:02 215
18 19/05/2013 | 09:42:15 10:02:11 0:19:56 175
19 19/05/2013| 10:06:03 10:22:30 0:16:27 198
20 19/05/2013| 10:15:40 10:32:06 0:16:26 203
21 19/05/2013 | 10:29:50 10:39:57 0:10:07 171
22 19/05/2013 | 10:30:08 10:47:59 0:17:51 183
23 19/05/2013| 11:03:40 11:20:37 0:16:57 199
24 19/05/2013| 11:16:10 11:33:49 0:17:39 189
25 19/05/2013 | 11:31:07 11:47:28 0:16:21 196
26 19/05/2013| 11:40:31 11:56:57 0:16:26 169
27 20/05/2013 | 08:11:00 08:28:26 0:17:26 193
28 20/05/2013 | 08:47:15 08:57:16 0:10:01 199
29 20/05/2013| 09:47:23 09:59:23 0:12:00 187
30 20/05/2013 | 10:15:10 10:27:02 0:11:52 212
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31 20/05/2013 | 10:22:23 10:39:14 0:16:51 177
32 20/05/2013 | 11:00:52 11:11:50 0:10:58 184
33 20/05/2013 | 11:31:34 11:42:01 0:10:27 215
34 20/05/2013 | 11:45:20 11:55:50 0:10:30 225
35 28/05/2013 | 09:10:00 09:21:05 0:11:05 100
36 28/05/2013 | 09:32:24 09:44:40 0:12:16 195
37 28/05/2013 | 10:10:01 10:23:55 0:13:54 174
38 28/05/2013 | 10:35:08 10:48:00 0:12:52 206
39 28/05/2013 | 10:50:12 11:07:03 0:16:51 215
40 28/05/2013 | 11:15:16 11:32:56 0:17:40 205
41 28/05/2013 | 11:35:01 11:45:17 0:10:16 197
42 28/05/2013 | 11:46:52 11:59:00 0:12:08 185
43 30/05/2013 | 08:55:15 09:12:25 0:17:10 216
44 30/05/2013 | 09:14:00 09:26:58 0:12:58 189
45 30/05/2013 | 09:27:05 09:37:08 0:10:03 176
46 30/05/2013 | 10:10:13 10:27:50 0:17:37 225
47 30/05/2013 | 11:35:19 11:47:18 0:11:59 218
48 05/06/2013 | 09:10:27 09:27:24 0:16:57 209
49 05/06/2013 | 09:31:05 09:43:45 0:12:40 188
50 05/06/2013 | 10:00:52 10:15:59 0:15:07 221
51 05/06/2013 | 10:18:49 10:29:20 0:10:31 183
52 05/06/2013 | 10:30:00 10:46:59 0:16:59 208
53 06/06/2013 | 08:31:23 08:48:26 0:17:03 175
54 06/06/2013 | 08:50:55 09:05:50 0:14:55 210
55 06/06/2013 | 09:07:12 09:18:54 0:11:42 212
56 06/06/2013 | 09:25:54 09:43:06 0:17:12 191
57 06/06/2013 | 10:44:29 10:58:11 0:13:42 231
58 06/06/2013| 11:03:50 11:17:52 0:14:02 211
59 06/06/2013 | 11:20:30 11:37:09 0:16:39 200
60 06/06/2013 | 11:39:01 11:51:00 0:11:59 180
61 06/06/2013 | 11:56:54 12:08:33 0:11:39 196
62 06/06/2013 | 12:10:19 12:21:19 0:11:00 222
63 06/06/2013 | 12:22:08 12:34:01 0:11:53 203
64 06/06/2013 | 12:35:06 12:47:10 0:12:04 183
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65 06/06/2013 | 12:48:57 12:59:18 0:10:21 192
66 09/06/2013 | 02:30:52 02:47:43 0:16:51 213
67 09/06/2013 | 02:48:54 02:59:49 0:10:55 210
68 09/06/2013 | 03:07:00 03:19:58 0:12:58 201
69 12/06/2013| 09:10:25 09:27:03 0:16:38 220
70 12/06/2013| 11:28:20 11:39:59 0:11:39 193
71 12/06/2013 | 11:40:43 11:58:02 0:17:19 186
72 12/06/2013| 09:02:00 09:14:49 0:12:49 208
73 12/06/2013| 09:22:40 09:32:41 0:10:01 169
74 12/06/2013 | 09:33:22 09:44:28 0:11:06 204
75 12/06/2013| 10:16:08 10:34:04 0:17:56 215
76 12/06/2013| 10:37:29 10:48:00 0:10:31 203
77 12/06/2013| 10:50:27 11:05:18 0:14:51 185
78 13/06/2013| 09:55:16 10:03:00 0:07:44 180
79 13/06/2013| 10:10:50 10:22:01 0:11:11 196
80 13/06/2013| 10:30:01 10:41:59 0:11:58 207
81 13/06/2013| 10:45:13 11:01:48 0:16:35 206
82 13/06/2013| 11:09:07 11:26:26 0:17:19 208
83 13/06/2013| 11:30:01 11:49:27 0:19:26 199
84 15/06/2013 | 09:07:14 09:18:13 0:10:59 219
85 15/06/2013 | 09:19:10 09:29:33 0:10:23 195
86 15/06/2013 | 09:35:52 09:47:50 0:11:58 208
87 15/06/2013 | 10:48:27 10:59:18 0:10:51 203
88 15/06/2013| 11:01:03 11:12:52 0:11:49 179
89 15/06/2013| 11:15:29 11:27:01 0:11:32 182
90 15/06/2013 | 11:29:05 11:46:08 0:17:03 188
91 16/06/2013 | 08:55:08 09:13:19 0:18:11 196
92 16/06/2013 | 09:15:00 09:28:09 0:13:09 230
93 16/06/2013 | 09:33:45 09:45:30 0:11:45 225
94 16/06/2013 | 09:50:22 10:04:28 0:14:06 224
95 16/06/2013 | 09:36:27 09:53:38 0:17:11 202
96 16/06/2013 | 10:10:46 10:27:51 0:17:05 210
97 16/06/2013 | 10:24:09 10:38:00 0:13:51 216
98 16/06/2013| 10:40:18 10:54:02 0:13:44 209
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99 16/06/2013 | 10:40:42 10:57:28 0:16:46 210
100 18/06/2013 | 09:12:19 09:29:37 0:17:18 200
101 18/06/2013 | 09:35:11 09:48:16 0:13:05 193
102 18/06/2013 | 09:35:45 09:53:00 0:17:15 204
103 18/06/2013 | 09:58:02 10:12:13 0:14:11 193
104 18/06/2013 | 10:13:54 10:25:52 0:11:58 221

209



Anexo N° 15: Ficha digital
Proposito: Datos del indicador 05: Porcentaje de Satisfaccion de los clientes Posprueba.

Natural/Juridica
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ANEXO N° 16

Foto 01-- Empresa PINO S.A.C

1,.m| 1|

‘ '

: wi n|||z

Empresa PINO S.A.C — Puerta Principal.
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Foto 02— Almacén Empresa PINO S.A.C

Almacén de la Empresa PINO S.A.C., donde se observan los distintos Materiales (Sistemas de Riego Tecnificado).



Foto 03 - Almacén Empresa PINO S.A.C

Almacén de la Empresa PINO S.A.C., donde se observan los distintos Materiales (Mangueras).



GLOSARIO DE
TERMINOS



PROCESO.
Un proceso es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u
organizados) que se realizan o suceden (alternativa o simultaneamente)

bajo ciertas circunstancias con un fin determinado.

GESTION.
El concepto de Gestidn hace referencia a la accion y a la consecuencia de

administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es
llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacién

comercial o de un anhelo cualquiera.

SISTEMA DE INFORMACION.

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos interrelacionados
con el propésito de prestar atencién a las demandas de informacién de una
organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor

apoyo a la toma de decisiones.

METODOLOGIA.

Hace referencia al conjunto de procedimientos racionales utilizados para
alcanzar una gama de objetivos que rigen en una investigacién cientifica,
una exposicion doctrinal? o tareas que requieran habilidades, conocimientos
o cuidados especificos. Alternativamente puede definirse la metodologia
como el estudio o elecciéon de un método pertinente para un determinado

objetivo.

ALMACEN.

Un almacén basicamente es un espacio, recinto, edificio, o instalacion
donde se suele guardar la mercancia, pero al mismo tiempo puede hacer
otras funciones, como por ejemplo el acondicionamiento de productos
determinados, hacer recambios (tanto para el mantenimiento como para la

existencia técnica).
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RUP.
El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés) es 1

proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML.

UML.
Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling

Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software.

Tecnologia.
Aplicacién de los conocimientos cientificos para facilitar la realizacién de las
actividades humanas. Supone la creacion de productos, instrumentos,

lenguajes y métodos al servicio de las personas.

MYGESTION.

Sistema de informacién desarrollado en el lenguaje de programacién PHP y
el gestor de base de datos Mysqgl de acuerdo a los requerimientos y
necesidades del proceso de gestion de almacén.

SISTEMA.
Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y

relacionados que interactdan entre si para lograr un objetivo.

PLATAFORMAS.

Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados
modulos de hardware o de software con los que es compatible. Dicho
sistema esta definido por un estandar alrededor del cual se determina una
arquitectura de hardware y una plataforma de software (incluyendo entornos

de aplicaciones).

TELECOMUNICACIONES.

Nos cambiaron la vida y nos llevan rapidamente hacia una nueva era
tecnolégica en donde tendremos cada vez més y mas diferentes servicios:
sefiales, imagenes, sonidos y cualquier tipo de datos, por cable, radio,
medios Opticos, internet, teléfonos, moviles u otros sistemas

electromagnéticos.
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REPORTES.
Es un informe o una noticia. Este tipo de documento (que puede ser impreso,
digital, audiovisual, etc.) pretende transmitir una informacion, aunque puede

tener diversos objetivos

OPTIMIZAR.
Un buen ejemplo de optimizacién es cuando los gerentes y analistas de
negocios pueden mejorar continuamente el rendimiento, al descubrir los

cuellos de botella e ineficiencias.

ESTANDARIZACION.

Forma parte de los seis pasos necesarios para llevar a cabo la limpieza de
datos. Esta consiste, en separar la informacion en diferentes campos, asi
como unificar ciertos criterios para un mejor manejo y manipulacién de los

datos.

AUTOMATIZACION.

Automatizar los procesos informaticos de una empresa mejora la
productividad de los empleados, prevé posibles problemas informaticos, y
realiza un mantenimiento efectivo en todos los ordenadores de la empresa
de una forma programada y sin necesidad de estar presencialmente en cada

ordenador.

FLEXIBILIDAD Y AGILIDAD.
Es claro que flexibilidad y agilidad no han sido términos facilmente
utilizables cuando se habla de los sistemas de informacién y las tecnologias

respectivas.

INFRAESTRUCTURA.
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Es el conjunto de hardware y software sobre el que se asientan los diferentes

servicios que la Universidad necesita tener en funcionamiento para poder llevar a

cabo toda su actividad, tanto docente como de investigacion o de gestion interna.

CRM (Customer Relationship Management).
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Es un modelo de gestién de toda la organizacion, basada en la orientacion al

cliente.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES.
Es la representacion de los flujos de trabajo paso a paso de negocio y

operacionales de los componentes en un sistema.

DIAGRAMA DE CASO DE USOS.
Es la descripcién escrita del comportamiento del sistema al afrontar una tarea de

negocio 0 un requisito de negocio.

DIAGRAMA DE CAUSA EFECTO.

Es la representacion gréfica del andlisis de problemas.

DIAGRAMA DE FLUJO DE VALOR.
Es una herramienta que permite ver y entender el flujo de material e informacién

conforme el producto/servicio avanza en el proceso.

MODELO AS IS.

Es la representacion de la situacion actual de un proceso.

MODELO DE DATOS.
Es una representacion abstracta que permite la implementacion de un sistema

eficiente de base de datos.

MODELO TO BE.

Es la representacion de la situacion futura de un proceso.



