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RESUMEN

Las MYPES son la fuerza motora principal en el Pertd, pero tienen un alto indice de
informalidad en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. El propésito es dar a conocer,
mediante la empresa COVIEM S.A., que pueden obtener ventajas significativas de su
inversién en un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Ademas,
puede aumentar la competitividad, productividad, la rentabilidad y la motivacién de los

trabajadores.

Ejecutar e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
ofrece un marco eficaz para prevenir o mitigar al minimo los accidentes y

enfermedades ademas de los costos directos e indirectos que estos presentan.

Esta tesis consiste en la elaboracion e implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud (SGSST) basado en la LEY 29783 “LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO” y su DS N°005 - 2012 — TR a la empresa MYPE COVIEM S.A. con R.U.C.
20264419434, la cual se dedica a la ejecucion de obras de sistemas de distribucién vy

utilizacién en media y baja tension.

En el primer capitulo se describira la composicién de la empresa y a qué se dedica
analizandola de manera objetiva e imparcial y dando a conocer cudl es el problema general
gue afecta a la empresa, los cuales permitieron el desarrollo del objetivo general y objetivos
especificos. En el segundo capitulo se desarrollaran las bases teéricas sobre las empresas
MYPES en el Pert y el mundo con respecto a su productividad, crecimiento y la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

El tercer capitulo consistird en la elaboracion de un diagnéstico de linea base para desarrollar
el plan de seguridad y salud ocupacional estableciendo sus costos fijos, asi como los

principales indicadores que permitirain medir la efectividad en el proceso de implantacion.



En el cuarto capitulo consiste en la ejecucion y seguimiento de los resultados de la
implementacion del sistema de gestion de seguridad, basados en la LEY 29783.

En el quinto capitulo se presentan los indicadores para poder medir los resultados del proceso
y, finalmente, en el sexto capitulo se desarrollaran las conclusiones y recomendaciones de

este trabajo de investigacion.



ABSTRACT

MYPES are the main driving force in Peru, but they have a high rate of informality in the area
of Occupational Safety and Health. The purpose is to make known, through the company
COVIEM S.A., that they can obtain significant advantages from their investment in an
Occupational Safety and Health Management System (SGSST). In addition, it can increase

competitiveness, productivity, profitability and motivation of workers.

Executing and implementing an Occupational Safety and Health Management System
(OSHMS) provides an effective framework for preventing or minimizing accidents and

illnesses, as well as the direct and indirect costs they entail.

This thesis consists of the elaboration and implementation of a Health and Safety
Management System (SGSST) based on Law 29783 "WORK HEALTH AND SAFETY LAW"
and its DS N°005 - 2012 - TR to the company MYPE COVIEM S.A. with R.U.C. 20264419434,
which is dedicated to the execution of works of distribution systems and use in medium and

low voltage.

The first chapter will describe the composition of the company and what it is dedicated to,
analysing it in an objective and impartial way and making known which is the general problem
that affects the company, which allowed the development of the general objective and specific
objectives. The second chapter will develop the theoretical bases on MYPES companies in
Peru and the world with respect to their productivity, growth and Occupational Safety and
Health.

The third chapter will consist in the elaboration of a baseline diagnosis to develop the
occupational safety and health plan establishing its fixed costs, as well as the main indicators

that will allow measuring the effectiveness in the implementation process.
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The fourth chapter consists of the execution and follow-up of the results of the implementation
of the safety management system, based on LAW 29783.

The fifth chapter presents the indicators for measuring the results of the process and, finally,
the sixth chapter develops the conclusions and recommendations of this research work.
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INTRODUCCION

El crecimiento desproporcionado de las MYPES en todo el mundo, la exigencia legal, las
consecuencias que trae el incumplimiento de las mismas, sumado a los beneficios que genera
su aplicacién ha hecho que el titulo de este trabajo sea de gran relevancia. El crecimiento de
las MYPES (Micro y Pequefias empresas) en el Per cada vez se hace mas notorio debido a
la gran generacién de puestos de trabajo y sus aportes econémicos hacia el pais (24% PBI

en lo que va del afio 2018).

En América Latina las MYPES tienen igual de importancia ya que son la fuerza econémica
principal para cada uno de sus paises generando el 47 % de empleo en toda la region, en el
Peru “de Cada 100 puestos de trabajo 85 son generados por MYPES” (85 %). Pero el principal
enemigo de las MYPES en el Pert y en América Latina es la informalidad. Una empresa legal
y no formal, es la que tiene posee toda su documentacion legal pero que hace practicas poco
ortodoxas y es conducida sin eficiencia, eficacia ni efectividad. Contrariamente, una empresa
ilegal, pero “formal” es manejada con los mas sofisticados procedimientos técnicos; pero,

infringiendo abiertamente determinadas normas legal.

Como pais, se necesita que la mayoria de las empresas, especialmente las MYPES, se
conciban y conduzcan con legalidad y formalidad; para que la fuerza emprendedora desarrolle
el maximo de su potencialidad, esto se reflejaria en mas puestos de trabajo dependientes,
mejores remuneraciones, mayor tributacién y mayor seguridad de los trabajadores teniendo

en cuenta que el trabajador es el principal activo en una organizacion.

Es por eso que existe una necesidad de lograr el compromiso de las empresas frente a las
obligaciones de seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores, teniendo en cuenta que
el talento humano es el factor relevante para la produccion de bienes y servicios y para ello

se requiere del desarrollo e implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional
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gue tuviera un alcance global, a través de la LEY 29873, que contiene los estandares
internacionales relacionados con la seguridad y salud ocupacional.

Este trabajo mostrara los beneficios que se obtuvieron gracias a la implementacion de un
sistema de seguridad y salud ocupacional, para que la produccién no se vea paralizada
producto de un accidente, con un perfil de procedimientos de seguridad eficientes, ademas
de permitir el logro de alternativas de mejoramiento en la gestién gerencial, la identificacion

de indicadores y el seguimiento en el proceso administrativo de la organizacion.
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1.1. Fines de la organizacion

La empresa Coviem S.A. es una organizacion peruana que posee mas de 25 afios de
experiencia en el sector de la construccion, desarrollando proyectos de obras eléctricas,
ademas de contar con 8 afios de experiencia en la ejecucién de obras eléctricas a nivel

nacional.

En el mismo contexto, la empresa se dedica a la elaboracion de proyectos eléctricos, la
ejecucion de sistemas de distribucién y utilizacion, asi como el mantenimiento de
subestaciones eléctricas. La misma es una organizacion juridica de derecho privado con

autonomia técnica, pedagogica, administrativa, econémica y con patrimonio propio.

En este sentido, los macros procesos que se desarrollan en la empresa Coviem S.A.,

son los siguientes:
-Procesos de Direccion.

Estos son los que definen, realizan y ejecutan el plan de la empresa, constituyen el

marco de referencia para los demas procesos. Estos procesos son:
1. Valores fundamentales: vision y mision.

2. Estrategia de negocios.

3. Planificacion de negocios.

-Procesos Operativos.

Constituyen la secuencia de valor agregado, desde la determinacion de necesidades
hasta el servicio posventa. Siendo estos los procesos medulares de la empresa, lo que
distingue a la organizacion en el mercado y le permite generar los servicios solicitados

por el cliente externo. Los cuales son mencionados a continuacion:
1. Elaboracion de proyectos eléctricos.

2. Ejecucion de sistemas de distribucion.

3. Ejecucion de sistemas de utilizacion.

4. Obras de mantenimiento de subestaciones eléctrica.



-Procesos de soporte:
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Son los que dan apoyo, fundamentalmente a los procesos operativos. Estos permiten el

correcto funcionamiento de los procesos operativos, es decir, son los procesos que

suministran los recursos necesarios a la empresa, los cuales son:

1. Gestion de seguridad, salud ocupacional.

2. Gestién de recursos humanos.

3. Gestion de administracion y finanzas.

5. Equipos y logistica.

En la Grafico 1 se muestra el mapa de procesos de la empresa, en la cual se identifican

los procesos de direccion, procesos operativos y de soporte, ademas de sus

interrelaciones.

GRAFICO 1.

MAPA DE MACRO PROCESO DE LA EMPRESA COVIEM S.A.
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1.1.1. Visién

Ser una empresa reconocida por su profesionalismo, seguridad y calidad en obra y
proyectos eléctricos (COVIEM, parr. 1).

1.1.2. Misién

“Dar soluciones eléctricas de baja y media tensién a nuestros clientes con calidad y
seguridad” (COVIEM, parr. 2).

1.1.3. Valores
Entre los valores que se destacan en la empresa Coviem S.A., se pueden destacar:

e Practicas del trato respetuoso hacia sus clientes.
e Comunicacion clara y honesta.

e Responsabilidad social.

e Competitividad e innovacion.

e Integridad laboral

e Constancia y disciplina.
1.1.4. Objetivos estratégicos

A. Liderar el mercado nacional de empresas prestadoras de servicios en el sector eléctrico
industrial y doméstico, brindando un servicio de excelente calidad técnica y operativa,
comprometido con la seguridad integral de todos sus colaboradores, cumpliendo con las

normas establecidas por los entes y leyes reguladoras propias de la actividad.
B. Incrementar la capacidad de ejecucién de los proyectos eléctricos.

C. Asegurar la calidad de los trabajos de los proyectos eléctricos, de los sistemas de

distribucién y utilizacién, ademas del mantenimiento de subestaciones.
1.1.5. Unidad estratégica de negocios

Existen cuatro unidades estratégicas de negocio en la empresa Covien S.A., las

cuales de describen a continuacion:

A. Proyecto eléctrico: esta consiste en la planificacion de distintas instalaciones

eléctricas, donde se tienen en consideracion diferentes aspectos, como el econémico,
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comodidad para el uso y su mantenimiento, estatica, carga eléctrica, condiciones de
seguridad Optimas para las instalaciones y para el personal encargado de la ejecucion
entre otros. De la misma manera se realiza la factibilidad técnica, econémica,

operativa y ambiental de la ejecucién de los proyectos.

B. Ejecucion del sistema de distribucion: Abarca la realizacion de instalaciones de
sistema de distribucién eléctrica enfocadas principalmente en urbanismo y al terminar

su realizacion la empresa no se encarga del mantenimiento de la misma.

C. Ejecucién del sistema de utilizacion: en esta unidad de negocio se realizan
instalaciones de sistemas de distribucion eléctrica enfocada a la industria y una vez

ejecutada, la empresa es encarga de realizar el mantenimiento de la misma.

D. Mantenimiento de subestaciones: se ejecutan actividades de mantenimientos

correctivos y preventivos en subestaciones eléctricas.
1.2. Analisis externo
1.2.1. Analisis del entorno general

En la actualidad, el Peru tienen en el @mbito eléctrico un alto potencial que adn no se
ha utilizado a plenitud, por lo que en un futuro no muy lejano, se observara un
incremento de la red eléctrica nacional, por un lado, para poder cubrir la demanda en
este rublo que va aumentando y por el otro lado, con un enfoque de exportacién de
energia eléctrica a los paises vecinos, los cuales estan en crecimiento y demandan

de un mayor consumo energético.

En este contexto uno de los indicadores para medir la condicién socioeconémica de
la poblacién, es el acceso a servicios basicos como el de energia eléctrica, para el
2018 se estima que el 94% de la poblacion del pais tiene acceso a este servicio, pero
la demanda va en crecimiento, por lo que para cubrir este importante aspecto, es
necesario contar con empresas que brinden los diferentes servicios relacionados con
la planificacion de proyectos eléctricos, la ejecucion de sistema de distribucion vy el
mantenimiento de las subestaciones ya existentes, esto generara un mercado
potencial para la empresa dedicadas a estos servicios. En el caso de la empresa
Covien S.A., se evaluaran los factores econdémicos, tecnolégicos, politicos, sociales y

demograficos que influyen en su actividad comercial.
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A. Factores econdmicos
Mercado de la energia eléctrica en el Peru

La demanda de energia eléctrica estd caracterizada por el registro de un
comportamiento variable. Este comportamiento se le denomina curva o diagrama de
carga, esta curva permite visualizar los picos altos y bajos demanda denominados
horas punta y horas fuera de punta, respectivamente. Asimismo, al ordenar estos
datos de manera descendente, se obtiene el diagrama de duracién, cuya utilidad

contribuye al proceso de planificacion de las inversiones en generacion eléctrica.

En el grafico 2 se puede observar un ejemplo de un diagrama de carga y de duracion
de un periodo temporal de 24 horas. Este diagrama de carga muestra que entre las
18 horas y las 23 horas se registr6 la mayor demanda del dia en este sistema, mientras
gue la curva de duracion se observa el que alrededor de un tercio del periodo de

andlisis, la demanda eléctrica super6 la demanda promedio historica.
GRAFICO 2.

DIAGRAMA DE CARGA Y DISTRIBUCION.
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Fuente: Osinergmin (2016).

Segun como lo sefiala Bendezu, Gallardo y Coronado, citados por Tamayo, Salvador,
Vasquez, y Carlo (2016), la demanda de energia eléctrica se ha analizado con dos

enfoques. Uno orientado en la demanda constante de las cargas especiales que se
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relacionada con grandes empresas, como lo son las del sector minero. El determinar
esta demanda global, contribuye a la planificacion del sector, enfocado en la inversion
en los segmentos de generacion y transmision eléctrica. El otro se enfoque en analizar
los valores de la demanda eléctrica directamente en los hogares y comercios, a los

gue se le denomina agentes econémicos demandantes.

Para el sector doméstico, la demanda del consumo eléctrico va a depender de las
especificaciones de los equipos eléctricos, los cuales son utilizados para la
iluminacion, refrigeracion, ventilacion, higiene, entretenimiento y calefaccion, lo que
hace a la energia eléctrica de vital importancia para el desarrollo de las actividades
cotidiana. Por lo que la demanda va a depender de los equipos que se tengan en los

hogares, asi como la frecuencia de uso de los mismos.

Por otra parte, los agentes comerciales e industriales catalogan el consumo eléctrico
un bien intermedio dentro de sus procesos de produccién, ya que necesitan un
suministro continuo y sostenible de energia que permita satisfacer sus necesidades
de produccién influenciadas por la dinamica de crecimiento econdmico del pais. En tal
sentido, la demanda eléctrica comercial e industrial también es considerada una
demanda derivada a las necesidades productivas de los agentes econdmicos

involucrados (Tamayo, et al., 2016)

La importancia de la determinacion de la demanda esta asociada al disefio de politicas
publicas como las de acceso y uso eléctrico, las politicas de equidad, la ampliacién de
instalaciones eléctricas, a nivel publico y privado, que permitan cubrir sus necesidades
de este escenario brinda oportunidades para las empresas de prestadora del servicio,
como es el caso de Coviem S.A., que se encarga de la ejecucién de proyectos
eléctricos, sistemas de distribucion eléctrica, asi como el mantenimiento de

subestaciones eléctricas.
B. Factores Tecnolégicos

A pesar de que Peru, no ha tenido politicas eficientes en cuanto al tema educativo,
afectando de manera indirecta el desarrollo cientifico y tecnolégico, colocando al pais
en los ultimos lugares de asignacion econdémica por parte del Estado al desarrollo
tecnolégico y cientifico con tan solo el 0.11% de su PBI. Desde el 2012, a través del
Consejo Nacional de Tecnologia e Innovacion (CONCYTEC), se esté trabajando en

proyectos para aumentar el presupuesto de la ciencia y tecnologia en el pais.
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Este nuevo enfoque, por parte del Estado ha generado avances tecnoldgicos en el
pais, del mismo modo ha sucedido en el dmbito del sector eléctrico, orientado
principalmente al cumplimiento de las normativas de seguridad de los trabajadores
con la utilizacion de ropa y calzado disefiada para el trabajo en el sector, herramientas
de medicién, ademas de los equipos de Ultima generacion para trabajo mas eficiente
de los sistemas de distribucion energética.

Estos avances traen como consecuencia la actualizacién de conocimiento tecnoldgico
por parte de la empresa, para asi poder ofrecer trabajos de alta tecnologia de

infraestructura eléctrica.
C. Factores Politicos

La regulacion, al igual que la politica fiscal y monetaria, es una de las principales
herramientas con las que cuentan los gobiernos para afectar las decisiones de los

agentes econémicos.

La regulacion del sector eléctrico esta sujeta a los objetivos de la politica energética,
esta depende a su vez de la politica econdmica del Estado. Los organismos
reguladores eléctricos son creados con la intencibn de que sean agencias
independientes de todos los agentes con intereses en el sector (gobierno, empresas
e inversores, entre otros), con la finalidad de que su actuaciébn sea de forma

transparente.

La perspectiva original de la regulacion econdémica, en los afios noventa, se enfocé en
el control del poder monopdlico en manos de empresas privatizadas. En este nuevo
entorno institucional, la independencia de los reguladores era vista como una
condiciéon esencial y buscando el correcto ejercicio de sus funciones. Por esta razén
los objetivos principales del regulador energético, Osinergmin, se tratan en proponer
un ambiente eficiente y sostenible para el sector. Por lo que se ha generado un marco

legal regulador del subsector eléctrico (ver grafico 3).



26

GRAFICO 3.

PRINCIPALES INSTRUMENTOS LEGISLATIVOS DEL SUBSECTOR ELECTRICIDAD.
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Este marco de la regulacion, supervision, y fiscalizacién para el sector eléctrico lo
definen el Ministerio de Energia y Minas (MINEM) y por el Organismo Supervisor de
la Inversion en la Energia y Minas (OSINERGMIN), ademas de otras regulaciones de
caracter particular emitidas por organismos como el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo (MTPE), la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL) el Ministerio del Ambiente (MINAM), y el Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacién Ambiental (OEFA).

En el ambito de seguridad y salud laboral de la empresa del sector eléctrico, la
superintendencia nacional de fiscalizacion laboral (SUNAFI), es la encargada de
supervisar y fiscalizar cumplimiento del ordenamiento juridico socio laboral y de
seguridad y salud en el trabajo, de la misma manera brinda asesoria técnica, realiza
investigaciones y propone la emision de normas sobre la materia, ademas de suscribir
convenios con gobiernos regionales, entidades publicas o privadas para la

fiscalizacion de las normas de su competencia.

En los ultimos afios, en el ambito politico nacional, se han venido presentado
problemas de corrupcion en diferentes sectores, esta situacion esta afectando la

inversién econdémica en sectores claves para el desarrollo del pais, ya que a nivel
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mundial, el Perd ocupa una baja calificacion en los factores relacionados con
instituciones publicas (124), eficiencia del gobierno (107), lucha contra la corrupcién
(109), infraestructura (91) y calidad de la educacion (134) (The Global
Competitiveness Report 2013-2014, 2015).

A pesar de los problemas de corrupcion que enfrenta el pais en la actualidad, por la
especificidad y caracter técnico del Sector Eléctrico, tanto sus instituciones publicas
como empresas privadas son dificilmente permeadas por comportamientos asociados

con la corrupcion.
D. Factores sociales

La baja calidad educativa a consecuencia de la baja inversion del Estado implica un
riesgo para el sector eléctrico, debido a que genera en la actualidad una mano de obra
con poca preparacion, la forma de revertir esta situacion, es que incremente la
inversion del sector publico y privado para asi generar la disponibilidad suficiente de
mano de obra calificada, que pueda participar activamente en los proyectos de

infraestructura eléctrica.

Las inversiones en el sector eléctrico ademas de estar condicionada por la legislacion,
y la politica, también lo esta desde el &mbito social, ya que, de acuerdo a la magnitud
de los proyectos, las comunidades que puedan verse afectadas, originan la
modificacion o hasta la cancelacion de proyectos aprobados para su ejecucion

(Reporte de conflicto sociales, 2018).
E. Factores demograficos

De acuerdo a los primeros resultados del Censo Nacional 2017 aplicado por el INEI
(2018), la poblacion del Peru llegé a 31 millones 237 mil 385 habitantes con un
incremento intercensal de 1.0%, lo que demuestra una tendencia decreciente de la

poblacién en los altimos 50 afios.

El Peru es el quinto pais en Suramérica mas poblado al afio 2017, después de Brasil,
Argentina, Colombia y Venezuela respectivamente, siendo el octavo pais mas poblado
de América Latina. (INEI, 2018)

Por otro lado, Lima metropolitana, representa aproximadamente el 41.2% de los

habitantes del Peru urbano (IPSOS, 2018), esto indica la necesidad de contar con
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sistemas de distribucion eléctrica actualizada y tener un mantenimiento constante,

para poder cubrir las necesidades de la poblacion.
1.2.2. Andlisis del entorno competitivo

Existen numerosas empresas en el sector eléctricos que prestan servicios de
elaboracion de proyectos, ejecucion de sistemas eléctricos y mantenimiento de

subestaciones, por lo cual es un mercado muy competitivo.

GRAFICO 4.
LAS CINCO FUERZAS DE LA COVEIM S.A.
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El grafico anterior muestra un resumen del analisis de Porter aplicado a la Coveim

S.A., ahora bien, las amenazas y poderes de la misma se describen a continuacion.
A. Amenaza de productos y servicios sustitutos

Para finales del afio 2018, el Ministerio de Energia y Minas (MEM) realizara una pre
publicacién de un nuevo proyecto de normativa cuyo principal propésito sera impulsar
el desarrollo y la competitividad en el sector de energias renovables (Sector eléctrico,
2018).

Detall6 que con este proyecto se propone asignarles a las energias renovables un
beneficio denominado potencia firme, lo que le permitird4 a la empresa que trabaje con

este tipo de energia renovable nivelar un poco la competitividad con respecto a los
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otros suministros de energia. Esta es una amenaza, aunque baja, latente para los
proximos afios, ya que la empresa se dedica a trabajar con sistema de eléctrica
tradicionales y si comienza a realizarse una migracién paulatina hacia este mercado

creciente, se perderan clientes.
B. Amenaza de nuevos competidores

El crecimiento econdmico constante que se esta dando en el Peru en la Ultima década,
ha traido como consecuencia el incremento de consumo y el aumento de la demanda
de energia eléctrica de manera considerablemente, siendo esta de vital importancia

para el desarrollo sustentable del pais.

En este sentido, existe un mercado creciente para la elaboracion de proyectos
eléctricos, ejecucion de sistema de distribucion, ademas del aumento del
mantenimiento de las subestaciones, el mismo crecimiento econémico incentiva la
inversiéon en este mercado. Como es el caso de Andes Peru Energia S.A.C., la cual,
se encuentra en operaciones desde el afio 2013 siendo una empresa de capital

peruano.

La demanda se incrementa constantemente por l0s nuevos proyectos que se
desarrollan en el Pert, como los mineros, industriales, entre otros, ademas del y el

aumento de la poblacion.

Por la razones antes expuestas, existe una gran cantidad de nuevos competidores, lo
cuales esta trabajando en el area de proyectos eléctricos y ejecuciéon de sistemas de

distribucién, los cual propicia una amenaza fuerte a la empresa.
C. Poder de negociacién de los proveedores

El mercado nacional de proyectos eléctricos, ejecucion de sistema de distribucion y
mantenimientos de subestaciones en el Perl, amerita de manejos de herramientas y
equipos diversos, entre los proveedores mas critico de la empresa Coviem S.A., se
encuentran: Best company, R. C instalaciones y Cp & | construcciones

electromecanicas.

Existen politicas internas de negociacion de cada proveedor, en su gran mayoria son
ligadas directamente con el crecimiento en ventas, originada por la demanda de

nuevos proyectos de ejecucién y mantenimientos que el negocio genera y siendo
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estos los que proveen los suministros principales para cada actividad, se tiene la
necesidad de establecer convenios para que no retrasar las obras planificadas.

D. Poder de negociacion de los clientes

Al ser un mercado es muy competitivo, la empresa Coveim S.A. se posiciona
ofreciendo el servicio de alta calidad y seguridad en sus ejecuciones y proyectos, de

manera que permita mantener la fidelizada al cliente.

Un aspecto importante que coadyuva a la atraccion de clientes es el compromiso que
tiene la empresa en el cumplimiento de sus cronogramas de ejecucion, que en varios
casos se realiza la entrega de las obras antes de los lapsos establecidos en los

contratos.

Por otro lado a ser un mercado muy diverso en cuanto a la oferta de servicios, los
clientes tienen el poder de elegir la empresa que preste el servicio, por ello influye
mucho la atencion, los servicios que se ofrecen, la calidad del producto, el precio del

producto y las normativas de seguridad que se evidencia en las operaciones.
E. Rivalidad entre competidores

Existe una fuerte competencia con competidores de amplia trayectoria como la
empresa Coviem S.A., entre los que se pueden mencionar, A&Q Contratistas

Generales, BATECH, entre otros.

Por lo antes descrito, la empresa debe establecer una estrategia dirigida a la
diferenciacion en los servicios ofrecidos al cliente para mantenerse competitivamente

en el mercado.

El incremento de nuevas empresas que prestan servicios similares seguira
incrementando debido a la alta demanda del servicio eléctrico. El diferencial de
precios, la ventaja comparativa, como consecuencia de la calidad del servicio prestado
y el otorgamiento de plazos de garantias altos, ademas del ofrecimiento de
mantenimientos de los sistemas de utilizacion ejecutados por la empresa son variables

gue hacen del negocio rentable.

El poder de negociacién de los clientes, depende de sus necesidades y de los precios
ofertados, la calidad del producto ofrecido y la seguridad en las operaciones

apreciadas.
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Como se explicé en el método Politico, econémico, social, tecnolégico y demografico
(PESTD) el Estado promueve la libre competencia en los mercados, por lo que no
existen barreras de entrada en la prestacion de los proyectos y ejecucion de sistema

de distribucion, de utilizacidon, ademas del mantenimiento de subestaciones.

El andlisis de Porter permiti6 obtener una vision de la realidad en cuanto al
comportamiento de la empresa con respectos a los clientes y proveedores y las
amenazas en su entorno comercial, en este analisis se puede destacar que la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo permitira la
realizacion de la diferentes actividades que realiza la empresa y a pesar de la gran
competencia que tiene el mercado, este sistema hara distincion con respecto a los

otros competidores.
1.2.3. Analisis de la posicién competitivo — Factores claves de éxito.

El posicionamiento competitivo que tiene la empresa Coviem S.A., se fundamentan

en los siguientes principios:

o Prestar un servicio de alta calidad y seguridad.

o Cumplimiento de las obras realizadas en los plazos o incluso antes de los
establecidos con los clientes.

o Garantia de un afio para los servicios prestados de ejecucion de los servicios
de distribucién y utilizacion y de 6 meses por los mantenimientos de subestaciones

(transformadores)

Asimismo, la empresa asume los riesgos que se pueden presentar en los trabajos
realizados, siempre y cuando estas situaciones se encuentren dentro de la garantia y

no se compruebe ningln sabotaje.

1.3. Andlisis interno
1.3.1. Recursos y capacidades
A. Recursos tangibles.

Entre los recursos tangibles de la empresa cuenta con una sede propia, ubicada en

Avenida 28 de julio 1153 Miraflores en un edificio de 3 pisos, también cuenta con dos
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unidades vehiculares, para el traslado del personal de la empresa para las obras de
ejecucion, cuenta con computadoras de escritorio e inmobiliario de oficina (COVIEM
2018).

Por otra parte la empresa posee equipos técnicos para las ejecuciones de
operaciones, entre los que destacan: telurometro, reveladores, sensores de fallas,
entre otros, ademas de equipos para el resguardo de la seguridad de los trabajadores:

sonémetros, luxémetros, alcoholimetro.
B. Recursos intangibles.

La empresa cuenta con un equipo de trabajo de alta calidad profesional, un total de
12 trabajadores, los cuales estan distribuido de la siguiente manera: seis ingenieros
eléctricos, un ingeniero industrial y un asesor, el cual es ingeniero eléctrico y un

auxiliar, estos conforman 9 trabajadores perteneciente al area operativa.

El area administrativa de la empresa, estd conformada por un gerente administrativo,
un coordinador de contabilidad y asistente administrativos, quienes se encargas de

todas las actividades relacionada con los proveedores, logisticas, compra, entre otras.
C. Capacidades organizativa

La empresa cuenta con una alta capacidad para la planificacion de los proyectos a
ejecutarse, estableciendo coordinacion con los proveedores, para la colocacién de los
insumos de gran envergadura en el lugar de las obras a realizar. Para los materiales
de menores dimensiones, la empresa cuenta con un stock que pueda cubrir los
requerimientos que se necesitan en las ejecuciones y mantenimientos. De la misma
manera la empresa cuenta con asistente ejecutivo encargado de la planificacién con

los clientes para el inicio y el cierre de las obras a ejecutar.
D. Andlisis de recursos y capacidades

El contar con un equipo profesional de alto nivel, poseer una infraestructura propia,
equipos para la realizacion de las actividades y tener una buena planificacién de las
actividades genera un gran valor a los servicios que la empresa Coviem S.A., presta

a sus clientes.
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1.3.2. Andlisis de cadena de valor

A. Actividades primarias

Logistica de entrada: La recepcion de los materiales de grandes dimensiones
para la ejecucion de las obras se realiza en el lugar donde se va a realizar las
labores, los materiales de menor tamafio son almacenados en las
instalaciones de la empresa.

Logistica de salida: Se da a través de la ejecucién de los servicio de sistemas
de distribucién, la utilizacion y el mantenimiento de las subestaciones, los
cuales esta sujeto a garantia por parte de la empresa.

Marketing y ventas: El marketing se da a través de la pagina web de la empresa
y a través de las recomendaciones de cliente, por la alta calidad de las obras
realizadas por la empresa.

Prestacion del servicio: Los servicios que presta la empresa son de alta calidad
Post servicio: Los servicios de post venta se enfocan en la garantia que ofrece

la empresa a sus clientes, siempre que no se descubra ningan sabotaje.

B. Actividades de apoyo

Actividades de apoyo

a. Recursos humanos: Cuenta con 12 trabajadores: un gerente administrativo, un

b.

d.

coordinador contable, y 6 ingenieros electricista, 1 ingeniero industrial, un
asesor técnico, un auxiliar y un asistente administrativo.

Tecnologia: cuenta con computadora, conexién a internet, programa AutoCAD
para la elaboracién de los planos y Microsoft Project para elaborar la
planificacién de proyectos.

Infraestructura: ubicada en la avenida 28 de julio 1153 Miraflores en un edificio
de 3 pisos, en el distrito de Miraflores en la ciudad de Lima.

Abastecimiento La empresa la cual la abastece de tres proveedores claves:

Best company, R. C instalaciones y Cp & j construcciones electromecanicas.

En relacion a la cadena de valor se observar la necesidad de contar con un sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo donde se establezcan normativas para

la ejecucion adecuada de los sistemas de distribucion, utilizacién y mantenimiento de

subestaciones. De la misma manera que, todos los trabajadores con que cuenta la

empresa deben tener capacitacion y adiestramiento en las medidas de seguridad que
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deben tomar al momento alguna situacién no habitual que genere algun riesgo

potencial y dar cumplimiento a la Ley vigente.

Utilizando la metodologia de Porter, al respecto podemos elaborar la cadena de valor

para la empresa, la cual seria la siguiente:

GRAFICO 5.
CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA COVIEM S.A.

INFRAESTRUCTURA: Cuenta con una estructura propia. Se encuentra ubicada
en avenida 28 de julio 1153 Miraflores en un edificio de 3 pisos, en el distrito de
Miraflores en la ciudad de Lima.

RECURSOS HUMANQS: Cuenta con 12 trabajadores: 1 gerente administrativo, 1
coordinador contable y 6 ingenieros electricista, 1 ingeniero industrial, un asesor
técnico, un auxiliar y un asistente administrativo.

\

ABASTECIMIENTO: Las empresas abastecedoras son: Best company, R. C instalaciones y Cp
& j construcciones electromecénicas

TECNOLOGIA: Cuenta con equipos para mediciones eléctricas tales como telurémetros,
relevadores de tension, sensor de falla, ademas de equipos para el resguardo de la
seguridad como sondmetro, luxdmetro y alcoholimetro.
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Después de lo anteriormente descrito en la cadena de valores las actividades que
tienen un aporte significativo al valor de los servicios prestado, la logistica de salida,

debido a que en esta se encuentra con la atencion al cliente y la satisfaccion del
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servicio prestado, de igual manera el marketing dado por la alta calidad de los
servicios, estos aspectos favorecen al valor que el cliente paga por los servicios.

1.4. Andlisis estratégico
1.4.1. Analisis FODA
A. Fortaleza

Entre las fortalezas mas resaltantes que tiene la empresa Coviem S.A., se pueden

mencionar:

1. Liquidez y apalancamiento financiero reducido.

2. Financiamiento al cliente.

3. Tercerizacion (Cultura del sistema de gestion).

4. Buenas relaciones con las concesionarias.

5. Estabilidad econémica.

6. Servicio personalizado.

7. Compromiso de la Alta Direccion (disefia planeamiento estratégico

organizacional).

8. Compromiso con la atencién satisfactoria al cliente.
9. Liderazgo y profesionalismo.

10. Disponibilidad de recursos en cantidad y calidad.

11. Rendimiento satisfactorio con los recursos disponibles.
B. Oportunidades

Entre las Oportunidades que se presenta para la empresa Coviem S.A., se pueden

mencionar:

1. Programas sociales, politicas gubernamentales a favor de la mejora e
infraestructura.

2. Inversién publica.

3. Crecimiento de la demanda de energia.

4. Crisis econOmica.

5. Mejora tecnoldgica.

6. Actualizacion de requisitos legales.

7. Apertura de inversiones extranjera.

8. Gestion de la nueva tecnologia.
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C. Debilidades

Entre las debilidades que posee la empresa Coviem S.A., se pueden mencionar:

© N o bk w DR

Pocos proveedores criticos

Falta de independencia energética

Falta de habilidades blandas del personal
Cartera de clientes vigente reducida
Conservador al riesgo

Desempefio de los procesos, falta interaccion
Dependencia hacia la Gerencia Genera

Falta de controles operacionales en materia de seguridad y salud en el trabajo.

D. Amenazas

Entre las amenazas que se presenta para la empresa Coviem S.A., se pueden

mencionar:

© ©® N o o A~ WDNPE

=
©

Condiciones climatologicas no adecuadas

Incumplimiento en la entrega de materiales por parte del proveedor
Huelga por parte de la comunidad

Inseguridad ciudadana

Bajo de precio de materiales y petréleo

Incumplimiento de pago por el cliente

Terrorismo

Volatilidad del tipo cambiario de moneda

Desplome de grandes economias

Incumplimiento de la concesionaria, Municipio u otras autoridades (ferroviaria)



1.4.2. Matriz FODA.

GRAFICO 6.
MATIZ FODA DE LA EMPRESA COVIEM S.A.

INTERNAS
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Liquidez y apalancamiento financiera reducido D1 Pocos proveedores criticos
F2 Financiamiento al cliente D2 Falta de independencia energética
F3 Tercerizacidn (Cultura del sistema de gestidn) D3 Falta de habilidades blandas del personal
F4 Er“;”rﬁ';‘rﬁiﬂz:fj;" as concesionarias y D4 Cartera de clientes vigenle reducida
FODA FS Estabilidad econdmica D5 Conservador al riesgo
CRUZADO F6 Senvicio personalizado D6 Desempefio de los procesos, falta interaccién
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F10 Disponibilidad de recurses en cantidad y calidad
11 |ﬁ_endm_'uemu satisfactorio con los recursos
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[ —— El.- Licitar para proyectos y obras del estado
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mejora en infraestructura '2 03' 07' econdémico para llevar acabo el proyecto 2,03,05,08 alineados a las nuevas tecnologias
T mientras ellos desembolsan el dinero
o F1,£5,05,06 E2.- Invertir en nuevas técnologias (equipos y E4.- Promover la participacion de los
02 |Inversién plblica 08 capacitaciones) con fines de facilitar el D7, 01,02 ingenieros en busqueda de nuevos
proceso de ejecucion de obras servicios.
ES.- Implementacion del sistema de
03 |Crecimiento de la demanda de energia D8, 06 gestidn de SSTcon fines de adecuarsea la
normativa vigente , ademas de mejorar
los procesos operativos en materia de SST
(/2] 04 |Crisis econdmica
< 05 |Mejora tecnoldgica
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Como se puede ver en la matriz FODA de las estrategias resultante del cruce de las

oportunidades,

debilidades, oportunidades y amenazas, existen dos de

las

estrategias, la E5: implementacion del sistema de gestion de SST con fines de

adecuarse a la normativa vigente, ademas de mejorar los procesos operativos en

materia de SST y la E7: andlisis de la zona de trabajo con fines de mapear y controlar

los riesgos externos como los laborales; las cuales seran tomaran en consideracion

para orientar la mejora a la seguridad laboral. Ya que esta permitira resguarda la

integridad de los trabajadores de la empresa, permitiendo cumplir las metas trazadas

por el area de SSOMA de la empresa Coviem S.A.
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1.5. Descripcién de la problemética
1.5.1. Problemética

A nivel macroecondémico, los costos de los accidentes dentro de la economia de un
pais son representados por un porcentaje sobre el PBI., que en el caso de Espafia y
segun estimaciones del Ministerio de Trabajo, estarian cercanos al 3% de nuestro

PBI., es decir, cercanos a 18.000 millones de euros.

Ahora bien en el Peru, basado en el supuesto de que la remuneracién de accidentes
ocurrido en los afios 2014 al 2016, fuese la remuneracion minima vital (RMV) los
empleadores estarian asumiendo un costo de US $ 979,137 en total para ese periodo,
siendo US $270,599 para el afio 2014, US $342,776 49 para el 2015) y US $365,762
para el 2016 respectivamente. Mientras que el Gobierno estaria asumiendo un costo
de US $790,208 como pago de subsidios por dicho periodo. Lo que representa que

una accidentabilidad alta genera costos elevados.

Hasta el afio 2016 la empresa COVIEM S.A pago6 al Ministerio de trabajo (SUNAFIL)
en multas en por incumpliendo en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo un total
de 36 mil soles. Esto gastos por multa se deben al elevado nimero de accidente que
se vienen presentado en la empresa COVIEM S.A. durante los afios 2011 hasta el
2016, donde ocurrieron 23 accidentes de trabajo, de los cuales uno fue mortal
generando pérdidas econdmicas oscilando los 80 mil soles entre gastos médicos,
multas por parte del MINTRA e indemnizaciones es por ello que se evidencio la

necesidad de implementar un sistema de gestion de S.S.T.

CUADRO 1.

ESTADISTICAS DE ACCIDENTES DE COVIEM S.A.

Afios 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Tipo de

_p Grave Fatal Grave Falta Grave Fatal Grave Fatal Grave Fatal Grave Fatal Grave Fatal Total
accidentes
Numero

de 3 0 4 0 4 0 4 0 5 0 2 1 0 0 23

accidentes

Fuente: departamento de SSOMA de la empresa COVIEM S.A.

Segun las matrices Internas (MEFI) y FODA se llega evidencia que la ausencia de un

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo es el principal problema que tiene la
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empresa Conviem S.A., ya que no es gestionada como una herramienta que ayude a
salvaguardar la integridad fisica de los trabajadores.

Desde el punto de vista del trabajador, la Seguridad y Salud en el Trabajo es vista
como una incomodidad que no les permite realizar un trabajo con la practicidad que

ellos requieren, por lo tanto ellos creen que no la necesitan.

Por otra parte el empleador ve la seguridad como un costo no contemplado y frente a
la pasividad de sus trabajadores, el empleador opta por no invertir y de esta manera

ser lo mas flexible con el cumplimiento de las Seguridad y Salud en el Trabajo.

Todas estas razones generan el elevado nimero de accidentes en la empresa, por lo
cual se debe implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo, para disminuir
los indices de incidencia que tiene la empresa, en pro del cuidado de su bien mas
importante que son los trabajadores, salvaguardar su patrimonio econémico, evitando
los costos en sanciones por parte del estado y recuperando el prestigio de la empresa

en materia de seguridad y salud en el trabajo.
1.5.2. Objetivos
A. Objetivo General

Disefar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, basado en
la Ley N° 29783 para disminuir el indice de incidencia de la empresa COVIEM
S.A.

B. Objetivos especificos

1. Identificar los peligros, evaluacion y control de los riesgos existentes en
las obras que puedan atentar contra la integridad fisica de los
trabajadores.

2. Analizar el estado actual de los requerimientos que establece el Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Realizar la estructura documental del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa.

4. Evaluar el Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo propuesto

a través del indice de incidencia de la empresa.
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1.6. Resultados esperados

Al implementar el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la
supervision del area de SSOMA, se busca disminuir por un lado el alto indice de
incidencia ocurrido en la empresa duran los Ultimos siete afios, con una meta de
disminucién de un 60%, esta reduccién se lograra, en un primer lugar creando politicas
de seguridad acorde en la empresa, generando una cultura de seguridad en todos los
niveles de la organizacion, partiendo desde la alta gerencia hasta los operadores
involucrado en la ejecuciones de las obras, de la misma manera se lograra crean una

metodologia rapida para la identificacion de los riesgo en las diferente obras a ejecutar.

Por otra parte, se busca tener un control de las actividades de ejecuciones de obras,
en cuanto a la investigacion del incidente, para tomar las acciones correctivas y futuras
acciones preventivas a tomar en cuenta para corregir la situacion ocurrida y minimizar

el riesgo.

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ayudara
a reducir los costos médicos de atencion relacionado con los accidentes, asi como el
control de las enfermedades ocupacionales que se generen por la ejecucién de las
obras, ademas esta implementacion sera factible para la empresa en lo econémico y
sobre todo en el cumplimiento de marco legal establecido en el Perd, en materia de la

seguridad y salud en el trabajo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO
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2.1. Marco tedrico del negocio

La presente investigacion se llevo a cabo en una empresa que por sus caracteristicas
pertenece al sector MYPE, por lo cual se desarroll6 un marco teérico enfocado en el
entorno donde se encuentra la empresa y el tipo de negocio a la cual se dedica.

Por lo antes expuesto, es conveniente definir el termin6 MYPE, de acuerdo a la ley
28015, Ley de Promocion y formacién de la Micro y Pequefia Empresa citada por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT, 2018)
se define como “la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de
organizacibn que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (parr.
2).

En la misma ley se establecen las caracteristicas que deben cumplir las organizaciones

para ser consideradas parte de este sector, estos son:
A. El nimero total de trabajadores:

1. La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.
2. La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores

inclusive.

B. Niveles de ventas anuales:

1. La microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT.
2. La pequefia empresa: a partir del monto maximo sefialado para las

microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

De acuerdo a Ley 28015, “las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios
de medicién a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar
coherencia al disefio y aplicacibn de las politicas publicas de promocion vy

formalizacion del sector” (parr 7).

En este sentido, para determinar el nimero de trabajadores en el Per(, se suma el
numero de trabajadores contratados en cada uno de los 12 meses anteriores al

momento en que la MYPE se registra, y el resultado se divide entre 12.
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Ahora bien, las MYPE tienen una clasificacion por categorias empresariales, de

acuerdo a sus niveles de ventas anuales:

A. La micro empresa son la que tienen un margen de ventas anuales hasta el monto
méaximo de 150 UIT.

B. La pequefia empresa, en cambio, son las que poseen un margen de ventas anuales

superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700 UIT.

De acuerdo a lo anterior, la SUNAT (2018) establece que “los beneficios del régimen
gue establece el Estado para las MYPE se encuentran en funcion a estos niveles de

ventas anuales y al cumplimiento de otros requisitos” (parr 8).
2.2. Marco teorico del proyecto
2.2.1. Gestion del proyecto

De acuerdo a la guia de los fundamentos para la direccion de los proyectos (Guia de
los PMBOK, 2013), la gestién de proyectos es considerada como la metodologia
empleada para alcanzar los objetivos que se plantan en el proyecto, aplicando
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas en cada una de las etapas que lo

componen.

Para el logro de un proyecto se deben aplicarse 47 procesos los cuales deben estar

integrados, agrupado de una forma logica y estar categorizado de la siguiente manera:
A. Inicio

B. Planificacion

C. Ejecucién

D. Monitoreo y Control, y

E. Cierre.

En el mismo contexto, para la gestion adecuada de un proyecto, es necesario tomar

en consideracion otros aspectos esenciales:

A. Identificar requisitos;
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B. Afrontar los distintos requerimientos, inquietudes y expectativas de los
interesados en la planificacién y la ejecucién del proyecto;

C. Establecer, prolongar y ejecutar comunicaciones activas, eficaces y de
naturaleza colaborativa entre los interesados;

D. Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar
los entregables del mismo;

E. Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre
otras:

El alcance,

La calidad,

El cronograma,

El presupuesto,

Los recursos y

2 A

Los riesgos.

De acuerdo a la misma guia, en cuanto a las particularidades propias del proyecto y
las eventualidades pueden influir sobre las restricciones en las que el grupo de

direccién del proyecto necesita enfocarse.

Estos factores tienen una fuerte relacion entre si, al ocurrir un cambio en alguno de
estos, existe una alta probabilidad de que uno o varios factores se vean afectados y
por lo tanto sufran modificaciones. Si ocurre un cambio en el cronograma, como una
reduccion de tiempo de la ejecucién del proyecto, se debera ajustar el presupuesto
para poder adquirir recursos adicionales, los cuales serdn necesarios para alcanzar
los objetivos planteados en un menor periodo. Si, por el contrario, no se puede realizar
ajuste en el prepuesto, se deberia evaluar la reduccion del alcance o de los objetivos
de calidad, para asi poder entregar los resultados finales. Esta situacion creo
dificultades que debe ser sorteada. Por lo que el grupo de trabajo que gestiona el
proyecto debe ser capaz de evaluar la situacioén, equilibrar las demandas y mantener
una comunicacién proactiva con la parte interesada a fin de entregar el mismo de

manera exitosa y que satisfaga a la parte interesada.

En vista del comportamiento cambiante de los proyectos, el desarrollo de una
planificacion para la gestion del proyecto es una actividad dindmica y progresiva en el
tiempo de duracion del mismo. Dado el potencial de cambios, el desarrollo del plan
para la direccion del proyecto es una actividad iterativa y su elaboracion es progresiva

a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Esto implica realizar un plan continuo a medida
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gue se maneja mayor informacién y se tienen estimaciones precisas. Esto permitird
poder definir el trabajo y gestionarlo con un alto nivel de detalle, en el transcurrir del

proyecto.

A continuacion, se describirdn cada una de las etapas de la gestién de proyecto.
A. Iniciacién

1. Acta de constitucién del proyecto

Segun la guia anteriormente citada, el desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto
es entiendo como el proceso de elaborar un documento que establece de manera
formal la existencia de un proyecto y otorga al director de este la autoridad para
designar recursos de la empresa a las actividades del proyecto. Los fundamentos
claves de este proceso es dar inicio y establecer limites especificos al proyecto, dejarlo
documentado de manera formal y el establecimiento de una forma directa, para que
la alta gerencia apruebe formalmente y se comprometa con el proyecto. En el grafico
7 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso. En el

gréafico 8 se muestra el diagrama de flujo del proceso.

GRAFICO 7.
ETAPAS DEL DESARROLLO DEL ACTA CONSTITUCION DEL PROYECTO.

——

.1 Enunciado del trabajo del .1 Juicio de expertos 1 Acta de constitucion del
proyecto 2 Técnicas de facilitacion proyecto

.2 Caso de negocio

3 Acuerdos

A Factores ambientales de
la empresa

5 Activos de los procesos
de la orgamzacion

Fuente: Guia de los PMBOK (2013)



GRAFICO 8.
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DEL ACTA CONSTITUCION DEL PROYECTO.
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Fuente: Guia de los PMBOK (2013).
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En este sentido, el Acta de Constitucion del Proyecto es un documento generado por

el benefactor del proyecto, en este se describen los requisitos del negocio, los

supuestos, las restricciones, se deja claro el conocimiento de estas, ademas de los

requerimientos de alto nivel del cliente y el nuevo producto, servicio o resultado que

el proyecto debe proporcionar. Este documento debe contener:

El objetivo o la justificacién del proyecto,

Los objetivos deben ser medibles y estar asociados a los criterios de éxito,
Los requisitos de alto nivel,

Los supuestos y las restricciones,

La descripcién de alto nivel del proyecto y sus limites,

Los riesgos de alto nivel,

El resumen del cronograma de hitos,

El resumen del presupuesto,

© ©® N o o~ WDNPE

La lista de interesados,

=
o

. Los requisitos de aprobacién del proyecto (se define en qué consiste el éxito del

proyecto, quién determina si se logr6é el éxito del proyecto y quién aprueba el

proyecto),
11. El director del proyecto asignado, su responsabilidad y su nivel de autoridad
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12. El nombre y el nivel de autoridad del patrocinador o de quienes autorizan el acta

de constitucion del proyecto.
B. Planificacion

Una vez elaborada el acta de constitucion del proyecto, en la guia citada establece
gue se debe realizar la planificacion del mismo, este plan para la gestion del proyecto
se define, prepara y coordina todas las planificaciones secundarias, las cuales seran

incorporadas en el plan general de la direccién del proyecto.

Los que se pretende con este proceso es un documento central que establezca la
base para la ejecucion de todas las actividades programadas. Las entradas,
herramientas y técnicas utilizadas y las salidas del proceso se muestran en el grafico
9. De la misma manera, se muestra el diagrama de flujo de este proceso (ver grafico
10).

GRAFICO 9.
ETAPAS DEL DESARROLLO DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO

.1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos .1 Plan para la direccidn del
proyecto .2 Técnicas de facilitacién proyecto

.2 Salidas de ofros procesos

3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos
de la organizacion

\ J

Fuente: Guia de los PMBOK (2013)
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GRAFICO 10.
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO
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Fuente: Guia de los PMBOK (2013)

Se debe destacar que en el plan se establece la forma en que se hara la ejecucion,
monitoreo, control y cierre del proyecto. El contenido de este depende del proyecto y
del area al cual va dirigido. El plan se desarrolla sucesivamente y es flexible a cambio,
este se controla y se aprueba a través del proceso Realizar el Control Integrado de

Cambios.

El resultado de este proceso es un documento donde se especifica la manera en que

se realizard, monitoreard y controlara el proyecto. Integra y consolida todos los planes
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y lineas base secundarios de los procesos de planificacion. Las lineas base del
proyecto incluyen, entre otras:

1. Linea base del alcance.
2. Linea base del cronograma, y
3. Linea base de costos.

Los planes secundarios incluyen, entre otros:

Plan de gestién del alcance,

Plan de gestién de los requisitos,

Plan de gestion del cronograma,

Plan de gestion de los costos,

Plan de gestién de la calidad,

Plan de mejoras del proceso,

Plan de gestién de los recursos humanos,

Plan de gestion de las comunicaciones,

© © N o g b~ bR

Plan de gestion de los riesgos,

=
©

Plan de gestion de las adquisiciones, y

=
=

Plan de gestion de los interesados.
C. Ejecucién

Ahora bien, para la guia de los PMBOK (2013), llevar a cabo la direccién y gestién de
las actividades del proyecto es un proceso de ejecucion de la planificacion establecida
por los directores del proyecto, de la misma manera aplicar los cambios aprobados los
cuales permitiran el logro de los objetivos planteados. Esto permitira tener la direccién

general de los trabajos a realizar (ver graficos 11y 12).



GRAFICO 11.

ETAPAS DEL DESARROLLO DE LA EJECUCION DEL PROYECTO
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Fuente: Guia del PMBOK (2013)

GRAFICO 12.

ETAPAS DEL DESARROLLO DE LA EJECUCION DEL PROYECTO
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Fuente: Guia del PMBOK (2013)

Las acciones de las etapas de dirigir y gestionar el trabajo del proyecto incluyen, entre

otras:
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11.
12.
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Realizar las acciones necesarias para cumplir con los objetivos del proyecto;
Generar los entregables del proyecto para llevar a cabo el trabajo programado en
el mismo;

Suministrar, facultar y dirigir a los miembros del equipo asignados al proyecto;
Conseguir, gestionar y utilizar los recursos, incluidos materiales, herramientas,
equipos e instalaciones;

Implementar los métodos y estandares planificados;

Crear y gestionar los canales de comunicacion del proyecto, tanto externos como
internos al equipo del proyecto;

Originar datos de desempefio del trabajo como: costo, cronograma, avance
técnico y de calidad y estado, con el fin de proporcionar la ejecucion de las
previsiones;

Presentar solicitudes de cambio e realizar los cambios adecuados al alcance, a
los planes y al entorno del proyecto;

Gestionar los riesgos e implementar las tareas de respuesta a los mismos;
Gestionar vendedores y proveedores;

Gestionar los interesados y su participacion; y

Recabar y documentar las lecciones aprendidas e implementar las tareas

aprobadas de mejora del proceso.

D. Monitoreo y Control

En relacién al monitorear y controlar el trabajo en el proyecto, la guia PMBOK (2013),

establece un proceso para facilitar el seguimiento, inspeccionar e comunicar el

progreso con el propdsito de alcanzar el desempefio establecido en el plan para la

direccién del proyecto. Este permite a los interesados entender la situacion actual del

proyecto, las medidas aplicadas y las proyecciones del presupuesto, el cronograma y

el alcance (ver grafico 13 y 14)

GRAFICO 13.

ETAPAS DEL DESARROLLO DEL MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO.
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Fuente: Guia del PMBOK (2013)

GRAFICO 14.

ETAPAS DEL DESARROLLO DEL MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO.
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Este proceso es un aspecto que se ejecuta durante todo el
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proyecto.

Se fundamenta en la recopilacién, medicion y distribucién la informacién relacionada

con el desempefio, y la evaluacion de las mediciones y las directrices que ayudaran a

mejorar el proceso. El monitoreo continuo permite al grupo de directores comprender

el estado del proyecto y permitira la identificacion los espacios que requieran mayor

atencion. El control incluye la identificacién de acciones preventivas o correctivas, o el

ajuste de los planes de accién y el seguimiento de estos para establecer si las

acciones ejecutadas lograron solucionar el problema de desempefio. Este proceso se

enfoca de:
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1. Contrastar el desempenio real del proyecto en funcion al plan para la direccién del
proyecto;

2. Valorar el desempefio para establecer la necesidad de una accion preventiva o
correctiva y de acuerdo al caso sugerir las mas adecuadas;

3. ldentificar nuevos riesgos y analizar, revisar y monitorear los riesgos existentes del
proyecto, para asegurarse de que se identifiquen los riesgos, se informe sobre su
estado y se implementen los planes apropiados de respuesta a los riesgos;

4. Mantener, durante la ejecucién del proyecto, una base de informacion precisa y
oportuna relativa al producto o a los productos del proyecto y a su documentacion
relacionada;

5. Proporcionar la informacion necesaria para sustentar el informe de estado, la
medida del avance y los pronésticos;

6. Proporcionar pronésticos que permitan actualizar la informacion relativa al costo y
al cronograma actuales;

7. Monitorear la implementacién de los cambios aprobados cuando éstos se
producen; e

8. Informar adecuadamente sobre el avance del proyecto y su estado a la direccion

del programa, cuando el proyecto forma parte de un programa global.
E. Cierre.

El cierre del Proyecto o Fase es el proceso que consiste en finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos de la direccion de proyectos para
completar formalmente el proyecto o una fase del mismo. El beneficio clave de este
proceso es que proporciona las lecciones aprendidas, la finalizacion formal del trabajo
del proyecto, y la liberacién de los recursos de la organizacién para afrontar nuevos

esfuerzos (ver grafico 15y 16).

GRAFICO 14.
ETAPAS DEL DESARROLLO DEL CIERRE DEL PROYECTO.
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Fuente: Guia del PMBOK (2013)
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GRAFICO 15.
ETAPAS DEL DESARROLLO DEL CIERRE DEL PROYECTO.
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Fuente: Guia del PMBOK (2013)

Durante el cierre del proyecto, el director del proyecto revisara toda la informacion
anterior procedente de los cierres de las fases previas para asegurarse de que todo
el trabajo del proyecto esta completo y de que el proyecto ha alcanzado sus objetivos.
Puesto que el alcance del proyecto se mide con relacion al plan para la direccién del
proyecto, el director del proyecto revisara la linea base del alcance para cerciorarse
de su culminacién antes de considerar que el proyecto esta cerrado. El proceso de
cierre de proyecto o fase también establece los procedimientos para analizar y
documentar las razones de las acciones emprendidas en caso de que un proyecto se
dé por terminado antes de su culminacion. Para conseguir hacer esto con éxito, el

director del proyecto necesitara involucrar en el proceso a los interesados adecuados.

Esto incluye todas las actividades planificadas necesarias para el cierre administrativo
del proyecto o fase, incluidas las metodologias paso a paso, como se describe

seguidamente:
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1. Las acciones y actividades necesarias para satisfacer los criterios de culminacién
o salida de la fase o del proyecto,

2. Las acciones y actividades necesarias para transferir los productos, servicios o
resultados del proyecto a la siguiente fase o a produccién y/u operaciones; y

3. Las actividades necesarias para recopilar los registros del proyecto o fase, auditar
el éxito o el fracaso del proyecto, reunir las lecciones aprendidas y archivar la

informacion del proyecto para su uso futuro por parte de la organizacion.
2.2.2. Ingenieria del proyecto
A. Seguridad y salud en el trabajo

Se puede referenciar que entre los afios 1494-1555, George Agricola realizé una
primera division entre enfermedades laborales crénicas y agudas, siendo a mediados
del siglo XVI donde se desarrollé el primer tratado de “Para Celso” sobre las
enfermedades de los mineros (Gastafiaga, 2012). Segun sefiala la ex directora
general de DIGESA (Direccion General de Salud Ambiental) en el Perq, la primera
mencion a las enfermedades ocupacionales es del periodo colonial, cuando se hace
referencia a los indigenas obligados a laborar en las minas en donde, por intoxicacion,
pocos sobrevivian. Sin embargo, la era cientifica de la salud ocupacional esperaria
hasta 1926, cuando la responsabilidad del control e inspecciéon de higiene de los
diferentes centros laborales, la asumio la Direccion de Salubridad del Ministerio de
Fomento (Rodriguez, 2017).

Las empresas vienen demostrado su interés por desarrollar la seguridad y salud
ocupacional en sus ambientes de trabajo, contando con un area funcional para dicho
fin, la cual esta dedicada a estudiar los riesgos y peligros existentes, y tratar estos
temas con el fin de reducir el nimero de accidentes. Es importante reconocer que esta
actitud era poco considerada, pero esto cambio cerca de los afios setenta, luego de
gue en los Estados Unidos de América (EE. UU.), se promulgd la ley de salud y
seguridad laboral, y se creé la Direccién de Salud y Seguridad Laboral (Rodriguez,
2017).

B. Sistema de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo

La gestion es definida como, el conglomerado de acciones cuyo proposito es
administrar, se proyecta como un proceso que busca obtener resultados de maxima

eficiencia por medio de la coordinacion de personas y sistemas que forman una
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organizacion. Para otros, la gestibn no es mas que un proceso de planificacion,
organizacion, direccién y control que se aplica a todo tipo de organizacion y persigue
la productividad abarcando la eficiencia y la eficacia (Hernandez, 2011).

En este sentido, los sistemas de gestiébn son utilizados frecuentemente en los
procesos de toma de decisiones en las empresas. La aplicacion de los sistemas de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) se basan en criterios, normas
y resultados pertinentes en materia de SST. Estos tienen por finalidad, proporcionar
un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y
accidentes en el lugar de trabajo, por medio de la gestion eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo. Es un método légico y por etapas para decidir aquello
gue es necesario realizar, y la mejor manera de ejecutarlo, genera las directrices para
supetrvisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas,
permitiendo evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar ambitos que

deben mejorarse.

Este sistema se basa en la metodologia del Ciclo Deming “Planificar-Hacer- Verificar-
Actuar” (PHVA), concebido en los afios 50 del siglo pasado, para supervisar los
resultados de las empresas de una manera continua. Al aplicarse a la seguridad y
salud en el trabajo (SST), el “Planificar’ se crea la necesidad establecer una politica
de SST, elaborar planes que incluyan la asignacion de recursos, la facilitacion de
competencias profesionales y la organizacion del sistema, la identificacion de los
peligros y la evaluacién de los riesgos. La siguiente etapa es “Hacer” esta se refiere a
la aplicacion y puesta en practica del programa de SST, seguidamente el “Verificar’
genera la evaluacion de los resultados tanto activos como reactivos del programa. Por
ultimo, la fase “Actuar” cierra el ciclo con un examen del sistema en el contexto de la

mejora continua y la preparacion del sistema para el préximo ciclo (OIT, 2011).

GRAFICO 16.
CICLO DE DEMING DE LA MEJORA CONTINUA.
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Fuente: OIT (2011)
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C. Principios del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se rige por los siguientes
principios, segun el articulo 18 descrito en la ley de seguridad y salud en el trabajo

N° 29783:
1. Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de los
trabajadores.
2. Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.
3. Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo
garantice.
4. Fomentar la cultura de la prevencién de los riesgos laborales para que toda la

organizacion interiorice los conceptos de prevencion y proactividad, promoviendo

comportamientos seguros.

5. Asegurar la existencia de medios de retroalimentacién desde los trabajadores

al empleador en seguridad y salud en el trabajo.

6. Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado

en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

7. Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a

la salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.

8. Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones sindicales o en
defecto de estas, la de los representantes de los trabajadores, en las decisiones sobre

la seguridad y salud en el trabajo.
D. Requisitos del sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo (SG SST)

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un SG SST de acuerdo con los requisitos de esta norma técnica y

determinar como cumplira estos requisitos.
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1. Politica

La gerencia debe definir y autorizar la politica SG SST de la organizacion y asegurar

gue dentro del alcance definido del SG SST, posea las siguientes caracteristicas:

a.

Debe ser apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos SG SST de la
organizacion.

Incluir un compromiso a la prevencioén de lesién y enfermedad, y mejoramiento
continuo en la gestion y el desempefio SG SST.

Tener compromiso para cumplir los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus peligros SG SST.
Proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos SG
SST.

Debera estar documentada, implementada y mantenida.

Ser comunicada a todas las personas que trabajan bajo el control de la
organizacién con la intencién de ponerlos al tanto de sus obligaciones
individuales en el SG SST.

Estar disponible a las partes interesadas.

De igual manera, debera ser revisada para asegurar su pertinencia para la

organizacion.

2. Planificacion

a. Identificacion de peligros, evaluacién de riesgo y determinacion de controles.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un procedimiento para la

continua identificacion de peligros, evaluacién de riesgo, y determinacién de los

controles necesarios. El procedimiento para la identificacién de peligros y evaluacion

del riesgo debe tomar en cuenta los siguientes criterios:

e Actividades rutinarias y no rutinarias.

e Actividades para todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo

(incluyendo contratistas y visitantes).

¢ Comportamiento humano, capacidades y otros factores humanos.
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e Peligros identificados que se originan fuera del sitio de trabajo capaces de afectar
adversamente la salud y seguridad de las personas bajo control de la organizacion
dentro del sitio de trabajo.

e Peligros creados en el contexto del sitio de trabajo por actividades relacionadas
con el trabajo bajo el control de la organizacion.

e Infraestructura, equipos y materiales en el sitio de trabajo, que sean
proporcionados por la organizacion u otros.

e Cambios propuestos en la organizacion, sus actividades, o materiales.

e Modificaciones al SG SST, incluyendo cambios temporales, y sus impactos sobre
las operaciones, procesos, y actividades.

e Cualquier obligacién legal aplicable relacionada con la evaluacién de riesgos e
implementacion de los controles necesarios.

e EIl disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/equipos,
procedimientos operativos y trabajo de la organizacion, incluyendo su adaptacion
a las capacidades humanas.

e La metodologia de la organizacién para identificacion de peligros y valoracién de
riesgo debe:

e Ser definida con respecto a su alcance, naturaleza y tiempo para asegurar que
sea proactiva y no reactiva.

e Proporcionar la identificacién, priorizacion y documentacion de riesgos, y la

aplicacion de controles, como sea apropiado.

Para la gestion del cambio, la organizacion deberd identificar los peligros y los riesgos
asociados con cambios en la organizacion, el SG SST, o sus actividades, antes de la
introduccion de los mismos. Debe darse a consideracion la reduccion de los riesgos

de acuerdo con la siguiente jerarquia:

e Eliminacion.

e Sustitucion.

¢ Controles de ingenieria.

e Senializacién/advertencias y/o controles administrativos

e Equipos de proteccién personal.
3. Requisitos legales y otros requisitos

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un procedimiento para

identificar y acceder los requisitos legales y otros requisitos seguridad y salud en el
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trabajo (SST) que son aplicables a ella. La organizaciébn debe mantener esta
informacion actualizada y comunicar la informacion relevante sobre los requerimientos
legales a personas que trabajan bajo el control de la organizacién, y otras partes

interesadas relevantes.
4. Objetivos y programa

La organizacion debe establecer, implementar y mantener documentados los objetivos
de SG SST, en las funciones y niveles relevantes dentro de la organizacion. Estos
objetivos deben ser medibles, siempre que sean practicos y consistentes con la
politica ya establecida, incluyendo los compromisos para la prevencion de lesion y
enfermedad, y estar conformes con los requisitos legales aplicables y al mejoramiento

continuo.

Debe también considerarse sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos financieros,
operacionales, de negocios, y la posicion de las partes interesadas relevantes, de igual
forma debe establecer, implementar y mantener un programa para alcanzar sus

objetivos que debe incluir como minimo:

a. Responsabilidad y autoridad designadas para alcanzar los objetivos en las
funciones relevantes y niveles de la organizacion.

b. Los medios y cronograma en los cuales los objetivos seran alcanzados.

El programa debe ser revisado a intervalos regulares, planeados, y ajustados cuando

sea hecesario, para asegurar que los objetivos sean alcanzados.
5. Implementacion y operacién
a. Recursos, roles, responsabilidad, funciones y autoridad

La gerencia debe tomar finalmente la responsabilidad por SST y el SG SST, por lo

gue la empresa debe demostrar su compromiso por:

e Asegurar la disponibilidad de recursos esenciales para establecer,

implementar, mantener y mejorar el SG SST.

e Definir roles, asignar responsabilidades, funciones, y delegar autoridades, para
facilitar la gestion efectiva de SST; los cuales deben ser documentados y

comunicados.
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e La organizacién debe asignar uno o varios miembros de la gerencia con
responsabilidades  especificas para SST, independiente de otras
responsabilidades, y con roles y autoridad definida para: asegurar que el SG SST
sea establecido, implementado, mantenido de acuerdo con esta norma técnica y
asegurar que los reportes del desempefio del mismo son presentados a la gerencia
para revision y uso como base del mejoramiento en el SG SST.

e La identidad de la persona asignada por la alta gerencia debe hacerse

disponible a todas las personas que trabajan bajo el control de la organizacion.

e Todos los que tengan responsabilidad gerencial deben demostrar su

compromiso al mejoramiento continuo del desempefio SST.

e La organizacion debe asegurar que las personas en el area de trabajo tomen
responsabilidad sobre aspectos SST que controlan, incluyendo cumplimiento a los

requisitos SST aplicables de la organizacion.
b. Documentacion
La documentacion del SG SST debe incluir:

e Politica y objetivos SG SST.

e Descripcion del alcance del SG SST.

e Descripcion de los elementos principales del SG SST, su interaccion, y referencia
de los documentos relacionados.

¢ Documentos, incluyendo registros, requeridos por la norma técnica.

e Documentos, incluyendo registros, determinados por la organizacibn como
necesarios para asegurar la eficaz planificacion, operacién y control de procesos

gue se relacionan con la gestion de sus riesgos.
6. Control de documentos

Los documentos requeridos por el SG SST y por la norma técnica deben ser
controlados, ya que los registros son un tipo especial de documento y deben ser
controlados de acuerdo con los requisitos de control. La organizacion debe establecer,

implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a. Aprobar documentos para aceptacion previa a su emision.
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b. Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos

nuevamente.

c. Asegurar que los cambios y el estado de la revision actual de documentos sean
identificados.

d. Asegurar que las versiones pertinentes de documentos aplicables estan

disponibles en los puntos de uso.
e. Asegurarse que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables.

Asegurar que los documentos de origen externo determinados por el SG SST sean

identificados y su distribucién controlada.

g. Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicar la identificacion

apropiada de ellos si son retenidos por algun proposito.
7. Control operacional

La organizacién debe determinar las operaciones y actividades que estan asociadas
con el peligro identificado donde la implementacion de controles es necesaria para
manejar el riesgo SST. Esto debe incluir la gestién del cambio para esas operaciones

y actividades, la organizacion debe implementar y mantener:

e Controles operacionales, aplicables a la organizacién y sus actividades; la
organizacion deberd integrar estos controles operacionales en todo su sistema
de gestion de SST.

e Controles relacionados con buenas adquisiciones, equipos y servicios.

e Controles relacionados con contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo.

¢ Procedimientos documentados, para cubrir situaciones donde su ausencia
podria llevar a desviaciones de la politica y objetivos.

e Criterios de operacién donde su ausencia podria llevar a desviaciones de la

politica y objetivos.
8. Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacién debe establecer, implementar y mantener un procedimiento:

e Para identificar el potencial de situaciones de emergencia.
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e Para responder a tales situaciones de emergencia. La organizacion debe
responder a situaciones de emergencia actuales y prevenir o mitigar

consecuencias adversas asociadas.

Para planear su respuesta a emergencia, la organizacion debera tomar en cuenta las
necesidades de las partes interesadas relevantes. Por ejemplo: servicios de
emergencia y vecinos. La organizacion debera también examinar su procedimiento
periédicamente para responder a situaciones de emergencia, cuando sea practico,
involucrar partes interesadas relevantes mientras sea apropiado. La organizacion
debe revisar periédicamente y, cuando sea necesario, su procedimiento de
preparacion y respuesta, en particular, después de la revision habitual y después de

la ocurrencia de situaciones de emergencia.
9. No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para manejar las no conformidades actuales y potenciales, tomando

acciones correctivas y preventivas. Los procedimientos deben definir requisitos para:

a. lIdentificar y corregir no conformidades y tomar acciones para mitigar sus
consecuencias.

b. Investigar las no conformidades, determinar sus causas y tomar acciones para
evitar su recurrencia.

c. Evaluar la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades e
implementar acciones apropiadas designadas a evitar su ocurrencia.

d. Registrar y comunicar los resultados de las acciones correctivas y acciones
preventivas tomadas.

e. Revisar la efectividad de las acciones correctivas y acciones preventivas tomadas;
cuando la accion correctiva y preventiva identifican peligros nuevos o diferentes, o
la necesidad de controles nuevos o cambios, el procedimiento debe requerir que
las acciones propuestas sean tomadas a través de la evaluacion del riesgo previo

a la implementacion.
10. Control de registros

La organizacion debe establecer y mantener registros necesarios para demostrar la
conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de SST, con esta nhorma

técnica, y los resultados alcanzados. La organizacion debe establecer, implementar y
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mantener un procedimiento para la identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencion y disposicion de los registros. Los registros deben ser legibles,
identificables y trazables.

11. Auditoria interna

La organizacion debe asegurar que las auditorias internas del SG SST se realicen a

intervalos planificados para:
a. Determinar si el SG SST:

e Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion de SST,
incluyendo los requisitos de la norma técnica.
e Ha sido implementado apropiadamente y es mantenido.
b. Es efectivo para alcanzar la politica y objetivos de la organizacion.

c. Proporcionar informacion sobre los resultados de las auditorias a la gerencia.

El programa de auditoria debe planearse, establecerse, implementarse y mantenerse
por la organizacion, basado en los resultados de la valoracién del riesgo de las
actividades de la organizacion, y los resultados de auditorias previas. El procedimiento

de auditoria debe establecerse, implementarse, mantenerse y que definan:

a. Las responsabilidades, competencias, y requisitos para planear y conducir

auditorias, reportar resultados y guardar los registros asociados.

b. La determinacion de los criterios de auditoria, alcance, frecuencia y métodos. La
seleccién de los auditores y realizacion de auditorias debe asegurar la objetividad

e imparcialidad del proceso de auditoria.
2.2.3. Soporte del proyecto

El soporte del proyecto se enfoca en la gestion de la calidad del proyecto la cual
describen la Guia de los PMBOK (2013), la cual contiene los procesos y tareas de la
empresa realizadora, donde se crean las politicas de calidad, los propésitos y los
compromisos de calidad que permitan satisfacer los requerimientos para lo cual fue
acometido. Esta gestion emplea las politicas e instrucciones para aplicar el sistema
de gestion de la calidad de la empresa en funcién del proyecto, permitiendo ademas

el apoyo de las asignaciones de las mejoras continuas del proceso, de la misma
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manera como lo ejecuta la empresa. Asimismo, permite garantizar el logro y la validez

de los requerimientos del proyecto y del producto final del mismo.
La gestion de calidad del proyecto, esta conformada por los siguientes procesos:

e Planificacién de la gestion de la calidad: Permite la identificacion de los
requerimientos de calidad que se requiere para el proyecto y sus entregables,
ademas de la manera de como debe documentarse el cumplimento de estos.

e Realizacion del aseguramiento de calidad: Este se refiere al proceso de
auditoria que deben seguir los requerimientos de calidad y los resultados
obtenidos de las medidas de control, para garantizar el empleo de la normativa
de calidad.

e Control la calidad: Ofrece las herramientas necesarias para el monitoreo y el
registro de los resultados de la realizacion de las tareas, con el propésito de

efectuar una evaluacion del desempefio y sugerir los cambios que se necesitan.

La gestion de la calidad del proyecto afronta la calidad desde el punto de vista de la
gestion del proyecto, asi como también de sus entregables. Es aplicable a cualquier

proyecto, independientemente de la naturaleza de sus entregables.

Las medidas y técnicas de calidad son particulares para el tipo de entregables que
origina el proyecto. El no cumplimiento con respecto a la calidad puede tener efectos

negativos para los interesados del proyecto. Por ejemplo:

e Generar que el equipo del proyecto realice actividades en horario extra para
cumplir con los requisitos del cliente puede originar reduccién de las ganancias,
aumento de los riesgos, extenuacion de los colaboradores, errores o retrabajos.

e Ejecutar velozmente las observaciones de calidad programadas para cumplir con
los propésitos del cronograma del proyecto puede originar fallos sin detectar,
generando bajo beneficio econémico y aumentando los riesgos después de la
aplicacion.

La orientacion de la gestion de la calidad busca ser armonizable con los estandares

de calidad de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Es necesario que

cada proyecto que se realice cuente con un programa de gestién de calidad que lo
soporte. Los equipos de trabajo deben seguir este plan y contar con informacién

necesaria para comprobar el cumplimiento de estos.



66

En el marco de conseguir la compatibilidad con ISO, las orientaciones modernas de
gestion de la calidad buscan disminuir las desviaciones y generar resultados que
cumplan con los requisitos solicitados. Estas orientaciones buscan la importancia de:

e La satisfaccidn del cliente. Entender, evaluar, definir y gestionar los requisitos,
de modo que se cumplan las expectativas del cliente

e La prevencion antes que la inspeccion. La calidad debe ser planificada,
disefiada y construida, no inspeccionada dentro de la gestion del proyecto o en
sus entregables.

e La mejora continua. El ciclo planificar-hacer-verificar-actuar (PDCA) es la base
para la mejora de la calidad, segun la definicion de Shewhart, modificada por
Deming. Ademas, las iniciativas de mejora de la calidad, tales como la Gestion
de la Calidad Total (TQM), Six Sigma y Lean Six Sigma, pueden mejorar tanto
la calidad de la direccion del proyecto como la del producto del proyecto

e Responsabilidad de la Direccion. El éxito requiere la participacion de todos los
miembros del equipo del proyecto

e Costo de la Calidad (COQ). El costo de la calidad se refiere al costo total del
trabajo conforme y del trabajo no conforme que se debera realizar como
esfuerzo compensatorio debido a que existe la probabilidad de que en el primer
intento de realizar dicho trabajo una parte del esfuerzo para el trabajo a realizar

se haga o se haya hecho de manera incorrecta.
2.2.4. Planificacion de la calidad

Un liderazgo en calidad parte de la base de que los bienes, servicios y procesos
internos satisfacen a los clientes. La planificacion de la calidad es el proceso que
asegura que estos bienes, servicios y procesos internos cumplen con las expectativas

de los clientes.

La planificacion de la calidad otorga un enfoque estructurado y participativo en la
planificacién de nuevos productos, procesos y servicios. Integra e involucra a todos
los grupos para que asuman un papel significativo en el desarrollo y la entrega, de tal
forma que todos participan en conjunto como un gran equipo y ho como una serie de

expertos individuales.

Esta planificacién de la calidad no pasa a sustituir a otras actividades criticas que
forman parte de dicha planificacion. En realidad, representa un marco o entorno,

dentro del cual otras actividades pueden llegar a ser incluso mas efectivas. Se
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considera que un proceso de planificacion de la calidad debe contar con las siguientes
etapas:

— Etapa 1. Establecer un objetivo. El equipo debe contar con un objetivo concreto,
debe revisarlo y asegurarse de que su definicién es clara y detallada.

— Etapa 2: Tener identificados a los clientes. Se debe tener en cuenta a los clientes
finales, pero también a los clientes internos, puesto que de todos ellos dependera
el éxito del trabajo realizado.

— Etapa 3: Establecer las necesidades de los clientes. El equipo tiene que ser capaz
de determinar y diferenciar entre las necesidades que expresan los clientes y las
necesidades reales. Muchas veces éstas no se manifiestan en forma clara o
explicita.

— Etapa 4: Elaboracién del producto. Cuando se trate de bienes y servicios, una vez
comprendidas las necesidades de los clientes, el equipo debera identificar lo que
dicho producto requiere para satisfacer esas necesidades.

— Etapa5: Llevar a cabo el proceso. Se considera capaz a un proceso que satisface,
en todo momento, las caracteristicas y objetivos detallados del producto.

— Etapa 6: El traslado a la operativa diaria. Este serd un proceso planificado y
ordenado que buscard maximizar la eficacia de las operaciones a la vez que

minimizara la aparicion de problemas.

La forma de crear una estructura y la participacion en la planificacion de la calidad,
puede parecer quizas, una forma de aumentar en exceso el tiempo necesario para la
planificacién, pero en realidad estara reduciendo el tiempo total necesario para llegar
a la operacion completa. Esto es asi porque una vez que la empresa u organizacion
aprende a planificar la calidad, el margen de tiempo total que transcurre entre el

concepto inicial y las operaciones concretas es mucho menor.
2.2.5. Identificacion de estandares y métricas

Los estandares para medir la calidad del proyecto de implementaciéon del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST) basado en la Ley N° 29783 “Ley de
seguridad y salud en el trabajo” en la MYPE COVIEM S.A., estardn dado por las metas

planteadas en el sistema de gestion SST.



68

CUADRO 2.

INDICADORES Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION.

Objetivo Indicador Meta
Establecer las actividades efectivas  Inspecciones programadas a campos/ 100%
para reducir la vulnerabilidad inspecciones realizadas
existente
Garantizar la mejora continua en el Auditorias programadas/ auditorias 100%
Sistema de gestién de Seguridad y realizadas

Salud en el trabajo

Capacitar al personal en materia de Capacitaciones Mayor al
seguridad y salud en el trabajo programadas/capacitaciones dictadas 80%
Cumplir con el PASST Actividades programadas en el Mayor al
PASST/ Actividades ejecutadas en el 90%
PASST
Cumplir con la legislacion vigente, N° de requisitos legales cumplidos / 100%
referente a Seguridad y Salud en el N° de requisitos legales identificados
trabajo

2.2.6. Disefio de formatos de aseguramientos de calidad

Para el disefio de los formatos de documento que garanticen la calidad y buen
desempefio del proyecto, se deben mencionar las definiciones de los tipos de archivo

de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Es considerado un Archivo activo ya sea fisico o electronico donde los documentos se
encuentren en forma directa y accesible a la persona que lo va a utilizar. Mientras que
el archivo pasivo fisico o electrénico es aquel donde los documentos no se encuentran
en forma directa y accesible a la persona que lo va a utilizar. De acuerdo a la Ley N°
29783, “Ley de seguridad y salud en el trabajo”, en el articulo 28. Registros del

Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El empleador implementa los registros y documentacién del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, pudiendo estos ser llevados a

través de medios fisicos o electrénicos. Estos registros y documentos deben
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estar actualizados y a disposicion de los trabajadores y de la autoridad
competente, respetando el derecho a la confidencialidad. (p.7)

En el reglamento se establecen los registros obligatorios a cargo del empleador. Los
registros relativos a enfermedades ocupacionales se conservan por un periodo de
veinte afios. Segun el Decreto Supremo 5-2012-TR en el articulo 32°, Ila
documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que

debe exhibir el empleador es la siguiente:

La politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control.
El mapa de riesgo.

La planificacién de la actividad preventiva.

nmoow?>

El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La documentacion referente a los literales A. y C., debe ser exhibida en un lugar visible
dentro de centro de trabajo, sin perjuicio de aquella exigida en las normas sectoriales

respectivas.

En el Articulo 33° del mismo decreto, los registros obligatorios del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo son:

A. Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las

medidas correctivas.

W

Registro de examenes médicos ocupacionales.

C. Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

©mmo

Registro de induccién, capacitacién, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

H. Registro de auditorias.
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Los registros a que se refiere el parrafo anterior deberan contener la informacién
minima establecida en los formatos que aprueba el Ministerio de Trabajo y Promocién

del Empleo mediante Resolucién Ministerial.
Ahora bien, en el articulo 35°,

El registro de enfermedades ocupacionales debe conservarse por un periodo
de veinte (20) afios; los registros de accidentes de trabajo e incidentes
peligrosos por un periodo de diez (10) afios posteriores al suceso; y los demas

registros por un periodo de cinco (5) afios posteriores al suceso (p.15)



CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO
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3.1. Gestion del proyecto

En esta etapa se realiz6 el inicio del proyecto denominado beneficios de la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la
Ley N° 29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo” en la MYPE COVIEM S.A.,
también incluye el acta de constitucion, los objetivos del acta de constitucion y la
descripcion de la misma. De la misma manera, se presenta la etapa de planificacion del
proyecto, la cual esta constituida por el alcance del proyecto, el tiempo de ejecucion,
los costos del proyecto, la calidad, los recursos humanos, las comunicaciones, los
riesgos que se presentan en el proyecto, las adquisiciones y la parte interesada del
proyecto, de acuerdo con la metodologia de la Guia del PMBOK.

3.1.1. Iniciacién
A. Acta de constitucion del proyecto

Para la elaboracion del acta constitutiva del proyecto se utilizé la técnica de facilitacion
(Guia de los PMBOK, 2013), que consiste en el desarrollo de técnica como la tormenta
de ideas, gestion de reuniones, entre otras, con el propésito de generar un documento

donde se dé la autorizacion del inicio del proyecto.
CUADRO 3.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO.

Beneficios de la implementacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Ley N° 29783 “Ley de seguridad
y salud en el trabajo” en la MYPE COVIEM
S.A.

PGSST-2016/2017
Noviembre de 2016

Daniel Jara Contreras
Coviem S.A.

El proyecto consiste en disefiar e implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo basado en la Ley N° 29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo” en la MYPE




COVIEM S.A., con el prop6sito de disminuir los riesgos en las actividades operativa de la

empresa, de la misma manera poder disminuir el indice de accidentabilidad.

Se justifica el proyecto debido a que en la empresa se vienen presentando un incremento del
indice de accidentabilidad en los Gltimos afios, a pesar de ser una empresa con un nimero de
trabajadores pequefio (12 trabajadores). Otra de las razones por la cual se justifica este
proyecto, es la ejecucion de obras civiles electicas, la ejecucion de sistema de distribucion y
de utilizacion, ademas de la realizacién de mantenimiento de subestaciones eléctricas deben

realizarse bajo normas de seguridad establecidas en la Ley N° 29783 y supervisadas por el

Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo.

Reducir el indice de accidentabilidad a cero.

e Aliados estratégicos.

e El tiempo de desarrollo del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo no
esté controlado.

e Tiempo programado de implementacion.

e Activos de los procesos de la empresa.

e Organos de control y regulacién gubernamentales.

e Factores ambientales internos de la empresa (Clima organizacional, estructura,
infraestructura, canales de comunicacion, recursos humanos, tolerancia al riesgo, bases
de datos, sistemas de automatizacion)

e Factores ambientales externos de la empresa (Normas industriales, mercado,
politicas, riesgo pais)

¢ Incumplimiento con el tiempo de los entregables del proyecto.

¢ Demora en la documentacion.

¢ Toma de decisiones a lo largo del proyecto.

e Factores econémicos.

¢ Planes de riesgos que no se adapten a las condiciones reales del proyecto.

e Control de cambios de riesgos.

e Disminucion de la calidad de materiales, producto de variaciones en las
especificaciones técnicas.

e Riesgos tecnologicos.

¢ Resistencia al cambio.

e Altavolatilidad y cambios en los requerimientos durante el proyecto.

e Estimacion erratica en la duracion de algunas actividades.
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¢ No se monitorean los riesgos del proyecto.

¢ Inicio del proyecto. (01/11/2016)

e Aprobacion de la politica de seguridad y salud laboral. (10/11/2016)

e Aprobacion de la Matriz IPERC. (10/11/2016)

e Aprobacion del costo de desarrollo. (11/11/2016)

e Aprobacion del plan de emergencia. (15/11/2016)

e Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SGSST.
(22/11/2016)

e Entrega del SGSST. (23/01/2017)

e Recopilacion de datos para generacion de indicadores. (15/11/2017)

e Fin de proyecto. (01/12/2017)

Con respecto al financiamiento, se obtendran los recursos del area de SSOMA para el
disefio del SGSST. Ascendiendo a un monto de 96,860.00 Soles.

- Patrocinador

- Gerente General

- Gerente de técnico

- jefe de construccién y mantenimiento
- jefe de SSOMA

- Gerente del proyecto

Para que el proyecto se considere exitoso, debera contar con la aprobaciéon de la Gerencial
general y lograr el 100% del SGSST. Con respecto al alcance temporal se tiene el tiempo
establecido, desde el noviembre 2016 a enero de 2018 y con un presupuesto estimado de
96,860.00 Soles.

Andrés Ciudad

- Cliente.
- Patrocinador.
- Gerente de proyecto.

- Equipo de proyecto.

Emitido por Aprobado por

Encargado Gerente del proyecto Patrocinador del proyecto
Fecha/Firma ' N
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01 de noviembre de 2016 01 de noviembre de 2016

Objetivo del Acta de Constitucion

Explicar una vision preliminar de la descripcion, justificacién, resumen de hitos y
presupuesto, lista de interesados, requisitos de aprobacién y responsables del
proyecto.

Descripcion del Acta de Constitucion

A través de este documento, la empresa COVIEM S.A., autoriza formalmente la
ejecucion del Proyecto, se establecen los requisitos iniciales que satisfacen las
necesidades iniciales de los interesados del Proyecto y se designa formalmente al

Gerente de Proyecto, segun los siguientes considerandos:

Necesidades Legales: establecidas en la Ley N° 29783 que exige al patrono contar
con sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para la proteccién de los

colaboradores.

Alcance del proyecto: el cual tiene como inicio la evaluacion de la solicitud del disefio
de un SGSST por parte de la gerencia general hasta la entrega del sistema de gestion
ya implementado. El desarrollo del mismo se divide en las siguientes fases: Politica
de seguridad, planificacion (ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgo y
determinacion de controles), requisitos legales, objetivos y programa, implementacion
y operacién, control de documento, respuesta ante emergencia, no conformidades,

acciones correctivas y preventivas, control de registro y auditoria interna.

Indicadores de accidentabilidad: Se lleva a cabo el Proyecto, para alcanzar la meta de

reduccién a cero el indice de accidentabilidad por afio de la empresa.

3.1.2. Planificacién

A. Alcance

El proyecto “Beneficios de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en la Ley n° 29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo”
en la MYPE COVIEM S.A” es aprobado para su ejecucién en el mes de noviembre de

2016, segun presupuesto asignado y aprobado por la gerencia general.

Plan de Gestion del Alcance
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En este aspecto se elaborara un documento donde se estableceran los pasos ejecutar
la planificacion del proyecto, esto consiste en la definicion, validacion y control del
alcance del proyecto. En el cuadro 4 se muestra la estructura del plan.

CUADRO 4.

PLAN DE LA GESTION DEL ALCANCE.

Titulo del proyecto Beneficios de la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado
en la Ley n° 29783 “Ley de seguridad y salud en el
trabajo” en la MYPE COVIEM S.A

Plan de la Gestion del Alcance del Proyecto | El Alcance del Proyecto se gestionara a través de

las etapas de la Gestion del Alcance, segun las
entradas, técnicas y herramientas y salidas que se
describiran de la manera siguiente:

Proceso 1.1: Planificacion de la Gestion del
Alcance.

Para esto se aplicé el Acta de Constitucion del
Proyecto. La técnica de recoleccion se usada fue
la tormenta de ideas, gestién de reuniones y la
entrevistar a participantes con experiencia en
proyectos.

Proceso 1.3: Definir el Alcance.

Se aplicé como entrada el Acta de Constitucion del
Proyecto. Como técnica para definir el Alcance
(herramienta), se uso el juicio experto del Equipo
del Proyecto. Como salida de este proceso se
elabor6 el Enunciado del Alcance del Proyecto y
del Producto.

Proceso 1.4: Crear la EDT.

Se utilizard& como entrada el Enunciado del
Alcance, los procedimientos y plantillas de la
Empresa. Como técnica para la creacion de la
EDT, se aplic6 como herramienta de
descomposicion a nivel de paquetes de trabajo.
Como salida de esta etapa se considerara la Linea
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Base del Alcance (Enunciado del alcance, EDT y
diccionario de la EDT).

Proceso 1.5: Recopilar Requisitos.

Para este proceso se parti0 del Acta de
constitucion del proyecto y el registro de
interesados, se implementé como herramienta la
entrevista a participantes con experiencia en
proyectos, interesados y expertos en la materia. Se
obtiene como salida del proceso la Matriz de

Trazabilidad de los Requerimientos.

1. Alcances del Producto

El alcance del proyecto y del producto se obtuvo mediante el juicio de experto de los

involucrados en el proyecto, ademas del Analisis de Producto.
a. Objetivos del alcance del Producto

Disefar un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, basado en la Ley

N° 29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo”.
b. Descripcion del Alcance del producto:

El proyecto tendra como inicio la evaluacion de la solicitud del disefio de un SGSST
por parte de la gerencia general hasta la entrega del sistema de gestion ya

implementado.
2. Alcances del Proyecto

a. Entregables
CUADRO 5.

PLAN DE LA GESTION DEL ALCANCE.

Titulo del proyecto Beneficios de la implementacion del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en
la Ley n° 29783 “Ley de seguridad y salud en el
trabajo” en la MYPE COVIEM S.A
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Objetivos del proyecto

1. Establecer las politicas de seguridad y salud
en el trabajo.

2. Identificar los peligros, riesgos y control

3. Ejecutar la gestion documentaria del
sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

4. Ejecutar la capacitacion de todo el personal
en materia de seguridad y salud en el trabajo.
5. Disminuir el indice de accidentabilidad en el

trabajo de la empresa Coviem S.A.

Entregables del proyecto

1. Estudio de linea bases de Coviem S.A.

2. Elaborar politicas de seguridad

3. Planificacion

4. Registro de bases legales y otros
reguerimientos

5. Objetivos del plan de seguridad y salud en
el trabajo

6. Programade seguridad y salud en el trabajo.
7. Asignacion de roles y responsabilidades

8. Elaboracibn de documentos (gestién
documental)

9. Identificacién de potenciales situaciones de
emergencia.

10. Disefio del plan de emergencia.

Asunciones del proyecto

Para el desarrollo del Proyecto se asume lo
siguiente:

No existen restricciones de acceso a la zona de
trabajo, por ninguna entidad gubernamental y

privada o la poblacion local.

Limitaciones del proyecto

Resistencia al cambio por parte del personal
operativo de la empresa.
La falta de la supervision y control que impide el

correcto cumplimiento de la normativa.

Restricciones del proyecto

La restriccion de la alta gerencia con respecto al
proyecto se basg, que la implementacion del mismo

deberia no ser mayor a 1 afio.




b. EDT

GRAFICO 17.

EDT DEL PROYECTO.

Sistema de gestion de
seguridad y salud en el

trabajo

Gestion de proyecto

Planificacion

Ingenieria de proyecto

[

[

Propuesta del SGSST a
la Gerencia General

Planificacion

Politica de seguridad y

salud ocupacional

Identificacion de
peligros

Priorizacion de riesgos

Documentar los riesgos

Elaboracion de la
matriz IPERC

Aplicacion de control
para los riesgos

[

[

[

[

Registro de base
legales y otros
requesitos

Identificacion de las
bases legales y otros
requisitos en el dmbito
de sequridad y salud
ocupacional

Crear un acceso alas
bases legales y otros
requisitos legales.

Objetivos y programa

Establecer los objetivos
eindicadores del SGSST

Elaborar el programa
de sequridad y salud
en el trabajo.

Implementacion y
operacion

Establecer los

Preparacion y
respuesta ante

emergencia

No conformidad,
acciones correctivas y
preventivas

Tecursos, roles, Identificar el potencial Identificar y corregir no
responsabilidad, de situaciones de conformidades y tomar
funciones y autoridad emergencia. acciones.
I I

Elaborar la Disefiar los planes de Elaborar procedimiento

documentacion de emergencia para el registro de los
todas las fases del correspondientes. resultados de las

SGSST \—— acciones correctivas.

I

Realizar la nueva
identificacion de peligros
después de las acciones

correctivas y acciones
preventivas tomadas
para evaluar la
efectividad.

Auditoria Interna

Elaborar el plan de
auditoria interna

Elaborar el registro de
no conformidades.

6.



c. Diccionario de la EDT

CUADRO 6.

DICCIONARIO EDT DEL DIAGNOSTICO DE LINEA BASE

Objetivo del paquete
de trabajo:

Beneficios de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y saludBl.SGSST.COVIEM
en el trabajo basado en la Ley n° 29783 “Ley de seguridad y salud en el
trabajo” en la MYPE COVIEM S.A.

Identificar los puntos a implementar en la empresa COVIEM S.A.

80

Descripcién del

paquete de trabajo:

Se trata de un Check List, para verificar el cumplimiento los puntos
necesarios para la implementacién de un sistema de gestién de seguridad
en el trabajo. Esta evaluacion es cuantificada, mediante un criterio de
cumplimento, el cual va desde:

0= No existe evidencia

1= Pobre

2= Regular

3= Bueno

4= Excelente

Este instrumente tiene como dimensiones:

A. Compromiso e Involucramiento.

B. Politica de seguridad y salud ocupacional.

C. Planeamiento y aplicacion.

D. Implementacién y operacion.

E. Evaluacién Normativa.

F. Control de informacién y documentos.

G. Revision por la direccion.

Cada dimensién es ponderada y la sumatoria de estas da como resultado
el valor total de la evaluacion

El cual es ubicado en las siguientes categorias:

De 0 119 = No aceptable.

De 120 a 238 = Bajo.

De 239 a 357 = Regular.

De 358 a 476 Aceptable.

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Se realiz6 una entrevista al Gerente de la empresa COVIEM S.A.

Actividades a realizar:
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Se va realizan las preguntas (indicadores) por dimension y se seleccion el
cumplimiento, luego se realiza la ponderacién. Al culminar la dimension se
cuantifica y se continua la evaluaciéon de la misma manera hasta su

culminacion.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Andrés Ciudad.
Participa: Carlos Mufioz Medina
Apoya: No aplica

Revisa: No aplica

Aprueba: Gerente General.

Da informacion: Andrés Ciudad.

Fechas

programadas:

Inicio: 14 de noviembre de 2016.
Fin: 15 de noviembre de 2016.

Criterios de aceptacion:

Stakeholder que acepta: COVIEM S.A.

Requisitos que deben cumplirse: 100% de ejecucion.

Forma en que se aceptard: Presentar informe.

Supuestos:

Disponibilidad a toda la informacion solicitada.

Recursos asignados y
Ccostos:

Personal: 1 con un costo de 2000 soles.

Maquina: 1 Laptop.

Equipo: 1 impresora.
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CUADRO 7.

DICCIONARIO EDT DE LA PROPUESTA DEL SGSST

Beneficios de la implementacién del sistema de gestién de seguridad y saludBI.SGSST.COVIEM

en el trabajo basado en la Ley n° 29783 “Ley de seguridad y salud en el
trabajo” en la MYPE COVIEM S.A.

Objetivo del paquete de
Trabajo:

Crear las politicas de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
COVIEM S.A.

Descripcion del paquete
de trabajo:

Redactar las politicas de seguridad y salud en el trabajo.

Descripcion del trabajo
a realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Revision de los procesos operativos que llevan a cabo en la empresa.

Actividades a realizar:

Redactar las politicas de seguridad y salud en el trabajo.

/Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Andrés Ciudad.
Participa: Carlos Mufioz Medina
Apoya: No aplica

Revisa: No aplica

Aprueba: Gerente General.

Da informacioén: Andrés Ciudad.

Fechas programadas:

Inicio: 15 de noviembre de 2016.
Fin: 16 de noviembre de 2016.

Criterios de aceptacion:

Stakeholder que acepta: COVIEM S.A.

Requisitos que deben cumplirse: 100% de ejecucion.

Forma en que se aceptarad: Presentar politicas de seguridad y salud
en el trabajo.

Supuestos:

Disponibilidad a toda la informacién solicitada.

Recursos asignados y

costos:

Personal: 1 colaborador.
Magquina: 1 laptop.

Equipo: 1 impresora.
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CUADRO 8.

DICCIONARIO EDT DE LA PLANIFICACION.

Beneficios de la implementacién del sistema de gestion de seguridad y saludBl.SGSST.COVIEM

en el trabajo basado en la Ley n° 29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo”

en la MYPE COVIEM S.A.

Identificar peligros, evaluacion de riesgo, y determinacion de los

Objetivo del paquete de ) )

Trabajo: controles necesarios de los puestos de trabajo de los colaboradores
de la empresa COVIEM S.A.

e |dentificacion de peligros: Revisar las actividades rutinaria y
no rutinaria mediante inspecciones.

e Priorizar riesgos: Determinar los niveles de riesgos.

e Documentar riesgos: Crear documentos (Disefio formato de

Descripcion del paquete matriz IPERC)

de trabajo: e Aplicar controles: Disefiar areas de trabajo, capacitacion del

personal, disefio de plan de contingencias, charlas, establecer el
uso de equipo de proteccién personal por puesto de trabajo.
e Creacion de la matriz IPERC: crear la matriz IPERC por cada
puesto de trabajo.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Inspecciones de los puestos de trabajo de la empresa.

Descripcion del trabajo Actividades a realizar:

a realizar (actividades): Se ejecutan las inspecciones en cada uno de los puestos de trabajo,
para poder identificar los peligros, evaluar los riesgos y determinar
los controles correspondientes.

Responsable: Andrés Ciudad.
Participa: Todos los trabajadores

Asignacion de Apoya: No aplica

responsabilidades: Revisa: No aplica
Aprueba: Gerente General.

Da informacion: Andrés Ciudad.
Inicio: 21 de noviembre de 2016.

Fechas programadas: ] o
Fin: 3 de diciembre de 2016.

Criterios de aceptacion: Stakeholder que acepta: COVIEM S.A.
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Requisitos que deben cumplirse: 100% de ejecucion.

Forma en que se aceptara: Presentar informe.

Supuestos:

Disponibilidad a toda la informacién solicitada.

Recursos asignados y
COStos:

Personal: 1 colaborador.
Maquina: 1 laptop.
Equipo: 1 impresora.

CUADRO 9.

DICCIONARIO EDT DEL REGISTRO DE BASES LEGALES Y OTROS REQUISITOS.

Beneficios de la implementacién del sistema de gestién de seguridad y saludBl.SGSST.COVIEM

en el trabajo basado en la Ley n° 29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo”

en la MYPE COVIEM S.A.

Objetivo del paquete de
Trabajo:

Establecer, implementar y mantener un procedimiento para identificar y
acceder los requisitos legales y otros requisitos seguridad y salud en el

trabajo (SST) que son aplicables a las operaciones de COVIEM S.A.

Descripcion del paquete
de trabajo:

Identificar cada una de las bases legales que regulan en materia de
seguridad las actividades que se ejecutan en los proyectos, en los
sistemas de distribucion y utilizacién, ademas de los mantenimientos
de subestaciones.

e Crear una base de datos de todas las bases legales y requisitos.

del
realizar

Descripcion
trabajo a

(actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Buscar las bases legales establecida en el Pert que regulan la actividad
laboral en la empresa COVIEM S.A.

IActividades a realizar:

Realizar las busquedas de las bases legales en materia de seguridad y

salud en el trabajo.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Andrés Ciudad.
Participa: Todos los trabajadores
IApoya: No aplica

Revisa: No aplica

Aprueba: Gerente General.

Da informacién: Andrés Ciudad.

Fechas programadas:

Inicio: 16 de noviembre de 2016.
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Fin: 16 de noviembre de 2016.

Stakeholder que acepta: COVIEM S.A.

Criterios de aceptacion:

Requisitos que deben cumplirse: 100% de ejecucion.

Forma en que se aceptara: Presentar informe.

Supuestos:

Disponibilidad a toda la informacién solicitada.

Recursos asignados y
COStos:

Personal: 1 colaborador.
Maquina: 1 laptop.

Equipo: 1 impresora.

CUADRO 10.

DICCIONARIO EDT OBJETIVOS Y PROGRAMA.

en la MYPE COVIEM S.A.

Objetivo del paquete de

trabajo:

Beneficios de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud enBl.SGSST.COVIEM

el trabajo basado en la Ley n° 29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo”

Establecer, implementar y mantener documentados los objetivos de SG
SST, en las funciones y niveles relevantes dentro de la organizacion.
Elaborar el programa de seguridad y salud ocupacional

Descripcion del
de
Trabajo:

paquete

e Realizacion de inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la oficina con una frecuencia de 1 vez a mes, hasta completar 12 al
afo.
e Realizacion de inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el campo con una frecuencia de cuatro por mes, para completar 48.
e Identificacion y reporte mensualmente actos o condiciones
subestandares en oficina 0 en campo; de acuerdo a lo siguiente:

v" Dos (02) reportes en oficina 6

v' Cuatro (04) reportes en campo.
e Elaboracion estudios de ergonomia para la oficina.
e Elaboracion estudios de ergonomia para el campo.
e Monitoreo una (01) vez al mes del nivel de ruido ocupacional en
los puestos de trabajo (campo y oficina) haciendo un total de
veinticuatro (24) al afio.
e Monitoreo una (01) vez al mes el nivel de luminosidad en los
puestos de trabajo (campo y oficina) haciendo un total de veinticuatro
(24) al ano.

e Planificacién capacitaciones al personal de campo y supervisores

en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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e Capacitacion al personal para responder adecuadamente ante
una situacion de emergencia.

e Revisidn de las cuarenta y seis (46) actividades de la matriz
IPERC (campo, oficina, no rutinarias y emergencias).

e Elaboracién del estudio de psicosocial para oficina.

e Elaboracion del estudio de psicosocial para campo.

o Revision del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el

Trabajo (RISST).

e Revision del Plan de contingencia.

e Revision de la Politica Sistema Integrado de Gestion.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Ejecutar todas las acciones programadas

IActividades a realizar:

Ejecutar todas las actividades programadas.

Asignacion
responsabilidades:

de

Responsable: Andrés Ciudad.
Participa: Todos los trabajadores
IApoya: No aplica

Revisa: No aplica

IAprueba: Gerente General.

Da informacion: Andrés Ciudad.

Fechas programadas:

Inicio: 17 de noviembre de 2016.
Fin: 17 de noviembre de 2016.

Criterios de aceptacion:

Stakeholder que acepta: COVIEM S.A.

Requisitos que deben cumplirse: 100% de ejecucion.

Forma en que se aceptara: Presentar informe.

Supuestos:

Disponibilidad a toda la informacion solicitada.

Recursos  asignados
costos:

Y

Personal: 1 colaborador.

Maquina: 1 laptop.

Equipo: 1 impresora.
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CUADRO 11.

DICCIONARIO EDT IMPLEMENTACION Y OPERACION.

Beneficios de la implementacién del sistema de gestién de seguridad y saludBI.SGSST.COVIEM

en el trabajo basado en la Ley n° 29783 “Ley de seguridad y salud en el

trabajo” en la MYPE COVIEM S.A.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Asignar responsabilidades, roles y elaborar documentacion del
SGSST.

Descripcion del paquete
de

trabajo:

e Definicion roles, asignar responsabilidades, funciones, y
delegar autoridades, para facilitar la gestién efectiva de SST; los
cuales deben ser documentados y comunicados.

e Asignacion uno o varios miembros de la gerencia con
responsabilidades especificas para SST, esta asignacion debe
hacerse publica a todas las personas de la empresa.

e Realizar la documentacion del SGSST, este debe incluir:
Politica SGSST, alcance del SGSST, Documentos requeridos por
la norma técnica, ademas los que la organizacién considere para
asegurar la eficacia de los procesos, como por ejemplo el Mapa

de riesgos.

Descripcion del trabajo
a realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Realizar las elecciones para el comité de seguridad y salud en el
trabajo.
Establecer un cronograma para la elaboracion de todos los

documentos.

Actividades a realizar:

Eleccidn de comité de seguridad y salud en el trabajo.

Elaboracién de los documentos.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Andrés Ciudad.

Participa: Todos los trabajadores

Apoya: asistente de seguridad y salud en el trabajo.
Revisa: No aplica

Aprueba: Gerente General.

Da informacion: Andrés Ciudad.

Fechas programadas:

Inicio: 22 de noviembre de 2016.
Fin: 12 de diciembre de 2016.
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Stakeholder que acepta: COVIEM S.A.

Requisitos que deben cumplirse: 100% de ejecucion.

Forma en que se aceptara: Presentar informe.

Supuestos:

Disponibilidad a toda la informacién solicitada.

Recursos asignados y
COStos:

Personal: 2 colaboradores.
Maquina: 2 laptop.
Equipo: 1 impresora.

CUADRO 12.

DICCIONARIO EDT PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA.

Beneficios de la implementacién del sistema de gestién de seguridad y saludBI.SGSST.COVIEM

en el trabajo basado en la Ley n° 29783 “Ley de seguridad y salud en el
trabajo” en la MYPE COVIEM S.A.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Evitar o minimizar el impacto negativo que puedan ocasionar las
situaciones de emergencia; sobre la salud de las personas, el medio

ambiente y la estabilidad de la empresa.

Descripcion del
paquete de
trabajo:

Elaboracién de los procedimientos en caso de las siguientes

situaciones de emergencia:

v

RSN NN

v

Asignacion de la responsabilidad del plan de contingencia.
Establecer los niveles de responsabilidad ante la emergencia.
Establecer las comunicaciones y acciones frente a la emergencia.
Establecer responsabilidades de las comunicaciones.

Establecer los mecanismos de accion y evaluacion de los simulacros.

Incendio.

Sismo.

Derrame de derivados del petréleo.
Accidentes.

Asaltos.

Rescate en altura.

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Ejecutar todas las acciones programadas.

IActividades a realizar:
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Ejecutar todas las actividades programadas.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Andrés Ciudad.
Participa: Todos los trabajadores
IApoya: No aplica

Revisa: No aplica

Aprueba: Gerente General.

Da informacién: Andrés Ciudad.

Fechas programadas:

Inicio: 23 de noviembre de 2016.
Fin: 24 de noviembre de 2016.

Criterios de aceptacion:

Stakeholder que acepta: COVIEM S.A.

Requisitos que deben cumplirse: 100% de ejecucion.

Forma en que se aceptara: Presentar informe.

Supuestos:

Disponibilidad a toda la informacién solicitada.

Recursos asighados y

costos:

Personal: 1 colaborador.
Maquina: 1 laptop.

Equipo: 1 impresora.
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CUADRO 13.

DICCIONARIO EDT NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

Beneficios de la implementacién del sistema de gestion de seguridad yBl.SGSST.COVIEM

salud en el trabajo basado en la Ley n° 29783 “Ley de seguridad y salud en

el trabajo” en la MYPE COVIEM S.A.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
manejar las no conformidades actuales y potenciales, tomando

acciones correctivas y preventivas

Descripcion del paquete
de

trabajo:

e Identificar y corregir no conformidades y tomar acciones para
mitigar sus consecuencias, mediante inspecciones de campo.
e Investigar las no conformidades, determinar sus causas y
tomar acciones para evitar su recurrencia. Existe tres tipos de no
conformidades y la accién a tomar va a depender de estas:

v' Simple: accion inmediata.

v Intermedia: accion en 24 horas.

v Critica: accion en 48 horas (capacitacion).
e Evaluar la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades e implementar acciones apropiadas designadas a
evitar su ocurrencia.
e Registrar y comunicar los resultados de las acciones
correctivas y acciones preventivas tomadas.
o Revisar la efectividad de las acciones correctivas y acciones
preventivas tomadas; cuando la accion correctiva y preventiva
identifican peligros nuevos o diferentes, o la necesidad de

controles nuevos o cambios

Descripcion del trabajo
a realizar

(actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Programar inspecciones en las operaciones de campo.

Actividades a realizar:

Realizar las inspecciones programadas y tomar acciones correctivas y

preventivas.

/Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Andrés Ciudad.
Participa: Todos los trabajadores
Apoya: No aplica

Revisa: No aplica
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IAprueba: Gerente General.
Da informacion: Andrés Ciudad.

Fechas programadas:

Inicio: 17 de diciembre de 2016.
Fin: 23 de diciembre de 2016.

Criterios de aceptacion:

Stakeholder que acepta: COVIEM S.A.

Requisitos que deben cumplirse: 100% de ejecucion.

Forma en que se aceptara: Presentar informe.

Supuestos:

Disponibilidad a toda la informacién solicitada.

Recursos asighados y

costos:

Personal: 1 colaborador.
Maquina: 1 laptop.

Equipo: 1 impresora.
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CUADRO 14.

DICCIONARIO EDT AUDITORIA.

Beneficios de la implementacion del sistema de gestién deBl.SGSST.COVIEM

seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley n° 29783

‘Ley de seguridad y salud en el trabajo” en la MYPE

COVIEM S.A.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Establecer las actividades necesarias para la planificacion y ejecucion
de las auditorias internas del Sistema de Gestion de la Seguridad vy,
Salud en el Trabajo de COVIEM S.A.

Descripcion del paquete
de

trabajo:

Planificar y asignar responsable en cada una de las siguientes
actividades:

e Elaboracion, aprobacién y difusion del programa de auditoria.

e Elaboracion del plan de auditoria interna

e Preparacion de la auditoria.

e Reunién de apertura.

e Ejecucion de la auditoria.

e Registro de no conformidades.

e Reunion de cierre.

e Elaboracion del Informe de Auditoria Interna

Descripcion del trabajo
a realizar

(actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Ejecutar todas las actividades programadas.

Actividades a realizar:

o Elabora el Programa Anual de Auditorias del afio en curso,
donde define los procesos a auditar y fechas considerando los|
resultados de Auditorias Internas anteriores y la importancia de los
procesos y las areas a auditar.

e Coordina con los responsables de los procesos y &reas
involucradas, la(s) fecha(s) y hora(s) de la auditoria a fin de
asegurar su disponibilidad para la Auditoria Interna.

e Selecciona a las personas que participaran como auditores|
internos de acuerdo al Perfil de Puesto del Auditor Interno y a la
Evaluacion del Auditor, tomando en cuenta que estos no auditen
Su propio trabajo.

e Nombra a un Auditor Lider para que dirija el proceso de
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auditoria interna considerando la experiencia previa y procesos a
ser auditados, pudiendo ser él mismo (SSOMA) el auditor lider.

/Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Andrés Ciudad.
Participa: Todos los trabajadores
IApoya: No aplica

Revisa: No aplica

IAprueba: Gerente General.

Da informacién: Andrés Ciudad.

Fechas programadas:

Inicio: 26 de noviembre de 2016.
Fin: 29 de noviembre de 2016.

Criterios de aceptacion:

Stakeholder que acepta: COVIEM S.A.

Requisitos que deben cumplirse: 100% de ejecucion.

Forma en que se aceptara: Presentar informe.

Supuestos:

Disponibilidad a toda la informacién solicitada.

Recursos asighados y
costos:

Personal: 1 colaborador.
Maquina: 1 laptop.

Equipo: 1 impresora.




d. Matriz de trazabilidad de requerimientos

en la MYPE COVIEM S.A.

Beneficios de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N° 29783 “ley de seguridad y salud en el trabajo”

poder disminuir el indice de accidentabilidad.

Cumplir con el diagnostico de la linea

El proyecto consiste en disefiar e implementar un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N° 29783 “Ley de seguridad y
salud en el trabajo” en la MYPE COVIEM S.A., con el propésito de disminuir los riesgos en las actividades operativa de la empresa, de la misma manera

Identificar los puntos a implementar en la

Informe de diagnostico de linea

en todas las actividades que ejecuta la
empresa

1 Diagndstico de linea base |base del SG SST para la empresa
empresa COVIEM S. A base
COVIEM S.A.
Establecer las politicas de seguridad y | Crear las politicas de seguridad y salud en el | Documento de politicas de
2 Propuesta de SGSST ) ) ) ]
salud en el trabajo trabajo para la empresa COVIEM S.A. seguridad y salud en el trabajo
Identificacion de los peligros, evaluacion | Identificar peligros, evaluacion de riesgo, y
o de riesgo y determinacion de controles | determinacion de los controles necesarios de los .
3 Planificacion Matriz IPERC

puestos de trabajo de los colaboradores de la
empresa COVIEM S.A.

Registro de bases legales
y otros requisitos

Recopilacién y crear un archivo de todas

las bases legales que regulan Ila
seguridad y salud en el trabajo aplicables

a las operaciones de COVIEM S.A.

Establecer, implementar y mantener un
procedimiento para identificar y acceder los
requisitos legales y otros requisitos seguridad y
salud en el trabajo (SST) que son aplicables a

las operaciones de COVIEM S.A.

Base de datos de leyes y otros
requisitos

v6



Objetivos y programa

Establecer
propuesta del SGSST

los objetivos y la

Establecer, implementar y mantener
documentados los objetivos de SG
SST, en las funciones y niveles
relevantes dentro de la organizacion.
Elaborar el programa de seguridad y

salud ocupacional

Documento de objetivo
Programa de seguridad y

salud en el trabajo.

Implementacién y

operacion

Establecimiento de roles vy
responsabilidad.
Crear todos los documentos

relacionado al SGSST

Asignar responsabilidades, roles y

elaborar documentacion del SGSST.

Documentos del sistema de
gestion de seguridad y salud

en el trabajo

Evitar o0 minimizar el impacto

negativo que puedan ocasionar las

Preparacién y respuesta ) situaciones de emergencia; sobre la| Documento del plan de
] Elaborar un plan de emergencia ] ]
ante emergencia salud de las personas, el medio|emergencia
ambiente y la estabilidad de la
empresa.
] ) ) Establecer, implementar y mantener »
] Realizar inspecciones de las ] o Programacion de
No conformidades, o o uno o varios procedimientos para | ] ]
actividades rutinarias 'y no inspecciones, acciones

acciones correctivas 'y

preventivas

rutinaria en materia de seguridad

y salud en el trabajo

manejar las no conformidades

actuales y potenciales, tomando

acciones correctivas y preventivas

correctivas y preventivas.

Informes de inspecciones.

G6



Auditoria

Crear un plan de auditoria del
SGSST

Establecer las actividades
necesarias para la planificacion y
ejecucion de las auditorias internas
del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de
COVIEM S.A.

Documento del
procedimiento de auditoria

interna

96
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B. Tiempo
Plan de Gestién del Tiempo

El director del proyecto realizo el proceso de planificacién en un tiempo de diez
meses, planificando los siguientes entregables:

CUADRO 15.

PLAN DE GESTION DE TIEMPO DE LOS ENTREGABLES.

Gestién de proyecto

. Iniciacion

. Planificacion

Ingenieria de proyecto

o Estudio de la linea base de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

- Unidad 2

- Unidad 3

- Unidad 4

o Propuesta del SGSST a la Gerencia General

- Politica de seguridad y salud en el trabajo.

o Planificacién (identificacion de peligro, evaluacién de

riesgo y determinacién de los controles, matriz IPERC).

- Identificacién de peligros

- Reduccién de los riesgos.

- Priorizacion de riesgos

- Documentar los riegos.

- Elaboracion de la Matriz IPERC.

- Aplicacion de control para los riegos.

o Registro de bases legales y otros requisitos.




- Identificacion de las bases legales y otros
requisitos en el ambito de seguridad y salud
ocupacional.

- Crear un acceso a las bases legales y otros
requisitos legales.

Obijetivos del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

- Establecer los objetivos e indicadores del
SGSST.

- Elaborar el programa de seguridad y salud en

el trabajo.

Implementacion y operacion.

- Roles y responsabilidad

- Elaboracion documento

Preparacion y respuesta ante emergencia.

- Identificacién de situaciones de emergencia

- Disefio del plan de emergencia.

No conformidad, acciones correctivas y preventivas.

- Identificar y corregir no conformidades y tomar

acciones.

- Elaborar procedimiento para el registro de los

resultados de las acciones correctivas.

- Realizar la nueva identificacién de peligros
después de las acciones correctivas y acciones

preventivas tomadas para evaluar la efectividad.

Auditoria.

- Elaboracion del plan de auditoria.

- Elaboracion del registro de auditoria.
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1. Cronograma del Proyecto

id Modo de  |Nombre de tarea Duracion Coamienzo Fin Predecesoras 42 trimestre
o tarea ‘ oct nowv dlic
1 - Sistema de gestidn de 183 dias mar 1/11/16 jue 13/07/17
2 - Gestidn del proyecto 1 dia mar 1/11/16 mar 1/11/16
3 | Inicio de proyecto O dias mar 1/11/16 mar 1/11/16 1/11
4 = Ingenieria del proyecto 215 dias mar 1/11/16 Ilun 28/08/17 3
5 = Planificacion del 215 dias mar 1/11/16 lun 28/08/17 3
6 = Estudio de la linea 1 dia mar 1/11/16 mar 1/11/16 3 [
7 - Unidad 2 1 dia mar 1/11/16 mar 1/11/16 3 N
a8 - Unidad 3 1 dia mar 1/11/16 mar 1/11/16 7CC I
9 - Uinidad 4 1 dia mar 1/11/16 mar 1/11/16 8CC B
10 - Propuesta del SGSST 1 dia mar mar (=]
11 = Politica de segurid:1 dia mar 13/12/16 mar 13/12/16 9CC+30 dias
12 = Planificacidn 100 dias mié 14/12/16 mar 2/05/17 6;10
13 - Identificacion de 30 dias mié 14/12/16 mar 24/01/17 11
14 - Priorizacion de 15 dias mia 25/01/17 mar 14/02/17 13
15 - Reduccion de los 15 dias mie 15/02/17 mar 7/03/17 14
16 - Documentar los 20 dias mie 8/03/17 mar 4/04/17 15
17 - Elaboracion de la 20 dias mie 5/04/17 mar 2/05/17 16
18 = Aplicacion de 15 dias mie 22/03/17 mar 11/04/17 17CF+5 dias
19 = Registro de bases 12 dias mié 12/04/17 jue 27/04/17 18
20 - Identificacion de 10 dias mie 12/04/17 mar 25/04/17 18CF+20 dias
21 - Crear un acceso a 2 dias mie 26/04/17 jue 27/04/17 20
22 == Objetivos v Programz11 dias mié 3/05/17 mieé 17/05/17 21
23 - Establecer los 1 dia mie 3/05/17 mie 3/05/17 21CC+5 dias
24 - Elaborar el 10 dias jue 4/05/17 mié 17/05/17 23
Tarea Resumen inactivo ] Il Tareas externas
Divisidn de e e e TansaTREdEl | 1 Hito externo L
Hito L d solo duracion Fecha limite . o
Froyecto: Bistema de.gesfion:d Resumen ——1 Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto I ] Resumen manual | Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo |
Hito inactivo solo fin = |
Pagina 1
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Id Modo de ‘Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesaras 4° trimestre
tarea oct nov dic
25 - Implementacion y 16 dias jue 18/05/17 jue 8/06/17 24
26 - Roles y responsabill dia jue 18/05/17 jue 18/05/17 23
27 - Elaboracion docurr 15 dias vie 19/05/17 jue 8/06/17 26
28 | Preparacion y 30 dias vie 9/06/17 jue 20/07/17 27
29 R Identificacion de si 10 dias vie 9/06/17  jue 22/06/17 26
30 o | Disefio del plan de 20 dias vie 23,/06/17 jue 20/07/17 29
31 - No conformidad, acci20 dias vie 28/07/17 jue 24/08/17 30
32 = Identificar y 5 dias vie 28/07/17 jue 3/08/17 30FC+5 dias
33 = Elaborar 5 dias vie 4/08/17  jue 10/08/17 32
34 = Realizar la nueva 10 dias vie 11/08/17 jue 24/08/17 33CF+15 dias
35 - Auditoria 2 dias vie 25/08/17 lun 28/08/17 34
36 - Elaboraciéon del plal dia vie 25/08/17 vie 25/08/17 34CC
37 - Elaboracion del regl dia lun 28/08/17 Ilun 28/08/17 36
38 o Final del proyecto 0 dias lun 28/08/17 lun 28/08/17 37;4,;35;5;12;24;27
Tarea Resumen inactive I ] Tareas externas
Divisian Tarea manual 1 1 Hito externo <
Hito L 4 sclo duracion Fecha limite A
Proyecto: Sistema de gestién d Resumen e Informe de resumen manual E——————— Progreso
Resumen del proyecto I ] Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva sclo el comienzo C
Hito inactivo solo fin a
Pagina 2
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ler trimestre
dic ene feb

27 trimestre
mar abr

un

3er trimestre

may jul ago sep
1 ~
-
i
b 4
=
+
O .
¢ -
- -
11 |
Tarea Resumen inactivo I I Tareas externas
Division vesnasrrnarenrwnnay Tarea manual I ] Hito externo <
Hito L 2 solo duracién Fecha limite 4
Proyecto: Sistema de gestion d
Resumen e | Informe de resumen manual EE——————— Progreso

Resumen del proyecto

Resumen manual

I 1 Progreso manual

Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin i |
Pagina 3
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Ter trimestre 29 trimestre ‘ 3er trimestre
dic ene feb mar abr maﬁ | _jun jul ago sep
vl -
3k |
1
r -
—)
~ .
c
Tarea Resumen inactivo I I Tareas externas
Division Verasirirresanena o Tarea manual L 1 Hito externoc <&
Hito L J solo duracién Fecha limite &+
Proyecto: Sistema de gestion d
Resumen | Informe de resumen manual Progreso

Resumen del proyecto
Tarea inactiva

Hito inactivo

Resumen manual I 1
solo el comienzo L
solo fin a

Progresoc manual
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2. Hitos del proyecto

Los entregables mas importantes del proyecto son los que van a permitir la ejecucion
del mismo, los hitos estan divididos en tres grandes actividades que se mencionan a

continuacion:

e Inicio del proyecto. (01/11/2016)

e Aprobacion de la politica de seguridad y salud laboral. (13/12/2016)

e Aprobacion de la Matriz IPERC. (02/05/2017)

e Aprobacion de documentos. (08/06/2017)

e Aprobacion del plan de emergencia. (20/07/2017)

e Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SGSST.
(28/08/2017)

e Fin de proyecto. (29/08/2017)

3. Gestion de cambio en el cronograma

La planificacién inicial debe ser flexible y estan sujetas a cambios, de acuerdo a las

condiciones internas y externas, que pueden inferir en el proyecto.
Identificacién de cambios en el cronograma.

El director del Proyecto sera el encargado de identificar desviacion en la linea base
del cronograma del Proyecto, que le permita tener control del cronograma. Cualquier
desviacion identificada debe ser comunicada al Gerente de Proyecto el cual

determinara las causas de esta y evaluara sus consecuencias.
Clasificaciéon los cambios al cronograma.

Los cambios que ocurran en el cronograma del proyecto se categorizaran de acuerdo
al impacto que ocasiona la desviacién identificada por el director del proyecto, a

continuacion, se describe cada una de las categorias:

v/ Bajo impacto al cronograma: En esta categoria esta las que no afecta la ruta
critica de cronograma, de modo que no se ve comprometido los lapsos de
entrega de las etapas del proyecto y la culminacion del mismo.

v" Moderado impacto al cronograma: La ubicadas en este grupo son la que
podrian afectar la ruta critica del cronograma, pero su impacto seria menor o

igual al 2% del tiempo establecido.
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v Alto Impacto al cronograma: Esta conformado con las desviaciones que puede
afectar de manera critica el proyecto, son las mayores al 2% del lapso
establecido.

Ahora bien, las personas que estan autorizadas para solicitar cambio en el proyecto

son:
v El cliente.
v El patrocinador.
v El gerente de proyecto.
v El equipo de proyecto.
C. Costo

Plan de gestion del costo
En la gestion de costo del proyecto, se realizaron las siguientes etapas:

Cuadro de estimacion de costos.
Forma de pago.

Gestion de cambio en los costos.

AN N NN

Reservas del presupuesto.
Cuadro de estimacion de costos

Los costos se determinaron utilizando la técnica de juicio experto y estimacion
analoga. Se realiz6 el analisis de precios unitarios, de cada una de las actividades de
cada paquete de trabajo de la EDT, por un equipo de expertos en materia de sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se utilizaron diversas referencias de consulta para realizar la estimacion analoga,

entre las que podemos mencionar:

¢ Informacion histérica de sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo,
aplicados a otras empresas del mismo sector.
e Referencia bibliografica de textos de Ingenieria Industrial y especializados en

seguridad y salud en el trabajo.
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La estimacion de costos de cada una de las actividades de los paquetes de trabajo de

la EDT, se desglosan por las actividades a realizar, con el logro del 100% de su

ejecucion.

CUADRO 16.

CUADRO DE COSTOS.

Estudio de la linea base de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2000
Unidad 2

Unidad 3

Unidad 4

Propuesta del SGSST a la Gerencia General 2160
Politica de seguridad y salud en el trabajo.

Planificaciéon (identificacion de peligro, evaluacion de riesgo vy 20640
determinacion de los controles, matriz IPERC).

Identificacién de peligros

Reduccién de los riesgos.

Priorizacion de riesgos

Documentar los riegos.

Elaboracion de la Matriz IPERC.

Aplicacion de control para los riegos

Registro de bases legales y otros requisitos. 8160
Identificacion de las bases legales y otros requisitos en el dmbito de

seguridad y salud ocupacional.

Crear un acceso a las bases legales y otros requisitos legales.

Obijetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. 6000
Establecer los objetivos e indicadores del SGSST.

Elaborar el programa de seguridad y salud en el trabajo.
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Implementacion y operacion. 7500
Roles y responsabilidad

Elaboracion documento

Preparacion y respuesta ante emergencia. 11500
Identificacién de situaciones de emergencia

Disefio del plan de emergencia.

No conformidad, acciones correctivas y preventivas. 5000
Identificar y corregir no conformidades y tomar acciones.

Elaborar procedimiento para el registro de los resultados de las acciones

correctivas.

Realizar la nueva identificacion de peligros después de las acciones

correctivas y acciones preventivas tomadas para evaluar la efectividad.

Auditoria. 6760
Elaboracion del plan de auditoria.

Elaboracion del registro de auditoria.

Total 72720

2. Forma de pago

Para la planificacion se acordd con la parte interesada cancelar el 50% del monto por
adelantado para todos los entregables y el restante ser cancelado cuando se haga
entrega de la gestion documentaria del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. Para el caso de la ejecucion, los costos estimados para el programa de

seguridad y salud en el trabajo son de manera progresiva, segun el requerimiento.
3. Gestion de cambio en los costos

La gestion de cambio del presupuesto, es una evaluaciéon de un nuevo presupuesto
del proyecto que realizan todos los involucrados en el proyecto: gerente general,

patrocinante y gerente del proyecto.

Una vez realizado el andlisis, se procede a la aprobacion del nuevo presupuesto, Si
es aprobado se realiza la actualizacion de los documentos del proyecto y es

comunicado a todos los involucrados en el mismo; ahora bien, si es rechazado, se
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vuelve a realizar un nuevo presupuesto que cubran todas las necesidades del proyecto

para someterlo a evaluacion.
4. Reserva del presupuesto

La reserva del presupuesto para contingencia del proyecto, sera de 10% por encima
del valor por cada entregable, a medida que se cumpla cada entregable y no se use
la reserva de este, se acumula para el siguiente, esto garantizard que se puedan

cumplir todos los entregables del proyecto o el proyecto en su totalidad.

D. Calidad.

En la gestion de la calidad del proyecto se realiza por medio del aseguramiento y
control de la calidad, para este proyecto la calidad del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo se evalla a través de la auditoria interna del sistema de gestion,

el cual debe efectuarse cada ano.

En este sentido, para el proyecto se sefialan los tres aspectos que permiten conocer

la calidad del sistema de gestion:

o Plan de gestion de calidad
o Aseguramiento de la calidad
o Control de calidad

Plan de gestion de la calidad

El plan de gestion de la calidad del proyecto, se refiere al plan de auditoria del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa COVIEM S.A., este plan

se desglosa en las siguientes actividades:



CUADRO 17.

PLAN DE AUDITORIA INTERNA.

‘ Resp.

’ Actividad

Elaboracion,

aprobacion y difusién del programa de auditoria

1 | SSOMA

Elabora el Programa Anual de Auditorias del afio en curso, donde define los
procesos a auditar y fechas considerando los resultados de Auditorias Internas
anteriores y la importancia de los procesos y las &reas a auditar. Nota: las

auditorias internas se realizan a intervalos planificados (por lo menos una al afio).

2| CSST

Aprueba el Programa Anual de Auditorias, caso contrario regresa a la actividad 1.

Elaboracion

del plan de auditoria interna

3| CSST

Coordina con los responsables de los procesos y areas involucradas, la(s) fecha(s)
y hora(s) de la auditoria a fin de asegurar su disponibilidad para la Auditoria
Interna.

Selecciona a las personas que participaran como auditores internos de acuerdo
al Perfil de Puesto del Auditor Interno y a la Evaluacién del Auditor, tomando en
cuenta que estos no auditen su propio trabajo.

Nombra a un Auditor Lider para que dirija el proceso de auditoria interna
considerando la experiencia previa y procesos a ser auditados, pudiendo ser él
mismo (SSOMA) el auditor lider.

Prepara el Plan de Auditoria Interna donde se definen fecha(s), hora(s), itinerarios
de auditoria, auditados, criterios de la auditoria y auditores.

Comunica el Plan de Auditoria Interna al personal involucrado en los procesos a
ser auditados con anticipacion.

Nota: Si el Auditor Interno es subcontratado se requerira que cumpla con las

competencias de Educacion, Formacion y Experiencia del Perfil del Auditor Interno.

Preparacion

de la auditoria

4 Al

Revisan la documentacion pertinente de los procesos a auditar teniendo en
consideracion los resultados de auditorias previas y clausulas de norma
internacional ISO 9001:2008.

Reunién de Apertura

Al
(Lider)

Realiza la Reunién de Apertura con el personal involucrado de acuerdo al Plan de
Auditoria Interna establecido.

Confirma los horarios, responsables y procesos a ser auditados realizando
modificaciones si fuera necesario.

Ejecucion de la auditoria
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file:///D:/6.Registros/2.Auditoria/Programa%20anual%20de%20auditorias.xlsx
file:///D:/5.Formatos/7.Recursos%20Humanos/Perfiles%20de%20puesto%20y%20Evaluacion%20Desempeño/Perfil%20Puesto%20y%20Eva_Desemp.Auditor.xls
file:///D:/6.Registros/2.Auditoria/Evaluación%20del%20Auditor%20COVIEM.xls
file:///D:/6.Registros/2.Auditoria/Plan%20de%20Auditoría%20Interna%2001%20COVIEM.pdf
file:///D:/6.Registros/2.Auditoria/Plan%20de%20Auditoría%20Interna%2001%20COVIEM.pdf
file:///D:/6.Registros/2.Auditoria/Plan%20de%20Auditoría%20Interna%2001%20COVIEM.pdf

Resp. Actividad
Auditan los procesos y/o areas designadas y proceden a recoger evidencias
objetivas de las mismas a través de entrevistas, observacion de actividades y
revision de registros, con la finalidad de verificar la implementacién del SGC y su
efectividad.
Al Auditan haciendo uso de La LEY 29783, la documentacion del SGSST u otro medio

de ayuda en caso de ser necesario.
Informa al area auditada de los hallazgos durante el proceso de auditoria.
Las auditorias internas se llevan a cabo siguiendo la metodologia establecida en

el ANEXO 1 los hallazgos se clasifican siguiendo lo establecido en el ANEXO 2.

Registro de no conformidades

7 Al

Redactan las no conformidades encontradas en el formato Solicitud de Accidony a
las evidencias encontradas y se las entrega al SSOMA.

Reunién de Cierre

Al
(Lider)

Realiza la Reunion de Cierre de acuerdo al Plan de Auditoria Interna,
acordando los plazos para levantar las No Conformidades detectadas.

Luego de la reunion de cierre, la direccion procedera a analizar fortalezas,
debilidades, observaciones y oportunidades de mejora emanadas del informe
de auditoria, se tomaran las acciones y decisiones necesarias, asi como el

responsable, el plazo y la verificacién correspondiente.

Elaboracién

del Informe de Auditoria Interna

Al
(Lider)

Elabora el Informe de Auditoria Interna anexando las Solicitudes de Accion de
ser necesario y lo envia al SSOMA.
Nota: El Informe de Auditoria Interna incluye fortalezas, debilidades,

observaciones y oportunidades de mejora.

RED

Realiza el tratamiento de las no conformidades segun lo establecido en el
procedimiento acciones correctivas, preventivas y servicio no conforme.

Nota: Realiza tratamiento como no conformidad a las observaciones
encontradas siempre que lo estime por conveniente. EvalGa la conveniencia
de implementar las Oportunidades de Mejora.

Nota: Después de cada auditoria los auditores seran evaluados por el SSOMA
en base a la Evaluacion del Auditor. En el caso que el Red se desemperie
como auditor interno sera evaluado por otro auditor interno o caso contrario

por el Gerente General.

GG: Gerente General | SSOMA: Supervisor de seguridad salud ocupacional y medio

ambiente

Al: Auditor Interno SGSST: Sistema de gestién de seguridad y s alud ene trabajo
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file:///D:/6.Registros/2.Auditoria/SACP%20y%20seguimiento/Solicitud%20de%20Acción%20COVIEM%2003%20AP%20030210%20A.doc
file:///D:/6.Registros/2.Auditoria/Informe%20de%20Auditoría%20Interna%20COVIEM%20Final%203.pdf
file:///D:/Andres%20Ciudad/Proced.%20AC,AP,SNC.doc
file:///D:/6.Registros/2.Auditoria/Evaluación%20del%20Auditor%20COVIEM.xls
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Aseguramiento de la Calidad

Para garantizar el aseguramiento de la calidad del proyecto se debe contar con un
auditor interno del mismo, esta debe ser una persona con un perfil acorde, en cuanto
a su formacion académica como su experiencia, para que pueda ser garante en el
proceso de auditoria del sistema de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo. El perfil

del auditor interno se muestra en cuadro 18.

CUADRO 18.

PERFIL DEL AUDITOR INTERNO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL

PROYECTO.

Revision: Version:
: IVICIY PERFIL DE PUESTO DEL AUDITOR SSOMA 04
RALES EN
INTERNO Aprobado: Fecha:
CSST 01/06/2017
AREA/ PROCESO Sistema Integrado de Gestion PUESTO Auditor Interno
, Depende ]
LINEA DE AUTORIDAD Y . No depende de algin puesto.
e:

RESPONSABILIDAD

Dirige a: | No tiene personal a su cargo.

FUNCION GENERAL Planear, preparar y realizar las Auditorias Internas.

1. Planear y preparar la Auditoria.

2. Comunica y establece los requisitos de la auditoria.

3. Toma conocimiento de los resultados de auditorias anteriores.

4. Dirige el proceso de auditoria en el periodo planificado.

5. Recoger evidencias objetivas del area auditada a través de entrevistas,
observacion de actividades y revision de registros con la finalidad de verificar la

implementacion del sistema y su efectividad.

FUNCIONES 6. Verifica que el SIG es conforme con las disposiciones planificadas en la normay
ESPECIFICAS con los requisitos del SIG.

7. Verifica que el SIG implementado se mantiene de manera eficaz.

8. Planea y realiza las actividades y atribuciones de sus responsabilidades efectiva

y eficientemente.

9. Informa al &rea auditada los hallazgos obtenidos durante el proceso.

10. Documenta las observaciones.

11. Redacta las no conformidades halladas en el SIG en la SAC.

12. Elabora y presenta el informe de auditoria.

Educacion, Formacion y Experiencia:




* Ingenieria Industrial

+ Curso de Auditor Interno OHSAS 18001:2007

Integrado de Gestidn ejecutadas.

+ Experiencia profesional minima de tres (3) auditorias internas de Sistema

Habilidades
, Comunicacion Organizacién Observador
REQUISITOS MINIMOS . o
efectiva planificacion
DEL PUESTO
Mentalidad abierta Diplomatico Tenaz
Perceptivo X | Versatil X | Seguro de si mismo
Decidido Integridad y
comportamiento ético
Respeto y trabajo en Liderazgo

equipo

Control de calidad
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El control de calidad del proyecto, viene dado por lo dictaminado en la norma técnica
OSHA 18001:2007 y la Ley N° 29783, los cuales establecen, no mas de dos (2) no

conformidades en el resultado de la auditoria, para garantizar el adecuado

funcionamiento del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

E. Recursos Humanos

Plan de gestion

El plan de gestién se llevo a cabo por el director del proyecto quien realizé el

inicio y la planificacion, incluyendo los aspectos de los recursos humanos, sin

embargo, es importante destacar que, a partir de la ejecuciéon del mismo, ingresa un

asistente para el apoyo en la supervision, inspeccién, y actualizacién de documentos.

Organigrama del proyecto
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GRAFICO 18.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

[ Técnico operativo }

[ Director del proyecto }

[ Asistente }
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Roles y responsabilidades.
Director del proyecto:

e Ejecucion documentaria (elaboracion de la politica de SST, elaboracién del
registro de riesgos, elaboracion de la matriz IPERC, elaboraciéon de programa
de SST, disefiador del plan de emergencia)

e Inspeccion de SGSST (Identificacion de riesgos, control administrativo).

e Inspeccion procesos (supervision del uso adecuado de EPP).

e Planificacion.

e Generar oportunidades de mejora.

e Asesoramiento y gestion de compra.

e Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad.

e Capacitar al personal y supervisar la capacitacion del personal (realiza las
labores de facilitador en la mayoria de las capacitaciones y solo cuando no
tiene las competencias, solicita un capacitador externo y supervisa la
capacitacion).

e Formacion continua.

Asistente del proyecto:

e Inspeccibén y seguimiento del SGSST (Identificacion de riesgos, control
administrativo y supervisién del uso adecuado de EPP).

e Actualizacién de registro.

Este personal debe estar debidamente formado en materia de seguridad y salud en el
trabajo con un grado académico equivalente a Bachiller en ingenieria industrias, con

cursos y diplomados especializados en la materia.
Matriz de asignacién de responsabilidades (RAM)

Para la gestion de recursos humanos en el proyecto, se realizd la matriz de roles y

responsabilidades, la cual se detalla a continuacion:



PERFIL DEL AUDITOR INTERNO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROYECTO.

CUADRO 19.

Gerente E/A A A A A A A A A A
general

Técnico | P IIR IIR 1P I/P I I/P I I
Operativo

Director E E/P E/S E/S E/S E E/S E/S E E/P
del

proyecto

Asistente P P P E P E/P P

E: Responsable de Ejecucion / Elaboracion; A: Aprobacion; I: Debe ser informado; P: Participa; R: Revision Requerida y S: Sustenta.

VTt




F. Comunicaciones

Plan de gestion de comunicaciones.
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El plan de gestion de comunicaciones se ejecuta a través de distintos canales

de comunicacién, los cuales son coordinados por el directivo mediante

capacitaciones, con charlas de prevencion que son realizadas diariamente con

5 minutos de duracion. La otra via que se emplea es la escrita, las cuales son

enviadas por correo electronico, a la parte interesada del proyecto.

Directorio de interesados.

CUADRO 20.

DIRECTORIO DE INTERESADOS DEL PROYECTO

principal

ejecucion

Interesados Ubicacion Rol en el Informacion de contacto
proyecto
Gerente General Oficina Patrocinador Correo electrénico /
principal Teléfono de oficina /
Teléfono celular
Gerente Técnico operativo | Zona de | Cliente interno Correo electrénico /
proyectos Teléfono celular
Jefe de SSOMA Oficina Ejecutor Correo electrénico /
principal / Zona Teléfono celular
de proyectos
Asistente Oficina Asistente en la | Correo electrénico /

Teléfono celular
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Medios de comunicacion.

Reuniones con equipos de trabajo del comité de seguridad y salud en el trabajo
y de la alta gerencia, por lo menos una vez al mes. Entre los medios utilizados

para la comunicacion fueron: correo electronico y llamada via telefonica.
G. Riesgos
Plan de Gestién de Riesgos

El riesgo del proyecto se ve influencia por la resistencia al cambio que origina la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esta
resistencia es debida a la costumbre de realizar las actividades laborales de la misma
forma durante mucho tiempo y ahora deben ejecutarse siguiendo una normativa de
seguridad, que permite la minimizacion de los peligros y riegos a los cuales los
trabajadores pueden estar expuesto durante sus actividades, ya sea rutinarias 0 no

rutinarias.

Para iniciar el proceso de gestion del cambio, el Gestor del Cambio debera realizar lo

siguiente:

e Completar la “Solicitud de Cambio” que debera incluir el motivo y alcance del
cambio, asi como la informacién necesaria que permita determinar las
consideraciones de los impactos en las areas de su responsabilidad.

¢ Identificar a las areas posiblemente impactadas por el cambio.

e EIl Supervisor o Jefe de Area debera revisar esta solicitud y podra tomar las

siguientes acciones cuando considere apropiado:

v Rechazar la solicitud.
v Devolver la solicitud al gestor del cambio para mejoras.
v Aprobar la solicitud.

Fuentes de riesgos
Las fuentes de los riesgos en el proyecto son:

e Falta de competencia en materia de seguridad y salud en el trabajo.
e Falta de motivacion para cumplir con las nuevas normativas.

e Falta de sanciones.



Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)

MATRIZ RBS

CUADRO 21.
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Incumplimiento con el
tiempo de los entregables 0.50 0.65 0.33
Riesgos del proyecto
técnicos, de | Disminucién de la calidad
calidad y/o | de materiales, producto de _
o o 0.51 0.76 0.39 Bajo
rendimiento | variaciones en las
especificaciones técnicas.
Riesgos tecnoldgicos. 0.51 0.76 0.39 Bajo
Alta volatilidad y cambios
en los requerimientos 0.26 0.26 0.07
durante el proyecto.
Riesgos en . — —
| Estimacion erratica en la
a
_ duracion  de  algunas 0.26 0.26 0.07
Gerencia o
actividades.
de
No se monitorean los
Proyecto ] 0.50 0.50 0.25
riesgos del proyecto.
Toma de decisiones a lo
0.50 0.50 0.25
largo del proyecto.
Resistencia al cambio 0.80 0.76 0.61
Planes de riesgos que no se
Riesgo en | adapten a las condiciones 0.80 0.80 0.64
la reales del proyecto.
implementa | Factores econémicos. 0.75 0.75 0.56
cién del | Control de cambios de .
) 0.75 0.75 0.56 Medio
proyecto riesgos
Demora en la )
_ 0.75 0.75 0.56 Medio
documentacion.

Fuente: Adaptado de Romero (2012)
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Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

Para la matriz de descomposicion de riesgo del proyecto, se identifican los riesgos
mas relevantes, a cada uno de estos se le asigna un valor de probabilidad y de
impacto. En el caso de la probabilidad, esta tiene la siguiente ponderacion:

e Muy bajo=0.00a0.25
e Baja=0.26 a0.50

e Medio=051a0.75y
e Alta=0.76a1.00

En el caso del impacto, la ponderacién es de la siguiente forma:
e Muyleve =0.00a0.25
e Leve=0.26a0.50
e Moderado =0.51 a 0.75
e Severo=0.76a1.00

En el caso de la severidad, esta se calcula multiplicando, la probabilidad con el
impacto y estos valores tienen la siguiente clasificacion:

e Muy bajo=0.00a0.25

e Baja=0.26a0.50

e Medio=051a0.75y

e Alta=0.76 a1.00

Estrategias para la respuesta de los riesgos
Las estrategias aplicadas para dar respuesta a los riesgos son:

o Generar competencias en materia de seguridad y salud en el trabajo, esto
mediante la capacitacién y formacién del personal.

o Incentivos econdmicos a los trabajadores cuando minimizan el niamero de
accidentes laborales.

o Sanciones cuando no se cumplen con las normativas.
Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

El seguimiento y control se lleva a cabo a través de dos técnicas, la medicién de

medicién del desempefio técnico del proyecto, comparando los logros técnicos
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alcanzados con el cronograma maestro de los entregables planificados. Por otro lado
se realzaron reuniones para discutir los riesgos identificados, establecer su nivel de
prioridad y buscar las mejores oportunidades de mejora para minimizar o controlar

estos riesgos.

H. Adquisiciones

Plan de Gestién de Adquisiciones

Se tiene el siguiente cronograma estandar de adquisicion:
Emisién de la solicitud de propuesta.

Recepcion de la propuesta.

Recomendacién / Adjudicacion.

Para ejecutar las adquisiciones del proyecto, se aplicaron dos herramientas descritas
en la guia PMBOK (2013), Juicio de Expertos y Técnicas de Evaluacién de
Propuestas, mediante reuniones del director de proyecto y la seccion de compras de

la empresa.

El juicio de experto estd a cargo del director del proyecto, que es experto en materia
de seguridad y salud ocupacional, y tiene las competencias necesarias para elegir los
diferentes equipos de proteccién personal que el personal necesita para su resguardo,

asi como la seleccién de sefializaciones, entre otros.

Para la técnica de evaluacién de propuesta se utilizé el proceso de seleccion del
proveedor de la empresa, en el cual se establece los criterios de evaluacion y
ponderacion, a fin de que el Administrador de Contrato y Gerente de Proyecto, puedan

evaluar dichas propuestas.

Se eligen tres proveedores y los criterios a evaluar para cada uno de ellos son: costo

directo, gastos generales, utilidad, total y plazo de espera.

Adicionalmente se evalGan otros criterios, para la seleccién del mejor proveedor,
economico, plazo, cantidad de producto / caracteristicas técnicas, plan de ejecucion

del proyecto, riesgo asociado, experiencia de la empresa y capacidad empresarial.



CUADRO 22.

CRITERIOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES DEL PROYECTO
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Criterios de Evaluacion

Proveedor 1

Proveedor 2 Proveedor 3

Costo Directo

Gastos Generales

Utilidad

Total

Plazo de entrega

Fuente: COVIEM S.A. (2018).

CUADRO 23.

CRITERIOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES PORCENTUAL DEL PROYECTO

Criterios de Evaluacion Puntaje | Proveedor 1 | Proveedor 2 |Proveedor 3
Economico 40%
Plazo 10%
Calidad de Producto / Caracteristicas
técnicas 12%
Plan de Ejecucién del Proyecto 10%
Riesgos Asociados 10%
Experiencia de empresa 8%
Capacidad empresarial (antecedentes) 10%
100%

El area de Proyectos, mediante el director, publica los resultados finales de la

evaluacion y se hace la solicitud del perdido de los materiales y equipos a adquirir en

el proyecto.

Recursos adquiridos

Los recursos adquiridos durante el proyecto son:



CUADRO 24.

ADQUISICIONES DEL PROYECTO.
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Equipos de protecciéon personal

Equipos

Cascos de seguridad. Sonémetro.
Guantes dieléctricos de seguridad, con | Luxémetro.
protectores.

Zapatos de seguridad.

Alcoholimetro.

Zapatos de seguridad.

Computadora de escritorio, consumibles.

Bragas de algodén

Cémara digital

Bragas ignifugas

Teléfonos celulares

Lentes de seguridad

Laptop

Arnés de seguridad

Modem portétil

Manguilla dieléctricas

Seguimiento y control de las adquisiciones.

Se realiza las solicitudes de compra mediante correo electrénico, con

especificaciones técnicas del material solicitado.

las

Para el control de las adquisiciones se evalla la calidad del producto y se verifica el

cumplimiento de la especificaciones técnicas solicitada. De no cumplirse ninguna de

estas dos condiciones, el material sera devuelto.
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I. Interesados del Proyecto
Plan de gestion de los interesados

La planificacion de la gestion de los interesados se basa en el proceso de desarrollar
estrategias de gestion que permitan el desenvolvimiento eficaz de los interesados a lo
largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el analisis de sus necesidades,

intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto.
Interesados del proyecto

Los interesados del proyecto son individuos, grupos u organizaciones que pueden
afectar, verse afectados o percibirse a si mismos como afectados por una decision,
actividad o resultado de un proyecto. Comprenden personas y organizaciones como
clientes, patrocinadores, la organizacion ejecutora o el publico, que estan involucrados

activamente en el proyecto.
Las herramientas aplicadas para la seleccién de los interesados en el proyecto son:

e Juicio de expertos

e Reuniones.
CUADRO 25.

LISTA DE INTERESADOS DEL PROYECTO.

Interesados Rol en el proyecto Clasificacion
Gerente General Patrocinador Interno
Gerente Técnico operativo Cliente interno Interno
Jefe de SSOMA Ejecutor Interno
Asistente Asistente en la ejecucion Interno

Equipo de trabajo del proyecto

El equipo de trabajo esta conformado por la alta gerencia y el comité de seguridad y
salud en el trabajo en estas reuniones se utiliza para intercambiar y analizar
informacion acerca de los entregables, conocimientos y la postura general de cada

una de las etapas del proyecto.
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Reuniones del proyecto

Se establecieron reuniones con la alta gerencia una vez por semana para la entrega
y discusion de los entregables. Mientras que con el comité de seguridad se

establecieron reuniones una vez al mes como minimo.
3.2. Ingenieria del proyecto

3.2.1. Diagnostico base del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.
CUADRO 26.
INFORMACION DEL PERSONAL ENTREVISTADO
PERSONAL ENTREVISTADO

Nombres y apellidos: Carlos Mufioz Medina

Empresa: COVIEM S.A.

Cargo dentro de la empresa: Gerente General

1. Objetivo

Identificar los puntos a implementar en la empresa COVIEM S.A.
2. Competencias

Para poder realizar este diagnéstico, se deberad ser especialista en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
Instrucciones:

1° Lea cuidadosamente cada indicador de la "Lista de verificacion de lineamiento del

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)".

2° Verifique el cumplimiento y escriba si 0 no, segun corresponda.
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3° Asigne un puntaje de acuerdo a los criterios y escriba del 0 al 4, segun corresponda

(en la columna calificacion).
CUADRO 27.

PUNTAJE DEL DIAGNOSTICO.

Puntaje Criterios

Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado el

4 elemento
Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacién del

3 elemento, existen algunas debilidades no criticas

5 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del
elemento

1 Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacion del
elemento

0 No existe evidencia alguna sobre el tema

4° Cite la fuente o documento donde se encuentra el indicador.

5° Al final de la tabla, revise el puntaje obtenido y contraste el nivel de implementacion

del sistema de SST la tabla respectiva.

6° Avance la tarea solo hasta la unidad que corresponde. A medida que avanza envié,

como evidencia, este Unico archivo.

7° En base al puntaje obtenido, podra apreciar, como referencia, el nivel de

implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo de su empresa.
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CUADRO 28.

COVIEM S.A.
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Lista de verificacion de lineamientos del sistema de gestién de seguridad y salud en el

trabajo

Cumplimiento

Lineamientos

Indicador

Fuente | Si

No

Calificacion
(0-4)

Observacion

CUADRO 29.

EVALUACION DE LOS LINEAMIENTOS DEL SGSST DE LA EMPRESA COVIEM S.A.

Dimensiones del SGSST

Calificacion Total

I. Compromiso e Involucramiento 12
_ Il. Politica de seguridad y salud 5

Unidad 2 _

ocupacional

Ill. Planeamiento y aplicacion 0

IV. Implementacion y operacion 6

V. Evaluacion Normativa 1
Unidad 3

VI. Verificacion 45

VIl. Control de informacion vy 0

documentos
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Unidad 4

VIII. Revision por la direccion

CUADRO 30.

TABLA PARA COTEJAR LA PUNTUACION.

De 0a 40 No aceptable
De 41 a 80 Bajo
De 81 a 120 Regular
De 121 a 160 Aceptable

De0Oa6l No aceptable
De 62 a 122 Bajo
De 123 a 183 Regular
De 184 a 244 Aceptable

De0al8 No aceptable
De 19 a 36 Bajo

De 37 a 54 Regular
Deb55a 72 Aceptable

Nivel de implementacion total del SGSST

De0Oa 119
De 120 a 238

No aceptable

Bajo
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El diagndstico de la linea base sobre los requisitos que cumple la empresa COVIEM
S.A., de acuerdo a lo exigidos por la Ley N° 29783, arroj6 como resultado un valor de
90 puntos, lo cual es considerado no aceptable y por lo tanto es necesario tomar
acciones correctivas con respecto a las no conformidades encontradas en el

diagndstico.
3.2.2. Politica de seguridad y salud ocupacional.

Partiendo del diagnéstico de linea base, una de las debilidades importante que tiene
la organizacion, es que no cuenta con una politica de seguridad y salud ocupacional,
por lo que el director del proyecto en conjunto con la alta gerencia de la empresa

elaboré las mismas, la cual se describe seguidamente:
La empresa COVIEM S.A., tiene como politica:

A. El principal objetivo de COVIEM S.A. es la seguridad en el trabajo, que incluye el
control de lesiones, enfermedades ocupacionales, dafios a la propiedad, pérdidas
en el servicio, pérdidas en calidad y pérdidas en eventos indeseados al ambiente.
Por tal motivo, la politica de COVIEM esta orientada a la proteccién de la integridad
fisica de todos los trabajadores, sean empleados u obreros, la conservacion y
buen uso de los recursos materiales; asi como, la obtencion de los mejores niveles
de eficiencia y calidad en los trabajos y las operaciones que ejecuta.

B. COVIEM S.A., busca permanente mejorar sus niveles de Productividad, Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente, bajo el re postulado que “No existe trabajo tan
importante, ni emergencia tan grande que le impidan disponer de un tiempo para

trabajar con seguridad”.
Por ello se esfuerza en desarrollar una cultura preventiva que enfatice:

1. La sistematizacion de las actividades de seguridad.

2. Laintegracion de todos los niveles de la organizacidon asegurando un ambiente de
trabajo eficiente, grato y saludable para los trabajadores, que proyecte a la
comunidad la imagen de una COVIEM lider en condiciones de seguridad y calidad
del servicio.

3. El liderazgo, desarrollo y control de los Programas de Actividades Preventivas a
través de la linea de mando, quienes ademas de mantener un alto nivel de
seguridad, son responsables de la correcta ejecucion de los trabajos, velando que

tanto nuestros trabajadores como el personal de las Compafiias Contratista que
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ejecutan labores para COVIEM S.A. cumplan con las normas de seguridad
establecidas.

4. La entrega de herramienta, equipos de proteccién personal, ropa de trabajo,
capacitacion, adiestramiento y el apoyo necesario para desarrollar las labores en
forma segura.

5. El compromiso de todos los trabajadores de participar decididamente en las
actividades de prevencion de riesgo, cumplir las normas y procedimientos, asi
como las obligaciones de utilizar la ropa e implementos de seguridad que le son
entregados en forma adecuada y oportuna, no existiendo justificacién para que
puedan sufrir lesiones o causar dafios por el incumplimiento de los procedimientos
establecidos.

6. El compromiso con la seguridad publica también significa mantener las
instalaciones y sistemas operando en buenas condiciones y usando
procedimientos de construccion y operacion que protejan la seguridad publica.

7. Avanza hacia una cultura preventiva significa la consolidacion del concepto
prevencion, en el pensamiento, en el sentimiento, en la voluntad y en la accién de
cada persona, cualquiera sea su nivel, funcion o tarea que desemperie dentro de
la organizacion; en sintesis, “Hacer de la seguridad un estilo de vida dentro y fuera
del trabajo”.

8. Es responsable de la difusién de la politica de seguridad, el gerente general,
subgerentes, jefes de seccion, supervisores y jefes de cuadrilla y el personal
operativo de COVIEM S.A.

Estas politicas fueron aprobadas por la el Comité de seguridad y salud en el trabajo
(CSST) de la empresa COVIEM S.A., en el mes de marzo del 2017.

Planificacidon de seguridad y salud ocupacional.

El director del proyecto debe elaborar le procedimiento para la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgo, esto debe ser actualizado una vez al afio como minimo
0 cuando cambie las condiciones de trabajo por la ejecucion de un nuevo proyecto o

se haya producido un dafio a la salud y seguridad en el trabajo.

En este sentido, se realizara la matriz IPERC, la cual estara bajo la responsabilidad
del departamento de SSOMA.

La identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgo en los procesos de la

empresa, es el pilar mas importante dentro del sistema de gestion de seguridad y
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salud en el trabajo, del modo que puedan valorarse y generar los controles necesarios

gue permitan su minimizacion.
Para la ejecucion de esta parte del plan se han establecido los siguientes pasos:

Establecer procesos, actividades vy lista de tareas.
Identificacion de peligros y determinacion de riesgo.
Estimacion de nivel de riesgo.

Valoracién de riesgo

moow?»

Establecimiento de las medidas de control.

El procedimiento elaborado por el director del proyecto y aprobado por el CSST de

empresa se presenta a continuacion:

A. Titulo: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control (IPERC)
B. Objetivos

Establecer, implementar y mantener un procedimiento para:

1. Identificar permanentemente los peligros y evaluar los riesgos de seguridad y
salud en el trabajo, de sus actividades, productos y servicios de los que puede
controlar y aquel sobre los que pueda influir.

Determinar los riesgos no aceptables sobre la seguridad y salud en el trabajo.
Evaluar el riesgo y determinar los controles necesarios para la Gestion

Integrada (Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente).
C. Alcance

A todas las actividades que realiza COVIEM, considerando al personal propio,

contratistas y/o visitantes.



D. Actividades

FLUJOGRAMA

Identificacion del
alcance y control

Mapeo de procesos

y

Identificacion de los
peligros

NO

GRAFICO 19.

ACTIVIDADES

RESP.

PARA LA IPERC.

DESCRIPCION

Identificacion del alcance y control

02

Identificacion de los Peli

C.SIG
S-SSOMA
CSST

RA
P-COVIEM
S-SSOMA
CSST

C.SIG
De acuerdo alos procesos de COVIEM, Identifica todos
S-SSOMA ) ] )
cssT los peligros existentes en cada lugar de trabajo (El S-
SSOMA asesora en el correcto uso de la metodologia).
P-COVIEM

Mapeo de Procesos

Desglosa los procesos seleccionados identificando las
actividades, hasta un nivel que permita identificar con

precision los peligros asociados.

gros

En el formato Matriz de Identificacién de Peligros,
(IPERC), se

registran todos los peligros por puesto de trabajo

Evaluacién de Riesgos y Control

identificados (*) en las actividades que desarrolla
COVIEM.

Todo el personal de COVIEM podra reportar los
peligros que observe en el trabajo, reportandolo en
primer lugar al Jefe Inmediato, Supervisor SSOMA o al
CSST.
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Fuente: Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control

(IPERC). (2017)

FLUJOGRAMA

GRAFICO 20.

ACTIVIDADES PARA LA IPERC.

NO

RE
SP.

DESCRIPCION

Analisis de Riesgo

RA Evalla la Probabilidad (posibilidad de
ocurrencia o exposicion).
S-SSOMA
04
CSST ) ) )
Determina la Severidad de la posible
P-COVIEM ,
lesién o enfermedad.
Probabilidad
RA Determina la Probabilidad como la
05 S-SSOMA | suma de los indices de: personas
CSST expuestas, procedimientos,




FLUJOGRAMA

Analisis de

riesgos

Probabilidad

v

Severidad

v

Clasificaciéon del
nivel de riesgo

v

Control

operacional

06

Clasific

P-COVIEM

Severidad

RA
S-SSOMA
CSST
P-COVIEM

RA
S-SSOMA
CSST
P-COVIEM

RA
S-SSOMA
CSST
P-COVIEM

DESCRIPCION

capacitacion y capacidades humanas
y exposicion al riesgo.
(Ver Anexo B)

Determina la Severidad por el nivel de
lesién o enfermedad.
(Ver Anexo B)

acion del nivel de riesgo

Determina el nivel de riesgo multiplicando
la Probabilidad por la Severidad.

Segun el valor obtenido, clasifica el nivel de
riesgo como Trivial, Tolerable, Moderado,
Importante o Intolerable.

(Ver Anexo B)

Control Operacional

Una vez determinado el nivel de riesgo,

determinan las medidas de control
necesarias para poder minimizarlo o
eliminarlo por medio del cumplimiento de
procedimientos o instructivos, elaboracion
de programas y otros medios que
consideren necesarios.

Cuando se determinan controles
necesarios o se consideran cambios a los
controles existentes, se debe considerar
reducir los riesgos de acuerdo con la

siguiente jerarquia:

Eliminacion.
Sustitucion.

Control de ingenieria.
Control administrativo.
Inspecciones.

Equipos de proteccién personal.
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Fuente: Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control
(IPERC). (2017)
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GRAFICO 21.

ACTIVIDADES PARA LA IPERC.

FLUJOGRAMA N° | RESP. DESCRIPCION

Seguimiento del cumplimiento de las medidas de control

Verifican el cumplimiento de las medidas de control.

El seguimiento del cumplimiento de los controles operacionales sera
Seguimiento del registrado mensualmente en las actas del CSST.
cumplimiento de

las medidas de El plazo para determinar la eficacia de los controles operacionales sera

control establecido por el CSST.
S-
09 SSOMA
cssT Actualizan la matriz IPERC luego de determinar la eficacia de los
controles.
De requerirse alguna modificacion en los controles, se debera
registrar los controles propuestos en la Matriz de Identificacién de
Peligros, Evaluacién de Riesgos y Control (IPERC) y realizar el
seguimiento.
Consideraciones generales
Revisaran la Matriz IPERC por lo menos una vez al afio o cuando se
produzca alguna de las siguientes condiciones:
. Cambios en los procesos.
. Cuando ocurran accidentes.
v . Cambio en las responsabilidades, métodos de trabajo o
Consideraciones patrones de comportamiento.
generales . Cambio en la legislacion aplicable u otros requisitos.

. Expansién, contraccién, restructuracion de la

organizacion.

csic e  Seadquiera o instale un nuevo equipo o sistema.
RA
s e  Se contrate un nuevo servicio.
10 SSOMA e  Seejecute unainstalacion.
cssT ) - . . .
o . Se identifiguen nuevos peligros y riesgos asociados.
COVIEM . Como resultado de las acciones correctivas o

preventivas.

e  Cambios tecnolégicos.

. Cambio durante el monitoreo de la efectividad de los
controles.

. Emergencias.

Actualizaran la Matriz de ldentificacion de Peligros Evaluaciéon de

Riesgos y Control (IPERC) y consignaran la fecha de actualizacion.
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Ninguna actividad (rutinaria o No rutinaria) puede ser realizada sin
antes haberse identificado sus peligros, evaluado sus riesgos y aplicado

medidas de control.

Las fuente de Identificacién de peligros pueden ser las siguientes:

Actividades rutinarias, no rutinarias y las situaciones de emergencia.
Actividades para todas las personas que tienen acceso a la zona de
trabajo (incluyendo Contratistas y visitantes).

Comportamiento, actitudes, capacidades y otros factores humanos.
Peligros creados en la vecindad de la zona de trabajo por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion.
Infraestructura, equipos y materiales en el sitio de trabajo, que sean
proporcionados por la organizacion u otros.

Cambio realizados o propuestos en la organizacién, sus actividades o
materiales.

Modificaciones al Sistema Integrado de Gestion (SIG), incluyendo
cambios temporales y sus impactos sobre las operaciones, procesos y
actividades.

Cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la evaluacion de
riesgos e implementacion de los controles necesarios.

El disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria /
equipos, procedimientos operativos y trabajo de la organizacion,
incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

Historial de las emergencias ocurridas.

Fuente: Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control
(IPERC). (2017).

E. Anexo B
Método IPER
1. Probabilidad (P)

La probabilidad se evalla en funcién a los indices de:

a. Personas Expuestas (A)

b. Procedimientos existentes (B)

C. Capacitacion y capacidades humanas (C)
d. Exposicion al riesgo (D)

Cada indice es aobtenido segun el gréfico:



GRAFICO 22.

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE RIESGO.

Probabilidad (P)
Personas expuestas Procedimientos existentes Capacitacion y capacidades humanas Exposicion al riesgo
(A) (B) (o) (D)
Condicién | indice Condicién indice Condicién indice Condicién indice
: Al menos unavez al afio
Existen son Personal entrenado. ( idad)
segurida
Dela3 1 satisfactorios y 1 Conoce el peligroy lo 1 eg - 1
. i Esporaddicamente
suficientes previene )
(salud ocupacional)
: : Personal parcialmente Al menos una vez al mes
Existen parcialmente q d | idad
Dedal? 2 y no son satisfactorios 2 entrenado, conoce e 2 e 2
e peligro pero no toma Eventualmente
o suficientes : A
acciones de control (salud ocupacional)
Al menos una vez al dia
Personal no entrenado, .
: . . (seguridad)
Mas de 12 3 No existen 3 no conoce el peligro, no 3 3
) Permanentemente
toma acciones de control .
(salud ocupacional)
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Fuente: Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control
(IPERC) (2017).

La Probabilidad se determina de la siguiente manera:
P = (A+B+C+D)
Si A, B, Cy D toman sus minimos valores, obtendremos que (P) minimo sera: P = 4.

Si A, B, C y D toman sus maximos valores, obtendremos que (P) maximo sera: P =
12.

Eso quiere decir que la Probabilidad (P) varia de 4 a 12.
2. Severidad (S)

La Severidad considera las consecuencias previsibles considerando la naturaleza del

dafio y las partes del cuerpo afectadas, segun el siguiente cuadro:
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CUADRO 31.

INDICE DE SEVERIDAD.

Severidad L
. : Descripcion
Indice (Consecuencia)
No existen lesiones incapacitantes que generen
. ) pérdida de horas de trabajo.
1 Lesion sin incapacidad . o » ) o )
Dafio superficial, lesion muy ligera (no impide dejar
(severidad de trabajar)
baja) . :
) No existen enfermedades ocupacionales que
Incomodidad )
generen peligro.
Lesion con incapacidad |Las lesiones son reversibles con tratamiento con
temporal una duracién maxima de 90 dias.
2 Cuando se estime dafios reversibles a la salud del
(severidad trabajador.
media) Dafio a la salud reversible ) )
Las enfermedades ocupacionales son reversibles
con tratamiento con una duracion maxima de 90
dias.
Lesion con incapacidad . o
Paraplejia, mutilacién o la muerte.
permanente
3 Cuando se estime dafios graves o irreversibles a la
(severidad . salud del trabajador.
alta) Dafio a la salud
irreversible ] )
Las enfermedades ocupacionales ocasionan
lesiones permanentes o la muerte.

Fuente: Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control
(IPERC). (2017).

3. Valoracidn del Nivel del Riesgo (NR)
La valoracion del nivel del riesgo se calcula como: NR=P x S

Una vez obtenido este valor se ubican dentro de algunos de los rangos de las

categorias que se presentan en el cuadro 32.
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RANGO DE VALORACION DE NIVELES DE RIESGO.

PROBABILIDAD (P)

SEVERIDAD (S)

TRIVIAL
4
MODERADO
9-16
MODERADO IMPORTANTE
9-16 17-24

MODERADO
9-16

IMPORTANTE
17-24

Fuente: Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control
(IPERC). (2017).

4. Nivel de Riesgo

Una vez obtenido la valoracién del nivel de riesgo, se establecen los requerimientos

de actuacion dependiendo del nivel de riesgo obtenido (ver cuadro 33).

CUADRO 33.

REQUERIMIENTOS DE ACTUACION.

Clasificacion
Puntaje Nivel de Riesgo Requerimientos de actuacion
del riesgo
Riesgo . . . ..
4 Trivial (T) No se necesita adoptar ninguna accién.
Aceptable
No se necesita mejorar la accidn preventiva.
Riesgo . . -
5a8 Se requiere comprobaciones periddicas para asegurar
Aceptable
que se mantiene la eficacia de las medidas de control
Se puede ejecutar el trabajo.
De ser factible se reducira el nivel de riesgo; los controles
Riesgo ara reducir el riesgo deben implementarse en un
9al6 Moderado (M) P J P
Aceptable

periodo no mayor a seis (06) meses.

Se reevaluard el riesgo de acuerdo a lo determinado por el CSST (ver

flujograma).
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Puntaje

Clasificacion

del riesgo

Nivel de Riesgo

Requerimientos de actuacion

Cuando el riesgo moderado esta asociado con severidad
alta (mortal o muy grave), se precisara una accion
posterior para reducir la severidad mediante acciones de

mejora en las medidas de control.

17a24

Riesgo no

aceptable

Importante (IM)

25a36

Riesgo no

aceptable

En trabajos por ejecutarse: no debe comenzarse el
trabajo hasta que se haya reducido el nivel de riesgo a
Moderado, Tolerable.

En trabajos en ejecucién producto de una condicion: se
puede continuar con el trabajo luego de contar con un
ATS y/o supervision adicional y tomar medidas
correctivas para disminuir el nivel de riesgo a Moderado
antes de continuar con el trabajo. Puede que se precisen
recursos considerables para controlar el riesgo.

Se reevaluara el nivel de riesgo de acuerdo a lo

determinado por el CSST (ver flujograma).

No se debe comenzar el trabajo hasta que se reduzca el
nivel de riesgo.
Si no es posible reducir el nivel de riesgo, incluso con

recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control
(IPERC). (2017).

5. Medidas de control

Una vez establecido el nivel de riesgo, se determinaran las medidas de control

necesarias para poder minimizar o eliminar los riesgos identificados por medio de

cumplimiento de procedimientos o instructivos, elaboracion de programas y otros

medios que se consideren necesarios.



E. Anexo B

GRAFICO 23.

MATRIZ IPERC.

Matriz de ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control (IPERC)

Revisidn:
SSOMA:

Aprobado:
CSST:

Versidn:
m

Fecha
04/06/2017

Elaborado por: Andres Ciudad
Fecha: 04.junio.2017

Revisado por: Supervisorde Seguridad y Salud Ocupacional y Medio

Ambiente

Aprobado por: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fecha de Revision yio Actualizacion : 04.junio.2017

Proceso: Ejecucion de Obras

Actividad: Transporte de personal a zona de trabajo y retorno

Responsable

Participantes

CARACTERISTICAS DE
LA TAREA

IDENTIFICAC ION DE FACTORES DE RIESGO

EVALUACION DERIESGOS

CONTROLES

=

FO

RUTINARIA
NO RUTINARIA

EMERGENCIA

PELIGRO

RIESGO

INDICE DE PROBAEIL IDAD

EVENTO
PELIGROSO

CONSECUENCIAS

PERSONAS
EXPUESTAS (a)
PROCEDIMIENTO
5 EXISTENTES (b)
CAPACITAGION V]
CAPACIDADES
HUMANAS
fel
EXPOSICION AL
RIESGD
i)
PROBABILIDAD
{atbtctd)

- Responsable de
obra
Coviem

- Supervisor
SSOMA
(Verifica
Control

administrativo)

Traslado de
personal a zona
de trabajo /
Retorno

- Conductor
- Pasajeros

Pista deteriorada

Movirmiento
intempestivo

Escoriaciones y
hematomas

Vias sin
sefidlizacidn

Descarrilamento

Fracturas,
contusiones, 2 1 1 2 6 2 12
lesiones

NIVEL DEL RIEEGO

ELIMINACION

SUSTITUCION

CONTROL DE
NGENIERIA

CONTROL
ADMINIST RATIVO

INSPECCIONES

EQUIPO SDE
PROTECCION PER SOMAL

- . Curso de seguridad
vial

- C: Primeros auwxilios
(Brigada)

- Plan de contingencias

- Ropa de trabajo
- Z apato de seguridad.

Moderad o

- . Curso de seguridad
vial

- C: Primeros awilios
(Brigada)

- Plan de contingencias

- Ropa de trabajo
- 7 apato de seguridad.

Vehiculos
motorizados en
movirmiento

Accidente
Wehicular

Fracturas,
contusiones, 2 1 1 2 i} 2 12
lesiones

Moderad o

- . Curso de seguridad
vial
- Revisidn de
documentos delfvehiculo
y del conductor:
*Brevete del
conductor
*S0AT vigente del
vehiculo
*Revision técnica del
vehiculo
- C: Primeros awilios
(Brigada)
- Plan de contingencia

- R Inspeccion
vehicular

- Ropa de frabajo
- Zapato de seguridad.

Desperfecto
durante el
manejo de

vehiculo de
transporte

Accidernte
vehicular

Fracturas,
contusiones, 2 1 1 2 6 2 12
lesiones

Moderad o

- . Curso de seguridad
vial
- Revisidn de
documentos delfvehiculo
y del conductor;
*Brevete del
conductor
*S0AT vigente del
vehiculo
*Revision técnica del
vehiculo
- C: Primeros awxilios
(Brigada)
- Plan de contingencia

- R Inspeccidn
vehicular

- Ropa de trabajo
- 7 apato de seguridad.

Desperfecto
durante el
manejo de

vehiculo de
transporte

(Cortocircuito)

Incendio de
vehiculo

Cuedamuras 2 T 2 2 7 2 14

Moderad o

- . Seguridadvial

- C: Mangejo y uso de
extintor

- C: Primeros awxilios
(Brigada)

- Plan de contingencia

- R Inspeccidn
v ehic ular

- Ropa de trabajo
- 7 apato de seguridad.

8€ET
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3.2.3. Requisitos legales y otros requisitos

En esta seccion se muestra, un resumen de los requisitos legales y otros requisitos
gue son lo que establecen la regulacion en materia de seguridad y salud en el trabajo,
de acuerdo con las actividades que ejecuta la empresa COVIEM S.A. A continuacion,
se muestra un cuadro resumen de la lista de requisitos legales y otros requisitos que

se deben considerar para el SGSST en la empresa COVIEM S.A.

CUADRO 34.
LISTA DE REQUISITO LEGALES Y OTROS REQUISITOS.

Elaborado:
s-SSOMA Version:
Cov |E M S A Lista de requisitos legales y Revisado: 01
! otros requisitos SSOMA
PROFESIONALES EN ELECTRICIDAD
Aprobado: Fecha:
GG 26/06/2017

-\Normatividad_SST
DS 005- 2012\1.-

1 Seguridad 25/04/2012 Aplicable 26/06/2017
2012-TR GENERALES\6. DS

005-2012.pdf

Aprueban formatos

referenciales de los
RM N° ] ] ] formatos que
. registros obligatorios | .
2 Seguridad | 050-2013 ] 15/03/2013 deberan Aplicable 26/06/2017
del Sistema de .
TR . ] implementar
Gestién de Seguridad

Proporciona los

] las empresas
y Salud en el Trabajo

-\Normatividad_SST
DS 016- 2012\1.-

3 Seguridad 21/04/2009 | = ------ Aplicable 26/06/2017
2009 MTC GENERALES\23.

transito.pdf
-\Normatividad_SST
2012\1.-

4 Seguridad | Ley 28976 20.01.2007 | = ------ Aplicable 26/06/2017
GENERALES\26.

Ley28976.pdf
.\Normatividad_SST
. 2012\1.- .
5 Seguridad DL 854 01.10.1996 | = ------ Aplicable 26/06/2017
GENERALES\27.

TUO del D.Leg. 854 -



file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/1.%20DL_635%20codigo%20penal.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/1.%20DL_635%20codigo%20penal.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/1.%20DL_635%20codigo%20penal.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/1.%20DL_635%20codigo%20penal.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/2.%20constitucion%20peru%2093.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/2.%20constitucion%20peru%2093.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/2.%20constitucion%20peru%2093.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/2.%20constitucion%20peru%2093.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/2.%20constitucion%20peru%2093.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/2.%20constitucion%20peru%2093.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/3.%20DS%20042-F%20Reglamento%20de%20Seguridad%20Industrrial.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/3.%20DS%20042-F%20Reglamento%20de%20Seguridad%20Industrrial.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/3.%20DS%20042-F%20Reglamento%20de%20Seguridad%20Industrrial.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/3.%20DS%20042-F%20Reglamento%20de%20Seguridad%20Industrrial.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/5.%20Ley-29783-Ley-de-Seguridad-y-Salud-en-el-trabajo%20-%20copia.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/5.%20Ley-29783-Ley-de-Seguridad-y-Salud-en-el-trabajo%20-%20copia.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/5.%20Ley-29783-Ley-de-Seguridad-y-Salud-en-el-trabajo%20-%20copia.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/5.%20Ley-29783-Ley-de-Seguridad-y-Salud-en-el-trabajo%20-%20copia.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/6.%20%20DS%20005-2012.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/6.%20%20DS%20005-2012.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/6.%20%20DS%20005-2012.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/6.%20%20DS%20005-2012.pdf

D.S 007-02-TR-04-07-

02.pdf

6 Seguridad

DS 007-
2002 TR

.\Normatividad_SST
2012\1.-
GENERALES\29.
DS_007_2002_TR.pdf

03.07.2002

Considera
unificacion
entre DL 854 y
Ley 27671

Aplicable

26/06/2017

Fuente: Lista de requisitos legales y otros requisitos. (2017)
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file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/6.%20%20DS%20005-2012.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/6.%20%20DS%20005-2012.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/7.%20Fe%20de%20Erratas%20DS%20005%202012%20TR.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/7.%20Fe%20de%20Erratas%20DS%20005%202012%20TR.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/7.%20Fe%20de%20Erratas%20DS%20005%202012%20TR.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/7.%20Fe%20de%20Erratas%20DS%20005%202012%20TR.pdf

3.2.4. Objetivos y programa

A continuacion se presenta la plantilla del programa de seguridad y salud en el trabajo, donde se pueden evidenciar tres actividades de las quince definidas en el gréfico 25. Asimismo, se pueden observar los costos

estimados para cada una de las actividades planificadas.
GRAFICO 24.

RESUMEN DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA COVIEM.

Revisado: | Version:
COVIEMSS.A. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJO SSOWA_| 1

PROFESIONALES EN ELECTRICIDAD Aprobado: | Fecha:

CSST | 10111/2016

Fecha de Aprobacion:  10/11/2016

D P (Programado)
I:l E (Ejecutado)

Realizar en forma mensual una (01) Identificar, eliminar o Inspecciones Realizar el 100% | Accidentes Fomato "speccién SSSOMA/
Inspecci6n de Seguridad y Salud enel | controlar todos los peligros| LEY 29783, articulo realizadas / delas por actos y pe ,
1 P . p . . . - de Prevencionen Asistente de S1.2,160 CSST
Trabajo en oficina haciendo untotal | que puedan ocurriren N°46, inciso H Inspecciones inspecciones | condiciones - )
) . : Oficina! Seguridad
de doce (12) al afio oficina. programadas programadas | inseguras
Realizar en forma mensual cuatro (04) | Identificar, eliminar o Inspecciones Realizar e 90% | Accidentes Fomato "speccién SSSOMA/
Inspecciones de Seguridad y Salud en|controlar todos los peligros| LEY 29783, articulo realizadas / delas POr actos 0 Pt ,
2 . . . p . I i de Prevencionen Asistente de S1.20,640 CSST
el Trabajo en campo haciendo untotal |  que puedan ocurrir en N°46,inciso H Inspecciones inspecciones | condiciones Obra’ Sequidad
de cuarenta y ocho (48) al afio. campo. programadas programadas | - inseguras g
[dentificar , eliminar o
Identficar y reportar mensualmente Con;l?;a[;ué%iisolgjrﬁflelﬂms Actosy
actos 0 condiciones subestandares en ” condiciones ! i
oficina o encampo; de acterdo alo oficina 0 campo RM-111-2013 - reportadss Realizar el 100% Agrcgjcetgtse; Formato"Reportede | S-SSOMA/
3 T MEMIDM, articulo de los reportes porad Actos 0 Condiciones |  Asistente de S/.8,160 CSST
siguene: Cumplir con el objetivo del | N°26,inciso F Actosy rogramados cordiciores Subestandar" Seguridad
- Dos (02) reportes en oficina 6 P ) /neis0 condiciones prog inseguras g
- Cuatro (04) reportes en campo proceso Geston de rogramadas
Seguridad y Salud enel prog
Trabajo

Fuente: SSOMA, (2018)

T



GRAFICO 25.

RESUMEN DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DE LA EMPRESA COVIEM.

Revisado: Version:
PROGRAMA DE CAPACITACION SSOMA o
PROFESIONALES EN ELECTRICIDAD Aprobado: Fecha:
CSST 15/04/2017
SUSTENTO DE LA NECESIDAD DE LA CAPACITACION ENFOCADO A
A. ELEVAR EL NIVEL DE COMPETENCIA / EL PERFIL LO REQUIERE Calidad
B. MEJORA DE LOS SERVICIOS Y/O PROCESOS / IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROCESOS Seguridad
C. INGRESO DE NUEVO PERSONAL Medio Ambiente
D. OBJETIVOS DE LA CALIDAD / MEDIO AMBIENTE / SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Continuidad
E. INTERIORIZAR LAS CONSECUENCIAS POTENCIALES DE DESVIARSE DE LOS PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS ESPECIFICADOS Administracion
Técnicas
Otros
REQUERIMIENTO REALIZACION
2 SUSTENTO DE DURACION FECHA DE
CAPACITACION REQUERIDA - LANECESIDI": ENFOCADO A DIRIGIDA A (HORAS) . CAPACITACION - LUGAR EXPOSITOR
Difusién de Politica del SIG. V.04 , Reglamento Interno SST V.09 D E SIG P | Administrat 1h
, rson ministrativo ora
yOBJETIVOS 2018 ersonal Administrat
LEY 29783 "Leyde seguridad y salud en el trabajo" y su Personal de campo /
y 9 J 1oy D,E Seguridad , , P 2 horas
Reglamento DS-005-2015-TR. Supenvisores / Miembros del CSST
RM 111-2013-MEM/DM "RESESAT E" D.E Sequridad Personal de campo 2 horas
' 9 Supenvisores / Miembros del CSST
, Personal de campo / Brigadistas
Primeros auxilios D,E Seqguridad , i 2 horas
9 Supenvisores / Miembros del CSST
Técnicas para combatirincendios D,E Sequridad Personal de campo / Brigadistas 2 horas
i iri [ , . .
P 9 Supenvisores / Miembros del CSST

Fuente: SSOMA, (2018)

fAd)
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Los objetivos, la normativa de referencia y las metas planificada a alcanzar del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, fueron elaborados por el director del
proyecto y aprobados por el comité SST, los mismos se presentan en el cuadro 35.

CUADRO 35.

OBJETIVO DEL SISTEMA DE GESTION SST.

. _ . Indicador
Item Objetivo Normas referenciales
anual
1 Identificar, eliminar o controlar todos los peligros LEY 29783, articulo 100 %
0
gue puedan ocurrir en oficina. N°46, inciso H
) Identificar, eliminar o controlar todos los peligros LEY 29783, articulo 100 %
0
gue puedan ocurrir en campo. N°46, inciso H
Identificar, eliminar o controlar todos los peligros
. . RM-111-2013 -
que puedan ocurrir en oficina o campo
3 i _ _ MEM/DM, articulo 100 %
Cumplir con el objetivo del proceso Gestion de o
. . N°26, inciso F
Seguridad y Salud en el Trabajo
4 Optimizar la relacion de los tres (03) elementos | RM-111-2013-MEM/DM, 100 %
0
"maquina-humano-ambiente" articulo N°51
5 Optimizar la relacién de los tres (03) elementos | RM-111-2013-MEM/DM, 100 %
0
"maquina-humano-ambiente" articulo N°51
. . - RM-375-2008-TR,
Mantener el nivel de ruido en oficina y campo .
6 i ) TITULO VII, articulos 100 %
segun lo establecido en la RM-375-2008
N°(22-25)
) o . RM-375-2008-TR,
Mantener el nivel de luminosidad en oficina 'y .
7 i ) TITULO VII, articulos 100 %
campo segun lo establecido en la RM- 375 - 2008
N° (30-31)
8 Capacitar al personal de campo y supervisores en DS-005-2012-TR, 100 %
0
temas de: "Seguridad y Salud en el Trabajo" articulo N°27
Entrenar al personal para responder Ley 29783, articulo
9 adecuadamente ante una situacién de N°24, articulo N°39 100 %
emergencia inciso B
Eliminar o controlar los peligros a los que estan Ley 29783, articulo
10 ) 100 %
expuesto los trabajadores en COVIEM. N°57
. ) i DS-005-2012-TR,
11 Identificar los peligros y evaluar los riesgos i 100 %
articulo N°103
. ) i DS-005-2012-TR,
12 Identificar los peligros y evaluar los riesgos 100 %
articulo N°103
13 Mantener actualizado el RISST con respecto a las | RM-111-2013-MEM/DM 100 %
0
normativas vigentes y condiciones de trabajo Articulo 19°
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Mantener actualizado la informacion con respecto

RM-111-2013-MEM/DM

las normativas vigentes

N°22, inciso D

14 a las normativas vigentes y condiciones de } 100 %
] Articulo 19°
trabajo
Mantener actualizado la politica con respecto a LEY 29783, articulo
15 100 %

3.2.5. Implementacién y operacion

A. Recursos, roles, responsabilidad, funciones y autoridad

Aqui vamos a definir los recursos, funciones y responsabilidades de cada una de las

partes de la empresa (incluye la alta direccién) con respecto al sistema de gestion en

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Alta direccién

a. Estructura de la alta direccioén

La Alta Direccion esta conformada por los miembros con mas alto cargo en la empresa

por ejemplo:

El gerente general y los gerentes de las distintas areas.

2. Responsabilidades de la Alta Direccion:

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es responsabilidad de la

Alta Direccion.

Confiar las funciones y la autoridad para implementar y mantener el Sistema de

gestion de S.S.T. pero no la exime de que sea la maxima responsable.

Contratar los servicios de S.S.T. propios o tercerizados.

3. Funciones de la Alta Direccion:

Establecer las competencias para cada puesto de trabajo y conseguir que todo

trabajador de la empresa esté capacitado para asumir sus deberes y obligaciones

de SST.

Implementar los registros y la documentacién del SGSST, en medio fisico o

digital.
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e Sila empresa cuenta con 20 o més trabajadores debe formar un CSST, si tiene
menos de 20 debe nombrar un supervisor de SST elegido por trabajadores.
e Sicuenta con 20 o mas trabajadores a su cargo debe elaborar su RISST.

e Organizar un servicio de SST propio 0 comUn a varias empresas

Nota: El primer trabajo del area de Servicios de SST debe ser el lograr el compromiso
de la Alta Direccién con el SGSST.

B. Obligaciones del empleador

e Garantizar la seguridad y salud en el trabajo de sus trabajadores, protegiendo a
los trabajadores de los peligros que generan las actividades del empleador.

e Mejorando los niveles de proteccion existentes.

Mejora continua, buscando siempre la reduccién de los niveles de riesgo mediante la

aplicacion de controles mas efectivos.

e Identificar los cambios en el trabajo y adoptar, antes que se realice el cambio, las

medidas de prevencién de riesgos.

Antes de realizar cualquier cambio, este debe ser incorporado en la IPER y el personal
debe ser capacitado en este cambio para que no afecte la seguridad y salud en el

trabajo.

e Realizar examenes médicos a los trabajadores antes, durante y al término de la
relacion laboral.

e Garantizar las elecciones de los representantes de los trabajadores en el comité
de seguridad y salud en el trabajo.

e Garantizar el efectivo trabajo del comité de seguridad y salud en el trabajo,
destinando los recursos necesarios.

e Garantizar, oportuna y apropiadamente las capacitaciones y entrenamiento en

seguridad y salid en el trabajo. Dando énfasis en los mas riesgoso.

La autoridad maxima responsable del sistema de gestioén de seguridad y salud en el
trabajo es la Alta Direccién. Esta debe delegar sus funciones y obligaciones entre su

linea de mando, ademas de dar la autoridad y las competencias para poder cumplirlas.

Por ejemplo, la obligacion relacionada a la capacitacion podria delegarse al area de

Servicios de SST. Obligaciones especificas del empleador por temas:
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e Obligaciones de prevencion de riesgos.
e Obligaciones ante peligro inminente.
e Obligaciones de informacion.

¢ Obligaciones con los grupos especiales.
C. Derechos y obligaciones de los trabajadores

e Comunicacion libre con los inspectores de trabajo.

e Proteccion contra actos de hostilidad.

e Participacion en los programas de capacitacion.

e Participacion en la Identificacién de Riesgos y Peligros.
e Adecuacion del Trabajador al Puesto de Trabajo.

e Proteccion de los Trabajadores Contratistas.

e Revision de los Factores de Riesgo o Agentes Ambientales.
3.2.6. Documentacioén

La documentacién es la que da el soporte y evidencia el cumplimiento dentro del

sistema de gestion de S.S.T.

De acuerdo con el Art° 28 de Ley 29783 / Ley 30222 es “El empleador quien
implementara los documentos y registros del SGSST, pudiendo estos ser llevados a

través de medios fisicos o electrénicos”.

El empleador delegard la elaboracion de los registros y documentos al area de
Servicios de SST.

A. Aspectos a considerar en documentos y registros
Estos registros y documentos deben:

Estar actualizados
2. Estar a disposicién de los trabajadores y de la autoridad competente,
respetando el derecho a la confidencialidad.
Ser revisados para ver si siguen siendo pertinentes y eficaces.
La periodicidad de su revision la define la empresa o la norma sectorial. Si su

contenido es vigente, no deberd cambiarse.



B. Tipo de acceso a documentos y registros.

CUADRO 36.

TIPO DE ACCESO DE DOCUMENTO DEL SGSST

Tipo de acceso Estos son:
Publicos e Politica SST
e Objetivos SST

Reglamento de SST

Mapa de riesgo

Matriz IPER

El plan anual de SST

El programa Anual de SST

Los registros de accidentes

Confidenciales

Examenes médicos

Que pueden solicitarse

Instrutivos de SST (ver Anexo N°10)

Formatos de inspeccion de seguridad , entre otros

(ver Anexo N°11)

Procedimientos (ver Anexo N°12)

C. Periodo de conservacion de formatos y registros

Los registros de enfermedades ocupacionales se conservan veinte (20) afios.
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2. Registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos se conservan diez (10)

afnos.

3. Los demas registros obligatorios se conservan 5 afios.

Es Importante destaca que existe 2 tipos de archivo, activos y pasivos.

Sera un archivo activo: cuando éstos estén aun dentro de la empresa con el periodo

de conservaciéon de doce (12) meses.

Sera un archivo pasivo: cuando éstos se encuentren fuera de la empresa y el periodo

de conservacién es segun los periodos indicados arriba.



FORMATO DE DOCUMENTO DEL SGSST DE LA EMPRESA COVIEM S.A.

GRAFICO 26.
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‘ N COVIEM S.A. POLITICA DE SEGURIDA Y SALUD Revisado:
¢ PROFEMONALLS TN (UICTRICIDAD ocUPAc'oNAL GG.

Aprobado: Fecha:
CSST 17/03/2017

Elaborado:
GG

Version:
1

1.

2.

Nuestra organizacion tiene como politica:

El principal objetivo de COVIEM S.A. es la seguridad en el trabajo, que incluye el control de
lesiones, enfermedades ocupacionales, dafios a la propiedad, pérdidas en el servicio,
pérdidas en calidad y pérdidas en eventos indeseados al ambiente. Por tal motivo, la politica
de COVIEM esta orientada a la proteccion de la integridad fisica de todos los trabajadores,
sean empleados u obreros, la conservacion y buen uso de los recursos materiales; asi como,
la obtencion de los mejores niveles de eficiencia y calidad en los trabajos y las operaciones
que ejecuta.

COVIEM S.A., busca permanente mejorar sus niveles de Productividad, Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente, bajo el re postulado que “No existe trabajo tan importante, ni emergencia tan
grande que le impidan disponer de un tiempo para trabajar con seguridad”.

Por ello se esfuerza en desarrollar una cultura preventiva que enfatice;
<
2.

La sistematizacion de las actividades de seguridad.

La integracion de todos los niveles de la organizacion asegurando un ambiente de trabajo
eficiente, grato y saludable para los trabajadores, que proyecte a la comunidad la imagen de
una COVIEM lider en condiciones de seguridad y calidad del servicio.

. El liderazgo, desarrollo y control de los Programas de Actividades Preventivas a través de la

linea de mando, quienes ademas de mantener un alto nivel de seguridad, son responsables
de la correcta ejecucion de los trabajos, velando que tanto nuestros trabajadores como el
personal de las Compaiiias Contratista que ejecutan labores para COVIEM S.A. cumplan con
las normas de seguridad establecidas.

. La entrega de herramienta, equipos de proteccion personal, ropa de trabajo, capacitacion,

adiestramiento y el apoyo necesario para desarrollar las labores en forma segura.

. El compromiso de todos los trabajadores de participar decididamente en las actividades de

prevencion de riesgo, cumplir las normas y procedimientos, asi como las obligaciones de
utilizar la ropa e implementos de seguridad que le son entregados en forma adecuada y
oportuna, no existiendo justificacion para que puedan sufrir lesiones o causar dafios por el
incumplimiento de los procedimientos establecidos.

. El compromiso con la seguridad publica también significa mantener las instalaciones y

sistemas operando en buenas condiciones y usando procedimientos de construccion y
operacion que protejan la seguridad publica.

. Avanza hacia una cultura preventiva significa la consolidacion del concepto prevencion, en el

pensamiento, en el sentimiento, en la voluntad y en la accion de cada persona, cualquiera sea
su nivel, funcion o tarea que desempenie dentro de la organizacion; en sintesis, “Hacer de la
seguridad un estilo de vida dentro y fuera del trabajo.

. Es responsable de la difusion de la politica de seguridad, el gerente general, subgerentes,

jefes de seccion, supervisores y jefes de cuadrilla y el personal operativo de COVIEM S.A |

CARLOS MUNOZ MEDINA

Gerente General
Focha: 17.03.2017 1 Ver. 01

Fuente: COVIEM S.A. (2017)
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3.2.7. Preparacion y respuesta ante emergencias

Bajo la definiciébn de emergencia que es un suceso esperado para el cual debemos
estar listos para actuar, es que se decide elaborar un plan de emergencia, en donde
se establecen las pautas para la actuacién en caso de emergencia como: Ssismos,
primeros auxilios, desmayos, entre otras, ademas se cuenta con un programa de
simulacros, el cual evalia que el personal esté entrenado correctamente, asi como
permita corregir fallas en las maniobras a realizar en caso una situacion de

emergencia.

El plan de emergencia deberé ser actualizado como minimo una vez al afio o cada
vez que las condiciones de trabajo cambien ademas este debera ser aprobado por el
CSST.

A. Titulo
Plan de emergencias
B. Objetivo

COVIEM S.A. establece el presente Plan de Contingencia con fines de evitar o
minimizar el impacto negativo que puedan ocasionar las situaciones de emergencia,;

sobre la salud de las personas, el medio ambiente y la estabilidad de la empresa.
C. Alcance

De aplicacion obligatoria en todos los lugares donde COVIEM S.A. se encuentre

realizando actividades y su cumplimiento comprende a los siguientes:

1. Personal de COVIEM S.A.
2. Personal del Contratista

3. Personas Visitantes.
D. Descripcion de Operaciones
1. Oficina
a. Ubicacion: Av. 28 de Julio N° 1153 - Miraflores

b. Actividad:
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Labores administrativas

Elaboracion de proyectos de sistemas eléctricos de baja y media tension.
c. Edificacion: Material noble.

d. Area: 698,82 m2

e. N° de Pisos: Tres (03)

f. Medios de Proteccion: Extintores portatiles: diez (10)

g. Ubicacién

Primer piso (04): Recepcion, garaje, pasadizo, sala de capacitaciones

Segundo piso (03): Area de ingeniera, jefatura 2, data center

Tercer piso (02): Comedor, kitchenette

>

. Detector de humo: veinticuatro (24)
i. Ubicacion

e Primer piso (10): Recepcion, sala de espera, sala de reuniones, area de
colaboradores, sala de capacitaciones, economato, almacén, cuarto de basura

e Segundo piso (10): Directorio, gerencia general, secretaria, area de ingenieria,
area de impresion, jefatura 1 y 2, sala de reuniones, data center, directorio

e Tercer piso (04): Comedor, archivo, deposito
j- Detector de temperatura: dos (02)
k. Ubicacion

e Primer piso (01): Garaje

e Tercer piso (01): Kitchenette
I. Pulsador alarma contra incendios: cuatro (04)
m. Ubicacién

e Primer piso (02): Recepcion, sala de espera
e Segundo piso (01): Pasadizo

e Tercer piso (01): Comedor



n. Centro de control de alarma contra incendios: uno (01)

ot

Primer piso (02): Sala de espera

0. Ubicacion

. Organismo Operativo

Primer piso (03): Sala de espera, pasadizos
Segundo piso (06): Escaleras, pasadizos, area de ingenieria

Tercer piso (04): Escaleras, comedor, patio

. Luces de emergencia: trece (13)

GRAFICO 27.
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ORGANIGRAMA OPERATIVO EN CASO DE EMERGENCIA DE LA EMPRESA COVIEM S.A.

Jefe de emergencia
Centro de Control

Jefe de brigada

Unidad de apoyo

Procedimientos

Trabajador

Movilizacion y
Evacuacion de Personal

Bomberos

Lucha contra incendio

Atencién de Heridos y
Primeros Auxilios

Defensa Civil

Policia Nacional

Lucha contra derrames

Ambulancia

Rescate en altura

Fuente: Plan de emergencia (2017)



F. Procedimientos en caso de emergencia
Para los casos de emergencia se han establecido los siguientes procedimientos:

— Movilizacion y Evacuacion de Personal.
— Incendios.

— Sismos.

— Derrames.

— Atencion de Heridos y Primeros Auxilios.
— Asaltos.

— Rescate en altura

— Choques vehicular

— Vandalismo
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Si bien es cierto que todos estos procedimientos son realizados en caso de

emergencia, mantienen este orden especifico, en este caso se hara referencia al

rescate en altura, debido a que es el caso que le compete a este estudio.
G. Procedimiento de rescate en altura.

Consideraciones importantes en el procedimiento:

Todos los trabajadores podran ser rescatados por personal en el sitio haciendo
uso del sistema de ascenso o descenso de un hombre o el uso de escaleras de
mano donde sea factible usarla.

El rescate debe realizarse en un tiempo no mayor a los 5 minutos para evitar que
la persona pueda ser afectada por el “sindrome del arnés”. La razon de este
sindrome hay que buscarla en la mecanica de funcionamiento de nuestro sistema
sanguineo. Cuando se esta inconsciente o la posibilidad de moverse no existe es
cuando el sistema venoso de las extremidades, especialmente las inferiores,
puede almacenar grandes cantidades de sangre y, por tanto, queda poca sangre
circulando. En definitiva, supone una falta de riego sanguineo a los 6rganos
vitales. Es importante que conozcamos que factores como la imposibilidad de
mover las piernas, la deshidratacion, la hipotermia, el dolor, la fatiga, los
antecedentes de enfermedad cardiovascular o respiratoria y el estado de

inconsciencia aumentan el riesgo de padecer el sindrome del arnés.
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e El rescate debe ser realizado por trabajadores entrenados en procedimientos de
rescate. Estos trabajadores usaran el procedimiento mas simple y mas seguro en

el que ellos hayan sido entrenados y que sea préactico para la situacion.
Operaciones en el area del evento:

Asegurar el area: con mecanismos de demarcacion u otros, se debe asegurar el area
de maniobra de rescate, para que terceros no salgan afectados ni afecten los procesos

de rescate.

Evaluaciéon y planeacion de la operacion: este momento es critico, es cuando se
deciden la maniobra, equipos a utilizar y todo lo que debe involucrar el proceso de

rescate. En este punto se pone a prueba la capacidad del rescatista.

Acceso al accidentado: despliegue y traslado del rescatista hasta el lugar del
accidentado, esta maniobra es muy delicada y requiere de tener en cuenta todos los

pardmetros técnicos para asegurar al rescatista.

Rescate de accidentado: el rescatista, por medio de una maniobra, toma al
accidentado y lo desplaza a un lugar seguro, es aqui donde se ve si la evaluacion y
planeacion de la maniobra fue adecuada (dependiendo de las caracteristicas del

evento, hay diferentes tipos de maniobra).

Estabilizacion y remisién del accidentado: después de estar en un lugar seguro, el
rescatista debe estabilizar al accidentado y remitir a un sitio donde se le brinde

asistencia médica.

Evacuacién de la maniobra o proceso de recate: espacio en donde se evidencian
los posibles errores o fallas de rescatistas o equipos, este paso es fundamental para
la retroalimentacion de los rescatistas. Es importante la evaluacién del desempefio de

los rescatistas para el proceso de mejoramiento.

Verificacién de condicion de los rescatistas: si es necesario, en este paso se debe
hacer revision médica de los rescatistas, en donde se asegure la condicién saludable

del mismo.
Tipos de rescate

El plan de rescate incluird las siguientes condiciones de los tipos de rescate:
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El auto-rescate

Si el trabajador esta en condiciones de hacerlo podra usar su propio equipo para
realizar el auto rescate (ver grafico 29)

GRAFICO 28.

AUTO-RESCATE EN ALTURA.

Q-Cord™—

resQue™ Ladder __

The New Way to Spell

Rescue - resQue”

Sistemas de rescate usando una plataforma elevadora

El trabajador queda colgando consciente o inconsciente y queda en una posicion que
no permite la elevacion de la linea de vida y no se tiene otra manera de realizar el
rescate. Un hombre que eleve a la victima es el método preferido de Rescate

mecanicamente asistido, utilizando las siguientes directrices:

e Eltrabajador subira en el ascensor aéreo y se asegurara de que haya una eslinga
para el trabajador rescatado.

e El elevador sera maniobrado a su posicién (ubicar debajo del trabajador) para
realizar el rescate.

e Conecte la eslinga en la plataforma elevadora y posteriormente en el
trabajador que va a ser rescatado.

¢ Desconecte los equipos de detencién afectados por la caida.

¢ Baja el trabajador a la tierra.

e Preste los primeros auxilios al trabajador de ser necesario.

e El trabajador podra volver al suelo o terreno y tomar todos los componentes

necesarios de su sistema de detencion de caidas y ponerlo fuera de servicio.
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e Eltrabajador guardard y etiquetara los componentes con su nombre, la fechay la
actividad en el momento de la caida y la entregara a la persona responsable.

Sistema de rescate con descenso de rescatista.

Es posible que no se cuente con ningun otro sistema mecéanico de rescate, entonces
serd necesario el ascenso de un rescatista competente que ate el trabajador y lo
descienda de forma segura hasta el piso. Para ello tenga en cuenta las siguientes

consideraciones:

e El trabajador ubicar4 un punto de anclaje seguro, usando para ello sistemas
certificados (Cintas de anclaje, anclajes mdviles).

e Descendera usando un equipo de descenso y una linea de vida extra conectada
a su argolla dorsal.

e El trabajador conectard a una linea extra o a su arnés de rescate si no hubiese
otra manera al trabajador accidentado.

e A través de diferentes métodos de manejo de cargas (Sistema de poleas o
polipasto) liberara al trabajador, desenganchandolo, cuando esto no sea posible,
el rescatista debera cortar el sistema de proteccién contra caidas usando una
navaja.

e Eltrabajador liberado seré izado o descendido al piso con el sistema de descenso
0 a la par con el rescatista.

e Preste los primeros auxilios al trabajador de ser necesario.

e EIl trabajador o el rescatista tomaran todos los componentes necesarios del
sistema de detencion de caidas que fue activado y lo pondra fuera de servicio.

e El trabajador o el rescatista guardaran y etiquetara los componentes con el
nombre de la victima, la fecha y la actividad en el momento de la caida y la

entregara a la persona responsable (ver gréafico 30).
GRAFICO 29.

RESCATE CON DESCENSO DE RESCATISTA.
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Sistema de rescate desde la superficie.

e Cuando el trabajador realizando trabajos en altura (utilizando el sistema anticaida
grip-grigri) se desmaye o sufra un accidente y pierda la sujecion manual en su
punto de apoyo, el grip se bloqueara automaticamente, impidiendo su caida.

e Su compafiero de apoyo que se encuentra en la superficie, debera operar la manija
del grigri2 para comenzar con el descenso del trabajador.

e Una vez que llega al piso este sera atendido por la brigada de primeros auxilios,

para luego ser trasladado al centro hospitalario mas cercano.
3.2.8. No conformidad, accidn correctiva y accidon preventiva

Para las detecciones de las no conformidades en materia de seguridad, se deben
realizar inspecciones al personal, en los puestos de trabajo, con el propdsito de tomar
acciones correctivas y preventivas que permitan crear controles para minimizar los

riesgos.

En el disefio del sistema se ha elaborado varios procedimientos de inspeccion, de los

cuales podemos destacar la inspeccion de prevencién de obras (ver cuadro 37).



CUADRO 37.

INSPECCION DE PREVENCION DE OBRAS

Fecha: / / Hora:

Contratista:

Lugar:

OT:

Responsable de Obra COVIEM:

Responsable de Obra del Contratista:

Inspector COVIEM:

Actividad:

Marca del automovil / Modelo / Placa :

N° DNI Nombrey Apellidos

Funcién/Cargo

Incumplimientos

Firma

1GT



Descripcién Cumple Descripcion Cumple
1 Cinco Reglas de Oro Si No NA 4.11 Utiliza protectores auditivos en buen estado y normalizado
11 Corte efectivo de todas las fuentes de tensién 4.12 Utiliza chaleco reflectante en buen estado y normalizado
1.2 Bloqueo de los aparatos de corte 4.13 Utiliza mantas dieléctricas en buen estado y normalizado
13 Comprobacion ausencia de tension Utiliza proteccién respiratoria de acuerdo a labor ejecutada,
_ — en buen estado y normalizado.
14 Puesta tierra y en cortocircuito 4.14 . .
(Ejemplo clase N95 para polvo, clase R95 para trabajos con
15 Sefializacién en zona de trabajo pintura).
L . . . Utiliza Bloqueador Solar (cumple con las especificaciones
2 Autorizacion para ingreso a circuito Si No NA 4.15 o o
técnicas, esté vigente)
21 Con Boleta de Liberacion 5 Materiales, Equipos y Herramientas Si No NA
2.2 Con Tarjeta de Seguridad Personal 5.1 Emplea materiales adecuados para la tarea
2.3 Con Clave de Maniobra o Autorizacion 5.2 Emplea equipos adecuados para la tarea
3 Procedimiento de Trabajo Si No NA 5.3 Emplea herramientas adecuadas para la tarea
. Cuenta con escaleras para excavaciones con mas de 1.2m
3.1 Cuenta con orden de trabajo 5.4 .
de profundidad.
3.2 Cuenta con permiso principal de trabajo 6 Condiciones de trabajo Si No NA
33 Cuenta con permiso complementario de trabajo (trabajo en 6.1 Orden y/o limpieza en zona de trabajo
altura, trabajo en espacio confinado) 6.2 Cuentan con medios de comunicacion

8GT



Personal trabaja en condiciones ambientales adecuadas

34 Nombre de personal esta en el permiso de trabajo. 6.3 o )
(ruido, iluminacion, clima, etc.)
Cumple con procedimiento de trabajo seguro y normas L
35 L 6.4 Supervision adecuada de la tarea
técnicas
Actividad dispone de procedimientos o instructivos de trabajo ) ) )
3.6 ) 6.5 Cuenta con cartillas de teléfonos de emergencia
vigentes.
3.7 Dispone de planos o guias de las instalaciones existentes 7 Sefializacion y Proteccion Publica Si No NA
4 EPP Si No NA 7.1 Cerco de proteccién de la zona de trabajo
Utiliza casco de seguridad con sistema de fijaciéon en buen o )
4.1 ) 7.2 Sefializacion completa de la zona de trabajo
estado y normalizado
» . . ¢Se habilité rutas de libre transito para el desplazamiento del
4.2 Utiliza calzado de seguridad en buen estado y normalizado 7.3
personal?
Utiliza guantes de seguridad de acuerdo a labor ejecutada, . .
43 . 7.4 ¢ Se exhibe adecuadamente el mapa de riesgo?
en buen estado y normalizado
as Utiliza guantes dieléctricos en BT o MT en buen estado y 75 ¢ Se exhibe adecuadamente los letreros de uso obligatorio
' normalizado ' de EPP’s?
. y ) ) ¢ Se encuentran sefializados las zonas seguras y puntos de
45 Utiliza proteccién facial en buen estado y normalizado 7.6 y
reunion?
Utiliza cinturén, arnés completo, estrobos y linea de vida y i .
4.6 ) y i 7.7 ¢Laruta de evacuacion esta habilitada?
(sistema de proteccién contra caidas de altura)
Utiliza arnés y linea de rescate (sistema de rescate) para ) )
4.7 7.8 ¢ Sefiales cumplen con la normativa vigente?

espacios confinados con méas de 1.5m de profundidad.

6ST



El sistema de proteccién contra caidas de altura es

4.8 . | 8 Identifica. Riesgos / Charla de SSOMAC Si No | NA
adecuado para el trabajador y esta en buen estado
Utiliza ropa de trabajo adecuada para la tarea, en buen ) e )
4.9 . 8.1 Se identificé los riesgos de la tarea?
estado y normalizado
Utiliza protector ocular (gafas) en buen estado y o
4.10 . 8.2 Serealiz6 la charla de SSOMAC?
normalizado
9 Identificacion y Competencia del Personal Si No NA 11 Primeros Auxilios y Emergencias Si No NA
9.1 ¢ Porta credencial de identificacion autorizada para trabajar? 111 ¢,Cuenta con botiquin y extintor con inspeccién vigente?
¢Personal posee capacitacion para la actividad técnica que )
9.2 ) 11.2 ¢ Cuenta con camilla?
ejecuta?
03 ¢Sabe/Conoce como actuar en caso de emergencias? 113 ¢ Dispone con extintor operativo (carga vigente, pasador,
' (sismo, accidentes, incendio, derrames) ' precinto, presién de carga?
10 Vehiculos (Pesado y liviano) Si No NA 11.4 ¢Cuenta con kit de control de derrames?
¢ Dispone de registro de inspeccion vehicular correctamente . . o .
10.1 12 Medio Ambiente, Orden y Limpieza Si No NA
llenado?
10.2 ¢ Posee brevete, SOAT, tarjeta de propiedad, revisién 121 ¢El lugar cuenta con tachos suficientes para disponer
' técnica? ' adecuadamente sus residuos sélidos?
103 Traslada personal en vehiculos en sitios autorizados 122 ¢Se realiza la disposicion adecuada de residuos soélidos?
' cumpliendo normas de transito ’ (respetando el color de disposicion)
Los cinturones de seguridad se encuentran operativos y en . o
10.4 12.3 ¢ Se tiene limpia y ordenada la zona?
buen estado?
10.5 ¢Cuenta con botiquin y extintor?

09T



OBSERVACIONES DEL INSPECTOR

Acciones correctivas :

Plazo de subsanacion :

Responsable de la accién correctiva :

Firma

(en sefial de aceptacion)

Responsable de la verificacién de la subsanacion :

Firma

(luego de la verificacion)

Fuente: inspeccién de prevencion de obras (2017)

19T
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3.2.9. Auditoria interna
Auditoria interna
Objetivo

Establecer las actividades necesarias para la planificacion y ejecucion de las
auditorias internas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
de COVIEM S.A.

Alcance

Todos los procesos involucrados en el Sistema de Gestion de la Calidad de
COVIEM S.A.

GRAFICO 30.

METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS

( Fuentes de Informacion ]

A 4
Recopilacion mediante un muestreo
apropiado y verificacion

'

Evidencia de la Auditoria

v

Evaluacioén frente a los
criterios de auditoria

'

Hallazgos de la Auditoria

'

Revision

A4
( Conclusiones de la auditoria ]

Fuente: Procedimiento de auditorias internas (2017)
3.3. Soporte del proyecto
3.3.1. Planificacion de la calidad

En este aspecto el director del proyecto se encargard de planificar, las

herramientas de calidad que permitan medir el desempefio del proyecto, en
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todas sus etapas. Para lo cual se establecen herramienta como los indicadores
claves de rendimiento, los cuales seran medido mensualmente y procedimiento

de auditoria el cual se aplicara por lo menos una vez al afio.

3.3.2. Plan Gestion de métricas del proyecto

Para llevar a cabo la gestion de métrica del proyecto se establecen
indicadores de la gestiébn de seguridad y salud en el trabajo, estos
indicadores se llevaban antes de la aprobacion del proyecto, los mismos
se presentan a continuacion, resaltado el indice de accidentabilidad de la
empresa COVIEM S.A. en el proceso de ejecucion de obras del afio 2016.

GRAFICO 31.
ESTADISTICAS DEL DEPARTAMENTO DE SSOMA
o Horas HH Accidentes | Accidentes | indice de indice de severidad indice de
Mes Trabajadas | Trabajadas [incapacitantes| fatales frecuencia accidentabilidad
Personas

Mes| Afio | Mes | Afio | Mes | Afio [Mes| Afio | Mes | Afio Mes Afio | Mes Afio
ENE 19 240 | 2016 | 4560 | 2016 | O 2016 | O | 2016 0 |2016 0 2016 0 2016
FEB 18 240 2016 | 4320|2016 | 1 2016 | O | 2016 0 |2016 0 2016 0 2016
MAR 25 240 | 2016 | 6000 | 2016 0 2016 | 0 | 2016 | 166.66 | 2016 500 2016 83 2016
ABR 23 240 2016 | 5520 | 2016 | O 2016 | O | 2016 | 181.16 | 2016| 1086.96 2016 | 196912 | 2016
MAY 17 240 | 2016 | 4080 | 2016 | O 2016 | O | 2016 | 245.09 | 2016 | 1470588.235 | 2016 | 360438 | 2016
JUN 19 240 2016 | 4560 | 2016 | O 2016 | O | 2016 0 |2016 0 2016 0 2016
JUL 16 240 | 2016 | 3840 | 2016 0 2016 | 0 | 2016 0 2016 0 2016 0 2016
AGO 17 240 | 2016 | 4080 | 2016 | O 2016 | O | 2016 0 |2016 0 2016 0 2016
SEP 18 240 2016 | 4320 | 2016 | O 2016 | O | 2016 0 |2016 0 2016 0 2016
OoCT 15 240 2016 | 3600 | 2016 | O 2016 | O | 2016 0 |2016 0 2016 0 2016
NOV 14 240| 2016 | 3360 | 2016 | O 2016 | O | 2016 0 |2016 0 2016 0 2016
DIC 16 240 | 2016 | 3840 | 2016 | O 2016 | O | 2016 0 |2016 0 2016 0 2016

Fuente: departamento SSOMA (2016).

Como podemos ver en el mes de mayo el indice de accidentabilidad fue
extremadamente critico. (360438 accidentes por cada 1000 trabajadores).
Los indices de accidentabilidad y severidad, son las métricas del proyecto
gue permitirdn medir el desempefo del sistema. Por otro lados, cada
objetivo del sistema es medible, por lo cual, se puede medir el desempefio
operativo del sistema, con inspecciones ejecutada, capacitaciones
dictadas, matriz IPERC revisada, no conformidades originadas en la

auditoria, entre otras.
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3.3.3. Plan Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

En esta etapa del proyecto y fundamentado en el ciclo de mejora continua, el
cual es la filosofia en la que se basa el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, se establecen el procedimiento para asegurar la calidad de la
implementacion del sistema. Este procedimiento consiste en la auditoria interna
del sistema que evaluaran si los controles operacionales implementados vienen

siendo efectivos y adecuados a la empresa.

A continuacion en el grafico 33 donde se mostrara el proceso de auditoria.

GRAFICO 32.
PROCESO DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SGSST.

C Fuentes de Informacioéon ]

i

Recopilacion mediante un muestreo
apropiado y verificacion

v

Evidencia de la Auditoria

v

Evaluacion frente a los
criterios de auditoria

'

Hallazgos de la Auditoria

!

Revision

l

C Conclusiones de la auditoria ]

Fuente: Procedimiento de auditorias internas (2017)

Otra de las herramientas para la gestion de aseguramiento de la calidad del
proyecto, sera el control de versiones de los entregables de cada una de las

actividades realizadas en el proyecto, para lo cual se registrara en el cuadro 38.
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CUADRO 38.

Control de versiones de entregables




CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
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4.1. Gestion del proyecto

En esta seccion se presenta inicialmente la ejecucion del proyecto, donde se actualizan
el cronograma de ejecucion del mismo, los costos de ejecucion, la estructura
desglosada del trabajo, Matriz de Trazabilidad de requerimientos, asi como también se

presentaran el acta de reunién de equipo y registro de capacitaciones del Proyecto.

De la misma forma se presenta, el seguimiento y control del proyecto, detallandose las
solicitudes de cambio del proyecto, los riesgos actualizados e informe de estado del

proyecto.

De esta manera se podra dar a medida que el proyecto se va ejecutando se puede
seguir la etapa en la cual esta ubicado y tener un control de los aspectos mas importante

del proyecto, como el tiempo de ejecucion y los costos relacionados



4.1.1. Ejecucion

A. Cronograma del actualizado

En esta etapa se muestra el cronograma de ejecucion del proyecto, el cual no present6 ningin cambio con respecto a la planificacion del

proyecto.
GRAFICO 33.
CRONOGRAMA DEL PROYECTO ACTUALIZADO.
Id Modo de  |[Nombre de tarea Duracien Coamienzo Fin Predecesoras 4° trimestre
o tarca | | | | oct o dic
1 = Sisterma de gestion de 183 dias mar 1,/11/16 jue 13/07/17
2 - Gestion del proyecto 1 dia mar 1/11/16 mar 1/11/16
2 =1 Inmicio de proyvecro O dias mar 1/11/16 mar 1/11/16 o« 1/11
4 =1 Ingenieria del proyecto 215 dias mar 1/11/16 lun 28/08/17 3
5 = Planificacién del 215 dias mar 1/11/16 lun 28/08/17 3
6 = Estudio de la linea 1 dia mar 1/11/16 mar 1/11/16 3 W
7 = Unidad 2 1 dia mar 1/11/16 |mar 1/11/16 3 "o
8 = Unidad 3 1 dia mar 1/11/16 mar 1/11/16  7CC s
=) =1 Unidad a 1 dia mar 1/11/16 mar 1/11/16 8CC »
10 = Propuesta del SGSST 1 dia mar mar 6
1 == Politica de seguridz 1 dia mar 13/12/16 |mar 13/12/16 9CC+30 dias
12 =1 Planificacién 100 dias mié 14/12/16 mar 2/05/17 6;10 5
123 = Identificacian de 30 dias mieé 14/12/16 mar 24/01/17 11 =
14 =1 Priorizacion de 15 dias mié 25/01/17 /mar 14/02/17 13
15 =1 Reduccion de los 15 dias mie 15/02/17 mar 7/03/17 14
16 =1 Documentar los 20 dias mié 8/03/17 | mar 4/04/17 15
17 e | Elaboracion de la 20 dias mieé 5/04/17 mar 2/05/17 16
18 =1 Aplicacian de 15 dias mie 22/03/17 mar 11/04/17 17CF+5 dias
19 = Registro de bases 12 dias mieé 12/04/17 jue 27/04/17 18
20 == | Identificacidn de 10 dias mie 12/04/17 mar 25/04/17 18CF+20 dias
21 - Crear un acceso a 2 dias mieé 26/04/17 jue 27/04/17 20
] o | Objetivos v Programaz11 dias mié 3/05/17 mié 17/05/17 21
23 =1 Establecer los 1 dia mie 3/05/17 mié 3/05/17 21CC+5 dias
24 = Elaborar el 10 dias jue 4/05/17  mi¢ 17/05/17 23
Tarea Resumen inactive ) i Tareas extermas
Divisidn Peses s aa aaa - Tarea manual ] 1 Hito externa <
Hito < solo duracion Fecha limite 5
Proyecto: Sistema de gestion d Resuren ] Informe de resumen manual Progresc
Resumen del proyecto I i) Resurmen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo E
Hito inactive solo fin = |
Pagina 1
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Id Modo de |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesaras A® trimestre
tarea oct nowv dic
25 - Implementacion y 16 dias jue 18/05/17 jue 8/06/17 24
26 - Roles y responsabill dia jue 18/05/17 jue 18/05/17 23
27 - Elaboracion docurr 15 dias vie 19/05/17 jue 8/06/17 26
28 s | Preparacion y 30 dias vie 9/06/17 jue 20/07/17 27
29 o | Identificacion de si 10 dias vie 9/06/17  jue 22/06/17 26
30 = Disefio del plan de 20 dias vie 23/06/17 jue 20/07/17 29
31 - No conformidad, acci20 dias vie 28/07/17 jue 24/08/17 30
32 = Identificar y 5 dias vie 28/07/17 jue 3/08/17 30FC+5 dias
33 s | Elaborar 5 dias vie 4/08/17  jue 10/08/17 32
34 s | Realizar la nueva 10 dias vie 11/08/17 jue 24/08/17 33CF+15 dias
35 - Auditoria 2 dias vie 25/08/17 lun 28/08/17 34
36 - Elaboracion del plal dia vie 25/08/17 vie 25/08/17 34CC
37 - Elaboracion del regl dia lun 28/08/17 lun 28/08/17 36
38 | Final del proyecto 0O dias lun 28/08/17 lun 28/08/17 37;4;35,5;12;24;27
Tarea Resumen inactivo I ] Tareas externas
Divisién Tarea manual | 1 Hito externo <
Hito L 4 solo duracidon Fecha limite ¥+
Proyecto: Sistema de gestion d Resumen e Informe de resumen manual E————— Progreso
Resumen del proyecto I ] Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin a
Pagina 2
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: Siste > gestic
Proyecto: Sistema de gestion d Resumen "1 Informe de resumen Mmanual E—E———————  Progreso
Resumen del proyecto I 1 Resumen manual 1 Progreso manual
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Pagina 3

04T



Ter trimestre

29 trimestre

‘ 3er trimestre

dic ene feb mar albr maﬁ | ~jun jul ago sep
- ]
+ |
h
L5 !
728/08
Tarea Resumen inactivo I I Tareas externas
Division Virreressrsenenes Tarea manual | I  Hito externo <@
Hito L 4 solo duracién Fecha limite L 4
Proyecto: Sistema de gestion d
Resumen Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto i 1 Resumen manual I 1 Progreso manual
Tarea inactiva zolo el comienzo IE
Hito inactivo solo fin . |
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B. Cuadro de Costos actualizado

CUADRO 39.

COSTOS DEL PROYECTO EN LA EJECUCION

172

Estudio de la linea base de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Unidad 2

Unidad 3

Unidad 4

5000

5000

Propuesta del SGSST a la Gerencia
General

Politica de seguridad y salud en el trabajo.

2160

2160

Planificacion (identificacion de peligro,
evaluacion de riesgo y determinacién de
los controles, matriz IPERC).

Identificaciéon de peligros

Reduccion de los riesgos.

Priorizacion de riesgos

Documentar los riegos.

Elaboracion de la Matriz IPERC.

Aplicacién de control para los riegos

20640

21000

Registro de bases legales y otros
requisitos.

Identificacién de las bases legales y otros
requisitos en el ambito de seguridad y
salud ocupacional.

Crear un acceso a las bases legales y
otros requisitos legales.

8160

8500

Objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Establecer los objetivos e indicadores del
SGSST.

Elaborar el programa de seguridad y salud
en el trabajo.

6000

6000

Implementacion y operacion.

7500

7500
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Roles y responsabilidad

Elaboracion documento

Preparacion y respuesta ante emergencia. 11500 13000
Identificacién de situaciones de

emergencia

Disefio del plan de emergencia.

No conformidad, acciones correctivas y 5000 5000
preventivas.

Identificar y corregir no conformidades y

tomar acciones.

Elaborar procedimiento para el registro de

los resultados de las acciones correctivas.

Realizar la nueva identificacion de peligros

después de las acciones correctivas y

acciones preventivas tomadas para

evaluar la efectividad.

Auditoria. 6760 7000
Elaboracion del plan de auditoria.

Elaboracion del registro de auditoria.

Total 72720 75160




C. EDT Actualizado

En esta etapa se muestra los EDT que se ejecutaron en el proyecto, lo cuales no presentaron ningin cambio con respecto a la
planificacién del proyecto.

GRAFICO 34.

EDT DEL PROYECTO ACTUALIZADO.

Sistema de gestion de
seguridad y salud en el

trabajo

Gestion de proyecto Ingenieria de proyecto

Di tico de linea Propuesta del SGSST a Planificacion Registro de base Objetivos y programa Implementacion y Preparacion y No conformidad, Auditoria Interna
base la Gerencia General legales y otros operacion respuesta ante acciones correctivas y
Planif requesitos emergencia preventivas
I Identificacion de Establecer los objetivos I ! ! Elaborar el plan de
Unidad 2 Politica de seguridad y peligros eindicadores del SGSST Establecer los auditoria interna
salud ocupacional Identificacion de las recursos, roles, Identificar el potencial Identificar y corregir no
bases legales y otros responsabilidad de situaciones de conformidades y tomar
Unidad 3 Priorizacion de riesgos rzqulsltos gndel am‘blltjo funciones y autoridad emergencia. acciones. Elaborar el registro de
€ seguridad y Sla U Elaborar el programa ! ! ! no conformidades.
ocupaciona de seguridad y salud
Unidad 4 Documentar los riesgos en el trabajo. Elaborar la Disefiar los planes de Elaborar procedimiento
d ion de emergencia para el registro de los
Crear un acceso alas todas las fases del correspondientes. resultados de las
Elaborackén de | bases legales y otros SGSST acciones correctivas.
aboracion de la P
requisitos legales.
o p— —
Realizar lanueva
o identificacion de peligros
Apl'°a°'|°" d_e control después de las acciones
RSN correctivas y acciones
preventivas tomadas
para evaluar la
efectividad.
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D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

CUADRO 40.

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS PROYECTO EN LA EJECUCION ACTUALIZADO

Beneficios de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N° 29783 “ley de seguridad y salud en
el trabajo” en la MYPE COVIEM S.A.

El proyecto consiste en disefiar e implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N° 29783 “Ley de seguridad

y salud en el trabajo” en la MYPE COVIEM S.A., con el propdsito de disminuir los riesgos en las actividades operativa de la empresa, de la misma
manera poder disminuir el indice de accidentabilidad.

Diagnéstico de linea C}umpllr con el diagnéstico de la _Identlflcar los puntos a| |nforme de diagnéstico No fue actualizado
1 base linea base del SG SST para la|implementar en la empresa de linea base
empresa COVIEM S.A. COVIEM S. A
Establecer las politicas de Crear las politicas de seguridad y | Documento de politicas | No fue actualizado
2 Propuesta de SGSST sequridad v salud sn el trabaio salud en el trabajo para la|de seguridad y salud en
9 y ! empresa COVIEM S.A. el trabajo
Identificacion de los peligros, IQentlflcar pellgrog, ev,ja'luamon de La matriz IPERC fue
! . riesgo, y determinacion de los actualizada cada vez que
evaluacion de riesgo vy - .
3 Planificacion determinacion de controles en controles necesaros de los Matriz IPERC se realizaba un nuevo
todas las actividades aque puestos de trabajo de los proyecto de obra civil.
: q colaboradores de la empresa
ejecuta la empresa COVIEM S.A
Establecer, implementar y El registro de bases
Recopilacion y crear un archivo | mantener un procedimiento para legales fue actualizado, de
Registro de bases |de todas las bag,es legales que | identificar y acceder los requisitos Base de datos de leyes y gcue_rc_io a los riesgos
4 legales y otros | regulan la seguridad y salud en | legales 'y otros requisitos - identificados en cada obra
o : . A .~ | otros requisitos .
requisitos el trabajo aplicables a las|seguridad y salud en el trabajo civil.
operaciones de COVIEM S.A. | (SST) que son aplicables a las
operaciones de COVIEM S.A.

G.T



Objetivos y programa

Establecer los objetivos y la
propuesta del SGSST

Establecer, implementar y
mantener documentados los
objetivos de SG SST, en las
funciones y niveles relevantes
dentro de la organizacion.

Elaborar el  programa

seguridad y salud ocupacional

de

Documento de objetivo
Programa de seguridad y
salud en el trabajo.

Las metas para medir los
objetivos fueron
actualizadas.

El programa de SGSST
fue actualizado.

Establecimiento de roles y

Asignar responsabilidades, roles

Documentos del sistema

No fue actualizado

Implementacion y | responsabilidad. elaborar documentacion del | de gestion de seguridad
operacion Crear todos los documentos éGSST szﬂu den el trabg'o
relacionado al SGSST ) y J
Evitar o minimizar el impacto No fue actualizado
L negativo que puedan ocasionar
Preparacion y gativo que p \ar
respuesta ante | Elaborar un plan de emergencia las situaciones de emergencia; | Documento del plan de
emgr encia P 9 sobre la salud de las personas, el | emergencia
9 medio ambiente y la estabilidad
de la empresa.
Establecer, implementar y | Programacién de | No fue actualizado
. Realizar inspecciones de las | mantener uno o] varios | inspecciones, acciones
No conformidades, o peccion S . pecc
. ' actividades rutinarias y no | procedimientos para manejar las | correctivas y
acciones correctivas y L . . ;
preventivas rutinaria  en  materia _de no co_nformldades actualt_as y | preventivas.
seguridad y salud en el trabajo | potenciales, tomando acciones | Informes de
correctivas y preventivas inspecciones.
Establecer las actividades No fue actualizado
necesarias para la planificacion
Crear un plan de auditoria del | ejecucion IOde Iaps auditorl’ag Documento del
Auditoria P ) procedimiento de

SGSST

internas del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de COVIEM S.A.

auditoria interna

9.1
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E. Acta de reuniéon de Equipo
CUADRO 41.

ACTA DE REUNION DE EQUIPO

Grupo: Interesados del proyecto Acta no: 1

Citada por: Daniel Jara Fecha: 15/08/2017
Supervisor del proyecto: Andrés Ciudad Hora inicio: 9:00 am

fin: 10:00 am

Lugar: Oficina principal de
COVIEM S.A.

No Nombre Cargo
1 |Carlos Mufioz Medina Gerente General

2 |Daniel Jara Contreras Técnico Operativo

3 |Andrés Ciudad Jefe de SSOMA

1 | Revision de los entregables programados.
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Observaciones.
No Tarea Responsable Perlqdq de Observaciones
cumplimiento
1. |Consolidar
informacion Andres 23/08/2017
presentada para la Ciudad
préxima reunion
Emitido por Aprobado por Recibido por
Gerente del proyecto | Patrocinador del proyecto Director del
Encargado
proyecto
Fecha/Firma
15/08/2017 15/08/2017 15/08/2017




F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado

GRAFICO 35.

REGISTRO DE CAPACITACIONES DEL PROYECTO ACTUALIZADO.
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Revisado: Version:
PROGRAMA DE CAPACITACION SSOMA o1
FROFESIGNALES EN ELECTRICIDAD Aprobado: Fecha:
CSST 15/04/2017
SUSTENTO DE LA NECESIDAD DE LA CAPACITACION ENFOCADO A
A, ELEVAR EL NIVEL DE COMPETENCIA / EL PERFIL LO REQUIERE Calidad
B. MEJORA DE LOS SERVICIOS Y/O PROCESOS / IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROCESOS Seguridad
C. INGRESO DE NUEVO PERSONAL Medio Ambiente
D. OBJETIVOS DE LA CALIDAD / MEDIO AMBIENTE / SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Continuidad
E INTERIORIZAR LAS CONSECUENCIAS POTENCIALES DE DESVIARSE DE LOS PROCEDIMIENTOS, Administracio
" |INSTRUCTIVOS ESPECIFICADOS ministracion
Técnicas
Otros
REQUERIMIENTO REALIZACION
A SUSTENTO DE DURACION FECHA DE
CAPACITACION REQUERIDA LA NECESIDAD ENFOCADO A DIRIGIDA A (HORAS) | CAPACTACION LUGAR EXPOSITOR
Difusion de Politica del S1G. V.04, Reglamento Intemo 55T
V.09 y OBJETIVOS 2018 D, E [e] Personal Administrativo 1 hora
LEY 29783 "Ley de sequridad y salud en el trabgjo" y su Personal de campo/
Regamento D5-005-2015TR. 0.E Segurdad Supenviscres / Miembros del CSST | 2O
Y " Personal de campo /
RM 111-2013-MEM/DM "RESESATE' D,E Segundad Supeviscres / Miembros del CSST 2 horas
Persona de campo / Brigadistas
Primeros auxiios D,E Seguridad Supenviscres / Miembros del CSST 2 horas
Técnicas para combatir incendios D,E Seguridad si;::n?gx:fmmf:i?gg? 2horas
. . Personal de campo/
Seguridad basada en el comportamiento; Estres en el trabajo D,E Seguridad Supeviscres / Miembros del CSST 2 horas
. . Personal de campo/
Uso de equipos de proteccion personal D,E Seguridad Supervisores 11/2 horas
Inspeccion y uso de heramientas D,E Seguridad Personal de campo / 11/2 horas
Supervisores
R P al Adl trativo / Brigadistas/
Capacitacion de Plan de Contingencia e IPER D, E Seguridad erson minsirativo / Bngadistas 2 horas
Contratistas
Apertura y cierre de zanja, instalacion de ductos; Tendido de red Personal de campo/
subterranea MT y BT; Ejecucion de empalmes y terminales 0.E Segurdad Supervisores 2horas
Curso de Seguridad Vid D,E Sequridad (IPER) Personal de campo / 3 horas
Supervisores
Equipamiento electromecanico de subestacion (aérea, Personal de campo /
. D,E Segundad 2h
convecional); Montaie de tablero de distribucion eau Supervisores e
. P al de !
Instalacion de luminarias y pastorales D,E Seguridad er=on campo 1 hora
Supervisores
Estandares de Seguridad en COVIEM B.DE. Seguridad Supervisores / Miembros de C55T 2 horas
Sefializacion de obras D,E Seguridad Personal de campo / 1 1/2 horas
Supervisores
Manipulacion de Cargas D,E Seguridad Personal de campo / 11/2 horas
Supervisores
Transporte, instalacion y aimacenamiento de postes de P alde ;
concreto; Equipamiento eledt romecanico de estructuras de MT D,E Seguridad e=an campo 2 horas
BT Supervisores
Tendido de red aérea de MT y BT (conductor desnudo v cable 0.E Sequidad Personal de campo/ 2 horas
autosoportado) Supervisores
Fumta en S‘ENICID, mantenimientos y riesgos eléctricos de 0.E Sequidad Personal de campo/ 1172 horas
sistemas eléctricos Supervisores
Trabajos en atura Personal de campo/
(Incluye rescate en akura) 0.E Segurdad Supervisores / Miembros del CS5T 2horas
Trabajos en espacios confinados D,E Seguridad Personal de campo / 2 horas

Supervisores / Miembros del CS5T
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Seguidamente se muestra cuatro registros de asistencia de capacitaciones en espacio
confinados, trabajo en altura, al personal de la empresa.
GRAFICO 36.

LISTA DE ASISTENCIA DE CAPACITACION EN ESPACIO CONFINADOS ACTUALIZADO.
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GRAFICO 37.

LISTA DE ASISTENCIA DE CAPACITACION DE TRABAJO EN ALTURA ACTUALIZADO.
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GRAFICO 38.

;ﬁ%

LISTA DE ASISTENCIA DE CAPACITACION DE ILUMINARIA Y PASTORALES ACTUALIZADO.
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GRAFICO 309.

LISTA DE ASISTENCIA DE CAPACITACION DE SEGURIDAD VIAL ACTUALIZADO.
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GRAFICO 40.

LISTA DE ASISTENCIA DE CAPACITACION DE APERTURA Y CIERRE DE ZANJA,
INSTALACION DE DUCTOS; TENDIDO DE RED SUBTERRANEA MT Y BT; EJECUCION DE
EMPALMES Y TERMINALES ACTUALIZADO.
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GRAFICO 41.

LISTA DE ASISTENCIA DE CAPACITACION DE TRANSPORTE INSTALACION Y
ALMACENAMIENTO DE POSTES DE CONCRETO Y EQUIPAMIENTO ACTUALIZADO.
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GRAFICO 42.

LISTA DE ASISTENCIA DE CAPACITACION DE MANIPULACION DE CARGAS ACTUALIZADO.
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GRAFICO 44.

ACTUALIZADO.
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LISTA DE ASISTENCIA DE CAPACITACION DE SENALIZACION DE OBRAS ACTUALIZADO.

LISTA DE ASISTENCIA DE CAPACITACION DE INSPECCION Y USO DE HERRAMIENTAS
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GRAFICO 45.

LISTA DE ASISTENCIA DE CAPACITACION DE USO DE EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL ACTUALIZADO.
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GRAFICO 46.

LISTA DE ASISTENCIA DE CAPACITACION DE TECNICAS PARA COMBATIR INCENDIOS
ACTUALIZADO.
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GRAFICO 47.
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LISTA DE ASISTENCIA DE CAPACITACION DE PRIMEROS AUXILIOS ACTUALIZADO.
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Superdsor de Segunuad

4.1.2. Seguimiento y control

A. Solicitud de Cambio

CUADRO 42.

SOLICITUD DE CAMBIO

Asunto: Actualizacion de la matriz IPERC Control ID: SST-001
Solicita: Técnico operativo Fecha: 15/08/2017
Proyecto: Beneficios de la implementacién del sistema | Requerido 23/08/2017

de gestidn de seguridad y salud en el trabajo | para:

basado en la Ley N° 29783 “ley de seguridad

y salud en el trabajo” en la MYPE COVIEM

S.A.
Razon: Nueva obra Prioridad: Alta
Realizar la actualizacién de los riesgos de la matriz IPERC, de los riesgos detectados en la
nueva obra a ejecutar.
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[ ] Requerimientos ruebas de Sistemas [X] Implementacion
[ ] Disefio ruebas de Usuario [ ]Garantia
[ ] Construccion

Esfuerzo (hrs): 20 Costo: S/ 2500

Descripcion de la solucién

Divulgacion de los nuevos riesgos detectados a los trabajadores

[ x ] Documentaciéon Asociada | [ ] Autorizado CCC (S/N) Fecha: 15/08/2017

E: Requerimientos
N: Req de Negocio
I: Disefio

ME: Mejora

MA: Malentendido
I: Error en Instalacion

ET: Espec Técnicas |

1E

] EP: Error en Produccién
]

s

[] [
[ 1LE: Legal / Politicas [
[ 1AM: Ambiente [
[] [U

— 99X

PP: Plan de Pruebas DO: Documentaciéon

uario

Esfuerzo (hrs): 24 Costo: S/ 2500 Documentos: 10
Realizado por: Andrés Ciudad Fecha: 23/08/2017
Solicitado por Fecha

15/08/2017

B. Riesgos actualizados

En esta etapa se presentan los riesgos en la ejecucion del proyecto, los cuales

no presentd ninglin cambio con respecto a la planificacion del proyecto.

CUADRO 43.

MATRIZ RBS ACTUALIZADO

Riesgos
técnicos, de
calidad y/o

rendimiento

Incumplimiento con el
tiempo de los
entregables del
proyecto




188

Disminucion de la
calidad de materiales,
producto de
variaciones en las
especificaciones
técnicas.

Riesgos tecnoldgicos. 0.51 0.76 0.39 Bajo

0.51 0.76 0.39 Bajo

Riesgos en la
Gerencia de
Proyecto

Alta  volatilidad vy
cambios en los
requerimientos
durante el proyecto.
Estimacion erratica en
la duracion de algunas 0.26 0.26 0.07
actividades.

No se monitorean los
riesgos del proyecto.
Toma de decisiones a 0.50 0.50 0.95
lo largo del proyecto.

0.26 0.26 0.07

0.50 0.50 0.25

Riesgo en la
implementacion
del proyecto

Resistencia al cambio 0.80 0.76 0.61
Planes de riesgos que
no se adapten a las 0.80 0.80 0.64
condiciones reales del
proyecto.

Factores econémicos. 0.75 0.75 0.56 Medio
Control de cambios de 0.75 0.75 0.56 Medio
riesgos

Demora  en la 0.75 0.75 0.56 Medio
documentacion.

Fuente: Adaptado de Romero (2012)

C. Informes de Estado

CUADRO 44.

INFORME DE ESTADO

Informe de avance de proyecto en ejecucion N° 5

Titulo del | Beneficios de la implementacion del sistema de gestion de
proyecto seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N° 29783 “Ley

de seguridad y salud en el trabajo” en la MYPE COVIEM S.A.
Cadigo de | PGSST-2016/2017

proyecto




Informe de avance de proyecto en ejecucion N° 5

Gerente del | Daniel Jara Contreras
proyecto

Supervisor  del| Andrés Ciudad
proyecto

Patrocinante

Coviem S.A.

Fecha de inicio|Fecha de finalizacibn del|Fecha de elaboracion del
del proyecto proyecto informe de avance
01/11/2016 01/12/2017 15/08/2017
Fecha de | Informe 1: 15/01/2017
elaboracion  de | \rorme 2: 30/03/2017
informes
. Informe 3: 15/05/2017
anteriores

Informe 4: 15/06/2017
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2.1 Cronograma de Actividades

1d Modo de ‘Ncmbre de tarea Duracion ‘Cor‘nienzc Fin Predecesoras 4® trimestre
ﬂ tarca oct now dic
1 - Sistema de gestidn de 183 dias mar 1/11/16 jue 13/07/17
2 - Gestién del proyecto 1 dia mar 1,/11[16 mar 1/11/16
3 e Inicio de proyecto 0 dias mar 1/11/16 mar 1/11/16 1/11
4 = 'Ingenicria del proyecto 215 dias mar 1/11/16 lun 28/08/17 3
5 = ' Planificacién del 215 dias mar 1/11/16 lun 28/08/17 3
6 = Estudio de la linea 1 dia mar 1/11/16 mar 1/11/16 3
7 = Unidad 2 1 dia mar 1/11/16 mar 1/11/16 3 :
8 = Unidad 3 1 dia mar 1/11/16 mar 1/11/16 7CC -
9 = Unidad 4 1 dia mar1/11/16 mar 1/11/16 8CC Lyl
10 - Propuesta del SGS5T 1 dia mar mar 6 T
11 - Politica de seguridz: 1 dia mar 13/12/16 mar 13/12/16 9CC+30 dias =
12 = Planificacion 100 dias mié 14/12/16.mar 2/05/17 6;10 |
13 - Identificacion de 30 dias mié 14/12/16 mar 24/01/17 11 —
14 - Priorizacion de 15 dias mis 25/01/17 mar 14/02/17 13
15 - Reduccion de los 15 dias mie 15/02/17 mar 7/03/17 14
16 - Documentar los 20 dias mie 8/03/17 mar 4/04/17 15
17 - Elaboracion de la 20 dias mie 5/04/17 mar 2/05/17 16
18 = Aplicacion de 15 dias mie 22/03/17 mar 11/04/17 17CF+5 dias
19 = Registro de bases 12 dias mié 12/04/17 jue 27/04/17 18
20 - Identificacion de 10 dias mie 12/04/17 mar 25/04/17 18CF+20 dias
21 - Crear un acceso a 2 dias mie 26/04/17 jue 27/04/17 20
22 = Objetivos y Programz 11 dias mié 3/05/17 mié 17/05/17 21
23 - Establecer los 1 dia mie 3/05/17 mie 3/05/17 21CC+5 dias
24 ] Elaborar el 10 dias jue 4/05/17 mié 17/05/17 23
Tarea . Resumen inactivo I I Tareas extermas
DNOEEIBN. aieesisedteeiaiesie Tarea manual I Hito extarma &
Hito < solo duracion I Fecha limite &
Proyecto: Sistema de gestion d Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto I “1 Resumen manual 1 Progresc manual
Tarea inactiva solo el comienzo E
Hito inactivo solo fin a

Pagina 1

06T



Id Modo de |[Nombre de tarea Duraciéon Comienzo Fin Predecesoras 4° trimestre
tarea oct nov dic
25 . Implementaciény 16 dias jue 18/05/17 jue 8/06/17 24
26 . Roles y responsabil 1 dia jue 18/05/17 jue 18/05/17 23
27 . Elaboracion documr 15 dias vie 19/05/17 jue 8/06/17 26
28 - Preparacién y 30 dias vie 9/06/17 jue 20/07/17 27
29 - Identificacion de si 10 dias vie 9/06/17 jue 22/06/17 26
30 - Disefio del plan de 20 dias vie 23/06/17 jue 20/07/17 29
31 . No conformidad, acci20 dias vie 28/07/17 jue 24/08/17 30
32 - Identificar y 5 dias vie 28/07/17 jue 3/08/17 30FC+5 dias
33 - Elaborar 5 dias vie 4/08/17  jue 10/08/17 32
34 o | Realizar la nueva 10 dias vie 11/08/17 jue 24/08/17 33CF+15 dias
35 - Auditoria 2 dias vie 25/08/17 lun 28/08/17 34
16 - Elaboracion del plal dia vie 25/08/17 wvie 25/08/17 34CC
37 s | Elaboracion del reg1 dia lun 28/08/17 lun 28/08/17 36
a8 o | Final del proyecto 0 dias lun 28/08/17 lun 28/08/17 37:4;35;5;12;24;27
Tarea Resumen inactivo I Tareas externas
Division virrrersanreen larea manual ] Hito externo <
Hito L 4 solo duracién Fecha limite ¥+
Proyecto: Sistema de gestion d Resumen = Informe de resumen Manual E;;——— Progres0
Resumen del proyecto [ I  Resumen manual =1 Progresomanual
Tarea inactiva solo el comienzo LC
Hito inactivo solo fin a
Pagina 2
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Jer trimestre
dic ene

feb

2° trimestre
abr

jun

3er trimestre
jul ago

Proyecto: Sistema de gestion d

Tarea
Division
Hito
Resumen

Resumen del proyecto

Resumen inactivo
Tarea manual

solo duracidn

I Tareas externas
I Hito externo

Fecha limite

Informe de resumen manual e——————————— Progreso
I 1 Progreso manual

Resumen manual

€ 0

Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin a
Pagina 3
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Ter trimestre 22 trimestre 3er trimestre
dic ene feb mar abr ma; | _jun jul ago sep
vl -
-~ |
1
L -
:;—,i.
~ .
&
Tarea Resumen inactive I I Tareas externas
Division Verssnrsrreesaon Tarea manual b I  Hito externo <
Hito L solo duracién Fecha limite +
Proyecto: Sistema de gestion d
Resumen 1 Informe de resumen manual ee——— Progreso

Resumen del proyecto
Tarea inactiva

Hito inactivo

Resumen manual I 1
zolo el comienzo C
solo fin a

Progreso manual

Pagina 4
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Planificacion 02/01/17 | 28/02/17 |Se identificaron
(identificacion  de los peligros y se
peligro, evaluacion evaluaron los
de riesgo y riesgos de los
determinacién  de diferentes
los controles, matriz proyectos que la
IPERC) empresa ha
adquirido,
haciendo el
respectivo 100
control de
cambio de la
matriz IPERC vy
de los mapas de
riesgos y
divulgando
dichas
actualizaciones a
los interesados
del proyecto
Actualizacion de| 02/01/17 | 06/01/17 |Se actualizaron
registro de bases los registro de
legales y otros bases legales y 100
requisitos otros requisitos
del proyecto
Implantacion del| 01/02/17 | 28/02/17 |Por medio de la
Programa de implantacién del
seguridad y salud programa de
en el trabajo SST, se
(PASST) establecieron los
indicadores que 100
permitieron la
medicion de la
efectividad de la
gestion del
proyecto.
Control de cambios | 01/03/17 | 30/03/17 |Se  registraron
todos los
cambios en
funcion a la 100

programacion del
sistema de
seguridad y salud
en el trabajo.
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Identificacion de| 01/03/17 | 15/03/17 |Se realizaron las
situaciones de inspecciones de
emergencia seguridad
efectivas que
permitieron
identificar
posibles 100
situaciones de
emergencia que
permitieron
establecer las
medidas de
prevencion.
Diseiio del plan de| 01/04/17 | 15/04/17 |Se llevaron a
emergencia cabo los
diferentes
simulacros  de
acuerdo a la 100
posible
situaciones de
emergencia de
acuerdo al
programa SST
Auditoria 15/04/17 | 20/04/17 |Se llevaron a
cabo las
auditorias
correspondientes 100
al plan anual
para detectar las
oportunidades de
mejora al sistema
Elaboracion del| 21/04/17 | 27/04/17 |Se elaboraron los
registro de auditoria informes de las
auditorias 100
realizadas al plan
de SST
No conformidad, | 02/05/17 | 23/06/17 |Se establecieron
acciones correctivas las acciones
y preventivas correctivas y
preventivas  de 100

acuerdo a las no
conformidades
generadas en las
auditorias

195
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4.2. Ingenieria del proyecto

4.2.1. Politica de seguridad y salud ocupacional

Las politicas de seguridad y salud ocupacional, elaboradas por el director del proyecto

en conjunto con la alta gerencia de la empresa y aprobadas por el comité de seguridad

y salud en el trabajo aln se mantienen vigentes, para el momento de la ejecucion del

proyecto, las mismas se describen seguidamente:

La empresa COVIEM S.A., tiene como politica:

A.

El principal objetivo de COVIEM S.A. es la seguridad en el trabajo, que incluye el
control de lesiones, enfermedades ocupacionales, dafios a la propiedad, pérdidas
en el servicio, pérdidas en calidad y pérdidas en eventos indeseados al ambiente.
Por tal motivo, la politica de COVIEM esté orientada a la proteccion de la integridad
fisica de todos los trabajadores, sean empleados u obreros, la conservacion y
buen uso de los recursos materiales; asi como, la obtencion de los mejores niveles

de eficiencia y calidad en los trabajos y las operaciones que ejecuta.

COVIEM S.A., busca permanente mejorar sus niveles de Productividad, Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente, bajo el re postulado que “No existe trabajo tan
importante, ni emergencia tan grande que le impidan disponer de un tiempo para

trabajar con seguridad”.

Por ello se esfuerza en desarrollar una cultura preventiva que enfatice;

C.

D.

La sistematizacion de las actividades de seguridad.

La integracion de todos los niveles de la organizacion asegurando un ambiente de
trabajo eficiente, grato y saludable para los trabajadores, que proyecte a la
comunidad la imagen de una COVIEM lider en condiciones de seguridad y calidad

del servicio.

El liderazgo, desarrollo y control de los Programas de Actividades Preventivas a
través de la linea de mando, quienes ademas de mantener un alto nivel de
seguridad, son responsables de la correcta ejecucion de los trabajos, velando que
tanto nuestros trabajadores como el personal de las Compafias Contratista que
ejecutan labores para COVIEM S.A. cumplan con las normas de seguridad

establecidas.
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F. La entrega de herramienta, equipos de proteccion personal, ropa de trabajo,
capacitacion, adiestramiento y el apoyo necesario para desarrollar las labores en

forma segura.

G. El compromiso de todos los trabajadores de participar decididamente en las
actividades de prevencion de riesgo, cumplir las normas y procedimientos, asi
como las obligaciones de utilizar la ropa e implementos de seguridad que le son
entregados en forma adecuada y oportuna, no existiendo justificacién para que
puedan sufrir lesiones o causar dafios por el incumplimiento de los procedimientos

establecidos.

H. El compromiso con la seguridad publica también significa mantener las
instalaciones y sistemas operando en buenas condiciones y usando

procedimientos de construccion y operacion que protejan la seguridad publica.

I. Avanza hacia una cultura preventiva significa la consolidacion del concepto
prevencion, en el pensamiento, en el sentimiento, en la voluntad y en la accién de
cada persona, cualquiera sea su nivel, funcion o tarea que desemperie dentro de
la organizacion; en sintesis, “Hacer de la seguridad un estilo de vida dentro y fuera

del trabajo.

J. Es responsable de la difusion de la politica de seguridad, el gerente general,
subgerentes, jefes de seccion, supervisores y jefes de cuadrilla y el personal
operativo de COVIEM S.A.

Estas politicas fueron aprobadas por la el Comité de seguridad y salud en el trabajo
(CSST) de la empresa COVIEM S.A., en el mes de marzo del 2017.

4.2.2. Planificacién de seguridad y salud ocupacional.

El director del proyecto debe elaborar le procedimiento para la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgo, esto debe ser actualizado una vez al afio como minimo
0 cuando cambie las condiciones de trabajo por la ejecucién de un nuevo proyecto o

se haya producido un dafio a la salud y seguridad en el trabajo.

En este sentido, se realizara la matriz IPERC, la cual estard bajo la responsabilidad
del departamento de SSOMA.
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La identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgo en los procesos de la

empresa, es el pilar mas importante dentro del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo, del modo que puedan valorarse y generar los controles necesarios

gue permitan su minimizacion.

Para la ejecucion de esta parte del plan se han establecido los siguientes pasos:

A.

D.

E.

Establecer procesos, actividades vy lista de tareas.
Identificaciéon de peligros y determinacion de riesgo.
Estimacion de nivel de riesgo.

Valoracién de riesgo

Establecimiento de las medidas de control.

El procedimiento elaborado por el director del proyecto y aprobado por el CSST de

empresa se presenta a continuacion:

A. Titulo: Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y control (IPERC)

B.

Objetivos

Establecer, implementar y mantener un procedimiento para:

Identificar permanentemente los peligros y evaluar los riesgos de seguridad y salud
en el trabajo, de sus actividades, productos y servicios de los que puede controlar
y aquel sobre los que pueda influir.

Determinar los riesgos no aceptables sobre la seguridad y salud en el trabajo.
Evaluar el riesgo y determinar los controles necesarios para la Gestién Integrada

(Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente).

C. Alcance

A todas las actividades que realiza COVIEM, considerando al personal propio,

contratistas y/o visitantes.
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A. Actividades

GRAFICO 48.

ACTIVIDADES PARA LA IPERC.

FLUJOGRAMA Ne RESP. DESCRIPCION
Identificacion del alcance y control
C.SIG -
Identificacion del S-SSOMA De acuerdo a los procesos de COVIEM, Identifica todos los
entificacion de 01 peligros existentes en cada lugar de trabajo (El S-SSOMA
alcance y control CSST asesora en el correcto uso de la metodologia).
P-COVIEM
Mapeo de Procesos
/ . N
C.SIG Desglosa los procesos seleccionados identificando las
Mapeo de procesos 02 S-SSOMA actlqua}des, ha§ta un nlyel que permita identificar con
CSST precision los peligros asociados.

Identificacion de los Peligros

En el formato Matriz de lIdentificacién de Peligros,
Evaluacién de Riesgos y Control (IPERC), se registran
todos los peligros por puesto de trabajo identificados (*) en

Y RA

Identificapi(’)n de los 03 Z(;Z\Cl)ll\ixl las actividades que desarrolla COVIEM.
peligros csSST Todo el personal de COVIEM podra reportar los peligros

gue observe en el trabajo, reportandolo en primer lugar al
Jefe Inmediato, Supervisor SSOMA o al CSST.

Fuente: Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control (2017)
GRAFICO 49.

ACTIVIDADES PARA LA IPERC.

FLUJOGRAMA N° RESP. DESCRIPCION

Analisis de Riesgo
Evalla la Probabilidad (posibilidad de

RA ocurrencia o exposicion).
S-SSOMA
04 CSST . . .
P-COVIEM Deg’ermlna la Severidad de la posible
lesion o enfermedad.
Probabilidad
Determina la Probabilidad como la suma
RA de los indices de: personas expuestas,
05 S-SSOMA | procedimientos, capacitacion y
CSST capacidades humanas y exposicion al

P-COVIEM | riesgo.
(Ver Anexo B)

Severga =

RA ) ) .
S-SSOMA Determina la Severidad por el nivel de

06 lesién o enfermedad.

CSST
P-COVIEM (Ver Anexo B)




FLUJOGRAMA

Analisis de
riesgos

Probabilidad

\ 4

Severidad

A\ 4

Clasificaciéon del
nivel de riesgo

\ 4

Control
operacional

NO

07

08

RESP.

RA
S-SSOMA
CSST
P-COVIEM

RA
S-SSOMA
CSST
P-COVIEM

Clasificacion del nivel de riesgo

Control Operacional

200

DESCRIPCION

Determina el nivel de riesgo multiplicando
la Probabilidad por la Severidad.

Segun el valor obtenido, clasifica el nivel
de riesgo como Trivial, Tolerable,
Moderado, Importante o Intolerable.

(Ver Anexo B)

Una vez determinado el nivel de riesgo,
determinan las medidas de control
necesarias para poder minimizarlo o
eliminarlo por medio del cumplimiento de
procedimientos o instructivos, elaboracion
de programas y otros medios que
consideren necesarios.

Cuando se determinan  controles
necesarios o se consideran cambios a los
controles existentes, se debe considerar
reducir los riesgos de acuerdo con la
siguiente jerarquia:

Eliminacion.

Sustitucion.

Control de ingenieria.

Control administrativo.
Inspecciones.

Equipos de proteccién personal.

Fuente: Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control (2017)



FLUJOGRAMA

Seguimiento del
cumplimiento de
las medidas de
control

v

Consideraciones
generales

NO
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GRAFICO 50.

ACTIVIDADES PARA LA IPERC.

RESP.

DESCRIPCION

Seguimiento del cumplimiento de las medidas de control

09

10

S-
SSOMA
CSST

Consideraciones generales

C.SIG
RA
S-
SSOMA
CSsT
P-
COVIEM

Verifican el cumplimiento de las medidas de control.

El seguimiento del cumplimiento de los controles operacionales sera
registrado mensualmente en las actas del CSST.

El plazo para determinar la eficacia de los controles operacionales sera
establecido por el CSST.

Actualizan la matriz IPERC luego de determinar la eficacia de los
controles.

De requerirse alguna modificacion en los controles, se deberaregistrar los
controles propuestos en la Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacion
de Riesgos y Control (IPERC) y realizar el seguimiento.

Revisaran la Matriz IPERC por lo menos una vez al afio o cuando se
produzca alguna de las siguientes condiciones:

. Cambios en los procesos.

. Cuando ocurran accidentes.

. Cambio en las responsabilidades, métodos de trabajo o
patrones de comportamiento.
Cambio en la legislacion aplicable u otros requisitos.
Expansién, contraccién, restructuracion de la organizacion.
Se adquiera o instale un nuevo equipo o sistema.
Se contrate un nuevo servicio.
Se ejecute unainstalacion.
Se identifiquen nuevos peligros y riesgos asociados.
Como resultado de las acciones correctivas o preventivas.
Cambios tecnologicos.
Cambio durante el monitoreo de la efectividad de los controles.
Emergencias.

Actualizaran la Matriz de Identificacion de Peligros Evaluacion de Riesgos
y Control (IPERC) y consignaran la fecha de actualizacion.

Ninguna actividad (rutinaria o No rutinaria) puede ser realizada sin antes
haberse identificado sus peligros, evaluado sus riesgos y aplicado
medidas de control.

Las fuentes de Identificacion de peligros pueden ser las siguientes:

Actividades rutinarias, no rutinarias y las situaciones de emergencia.

Actividades para todas las personas que tienen acceso a la zona de
trabajo (incluyendo Contratistas y visitantes).

Comportamiento, actitudes, capacidades y otros factores humanos.
Peligros creados en la vecindad de la zona de trabajo por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion.
Infraestructura, equipos y materiales en el sitio de trabajo, que sean

proporcionados por la organizacion u otros.

Cambio realizados o propuestos en la organizacién, sus actividades o
materiales.

Modificaciones al Sistema Integrado de Gestién (SIG), incluyendo
cambios temporales y sus impactos sobre las operaciones,
procesos y actividades.

Cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la evaluacién de
riesgos e implementacion de los controles necesarios.

El disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria /
equipos, procedimientos operativos y trabajo de la organizacion,
incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

Historial de las emergencias ocurridas.

Fuente: Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control (2017).



GRAFICO 51.

MATRIZ IPERC.

¢ PROFESIONALES EN ELECTRICIDAD

Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control (IPERC)

Revision:
SSOMA:

Aprobado:
CSST:

Version:
01

Fecha:
04/06/2017

Elaborado por: Andres Ciudad

Fecha: 04.junio.2017

Revisado por: Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente

Aprobado por: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fecha de Revision y/o Actualizacion : 04.junio.2017

Proceso: Ejecucion de Obras

Actividad: Transporte de personal a zona de trabajo y retorno

N° Responsable

Tarea

Participantes

CARACTERISTICAS DE

LA TAREA

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

EVALUACION DE RIESGOS

TIPO

RUTINARIA

NO RUTINARIA

EMERGENCIA

PELIGRO

RIESGO

INDICE DE PROBABILIDAD

EVENTO

PELIGROSO CONSECUENCIAS

PERSONAS
EXPUESTAS (a)

PROCEDIMIENTO
S EXISTENTES (b)
CAPACITACION Y
CAPACIDADES
HUMANAS
(c)
EXPOSICION AL
RIESGO
(d)
PROBABILIDAD
(a+b+c+d)

- Responsable de
obra
Coviem

1 - Supervisor
SSOMA
(Verifica
Control

administrativo)

Traslado de
personal a zona
de trabajo /
Retorno

- Conductor
- Pasajeros

Pista deteriorada

Movimiento
intempestivo

Escoriaciones y
hematomas

CONTROLES

Vias sin
sefializacion

Fracturas,
contusiones,
lesiones

Descarrilamiento

NIVEL DEL RIESGO

Moderado

ELIMINACION

SUSTITUCION

CONTROL DE
INGENIERIA

CONTROL
ADMINISTRATIVO

INSPECCIONES

EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL

- C: Curso de seguridad
vial

- C: Primeros auxilios
(Brigada)

- Plan de contingencias

- Ropa de trabajo
- Zapato de seguridad.

- C: Curso de seguridad
vial

- C: Primeros auxilios
(Brigada)

- Plan de contingencias

- Ropa de trabajo
- Zapato de seguridad.

Vehiculos
motorizados en
movimiento

Fracturas,
contusiones,
lesiones

Accidente
Vehicular

Moderado

- C: Curso de seguridad
vial
- Revision de
documentos del vehiculo
y del conductor:

* Brevete del
conductor

* SOAT vigente del
vehiculo

* Revision técnica del
vehiculo
- C: Primeros auxilios
(Brigada)
- Plan de contingencia

- R: Inspeccion
vehicular

- Ropa de trabajo
- Zapato de seguridad.

Desperfecto
durante el
manejo de

vehiculo de
transporte

Fracturas,
contusiones,
lesiones

Accidente
vehicular

Moderado

- C: Curso de seguridad
vial
- Revision de
documentos del vehiculo
y del conductor:

* Brevete del
conductor

* SOAT vigente del
vehiculo

* Revision técnica del
vehiculo
- C: Primeros auxilios
(Brigada)
- Plan de contingencia

- R: Inspeccién
vehicular

- Ropa de trabajo
- Zapato de seguridad.

Desperfecto
durante el
manejo de

vehiculo de
transporte

(Cortocircuito)

Incendio de

. uedamuras
vehiculo Q

Moderado

- C: Seguridad vial

- C: Manejo y uso de
extintor

- C: Primeros auxilios
(Brigada)

- Plan de contingencia

- R: Inspeccién
vehicular

- Ropa de trabajo
- Zapato de seguridad.

02
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4.2.3. Requisitos legales y otros requisitos

En esta seccion se muestra, un resumen de los requisitos legales y otros requisitos
gue son lo que establecen la regulacion en materia de seguridad y salud en el trabajo,
de acuerdo con las actividades que ejecuta la empresa COVIEM S.A.

A continuacion, se muestra un cuadro resumen de la lista de requisitos legales y otros

requisitos que se deben considerar para el SGSST en la empresa COVIEM S.A.

CUADRO 45.
LISTA DE REQUISITO LEGALES Y OTROS REQUISITOS.
Elaborado:
s-SSOMA -
Version:
. . . 01
Lista de requisitos legales y otros Revisado:
COV|E M SlA‘ requisitos SSOMA
PROFESIONALES EN ELECTRICIDAD Aprobado: Fecha:
GG 26/06/2017

-\Normatividad_SST
Seguridad %Slgﬂsé 2012\1.- GENERALES\6. | 25/04/2012 Aplicable | 28/ 23’20
DS 005-2012.pdf
Aprueban formatos .
; Proporciona
o referenciales de los
RMN registros obligatorios del los formatos 26/06/20
Seguridad | 050-2013 4 gatori¢ 15/03/2013 | que deberan Aplicable
Sistema de Gestién de - 17
TR - implementar
Seguridad y Salud en el
- las empresas
Trabajo
-\Normatividad_SST
Seguridad | 25016 | 5019\1.- GENERALES\23. | 21/04/2009 | —--eee Aplicable | 26/06/20
2009 MTC - 17
transito.pdf
-\Normatividad_SST 26/06/20
Seguridad | Ley 28976 | 2012\1.- GENERALES\26. | 20.01.2007 |  ------ Aplicable 17
Ley28976.pdf
-\Normatividad_SST
. 2012\1.- GENERALES\27. . 26/06/20
Seguridad DL 854 TUO del D.Leq. 854 - D.S 01.10.1996 |  ------ Aplicable 17
007-02-TR-04-07-02.pdf
. Considera
-.\Normatividad_SST Y
seguridad | D997 | 201211 GENERALES\29. | 03.07.2002 | Unficacion g icaple | 26/06/20
2002 TR entre DL 854 17
DS_007_2002_TR.pdf
y Ley 27671

Fuente: Lista de requisitos legales y otros requisitos. (2017)
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file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/6.%20%20DS%20005-2012.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/6.%20%20DS%20005-2012.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/7.%20Fe%20de%20Erratas%20DS%20005%202012%20TR.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/7.%20Fe%20de%20Erratas%20DS%20005%202012%20TR.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/7.%20Fe%20de%20Erratas%20DS%20005%202012%20TR.pdf

4.2.4. Objetivos y programa

RESUMEN DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA COVIEM.

GRAFICO 52.

Revisado: Version:
< COVIEMS.A PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO e
PROFESIONALES EN ELECTRICIDAD Aprobado: Fecha:

) 17102007

Fecha de Aprobacion:  29/12/2017

[
[

P

E (Ejecutado)

Reahzarenfgrmamensugl i Identiicar, eliminar o Inspecciones Realizarel |Accidentes| — Formato  |S-SSOMA
(01 ispeccionde Sequidady controlar todos los LEY 25763 realizadas / 100% de las | poractosy | ‘Inspeccion de |/ Asistente
1| Saud enel Tbgoencficna | artoulo 26, | 798 | e ppegg | e |POTACOSY ] ISECED S1.2160 CSST | 2912018
. peligros que puedan | . Inspecciones inspecciones (condiciones| Prevencionen | de
haciendo un total de doce (L2) L inciso H ) . :
ok ocurtir en oficina. programadas programadas | insequras | Oficina” | Sequridad
Reahzarenformamensual Identficar, eliminar o Inspecciones Realizarel |Accidentes| — Formato  |S-SSOMA
cualo () nspeccionesde controlar todos los LEV 20783 realizadas / 90% de las | poractoso| "Inspeccion de |/ Asistente
2 |Sequidad y S enel Trabao| aticulo P46, | 67% 0 By progesg | 7o |POTACESO} D 520640 cSST | 29112018
. peligros que puedan | .. Inspecciones inspecciones [condiciones| Prevenciénen | de
encampo hacendo un o de ocurir en campo oo f rogramadas fogramaas | insequras Obra" Sequridad
cuarenta v ochn (48) al afin . Prog prog ; ;
Identificar , efiminar o
Identificar y reportar controlar todos los
mensuaimente actos 0 | peligros que puedan Actos y
condiciones subesténdares en | ocurrirenoficinao | RM-111-2013 - condiciones Realizarel | Accidentes | Formato "Reporte | S-SSOMA
. . . )
] oﬂcmaoencgmpo, dle campo MEMIDI\:I, - reportadas / B proceso 100% de los porallcltoso deA'ct'oso [ Asistente 8160 csst | oomanus
acuerdo alo siguiente: articulo N°26, Actos y reportes  (condiciones|  Condiciones de
- Dos (02) reportes en oficina 6| Cumplir con el objetivo|  inciso F condiciones programados | inseguras | Subestandar | Seguridad
- Cuatro (04) reportesen | del proceso Gestion programadas
campo de Sequridad y Salud
en el Trabajo

Fuente: SSOMA (2018)
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GRAFICO 53.

RESUMEN DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DE LA EMPRESA COVIEM.

Revisado: Version:
PROGRAMA DE CAPACITACION St e
PROFESIONALES EN ELECTRICIDAD Aprobado: Fecha:
CSST 15/04/2017
SUSTENTO DE LA NECESIDAD DE LA CAPACITACION ENFOCADO A
A ELEVAR EL NIVEL DE COMPETENCIA / EL PERFIL LO REQUIERE Calidad
B. MEJORA DE LOS SERVICIOS Y/O PROCESOS / IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROCESOS Seguridad
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- . . , Personal de campo / Brigadistas
Técnicas para combatir incendios D,E Seguridad , , 2 horas
Supenvisores / Miembros del CSST
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Los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, fueron
elaborados por el director del proyecto y aprobados por el comité SST, los mismos se

presentan en el cuadro 46.

CUADRO 46.

OBJETIVO DEL SISTEMA DE GESTION SST.

item Objetivo Normas Indicador
referenciales anual
Identificar, eliminar o controlar todos los LEY 29783, articulo
1 . . . I el 75%
peligros que puedan ocurrir en oficina. N°46, inciso H
Identificar, eliminar o controlar todos los LEY 29783, articulo
2 . . o o 67%
peligros que puedan ocurrir en campo. N°46, inciso H
Identificar , eliminar o controlar todos los
peligros que puedan ocurrir en oficina o RM-111-2013 -
3 campo MEM/DM, articulo 66%
Cumplir con el objetivo del proceso Gestion N°26, inciso F
de Seguridad y Salud en el Trabajo
_— » RM-111-2013-
Optimizar la relacion de los tres (03) . o
4 elementos "maquina-humano-ambiente" MEM/D,\'}AO'S?UCMO 0%
o L RM-111-2013-
5 Opt|m|z:5}r la rel_acmn de los tres (93) . MEM/DM. articulo 0%
elementos "maquina-humano-ambiente N°51
Mantener el nivel de ruido en oficina y campo RM'375'2008,' TR,
6 , . TITULO VII, articulos 71%
segun lo establecido en la RM-375-2008 o
N°(22-25)
Mantener el nivel de luminosidad en oficina RM-375-2008-TR,
7 y campo segun lo establecido en la RM- 375 | TITULO VI, articulos 71%
- 2008 N°(30-31)
Capacitar al personal de campo y ANE. R
8 supervisores en temas de: "Seguridad y Dirct)ic(): ‘?J I%OI%IEZER’ 65%
Salud en el Trabajo"
Entrenar al personal para responder Ley 29783, articulo
9 adecuadamente ante una situacién de N°24, articulo N°39 7%
emergencia inciso B
10 Eliminar o controlar los peligros a los que Ley 29783, articulo 100%
estan expuesto los trabajadores en COVIEM. N°57
. . . DS-005-2012-TR, o
11 Identificar los peligros y evaluar los riesgos articulo N°103 100%
- . . DS-005-2012-TR, o
12 Identificar los peligros y evaluar los riesgos articulo N°103 0%
Mantener actualizado el RISST con respecto RM-111-2013-
13 a las normativas vigentes y condiciones de . o 0%
; MEM/DM Articulo 19
trabajo
Mantener actualizado la informacion con
e RM-111-2013- 0
14 respecto a Igs., normativas vigentes y MEM/DM Articulo 19° 0%
condiciones de trabajo
Mantener actualizado la politica con respecto | LEY 29783, articulo
15 . : omm i 0%
a las normativas vigentes N°22, inciso D
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4.2.5. Implementacion y operacion

A. Recursos, roles, responsabilidad, funciones y autoridad

Aqui se definen los recursos, funciones y responsabilidades de cada una de las partes

de la empresa (incluye la alta direccion) con respecto al sistema de gestion en materia

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1. Alta direccién

a. Estructura de la Alta direccién

La Alta Direccién esta conformada por los miembros con mas alto cargo en la

empresa, por ejemplo:

El gerente general y los gerentes de las distintas areas.

2. Responsabilidades de la Alta Direccion:

El sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo es responsabilidad de
la Alta Direccion.

Confiar las funciones y la autoridad para implementar y mantener el Sistema
de gestion de S.S.T. pero no la exime de que sea la maxima responsable.

Contratar los servicios de S.S.T. propios o tercerizados.

3. Funciones de la Alta Direccion:

Establecer las competencias para cada puesto de trabajo y conseguir que todo
trabajador de la empresa esté capacitado para asumir sus deberes y
obligaciones de SST.

Implementar los registros y la documentacién del SGSST, en medio fisico o
digital.

Si la empresa cuenta con 20 0 mas trabajadores debe formar un CSST, si tiene
menos de 20 debe nombrar un supervisor de SST elegido por trabajadores.
Si cuenta con 20 o0 mas trabajadores a su cargo debe elaborar su RISST.

Organizar un servicio de SST propio o comUn a varias empresas

Nota: El primer trabajo del area de Servicios de SST debe ser el lograr el

compromiso de la Alta Direccion con el SGSST.
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B. Obligaciones del empleador

e Garantizar la seguridad y salud en el trabajo de sus trabajadores, protegiendo a
los trabajadores de los peligros que generan las actividades del empleador.

e Mejorando los niveles de proteccion existentes.

Mejora continua, buscando siempre la reduccion de los niveles de riesgo mediante la

aplicacion de controles mas efectivos.

¢ Identificar los cambios en el trabajo y adoptar, antes que se realice el cambio, las

medidas de prevencién de riesgos.

Antes de realizar cualquier cambio, este debe ser incorporado en la IPER y el personal
debe ser capacitado en este cambio para que no afecte la seguridad y salud en el

trabajo.

e Realizar examenes médicos a los trabajadores antes, durante y al término de la
relacion laboral.

e Garantizar las elecciones de los representantes de los trabajadores en el comité
de seguridad y salud en el trabajo.

e Garantizar el efectivo trabajo del comité de seguridad y salud en el trabajo,
destinando los recursos necesarios.

e Garantizar, oportuna y apropiadamente las capacitaciones y entrenamiento en

seguridad y salid en el trabajo. Dando énfasis en los mas riesgoso.

La autoridad méxima responsable del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo es la Alta Direccién. Esta debe delegar sus funciones y obligaciones entre su

linea de mando, ademas de dar la autoridad y las competencias para poder cumplirlas.

Por ejemplo, la obligacion relacionada a la capacitacion podria delegarse al area de

Servicios de SST. Obligaciones especificas del empleador por temas:

¢ Obligaciones de prevencién de riesgos.
¢ Obligaciones ante peligro inminente.
¢ Obligaciones de informacion.

e Obligaciones con los grupos especiales.
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C. Derechos y obligaciones de los trabajadores

e Comunicacion libre con los inspectores de trabajo.

e Proteccion contra actos de hostilidad.

e Participacion en los programas de capacitacion.

e Participacion en la Identificacion de Riesgos y Peligros.
e Adecuacion del Trabajador al Puesto de Trabajo.

e Proteccion de los Trabajadores Contratistas.

e Revision de los Factores de Riesgo o Agentes Ambientales.
4.2.6. Documentacion

La documentacion es la que da el soporte y evidencia el cumplimiento dentro del

sistema de gestion de S.S.T.

De acuerdo con el Art° 28 de Ley 29783 / Ley 30222 es “El empleador quien
implementara los documentos y registros del SGSST, pudiendo estos ser llevados a

través de medios fisicos o electréonicos”.

El empleador delegard la elaboracion de los registros y documentos al area de
Servicios de SST.

¢, Como podemos tener estos documentos y registros del SGSST?

e Pueden ser llevados en fisico, (proteger de la humedad, degradacién del
papel)
e Pueden ser llevados en digital, (garantizando respaldo de los archivos)

¢ En digital puede ser llevados en Intranet, Internet, Aplicaciones Especificas.
A. Aspectos a considerar en documentos y registros
Estos registros y documentos deben:

1. Estar actualizados

2. Estar a disposicion de los trabajadores y de la autoridad competente,
respetando el derecho a la confidencialidad.
Ser revisados para ver si siguen siendo pertinentes y eficaces.
La periodicidad de su revision la define la empresa o la norma sectorial. Si su

contenido es vigente, no deberd cambiarse.



B. Tipo de acceso a documentos y registros.

CUADRO 47.

TIPO DE ACCESO DE DOCUMENTO DEL SGSST

Tipo de acceso

Estos son:

Publicos

Politica SST

Objetivos SST

Reglamento de SST

Mapa de riesgo

Matriz IPER

El plan anual de SST

El programa Anual de SST
Los registros de accidentes

Confidenciales

Examenes médicos

Que pueden solicitarse

Instrutivos de SST
Formatos de inspeccion de seguridad, entre otros
Procedimientos

C. Periodo de conservacidon de formatos y registros

Los registros de enfermedades ocupacionales se conservan veinte (20) afios.
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2. Registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos se conservan diez (10)

afnos.

3. Los demas registros obligatorios se conservan 5 afios.

Es Importante destaca que existe 2 tipos de archivo: activos y pasivo.

Sera un archivo activo: cuando éstos estén aun dentro de la empresa con el periodo

de conservacion de doce (12) meses

Sera un archivo pasivo: cuando éstos se encuentren fuera de la empresa y el periodo

de conservacién es segun los periodos indicados arriba.



GRAFICO 54.

FORMATO DE DOCUMENTO DEL SGSST DE LA EMPRESA COVIEM S.A.
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Elaborado:
. GG Versidn:
COVIEM S.A. FOLITICA DE SEGURIDA Y SALUD Revisado: 1
FRSHEIONALLY (% RISTAIGIOND QCUPACIONAL GG

Aprobado: Fecha:
CS5T 17032017

Muestra organizacion tiene como politica:

1.

2

El principal objetivo de COVIEM 5.A. es |a seguridad en el trabajo, que incluye el conirol de
lesiones, enfermedades ocupacionales, dafios a la propiedad, pérdidas en el semvicio,
pérdidas en calidad v pérdidas en eventos indeseados al ambiente. Por tal motivo, la politica
de COVIEM estd orientada a la proteccion de la integridad fisica de todos los trabajadores,
sean empleados u obreros, la conservacion y buen uso de los recursos materiales; asi como,
la obtencién de los mejores niveles de eficiencia v calidad en los trabajos v las operaciones
que ejecuta.

COVIEM S.A , busca permanente mejorar sus niveles de Productividad, Calidad, Seguridad v
Medio Ambiente, bajo el re postulado que *No existe trabajo tan importante, ni emergencia tan
grande que le impidan disponer de un tiempo para trabajar con sequridad”.

Por ello se esfuerza en desarrollar una cultura preventiva que enfatice;

1.
2

La sistematizacion de las actividades de seguridad.

La integracion de todos los niveles de la organizacion asegurando un ambiente de trabajo
eficiente, grato v saludable para los trabajadores, que proyecte a la comunidad la imagen de
una COVIEM lider en condiciones de seguridad y calidad del servicio.

. Elliderazgo, desarrollo y control de las Programas de Actividades Preventivas a fravés de la

linea de mando, quienes ademas de mantener un alto nivel de seguridad, son responsables
de la comrecta ejecucion de los trabajos, velando que tanto nuestros trabajadores como el
personal de las Compafias Contratista que ejecutan labores para COVIEM S.A. cumplan con
las normas de seqguridad establecidas.

. La entrega de herramienta, equipos de proteccion personal, ropa de trabajo, capacitacion,

adiestramiento y el apoyo necesario para desamollar las labores en forma segura.

. El compromiso de todos los frabajadores de participar decididamente en las actividades de

prevencion de riesgo, cumplir las normas y procedimientos, asi como las obligaciones de
utilizar |a ropa e implementos de seguridad que le son entregados en forma adecuada v
oportuna, no existiendo justificacion para que puedan sufrir lesiones o causar dafios por el
incumplimiento de los procedimientos establecidos.

. El compromiso con la seguridad publica también significa mantener las instalaciones y

sistemas operando en buenas condiciones y usando procedimientos de construccion y
operacion gue protejan la seguridad poblica.

. Avanza hacia una cultura preventiva significa la consolidacion del concepto prevencion, en el

pensamiento, en el sentimiento, en la voluntad v en la accion de cada persona, cualquiera sea
su nivel, funcion o tarea gue desempefie dentro de la organizacion; en sintesis, “Hacer de la
sequridad un estilo de vida denfro y fuera del trabajo.

. Es responsable de |a difusion de la politica de seguridad, el gerente general, subgerentes,

jefes de seccidn, supervisores y jefes de cuadrilla y el personal operativo de COVIEM S.A |

CARLOS MUNOZ MEDINA

Gerente General
Facha: 17.03.2017 I Ver. 01
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Fuente: COVIEM S.A. (2017)
4.2.7. Preparacion y respuesta ante emergencias

Bajo la definiciobn de emergencia que es un suceso esperado para el cual debemos
estar listos para actuar, es que se decide elaborar un plan de emergencia, en donde
se establecen las pautas para la actuacion en caso de emergencia como: Sismos,
primeros auxilios, desmayos, entre otras, ademas se cuenta con un programa de
simulacros, el cual evalia que el personal esté entrenado correctamente, asi como
permita corregir fallas en las maniobras a realizar en caso una situacion de

emergencia.

El plan de emergencia deberéa ser actualizado como minimo una vez al afio o cada
vez que las condiciones de trabajo cambien ademas este debera ser aprobado por el
CSST.

A. Titulo
Plan de emergencias
B. Objetivo

COVIEM S.A. establece el presente Plan de Contingencia con fines de evitar o
minimizar el impacto negativo que puedan ocasionar las situaciones de emergencia;

sobre la salud de las personas, el medio ambiente y la estabilidad de la empresa.
C. Alcance

De aplicacién obligatoria en todos los lugares donde COVIEM S.A. se encuentre

realizando actividades y su cumplimiento comprende a los siguientes:

1. Personal de COVIEM S.A.
2. Personal del Contratista
3. Personas Visitantes.

D. Descripcion de Operaciones
1. Oficina
a. Ubicacién: Av. 28 de Julio N° 1153 - Miraflores

b. Actividad:
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e Labores administrativas
e Elaboracién de proyectos de sistemas eléctricos de baja y media tension.
c. Edificacion: Material noble.

d. Area: 698,82 m2

e. N° de Pisos: Tres (03)

f. Medios de Proteccion: Extintores portétiles: diez (10)
g. Ubicacién

e Primer piso (04): Recepcion, garaje, pasadizo, sala de capacitaciones
e Segundo piso (03): Area de ingeniera, jefatura 2, data center

e Tercer piso (02): Comedor, kitchenette
h. Detector de humo: veinticuatro (24)
i. Ubicacion

e Primer piso (10): Recepcion, sala de espera, sala de reuniones, area de
colaboradores, sala de capacitaciones, economato, almacén, cuarto de basura

e Segundo piso (10) . Directorio, gerencia general, secretaria, area de
ingenieria, area de impresién, jefatura 1 y 2, sala de reuniones, data center,
directorio

e Tercer piso (04): Comedor, archivo, deposito
j- Detector de temperatura: dos (02)
k. Ubicacion

e Primer piso (01): Garaje

e Tercer piso (01): Kitchenette
I. Pulsador alarma contra incendios: cuatro (04)
m. Ubicacién

e Primer piso (02): Recepcion, sala de espera



Segundo piso (01): Pasadizo

Tercer piso (01): Comedor

n. Centro de control de alarma contra incendios: uno (01)

ot

Primer piso (02): Sala de espera

0. Ubicacion

. Organismo Operativo

Primer piso (03): Sala de espera, pasadizos
Segundo piso (06): Escaleras, pasadizos, area de ingenieria

Tercer piso (04): Escaleras, comedor, patio

. Luces de emergencia: trece (13)

GRAFICO 55.
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ORGANIGRAMA OPERATIVO EN CASO DE EMERGENICA DE LA EMPRESA COVIEM S.A.

Jefe de emergencia
Centro de Control

Jefe de brigada

Unidad de apoyo

Procedimientos

Trabajador

Movilizacion y
Evacuacion de Personal

Bomberos

Lucha contra incendio

Atencién de Heridos y
Primeros Auxilios

Defensa Civil

Policia Nacional

Lucha contra derrames

Ambulancia

Rescate en altura

Fuente: Plan de emergencia (2017)
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F. Procedimientos en caso de emergencia

Para los casos de emergencia se han establecido los siguientes procedimientos:

© O N o O bk~ DR

Movilizacién y Evacuacion de Personal.
Incendios.

Sismos.

Derrames.

Atencion de Heridos y Primeros Auxilios.
Asaltos.

Rescate en altura

Choques vehicular

Vandalismo

Si bien es cierto que todos estos procedimientos son realizados en caso de emergencia,

mantienen este orden especifico, en este caso se hara referencia al rescate en altura,

debido a que es el caso que le compete a este estudio.

G. Procedimiento de rescate en altura.

Consideraciones importantes en el procedimiento:

Todos los trabajadores podran ser rescatados por personal en el sitio haciendo uso del
sistema de ascenso o descenso de un hombre o el uso de escaleras de mano donde
sea factible usarla.

El rescate debe realizarse en un tiempo no mayor a los 5 minutos para evitar que la
persona pueda ser afectada por el “sindrome del arnés”. La razén de este sindrome
hay que buscarla en la mecanica de funcionamiento de nuestro sistema sanguineo.
Cuando se esta inconsciente o la posibilidad de moverse no existe es cuando el
sistema venoso de las extremidades, especialmente las inferiores, puede almacenar
grandes cantidades de sangre y, por tanto, queda poca sangre circulando. En
definitiva, supone una falta de riego sanguineo a los 6rganos vitales. Es importante
gue conozcamos que factores como la imposibilidad de mover las piernas, la
deshidratacién, la hipotermia, el dolor, la fatiga, los antecedentes de enfermedad
cardiovascular o respiratoria y el estado de inconsciencia aumentan el riesgo de

padecer el sindrome del arnés.
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e El rescate debe ser realizado por trabajadores entrenados en procedimientos de
rescate. Estos trabajadores usaran el procedimiento mas simple y mas seguro en el

gue ellos hayan sido entrenados y que sea practico para la situacion.
Operaciones en el area del evento:

Asegurar el area: con mecanismos de demarcacion u otros, se debe asegurar el area
de maniobra de rescate, para que terceros no salgan afectados ni afecten los procesos

de rescate.

Evaluaciéon y planeacion de la operacion: este momento es critico, es cuando se
deciden la maniobra, equipos a utilizar y todo lo que debe involucrar el proceso de

rescate. En este punto se pone a prueba la capacidad del rescatista.

Acceso al accidentado: despliegue y traslado del rescatista hasta el lugar del
accidentado, esta maniobra es muy delicada y requiere de tener en cuenta todos los

pardmetros técnicos para asegurar al rescatista.

Rescate de accidentado: el rescatista, por medio de una maniobra, toma al
accidentado y lo desplaza a un lugar seguro, es aqui donde se ve si la evaluacion y
planeacion de la maniobra fue adecuada (dependiendo de las caracteristicas del

evento, hay diferentes tipos de maniobra).

Estabilizacion y remisién del accidentado: después de estar en un lugar seguro, el
rescatista debe estabilizar al accidentado y remitir a un sitio donde se le brinde

asistencia médica.

Evacuacién de la maniobra o proceso de recate: espacio en donde se evidencian
los posibles errores o fallas de rescatistas o equipos, este paso es fundamental para
la retroalimentacion de los rescatistas. Es importante la evaluacion del desempefio de

los rescatistas para el proceso de mejoramiento.

Verificacién de condicion de los rescatistas: si es necesario, en este paso se debe
hacer revision médica de los rescatistas, en donde se asegure la condicién saludable

del mismo.
Tipos de rescate

El plan de rescate incluird las siguientes condiciones de los tipos de rescate:
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El auto-rescate

Si el trabajador esta en condiciones de hacerlo podrd usar su propio equipo para

realizar el auto rescate.
Sistemas de rescate usando una plataforma elevadora

El trabajador queda colgando consciente o inconsciente y queda en una posicion que
no permite la elevacion de la linea de vida y no se tiene otra manera de realizar el
rescate. Un hombre que eleve a la victima es el método preferido de Rescate

mecanicamente asistido, utilizando las siguientes directrices:

e Eltrabajador subira en el ascensor aéreo y se asegurara de que haya una eslinga
para el trabajador rescatado.

e El elevador sera maniobrado a su posicion (ubicar debajo del trabajador) para
realizar el rescate.

e Conecte la eslinga en la plataforma elevadora y posteriormente en el
trabajador que va a ser rescatado.

e Desconecte los equipos de detencion afectados por la caida.

e Baja el trabajador a la tierra.

e Preste los primeros auxilios al trabajador de ser necesario.

e El trabajador podra volver al suelo o terreno y tomar todos los componentes
necesarios de su sistema de detencién de caidas y ponerlo fuera de servicio.

e Eltrabajador guardard y etiquetara los componentes con su hombre, la fecha y la

actividad en el momento de la caida y la entregara a la persona responsable.

Sistema de rescate con descenso de rescatista.

Es posible que no se cuente con ningun otro sistema mecdanico de rescate, entonces
sera necesario el ascenso de un rescatista competente que ate el trabajador y lo
descienda de forma segura hasta el piso. Para ello tenga en cuenta las siguientes

consideraciones:

e El trabajador ubicara un punto de anclaje seguro, usando para ello sistemas
certificados (Cintas de anclaje, anclajes mdviles o tie off).
e Descendera usando un equipo de descenso y una linea de vida extra conectada

a su argolla dorsal.
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e El trabajador conectara a una linea extra o a su arnés de rescate si no hubiese
otra manera al trabajador accidentado.

e A través de diferentes métodos de manejo de cargas (Sistema de poleas o
polipasto) liberara al trabajador, desenganchandolo, cuando esto no sea posible,
el rescatista debera cortar el sistema de proteccion contra caidas usando una
navaja.

e Eltrabajador liberado sera izado o descendido al piso con el sistema de descenso
0 a la par con el rescatista.

e Preste los primeros auxilios al trabajador de ser necesario.

e El trabajador o el rescatista tomaran todos los componentes necesarios del
sistema de detencién de caidas que fue activado y lo pondra fuera de servicio.

e El trabajador o el rescatista guardaran y etiquetara los componentes con el
nombre de la victima, la fecha y la actividad en el momento de la caida y la
entregara a la persona responsable.

Sistema de rescate desde la superficie.

e Cuando el trabajador realizando trabajos en altura (utilizando el sistema anti
caidas grip-grigri) se desmaye 0 sufra un accidente y pierda la sujecion manual
€n su punto de apoyo, el grip se bloqueara automaticamente, impidiendo su caida.

e Su compafiero de apoyo que se encuentra en la superficie, deberd operar la
manija del grigri2 para comenzar con el descenso del trabajador.

e Una vez que llega al piso este sera atendido por la brigada de primeros auxilios,

para luego ser trasladado al centro hospitalario mas cercano.

4.2.8. No conformidad, accién correctiva y accion preventiva

Para las detecciones de las no conformidades en materia de seguridad, se deben
realizar inspecciones al personal, en los puestos de trabajo, con el propdsito de tomar
acciones correctivas y preventivas que permitan crear controles para minimizar los

riesgos.

En el disefio del sistema se ha elaborado varios procedimientos de inspeccién, de los

cuales podemos destacar la inspeccion de prevencion de obras (ver cuadro 48).



CUADRO 48.
INSPECCION DE PREVENCION DE OBRAS ACTUALIZADO
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Fuente: inspeccion de prevencion de obras (2017)
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4.2.9. Auditoria interna

GRAFICO 56.

AUDITORIA AL SG SST DE LA EMPRESA COVIEM S.A.
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Revisado: Version:
o RED 01
¢ EOHIEM S'A' INFORME DE AUDITORIA INTERNA
PROFESKILALES FM EIECTRECDAD Aprcbado: Fecha:
GG 01022010
Auditoria Interma N® ;02 - 55T
Momna de Referencia - Ley 29783
Fecha de Auditoria : 13 de Diciembre de 2015.
Lugar de la Auditoria - Av. 28 de Julio 1153 - Miraflores y Obra de Indupark Chilca.
Equipo Auditor . Ing. Karo Carle Hoyos Josan  Auditor Acreditado del MTPE RD-121-2017-
MTPE

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Procesos de operatives y de soporte en la oficina principal. Procesos operatives. Obra Sub-Sistemna
de Distribucion primaria 22.9 KW Indupark.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Comprobar que el Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo aplicado es adecuado y
eficaz para la prevencion de riesgos laborales que afecten la seguridad v la salud de los trabajadores.

3. DEFIMICIOMNES

Auditoria: Proceso sistematico, independiente v documentado para obtener evidencias de la
auditoria v evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en gue se cumplen los
criterics de auditoria.

Ho-conformidad: Incumplimiento parcial a un requisito de legislacion aplicable.

Observacion: Hallazgo que, si no se le da tratamiento, podria llegar a generar un hallazgo de tipo no
confoermidad menor.

Oportunidad de mejora: Ez un hallazgo que no llegaria & generar un hallazgo de tipo no
conformidad menor pero, que =i es atendida, podria optimizar y mejorar el proceso.

Fortaleza: Aspecto a resaltar dentro del proceso.

4. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Se verifica como fortalezas.
* Compromiso del empleador para cumplir los requisites legales de Seguridad y Salud
Ocupacional.
* Buena dizposicion para llevar a cabo la auditoria.

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Durante la presente auditoria se han realizado los siguientes hallazgos.

PROCESC DE EJECUCION DE OBRAS.

OM1. Se cuenta con el procedimiento de Instalacion de Ductos el cual no indica como ez el
procedimiento para la manipulacion manual de los ductos de concreto.
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OM2. De acuerdo a lo manifestado por el jefe de SS0OMA, los colaboradores se aplican el protector
solar al ingreso y antes del reinicio de labores al medio dia, se utiliza un blogueador solar
FPS 80, lo cual podria mejorarse pues se recomienda una reaplicacion del protector solar
cada una o dos horas.

PROCESC DE (OFICINA MIRAFLORES).

0BS1. En el Art. 71 del DS, 005-2012-TR =se indica que Al término de cada sesion se levanta la
respectiva acta que serd asentada en el correspondientes Libro de Actas. Una copia de ésta se
entrega a cada uno de los integrantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo v a la
maxima instancia de gerencia o decision del empleador.

Se ha verificado que se envian cormeos con la copia de las actas, sin embargo se chaerva que
en el acta del mes de setiembre se envid el acta =in indicar el tenor del mensaje lo cual
ocasiona demora en recuperar el registro.

0OBS2. El Art. 28 de la Ley 29783. Indica gue El empleador implementa los registros vy documentacian
del Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo, pudiendo estos ser llevados a
través de medios fisicos o electronicos. Estos registros v documentos deben estar
actualizados y a disposicion de los trabajadores y de la autoridad competente, respetando el
derecho a la confidencialidad.

Se verifica que el Reglamento Intemo de Seguridad y Salud en el frabajo e encuentra
actualizado en V10, sin embargo se observa que en los meses de Enero 2018 y Octubre 2018
=& ha distibuido el RRISST con un error en la version indicando que es la Version 9.

0OBS3. El Art. 80 del DS 005-2012-TR se indica que El empleador planifica e implementa la seguridad
y salud en el trabajo con base a los resultados de la evaluacion inicial o de evaluaciones
posteriores, o de otros datos disponibles; con la parficipacion de los trabajadores, sus
representantes v la organizacion sindical.

Se observa que no se ha establecido las metas del indicader Programa de 55T 2018 en base
a los resultados del afio 2017. EL indicador de observaciones de Actos y condiciones
inseguras programadas sobre ejecutadas el 2017 fue de T6% con esta base se planted para
el 2018 un 100% de cumplimiento como meta y se ha verificado que acumulado al 30 de
Moviembre se tiene un cumplimento de indicador del 79%.

0BS54, El Art. 75 del DS 005-2012-TR se indica que El empleador debe poner en conocimiento de
todos los trabajadores, mediante medio fisico o digital, bajo cargo, el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo y sus posteriores modificatorias. Esta obligacion se extiende
a los trabajadores en régimen de intermediacion vy tercerizacion, a las personas en modalidad
formativa v a todo aquel cuyos servicios subordinados o autdnomos se presten de manera
permanente o esporadica en las instalaciones del empleador.
Se ha verificado la enfrega del RISST al representante de la empresa RC instalaciones,
mediante el cargo COV-D009A-2018 4 de enero 2018,
Se verifica la entrega del RISST mediante comeo electronico, en los meses de Enero 2018 a
Kevin Mavamo y Jesds Vega En Octubre 2018, Sin embargo no se pudo verificar el cargo de
recepcion de Enero 20158,

Mo Conformidad 1. En el Art. 42 t) del DS-005-2012-TR se indica que Son funciones del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y
evaluar el avance de los objetivos establecidos en el programa anual, y en forma
extraordinaria para analizar accidentes que revistan gravedad ¢ cuando las circunstancias lo
exijan.

En las reuniones mensuales del comité de S5T, no se esta analizando y evaluando el avance
de los objetivos establecidos en el programa anual de S5T. Esto se evidencia revisando las
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actas del comité de 55T, de Setiembre y Moviembre 2018 y De acuerdo a lo manifestado por
el Jefe de SSOMA, los objetivos se revisan en los informes trimestrales.

Mo Conformidad 2. El Art. 85 del DS-D05-2012-TR =e indica que, El empleador debe elaborar,
establecer y revisar periddicamente procedimientos para supervisar, medir ¥ recopilar con
regularidad datos relativos a los resultados de la seguridad y salud en el trabajo.

Mo se cuenta con evidencia del establecimiento de la periodicidad para las revisiones de
procedimientos de S5T. Como por ejemplo los procedimientos de IPER W5 del 20186,
Procedimiento de Investigacion de Accidentes V3 del afio 2015.

Mo Conformidad 3. El Art. 91 del DS-005-2012-TR Las conclusiones del examen realizado por el
empleador deben registrarse y comunicarse:

a) A las personas responsables de los aspectos criticos y pertinentes del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el frabajo para que puedan adoptar las medidas oportunas.

b Al Comité o al Supervizor de seguridad vy salud del trabajo, los trabajadores v la organizacion
sindical.

Mo se evidencia la comunicacion de las conclusiones de la evaluacion o examen realizado por el
empleador, acta de Revision gerencial de fecha Julio 2018, a las personas responsables, al comité de
55T, a los trabajadores.

6. CONCLUSIONES

Estuvieron en la reunion de cierre de la auditoria, Andrés Ciudad, Seguridad v Salud Ocupacional,
Alexander Huacre Tucto, SS0OMA, Daniel Jara Contreras, Jefe de Proyectos e Instalaciones, Carlos
Mufioz Medina, Gerente General.

De la presente auditeria se ha identificado dos Fortalezas, dos oportunidades de mejora, cuatro
observaciones. Tres No Conformidades.

De los resultados se pusde concluir que se tiene un sistema de gestion de 55T implementado, Sin

embargo existen desviaciones respecto a lo solicitade por la nomativa nacional en materia de
seguridad y salud en el frabajo Ley 29783, Reglamento de S5T DS-005-2012-4r v sus modificatorias.
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4.3. Soporte del proyecto

4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la Configuracion actualizado

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA CONFIGURACION ACTUALIZADO

CUADRO 49.
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4.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado.

CUADRO 50.

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
ACTUALIZADO

COVIEM S. A.

PROFESIONALES EN ELECTRICIDAD

N° REGISTRO: 02 - SST

DATOS DEL EMPLEADOR:

REGISTRO DE AUDITORIAS

1 2 3 4 5
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA LABORAL
Coviem S.A. 20264419434 | Av. 28 de Julio 1153 - Miraflores Obras Civiles 12
6 NOMBRE(S) DEL(DE LOS) AUDITOR(ES) v N° REGISTRO
Ing. Karo Hoyos Josan MTPE RD-121-2017-MTPE
8 9 10
FECHAS DE PROCESOS NOMBRE DE LOS RESPONSABLES
AUDITORIA AUDITADOS

DE LOS PROCESOS AUDITADOS

13 de diciembre 2018

Auditoria al SG SST
11

Ing. Karo Hoyos Josan

NUMERO DE 12
NO CONFORMIDADES

INFORMACION A ADJUNTAR

de Accidentes V3 del afio 2015.

A. En las reuniones mensuales del comité de SST, no se esta analizando y evaluando el avance de los objetivos
establecidos en el programa anual de SST. Esto se evidencia revisando las actas del comité de SST, de Setiembre
> y Noviembre 2018 y De acuerdo a lo manifestado por el Jefe de SSOMA, los objetivos se revisan en los informes
trimestrales. B. No se cuenta con evidencia del establecimiento de la periodicidad para las revisiones de
procedimientos de SST. Como por ejemplo los procedimientos de IPER V5 del 2016, Procedimiento de Investigacion

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

13 DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

14

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

de SSOMA, los objetivos se revisan en los informes trimestrales.

A. En las reuniones mensuales del comité de SST, no se esta analizando
y evaluando el avance de los objetivos establecidos en el programa anual
de SST. Esto se evidencia revisando las actas del comité de SST, de
Setiembre y Noviembre 2018 y De acuerdo a lo manifestado por el Jefe

No se planifica en la minuta de la reunién

B. No se cuenta con evidencia del establecimiento de la periodicidad
para las revisiones de procedimientos de SST. Como por ejemplo los

Accidentes V3 del afio 2015.

procedimientos de IPER V5 del 2016, Procedimiento de Investigacion de

Por ser numeros procedimientos que maneja la empresa, no se han establecidos

todas las periodicidades para la revisién de todos

17 FECHA DE 1.
15 . 16 EJECUCION Completar en la fecha de
DESCRIPCION DE NOMBRE DEL ejecucion propuesta, el ESTADO de la
MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE R N implementacion de la medida correctiva
DIA MES | ANO (realizada, pendiente, en ejecucién)
Colocar en minuta la proxima reunion el analisis y evaluacion del Andres Ciudad 6 1 19 realizada
alcance de los obijetivos del programa anual de SST
Establecer la periodicidad de revisiones de los procedimiento de . .
IPER V 5 del 2016 vy de Investigacién de Accidentes V3 del 2015 Andres Ciudad 6 - 19 Realizada
19 RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre:|Andres Ciudad
Cargo: |Jefe de SSOMA
Fecha: [14/12/2018
Firma: B i

Fuente: COVIEM (2017).
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4.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacion del desempefio

actualizado.

CUADRO 51.

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA METRICAS Y EVALUACION DEL DESEMPENO

ACTUALIZADO.

NO Horas HH Accidentes | Accidentes | indice de indice de severidad indice de
Mes Trabajadas | Trabajadas [incapacitantes| fatales frecuencia accidentabilidad
Personas

Mes | Afio | Mes | Afio [ Mes | Afio |Mes | Afio | Mes | Afio Mes Afo Mes Afo
ENE 19 240 | 2016 | 4560 | 2016 0 2016 0 [ 2016 0 2016 0 2016 0 2016
FEB 18 240 | 2016 | 4320 | 2016 1 2016 0 [ 2016 0 2016 0 2016 0 2016
MAR 25 240 | 2016 | 6000 | 2016 0 2016 0 | 2016 | 166.66 | 2016 500 2016 83 2016
ABR 23 240 | 2016 | 5520 | 2016 0 2016 0 2016 | 181.16 | 2016 1086.96 2016 | 196912 2016
MAY 17 240 | 2016 | 4080 | 2016 0 2016 0 | 2016 | 245.09 | 2016 | 1470588.235 | 2016 | 360438 | 2016
JUN 19 240 | 2016 | 4560 | 2016 0 2016 0 [ 2016 0 2016 0 2016 0 2016
JUL 16 240 | 2016 | 3840 | 2016 0 2016 0 [ 2016 0 2016 0 2016 0 2016
AGO 17 240 | 2016 | 4080 | 2016 0 2016 0 2016 0 2016 0 2016 0 2016
SEP 18 240 | 2016 | 4320 | 2016 0 2016 0 [ 2016 0 2016 0 2016 0 2016
OCT 15 240 | 2016 | 3600 | 2016 0 2016 0 [ 2016 0 2016 0 2016 0 2016
NOV 14 240 | 2016 | 3360 | 2016 0 2016 0 | 2016 0 2016 0 2016 0 2016
DIC 16 240 | 2016 | 3840 | 2016 0 2016 0 [ 2016 0 2016 0 2016 0 2016

Emitido por Aprobado por

Encargado Jefe de SSOMA Gerente General
Fecha/Firma .

01 de noviembre de 2016
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5.1. Gestion del proyecto

En esta etapa del proyecto, ya se ha recopilado la informacién suficiente para establecer
los lineamientos finales para luego entregar los resultados al cliente. El cierre del
proyecto requiere de herramientas como las que se van a presentar a continuacion, que
son los principales entregables de esta etapa; pero también requiere hacer uso del juicio
de expertos y de otras técnicas de asesoramiento para garantizar el éxito de todos los

objetivos propuestos al inicio del proyecto.
5.1.1. Gestion del cierre del proyecto
- Acta de aprobacion de entregables

A continuacidn, se presenta el acta de aprobacion de entregables para ejecutar el
cierre efectivo del proyecto en cuanto a los beneficios de la implementacion del
sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N° 29783 “Ley
de seguridad y salud en el trabajo” en la MYPE COVIEM S .A:



ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

CUADRO 52.

PROFESIONALES EN ELECTRICIDAD

Elaborado:
LISTA DE S-SSOMA Version:
REQUISITOS Revisado: 01
LEGALES Y OTROS SSOMA
REQUISITOS Aprobado: Fecha:
CSST 15/08/2017

ADP - Proceso Administrac

ién de Proyectos

I. Identificador y Nombre del proyecto: BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA LEY N° 29783 “LEY DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO” EN LA MYPE COVIEM S.A.

Identificador del Descripcién del Fecha de | Fecha real | Responsable de
Entregable entregable compromiso | de entrega aceptacion
. - . Informe de diagnéstico de Gerente de
Diagnéstico de linea base |,. 'ag ! 15/01/2017 | 30/01/2017
linea base Proyecto
Documento de politicas de
. Gerente de
Propuesta de SGSST seguridad y salud en el 15/01/2017 | 30/01/2017
. Proyecto
trabajo
. . Gerente de
Planificacion Matriz IPERC 15/01/2017 | 31/01/2017
Proyecto
Registro de _bgses legales |Base de d.at.os de leyes y 27/01/2017 | 15/02/2017 Gerente de
y otros requisitos otros requisitos Proyecto
Documento de objetivo
o . Gerente de
Objetivos y programa Programa de seguridad y 1/02/2017 28/02/2017
. Proyecto
salud en el trabajo
Implementacién Documentos del sistema Gerente de
P . Y de gestion de seguridad y 1/02/2017 28/02/2017
operacion ; Proyecto
salud en el trabajo
Preparacion y r.espuesta Documentp del plan de 1/04/2017 15/04/2017 Gerente de
ante emergencia emergencia Proyecto
. Documento del Gerente de
Auditoria umen | 15/04/2017 | 20/04/2017
procedimiento de auditoria Proyecto
P i6n d
No conformidades, inrsoger:rcTi]c?r:;n aiciones Gerente de
acciones correctivas y P . ' . 2/05/2017 23/06/2017
. correctivas y preventivas e Proyecto
preventivas . . .
informes de inspecciones
Emitido por: Aprobado por:
Encargado Gerente del Proyecto Patrocinador del Proyecto
Fecha/Firma 23/06/2017 23/06/2017
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- Lecciones aprendidas

Cada area de conocimiento estudiada en el trabajo como la gestion del alcance,
planificacién, costos, de adquisiciones, comunicaciones, calidad, recursos humanos,
riesgos y la gestion de los interesados; son de caracter imperativo para garantizar el
éxito del proyecto. Cada una de ellas representa las técnicas y/o herramientas
requeridas para ejecutar cualquier proyecto adaptandolo a las necesidades de cada

uno.

La empresa COVIEM S.A., busca prestar un servicio que se adapte a los estandares
minimos de calidad exigidos en las leyes y normas reguladoras del Perd, y por tal
motivo, la implantaciéon de un sistema de gestion, que permita poner en practica las
lecciones aprendidas en cada una de las fases de los proyectos futuros, es importante
de tomar bajo consideracion y difundir a través de todos los canales de comunicacién

existentes dentro de la organizacion.

Por tal motivo, se presentan a continuacion las lecciones aprendidas por medio del

desarrollo de este proyecto:



Nro. De
Referencia

Caédigo

de

Nombre del
Proyecto

CUADRO 53.

ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

Area/
Categoria

Fecha

Amenaza/
Oportunidad

Titulo

Descripcion de la
Situacion

Descripcion del
Impacto en los
objetivos del

Acciones
Correctivas y
Preventivas
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Lecciéon Aprendida/
Recomendaciones

Proyecto

SGSST-

V'S W3IN0J IdAN V1 N3 OrvavyL 13 N3 anvs A AVaRIN93S 30 A3 €8262 -N A3T V1 N3 0QVSYE Orvavyl 13 N3 anTvs A AVARIND3S 30 NOLLSID 3a VINILSIS 130 NQIOVLNIIWITdINI v13a SOIDI4INIE

Acta de

El acta de
constitucién del
proyecto permite
establecer todos los

proyecto
Permitié establecer
el alcance del
proyecto, los
involucrados, los

Implementadas

Definir
previamente el

Documento
fundamental al que
debe otorgarsele

1/11/2016 Oportunidad | constitucion enunciado del
linemientos bases hitos de la prioridad alta al
del proyecto . A alcance del .
previos a la programacién y los proyecto momento de ejecutar
ejecucion del principales 4 proyectos similares.
proyecto entregables
Permiti6 diagnosticar
La matriz de la linea base del
Establecer como
rastreabilidad de proyecto, establecer . ~
L L Recopilacion de primer paso la
requisitos representa| las politicas de la informacion elaboracion de la
Matriz de los principales empresa, planificar, N : ™
necesaria para la |matriz de rastreabilidad
rastreabilida entregables de registrar las bases -
28/08/2017 | Oportunidad elaboracion de la de requisitos para
de acuerdo al proyecto | legales, establecer N . o
i B o o matriz de identificar los
requisitos | de implementacion los objetivos y - s
rastreabilidad de |principales entregables
del SGSST, lo cual programa, i
" - requisitos en cada fase del
facilita la elaboracion implementar, royecto.
posterior de la EDT | preparar y realizar proy .
planes de auditoria.
La elaboracion de la
Estructura
Desagregada del
Trabajo permitio Permitié representar
mr:r?(r:zegrr“éaf:'ciela Iosa?;vifja‘i:;:szo Elaboracion de la | Se recomienda el uso
" matriz de de softwares como Pro
28/08/2017 | Oportunidad EDT estructura del proyecto, lo cual 1z
. - rastreabilidad de | Chart para facilitar la
proyecto para facilité la asignacion " -
requisitos previa | elaboracion de la EDT
proceder observar de responsables
los entregables de para cada uno
cada etapa de la
implementacion del
SGSST
Llevar control
N - Calculo de la constante d,e 12
Herramienta util - programacion y
Control de las duracién de la
Gestién durante el desarrollo actividades a duracién de las demarcar los avances
de todo el proyecto, para medir el
del Cronograma a que la misma desarrollar dentro de| activdades en rendimiento de la obra
proyecto | 28/08/2017 | Oportunidad de e);m?te ol control de los parametros funcién del arantizar los
actividades | P L establecidos en el |rendimiento de los Y9
las actividades y el . - entregables en los
- acta de constitucién | recursos para
porcentaje de - plazos establecidos en
~ del proyecto evitar incurrir en
ejecucion reprogramaciones la matriz de
rastreabilidad de
requisitos
El calculo del
estimado de costos :
Realizar la
para el proyecto o
. revision
permitié obtener una Considerar que la
< documental )
4 N vision general sobre gestion de costos es
Géleulo del estimado| - o ergion inicial, | 29€CUA93 PAMA .o crividad dinamica
de costos para la 4 i . tomar precios
28/08/2017 Amenaza Costos P - pero esta sujeta a un prect que debe estar en
implementacion del referenciales del
% de error que constante monitoreo a
SGSST : P : mercado que se : s
ocasionaria incurrir lo largo de la ejecucion
adapten a los
en costos no I del proyecto
. requerimientos del
considerados en las proyecto
fases iniciales del )
proyecto
La elaboracion de la
IPERC permitié
establecer cuales
eran los principales
Por medio de la riesgos
gestion de riesgos considerados en el " P
tablecieron | " N Realizar un andlisis de
sSe establecieron 1as proyecio y su Establecer los riesgos del
bases para el probabilidad de
- directrices de proyecto garantiza el
calculo de la ocurrencia para seguimiento para éxito del mismo, ya
28/08/2017 Amenaza Riesgos probabilidad de posteriormente \ 1 P
" a correcciony | que permite anticipar y
ocurrencia para establecer <
prevencion de los preparar planes de
cada evento recomendaciones al
3 riesgos contingencia en caso
considerado como respecto para N
: . . - de una eventualidad
riesgo potencial del intentar mitigar o
proyecto reducir la incidencia
de los mismos alo
largo del
desenvolvimiento de
las operaciones
Por medio de la
gestion enfocada en
las técnicas y
herramientas del PMI,
se obtuvo un producto
que le permitira a la
empresa COVIEM
potenciar sus
Por medio del operaciones bajo un
desarrollo de la ambiente seguro para
" . Mantener el .
Producto final: gestion del SGSST, sus trabajadores, al
A control de los
implementacion del |enmarcada en la Ley registros contar con un
Seguridad | 28/08/2017 | Oportunidad SGSST sistema de gestién [N° 29783 y siguiendo programa de seguridad

de seguridad y salud
en el trabajo

la metodologia del
PMI, se logré dar
cumplimiento al

objetivo general.

actualizados para
garantizar el éxito
del SGSST

que considera y evalGa
los riesgos a los que
estan expuestos a
diario sus trabajadores.
Ademas de esto, se
obtuvo
retroalimentacion que
servira como guia para
la ejecucion de
proyectos similares en
el portafolio de la
empresa.
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- Acta de cierre del proyecto
A continuacion, se presenta el acta de cierre del proyecto en cuestion:
Informacion del proyecto

CUADRO 54.

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Proyecto Beneficios de la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N° 29783
“Ley de seguridad y salud en el trabajo” en la MYPE COVIEM
S.A.
Fecha de preparacion 28/08/2017
Cliente COVIEM S.A.
Patrocinador principal COVIEM S.A.
Gerente de Proyecto Daniel Jara

Patrocinador / Patrocinadores

Carlos mufioz Gerente General de Gerencia General Junta directiva
medina COVIEM S.A.

Raz6n de cierre

Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones especificadas

en la siguiente ficha:

Marcar con una “X” la razén de cierre:

Entrega de todos los productos de conformidad con los requerimientos del

cliente.

Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de conformidad con los

requerimientos del cliente.

Cancelacion de todos los productos asociados con el proyecto. X
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Aceptacién de los productos o entregables

A continuacion, se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados:

Diagnostico de linea Si
base

Propuesta de SGSST Si
Planificacion Si
Registro de bases Si

legales y otros

requisitos

Objetivos y programa Si
Implementacion y Si
operacion

Preparacion y Si
respuesta ante

emergencia

Auditoria Si
No conformidades, Si

acciones correctivas

y preventivas

Aprobaciones

Carlos Mufoz Medina 28/08/2017

5.2. Ingenieria del proyecto
5.2.1. Informacion general

- Titulo: Beneficios de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo basado en la Ley N° 29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo” en la
MYPE COVIEM S.A.



- Fecha de inicio: 01/11/2016

- Fin del proyecto: 28/08/2017

- Codigo: PSST-2016/2017

- Gerente del proyecto: Andrés Ciudad

- Patrocinador del proyecto: COVIEM S.A.

- Gerente general del proyecto: Carlos Mufioz Medina

5.2.2. Lista de verificacion de aceptacion final
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A continuacién, se presenta el instrumento para la verificacion del cumplimiento de los

objetivos del proyecto una vez culminada la fase de ejecucion, control y seguimiento

y previa al cierre del proyecto:

CUADRO 55.

LISTA DE VERIFICACION DE ACEPTACION FINAL

Indicar con un "Si", "NO" o "PARCIAL" el cumplimiento del rubro a revisar.
¢ Cumple? Rubro a revisar Observaciones
Si 1. Acta de constitucién del proyecto X
Si 2. Planificacion X
Si 2.1. Cronograma X
Si 2.2. Costos X
Si 2.3. Calidad X
Si 2.4. Recursos humanos X
Si 2.5. Comunicaciones X
Si 2.6. Riesgos X
Si 2.7. Adquisiciones X
Si 3. Cierre de fases X
Si 3.1. Inicio X
Si 3.2. Planeacion X
Si 3.3. Ejecucion X
Si 4. Entregables en tiempo y forma X
Si 5. Cierre de contrato X
Si 6. Acta de cierre X
Si 7. Lecciones aprendidas X
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5.3. Soporte del proyecto
A continuacion, se presentan las herramientas necesarias para el cierre del proyecto.
5.3.1. Planilla de seguimiento a la gestion de la configuracion actualizado

En el siguiente cuadro, se observa la planilla para el seguimiento a la gestion de la

configuracion actualizado:



PLANILLA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA CONFIGURACION ACTUALIZADO

CUADRO 56.

Favad Vedin
<$ COVIEMS.A PROGRAMA DE SEGIRDADY SALUDEN EL TRABAJO e
s e hic
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5.3.2. Planilla de seguimiento para el aseguramiento de la calidad actualizado

En las siguientes tablas, se observan los principales instrumentos empleados para el

aseguramiento de la calidad:
CUADRO 57.

PLANILLA DE LISTA DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Elaborado:
s-SSOMA Version:
Covl E M S Aﬂ Lista de requisitos legales y Revisado: 01
" otros requisitos SSOMA
PROFESIONALES EN ELECTRICIDAD
Aprobado: Fecha:
GG 26/06/2017

-\Normatividad_SST
DS 005- 2012\1.-

1 Seguridad 25/04/2012 Aplicable 26/06/2017
2012-TR GENERALES\6. DS

005-2012.pdf

Aprueban formatos

referenciales de los
RM N° ] ] ] formatos que
. registros obligatorios ) .
2 Seguridad | 050-2013 ] 15/03/2013 deberan Aplicable 26/06/2017
del Sistema de .
TR B ] implementar
Gestién de Seguridad

Proporciona los

] las empresas
y Salud en el Trabajo

-\Normatividad_SST
DS 016- 2012\1.-

3 Seguridad 21/04/2009 | = ------ Aplicable 26/06/2017
2009 MTC GENERALES\23.

transito.pdf
-\Normatividad_SST
2012\1.-

4 Seguridad | Ley 28976 20.01.2007 | = ------ Aplicable 26/06/2017
GENERALES\26.

Ley28976.pdf
.\Normatividad_SST
2012\1.-

. GENERALES\27. .
5 Seguridad DL 854 01.10.1996 | = ------ Aplicable 26/06/2017
TUO del D.Leg. 854 -
D.S 007-02-TR-04-07-
02.pdf
.\Normatividad_SST Considera
_ DS 007- 2012\1.- unificacion )
6 Seguridad 03.07.2002 Aplicable 26/06/2017
2002 TR GENERALES\29. entre DL 854 y

DS_007_2002_TR.pdf Ley 27671



file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/1.%20DL_635%20codigo%20penal.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/1.%20DL_635%20codigo%20penal.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/1.%20DL_635%20codigo%20penal.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/1.%20DL_635%20codigo%20penal.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/2.%20constitucion%20peru%2093.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/2.%20constitucion%20peru%2093.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/2.%20constitucion%20peru%2093.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/2.%20constitucion%20peru%2093.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/2.%20constitucion%20peru%2093.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/2.%20constitucion%20peru%2093.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/3.%20DS%20042-F%20Reglamento%20de%20Seguridad%20Industrrial.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/3.%20DS%20042-F%20Reglamento%20de%20Seguridad%20Industrrial.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/3.%20DS%20042-F%20Reglamento%20de%20Seguridad%20Industrrial.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/3.%20DS%20042-F%20Reglamento%20de%20Seguridad%20Industrrial.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/5.%20Ley-29783-Ley-de-Seguridad-y-Salud-en-el-trabajo%20-%20copia.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/5.%20Ley-29783-Ley-de-Seguridad-y-Salud-en-el-trabajo%20-%20copia.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/5.%20Ley-29783-Ley-de-Seguridad-y-Salud-en-el-trabajo%20-%20copia.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/5.%20Ley-29783-Ley-de-Seguridad-y-Salud-en-el-trabajo%20-%20copia.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/6.%20%20DS%20005-2012.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/6.%20%20DS%20005-2012.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/6.%20%20DS%20005-2012.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/6.%20%20DS%20005-2012.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/6.%20%20DS%20005-2012.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/6.%20%20DS%20005-2012.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/7.%20Fe%20de%20Erratas%20DS%20005%202012%20TR.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/7.%20Fe%20de%20Erratas%20DS%20005%202012%20TR.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/7.%20Fe%20de%20Erratas%20DS%20005%202012%20TR.pdf
file:///D:/margare.qc/AppData/Roaming/Microsoft/Normatividad_SST%202012/1.-%20GENERALES/7.%20Fe%20de%20Erratas%20DS%20005%202012%20TR.pdf

CUADRO

237

58.

PLANILLA DE REGISTRO DE AUDITORIAS

COVIEM S. A.

PROFESIONALES EN ELECTRICIDAD

N° REGISTRO: 02 - SST

REGISTRO DE AUDITORIAS

DATOS DEL EMPLEADOR:

1 2 3 4 5
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA LABORAL
Coviem S.A. 20264419434 | Av. 28 de Julio 1153 - Miraflores Obras Civiles 12
6 NOMBRE(S) DEL(DE LOS) AUDITOR(ES) v N° REGISTRO

Ing. Karo Hoyos Josan

MTPE RD-121-2017-MTPE

8 9
FECHAS DE
AUDITORIA

PROCESOS
AUDITADOS

10

NOMBRE DE LOS RESPONSABLES
DE LOS PROCESOS AUDITADOS

13 de diciembre 2018 Auditoria al SG SST

Ing. Karo Hoyos Josan

e NUMERO DE

NO CONFORMIDADES

12

INFORMACION A ADJUNTAR

de Accidentes V3 del afio 2015.

A. En las reuniones mensuales del comité de SST, no se esta analizando y evaluando el avance de los objetivos
establecidos en el programa anual de SST. Esto se evidencia revisando las actas del comité de SST, de Setiembre
2 y Noviembre 2018 y De acuerdo a lo manifestado por el Jefe de SSOMA, los objetivos se revisan en los informes
trimestrales. B. No se cuenta con evidencia del establecimiento de la periodicidad para las revisiones de
procedimientos de SST. Como por ejemplo los procedimientos de IPER V5 del 2016, Procedimiento de Investigacion

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

13 DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

14

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

A. En las reuniones mensuales del comité de SST, no se esta analizando
y evaluando el avance de los objetivos establecidos en el programa anual
de SST. Esto se evidencia revisando las actas del comité de SST, de
Setiembre y Noviembre 2018 y De acuerdo a lo manifestado por el Jefe

No se planifica en la minuta de la reuniéon

de SSOMA, los objetivos se revisan en los informes trimestrales.

B. No se cuenta con evidencia del establecimiento de la periodicidad
para las revisiones de procedimientos de SST. Como por ejemplo los
procedimientos de IPER V5 del 2016, Procedimiento de Investigacion de
Accidentes V3 del afio 2015.

Por ser nimeros procedimientos que maneja la empresa, no se han establecidos
todas las periodicidades para la revision de todos

17 FECHADE 18
15 . 16 EJECUCION Completar en la fecha de
DESCRIPCION DE NOMBRE DEL ejecucion propuesta, el ESTADO de la
MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE B . implementacion de la medida correctiva
DIA | MES | ANO (realizada, pendiente, en ejecucién)
Colocar en minuta la proxima reunion el analisis y evaluacion del Andres Ciudad 6 1 19 realizada
alcance de los objetivos del programa anual de SST
Establecer la periodicidad de revisiones de los procedimiento de . I
o ; Andres Ciudad 6 1 19 Realizad
IPER V 5 del 2016 y de Investigacién de Accidentes V3 del 2015 ndres Huda calzada

19 RESPONSABLE DEL REGI

STRO

Nombre:|Andres Ciudad

Cargo: |Jefe de SSOMA

Fecha:

14/12/2018

Firma:
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5.3.3. Planilla de seguimiento a las métricas y evaluacion del desempefio actualizado

En la siguiente tabla, se observa la planilla para el seguimiento a las métricas y

evaluacion del desempefio actualizado:
CUADRO 59.

PLANILLA DE REGISTRO DE ESTADISTICA

N° Horas HH Accidentes |[Accidentes | indice de indice de severidad indice de
Mes Trabajadas | Trabajadas |incapacitantes| fatales frecuencia accidentabilidad
Personas

Mes | Afo | Mes | Afio [ Mes | Afio [Mes| Aflo | Mes [ Afio Mes Afio | Mes Afo
ENE 19 240 2016 | 4560 | 2016 | O 2016 | 0 | 2016 0 2016 0 2016 0 2016
FEB 18 2401 2016 | 4320| 2016 | 1 2016 | 0 | 2016 0 2016 0 2016 0 2016
MAR 25 240 | 2016 | 6000 | 2016 0 2016 | 0 | 2016 | 166.66 | 2016 500 2016 83 2016
ABR 23 240 | 2016 | 5520 | 2016 0 2016 | 0 | 2016 | 181.16 | 2016 1086.96 2016 | 196912 | 2016
MAY 17 240 | 2016 | 4080 | 2016 [ O 2016 | O |[2016 | 245.09 | 2016 | 1470588.235 | 2016 | 360438 | 2016
JUN 19 240 | 2016 | 4560 | 2016 [ O 2016 | 0 [ 2016 0 2016 0 2016 0 2016
JUL 16 2401 2016 | 3840 | 2016 | O 2016 | 0 | 2016 0 2016 0 2016 0 2016
AGO 17 2401 2016 | 4080 | 2016 | O 2016 | 0 | 2016 0 2016 0 2016 0 2016
SEP 18 240 | 2016 | 4320 | 2016 0 2016 | 0 | 2016 0 2016 0 2016 0 2016
oCT 15 240 | 2016 | 3600 | 2016 0 2016 | 0 | 2016 0 2016 0 2016 0 2016
NOV 14 240 | 2016 | 3360 | 2016 [ O 2016 | 0 [ 2016 0 2016 0 2016 0 2016
DIC 16 240 | 2016 | 3840|2016 O 2016 | 0 |[2016 0 2016 0 2016 0 2016

Emitido por Aprobado por
Encargado Jefe de SSOMA Gerente General
Fecha/Firma 4
01 de noviembre de 2016 01 de noviembre de 2016




CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS
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En este capitulo se presentan los indicadores de gestion que permiten medir de manera
cuantitativa y cualitativa el desempefio en cada una de las areas de conocimiento

desarrolladas a lo largo del proyecto.
6.1. Indicadores claves del éxito del proyecto

A continuacion, se presentan los indicadores claves para la medicion del éxito del

proyecto:
CUADRO 60.
INDICADORES CLAVES DEL EXITO DEL PROYECTO
Objetivos % de Cumplimiento Indicadores
100 Acta de constitucién del proyecto
Gestion del alcance 80 EDT
90 Matriz de rastreabilidad de requisitos
Gestion del tiempo 100 Cronograma de actividades
50 Estimacion de costos
) 75 Presupuesto
Gestién de costos
60 Plan de desembolso
60 Curva "S"
Gestion de las
o 100 Contratos
adquisiciones
100 Descripciones de cargo
Gestion de recursos 100 Proceso de reclutamiento de personal
humanos 100 Entrevistas
100 Evaluaciones de desempefio
Gestién de las ] o
o 80 Plan de gestion de las comunicaciones
comunicaciones
Gestién de los ] ]
) 90 Plan de gestion de los interesados
interesados
Gestion de la calidad 100 Plan de gestion de la calidad
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» _ Matriz de identificacion de riesgos y
Gestion de riesgos 100 ) )
oportunidades de mejoras

En el proceso de implementacion del SGSST, se evidencié que indicadores criticos del
proyecto como el acta de constitucion del proyecto, el cronograma de actividades, los
contratos, las descripciones de cargo, el proceso de reclutamiento de personal, las
entrevistas, las evaluaciones de desempefio, el plan de gestién de la calidad y la matriz
de identificaciéon de riesgos y oportunidades de mejoras se cumplieron en un 100 % a
lo largo del desarrollo del proyecto. Esto, debido a la revision documental realizada
previamente en la fase de inicio del proyecto para proceder posteriormente a definir el
enunciado del proyecto, fueron las claves que permitieron el cumplimiento cabal de

estos indicadores.

Por otro lado, otros indicadores como la EDT, la matriz de rastreabilidad de requisitos,
la estimacion de costos, el presupuesto, el plan de desembolso y la curva ”S” se vieron
afectados por la falta de precision que pueden tener algunos estimados de costos, por
lo que se considera como un proceso dinAmico y altamente variable. Finalmente,
indicadores como los planes de gestion de las comunicaciones y los interesados del
proyecto, se consideran dinamicos del mismo modo que los costos ya que
constantemente se abren negociaciones con los involucrados del proyecto y se requiere

de diversos medios de comunicacion para facilitar el intercambio de informacion.
6.1.1. Indicadores de gestidn e ingenieria del proyecto

A continuacion, se presentan los indicadores de gestion e ingenieria del proyecto:

CUADRO 61.
INDICADORES DE GESTION E INGENIERIA DEL PROYECTO

Establecimiento de politicas

de personal

Objetivos % de Cumplimiento Indicadores
Contratacion de personal 100 Cumplimiento del perfil de los
nuevo candidatos
80 Nivel de logro de objetivos

70 Nivel de logro de metas

100 Nivel de logro de politicas




Objetivos % de Cumplimiento Indicadores
Evaluacion de desempefio 100 Desempefio del personal del
del personal del area area
Composicién del recurso
100 humano por profesion, sexo y
Requerimiento de personal edad
por proyecto 100 Ocupacion del personal
100 Porcentaje de distribucion del
personal por departamento
Porcentaje de cumplimiento de
) 80 tiempo de ejecucion de los
Mejora de los procesos de
] productos
trabajo i -
% Porcentaje de cumplimiento de
entrega de productos
. . Porcentaje de productos no
Implantacién del sistema de 70
. conformes
calidad — i
100 Verificacion de calidad
indice de cumplimiento del plan
) ) 100 (eficiencia respecto al plan)
Evaluacion e implantar )
) ) referido al total de proyectos
lecciones aprendidas en S
Indice de desempefio del plan
futuros proyectos o
100 (eficiencia respecto al gasto)
referido al total de proyectos
) ) Porcentaje de cumplimiento de
Ejecucion de los proyectos ) . »
80 tiempo de ejecucién de los
de acuerdo con las
o productos
especificaciones y los i _
Porcentaje de cumplimiento de
contratos 90
entrega de productos
Verificacion de la calidad o ]
100 Verificacion de calidad
de los productos
Verificacion del 100 indice de severidad
cumplimiento del sistema
de implantacién de 100 indice de accidentabilidad
seguridad
Establecimiento de las 100 Nivel de logro de objetivos
politicas, lineamientos y 100 Nivel de logro de metas
estrategias 100 Nivel de logro de politicas
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Mantenimiento del

Proceso de solicitudes de

equipamiento técnico 100 requerimientos de recursos de
actualizado informatica

Proceso de solicitudes de
Actualizacién de software 70 requerimientos de recursos de

informética

6.2. Indicadores claves de éxito del producto
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A continuacion, se presentan los indicadores claves para medir el éxito del producto:

CUADRO 62.

INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PRODUCTO

Implementar el sistema de
gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado
en laley N° 29783

100%

Inspecciones de
seguridad periédicas

Matriz IPERC

Revisién documental

Control de los registros

Cronograma de

actividades

Auditorias internas




CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



245

7.1. CONCLUSIONES

En la primera area de conocimiento estudiada en este trabajo de investigacion, se elaboro6 la
metodologia para la gestion del alcance del proyecto donde se evidenciaron los requisitos de
negocios, calidad, entregables principales, actividades y costos, a partir de la revision
documental realizada previamente. Esto permitié establecer un control sobre los mismos a lo
largo del desarrollo del proyecto, ya que son variables manipulables y expuestas a cambios
o modificaciones, dependiendo de la dinamica del proyecto. Es decir, la revisién documental
realizada para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
se llevé a cabo de manera dinamica, al actualizar el control de los registros que requeria cada

fase del proyecto.

A partir de la elaboracién del acta de constitucion del proyecto, se establecié como objetivo a
nivel alto el reducir el indice de accidentabilidad a cero. Las herramientas para controlar el
cumplimiento del alcance fueron la EDT, la matriz de rastreabilidad de requisitos y el
cronograma maestro del proyecto. Los mismos permitieron obtener una vision global sobre lo
gue se queria lograr con la implementacién del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo, para posteriormente realizar la asignacion de roles y responsabilidades a los

involucrados en la empresa COVIEM S.A.

En la fase de planificacibn se elaboraron los formatos para evaluar la gestion de la
implementacion del programa de seguridad y salud en el trabajo, en el mismo se evidenciaron
los procedimientos para identificar los peligros y riesgos asociados, asi como los métodos de

evaluacion y control segun los indicadores.

Del mismo modo, se elaboré el plan de gestién de la calidad, en el cual se estableci6 el
programa de auditorias internas con una frecuencia anual para los auditores donde se
evidencia los procesos medulares a evaluar y los criterios que debe tomar bajo consideracion

el auditor.

Para la gestion de costos, adquisiciones, comunicaciones e interesados; se describio la
estructura medular de la empresa de acuerdo a su organigrama funcional y se establecieron
los canales de comunicacion acorde a los mismos. Los costos de la gestion de implantaciéon
del programa de seguridad y salud en el trabajo fueron asumidos por el patrocinador del

proyecto, en este caso, COVIEM S.A.

Respecto a la ingenieria del proyecto, el primer procedimiento a seguir fue realizar un

diagnostico base del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para proceder a
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establecer las politicas de la empresa, lo cual permitié elaborar la planificacion y presentar el
programa de seguridad y salud ocupacional en el trabajo en concordancia de los objetivos y
los indicadores de cada uno para su evaluacion y control. Los entregables principales en este
capitulo fueron el programa de seguridad y salud ocupacional (PSST), las planillas para la
planificacion de la calidad, las planillas de gestion de métricas y el plan de aseguramiento del
proyecto.

Respecto a la ejecucién, seguimiento y control del proyecto; se establecieron las premisas
iniciales que permitieron la actualizacién de los principales entregables del proyecto como el
cronograma general, la EDT del proyecto, la matriz de rastreabilidad de requisitos y los costos
asociados a las actividades de implantacion del plan de seguridad y salud en el trabajo. A
partir del andlisis de riesgos de acuerdo a la escala establecida producto de la probabilidad
de ocurrencia por el impacto, se obtuvieron los niveles de severidad para cada entregable,
con lo cual se procedi6 a realizar las reuniones entre las partes interesadas para
posteriormente efectuar el control de cambios adecuado que permitiese la implementacion

de mejoras en el sistema.

Luego de recopilada toda la informacion a través del desarrollo del proyecto, se pudo realizar
el cierre efectivo del proyecto, en el cual se generaron los entregables finales y se presentaron
las lecciones aprendidas que serviran como referencia para la ejecucion de proyectos futuros,
asi como el acta de cierre del proyecto donde se involucran todos los interesados. Por otra
parte, se generaron las planillas actualizadas para el seguimiento de la gestién de la

configuracién, aseguramiento de la calidad y seguimiento de las métricas.

Finalmente, en el dltimo capitulo de este trabajo, se presentaron los indicadores y su
porcentaje para medir el éxito del proyecto, la gestidon e ingenieria y las claves para el éxito
del producto. Los mismos fueron calculados a partir de la implantacién del manual de
seguridad y salud en el trabajo, fundamentada en la Ley 29783. Se procedi6 a realizar una
observacion directa del proceso en la empresa COVIEM S.A para posteriormente evidenciar
numéricamente los resultados observados respecto a la mejora de la gestion dentro de la

empresa.

Se evidencié un porcentaje de cumplimiento del 100% en los indicadores del éxito del
proyecto, de acuerdo a objetivos como contrataciones de personal nuevo, establecimiento de
politicas de personal, evaluacion de desempefio del personal del &rea y requerimiento de

personal por proyecto.
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Mientras que para el éxito del producto, se evidencié un cumplimiento del 100% en cuanto al
beneficio de la implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Ley N° 29783, con respecto a indicadores como auditorias internas y
actualizaciones de la matriz IPERC, entre otros indicadores, que permiten la medicién de los
resultados.
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7.2. RECOMENDACIONES

Con la finalidad de aplicar las mejores practicas en los proyectos, se recomienda lo

siguiente:

e Para asegurar una gestion exitosa de cualquier proyecto, se debe seguir la
metodologia establecida por el PMI, la cual proporciona todas las herramientas y
técnicas necesarias para que el Gerente de Proyecto, junto con su equipo de
trabajo, garanticen que la informacion suministrada a las demas partes interesadas
del proyecto, tengan un alto indice de confiabilidad.

e Realizar larevisién documental referente para obtener toda la informacién necesaria
para alcanzar una gestion exitosa del proyecto en todas las areas de conocimiento
a desarrollarse, en este caso particular, se requirié la revision de la Ley 29783.

e Establecer la linea del alcance del proyecto y monitorear el cumplimiento del mismo,
en caso contrario, emplear el formato suministrado para el control de cambios
respectivo.

e Enlistar todas las actividades del proyecto y asignarle los recursos que requeriran
durante el desenvolvimiento de las fases, a fin de evitar incurrir en
reprogramaciones futuras o costos no considerados en el presupuesto inicial.

e Realizar reuniones de seguimiento entre los interesados del proyecto para brindar
actualizaciones sobre el estatus del proyecto y garantizar la comunicacién efectiva
entre ambas partes, a fin de evaluar periddicamente el cumplimiento del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo implementado en la empresa COVIEM
S.A.

e Tomar en cuenta el juicio de expertos y la tormenta de ideas para detectar
oportunidades de mejora en cualquier area que se esté desarrollando.

e Contar con un equipo altamente capacitado y motivado para garantizar el
cumplimiento cabal de todos los objetivos propuestos por la empresa, enfocandose

siempre hacia la mejora continua.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Del proyecto de investigacion

Actividades: acciones tomadas o trabajo desarrollado dentro de un proyecto a fin de

transformar los insumos (fondos, materiales) en productos

Cronograma: neologismo que sefiala un programa de actividades ordenados en el tiempo
en el que ademas se suele especificar la duracion de cada actividad, lugar de realizacion,

responsable, etc. Puede ser escrito literalmente o en forma de tabla.

Matriz del proyecto: resumen del disefio del proyecto que lo identifica. Son los elementos
claves, supuestos o factores externos y las consecuencias esperadas después de la

culminacion exitosa del proyecto.

Planificacion: plan general, cientificamente organizado, para alcanzar cierto(s) objetivo(s)

predeterminado(s)
PMI: Project Management Institute (Instituto de manejo de proyecto)

Proyecto: conjunto de actividades disefiadas para lograr ciertos objetivos especificos a un

costo dado y dentro de un periodo de tiempo determinado.

Sistema: conjunto de elementos, con interrelaciones entre ellos, de tal modo que se cumpla
la maxima aristotélica de que “el todo es mas que la suma de sus partes” y en relacion con el

medio circundante.

Del producto

Accion correctiva: Accion de eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra

situacion indeseable.

Accidn preventiva: Accidn para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otras

situaciones potenciales no deseables.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener “evidencia de
auditoria” y evaluarla objetivamente para determinar la extension en la cual se cumplen los

“criterios de auditoria”

Documento: Informacion y su medio de soporte.
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Enfermedad: Condicion fisica o mental adversa e identificable que suceden y/o se empeoran

por alguna actividad de trabajo y/o una situacion relacionada con el trabajo.

Identificacion de peligro: El proceso para reconocer que existe peligro y define sus

caracteristicas.

Incidente: Evento relacionado con el trabajo en que la lesiéon o enfermedad (a pesar de la

severidad) o fatalidad ocurren, o podrian haber ocurrido.

Mejoramiento continuo: El proceso recurrente para mejorar el SG SST de manera que se
alcancen progresos en todo el desempefio SST consistente con la politica SST de la

organizacion.
No conformidad: No cumplimiento de un requisito.

Organizacion: Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o instituciéon, o parte o
combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias

funciones y administracion.

Partes interesadas: Persona o grupo, dentro o fuera del sitio de trabajo preocupado por o

afectado por el desempefio de SG SST de una organizacion.

Peligro: Fuente, situacion, o acto con un potencial de dafio en términos de lesién o

enfermedad, o una combinacion de éstas.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso, los

procedimientos pueden ser o no documentados.

Registro: Documento que presenta los resultados alcanzados o que proporciona evidencia

de las actividades realizadas.

Riesgo aceptable: El riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado por la

organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia politica SST.
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ANEXOS

Anexo 1.

Politica de seguridad y salud ocupacional de COVIEM S.A.

$ COVIEMS.A. POLITICA DE SEGURIDA Y SALUD Revisado: 1

Elaborado

GG. Version:

PROFESIONALES EN ELECTRICIDAD OCU PACIONAL G.G.

Aprobado: | Fecha:
CSST 17/03/2017

Nuestra organizacion tiene como politica:

1.

Por ello se esfuerza en desarrollar una cultura preventiva que enfatice;
1.
2.

El principal objetivo de COVIEM S.A. es la seguridad en el trabajo, que incluye el control de lesiones,
enfermedades ocupacionales, dafios a la propiedad, pérdidas en el servicio, pérdidas en calidad vy
pérdidas en eventos indeseados al ambiente. Por tal motivo, la politica de COVIEM esta orientada a la|
proteccion de la integridad fisica de todos los trabajadores, sean empleados u obreros, la conservacion y
buen uso de los recursos materiales; asi como, la obtencién de los mejores niveles de eficiencia y calidad
en los trabajos y las operaciones que ejecuta.

COVIEM S.A., busca permanente mejorar sus niveles de Productividad, Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente, bajo el re postulado que “No existe trabajo tan importante, ni emergencia tan grande que le
impidan disponer de un tiempo para trabajar con seguridad”.

La sistematizacién de las actividades de seguridad.

La integracion de todos los niveles de la organizacion asegurando un ambiente de trabajo eficiente, grato
y saludable para los trabajadores, que proyecte a la comunidad la imagen de una COVIEM lider en
condiciones de seguridad y calidad del servicio.

El liderazgo, desarrollo y control de los Programas de Actividades Preventivas a través de la linea de
mando, quienes ademas de mantener un alto nivel de seguridad, son responsables de la correctal
ejecucion de los trabajos, velando que tanto nuestros trabajadores como el personal de las Compaifiias
Contratista que ejecutan labores para COVIEM S.A. cumplan con las normas de seguridad establecidas.
La entrega de herramienta, equipos de proteccion personal, ropa de trabajo, capacitacién, adiestramiento|
y el apoyo necesario para desarrollar las labores en forma segura.

El compromiso de todos los trabajadores de participar decididamente en las actividades de prevencion de
riesgo, cumplir las normas y procedimientos, asi como las obligaciones de utilizar la ropa e implementos
de seguridad que le son entregados en forma adecuada y oportuna, no existiendo justificacion para que
puedan sufrir lesiones o causar dafios por el incumplimiento de los procedimientos establecidos.

El compromiso con la seguridad publica también significa mantener las instalaciones y sistemas operando
en buenas condiciones y usando procedimientos de construccién y operacion que protejan la seguridad
publica.

Avanza hacia una cultura preventiva significa la consolidacién del concepto prevencion, en el
pensamiento, en el sentimiento, en la voluntad y en la accién de cada persona, cualquiera sea su nivel,
funcién o tarea que desempefie dentro de la organizacién; en sintesis, “Hacer de la seguridad un estilo
de vida dentro y fuera del trabajo.

Es responsable de la difusion de la politica de seguridad, el gerente general, subgerentes, jefes de
seccién, supervisores y jefes de cuadrilla y el personal operativo de COVIEM S.A.

CARLOS MUNOZ MEDINA
Gerente General

Fecha: 17.03.2017 / Ver. 01
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Anexo 2.

Instructivo de ejecucién de pruebas

Version
INSTRUCTIVO v
EJECUCION DE PRUEBAS AR | oarepai7

1. OBJETIVO

Establecer las instrucciones para realizar las pruebas previas a las pruebas realizadas por la empresa
Concesionaria.

2. EQUIPOS DE MEDICION Y SEGURIDAD

3.

Nota: El presente listado es referencial. El capataz definira el uso de los equipos e implementos de sefializacion
mencionados en base las caracteristicas del proyecto y las condiciones existentes en la instalacion.

Equipos de medicién Equipos de Proteccién Personal Implementos de sefalizacién
Telurémetro Ropa de trabajo. Soporte de madera o plastico con base
Megdbémetro Calzado de seguridad con planta de concreto.

Pinza amperimétrica aislante. Malla plastica.
Casco con barbiquejo. Letreros de desvio de transito
Guantes de cuero. Sefiales de advertencia y riesgo
Guantes dieléctricos eléctrico.

PERMISO DE TRABAJO

v El Jefe de Instalaciones entregard a la subcontratista el Permiso Principal de Trabajo antes de la
ejecucion de la actividad.
v El plazo de vigencia de los permisos principales de trabajos no debera ser mayor a una (01) semana.

4. ACTIVIDADES

Nota: Las medidas indicadas en este instructivo son referenciales, pudiendo variar por indicacién del Ing.
Residente o Jefe de Instalaciones.

4.1 | Inspeccion visual general

El Ingeniero residente o responsable de la obra inspeccionara visualmente el terreno a fin de

a . . . z

) verificar las condiciones finales en que quedaré la obra.
Para proceder con la ejecucion de pruebas verificara previamente la vigencia de la calibracion de
los equipos a emplear para garantizar la precision de los resultados.

b)

En los sistemas eléctricos de distribucion y utilizacion se realizara las pruebas que se mencionan
a continuacion. A excepcion de los sistemas de utilizacién en baja tensién donde las pruebas son
acordadas con el cliente y quedan establecidas en el contrato.

4.2 | Medicién de aislamiento

Se efectuaran las mediciones de la resistencia de aislamiento de los conductores de fase entre
a) | si, y delos conductores de fase respecto a tierra mediante el megdémetro. Los valores aceptables
de aislamiento se muestran en el anexo 1.

Las pruebas de aislamiento del Subsistema de Distribucién Secundaria deberan efectuarse con
b) | los bornes de los dispositivos de maniobra y proteccién (instalados en las cajas de conexién) sin
conectarse a las acometidas.

En los circuitos de alumbrado publico, la medicién de aislamiento se efectuara antes de conectar
c) | los conductores de alimentaciéon a las luminarias, a la base portafusible o dispositivo de
proteccion.

4.3 | Prueba de Continuidad

Esta prueba consiste en cortocircuitar los conductores de fase a los extremos y comprobar la
continuidad en el otro extremo mediante la pinza amperimétrica o megémetro. Al medir el
aislamiento entre una fase y cada una de las otras fases debe obtenerse una resistencia de
valor nulo.

a)

4.4 | Resistencia de Puesta a Tierra

Antes de realizar la medicién se deberda comprobar la ausencia de tensiéon en tierra a medir.
a) | Luego se debera desconectar la toma de tierra del electrodo de puesta a tierra y conectarlo al
telurébmetro.

254



255

Anexo 3.

Inspeccion de prevencion brigada de movilizacién y evacuacion de personal.

: , INSPECCION DE PREVENCIGON Resisaco. | Version
y COVIEM 5.4 BRIGADA DE MOVILIZACION Y EVACUACION DE < —
s G PERSONAL N | smemnss
Fetha 24 1 &1 ! 43 Hora QY 1 @2t Lugar o Ac\;va
Inspecion 3?“}} CHIANG Representania de COVIEM: ALBxAndEa HsCaE
Frec cia de inspecclon; MENSUAL
Descripcién
Cum
Indicar si se encuentra ubicado y de libre
1 jacceso lo siguiente Si No NA
1.1 |Zona de seguridad v
12 |Punto de reunion V7
13 |Areas de seguridad para victimas v
14 |Vias de evacuacion el
1.5 |Vias donde ingresara el auxilic exterior v
1.6 [Interruptor principal del Tablero Eléctrico v
17 |Vélvulas ce gas y ctros combustibles, o
Indicar si se encuentra ubicado y
2 |disponible lo siguiente Si No NA
21 |Camila V-
2.2 |Linterna v
2.3 |Radio a pilas v’
24 |Pilas v’
Comunicacion via teiéfono, mensaje de texto,
<5 internet. /
ACCIONeS COrreclivas
_—
" FiaZo de subsanacion -
:*—\V
SPONSALIe de |3 Jccion correctiva : Farma
(w0 wedial de ac facking
m G¢ 13 SUBZANATION Firma
(Huego do ks warifizacian)

Fuma de

A

tng. Alexander Huacre T.
Supervisor de Segquridad




Anexo 4.

Reporte de actos y condiciones subestandar.

Revisage: | version: |
RED [V}
REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES
SUBESTANDAR Aprobado Eecha:

GG 171202012

FECHA 05 /0¢/z0i7 IN° 036 - 2003

OBRA Siriemg AF Uilpaton o fy K V. Faeigposi

{Ubicacion) [ Yoiein /
SITUACION OBSERVADA

{Aplica para situaciones que puedan poner en riesgo la seguridad y salud_integral del trabajador)

CONDICION SUBESTANDAR [J ACTO SUBESTANDAR B4.

DESCRIPCION DE LA SITUACION
Describa detalladamente lo observado, indicando si la persona invelucrada es un empleado, un
subcontratista o un visitante. Ademas indicar las consecuencias que se pueden presentar debido a lo
observado.

Prsessd  dr sig  Jniio la attidud QR pyeavaco ok alp. Sn ails sedalien et gore
taobefo gk 7 gus cosigien (oo 10 slesndmn pew SAASlAT -

Personal expuesto a ia o =

Condicién Subestandar _: A Firma: ==

Personal que origina . p [ 7

el Acto Subestandar ___: {ilmn_ Ladxiae  Homighe Firma: 34/14
=

ACCIONES REALIZADAS O SUGERIDAS
Defina qué acciones se realizé o se deben realizar para corregir_la situacion observada

’ﬂm/-{a.- i gegrvedad. o Arqulean Sy fo piijmang w2ilpd 43 SeAolyar e pong A apbun v /Vi]p
fey actnrdedy pripias g o jeronda =

= REPORTADO POR
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
) g
Hlecardss Ny Tucre Sty 6 ’ 4
Responsable de subsanacion D EaloH 1o
Fecha maxima de subsanacién L Trmidige N .
/ ,’.’ Jh
Fecha de verificacion del cumplimiento : 4 jog i //, ~ 7, Z/
(Fitma y sello del SSOMA) ¥ == —

A -.~'7z‘»‘rz;:;ifl\
y Péagna 1 de 1
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Re-'ué?)do. Veromdn:
RF 1
& REPORTE DE ACTO§ Y CONDICIONES
el SUBESTANDAR Agrobado: Facha:
PROCESTRAES BY FLECTRIODY GG 171202012
FECHA 30f04/13 Ne 1% - 20173
°|BRA6 Utieing OUIEM 4
(Ublicacién) ¢ m~1§!0'\l; )

SITUACION OBSERVADA

Aplica para situaciones que puedan poner en riesgo la seguridad y salud integral def trabajador!

CONDICION SUBESTANDAR [ ACTO SUBESTANDAR [

DESCRIPCION DE LA SITUACION
Describa detalladamente lo observado, indicando si la persona involucrada es un empleado, un
subcontratista o un visitante. Ademas indicar las consecuencias que se pueden presentar debido a lo
observado.

St 001199 gua vy dy [y pilos ol Lipante de MWRIGOEr del almacsy N0 (enfubd con
Conded Pueire o Aon va dvtniged stumo 19 sichiadvi podiion catr s tonags do y Ot
a ke pIUunes, yul si Ehieniiman S g4 almeuns -

Personal expuesto a la
Condicion Subestandar_: /e (o5 4% _actedsn l alocnFiema:

Personal que origina -
el Acto Subestandar 3 Firma:

ACCIONES REALIZADAS O SUGERIDAS
Defina qué acciones se realizé o se deben realizar para corregir la situacion observada

Cofocay ol conded 'dal 51a0 Afin guo qvirt [T idy o los objers almaused .
Commcatvsn &l povoncd yob loggo & Atire on osjtpo bl wimadin po 34 opvide g colicar
tey. condiles, & sagumdadd. " s X

— ; REPCRTADO POR 3
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
A Touo Sonmi :
lexancsn  Hvawe Tuao v iy .
Responsable de subsanacion D ARiand Hugag
Fecha maxima de subsanacién : Toradiardq.

Fecha de verificacidn del cumplimiento : ' /M
(Fitms y sello del SSCMA) Jofeali P

-"‘-‘_-‘_-—
ing. Alexander Huap;:dT-
Supervisor de Segut Pagna1oet
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Anexo 5.

Formato de evaluacién de simulacros.

M* Tote) de Panones Bacusdes:

Furasnds Werale
» hED [
::,s" Lo S EVALUACIEON DE SIMULACROE
e At Facty
e SNSRNG
Tisa ENACUACION EN CASO DE S1SA0
] EVALUSR LA RESFUEETA DEL PEREDNAL FRENTE A LINA EMERGEMNCIA
LUTAR A, 36 DE JULICH 1153 - MIRAFLORES
i MAYO20T
\EEGHA
anarmin dol Birulazm;
Blora dm Inicio de Dvacusgitnd 12:530 HORAS LA R LR T T T 1005 HOMAS
10

| Dt lzcakin dill $tmuacio

28 enouentran bien

La afarma dae la radio da inicio al simulacre v iodo & personal $e difge a la 2oha Segura mbs cercana, una Vez en la 2ond Segura esperan
que bos [eles (emergencia y kegadal den el visto Bueno para Inicsas s evacuaciin, Una vez inciada B evacuazion, asia e realiza de
manera ordenada ¥ guiada por la brigada de evacussion, Ya en & punte de reunion se mantds el sms "0 8 sus lamiliares en sefial que

Enmluisciinr ol Shmalacied

Dascilpoian

un | [FT———
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©} 5 Eaarnsl serchsh s nenesrsarien ¢ b stechve s derinkos s szl

IL- BUTAS DE EVACUIADION

) Exain Bafulasrise Aducumds parm svaciscin?

) El povsomid curmpled con o Tiamps de Evscuscidn

oy Emsie 0 22 preseniaion obsidosios on lea ndas de swvscuaain?

i o feea o e e ——

o) S eE ah Sutvih s daloas 0F @R e a7

I} B bond B513 02 Besienoia deapods o la esacuacdn?

[l BRIGALILE T FERBOWAL

a) Cupnplaien 0on s fnckenes osaneadas T
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Anexo 6.

Inspeccion de prevencién brigada de lucha contra incendio.

N coviz INSPECCION DE PREVENCION “Rep | o
NP romsownes e oo BRIGADA DE LUCHA CONTRA INCENDIO Rovcbaro | Fecia
1 3

e e COVIEM:. -

cia de In

6n : MENSUAL [Salvo Indicacié

n expresa)

Oficinas ! Salas de Reuniones ! Recepcion
ISSHH

Enstalaclanes Eléctricas

Almacenamiento de producios

1

2 conexién edcnca de los equipos san
adecuadas? (sin presencin de coneclores
milliples o adapladares)

31

cla acumulacon de resxiucs de papel
ane un velumen menor 3 0,50 m??

1.2

slos lomacomentes © enchules estdn en
trienas dicicoes? (sin rajadurms, placas
rotas o daftladas)

32

(El hugar se  enouerea  litre  de
ACUMLAFSAN oe liquidos inftamables?

13

¢Se cvents con cantdad suficients de

Edc¥icas improasadas)

OBSERVACIONES SL
INSPECTOR:
~Loedin bz s ( Se e A5G

ez )

JLos cales sléclnoos estan debidamanta
procagiocs? (cables sin canalels, suelas,
)

488 cuent: con cantidad suficiente de
sefialeticas efeciicas y son visitles?

~ErSey LSD’J/?_ sgs )

_(/‘a\“’ A)*’+ (job;gcw.’f‘ )

15

&E! valor de resisiencia de puesta a berra o5
menor 3 25 ohiveos?
(Esta venficacsin se realzara cada afio)

1.v

¢la resstencia de aislamiento de log cables
eléctricos es mayor 2 0.6 MO?
(Esta verificacn se readzard cada 5 afos)

Equipos de emergencia

21

GLas Wees de émurgenca 5o encuentran
operatives? (realizar prusba de encendiin)

22

INSPecEicnacnos?

cLos extnioies se entuenltan enumerz 8

23

shos detectores de humo @ encuens
v Zar prugta de dxio).

Ll K

24

¢Se cuenla con vt 50 senle ¢
sefaléficas para svac Joony son .

—GWFN 9 (Sr, .fﬁOWJ()

Acciones correctivas :

Yoo ey Oaalibrar

«6\’"{"\/‘ Loran LET S DRGSO €]

" Fiaz0 de subsanacion :

e "I:,'\umu&c‘.{o

{24 oo g )

Responsable de la acclén correctiva ©

Gt lle A

aen G
'H.A;:n\sw.a [} N}tmmléndo 1]

e 5

L @l lowm_ Vol TVor

e
Alexander Huacre
m%ipw o o Sagioo

Piging 1du 1
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Inspeccion de prevencién brigada de atencién de heridos y primeros auxilos.

Anexo 7.

4 Elabarado:
EN COVEMSA INSPECCION DE PREVENCION SSOMA | - Versign:
sommeaasiew]  BRIGADA DE ATENCION DE HERIDOS Y PRIMEROS Re&‘;"ﬁd":
AUXILIOS Aprabsdo: Fecha:
C.G. 23032017
« g ; ;
Fecha: A6/ 04/ 1% Hora _{& ( GO Lugar Y -
Inspector: Representante de COVIEM:
S&wy  edigve Alsfancig Hupcng

gente se mantendra en el Botiquin)

Frecuencia de Inspeccion : MENSUALP
(Una copia del registro vi

1

Descripcién i

Tndicar la exsiencia y Vigeric

LISTADO DE MEDICAMENTOS DEL BOTIQUIN

ITEM MEDICAMENTOS usos Nﬁ::::. a8 CADUCIDAD | CHECK
INSTRUMENTOS . &
1 | Tijera Instrumental de limpieza 1 unid. =i 7
2 | Bajalengua Para entablilado de dedo 10 unid. /101y v
3 | Cabestrillo Para entablillado de miembro superior 1 unid. == i
4 | Esparadrapo Adhesive para la piel 1 rollo 0z /100 2
5§ | Férula neumatica Inmovilizar parte afectada 8 unid. N J/
6 | Guante estéril 7.5 Curacion de herida 2pares | ywata itz /
7 f:g:“;:;ge'a {tipo Vendar parte afectada 1 unid. - ¥
8 |Venda elastica 4'x5 yardas | Vendar parte afectada 2 rollos 0202 o
9 | Venda elastica 8°x5 yardas |Vendar parte afectada 2 rollos o126 4
10 | Gasa tipo jelonet Para quemadura 3 unid. ©; /202 v
11 | Gasa esténl Cubrir herida 2paquetes| ovglzcd | ./
12 | Curitas Venda impermeable para cubrir herida 0unid. |y fz010 /
13 | Algeddn Para limpieza de herida parte externa 1 paquete o 12001 /
14 | Agua oxigenada Limpleza ge herida superficial 1 frasco o9 {20n I
15 | Alcohe! Desinfeccion de manos 1 frasco 0171621 v
16 | Iscdine solucion Limpieza y desinfeccion de heridas 1 frasco o 7 17
17 | Diciofenaco en gel Goipes 1tubo ow/2014|
18 | Suero fisioldgice Para el lavado de herldas (agua esterilizada) | 1 frasco gelwio 4
19 | Silverdiazina en crema Antibacteriano para quemaduras leves 1tube e {2ty /
OTROS EQUIPOS R S RS S BT ey
20 |Camilla Traslado de personal herido 1 unid. ! e l
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Anexo 8.

Inspeccion de prevencién brigada de lucha contra derrames.

r J_Eh hggommg'u
& COVIEM S.A INSPECCION DE PREVENCION . 0
FAFESRBELES EN BECTaTN) Revisado:
BRIGADA DE LUCHA CONTRA DERRAMES o=l
Aprooasa: Fecha:
5.5 28300201 T
Fecha: /% o4 /v Hua:_{_ﬁn.lj_g'_p_ ..-\r_. Lugar: 0#“- . C‘ﬂﬂe e
Inspecior Lanie de COVIEM,
Javer Taredos el Sen
Frecuencia de Inspeccién; MENSUAL
Descripcion
Cumple
Equipos gue tienen sistemas hidriaulicos yio sistema de
1 combustible Si No MNA
11 ila coradora de concreto tiene en buen estado las |
) mangueras y empaguetaduras? | =
12 |ila cortadora de concreto fiene mantenimiento vigenta? &
15 |ela compacladora fiens en buen estado las mangueras y =
~  |empaquetaduras? i
1.4 |ilacompactadora tiene mantenimiente vigenta? -
1.5 LEl martillo neumatico tiene en buen estado las mangueras g
g Y empaquetaduras”? .
1.6 |$El martilo neumatico tiene mantenimienta vigente? e
Indicar =i se encuentra en buen estado el equipamiento
2 de lucha contra derrames B o A
21 |Guantes de PVC (01 par) &
55 |Respirador de dos (2) vias con fillro para vapores organicos |
01 Und.) e
2.3 |Pafios absorbentes (10 Und.) o Assrrin (05 Kg) il
2.4 |Delantal de PVC (01 Und.) 7
| 25 |Bota de pve (01 par) -
2.6 |Bolsas de polietiieno de alta densidad (05 Und.) e
Detergente bicdegradable (05 Kg)
2.7 |{Uso para piso ssiido) e -
28 Escobilla de limpieza (01 Und ) S
{Uso en piso sdlido} _l
Acciones comrectivas ;

Plazo de subssnaciin !

Respansabla de la accidn correctiva -

Firma

[0 wfkal de sceptaciing

A

—

Responsable de la verificasién de la subsanacién :

Firma

{lwago de fa wesilicacion}

_

1

e

_ﬁ
Firrna Ingpactor

|

{Brigada Lucha Contra Derrame)

Ing -Alexander Huacre T.
Superviser de Seguridad

Finn?ﬂl s deEloade
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