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RESUMEN

La presente investigacion denominada: “CERTIFICACION DE OPERADOR
ECONOMICO AUTORIZADO FRENTE A LAS OPERACIONES ADUANERAS DE
COMERCIO INTERNACIONAL EN LA ADUANA MARITIMA DEL CALLAO, 2017”,
tuvo como objetivo determinar la manera que la Certificacion de Operador
Econdmico Autorizado agiliza las operaciones aduaneras de Comercio Internacional
en la Aduana Maritima del Callao, 2017.

La metodologia utilizada para esta investigacion es de tipo basica, el disefio es la
Teoria Fundamentada, el método de investigacion fue inductivo, en un enfoque
cualitativo, en esta investigacion se tomo la muestra de las entrevistas a cuatro
especialistas en Derecho del Comercio Internacional. Especialistas en la materia, el
proceso de recoleccién de datos fue mediante una entrevista personal planteada,
para recoger sus conceptos desde una perspectiva juridico legal, acerca de la
Certificacion de Operador Econdmico Autorizado y como dicha certificacion influye
en las operaciones aduaneras. Los especialistas entrevistados, pertenecen al
Tribunal Fiscal y a la Aduana Maritima del Callao.

Lo trasmitido por estos docentes por lo cual concluimos, que la Certificacibon OEA
consolida el programa SAFE por la cual promueve que las aduanas del mundo se
preocupen por la seguridad, dinamizando con ello las operaciones aduaneras. Asi
mismo se concluye que el Estado cumple un papel fundamental, y reconoce que
son los operadores de comercio los ojos y oidos de la administracion, por tanto, el

sector privado se vuelve un socio estratégico.

Palabras claves: Derecho del Comercio Internacional, Operador Econémico
Autorizado, Aduanas, Operaciones aduaneras, Estandares de seguridad.



ABSTRACT

The present investigation called: "AUTHORIZED ECONOMIC OPERATOR
CERTIFICATION AGAINST THE CUSTOMS OPERATIONS OF INTERNATIONAL
TRADE IN THE MARINE CUSTOMS OF THE CALLAO, 2017", had like objective
To determine the way that the Certification of Authorized Economic Operator speeds
up the customs operations of International Trade in the Maritime Customs of Callao,
2017.

The methodology used for this research is of a basic type, the design is the
Grounded Theory, the research method was inductive, in a qualitative approach, in
this research the sample was taken from interviews with four specialists in
International Trade Law. Specialists in the field, the process of data collection was
through a personal interview, to collect their concepts from a legal legal perspective,
about the Authorized Economic Operator Certification and how this certification
influences customs operations. The specialists interviewed belong to the Tax Court
and the Maritime Customs of Callao.

It is transmitted by these teachers, which is why we conclude that the OAS
Certification consolidates the SAFE program by which it promotes that the customs
of the world care about safety, thus boosting customs operations. Likewise, it is
concluded that the State plays a fundamental role, and recognizes that trade
operators are the eyes and ears of the administration, therefore the private sector
becomes a strategic partner.

Keywords: International Trade Law, Authorized Economic Operator, Customs, Customs

Operations, Security Standards.
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INTRODUCCION

La presente investigacion nos habla acerca del Operador Econdémico
Autorizado (OEA), la cual es una incitativa propuesta por la Organizacion Mundial
de Aduanas para agilizar los tramites y facilitar el movimiento de la mercancia. De
este modo, el Operador Econdmico Autorizado es una certificacion que otorga la
autoridad aduanera de cada pais a las empresas, que en el caso peruano quien la
otorga es la superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (Sunat). El
Programa OEA es una certificacion que ayuda a aquellos operadores que cumplan
terminantes estandares de comercio internacional, a simplificar los controles y
trAmites aduaneros de exportacién y de importacion. El contenido responde al
supuesto central que en definitiva ha sido el planteamiento anticipado de la
supuesto, que al final ha sido develada. Por ende, el contenido del trabajo esta
compuesto por una proposicidn gue se conserva con claros consideraciones que al
final de la investigacion se convertira en las conclusiones.

Las pautas de lo investigado asumen a lo largo del desarrollo de la tesis, la
agilizacion de las Operaciones aduaneras de Comercio Internacional de los
Operadores que implementan la Certificacion de Operador Econémico Autorizado
en la Aduana Maritima del Callao, obviamente acogiéndonos a las practicas
aplicadas en la Unién europea, como en los paises de América Central y
Sudamérica, donde la aceptacion y consolidacion del Operador Econdémico
Autorizado ha sido admitido rapidamente para aumentar los esfuerzos por mejorar

la seguridad de las cadenas logisticas.

El trabajo de investigacion tiene como objetivo general el determinar la
manera que la Certificacion de Operador Econémico Autorizado agiliza las
operaciones aduaneras de Comercio Internacional en la Aduana Maritima del
Callao, 2017. Asi mismo presenta tres objetivos especificos, los cuales son:
Establecer los presupuestos que debe considerarse en las operaciones aduaneras
de Comercio internacional con operadores con certificacion OEA para operar en la
Aduana Maritima del Callao, 2017; otro objetivo especifico que tiene el presente
trabajo de investigacion es el detallar lo que debe tener en consideracion los
Operadores de Comercio Internacional para solicitar la Certificacion OEA y operar

en la Aduana Maritima del Callao, 2017. Asi mismo el analizar los efectos de las
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operaciones aduaneras de Comercio Internacional con Operadores de Comercio
Internacional con certificacion de Operador Econdmico Autorizado en la Aduana
Maritima del Callao, 2017.

La ejecucidn de esta tesis admite el reconocimiento de una dificultad general
en el ejercicio del comercio internacional, ¢De qué manera la Certificacion de
Operador Econdmico Autorizado agiliza las operaciones aduaneras de Comercio
Internacional en la Aduana Maritima del Callao, 2017? Asi mismo se tiene los
problemas especificos ¢, Cuales son los presupuestos que debe considerarse en las
operaciones aduaneras de Comercio internacional con operadores con certificacion
OEA para operar en la Aduana Maritima del Callao, 20177 Otro problema especifico
gue se trata en la tesis ¢ Qué es lo que debe tener en consideracion los Operadores
de Comercio Internacional para solicitar la Certificacion OEA y operar en la Aduana
Maritima del Callao, 2017? Asi mismo se considera un tercer problema especifico
¢, Cudles son los efectos de las operaciones aduaneras de Comercio Internacional
con Operadores de Comercio Internacional con certificacion de Operador

Econdmico Autorizado en la Aduana Maritima del Callao, 20177

La investigacidbn se justifica de manera teorica, porque parte de la
observacion profunda es aplicada al Comercio Internacional, asi como en la
Seguridad Internacional, en el cual se evidencian que el mundo globalizado exige
mecanismos de seguridad en las operaciones aduaneras y es en el campo legal en
el que se salvaguarda que dichas normativas se apliquen, es por ello la creacién de
la figura del Operador econémico autorizado. Asi mismo se justifica de manera
metodoldgica, debido a que este Trabajo de Investigacion se constituye como
referente y punto de partida de otras investigaciones que quisieran tomarla como
modelo de investigacion ya que se toca temas del Comercio Internacional y como
la certificacion de Operador Econdmico Autorizado propicia un mejoramiento y
agilizacion en las operaciones aduaneras de Comercio Internacional. Por otro lado
se justifica de manera préactica, debido a que este trabajo de Investigacién es
aplicado para todos los Operadores del Comercio Internacional que cuenten con la
certificacion de Operador Econdémico Autorizado, al facilitar sus actividades como
operador de Comercio Internacional, ayudandole a ser un operador confiable ya que

cuenta con la certificacion OEA, de la misma manera se justifica legalmente, ya que
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si bien existe reglamentacion en cuanto a Operador Econdmico Autorizado, en el
Articulo 2° de la Ley General de Aduanas, no existe un interés por parte de los
Operadores de Comercio Internacional por contar con dicha certificacion, por tanto
el trabajo busca mostrar las mejoras que se propicia en las operaciones aduaneras
de Comercio Internacional al contar los Operadores del Comercio Internacional con
dicha certificaciébn y crear mecanismos para que todas los demés Operadores
tengan dicha certificacion, creandose por parte del Estado beneficios para ello.

La importancia del presente proyecto de investigacion radica en verificar el
aporte de la Certificacion de OEA que habria de otorgarse a los operadores
aduaneros, en las operaciones aduaneras del Comercio Internacional el cual se
instituye en la facilitacibn para acogerse a las instrucciones aduaneros
simplificados, la disminucion de inspecciones fisicos y menores documentos de las
mercancias, ventajas financieras al momento de cancelar las tasas y tributos
aduaneros; y, en definitiva la obtencion de un sello de garantia para acreditar al
Operador Econdmico Autorizado de mayor confianza y seguridad en el orden de su
gestion comercial aduanera. Asi como las condiciones minimas que nuestra
legislacion propone para facilitar la certificacion de Operador Econémico Autorizado.
Como son: Trayectoria agradable de consecucién de la normativa vigente, Método
adecuado de registros contables y logisticos que permita la trazabilidad de las
operaciones, Solvencia financiera debidamente comprobada, Nivel de seguridad

adecuada.

El presente proyecto de investigacion esta desarrollado en 5 capitulos, los

cuales estan estructurados de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se desarrolla el Planteamiento del Problema, que comprende
la descripcion de la realidad problematica, como el presente trabajo de investigacion
se desarrolla de cara a la coyuntura internacional que afronta hoy el mundo, la
region y nuestro pais en materia de comercio exterior y aduanas. Asi mismo se da
las delimitaciones del presente trabajo de investigacion, como son la delimitacion
social, espacial, temporal y conceptual. El presente capitulo es un preambulo al
fondo de tesis mediante la representacién del problema y los objetivos generales y

especificos de la tesis. Asi como también las justificaciones y limitaciones de la
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presente investigacion. Asi mismo comprende la identificacion del supuesto, de la
categoria y las sub categorias que se desarrollan en el presente trabajo de
investigacion. En este capitulo se despliega la metodologia de la investigacion, se
describe el disefio de la investigacion, la cual es Teoria fundamentada, tipo basico,
nivel descriptivo, el enfoque de la investigacion es cualitativo, el método de la
investigacion es inductivo, el cual utiliza el razonamiento para obtener conclusiones.
Finalmente, en el presente capitulo se describe los conceptos de Poblacion y
Muestra, asi como de las Técnicas e Instrumentos que se utilizaran en el presente

trabajo de Investigacion.

El capitulo Il es el marco tedrico necesario para comprender los antecedentes
generales, los roles involucrados, las bases legales y tedricas. Asi como la definicidon

de términos que se utilizaran en el presente trabajo de investigacion.

El capitulo Il comprende el analisis de las tablas, la discusion de los
resultados, las conclusiones y recomendaciones del Trabajo de Investigacion.
Finalmente, en las fuentes de Informacion se citan los libros y material digital que

fueron utilizados para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
En anexos se detalla la Matriz de Consistencia del presente trabajo de

investigacioén, el instrumento a utilizarse, asi como también la Validacion del experto,

el Juicio de expertos y el Anteproyecto de Ley.
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1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Realidad Problematica

A nivel mundial la operacién aduanera es un fenbmeno, que se
encuentra presente en todos los Estados y que requiere ser
contextualizada para su comprension, mas aun en pleno siglo XXI, las
trayectorias de la globalizacién universal han llevado que en el tenor de
las relaciones internacionales los paises de la Union Europea, paises
asiaticos y los paises de América en general, asuman riesgos de diferente
indole, lo cual ha conllevado a reduplicar los controles aduaneros, al
mismo tiempo de ampliar el papel de las aduanas en materia de seguridad
del vinculo logistica internacional. Por tal motivo nace el afan de no sélo
combatir contra la coaccion terrorista que afecta al mundo, sino también
apoyar la lucha contra el crimen constituido, tanto como defender a las
poblaciones de posibles peligros. Aparece asi la figura del Operador
Econdmico Autorizado (OEA), el mismo que es pieza importante del
comercio internacional, con elevada categoria estratégica, a través del
cual las aduanas asumiran un nuevo papel en tacito beneficio al comercio

externo legitimo.
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De cara a la articulacion internacional que desafia hoy el mundo en
materia de comercio exterior y aduanas, la (COEALAC Confederacién de
Operadores Econdmicos Autorizados de Latinoamérica, Espafa y el
Caribe , 2012), ha referido en relacion con la necesidad de contar con
unidades de facilitaciéon comercial y de seguridad en la cadena logistica
internacional, la figura del Operador Econémico Autorizado (OEA), intenta
posicionarse como el instrumento eficaz que logre crear mayores
sinergias entre el sector publico y privado, seguida esta bajo los principios
y lineamientos tanto de la Organizacion Mundial de Aduanas OMA, asi
como de la Organizacibn Mundial de Comercio OMC. (COEALAC
Confederacion de Operadores EconOmicos Autorizados de

Latinoamérica, Espafia y el Caribe , 2012)

El Operador Econémico Autorizado es la figura que en el entorno al
maniobrar de sus diligencias profesionales ejecuta actividades relativas
al comercio internacional, legitimamente reguladas por la legislacion
aduanera de los respectivos paises, y que cumple con los lineamientos
de la OMC. Por tanto la Confederacion de Operadores Econémicos
Autorizados de Latinoamérica, Espafa y el Caribe (COEALAC) busca
Estimular la figura del Operador Econémico Autorizado en los paises de
Latinoamérica, por el cauce de la figura de los Operadores de Carga
Internacional, asi como a coadyuvar con el sector publico para la creacion
de los marcos normativos del Operador Econdmico Autorizado para los
Operadores de Carga Internacional e identificar beneficios que inciten el
uso de la figura del OEA a nivel mundial. En el mundo ya son 57 paises
los que cuentan con un programa de Operador Econdmico Autorizado,
entre los que se encuentran importantes socios comerciales chilenos
como Estados Unidos, la Union Europea, Corea, Japén, China, México,
Peru, Brasil y Canada. Adicionalmente desde el afio 2007, algunas de
estas economias han comenzado a estrechar los lazos entre sus
programas de OEA a través de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
(ARM), acuerdos que, por un lado, permiten a las aduanas de estos
paises realizar alianzas bilaterales con altos estandares de seguridad y

previsibilidad, y por otro, le entrega a los operadores OEA beneficios que
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mejoran su competitividad respecto del resto de los actores no adscritos
al programa.

En Ameérica Latina, en tanto, la entrada en vigencia de programas
de OEA es mas reciente, esto se inicia en el afio 2010 y alcanza a menos
eslabones de la cadena de suministros, sin embargo, economias como
México, Guatemala, Costa Rica, Argentina, Colombia, Perd, Uruguay y
Brasil ya cuentan con programas implementados. En el vecino pais de
México, tal como refiere (Guias Practicas para el Disefio e
Implementacion de un Programa de Operador Econdmico Autorizado
(OEA) en América Latina, 2011). Refiere que la OEA es un programa que
busca fortalecer la seguridad de la cadena logistica del comercio exterior
a través de la implementacion de estandares minimos en materia de
seguridad internacionalmente reconocidos en coordinacién con el sector
privado y que otorga beneficios a las empresas participantes. Las
empresas que deseen pertenecer al programa, deben cumplir ciertos
requisitos, los cuales se pueden englobar en tres principios de
cumplimiento, los cuales es el Fiscal, Aduanero y Seguridad. Servicio de
Administracion Tributaria de México (Nuevo Esquema de Empresas
Certificadas (NEEC), 2019).

Los beneficios que otorga la certificacion (OEA) en América Latina,
2011). Son muchas y es asi lo que ocurre en México, es la certificacion
gue cuenta con mayor numero de beneficios, 46 en total. Entre los
beneficios més representativos se tienen la atencién personalizada,
carriles preferenciales para el despacho de mercancias, simplificacion y
facilidades administrativas, hand carrier, no suspension del padron de
importadores, asi como el reconocimiento mutuo con otros paises. La
certificacion OEA facilita y agiliza el cruce de mercancias, se protegen en
mayor medida los embarques y se mejoran los tiempos en la exportacion
e importacion, elevando asi el nivel de competitividad de los operadores

del comercio internacional.

En nuestro pais con la finalidad de incorporarnos a las tendencias

contemporaneas del comercio internacional se creo la nueva Ley General
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de Aduanas (aprobada por Decreto Legislativo N° 1053), es en esta ley
donde se introduce la figura del Operador Econdmico Autorizado. Asi
mismo el la Ley General de Aduanas, Articulo 2, (2008) lo define:
"Operador de comercio exterior certificado por la SUNAT al haber
cumplido con los criterios y requisitos dispuestos en el presente Decreto
Legislativo, su Reglamento y aquellos establecidos por las normas
pertinentes”. (Sunat).

Se puede comentar que en el Perl se han dado las facilidades para
gue los operadores de comercio internacional en especial a las agencias
aduaneras para que estas puedan ser acreditadas como Operadores
Econdmicos Autorizados, es por ello que en el articulo 44 de la LGA, se
determinan los contextos que se deben acreditar para que se otorgue la
certificacion del Operador Econémico Autorizado, quedando solo como
esencial la recorrido satisfactorio de cumplimiento de la normativa
vigente, el sistema adecuado de registros contables y logisticos que
permita la trazabilidad de las operaciones, solvencia financiera
debidamente comprobada, asi como el nivel de seguridad adecuada. Se
puede apreciar que el Estado peruano busca el fomento de la seguridad
en el comercio internacional por ello en su legislacién crea una serie de
facilidades para que todos los operadores del comercio internacional y en
especial las agencias aduaneras puedan acogerse. Otra de las ventajas
gue se da en el pais es que la vigencia de la Certificacion es indefinida,
en tanto, el operador OEA mantenga las condiciones de la certificacion,
para tal efecto, la SUNAT ejecuta valoraciones periédicas de validacion,
por lo menos una vez al afio, para verificar que el OEA mantiene las

condiciones y requisitos para continuar con la certificacion.

En nuestro entorno y en la Aduana Maritima del Callao, aparece el
perfil del Operador Econdémico Autorizado (De la Osa, 2009) (OEA), el
mismo que en el tenor del comercio internacional es una certificacion
importante estratégica, a través del cual las aduanas tomaran un nuevo
papel en tacito beneficio al comercio externo legitimo. En términos de su

definicion, el Operador Econdmico Autorizado, es un operador del
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comercio internacional que ejecuta actividades, legalmente reguladas por
la legislacion aduanera de los respectivos paises. Tal como se refiere en
un informe detallado por (SUNAT, 2016) De manera sucinta segun las
normas y disposiciones de aplicacion del Codigo Aduanero Comunitario,
al Operador Econdmico Autorizado se lo define como la persona que, en
el ejercicio de sus actividades profesionales, realiza de manera legal y
transparente diversas actividades reguladas por la legislacion aduanera
vigente. En el contexto del bloque de la Union Europea, se lo define como
un operador econdmico que asume confianza para las operaciones
aduaneras y por consiguiente, puede gozar de las ventajas comerciales
gue otorgan los paises de la comunidad europea en lo relativo al comercio
internacional. No solamente la constante evolucion del comercio externo
de los paises a nivel mundial, han propiciado cambios progresivos en la
legislacion aduanera de las naciones, sino también una serie de sucesos
como la amenaza terrorista a diversos paises (EE.UU de Norteamérica,
Espafia, Francia, Argentina, etc.), todo ello conllevé a dar medidas
especiales de seguridad, tras posibles ataques terroristas que puedan
dafiar el transporte internacional de mercancias. (SUNAT, 2016).

En los ultimos afios ha surgido un nuevo actor del Comercio
Internacional: EI Operador Econémico Autorizado (OEA), que en sus
actividades profesionales realiza acciones reguladas por la legislacion
aduanera. La figura del OEA busca participacion de las empresas para
garantizar la seguridad del Comercio Internacional frente a los distintos
riesgos que lo amenazan, entre ellos: fraude aduanero y fiscal, convertir
a las empresas en socios fiables y seguros en las operaciones del
comercio, promover la creacion de cadenas de suministros segura,
obtener el cumplimiento por las empresas de determinados requisitos de
solvencia y seguridad, en funcion de la actividad que desarrollen, actuar
en contra los derechos de los consumidores y el medio ambiente, crimen
internacional organizado, terrorismo, narcotrafico, mafias internacionales
e ilicitos en sentido general. (Guias Practicas para el Disefio e
Implementacion de un Programa de Operador Economico Autorizado
(OEA) en América Latina, 2011).
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1.2

Diversos paises han observado que toda persona fisica o juridica
determinada legalmente en el pais puede solicitar ser Operador
Econdmico Autorizado, es decir todos los operadores del comercio
internacional pueden tener dicha certificacion entre ellos estan los
fabricantes, las agencias de almacenes, exportadores, importadores,
transportistas, navieras, agentes de aduanas, estas entidades tendran la
libertad de solicitar el certificado de OEA, sin importar el tamafio de
empresa. (Sunat, 2017). La evolucion registrada en la implementacion de
los programas del Operador Econdmico Autorizado, esta definida en el
cauce de una administracion aduanera moderna, orientada en el
cumplimiento del marco SAFE de la Organizacion Mundial de Aduanas,
asi como en la busqueda de optimizar el uso de los sistemas de analisis
de riesgo. Se persigue ademas la homogenizacion en la actuacion de las
autoridades de control aduanero de tal forma que, tras la OEA, se propicie
la mejora en los niveles de competitividad del sector empresarial en los
paises, lo cual crea un mayor crecimiento econémico y por ende en un
mejor cause del comercio internacional. ElI programa OEA, de
certificacién gratuita, concede a las empresas, agentes aduaneros y
agencias de almacenes facilidades en sus operaciones de control de
carga, simplificacion de tramites, enlace directo y atencién personalizada
en Aduanas, asi como el estatus de operador confiable con Estados
Unidos, Uruguay, Corea del Sur y los paises de la Alianza del Pacifico,
entre otros. (Sunat, 2017).

El afio pasado, la Sunat eliminé el monto minimo de exportacion
anual (US$ 3.5 millones) para acreditarse como OEA, con ello la Sunat
permite a las pequefias y medianas empresas (pymes) obtener la
certificacion y, de esa forma, reducir sus costos operativos de importacion
y exportacion. (Sunat, 2017).

Hoy en dia la Sunat ha acreditado a 49 operadores como OEA.

Delimitacion de la Investigacion

[.2.1 Delimitacién Espacial
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1.2.2

La investigacion tendrd lugar en la Aduana Maritima del
Callao, y se aplicara a todas las Agencias Aduaneras con
Certificacion de Operador Econdmico Autorizado que laboran en
dicha aduana para conocer como dicha certificacion propicia
mejoras en sus actividades del comercio internacional y como
aumenta valor a toda la cadena logistica. Asi como las ventajas
que la aduana maritima del Callao ofrecera a las agencias
aduaneras que cumplan las normas minimas relativas a la
seguridad de la cadena logistica y que apliquen las mejores
practicas, denominados también operadores econdmicos
autorizados (OEA).

Delimitacién Social

Esta investigacion esta dirigida a los Operadores del Comercio
Internacional en especial a las agencias aduaneras que desean
obtener la Certificaciébn de Operador Econémico Autorizado-OEA,
asi como verificar las mejoras que esta certificacion les trae en sus
actividades de comercio internacional a los agentes aduaneros y
que acceda validar la consecucion de requisitos por parte de las
empresas o interesados, establecer los tiempos probables de
duracion de las programaciones, de estudio de documentos,
realizacion de visitas, procesos de revalidacion, autorizacién,
suspensién y/o cancelacién de la autorizacién OEA. Para ello se
requiere la participacién de los demas operadores como son la
Sunat (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria), Aduana Maritima del Callao, Operadores del Comercio
Internacional, Instituciones Internacionales como la OMA
(Organizacién Mundial de aduanas). Socialmente la delimitacion
estd dada para las Agencias Aduaneras con Certificacion de
Operador Econdémico Autorizado de la Aduana Maritima del

Callao.
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1.2.3

1.2.4

Delimitacion Temporal

La presente investigacion inici6 en marzo del 2017 con la
Formulacién de la Investigacion y finalizara en junio del 2018 con

el anteproyecto de ley.

Delimitacion Conceptual

En la presente investigacion se desarrollaran temas
concernientes al comercio Internacional y como su desarrollo
propicia el crecimiento de la economia mundial. Asi mismo se
abordara el concepto de Operadores Econdémicos autorizados,
cuya certificacibn es una parte integrante del movimiento
internacional de mercancias, cualquiera sea el motivo, que fue
reconocido por una administracion nacional de aduanas por
cumplir las normas de la OMA o normas similares en materia de
seguridad de la cadena logistica, para nuestro estudio aplicado a
las Agencias Aduaneras y como esta certificacion mejora su
desempeiio aduanero.

El estudio de la dinamica del comercio internacional actual
estd supeditado y por consiguiente no se puede desconocer el
contexto global en donde estas relaciones de intercambio se
desenvuelven. Finalmente abarcaremos temas como la legislaciéon
aplicada a nivel internacional y nacional para que los operadores
del comercio internacional sean acreditados como Operadores
Econdmicos Autorizados y contribuyan con el desarrollo del
Comercio Internacional. Se revisaron Fuentes Bibliograficas,
Hemerograficas y Electronicas de nivel nacional e internacional,
cuyas referencias se encuentran en el apartado Fuentes de

Informacion.
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1.3

1.4

Problema de Investigacion

[.3.1 Problema Principal (General)

1.3.2

¢De qué manera la Certificacion de Operador Econdmico

Autorizado agiliza las operaciones aduaneras de Comercio

Internacional en la Aduana Maritima del Callao, 20177

Problemas Secundarios (Especificos)

a)

b)

¢, Cuales son los presupuestos que debe considerarse en las
operaciones aduaneras de Comercio internacional con
operadores con certificacion OEA para operar en la Aduana
Maritima del Callao, 20177

¢, Qué es lo que debe tener en consideracién los Operadores de
Comercio Internacional para solicitar la Certificacion OEA y
operar en la Aduana Maritima del Callao, 2017?

¢, Cudles son los efectos de las operaciones aduaneras de
Comercio Internacional con Operadores de Comercio
Internacional con certificacibn de Operador Econdémico

Autorizado en la Aduana Maritima del Callao, 20177

Objetivos de la Investigacion

[.4.1 Objetivo general

Determinar la manera que la Certificacion de Operador Econémico

Autorizado agiliza las operaciones aduaneras de Comercio

Internacional en la Aduana Maritima del Callao, 2017.
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1.4.2

Objetivos especificos

a) Establecer los presupuestos que debe considerarse en las
operaciones aduaneras de Comercio internacional con
operadores con certificacion OEA para operar en la Aduana
Maritima del Callao, 2017.

b) Detallar lo que debe tener en consideracion los Operadores de
Comercio Internacional para solicitar la Certificacion OEA y

operar en la Aduana Maritima del Callao, 2017.

c) Analizar los efectos de las operaciones aduaneras de Comercio
Internacional con Operadores de Comercio Internacional con
certificacion de Operador Econdmico Autorizado en la Aduana
Maritima del Callao, 2017.

1.5 Supuesto y categorias de la Investigacion

1.5.1

1.5.2

Supuesto
Es importante determinar la manera en que la Certificacion de

Operador Econdmico Autorizado propicia un mejoramiento frente
a las operaciones aduaneras de Comercio Internacional en la
Aduana Maritima del Callao, 2017.

Categoria

Certificacion de Operador Econdmico autorizado (OEA)

(Guias Précticas para el Disefio e Implementacién de un
Programa de Operador Econémico Autorizado (OEA) en América
Latina, 2011). Atendiendo los lineamientos propuestos por la
Organizacion Mundial de Aduanas, en su Marco Normativo para
Asegurar y Facilitar el Comercio Global, que tiene como referente
en el pilar aduana - empresa; el desarrollo de la alianza entre
aduanas y el sector privado en busqueda de relaciones de

confianza, que como consecuencia ayuden igualmente al
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1.5.3

fortalecimiento de la relacion entre las administraciones aduaneras
a través del pilar aduana - aduana; se entiende el Operador
Economico Autorizado como:

La autorizacion o el reconocimiento que otorga una autoridad
aduanera a una empresa que demuestra estar comprometida con
la seguridad en toda su cadena de suministro, mediante la
adopcion de practicas fundamentadas en la mejora y el
cumplimiento de requisitos en materia de seguridad e historial
satisfactorio de obligaciones tributarias y aduaneras.

Dicho cumplimiento le genera una serie de beneficios en sus
operaciones de comercio exterior y el reconocimiento como una
empresa segura tanto para sus asociados de negocio como para
la autoridad aduanera.

El objetivo de los programas de Operador Econdémico
Autorizado es garantizar unos niveles minimos de seguridad y
facilitar el flujo del comercio internacional, forjando alianzas
solidas entre el sector publico y privado que permitan garantizar la
seguridad de toda la cadena de suministro y construir relaciones
de confianza que permiten consolidar el reconocimiento mutuo con
las administraciones aduaneras de otros paises. Organizacion
Mundial de Aduanas (Guias Préacticas para el Disefio e
Implementacion de un Programa de Operador Econdémico
Autorizado (OEA) en América Latina, 2011, p. 02).

Sub categorias

a) Empresas certificadas OEA:

Atendiendo el Marco Normativo de la Organizacion
Mundial de Aduanas, un Operador Econdémico Autorizado
podra ser un fabricante, importador, exportador, despachante,
transportista, intermediario, operador portuario, aeroportuario,
de terminales, o de depositos o distribuidores, entre otros.
Cabe resaltar que la autorizacibn o reconocimiento como

Operador Econdémico Autorizado se fundamenta en los
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b)

principios y objetivos propios de cada programa, por lo que
cada pais define quién podra aplicar para hacer parte del
programa.

La presentacion de la solicitud como Operador
Econdmico Autorizado es libre y voluntaria. La autorizacién o
reconocimiento no sera un requisito previo para que las
empresas puedan realizar sus operaciones de comercio
exterior, por lo que sin este reconocimiento o autorizacion
podra seguir normalmente ejerciendo su actividad econémica
y de comercio exterior. Organizacion Mundial de Aduanas.
(Guias Précticas para el Disefio e Implementaciéon de un
Programa de Operador Econdmico Autorizado (OEA) en

Ameérica Latina, 2011, pag. 02).

Operaciones aduaneras de Comercio Internacional:

El comercio exterior abarca diversas configuraciones técnico-
econdmicas, que, resumidas, son:
a) las tres formas basicas denominadas:

- exportacion,

- importacion,

- comercio de transito.
Por exportacion se entiende la venta de bienes y servicios
comerciales producidos por un pais a socios extranjeros, lo
cual origina operaciones transfronterizas y créditos. A la
exportacion viene a sumarse, con frecuencia, la reventa de
productos importados en estado inalterado (reexportacion).
En cuanto a importacion, entiéndase la compra de bienes y
servicios extranjeros para el uso y el consumo nacional o para
su elaboracion ulterior, lo que engendra operaciones
econdmicas de ingreso en la frontera interior y conlleva
obligaciones.
Debera tenerse en cuenta que las ventas efectuadas en el
seno del mercado Unico europeo se califican de

‘expediciones”, para distinguirlas de las exportaciones
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dirigidas a terceros paises, y las compras se denominan
“‘introducciones”, para diferenciarlas de las importaciones
procedentes de terceros paises.
El comercio de transito es, en suma, la realizacion de servicios
econdmicos, por lo general limitados al comercio mercantil, en
la que el transitario ejecutor de la operacién no tiene domicilio
social en el pais importador, ni en el exportador, o sea, esta
establecido en un tercer pais.
b) existen, ademés, formas especiales que, por su tratamiento,
su desenvolvimiento econdmico, su caracter juridico, su
magnitud u otros aspectos, no pueden ser afadidas o
adaptadas a las formas basicas. Tratase de siete formas
especiales:

- inversiones internacionales directas,

- operaciones de compensacion,

- operaciones de perfeccionamiento,

- fabricacioén bajo licencia,

- franquicia,

- cooperacion,

- compairiias de proyectos en el extranjero. (LaFuente,

2008, p. 71).

Beneficios aduaneros:

La seguridad. Todos los programas existentes han sido
implementados durante la primera década del siglo XXI como
respuesta al incremento de amenazas y riesgos en el
comercio internacional; en la cadena de suministro. En general
los programas implementados pretenden alcanzar unos
niveles deseables de seguridad en los operadores para que se
garantice una cadena de suministro agil y seguro.

Por esta razon, sin importar el eslabén que sea elegible
para ser autorizado en cada pais todas las empresas
soportadas y de la mano de sus asociados de negocio deben

establecer redes dindmicas en las que se promuevan
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ampliamente las premisas y politicas de seguridad del
Operador Econdémico Autorizado alcanzando sus objetivos
comunes: la seguridad y facilitacion del comercio.

No obstante, lo anterior y atendiendo los lineamientos
propuestos en el Marco Normativo de la Organizacion Mundial
de Aduanas, los paises que han implementado
paulatinamente diferentes programas han incluido nuevos
elementos para complementar y fortalecer su programa;
adicional al componente de seguridad, se incluyen aspectos
como el cumplimiento de obligaciones aduaneras y tributarias
y la acreditacién de niveles adecuados de solvencia financiera
entre otros. Organizacion Mundial de Aduanas. (Guias
Practicas para el Disefio e Implementacién de un Programa de
Operador Econémico Autorizado (OEA) en América Latina,
2011, pp. 6-7).

Asi mismo entre otros beneficios se tiene:

Los beneficios de contar con la certificacion OEA

De forma general, los programas de OEA son los siguientes:
a. Para el sector privado:

Los beneficios de los programas de OEA estan dirigidos

a todos los operadores de la cadena logistica. Dichos

beneficios son establecidos por las aduanas y pueden

sintetizarse en los siguientes puntos:

- Facilitar para acogerse a procedimientos aduaneros
simplificados y presentar declaraciones breves de
entrada y salida de mercancias.

- Reduccion de controles fisicos y documentales.

- Facilidad para realizar los controles pertinentes en
las dependencias del operador.

- Prioridad en el despacho y habilitacion de carriles
rapidos.

- Ventajas financieras al momento del pago de

tributos y aranceles.
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- Reduccion de tiempo y costes, y aumento de la
competitividad en los mercados internacionales.
- Obtencion de un sello de garantia que acredite a los

operadores confiables y seguros.

b. Para el sector publico:

Las Aduanas también se benefician. La

implementacion de los programas de OEA:

- Crea capacidad en las instituciones publicas para la
gestion del programa, contribuyendo con su
eficiencia y transparencias.

- Promueve sinergias junto con el sector privado para
la introduccion de mecanismos de facilitacion del
comercio.

- General un incremento del flujo de informacion
sobre la operatividad de la cadena logistica para su

utilizacion en los sistemas de andlisis de riesgo.

En relacién al reconocimiento mutuo, para el sector privado
este valor se concreta en el acceso a beneficios y ventajas en
otras aduanas; y para el sector publico significa la
materializacion de un mecanismo de colaboracion y
cooperacion entre las administraciones de aduanas. (Manual
de Operador Econémico (OEA), 2016, p. 11).
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1.5.3.1. Definicién conceptual y operacional de la categoria (Operacionalizacién)

exterior certificado por
la SUNAT, que ayudard
a aquellos operadores

que cumplan
determinados
estandares de

comercio exterior, asi
como simplificar los
tramites aduaneros de
exportacion.
(Comisién de
Promocién del Peru
para la Exportaciony el
Turismo , 2016).

Autorizado, es una
acreditacién
integral para llevar

a cabo el
cumplimiento  de
ciertas medidas

relacionados con la
seguridad durante
el transporte de la
cadena de
suministro de
mercancias a nivel
internacional.

certificadas OEA.

-Operaciones

Aduaneras de
Comercio
Internacional

- Beneficios

Aduaneros

Definicion Definicion Subcategorias items
conceptual operacional

El Programa OEA es | El Operador

operador de comercio | Econdmico - Empresas | 1. La administracion aduanera conllev:

aduaneras, asi como un elevado control
Operador Econémico Autorizado (OEA),
operaciones aduaneras del Comercio Inter

2. La administracion aduanera conlleva a
aduaneras por temas de seguridad.
Econdémico Autorizado (OEA), da segurid
aduaneras del Comercio Internacional?

3. ¢Siendo la seguridad y la agilizacion a
por las aduanas del mundo, considera us
OEA, estan logrando ello?

4. ¢ Sila Certificacion de Operador Econém
que se logre la agilizacion de las Oper
Internacional entre todos los sujetos que
Estado participa activamente para lograr d

5. ¢ Considerando que la Certificacion de C
un programa que agiliza las operaciones a
transacciones, asi como eficiencia en lo
serian los beneficios aduaneros que se ob
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Metodologia de la investigacion

[.6.1 Tipo y Nivel de la Investigacion

a) Tipo de Investigacion
Tipo bésico
Es la que no tiene propdésitos aplicativos inmediatos, pues solo
busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos
cientificos existentes acerca de la realidad. Su objeto de estudio
lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza

para perfeccionar sus contenidos. (Carrasco, 2017, p. 43).

b) Nivel de Investigacion
Nivel descriptivo:
“...en este nivel se conoce, identifica y describe las
caracteristicas sociales del fendomeno social en estudio.”
(Carrasco, 2017, p. 50).

I.6.2 Meétodo y Disefio de la Investigacion

a) Método de la Investigacién
Método:

“... es un procedimiento regular, explicito y repetible para lograr
algo, sea material (fabricar pan) o conceptual (de ensefanza,
investigacion, etcétera).” (Palacios, J. Naupas, H.,& Romero,
H.2016, p. 418).

Método inductivo:

Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados
como validos (producto de la investigacion), para llegar a

conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. El
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b)

método se inicia con un estudio individual de los hechos y se
formulan conclusiones universales que se postulan como leyes,

principios o fundamentos de una teoria. (Bernal, C. 2016, p. 71).

Disefio de la investigacion

La investigacion cualitativa se caracteriza por la
flexibilidad en su disefio metodoldgico a tal punto que cada
enfoque tiene su propio método, el cual igualmente es flexible
frente al tema de investigacion y el contexto donde se realiza el
estudio. La flexibilidad obedece a la posibilidad de advertir
durante el proceso de investigacion situaciones nuevas o
imprevistas vinculadas con el tema de estudio. (Bernal, C. 2016,
p. 77).

Teoria fundamentada

Similar al de otras modalidades de investigacion
cualitativa, el proceso de investigacion de la teoria
fundamentada es ampliamente flexible; sin embargo, de
acuerdo con Vasilachis et. Al (2009), las fases mas generales
para su desarrollo son la recoleccion de datos, la codificacion,
la delimitacién de la teoria y la asignacion del lugar en la
literatura... (Bernal, 2016, p. 88).

Enfoque de lainvestigacion

Enfoque cualitativo:

Es conocido que el modelo clasico en ciencia originado
después del renacimiento ha sido la base para la base del
conocimiento cientifico y tecnolégico de los ultimos siglos.
ademas, el final del mismo capitulo muestra que la explosion de
los conocimientos, disciplinas, especialidades y enfoques que
se han dado en siglo XX y la reflexién epistemoldgica encuentra

ese modelo tradicional de ciencia no solo insuficiente, sino,
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sobre todo, restringido de lo que debe ser un verdadero

conocimiento de la realidad social... (Bernal, 2016, p. 73).

1.6.3 Poblacion y Muestra de la Investigacion

a) Poblacién
“Es el conjunto de todos los elementos (unidades de
analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla

el trabajo de investigacién.” (Carrasco, 2017, p. 236).

La poblacién del presente estudio, esta constituido por
Operadores de Comercio Internacional con Certificacion de
Operador Econdémico Autorizado que operan en la Aduana

Maritima del Callao.

wdores de Comercio |oria cion

Internacional

nas cacion de hdores de Comercio
Operador Internacional con
Econdémico Certificacion de

autorizado (OEA) | Operador
Economico
Autorizado  que
operan en la
Aduana Maritima

del Callao

Fuente: Elaboracion Propia

b) Muestra
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“Es una parte o fragmento representativo de la poblacion,
cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo
fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la
muestra puedan generalizarse a todos los elementos que

conforman dicha poblacion.” (Carrasco, 2017, p. 237).

En la presente investigacion la muestra seleccionada
tiene las siguientes cualidades: Operadores de Comercio
Internacional (Aduanas), la categoria: Certificacion de Operador
Econ6mico autorizado (OEA), con wuna poblacion de
Operadores de Comercio Internacional con Certificacion de
Operador Economico Autorizado que operan en la Aduana

Maritima del Callao.

xdores de Comercio |oria lra

Internacional

nas cacion de |Operadores de
Operador Comercio
Econdmico Internacional con

autorizado (OEA) | Certificacion  de
Operador
Economico
Autorizado  que
operan en la
Aduana Maritima

del Callao

Fuente: Elaboracion Propia

Muestras no probabilisticas:
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. no estan sujetas ni a principios ni reglas estadisticas y sélo
dependen de la voluntad y decision del investigador, y como es
obvio, ésta se distorsiona a menudo por diversos factores
psicosociales, resultando por ello carentes de objetividad (...)
En este tipo de muestras, no todos los elementos de la
poblacion tienen la probabilidad de ser elegidos para formar
parte de la muestra, por ello no son tan representativos. Se
dividen en muestras intencionales y muestras por cuotas.
(Carrasco, 2017, p. 243).

1.6.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a) Técnicas
Constituyen el conjunto de reglas y pautas que guian las
actividades que realizan los investigadores en cada una de las
etapas de la investigacion cientifica. Las técnicas como
herramientas procedimentales y estratégicas suponen un
previo conocimiento en cuanto a su utilidad y aplicacion, de tal
manera que seleccionarlas y elegirlas resulte una tarea facil

para el investigador... (Carrasco, 2017, p. 274).
a. Observacion:

En términos generales puede decirse que la observaciéon es
un proceso intencional de captacion de las caracteristicas,
cualidades y propiedades de los objetos y sujetos de la
realidad, a través de nuestros sentidos o de poderosos
instrumentos que amplian su limitada capacidad...
(Carrasco, 2017, p. 282).

b. Anélisis documental:

“Antes de definir el significado de las técnicas de recoleccion
de informacion, es necesario puntualizar que se entiende por
documentos ya que es en ellos donde se encuentra la

informacion.” (Carrasco, 2017, p. 275).
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c. Fichaje:

“El fichaje usado como técnica de recopilacion de datos,
consiste en registrar o consignar informacion significativa y
de interés para el investigador, por escrito, en tarjetas de
diferentes tamafos llamadas fichas.” (Carrasco, 2017, p.
280).

d. Entrevista:

“Es un instrumento muy utilizado en la investigacion social y
consiste en un dialogo interpersonal entre el entrevistador y
entrevistado, en una relacion cara a cara, es decir, en forma
directa.” (Carrasco, 2017, p. 315).

b) Instrumentos
Los instrumentos de investigacion cumplen roles muy
importantes en la recogida de datos, y se aplican segun la
naturaleza y caracteristicas del problema y la intencionalidad
del objeto de investigacion. Algunos autores lo denominan
instrumentos de observacion, otros instrumentos de medicion.
(Carrasco, 2017, p. 334).

Guia de entrevista

Es una ayuda de memoria para el entrevistador, tanto en un
sentido tematico (ayuda a recordar los temas de la entrevista)
como conceptual (presenta los topicos de la entrevista en un
lenguaje cotidiano, propio de las personas entrevistadas).

c) Criterios de validez y Confiabilidad de los instrumentos

a. Validez:

Este atributo de los instrumentos de investigacién consiste
en que estos miden con objetividad, precision, veracidad y
autenticidad aquello que se desea medir de la variable o

variables en estudio.
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En términos méas concretos podemos decir que un
instrumento es valido cuando mide lo que debe medir, es
decir, cuando nos permite extraer datos que
preconcebidamente necesitamos conocer... (Carrasco,
2017, p. 336).

Validez de contenido

“Es la evaluacion del instrumento de investigacion respecto a
la coherencia, veracidad, secuencia y dominio del contenido
(variables, indicadores e indices), de aquello que se mide...”
(Carrasco, 2017, p. 337).

Validez de criterio

“La validez de criterio de un instrumento de investigacion, se
determina comparando los resultados obtenidos con los
instrumentos diseflados por el investigador, con los
resultados estandarizados de otras pruebas consideradas
optimas o modelos de eficiencia y eficacia...” (Carrasco,
2017, p. 338).

Validez de constructo

Los constructos como conjunto de variables, categorias,
concepto, dentro de un contexto tedrico cientifico requieren
por parte del investigador, que los domine y conozca
plenamente para que los instrumentos sean disefiados
adecuadamente, y los resultados tengan validez de
constructo (Teoria cientifica) de tal manera que sean de
suma utilidad a las conclusiones y trabajos finales del trabajo

de investigacion... (Carrasco, 2017, p. 339).
. Confiabilidad

‘La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un

instrumento de medicion, que le permite obtener los mismos
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resultados, al aplicarse una o0 mas veces a la misma persona
0 grupos de personas en diferentes periodos de tiempo...”
(Carrasco, 2017, p. 339).

Tipos de confiabilidad
Por el criterio de estabilidad

“Es el tipo de confiabilidad que evalua, que tan estable y
consistente en el tiempo es una prueba o instrumento de la

investigacion...” (Carrasco, 2017, p. 342).
Por el criterio de configuracién de la prueba

“Este tipo de confiabilidad permite evaluar la efectividad del
instrumento, presentandolo de dos formas distintas, pero con

los mismos contenidos...” (Carrasco, 2017, p. 342).
Juicio de Expertos

Es una redaccion elaborada sin las ataduras ni los
condicionantes de otra forma de escritura; esta basada en un
tema de cualquier area del conocimiento o cualquier asunto
de la cotidianidad, sobre lo cual se expone el fruto de un
analisis, bien sea por Comparacion y Contraste, por Analogia
u otra alternativa similar, donde se declara la simpatia, el
rechazo o simplemente una opinibn que merezca ser

conocida por el lector. (Munch, 1988, p. 71).

1.6.5 Justificacion, Importancia y Limitaciones de la Investigacion

a) Justificacion
Ademas de los objetivos y las preguntas de investigacion
es necesario justificar el estudio exponiendo sus razones. La
mayoria de las investigaciones se efectian con un propésito
definido, no se hacen simplemente por capricho de una

persona; y ese propaosito debe ser lo suficientemente fuerte para
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gue justifique su realizacion. Ademas, en muchos casos se
tiene que explicar por qué es conveniente llevar a cabo la
investigacion y cuales son los beneficios que se derivaran de
ella... (Hernandez, Fernandez Collado, & Batista, 2014, p. 40).
Valor Tebrico:

Cuando se sefiala la importancia que tiene la
investigacion de un problema en el desarrollo de una teoria
cientifica. Ello implica indicar que el estudio va a permitir,
realizar un estado de la cuestidn del problema que se investiga,
es decir, actualizar o difundir lo dltimo investigado o va a servir
para refutar resultados de otras investigaciones o ampliar un

modelo tedrico. (Palacios, Naupas, & Romero, 2016, p. 215).

Este Trabajo de Investigacion se justifica, porque parte
de la observacion profunda es aplicada al Comercio
Internacional, asi como en la Seguridad Internacional, en el cual
se evidencian que el mundo globalizado exige mecanismos de
seguridad en las operaciones aduaneras y es en el campo legal
en el que se salvaguarda que dichas normativas se apliquen,
es por ello la creacion de la figura del Operador econémico

autorizado.

Utilidad Metodolégica:

Cuando se indica que el uso de terminadas Técnicas e
instrumentos de investigacibn pueden servir para otras
investigaciones similares. Puede tratarse de técnicas o
instrumentos novedosos como cuestionarios, tés, pruebas de
hipétesis, modelos de diagramas, de muestreo, etc., que crea
el investigador y que pueden utilizarse en investigaciones

similares. (Palacios, Naupas, & Romero, 2016, p. 215).

Este Trabajo de Investigacibn se constituye como

referente y punto de partida de otras investigaciones que
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quisieran tomarla como modelo de investigacion ya que se toca
temas del Comercio Internacional y como la certificacion de
Operador Economico Autorizado propicia un mejoramiento y
agilizacion en las operaciones aduaneras de Comercio

Internacional.

Implicancia Préctica:

“Se considera que una investigacion tiene justificacion
practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o,
por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian

a resolverlo”. (Bernal, 2016, p. 104).

Este Trabajo de Investigacién es aplicado para todos las
Operadores del Comercio Internacional que cuenten con la
certificacion de Operador Econdmico Autorizado, al facilitar sus
actividades como operador de Comercio Internacional,
ayudandole a ser un operador confiable ya que cuenta con la
certificacion OEA, reconocimiento otorgado por las autoridades
aduaneras, y a su vez regulado por el Cddigo Aduanero
Comunitario. Quien recibe tal reconocimiento se lo considera
como un operador de “confianza” para las autoridades
aduaneras en el comercio internacional. La confianza del
Operador Econémico Autorizado logra transformarse en
multiples ventajas en todo el ambito aduanero, y brindando un
mejor servicio a sus clientes y seguridad a los demas

Operadores de Comercio a nivel mundial.

Sustento Legal:

Toda investigacion debe realizarse con un proposito
definido. Debe explicar por qué es conveniente la investigacion
y que o cuales son los beneficios que se esperan con el
conocimiento obtenido. El investigador tiene que saber “vender

el tema” (la idea) de la investigacion a realizar, por lo que debera
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acentuar sus argumentos en los beneficios a obtener y a los
usos que se dara al conocimiento... (Palacios, Naupas, &
Romero, 2016, p. 214).

El Trabajo de Investigacion se justifica, ya que si bien
existe reglamentacion en cuanto a Operador Economico
Autorizado, en el Articulo 2° de la Ley General de Aduanas, no
existe un interés por parte de los Operadores de Comercio
Internacional por contar con dicha certificacion, por tanto el
trabajo busca mostrar las mejoras que se propicia en las
operaciones aduaneras de Comercio Internacional al contar los
Operadores del Comercio Internacional con dicha certificacion
y crear mecanismos para que todas los demas Operadores
tengan dicha certificacion, creandose por parte del Estado
beneficios para ello.

b) Importancia

Una investigacion llega a ser conveniente por diversos
motivos: tal vez ayude a resolver un problema social, a formular
una teoria 0 a generar nuevas inquietudes de investigacién. Lo
gue algunos consideran relevante para investigar puede no
serlo para otros, pues suele diferir la opinién de las personas.
Sin embargo, es posible establecer criterios para evaluar la
utilidad de un estudio propuesto, los cuales, evidentemente, son
flexibles y de ninguna manera son exhaustivos... (Hernandez,
Fernandez Collado, & Batista, 2014, p. 40).

La importancia del presente Trabajo de Investigacion es
gue se requiere realizar una investigacion exhaustiva aplicada
al Comercio Internacional asi como en la Seguridad
Internacional al momento de trasladar mercancias por las
aduanas del mundo, en este quehacer del Comercio
Internacional se evidencian que el mundo globalizado exige

mecanismos de seguridad en las operaciones aduaneras y es
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en el campo legal en el que se salvaguarda que dichas
normativas se apliquen, es por ello la creacion de la figura del
Operador econdmico autorizado y la importancia de dicho rol en
el Comercio Internacional dinamizando el flujo de mercancias

que entran y salen de los paises.

c) Limitaciones
Es casi imposible encontrar una investigacion completa,
definitiva y de validez universal. Hay obstaculos tedricos,
metodoldgicos o practicos que lo impiden. Por eso se debe
determinar el grado de generalidad y confianza que tendran los
resultados. El investigador tiene que explicar las razones que lo

llevan a restringir sus objetivos. (Ramirez Diaz, 2010, p. 194).

Busqueda de fuentes de informacion:
En el presente Trabajo de Investigacion si ha habido dificultad
ya que no se ha podido encontrar algunos libros por su dificultad
de encontrarlas en librerias o en el internet, debido a que no
esta muy difundido dicha figura legal.

Limitaciones economicas:
En el presente Trabajo de Investigacion no se presentan
estas limitaciones toda vez que los libros encontrados, el
investigador puede costearlos. Asi como en la Aplicacion de la

entrevista.
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2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes Internacionales

Guzman, B. (2016). Realiz6 una investigacion en Ecuador, para optar
el grado de Magister en Negocios Internacionales y Gestion en Comercio
Exterior, titulada “Analisis de los Operadores Econdmico Autorizados y su
incidencia en el Comercio Exterior”. Cuyo objetivo Analizar el incremento
en las exportaciones realizadas por las empresas exportadoras
calificadas bajo el programa de Operadores Econdémicos Autorizados
evidenciando un beneficio real para las empresas que no se encuentran
calificadas. Es asi que conforme sefiala el presente autor (Guzman Rugel,
2016). La investigacion tiene como objetivos especificos Estudiar las
ventajas comparativas de un exportador certificado bajo el programa de

Operador Econémico Autorizado frente a un exportador comun. Analizar
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la repercusion de la condicién de Operador Econdmico Autorizado para
el desarrollo de las empresas del sector exportador. Proponer la creacion
de nuevos beneficios para los exportadores que acceden a la condicion
de Operador Econdmico Autorizado. En esta investigacion la metodologia
tiene un enfoque descriptivo analitico, Las causas que motivaron este
trabajo de titulacion especial es la carencia de exportadores ecuatorianos
qgue han aplicado al programa y certificacion de Operador Econémico
Autorizado, asociado a los altos estandares que deben cumplir los
exportadores ecuatorianos en la actualidad para poder ingresar a nuevos
mercados internacional y mantener los existentes. Entre los efectos que
se generaron a partir del problema planteado tenemos: ElI Operador
Econdmico Autorizado al ser un producto generado por la Organizacion
Mundial de Aduanas a traves del Marco Normativo para la Facilitacion y
Comercio SAFE, genera una certificacion exclusiva a los exportadores
gue la obtengan, con lo cual promueve a la apertura de nuevos mercados
como Estados Unidos y Asia los cuales son participes de la misma
certificacién. Carencia de tratados de reconocimiento mutuo que son
convenios avalados por las administraciones aduaneras que intervienen
dentro del despacho y recepcion de mercancias entre aduanas. Por lo
gue es necesario que exista un numero significativo de exportadores para
realizar el reconocimiento entre administraciones aduaneras a nivel
mundial de lo contrario los mismos no tendrian importancia para nuestra
administracion. La falta de mejoras en los procesos productivos, de
seguridad de la cadena logistica entre otros, afecta directamente a los
tiempos de despacho y a la calidad de producto elaborado, variables que
son necesarias en la actualidad para incrementar las exportaciones a
nuevos mercados y mantener las relaciones existentes. Por tanto, la
investigaciéon concluye que cuando se implementa un programa de
Operadores Econémicos Autorizados, una de las aristas mas
representativas es el impulso politico que se le otorga. No es solo un
producto mas de las administraciones aduaneras a nivel mundial, guarda
relacion con el poder de negociacién que poseen los paises para acceder

a otros mercados. Las relaciones internacionales entre embajadas e
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instituciones que fomentan el comercio juegan un papel decisivo.
Ademas, en este tipo de programas no es obligatoria la participacion de
todos los actores del sector exportador, la certificacion guarda relacion
directa con la reingenieria de los procesos de cada empresa, la
implementacion de nuevas normas de seguridad, estabilidad financiera
entre otras, es decir es una condicion a la que podran acceder las mejores
empresas del pais sin importar su tamafo ni tipo de mercado objetivo.
Las empresas que adquieren esta condicidn, cuenta con una ventaja
comparativa a nivel nacional e internacional, al obtener esta certificacion
reciben un tratamiento especial por parte del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, que ya cuenta con una Direccidn para atender todo tipo de
consultas de los miembros del programa, asi como también el
reconocimiento mutuo a nivel internacional. Finalmente, la aplicacion al
programa no solo constituye una ventaja positiva para el exportador sino
también para el gobierno ya que si bien es cierto el incremento de las
exportaciones beneficia directamente al empresario, el aumento de las
exportaciones tiene un impacto positivo en la balanza comercial de un
pais, asi como también en la generacion de nuevas fuentes de trabajo
para la sociedad con lo que se cumple uno de los objetivos principales del
Plan Nacional del vivir. Asi mismo realiza algunas recomendaciones. Se
recomienda al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador que el programa
no debe utilizarse como un producto que solicita requisitos inalcanzables
para el sector exportador y ofrece pocos beneficios. La condicion de
Operador Econdmico Autorizado denota exclusividad, por lo que la vision
del programa debe aportar e incentivar al sector productivo a mejorar sus
procesos de produccion, seguridad, financieros y de riesgo, adicionando
ventajas tanto locales como internacionales en su cadena de produccion.
Se recomienda al exportador estar actualizado en todo tipo de
certificaciones del gobierno central que sirvan para acceder a nuevos
mercados. Este tipo de programas promueven indirectamente la
reingenieria de los procesos, haciendo a las empresas mas competitivas.
(Guzman, 2016, pp. 39-40).
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Cubillo, A. & Myers. C, (2015). Realizaron una investigacion en Costa
Rica, para optar la Licenciatura en administracion Aduanera y Comercio
Exterior, titulada “Efecto Econdmico de la figura del Operador Econémico
Autorizado sobre las Agencias Aduanales de Costa Rica”. Cuyo objetivo
Analizar las implicaciones econémicas que introducira la implementacion
de la figura del OEA sobre las Agencias Aduanales de Costa Rica. La
investigacion tiene como objetivos especificos Determinar las
posibilidades econdémicas que tienen las Agencias Aduanales de Costa
Rica para optar la condicion de OEA. Identificar la competitividad logistica
de las Agencias Aduanales que no por opten por adquirir la condicién de
OEA para competir en el mercado aduanero costarricense. Comprobar si
los beneficios planteados por la Administracion efectivamente han sido
obtenidos por las empresas certificadas como OEA en Costa Rica. En
esta investigacion la metodologia tiene un enfoque de tipo cuantitativo,
pues esta orientado a la medicidn y proporciona una escala para
representar los datos, permite ilustrar el fenbmeno por medio de gréaficos
y generalizar los resultados obtenidos a través de la muestra analizada.
La investigacion sera de tipo exploratoria en primera instancia, pues
segun la revision preliminar de literatura y dada la naturaleza del objeto
de estudio, este se encuentra poco estudiado en Costa Rica, al responder
a una figura de reciente aplicacion en el ambito aduanero nacional. En la
medida en que se avance con la investigacion, esta adquiere diferentes
alcances, pasando de ser exploratoria hasta llegar a ser explicativa, dado
que se quiere determinar y ampliar las consecuencias de la
implementacion de la figura del OEA. La apertura de mercados
desarrollada en las ultimas dos décadas ha propiciado el establecimiento
de mayores politicas de seguridad en la cadena logistica, por lo que existe
una clara preocupacién por el crecimiento de la norma y controles
aduaneros y la necesidad de garantizar y aumentar la transparencia del
comercio internacional. Esta apertura se traduce en la proliferacion de
Acuerdos Comerciales Preferenciales (ACP), los cuales se crean con el
fin de obtener mejores condiciones de acceso a mercados para los

productos exportados de cada nacién y pueden llegar a conformar zonas
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de libre comercio, uniones aduaneras, mercados comunes O
integraciones econémicas. Todas estas deben ser entendidas como las
etapas del proceso de integracion de mercados. La hipoétesis, nos indica,
Los beneficios que establece el Reglamento del Programa de Facilitacion
Aduanera para el Comercio confiable en Costa Rica para las empresas
certificadas y la competitividad logistica que ofrecen los OEA, produciran
el detrimento y desaparicion progresiva de las Agencias Aduanales que
no adquieran el reconocimiento como OEA. Por tanto, la investigacion
concluye que se tiene por rechazada la hipétesis planteada, en tanto las
agencias y agentes aduaneros no hayan sufrido ningln impacto con las
certificaciones que se han otorgado a las empresas exportadoras, lo cual
en parte se debe a la poca cantidad de certificaciones que han sido
otorgadas. Asi mismo el esquema bajo el que esta desarrollada la figura
de Operador Econdémico Autorizado, Unicamente permite que las grandes
empresas puedan certificarse, pues si bien es cierto, la certificacion es
gratuita, se deben cumplir una serie de requisitos que hace inalcanzable
la certificacion para las Micro, Pequefias, y Medianas Empresas. Se
recomienda que el Area de Relaciones y Asuntos Exteriores debe facilitar
y publicar en el sitio “web” del Ministerio de Hacienda los formularios,
requisitos y cuestionarios de autoevaluacién para aguellas empresas que
no pertenezcan al sector exportador, importador u operadores portuarios.
El Area de Relaciones y Asuntos Externos debe contar con profesionales
del area juridica para que brinden asesoria sobre los tramites
establecidos en el Reglamento del Programa de Facilitacion Aduanera

para el Comercio confiable. (pp. 143-144).

Chéavez, H. (2015). Realiz6 una investigacién en Ecuador, para optar
el grado de Magister en Negocios Internacionales y Gestion de Comercio
Exterior, titulada “Certificacion para Operador Econdmico Autorizado para
Simplificaciones Aduaneras aplicado al Sector Importador”. En ese
sentido, el autor (Chavez Yépez, 2015) pretende dar a conocer su
perspectivas cuyo objetivo es dar el orden para implementar la

certificacion de Operador Economico Autorizado en el Ecuador,
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acogiéndose a las practicas aplicadas en la Union Europea, en esta
investigacion la metodologia esta dada en reconocer un problema general
en el ejercicio del comercio internacional, es decir su enfoque es
cualitativo, como son las claras dificultades que asumen los importadores
al transportar las mercaderias desde otras naciones, asi mismo el orden
descriptivo de lo investigado nos da a conocer el procedimiento legal que
hay que cumplirse para ser calificado como OEA, para ello se obtuvo
como resultados de la investigacion el demostrar y confirmar lo importante
gue es para los operadores de comercio exterior (importadores) alcanzar
el certificado como OEA al intervenir en la cadena logistica. Por tanto, la
investigacion describe el procedimiento legal y juridico para la
acreditacion del Operador Econémico Autorizado en el Ecuador desde la
instancia de preparacion y presentacion de la solicitud, hasta la emision
del Estatuto de Acreditacion del mismo. La investigacion recomienda a la
funcién gubernamental consolidar la figura del Operador Econdmico
Autorizado tal como lo exige el desarrollo del comercio externo

ecuatoriano en la actualidad. (pp. 71-74).

Martinez, M. (2015). Realizé una investigacion en Colombia, para
optar el Titulo de Profesional en Relaciones Internacionales y Estudios
Politicos, titulada “Importancia de la implementacion del Operador
Econdmico Autorizado (OEA) en Colombia”. Cuyo objetivo realizar un
analisis de la importancia de la implementacién del Operador Econémico
Autorizado en Colombia (OEA), que permita conocer que es el Operador,
gue funciones desempefia y como se genera su implementacién dentro
de las empresas colombianas. (Martinez Guerrero, 2015). ElI Operador
Econdmico Autorizado (OEA), de acuerdo a la Word BASC Organization,
es una incitativa propuesta por la Organizacion Mundial de Aduanas para
agilizar los tramites y facilitar el movimiento de la mercancia. De este
modo, el Operador Econdmico Autorizado es una certificacion que otorga
la autoridad aduanera de cada pais a las empresas, que en el caso

colombiano quien la otorga es el Direccion de Impuestos y Aduanas
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Nacionales (DIAN) reglamentada bajo el Decreto 3568 del veintisiete de
septiembre del afio 2011; dichas empresas deben demostrar estar
comprometidas con la seguridad en todo el manejo de la cadena de
suministro, por medio del cumplimiento de una serie de requisitos en el
tema de seguridad, teniendo en cuenta que la empresa debe tener un
buen historial en la parte de aduanas para lograr obtener dicha
certificacion, que le permitira a la empresa posicionarse en el mercado
global, logrando asi una alianza para lograr los mismos objetivos entre los
empresarios y las aduanas, en esta investigacion la metodologia esta
dada en reconocer un problema general en el ejercicio del comercio
internacional, la poblacion son todas las empresas aduaneras que operan
en Colombia. Para ello se obtuvo como resultado de la certificacion del
Operador Econdmico Autorizado, en Colombia se pueden apreciar la
variedad de beneficios para aquellas empresas que logren conseguir el
indicador. Entre ellas, se pueden evidenciar los beneficios aduaneros
estipulados en el articulo 8 del decreto 3568 del 2011 y en el articulo 236-
3 de la resolucion 4240 del 2000, en el cual se destacan la participacion
en el congreso del Operador Econdémico Autorizado, disminucién en el
namero de inspecciones fisicas y documentales para operaciones de
comercio exterior y la utilizacion de mecanismos especiales para las
actividades de comercio exterior. Se concluye que el Operador
Econdmico Autorizado como mecanismo de integracion regional entre las
aduanas busca la armonizacién de los mercados econémicos a partir de
las operaciones de comercio exterior. Es por ello que su forma de operar
le permite a las grandes, medianas y pequefias empresas, de todo aquel
que cuente con la certificacibn en el mundo, adquirir mejores
oportunidades para facilitar el comercio exterior. lgualmente, a través de
los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo es posible que el flujo comercial
entre las aduanas sea mas efectivo. La investigacion recomienda que en
el caso colombiano el Operador Econdmico Autorizado, al ser una
iniciativa gubernamental, debe involucrar en este proceso a las entidades

gue de manera directa intervienen en el proceso de entrada y salida de
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mercancias y a las entidades que de manera indirecta promueven del

desarrollo del comercio exterior en Colombia. (Martinez, 2015, pp. 19-21).

Galicia, C. (2013). Realizé una investigacion en México, para optar el
Titulo de Licenciado en Relaciones Internacionales, titulada “La
Importancia del despacho aduanero en el Comercio Exterior de México”.
Cuyo objetivo es permitir la eliminacion o reduccion de barreras entre los
paises y Meéxico, para que ello contribuya con el desarrollo y
posicionamiento del pais en el mercado internacional, una mejor
distribucion de la riqueza evitando las tendencias monopodlicas, en esta
investigacion la metodologia esta dada en reconocer un problema general
en el ejercicio del comercio internacional, ademas de analizar dentro de
la normatividad vigente del comercio exterior y mediante un enfoque
técnico y operativo, la importancia del despacho aduanero de mercancias
en México, es decir su enfoque es cualitativo. México es uno de los paises
que ha celebrado el mayor numero de tratados de libre comercio en el
mundo, ello ha hecho que el pais haya tenido un gran crecimiento con
respecto al comercio exterior. Lo anterior ha demandado una revision en
el proceso de despacho aduanero, sobre todo en el manejo de
documentos, automatizacién de procesos y revision de normas para la
introducciéon o salida de mercancias de territorio nacional por medio de
las dependencias de gobierno involucradas, llamense Secretaria de
Economia, Secretaria de hacienday Crédito Publico, etc., y por medio de
las Aduanas. Para ello se obtuvo como resultado el demostrar que el
comercio exterior por medio de la modernizacion, simplificacion de
tramites y automatizacién integral aduanera, ha facilitado el proceso de
despacho volviéndolo mas funcional y eficiente a las exigencias del
comercio exterior. Se concluye en la investigacion al exponer la
importancia del despacho aduanero, como proceso fundamental para la
introduccidén, salida y control de mercancia del territorio nacional; de la
lucha contra la introduccién ilegal de mercancia en sus diferentes
modalidades (drogas, armas, etcétera.), de la agilizacion de los

volimenes de intercambio comercial de nuestro pais, de la proteccion del
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mercado interno y de la salvaguarda del interés fiscal. La investigacion
recomienda la generalizacion de la Ventanilla Unica (VUCEM), que
contribuye a la eliminacion de tramites y a la disminucién en el tiempo de

despacho de mercancias. (Galicia Garcia, 2013, pp. 128-131).

Oviedo, R. (2011) Oviedo, R. (2011). Realiz6 una investigacion en
Chile, para optar el grado de Magister en Gestion y Politicas Publicas,
titulada “Analisis del Programa del Operador Economico Autorizado
(OEA), la Experiencia Internacional y el Caso Chileno”. Cuyo objetivo
analizar la experiencia de Chile con el programa del Operador Econémico
Autorizado (OEA) de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), a
efectos de emitir recomendaciones que contribuyan en su
implementacion, asi como aprendizajes que puedan ser utilizados por
parte de empresas y administraciones aduaneras que aspiren a aplicar
este instrumento. La investigacion se realiz0 considerando que la
seguridad en el comercio internacional se transform6 en un aspecto
importante para los paises a partir de los atentados terroristas vividos en
la década pasada, obligando a los Gobiernos y a las administraciones
aduaneras a pensar en mecanismos que brinden un acceso fluido al
comercio, pero que, a su vez, garanticen la seguridad de la cadena de
suministros internacional. Ante la necesidad de regular este nuevo
entorno, la OMA emitié el Marco Normativo SAFE, que contiene dentro
de sus elementos el programa del OEA. En esta investigacion la
metodologia tiene un enfoque descriptivo analitico, el estudio se
desarroll6 en tres etapas: 1) Se analiz6 el nuevo rol de las
administraciones aduaneras en el comercio internacional y los principales
aspectos del Marco SAFE y el programa del OEA,; 2) Se realiz6 un analisis
de los programas OEA de cinco paises a través de los siguientes
aspectos: proceso de implementacion, beneficios, y requisitos; 3) Se
describié y analiz6 la experiencia chilena con el programa del OEA a partir
de datos obtenidos de entrevistas a actores relevantes y conforme a tres
dimensiones generales de evaluacion: Modernizacion Aduanera en Chile,

Proceso realizado para implementar el programa del OEA y Continuidad
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del programa del OEA. Entre los principales hallazgos del estudio, se
determind la falta de trabajo y decisién por parte de las autoridades
aduaneras que coordinaron el proyecto del OEA en Chile, pues se crey6
errbneamente que el plan piloto era suficiente para implementarlo,
omitiendo llevar a cabo otras labores importantes. Ademas, se
determinaron varios motivos que afectaron la continuidad del proyecto,
como la inestabilidad interna del Servicio Nacional de Aduanas (SNA), la
oposicion del gremio de funcionarios (ANFACH) y de los agentes
aduaneros, y el poco apoyo brindando por el Gobierno y la empresa
privada. Por tanto, la investigacion concluye que es importante continuar
el desarrollo del programa del OEA, pues se pueden fortalecer los nexos
comerciales de Chile y se generarian beneficios muy utiles no solo para
las empresas chilenas, sino también para el SNA. Asimismo, es necesario
que Gobierno y empresas tomen conciencia que la no ratificacién de este
tipo de programas podria provocar en el futuro proximo dificultades en el
acceso de productos a mercados importantes, y que las medidas de
seguridad en el comercio no deben ser vistas como un obstaculo, sino
como una oportunidad valiosa para el pais. Por ultimo, el estudio también
entrega recomendaciones para avanzar en la implementacion del
programa, tanto en apoyo politico, liderazgo, cambios y mejoras
institucionales, integracion del sector privado, y apoyo internacional.
(Oviedo Umaiia, 2011, pp. 74-80).

Antecedentes Nacionales

Cco, J. (2017). Realiz6 una investigacién en Peru, para obtar el grado
de Magister en Derecho Internacional Econdmico, titulada “La
Implementacion del Tratado de Libre Comercio Pera-Chile en los
despachos de Agro-Exportacion en el complejo fronterizo de Santa Rosa
— Tacna con relacion al control aduanero”. Cuyo objetivo determinar
cuales son los obstaculos para la implementacion de los procedimientos
aduaneros que promueven la facilitacion del comercio exterior

establecidos en el Capitulo 5 del TLC Peru-Chile, en relaciéon a los
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despachos de agro-exportacion que se realizan en el Complejo Fronterizo
de Santa Rosa - Tacna. En esta investigacion Se identifica como
problema la existencia de las limitaciones del control aduanero efectuado
por la SUNAT en los despachos aduaneros de agro-exportacion en el
Complejo Fronterizo de Santa Rosa, siendo este ultimo muy relevante
porque es el tnico Puesto de Control fronterizo habilitado en Pera para el
Flujo de personas, mercancias y medios de transporte entre Pert y Chile
en la region fronteriza entre Tacna y Arica. La hipdtesis de la presente
investigacion es la siguiente: la carencia de infraestructura moderna y
herramientas tecnolégicas, la desactualizacion de soportes informaticos
y la inaplicacion de un control aduanero binacional integrado afectan la
eficiencia del control aduanero dificultando la fluidez y simplificacion de
los despachos de agro-exportacion en el complejo Fronterizo de Santa
Rosa, lo que constituye un obstaculo a la implementacion del Capitulo 5
del TLC Pera-Chile. En la presente tesis, se han utilizado diversos
meétodos de investigacion: inductivo, comparativo y analitico. Debido a
que la presente tesis tiene relevancia juridica internacional, econémica y
social, se han aplicado las herramientas conceptuales necesarias para el
andlisis correspondiente. La tesis esta estructurada en tres capitulos.
Donde se plantea las propuestas que la SUNAT debe implementar para
mejorar el control aduanero como son la inversién en infraestructura,
fortalecimiento de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y un control
aduanero integrado binacional. De esta manera, se lograra un control
aduanero mas moderno y eficiente en el Complejo Fronterizo de Santa
Rosa - Tacha que sea compatible con la facilitacion del comercio exterior
y, en consecuencia, permita la implementacion adecuada del TLC Peru-
Chile en esta materia. Por tanto, la investigacion concluye que se ha
cumplido progresivamente lo regulado en el TLC Peru-Chile sobre la
facilitacion del comercio exterior en los procedimientos aduaneros de las
agroexportaciones, pero aun no en su totalidad. En ese sentido, se vienen
cumpliendo las siguientes obligaciones internacionales establecidas en el
Capitulo 5 del TLC Peru-Chile. Dadas las limitaciones de infraestructura,

logistica (falta de un control integrado interinstitucional y binacional,
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insuficiencia de tecnologia y personal), y los problemas relacionados a la
prevencion de delitos aduaneros, lavados de activos y mineria ilegal, que
afectan los controles realizados por SENASA y la administracion
aduanera en el Complejo Fronterizo de Santa Rosa; y considerando que
viene primando sobre la facilitacion del comercio exterior, el prevenir la
comision de delitos aduaneros y otros delitos (funciones que son de
competencia de la SUNAT) a fin de salvaguardar la 98 seguridad nacional
y un comercio seguro al momento de efectuarse el control aduanero,
provoca dificultades en la fluidez y la simplificacién de los despachos de
agro-exportacion, convirtiétndose en un obstaculo indirecto a la
implementacion de las obligaciones internacionales establecidas en el
Capitulo 5 del TLC Peru-Chile. En ese sentido, aun no se han
implementado en su totalidad las siguientes obligaciones establecidas en:
o El articulo 5.2 sobre el despacho de mercancias en menos de 48 horas
o Los numerales 1y 2 del articulo 5.3, relacionados al uso tecnologia de
informacion, al no haberse implementado al 100% la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior-VUCE. Por udltimo, el estudio también entrega
recomendaciones es necesario lograr estandarizar los procedimientos
aduaneros con la Aduana Chilena, de manera que sea viable la ejecucion
de un control integrado, logrando una verdadera uniformidad y eficiencia
en los controles aduaneros de ambos Estados que tenga como
consecuencia una reduccion de costos y tiempo en los despachos de las
agro-exportaciones y permita de esta manera el cumplimiento las
obligaciones establecidas en el Capitulo 5 del TLC Pera-Chile. (Cco
Ybarcena, 2017, pp. 77-98).

Zarate, B. (2017). Realiz6 una investigacién en Perq, para obtar el titulo
de Abogado, titulada “La Vulneracion del Principio de Facilitacion del
Comercio en la Implementacion del Programa Operador Econdémico
Autorizado: El Caso De los Importadores de Gamarra Periodo 2015-2016”
Cuyo objetivo analizar los escenarios que ofrece el comercio exterior en
nuestro pais, brindando las herramientas adecuadas para el mejor

desempeio de los operadores de comercio — importadores que aportan
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al crecimiento econdmico del Peru. Se analiza una de las herramientas
implementadas por la SUNAT: “EL OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO” para las empresas del sector importador; si
verdaderamente es una herramienta de facilitacion de comercio exterior
0 simplemente es un mecanismo de control aduanero. En esta
investigacion el estudio es de tipo descriptivo, con disefio explicativo de
corte transversal y enfoque cualitativo en una muestra de 50 empresas
importadoras. Se utilizé la técnica de analisis documental y la encuesta.
Para el andlisis de los datos se utilizd la estadistica descriptiva e
interpretativa. Por tanto la investigacion concluye que el Operador
Econdmico Autorizado no cumple con los fines para lo cual ha sido
implementado en nuestro pais, todo lo contrario, crea barreras
burocraticas en los requisitos que exige para certificar como Operador
Econdmico Autorizado y poder obtener los beneficios en el desarrollo de
las importaciones. Se ha podido determinar que no existe un equilibrio
entre el control de seguridad en el proceso logistico y la facilitacion de
comercio. Se ha podido determinar que el procedimiento DESPA-PG.29
version 2, genera una barrera comercial al exigir requisitos imposibles de
cumplir. Se ha podido determinar que desde la implementacion del
programa Operador Econdmico Autorizado a la fecha no existe ningun
importador certificado como OEA. Se ha podido determinar que no existe
difusion correcta del programa Operador Econdémico Autorizado (OEA)
hacia los operadores de comercio en general. Por ultimo, el estudio
también entrega recomendaciones. Es importante que la Administracion
Aduanera reformule los requisitos del procedimiento DESPA-PG.29
version 2, haciéndolos mas flexibles para que los importadores puedan
certificarse como Operadores Econdémicos Autorizados y obtener los
beneficios a nivel nacional e internacional. La Organizacién Mundial de
Aduanas deberia supervisar si cada pais esta implementando de manera
eficaz lo sefalado en el marco normativo SAFE. Se deberia de eliminar
la categoria de “Importador Frecuente” debido a que existe la certificacion
de Operador Econdmico Autorizado que brinda los mismos beneficios y

mejores a nivel internacional. Es necesario que el Estado use de manera
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adecuada herramientas proporcionadas por la Organizacion Mundial de
Aduanas y Organizacion Mundial del Comercio para mejorar el comercio
a nivel nacional e internacional, y mejorar la politica econémica de nuestro
pais. El Estado deberia difundir mas los beneficios que otorga el
programa Operador Econdmico Autorizado a todos los operadores de
comercio. Se deberia establecer procedimientos adecuados que no sean
muy engorrosos, ni arbitrarios para regular la comercializacion de las

mercancias sensibles al fraude. (Zarate Orihuela, 2017, p. 111).

Inga, H. & Martinez, C., (2017). Realizd una investigacién en Peru, para
optar el titulo profesional de licenciado en Negocios Internacionales,
titulada “Factores por los cuales las empresas exportadoras en el Peru no
certifican como Operador Econémico Autorizado en el periodo 2013-
2017”. En el Perd, Sunat ha implementado el programa Operador
Econdmico Autorizado (OEA) con la finalidad de certificar a diferentes
operadores del comercio (agencias de aduana, almacén de aduana,
exportador e importador) a cambio de beneficios y facilidades en sus
operaciones. Con relacibn a las empresas exportadoras, solo 21
empresas certifican como OEA. Por tal motivo, se ha desarrollado el
presente trabajo de investigacion: Factores por los cuales las empresas
exportadoras en el Perl no certifican como Operador Econdmico
Autorizado en el periodo 2013 - 2017. Para la elaboracién del presente
trabajo de investigacion se realizaron entrevistas a empresas
exportadoras, organismos publicos y gremios que puedan enriquecer
nuestro conocimiento y puedan dar a conocer con mayor exactitud los
factores por las que existen pocas empresas certificadas como OEA.
Frente al tema de nuestra investigacion, planteamos la siguiente
hipétesis: sobre el desconocimiento de los beneficios que brinda la
certificacion como OEA y el incumplimiento de los lineamientos que
manda la normativa son las dos principales razones por las cuales las
empresas exportadoras no certifican como OEA. En ese sentido, el
objetivo general es determinar las principales razones por las cuales

empresas exportadoras en el Peru no certifican como OEA. Ademas,

56



como objetivos especificos ldentificar si los lineamientos que exige la
normativa dificultan la Certificacién del Operador Econdémico Autorizado
en las empresas exportadoras en el Perd. b) Comprobar si el
desconocimiento de los beneficios que brinda la certificacion como OEA
es uno de los factores por los cuales las empresas exportadoras en el
Peri no certifican como OEA. El propésito de esta investigacion
cualitativa es dar a conocer los principales factores por los cuales las
empresas exportadoras en el Perl no se registran como Operador
Econdémico Autorizado periodo 2013-2016. Para llevar a cabo nuestra
investigacion, se ha tenido que realizar diferentes entrevistas a
importantes representantes de las empresas exportadoras y organismos
de cada segmento, donde nos brindan sus diversas opiniones para la
elaboracion de nuestro trabajo. El Tipo de Investigacién. El trabajo se
elabor6 mediante una investigacion de teoria fundamentada ya que se
quiere dar a conocer por qué en los ultimos afios muchas empresas
exportadoras aun no se acogido a este beneficio de OEA. Para esta
investigacion, la fuente de informacion se obtuvo mediante una serie de
entrevistas, las cuales nos han permitido recopilar informacion muy
relevante para analizarla y poder obtener una conclusion por cada uno de
los segmentos elegidos en nuestro trabajo. ElI Instrumento de
Investigacion Debido al alcance que buscamos en nuestra investigacion,
hemos buscado desarrollar los objetivos planteados desde el inicio, de la
manera mas precisa posible, enfocandonos en las personas que han
participado activamente de la situacion que planteamos tanto en tiempo
como en espacio. Es por ello que el instrumento que hemos utilizado para
nuestra investigacion es la entrevista a profundidad, ya que nos permite
recoger la opinién de las personas que han estado involucradas y han
sido parte, de una u otra manera, del acontecimiento del sector. Para el
tipo de trabajo que hemos elaborado, la muestra es un grupo de
importantes representantes de empresas exportadoras, Sunat y gremios
que fueron entrevistados, los mismos que nos pudieron brindar
informacion e indicar, de acuerdo a sus opiniones, algunos factores que

dificultan a las empresas exportadoras en el Peru a obtener el certificado
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de Operador Econdmico Autorizado. En la presente investigacion se
concluye. Se valida la hipo6tesis sobre el desconocimiento de los
beneficios que brinda la certificacibn como OEA, debido a que la SUNAT
no cumple con uno de los principios generales de la Ley General de
Aduanas respecto a la publicidad porque el programa OEA no es exigible
sino de caracter voluntario. Por ejemplo, las empresas entrevistadas se
enteraron mediante gremios y por lo tanto, al momento de realizar los
tramites le brindaron los beneficios y las asesorias correspondientes.
Entre otras conclusiones, tenemos que las empresas exportadoras solo
tienen beneficio interno ya que hasta el momento el Peru no cuenta con
Acuerdo de Reconocimiento Mutuo. Asimismo, a las empresas
exportadoras por el momento no les afecta que el Perl no tenga el
acuerdo de reconocimiento mutuo, ya que para las empresas
exportadoras lo mas importante de los beneficios es el poder embarcar
desde su local y la disminucion del reconocimiento fisico. La presente
investigacién recomienda a los gremios, a las organizaciones publicas y
a las instituciones privadas a implementar programas de capacitacion
como mecanismos de incorporacion progresiva para que las empresas
exportadoras sean mas competitivas a nivel internacional. Recomienda a
las instituciones publicas (Sunat) establecer acuerdos de reconocimiento
mutuo para que las empresas exportadoras tengan beneficio
internacional. Recomienda a las empresas exportadoras -certificarse
como OEA por ser una certificacion a nivel Internacional, ya que a futuro
ésta certificacion puede llegar a reemplazar a otras certificaciones de nivel

Internacional como, por ejemplo: BASC y algunos ISOS. ( pp. 41-42).

Valdivia, D. (2016). Realiz6 una investigacion en Peru, para optar el
titulo de Abogado, titulada “Las Medidas No Arancelarias en la Legislacion
aduanera peruanay su vulneracion al principio de facilitacion de Comercio
Exterior. Bases para la reforma del articulo 4 del Decreto Legislativo N°
1053”. Cuyo objetivo consiste en brindar las bases y lineamientos para la
reforma normativa del articulo 4 de la Ley General de Aduanas, Decreto

Legislativo 1053, con la finalidad de involucrar a toda aquella entidad
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gubernamental, que intervenga en cualquier procedimiento aduaneroy en
especifico en el procedimiento de importacion para el consumo, a la
dacion de normas que permitan el correcto desarrollo y facilitacion de las
actividades aduaneras segun lo normado por el principio de facilitacion de
comercio exterior. En esta investigacién la metodologia esta dada en
reconocer un problema general en el ejercicio la legislacion aduanera
peruana, es decir su enfoque es cualitativo. Entre los resultados, se tiene
la demostracion del rol trascendental que desempefia el Principio de
Facilitacion de Comercio exterior en el Derecho Aduanero Peruano, como
principio rector y garante del libre trafico de mercancias a través de la
simplificacion de formalidades y procedimientos. Por tanto la
investigacién concluye al corroborar la hipétesis al demostrar la latente
vulneracion del Principio de Facilitacion de Comercio Exterior de parte de
las Medidas No Arancelarias lo cual hace necesario una modificatoria al
Articulo 4 de la Ley General de Aduanas. Por ultimo, el estudio también
entrega recomendaciones los cuales consisten en proponer los
lineamientos y bases para una reforma del Articulo 4 de la Ley General
de Aduanas, con la finalidad de involucrar a toda aquella entidad
gubernamental, que intervenga en cualquier procedimiento aduaneroy en
especifico en el procedimiento de importacion para el consumo, a la
dacion de normas que permitan el correcto desarrollo y facilitacion de las
actividades aduaneras segun lo normado por el principio de facilitacion de
comercio exterior. (Valdivia Aguilar, 2016, pp. 75-76).

Chafloque, M. & Piscoya, A. (2016). Realiz6 una investigacion en Perd,
para optar el titulo profesional de licenciado en Comercio y Negocios
Internacionales, titulada “Impacto de la Certificacion Operador Econémico
Autorizado en la Agencia de Aduana Carlos Bello S.A.C.”. Cuyo objetivo
es Analizar el impacto de la certificacion Operador Econdmico Autorizado
en la agencia de aduana Carlos Bello S.A.C al 2015, ya que los clientes,
asi lo requieren por el tema de calidad y seguridad en el envio de su
mercaderia. Ademas, como objetivos especificos Identificar los factores

qgue limitan la eficacia de la certificacibn OEA en la agencia de aduana
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“Carlos Bello S.A.C”, describir la incidencia de la aplicacion de la
certificacion OEA en la organizacion de la agencia de aduana “Carlos
Bello S.AC” y analizar el resultado en la gestion comercial en la agencia
de aduana Carlos Bello S.A.C como Operador Econdémico Autorizado. La
investigacion abarcara el periodo 2015 a 2016, en ese sentido la
metodologia a emplear analizara las politicas sobre facilitacion del
comercio, y de Gestion Aduanera. El tipo de estudio es exploratorio. El
Disefio de la investigacion es No experimental, se analizaran los procesos
en que involucra las operaciones de comercio exterior y de los
documentos, formatos y requisitos para iniciar los tramites. La presente
investigacion tiene como Universo y Muestra. Unidad de Analisis: a la
agencia de aduana Carlos Bello SAC asi como también la revisidon
documental ligada a la Certificacion Operador Econémico Autorizado y
cuya Muestra de tipo general no probabilistico de seleccion intencional
por ser conveniente econémicamente y necesario para la investigacion
exploratoria cualitativa; ademas de alguna experiencia con la poblacién
de quien investiga. El procedimiento para calcular el tamafo de la
muestra es el siguiente: Se comenzo por las agencias de aduanas con
mayor experiencia en la certificacion del Operador Econdmico Autorizado.
Se utilizé informantes para seleccionar las experiencias apropiadas y
ricas en informacion. La muestra se fue formando de manera seriada, es
decir el siguiente participante se seleccionara en base a la informacion
proporcionada por los que van siendo seleccionados. Entre los
resultados, Factores que limitan la eficacia de la certificacion OEA en la
agencia de aduana Carlos Bello S.A.C. Aplicacion de la certificacion OEA
en la organizacién y la Gestiobn comercial de agencia Carlos Bello como
operador econémico autorizado. Impacto de la certificacion OEA en la
agencia de aduana Carlos Bello S.A.C. Por tanto, la investigacion
concluye La aplicacion de la certificacion OEA en los diferentes actores
de la cadena logistica esta contribuyendo a una mejor interaccion entre
asociados de negocios y operadores econOmicos autorizados. 2. La
aplicacion de las certificaciones OEA en las agencias de aduanas permite

gue las agencias puedan insertarse en nuevos mercados y aumenten su
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cartera de clientes; presentando asi mayor ventaja competitiva. 3. La
certificacibn OEA crea una alianza entre las aduanas y sector privado,
mediante la cual aquellas empresas que voluntariamente se acogen al
programa y cumplan con una serie de requisitos, reciben un tratamiento
prioritario y mayores facilidades para la exportacion e importaciones de
mercancia. Por ultimo, el estudio también entrega recomendaciones Es
muy importante crear en las empresas (agencias de aduanas) una cultura
de prevencion. Considerandose que los costos de la prevencion deben
pagarse en el presente tomando en cuenta que sus beneficios se hallan
en el futuro. Hoy en dia es importante desarrollar un Sistema Integrado
de gestion dentro de las empresas (agencias de aduanas) porque permite
asegura la calidad de los servicios y establecer mayor seguridad en los
procesos, permitiendo asi mayores ventajas tanto para las agencias de
aduanas como para los clientes. Si bien, la Certificacibn OEA no tiene
caracter obligatorio, seria pertinente que las empresas que realizan
actividades de comercio exterior, comprendan su importancia al prevenir
actos ilicitos y facilitar el proceso de despacho aduanero. (Chafloque
Flores & Piscoya Suysuy, 2016, p. 91).

Pilco, P. (2008). Realiz6 una investigacion en Peru, para optar el grado
de Magister en Economia con Mencién en Comercio Exterior, titulada “La
Gestidén Aduanera en el Puerto del Callao como instrumento de facilitacion
del comercio”. Cuyo objetivo es Demostrar que la actual Gestidon
Aduanera en el puerto del callao, como instrumento de la facilitacion del
comercio presenta caracteristicas que restringen el libre flujo de
mercancias limitando el desarrollo del comercio exterior. Asi como
comprobar que las ineficiencias de los procedimientos comerciales
generan sobrecostos y excesivos tiempos de espera que dificultan
mejorar los niveles de competitividad del comercio exterior peruano.
Ademas, como objetivo especifico adicional se establecer que las
restricciones financieras internas y la falta de cooperacion internacional
dificultan implementar procesos de cambio a través de la gestién

aduanera. La investigacion abarcara el periodo 1995 a 2006, en ese
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sentido la metodologia a emplear analizara las politicas sobre facilitacion
del comercio, y de Gestion Aduanera. El tipo de estudio es explicativo. El
Disefio de la investigacion es No experimental, se analizaran los procesos
en que involucra las operaciones de comercio exterior y de los
documentos, formatos y requisitos para iniciar los tramites. La presente
investigacion tiene como Universo y Muestra. Unidad de Andlisis: La
Gestidon en las Aduanas del Perd. Universo: La poblacién para nuestro
trabajo estara definida por las 23 Administraciones de Aduanas del Pera
y cuya Muestra: La Administracion Aduanera del Puerto del Callao. Entre
los resultados, para el caso peruano ello debe ser un reto para mejorar
en cada uno de esos rubros y en relacion a ello la aduana tiene que
preparase por cuanto una gestion eficaz dependera de cuanto se mejores
en esos rubros ya que por ejemplo un comercio mas libre significa que la
importacion y la exportacion se realizard méas agil ya que los obstaculos
seran minimos, o0 una mejora en la transparencia facilitara las
operaciones aduaneras por cuanto disminuiran las complejidades y la
discrecionalidad, o una mejora de la competitividad hara que aumente el
volumen de operaciones por que los exportadores encontraran mejores
expectativas para entrar a mayores mercados o consolidarse en los ya
conocidos. Por tanto, la investigacion concluye se reconoce que el
comercio internacional tiene sus costumbres, practicas comerciales y
financieras, requisitos administrativos, infraestructura y agentes; los
cuales estan sujetos a leyes y reglamentos que implican interacciones
entre los diferentes ministerios, organismos y representantes del sector
privado, dichas disposiciones la mayoria de las veces generan obstaculos
que limitan el libre flujo de mercancias en el comercio internacional. Asi
como también se concluye La gestién en la Aduana maritima ha hecho
acopio relativamente de algunas de las mejores practicas aduaneras a
nivel global para lograr parcialmente una transformacién, alcanzando
algunas mejoras en la calidad de los servicios, traduciéndose todo ello en
una disminucion del tiempo y costos de las operaciones del despacho
aduanero. Por ultimo, el estudio también entrega recomendaciones

Identificar las mejores practicas a nivel mundial y las brechas que nos
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separan de ellas, respecto a la gestibn aduanera, via consultaria
encargada a un organismo internacional especializado, lo cual previa
evaluacion, nos ayudara a mejorar nuestro desempefio y el servicio
brindado. Adicionalmente se recomienda privatizar los servicios
complementarios al despacho aduanero, por ejemplo, previo a un estudio
técnico que demuestre su factibilidad, podrian ser concesionados, el
servicio de tarja y sistema de escaneo de contenedores o tercerizar el
manejo de la cartera (manejo de garantias, etcétera). (Pilco Moreno,
2008, pp. 103-104).

Pérez, E. (2012). Realiz6 una investigacion en Peru, para optar el
grado de Magister en Ciencias con Mencion en Comercio Exterior, titulada
“El Control Aduanero como sustento de la facilitacion, mediante la Gestion
de Riesgo en la Oficina de Oficiales de la Aduana Maritima del Callao”.
Cuyo objetivo consiste en realizar Gestion de Riesgo y su incidencia en
el control aduanero para lograr una mayor facilitacion del comercio
exterior. Se realizar4 en la Aduana Maritima del Callao analizando la
participacion de la Oficina de Oficiales de la Aduana Maritima del Callao,
quienes tienen como funcion efectuar el control aduanero de
importaciones y exportaciones de bienes. En esta investigacion la
metodologia estd dada en reconocer un problema general que es el
incremento del volumen, velocidad y complejidad del comercio
internacional, estimulado por los avances tecnolégicos que han
revolucionado las practicas globales del comercio, ha afectado
significativamente la manera en que las autoridades aduaneras cumplen
sus funciones, buscando lograr un balance apropiado entre facilitacion y
control regulatorio. La aplicaciéon de los principios y procesos de gestion
de riesgos proporciona los medios para lograr ese balance, es decir su
enfoque es cualitativo. Entre los resultados, La utilizacion de los Procesos
de Gestion de Riesgos en el control aduanero, en la Aduana Maritima del
Callao durante el periodo 2002 al 2009, mejoré significativamente la
eficacia del control aduanero y la facilitacion del comercio exterior, dentro

de lo establecido en los convenios Internacionales vigentes con la
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Organizacion Mundial del Comercio (OMC), la Organizacién Mundial de
Aduanas (OMA) y los Tratados de Libre Comercio (TLC) con diversos
Paises. Por tanto la investigacion concluye eestableciendo la maneray la
medida de la utilizacion de los procesos de Gestion de Riesgos en la
eficacia del Control Aduanero en la Aduana Maritima del Callao. Por
altimo, el estudio también entrega recomendaciones las cuales es
proponer las mejoras en los procesos de la Gestion de Riesgos para
lograr mayor eficacia del control aduanero en la Oficina de Oficiales de la
Aduana Maritima del Callao. (Pérez Alvarado, 2012, pp. 98-101).

Vargas, N. & Vilchez, R.(2005). Realizd6 una investigacion en Peru, para
optar el grado de Magister en Administracion de Empresas, titulada “Plan
Estratégico para una Agencia de Aduanas bajo el contexto de la Empresa
Familiar”. Cuyo objetivo consiste en realizar un plan estratégico para la
empresa familiar Gonzéales S.A.C Despachadora de Aduanas con la
finalidad de tornarla competitiva y elaborar medidas que le permitan
resurgir exitosamente en el mercado de aduanas. La estrategia a nivel de
negocios a aplicar para Gonzales S.A.C Despachadora de Aduana es la
de Concentracion basada en Diferenciacion siendo el objetivo principal la
concentracion en empresas pequefias y medianas (PYMES), debido a
que dicho sector se encuentra en crecimiento y no esta siendo bien
atendido. La estrategia aplicada conllevara a establecer en el mercado de
agencia de aduanas prestigio, lealtad y confianza con los clientes
permitiendo que a partir del mediano plazo la empresa incremente sus
ventas; asi como el establecimiento de una politica de cobranzas
adecuada, una administracion Optima de los gastos operativos y
financieros, y el cumplimiento de los pagos de impuestos con la Sunat.
En esta investigacion la metodologia estd dada en reconocer un problema
general en el ejercicio del comercio internacional, es decir su enfoque es
cualitativo. Entre los resultados, propone soluciones para el
relanzamiento de la empresa mediante objetivos establecidos para las
areas administrativas, comerciales, ventas y finanzas con sus respectivas

acciones, recursos y plazos para llevarlas a cabo. Por tanto, la
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2.2

investigacion concluye realizar un analisis macro de la economia peruana

resaltando en este el incremento en la balanza comercial; asi como de los

principales tratados internacionales en los que el Perd mantiene relacion.

Por dltimo, el estudio también entrega recomendaciones en analizar el

sector de aduanas en el Pert y cual es la tendencia mundial. (Vargas
Valdiviezo & Vilchez Robledo, 2005, pp. 105-106).

Bases Legales

Bases Legales Internacionales

Marco Normativo SAFE.
Marco Normativo SAFE, OMA - Directrices de los Operadores

Econdmicos Autorizados.

Bases Legales Nacionales

Reglamento de Certificacion del operador Econémico Autorizado,
aprobado mediante Decreto Supremo No. 186 - 2012- EF.
Modificacion de la Ley General de Aduanas Decreto Legislativo N°
1235 articulos pertinentes. Contiene los articulos pertinentes de la
normatividad nacional que regulan el Operador Econdémico
Autorizado-OEA — 2016.

Ley General de Aduanas, D.L N° 1053.

Reglamento de la Ley General de Aduanas, D.S. N° 010-2009-EF.
Decreto Supremo N° 163-2016-EF. Fecha de publicaciéon 22/06/2016
Parte Pertinente para Operador Econémico Autorizado. Decreto
Supremo que modifica el reglamento de la ley general de aduanas,
aprobado por Decreto Supremo N° 010-2009-EF.

Reglamento OEA — D.S. N° 184-2016-EF, Nuevo Reglamento de
Certificacion OEA. En su articulo 1 se aprueba el Reglamento de
Certificacion del Operador Econémico Autorizado.

Procedimiento de Certificacion OEA R.I.LN N° 035-2016-SUNAT-
INPCFA-pg.13.V-2. — RSNAA 0061-2013-SUNAT/300000.
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2.3

Bases Teoéricas

2.3.1

2.3.2

Definicion de Comercio Internacional
Se habla de la definicion de Comercio Internacional y como se

desarrolla.
De la Hoz, A. (2013) indicé:

El comercio internacional estudia las causas y leyes que gobiernan
los intercambios de bienes y servicios entre los habitantes de los
diferentes paises en su interés por satisfacer sus necesidades de
bienes escasos. En esta definicion es importante destacar una
cualidad que hace diferente al comercio internacional de cualquier
otro tipo de comercio y es que para poder realizar este intercambio

de bienes se debe atravesar las fronteras de un pais... (p. 15).

Como sabemos el Comercio Internacional estudia los
intercambios de bienes y servicios que se realizan entre los paises
por tanto muchas veces se requieren de convenios internacionales
que rigen dichos intercambios. Los paises lo realizan de diversas
formas sea importando o exportando los productos, con el fin de
satisfacer sus necesidades, y ello muchas veces lo consigue en

los mercados fuera de sus fronteras.

Historia del Comercio Internacional
Se habla de la historia de Comercio Internacional y como se

desarrolla.
De la Hoz, A. (2013) indico:

El surgimiento del comercio internacional fue uno de los hitos mas
importantes en la historia mundial actual pues trajo consigo cambios
a nivel econdémico, politico y social que ain hoy permanecen. El
comercio internacional tiene su origen en el intercambio de especies,

oro y piedras preciosas gue iniciaron los mercaderes en el antiguo
Egipto... (p. 15).

El Comercio Internacional fue un hito importante en la historia

mundial, es lo que nos sefiala el autor, y como conocedores de la
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2.3.3

historia sabemos que este hito dio un gran auge al mundo, al
intercambiar productos, que determinadas zonas producian y
otras necesitaban, pero no es recién en la Revolucion Industrial
con todas las innovaciones en maquinaria, formas de produccion
en donde se logra obtener un efecto y trascendencia continental y
mundial. Hoy en dia su auge ha sido vertiginoso.

El Comercio Internacional y la Globalizacion
Se habla del desarrollo del Comercio Internacional y las nuevas

tendencias.

De la Hoz, A. (2013) indic6:

El andlisis de la dinamica del comercio internacional actual esta
supeditado y por ende no puede desconocer el contexto global en
donde estas relaciones de intercambio se desenvuelven. Sin lugar a
dudas el concepto de referencia obligada en todos los discursos,
estudios y analisis de la realidad mundial actual es “globalizacion”.
Con este término se pretende abarcar las tendencias, las dinamicas
y procesos, pero también interpretaciones de la realidad actual... (p.
35).

El desarrollo del Comercio Internacional estd muy relacionado
al auge mundial, la globalizacion es el referente del comercio
internacional, pues es ahi su auge. La globalizacion explica los
procesos econodmicos y técnicos de los paises, hoy en dia ocurre
algo bastante importante que sus implicaciones van mas alla del
ambito econdmico para adentrarse en lo cultural, social hasta
moral. Vemos un gran crecimiento de los paises tanto en
exportacion como en importaciones. Entre los factores que han
contribuido al mayor crecimiento de la globalizacion se tiene: Los
cambios tecnoldgicos, los cuales han elevado el nivel de vida de
los habitantes. También influyen todos los adelantos en
comunicacién y transporte, han permitido conocer y demandar

productos y servicios provenientes de otras partes del mundo.
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2.3.4

2.35

Importancia de la Globalizacion
Se habla de la importancia de la globalizacion.

De la Hoz, A. (2013) indicb:

La globalizacion se vuelve un proceso importante porque las
empresas tienen la posibilidad de especializarse dependiendo de los
gue recursos con los que cuenten y realizar lo que mejor hacen. Este
concepto esta derivado de la ley de la ventaja comparativa: los
ciudadanos de cada nacién pueden ganar al gastar mas de su
tiempo y recursos en aquellos bienes donde tengan una ventaja

comparativa... (pp. 38-39).

Con la globalizacién las empresas se vuelven especialistas,
crecen en produccion, ademas existe un gran aumento de la
competencia derivada de la apertura de las fronteras nacionales
esto genera un efecto positivo en la satisfaccion de un pais pues
beneficia al consumidor. Podemos indicar que debido al aumento
de eficiencia por parte de las empresas se evidencia un
incremento en las tasas de crecimiento econémico, se generan
mayores empleos. Los costos se reducen lo cual produce

estabilidad por parte de las empresas productoras.

Exportacién
Se habla del concepto de Exportacion.

De la Hoz, A. (2013) indico:

Incluyen el valor de los bienes y servicios producidos internamente,
adquiridos por no residentes durante el periodo de referencia. La
importancia de observar esta variable reside en el hecho de que las
exportaciones generan divisas para el pais, lo cual incrementa sus

tenencias. (p. 40).

El desarrollo del Comercio Internacional se basa en el sector
econdémico externo, lo cual son todas las transacciones que
trascienden las fronteras de un pais, es la exportacion la genera

un gran crecimiento econdémico los paises producen para ofrecer
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2.3.6

2.3.7

sus productos al exterior, generando beneficios para el pais y
satisfaccion para el pais que consume dichos productos y
servicios. Ademas, implican un aumento de la produccion
nacional, ademas que es un elemento que sirve para evaluar el

grado de competitividad del pais.

Importacion
Se habla del concepto de Importacion.

De la Hoz, A. (2013) indicb:

Son los bienes comprados a residentes en el resto del mundo. El
estudio de esta variable sirve para ver cual es la cantidad de divisas
gue salen del pais y cuales son los sectores que reciben
competencia extranjera. Ademas, teniendo en cuenta que un
importante componente de las importaciones lo constituyen los

bienes de capital... (p. 41).

Las importaciones, nos dan a conocer que productos o
servicios adolecemos y requerimos comprarlos, ademas de saber
la cantidad de divisas que salen de un pais y que se utilizaran para
traer productos los cuales seran consumidos por la poblaciéon o
como materia prima, el analisis de las importaciones permite
visualizar las posibilidades de incrementar la tecnologia y, por
tanto, la produccion de los paises que necesitan importar para

satisfacer su mercado local.

Balanza de Pagos
Se habla del concepto de Balanza de Pagos, el cual es la

diferencia entre el valor de las exportaciones e importaciones.
De la Hoz, A. (2013) indico:

Es la diferencia entre el valor total de sus exportaciones y el valor
total de sus importaciones (en general se incluyen tanto los bienes
como los servicios). De la balanza de pagos se obtiene:

a) Excedente Comercial: Los paises que exportan mas de lo que

importan, como China en los Ultimos afios.
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2.3.8

b) Déficit Comercial: paises como Estados Unidos, que importan

mas de lo que exportan... (p.41).

La balanza de pagos, viene a ser la diferencia entre el valor
total de sus exportaciones y el valor total de sus importaciones de
un pais. Debemos tener en consideracion que la balanza de pagos
internacionales de un pais estda compuesta por tres cuentas: La
cuenta corriente que representa los flujos reales en la economia,
la cuenta de capital y las reservas internacionales. Ademas,
debemos tener claro los conceptos que se desprenden de la
balanza de pagos, como son el excedente comercial, en el cual es
el excedente producto de exportar mas de lo que importan,
mientras que déficit comercial, es importar mas de lo que se

exporta.

Organismos que intervienen en el sistema de Comercio
Internacional
Se habla de los organismos que intervienen en el comercio

internacional.
De la Hoz, A. (2013) indic6:

Desde la antigiiedad el comercio entre las naciones ha estado
organizado por diferentes pactos y tratados. Aunque se han
presentado periodos de retroceso en el comercio mundial, como por
ejemplo durante el mercantilismo cuando se desarrollaron fuertes
protecciones y tarifas arancelarias para maximizar el superavit
comercial de una nacion (...) Actualmente la regulacién del comercio
mundial se realiza a través de la Organizacién Mundial de Comercio
(OMCQC) y a través de diversos acuerdos regionales como la UE, el
Mercosur, el Nafta, la Asean, etc. Ademas, existen otros organismos
de apoyo al comercio Internacional como son el Fondo Monetario

Internacional y el Banco Mundial... p. 43).

Es evidente que para que haya comercio entre las naciones,
debe de existir compromisos entre ambas partes, y es asi como

desde la antigliedad el comercio entre las naciones ha estado
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2.3.9

organizado por convenios o tratados que buscan homogenizar el
comercio y dar pautas claras de la forma como llevarlo a cabo. Es
asi que nace la OMC la cual surge de las negociaciones que se
llevaron a cabo entre los afios 1986 a 1994 con la famosa Ronda
de Uruguay. Sus lineamientos actuales provienen a su vez del
GATT (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio)
el cual es su antecesor. Actualmente la OMC esta en periodo de
negociaciones derivado del “Programa de Doha para el Desarrollo”
que comenzod en el 2001. Los acuerdos que se firman dentro del
marco de la OMC constituyen el nacleo central del comercio
internacional y se convierten en normas juridicas para los paises.
Son ante todo contratos en los cuales los gobiernos se
comprometen a mantener sus politicas comerciales segun los

acuerdos que se realizan.

Organizacion Mundial de Comercio
Se habla de la OMC que es el acrénimo de Organizacion Mundial

de Comercio.
De la Hoz, A. (2013) indico:

La OMC surgi6é de las negociaciones que se llevaron a cabo en el
periodo comprendido entre 1986 a 1994 con la famosa Ronda de
Uruguay (...) Los acuerdos que se firman dentro del marco de la OM
constituyen el ndcleo central del comercio internacional y se
convierten en normas juridicas para los paises. Son ante todo
contratos en los cuales los gobiernos se comprometen a mantener

sus politicas comerciales dentro de lo acordado. (p. 44).

La OMC cumple un rol muy importante en el sistema
multilateral de comercio, es mas lo encabeza, si bien es cierto los
contratos que se firman son acuerdos entre los paises, hay que
tener claro que son negociados y firmados por los gobiernos, pero
su finalidad es ayudar a los productores de bienes y servicios, sus
funciones claves de la OMC, es promover la liberalizacion del

comercio, crear un conjunto de reglas, basadas en una serie de
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principios y promover las concesiones para evitar las llamadas
“guerras comerciales”, ademas de promover la cooperacion entre

los paises que participan.

2.3.10El Fondo Monetario Internacional
Se habla del Fondo Monetario Internacional.

De la Hoz, A. (2013) indico:

El Fondo Monetario Internacional (FMI) se ocupa de mantener la
estabilidad financiera y fomentar la cooperacion monetaria
internacional.

También entre sus funciones se encuentra fomentar el comercio
internacional a través de la promocién de empleo y reduccién de la
pobreza (...) La principal responsabilidad del FMI es asegurar la
estabilidad del sistema monetario internacional, es decir el sistema
de pagos internacionales y tipos de cambio que permite a los paises

(y a sus ciudadanos) efectuar transacciones entre si... (pp. 46-47).

El FMI, tiene entre sus funciones asegurar la estabilidad del
sistema monetario internacional, eje del comercio internacional,
ademas fomentar la cooperacion monetaria internacional, y
facilitar la expansion y el crecimiento equilibrado del comercio
internacional. Por tanto cumple un gran rol como organismo del
Comercio Internacional, fomentando un crecimiento econdémico
sostenible a la vez de mejorar los niveles de vida y reducir la
pobreza en todos los paises del mundo. ElI FMI cubre toda la
problematica de la macroeconomia y del sector financiero que

incide en la estabilidad mundial.

2.3.11La Politica Comercial Estratégica
La Politica Comercial Estratégica, tiene mucha acogida debido a

la globalizacion y la necesidad imperiosa de las naciones de hacer

negocios entre ellos.

Steinberg, F.(2004) indico:
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...podemos definirla como aquella politica comercial que un
gobierno instrumenta mediante la intervencién y la regulacién y que
va destinada a modificar la interaccion estratégica que se produce
en determinados sectores entre empresas nacionales y extranjeras
en el ambito internacional. Estas acciones, que suelen
instrumentarse a través de la politica industrial, intentan favorecer a
las empresas nacionales frente a sus rivales extranjeras. Quienes
apoyan estas practicas defienden que, dadas las imperfecciones de
los mercados, hay buenos motivos que justifican una politica

industrial activa... (p. 33).

Por tanto, se puede comentar que la Politica Comercial
Estratégica es la politica que corresponde a cada gobierno y que
basicamente su finalidad es modificar las operaciones aduaneras
entre las empresas nacionales e internacionales. Ello para
proteger sus mercados internos. Por tanto, son los gobiernos de
cada pais los responsables de hacer la politica estratégica que
debe regir en cada uno de sus mercados y se encargaran de
verificar las imperfecciones del mercado y favorecer a las

empresas nacionales.

2.3.12 El Derecho Comunitario Andino. ¢Obstaculo en la
Integracion?
Para abordar este tema se tiene que entender el concepto de

integracion como un concepto de concertacion deliberada.
Insignares, S. (2007) indico:

En la integraciéon el derecho comunitario ha sido tratado por la
doctrina como parte sustancial de la misma, sin embargo, no se ha
logrado establecer hasta qué punto de manera directa o indirecta
éste representa un obstaculo al momento de iniciarla o de avanzar
en sus diferentes niveles (...) Es por esto que al analizar lo que
comprende la integracion y la necesidad de dotarla de poderes y
recursos suficientes, no podemos reconocer el papel que representa
ese ordenamiento juridico de caracter supranacional, que permite
crear la estructura de una organizacion autonoma e independiente,

debiendo contar con los suficientes mecanismos para hacerles
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frente a los retos que se generan en cada proceso de integracion...
(p. 297).

Es claro distinguir lo que nos indica el autor, es que en la
integracion el derecho comunitario ha sido tratado por la doctrina
como parte sustancial de la misma, sin embargo, no se ha logrado
establecer hasta qué punto de manera directa o indirecta éste
representa un obstaculo al momento de iniciarla o de avanzar en
sus diferentes niveles. Por tanto, es importante reconocer que
existen dos aspectos importantes que corresponden al Derecho
Comunitario, los cuales son la globalizacion juridica y el Derecho

Comunitario Andino e Integracion.

2.3.13 Derecho Comunitario Andino e Integracion
Se puede abordar en cuando el Derecho Comunitario inicia su

evolucion que fue basicamente cuando se plantea el cambio del

modelo inicial de integracion.

Insignares, S. (2007) manifesto:

El Derecho Comunitario Andino inicia su evoluciéon cuando se
plantea el cambio del modelo inicial de integracién de 1989 por el
siguiente nivel que en 1993 constituiria una Unién Aduanera. Por
tanto, es con la creaciéon del Tribunal Andino donde se establece el
principio de aplicabilidad directa de las normas comunitarias y que
tiene cardcter vinculante en cada uno de los estados miembros de
estar sujetos al derecho uniforme emanado del sistema andino de

integracion... (p. 301).

El autor nos indica que el Derecho Comunitario establece que
los paises miembros deben estar sujetos a sus normas. Ademas,
nos indica que el Tribunal es el 6rgano jurisdiccional que
pertenece a la Comunidad Andina, es de caracter supranacional y
comunitario, el cual fue instituido para para declarar el derecho
andino y asegurar que sus normas sean aplicadas en todos los
paises que pertenecen a dicha Comunidad. ElI Derecho

Comunitario es por tanto una norma supranacional al cual deben
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regirse los paises firmantes ya que le da muchos beneficios a la
poblacion.

2.3.14Las Formas del Comercio Exterior
Se puede abordar las distintas formas del Comercio Internacional

y ello se intensificara en las operaciones aduaneras.

LaFuente, F. (2008) manifesto:

... En cuanto a importacion, entiéndase la compra de bienes y
servicios extranjeros para el uso y el consumo nacional o para su
elaboracién ulterior, lo que engendra operaciones econémicas de
ingreso en la frontera interior y conlleva obligaciones (...). El
comercio de transito es, en suma, la realizaciébn de servicios
econdmicos, por lo general limitados al comercio mercantil, en la que
el transitario ejecutor de la operacién no tiene domicilio social en el
pais importador, ni en el exportador, 0 sea, esta establecido en un

tercer pais. (p. 71).

Podemos comentar que el autor ofrece una definicion de
importacion entendiéndose como la compra de bienes y servicios
desde el extranjero. Otro punto importante dentro de las
operaciones aduaneras es el Comercio de Transito, aqui el
transitario ejecutor de la operacién no tiene dominio social en el
pais importador. La importacion indica la necesidad que tienen los
paises por conseguir productos y servicios para cubrir sus propias
necesidades o que les sirva como insumos para la produccion de
otros productos. La exportacion es por tanto el envio de los
productos que los paises comercializan para generar ganancias

en los paises de origen.

2.3.15Lo0s globalizadores
Se puede abordar que este fenOmeno no es nuevo, en la historia

se han producido hechos, como el descubrimiento de América, el
comercio a lo largo del Mediterraneo que nos dan una vista previa

de lo que ocurriria unos siglos despues.
Torres, M. (2009) indico:
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EE.UU. es el lider de este proceso, con su apoyo de organizaciones
como el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial
(BM) y la Organizacion Mundial del Comercio, pretenden acelerar
este proceso (...) La Organizacion Mundial del Comercio, es en este
sentido, un resultado de la globalizacion como las Naciones Unidas
o el Banco Mundial, etc. Que son manifestaciones de
multilateralismo que es la habilidad de un ndmero creciente de
paises para involucrarse en decisiones que tienen un impacto en el
mundo. (pp. 35-36).

Podemos comentar que el autor nos indica cdmo nacio la
globalizacion y que pais ha sido el principal exponente de ello en
el mundo, asi como la creacion de organizaciones que nacieron
producto de la globalizacion y que son manifestaciones de
multilateralismo que es la habilidad de un nimero creciente de
paises para involucrarse en decisiones que tienen un impacto en
el mundo. La globalizacion tiene su factor motivador en el
crecimiento tecnoldgico y es justamente en los paises donde se

ha tenido este auge, que son los principales globalizadores.

2.3.16 Globalizacién Juridica
Se puede abordar en cuanto al término Globalizacién Juridica y

como ha impactado como asociacién econdmica entre paises.

Insignares,S. (2007) manifesto:

La sociedad internacional ha tenido muchos cambios a través de la
historia es por ello que surgen conceptos como Globalizacion, el cual
antes era concebida como un proceso de asociacién entre paises y
hoy en dia se le conoce como una unién de caracter politico. Esto
permite que exista un nuevo Regionalismo y por tanto surjan
modelos capitalistas. En América del Norte el objetivo es la
desregulacién del Estado mismo, sin importar la igualdad ni el
reparto de las riquezas, en el Modelo europeo se procura la
prosperidad y distribucion equitativa de la renta entre los europeos y
el ultimo el modelo de Asia Pacifico, el cual busca el equilibrio entre
el mercado y el Estado, siendo éste el que al final resuelve las crisis

gue el mercado produzca. (pp. 297-298).
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El autor nos indica los distintos modelos capitalistas producto
de la Globalizacion, con la Globalizacion las distancias se cubren
de forma rapida, este proceso se acelero con la caida del Muro de
Berlin el cual propicio un proceso complejo de crecimiento,
interconexién e interdependencia en todos sus campos, ello
propicia la descentralizacion, los estados se encuentran mas
vulnerables a los asuntos internacionales, lo cual antes no se daba
ya que podian ejercer sus competencias exclusivas en sus
respectivos territorios y por tanto tomando control de todo de lo
venia de fuera. La sociedad internacional ha sufrido cambios en la
historia, producto de ello nacié el termino globalizacién, el cual
antes era concebida como un proceso de asociacidon entre paises
y hoy en dia se le conoce como una union de caracter politico,

pues es de interés de todos los gobiernos.

2.3.17 La Globalizacién: Aspectos preliminares
Se puede abordar en cuanto a la Globalizacién como un fenédmeno

social y que no tiene un disefio estrictamente politico.
Torres, M.(2009) indico:

El disefio globalizador no tiene un esquema definido politicamente,
no existe una férmula fija para alcanzar el éxito porque si bien
Estados Unidos tiene un modelo exitoso, economia grande, existen
paises como: Austria, Bélgica, Dinamarca, Japén, Noruega con
niveles similares de ingreso promedio, pero sus modelos politicos
son distintos, aunque coinciden en que son férmulas de largo
alcance y plazo, sin embargo, sus contenidos son diferentes. Ello
equivale a decir que, la apertura de fronteras, para que no colisione
con politicas internas, debe promover las tradiciones culturales,
locales, ya que como producto de la globalizacién las sociedades
culturalmente se integran y se vuelven mas diversas en muchos

aspectos.... (p. 30).

Podemos comentar que el autor nos indica que el disefo
globalizador no tiene un esquema definido politicamente, la

participacion en un mercado global en expansién ha sido
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basicamente una fuerza positiva para el crecimiento y reduccion
de la pobreza en paises pobres, por lo que muchos escogen tener
sus economias mas abiertas al comercio y a la inversion
extranjera. Se debe tener en consideracion que los acuerdos
comerciales no deben imponer estandares ambientales ni
laborales en los paises pobres. Las comunidades de todo el
mundo estan luchando para mejorar los estandares de vida y
empleo y las condiciones laborales. El disefio globalizador no tiene
un esquema definido politicamente, depende de los distintos

modelos politicos que corresponde a cada pais.

2.3.18 Concepto de comercio exterior
Se puede abordar este tema con muchos conceptos, pero

basicamente es el estudio de las transacciones que realiza un pais

con el resto de paises.

Caraveo, J.(2016) manifesté:

La economia internacional o de comercio exterior es la rama de la
ciencia econémica que tiene por objeto el estudio de los
movimientos comerciales, financieros, tecnoldgicos, turisticos,
etcétera, que realiza un pais con el resto del mundo (...) La
economia internacional como rama de la ciencia econémica, que
forma parte de las ciencias sociales se divide en dos grandes ramas:
teoria del comercio exterior o, y la teoria de las finanzas

internacionales. (p. 10).

Podemos comentar que el autor nos indica que el comercio
exterior tiene que ver con todos los asuntos o movimientos
comerciales, financieros, tecnolégicos, turisticos, etc, que realiza
un pais con el resto del mundo, ademas de las cuestiones
monetarias mundiales. Por tanto, es la rama de la ciencia
econdémicay que debe de ver los asuntos comerciales que ocurren
entre los paises para realizar sus transacciones e intercambio de

productos y servicios.
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2.3.19Inclusién en Depdsito o Zona Franca
Se puede abordar este tema de suma importancia pues son las

zonas francas aquellas que van estar libres de aranceles y de otros

impuestos que se distingan.

Mufioz, J. (2013) manifesto:

El convenio de Kyoto define las zonas francas como una parte del
territorio de un Estado en la que las mercancias que en ella se
introduzcan se consideran generalmente como Si no estuviesen en
el territorio aduanero con respecto a los derechos e impuestos de
importacion y no estan sometidas al control habitual de la Aduana
(...) La autorizacion para la concesion de una zona franca
corresponde al Ministerio de Hacienda quien delimitara el limite
geografico de cada zona. Los Estados miembros se aseguraran que
las zonas francas estén cercadas y se fijardn los puntos de acceso

y salida de cada zona y depésito franco... (pp. 47-48).

Podemos comentar que el autor nos indica acerca de las
zonas francas y lo que el Convenio de Kyoto habla acerca de este
tema, las cuales son consideradas como una parte del territorio de
un Estado en la que las mercancias que en ella se introduzcan se
consideran generalmente como si no estuviesen en el territorio
aduanero con respecto a los derechos e impuestos de
importacion. Una consideraciéon que realiza el autor es que son los
estados miembros los encargados de cercar las zonas francas y

fijar los puntos para acceder a dichas zonas.

2.3.20La Teoria tradicional, el bienestar y la Politica Comercial
Se puede abordar este tema afirmando que el intercambio

internacional mejora el bienestar de todos los paises.

Steinberg, F. (2004) manifesto:

... El comercio internacional permite que muchos de los bienes que
se demandan en un pais, porque forman parte de las funciones de
utiidad de los ciudadanos, lleguen a sus manos. Sin este
intercambio, como ningln pais es capaz de satisfacer

completamente la demanda de bienes que hacen sus ciudadanos,
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especialmente en el caso de las economias méas desarrolladas, el

bienestar seria menor... (p. 27).

Podemos comentar que el autor nos indica que a pesar que
los economistas quieren ser muy cautos a la hora de hacer
consideraciones sobre el bienestar, la teoria tradicional afirma sin
lugar a dudas que el intercambio internacional mejora el bienestar
mundial. Es el comercio internacional el que permite que muchos
de los bienes y servicios que se demandan en un pais, porque

forman parte de las funciones de utilidad de los ciudadanos.

2.3.21El argumento de las Externalidades
Se puede abordar para este tema que son las externalidades

tecnologicas el argumento perfecto a favor de la politica industrial.
Steinberg, F. (2004) indico:

La existencia de externalidades viola el primer teorema fundamental
de la economia del bienestar, segun el cual todo equilibrio
competitivo es eficiente en el sentido de Preto. Segun la teoria del
equilibrio general, el mecanismo del mercado permite alcanzar
situaciones Optimas en el sentido de Pareto porque consumidores y
productores maximizan sus utilidades y beneficios respectivamente.
Pero si se da el caso de que alguna de las variables de los que
dependen la utilidad o los beneficios de los agentes cae fuera de su
control. (p. 43).

El autor nos indica casos tipicos de externalidad positiva como
son la innovacion y la difusién de conocimientos. La investigacion
en nuevas tecnologias realizado en industrias como la electrénica,
la informatica o la aeroespacial. Asi mismo nos comenta que
puede ocurrir que las empresas, al apreciar que no pueden
apropiarse de la totalidad de los rendimientos que se obtienen de
una costosa investigacion en alta tecnologia, no le dediquen los
recursos que serian optimo para generar conocimientos porgue no

encuentren los incentivos suficientes.
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2.3.22 El mundo de los negocios
Se puede abordar para este tema como fluyen los negocios y

como el Comercio Internacional cobra un papel preponderante en

ello.
Hernandez, F. (2014) indicé:

El mundo de los negocios en la actualidad tiende a ser cada vez mas
dindmico. La recesion de la economia mundial, la desaceleracion de
las empresas de Estados Unidos y los problemas por los que
atraviesa la Union Europea ha obligado a las empresas a acelerar el
paso hacia la competitividad (...) EI comercio no es cosa de ayer,
desde los origenes de la humanidad se realizan intercambios de

mercancias entre los diferentes pueblos. (p. 04).

Podemos comentar que el autor nos indica como los negocios
a nivel internacional influyen en la vida cotidiana y obliga a las
empresas a acelerar el paso hacia la competitividad, ya desde
épocas historicas se realizaban intercambios comerciales que hoy
en dia lo conocemos como comercio internacional. El comercio no
es cosa de ayer, desde los origenes de la humanidad se realizan
intercambios de mercancias entre los diferentes pueblos. Es asi
desde sus inicios en Egipto hasta nuestros dias como ha
influenciado el comercio internacional en el mundo de los

negocios.

2.3.23 El Comercio entre comunidades vecinas
Se puede abordar para este tema los conceptos de comercio y

comunidades vecinas, tal como nos lo aclara el autor.

Hernandez, F. (2014) manifesto:

La necesidad de la variedad de productos hizo que cambiara el
comercio que se hacia entre las comunidades dando origen a gente
que lo desarrollé a larga distancia lo que les permitid la obtencion de
jugosas ganancias. Se generaron redes mercantiies con una
produccion muy préspera y variada y con un comercio muy dindmico

como por ejemplo la Nao de China en México. (p. 04).
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El autor nos indica los inicios de una sociedad mercantil y la
necesidad de contar con variedad de productos hizo que los
paises tengan la necesidad de intercambiarlos, nace entonces las
redes mercantiles, lo cual genera ganancias y da prosperidad a las
naciones. La necesidad de la variedad de productos hizo que
cambiara el comercio que se hacia entre las poblaciones de los
paises de origen, a crecer, innovar y comercializar dichos

productos fuera de las fronteras.

2.3.24 Las Formas del Comercio Exterior
Se puede abordar para este tema como el Comercio Internacional

se divide para el ingreso y salida de productos.

LaFuente, F. (2008) indico:

El Comercio exterior abarca diversas configuraciones técnico —
econdmicas, que son:

a) Las tres formas basicas denominadas:

- Exportacién

- Importacion

- Comercio de transito.

Por exportacion se entiende la venta de bienes y servicios
producidos por un pais a socios extranjeros (...) A la exportacion
viene a sumarse con frecuencia, la reventa de productos importados

(...) conocido como rexportacion... (p. 71).

Podemos comentar que el autor indica las tres formas de
comercio exterior las cuales son exportacién, importacién y el
comercio de transito, lo cual en resumen es la venta de productos
a otros paises y la compra de productos a otros paises a ello se le
conoce como importacion y los productos que estan como solo en
transito y que por tanto se rigen a otras configuraciones
aduaneras. Muchas veces sucede un término nuevo, que resulta
cuando A la exportacion viene a sumarse con frecuencia, la
reventa de productos importados, a ello se le conoce como

rexportacion.
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2.3.25Importacion directa
Se puede abordar para este tema el concepto de Importacion

directa, tal como nos lo aclara el autor.

LaFuente, F. (2008) indic6:

En este circuito se trata de la compra directa a un
productor/proveedor en el pais exportador; para ello se puede
recurrir también a la intervencion de un agente comercial o de una
casa distribuidora independiente para concluir el negocio en el
extranjero. Es sabido que operaciones de importacién de materias
primas estan sujetas al riesgo de considerables fluctuaciones de
precios (recuérdese la subida de precios del petréleo en los afos
1993, 2000 y 2005); también, a menudo, tienen caracter

especulativo en las bolsas de mercancias. (p. 74).

El autor nos indica que la importacion es la compra directa a
un proveedor de un pais exportador, muchas veces se recurre a
un agente aduanero que es el responsable de realizar las
negociaciones y el pago arancelario, la importacion es por tanto la
forma de comercio internacional que nos hace posible obtener
productos que nuestro pais requiere, ya sea para el propio
consumo del pais importador, asi como para utilizarlo en la
generacion de nuevos bienes los cuales muchas veces son
exportados. Las operaciones de importacion de materias primas

estan sujetas al riesgo de considerables fluctuaciones de precios.

2.3.26 Exportacion directa
Se puede abordar para este tema el concepto de Exportacion

directa, tal como nos lo aclara el autor.

LaFuente, F. (2008) indico:

Se efectlia ante todo en el marco de negocios europeos, tanto en el
ambito de bienes de inversion (bienes de equipo y construccién)
como de consumo y servicios. Su aplicacion requiere buenos
conocimientos de los mercados exteriores (economia, poblacion,

mentalidad, gustos, poder adquisitivo, etcétera), campafas de
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publicidad, es decir contacto directo con los clientes potenciales y

otras caracteristicas mas. (p. 73).

El autor nos indica que la exportacion no solo es de bienes
sino también de consumo y servicios, y el desarrollo de ello
requiere de tener los conocimientos suficientes en ese campo,
saber que productos requieren los demas paises y como
diversificar lo que ofrecemos, marcando con ello la diferenciay por
tanto contribuir al fortalecimiento de la economia nacional. Lo ideal
es la exportacion en la economia de los paises pues venden a

otros paises lo que requieren y satisfacen sus necesidades.

2.3.27 Teorias de comercio internacional
Se puede abordar para este tema las distintas teorias que existen

en el ambito del comercio internacional.
Bustillo, R. (2002) indicé:

Adam Smith desarroll6 la primera teoria sobre el comercio
internacional o comercio exterior, contribuyendo a explicar las
razones por las que se produce el comercio internacional, si se trata
de un fendbmeno que ha de considerarse como beneficioso o
perjudicial para la sociedad y por ultimo haciendo una
recomendacion politica al respecto. No hemos de olvidar que Adam
Smith vivié en los albores de la revolucion industrial, afios durante
los cuales Inglaterra tenia una notoria superioridad técnica sobre el
resto de los paises europeos, por lo que parece muy légico desde
este punto de vista su tendencia a justificar el librecambio y la no
intervencion estatal.

Su pensamiento econémico estaba basado en la creencia en la
existencia de una mano invisible que rige a través de leyes regulares

y naturales la economia y las relaciones econdmicas. (p. 12).

Podemos comentar que el autor nos indica que la sociedad
alcanzaria un mayor bienestar si es menor la participacion del
Estado. Es por ello que Adam Smith en su teoria su posicion es
contra a la organizacion gremial, pues impedia el librecambio. Hay
que considerar que esta teoria, ya que, si existiera el libre

comercio, desapareceria la produccion del bien en los paises en
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los que la elaboracion del mismo fuera ineficiente por dotes
menores de factores de produccion o por causa de la tecnologia.
Se comenta sobre la mano invisible de Adam Smith que es una
metafora que expresa en economia la capacidad autorreguladora

del libre mercado.

2.3.28 Medidas de politica arancelaria 'y comercial: Franquicias
aduaneras
Se puede abordar para este tema las distintas medidas de politica

arancelaria y comercial existentes.

Bustillo,R. (2002) manifesto:

Las franquicias aduaneras son medidas correctoras del arancel de
caracter definitivo o permanente que permiten la exencién total o
parcial al pago de los derechos bajo determinadas circunstancias.
Todas las franquicias se conceden a importaciones que no tienen
caracter comercial. Existen numerosos supuestos de importaciones
de bienes que se benefician de las franquicias. Entre los principales
se encuentran los siguientes:

1. Pequefios envios entre particulares, sin caracter comercial.
(Menos de 45 euros por envio). La franquicia es total y no debe
existir ningln pago a cambio del envio.

2. Mercancias contenidas en los equipajes de los viajeros.
Franquicia total. (Por debajo de los 175 euros por viajero). No ha de
tener fin comercial.

3. Instrumentos o aparatos cientificos. (p. 37).

Podemos comentar que el autor nos indica que existen
medidas arancelarias, entre las cuales tenemos a las franquicias
aduaneras las cuales son medidas que corrigen el arancel que se
paga por el derecho aduanero pudiendo ser este de forma
permanente o temporal y que a su vez permiten la exencion total
o parcial al pago de los derechos bajo determinadas
circunstancias. Entre los que destaca el autor estan las
mercancias contenidas en los equipajes de los Vviajeros,

instrumentos o aparatos cientificos, educativos o culturales, con la
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condicibn de que sean orientados a la investigacion o la
educacion. Existen numerosos supuestos de importaciones de

bienes que se benefician de las franquicias.

2.3.29 Medidas de politica arancelaria y comercial: Destinos
Especificos
Se puede abordar para este tema las distintas medidas de politica

arancelaria y comercial existentes, los cuales también aplican para

destinos especificos.

Bustillo, R. (2002) manifesto:

Los destinos especificos consisten en la aplicacion temporal de
exenciones parciales o temporales a la importacién de determinados
bienes de equipo o maquinarias. El objeto de tal modificacion
temporal de la estructura arancelaria es abaratar las inversiones que
se han de efectuar para iniciar ciertas actividades productivas,
consideradas de caracter prioritario por parte de las instituciones
comunitarias. Con ello se consigue en la medida de lo posible
fomentar el comienzo de tales actividades, ademés de incidir en la
cuenta de resultados de las empresas industriales.

Los bienes de inversidn cuya importacion se abarata no deben
producirse dentro de la comunidad, o de lo contrario producirse a

precios muy elevados. (pp. 37-38).

Podemos comentar que el autor nos indica es que el propdsito
de estas medidas arancelarias es abaratar las inversiones que se
han de realizar para la produccion de ciertos bienes para ello, la
empresa deberd tramitar una autorizacion ante las autoridades
aduaneras del pais miembro donde va a ingresar la mercaderia.
Para ello aduanas podrd en todo momento efectuar las
inspecciones necesarias con el fin de verificar que la maquinaria
se estd empleando en las labores industriales, y no se ha
revendido o utilizado con fines distintos. Si la empresa no ofreciera
garantias de cumplir con los fines establecidos a la Administracién,
ésta por supuesto tiene la capacidad de denegar la posibilidad de

beneficiarse del correspondiente destino especifico.
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2.3.30 Derechos Antidumping
Se puede abordar para este tema sobre la competencia desleal y

como el comercio internacional puede menguar dicho problema.

Bustillo, R. (2002) manifesto:

El dumping consiste en la introduccion de mercancias en un
mercado de exportacion a precios inferiores a su valor normal,
entendiendo como valor normal el precio equivalente al coste del
producto o el precio de venta del mismo en el mercado de origen.
La existencia de dumping produce un efecto negativo en la
manufactura del pais importador, que no puede competir con los
productos vendidos a precios mas bajos procedentes del extranjero
(...) Para el establecimiento de un derecho antidumping es
necesario que se compruebe el dafio causado a la produccion
comunitaria de mercancias idénticas o similares a las importadas.
Se comprueba a través del examen de la evolucion de las cifras de
venta de las empresas residentes en la UE a partir de la importacion
sospechosa de dumping. Esta condicién es indispensable para que
se actlie en contra del dumping, pues la importaciéon a precios
reducidos resulta beneficiosa para los consumidores y empresas
gue empleen los bienes importados como productos intermedios. (p.
42).

Podemos comentar que el autor nos indica como en la Unidn
Europea se aplican los derechos antidumping, y como se puede
solicitarlo derecho de este tipo comienza con la solicitud de una
investigacion a la Comisibn Europea por parte del sector
comunitario perjudicado por las ventas a precios reducidos.
Muchas veces lo que se opta es reunirse y llegar a un acuerdo con
las empresas exportadoras, para que se comprometan a aumentar
los precios de venta en la Comunidad, o a disminuir el volumen de
sus ventas hacia la Union Europea para que no causen tantos
perjuicios a los productores comunitarios. La existencia de
dumping produce un efecto negativo en el pais importador, que no

puede competir con los productos vendidos a precios mas bajos
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procedentes del extranjero y ello debido muchas veces por el
costo de la mano de obra.

2.3.31 Zonas y Depdsitos Francos: Definicion y beneficios
arancelarios concedidos
Se puede abordar para este tema, aquellas zonas del territorio

aduanero que tienen privilegios arancelarios los productos que

permanecen ahi.

Bustillo, R. (2002) manifesto:

Las zonas y depoésitos francos son areas exentas, es decir, son
enclaves geograficos situados en el territorio aduanero comunitario
donde las mercancias pueden penetrar y permanecer sin estar
sujetas a las restricciones de la politica comercial comunitaria. Al
introducirse los productos en estos recintos no debe pagarse el
arancel ni soportar normas como los contingentes cuantitativos, por
ejemplo (...) Las empresas podran mantener mercancias dentro del
T.A.C. sin pagar los aranceles y a la espera del destino definitivo que
quieran darles a las mercancias. Es decir, mientras que no las logren
vender dentro de la UE, no tienen la obligaciéon de pagar tasas de
importacion ni someterse a otras normas de la politica comercial

comunitaria. (pp. 57-78).

Podemos comentar que el autor nos indica la importancia de
las zonas francas y cuya finalidad es que las mercancias puedan
ingresar y permanecer sin estar sujetas a restricciones propias del
comercio internacional. Las zonas y depésitos francos también
cumplen como funcién el desarrollo de determinadas actividades
de transformacion industrial, cuando para su desarrollo se
requieran la disposicion de componentes o bienes intermedios sin
pagar los aranceles de importacion. Las empresas pueden
mantener mercancias dentro de los almacenes sin pagar los
aranceles y a la espera del destino definitivo, es decir cuando no
logren vender dentro de la Unién Europea, y por tanto no tienen la
obligacion de pagar tasas de importacion ni someterse a otras

normas de la politica comercial comunitaria.
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2.3.32Depositos Aduaneros
Se puede abordar para este tema, entendiéndose que los

Depdsitos Aduaneros son figuras de la politica comercial

comunitaria.

Bustillo, R. (2002) manifesto:

Los Depositos Aduaneros son figuras de la politica comercial
comunitaria semejantes a las Zonas y Depositos Francos. Los
beneficios arancelarios y comerciales en general son los mismos
que los descritos para el régimen anterior, y la justificacion
econdmica es similar. No se debe confundir el depdsito aduanero
con el depdsito temporal o provisional en aduanas, ya que se trata
de procedimientos totalmente distintos.

Clases de depositos aduaneros

a. Depdsitos Aduaneros Publicos: los que se pueden utilizar por
parte de cualquier persona para almacenar mercancias.

b. Depésitos Aduaneros Privados: son aquellos reservados para el
depésito de mercancias por parte del depositario.

Depositario: persona autorizada para gestionar un depdésito
aduanero.

Depositante: persona vinculada por la declaracién de inclusion de
las mercancias en el régimen de depdésito aduanero. Los gestores o
depositarios autorizados por las Administraciones aduaneras son
responsables de que las mercancias no se sustraigan de la
vigilancia aduanera (...)Depd@sitos Aduaneros Ficticios: se utiliza este
concepto para mercancias a las que se les ha concedido el régimen
de Depdésitos Aduaneros pero que de hecho no se encuentran
almacenadas en un lugar autorizado como depdsito aduanero. (pp.
59-60).

Podemos comentar que el autor nos indica que los Depdsitos
Aduaneros son figuras de la politica comercial comunitaria
semejantes a las Zonas y Depodsitos Francos. Los beneficios
arancelarios y comerciales en general son los mismos que los
descritos para el régimen anterior, y la justificacion economica es
similar. No se debe confundir el depdsito aduanero con el depdsito

temporal o provisional en aduanas, ya que se trata de
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procedimientos totalmente distintos, y nos hace una clasificacion
bien entendible de los Depdsitos aduaneros. Hay que aclarar que
los Depositos Aduaneros Ficticios son destinados para aquellas
mercancias que tienen tal atribucion pero que no estan
fisicamente en un deposito de dicha caracteristica, esto permite
que se puedan acoger al régimen mercancias peligrosas,
mercancias de gran tamafio, o que exijan operaciones que no se
pueden realizar en un depdsito aduanero. El autor nos comenta de
dos sujetos aduaneros que participan en los depdsitos aduaneros,
ellos son: Depositario: es el autorizado para gestionar un depdésito
aduanero y el Depositante: persona vinculada por la declaraciéon
de inclusion de las mercancias en el régimen de depdsito

aduanero.

2.3.33 Operadores del comercio exterior
Se puede abordar para este tema, los conceptos de operador de

comercio exterior quien es la figura que realiza el tramite

aduanero.

Alvarez, M. (2015) manifesto:

Para poder llevar a cabo una operacion de exportacion e importacion
se va a requerir de los servicios de operadores que intervengan y se
hagan responsables del cumplimiento de todo el sistema logistico,
es por ello la importancia de dar a conocer a los operadores de
comercio que participan y brindan diversos servicios en la cadena
logistica para el traslado eficiente de las mercancias, permitiendo
simplificar los tramites aduaneros, facilitando de esta manera el
procedimiento de exportacién y/o importacién (...)Jun operador de
comercio exterior, es considerado cualquier persona natural o
juridica que participa de manera directa o indirecta en las
operaciones de ingresos y salidas de las mercancias, cuya
responsabilidad es garantizar la seguridad de los procesos y

operaciones que realicen. (p. 04).

Podemos comentar que el autor nos indica acerca de los

operadores de comercio exterior, hay que sefialar que los
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operadores de comercio exterior es cualquier persona natural o
juridica interviniente o beneficiaria, en los regimenes aduaneros,
son calificados como operadores de comercio exterior y requieren
de autorizacion y acreditacion ante SUNAT para actuar como
tales, entre ellos se tiene a los agentes de carga internacional; los
Almacenes aduaneros; empresas del servicio postal, empresas de
servicio de entrega rapida, almacenes libres o Duty Free y los
despachadores de aduana. Los operadores de comercio exterior,
participa de manera directa o indirecta en las operaciones de
ingresos y salidas de las mercancias.

2.3.34 Agentes de aduana
Se puede abordar para este tema, los agentes de aduana son

personas naturales o juridicas autorizadas por la Administracion
Aduanera para prestar servicios a las empresas que requieran

tramites aduaneros.

Alvarez, M. (2015) manifesto:

... Ante esto podemos decir entonces que un agente de aduana
puede ser una empresa 0 persona natural que actuard en
representacion y por mandato del duefio o consignatario ante la
aduana para el despacho de las mercancias, este mandato se
constituird mediante el endoso del conocimiento de embarque, carta
de porte aéreo, carta porte terrestre u otro documento que haga sus
veces o0 por medio de poder especial otorgado en instrumento
privado ante notario publico. El agente de aduana se caracteriza por
ser el operador al que recurren la mayoria de las empresas, sin
embargo, su contratacion solo se hace necesaria cuando el valor
FOB de las mercaderias supera los USD. $ 2,000.00 en importacion

y supera los USD$ 5,000.00 en las exportaciones. (p. 08).

Podemos comentar que el autor nos indica el papel primordial
gue cumple el agente aduanero, también debemos tener muy claro
que ellos estan fiscalizados por la Administracién Tributaria, entre
algunas de las obligaciones que debe de cumplir se tiene:

Constituir, reponer, renovar o adecuar la garantia a satisfaccion de
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la Sunat, en garantia del cumplimiento de sus obligaciones, asi
como de comunicar a la Administracion Aduanera el
nombramiento y la revocacion del representante legal y de los
auxiliares dentro del plazo de 10 dias contados a partir del dia
siguiente de tomado el acuerdo, en caso de ser necesario solicitar
a la Administracion Aduanera la autorizacion de cambio de
domicilio o de local anexo, con anterioridad a su realizacion, lugar
que debera cumplir con los requisitos de infraestructura

establecidos por la Administracién Aduanera.

2.3.35Aduanas
Se puede abordar para este tema, aduanas es la entidad

perteneciente al Estado encargada de controlar el trafico

internacional de mercancias.
Cosio F. (2002) indico:

Por ADUANAS en términos generales debe entenderse la entidad
estatal encargada de controlar el trafico internacional de mercancias
del territorio de un Estado, generen o no el pago de derechos
arancelarios (...) De acuerdo al Glosario de la Ley peruana, Aduana
es el organismo responsable de la aplicacion de la Legislacion
Aduanera y del control de la recaudacion de los derechos de aduana
y demas tributos, encargados de aplicar, en lo que le concierne, la
legislacién sobre comercio exterior, generar las estadisticas que ese
trafico produce y ejercer las demas funciones que las leyes le
encomienda. (p. 37).

Podemos comentar que el autor nos indica el concepto de
Aduanas, como organismo responsable de la aplicacion de la
Legislacion Aduanera, entre sus funciones destaca el control de
trafico internacional de mercancias, este control lo aplica para
cobrar los tributos, salvaguardar el patrimonio nacional de la
nacion, actiia como previsor de los delitos aduaneros, asi como la
sanidad y control medio ambiental. Una de las funciones
principales es controlar y fiscalizar el trafico de mercancias,

cualquiera sea su origen y naturaleza en el &mbito nacional, es por
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ello que en virtud de su facultad, Aduanas puede realizar
operativos en el cual incaute mercancias que carezcan de

documentacion aduanera.

2.3.36 Antecedentes de Operador Econdmico Autorizado
Se puede abordar para este tema como un aporte esencial de

seguridad y viabilidad de engorrosos procesos aduaneros.
De la Osa, A. (2009) indico:

Actualmente, hay un elemento novedoso: la administracién solicita
compartir sus riesgos declarando traficos confiables y centrando sus
actuaciones en aquéllos que no merezcan esa consideracion, con
independencia de los temas de seguridad. La escasa aceptacion
puede obedecer a circunstancias diversas:

La promocién previa de la figura del operador tal vez adolecié de

falta de una mayor consistencia en su planteamiento. (p. 18).

El autor nos indica que el Operador Econémico Autorizado
cuenta con ventajas adicionales y tangibles, lo cual es un elemento
incentivador para la solicitud para que los sujetos aduaneros
quieran convertirse en Operador Econdmico autorizado. Aunque
la figura del operador ain no esta del todo definida en algunos
paises que participan en el Comercio Internacional ello se puede
lograr con incentivos arancelarios y beneficios aduaneros que
cada pais puede dar en sus aduanas. OEA es el acronimo de

Operador Econémico Autorizado.

2.3.37 Introduccion de la figura del Operador Econémico
Autorizado: Antecedentes
Introduciéndonos en la figura del Operador Econémico Autorizado,

se tienen muchos elementos por el cual se da la necesidad de

crear esta figura relevante en las operaciones aduaneras.

De la Osa, A. (2009) sefalo:

Parece imposible introducir la figura del Operador Econdmico

Autorizado, en adelante OEA, sin hacer referencia a los
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acontecimientos del 11 de Septiembre de 2001. De la misma forma,
puede parecer osado afiadir algun tipo de juicio sobre éste y otros
acontecimientos del mismo tenor, que pueda servir para comprender
la figura del OEA y las modificaciones normativas en el ambito

aduanero que han llegado tras los mismos.

Nos parece mas oportuno introducir la figura partiendo de la
necesidad de las administraciones aduaneras de mejorar sus

mecanismos de control. (p. 15).

La figura del Operador Econdmico Autorizado, mas conocido
como la Certificacion OEA, el autor nos sefiala que dicha
certificacion nace o tiene su origen por los acontecimientos del 11
de Septiembre de 2001 en los Estados Unidos, a partir de ello se
han realizado una serie de modificaciones normativas en el &mbito
aduanero. Es oportuno indicar que la figura del OEA parte de la
necesidad de las administraciones aduaneras de mejorar sus
mecanismos de control y supervision de la mercancia que se
comercializa. Las responsabilidades de las aduanas estan en
evolucion, asi como del comercio internacional en general. Tras
los ataques del 11 de septiembre de 2001, las aduanas a nivel
mundial han evolucionado mucho mas alla de su papel original
como los principales recaudadores de ingresos del gobierno. Hoy
se espera mucho mas de las aduanas, entre otras
responsabilidades, brinden seguridad contra la amenaza de
terrorismo mediante el aseguramiento de las cadenas de
suministro internacionales. Los acuerdos internacionales entre los
paises afiliados, asi como los documentos de orientacion en
materia de seguridad de la cadena de suministro, como el Marco
de Normas para la Seguridad y Facilitacién del Comercio Mundial
(Marco de Normas SAFE) de la OMA, han establecido
lineamientos de buenas practicas con prioridad tanto en la
facilitacion y mejor manejo del comercio como en la seguridad de
la cadena de suministro del comercio internacional, a través de

socios de aduanas a aduanas y de aduanas a empresas.
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2.3.38Introduccién de la figura del Operador Econémico
Autorizado: Elementos
Parece imposible introducir la figura del Operador Econdomico

Autorizado, sin hacer referencia a los acontecimientos del 11 de
Septiembre de 2001 y entender la figura del Operador Econémico

autorizado y las modificaciones normativas en el ambito aduanero.
De la Osa, A. (2009) indico:

Para entender el enfoque que la administracién de aduanas da a la
figura del Operador Econémico Autorizado (OEA) hemos de analizar
el entorno tipo de las aduanas, entorno que se encuentra
caracterizado por los siguientes elementos:

1. Crecimiento de las operaciones de comercio exterior, que conlleva
un incremento de las operaciones aduaneras, del control aduanero
y de la deuda aduanera percibida por la aduana. Ademas, se da la
circunstancia de la focalizacion de los paises en los que se centra el
citado crecimiento, con especiales connotaciones en la operativa

aduanera. (p. 16).

Podemos comentar que el autor nos indica que la resolucion
de los problemas del entorno aduanero solo puede abordarse de
forma eficaz a través de una estrategia que permita crear
condiciones que aumente los factores de cumplimiento de todos
los sujetos del comercio internacional. El crecimiento de las
operaciones de comercio exterior, conlleva un incremento de las
operaciones aduaneras, por ende, se maximiza el control
aduanero, es un elemento motivador de la existencia del Operador
Economico Autorizado. La figura del Operador Econdémico
Autorizado (OEA) entr6 en vigor en la Unién Europea en el 2008.
Su finalidad fue que los operadores informasen previamente a la
aduana sobre las mercancias que entran o salen del territorio
aduanero mediante una declaracion sumaria. Esta figura nace,
principalmente, del C-TPAT americano (Customs-Trade

Partnership Against Terrorism) como una manera de maximizar la
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seguridad de la cadena logistica internacional, ademéas que no

solo se lucha contra el terrorismo sino contra el narcotréfico.

2.3.39 Operador Econdmico Autorizado (OEA)
El Operador Econdmico Autorizado toma mas relevancia tras los

acontecimientos de las torres gemelas del 11 de Septiembre del
2011, y ello llevé a viabilizar estrategias en el manejo de las

operaciones aduaneras.
De la Osa, A. (2009) indico:

La experiencia demuestra que la resolucién de los problemas del
entorno aduanero solo puede abordarse de forma eficaz a través de
una estrategia que permita crear las condiciones necesarias para
aumentar los niveles de cumplimiento de los operadores. Por este
motivo, la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) considera que
la reforma de la Administracién aduanera ha de pasar por un
compromiso del gobierno en el que, en la medida de lo posible, han
de participar los miembros de la comunidad del comercio exterior,
siendo necesario que los gestores de los proyectos claves sean

personas competentes. (p. 17).

Es claro en lo escrito en el anterior parrafo, la resolucion de
los problemas del entorno aduanero es abordado de mejor forma
cuando existe una estrategia que permita aumentar los niveles de
cumplimiento de todos los operadores aduaneros que participan
en el comercio internacional, para ello se crea la figura de
Operador Econdmico Autorizado haciendo con ello que los
participantes del Comercio Internacional sean mucho mas
competentes. La resolucion de los problemas del entorno
aduanero solo puede abordarse de forma eficaz a través de una
estrategia que permita crear las condiciones necesarias para

aumentar los niveles de cumplimiento de los operadores.

2.3.40 Pasos para la obtencion del status OEA
Se habla de los pasos para la obtencion del estatus OEA, los

cuales son muy rigurosos y de gran credibilidad en el entorno del

Comercio Internacional.
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Mufioz, J. (2013) indico:

Decision de toda empresa (...), es tener claro si toda la empresa
como un todo esta convencida que lo que desea obtener y que ese
es su objetivo para el futuro. Debe ser toda la empresa, repito, la que
tenga una voluntad Unica de obtencion del estatus (...). Es
importante tener claro, que una vez la empresa ya es OEA, la
empresa adquiere nuevas e importantes exigencias con la Aduana.
Ademas, cada uno de sus empleados pasan a ser mucho mas
importantes de lo que eran hasta ese momento, ya que un fallo grave
de cualquiera de ellos, por no seguir los procedimientos,
comprometidos con las autoridades aduaneras, puede llevar a que

se le retire el estatus a la empresa. (p. 12).

Toda empresa, es decir todo operador de comercio
internacional debe saber entender que su empresa al contar con
la certificacion debe saber entender que su empresa al contar con
la certificacion de operador econémico autorizado adquiere
novedosas exigencias que a su vez se convertiran en beneficios
para la empresa que opera en el comercio internacional. Es por
tanto que la Certificacion de Operador Econdmico Autorizado se
convierte en una figura que dinamiza el control y las operaciones
aduaneras al mismo tiempo que se hacen mas eficientes los
mecanismos de control. Es decisién de la empresa aduanera el
tener dicha certificacion, la cual se compromete a cumplir con los
objetivos propuestos por los programas OEA de cada pais que lo

implementa.

2.3.41 Obligaciones que deben cumplir los operadores de comercio
exterior
Se puede abordar para este tema, todas las obligaciones que debe

de cumplir los operadores de comercio exterior.

Alvarez, M. (2015) sefialo:

Cumplir y mantener los requisitos y condiciones establecidos por la

administracién aduanera para operar.
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Conservar la documentacion y los registros que establezca la
administracién aduanera, durante cinco afos.

Cautelar la integridad de las medidas de seguridad colocadas o
verificadas por la autoridad aduanera.

Facilitar a la autoridad aduanera las labores de reconocimiento,
inspeccidn o fiscalizacién, proporcionando los elementos logisticos
necesarios para esos fines.

Proporcionar, exhibir o entregar la informaciéon o documentacion
requerida, dentro del plazo establecido legalmente u otorgado por la
autoridad aduanera.

Llevar los libros, registros y/o documentos aduaneros exigidos
cumpliendo con las formalidades establecidas.

Permitir el acceso a sus sistemas de control y seguimiento para las
acciones de control aduanero, de acuerdo a lo que establezca la

administracién aduanera. (p. 05).

Podemos comentar que el autor nos indica acerca de los
operadores de comercio exterior, hay que sefalar que los
operadores de comercio exterior es cualquier persona natural o
juridica interviniente o beneficiaria, en los regimenes aduaneros,
son calificados como operadores de comercio exterior y requieren
de autorizacién y acreditacion ante SUNAT para actuar como
tales, entre ellos se tiene a los agentes de carga internacional; los
Almacenes aduaneros; empresas del servicio postal, empresas de
servicio de entrega rapida, almacenes libres o Duty Free y los

despachadores de aduana.

2.3.42 Despacho Aduanero
Se puede abordar para este tema, con el cual viene a ser el tramite

que se realiza cada vez que se realiza importaciones o

exportaciones de mercancias.
Caraveo, J. (2016) indico:

Hemos dicho que el despacho aduanero es la tramitologia que se
lleva a cabo en las oficinas de la aduana con el fin de importar o

exportar mercancias.
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En forma técnica se dice que es el conjunto de actos y formalidades
relativos a la entrada de mercancias al territorio nacional y a su
salida del mismo que de acuerdo con los diferentes traficos y
regimenes aduaneros establecidos en la Ley Aduanera deben
realizar en la aduana las autoridades aduaneras y los
consignatarios, destinatarios, propietarios, poseedores o tenedores
en las importaciones y los remitentes en las exportaciones, asi como

los agentes o apoderados aduanales. (p. 16).

Podemos comentar que el autor sefiala que el despacho
aduanero es el trdmite que se realiza en la aduana con el fin de
importar o exportar mercancias, viene a ser todos los tramites que
realizan los sujetos aduaneros para conseguir importar o exportar
mercancias, para dicha actividad. Despacho aduanero es por
tanto el conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada de
mercancias al territorio nacional y a su salida del mismo de
conformidad con los regimenes aduaneros establecidos en la Ley

Aduanera.

2.3.43 Despacho aduanero: Clasificacion
Se puede abordar para este tema, la clasificacion de los

despachos aduaneros.

Caraveo, J. (2016) manifesto:

Despacho por turno o preferente

El primero trata de un orden cronolégico de despacho, es decir
conforme se presentan las mercancias ante el mecanismo de
seleccion automatizada.

La segunda trata de mercancias explosivas, corrosivas, inflamables,
contaminantes, radioactivas, perecederas y de animales vivos.
Despacho ordinario o extraordinario

El ordinario se verifica en las instalaciones y recintos de la aduana
en dias y horas habiles, en tanto que el despacho extraordinario es
el que se lleva a cabo fuera de la aduana o fuera de los dias y horas
sefialadas.

Las autoridades aduanales a peticion de parte pueden autorizar el
despacho extraordinario, aunque limitado en cuanto al lugar distinto

a las exportaciones. En cuanto a los dias y horas no se contempla
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limitacion alguna, pudiendo los administradores autorizarlos en los
casos que juzgue conveniente.

Despacho escrito, mecanizado o electrénico

El escrito a que durante todo su tramite sera por escrito o sea que

es documental en todo su curso. (p. 64).

Podemos comentar que el autor sefiala que tres tipos de
despacho aduaneros, el primero referido al despacho que se
realiza por turnos, el otro es el preferente y se aplica mas por la
importancia que tienen las mercancias que se transportan, ellos
son:  mercancias  explosivas, corrosivas, inflamables,
contaminantes, radioactivas, perecederas y de animales vivos,
gue segun su caracteristicas no podrian esperar por turno como
las demas mercancias. Asi mismo Despacho ordinario o
extraordinario, el primero se realiza dentro de las instalaciones
aduaneras y la extraordinaria se realiza fuera de las instalaciones
de la aduana. Las autoridades de las aduanas a peticion de parte
pueden autorizar el despacho extraordinario, aunque limitado en

cuanto al lugar distinto a las exportaciones.

2.3.44 Operador Econdmico Autorizado
Se puede abordar para este tema, el Operador Econdmico

Autorizado busca crear relaciones de confianza entre las

Administraciones Aduaneras y las empresas aduaneras.

Organizacion Mundial de Aduanas. Guias Préacticas para el Disefio
e Implementacion de un Programa de Operador Econdmico
Autorizado (OEA) en América Latina, (2011) indico:

Atendiendo los lineamientos propuestos por la Organizacién Mundial
de Aduanas, en su Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el
Comercio Global, que tiene como referente en el pilar aduana -
empresa; el desarrollo de la alianza entre aduanas y el sector
privado en busqueda de relaciones de confianza, que como
consecuencia ayuden igualmente al fortalecimiento de la relacién
entre las administraciones aduaneras a través del pilar aduana -

aduana; se entiende el Operador Econémico Autorizado como:
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La autorizacion o el reconocimiento que otorga una autoridad
aduanera a una empresa que demuestra estar comprometida con la
seguridad en toda su cadena de suministro, mediante la adopcién
de practicas fundamentadas en la mejora y el cumplimiento de
requisitos en materia de seguridad e historial satisfactorio de

obligaciones tributarias y aduaneras... (p. 02).

Podemos comentar que el autor sefiala que los sujetos
aduaneros que cuenten con dicha autorizacion de Operador
Econdmico Autorizado, genera una serie de beneficios en sus
operaciones de comercio exterior y el reconocimiento como una
empresa segura tanto para sus asociados de negocio como para
la administracion aduanera. El objetivo principal de dicho
programa es garantizar unos niveles minimos de seguridad y
facilitar el flujo del comercio internacional, forjando alianzas
sélidas entre el sector publico y privado. La certificacion OEA es la
autorizacibn o el reconocimiento que otorga una autoridad
aduanera a una empresa que demuestra estar comprometida con
la seguridad en toda su cadena de suministro, mediante la
adopcién de practicas fundamentadas. El Operador Econémico
Autorizado es una figura de vital importancia para el desarrollo del
Comercio Internacional. Dia con dia el comercio internacional se
esta transformado y producto de esta transformacion, se busca
facilitar al maximo el movimiento de mercancias de un pais a otro
de manera segura ademas de propiciar que los paises basen sus
relaciones comerciales en la confianza y en la seguridad,
empleando una documentacion aduanera con informacion precisa

segun lo requerido por la administracion aduanera de cada pais.

2.3.45 Cuél es el marco normativo internacional del Operador
Econdmico Autorizado
Se puede abordar para este tema, indicando que el Operador

Econdmico Autorizado presenta un marco normativo.
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Organizacion Mundial de Aduanas. Guias Practicas para el Disefio
e Implementacion de un Programa de Operador Econdémico
Autorizado (OEA) en América Latina, (2011). indico:

Es el marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global
(SAFE) elaborado por la Organizacion Mundial de Aduanas, el cual
establece los lineamientos y pilares fundamentales en los cuales
deben centrar sus prioridades las aduanas del mundo. Dentro de los
objetivos fundamentales de este marco se encuentra la necesidad
de fomentar un comercio agil y seguro a través de cadenas de
suministro fuertes y seguras; y promover la asociacion,
comunicacién y cooperacion entre el sector publico y privado,
mediante la creacion de alianzas estratégicas como la que persigue

el Operador Econémico Autorizado... (p. 03).

Podemos comentar que el autor sefiala que el marco
normativo de Operador Econdémico autorizado, promueve la
asociacion, comunicacién y cooperacion entre el sector publico y
privado, pero ademas de se centra en la aplicacion de cuatro
elementos basicos como son la Informacion electrénica
anticipada, la implementacion de un servicio fortalecido de analisis
de riesgos para abordar temas, la inspeccién de la carga de alto
riesgo, utilizando para ello equipos de inspeccion no intrusiva y el
cumplimiento de las normas minimas de seguridad en la cadena
de suministro. El Operador Econémico Autorizado es una figura de
vital importancia para el desarrollo del Comercio Internacional.
Cada dia el comercio internacional esta evolucionando y producto
de esta evolucion, se busca facilitar al maximo el movimiento de
mercancias de un pais a otro de manera segura ademas de
propiciar que los paises basen sus relaciones comerciales en la
confianza y en la seguridad. Los estandares del Marco de Normas
SAFE para OEA refuerzan las normas internacionales de las
aduanas (por ejemplo, la Convencion Revisada de Kyoto). Las
aduanas que se encuentran listas para implementar programas

OEA comprenden la importancia de equilibrar el comercio
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internacional y la seguridad y estan listas para desempefar su
papel en la facilitacibn del comercio internacional habilitando
transacciones legitimas. También comprenden la vulnerabilidad
de la cadena de suministro internacional y su papel cada vez mas
importante en el aseguramiento de mercancias y medios de

transporte que se trasladan pasando las fronteras de los paises.

2.3.46 Impulso de las administraciones aduaneras a implementar
los programas de Operador Econémico Autorizado
Se puede abordar para este tema, la razén o impulso que se da

para que aparezca en el escenario aduanero dicho programa.

Organizacion Mundial de Aduanas. Guias Préacticas para el Disefio
e Implementacion de un Programa de Operador Econdmico
Autorizado (OEA) en América Latina, (2011) indico:

Bésicamente los lineamientos propuestos por la Organizacion
Mundial de Aduanas en el Marco Normativo a través del pilar
Aduana - Empresa, que explicitamente reconoce la susceptibilidad
del comercio global a las amenazas, y por ende, a la necesidad de
encontrar mecanismos para proteger y agilizar el comercio mundial,
promoviendo de esta forma una asociacion participativa entre los

intereses publicos y los privados... (p. 04).

Podemos comentar que el autor sefiala que el impulso de
estos programas es contar con Operadores Economicos
Autorizados en cada uno de los paises miembros de la
Organizacion Mundial de Aduanas que implementen dicho
programa, y en la busqueda de cadenas internacionales de
comercio seguras en la medida que los paises realicen acuerdos
de reconocimiento mutuo. Es de reconocer la necesidad de
encontrar mecanismos para proteger y agilizar el comercio
internacional, ya que ello promueve una asociacion participativa

entre los paises que negocian.
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2.3.47 Comun denominador de los programas OEA
Se puede abordar para este tema, la razén comun de las aduanas

para que se fomentase el inicio de estos programas.

Organizacion Mundial de Aduanas. Guias Practicas para el Disefio
e Implementacion de un Programa de Operador Econdmico
Autorizado (OEA) en América Latina, (2011) indicé:

La seguridad. Todos los programas existentes han sido
implementados durante la primera década del siglo XXI como
respuesta al incremento de amenazas y riesgos en el comercio
internacional; en la cadena de suministro. En general los programas
implementados pretenden alcanzar unos niveles deseables de
seguridad en los operadores para que se garantice una cadena de

suministro agil y seguro... (p. 06).

Podemos comentar que el autor sefiala que es la seguridad la
razon fundamental para el impulso de estos programas, es por ello
todas las empresas soportadas y de la mano de sus asociados de
negocio deben establecer redes dinamicas en las que se
promuevan ampliamente las premisas y politicas de seguridad del
Operador Economico Autorizado alcanzando sus objetivos

comunes: la seguridad y facilitacion del comercio.

2.3.48 Operadores Econdmicos Autorizados
Se puede abordar para este tema, quienes pueden ser

considerados como Operador Econémico autorizado.

Organizacion Mundial de Aduanas. Guias Practicas para el Disefio
e Implementacion de un Programa de Operador Econdmico
Autorizado (OEA) en América Latina, (2011) indicé:

Atendiendo el Marco Normativo de la Organizacién Mundial de
Aduanas, un Operador Econdmico Autorizado podra ser un
fabricante, importador, exportador, despachante, transportista,
intermediario, operador portuario, aeroportuario, de terminales, o de
depdsitos o distribuidores, entre otros. Cabe resaltar que la

autorizacibn o reconocimiento como Operador Economico
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Autorizado se fundamenta en los principios y objetivos propios de
cada programa, por lo que cada pais define quién podra aplicar para

hacer parte del programa... (p. 14).

Podemos comentar que el autor sefiala que la Certificacion de
Operador Autorizado puede ser ostentada por cualquiera de los
sujetos aduaneros, y que basicamente se fundamenta en los
objetivos propios de cada programa que los paises aplicaran para
formar parte de dicho programa. Debemos tener presente que el
Marco Normativo de la Organizacion Mundial de Aduanas,
manifiesta que el Operador Econémico Autorizado es un sujeto
aduanero quien puede ser un fabricante, importador, exportador,
despachante, transportista, intermediario, operador portuario,
aeroportuario, de terminales, o de depositos o distribuidores; es
decir todos aquellos que participan en el comercio internacional.
Fue en junio del 2005, en que los miembros de la Organizacién
Mundial de Aduanas (OMA) aprobaron por unanimidad el Marco
de Estandares SAFE para asegurar y facilitar el comercio global.
Este Marco desarrolla la figura de los operadores econémicos
autorizados y establece los principios, las condiciones y las
normas que las administraciones aduaneras de los paises
suscritos deben adoptar a modo de pautas minimas para la
implementacion de programas que mejoren la seguridad de la

cadena de suministro y por ende el comercio internacional.

2.3.49 Asociado de negocio
Se puede abordar para este tema, a que se denomina asociado

de negocio.

Organizacion Mundial de Aduanas. Guias Practicas para el Disefio
e Implementacion de un Programa de Operador Econdmico
Autorizado (OEA) en América Latina, (2011) indicé:

Son considerados asociados de negocio los clientes y todas
aquellas empresas contratadas o subcontratadas para la realizacion

de un servicio o para la provision de un bien, cuyas acciones pueden
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repercutir en la seguridad de la cadena de suministro de la empresa
contratante o proveedora; entre estos, sin que la presente
enumeracion sea limitativa, se encuentran: Transportistas,
fabricantes, proveedores, agentes de aduanas, consolidadores de

carga, clientes, agencias navieras, importadores y exportadores...
(p. 15).

Podemos comentar que el autor sefiala como asociados de
negocio a todos los clientes y todas aquellas empresas
contratadas o subcontratadas para la realizacion de un servicio 0
para la provision de un bien, cuyas acciones tienen impacto en la
seguridad de la cadena de suministro, es por ello que para
garantizar un buen manejo de la cadena de suministro es
garantizar que los asociados de negocio redinan las caracteristicas
gue cada empresa haya adoptado, por tanto si se apunta a obtener
la certificacion OEA, los asociados deberian contar con dicha
certificacién, no como obligatoriedad pero si como un factor

relevante en el comercio internacional.

2.3.50 Pilares del Marco SAFE
Se puede abordar para este tema, se describen los dos pilares del

Marco SAFE.

Comisién de Promocidn del Peru para la Exportacién y el Turismo
, (2016) indico:

Aduanas — Aduanas: Se refiere al establecimiento de redes de
colaboracién entre las aduanas. Este pilar es importante porque
resulta necesario que las administraciones aduaneras trabajen con
sus homoélogos internacionales para crear mecanismos, planes y
procedimientos destinados a optimizar la continuidad y Ila
reanudacioén de actividades (...)

Aduanas — Empresas: Contempla la creacién de programas de OEA
en las administraciones de aduanas, regulando las relaciones de

colaboracién entre las aduanas y el sector privado. (p. 06).
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Podemos comentar que el autor sefiala los pilares del Marco
SAFE, los cuales son Aduanas — Aduanas, pilar importante ya que
es necesario que las administraciones aduaneras trabajen con sus
homologos internacionales. Asi mismo el pilar Aduanas -
Empresas tiene como objetivo principal la creacién de un sistema
internacional para identificar a las empresas privadas que ofrecen
un alto grado de garantias de seguridad en cada uno de los roles

gue cumplen en la cadena logistica.

2.3.51 Reconocimiento Mutuo
Se puede abordar para este tema, como un apoyo entre aduanas.

Comisién de Promocidn del Peru para la Exportacion y el Turismo
, (2016) indico:

Ademas, se produce el fenémeno llamado "Reconcomiendo mutuo”,
este es un concepto a través del cual una medida o decisiéon tomada
0 una autorizacién otorgada por una Aduana, es reconocida y
aceptada por otra Administracién Aduanera. El enfoque sobre la
autorizacién de los Operadores Econdémicos Autorizados es una
base sélida para crear sistemas internacionales de reconocimiento

mutuo de la condicién de OEA. (p. 07).

Podemos comentar que el autor sefiala que el concepto
Reconocimiento Mutuo, es un factor importante dentro del marco
SAFE, por lo cual implica que medida o decisién tomada o una
autorizacion otorgada por una Aduana, es reconocida y aceptada
por otra Administracion Aduanera. Con ello se crean bases sélidas

en los sistemas aduaneros internacionales.

2.3.52 Definicién de OEA
Se puede abordar para este tema, el concepto de Operador

Econdmico Autorizado o como lo llamaremos OEA.

Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo
, (2016) indicé:
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El Programa OEA es una certificacion otorgada por SUNAT que
ayudard a aquellos operadores que cumplan determinados
estandares de comercio exterior, a simplificar los controles y tramites
aduaneros de exportacion.

En virtud del articulo 2° de la Ley General de Aduanas, se define de
la siguiente manera: "Operador de comercio exterior certificado por
la SUNAT al haber cumplido con los criterios y requisitos dispuestos
en la presente norma, su Reglamento y aquello establecidos por las
normas pertinentes".

En ese sentido, un Operador econémico Autorizado (OEA) es un

operador de comercio exterior certificado por la SUNAT. (p. 10).

Podemos comentar que el autor sefiala el concepto de
Operador Econdmico autorizado, el cual concluye en que es un
operador de comercio exterior certificado por la Sunat, pero hay
que tener claro que ello lo logra luego de haber demostrado que
es un asociado confiable que garantiza la seguridad de la cadena
logistica al cumplir con criterios como: Trayectoria satisfactoria de
cumplimiento de la normativa vigente, Sistema adecuado de los
registros contables y logisticos, Solvencia financiera debidamente
comprobada y lo mas importante o la razén fundamental en que
se basa dicho certificado que es el Nivel de seguridad adecuado.
El operador econdmico autorizado es un estatuto que pueden
obtener los operadores econémicos de todas las aduanas lo cual
conlleva a ser considerado por la Uniébn Europea como un
elemento de confianza en cuanto a su actividad profesional en
materia aduanera. Es una certificacion oficial que se obtiene a
través del departamento de aduanas. En esta certificacion
participan agentes de aduanas, asi como empresas importadoras
y exportadoras. Es decir, todos aquellos que participan en el

comercio internacional.

2.3.53Implementacion en el Peru
Se puede abordar para este tema, como se implementd el

programa de Operador Econdmico Autorizado en el Peru.

108



Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo
, (2016) indico:

El Perl inicié su primer acercamiento con el Operador Econémico
Autorizado, con la dacién de la nueva Ley General de Aduanas,
aprobada por Decreto Legislativo 1053 publicado el 27 de junio de
2008. Es asi que en esta norma legal, se incluye por primera vez el
término "Operador Econdémico Autorizado”.

Posteriormente, en el mes de abril de 2009, la SUNAT suscribe la
carta de intencién ante la Organizacion Mundial de Aduanas
mediante la que se compromete a implementar el Marco SAFE
(SAFE Framework for Secure Trade) (...) El Plan Operativo
Institucional del afio 2010 y 2011, aprueban como proyecto
institucional el "Operador Econdmico Autorizado - OEA", para lo cual
se conforma un grupo de trabajo a nivel institucional. Y hasta la
actualidad se sigue aplicando progresivamente el Programa OEA.
(pp. 10-11).

Podemos comentar que el autor nos realiza una breve resefia
de los inicios del programa de Operador Econémico Autorizado, el
cual fue dado por primera vez con la publicacion de la nueva Ley
General de Aduanas, aprobada por Decreto Legislativo 1053
publicado el 27 de junio de 2008 y donde por primera vez ya se
utiliza el término de Operador Econdmico autorizado, ya se lleva 9
afos de tal hecho y desde entonces el Peru viene implementando
dicho programa a los operadores que cumplen con dichos
requisitos, se debe generalizar mucho mas y que sea un factor
diferenciador de nuestra aduana, ya que nuestros productos se
exportan y son comercializados con muchos paises del mundo. En
la aduana, el éxito empieza con el firme compromiso de los
funcionarios de alto cargo de proporcionar liderazgo vy
perseverancia para el mejoramiento de politicas, practicas y
procedimientos, aun cuando los métodos tradicionales de hacer
negocios estan profundamente acostumbrados. El éxito de un
programa OEA depende del profesionalismo e integridad en la

comunidad empresarial, en especial los importadores,
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exportadores y corredores. Es decir, de reconocer que es la forma
ideal de agilizar los procesos aduaneros, obtener beneficios

aduaneros y contribuir con la seguridad de las fronteras.

2.3.54 Solvencia financieray patrimonial debidamente
comprobada: Requisitos generales
Se puede abordar para este tema, un requisito importante para

contar con la Certificacion de Operador Econdémico Autorizado

Comision de Promocidn del Peru para la Exportacion y el Turismo
, (2016) indico:

. Se considerara la solvencia financiera y patrimonial como
debidamente comprobada, cuando se cumplan los siguientes
requisitos e indicadores:

a) Contar con estados financieros elaborados conforme a la
legislacion nacional, que deberan reflejar una adecuada viabilidad
financiera (...), de acuerdo al sector donde se desempena el
operador.

b) No reflejar pérdidas consecutivas durante los dltimos cuatro
(04) afios calendario concluidos, anteriores al afio de la fecha de
presentacion de la solicitud de certificacion (...)

c) No estar comprendido en un procedimiento concursal de
restructuraciéon patrimonial, quiebra o liquidacién, a la fecha de
presentacion de la solicitud de la certificacién.

d) No contar con resoluciones de pérdida de aplazamiento y/o
fraccionamiento notificadas, en los dltimos cuatro (04) afios,
anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud de certificacion.
e) No tener deuda tributaria y aduanera administrada y/ o
recaudada por la SUNAT que se encuentre en cobranza coactiva, a

la fecha de presentacion de la solicitud de certificacion. (pp. 23-24).

Podemos comentar que el autor nos realiza un detalle de los
requisitos que se deben de cumplir para demostrar solvencia
financiera y patrimonial como debidamente comprobada, es decir
no solo es tener la solvencia sino que hay que demostrarla, tal es
el caso de contar con estados financieros elaborados conforme a

la legislacion nacional, es decir segun lo solicita la Sunat, la
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empresa sujeta a esta certificacion no debera presentar pérdidas
en los Ultimos cuatro afios concluidos antes de la solicitud que se
realiza para acogerse a dicha autorizacion, y otro punto importante
no estar en cobranza coactiva, es decir no tener deuda tributaria y
aduanera administrada y/ o recaudada por la SUNAT. Con ello las
empresas que participan en la obtencion del Certificado de
Operador Econdmico Autorizado, se encuentra obligado a cumplir
con muchos temas tributarios, lo cual tiene logica pues con ello se
garantiza la seriedad que las empresas le ponen al comercio
internacional sea en su papel de importador o de exportador de

bienes y servicios.

2.4 Definicién de Términos Béasicos

- Accesion Aduanera: Incorporacion de un Estado al territorio
aduanero de otro. (Martin & Gémez Fontanills, 2012)

- ACE Acuerdo de Complementacion Econdmica: Son aquellos
convenios suscritos entre paises y que estan preferentemente
orientados a eliminar restricciones que distorsionan y afectan
negativamente el intercambio comercial y las inversiones entre ellos.
(Martin & Gomez Fontanills, 2012).

- Accion requerida: estricta correccion, producto de la validacion o
revalidacion que debe realizar el interesado o el OEA para subsanar
el incumplimiento de los requisitos establecidos para ser y mantener
la certificacion de OEA. (Manual de Operador Economico (OEA),
2016, p. 08).

- Admisién Temporal: Régimen aduanero por el cual se permite el
ingreso dentro del territorio aduanero de un pais, sin que estas pierdan
su calidad de extranjeras, con suspension de los derechos y tasas a
la importacion, de mercaderias importadas con un propoésito definido
y destinadas a ser reexportadas, ya sea en su estado originario o
como resultado de determinadas transformaciones o reparaciones

dentro de un plazo preestablecido en la normativa que regula este
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régimen. Se debe constituir una garantia a favor de la aduana que
otorga el régimen. (Martin & Gémez Fontanills, 2012).

ADR.: Acuerdo Europeo sobre Transporte Internacional de
Mercancias Peligrosas por Carretera.

Aduana: Unidad administrativa encargada de la aplicacion de la
legislacion relativa a la importacion y exportacion de mercaderia,
como el control del trafico de los bienes que se internan o externa de
un territorio aduanero, realizando su valoracion, clasificacion y
verificacion, y de la aplicacién y la fiscalizacion de un régimen
arancelario y de prohibiciones. (Martin & Gémez Fontanills, 2012).
Agente de Aduana: Profesional auxiliar de la funcion publica
aduanera, cuya licencia lo habilita ante la Aduana para prestar
servicios a terceros como gestor en el despacho de mercancias.
Agente de Transporte Aduanero (A.T.A.): Persona de existencia
visible o ideal que, en representacion de los transportistas, tiene a su
cargo las gestiones relacionadas con la presentacion del medio
transportador y de sus cargas ante la Aduana. (Martin & Goémez
Fontanills, 2012).

ALCA (Area de Libre Comercio de las Américas): Acuerdo
propuesto en 1994 durante la Reunién de Jefes de Estado del
Continente, realizado en Miami, tiene como meta eliminar las barreras
aduaneras entre los paises de la Region. (Martin & Gomez Fontanills,
2012).

Almacén Particular: Locales o recintos particulares habilitados por el
Servicio de Aduanas, por un periodo determinado, para el depésito de
mercancias, sin previo pago de los derechos e impuestos que causen
en su importacion.

Autoevaluacion Inicial: actividad que debe realizar el interesado
para medir el grado de cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en el Manual del Programa OEA y sus anexos.
Autoevaluacion Anual: procedimiento que debe realizar el OEA para
medir el grado de mantenimiento y cumplimiento de los requisitos de

seguridad y poder establecer mejoras a sus procesos de seguridad.
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Cabotaje: Transporte por mar de mercancias nacionales o
nacionalizadas o la simple navegacion entre dos puntos de la costa
del pais, aunque sea por fuera de sus aguas territoriales, pero sin tocar
puerto extranjero.

CAD: Pago contra documentos.

Call Option: Opcién de compra. Contrato que ofrece a su poseedor el
derecho, no la obligacién, de comprar una cantidad de divisas a un
tipo de cambio predeterminado durante un periodo de tiempo o bien
en la fecha de vencimiento del contrato.

Camara de Comercio: Asociacion o institucion que, a nivel local,
provincial, nacional o internacional, agrupa a los comerciantes (sean
importadores, exportadores, industriales, mayorista, minoristas, etc.)
con el objeto de proteger sus intereses, mejorar sus actividades
comerciales sobre la base de la mutua cooperacion y promover su
prosperidad, asi como también la de la comunidad en la cual se halla
asentada. (Martin & Gomez Fontanills, 2012).

Cadena Logistica: conjunto de todos los actores involucrados en el
comercio exterior, iniciando desde el fabricante en el pais de
exportacion y finalizando con la entrega de las mercancias al
consignatario en el pais de importacion.

Certificado OEA: documento que le otorga al interesado el status
como Operador Economico Autorizado y tiene la categoria de
"simplificacion y seguridad".

Estdndares de seguridad: son los requisitos de prevencion y
seguridad establecidos en el marco normativo SAFE.

EUR.1: Documento que sirve como justificante del trato preferencial
entre dos paises. Sirve para exportar e importar.

Eurodivisa: Son divisas convertibles, fuera del control de las
autoridades monetarias del pais de origen.

Euromarkets Rate: Tasas de interés al mercado internacional de
capitales para la contratacion de préstamos o inversiones en distintas

monedas.
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EWS. Extra Weight Surcharge: Recargo por sobre peso en la
contratacion del flete.

Examen fisico: Reconocimiento material de las mercancias
efectuado por el Servicio.

Exclaves: Son aquellas partes del éarea politica de un pais
administradas, por convencion, como parte del sistema aduanero de
otro Estado.

Exportacion: Desde un punto de vista comercial se entiende por tal
la salida de una mercancia de un territorio aduanero, ya sea en forma
temporal o definitiva. (Martin & Gémez Fontanills, 2012).

Factoring: Cesion que la empresa exportadora hace a un
intermediario financiero sobre el derecho de cobro de los créditos
otorgados, a un interés preestablecido, pudiendo este asumir o no el
riesgo de la operacion. (Martin & Gémez Fontanills, 2012).

FAD.: Fondos de Ayuda al Desarrollo (créditos a paises en vias de
desarrollo).

Fecha de Embarque: Es aquella que se estipula en la declaracion de
exportacion. Se registra también en el Conocimiento de Embarque,
Guia Aérea o Carta de Porte emitida por la respectiva empresa de
transporte. A partir de esta fecha se establecen los plazos dentro del
proceso de exportacion.

Franquicia: Exencién total o parcial del pago de tributos, dispuesta
por ley. (Martin & Gomez Fontanills, 2012).

Gastos FOB: Gastos de recepcion, arrastre y carga de una mercancia
desde que se recibe en el puerto hasta que se carga a bordo.

IATA: Asociacion de Transporte Aéreo Internacional.

IFC.: Corporacién Financiera Internacional

Importacién: Introduccién legal de mercancia para su uso o consumo
en un territorio aduanero. Importador: Persona natural o juridica que
realiza o solicita, personalmente o a través de terceros, el tramite de
importacion.

Incoterm: Son términos definidos y elaborados por la Camara

Internacional de Comercio (CIC), con la finalidad de establecer un
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lenguaje estandarizado que pueda ser utilizado por los compradores
y vendedores que participan en negocios internacionales. Son reglas
internacionales para la interpretacion de los términos comerciales
fijados por la Camara de Comercio Internacional.

Interesado: toda persona natural o juridica, que de manera voluntaria
presenta su solicitud ante la entidad con el propdésito de ser certificado
como OEA de la Republica de Perua.

Mercancia Nacionalizada: Es la mercancia extranjera cuya
importacion se ha consumado legalmente, esto es cuando terminada
la tramitacion fiscal, queda a la libre disposicion de los interesados.
Mercosur: Mercado comun de América del Sur. Agrupacion regional
formada por Argentina; Brasil, Paraguay y Uruguay. El dia 26 de
marzo de 1991, en la ciudad de Asuncion del Paraguay se firma el
“Tratado de Asuncion” para lo Constitucion de un Mercado Comun
entre estos paises. Bolivia y Chile son paises socios del MERCOSUR.
(Martin & Gomez Fontanills, 2012).

OCDE: Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmico.

OEA: Es una certificacion otorgada por SUNAT que ayudard a
aquellos operadores que cumplan determinados estandares de
comercio exterior, a simplificar los controles y tramites aduaneros de
exportacion. (Manual de Operador Econdmico (OEA), 2016, p. 10).
OMC: Organizacion Mundial de Comercio

Orden de pago: Instrumento de pago por el cual el comprador
internacional transfiere al vendedor por intermedio de un banco, los
fondos necesarios para el pago de la exportaciéon. (Martin & Gémez
Fontanills, 2012).

Ordenante: Persona o entidad que solicita la apertura del crédito a su
Banco comprometiéndose a efectuar el pago. Es el importador.

Pais de Origen: Por tal se entiende, si se trata de productos naturales,
alli donde son producidos, y si de manufacturas, el lugar donde se ha
efectuado la transformacion para darles la condicion con que son

introducidas en el pais importador. (Martin & Gémez Fontanills, 2012).
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Pais de procedencia: Se entiende el pais del cual llega directamente
la mercaderia, sin considerar si fue producida o manufacturada en él.
(Martin & Gomez Fontanills, 2012).

Régimen Aduanero: Tratamiento aplicable a todas las mercaderias
sujetas al control de la aduana, respecto de las leyes y reglamentos
aduaneros y de conformidad a su naturaleza y al objetivo de cada
operacion. (Martin & Gémez Fontanills, 2012).

Régimen de Libertad Comercial Total: Dentro de este régimen se
realizan la mayoria de las operaciones con el exterior. No se necesita
ningun requisito previo a la exportacion o importacion. (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2019).

Reimportacidén: Respecto de mercaderias que se exportaron, cuando
vuelven, por cualquier causa, al pais de donde son originarias, o con
respecto a mercaderias extranjeras introducidas al pais, si son
exportadas para volver a importarselas nuevamente por cualquier
motivo mas tarde (Martin & Gomez Fontanills, 2012).

Salvaguardas: Medidas excepcionales de proteccion que utiliza un
pais para proteger temporalmente a determinadas industrias
nacionales que se encuentran dafiladas o que se enfrentan a una
amenaza de dafio grave, debido a un incremento significativo de las
mercancias que fluyen al mercado interno en condiciones de
competencia leal. (Martin & Gémez Fontanills, 2012).

SME: Sistema Monetario Europeo.

SMI: Sistema Monetario Internacional.

Transbordo: Traslado directo o indirecto de mercancias, de un
vehiculo a otro, o al mismo en diverso viaje, incluso su descarga a
tierra con el mismo fin de continuar a su destino, y aunque transcurra
cierto plazo entre su llegada y su salida. (Diccionario Juridico , 2001)
Valor Aduanero: Es el valor de transaccion, es decir, el precio
realmente pagado o por pagar de las mercancias cuando éstas se
venden para su exportacion al pais de importacion, ajustado cuando

corresponda.
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Warrant: Palabra de origen inglés cuyo significado es “garantia”. En
materia comercial se entiende por “warrant” un certificado de depdsito
emitido por los administradores del almacén o depdsito, ya sean
fiscales o privados, en el cual se detallan los articulos 0 mercancias
de cualquier género que estd depositados en ellos, pudiendo ser
trasmitido y con él la propiedad de los efectos, de uno a otro
comerciante, conforme a los recaudos que fija cada legislacion sobre
el particular. (University of Adelai, 2019).

Zona de libre comercio: Forma de integracidbn econOmica que
elimina todas las barreras arancelarias al comercio de bienes entre los
paises miembros. (University of Adelai, 2019).

Zona Franca: Areas del territorio nacional extra-aduaneras,
previamente calificadas, sujetas a un régimen especial, donde podran
establecerse y funcionar empresas, nacionales o extranjeras, que se
dediquen a la produccion o comercializacion de bienes para la
exportacion, directa o indirecta, asi como a la prestacion de servicios
vinculados al comercio internacional y a las actividades conexas o
complementarias a ellas. (University of Adelai, 2019).

Zona Franca de Extension: Ciudad o regién situada adyacente a la
Zona Franca delimitada por el Presidente de la Republica en uso de
sus facultades. (University of Adelai, 2019).

Zona Primaria: Espacio de mar o tierra en el cual se efectian las
operaciones materiales, maritimas y terrestres de la movilizacion de
las mercancias el que para los efectos de su jurisdiccion es recinto
aduanero y en cual han de cargarse, descargarse, recibirse o
revisarse las mercancias, para su introduccion o salida del territorio

nacional. (University of Adelai, 2019).
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CAPITULO 1l

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS
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3.1

Andlisis de Tablas

PREGUNTAS

ESPECIALISTA: N° 01
Dr. Marco Huaman Sialer
Presidente de Sala del Tribunal Fiscal
RESPUESTA

1) La administracion aduanera

conlleva a realizar varias
operaciones aduaneras, asi
como un elevado control
aduanero. SEs la
Certificacion de Operador
Econdmico Autorizado
(OEA), un programa que
dinamiza las operaciones
aduaneras del Comercio
Internacional?

La Certificacion va a consolidar el programa SAFE
que las aduanas del mundo la han implementado, va
a dinamizar en la medida que esa certificacion de
operador econdmico sean la mayor cantidad de
empresas, a efectos que la mayoria si la estan si va
a dinamizar la actividad aduanera.

2)

La administracion aduanera
conlleva a realizar exigentes
fiscalizaciones  aduaneras
por temas de seguridad. ¢La
Certificacion de Operador
Econdémico Autorizado
(OEA), da seguridad vy
eficiencia a las operaciones
aduaneras del Comercio
Internacional?

El Doctor Huaman Sialer manifiesta que los requisitos
que esta estableciendo la aduana son un poco
excesivos, para poderse certificar si bien es cierto
dan seguridad efectivamente, se tienen los canones
técnicos y cientificos que se tienen para esta
seguridad, si bien es cierto da seguridad excede, de
tal manera que podria ralentizarse o atenuarse la
exigencia de estos requisitos.

3)

¢Siendo la seguridad y la
agilizacion aduanera un
compromiso asumido por las
aduanas del mundo,
considera usted que las
empresas certificadas OEA,
estan logrando ello?

El Doctor Huaman Sialer manifiesta, que las
empresas que se han certificado que son pocas,
tenemos un nimero de 38 aproximadamente, que lo
logran lo estan logrando pero dentro de esa
pequefiez, de tal manera que si entramos a una
evaluacion de este corto nimero de empresas
certificadas si cumplen los objetivos.

4)

¢Si la  Certificacion de
Operador Econdémico
Autorizado es un requisito
para que se logre Ila
agilizacion de las
Operaciones Aduaneras de
Comercio Internacional entre
todos los sujetos que
participan. Cree usted que el
Estado participa activamente
para lograr dicho objetivo?

El Doctor Huaman Sialer cree que no, el Estado debe
participar mas, promoviendo, estimulando haciendo
mas publicidad a los que son operadores econémicos
autorizados, si bien es cierto hace 10 afos se han
hecho cursos de capacitacién para difundir lo que es
OEA, mas se ha difundido en el exterior, en el Peru
no hemos tenido programas integrales de
capacitacion o cuando menos de difusion y publicidad
sobre la OEA, falt6 mas difusibn como sucede
cuando se trata de promover una institucién cuando
se trata de comercio internacional. El Doctor cree que
el Estado deberia masificar la publicidad vy
conocimiento de esta OEA, para él Doctor indica que
la labor que ha realizado el Estado ha sido a medias,
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deberia cambiarse por una capacitacion mas integra
que sea variada, que haya mas decision y que sea
mas integral en todas las empresas a efectos que sea
la mayor cantidad de empresas que se acojan a este
sistema de OEA.

5) ¢Considerando que la El Dr. Huaman Sialer indica que los beneficios
Certificacion de Operador aduaneros en el Per(, se asume como OEA, la
econémico Autorizado es un administracion tributaria a ese tipo de empresas
programa que agiliza las consideradas como OEA ya no se les va controlar, no
operaciones aduaneras, va gastar horas hombre en fiscalizaciones, en el
dando seguridad en las control a esas empresas porque ya les tiene
transacciones, asi como confianza de controlarlas, de fiscalizarlas, salvo cada
eficiencia en los procesos. tres afios, pero después practicamente se ahorra en
Para usted cuales serian los el control de gastos que le ocasionaria controlar a
beneficios aduaneros que se esas empresas de tal manera que desde el punto de
obtendrian en el Peru? vista aduanero para la administraciéon aduanera

internacional en beneficio, ahora en compensacion,
estas empresas teniendo beneficios tributarios de
facilitaciéon y de confianza, estas empresas se van a
potenciar, es mas van a crecer estas empresas de tal
manera que van a tener mas ahorro en costos
tributarios y en costos operativos para desarrollarse y
dar mas capacidad a efecto de tener mayor fuente
laboral y que ingresen personas para que puedan
tener més puestos de trabajo y ello conlleva al
desarrollo nacional.
PREGUNTA ESPECIALISTA: N° 02
Dra. Cecilia Acosta
Especialista aduanera
RESPUESTA
1) La administracion Si, facilita al agente de aduanas a realizar sus

aduanera conlleva a actividades en varias jurisdicciones, da facilidades

realizar varias en el tema de su garantia y poder mas operaciones.

operaciones aduaneras,

asi como un elevado

control aduanero. ¢Es la

Certificacion de

Operador Econémico

Autorizado (OEA), un

programa que dinamiza

las operaciones

aduaneras del Comercio

Internacional?

2) La administracion La Dra. Acosta, indicé que si, debido a que este tipo
aduanera conlleva a de programas son certificados internacionalmente y
realizar exigentes buscan otorgar la seguridad de las operaciones de

fiscalizaciones
aduaneras por temas de
seguridad. JLa

comercio internacional , porque tienen procesos
establecidos que hacen que las mercancias fluyan
con mayor seguridad.
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Certificacion de

Operador Econémico
Autorizado (OEA), da
seguridad y eficiencia a
las operaciones

aduaneras del Comercio
Internacional?

3)

¢ Siendo la seguridad y la
agilizacion aduanera un
compromiso asumido por
las aduanas del mundo,
considera usted que las

empresas  certificadas
OEA, estan logrando
ello?

La Dra. Acosta manifestd6 que si, sin embargo
tenemos muy pocas empresas certificadas, tiene la
impresién de que no conocen las cualidades de la
certificacién y piensa que deberia difundirse mas,
para que todos se animen y certifiquen, por certificar
se le ayudar a facilitar el comercio internacional, el
cual es el objetivo de la Organizacién Mundial de
Comercio.

4)

¢,Si la Certificacion de
Operador Econémico
Autorizado es un
requisito para que se
logre la agilizacion de las
Operaciones Aduaneras
de Comercio
Internacional entre todos
los sujetos que
participan. Cree usted
que el Estado participa
activamente para lograr
dicho objetivo?

La Dra. Acosta manifestd, Sunat Aduanas esta
dando muchas facilidades sin embargo parece que
los operadores de comercio asi como agentes
aduaneros no reconocen ni identifican esa
facilitacion.

5)

¢Considerando que la
Certificacion de
Operador econémico
Autorizado es un
programa que agiliza las
operaciones aduaneras,
dando seguridad en las
transacciones, asi como

eficiencia en los
procesos. Para usted
cuales serian los
beneficios aduaneros

que se obtendrian en el
Peru?

La Dra. Acosta indico, es muy importante porque va
dinamizar la actividad que realizan los agentes de
aduanas, otorgarles la seguridad, va a fluir mas la
operatividad del comercio internacional

PREGUNTA

ESPECIALISTA: N° 03
Dr. Carlos Lezcano
Especialista aduanero
RESPUESTA
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1) La administracion
aduanera conlleva a
realizar varias

operaciones aduaneras,
asi como un elevado
control aduanero. ¢Es la
Certificacién de
Operador Econdémico
Autorizado (OEA), un
programa que dinamiza
las operaciones
aduaneras del Comercio
Internacional?

El Dr. Lezcano manifestd, Si definitivamente la
creacion de Operador Econémico Autorizado
dinamiza el comercio internacional, pero previo a
eso hay que recordar un poquito el antecedente
porque nace o porque se crea el famoso OEA,
sencillamente por un hecho puntual y especifico el
famoso atentado de las torres gemelas, ocurrido el
11 de septiembre del afio 2001, que pasaba antes
de esa fecha, existia en el comercio internacional
preocupacion por la seguridad, si si la habia, pero a
raiz de ese atentado es que el gobierno americano,
en este caso los Estados Unidos dice las reglas del
Comercio Internacional van a tener un giro de 360
grados, donde el mayor énfasis que van a poner las
empresas del 2001 en adelante es en el tema de la
seguridad, porque se crearon programas como el
BAS, el cual es una certificacibn que se crea
también por el atentado de las torres gemelas que
las empresas tienen que certificar que cumplen con
los temas de seguridad, monitoreo de camaras,
inspeccién de contenedores, etc., con el objetivo de
combatir el narcotrafico, las drogas, trafico ilicito de
armas, insumos quimicos que se utilizan para las
drogas, etc. Este BAS ha ido evolucionando en el
tiempo y hoy por hoy esa certificacion ha adquirido
un mayor nivel que hoy por hoy se llama City Pay,
del Bas pasé al City Pay, que es lo mismo pero en
una version mejorada con mayores estandares de
calidad, con todas estas certificaciones
internacionales también la Organizacion Mundial de
Aduanas recomendd porque no crear un Operador
Econdmico Autorizado, que sea un Operador
confiable, seguro y que garantice que esa operacion
se esta llevando de la mejor manera, en lo que es
exportacién no se contamine la carga con droga,
gue tampoco se transporte armas, etc. Entonces la
creaciébn de la OEA si dinamiza el Comercio
Internacional y sobre todo da seguridad a los
operadores.

2) La administracion
aduanera conlleva a
realizar exigentes

fiscalizaciones

aduaneras por temas de
seguridad. ¢La
Certificacién de
Operador Econémico
Autorizado (OEA), da
seguridad y eficiencia a
las operaciones

El Dr. Lezcano manifestd que si da seguridad y
eficiencia porque para certificar como OEA ademas
de tener un sistema de seguridad altamente
controlado, fiscalizado, también tiene que
demostrar que no ha sido sancionado, que no ha
estd sujeto a sanciones y multas, se tiene que
acreditar cierto grado de solvencia econémica y
financiera, es decir que sea una empresa que no
tenga problemas con pagos de tributos o pagos
pendientes con los bancos o pagos retrasados,
cheques sin fondo. El Dr. Lezcano considera en
este punto que el OEA esta avocado un poco mas

122




aduaneras del Comercio
Internacional?

en las exportaciones, porque hay que tener claro
que en el Perl la droga se exporta, entonces se
establece el riesgo y si el riesgo se va mas por la
exportacién, por tanto se tienen que poner
mecanismos de seguridad, y uno de los
mecanismos de seguridad que esta relacionado con
ello son las inspecciones, hoy por hoy el OEA, el
que es certificado OEA, al momento de llenar su
contenedor para una exportacidon, estad en la
obligacién de filmar ese acto, de tal manera que
filmando el acto te das cuenta de todo lo que esta
ocurriendo, termina de llenarse el contenedor, se
cierra se sigue filmando, eso da una seguridad de
lo que se esta ingresando en el contenedor y si es
mercancia legal. Si mafiana mas tarde en el puerto
rompen ese precinto de seguridad y se ingresa
droga, se podré determinar donde ocurrié el hecho
y mas aun con las implementacién de los precintos
electrénicos. Hoy en dia para ser OEA también se
esta obligando que para ser OEA, que se utilicen
precintos electrénicos que son mas dificiles de
manipular, mas dificil de clonar, porque antes los
precintos normales los clonabas y hacias otros,
pero ahora con los precintos electrénicos es
totalmente distinto.

3) ¢Siendo la seguridad y la
agilizacion aduanera un
compromiso asumido por
las aduanas del mundo,
considera usted que las
empresas certificadas
OEA, estan logrando
ello?

El Dr. Lezcano manifesté que si en la medida que
ser OEA, es como estar en una zona VIP, como si
te dieran un carnet de asistencia preferencial, para
poner en contexto. Se va a la aduanas a presentar
sus dudas Canal rojo y hay una ventanilla donde
hay 20 personas haciendo cola, sin embargo yo
OEA voy a tener una ventanilla especial donde me
van a atender preferencialmente donde se me va
asignar un especialista, es mas se va tener un
sectorista dentro de la aduanas, quien lo va a estar
llamando, comunicando para que vaya al almacén,
lo estan esperando, su mercaderia ya tiene levante,
el trato es totalmente distinto, obviamente ahi surge
una controversia que se discutia con algunos
colegas, eso es dar preferencia al que no lo tiene,
cuando la ley, las normas del comercio exterior es
igualdad para todos, porque se dice porque a él lo
atienden rapido si yo también soy un buen operador
no tengo multas, pero si es asi certifica. La
certificaciébn es féacil de obtener, de los 900
operadores solo hay registrados 80, ahora la
pregunta es seria lo ideal que todos sean
operadores de Comercio autorizados, lo ideal dice
gue si, pero se tienen que cumplir con ciertos
estandares de seguridad y una de las causas por
las cuales no se certifican es que deben de hacer
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uso de la tecnologias tienes que usar medios
informaticos, tener sistemas software, donde ello es
inversion y cuesta. Sobre todo para el importador y
exportador peruano dice no ello es mucho costo
para el beneficio que hay, por ello deciden ser un
operador normal.

4)

¢Si la Certificacion de
Operador Econdémico
Autorizado es un
requisito para que se
logre la agilizacion de las
Operaciones Aduaneras
de Comercio
Internacional entre todos
los sujetos que
participan. Cree usted
que el Estado participa
activamente para lograr
dicho objetivo?

El Dr. Lezcano manifesté que si, de hecho el Estado
trata de promocionar a través de conferencias
charlas, traen a especialistas de Colombia y México
para que expongan cual es la realidad del OEA en
es0s paises, cuanto ha resultado o el impacto que se
quiere, en este caso el estado representado por la
Sunat quien es quien otorga la certificacion, sicumple
un papel fundamental, si tiene que promocionar el
servicio, si no la promociona y se acerca a los
operadores y les dice tU tienes que cumplir todo esto
a través de ciertos mecanismos, finalmente lo que
logra es como un socio estratégico, en realidad el
Doctor considera que los operadores de comercio
son los ojos y oidos de la administracion que la Sunat
es quien delega esa facultad, hace 30 0 40 afios atras
la Sunat lo hacia todo, realizaba la declaracion
aduanera manual, la Sunat cobraba directamente los
tributos, ahora lo que ha hecho es delegar al sector
privado, por tanto el sector privado se vuelve en socio
estratégico a veces la Sunat pone barreras pero con
la creacion del Operador Econémico Autorizado es
totalmente distinto, se convierte en un socio
estratégico.

5)

¢Considerando que la
Certificacion de
Operador econémico
Autorizado es un
programa que agiliza las
operaciones aduaneras,
dando seguridad en las
transacciones, asi como

eficiencia en los
procesos. Para usted
cuales serian los
beneficios aduaneros

que se obtendrian en el
Peru?

El Dr. Lezcano manifestd que en el Peru el beneficio
es el tiempo y hoy en dia hay dos factores que buscan
los operadores, costo y tiempo. Tiempo porque
mientras menos me demore en retirar mi mercaderia
menos se va pagar almacenaje, sobre estadia y toso
los gastos que incurra mientras la mercaderia esta
ahi, luego otro beneficio en materia aduanera es que
se va poder reducir el indice de infracciones, porque
para estar reconocido como OEA , no puede estar
constantemente la Aduana multandote, porque
significaria que es unriesgo, si se es OEA esa brecha
de infracciones se va reducir, por tanto la
administracion aduanera se va a beneficiar y
finalmente comentar el beneficio que trae la OEA en
el Peru, es en cuanto a la seguridad te va volver un
operador seguro, de hecho la tendencia es que este
operador autorizado reconocido en el Pert también
sea reconocido en el resto del mundo, es decir que
hablemos de OEA en el Pert si no a nivel mundial,
ello también es un gran beneficio.
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PREGUNTA

ESPECIALISTA: N° 04

Dra. Catherine Navarro

Especialista aduanera
RESPUESTA

1)

La administracion
aduanera conlleva a
realizar varias

operaciones aduaneras,
asi como un elevado
control aduanero. ¢Es la
Certificacion de
Operador Econémico
Autorizado (OEA), un
programa que dinamiza
las operaciones
aduaneras del Comercio
Internacional?

La Dra. Navarro manifestd6 que si, la finalidad del
certificado OEA, es identificar aquellos operadores, los
mas privilegiados, respecto a que de ellos se les pueda
agilizar sus tramites, para aquellos operadores que
tienen solvencia, un trabajo impecable, no tienen
deuda con la aduana, por tanto los beneficios que se
les debe dar a estos operadores, es tramites mas
cortos en menos tiempo, menos incidencias, lo ideal es
gue esto se condiga con un correlato practico, muchas
veces estos beneficios no se puedan evidenciar de
manera concreta se quiere tener mayor alcance. La
Doctora manifiesta un comentario que le hizo un
Operador econémico autorizado y se decia si ello le
implicaria realmente un beneficio, pero lo que si estaba
seguro es que antes sus clientes estaba mejor visto,
talvez en la practica no tenian algunos beneficios
inmediatos, pero si para estar entre los operadores
mas serios, es un factor a favor que lo tengas, pero no
solo sera un impacto privado que lo tengas si no un
impacto publico esa es la finalidad.

2)

La administracion
aduanera conlleva a
realizar exigentes

fiscalizaciones
aduaneras por temas de

seguridad. Jla
Certificacion de
Operador Econémico
Autorizado (OEA), da
seguridad y eficiencia a
las operaciones

aduaneras del Comercio
Internacional?

La Dra. Navarro manifestdé que si ya que uno de sus
requisitos es la solvencia, la trazabilidad de sus
operaciones y ciertos factores de seguridad, sin
embargo, los requisitos de seguridad es minima, para
el enfoque que requiere la aduana, sin embargo queda
en el ambito del propio OEA establecer estandares
mayores que aseguren un monitoreo adecuado de la
carga, el tratamiento también dependiendo de su
condicién si es restringida, si es riesgosa, para no
perjudicarse a si mismo ni tampoco a otros operadores
gue han requerido sus servicios, deberia extenderse a
todos los operadores por lo general solo es a los
exportadores, la norma ha querido centrarse en ellos
porgque considera que si han tenido un papel relevante
en el ingreso y salida de mercancias, entonces si la
certificacién te da cierta seguridad pero es minimo hay
que tener presente ello.

3)

¢ Siendo la seguridad y la
agilizacion aduanera un
compromiso asumido por
las aduanas del mundo,
considera usted que las

empresas  certificadas
OEA, estan logrando
ello?

La Dra. Navarro manifestd que las empresas estan
obteniendo la certificacion y tratando de mantenerlo
sin embargo, sin embargo no se puede evidenciar
gue estén implementando o ser una prioridad para
ellos mantener esa condicion de OEA, o alentar a la
aduana de manera participativa que elementos se
pueden mejorar en el tema de seguridad, mientras
menos costo le acarree mantener la condicion de
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OEA, para ellos es mejor, estamos en camino de
llegar a la meta.

4) ¢Si la Certificacion de

Operador Econémico
Autorizado es un
requisito para que se
logre la agilizacion de las
Operaciones Aduaneras
de Comercio
Internacional entre todos
los sujetos que
participan. Cree usted
que el Estado participa
activamente para lograr
dicho objetivo?

La Dra. Navarro manifestd, que depende debido a
que el Estado para que el Estado para el tema de
operatividad aduanera promueve el libre comercio,
tiene mudltiples tareas, algunas de ellas estan
pendientes para que se agilice el comercio
internacional no solo se trata del tramite aduanero
sino de mejorar nuestros indices entre ellos el indice
logistico, el indice logistico que tenemos en el Peru
esta en la tercera parte de los indices del mundo, uno
de los factores es el tramite aduanero, el otro es el
tema portuario y aeroportuario, también operadores
que se encuentren instalados en el Perl que se
encuentren vocacion de cumplimiento normativo, son
varios factores los que confluyen no solo
quedémonos en la parte que puede hacer la aduana
si no también sino otras entidades, por ejemplo tener
un establecimiento claro de una politica publica en
una infraestructura portuaria y aeroportuaria, no solo
una politica de comercio exterior promotora de
exportaciones, si no como vamos a agilizar el
comercio si no se tienen puertos y aeropuertos en
claves que pueden generar valor logisticos que se
pueden adaptar a las nuevas embarcaciones y
pedidos de los clientes, uniendo el Atlantico con el
Pacifico, la vision es integral. El Estado participa si,
pero de una manera un poco lenta, y se deberia
ingresar otros factores que talvez tengan un impacto
mayor y més rapido como es infraestructura.

5) ¢Considerando que la

Certificacion de
Operador econémico
Autorizado es un
programa que agiliza las
operaciones aduaneras,
dando seguridad en las
transacciones, asi como

eficiencia en los
procesos. Para usted
cuales serian los
beneficios aduaneros

gue se obtendrian en el
Pera?

La Dra. Navarro manifesté que los beneficios que
deberia tener un OEA de manera normativa que se le
asignen canales de control menos rigurosos, si la
mercancia es un poco rigurosa 0 riesgosa talvez
naranja, pero para los demas aun OEA se le debe
calificar como verde, talvez en el tema de
exportaciones es un tema mas delicado también la
Doctora considera que debe haber una agilizacién en
el trdmite que se demora, cuanto tiempo demora la
carga en ingresar o salir, un control mas
automatizado del sistema, tener beneficios
adicionales talvez en temas de fiscalizaciones, que se
sienta realmente que no es un titulo mas si no que
obtenerlo y mantener esta certificacion implica
beneficios reales que hagan una diferenciacion clara
de que es obtener una certificacion OEA y que no es
obtenerlo y al mismo tiempo pueda servir como los
operadores Top, que puedan trabajar con ellos
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proyectos normativos, talvez trabajar con ellos una
resolucién, les consulten, cual va ser el impacto, que
recomiendan ellos, digamos un rol mas participativo
de ambos, tanto de los sectores publicos y privados
al menos de los OEA porque cumplen ciertos
requisitos, que van a tratar sin perjuicio de sus
intereses particulares encontrar un beneficio comun
en el sistema.

PREGUNTA ESPECIALISTA: N° 01
Dr. Marco Huaman Sialer
Presidente de Sala del Tribunal Fiscal
INTEPRETACION

1) La administracion La Certificacion OEA consolida el programa SAFE el
aduanera conlleva a cual consiste en que las aduanas del mundo se
realizar varias preocupen por la seguridad, va a dinamizar en la
operaciones aduaneras, medida que la certificacion de operador econémico la
asi como un elevado posean la mayor cantidad de operadores aduaneros.
control aduanero. ¢Es la
Certificacion de
Operador Econémico
Autorizado (OEA), un
programa que dinamiza
las operaciones
aduaneras del Comercio
Internacional?

2) La administracion Los requisitos que esta estableciendo la aduana son
aduanera conlleva a un poco excesivos, para poderse certificar si bien es
realizar exigentes cierto dan seguridad efectivamente, se tienen los
fiscalizaciones canones técnicos y cientificos que se tienen para esta
aduaneras por temas de seguridad, pero al ser excesivos podrian
seguridad. ¢la ralentizarlos.

Certificacion de
Operador Econémico
Autorizado (OEA), da
seguridad y eficiencia a
las operaciones
aduaneras del Comercio
Internacional?

3) ¢Siendo la seguridad y la Las empresas que se han certificado son pocas, se

agilizacion aduanera un
compromiso asumido por
las aduanas del mundo,
considera usted que las

empresas  certificadas
OEA, estan logrando
ello?

tiene un numero de 38 aproximadamente, estan
logrando el objetivo de agilizar sus operaciones
aduaneras, por tener la certificacion OEA.
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4) ¢Si la Certificacion de El Estado debe participar mas, promoviendo,
Operador Econémico estimulando haciendo mas publicidad a los que son
Autorizado es un operadores econdémicos autorizados, si bien es cierto
requisito para que se hace 10 afios se han hecho cursos de capacitacién
logre la agilizacion de las para difundir lo que es OEA, mas se ha difundido en
Operaciones Aduaneras el exterior, en el Perl no se tiene programas
de Comercio integrales de capacitacion sobre la OEA, falta mas
Internacional entre todos difusiébn como sucede cuando se trata de promover
los sujetos que una institucion cuando se trata de comercio
participan. Cree usted internacional. El Estado deberia masificar la
que el Estado participa publicidad y conocimiento de la certificacion OEA.
activamente para lograr
dicho objetivo?

5) ¢Considerando que la Si, OEA es un programa que agiliza las operaciones
Certificacion de aduaneras brindando seguridad en las transacciones,
Operador econdémico ya que la administracion tributaria a ese tipo de
Autorizado es un empresas consideradas como OEA ya no les
programa que agiliza las controla, no va gastar horas hombre en
operaciones aduaneras, fiscalizaciones, en el control a esas empresas porque
dando seguridad en las ya les tiene confianza de controlarlas, de fiscalizarlas,
transacciones, asi como practicamente ahorra en el control de gastos que le
eficiencia en los ocasionaria controlar a esas empresas de tal manera
procesos. Para usted que desde el punto de vista aduanero para la
cuales serfan los administracion aduanera internacional es beneficio.
beneficios aduaneros
que se obtendrian en el
Peru?

PREGUNTA ESPECIALISTA: N° 02
Dra. Acosta
Especialista aduanera
INTEPRETACION

1) La administracion Si, debido a que se dan facilidades en el tema de
aduanera conlleva a las operaciones aduaneras y brindando mayores
realizar varias garantias.

operaciones aduaneras,
asi como un elevado
control aduanero. ¢Es la
Certificacion de
Operador Econdmico
Autorizado (OEA), un
programa que dinamiza
las operaciones
aduaneras del Comercio
Internacional?
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2)

La administracion
aduanera conlleva a
realizar exigentes
fiscalizaciones

aduaneras por temas de
seguridad. éLa
Certificacién de
Operador Econdémico
Autorizado (OEA), da
seguridad y eficiencia a
las operaciones
aduaneras del Comercio
Internacional?

Este tipo de programas son certificados
internacionalmente y buscan otorgar la seguridad
de las operaciones de comercio internacional,
tienen procesos establecidos, haciendo que las
mercancias fluyan con mayor seguridad.

3)

¢ Siendo la seguridad y la
agilizacion aduanera un
compromiso asumido por
las aduanas del mundo,
considera usted que las
empresas certificadas
OEA, estan logrando
ello?

Si, sin embargo se tiene pocas empresas
certificadas, se tiene la impresiébn de que no
conocen las cualidades de la certificacion, se
deberia difundir mucho mas, por certificar se le
ayuda a facilitar el comercio internacional, el cual es
el objetivo de la Organizacion Mundial de Comercio.

4)

¢Si la Certificacién de
Operador Econémico
Autorizado es un
requisito para que se
logre la agilizacion de las
Operaciones Aduaneras
de Comercio
Internacional entre todos
los sujetos que
participan. Cree usted
que el Estado participa
activamente para lograr
dicho objetivo?

Sunat Aduanas esta dando muchas facilidades sin
embargo parece que los operadores de comercio
asi como agentes aduaneros no identifican dichas
facilidades.

5)

¢Considerando que la
Certificacion de
Operador econémico
Autorizado es un
programa que agiliza las
operaciones aduaneras,
dando seguridad en las
transacciones, asi como

eficiencia en los
procesos. Para usted
cuales serian los
beneficios aduaneros

gue se obtendrian en el
Pera?

La certificacion OEA, es muy importante porque va
dinamizar la actividad que realizan los agentes de
aduanas, otorgarles la seguridad, y por tanto va a
fluir mas la operatividad del comercio internacional.
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PREGUNTA ESPECIALISTA: N° 03
Dr. Carlos Lezcano
Especialista aduanero
INTEPRETACION

1) La administracion Si definitivamente la creacion de Operador
aduanera conlleva a Econémico Autorizado dinamiza el comercio
realizar varias internacional, pero previo a eso hay que recordar un
operaciones aduaneras, poquito el antecedente porque nace o porque se
asi como un elevado crea el famoso OEA, el cual fue el atentado de las
control aduanero. ¢Es la torres gemelas, ocurrido el 11 de septiembre del
Certificacion de afio 2001, y es en esta fecha donde las reglas del
Operador Econémico Comercio Internacional van a tener un giro de 360
Autorizado (OEA), un grados, donde el mayor énfasis que van a poner las
programa que dinamiza empresas del 2001 en adelante es en el tema de la
las operaciones seguridad, porque se crearon programas como el
aduaneras del Comercio BAS, el cual es una certificacion que se crea
Internacional? también por el atentado de las torres gemelas, con
el objetivo de combatir el narcotrafico, las drogas,
trafico ilicito de armas, insumos quimicos que se
utilizan para las drogas, etc. Este BAS ha ido
evolucionando en el tiempo y hoy por hoy esa
certificacién ha adquirido un mayor nivel el cual es
el City Pay, del Bas pas6é al City Pay. La
Organizacion Mundial de Aduanas recomendo
porque no crear un Operador Econdémico
Autorizado, que sea un Operador confiable, seguro
Yy que garantice que esa operacion se esta llevando
de la mejor manera. Entonces la creacion de la OEA
si dinamiza el Comercio Internacional y sobre todo

da seguridad a los operadores.
2) La administracion Si se da seguridad y eficiencia porque para certificar
aduanera conlleva a como OEA ademéas de tener un sistema de
realizar exigentes seguridad altamente controlado, fiscalizado,

fiscalizaciones
aduaneras por temas de

seguridad. ¢Lla
Certificacion de
Operador Econémico
Autorizado (OEA), da
seguridad y eficiencia a
las operaciones

aduaneras del Comercio
Internacional?

también tiene que demostrar que no ha sido
sancionado, que no ha esta sujeto a sanciones y
multas, acreditar cierto grado de solvencia
econOmica y financiera. Béasicamente el OEA se
avoca en las exportaciones, por tanto se tienen que
poner mecanismos de seguridad, y uno de los
mecanismos de seguridad que esta relacionado con
ello son las inspecciones, hoy por hoy el OEA, el
que es certificado OEA, al momento de llenar su
contenedor para una exportacion, esta en la
obligacién de filmar ese acto, de tal manera que
filmando el acto con ello se graba todo lo que se
realiz6. Si luego ese precinto de seguridad es
violentado y se ingresa droga, se podra determinar
donde ocurri6 el hecho y méas aun con las
implementacién de los precintos electronicos ya que
ellos son mas dificil de clonar.
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3)

¢Siendo la seguridad y la
agilizacion aduanera un
compromiso asumido por
las aduanas del mundo,
considera usted que las

empresas  certificadas
OEA, estan logrando
ello?

Se manifiesta que la certificacion OEA, es como
estar en una zona VIP, el cual se evidencia en la
practica, por ejemplo hay 20 personas haciendo
cola, sin embargo si se es OEA la atencion sera por
una ventanilla especial donde van a atender
preferencialmente incluso se le asigna un sectorista
dentro de la aduanas, quien le va comunicar de
todas las actividades aduaneras, el trato es
totalmente distinto. La certificaciéon es facil de
obtener, de los 900 operadores solo hay registrados
80, ahora la pregunta es seria lo ideal que todos
sean operadores de Comercio autorizados, lo ideal
dice que si, pero se tienen que cumplir con ciertos
estandares de seguridad y una de las causas por
las cuales no se certifican es que deben de hacer
uso de la tecnologias y muchas empresas no
quieren realizar dicha inversion.

4)

¢Si la Certificacion de
Operador Econémico
Autorizado es un
requisito para que se
logre la agilizacion de las
Operaciones Aduaneras
de Comercio
Internacional entre todos
los sujetos que
participan. Cree usted
que el Estado participa
activamente para lograr
dicho objetivo?

Si, el Estado trata de promocionar a traveés de
conferencias charlas, traen a especialistas de
Colombia y México para que expongan cual es la
realidad del OEA en esos paises, el Estado si cumple
un papel fundamental, pero tiene que promocionar el
servicio, los operadores de comercio son los 0jos y
oidos de la administracion que la Sunat es quien
delega esa facultad, por tanto el sector privado se
vuelve un socio estratégico a veces la Sunat pone
barreras pero con la creacion del Operador
Econdmico Autorizado es totalmente distinto, se
convierte en un socio estratégico.

5)

¢Considerando que la
Certificacion de
Operador econémico
Autorizado es un
programa que agiliza las
operaciones aduaneras,
dando seguridad en las
transacciones, asi como

eficiencia en los
procesos. Para usted
cuales serian los
beneficios aduaneros

que se obtendrian en el
Peru?

En el Peru el beneficio es el tiempo y hoy en dia hay
dos factores que buscan los operadores, costo y
tiempo. Tiempo porque mientras menos se demore
en retirar la mercaderia menos se va pagar
almacenaje, sobre estadia y todos los gastos que
incurra mientras la mercaderia esta ahi, luego otro
beneficio en materia aduanera es que se va poder
reducir el indice de infracciones, porque para estar
reconocido como OEA, el operador con dicha
certificaciéon no debe tener multas, por tanto si es
OEA esa brecha de infracciones se va reducir, por
tanto la administracion aduanera se va a beneficiar.

PREGUNTA

ESPECIALISTA: N° 04

Dra. Catherine Navarro

Especialista aduanera
INTEPRETACION
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1)

La administracion
aduanera conlleva a
realizar varias

operaciones aduaneras,
asi como un elevado
control aduanero. ¢Es la
Certificacién de
Operador Econdémico
Autorizado (OEA), un
programa que dinamiza
las operaciones
aduaneras del Comercio
Internacional?

Si, ya que la finalidad del certificado OEA, es
identificar aquellos operadores, ya que es a ellos se
les agilizara sus tramites, por tanto los beneficios que
se les debe dar a estos operadores, es tramites mas
cortos en menos tiempo, menos incidencias, lo ideal
es que esto se condiga con un correlato practico,
muchas veces estos beneficios no se puedan
evidenciar de manera concreta se quiere tener mayor
alcance.

2) La administracion Si, ya que uno de sus requisitos es la solvencia, la
aduanera conlleva a trazabilidad de sus operaciones y ciertos factores de
realizar exigentes seguridad, sin embargo, los requisitos de seguridad
fiscalizaciones es minima, para el enfoque que requiere la aduana,
aduaneras por temas de sin embargo queda en el ambito del propio OEA
seguridad. Jla establecer estandares mayores que aseguren un
Certificacion de monitoreo adecuado de la carga, el tratamiento
Operador Econémico también dependiendo de su condicién, si la carga es
Autorizado (OEA), da restringida, si es riesgosa, para no perjudicarse a si
seguridad y eficiencia a mismo ni tampoco a otros operadores que han
las operaciones requerido sus servicios.
aduaneras del Comercio
Internacional?

3) ¢Siendo la seguridad y la Las empresas estan obteniendo la certificacion y
agilizacion aduanera un tratando de mantenerlo sin embargo, no hay
compromiso asumido por evidencia que lo estén implementando o ser una
las aduanas del mundo, prioridad para ellos mantener esa condicién de OEA.
considera usted que las
empresas certificadas
OEA, estan logrando
ello?

4) ¢Si la Certificacion de Ello depende debido a que el Estado promueve el

Operador Econémico
Autorizado es un
requisito para que se
logre la agilizacion de las
Operaciones Aduaneras
de Comercio
Internacional entre todos
los sujetos que
participan. Cree usted
que el Estado participa
activamente para lograr
dicho objetivo?

libre comercio, no solo se trata del trdmite aduanero
sino de mejorar los indices entre ellos el indice
logistico, el indice logistico que se tiene en el Perud
esta en progreso. Uno de los factores es el tramite
aduanero, el otro es el tema portuario y aeroportuario,
son varios factores los que confluyen no solo lo que
depende de la aduana sino también las demas
entidades, por ejemplo tener un establecimiento claro
de una politica puadblica en una infraestructura
portuaria y aeroportuaria, no solo una politica de
comercio exterior promotora de exportaciones.
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5) ¢Considerando que la Los beneficios que deberia tener un OEA de manera
Certificacion de normativa es que se asignen canales de control
Operador econémico menos rigurosos, sila mercancia es un poco rigurosa
Autorizado es un 0 riesgosa talvez naranja, pero para los demas a un
programa que agiliza las OEA se le debe calificar como verde, talvez en el
operaciones aduaneras, tema de exportaciones es un tema mas delicado,
dando seguridad en las debe haber una agilizacion en el tramite que se
transacciones, asi como demora, cuanto tiempo demora la carga en ingresar
eficiencia en los o salir, un control mas automatizado del sistema,
procesos. Para usted tener beneficios adicionales talvez en temas de
cuales serian los fiscalizaciones, que se sienta realmente que no es un
beneficios aduaneros titulo mas y que mantener esta certificacion implica
que se obtendrian en el beneficios reales que hagan una diferenciacién clara
Perua? de que es obtener una certificacion OEA y que no.

Por tanto tienen muchos beneficios como la
agilizacion de trdmites, pero adn falta mas por hacer
en pro de los beneficios OEA.

PREGUNTA INTERPRETACION GENERAL

1) La administracion La Certificacion OEA consolida el programa SAFE el
aduanera conlleva a cual consiste en que las aduanas del mundo se
realizar varias preocupen por la seguridad, va a dinamizar en la
operaciones aduaneras, medida que la certificaciéon de operador econémico la
asi como un elevado posean la mayor cantidad de operadores aduaneros.
control aduanero. ¢Es la Se dan facilidades en el tema de las operaciones
Certificacion de aduaneras y brindando mayores garantias.

Operador Econémico La creacion de Operador Econémico Autorizado
Autorizado (OEA), un dinamiza el comercio internacional, en el tema de la
programa que dinamiza seguridad, porque se crearon programas como el
las operaciones BAS, el cual es una certificacion que se crea también
aduaneras del Comercio por el atentado de las torres gemelas, con el objetivo
Internacional? de combatir el narcotrafico, las drogas, trafico ilicito
de armas, insumos quimicos que se utilizan para las
drogas, etc. La Organizacion Mundial de Aduanas
recomendé porque no crear un Operador Econémico
Autorizado, que sea un Operador confiable, seguro y
que garantice que esa operacién se esté llevando de
la mejor manera e identificar aquellos operadores, por
tanto los beneficios que se les debe dar a estos
operadores, es tramites mas cortos en menos tiempo.

2) La administracion OEA busca otorgar la seguridad de las operaciones
aduanera conlleva a de comercio internacional, tienen procesos
realizar exigentes establecidos, haciendo que las mercancias fluyan

fiscalizaciones
aduaneras por temas de

con mayor seguridad.
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seguridad. ¢La
Certificacién de
Operador Econémico
Autorizado (OEA), da
seguridad y eficiencia a
las operaciones

aduaneras del Comercio
Internacional?

Si se da seguridad y eficiencia porque para certificar
como OEA ademas de tener un sistema de seguridad
altamente controlado, fiscalizado, también tiene que
demostrar que no ha sido sancionado. Basicamente
el OEA se avoca en las exportaciones, por tanto se
tienen que poner mecanismos de seguridad, y uno de
los mecanismos de seguridad que esta relacionado
con ello son las inspecciones, hoy por hoy el OEA, el
que es certificado OEA, al momento de llenar su
contenedor para una exportacién, esta en la
obligacién de filmar ese acto, de tal manera que
filmando el acto con ello se graba todo lo que se
realiz6. Si luego ese precinto de seguridad es
violentado y se ingresa droga, se podra determinar
donde ocurrié el hecho, queda en el ambito del propio
OEA establecer estdndares mayores que aseguren
un monitoreo adecuado de la carga, el tratamiento
también dependiendo de su condicién, si la carga es
restringida, o si es riesgosa, y de esta manera ofrecer
un mejor servicio aduanero.

Los requisitos que esta estableciendo en la aduana
SON un poco excesivos, para poderse certificar si bien
es cierto dan seguridad, pero al ser excesivos podrian
ralentizar los procesos aduaneros.

3)

¢ Siendo la seguridad y la
agilizacion aduanera un
compromiso asumido por
las aduanas del mundo,
considera usted que las

empresas certificadas
OEA, estan logrando
ello?

Las empresas que se han certificado son pocas, se
tiene un numero de 38 aproximadamente, estan
logrando el objetivo de agilizar sus operaciones
aduaneras, por tener la certificacién OEA.

Si, sin embargo se tiene pocas empresas certificadas,
se tiene la impresibn de que no conocen las
cualidades de la certificacion, se deberia difundir
mucho mas, por certificar se le ayuda a facilitar el
comercio internacional, el cual es el objetivo de la
Organizacién Mundial de Comercio

Se manifiesta que la certificacion OEA, es como estar
en una zona VIP, el cual se evidencia en la practica.

4)

¢Si la Certificacion de
Operador Econémico
Autorizado es un
requisito para que se
logre la agilizacion de las
Operaciones Aduaneras
de Comercio
Internacional entre todos
los sujetos que
participan. Cree usted
que el Estado participa
activamente para lograr
dicho objetivo?

El Estado debe participar mas, promoviendo,
estimulando haciendo mas publicidad a los que son
operadores econdémicos autorizados, si bien es cierto
hace 10 afios se han hecho cursos de capacitacién
para difundir lo que es OEA, mas se ha difundido en
el exterior, en el Perl no se tiene programas
integrales de capacitacion sobre la OEA, falta més
difusién como sucede cuando se trata de promover
una institucion cuando se trata de comercio
internacional. El Estado deberia masificar Ila
publicidad y conocimiento de la certificacion OEA.
Sunat Aduanas estd dando muchas facilidades sin
embargo parece que los operadores de comercio, asi
como agentes aduaneros no identifican dichas
facilidades.
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Si, el Estado trata de promocionar a través de
conferencias charlas, traen a especialistas para que
expongan cual es la realidad del OEA en los distintos
paises, el Estado si cumple un papel fundamental,
pero tiene que promocionar el servicio, los
operadores de comercio son los ojos y oidos de la
administracion que la Sunat es quien delega esa
facultad, por tanto el sector privado se vuelve un
socio estratégico. No solo se trata del tramite
aduanero sino de mejorar los indices entre ellos el
indice logistico, el indice logistico que se tiene en el
Pert estd en progreso. Uno de los factores es el
tramite aduanero, el otro es el tema portuario y
aeroportuario, son varios factores los que confluyen
no solo lo que depende de la aduana sino también las
demés entidades del Estado.

5) ¢Considerando que la

Certificacion de
Operador econémico
Autorizado es un
programa que agiliza las
operaciones aduaneras,
dando seguridad en las
transacciones, asi como

eficiencia en los
procesos. Para usted
cuales serian los
beneficios aduaneros

que se obtendrian en el
Peru?

Si, OEA es un programa que agiliza las operaciones
aduaneras brindando seguridad en las transacciones,
ya que la administracién tributaria a ese tipo de
empresas consideradas como OEA ya no les
controla, no va gastar horas hombre en
fiscalizaciones. La certificacibn OEA, es muy
importante porque va dinamizar la actividad que
realizan los agentes de aduanas, otorgarles la
seguridad, y por tanto va a fluir mas la operatividad
del comercio internacional.

En el Pert hoy en dia hay dos factores que buscan
los operadores, costo y tiempo. Tiempo porque
mientras menos se demore en retirar la mercaderia
menos se va pagar almacenaje, sobre estadia, luego
otro beneficio en materia aduanera es que se va
poder reducir el indice de infracciones, porque para
estar reconocido como OEA, el operador con dicha
certificacién se debe cumplir muchos requisitos.

Los beneficios que deberia tener un OEA de manera
normativa es que se asignen canales de control
menos rigurosos, sila mercancia es un poco rigurosa
0 riesgosa talvez naranja, pero para los deméas a un
OEA se le debe calificar como verde, debe haber una
agilizacion en el tramite que se demora, agilizar el
tiempo en la carga al ingresar o salir, un control mas
automatizado del sistema, tener beneficios
adicionales talvez en temas de fiscalizaciones, que se
sienta realmente que no es un titulo mas y que
mantener esta certificacién implica beneficios reales.
Por tanto tienen muchos beneficios como la
agilizacion de tramites, pero adn falta mas por hacer
en pro de los beneficios OEA.
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3.2

Discusion de Resultados

A la luz de los resultados obtenidos, de los objetivos propuestos se

realiza las siguientes discusiones:
Primera:
En la presente investigacion se encontraron los siguientes resultados:

Con respecto a la categoria general. La Certificacion OEA consolida el
programa SAFE, este programa permite que las aduanas del mundo se
preocupen por la seguridad, la certificacion OEA va dinamizar en base
de que sea el mayor nimero de operadores que posean dicha
certificacion.

Por tanto, la certificacién de Operador Econdmico Autorizado dinamiza el
comercio internacional, en el tema de la seguridad, el cual es una
certificacién que se crea también por el atentado de las torres gemelas,
con el objetivo de combatir el narcotréafico, las drogas, trafico ilicito de
armas, insumos quimicos que se utilizan para las drogas, etc. La
Organizacion Mundial de Aduanas recomendd crear un Operador
Econdémico Autorizado, que sea un Operador confiable, seguro y que
garantice que esa operacion se esta llevando de la mejor manera e
identificar aquellos operadores, por tanto, los beneficios que se les debe
dar a estos operadores, es tramites mas cortos en menos tiempo. OEA
busca otorgar la seguridad de las operaciones de comercio internacional,
tienen procesos establecidos, haciendo que las mercancias fluyan con
mayor seguridad. Por tanto, OEA da seguridad y eficiencia porque para
certificar como OEA ademas de tener un sistema de seguridad altamente
controlado, fiscalizado, también tiene que demostrar que es un
destacable operador. Basicamente el OEA se avoca en las
exportaciones, por tanto se tienen que poner mecanismos de seguridad,
y uno de los mecanismos de seguridad que esta relacionado con ello son
las inspecciones, queda en el &mbito del propio OEA establecer

estandares mayores que aseguren un monitoreo adecuado de la carga,

136



el tratamiento también dependiendo de su condicion, si la carga es
restringida, o si es riesgosa, y de esta manera ofrecer un mejor servicio
aduanero, estos datos tienen estrecha relacion con la investigacion
realizada Guzman, B. (2016). Realizé un trabajo titulado “Analisis de los
Operadores Econdmico Autorizados y su incidencia en el Comercio
Exterior” concluyo lo siguiente: que cuando se implementa un programa
de Operadores Econdmicos Autorizados, una de las aristas mas
representativas es el impulso politico que se le otorga. No es sélo un
producto mas de las administraciones aduaneras a nivel mundial, guarda
relacion con el poder de negociacion que poseen los paises para acceder
a otros mercados. Las relaciones internacionales entre embajadas e
instituciones que fomentan el comercio juegan un papel decisivo.
Ademas, en este tipo de programas no es obligatoria la participacion de
todos los actores del sector exportador, la certificacion guarda relacion
directa con la reingenieria de los procesos de cada empresa, la
implementacion de nuevas normas de seguridad, estabilidad financiera
entre otras, es decir es una condicién a la que podran acceder las
mejores empresas del pais sin importar su tamafio ni tipo de mercado
objetivo. Las empresas que adquieren esta condicidén, cuenta con una
ventaja comparativa a nivel nacional e internacional, al obtener esta
certificacion reciben un tratamiento especial por parte del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, que ya cuenta con una Direccion para
atender todo tipo de consultas de los miembros del programa, asi como
también el reconocimiento mutuo a nivel internacional. Finalmente, la
aplicaciéon al programa no solo constituye una ventaja positiva para el
exportador sino también para el gobierno ya que si bien es cierto el
incremento de las exportaciones beneficia directamente al empresario, el
aumento de las exportaciones tiene un impacto positivo en la balanza
comercial de un pais, asi como también en la generaciéon de nuevas
fuentes de trabajo para la sociedad con lo que se cumple uno de los
objetivos principales del Plan Nacional del vivir. (Alvarez) quien apoya
esta postura — esta doctrina — estos resultados, cuando menciona que

para poder llevar a cabo una operacion de exportacién e importacién se
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requiere de los servicios de operadores que intervengan y se hagan
responsables del cumplimiento de todo el sistema logistico, es por ello la
importancia de contar con operadores de comercio que participan y
brindan diversos servicios en la cadena logistica para el traslado eficiente
de las mercancias, con seguridad, dinamismo y eficiencia, permitiendo
simplificar los tramites aduaneros, facilitando de esta manera el

procedimiento de exportacion y/o importacion.
Segunda:
En la presente investigacion se encontraron los siguientes resultados:

Con respecto a la primera sub categoria. Las empresas que se han
certificado son pocas, se tiene un nimero de 38 aproximadamente, estan
logrando el objetivo de agilizar sus operaciones aduaneras, por tener la
certificacion OEA. Si se esta logrando la agilizacion dinamica y la
seguridad gracias a las empresas certificadas OEA que lo estan
logrando, sin embargo, se tiene pocas empresas certificadas, se tiene la
impresion de que no conocen las cualidades de la certificacion, se
deberia difundir mucho mas, por obtener la certificacion OEA se le ayuda
a facilitar el comercio internacional, el cual es el objetivo de la
Organizacion Mundial de Comercio. Se manifiesta que la certificacion
OEA, es considerarse a dichos operadores que las ostentan como
operadores de clase mundial, el cual se evidencia en la practica, estos
datos tienen estrecha relacion con la investigacion realizada Martinez, M.
(2015). Realiz6 un trabajo titulado “Importancia de la implementacion del
Operador Econdémico Autorizado (OEA) en Colombia” concluyé lo
siguiente que el Operador Econdmico Autorizado como mecanismo de
integracion regional entre las aduanas busca la armonizacion de los
mercados economicos a partir de las operaciones de comercio exterior.
Es por ello que su forma de operar le permite a las grandes, medianas y
pequefias empresas, de todo aquel que cuente con la certificacién en el
mundo, adquirir mejores oportunidades para facilitar el comercio exterior.
Igualmente, a través de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo es

posible que el flujo comercial entre las aduanas sea mas efectivo. La
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investigaciébn recomienda que en el caso colombiano el Operador
Economico Autorizado, al ser una iniciativa gubernamental, debe
involucrar en este proceso a las entidades que de manera directa
intervienen en el proceso de entrada y salida de mercancias y a las
entidades que de manera indirecta promueven del desarrollo del
comercio exterior en Colombia. (De la Ossa) quien apoya esta postura —
esta doctrina — estos resultados, cuando menciona Que es imposible
introducir la figura del Operador Econdémico Autorizado, sin hacer
referencia a los acontecimientos del 11 de septiembre de 2001. Lo cual
pueda servir para comprender la figura del OEA y las modificaciones
normativas en el &mbito aduanero que han llegado tras los mismos. Viene
con ello la necesidad de las administraciones aduaneras de mejorar sus
mecanismos de control. Es oportuno indicar que la figura del OEA parte
de la necesidad de las administraciones aduaneras de mejorar sus
mecanismos de control y supervision de la mercancia que se
comercializa. Las responsabilidades de las aduanas estan
evolucionando. Tras los ataques del 11 de septiembre de 2001, las
aduanas a nivel mundial han evolucionado mucho mas alla de su papel
original como solo recaudadores de ingresos del gobierno. Hoy se espera
mucho mas de las aduanas, y entre ello estd la seguridad contra la
amenaza de terrorismo mediante el aseguramiento de las cadenas de

suministro internacionales.
Tercera:
En la investigacion realizada se encontraron los siguientes resultados:

Con respecto a la segunda sub categoria. El Estado debe participar
mas, promover y haciendo mas publicidad a los que son operadores
economicos autorizados, en el Perd no se tiene programas integrales
de capacitacion sobre la OEA, falta méas difusién como sucede cuando
se trata de promover una institucion cuando se trata de comercio
internacional. El Estado y en particular Sunat Aduanas esta dando
muchas facilidades sin embargo parece que los operadores de
comercio, asi como agentes aduaneros no identifican dichas
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facilidades. Operador Econémico Autorizado es un requisito para que
se logre la agilizacion de las Operaciones Aduaneras de Comercio
Internacional y el Estado trata de promocionar a través de conferencias
charlas, el Estado cumple un papel fundamental, pero tiene que
promocionar el servicio, hay que recordar que los operadores de
comercio son los ojos y oidos de la administraciébn que la Sunat es
quien delega esa facultad, por tanto, el sector privado se vuelve un
socio estratégico. Uno de los factores es el tramite aduanero, el otro es
el tema portuario y aeroportuario, son varios factores los que confluyen
no solo lo que depende de la aduana sino también las demas entidades
del Estado, estos datos tienen estrecha relacion con la investigacion
realizada Zarate, B. (2017). Realiz6 un trabajo titulado “La Vulneracion
del Principio de Facilitacion del Comercio en la Implementacion del
Programa Operador Economico Autorizado: ElI Caso De los
Importadores de Gamarra Periodo 2015-2016.” concluyo lo siguiente
La Organizacién Mundial de Aduanas deberia supervisar si cada pais
esta implementando de manera eficaz lo sefialado en el marco
normativo SAFE. Se deberia de eliminar la categoria de “Importador
Frecuente” debido a que existe la certificaciéon de Operador Econdmico
Autorizado que brinda los mismos beneficios y mejores a nivel
internacional. Es necesario que el Estado use de manera adecuada
herramientas proporcionadas por la Organizaciéon Mundial de Aduanas
y Organizacion Mundial del Comercio para mejorar el comercio a nivel
nacional e internacional, y mejorar la politica econémica de nuestro
pais. El Estado deberia difundir mas los beneficios que otorga el
programa Operador Econdmico Autorizado a todos los operadores de
comercio. Se deberia establecer procedimientos adecuados que no
sean muy engorrosos, hi arbitrarios para regular la comercializacion de
las mercancias sensibles al fraude. (Mufioz) quien apoya esta postura
— esta doctrina — estos resultados, cuando menciona que es decision
de tener claro y esta convencida que lo que desea obtener y que ese
es su objetivo para el futuro. Debe ser toda la empresa, la que tenga la

voluntad Unica de obtencién del estatus. Es importante tener claro, que
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una vez la empresa ya es OEA, la empresa adquiere nuevas e
Importantes exigencias con la Aduana, es decir con el Estado. Y ser
cuidadoso en seguir los procedimientos, comprometidos con las
autoridades aduaneras, de lo contrario podria llevar a que se le retire el
estatus a la empresa. (Organizacion Mundial de Aduanas), también
apoya esta postura en su Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el
Comercio Global, que tiene como referente en el pilar aduana -
empresa; el desarrollo de la alianza entre aduanas y el sector privado
en busqueda de relaciones de confianza, que como consecuencia
ayuden igualmente al fortalecimiento de la relacibn entre las
administraciones aduaneras a través del pilar aduana - aduana; se
entiende el Operador Econémico Autorizado como:

La autorizacion o el reconocimiento que otorga una autoridad aduanera
a una empresa que demuestra estar comprometida con la seguridad en
toda su cadena de suministro, mediante la adopcion de practicas
fundamentadas en la mejora y el cumplimiento de requisitos en materia
de seguridad e historial satisfactorio de obligaciones tributarias y
aduaneras.

OEA genera una serie de beneficios en sus operaciones de comercio
exterior y el reconocimiento como una empresa segura tanto para sus
asociados de negocio como para la administracion aduanera, es decir

el Estado.

Cuarta:
En el presente estudio se encontraron los siguientes resultados:

Con respecto a la tercera sub categoria. Se obtienen beneficios
aduaneros con la certificacion OEA, debido a que es un programa que
agiliza las operaciones aduaneras brindando seguridad en las
transacciones, ya que la administracion tributaria a ese tipo de empresas
consideradas como OEA, les otorga preferencias aduaneras, no gasta
horas hombre en fiscalizaciones. La certificacion OEA, es muy importante

porque va dinamizar la actividad que realizan los agentes de aduanas,
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otorgarles la seguridad, y por tanto va a fluir mas la operatividad del
comercio internacional. En el Peru hoy en dia hay dos factores que
buscan los operadores, costo y tiempo, el tiempo es importante ya que
menos se demore en retirar la mercaderia menos se va pagar almacenaje
0 costos de sobre estadia. Los beneficios que tiene un OEA de manera
normativa es que se asignen canales de control menos rigurosos, se
debe tener una agilizacion en el tramite que se demora, agilizar el tiempo
en la carga al ingresar o salir, un control mas automatizado del sistema,
tener beneficios adicionales referentes a fiscalizaciones. Por tanto, tienen
muchos beneficios como la agilizacion de trdmites, pero adn falta mas
por hacer en pro de los beneficios OEA, estos datos tienen estrecha
relacion con la investigacion realizada Cubillo, A. y Myers, C. (2015).
Realizaron un trabajo titulado “Efecto Econdémico de la figura del
Operador Econémico Autorizado sobre las Agencias Aduanales de Costa
Rica” concluyeron lo siguiente que se tiene por rechazada la hipotesis
planteada, en tanto las agencias y agentes aduaneros no hayan sufrido
ningun impacto con las certificaciones que se han otorgado a las
empresas exportadoras, lo cual en parte se debe a la poca cantidad de
certificaciones que han sido otorgadas. Asi mismo el esquema bajo el
gue estd desarrollada la figura de Operador Econdmico Autorizado,
Gnicamente permite que las grandes empresas puedan certificarse, pues
si bien es cierto, la certificacion es gratuita, se deben cumplir una serie
de requisitos que hace inalcanzable la certificacion para las Micro,
Pequefias, y Medianas Empresas. Se recomienda que el Area de
Relaciones y Asuntos Exteriores debe facilitar y publicar en el sitio “web”
del Ministerio de Hacienda los formularios, requisitos y cuestionarios de
autoevaluacion para aquellas empresas que no pertenezcan al sector
exportador, importador u operadores portuarios. El Area de Relaciones y
Asuntos Externos debe contar con profesionales del area juridica para
que brinden asesoria sobre los tramites establecidos en el Reglamento
del Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio confiable. (De
la Ossa) quien apoya esta postura — esta doctrina — estos resultados,

cuando menciona que es
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La experiencia demuestra que la resolucién de los problemas del entorno
aduanero solo puede abordarse de forma eficaz a través de una
estrategia que crea las condiciones necesarias para aumentar los niveles
de cumplimiento de los operadores. Por este motivo, la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA) considera que la reforma de la
Administracion aduanera ha de pasar por un compromiso del gobierno y
la participacion de los miembros de la comunidad del comercio exterior,
siendo necesario que los gestores de los proyectos claves sean personas
competentes. (Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo), también apoya esta postura, indicando que el OEA produce el
fendmeno llamado "Reconcomiendo mutuo”, el cual es un concepto a
través del cual una medida o decision tomada o una autorizacion
otorgada por una Aduana, es reconocida y aceptada por otra
Administracion Aduanera. El enfoque sobre la autorizacion de los
Operadores Econdmicos Autorizados es una base sélida para crear
sistemas internacionales de reconocimiento mutuo de la condicion de
OEA. Reconocimiento Mutuo, es un factor importante dentro del marco
SAFE, por lo cual implica que las medidas o decisiones que se tomen o
autoricen por una Aduana, es reconocida y aceptada por otra
Administracion Aduanera. Con ello se crean bases solidas en los

sistemas aduaneros internacionales.
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3.3

Conclusiones

Primera:

A la primera pregunta planteada, se puede concluir que, la Certificacion
OEA consolida el programa SAFE por la cual promueve que las aduanas
del mundo se preocupen por la seguridad, dinamizando con ello las
operaciones aduaneras. La creacion de Operador Econdmico Autorizado
dinamiza el comercio internacional, en el tema de la seguridad, cuyo
objetivo es combatir el narcotrafico, las drogas, trafico ilicito de armas,
insumos quimicos que se utilizan para las drogas, etc. OEA busca otorgar
la seguridad de las operaciones de comercio internacional.

Segunda:

A la segunda pregunta planteada, se puede concluir que se esta
logrando el objetivo de agilizar las operaciones aduaneras, por tener la
certificacion OEA. Sin embargo, se tiene pocas empresas certificadas, el
cual es el objetivo de la Organizacion Mundial de Comercio. Se
manifiesta que la certificacion OEA, es como estar en una zona VIP, el
cual se evidencia en la practica, se estad logrando por parte de las

empresas certificadas la agilizacion y seguridad aduanera.

Tercera:

A la tercera pregunta planteada, se puede concluir que, el Estado
promueve y estimula la certificacion OEA, haciendo publicidad a los
beneficios de ser operador econdmico autorizado, el Estado promociona
a través de conferencias y charlas, trayendo a especialistas para que
expongan cudl es la realidad del OEA en los distintos paises, el Estado
cumple un papel fundamental, y sabe que son los operadores de
comercio los ojos y oidos de la administracion; y que es la Sunat quien
delega esa facultad, por tanto el sector privado se vuelve un socio

estratégico.

Cuarta:
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A la cuarta pregunta planteada, se puede concluir que, OEA es un
programa que agiliza las operaciones aduaneras brindando seguridad en
las transacciones, ya que la administracion tributaria a ese tipo de
empresas consideradas como OEA, ya no se les controla con la misma
rigurosidad. La certificacion OEA, es muy importante porque va dinamizar
la actividad que realizan los agentes de aduanas, otorgarles la seguridad,

y por tanto va a fluir mas la operatividad del comercio internacional.
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3.4 Recomendaciones

Primera:

Se recomienda que se consolide mucho mas en el Peru la certificacion
OEA, Promoviendo en todos los operadores aduaneros para que obtengan
dicha certificacion, evidenciando los beneficios, dinamizando el comercio
internacional, consolidando la seguridad, combatiendo con ello el
narcotrafico, las drogas, trafico ilicito de armas, insumos quimicos que se
utilizan para las drogas, etc. Fomentar en las aduanas la certificacion OEA
la cual busca otorgar la seguridad de las operaciones de comercio

internacional.

Segunda:

Se recomienda agilizar las operaciones aduaneras, si bien es cierto ello
se esta logrando con la certificacion OEA, pero falta mayor difusion, se
tiene pocas empresas certificadas, el cual es el objetivo de la
Organizacion Mundial de Comercio. Se tiene un gran avance, el cual se
evidencia en la préactica, al lograrse en las empresas certificadas la

agilizacion y seguridad aduanera.

Tercera:

Se recomienda que el Estado participe de una manera mas acertada,
promoviendo, estimulando, realizando mas publicidad con los
operadores aduaneros, en el Perl no se tiene programas integrales de
capacitacion sobre la OEA. El Estado deberia masificar la publicidad y
conocimiento de la certificacion OEA. Sunat Aduanas estd dando
muchas facilidades sin embargo parece que los operadores de comercio,

asi como agentes aduaneros no identifican dichas facilidades.

Cuarta:
Se recomienda que la Administracion Tributaria brinde las facilidades a los

operadores OEA, ello es muy importante porque va dinamizar la actividad
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que realizan los agentes de aduanas, otorgandole la seguridad, y por tanto
va a fluir mas la operatividad del comercio internacional. Dichas facilidades
estan relacionadas a dos factores que buscan los operadores, costo y
tiempo. Promover que los beneficios que deberia tener un OEA de manera
normativa sean mas viables, en el tema de fiscalizacion, asi como que se

asignen canales de control menos rigurosos.
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

CERTIFICACION DE OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO FRENTE A LAS
OPERACIONES ADUANERAS DE COMERCIO INTERNACIONAL EN LA
ADUANA MARITIMA DEL CALLAO, 2017

Problema Objetivo Supuesto Ca
Problema general Objetivo general Supuesto Categori
¢De qué manera la Certificacién de Operador | Determinar la manera que la Certificacion de | Es importante
Econdémico Autorizado agiliza las operaciones | Operador Econémico Autorizado agiliza las | determinar la | Certificac
aduaneras de Comercio Internacional en la | operaciones aduaneras de Comercio | manera en que la | Operadol
Aduana Maritima del Callao, 2017? Internacional en la Aduana Maritima del | Certificacion de | Autorizac
Callao, 2017. Operador
Problemas especificos Econdmico
¢Cudles son los presupuestos que debe | Objetivo Especifico Autorizado Sub Cat
considerarse en las operaciones aduaneras de | Establecer los presupuestos que debe | propicia un
Comercio internacional con operadores con | considerarse en las operaciones aduaneras | mejoramiento - Empi
certificacion OEA para operar en la Aduana | de Comercio internacional con operadores | frente a las certif
Maritima del Callao, 2017? con certificacion OEA para operar en la | operaciones - Oper
Aduana Maritima del Callao, 2017. aduaneras de Adua
¢ Qué es lo que debe tener en consideracion los Comercio Comt
Operadores de Comercio Internacional para | Detallar lo que debe tener en consideracion | Internacional en la Interr
solicitar la Certificacion OEA y operar en la | los Operadores de Comercio Internacional | Aduana Maritima | - Bene
Aduana Maritima del Callao, 20177 para solicitar la Certificacion OEA y operar en | del Callao, 2017. adua

¢ Cudles son los efectos de las operaciones
aduaneras de Comercio Internacional con
Operadores de Comercio Internacional con
certificacion de Operador Econémico
Autorizado en la Aduana Maritima del Callao,
20177

la Aduana Maritima del Callao, 2017.

Analizar los efectos de las operaciones
aduaneras de Comercio Internacional con
Operadores de Comercio Internacional con
certificacion de Operador Econdmico
Autorizado en la Aduana Maritima del Callao,
2017.
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1. La administracion aduanera conlleva a realizar varias operaciones
aduaneras, asi como un elevado control aduanero. ¢Es la Certificacion de
Operador Econdmico Autorizado (OEA), un programa que dinamiza las
operaciones aduaneras del Comercio Internacional?

2. La administracion aduanera conlleva a realizar exigentes fiscalizaciones
aduaneras por temas de seguridad. ¢La Certificacion de Operador
Economico Autorizado (OEA), da seguridad y eficiencia a las operaciones
aduaneras del Comercio Internacional?

3. ¢Siendo la seguridad y la agilizacion aduanera un compromiso asumido por
las aduanas del mundo, considera usted que las empresas certificadas OEA,
estan logrando ello?

4. ¢Si la Certificacion de Operador Econémico Autorizado es un requisito para
que se logre la agilizacion de las Operaciones Aduaneras de Comercio
Internacional entre todos los sujetos que participan. Cree usted que el Estado
participa activamente para lograr dicho objetivo?

5. ¢Considerando que la Certificacion de Operador econémico Autorizado es
un programa que agiliza las operaciones aduaneras, dando seguridad en las
transacciones, asi como eficiencia en los procesos. Para usted cuales serian
los beneficios aduaneros que se obtendrian en el Peru?
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INFORME DE QPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA

I. DATOS GENERALES:

W(Técnica:

; Instrumento: )

1. ASPECTOS DE VALIDACION

T DRFICIENTE 0]

' - S MUY BUENA. |
INDICADORES CRITERIOS 0-[.6 [ 11 [16..]61 76 | B17[ 86| 91 | 96
s J1wol1s ]2 ]2 80 | 85} 901 95 | 100
Esta formulada
1. HONESTIDAD respetando la
autoria
Estd expresado

2.0BIETIVIDAD

con imparcialidad
cientifica

JACTUALIDAD

Dependiendo  de
los plenarios y la

Jurisprudencia,
pero, no de los
clasicos
dogmaticos
Juridicos.
Existe un
4.ORGANIZACION | constructo  logico
dentro de los
lineamientos de la
dogmatica
juridica. |
Valora las
5.SUFICIENCIA doctrinas,
legislaciones
nacionales e
internacionales.
Adecuado para
6INTENCIONALIDAD cumpiir con los

objetivos trazados.

7T.CONSISTENCIA

Utiliza suficientes
referentes
bibliogrélicos.

8 COHERENCIA

Entre  las citas

referenciadas.

9. METODOLOGIA

Cumple con los
lineamientos
metodoldgicos.

10.PERTINENCIA

Es asertivo vy
funcional para la
Ciencia del
Derecho

L OPINTION DEAPLICABILADADE. i i o s st o s v e e o o e R s e i

LUGAR Y FECHA I .coiiviiiermiiniiiniaie s sicansasossiiaica i

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

(1], | Fp——— L[]
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA

I. DATOS GENERALES:

W(Técnica:

; EInstrumento:

i, ASPECTOS DE VALIDACION

= : L U PEFICIENTE:
INDICADORES ~ CRITERIOS o6 [1rfs. |61
s 3 s J1gl 1520 |25
Esta formulada
1. HONESTIDAD respetando la
autoria
Esta  expresado
2.OBIETIVIDAD con imparcialidad
cientifica o 1=l B
Dependiendo  de
3. ACTUALIDAD los plenarios y la
Jurisprudencia,
pero, no de los
clasicos
dogmaticos
Jjuridicos.
Existe un
4. ORGANIZACION | constructo  16gico
dentro de los
lineamientos de la
dogmatica
juridica. =
Valora las
5.SUFICIENCIA doctrinas,
legislaciones
nacionales e
internacionales.
Adecuado para
BINTENCIONALIDAD cumpiir con los
objetivos trazados.
Utiliza suficientes
7.CONSISTENCIA referentes
bibliogréficos.
Entre las cilas
8 COHERENCIA referenciadas.
Cumple con los
9 METODOLOGIA lineamientos
metodoldgicos.
Es asertiva vy
10.PERTINENCIA funcional para la
Ciencia del
Derecho
T, OPINION DE APLICABILIDAD: . oseiniaiininsiniiiartaasssaaosnssiasssssasssitssssstsssasssssasasasnssatosasasssssssnssiarssssnsssasssimnrsansesss
1V. PROMEDIO DE YALORACION: i.cciiiiiiiineiss eveeienieannnsnnnes
LEGAR Y FECHA: v s siariae v "

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

S ganmsin son REVETOID oo sumsivnnaribnign ihionsan se
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Anexo: 05

ANTEPROYECTO DE LEY N° 01

Sumilla: Anteproyecto de Ley que dispone la
modificacion del Articulo 2° de la LGA, en relacion
a la certificacion de OEA, para reducir el control
documentario y facilitar a los operadores
internacionales acogerse a los procedimientos

aduaneros.

I. DATOS DEL AUTOR

El Bachiller en derecho JUAN CESAR TORRES DE LA CRUZ, en ejercicio de sus
facultades ciudadanas, que le confiere el Articulo 31 de la Constitucion Politica del
Pert y el Articulo 75 del Reglamento General del Congreso de la Republica,
propone el siguiente Anteproyecto de Ley que dispone la modificacién del Articulo
2° de la LGA, en relacion a la certificacion de OEA, para reducir el control
documentario y facilitar a los operadores internacionales acogerse a los

procedimientos aduaneros.

ll. EXPOSICION DE MOTIVOS

A. CONSIDERACIONES GENERALES

Son diversos los paises que han decidido implementar mayor seguridad en las
operaciones aduaneras en relaciéon al comercio internacional por cuanto es
considerado como un aspecto sumamente importante debido a las constantes
atentados terroristas, contrabandos, comercio internacional informal y traslado
ilegal de las drogas. Por lo que, la direccion de la administracion de aduanas
desde que tuvo conocimiento de las irregularidades existentes en relacion al
comercio internacional a través de la aduana, ha brindado mecanismos de

defensa contra dichas informalidades de tal manera que se pueda brindar a los
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operadores internacionales un acceso fluido al comercio y a la vez garantizar la
seguridad en la cadena de abastecimiento internacional. Para ello, la
Organizacion Mundial de Aduanas ha dado el marco normativo SAFE, que a su
vez contiene un elemento esencial, que es precisamente el tema materia de
investigacion, el programa (OEA) Operador Econdmico Autorizado, donde se da
inicio a la certificacion, que tiene como fin intensificar la seguridad de tal manera
gue se pueda combatir contra las informalidades, asi como el narcotrafico, trafico
ilicito e drogas entre otras.

Por otro lado, a nivel de américa latina es el Banco Internacional de Desarrollo
quien facilita y promueve la formacion de programas de la OEA mediante un plan
regional que facilita el comercio y sobre todo incentiva a adoptar los sistemas de
seguridad con el propésito de que pueda existir mayor participaciéon en el
comercio internacional por parte de los operadores internacionales, de tal manera
que genere beneficios no solo contribuyendo al desarrollo y economia del pais,
sino también para la propia empresa que opera a nivel internacional.

En ese sentido, si bien es cierto; la OEA tiene por objetivo brindar seguridad a
las operaciones de comercio internacional, pero que sin embargo los tramites son
bastante engorrosos, teniendo en cuenta se tiene que seguir una serie de
procedimientos para contar con los mismos, por lo que se propone plasmarlos de
una manera sencilla donde se pueda agilizar las operaciones aduaneras.
Ademas, muchos de los operadores de comercio internacional, no tienen
conocimiento de las ventajas que brinda la OEA, dejandolo pasar y exponiéndose
a las eventualidades que puedan hallar en el trayecto. Por lo que se requiere
mayor difusion a las autoridades encargadas, acerca de los beneficios que brinda

la el solo hecho de contar con la certificaciéon de Operador Autorizado.

Por lo tanto, el objeto de la Ley es brindar una informacion certera acerca de los
beneficios que otorga la Certificacion de Operador Econdmico, en el sentido que
pueda agilizarse los trdmites y de esa manera facilitar el movimiento de la

mercancia.

B.PROBLEMATICA ACTUAL
En los Ultimos afios en nuestro pais se ha podido presenciar situaciones ilegales,

asi como sustraccion de mercancias durante el traslado de las mismas,
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incautacion de droga, transporte de mercancias adulteradas, entre otras que
simplemente pone en riesgo a las partes contratantes. Asimismo, existe un
proceso engorroso en relacion a los despachos aduaneros afectando al cliente
tanto en lo econdmico como en el tiempo, por lo que se requiere que las
autoridades competentes presten especial interés estableciendo los parametros
de seguridad que faciliten las operaciones en el comercio exterior.

Si bien es cierto, la SUNAT en su momento para la solucién de los problemas
antedichos y hasta la fecha, ha dispuesto de agentes de aduanas y almacenes
aduaneros la Certificacion de Operador Econémico Autorizado, pero no se tiene
conocimiento por algunos operadores internacionales. Por lo que, en este
anteproyecto, se pretende dar a conocer la importancia que tiene el hecho de
solicitar dicha certificacion por parte de las empresas, publicas o privadas

vinculadas al comercio exterior,

lll. PROPUESTA DE MODIFICATORIA

Se propone crear un nuevo mecanismo de seguridad en las operaciones aduaneras
para hacer més efectiva y eficiente la norma de tal manera que pueda brindar a los
operadores internacionales facilidades en temas de comercio internacional, de tal
manera que ya no sea tan tedioso acogerse a la certificacion de operador
econdémico autorizado, por cuanto éste, asiste al mejoramiento y agilizacion en las

operaciones aduaneras

IV. EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA

Ante la eventualidad de que se apruebe la Anteproyecto que dispone la modificacion
del Articulo 2° de la LGA, en relacion a la certificacion de OEA, para reducir el control
documentario y facilitar a los operadores internacionales acogerse a los
procedimientos aduaneros, para los especificos casos de operaciones aduaneras
del comercio internacional, la misma entrara en vigencia a partir del dia siguiente de

su publicacion en el diario oficial el peruano.

Ademas, el objetivo y finalidad del presente anteproyecto, es dar a conocer la
importancia de la seguridad internacional a través de la certificacion de operador
econdémico autorizado, para salvaguardar y garantizar el transporte de las

operaciones aduaneras.
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V. FORMULA LEGAL.:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA HA DADO LO SIGUIENTE: Ley que dispone
la modificacion del Articulo 2° de la LGA, en relacion a la certificacion de OEA, para
reducir el control documentario y facilitar a los operadores internacionales acogerse
a los procedimientos aduaneros, siendo este un mecanismo de seguridad lo cual
permite garantizar la proteccion durante el transporte de las operaciones aduaneras,
de modo que se pueda brindar facilidades a las actividades del operador de

comercio internacional.
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