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RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo de investigacion fue conocer la importancia
gestion empresarial en la competitividad de las Mypes del sector textil en el distrito
de Calleria, teniendo en cuenta que el punto critico de este tipo de empresas es
gue no realizan una adecuada gestibn empresarial, ya que sus actividades las
realizan muchas veces de manera empirica. El disefio de la investigacion fue de
tipo descriptivo, cuyo disefio metodoldgico es la observacion y la muestra,
considerado como una investigacion descriptiva, debido a los alcances practicos,
sustentados por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacion,
donde se ha considerado los aportes e investigaciones de diferentes
personalidades que han facilitado la asimilacion del tema investigado. La poblacion
estuvo conformada por 45 empresas del sector textil del distrito de Calleria, con un
tamafio de muestra que asciende a 28 personas entre hombres y mujeres
empresarios. Los resultados del trabajo de campo mostraron que gran parte de
estas empresas tienen conocimiento acerca de la gestion empresarial y
competitividad, lo que hace que su gestion sea eficiente y les permita ser
competitivos, afrontar las situaciones que podrian presentarse en cuanto a
exportaciones y uso de financiamiento; cuentan con conocimiento acerca de la
asociatividad empresarial, aspectos que se deben tomar en cuenta a fin de contar
con una buena gestion que beneficie a la empresa en todos sus campos de accion.

Palabras clave: Gestion, Competitividad.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to know how the importance of
business management in the competitiveness of the Mypes of the textile sector in
the Calleria district, taking into account that the critical point of this type of
companies is that they do not carry out an adequate business management , since
their activities are carried out many times empirically. The research design was of a
descriptive type, whose methodological design is the observation and the sample,
considered as a descriptive investigation, due to the practical scope, supported by
norms and technical instruments of information gathering, where the contributions
have been considered. investigations of different personalities that have facilitated
the assimilation of the subject investigated. The population was conformed by 45
companies of the textile sector of the district of Calleria, with a size of sample that
ascends to 28 people between men and women industralists. The results of the field
work showed that a large part of these companies have knowledge about business
management and competitiveness, which makes their management efficient and
allows them to be competitive, facing situations that could arise in terms of exports
and use of financing; They have knowledge about business associativity, aspects
that must be taken into account in order to have good management that benefits the

company in all its fields of action. Keywords: management, competitiveness.

The author.



CARATULA

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

RESUMEN

ABSTRACT

INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

11 Descripcion de la Realidad Problematica.............cc.ooovoviii i ennnn. 09

1.2 Delimitacion de la Investigacion.............cocoviie i e, 10

1.3 Problemas de Investigacion..............cooo i e 12
1.3.1 Problema PrinCipal..........ccoooiiiii i 12
1.3.2 Problemas Secundarios..........cooeuuieiie i e 13

1.4  Objetivos de la INvestigacion.............coviviiiiiii i e, 13
1.4.1 Objetivo General..........cocviiiiiii i 13
1.4.2 Objetivos ESPeCifiCOS.......ccoviiiiiiiiiiii 14

15 Hipotesis de la Investigacion...........c.coooiiiiiiic i e 14
1.5.1 HIpotesis General.........cooiiiiiiiiii i e 14
1.5.2 Hipodtesis Secundario..........ccceveiiiiiiiiii i e 15
1.5.3 Identificacién y Clasificacién de Variables e Indicadores.......... 16

1.6 Disefio de la INvestigacion............coo vt iiiiiiii e e e 17
1.6.1 Tipode INvestigacion..........ccooviiiiiie i e 17
1.6.2 Nivel de Investigacion..........c.cooiiiiii i e, 17
1.6.3 MELOUO. .. ...ttt e e e e e e 17

1.7 Poblaciéon y Muestra de la Investigacion.............ccoovoiiieiiiie i 18
1.7.1 PODIACION. .. .oee e e e 18
A |V U =] 1 > P 18

1.8  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos................cc.oeevenee 19
R 200 R =T T T 19
1.8.2 INSIUMENTOS. ...ttt et e e e e e e 19

1.9  Justificacion e importancia de la Investigacion................cc.ccoeeevennnee 19
1.9.10. JUSHIfICACION. .. ..ee e e e e e e e 19
e T 17T o o] £ = o - 19

¥



CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes de la Investigacion.............cocoovieiiiiie i 21
2.1.1. Antecedentes Internacionales.............cooviii i 21
2.1.2. Antecedentes Nacionales.............cooiiiiii i, 22
2.1.3. Antecedentes Regionales..........cccooeviii i e 23
2.2 7 YT =Yoo 1P 26
2.2.1. Competitividad. .. .......oviniieie 37
2.3 Definicién de TErminos BASICOS.........covuiiie i i e 52

CAPITULO 1l
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. PRESENTACION DE RESULTADOS........c.ceivviiiieeeiiiiieeeieenn 57
3.2, CONCLUSIONES. ... e 92
3.3. RECOMENDACIONES. ... ..ot e 93

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.
ANEXOS

vii
7



INTRODUCCION

La gestion implica un sinfin de requerimientos que necesita cumplir la empresa
para lograr sus objetivos organizacionales. Aunque la gestion a simple vista parece
sencilla y que cualquier persona puede hacer una correcta gestion, en el mundo
real de la empresa sucede todo lo contrario, se necesita una persona (gestor) que
esté completamente capacitado y sepa hacer correctamente su trabajo. De alli que
la presente investigacion resalta la gestion como factor determinante para que la
empresa sea competitiva y tenga un posicionamiento destacado en el mercado.
Para llevar a cabo el proceso de la investigacion de forma eficiente y eficaz, se
distribuyé en tres capitulos. ElI primer capitulo, consideré el planteamiento
metodoldgico, descripcion de la realidad problematica, la cual permitié conocer la
situacion real de las MYPES del sector textil; asimismo, se plantearon los
problemas de la investigacion, los objetivos, el disefio de investigacion, tipo de
investigacion, nivel de investigacion, meétodo. Poblacion y muestra. Técnica e
instrumento de recoleccion de datos, técnicas e instrumentos asimismo la
justificacion e importancia de la investigacion. El segundo capitulo, se desarroll6 el
marco tedrico en el cual se considerd los antecedentes de la investigacion, base
tedrica, y definiciones de términos basicos. El tercer capitulo, contempla la

presentacion, analisis de interpretacion de resultados.

Se recogid las conclusiones a las que se llegd acompafiado de las
recomendaciones, que corresponde a la parte final del trabajo de investigacion. Y

por ultimo, como anexos, se adjuntan la matriz de consistencia y la encuesta.



1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Descripcién de la Realidad Problematica.

Las MYPES, en el rubro textil juegan un papel importante en el crecimiento
econdmico y en las fuentes de empleo productivo, que benefician a la
economia local, regional, nacional e internacional, la eficiencia de las
empresas del rubro textil y la sociedad en general, han demostrado
ampliamente en estudios de investigacion que son negocios altamente
productivos conocidos por todo el mundo. Con esta Optica, los gobiernos se
han constituido en las principales instancias promotoras de programas y
esfuerzos publico-privados para apoyar el crecimiento de la pequeiia
empresa a través de diversas estrategias como servicios de desarrollo
empresarial, capacitacién, microcréditos y asociaciones en torno aparques
industriales, entre otros. No obstante, se encontré un desbalance en cuanto
a identificar, por un lado, en qué punto del “continuum” de crecimiento y bajo
gué condiciones tienen éxito en el mercado las MYPES vy, por otro, qué tipos
de esfuerzo enddégeno son necesarios para sostener el éxito empresarial en
un contexto de negocios cada vez mas turbulento. Reconociendo las
restricciones de recursos para el apoyo a las MYPES en las economias en
desarrollo, en afos recientes ha surgido un interés creciente por entender
qué factores son criticos para fomentar su competitividad. Es asi que la

gestion empresarial juega un rol muy importante, pues de su eficiencia,
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1.2.

producto de la direcciéon, habilidades y estrategias que utilice, dependera la
obtencién de buenos resultados. De alli que uno de los aspectos
fundamentales en las empresas es la gestion empresarial porque busca, a
través de las personas, mejorar la productividad y la competitividad de las
empresas 0 negocios. Ademas, contar con las herramientas de gestion
adecuadas sera uno de los factores clave para alcanzar los objetivos de
éxito. En resumen, los problemas que se han podido observar es que los
micros y pequeiios empresarios del sector textil en el Distrito de Calleria,
afrontan una serie de dificultades relacionada con la falta de experiencia en
competencia para alcanzar los objetivos de éxito. En resumen, los
problemas que se han podido observar es que los micros y pequefios
empresarios del sector textil en el Distrito de Calleria, afrontan una serie de
dificultades relacionada con la falta de experiencia en competencia técnica y
competencia gerencial. Asi también, la existencia de la informalidad de las
empresas, ya que no estan acogidas a la ley, lo que significa que se
desempeiian al margen de ella; o no estan contempladas en la practica, es
decir que, si bien estas personas operan dentro del ambito de la ley, ésta no
se aplica o no se cumple; o por la falta de conocimiento en los incentivos al
régimen de las MYPES, en el acceso a las fuentes de financiamiento que
ofrecen las entidades financieras. Si bien es cierto las MYPES son parte de
la fortaleza productiva del pais, se han podido observar una serie de errores,
originado muchas veces por una mala gestiéon en el negocio. Otro punto
importante que afecta el desarrollo de las MYPES, es que no se analizan los
riesgos internos ni mucho menos los riesgos externos o de mercado por la
falta de una planeacion, organizacion, direccidon, coordinacion y control de
los recursos de la empresa, y que en mas de una oportunidad le hacen caso
omiso, trayendo consigo una serie de dificultades que no permite que la

empresa siga en marcha correctamente.

Delimitacién de la Investigacion.

Delimitacion espacial.
El informe estuvo comprendido en las MYPES del Rubro Textil en el

Distrito de Calleria — Coronel Portillo -Ucayali.
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Delimitacion social.
La investigacion involucro a los empresarios del rubro textil en el Distrito

de Calleria-Coronel Portillo -Ucayali 2017.

Delimitacion temporal.

La investigacion se ejecuta de la siguiente forma:

. Fase N° 01: Comprende la elaboraciéon y aprobaciéon del proyecto de
tesis. Iniciado el 01/07/2017 y concluido el 20/11/2017.

. FaseN°02: Comprende el desarrollo de la tesis de pre-grado hasta
su aprobacion emitida por el jurado. Iniciado el 01/10/2017 vy
concluido el 12/12/2017.

Delimitacion conceptual.

El informe cuenta con conceptos relacionados con el titulo: “Importancia de
la Gestion Empresarial en la Competitividad en las MYPES del Rubro

Textil en el Distrito de Calleria-Ucayali 2017".

Gestién Empresarial, desde la perspectiva del modelo que se viene
implementando en el Perd y en el mundo, como por su impacto en la
tradicional y division entre el Derecho publico y el privado. Partiendo del
Régimen Econdmico, respaldado por la Constitucion del Estado, se ha
venido consolidando esta vision de un Estado Promotor y creador de
condiciones para el libre desarrollo de la iniciativa privada con el objetivo
de transferir a las MYPES, privada y la sociedad civil organizada, un rol
protagonico en la provision de bienes, infraestructura y servicios publicos
de calidad, para la satisfaccion de las necesidades de la poblacién y el
desarrollo nacional sostenible. La gestion empresarial maneja una
variedad de temas multidisciplinarios, existentes en los proyectos de
inversion de grandes dimensiones como la planificacion, direccion,
organizacion y evaluacion. Las que se requieren en las obras de
infraestructura publica y servicios publicos, su incidencia en el desarrollo y
descentralizacion del pais y el hecho que la asesoria puede ser abordada,

indistintamente, desde el Estado como desde la perspectiva de las
11



MYPES privadas, nacionales y extranjeras interesadas en invertir cuando

una empresa demuestra una buena gestion empresarial.

Competitividad, entendemos por competitividad a la capacidad de
una organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener
sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicibn en el entorno
socioeconémico. El término competitividad es muy utilizado en
los medios empresariales, politicos y socioecondmicos en general. A ello
se debe la ampliacion del marco de referencia de nuestros agentes
econémicos que han pasado de una actitud auto protectora a un
planteamiento mas abierto, expansivo y proactivo. La competitividad tiene
incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa
de negocios, lo que esta provocando obviamente una evolucion en el
modelo de las MYPES y empresario. La ventaja comparativa de las
MYPES, estaria en su habilidad, recursos, conocimientos y atributos, etc.,
de los que dispone dichas MYPES, los mismos de los que carecen sus
competidores 0 que estos tienen en menor medida que hace posible la
obtencion de unos rendimientos superiores a los de aquellos. El uso de
estos conceptos supone una continua orientacién hacia el entorno y una
actitud estratégica por parte de las MYPES, en las de reciente creacion o
en las maduras y en general en cualquier clase de organizacion. Por otra
parte, el concepto de competitividad nos hace pensar en la idea
"excelencia", o sea, con caracteristicas de eficienciay eficacia de la
organizacion. En la actualidad el tema de la competitividad ha tomado
mucho auge ya que por medio de sus evaluaciones en las MYPES, es
posible conocer su estado con respecto a las demas, sus fortalezas y
debilidades y asi poder tomar decisiones estratégicas que proporcionen

ventajas competitivas.

1.3. Problemas de Investigacion.
1.3.1. Problema General.
¢Cual es la importancia de la gestion empresarial en la
competitividad de las MYPES, del rubro textil en el Distrito de

Calleria Ucayali 2017?.
12



1.3.2. Problemas Especificos

¢, Cudl es la importancia de la gestion empresarial de planificacién
en la competitividad de las MYPES, del rubro textil en el Distrito de
Calleria Ucayali 20177

¢, Cual es la importancia de la gestion empresarial de Direccion en
la competitividad de las MYPES, del rubro textil en el Distrito de
Calleria Ucayali 2017?

¢, Cual es la importancia de la gestion empresarial de organizacion
en la competitividad de las MYPES, del rubro textil en el Distrito de
Calleria Ucayali 2017?

¢,Cual es la importancia de la gestién empresarial de evaluacion en
la competitividad de las MYPES, del rubro textil en el Distrito de
Calleria Ucayali 20177

¢, Cual es la importancia de la gestion empresarial de formulacion
en la competitividad de las MYPES, del rubro textil en el Distrito de
Calleria Ucayali 20177

¢Cual sera la importancia de la gestion empresarial de
exportaciones en la competitividad de las MYPES, del rubro textil
en el Distrito de Calleria Ucayali 20177

¢, Cual es la importancia de la gestion empresarial de asociatividad
en la competitividad de las MYPES, del rubro textil en el Distrito de
Calleria Ucayali 2017?

¢,Cual es la importancia de la gestion empresarial de acceso al
financiamiento en la competitividad de las MYPES, del rubro textil

en el Distrito de Calleria Ucayali 20177

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General
Establecer la importancia de la gestion empresarial en la
competitividad de las MYPES, del rubro textil en el Distrito de
Calleria Ucayali 2017.

13



1.4.2. Objetivos Especificos.

a)

b)

d)

f)

)

h)

Describir la importancia de la gestion empresarial de
planificacion en la competitividad de las MYPES, del rubro textil
en el Distrito de Calleria Ucayali 2017.

Describir la importancia de la gestiébn empresarial de Direccidn
en la competitividad de las MYPES, del rubro textil en el Distrito
de Calleria Ucayali 2017.

Describir la importancia de la gestion empresarial de
organizacion en la competitividad de las MYPES, del rubro
textil en el Distrito de Calleria Ucayali 2017.

Describir la importancia de la gestion empresarial de
evaluacion en la competitividad de las MYPES, del rubro textil
en el Distrito de Calleria Ucayali 2017.

Describir la importancia de la gestion empresarial de
formulacidén en la competitividad de las MYPES, del rubro textil
en el Distrito de Calleria Ucayali 2017.

Describir la importancia de la gestion empresarial de
exportaciones en la competitividad de las MYPES, del rubro
textil en el Distrito de Calleria Ucayali 2017.

Describir la importancia de la gestion empresarial de
asociatividad en la competitividad de las MYPES, del rubro
textil en el Distrito de Calleria Ucayali 2017.

Describir la importancia de la gestion empresarial de acceso al
financiamiento en la competitividad de las MYPES, del rubro

textil en el Distrito de Calleria Ucayali 2017.

1.5. Hipétesis de la Investigacion

1.5.1 Hipétesis General

La importancia de la gestion empresarial es importante en la

competitividad de las MYPES, del rubro textil en el Distrito de Calleria
Ucayali 2017.
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1.5.2 Hipotesis Especificos
La importancia de la gestion empresarial de planificacion es
importante en la competitividad de las MYPES, del rubro textil en el
Distrito de Calleria Ucayali 2017

La importancia de la gestion empresarial de Direccion es importante
en la competitividad de las MYPES, del rubro textil en el Distrito de
Calleria Ucayali 2017.

La importancia de la gestion empresarial de organizacion es
importante en la competitividad de las MYPES, del rubro textil en el
Distrito de Calleria Ucayali 2017.

La importancia de la gestion empresarial de evaluacién es importante
en la competitividad de las MYPES, del rubro textil en el Distrito de
Calleria Ucayali 2017.

Describir la importancia de la gestion empresarial de formulacion en la
competitividad de las MYPES, del rubro textil en el Distrito de Calleria
Ucayali 2017.

La gestion empresarial de exportaciones es importante en la
competitividad de las MYPES, del rubro textil en el Distrito de Calleria
Ucayali 2017.

La importancia de la gestibn empresarial de asociatividad es
importante en la competitividad de las MYPES, del rubro textil en el
Distrito de Calleria Ucayali 2017.

La importancia de la gestion empresarial de acceso al financiamiento

es importante en la competitividad de las MYPES, del rubro textil en el
Distrito de Calleria Ucayali 2017.

15



1.5.3 Identificacion y Clasificacién de Variables e Indicadores

Escala de medicion

19.-RUC y Clave sol
20.-Estabilidad  laboral

de los trabajadores

Variables Dimensiones Indicadores
1.-Actividad empresarial.
Variable Planificacion 2.-Necesidades de la Nunca 1
Independiente empresa. Aveces 2
Gestion Empresarial 3.-Toma de decisiones Siempre 3
4.-Las actividades son
rutinarias
5.-Organigrama.
Direccion 6.-Documentos de Nunca 1
gestion. Aveces 2
7.-Reglamento de | Siempre 3
organizacion y
funciones.
8.-Manual de
procedimientos
9.-Desarrollo de
Organizacion actividades. Nunca 1
10.-Incremento y mejora | Aveces 2
de la produccién. Siempre 3
11.-Divisién del trabajo
12.-Alcanzar ventajas
13.-Sistemasde control y
Evaluacion evaluacion. Nunca
14.-Reglamento interno Aveces 2
15.-Sistema de | Siempre 3
evaluacion
16.-Mecanismos de la
gestién empresarial
Formulacion 17.-Formulacién para el
Variable buen servicio Nunca 1
Independiente empresarial Aveces 2
Competitividad 18.-La formalizacion Siempre 3

Exportaciones

21.-Elaboracion de
catélogos y folletos
22.-Estrategias de
desarrollo de mercado
23.-Ingresos a

mercados extranjeros.
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24.-Modalidad de

Nunca 1
exportacion extranjera. Aveces 2
Siempre 3
Asociatividad 25.-Modelo de
asociatividad Nunca 1

26.-Exito de la empresa. | Aveces 2
28.-Beneficios Siempre 3

Acceso al financiamiento 29.-Institucion financiera

30.-Crédito empresarial Nunca 1
31.-Empresas Aveces 2
financieras Siempre 3

32.-Financiamiento

rentable.

Robert. J. Marzano y Debra J. Pickeringe 1998

1.6. Disefio de la Investigacion.
El diseio que se utilizd en esta investigacion fue no experimental

descriptivo simple.

(Muestra) (Observacion)
Donde:
M = Muestra conformada por los empresarios textiles que fueron
encuestados
O = Observacion de las variables Gestibn empresarial y competitividad

1.6.1. Tipo de Investigacion.
El tipo de investigacion es Basica, Descriptiva simple porque la
recoleccion de datos y la presentaciéon de los resultados, se
realizaron con procedimientos estadisticos e instrumentos de

medicion.

17



1.6.2. Nivel de Investigacion.
Fue descriptivo simple con dos variables de estudio se describid
las principales caracteristicas de las variables en estudio, Gestion

empresarial y Competitividad.

1.6.3. Método.
GOMEZ, J. (2006) Método cuantitativo, es aquel que registra
datos observables que representan verdaderamente los
conceptos o las variables que el investigador tiene en mente, en
términos cuantitativos, no hay medicion perfecta, el resultado se
cerca todo lo posible a la representacion del concepto que el
investigador tiene en mente. Se aplico el método cuantitativo,
porque utilizamos los numeros para examinar datos de la
informacion, ya que aporto a la conexion fundamental entre la
observacion y la experiencia matematica es decir mostramos los

numeros y graficos con ejemplos estadisticos, porcentajes, etc.

-Base de datos-Distribucion de frecuencias-Tabla comparativa por
dimensiones e indicadores de la variable

1.7 Poblacién y Muestra de la Investigacion.
1.7.1 Poblacién.
La poblacién de estudio estuvo constituido por 45 empresarios textiles
del Distrito de Calleria Ucayali 2017.
1.7.2 Muestra
La muestra estuvo constituido por 28 empresarios textiles del Distrito
de Calleria Ucayali 2017, de la siguiente manera:

Muestra de estudio

. ) Sexo
Micro empresario N° : i
Femenino Masculino
Distrito de Calleria 28 10 18
Total 28

Fuente: Registrados en el Distrito de Calleria 2017

18



1.8

Para la obtencion de la muestra, aplicaremos la siguiente formula:

Zz xPxQxN

" T e x(N — 1) + ZZ xPxQ

N = Poblacion (45)

n = Tamafo de la muestra necesaria.

P = Probabilidad de que evento ocurra (95%).

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (5%).
Zp, =1.96

[£ 0,05. Por lo tanto

1.962x0.95x0.05x45

0.052(45 - 1) + 1.96%x0.95x0.05

n=28,08.

Obteniéndose una muestra de28.

Técnicas el Instrumentos de Recoleccion de Datos.

1.8.1 Técnicas.

1.8.2

La técnica que se utilizd en el presente proyecto fue la encuesta. Esta
técnica se empled para determinar el instrumento que permitié la
encuesta y la observacion directa de la muestra, en funcién de

comportamientos esperados.
Instrumentos.
El instrumento que se utilizo en el presente proyecto fue:

Instrumento fisico cuestionario con 16 Items para recoger informacion
del comportamiento de los empresarios textiles en cuanto a la gestion

empresarial y competitividad.
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1.9

El instrumento de recoleccién de datos fue validado mediante el juicio

de expertos.

Justificacion e importancia de la Investigacion.

1.9.1. Justificacion.

El presente trabajo de investigacion se justificara porque el
conocimiento de los empresarios se utilizara en el manejo de la
gestidbn empresarial, y se obtendrd un plus que permitird ampliar su
capacidad de competitividad, con la finalidad que las MYPES del
rubro textil llegaran a aprovechar los beneficios en los diferentes
aspectos; se podra identificar las dificultades por la cual estan
pasando las MYPES. Asimismo, permitir4 identificar los distintos
problemas planteados, cuyos resultados seran Utiles para los
empresarios ya que les ayudara a tener un desarrollo competitivo

mostrando su capacidad de gestion empresarial.

1.9.2. Importancia.

Fue importante saber que ninguna MYPES del rubro textil puede
subsistir si no posee algun tipo de beneficio, por o que exige cierto
nivel de competencia, puesto que la gestiébn se movié en un ambiente
en el cual los recursos escasean y por eso la persona encargada de la
gestion aplico diferentes maneras para persuadir a las fuentes de

capital (financiadores).

También fue importante resaltar que las MYPES del sector privado,
obtiene muchos més beneficios que las MYPES del sector publico.
Debido a que las primeras cuentan con mas recursos que las del
estado y por lo tanto con mas tecnologia, que es el recurso principal
de las MYPES.

Se realizaron tareas con expectativas, faciles de definir en el taller o
en las oficinas, el personal supo exactamente lo que hizo como
mision, la labor del Director Gerente fue supervisar la marcha de los

trabajos en curso en un proceso reiterativo. El resultado se midi6
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segun la produccién y funciono bajo una fuerte disciplina y control
riguroso, hubo que satisfacer las expectativas de los propietarios de

ganar mas dinero y eso fue la mayor motivacion.
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2.1

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion.

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

AnteAguabarrena, C. (2004). Tesis: Administracion financiera
competitiva con decisiones financieras efectivas. Tesis presentada
para obtener el grado académico de Maestro en la Universidad
Catolica de Chile. El autor realiza una descripcion de las decisiones
financieras que permiten tener una estructura adecuada de capital
para disponer de los bienes y derechos que necesitan para cumplir
con la mision institucional y de ese modo asegurar su continuidad en

el mercado competitivo chileno.

Hernandez, M. (2005). Tesis: Decisiones financieras para el
desarrollo de las empresas. Tesis presentada para obtener el grado
de Maestro en Finanzas en la Universidad Autbnoma de México. La
autora describe un conjunto de decisiones de financiamiento, que
permiten realizar las inversiones que necesitan las empresas para

desarrollarse en el marco de un mercado competitivo.
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2.1.2.

Gomez, V.(2013).Tesis: Gestibn empresarial y el financiamiento.
Tesis presentada para obtener el grado académico de Maestro en la

Universidad de Colombia. Sus principales aportes son:

(A) En los ultimos treinta afios, las reformas de la administracion
publica han ocupado un lugar privilegiado en la agenda de los
politicos, los programas de gobierno, las actividades de los
funcionarios, las expectativas de los ciudadanos y se han constituido
en un mercado para los consultores (Broadbent y Guthrie, 2008;
Lapsley, 2009; Humphrey y Miller, 2012). EI New Public
Management, lejos de haberse agotado luego de afios de uso por
parte de los reformadores, ha evolucionado, se ha fusionado con
otras corrientes y, apoyado en diversos avances teoricos y
tecnoldgicos, continda impulsando las reformas. (B) En esta tesis
contribuimos a la comprension de las reformas de la gestion
financiera publica en el contexto Latinoamericano. Particularmente,
la investigacion se ha centrado en caracterizar la reforma de la
contabilidad gubernamental en Colombia y en valorar sus efectos en
la transparencia y la divulgacion de informacion financiera y
presupuestaria en Internet. Metodoldégicamente la investigacion
sigui6 un enfoque holistico, interrelacionando una perspectiva
cualitativa y un enfoque empirico. Esta integracion nos permitio
ampliar la capacidad comprensiva de los resultados explicativos,

teniendo presente el contexto de los casos abordados.

Antecedentes Nacionales.

Angeles, F. (2005). Tesis: El analisis financiero y su incidencia en las
decisiones de las MYPES. Presentada para obtener el grado
académico de Maestro en Finanzas en la Universidad Nacional
Federico Villarreal. La autora analiza, sintetiza e interpreta como el
analisis de la liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad contribuye a la
toma de decisiones financieras efectivas y por tanto conlleva la

optimizacién y competitividad de las MYPES.
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Begazo, J. (1996). Tesis: La pequefia empresa de confecciones en
Villa El Salvador y su competitividad; presentada para obtener el
grado académico de Maestro en la Universidad Nacional Federico
Villarreal. En dicho trabajo se evalla la economia, eficiencia,
efectividad, productividad y competitividad de las pequefias empresas
de confecciones, con el propésito de buscar mercados

internacionales.

Casafranca, M. y Pahuachdn, M. (2012), Tesis: Factores que limiten
la competitividad de la produccion de quinua organica en grano en las
asociaciones de productores de los distritos de Cabana e llave en el

departamento de Puno.

Presentada para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion de Negocios Internacionales en la Universidad de San
Martin de Porres. En este trabajo las autoras analizan los factores que
afectan la competitividad en el determinante “estrategia, estructura y
rivalidad de las empresas del diamante de Ila competitividad de
Michael Porter del proceso productivo de quinua organica en granos.

2.1.3. Antecedentes Regionales.

Fuero(2010), investigé a las micro y pequefias empresas del sector
servicios — rubro ebanisteria, en Calleria-Pucallpa y concluye que el
60% de los microempresarios encuestados, su edad fluctia entre los
26 a 60 afnos; el 60% son del sexo femenino; el 50% tiene grado de
instruccion secundaria completa; el 50% tienen un afio en el rubro
empresarial, el 30% manifestd que no posee ningun trabajador
eventual dentro de su negocio y el 80%de las Mypes se formaron para
obtener ganancias. Respecto al financiamiento: ElI 50% de
microempresarios encuestados obtuvieron financiamiento de terceros;

el 80% obtuvieron el financiamiento de entidades bancarias.

Concluye, Fuero, en los afios 2009 y 2010, el 40% invirtieron los

créditos en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: El 100% de
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los encuestados manifestaron que recibieron una capacitacion en los
dos ultimos; el 60% manifestaron que su personal no ha recibido
capacitacion; el 100% de los representantes legales encuestados
declararon que si consideran que la capacitacion es una inversion y el
80% declardé que si considera que la capacitacion es relevante para
sus empresas Respecto a la rentabilidad: ElI 40% de los
representantes legales encuestados manifestaron que el
financiamiento si mejord la rentabilidad de sus empresas y el 70%
manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si mejord en los

dos ultimos afios.

Araujo (2011), investigo a las micros empresas de sector comercio,
rubro abarrotes en Pucallpa, y concluye, respecto a los empresarios y
las Mypes: El 100% de los representantes legales de las Mypes
encuestadas, su edad fluctia entre 26 a 60 afios; el 80% son del sexo
masculino y el 35% tiene grado de instruccién secundaria completa. El
80% tiene mas de tres afos en el rubro empresarial y el 35% posee
mas de tres trabajadores permanentes. Finalmente, el 95%
manifestaron que la formacion de las Mypes fue por obtencién de
ganancias. Respecto al financiamiento: El 78% manifestaron que el
financiamiento que obtuvieron fue mediante entidades bancarias. El
100% de los representantes legales encuestados que recibieron
créditos en los afios 2009 y 2010 lo invirtieron en capital de trabajo.

Agrega Araujo, respecto a la capacitacion: El 40% manifesté que
recibio dos capacitaciones en los dos ultimos afios. El 60% declararon
gue la capacitacién que tuvieron fue en manejo empresarial. EI 100%
de los representantes encuestados manifestd que su personal no ha
recibido capacitacion. EI 90% declaro que si considera que la
capacitacion es una inversion. Y el 90% declaro que si considera que
la capacitaciéon fue relevante para sus empresas. Respecto a la
rentabilidad: EI 100% de los representantes legales encuestados
manifestaron que el financiamiento si mejord la rentabilidad de sus
empresas y el 70% manifestd que la rentabilidad de sus empresas si

ha mejorado en los dos ultimos afios.
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Soria (2011), investig6 a las microempresas del rubro agua de mesa,
en el distrito de Calleria-Pucallpa y concluye: Respecto a los
empresarios: el 100% de los representantes legales de las Mypes
encuestadas, su edad fluctia entre los 26 a 60 afos, el 83% son de
sexo masculino y el 17% son de sexo femenino; el 67% tiene grado
de instruccion superior universitaria completa y el 33% tiene superior
no universitario completa. Respecto a las caracteristicas de las
Mypes: Del 100% de los representantes legales encuestados, el 50%
tiene mas de tres afios en el rubro empresarial, el 33% tienen tres
afos y el 17% tiene s6lo dos afos; ademas, el 33% posee mas de
tres trabajadores permanentes y el 17% tiene tres trabajadores
permanentes. Agrega Soria, que el 50% manifestd tener dos
trabajadores eventuales y el 33% no posee tres trabajadores
eventuales. Respecto al financiamiento: Del 100% de encuestados, el
50% manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue mediante
entidades bancarias y el 50% mediante entidades no bancarias. Del
100% de los representantes legales encuestados que recibieron
créditos en los aflos 2009 y 2010, el 50% invirtieron sus créditos en
capital de trabajo, el 25% lo invirti6 en mejoramiento y ampliacion de
local y el 25% invirtieron en activos fijos. Respecto a la capacitacion:
El 100% de los representantes legales encuestados si recibieron
capacitacion al otorgamiento del crédito. Asi mismo, del 100% de los
representantes encuestados, el 67% manifestd que su personal si ha
recibido capacitacion, el 17% no precisa si tuvieron capacitacion y

17% manifest6 que el personal no recibié capacitacion.

Concluye Soria, respecto a la rentabilidad: Del 100% de los
representantes legales encuestados, el 67% manifest6 que el
financiamiento si mejoro la rentabilidad de la empresa y el 33%
manifestd que el financiamiento no mejoro la rentabilidad de la

empresa.

RENGIFO CARDENAS, Katy (2012) Problematica de la pequeia

empresa de queso en la Region de Ucayali. Analizar la problemética
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de la situacién actual de la pequefia y micro empresa de la ciudad de
Pucallpa. Un gran niamero de PYMES son administradas por sus
propietarios, quienes lo hacen de una forma empirica y un menor
namero tienen una persona capacitada para desarrollar de manera
adecuada el proceso administrativo en el negocio. La gestién de
la calidad totalen las PYMES en Ucayali. Demuestra que los
pequefios y micro empresarios Ucayalinos poseen una cultura de
calidad son competitivos. Las PYMES al aplicar la gestion de la
calidad total mejoraran y consecuentemente lograran
mayor éxito empresarial. La gestion financiera como factor de
desarrollo en las PYMES de Ucayali. Determina el rol que desempefia
la gestion financiera en el desarrollo de los micros y pequefas
empresas del sector comercio en la ciudad de Pucallpa. La gestion
financiera, en la mayoria de PYMES del sector comercio no se realiza
0 si se realiza, se lo hace de una manera poco técnica y analitica
debido a los limitados conocimientos financieros con los que cuentan

estos micro y pequefios empresarios.

2.2 Bases Teoricos.
Gestion Empresarial.

a) Definicion
Es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia
en las formas de estructurar y manejar un organismo social; es la
técnica de la coordinacién que busca resultados de maxima eficiencia
en la coordinacion de las cosas y personas que integran una
empresa. De esta forma, la gestion supone un conjunto de tramites
que se llevan a cabo para resolver un asunto, concretar un proyecto o

administrar una empresa u organizacion.

Para el Instituto de Investigacion ElI Pacifico (2004), la gestion
empresarial es administrar y proporcionar servicios para el
cumplimiento de las metas y objetivos, proveer informacion para la

toma de decisiones, realizar el seguimiento y control de la
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recaudacion de los ingresos, del manejo de las cuentas por cobrar, de
las existencias, entre otros. Dentro de la gestibn se incluye la

planeacion, organizacion, direccion y control.

Segun Cassini (2008), El concepto de gestion, por su parte, proviene
del latin gesio y hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o
de administrar. Se trata, por lo tanto, de la concrecion de diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. La
nocion implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar,

disponer u organizar.

Segun Gitman (1986), la gestion empresarial comprende la
concrecion de las politicas, mediante la aplicacion de estrategias,
tacticas, procesos, procedimientos, técnicas y practicas. Una politica
no es un documento legal. Es un acuerdo basado en los principios o
directrices de un area de actividad clave de una organizacion. Una
politica expresa cOmo va la organizacion sobre su trabajo y como lo
dirige. Las buenas politicas expresan un modo justo y sensible de
tratar los asuntos. Mientras que sea posible, ninguna organizacion
deberia cambiar sus politicas a menudo. La intencion es guiar el
trabajo de una organizacion durante un tiempo razonable. Una vez
que la politica se convierte en practica organizacional y ha sido
aprobada por el Directorio o por la estructura del gobierno

institucional, esta uniendo a toda la organizacion.

Para Koontz & O'Donnell (2004), el enfoque tradicional de la gestion
empresarial, estudia la estructura de la organizacion y define los
papeles de las personas en la misma. La contribucion mas importante
de éste enfoque ha sido definir y analizar las tareas que son
necesarias para crear y potenciar una empresa. Se crea un marco de
referencia que permite a los gestores disefiar las tareas, como

dividirlas en otras tareas y la coordinacion entre las mismas.

Para Van Horne (1995), la gestion empresarial no se puede entender
separada de la gestion financiera y menos de la gestiéon econémica.

Ello porque lo financiero es practicamente el soporte que valida la
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l6gica en lo empresarial o de negocio de las empresas en sus
respectivos enclaves. Pensemos que para lograr cumplir con los
objetivos sociales les sera necesario garantizar la estabilidad
financiera. De la misma manera la toma de decisiones concernientes
meramente a la gestidn financiera, directa o indirectamente, a corto o

a largo plazo, influye en las situaciones generales de estas empresas.
Capacidades y habilidades de la funcién gerencial.

La funcién gerencial implica tener capacidad para conducir personas,
un don especial para ser reconocidos y seguidos por los subalternos,
indudablemente para esto se requiere capacidad técnica profesional
espontanea y otros aspectos directivos a como se sefialan a

continuacion:

- Capacidad para tomar decisiones.

- Imaginacion honestidad, iniciativa e inteligencia.

- Habilidad para supervisar, controlar y liderar.

- Habilidad para visualizar la actividad hacia el futuro.
- Habilidad para despertar entusiasmo.

- Habilidad para desarrollar nuevas ideas.

- Disposicion para asumir responsabilidades y correr riesgos

inherentes.

- Capacidad de trabajo.

- Habilidad detectar oportunidades y generar nuevos negocios.
- Capacidad de comprender a los demas y manejar conflictos.
- Imparcialidad y firmeza.

- Capacidad de adaptarse al cambio.

- Deseo de superacion.
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- Capacidad técnica de marketing para promocionar los productos de

la empresa.

- Capacidad para el analisis y solucion de problemas.
- Paciencia para escuchar.

- Capacidad para relacionarse.

Factores de competitividad que afectan la gestion

Puntos criticos y determinantes de la competitividad a diferentes

niveles:

Nivel Micro:

- Capacidad de gestion.

- Estrategias empresariales.

- Gestion de innovacion.

- Préacticas en el ciclo de produccion.

- Capacidad de integracion en redes de cooperacion tecnolégica.
- Logistica empresarial.

- Interaccion entre proveedores, productores y compradores.
Nivel Macro:

- Politica de infraestructura fiscal.

- Politica educacional.

- Politica tecnoldgica.

- Politica de infraestructura industrial.

- Politica ambiental.

- Politica regional.
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Clasificacion de la gestion empresarial segun sus diferentes

técnicas

Gestibn empresarial es un término que abarca un conjunto de
técnicas que se aplican a la administracion de una empresa y
dependiendo del tamafio de la empresa, dependera la dificultad de la

gestion del empresario o productor.

El objetivo fundamental de la gestion del empresario es mejorar la
productividad, sostenibilidad y competitividad, asegurando Ila
viabilidad de la empresa en el largo plazo.

Técnicas de gestiéon empresarial.

Andlisis Estratégico: Diagnosticar el escenario identificar los
escenarios politico, econdmico y social internacionales y nacionales
mas probables, analizar los agentes empresariales exdgenos a la

empresa.

Gestion Organizacional o Proceso Administrativo: Planificar la
anticipacion del quehacer futuro de la empresa y la fijacion de la
estrategia y las metas u objetivos a cumplir por la empresa; organizar,
determinar las funciones y estructura necesarias para lograr el
objetivo estableciendo la autoridad y asignado responsabilidad a las

personas que tendran a su cargo estas funciones.

Gestion de la Tecnologia de Informacion: Aplicar los sistemas de
informacion y comunicacion intra y extra empresa a todas las areas de
la empresa, para tomar decisiones adecuadas en conjunto con el uso

de internet.

Gestion Financiera: Obtener dinero y crédito al menos costo posible,
asi como asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros
de la empresa, para lograr maximos rendimientos, llevando un

adecuado registré contable.
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Gestion de Recursos Humanos: Buscar utilizar la fuerza de trabajo
en la forma mas eficiente posible preocupandose del proceso de

obtencion, mantencion y desarrollo del personal.

Gestion de Operaciones y Logistica de abastecimiento vy

distribucion:

Suministrar los bienes y servicios que iran a satisfacer necesidades
de los consumidores, transformando un conjunto de materias primas,
mano de obra, energia, insumos, informacion, entre otros. En

productos finales debidamente distribuidos.

Gestion Ambiental: Contribuir a crear conciencia sobre la necesidad

de aplicar en la empresa politica de defensa del medio ambiente.
Pautas basicas fundamentales para una gestién adecuada:

Para lograr obtener éxito en la empresa y poder mantenerlo existen
muchas formulas, sin embargo, existen ciertas pautas fundamentales
que los empresarios, operadores de servicio 0 administradores deben
de tomar en cuenta para gestionar adecuadamente su negocio sobre
todo si nos referimos a los pequefios microempresarios, como se

describe a continuacion:

- Querer y cuidar a los clientes compradores.

- Encuentre a los compradores que usted quiera.

- Descubra qué quieren sus clientes compradores.

- Oriente a su cliente comprador a obtener lo que quiera.
- Entregue siempre un valor entregado.

El éxito de una gestion empresarial dependera de muchos factores,
por ejemplo, la localizacion, competencia, entre otros. Sin embargo el
empresario puede crear su propio modelo segun gestion adaptandose
a sus habilidades empresariales y recursos disponibles actuales y

futuros.
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Por otro lado cuando el buen empresario o administrador esta
creando su propio modelo de gestibn debera siempre efectuar lo

siguiente:

- Planear a corto, mediano y largo plazo.
- Usar herramientas cuantitativas en la toma de decisiones.
- Reduccion y control de costos.

- Generacion de valor agregado.

- Prever el cambio.

- Mantener una vision amplia del negocio.
Funciones basica de la gestidon

Existen cuatro funciones basicas:

- Planeacién

- Organizacion

- Direccion

- Control

Por tanto, la capacitacion en cuestion empresarial agricola debera
fortalecer en todo momento los conceptos referidos a las 4 funciones

basicas:
Planeacion

Esta funcion contempla definir las metas de la organizacion,
establecer una estrategia global para el logro de estas metas y
desarrollar una jerarquia detallada de planes para integrar y coordinar
actividades, contempla las siguientes actividades:

- Asignacion de recursos.
- Programacion
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Organizacion

Es la manera de disefiar la estructura de un negocio 0o empresa.
Incluye la determinacién de las tareas a realizar, quien las debe
realizar, como se agrupan las tareas, quien reporta a quien y donde

se toman las decisiones.

La estructura organizacional debe disefiarse de tal manera que quede
claramente definido quien tiene que hacer determinada tareas y quien

es responsable de los resultados.
Direccion, conduccion y liderazgo

Toda empresa, negocio, organizacion o institucion esta formada por
personas, es responsabilidad de los administradores dirigir y coordinar
las actividades de estas personas. La direccidén consiste en motivar a
los subordinados y dirigir las actividades que realizan para alcanzar

los objetivos de la empresa.
Control

Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los
arreglos estructurales, entrenado y motivado el personal, existe la
posibilidad de que algo salga mal. Para asegurar que las cosas vayan
como deben, se debe monitorear el desempefio del negocio u
organizacion para comparar los resultados con las metas fijadas y

presupuestos.

Dirigir Comprende:

- Producir: Resultados, metas, eficacia.
- Administrar: Eficiencia, funciones.

- Emprender: Crear, innovar.

- Integrar: Personas, equipos y cultura.
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b) Indicadores de Gestion empresarial
Organizacion empresarial

A la organizacion empresarial corresponde al proceso de organizacion
de los talentos (humanos, financieros y materiales) de los que dispone
la empresa, para alcanzar los objetivos deseados. Son muchos los
modelos de organizacion que podemos encontrar. Las estructuras

mas comunes son:

- Organizacion lineal

- Sistema de organizacion lineal con staff de asesoramiento.

- Sistema de organizacion lineal con comités o consejos.

- Organizacion funcional

- Sistema de organizacion funcional o departamental o de Taylor.
- Sistema de organizacion mixto, o sea la integral.

- Organizacién matricial

Uno de los aspectos de la organizacion es el establecimiento de
departamentos, que designan un area o division en particular de una
organizacion sobre la cual un administrador posee autoridad respecto
del desempeiio de actividades especificas, de acuerdo con su uso
mas general, los departamentos pueden ser produccion, control de

calidad, ventas, investigaciéon de mercado.

Una perspectiva histérica sobre la administracién, proporciona un
contexto o entorno en el cual se pueden interpretar las oportunidades
y los problemas actuales. Sin embargo, el estudio de la historia no
implica simplemente arreglar los acontecimientos por orden
cronoldgico. Significa desarrollar y comprender el impacto de las
fuerzas sociales sobre las organizaciones. El estudio de la historia es
una forma de alcanzar un pensamiento estratégico, de ampliar la

perspectiva y de mejorar las habilidades conceptuales.
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Primero hay que examinar la forma en la cual las fuerzas sociales,
politicas y econOmicas han influido en las organizaciones y en la

practica de la administracion.

El modelo organizacional planteado para una micro empresa es la de
una estructura simple con maximo dos niveles jerarquicos. Es decir
una empresa se rige por el control individual de una persona,
denominado Gerente Propietario, quien controla todas las actividades

y toma las decisiones referentes al funcionamiento de la empresa.

En esta estructura se plantea la existencia de una asesor externo
(legal / contable). Y como nivel operativo cuenta con tres
colaboradores que pueden hacer las funciones administrativas y de

ventas.
Sus principales caracteristicas son:

e La realizacidn de las tareas es supervisada directamente por el
propietario.

e El sistema de coordinacion, evaluaciébn y recompensa es
altamente informal.

e Latoma de decisiones se centraliza en una sola persona, por lo
general el propietario de la empresa.

e Poca especializacion en las tareas internas.
Evaluacion de la gestion empresarial

El objetivo de la evaluacion de la gestion empresarial es medir lo
actuado por el responsable directo de tomar decisiones en una

empresa, la eficiencia y eficacia del empresario.

Para que el sistema de control de gestibn empresarial funcione
eficazmente y colabore con el buen funcionamiento de la empresa, es

necesario que se hayan cumplido ciertas etapas esenciales:

e Se hayan definido objetivos jerarquizados de corto y largo

plazo en funcion de las caracteristicas de la empresa y su
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entorno (politicas de inversién, politicas de financiacién,
politicas de proveedores, politicas de clientes.)

e Existan planes (planes de comercializacion, caracteristicas de
los bienes a producir), programas y presupuestos (presupuesto
econdémico, presupuesto financiero, de produccion) que
cuantifiquen los objetivos.

e Se haya establecido la estructura organizativa, con una clara
definicion de las atribuciones y responsabilidades.

e Exista un sistema de medicidén, registro y control de los
resultados obtenidos que permita calcular las desviaciones y
sea coherente con los objetivos y la estrategia empresarial.

e Se interpreten los datos obtenidos.

Los objetivos empresariales se convierten, por lo tanto, en uno de los
parametros que mayor relevancia toman al momento de evaluar la

gestion empresarial.

Sin la existencia de esos objetivos, de una planificacion estratégica
global, y de objetivos particulares para cada uno de los subsistemas
que conforman la estructura empresarial, no puede pensarse en un

control de la gestion empresarial.

Es tarea del control de gestibn empresarial, evaluar e interpretar el
nivel de cumplimiento de tales objetivos, definiendo y determinando
los desvios, e identificando sus causas y consecuencias. Evaluar la
gestion empresarial es examinar en forma integral la gestion de una
empresa con el propésito de evaluar la eficiencia de sus resultados,
teniendo en cuenta las metas y objetivos fijados, los recursos
humanos, financieros y materiales empleados, la organizacion de

es0s recursos Yy los controles establecidos.

Es preciso resaltar la gran importancia que tiene el analisis adecuado
y oportuno del entorno, que condiciona y limita las actividades
empresariales, y que debe necesariamente ser considerado al evaluar

la gestion empresarial.
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2.2.2 Competitividad.
a) Base Legal

Se revisO la Constitucion Politica del Pera de 1993, encontrandose
articulos que se relacionan con el contexto de la presente

investigacion.
Proteccion y fomento del empleo

El trabajo es un deber y un derecho. Es base del bienestar social y un

medio de realizacion de la persona.
Derechos del trabajador

El trabajador tiene derecho a una remuneracién equitativa y suficiente,

gue procure, para €l y su familia, el bienestar material y espiritual.

El pago de la remuneracion y de los beneficios sociales del trabajador
tiene prioridad sobre cualquier otra obligacion del empleador.

Las remuneraciones minimas se regulan por el Estado con
participacion de las organizaciones representativas de los

trabajadores y de los empleadores.
Rol Economico del Estado

El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de
trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de
estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la
seguridad publica. El Estado brinda oportunidades de superacién a los
sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve

las pequefias empresas en todas sus modalidades.

El Estado reconoce el pluralismo econdmico. La economia nacional

se sustenta en la coexistencia de diversas formas de propiedad y de
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empresa. Sélo autorizado por ley expresa, el Estado puede realizar
subsidiariamente actividad empresarial, directa o indirecta, por razén
de alto interés publico o de manifiesta conveniencia nacional. La
actividad empresarial, publica o no publica, recibe el mismo
tratamiento legal. Asimismo, se revisé la Ley General de Sociedades
N° 26887, encontrandose articulos que se relaciona con el contexto

de la presente investigacion.
La Sociedad.

Quienes constituyen la Sociedad convienen en aportar bienes o

servicios para el ejercicio en comun de actividades econdémicas.
Pluralidad de socios.

La sociedad se constituye cuando menos por dos socios, que pueden
ser personas naturales o juridicas. Si la sociedad pierde la pluralidad
minima de socios y ella no se reconstituye en un plazo de seis meses,

se disuelve de pleno derecho al término de ese plazo.

No es exigible pluralidad de socios cuando el Unico socio es el Estado
0 en otros casos sefialados expresamente por ley.

Denominacién o Razén Social.

La sociedad tiene una denominacion o una razén social, segun
corresponda a su forma societaria. En el primer caso puede utilizar,

ademas, un nombre abreviado.

No se puede adoptar una denominacion completa o abreviada o una
razon social igual o semejante a la de otra sociedad preexistente,

salvo cuando se demuestre legitimidad para ello.

Esta prohibicion no tiene en cuenta la forma social. No se puede
adoptar una denominacion completa o abreviada o una razén social
gue contenga nombres de organismos o0 instituciones publicas o

signos distintivos protegidos por derechos de propiedad industrial o
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elementos protegidos por derechos de autor, salvo que se demuestre
estar legitimado para ello.

El Registro no inscribe a la sociedad que adopta una denominacion
completa o abreviada o una razon social igual a la de otra sociedad
preexistente. En los demas casos previstos en los parrafos anteriores
los afectados tienen derecho a demandar la modificacion de la
denominacion o razén social por el proceso sumarisimo ante el juez

del domicilio de la sociedad que haya infringido la prohibicion.

La razon social puede conservar el nombre del socio separado o
fallecido, si el socio separado o los sucesores del socio fallecido
consienten en ello. En este Ultimo caso, la razon social debe indicar
esta circunstancia. Los que no perteneciendo a la sociedad
consienten la inclusibn de su nombre en la razén social quedan
sujetos a responsabilidad solidaria, sin perjuicio de la responsabilidad

penal si a ello hubiere lugar.

La Organizacion para la Competitividad y Desarrollo Economico
(OECD, 2010).

La define como el grado en que bajo condiciones de libre mercado, un
pais puede producir bienes y servicios, que superen el examen de la
competencia internacional, y que permite mantener el crecimiento

sostenido de la renta nacional.

Afirmaba Porter M. (1980), que la competitividad esta determinada
por la productividad, definida como el valor del producto generado por
una unidad de trabajo o de capital. Para hablar de competitividad,
continta Porter, habria que irse a la empresa, y al sector, e identificar
cuales son los factores que determinan que las empresas generen
valor afiadido y que ese valor se venda en el mercado, y si realmente

esos factores son sostenibles en el mediano y largo plazo.

Segun Galan y Vecino (1997) Es posible apreciar cierto consenso
entre los investigadores al sefalar que la competitividad de la

empresa esta determinada por tres tipos de factores o fuentes: los
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relativos al pais donde la empresa se ubica (efecto pais o efecto
territorio), los derivados del sector al que pertenece (efecto sector o

efecto industria) y los que tienen su origen en la propia empresa.

De acuerdo a lo que menciona Martinez (2010), dentro de su articulo,
“Un Modelo Causal de Competitividad Empresarial, demostrando la
validacion de la competitividad por medio de los recursos internos de
la empresa para lograr una ventaja competitiva, dando mayor validez
a mi modelo propuesto para hacer eficiente los recursos y alcanzar las

metas de la Empresa.

Porter M. (1995) afirma que la capacidad de las empresas para
competir depende de las circunstancias locales y las estrategias de la

empresa.

Sin embargo depende de las empresas el aprovechar o no esta
oportunidad creando un entorno donde alcancen una ventaja

competitiva internacional.

Dunning (1995), sefiala que un completo entendimiento de las
ventajas competitivas de las empresas y las ventajas estructurales de
los paises, son determinantes para la creacion de este entorno, sus

efectos en la globalizacion y los mercados.

Para alcanzar el objetivo las empresas necesitan adoptar las
siguientes estrategias:

- Sensibilizaciébn para generar ventajas mutuas, fundamentada en

redes de conocimiento que faciliten la proyeccion hacia el exterior.

- Estimular el intercambio de informacién y conocimientos entre

administraciones que contribuyan a incrementar la Competitividad.

- Fortalecer las economias de las empresas a través den los recursos

humanos, cada vez mas especializados.

Porter M. (2009), en su articulo “Como las Fuerzas Competitivas le

dan forma a la Estrategia”, esa ventaja tiene que ver en lo
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fundamental con el valor que una empresa es capaz de crear para sus

compradores y que exceda al costo de esa empresa por crearlo.

Se puede considerar la competitividad empresarial en un doble
aspecto; como competitividad interna y como competitividad externa.
La competitividad interna esta referida a la competencia de la
empresa consigo misma a partir de la comparacion de su eficiencia en
el tiempo y de la eficiencia de sus estructuras internas (productivas y
de servicios.)

Este tipo de andlisis resulta esencial para encontrar reservas internas
de eficiencia pero por lo general se le confiere menos importancia que
al analisis competitivo externo, el cual expresa el concepto mas

debatido, divulgado y analizado universalmente.
Teoria de la ventaja competitiva

La ventaja competitiva de Porter M. (1995), menciona los tipos

bésicos:
Liderazgo por costos:

- Lograr el Liderazgo por costo significa que una firma se establece

como el productor de mas bajo costo en su industria.

- Un lider de costos debe lograr paridad, o por lo menos proximidad,
en bases a diferenciacién, aun cuando confia en el liderazgo de

costos para consolidar su ventaja competitiva.

- Si mas de una compafia intenta alcanzar el Liderazgo por costos al

mismo tiempo, este es generalmente desastroso.
Diferenciacion:

- Lograr diferenciacion significa que una firma intenta ser Unica en su
industria en algunas dimensiones que son apreciadas extensamente

por los compradores.
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- Las areas de la diferenciaciéon pueden ser: producto, distribucion,

ventas, comercializacion, servicio, imagen, etc.
Enfoque

- Lograr el enfoque significa que una firma fij6 ser la mejor en un

segmento o grupo de segmentos
- Dos variantes: Enfoque por costos y Enfoque por diferenciaciéon

El concepto de la ventaja competitiva de la empresa es una
caracteristica esencial que le permite a la empresa generar una

posicion para poder competir.
Estrategia Competitiva

Las cinco fuerzas que moldean la competencia de un sector. El
mundo vive un proceso de cambio acelerado y de competitividad
global en una economia cada vez mas liberal, marco que hace
necesario un cambio total de enfoque en la gestibn de las

organizaciones.

En esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar indices de
productividad, lograr mayor eficiencia y brindar un servicio de calidad,
lo que estd obligando que los gerentes adopten modelos de
administracion participativa, tomando como base central al elemento
humano, desarrollando el trabajo en equipo, para alcanzar la
competitividad y responda de manera idonea la creciente demanda de
productos de 6ptima calidad y de servicios a todo nivel, cada vez mas

eficiente, rapido y de mejor calidad.

Comprender las fuerzas competitivas, asi como sus causas
subyacentes, revela los origenes de la rentabilidad actual de una
industria al tiempo que ofrece un marco para anticipar e influenciar la

competencia (y la rentabilidad) a lo largo del tiempo.

Una estructura saludable de su sector deberia ser tan importante para

un estratega como la posicion de su empresa. Comprender la
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estructura de un sector también es clave para un posicionamiento

estratégico eficaz.
Las fuerzas que le dan forma a la competencia

La configuracién de las cinco fuerzas competitivas varia segun el

sector.

La fuerza competitiva o las fuerzas competitivas mas fuertes
determinan la rentabilidad de un sector y se transforman en los

elementos mas importantes de la elaboracion de la estrategia.

La fuerza mas relevante, sin embargo, no siempre es obvia.

Amenaza de entrada:

Los nuevos entrantes en un sector introducen nuevas capacidades y
un deseo de adquirir participacion de mercado, lo que ejerce presion
sobre los precios, costos y la tasa de inversion necesaria para
competir. Los nuevos competidores pueden apalancar capacidades
existentes y flujos de caja para remecer a la competencia sobre todo

cuando se diversifican desde otros mercados.

La amenaza de nuevos entrantes, por lo tanto, pone limites a la
rentabilidad potencial de un sector. Cuando la amenaza es alta, los
actores establecidos deben mantener los precios bajos o incrementar
la inversion para desalentar a los nuevos competidores. En el sector
minorista de café especializado, por ejemplo, las barreras de entrada
son relativamente bajas, por lo cual Starbucks debe invertir

agresivamente en modernizar sus tiendas y ofertas de menda.

La amenaza de nuevos entrantes en un sector depende de la altura
de las barreras de entrada ya existentes y de la reaccién que los
nuevos competidores pueden esperar de los actores establecidos.

Si las barreras de entrada son bajas y los recién llegados esperan

pocas represalias de parte de los actores establecidos, la amenaza de
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nuevos entrantes es alta y la rentabilidad del sector es moderada. Es
la amenaza de que entren, no la entrada misma en caso de que

ocurra, lo que mantiene baja la rentabilidad.
Competenciay valor:

Las fuerzas competitivas revelan los impulsores de la competencia en

un sector.

El estratega de una empresa que entiende que la competencia existe
mucho mas alla de los rivales existentes, serd capaz de detectar
amenazas competitivas mas generales y estara mejor preparado para

abordarlas.

Al mismo tiempo, pensar de forma exhaustiva acerca de la estructura
de un sector puede revelar oportunidades: diferencias en clientes,
proveedores, substitutos, posibles entrantes, y rivales que pueden
transformarse en la base para estrategias claras que brindan un
desempefio superior. En un mundo donde la competencia es mas
abierta y el cambio es mas implacable, es mas importante que nunca

pensar estructuralmente acerca de la competencia.

Entender la estructura de un sector es tan importante para los
inversionistas como para los ejecutivos. Las cinco fuerzas
competitivas revelan si un sector es verdaderamente atractivo, y
ayudan a los inversionistas a anticipar cambios positivos 0 negativos
en la estructura de un sector antes de que se hagan evidentes. Las
cinco fuerzas diferencian los problemas de corto plazo de los cambios
estructurales y permiten a los inversionistas sacar ventaja del
pesimismo u optimismo infundados. Aquellas empresas cuyas
estrategias tienen el potencial de transformar un sector se hacen

mucho mas visibles.

El significado de la competitividad y oportunidades

Internacionalizacion paralas MYPES.
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Mientras mas competitivo sea un pais, mejor nivel de vida para todos
sus ciudadanos. Por eso, el gran reto para todos los paises es como

mejorar permanentemente en la carrera por la competitividad.

Las circunstancias macroecondmicas, politicas, juridicas y sociales
que sostienen a una economia en crecimiento, como es el caso del

Peru, contribuyen a una economia saludable.

Si aspiramos a lograr desarrollo econdmico que se traduzca en
bienestar y calidad de vida para los ciudadanos, estas circunstancias
a las que hacemos referencia son una condicidbn necesaria pero no
suficiente. Se requiere generacion de riqueza a través de la continua
mejora de la competitividad, en los ambitos de la vida nacional,

empresarial e individual.

A nivel institucional/empresarial, se define la competitividad como
la capacidad que tiene una organizacién, publica o privada, con o sin
fines de lucro, de lograr y mantener ventajas que le permitan
consolidar y mejorar su posicion en el entorno socioeconémico en el
que se desenvuelve. Estas ventajas estan definidas por sus recursos
y su habilidad para obtener rendimientos mayores a los de sus
competidores.

Como sefnala Porter, el concepto de competitividad conlleva al
concepto de “excelencia”, que implica eficiencia y eficacia por parte de

la organizacion.

En este sentido, se considera una empresa competitiva a la que es
capaz de ofrecer continuamente productos y servicios con atributos
valorados por sus clientes. Los mercados cambian, las exigencias de
los consumidores también cambian y, por eso, es clave que la
empresa se adapte permanentemente a estos cambios, a fin de

mantener o mejorar sus niveles de competitividad.

A nivel de los individuos, igualmente es aplicable el concepto de
competitividad, pues el ser competitivo significa tener caracteristicas

particulares como valores, formacion, capacidades gerenciales y
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otros, que posibilitan que algunos sean escogidos entre muchas

opciones, en el mercado laboral, académico, entre otros.
Indicadores de competitividad
Exportaciones

La exportacion es el trafico legitimo de bienes y/o servicios desde un
territorio aduanero hacia otro territorio aduanero. Las exportaciones
pueden ser cualquier producto enviado fuera de la frontera aduanera
de un Estado o bloque economico. Las exportaciones son
generalmente llevadas a cabo bajo condiciones especificas. La
complejidad de las diversas legislaciones y las condiciones especiales
de estas operaciones pueden presentarse, ademas, se pueden dar

toda una serie de fendbmenos fiscales.
Caracteristicas

Cuando una empresa decide ingresar a otro pais lo puede hacer de
diferentes maneras. Existen tres factores que determinan el modo de
ingreso de la empresa en otro pais: las ventajas de propiedad de la
empresa, las ventajas de ubicacion del mercado y las ventajas de
internalizacion. Las ventajas de propiedad se refieren a los activos
fijos de la empresa, a su experiencia internacional y su capacidad
para desarrollar productos innovadores. Las ventajas de ubicacién del
mercado se refieren al tamafio y potencial de crecimiento del
mercado. Por ultimo, las ventajas de internalizacién se refieren a las
habilidades que posee la empresa para alcanzar sus metas por
meritos propios, es decir, sin ceder licencias a otras compaiiias. La
eleccion de ingresar a mercados extranjeros también puede darse

como resultado de un objetivo de la empresa.
Exporta facil

Es un mecanismo promotor de exportaciones disefiado principalmente
para el micro y pequefio empresario, mediante el cual podra acceder

a mercados internacionales. Esto ha sido posible gracias a la
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participacion interinstitucional de la Superintendencia de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT), Servicios postales del Pera
(SERPOST), Comision de Promocion del Pera para la Exportacion y
el Turismo (PROMPERU), Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones (MTC), MI EMPRESA, Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), Ministerio de Relaciones Exteriores(MRE), Agencia
Peruana de Cooperacion Internacional (APCI), Ministerio de Trabajo y
Promocién Social (MTPS), Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR) y Concejo Nacional de Competitividad ( CNC) .Para tal
fin la SUNAT ha simplificado sus procesos de tramite aduanero,
permitiendo la exportacion de sus mercancias desde la comodidad de
su hogar, oficina o cabina de Internet, de una forma simple,

econdémica y segura.

Beneficios

Le brinda los siguientes beneficios:

- Exportar desde cualquier punto de nuestro pais.

- Colocar sus productos en otros paises (PROMPERU).

- Un tramite aduanero: gratuito, agil y sencillo.

- Reduccion de tarifas y tiempos de llegada (SERPOST).

- Participacion en ferias internacionales (PROMPERU).

- Asesoria en exportaciones (PROMPERU).

- Formalizacion y manejo de gestion de empresas (Ml EMPRESA).
Exporta Facil es un servicio que contribuye con los Micro y Pequefios
Empresarios permitiéndole tener nuevas oportunidades de negocio.
Acceso al financiamiento

El acceso al financiamiento es fundamental para el crecimiento

econdémico sostenible y el desarrollo social. Las micro, pequefias y
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medianas empresas son capaces de aprovechar mayores
oportunidades empresariales sélo cuando existe la disponibilidad de
productos y servicios financieros disefiados de acuerdo a sus

necesidades.

Para acceder a un financiamiento los pasos que a seguir son los

siguientes:

- Identificar la necesidad de financiamiento (ya sea para inversion en
capital de trabajo, capital fijo, crédito hipotecario, crédito vehicular,
etc.). Cuando lo sepa, encontrar el producto mas adecuado para el

negocio sera mucho mas facil.

- Dentro de los Productos Financieros existe una relacion de
instituciones especializadas en brindar créditos para la micro y
pequefia empresa como son bancos, financieras, Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito, Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, EDMYPES,

asi como los respectivos productos que ofrecen.

- Obtenida esta informacién se podra conocer el monto de la cuota a
pagar (si se eligié pagos mensuales, trimestrales, semestrales, etc.) y

la Tasa de Costo
Efectiva Anual del crédito, que indica cual es el costo real de la deuda.
Asociatividad empresarial.

La asociatividad empresarial es un mecanismo de cooperacion que se
presenta como una de las posibles alternativas de la MYPE, para
afrontar y sacar provecho de la evolucién de un entorno cada vez mas

competitivo y globalizado.

Hoy dia, el desafio clave de las empresas para ser competitivas es
seguir avanzando en la cadena de valor y especializarse cada vez
mas en actividades de uso intensivo de conocimientos y de valor

agregado.
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Su debilidad estructural, tanto a nivel de su capital como a nivel de
sus recursos humanos, les obliga a ponerse en red para compartir
entre ellas capacidades y competencias externalizadas, en materia de
vigilancia, de coordinacion de actividades y de explotacién de esta
vigilancia, en materia de ingenieria de proyectos colaborativos, o bien
aun de medios para innovar y conquistar nuevos mercados. Muchos
elementos que las MYPES, a nivel individual, no pueden acceder o

desarrollar de manera eficiente.

La situacion economica actual ofrece a los clisteres de empresas,
una oportunidad considerable: a través de un pilotaje estratégico
adecuado, se vuelven verdaderos ‘integradores’, al servicio de las
MYPES, en mercados de indole mundial. Igualmente, el plan
estratégico de un cluster de empresas debe estar por encima de la
suma de los planes estratégicos de cada uno de sus miembros. Si un
cluster quiere salir en el escenario mundial, debera primero organizar
una cadena de valor con alto potencial de innovacion y desempefar
un verdadero papel de ‘integrador y de mercadotecnia’. Hoy en dia,
ningun jefe de empresa, que tiene una actividad que busca la
competencia en mercados internacionales, puede ignorar esta nueva
dimension de la gestion empresarial. Ningun cluster, digno de este
nombre, puede descuidar el benchmark internacional y la alianza con

varias redes, o lo que se llama el interclustering.
Formalizacion.

Actualmente, cuando los micros y pequefios empresarios (MYPES)
hablan de formalizacion, piensan que es un tema relacionado al pago
de impuestos, la cual muchas veces les puede generar cierto malestar
y preocupacion. La formalizacion implica muchos aspectos que
siempre es bueno tenerlos en cuenta para la adecuada administracion

de la empresa.

Este concepto implica en el quehacer diario de las actividades de los

MYPES realizar lo siguiente:
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- Formalizacién tributaria

Cuando una empresa desea iniciar su formalizacion debe primero
pensar cOmo se va a constituir, como persona natural con negocio o
como persona juridica, es la primera pregunta que se debe realizar el
empresario. Hay que recordar que tener un negocio o una actividad
empresarial genera rentas de tercera categoria y como tal se debe
hacer la inscripcion en SUNAT para obtener el nimero de Registro
Unico de Contribuyente (RUC).

Si el empresario desea constituirse como persona natural solo debe
presentar su Documento Nacional de Identidad (DNI) y un recibo de
agua o luz para inscribir su negocio y obtener el RUC, de lo contrario
si desea constituirse como persona juridica, debe tramitar la minuta y
la escritura publica de la empresa e inscribirla en registros publicos,

para después solicitar el nimero de RUC en SUNAT.

La diferencia entre el tipo de constitucion del negocio es por el lado de
la separacion de los bienes personales y de la empresa, que en el
caso de una persona juridica se dejan claramente establecidos.
Ademas el empresario debe saber en que tipo de régimen tributario va
a estar su negocio, el cual puede escoger entre el Nuevo Régimen
Unico Simplificado (RUS), el Régimen Especial de Renta (RER) y el
Régimen General (RG), pero hay que conocer las limitaciones que
tiene cada uno de ellos, es por eso que antes de iniciar el proceso de

formalizacién el empresario se debe informar.
- Formalizacién Laboral

Es necesario que se defina también en la empresa el numero de
trabajadores con los cuales la empresa va a suscribir un contrato
laboral, estos contratos deben ser elaborados de acuerdo a las
caracteristicas de cada tipo de trabajador, ademas los registros deben
de ser legalizados por el Ministerio de Trabajo, al cual los empresarios
deben de acudir para solicitar informacién. Hay que tener en cuenta

que existen ciertos incentivos laborales para aquellos MYPES que se
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encuentran suscritos en el registro nacional de la micro y pequefia
empresa (REMYPE) y pueden acogerse a los beneficios que ofrece la
ley de MYPES. Toda MYPE debe de inscribirse al REMYPE para que
pueda acreditarse como tal y pueda ser reconocida ante diferentes
instancias. Se recomienda que al menos el duefio o el que dirige la

empresa figure en planilla.
- Formalizacién Municipal

La empresa debe de cumplir con todas las normativas exigidas por
instituciones tales como la municipalidad, INDECI, DIGESA, etc., para
el pago de arbitrios, licencias, u otras certificaciones exigidas de
acuerdo al tipo de negocio que se tiene. También tener en cuenta las
exigencias de las normas de seguridad que se deben de seguir en
cada negocio, todo esto es necesario para poder evitar sanciones y

multas mas adelante.

Es conveniente que la MYPE se encuentre formalizada para poder
obtener ciertas ventajas que se pueden reflejar en beneficios que la

misma empresa puede obtener, por ejemplo:

La formalizacion tributaria, implica que al tener que cuantificar tus
ventas para poder determinar el pago del Impuesto General a la
Ventas (IGV) o del impuesto a la renta (IR), si te encuentras en el
RER o el RG, te permitira ordenar tus actividades de compra para
poder exigir la documentacion respectiva y poder utilizar el crédito
fiscal para deducir el IGV. Ademas existiria un registro de tus
actividades comerciales, pudiendo SUNAT cruzar esta informacion
entre tus diferentes proveedores. Esto permitiria ordenar las cuentas
en la empresa y permite planificarte en los pagos que debes de

realizar por el tema de impuestos.

Ademas, la formalizacion tributaria permite tener un registro de las
actividades comerciales que tiene y de los ingresos que esta

obteniendo para posteriormente solicitar algun tipo de financiamiento
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2.3

a instituciones financieras a tasas de interés mas bajas que si fuera

una MYPE informal.

La formalizacion laboral permite gozar de los beneficios sociales que
tiene derecho todo trabajador e incluso el mismo duefio de la
empresa, lo que incluye a sus hijos y esposa que pueden beneficiarse
de este seguro social y de gozar de una pension de jubilacion.
Ademas los trabajadores se sentirian mas identificados y se lograria
una mayor produccion y eficiencia si el trabajador cuenta con todos

sus beneficios y derechos laborales.

Se busca mucho trabajar el tema de empatia entre los trabajadores y

el empresario.

La formalizacion municipal permite actuar de acuerdo a las normas
establecidas para evitar ciertas contingencias a futuro que pueden
hacer que el negocio tenga que asumir sanciones que perjudigue sus

actividades.

Se puede afirmar que una empresa para poder crecer de manera
sostenida y seguir ampliando su mercado es necesario que realice
sus actividades dentro del campo de la formalidad lo que le garantiza
gue sus operaciones comerciales se realicen de manera transparente

y al amparo de las normas establecidas en nuestro pais.

Definicién de Términos Basicos.

Asociatividad Empresarial: Es un mecanismo de cooperacidon que se
presenta como una de las posibles alternativas de la MYPE, para afrontar y
sacar provecho de la evolucion de un entorno cada vez mas competitivo y

globalizado.

Financiamiento: Es el acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa,
organizacion o individuo, es decir, conseguir recursos y medios de pago para
destinarlos a la adquisicion de bienes y servicios, necesarios para el

desarrollo de las actividades econémicas.
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Comercializacion: Es la accion y efecto de comercializar (poner a la venta

un producto o darle las condiciones y vias de distribucion para su venta).

Exportaciones: La exportacion es el tréfico legitimo de bienes y/o servicios

desde un territorio aduanero hacia otro territorio aduanero.

Competitividad: Se define como la capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores fijado un precio o la capacidad de poder
ofrecer un menor precio fijada una cierta calidad, es decir, la optimizacion de

la satisfaccion o el precio fijados algunos factores.

Rentabilidad: La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando
genera mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera
mayores ingresos que gastos, un area o0 departamento de empresa es

rentable cuando genera mayores ingresos que costos.

Finanzas: Son las actividades relacionadas para el intercambio de distintos
bienes de capital entre individuos, empresas, o0 Estados y con la
incertidumbre y el riesgo que estas actividades conllevan.

Informalidad: Es el conjunto de actividades econdémicas desarrolladas por
los trabajadores y las unidades economicas que, tanto en la legislacion como
en la practica, estan insuficientemente contempladas por sistemas formales

0 no lo estan en absoluto.

Formalizaciéon: Es el parametro de disefio segun el cual se establecen
comportamientos estandar dentro de la organizacion. El comportamiento se
puede formalizar segun el puesto de trabajo (en el caso de produccién

rigida).

Organizacion: Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas
formado por dos 0 mas personas; la cooperacion entre ellas es esencial para
la existencia de la organizacion. Una organizacion sélo existe cuando hay
personas capaces de comunicarse y que estan dispuestas a actuar

conjuntamente para obtener un objetivo comun.
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Estrategia empresarial: La estrategia empresarial, a veces también llamada
gestion estratégica de empresas, es la busqueda deliberada de un plan de
accion que desarrolle la ventaja competitiva de una empresa y la acentue, de
forma que ésta logre crecer y expandir su mercado reduciendo la

competencia.

Direccion: Es aquel elemento de la administracion en el que se lograr la
realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente
o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultanea que se

cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas.

Administraciéon: La Administracion es la gestion que desarrolla el talento
humano para facilitar las tareas de un grupo de trabajadores dentro de una
organizacion. Con el objetivo de cumplir las metas generales, tanto
institucionales como personales, regularmente va de la mano con la
aplicacion de técnicas y principios del proceso administrativo, donde este
toma un papel preponderante en su desarrollo 6ptimo y eficaz dentro de las
organizaciones, lo que genera certidumbre en el accionar de las personas y

en la aplicacion de los diferentes recursos.

Control: Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la
administracion de una dependencia o entidad que permite la oportuna
deteccidn y correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el
curso de la formulacién, instrumentacion, ejecucién y evaluacion de las
acciones, con el propésito de procurar el cumplimiento de la normatividad
que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de

recursos.

Gestion: Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacion de una operacién comercial o de
un anhelo cualquiera. La nocion de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el
conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o
concretar un_proyecto. La gestion es también la direccion o administracion

de una compariia o de un negocio.
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Empresa: Es una entidad econdmica de caracter publica o privada, que esta
integrada por recursos humanos, financieros, materiales y técnico-
administrativos, se dedica a la produccion de bienes y/o servicios para

satisfaccion de necesidades humanas, y puede buscar o no lucro.

Microfinanzas: Son préstamos que se dirigen a personas o a grupos con
pocos medios econdmicos y que normalmente estan excluidos del sistema
financiero tradicional, y también define los negocios que crecieron alrededor

de estas actividades.

Tasa de interés: Es el pago estipulado, por encima del valor depositado,
que un inversionista debe recibir, por una unidad de tiempo determinando,

del deudor, a raiz de haber utilizado su dinero durante ese tiempo.

Negocio: El término negocio deriva de las palabras latinas nec y otium, es
decir, lo que no es ocio. Es una ocupacion lucrativa que cuando tiene un
cierto volumen, estabilidad y organizacién se denomina empresa. También
es la consecuencia de la correcta administracion de los recursos con un
resultado econdmicamente positivo para las partes; es importante sefalar

gue no solamente puede ser dinero sino relaciones de poder.

-Alta direccidn: Grupo de personas que se encargan de la direccion de la
empresa definiendo los objetivos, cursos y acciones necesarias para lograr
la permanencia de la empresa en el tiempo en el marco de las politicas

definidas por los propietarios de esta (Garcia, 2003).
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CAPITULO 1l
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
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3.1. PRESENTACION DE RESULTADOS.
Tabla de Datos de Gestion Empresarial
TABLA N° 01

Nunca Nunca  Aveces  Siempre  Nunca Nunca  Siempre Siempre  Nunea Nunca Nunca Nunca Nunea

Aveces  Aveces  Aveces  Aveces  Siempre  Aveces  Aveces  Siempre  Averes  Siempre  Aveces  Aveces  Aveces  Averes  Aveces Avecss

Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Nunta Nunca Nunca  Siempre  Siempre  Nunca Nunca  Siempre  Siempre  Siempre  Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunea

Aveces  Aveces  Aveces  Aveces  Siempre  Aveces  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Aveces  Aveces  Averss  Aveces  Avecss

Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Munca Aveces  Giempre  Siempre  Siempre  Siempre  Nunca Nunca  Siempre  Siempre  Nunca
Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  aveces  Aveces  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Aveces  Siempre  Siempre  Aveces
Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Munca Aveces  Siempre  MNunca  Siempre  Siempre  Nunca Nunca  Siempre  Siempre  Aveces
Siempre  Aveces  Siempre  Aveces  Siempre  Aveces  Aveces  Siempre  Averes  Aveces  Siempre  Aveces  Aveces  Siempre  Siempre  Aveces
Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Munca Nunca  Siempre  MNunca  Siempre  Siempre  Siempre  Nunca  Siempre  Siempre  Siempre
Aveces  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Aveces  Aveces  Aveces  Averes  Aveces  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre

Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Nunca Nunca  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Siempre  Aveces  Siempre  Aveces  Siempre  Aveces  Siempre  Aveces  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Siempre  Siempre  Siempre  Nunca averes  Siempre  Siempre  MNunca  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre
Aveces  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Avaces Nunca Aveces  Aveces  averes  Siempre  Siempre  MNunca  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  MNuncg  Siempre
Aveces  Siempre  Aveces  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre
Aveces  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  aveces  Siempre  Siempre  Nunca  Siempre  Siempre  MNunca  Siempre  Nunca  Siempre  Siempre  Aveces
Siempre  Siempre  Aveces  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Aveces  Aveces  Aveces  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre
Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre

Siempre  Nunca Avees  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Nunca  Aveces  Siempre  Munca  Aveces Nunca  Siempre  MNunca  Siempre

Pl P2 P3 P4 P3 PE PF P& Po P10 P11 P12 P13 P14 P15 Ple
Siempre 19 20 20 11 23 17 18 18 19 23 21 17 15 24 20 19
Aveces 7 4 = 16 5 = 7 5 5 5 3 7 = 2 4 =
Nunca 2 4 2 1 o E 3 E 4 o 4 4 7 2 4 3
TOTAL 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28




TABLA N° 02

¢La planificacion ha brindado ventajas en
la actividad empresarial?

Siempre 19 68%
A\ VEEES 7 25%
Nunca 2 7%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 01

Porcentaje

68%
70% /

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T 1

Siempre Aveces Nunca

25%

7%

Lectura: EI 68% de los empresarios respondieron que Siempre La planificacion ha
brindado ventajas en la actividad empresarial, el 25% A veces Yy el 7% Nunca.
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TABLA N° 03

¢La planificacion se realiz6 de acuerdo a

las necesidades de la empresa?

Siempre 20 71%

A VEES 4 14%

Nimes 4 14%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 02

Porcentaje

80% _?—7—19.,
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
14%
20% -

0% T T

10% -

Siempre Aveces Nunca

Lectura: EI 71% de los empresarios respondieron que Siempre La planificacion se

realiz6 de acuerdo a las necesidades de la empresa, el 14% A veces Yy el 14% Nunca.
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TABLA N° 04

¢La toma de decisiones se realizé de

acuerdo a la planificacion de la empresa?

Siempre 20 71%
A\ VEEES 6 21%
Nunca 2 7%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 03

Porcentaje

80% _/ 71%
70% -/
60% -
50% -
40% -
30% - 21%
20% -
10% -
0% T T T
Siempre Aveces Nunca

7%

Lectura: EI 71% de los empresarios respondieron que Siempre La toma de decisiones

se realizé de acuerdo a la planificacion de la empresa, el 21% A veces Y el 7% Nunca.
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TABLA N° 05

¢Las actividades que realiza la empresa

son todas rutinarias?

Siempre 11 39%
A veces 16 57%
Nunca 1 4%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 04

Porcentaje

57%

60% -

50% -

537

N\ N\

40% -

30% -

20% -

10% -

N | L

Siempre Aveces Nunca

Lectura: EI 39% de los empresarios respondieron que Siempre Las actividades que

realiza la empresa son todas rutinarias, el 57% A veces Yy el 4% Nunca.
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TABLA N° 06

¢Su pequefia empresa cuenta con el

organigrama que dispone las &reas?

Siempre 23 82%
A veces 5 18%
WiTes 0 0%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 05

Porcentaje

90% ? 82%

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

30% - 18%
20% -
10% - 0%
A
0% T . /
Siempre Aveces Nunca

Lectura: EI 82% de los empresarios respondieron que Siempre Su pequefia empresa

cuenta con el organigrama que dispone las areas, el 18% A veces Yy el 0% Nunca.
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TABLA N° 07

¢La pequefia empresa cuenta con todos
los documentos de gestion?

Siempre 17 61%

A veces 6 21%

WiTes 5 18%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 06

Porcentaje
70% -/ 61%
60% -/
50% -
40% -
30% - 21% 189%
20% -
10% -
0% T T T
Siempre Aveces Nunca

Lectura: EIl61% de los empresarios respondieron que Siempre La pequefia empresa

cuenta con todos los documentos de gestion, el 21% A veces Y el 18% Nunca.
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TABLA N° 08

¢La pequefia empresa cuenta con el

reglamento de organizaciones y

funciones?
Siempre 18 64%
A veces 7 25%
Nunca 3 11%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 07

Porcentaje

0% / 64%
60% -
50% -
40% -
30% 25%

6 -
20% - 11%
B
O% T T 1

Siempre Aveces Nunca

Lectura: EI 64% de los empresarios respondieron que Siempre La pequefia empresa
cuenta con el reglamento de organizaciones y funciones, el 25% A veces yel 11%

Nunca.
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TABLA N° 09

¢La pequefia empresa cuenta con el

manual de procedimientos?

Siempre 18 64%
A veces 5 18%

Nunca 5 18%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 08

Porcentaje

0% / 64%
60% -
50% -
40% -

0, -
30% 18% 18%
20% -
10% -

0% T T T

Siempre Aveces Nunca

Lectura: El 64% de los empresarios respondieron que Siempre La pequefia empresa

cuenta con el manual de procedimientos, el 18% A veces Y el 18% Nunca.

65



TABLA N° 10

¢ Los principios organizacionales

favorecieron el desarrollo de las

actividades?
Siempre 19 68%
A veces 5 18%
Nunca 4 14%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 09

Porcentaje
68%

70% /
60% -
50%
40%

0, -
30% o -
20% 1 14%
10%

0% T T .

Siempre Aveces Nunca
Lectura: El 68% de los empresarios respondieron que Siempre Los principios

organizacionales favorecieron el desarrollo de las actividades, el 18% A veces Yy el 14%

Nunca.
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TABLA N° 11

¢La organizacion garantizo el

incremento y mejoro la produccion?

Siempre 23 82%
A veces 5 18%
WiTes 0 0%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 10

Porcentaje

90% ? 82%

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

30% - 18%
20% -
10% - 0%
A
0% T T /
Siempre Aveces Nunca

Lectura: EI 82% de los empresarios respondieron que Siempre La organizacion

garantizo el incremento y mejoro la produccién, el 18% A veces y el 0% Nunca.

67



TABLA N° 12

¢ La estructura organizacional contribuyo

a mejorar la division del trabajo?

Siempre 21 75%

A veces 3 11%

Nunca 4 14%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 11

Porcentaje

sor - 5%

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 119
10% -
0% T T T

Siempre Aveces Nunca

14%

Lectura: El 75% de los empresarios respondieron que Siempre La estructura
organizacional contribuyo a mejorar la division del trabajo, el 11% A veces Yy el 14%

Nunca.
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TABLA N° 13

¢El proceso de organizacion ha

permitido alcanzar ventajas?

Siempre 17 61%

A veces 7 25%

Nimes 4 14%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 12

Porcentaje

70% -/
60% -/
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T 1

Siempre Aveces Nunca

25%

14%

Lectura: EI 61% de los empresarios respondieron que Siempre El proceso de

organizacion ha permitido alcanzar ventajas, el 25% A veces Y el 14% Nunca.
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TABLA N° 14

¢La planificacion de la gestion le ha
permitido establecer los sistemas de

control y evaluacion a la empresa?

Siempre 15 54%
A veces 6 21%

Nunca 7 25%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 13

Porcentaje
60% _/ 54%
50% -
40% -
30% - 1% 25%
20% -
10% -
0% T T T
Siempre Aveces Nunca

Lectura: EI54% de los empresarios respondieron que Siempre La planificacion de la
gestion le ha permitido establecer los sistemas de control y evaluacién a la empresa, el
21% A veces Yy el 25% Nunca.
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TABLA N° 15

¢ El reglamento interno de trabajo le ha

permitido desarrollar sus funciones?

Siempre 24 86%
A veces 2 %
N 2 7%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 14

Porcentaje
86%

90% /
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 7% 7%
10% - -
0% : : /

Siempre Aveces Nunca

Lectura: EI 86% de los empresarios respondieron que Siempre El reglamento interno
de trabajo le ha permitido desarrollar sus funciones, el 7% A veces Yy el 7% Nunca.
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TABLA N° 16

¢ El sistema de evaluacién de gestién

fue favorable para la empresa?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Siempre 20 71%
A veces 14%
Nunca 14%
TOTAL 28 100%
GRAFICO N° 15

Porcentaje

7y
e

14% 14%

Siempre Aveces Nunca

T T T

Lectura: El 71% de los empresarios respondieron que Siempre El sistema de

evaluacion de gestion fue favorable para la empresa, el 14% A veces vy el 14% Nunca.
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TABLA N° 17

¢ Los mecanismos otorgados le han traido

beneficios a la gestion empresarial?

Siempre 19 68%
A veces 6 21%

Nunca 3 11%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 16

Porcentaje

68%
70% /

60% -
50% -
40% -
30% - 21%
20% -
10% -
0% T T

Siempre Aveces

Lectura: EI 68% de los empresarios respondieron que Siempre Los mecanismos
otorgados le han traido beneficios a la gestion empresarial, el 21% A veces yel 11%

Nunca.
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Tabla de Datos de Competitividad
TABLA N° 18

Wunca  Munca  Siempre  Aveces  Siempre  MNunca  Munca  Siempre Nunca  Siempre  hunca  Munca  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre

Avees  Aveces  Siempre Aweces  Siempre  Aweces  Aveces  Giempre  Aveces  Siempre Aveces  Aweres  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Sismpre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Hunca Munca  Siempre  Siempre  Siempre  Wunca Munca  Siempre  Siempre  Simpre  Mumc3  Munce  Siempre  Siempre Aweces  Averes
Mvees  Aveces  SiEmpre  Aweoes  Siempre  Aweces  AveCes  Giempre  Siempre  Siempre  Aveces  Aweres  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Aveces  Siempre  Siempre  Aweces  Siempre  Siempre  Siempre  Giempre  Siempre  Avecss  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Siempre
Ayeces  Siempre  Siempre  Averes  Siempre Nunca  Aveces  Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Avees  Siempre  Siempre Aveces  aveces  Nunca Aveces  Giempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Munca  Siempre  Giempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Averes
Byeces  Siempre Siempre Averes  Siempre Munca  Aveces  Siempre Munca  Siempre  Siempre Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Avees  Aveces  Siempre Aweces  Siempre  Aweces  Aveces  iempre  Averes  Aveces  Siempre  Averes  Slempre Aveces  Aweces  Siempre
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Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Munca  Sismpre  Siempre Aveces  Siempre  Avecss  Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
Ayeces  Siempre  Siempre  Siempre  Munca  Siempre  Aveces  Siempre  Siempre  Avecss  Siempre Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
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PREG P1 P2 P3 P4 P5 PG P7 P8 P P10 ( P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16

Siempre 14 17 28 16 15 17 14 20 21 21 22 20 28 22 21 24

Aveces 12 7 o 12 4 4 11 4 4 7 3 = 0 5] 7 4
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TOTAL 28 28 28 2B 2B 2B 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
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TABLA N° 19

¢Los pasos de formalizacion garantizan el buen

servicio de la empresa?

Siempre 14 50%
s 12 43%
WiTes 2 7%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 17

Porcentaje
50%
50% / 43%
40% -
30% -
20%
7%

10% -
0% | : .

Siempre Aveces Nunca

Lectura: El 50% de los empresarios respondieron que Siempre Los

mecanismos otorgados le ha traido beneficios a la gestiébn empresarial, el 43% A
veces Yy el 7% Nunca.
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TABLA N° 20

¢La formalizacién propicia ventajas a su

empresa?
Siempre 17 61%
A veces 7 25%
Nunca 4 14%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 18

Porcentaje
70% ? 61%
60% -
50% -
40% -
25%

30% -
20% - 14%
10% -
0% T T 1

Siempre Aveces Nunca

Lectura: El 61% de los empresarios respondieron que Siempre La formalizacion

propicia ventajas a su empresa, el 25% A veces Yy el 14% Nunca.
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TABLA N° 21

¢, Su empresa cuenta con RUC y Clave Sol?

— 28 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 19

Porcentaje

1000,

1UU /0
100% /

80% -

60% -

40% -

20% -

Ao, Ao,

U/o U/o /
0% T T 1
Siempre Aveces Nunca

Lectura: EI 100% de los empresarios respondieron que Siempre Su empresa cuenta

con RUC y Clave Sol, el 0% A veces Yy el 0% Nunca.
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TABLA N° 22

¢La formulacion de la empresa permite

estabilidad laboral de los trabajadores?

Siempre 16 57%
A\ VS 12 43%
Nunca 0 0%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 20

Porcentaje
5 0,
60% /
50% - 43%
40% -
30% -
20% -
10% -
0% . : /
Siempre Aveces Nunca

Lectura: EI57% de los empresarios respondieron que Siempre La formulacion de la

empresa permite estabilidad laboral de los trabajadores, el 43% A veces Yy el 0% Nunca.
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TABLA N° 23

¢La elaboracion de catalogos vy folletos es

un mecanismo de exportacion?

Siempre 19 68%

s 4 14%

WiTes 5 18%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 21

Porcentaje
9

0% -/ 68%
60% -
50% -
40% -
30% 1 18%
20% - 14%
10% -
0% T T T

Siempre Aveces Nunca

Lectura: El 68% de los empresarios respondieron que Siempre La elaboracion de

catalogos y folletos es un mecanismo de exportacion, el 14% A veces Yy el 18% Nunca.
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TABLA N° 24

¢Las estrategias de desarrollo de
mercado permite el crecimiento

empresarial?

Siempre 17 61%
A\ vEEEs 4 14%

Nuiea 7 25%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 22

Porcentaje
70% -/ 619
60% -/
50% -
40% -
30% - 25%
20% - L
10% -
0% T T 1
Siempre Aveces Nunca

Lectura: EI61% de los empresarios respondieron que Siempre Las estrategias de
desarrollo de mercado permiten el crecimiento empresarial, el 14% A veces Yy el 25%

Nunca.
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TABLA N° 25

¢Ingresar a mercados extranjeros le resulta

ventajoso?
Siempre 14 50%
A veces 11 39%
Nunca 3 11%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 23

Porcentaje
U7
50% /
3 0,

40% -
30% -
20% 1 1404
10% -
0% T T 1

Siempre Aveces Nunca

Lectura: El 50% de los empresarios respondieron que Siempre Ingresar a mercados

extranjeros le resulta ventajoso, el 39% A veces Y el 11% Nunca.
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TABLA N° 26

¢La modalidad de exportacion extranjero lo

realiza por Courier?

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

Siempre 20 71%
A veces 14%
Nunca 14%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 24
Porcentaje

14% 14%

0%

Siempre

Aveces Nunca

Lectura: El 71% de

los empresarios respondieron que Siempre La modalidad de

exportacion extranjero lo realiza por Courier, el 14% A veces Yy el 14% Nunca.
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TABLA N° 27

¢ El consorcio es un modelo de asociatividad de

su empresa?

Siempre 21 75%
A veces 4 14%

Nunca 3 11%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 25

Porcentaje

/7°
80% 1

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T 1

Siempre Aveces Nunca

Lectura: El 75% de los empresarios respondieron que Siempre El consorcio es un

modelo de asociatividad de su empresa, el 14% A veces Yy el 11% Nunca.
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TABLA N° 28

¢Ud. cree que la asociatividad puede llevar

al éxito a su empresa?

Siempre 21 75%
A\ VEEES 7 25%
Nunca 0 0%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 26

Porcentaje
75%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
25%
30% -
20% -
10% 0%
A

0% T T /

Siempre Aveces Nunca

Lectura: El 75% de los empresarios respondieron que Siempre cree que la

asociatividad puede llevar al éxito a su empresa, el 25% A veces Yy el 0% Nunca.
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TABLA N° 29

¢La planificacion adecuada de
asociatividad seria el éxito de una

empresa?
Siempre 22 79%
A veces 3 11%
Nunca 3 11%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 27

Porcentaje

79%
80% /

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T 1

Siempre Aveces Nunca

[REY
[REY
[REY
[REY

Lectura: EI 79% de los empresarios respondieron que Siempre La planificacion
adecuada de asociatividad seria el éxito de una empresa, el 11% A veces yel11%

Nunca.
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TABLA N° 30

¢ La asociatividad empresarial brinda

beneficios?

Siempre 20 71%
A veces 6 21%
Nunca 2 7%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 28

Porcentaje
80% ? 71%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 21%
20% - 7%
10%
0% T T 1
Siempre Aveces Nunca
Lectura: El 71% de los empresarios respondieron que Siempre La asociatividad

empresarial brinda beneficios, el 21% A veces vy el 7% Nunca.
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TABLA N° 31

¢ Trabaja con algun banco o Institucién

financiera?
Siempre 28 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 29

Porcentaje

100%
100% /

80% -

60% -

40% -

20% -

o"io o“io
0% . . /

Siempre Aveces Nunca

Lectura:  El 100% de los empresarios respondieron que Siempre Trabaja con algun

banco o Institucion financiera, el 0% A veces Yy el 0% Nunca.
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TABLA N° 32

¢ El crédito empresarial es una fuente del

financiamiento de su empresa?

Siempre 22 79%
A\ VEEES 6 21%
Nunca 0 0%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 30

Porcentaje
e :
80% 1
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 21
20% -
10% pr =
0% T T 1
Siempre Aveces Nunca

Lectura: EI 79% de los empresarios respondieron que Siempre El crédito empresarial

es una fuente del financiamiento de su empresa, el 21% A veces Yy el 0% Nunca.
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TABLA N° 33

¢Accede a empresas financieras?

Siempre 21 75%
A\ VEEES 7 25%
NUEE 0 0%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 31

Porcentaje

80% / -

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - G
o | | P =g | /
Siempre Aveces Nunca

25%

Lectura: El 75% de los empresarios respondieron que Siempre Accede a empresas

financieras, el 25% A veces Yy el 0% Nunca.

89



TABLA N° 34

¢Ud. considera que el financiamiento le

es rentable?

Siempre 24 86%
A VEEES 4 14%
Nunca 0 0%
TOTAL 28 100%

GRAFICO N° 32

Porcentaje
86%

90% /
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

0, —

6 -
10% - 0-"0
0% : : /

Siempre Aveces Nunca

Lectura: EIl 86% de los empresarios respondieron que Siempre considera que el

financiamiento le es rentable, el 14% A veces Yy el 0% Nunca.
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RESUMEN: Gestion Empresarial y la Competitividad.

GRAFICO N° 33

GESTION EMPRESARIAL
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GRAFICO N° 34

COMPETIVIDAD
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3.2. CONCLUSIONES.

1. La Gestion Empresarial fue Importante en la competitividad de las
MYPES del rubro textil en el Distrito de Calleria Ucayali 2017, fueron
evaluados por el cuestionario de preguntas teniendo en
consideracion la escala de Likert (1 a 3), los cuales son:

v La Planificacion obtiene una media de 23,0% encontrandose

en el intervalo de Siempre

v La Direccidon obtiene una media de 25,0% encontrandose en el

intervalo de Siempre.

v La Organizacion obtiene una media de 26,3% encontrandose

en el intervalo de Siempre.

v La Evaluacion obtiene una media de 25,7% encontrandose en

el intervalo de Siempre.

v"  La Formulacion obtiene una media de 23,1% encontrandose

en el intervalo de Siempre.

v'  Las Exportaciones obtienen una media de 21,6%

encontrandose en el intervalo de Siempre.

v La Asociatividad obtienen una media de 25,9% encontrandose

en el intervalo de Siempre.

v El Acceso al financiamiento obtienen una media de 29,3%

encontrandose en el intervalo de Siempre.
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3.3. RECOMENDACIONES.

Al concluir el presente trabajo se arriban a las siguientes

recomendaciones:

a)

b)

d)

Hacer uso de la tecnologia, logistica y todos los factores de
gestion empresarial con la finalidad de formalizarse y ser
competitivas en el mercado del sector textil.

Elaborar un buen planeamiento empresarial con la finalidad de
tener de manera clara y definida sus metas y objetivos, lo que va
a permitir crecer aprovechando las oportunidades del mercado,

como la exportacion de sus productos.

Contar con una sélida organizacion empresarial de tal manera
gue puedan alcanzar su potencial de crecimiento, siendo una de
las acciones mas importantes a realizar la asociacion con otras
empresas aprovechando los beneficios otorgados por la Ley N°
28015.

Los microempresarios deben adoptar adecuadas politicas
crediticias, de inversion, financieras o de precios, lo que les
permitira acceder a un financiamiento a través de las diversas
entidades financieras y asi aprovechar los beneficios otorgados
por la Ley N° 28015.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Objetivo: Conocer la gestion empresarial y la competitividad.

1 NUNCA 2 3 SIEMPRE

PARTE: Gestion Empresarial

Dimensiones/ items

Dimension: Planificacion

1 ¢La planificacién ha brindado ventajas en la actividad empresarial?
2 ¢La planificacién se realizo de acuerdo a las necesidades de la empresa?
3 ¢La toma de decisiones se realizo de acuerdo a la planificacion de la empresa?
4 ¢Las actividades que realiza la empresa son todas rutinarias?
Dimension: Direccion

5 ¢ Su pequefia empresa cuenta con el organigrama que dispone las areas?
6 ~ .

¢La pequefia empresa cuenta con todos los documentos de gestion?
7 ~ L .

¢La pequefia empresa cuenta con el reglamento de organizaciones y funciones?
8 o .

¢La pequefia empresa cuenta con el manual de procedimientos?

Dimensién: Organizacién

9 ¢ Los principios organizacionales favorecieron el desarrollo de las actividades?
10 | ¢La organizacién garantizo el incremento y mejoro la produccion?
11 | ¢La estructura organizacional contribuyo a mejorar la divisién del trabajo?
12 o - .

¢ El proceso de organizacion ha permitido alcanzar ventajas?

Dimension : Evaluacion

13 | ¢La planificacion de la gestion le ha permitido establecer los sistemas de control y

evaluacién a la empresa?
14 ¢ El reglamento interno de trabajo le ha permitido desarrollar sus funciones?
15 | ¢El sistema de evaluacion de gestion fue favorable para la empresa?
16 | ¢Los mecanismos otorgados le ha traido beneficios a la gestion empresarial?

Total

Total General

Gracias.
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ANEXO 3.

Objetivo: Conocer la gestion empresarial y la competitividad.

1 NUNCA 2 AVECES 3 SIEMPRE
PARTE: Competitividad
Dimensiones/ items 1 2

Dimensiéon: Formulacion

1 ¢ Los pasos de formalizacion garantizan el buen servicio de la empresa?

2 ¢ La formalizacion propicia ventajas a su empresa?

3 ¢ Su empresa cuenta con RUC y Clave Sol?

4 ¢La formulacién de la empresa permite estabilidad laboral de los trabajadores?

Dimensién: Exportaciones

5 ¢La elaboracion de catalogos y folletos es un mecanismo de exportacion?
6 . . - .

¢ Las estrategias de desarrollo de mercado permite el crecimiento empresarial?
7 . .

¢lIngresar a mercados extranjeros le resulta ventajoso?
8 . L . . .

¢La modalidad de exportacion extranjero lo realiza por Courier?

Dimension: Asociatividad

9 ¢ El consorcio es un modelo de asociatividad de su empresa?
10 | ¢Ud. cree que la asociatividad puede llevar al éxito a su empresa?
11 | ¢La planificacion adecuada de asociatividad seria el éxito de una empresa?
12 N . . -

¢La asociatividad empresarial brinda beneficios?

Dimension: Acceso al Financiamiento
13 | ¢Trabaja con algun banco o Institucion financiera?
14 - . ) A

¢ El crédito empresarial es una fuente del financiamiento de su empresa?
15 | ¢Accede a empresas financieras?
16 | ¢Ud. considera que el financiamiento le es rentable

Total

Total General

Gracias
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