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RESUMEN

El Estado peruano, tiene la funcion de satisfacer las necesidades de sus
ciudadanos. Para ello necesita recabar recursos, los cuales son recaudados y
administrados, en su mayoria, por la Administracion de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT). Dentro de su ambito de aplicacion, se encuentran los contribuyentes del Nuevo
Régimen Unico Simplificado (NRUS), conformados en su mayoria por pequefios

comerciantes.

Es en este aspecto, que el objetivo del presente estudio, es determinar si la cultura
tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las bodegas
acogidas al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B. Leguia —
Tacna, periodo 2017.

Se trata de una investigacion basica de tipo transversal, desarrollada a un nivel
descriptivo y relacional. El disefio es de caracer no experimental descriptivo causal. Se tom6
una muestra de 100 comerciantes, representantes de las bodegas ubicadas en el CPM.
Augusto B. Leguia, de la ciudad de Tacna, acogidos al Nuevo RUS. La informacion se
recopild mediante la técnica de la encuesta, con los instrumentos: cuestionario de nivel de
cultura tributaria y cuestionario de nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias. Se
concluyd que: El nivel de cultura tributaria es elevado (64.85%) y el nivel de cumplimiento

de obligaciones tributarias es muy alto (81.67%).

Despueés de aplicar la investigacion, se concluye que existe grado de influencia
positiva entre el nivel de cultura tributaria y el cumplimiento la obligaciones tributarias de de
las bodegas acogidas al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B.
Leguia — Tacna, periodo 2017.

Palabras claves: cultura tributaria; obligaciones tributarias; nivel de cumplimiento;
bodegas; Nuevo RUS; SUNAT.
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ABSTRACT

The Peruvian state has the function of satisfying the needs of its citizens. For
this, it needs to collect resources, which are collected and administered, mostly, by
the Customs and Tax Administration Administration (SUNAT). Within its scope of
application, are the taxpayers of the New Simplified Single Regime (NRUS),

consisting mostly of small merchants.

Itis in this aspect, that the objective of the present study, is to determine if the
tax culture influences in the fulfillment of the tax obligations of the wineries under the
New Simple Simplified Regime (NRUS) of the CPM. Augusto B. Leguia - Tacna,
period 2017.

It is an basic research of transversal type, developed at a descriptive and
relational level. The design was of a non-experimental causal descriptive nature. A
sample of 100 traders was taken, representatives of the warehouses located in the
CPM. Augusto B. Leguia, from the city of Tacna, welcomed to the New RUS. The
information was collected using the survey technique, with the instruments: tax culture
level questionnaire and tax compliance level questionnaire. It was concluded that: The
level of tax culture is high (64.85%) and the level of compliance with tax obligations is
very high (81.67%).

After applying the research, it is concluded that there is a degree of positive
influence between the level of tax culture and compliance with the tax obligations of
the wineries under the New Simple Simplified Regime (NRUS) of the CPM. Augusto
B. Leguia - Tacna, period 2017.

Keywords: tributary culture; tax obligations; level of compliance; wineries;
New RUS; SUNAT.
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INTRODUCCION

El Perd es un pais considerado una de las economias con mayor perspectiva
de crecimiento a nivel regional, toda vez que en los ultimos afios, los gobiernos han
aplicado politicas de inversion y desarrollo, incentivando la generacion de riqueza a
través del emprendimiento y el autoempleo. Estos aspectos han generado la
necesidad de regular, en el aspecto tributario, los regimenes de aportacion fiscal

dentro de los cuales han sido acogidos las personas y las empresas.

Los pequefios empresarios, bodegueros y tenderos, que suman
aproximadamente 331,200 micronegocios, segln informacion vertida por la
Asociacion de Bodegueros del Pert (2017), se encuentran acogidos, en su gran
mayoria, en el Nuevo Régimen Unico Simplificado, aprobado por el Decreto
Legislativo N° 937. Esta categoria tributaria, estuvo destinada a formalizar a los
pequefios comerciantes informales con la finalidad de que estos puedan aportan con
una pequefia suma de dinero a las arcas del Estado, producto de la generacion de
ganancias rendidas por sus respectivos negocios. Sin embargo, los pequefos
empresarios no siempre han sido informados ni capacitados, menos adn culturizados,
sobre sus obligaciones tributarias. Esto a generado que, las personas, en muchos
casos de manera empirica, hayan aprendido a tratar de ser responsables con sus

aportaciones al fisco.

El presente trabajo, se ha avocado a medir el nivel de cultura tributaria y su
relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las bodegas acogidas
al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B. Leguia — Tacna,
periodo 2017.

Asi pues, la investigacion comprende la introduccion, en la cual se pone en
contexto el problema detectado; un primer capitulo que indica el planteamiento del
problema; en el segundo capitulo, se considerd el marco tedrico de la investigacion;

el tercer capitulo, incluye la metodologia de la investigacion; asimismo, en el cuarto



capitulo se muestran los resultados de la investigacion. Se incluyen, finalmente, las
conclusiones a las cuales se ha arribado, las sugerencias propuestas y las

referencias bibliograficas que han sido referidas.
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CAPITULO |

PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En el contexto internacional segun Garcia (2013), considera que: el Estado
como una unidad econdémica de produccion y de consumo, tiene objetivos y funciones
que cumplir. El desarrollo de estas funciones implica la realizacion de gastos. Para
solventar estos gastos es necesario disponer de recursos (ingresos). A esta
secuencia ingresos- gastos se le denomina actividad financiera; orientada a la
obtencion de los ingresos suficientes que permitan financiar los gastos que irroga el
cumplimiento de los objetivos y funciones del Estado (defensa, justicia, promocién
del bienestar, seguridad, inversion, entre otras).

Por consiguiente, la administracion tributaria es una herramienta importante
con la que cuenta el Estado para el logro de sus objetivos, ya que ésta dispone de
las facultades para exigir el cumplimiento de todas las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes para lograr sus objetivos y cumplir sus funciones, la
Administracion Tributaria se ha valido de ciertas “politicas” como por ejemplo la
ampliacion de la base tributaria, las presiones que ultimamente se han profundizado,
la reduccion del impuesto a la renta y la difusion de una cultura tributaria; siendo
considerada ésta ultima la mas importante y necesaria por los especialistas para

promover el cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias.

Aunque son notorios los esfuerzos que realiza la Administracion Tributaria al
aplicar estrategias que pretenden aumentar la recaudacion, existe cierto grupo de

contribuyentes que carece de un compromiso ético en cuanto al cumplimiento de sus



obligaciones tributarias, porque tal vez desconozca el destino de sus aportes o no
vea satisfechas sus necesidades esenciales de salud, infraestructura, educacion,

seguridad, etc. hacia donde van dirigidos los fondos de la recaudacion fiscal.

En el contexto nacional, nuestro pais cada vez se inician nuevas empresas
con ello nace también el crecimiento econémico de la nacidn, ya que estas empresas
contribuyen al gobierno a través de los diferentes impuestos a los que deben
someterse, los cuales estan regidos por una serie de obligaciones tributarias. Dentro
de este contexto se ubican los microempresarios, propietarios de pequefios negocios
que tributan con una cuota mensual y estan acogidos al Nuevo Régimen Unico

Simplificado.

El Nuevo RUS, es el tema materia de investigacion, y es un régimen que
tiene como objetivo facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
medianos y pequefos contribuyentes, y propiciar que tributen de acuerdo a sus
posibilidades. Pero el problema de este régimen es que la sencillez de los tramites y
obligaciones, que se plantearon como un beneficio constituyen una debilidad en su
aplicacion practica, puesto que la administracion tributaria no cuenta con los
mecanismos de control suficientes para ejercer un control efectivo sobre la tributacion

de estos contribuyentes, lo cual genera consecuencias en la recaudacion.

En el contexto local, en nuestra ciudad de Tacna, existen cantidad de
microempresarios, que representan alrededor del 51% del total de contribuyentes que
se acogen a rentas empresariales, es decir al Nuevo Régimen Unico Simplificado —
NRUS; considerando el estudio realizado por diversos investigadores en relacion al
cumplimiento de obligaciones tributarias, manifiestan que son minoria, en promedio
inferior al 40% los contribuyentes que cumplen sus obligaciones tributarias de forma
cabal. Justamente le atribuyen como causa principal a este problema, la falta de
cultura tributaria lo cual afecta la recaudacion para que el estado pueda cumplir con
sus obligaciones fundamentales. (Torres, M. 2017)



En el caso del Centro Poblado Menor Augusto B, Leguia de la Ciudad de
Tacna, existe un lento desarrollo y participacion para con el fisco, relacionado con la
capacidad de contribucion de impuestos por parte de los contribuyentes Bodegueros
de la zona sefialada. Asimismo, algunos contribuyentes muestran desinterés al
momento de responder sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi
como sobre los beneficios fiscales, evasion tributaria, entre otros. Al respecto,
Delgado & Valdenebro (2010), manifiestan lo siguiente:

No se puede pretender un grado de ética fiscal elevado en un ambito
donde la ética ciudadana es débil. En una sociedad sin cohesion interna ni
proyecto colectivo claro, cada grupo social defenderd sus intereses con
desprecio de los intereses de los demas grupos y tendera a hacer valer su
fuerza en el seno del aparato del Estado para intentar arrojar el grueso de la

carga fiscal sobre los hombros de los demas grupos. (pag. 04)

Es de figurar, entonces, que la cultura tributaria de los propietarios de las
bodegas podria estar relacionada a aspectos sociales, econdémicos y culturales. Los
contribuyentes, aparentemente, por el escaso conocimiento en aspectos tributarios,
no cumplan con la totalidad de las obligaciones fiscales generadas por sus
actividades comerciales, por lo cual se estaria generando un cierto crecimiento de la
informalidad, en la actividad econdémica de comercio. Del mismo modo podemos
mencionar que la mayor parte de los contribuyentes de las bodegas que se encuentra
ubicados en el CPM. Augusto B. estan acogidos al Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS), por tanto estan obligados a pagar una cuantia de tributos pre-
establecidos, norma legal.

Al respecto el motivo por el cual se eligio la presente investigacion, es porque
el tema de la cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento fiscal, €s un problema
que se da en todas las ciudades del pais, lo que podria originar problemas
economicos sociales y culturales. Asimismo, se observa que el tema no ha sido

suficientemente tratado, a pesar de disponer de los elementos necesarios que lo



hacen posible. Por tanto con el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se
busca determinar si efectivamente la cultura tributaria esta asociada o influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las bodegas acogidas al Nuevo

Régimen Unico Simplificado del CPM. Augusto B. Leguia — Tacna, periodo 2017.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general:
¢ Como se relaciona el nivel de cultura tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las bodegas acogidas al Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B. Leguia — Tacna, periodo 20177

1.2.2. Problemas especificos:

a) ¢Cual es el nivel de cultura tributaria de los propietarios de las bodegas
acogidas al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B.
Leguia — Tacna, periodo 20177

b) ¢Cuél es el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
propietarios de las bodegas acogidas al Nuevo Régimen Unico Simplificado
(NRUS) del CPM. Augusto B. Leguia — Tacna, periodo 20177

c) ¢Cuales larelacion entre el nivel de cultura tributaria y el nivel de cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los propietarios de las bodegas acogidas al
Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B. Leguia —
Tacna, periodo 20177

1.3.  Obijetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar si el nivel de cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las bodegas acogidas al Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B. Leguia — Tacna, periodo 2017.



1.3.2. Objetivos especificos:

a) ldentificar el nivel de cultura tributaria de los propietarios de las bodegas
acogidas al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B.
Leguia — Tacna, periodo 2017.

b) Identificar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
propietarios de las bodegas acogidas al Nuevo Régimen Unico Simplificado
(NRUS) del CPM. Augusto B. Leguia — Tacna, periodo 2017.

c) Analizar si el nivel de cultura tributaria se relaciona con el nivel de cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los propietarios de las bodegas acogidas al
Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B. Leguia —
Tacna, periodo 2017.

1.4, Justificacion.

La gestion tributaria del Estado, constituye un elemento importante para la
gestion publica y el desarrollo que aspira el Perd como nacion, pues los tributos
permiten al Estado cumplir con su rol hacia la sociedad, sea en términos de desarrollo
de infraestructura basica y servicios sociales o como regulador de las fallas del

mercado.

En ese marco, el Nuevo RUS como lo afirma Castillo, A. (2008), es un
régimen pensado y creado para otorgar facilidades a los pequefios y micro y
empresarios del pais, los cuales constituyen una importante proporcion del universo

total de contribuyentes, tanto a nivel nacional como a nivel regional y provincial.

Esta investigacion nace con la problematica existente de la operacionalidad
del Nuevo RUS en la practica presenta algunas deficiencias, tanto por parte los
contribuyentes como por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria -
SUNAT, lo que se manifiesta en distorsiones en el monto mensual a pagar, el mismo
que en muchos casos no coincide ni con sus ingresos y gastos mensuales ni con la

categoria en la que se encuentran. Adicionalmente a esto, los contribuyentes también



presentan retrasos en sus cuotas mensuales, desconocimiento de los procedimientos

de declaracion y pago y de sus principales obligaciones.

El desarrollo del presente trabajo se justifica por las siguientes razones:

a) Justificacion social: Debido a que beneficiard a los propietarios de las
bodegas ubicados en el CPM. Augusto B. Leguia; en conocer las normas
tributarias vigentes en nuestro pais y darles a entender lo importante que
resulta tributar correctamente al Estado.

b) Justificacion teodrica: En lo teorico, brindard nuevos conocimientos
ampliando la bisqueda de nuevas teorias para cumplir con los objetivos, lo
cual el presente trabajo de investigacion se utilizara teorias relacionada a
obligaciones tributarias, cultura tributaria y Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria.

¢) Justificacion metodoldgica: En lo metodoldgico, esta investigacion servira
de apoyo a futuras investigacion con el fin de forjar nuevos estudios en
diversos sectores comerciales. Las teorias utilizadas en la investigacion
tienen un tipo de método que se adaptaran a la realidad del entorno para dar
solucion a la realidad problematica existente.

d) Justificacion Practica: En lo practico se desarrollara nuevas aptitudes en
los contribuyentes teniendo conciencia y la importancia del cumplimiento de
las obligaciones tributarias. A través de las teorias mas la metodologia se
dard solucion a la realidad problematica. Permitird a los propietarios de las
bodegas educarse sobre las infracciones que se viene cometiendo en dichos
establecimientos del del CPM. Augusto B. Leguia, a fin de que permita tomar
conciencia tributaria y poder evitar ese delito.

La ejecucion de la mencionada investigacion es viable puesto que se cuenta

con informacion relevante y a su vez confiable para el desarrollo de la misma



contribuyendo con la cultura tributaria y con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los propietarios de las Bodegas del CPM. Augusto B. Leguia de la
ciudad de Tacna, es decir concientizando a los contribuyentes sobre la

responsabilidad de cumplir con el pago de los tributos.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes
Para realizar la presente investigacion se han consultado articulos,
Investigaciones, paginas web especializadas, tesis, donde encontramos los

siguientes antecedentes relacionado a la variable de estudio, siendo los siguientes:

A nivel internacional.

Guano (2012). Desarrollo el trabajo de investigacion denominado “Las
obligaciones tributarias de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad
y la recaudacion de los impuestos del IVA'y renta del Canton Ambato, ejercicio fiscal
2010". Tiene como objetivo principal determinar las obligaciones tributarias de las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, siendo este el tipo de estudio
descriptivo, llega a las siguientes conclusiones, en donde se planted como objetivo
determinar si el incumplimiento de las Obligaciones Tributarias, de las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad, del Canton Ambato, ejercicio fiscal 2010,
incide en la reduccion de la recaudacion del Impuesto, Valor Agregado (IVA) e
Impuesto a la Renta; siendo esto una investigacion de tipo cuantitativo y cualitativo
se afirma que la administracion Tributaria mantiene niveles bajos de recaudacion de
los impuestos del IVA y Renta, por parte de las personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad, razén por la cual se ve disminuido la recaudacion tributaria. Los
contribuyentes manifiestan que deberia existir un instrumento didactico, que le
permita a las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad cumplir sus

obligaciones oportunamente sin dificultades.



Romero & Vargas (2013) desarrollaron una investigacion sobre “La Cultura
tributaria en el incumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas de la Bahia
mi Lindo Milagro del Canton Milagro”. En la exploracion se aplico el disefio de tipo
cuanti-cualitativo, segun el autor menciona que en los comerciantes existe una
equivocada cultura tributaria, ya que no se estd cumpliendo con las obligaciones
tributarias correspondientes con el Pais del Ecuador, en la cual las capacitaciones
durante todo el periodo no involucra o motiva a los contribuyentes para que obtengan
informacion tributaria; el servicio de Rentas Internas del Ecuador no mejora la difusion
de publicaciones tributarios a los ciudadanos. Ademas el autor indica que la calidad
de informacion proporcionada a los ciudadanos respecto a los tributos, cumplen un

rol importante en la recaudacion de impuestos por parte del Estado (pag. 93)

Vidal (2010) realiz6 el trabajo de investigacion denominado “Cumplimiento de
las obligaciones tributarias del impuesto sobre la renta por los contribuyentes del C.C
Jabreco Center, Municipio Valera, Estado Trujillo”. Tiene como objetivo principal
determinar el nivel de cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto sobre la
renta de los contribuyentes, siendo el tipo de estudio descriptivo, del mismo modo
llega a las conclusiones siguientes, realizado el andlisis correspondientes a los
objetivos se indica que con lo que respecta a caracterizar a los contribuyentes del
C.C Jabreco Center del municipio Valera se obtuvo que la mayor parte de las
empresas ubicadas dentro del mismo se encuentran clasificadas dentro del tipo de
contribuyente persona juridica domiciliada; esto debido a que los contribuyentes
prefieren constituir empresas que estén designadas como compafia anénima, ya que
las mismas poseen mayor rentabilidad, posibilidades de financiamiento a largo plazo
y mayor capacidad contributiva. En relacion con la descripcion del proceso de
declaracion y pago de las obligaciones tributarias del ISLR se obtuvo que, los
contribuyentes del C.C Jabreco Center del municipio Valera, cumplen en forma
correcta y de acuerdo a las leyes y reglamentos del ISLR con la determinacion de la
renta neta fiscal, asi como la presentacion en forma electronica de las declaraciones
tanto definitiva como la estimada, de igual manera se corresponden a que cumplen

en forma correcta al pago del impuesto dentro de los plazos establecidos por la ley
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de ISLR (2001); en cuanto a las retenciones, los contribuyentes de igual manera
cumplen con la obligacion de realizar la retencion del impuesto al momento del pago
0 abono en cuenta, asi como, enterar tales cantidades en una oficina receptora de
fondos nacionales y dentro de los plazos y condiciones establecidas

reglamentariamente.

A nivel nacional.

Hancco (2013) en su trabajo de investigacion titulado “Nivel de cultura
tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional San José de la Ciudad de Juliaca Periodos
2012 — 2013". Universidad Nacional del Altiplano, Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas. Puno — Perd. Tuvo como objetivo fundamental estudiar el nivel de
cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca. El tipo
de investigacion fue basica y de disefio No Experimental Descriptivo Causal. Se
trabajo con una poblacion 3200 empadronados de comerciantes de diferentes rubros.
La muestra de estudio fue de 228 comerciantes. El autor del trabajo de investigacion
arribd a las siguientes conclusiones: Los resultados de dicho analisis indican que 117
comerciantes no tienen una cultura tributaria, lo cual representa el 51% del total de la
muestra estudiada, de los cuales el 28.33% son del rubro textil, el 7.41% del rubro
electrodomésticos, 4.36% del rubro calzados y 10.90% rubro abarrotes, lo que influye
negativamente en la informalidad comercial que existe y de esa manera hacen que
se incremente mas la actividad informal en el Mercado Internacional San José de la
ciudad de Juliaca. Y en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y sobre la
responsabilidad del pago de impuestos de los comerciantes segln la muestra de 228
comerciantes, los resultados de dicho andlisis indican que 153 comerciantes no
pagan ningln tipo de impuestos; y esta representa el 66% del total de la muestra
estudiada, de los cuales el 38.82% son del rubro textil, el 10.78% electrodomésticos,
3.88% calzados y 12.51% rubro abarrotes, se concluye que, el nivel de cultura
tributaria que presentan los comerciantes, es muy deficiente y tiende a favorecer la

informalidad comercial en los diferentes rubros de negocios comerciales.
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Galicia (2016). Desarrollo el trabajo de investigacion sobre “La cultura
tributaria y su relacion con el incumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas del sector ferreterias del Pueblo de Vird, Distrito de Vird, afio 2015,
Universidad Cesar Vallejo, escuela académico profesional de contabilidad. Truijillo. El
objetivo de la investigacion fue determinar la relacion de la cultura tributaria con el
incumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector ferreterias
del Pueblo de VirQ, afio 2015. el tipo de investigacion desarrollado es correlacional
de disefio no experimental transversal, la técnica e instrumento empleado fue la
encuesta con el instrumento del cuestionario y el andlisis documentario con el
instrumento de la ficha de analisis documentario, la poblacion fue de 11 empresas y
la muestra fue la misma poblacién que se trabajo, al realizar la revision de la
documentacion se determind que el nivel de Incumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas del sector ferreterias del Pueblo de VirG es nivel medio
representando el 55% de las ferreteras pues la ausencia de conciencia de los
empresarios en la presencia cultural, incide en infracciones tributarias, también se
concluyo que el nivel de cultura que tienen los empresarios del sector ferretero es
bajo representando un total del 55% esto se debe a la ausencia de una atencion
adecuada de la conciencia tributaria, el desconocimiento de materia tributaria puede

ser peligroso para empresarios que tienen la proyeccion de crecimiento.

Castro (2016) formulo el trabajo de investigacion denominado “Factores que
se relacionan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
acogidos al nuevo RUS del mercado n°® 02, Tarapoto, 2015". Universidad Peruana
Unién, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad. Se
trabajo con una muestra de 194 comerciantes acogidos al Nuevo RUS del Mercado
Municipal N° 02. Se aplicd un cuestionario factores que se relacionan con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. El autor de la tesis arribd a las siguientes
conclusiones: Que el factor cultural con B=1.385, es el factor que mas relacion tiene
con el cumplimiento de obligacion tributaria, indicando que a mayor nivel de
percepcion de promocion de actitudes orientada a la contribucion voluntaria de los

impuestos, existencia de costumbre de pago de impuestos de manera y conocimiento
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2.2.

de la importancia de pago de impuestos, mayor sera el desconocimiento de los
procesos tributarios. Los demas factores “factor econdémico”, “factor social” y “factor
cultural” explican el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales en los
comerciantes. Que los factores econdmico, social y cultural, explican fuertemente la
cumplimiento de las obligaciones tributarias y se relacionan en un 80,9% con el
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias formales de los comerciantes
acogidos al Nuevo RUS del mercado municipal N° 02 de la ciudad de Tarapoto, 2015.
Y que los factores se relacionan fuertemente con el cumplimiento de la obligacion
tributaria y esta relacionada con un 84,1% con el cumplimiento de las obligacion
tributaria sustancial de los comerciantes acogidos al Nuevo RUS del Mercado

Municipal N° 02 de la ciudad de Tarapoto, 2015.

Por tanto, se concluye que la baja cultura tributaria que tienen los
contribuyentes, es un problema que ha conllevado al incumplimiento total o parcial
por parte de los contribuyentes en la declaracion y pago oportuno de sus obligaciones
tributarias, y consecuentemente este problema ha venido preocupando a nuestro pais

en los dltimos afos.

Bases tedricas

2.2.1. Cultura tributaria

SegUn Preciado (2012) indica que “la cultura tributaria, es educarse
adquiriendo conocimientos sobre la tributacion que existe en nuestro Pais, por lo
tanto debe de cumplirse valores y pago de impuestos, por los contribuyentes de

acuerdo a lo establecido por la administracion tributaria”.

Por su parte Roca (2008) afirma que la cultura tributaria es el “Conjunto de
informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre
los impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes
que la sociedad tiene respecto a la tributacion”. En la mayoria de paises
latinoamericanos ha prevalecido una conducta social adversa al pago de impuestos,
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2.2.1.1.

manifestandose en actitudes de rechazo, resistencia y evasion, o sea en diversas

formas de incumplimiento.

Al respecto se entiende que la Cultura Tributaria, es como el conjunto de
valores, creencias y actitudes compartidas por una sociedad en relacion a la
tributacion y las leyes que la rigen, lo que trasfiere al cumplimiento permanente de
los deberes fiscales, por ello se requiere que la poblacién obtenga conocimientos
sobre el tema y comprenda la importancia de sus responsabilidades tributarias.

Elementos de la cultura tributaria

Armas & Colmenares (2009) afirman que los elementos de la cultura
tributaria se encuentran conformados por los atributos que caracterizan a la
tributacion, estos son:

0 Los Conocimientos: Puede ser definido como la posesion de multiples datos
interrelacionados sobre hechos, verdades o de informacion ganada a través de
la experiencia o del aprendizaje o a través de la introspeccion.

o Los valores: Son normas compartidas, abstractas, de lo que es correcto,
deseable y digno de respeto. No es posible concebir una sociedad sin valores
culturales, las mismas que constituye su médula.

o0 Lasnormas y sanciones: Las normas son reglas acerca de lo que la gente debe
0 no debe hacer, decir o pensar en una situacion determinada. Las normas
describen como debe comportarse la gente, es decir son reglas que se
comparten y guias para todas las actividades.

0 Los simbolos: Son todos aquellos que comparten una cultura tiene un
significado determinado o especifico. Un simbolo es algo que puede expresar
0 evocar un significado especifico para la cultura que le ha generado.

O La lengua: Esta definida como un sistema de simbolos que facilita a los
miembros de una sociedad comunicarse entre si, pudiendo ser hablados o

escritos.
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2.2.1.2. Clasificacién de la cultura tributaria

Para poder clasificar a la cultura tributaria, se debe recurrir a la clasificacion

conceptual de cultura. Quinteros (2006), clasifica la cultura de la siguiente manera:

0]

Topica: Consiste en una lista de categorias, tales como la organizacion social,
religion o econdmica.

Historica: Esta relacionado con la herencia social, es la manera en que los
seres humanos solucionan problemas de adaptacion al ambiente al ambiente
0 a la vida en comun.

Mental: Es un complejo de ideas o habitos aprendidos que inhiben impulsos y
distinguen a la gente de los demas.

Estructural: Consiste en una serie de ideas, simbolos, comportamientos,
modelados o pautados e interrelacionados.

Simbdlico: Se basa en los significados arbitrariamente asignados que son

compartidos por una sociedad.

2.2.1.3. Dimensiones de la cultura tributaria

a)

Las dimensiones que se le atribuye a la cultura tributaria son las siguientes:
Conocimiento de tributacion: Timand & Pazo (2014) , mencionan lo
suguiente: en cuanto a la falta de conocimiento de las normas tributarias, es
muy comln en los contribuyentes su poco conocimiento, tal vez por la
complejidad de estas que las hace susceptibles de ser interpretadas de distintas
maneras. Por tanto, cada contribuyente espera ansioso que su interpretacion
sea la correcta, pero, en caso no sea asi, espera que la administracion tributaria
lo trate diferente al que si lo hizo con el propdsito de evadir impuestos. Sin
embargo, es posible que estos contribuyentes sean penalizados y sancionados
de igual forma que los infractores, lo que puede ocasionar resentimiento al
considerar que su confianza y predisposicion para cumplir con las leyes no ha
sido correspondida, situacion que podria motivar que su comportamiento

cambie con altas probabilidades de evadir.

16



b) Conciencia tributaria: es entendida como “la interiorizacion en los individuos
de los deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una manera
voluntaria, conociendo que su cumplimiento acarreara un beneficio comdn para

la sociedad en la cual ellos estan insertados” (Villegas, 2002, pag. 252).

La Conciencia Tributaria se genera en un proceso en el cual concurren
varios eventos que le otorgan causa, justificacion y diferenciacion social al
comportamiento del ciudadano respecto de la tributacion el resultado de este
proceso de generacion de Conciencia Tributaria es binario; es decir una
persona puede adoptar la posicion de tolerar o no la evasion, dando lugar a
personas con Conciencia Tributaria Positiva y personas con Conciencia
Tributaria Negativa. Es decir, la diferencia depende del entorno familiar y social
en el que se han socializado desde su primera infancia y que lo ha expuesto a
un conjunto de valores especificos de su grupo socio-cultural (cultura tributaria
de su entorno), especialmente en lo que respecta a la forma particular en que

han experimentado su relacion con la sociedad y con el Estado.

2.2.1.4. Importancia de la cultura tributaria:

Quispe (2013) sostiene que “la importancia de la cultura tributaria, esta en
la propia persona quien es la que acepta el sitio que le corresponde en la sociedad;
por lo cual, desarrolla un sentido de solidaridad para con los demas”. Es decir, hay
que aceptar las obligaciones tributarias como un dispositivo en pro del bien comin
de la sociedad, y al Estado como el ente facultado de alcanzar dicho proposito.
Asimismo, el cumplimiento de esas obligaciones lleva fundamental el derecho y la
legitimidad que tienen todos los ciudadanos de exigir al Estado el cumplimiento de
sus obligaciones; sin embargo hay que aceptar que esta tarea que es un proceso a
largo plazo.

Al respecto con la Cultura Tributaria se pretende que los ciudadanos de la

sociedad involucrados en el proceso, tomen conciencia en cuanto al hecho de que

es un deber constitucional, aportar y contribuir al Estado; y comunicar a esa
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2.2.2

2.2.2.1.

colectividad que las razones fundamentales de la tributacion son la de proporcionar
a la Nacion los medios necesarios para que este cumpla con su funcion primaria

como lo es la de garantizar a la ciudadania servicios publicos eficaces y eficientes.

La obligacion tributaria

El Cddigo Tributario en su primer articulo conceptia la obligacion tributaria,
como “el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que
tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente”.

SegUn Bravo (2006) sostiene que la obligacion tributaria “como hecho
juridico es una relacion juridica que importa en deber juridico de prestacion de dar
una suma de dinero con caracter definitivo de un sujeto deudor a favor de otro

acreedor (quien en contraposicion detenta un derecho credito tributario)”. (pag. 297)

Vara (2010) indica que, la obligacion tributaria es el vinculo que se
establece por ley entre el acreedor (el Estado) y el deudor tributario (las personas
fisicas o juridicas) y cuyo objetivo es el cumplimiento de la prestacion tributaria. Por
tratarse de una obligacion, puede ser exigida de manera coactiva.

Tipos de obligaciones tributarias
Las obligaciones tributarias que debe cumplir los contribuyentes se dividen
en formales y sustanciales.
a) Obligaciones Formales: Estan referidas a formalidades que los
contribuyentes deben cumplir. Entre ellos:

e Otorgamiento de comprobantes de pagos por sus ventas.

e Presentacion de declaraciones juradas y otras comunicaciones.

e Llevar los libros y registros contables de acuerdo a las normas

establecidas, etc.
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b)

Obligaciones Sustanciales: Referidas a la determinacion y pago de los
tributos que corresponden a cada contribuyente. Constituye la esencia de la

materia tributaria.

2.2.2.2. Elementos de la Obligacion Tributaria

a)

Los Sujetos, uno sobre el que pesa un deber juridico de prestacion (sujeto
pasivo) y otro titular de un derecho subjetivo a dicha prestacién denominado
crédito tributario.

El Objeto, el cual es una prestacion de dar una suma de dinero (0 su
equivalente) con caracter definitivo.

El vinculo juridico, que enlaza a los sujetos al cumplimiento de la prestacion
tributaria. (Bravo, 2006)

2.2.2.3. Sujetos de la obligacién Tributaria

a)

Sujeto activo o acreedor tributario: es aquel en favor del cual debe
realizarse la prestacion tributaria. Son acreedores de la obligacion tributaria el
gobierno central, los gobiernos regionales, los gobiernos locales, asi como las
entidades de derecho publico con personeria juridica propia, cuando la ley les
asigne esa calidad expresamente. La SUNAT en su calidad de 6rgano
administrador, es competente para la administracion de tributos internos y de
los derechos arancelarios; esto es, impuesto a la renta, impuesto general a las
ventas, impuesto de promocion municipal e impuesto selectivo al consumo,
entre otros.

Sujeto pasivo o deudor tributario: Es aquella persona designada por ley
como obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como contribuyente
0 responsable.

Agentes de Retencidny Percepcion: Son aquellos sujetos designados como
tales que por razén de su actividad, funcién o posicion contractual estén en
posibilidad de retener o percibir tributos y entregarlos al acreedor tributario.
(Ortega Salavarria, 2013)
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2.2.2.4. Cumplimiento de obligaciones tributarias

2.2.3.

El contribuyente que acepta voluntariamente el pago lo hace por si mismo
y por la sociedad, mas alla de si existe una sancion. De la misma manera, el
cumplimiento oportuno y veraz se refiere al pago dentro de las fechas estipuladas

y al rechazo ante préacticas de evasion y elusion. (Bonilla Seba, 2014)

Si se comunica a los ciudadanos cudl es el marco tributario y cuéles son
sus obligaciones formales, también se debe informar acerca del sentido que tiene
esa normativa y la importancia de su correcto cumplimiento. Se recauda para
gastar, y se gasta para ir cumpliendo los objetivos comunes de desarrollo
econdmico y de progreso social. De lo contrario, todo ese aparato legal y de gestion
careceria de sentido para la ciudadania. ElI cumplimiento de las obligaciones
tributarias, asi como la asuncion de las responsabilidades fiscales, deben formar
parte del conjunto de normas y valores que todo ciudadano tiene que acatar,

respetar y defender. (Valdenebro & Delgado, 2010)

Al hablar del cumplimiento de obligaciones tributarias se habla también de
los niveles de recaudacion que tiene la administracion tributaria, es decir cuan
eficiente es al cumplir sus funciones. Segun Tay & Tay (2005) “la efectividad
recaudatoria es baja a pesar de la alta tasa del impuesto. (...) Esto puede deberse
a la carencia de una conciencia tributaria, un sistema tributario poco flexible y un

bajo riesgo de ser detectado”. (pag. 39)

Nuevo Régimen Unico Simplificado - RUS

El Nuevo Régimen Unico Simplificado es el régimen tributario creado por el
Decreto Legislativo N° 937, el cual comprende a las personas naturales y
sucesiones indivisas domiciliadas en el pais, que exclusivamente obtengan rentas
por la realizacion de actividades empresariales y a las personas naturales no
profesionales, domiciliadas en el pais, que perciban rentas de cuarta categoria
unicamente por actividades de oficios. Los sujetos de este régimen pueden realizar

conjuntamente actividades empresariales y actividades de oficios.
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Tratdndose de sociedades conyugales, los ingresos provenientes de las
actividades comprendidas en este régimen que perciban cualquiera de los

conyuges, seran considerados en forma independiente por cada uno de ellos.

2.2.3.1. Objetivos del Nuevo RUS
Los objetivos de este régimen son los de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los pequefios contribuyentes, asi como propiciar que

estos aporten al fisco de acuerdo a su capacidad contributiva.

2.2.3.2. Ventajas del Nuevo RUS
Si el contribuyente ha tomado la decision de iniciar actividades economicas
como persona natural para realizar actividades tales como:
a) Comercio y/o industria (por ejemplo, bodegas, farmacias).
b) Actividades de servicios (por ejemplo, restaurantes, peluguerias).
c) Actividades de oficios (por ejemplo, electricistas, gasfiteros), y otras similares,

generadoras de rentas de tercera categoria.

Entre las principales ventajas de acogerse al Nuevo RUS podemos citar a

las siguientes:

e El contribuyente puede escoger una categoria de acuerdo a su realidad
economica.

e Se han eliminado algunos pardmetros anti técnicos para el acogimiento.

e El acogimiento es mensual, lo cual permite al contribuyente mayor flexibilidad,
al igual que permite el cambio de categoria de pago.

¢ No hay obligacion de declarar o pagar el Impuesto a la Renta, ni el IGV e IPM,
solo deben cumplir con pagar su cuota mensual.

e Permite realizar el pago sin formularios, a través del sistema de Pago Facil en

toda la amplia gama de agencias bancarias a nivel nacional.
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2.2.3.3. Sujetos Comprendidos - Nuevo RUS
Se encuentran comprendidos las personas naturales y sucesiones indivisas
que tienen un negocio cuyos clientes son consumidores finales. También, se
pueden acoger las personas naturales no profesionales, domiciliadas en el pais,

que perciban rentas de cuarta categoria Unicamente por actividades de oficios.

Entre los sujetos que no se encuentran dentro del régimen tenemos las

personas naturales o sucesiones indivisas que:
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Caracteristica ]
del negocio:

Por el tipo de ]
actividad

Cuando en el transcurso de cada afio el monto de sus
ventas supere los S/. 96 000.00, o cuando en algun mes
tales ingresos excedan el limite permitido parala
categoria mas alta de este Régimen.

Realicen sus actividades en mds de una unidad de
| explotacidn, sea ésta de su propiedad o la explote bajo
cualquier forma de posesidon

El valor de los activos fijos afectados a la actividad con
excepcion de los predios y vehiculos, supere los S/.
70,000.00

Cuando en el transcurso de cada afio el monto de sus

compras relacionadas con el giro del negocio exceda de
| S/. 96 000.00 o cuando en algun mes dichas
adquisiciones superen el limite permitido para la
categoria mas alta de este Régimen

Presten el servicio de transporte de carga de mercancias
siempre que sus vehiculos tengan una capacidad de
carga mayor oigual a 2 TM (dos toneladas métricas.

Presten el servicio de transporte terrestre nacional o
internacional de pasajeros

Efectien y/o tramiten cualquier régimen, operacién o
destino aduanero; excepto se trate de contribuyentes:

Organicen cualquier tipo de espectaculo publico.

Sean notarios, martilleros, comisionistas y/o
rematadores; agentes corredores de productos, de
bolsa de valores y/u operadores especiales que realizan
actividades en la Bolsa de Productos; agentes de
aduana y los intermediarios de seguros y/o auxiliares
de seguros.

Sean titulares de negocios de casinos, maquinas
tragamonedas y/u otros de naturaleza similar.

| Sean titulares de agencias de viaje, propaganda y/o
publicidad

l Realicen venta de inmuebles.

|
|

Desarrollen actividades de comercializacién de
combustibles liquidos y otros productos derivados de
los hidrocarburos, de acuerdo con el Reglamento para
la Comercializacién de Combustibles Liquidos y otros

productos derivados de los Hidrocarburos

b S

Entreguen bienes en consignacion

Presten servicios de depdsitos aduaneros y terminales
de almacenamiento

Realicen alguna de las operaciones gravadas con el
Impuesto Selectivo al Consumo

Realicen operaciones afectas al Impuesto a la Venta del
Arroz Pilado.

Figura 1. Sujetos no comprendidos en el NRUS.

FUENTE: Tomado de los articulos 2 y3 del Decreto Legislativo N° 937 (2003).
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2.2.3.4. Acogimiento al Nuevo RUS
El acogimiento al presente régimen se efectuara de acuerdo a lo siguiente:
(Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, 2017)

a) Tratandose de contribuyentes que inicien actividades en el transcurso del
gjercicio: El contribuyente podrd acogerse Unicamente al momento de
inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes.

b) Tratdndose de contribuyentes que provengan del Régimen General, del
Régimen Especial 0 RMT deberén: Sélo podran efectuar en el ejercicio
gravable siguiente con ocasion de la declaracion y pago de la cuota del
periodo enero y siempre que se efectle dentro de su fecha de vencimiento,
si al mes de enero los contribuyentes se encuentran con suspension de
actividades, el acogimiento sera con la declaracion y pago de la cuota
correspondiente al mes de reinicio de actividades siempre que se efectlie

dentro de la fecha de su vencimiento.

De existir saldo a favor del IGV pendiente de aplicacion o pérdida de
ejercicios anteriores, estas se perderan una vez producido el acogimiento al Nuevo
RUS. En los supuestos previstos en el parrafo precedente, el acogimiento surtira
efecto a partir del periodo que corresponda a la fecha declarada como inicio de
actividades al momento de su inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes o

a partir del periodo en que se efectua el cambio de régimen, segun corresponda.

2.2.3.5. Categorizacion del Nuevo RUS
Los sujetos que deseen acogerse al Nuevo RUS deberan ubicarse en alguna

de las categorias, de acuerdo a los parametros establecidos:
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Tabla 1.
Categorias del Nuevo RUS.

CATEGORIAS PARAMETROS Cuota
Total Ingresos Total de Compras Mensual
Brutos, Mensuales  Mensuales (Hasta En S/.
(Hasta S/.) S/.)
1 Hasta S/.5,000.00 5,000.00 20
2 Més de S/. 5,000 8,000.00 50
Hasta S/.8,000

FUENTE: Art. 7° del D. Leg. 937 - SUNAT.

2.2.3.6. Cuota mensual del Nuevo RUS
El pago que se efectle debera cubrir el monto total de la cuota mensual
sefialada en la tabla para cada categoria. Los sujetos de este régimen abonaran

una cuota mensual cuyo importe se determinara de acuerdo a la categoria en la que

Se encuentren:

Tabla 2.
Cuotas mensuales del Nuevo RUS.
CATEGORIAS CUOTA MENSUAL (S/.)
1 20.00
2 50.00

FUENTE: Art. 8°del D. Leg. N° 937 — SUNAT

2.2.3.7. Obligaciones Tributarias de los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico
Simplificado - NRUS
De acuerdo a lo establecido en el articulo 14° del Decreto Supremo N° 097-
2004-EF, Reglamento del Nuevo Régimen Unico Simplificado, deberan:
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Por las compras:
a) Sustentar la tenencia de su mercaderia, mediante los comprobantes de pago
establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Pago.
b) Conservar en su unidad de explotacion el original de los comprobantes de
pago que sustenten sus adquisiciones, incluyendo los de los bienes que
conforman su activo fijo, en orden cronoldgico, correspondientes a los

periodos no prescritos.

Por las ventas:

a) Cumplir con emitir sélo los comprobantes establecidos en el numeral 16.1 del
articulo 16° del Decreto Legislativo. EI incumplimiento sera sancionado de
acuerdo a lo establecido en el Codigo Tributario. Los comprobantes de pago
que emitan los contribuyentes del Nuevo RUS no deben discriminar impuesto
alguno que grave sus operaciones.

b) Las boletas de venta y/o tickets o cintas de maquinas registradoras que
emitan y entreguen deben ser archivados por separado y en forma

cronoldgica, correspondientes a los periodos no prescritos.

Por el pago:
Las constancias de pago de las cuotas mensuales deben ser archivadas en
forma cronoldgica por los periodos no prescritos. Dichos documentos deben estar

a disposicion de la SUNAT, cuando ésta lo requiera o solicite.

Retenciones:
Los contribuyentes del Nuevo RUS deberén efectuar las retenciones de
caracter tributario por las remuneraciones que abonen a los trabajadores

dependientes que laboren para ellos.
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2.2.3.8. Cambio de Régimen
Los sujetos del Nuevo RUS podran optar por acogerse voluntariamente al
Régimen Especial o al Régimen General en cualquier mes del afio, mediante la
presentacion de las declaraciones juradas que correspondan a dichos regimenes,
segun sea el caso. En dichos casos, las cuotas pagadas por el Nuevo RUS tendran
carécter cancelatorio, debiendo tributar segun las normas del Régimen Especial 0
del Régimen General, a partir del cambio de régimen.

Tratandose de contribuyentes del Régimen General o del Régimen Especial
que opten por acogerse Nuevo RUS, lo podran efectuar en cualquier mes del afio
y s6lo una vez en el ejercicio gravable. De existir saldo a favor del IGV pendiente
de aplicaciéon o pérdidas de ejercicios anteriores, éstos se perderan una vez
producido el acogimiento al Nuevo RUS.

2.2.3.9. Comprobantes de pago que deben emitir
Los sujetos del presente Régimen solo deberan emitir y entregar por las
operaciones comprendidas en el presente Régimen, las boletas de venta y tickets
0 cintas emitidas por maquinas registradoras que no permitan ejercer el derecho al
crédito fiscal ni ser utilizados para sustentar gasto y/o costo para efectos tributarios,
u otros documentos que expresamente les autorice el Reglamento de

Comprobantes de Pago aprobado por la SUNAT.

En tal sentido, estan prohibidos de emitir y/o entregar, por las operaciones
comprendidas en este Régimen: facturas, liquidaciones de compra, tickets o cintas
emitidas por maquinas registradoras que permitan ejercer el derecho al crédito
fiscal o ser utilizados para sustentar gasto y/o costo para efectos tributarios, notas
de crédito y débito, segln lo establecido en el Reglamento de Comprobantes de

Pago aprobado por la SUNAT.
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CONCEPTOS NUEVO REGIMEN REGIMEN MYPE REGIMEN
REGIMEN UNICO  ESPECIAL DE TRIBUTARIO GENERAL DE
SIMPLIFICADO RENTA RENTA
Persona natural ~ Si puede acogerse Si puede Si puede acogerse Si puede acogerse
acogerse
Persona juridica  No puede acogerse Si puede Si puede acogerse Si puede acogerse
acogerse
Limite de Hasta S/. 96,000 Hasta S/. Ingresos netos que no  Sin limite
ingresos anuales u S/.8,000 525,000 anuales  superen las 1700 UIT en el
mensuales. ejercicio gravable.
Limite de Hasta S/. 96,000 Hasta S/. Sin limite Sin limite
compras anuales u S/.8,000 525,000 anuales
mensuales
Comprobantes Boleta de venta. Factura, boleta y Factura, boleta y todos los Factura, boleta vy
de pago que Tickets que no dan todos los deméas demas permitidos. todos los demas
pueden emitir. derecho a crédito permitidos. permitidos.
fiscal, gasto o costo.
D. J. Anual - No No Si Si
Renta.

Pago de tributos

mensuales.

Trabajadores

Valor de los

Activos.

Pago minimo de S/
20 y S/ 50, de
acuerdo a una tabla
de ingresos y/o
compras por

categorias.

Sin limite

S/. 70,000

Renta: Cuota de
1.5% de ingresos
netos mensuales.
IGV: 18%

Méaximo 10 por
turno
S/. 126,000

Renta: Si no superan las
300 UIT de ingresos netos
anuales: pagaran el 1% de
los ingresos netos
obtenidos, si  superan,
pagaran de acuerdo a lo
previsto en el art. 85° de la
Ley de impuesto a la renta
IGV: 18%.

Sin limite

Sin limite

Renta: pago a cuenta
mensual. ElI que
resulte como
coeficiente o el
1,5%, segun la ley
del impuesto a la

renta IGV: 18%.

Sin limite

Sin limite

Figura 2. Principales diferencias a tener en cuenta sobre regimenes tributarios.
FUENTE: SUNAT (2017).
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2.2.3.10. Declaracion y pago de la cuota mensual
Los sujetos comprendidos en el Nuevo RUS deberan utilizar el Sistema
Pago Facil a fin de efectuar la declaracion y pago de la cuota mensual. A tal efecto,
informaran a las sucursales o0 agencias de las entidades bancarias autorizadas por
la SUNAT. Los datos proporcionados por el deudor tributario apareceran impresos
en la constancia que sera emitida por la entidad bancaria, la misma que sera
entregada al contribuyente en sefial de conformidad con la transaccion efectuada.

2.2.3.11. Infracciones y sanciones mas frecuentes.
El codigo tributario establece las infracciones y sanciones que la SUNAT
puede aplicar al contribuyente cuando no cumple con sus obligaciones tributarias,
las cuales frecuentemente estan relacionadas a las obligaciones de emitir

comprobantes de pago, presentacion de las declaraciones, entre otras.
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Descripcion

Sancion de acuerdo al régimen Empresarial

Nuevo RUS

Régimen Especial

Régimen General y

Régimen MYPE

Tributario.

No emitir y/o no otorgar
comprobantes de pago o documentos
a estos, distintos a la guia de
remision.

Emitir y/o otorgar documentos que
no rednen los requisitos y
caracteristicas para ser considerados
como comprobantes de pago o como
documentos  complementarios a
estos, distintos a la guia de remision.
Emitir y/o no otorgar comprobantes
de pago 0 documentos
complementarios a estos, distintos a
la guia de remisién, que no
correspondan al régimen del deudor
tributario o al tipo de operacién
realizada.

Remitir  bienes sin  portar el
comprobante de pago, la guia de
remision y/u otro documento.
Remitir bienes portando documentos
que no retnan los requisitos y
caracteristicas para ser considerados
como comprobantes de pago, guias
de remision y /u otros documentos
que carezca de validez.

Utilizar maquinas registradoras u
otros sistemas de emisién no
declarados o sin la autorizacion de
SUNAT para emitir comprobantes o
documentos  complementarios a

estos.

Cierre de local desde

la primera vez.

Multa o cierre de

local

Multa o cierre de

local

Comiso de bienes

Comiso de bienes o

multas.

Comiso de bienes o

multas.

Cierre de local desde

la primera vez.

Multa o cierre de

local

Multa o cierre de

local

Comiso de bienes

Comiso de bienes o

multas.

Comiso de bienes o

multas.

Cierre de local desde

la primera vez.

Multa o cierre de

Local

Multa o cierre de

Local

Comiso de bienes

Comiso de bienes o

multas.

Comiso de bienes o

multas.

Figura 3. Infracciones y sanciones vinculadas a los comprobantes de pago.

FUENTE: SUNAT (2017).

30



2.2.3.12. Cronograma de vencimiento tributario.
De acuerdo al cronograma de vencimientos mensuales 2017, para esto

debera conocer el ltimo digito de su nimero de RUC:

FECHA DE VENCIMIENTO SEGUN EL ULTIMO DIGITO DEL RUC

PERIODO BUENOS CONTRIBUYENTES y
TRIBUTARIO 0 1 2y3 4y5 6y7 8y9 UESP
0,1,2,3,4,5,6,7,8y9
14 15 16 17 20 21 22
ene-17
Feb Feb Feb Feb Feb Feb Feb
14 15 16 17 20 21 22
feb-17
Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar
18 19 20 21 24 25 26
mar-17
Abr Abr Abr Abr Abr Abr Abr
15 16 17 18 19 22 23
abr-17
May May May May May May May
14 15 16 19 20 21 22
may-17
Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun
) 14 17 18 19 20 21 24
jun-17
Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul
. 14 15 16 17 18 21 22
jul-17
Ago Ago Ago Ago Ago Ago Ago
14 15 18 19 20 21 22
ago-17
Sep Sep Sep Sep Sep Sep Sep
13 16 17 18 19 20 23
sep-17
Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct
15 16 17 20 21 22 23
oct-17
Nov Nov Nov Nov Nov Nov Nov
15 18 19 20 21 22 26
nov-17
Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic
g 15 16 17 18 19 22 23
ic-
Ene 2018 Ene2018 Ene2018 Ene2018 Ene2018 Ene 2018 Ene 2018

Figura 4. Cronograma de obligaciones mensuales - Ejercicio 2017.
FUENTE: SUNAT (2017).
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2.3.

Definicidon de términos

a)

Administracion tributaria: Es la entidad encargada de hacer cumplir,
verificar y fiscalizar el cumplimiento de las leyes tributarias. Tiene como
objetivo aumentar los ingresos del Estado y promover el pago voluntario y
oportuno de los impuestos. En nuestro pais se le denomina Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT).

Contribuyente: es la persona natural o juridica que tiene patrimonio, ejerce
actividades economicas y hace uso de un derecho que, conforme a Ley le
genera la Obligacion Tributaria. Es aquel que realiza o con respecto del cual
se produce el hecho generador de la obligacion tributaria.

Comprobante de pago: Documento que acredita la transferencia de bienes,
la entrega en uso, 0 la prestacion de servicios. Sélo se consideran
comprobantes de pago, siempre que cumplan con todas las caracteristicas y
requisitos minimos establecidos por la normatividad vigente a los siguientes:
facturas, recibos por honorarios, boletes de venta, liquidaciones de compra,
Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras, y otros documentos
que por su adecuado control tributario y se encuentren expresamente

autorizados, de manera previa, por la SUNAT.

Conocimiento tributario: Conjunto de informacion almacenada por un
sujeto con respecto a obligaciones tributarias de una determinada actividad

economica, cuyo cumplimiento es imperativo en favor del Estado.

Conciencia tributaria: Actitud asumida por toda persona en calidad de
contribuyente, respecto a cumplir sus obligaciones de caracter tributario. Esta
formacion de conciencia tributaria responde directamente a factores

culturales y morales. Es entender que con su cumplimiento se contribuye a
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que el Estado a través de la administracion publica cumpla con sus fines y

metas nacionales.

Obligacion Tributaria: Es el vinculo entre el acreedor (estado) y el deudor
tributario (contribuyente) establecido por la ley y el derecho publico, que tiene
por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente. La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho
previsto en la ley como generador de dicha obligacion.

Politica tributaria: Es la utilizacion de diversos instrumentos fiscales, entre
ellos los impuestos, para conseguir los objetivos econémicos y sociales que

una comunidad politicamente organizada desea promover.

Presion tributaria: La presion tributaria es un indicador cuantitativo que
relaciona a los ingresos tributarios de una economia y el Producto Bruto
Interno (PBI). Permite medir la intensidad con la que un pais grava a sus
contribuyentes a través de tasas impositivas. Este indicador ayuda al Estado
en la toma de decisiones y en la aplicacion de politicas tributarias que

resulten en cargas equitativamente distribuidas entre los contribuyentes.

Ratios 0 razones financieras:  Son coeficientes o razones que
proporcionan unidades contables y financieras de medida y comparacion, a
través de las cuales, la relacién pordivisionentre si de dos
datos financieros directos, permiten analizar el estado actual o pasado de

una organizacion, en funcion a niveles 6ptimos definidos para ella.

Régimen tributario: Nos referimos al conjunto de normas que regulan el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales (vinculadas al pago de
tributos) y de las obligaciones formales (relacionadas con los tramites y
procedimientos que facilitan el cumplimiento de la obligacion sustancial).
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k) Registro Unico de Contribuyentes (RUC): Registro de la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) que incluye informacion
sobre toda persona natural o juridica, sucesion indivisa, sociedades de hecho
u otro ente colectivo sea peruano o extranjero, domiciliado o no en el pais
que conforme a las leyes vigentes sea contribuyente y/o responsable de

aquellos tributos que administra la SUNAT.

[) Tributacidn: Se refiere al conjunto de obligaciones que deben realizar los
ciudadanos sobre sus rentas, sus propiedades, mercancias; o servicios que
prestan, en beneficio del Estado, para su sostenimiento y el suministro de
servicios, tales como defensa, transportes, comunicaciones, educacion,

sanidad, vivienda, etc.

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general.
El nivel de cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las bodegas acogidas al Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B. Leguia — Tacna, periodo 2017.

2.4.2. Hipotesis especificas:
a) El nivel de cultura tributaria de los propietarios de las bodegas acogidas al
Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B. Leguia -
Tacna, periodo 2017, es alto.
b) El nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los propietarios
de las bodegas acogidas al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) del
CPM. Augusto B. Leguia — Tacna, periodo 2017, es alto.
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2.5.

Variables de Estudio

Variable 1 (X):

“Cultura tributaria”

Definicion:

La cultura tributaria es definida como un conjunto de informacion y el grado
de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como
el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene
respecto a la tributacion (Roca, C. 2011, p.5)

Variable 2 (Y):

“Cumplimiento de las obligaciones tributarias”

Definicion:

De acuerdo al articulo 1°del codigo tributario, La obligacion tributaria, que es
de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido
por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributario, siendo

exigible coactivamente.
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2.6. Definicion operativa de variables e indicadores.

existente entre el
acreedor

y el
tributario,

deudor

establecido por ley,

con la finalidad

tributario (las
personas fisicas o
juridicas) 'y cuyo
objetivo es el
cumplimiento de la

prestacion  tributario;

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
La cultura tributaria | La cultura tributaria | Conocimientos Objetivo principal.
V.1 es definida como un | abarca procesos de | de tributacion Einanciamiento del estado.
conjunto de | educacion ftributaria, Participacion.
“Cultura informacion y el | formacion de Tributos.
tributaria” grado de | conocimientos, Impuestos.
conocimientos que | conciencia tributaria y NRUS
en un determinado | termina en el Facultades de la
pais se tiene sobre | desarrollo de la cultura administracion
los impuestos, asi | tributaria; es decir con Orientacion recibida.
como el conjunto de | la manifestacion de —— —
. Conciencia Responsabilidad.
percepciones, una forma de actuar . . .,
tributaria Cooperacion.
criterios, habitos y | frente al  sistema .
. . . i Compromiso.
actitudes que la | tributario del pais. o
. . Solidaridad.
sociedad tiene
Rol del ciudadano.
respecto a la
. L Rol del estado.
tributacion  (Roca,
C. 2011, p5) Credibilidad institucional.
Justicia de las normas.
Equidad del sistema
tributario.
Percepcion de riesgo.
Inscripcion en los registros
V.D. de la  administracion
Baldeén, Roque y | La obligacion tributaria.
“Cumplimiento | Garayar (2009) | tributaria es el vinculo Cumplimiento del proceso
de las | afirma que: la | que se establece por | Obligaciones de constitucion de su
obligaciones obligacion tributaria | ley entre el acreedor | formales negocio.
tributarias” es el nexo o vinculo | (el estado) y el deudor

Cumplimiento de la emisién
y otorgamiento de
comprobantes de pago.
Interés por la tributacion.
Presentacion de
declaraciones  mensuales

tributarias.
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de dar cumplimiento
a la prestacion
tributaria, exigible

Coactivamente.

entre los aspectos que
la caracterizan se
detallan dos:
Obligaciones formales

y sustanciales.

Oportunidad de pago de la
cuota mensual que le

corresponde.

Obligaciones

sustanciales

Control de la
administracion tributaria.
Pago oportuno de los
tributos.

Pago de la cuota mensual de
acuerdo al cronograma
establecido.
Cumplimiento voluntario de
sus obligaciones.
Responsabilidad al cumplir
sus deberes tributarios.
Pago de impuestos
correspondientes a un
determinado periodo de
tiempo.

Emitir comprobante de
pago al momento de

efectuar una venta.

Figura 5. Operacionalizacion de Variables e Indicadores.
FUENTE: Elaboracién propia
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.  Ambito de estudio.
La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los propietarios de las
bodegas acogidas al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto

B. Leguia de la ciudad de Tacna.

3.2. Tipoy Nivel de investigacion.

3.2.1. Tipo de investigacion.
El presente estudio reune las caracteristicas de una investigacion basica.
Segun Elizondo (2002), se tipifica de esta manera debido a que busca enunciar
teorias que fundamenten la existencia de los fenomenos estudiados y obedece a

estimulos de caracter intelectual.

Se puede agregar que, de acuerdo al problema y tipo de conocimiento a

lograr, se identifica como investigacion de tipo transversal, descriptivo y relacional.

3.2.2. Nivel de investigacion.

La investigacion realizada fue de nivel descriptivo y relacional, puesto que
se describio la realidad de como es la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los contribuyentes acogidos al NRUS del CPM. Augusto
B. Leguia — Tacna. Asimismo, se buscé determinar ciertos hechos relacionados con

las variables descritas.



3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Método y Disefio de investigacion.

Método de investigacion.

El método de la investigacion es descriptiva, porque consistio en describir
y evaluar ciertas caracteristicas de un hecho, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura 0 comportamiento para alcanzar los objetivos propuestos

en la investigacion. (Hernandez, R. 1997).

Disefio de investigacion.
El disefio fue de caracer No Experimental Descriptivo Causal, porque no se
construyd ninguna situacion, sino que se observo y se describié las situaciones ya

existentes, tal como se presentan en la realidad, para luego ser analizados.

Al respecto, Carrasco (2006) manifiesta que los disefios experimentales de
investigacion “son aquellos cuyas variables independientes carecen de
manipulacién intencional, y no poseen grupo de control, ni mucho menos
experimentales. Analizan y estudian hechos y fenémenos de la realidad después

de su ocurrencia”. (pag. 71)
Asimismo, se pudo inferir que el disefio fue de corte transeccional, debido
a que realizo estudios de investigacion de fendmenos acontecidos en un momento

determinado en el tiempo.

El esquema grafico es:

Y =£(X)

Donde:

Y : Representa variable dependiente (Cumplimiento de la obligacion
tributaria).

f : funcion

X : Representa variable independiente (Cultura tributaria).
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3.4.

3.5.

Este modelo significa que el Cumplimiento de la Obligacion Tributaria (Y)

depende de la Cultura Tributaria (X).

Descripcion del ambito de investigacion

El estudio se realizd entre los propietarios o representantes de las bodegas
pertenecientes al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B.
Leguia, en el distrito de Tacna, perteneciente a la region de Tacna.

Poblaciéon y muestra

a) Poblacion:
Estuvo conformada por los propietarios de las bodegas pertenecientes al
Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B. Leguia Tacna,
periodo 2017. El célculo abarcd a un total de 102 contribuyentes de acuerdo a la

informacion suministrada por la SUNAT- Tacna.

b) Muestra:
El método muestral que se empleara es el muestreo probabilistico; para

ello se ha emplearé la siguiente formula ecuacional:

B NxZa’xpxq
e2x(N—1)+ Za?xpxq

n

Donde:
N= Poblacion (102)
Z= Parametro estadistico que depende del Nivel de Confianza (NC). En
este caso, se ha asignado un nivel de confianza del 95%, lo que determina
que el parametro Z sea de 1.96
p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. Cuando se
desconoce la probabilidad éxito/fracaso se considera un valor de (0,5)

E= margen de error (5%)
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Reemplazando en la formula se obtiene los siguientes datos:

NxZa’xpxq

n:ezx(N—1)+ Za’?xpxq

. (102)(1.96)%(0.5)(0.5)
n= (0.05)2(102—1)+(1.96)2(0.5)(0.5)

n =81

n = 81 contribuyentes de las bodegas del CPM. Leguia-Tacna.

Sin embargo, para efectos de poder reducir las distorsiones que se
pudieran generar de la investigacion, se realizaron encuestas a 100 sujetos de
la poblacion estudiada, acogidos al Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo
RUS).

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

a) Técnicas:
Las técnicas que se emplearon en la investigacion fueron:
e Encuesta estructura.
e Anélisis documental, libros, tesis e informes.
b) Instrumentos:
Los instrumentos que se aplicaron fueron Cuestionarios dirigidos los

sujetos en estudio y fichas de recoleccion de datos.
3.7.  Plan de recoleccion y procesamiento de datos
3.7.1. Procedimiento de recoleccion de datos.
El procesamiento de la informacion después de efectuar el diagndstico

sobre la aplicacion del cumplimiento de obligaciones Tributarios se realiz6 mediante
los pasos siguientes:
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Recopilar informacion: La recopilacion de informacion se realizara
mediante la encuesta.

Ordenamiento y clasificacion de datos: Se procedera a clasificar
manualmente a las encuestas realizadas.

Tabulacion de la informacion: Se realizara la tabulacion mediante
cuadros con los resultados que se obtendran.

Elaboracion de cuadros y gréficos: Se realizara mediante el programa
Excel.

Anélisis de informacion: Se procedera a analizar los resultados que se
obtendrén.

Interpretacion de la informacién: Se procederd a interpretar los

resultados que se obtendran.

3.7.2. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

A fin de efectuar el presente estudio se tomo en cuenta que la investigacion

es no experimental, de disefio descriptivo simple y no se ha consignado el uso de

los equipos ni instrumentos especializados.

Los datos fueron recolectados a traves de los instrumentos (cuestionarios),

los cuales fueron procesados mediante el uso del software estadistico SPSS

Version 22.0, para efectuar el analisis de los datos. El registro de la informacion se

realizo a través de los programas Microsoft Word 2013 y Microsoft Excel 2013. Con

respecto a las técnicas de analisis estadisticas se emplearon las siguientes:

Tabulacion: Se utilizo esta técnica para ordenar y agrupar los datos o
resultados de la encuesta, para su posterior tratamiento estadistico.
Cuadros estadisticos de frecuencia y gréficos: Ellos permitieron
comprender y visualizar mejor los resultados de la investigacion.

Para la validacion y confiabilidad del instrumento: Se aplicé el método de
Alfa de Cronbach (a), el cual permiti6 medir especificamente la
consistencia interna (correlacion) de los items de los instrumentos

aplicados.
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Para la comprobacion de la Prueba de hipotesis: Se utilizo la Prueba
Estadistica Chi Cuadrado (x2). Esta prueba inferencial, reconoce las
pruebas de independencia de criterios, basandose en el principio de que
dos variables son independientes entre si, en el caso de la probabilidad
que la relacion sea producto del azar o sea mayor que una probabilidad
fijada de antemano como punto critico o limite para aceptar la validez de
la prueba. En ese sentido, la prueba efectuada y la decision para la
prueba de hipotesis, se basa en el criterio del p — valor. Esto es: sip -
valor > a, entonces, las variables son independientes; en otras palabras,
no hay relacion entre las variables. Por el contrario, si p — valor < a,
entonces, para efectos del estudio, se asume que las variables estan
relacionadas entre si. La prueba se ha efectuado mediante los
procedimientos de Pearson y de maxima verosimilitud o razon de
verosimilitud. Por las caracteristicas de la tabulacion de las categorias al
momento de realizar la tabla de contingencias, se procedid a realizar
complementariamente el estadistico Phi y V de Cramer. Para la
interpretacion de resultados, se ha tomado como referencia el valor

obtenido por el método de razén de verosimilitud.
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4.1.

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Presentacion de Resultados
Este capitulo mantiene como proposito, presentar el proceso que conduce a
la demostracion de la hipdtesis propuesta en la investigacion, la misma que es la

siguiente:

La cultura tributaria no influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las bodegas acogidas al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

del CPM. Augusto B. Leguia — Tacna, periodo 2017.

En lo que respecta al problema de investigacion y los objetivos del estudio,
se presentan seguidamente los resultados de la aplicacion de la encuesta propuesta,
los cuales servirdn de base para formular el andlisis de la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las bodegas acogidas al Nuevo
Régimen Unico Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B. Leguia.

La informacion que se presenta a continuacion, fue lograda a partir del
proceso de la base de datos (Anexo N°4), y los resultados se presentan conforme al
orden de los objetivos, primero se responde a los objetivos especificos y se cierra

con el objetivo general y la prueba de hipdtesis.

Se procedid a desarrollar un analisis estadistico de los resultados, en el cual

se tratd de demostrar la correlacion entre el cruce de dimensiones de las variables,
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con la finalidad de determinar el impacto final de una en la otra, explicados con

cuadros y graficos con su debida interpretacion para su posterior discusion.

4.2. Andlisis Estadisticos de los Resultados

4.2.1. Obijetivo Especifico 1: Nivel de cultura tributaria
En atencion al primer objetivo especifico, se ha analizado el nivel de cultura
tributaria a nivel general y en cada uno de sus indicadores, teniendo en cuenta la
siguiente escala de baremacion: Muy en desacuerdo (cultura tributaria muy baja),
desacuerdo (cultura tributaria baja), indiferente (cultura tributaria media), de

acuerdo (cultura tributaria alta) y muy deacuerdo (cultura tributaria excelente).
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Tabla 3.
Nivel de Cultura Tributaria.

CATEGORIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO

% %
Muy bajo 18.50% 18.50%
Bajo 11.10% 29.60%
Medio 5.55% 35.15%
Alto 17.80% 52.95%
Muy alto 47.05% 100.00%
TOTAL 100.00%

FUENTE: Elaboracién Propia

47.05%

Muy Alto

Alto 17.80%

Medio 5.55%

Bajo 11.10%

18.50%

Muy Bajo

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

= Seriesl

Figura 6. Nivel de Cultura Tributaria.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 3 nos muestra que existe una buena cultura tributaria entre los
sujetos entrevistados, la cual asciende a un 64.85% del total; es decir que la mayoria
de contribuyentes tiene conocimientos de la tributacion y en que consiste; asi
también, son conscientes de la importancia de esta y los beneficios que reciben,
directa e indirectamente, por parte del estado; mientras que un 29.6% aun
desconocen algunos términos y conceptos basicos tributarios, lo que ocasiona que
no sean conscientes al momento de tributar, ocasionando omisiones 0 pagos a

destiempos entre otros.



Dimensién: Conocimiento de Tributacion

En lo que respecta a la dimension relacionada con el Conocimiento de

Tributacion, se puede observar en la tabla 4 que el 73% de las personas esta muy

de acuerdo con la consulta realizada sobre cultura tributaria. El 16% de las personas,

a su vez, estan de acuerdo con la definicion propuesta, por lo que se puede inferir

que un 89% de los sujetos entrevistados consideran que la cultura tributaria es el

conjunto de creencias y actitudes compartidos por una sociedad con relacién a la

tributacion.

Tabla 4.

La cultura tributaria es el conjunto de valores creencias y actitudes

compartidos por una sociedad donde existen contribuyentes que intervienen

en tributacion.

PORCENTAJE
CATEGORIA FEES(L;ES_?AA PORCEO\ITA‘]E ACU MO;J)LADO
Muy Desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 4 4% 4%
Indiferente 7 7% 11%
De acuerdo 16 16% 27%
Muy deacuerdo 73 73% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracién propia.
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| | | | | | |

De acuerdo 16%

Indiferente - 7%

Desacuerdo . 4%

Muy Desacuerdo | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

= Muy Desacuerdo = Desacuerdo = Indiferente De acuerdo = Muy deacuerdo

Figura 7. La cultura tributaria es el conjunto de valores, creencias y actitudes compartidos
por una sociedad donde existen contribuyentes que intervienen en tributacion.
FUENTE: Elaboracion propia.
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Tabla 5.
El estado se financia principalmente con los impuestos que pagamos todos.

PORCENTAJE
CATEGORIA FigggESTCAA PORCIOE/L\ITAJE ACU M(;EI)LADO
Muy Desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 1 1% 1%
Indiferente 2 2% 3%
De acuerdo 19 19% 22%
Muy deacuerdo 78 78% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Indiferente IZ%
Desacuerdo I 1%

Muy Desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

= Seriesl

Figura 8. El estado se financia principalmente con los impuestos que pagamos todos.
FUENTE: Elaboracion propia.

De la tabla 5, se pudo inferir que un 78% esta muy de acuerdo con la
aseveracion que indica que el estado se financia principalmente de nuestros
impuestos y tenemos un 19% que, a su vez, estan de acuerdo con la mencionada
afirmacion. Por lo tanto, podemos deducir que un 97% considera que el principal

financiamiento del estado, proviene de nuestros impuestos.
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Tabla 6.

Como propietario de una bodega, tiene conocimiento y participa en la

tributacion.
PORCENTAJE
- FRECUENCIA PORCENTAJE
CATEGORIA ABSOLUTA % ACUMOl/iLADO
Muy Desacuerdo 1 1% 1%
Desacuerdo 5 5% 6%
Indiferente 1 1% 7%
De acuerdo 17 17% 24%
Muy deacuerdo 76 76% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Indiferente I 1%

Desacuerdo - 5%

Muy Desacuerdo I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
= Seriesl

Figura 9. Como propietario de una bodega, tiene conocimiento y participa en la tributacion.
FUENTE: Elaboracion propia.

De la tabla 6 se puede inferir que un 76% del total de personas esta
totalmente de acuerdo con la aseveracion sobre el conocimiento y participacion de
las bodegas en la tributacion. A su vez, existe un 17% que esta de acuerdo con la
afirmacion propuesta y tiene conocimiento de la tributacion. Finalmente se deduce
que un 93% del total de sujetos encuestados tiene conocimiento de la tributacion y
participa en ésta.

50



Tabla 7.

Los tributos son recursos que recauda el Estado para el cumplimiento de sus

fines.
PORCENTAJE
- FRECUENCIA PORCENTAJE
CATEGORIA ABSOLUTA % ACUMO;J)LADO
Muy Desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 7 7% 7%
Indiferente 2 2% 9%
De acuerdo 27 27% 36%
Muy deacuerdo 64 64% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Indiferente l 2%

Desacuerdo - 7%

Muy Desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Seriesl

Figura 10. Los tributos son recursos que recauda el Estado para el cumplimiento de sus fines.
FUENTE: Elaboracion propia.

De la tabla 7 se puede inferir que del total de sujetos encuestados, un 64%
esta totalmente de acuerdo con que los tributos son recursos que el Estado usa para
distintos fines; a su vez, un 27% esta de acuerdo con ello. Por lo tanto, se pudo
constatar que un 91% tiene conocimiento de que los tributos son recursos que dan

el sustento al Estado para el cumplimiento o necesidades de éste mantiene.
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Tabla 8.
Los impuestos, contribuciones y tasas forman parte del Sistema Tributario

Nacional.
PORCENTAJE
- FRECUENCIA PORCENTAJE
CATEGORIA ABSOLUTA % ACU M(;(J)LADO
Muy Desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 5 5% 5%
Indiferente 5 5% 10%
De acuerdo 17 17% 27%
Muy deacuerdo 73 73% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

De acuerdo - 17%
Indiferente = 5%
Desacuerdo = 5%

Muy

O,
Desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

= Seriesl

Figura 11. Los impuestos, contribuciones y tasas forman parte del Sistema Tributario
Nacional.
FUENTE: Elaboracion propia.

De la tabla 8 se deduce que un 73% esté totalmente de acuerdo y tiene
conocimiento de los tipos de tributos; a su vez, un 17% esté de acuerdo con los 3
tipos de tributos que forman parte del Estado. Se puede afirmar entonces, que el 90%
de total de sujetos encuestados tiene conocimiento de los tres tipos de tributos que
a su vez también forma parte del Sistema Tributario Nacional.
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Tabla 9.

El nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), es también un tributo que

administra la SUNAT.

PORCENTAJE

CATEGORIA FEEggED'.?AA PORCEA’)\ITAJE ACU M(%LADO
Muy Desacuerdo 1 1% 1%
Desacuerdo 0 0% 1%
Indiferente 12 12% 13%
De acuerdo 17 17% 30%

Muy deacuerdo 70 70% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

IndFerere

Desacusrdo O%a

MMuy Desacuerdo 1%

O 10%a 20%a S0 A0%a 50%

&e0%a FO%a BO%a

Figura 12. El nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), es también un tributo que

administra la SUNAT.
FUENTE: Elaboracion propia.

De la tabla 9 se puede afirmar que el 70% esta totalmente de acuerdo con

que los tributos del NRUS son administrados por SUNAT. Asimismo, un 17% esta

de acuerdo con este mismo concepto, lo que nos refleja que el 87% de personas

tienen conocimiento del NRUS que también es administrado por la SUNAT.
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Tabla 10.
La SUNAT es la institucion que recauda y administra los tributos del

gobierno central.

PORCENTAJE
catecoria  FRECUENCIA  PORCENTAIE gl ado
Muy Desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 3 3% 3%
Indiferente 13 13% 16%
De acuerdo 27 27% 43%
Muy deacuerdo 57 57% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Muy deacuerdo 57%

De acuerdo 27%

Indiferente 13%

Desacuerdo . 3%

Muy Desacuerdo 0%
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Figura 13. La SUNAT es la institucion que recauda y administra los tributos del gobierno
central.
FUENTE: Elaboraci6n propia.

De la tabla 10 se deduce que un 57% estd muy de acuerdo de que SUNAT
es la encargada de la administracion de los tributos, a su vez un 27% esta de acuerdo
con esta definicion y funcion que realiza SUNAT, lo que refleja que un 84% del total
de sujetos encuestados tiene conocimiento de la existencia de SUNAT y de que es
la encargada de la administracion total de los tributos del gobierno central.
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Tabla 11.
Ha recibido orientacion y/o capacitacion en temas tributarios por parte de
la SUNAT.

PORCENTAJE
< FRECUENCIA PORCENTAJE
CATEGORIA ABSOLUTA % ACU M(;(J)LADO
Muy Desacuerdo 59 59% 59%
Desacuerdo 34 34% 93%
Indiferente 0 0% 93%
De acuerdo 0 0% 93%
Muy deacuerdo 7 7% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Muy deacuerdo - 7%
0%

De acuerdo

Indiferente 0%
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Figura 14. La SUNAT es la institucion que recauda y administra los tributos del gobierno
central.
FUENTE: Elaboraci6n propia.

De la tabla 11 se puede afirmar que un 59% del total de sujetos encuestados
esta muy en desacuerdo respecto a si ha recibido alguna orientacion por parte de
SUNAT; a su vez esto se reafirma en el 34% que también esta en desacuerdo al no
haber recibido orientacion de la SUNAT, lo que indica que un 93% del total de sujetos
encuestados manifiesta que no ha recibido capacitacién y/u orientacion alguna por
parte de SUNAT, en temas relacionados a la tributacion.
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Dimensién: Conciencia Tributaria

Tabla 12.
Ud. Es responsable al momento de cumplir sus deberes tributarios ante la
SUNAT.

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

CATEGORIA ABSOLUTA % ACUMULADO %
Muy Desacuerdo 7 7% 7%
Desacuerdo 5 5% 12%
Indiferente 0 0% 12%
De acuerdo 6 6% 18%
Muy deacuerdo 82 82% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

De acuerdo - 6%

Indiferente 0%

Desacuerdo - 5%
Muy Desacuerdo - 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Figura 15. Ud. Es responsable al momento de cumplir sus deberes tributarios ante la SUNAT.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 12 refleja que un 82% del total de sujetos encuestados esta muy de
acuerdo con la responsabilidad que conlleva cumplir los deberes tributarios; esto a
su vez se re afirma con el 6% que esta de acuerdo con esta afirmacion. De lo anterior,
se deduce que un 88% de las personas manifiestan que son responsables al

momento de cumplir sus deberes tributarios ante la Administracion Tributaria.
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Tabla 13.

Si todos cooperan al cumplir con sus deberes tributarios tendremos un mejor
pais.

PORCENTAJE
CATEGORIA Figggﬂ}‘.ﬁl\p‘ PORCEO\ITA‘]E ACU M(;(J)LADO
Muy Desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 4 4% 4%
Indiferente 5 5% 9%
De acuerdo 26 26% 35%
Muy deacuerdo 65 65% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Indiferente - 5%
Desacuerdo - 4%

Muy Desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 16. Si todos cooperan al cumplir con sus deberes tributarios tendremos un mejor pais.
FUENTE: Elaboracion propia.

De la tabla anterior, se infiere que un 65% del total de sujetos encuestados
son conscientes de que si todos cooperan con sus deberes tributarios se tendria un
mejor pais. A su vez esto se reafirma con el 26% que esta de acuerdo con la misma
idea. Por lo tanto, se puede deducir que un 91% de las personas son conscientes

que con el cumplimiento de la tributacion se podria tener un pais mucho mejor.
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Tabla 14.
Esta comprometido a contribuir con el pais cumpliento sus obligaciones

tributarias como contribuyente.

PORCENTAJE
CATEGORIA FEESSES.?AA PORCI;’)\ITA‘]E ACU MO;J)LADO
Muy Desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 2 2% 2%
Indiferente 0 0% 2%
De acuerdo 18 18% 20%
Muy deacuerdo 80 80% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Indiferente 0%
Desacuerdo I 2%

Muy Desacuerdo 0%
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Figura 17. Estd comprometido a contribuir con el pais cumpliento sus obligaciones tributarias
como contribuyente.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 14 refleja que un 80% esta muy en desacuerdo con el compromiso
de contribuir con el estado; a su vez, un 18% est4 de acuerdo con el concepto
preguntado. Se puede concluir, que el 98% de los entrevistados esta comprometido
directamente con la contribuciones del pais y asi como con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias como contribuyente.
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Tabla 15.
Considera que el cumplimiento tributario es una accion solidaria, mas que

una obligacién.

PORCENTAJE

CATEGORIA FEEggED'.?AA PORCOE/L\ITAJE ACU M(%LADO
Muy Desacuerdo 76 76% 76%
Desacuerdo 13 13% 89%
Indiferente 5 5% 94%
De acuerdo 3 3% 97%
Muy deacuerdo 3 3% 100%

TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Muy deacuerdo . 3%

De acuerdo . 3%
Indiferente - 5%
Desacuerdo - 13%
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Figura 18. Considera que el cumplimiento tributario es una accion solidaria, mas que una
obligacion.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 15 refleja que un 76% estd muy en desacuerdo con que el
cumplimiento es una accion solidaria y por el contrario, piensa que es una obligacion.
Si a este porcentaje se le afiade el 13% de los encuestados que también esta en
desacuerdo con la afirmacion, se puede deducir que un 89% considera la tributacion

como una obligacion y solo un 6% la ve como una accidn solidaria.
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Tabla 16.
Al cumplir sus obligaciones tributarias, contribuye con satisfacer las

necesidades de la sociedad a la que pertenece

PORCENTAJE

CATEGORIA FEESSJELI}I'IC}AI\A PORCIOEA')\ITAJE ACUMO;J)LADO
Muy Desacuerdo 10 10% 10%
Desacuerdo 32 32% 42%
Indiferente 6 6% 48%
De acuerdo 41 41% 89%
Muy deacuerdo 11 11% 100%

TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Muy deacuerdo
De acuerdo
Indiferente

Desacuerdo

Muy Desacuerdo
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Figura 19. Al cumplir sus obligaciones tributarias, contribuye con satisfacer las necesidades
de la sociedad a la que pertenece.
FUENTE: Elaboracion propia.

De la tabla 16 se puede inferir que un 41% de total de sujetos encuestados
estd de acuerdo y un 11% esta muy de acuerdo en que las obligaciones tributarias
contribuyen a satisfacer las necesidades de la sociedad. De lo anterior se puede
concluir que un 52% del total de sujetos encuestados es consciente que la tributacion
ayuda directamente en las necesidades de la sociedad, mientras que un 32% estéa en
desacuerdo y un 10% muy en desacuerdo con que las obligaciones benefician a la
sociedad directamente. Como resultado, se concluye que el 42% de los encuestados
cree que no existe relacion entre la contribucion que se realiza y las necesidades del

estado.



Tabla 17.
El rol recaudador del Estado es eficiente, ya que hace buen uso de los

recursos.
- FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
CATEGORIA ABSOLUTA % ACUMULADO %
Muy Desacuerdo 71 71% 71%
Desacuerdo 24 24% 95%
Indiferente 1 1% 96%
De acuerdo 0 0% 96%
Muy deacuerdo 4 4% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Muy deacuerdo . 4%

De acuerdo 0%

Indiferente I 1%

pesacuerdo _ 2a%
Muy Pesacuerdo _ 71
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Figura 20. El rol recaudador del Estado es eficiente, ya que hace buen uso de los recursos.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 17 permite deducir que el 71%y el 24% de los sujetos encuestados
estd muy en desacuerdo y en desacuerdo, respectivamente, con la eficiencia del
estado en su rol de recaudador y uso de los recursos. Por lo tanto se puede indicar
que un 95% de las personas entrevistadas piensa que el estado tiene un deficiente
administracion de los recursos (Tributos) que este posee o adquiere.
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Tabla 18.
Si los servicios que brinda la SUNAT fueran méas optimos, Ud. cumpliria

adecuadamente sus obligaciones tributarias.

PORCENTAJE
CATEGORIA FEESSELT‘IC}AI\A PORCIOEA')\ITAJE ACU M;(J)LADO
Muy Desacuerdo 1 1% 1%
Desacuerdo 16 16% 17%
Indiferente 2 2% 19%
De acuerdo 26 26% 45%
Muy deacuerdo 55 55% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Muy deacuerdo | 55%
De acuerdo NG 26%

Indiferente [l 2%

Desacuerdo NN 16%

Muy Desacuerdo || 1%
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Figura 21. Si los servicios que brinda la SUNAT fueran mas optimos, Ud. cumpliria
adecuadamente sus obligaciones tributarias.
FUENTE: Elaboracion propia.

De la tabla 18 se puede inferir que un 55% esta muy de acuerdo y un 26%
de acuerdo con la afirmacién que indica que si los servicios de SUNAT fueran mas
optimos, ellos cumplirian de forma adecuada sus obligaciones tributarias, lo que
indicaria que un 81% del total de encuestados seria mas consciente y cumpliria con
la tributacion, si la SUNAT brindara buenos servicios. En el mismo sentido,
encontramos también que un 17% de los encuestados manifiestan que adin si los

servicios mejorarian, no cumplirian con la tributacion.
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Tabla 19.
Confia en el Estado y la SUNAT, ya que sus decisiones no benefician

indebidamente a determinados sectores.

PORCENTAJE

CATEGORIA FEESCSJELT'IC':AI\A PORCI;I)\ITAJE ACUMO;J)LADO
Muy Desacuerdo 69 69% 69%
Desacuerdo 22 22% 91%
Indiferente 0 0% 91%
De acuerdo 5 5% 96%
Muy deacuerdo 4 4% 100%

TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Muy deacuerdo - 4%
De acuerdo - 5%

Indiferente 0%

Desacuerdo |G 22%
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Figura 22. Confia en el Estado y la SUNAT, ya que sus decisiones no benefician
indebidamente a determinados sectores.
FUENTE: Elaboracion propia.

De la tabla 19 podemos inferir que un 69% esta muy en desacuerdo con la
confianza que puede tenerla a SUNAT, en lo que respecta a las decisiones sobre
beneficios a determinados sectores. Si a este indicador, se le agrega el porcentaje
de las personas que estan en desacuerdo, se alcanza un 91% de los entrevistados
que no confia en el estado y la SUNAT, lo cual permite deducir que no existe esta

relacion entre el gobierno y los contribuyentes.
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Tabla 20.

El trato recibido de todo el personal de la SUNAT es respetuoso y digno.

PORCENTAJE
CATEGORIA FEE?SES_&I\A PORCEO\ITA‘]E ACU MOZI)LADO
Muy Desacuerdo 3 3% 3%
Desacuerdo 24 24% 27%
Indiferente 33 33% 60%
De acuerdo 28 28% 88%
Muy deacuerdo 12 12% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Muy deacuerdo _ 12%

Muy Desacuerdo - 3%
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Figura 23. El trato recibido de todo el personal de la SUNAT es respetuoso y digno.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 20 refleja que un 12% esta muy de acuerdo y un 28% de acuerdo
con el trato recibido por parte de personal de SUNAT. Es decir, sélo un 40% tiene
una percepcion y considera que el trato del personal de SUNAT es respetuoso y
digno, mientras que un 27% lo considera pésimo y/o no conforme a sus expectativas.

El 33% de los entrevistados se mantiene indiferente a esta afirmacion.
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Tabla 21.
Cree justo el pago mensual que realiza como contribuyente del RUS en su
respectiva categoria.

PORCENTAJE
CATEGORIA FEEggES.EAA PORCIOE/L\ITAJE ACU M(%LADO
Muy Desacuerdo 1 1% 1%
Desacuerdo 1 1% 2%
Indiferente 10 10% 12%
De acuerdo 28 28% 40%
Muy deacuerdo 60 60% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia
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Figura 24. Cree justo el pago mensual que realiza como contribuyente del RUS en su
respectiva categoria.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 21 refleja que, del total de sujetos encuestados, un 60% esta muy
de acuerdo y un 28% de acuerdo en que el pago mensual de tributos realizado, como
contribuyente del RUS, es justo y acorde a su categoria. Es decir, un 88% de las

personas examinadas estan conformes con esta afirmacion.
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Tabla 22 .

Esta satisfecho con los servicios que brinda el estado.

PORCENTAJE

CATEGORIA FEE?SES_&I\A PORCIOE/(')\ITAJE ACUMOZLADO
Muy Desacuerdo 68 68% 68%
Desacuerdo 20 20% 88%
Indiferente 4 4% 92%
De acuerdo 7 7% 99%
Muy deacuerdo 1 1% 100%

TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia
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Figura 25. Esta satisfecho con los servicios que brinda el Estado.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 22 detalla que un 68% estd muy en desacuerdo y un 20% en
desacuerdo respecto a la satisfaccion de los servicios brindados por parte del estado,
por lo que podemos inferir que un 88% No esta satisfecho con los servicios
brindados por el gobierno.
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Tabla 23.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias genera sanciones y es

preferible no correr riesgos.

PORCENTAJE
CATEGORIA FEEggES.EAA PORCIOE/L\ITAJE ACU M(%LADO
Muy Desacuerdo 3 3% 3%
Desacuerdo 0 0% 3%
Indiferente 3 3% 6%
De acuerdo 28 28% 34%
Muy deacuerdo 66 66% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Indiferente . 3%
Desacuerdo 0%
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Figura 26. El incumplimiento de las obligaciones tributarias genera sanciones y es preferible

Nno correr riesgos.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 23 muestra que un 66% est& muy de acuerdo y un 28% de acuerdo

en que el incumplimiento de la tributacion les puede generar sanciones y por lo tanto

prefieren abstenerse de este tipo de conductas. Este razonamiento, permite inferir

que un 94% del total de sujetos encuestados es consciente de que el no cumplir con

las respectivas obligaciones tributarias genera sanciones y por ende prefieren

abstenerse de incurrir en estas faltas.
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4.2.2. Objetivo Especifico 2: Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias

PORCENTAJE
CATEGORIA PORCE/NTAJE ACUMULADO
0 %
Muy bajo 11.20% 11.20%
Bajo 1.73% 12.93%
Medio 5.40% 18.33%
Alto 11.20% 29.53%
Muy alto 70.47% 100.00%
TOTAL 100.00%

FUENTE: Elaboracion Propia

En atencion al segundo objetivo especifico, se ha analizado el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias a nivel general y en cada uno de sus
indicadores, teniendo en cuenta la siguiente escala de baremacion: Muy en
desacuerdo (cumplimiento de obligaciones tributarias muy bajo), desacuerdo
(cumplimiento de obligaciones tributarias bajo), indiferente (cumplimiento de
obligaciones tributarias medio), de acuerdo (cumplimiento de obligaciones tributarias

alto) y muy deacuerdo (cumplimiento de obligaciones tributarias excelente).
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Tabla 24.

Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

= Muy bajo Bajo Medio Alto = Muy alto

| | | | | | |
Muy alto I 70.47%
\

Alto 11.20%
Medio 5.40%
Bajo 1.739

Muy bajo | 11.20%
|

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Figura 27. Nivel de cumplimiento de las obligaciones tibutarias.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 24 nos muestra que, actualmente, existe un buen indice de
cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, siendo este
un 81.67%, en total. Cabe resaltar entonces, que los contribuyentes encuestados
cumplen con efectuar la cancelacion de sus obligaciones tributarias a tiempo segin
cronograma; facilitan el control y fiscalizacion; asi mismc, mantienen su compromiso
y reconocen la importancia de la tributacion. Sin embargo, se obtuvo que sélo un
12.93% del total no esta conforme con los servicios y obligaciones tributarias, no
cumplen con sus obligaciones, evitando o no permitiendo el control, fiscalizacion ni
realizan el pago oportuno de los tributos. Esto nos permite suponer que, la SUNAT
ha conseguido un buen porcentaje de cumplimiento fiscal en la zona de influencia en

la cual se realizo el presente estudio.
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Dimensién: Cumplimiento de Obligaciones formales

En la la tabla 25, que se detalla a continuacion, un 100% de las personas
estad muy de acuerdo y ha cumplido con las formalidades de inscripcion de su bodega
frente a la Administracion tributaria, mientras que ninguna esta en muy desacuerdo y
por lo tanto ain no lo ha realizado. Esto es importante resaltarlo, porque indica que
la totalidad de los entrevistados, quienes representan a los contribuyentes inscritos
al RUC que realizan la venta de productos de primera necesidad en bodegas y
pequefias tiendas, en el CPM. Augusto B. Leguia, de la ciudad de Tacna, cuentan
con su Registro Unico de Contribuyentes y/o han sido formalizados por la SUNAT.
Se resalta el hecho de que la SUNAT, en funcion de sus atribuciones, ha conseguido
que las personas cumplan con las formalidades exigidas por la ley.

Tabla 25.
Ha cumplido con la inscripcion de su bodega ante los registros de la

administracion tributaria — SUNAT.

< FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

CATEGORIA ABSOLUTA % ACUM();J)LADO
Muy Desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 0 0% 0%
Indiferente 0 0% 0%
De acuerdo 0 0% 0%

Muy deacuerdo 100 100% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia
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muy de acuerdo | ——
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Figura 28. Ha cumplido con la inscripcién de su bodega ante los registros de la
administracidn tributaria — SUNAT.
FUENTE: Elaboracion propia.
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Tabla 26.

Cumplio con el proceso de constitucion de su negocio.

PORCENTAJE
CATEGORIA FEE?SES?AA PORCEO\ITA‘]E ACU MO;J)LADO
Muy Desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 0 0% 0%
Indiferente 0 0% 0%
De acuerdo 0 0% 0%
Muy deacuerdo 100 100% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

muy de acuerdo | ——

de acuerdo
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desacuerdo
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Figura 29. Cumplié con el proceso de constitucién de su negocio.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla N° 26 muestra que un 89% del total de sujetos encuestados esta
muy de acuerdo y cumplié con el proceso de constitucion formal del negocio, mientras
que un 11% esta muy en desacuerdo y no lo ha cumplido con la mencionada

obligacion formal.
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Tabla 27.

Cumple con emitir comprobantes de pago por las ventas realizadas.

PORCENTAJE

CATEGORIA FigggESEAA PORCIOEA')\ITAJE ACU M();J)LADO
Muy Desacuerdo 12 12% 12%
Desacuerdo 0 0% 12%
Indiferente 3 3% 15%
De acuerdo 7 7% 22%
Muy deacuerdo 78 78% 100%

TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia
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Figura 30. Cumple con emitir comprobantes de pago por las ventas realizadas.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 27 muestra que un 78% esta muy de acuerdo y un 7% de acuerdo,
al momento de indicar que se cumple con emitir comprobantes de pago por las ventas
efectuadas. Esto permite deducir que un 85% del total de personas encuestada
cumple con la emision de comprobantes de pago al momento de generar
operaciones de ingresos, mientras que un 12% esta muy en desacuerdo y no cumple

con su obligacion de emitir comprobantes de pago.
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Tabla 28.
La bodega que usted dirige, emite comprobantes de pago adecuadamente

(Boleta de venta).

PORCENTAJE

CATEGORIA FigggESEAA PORCIOEA')\ITAJE ACU M();J)LADO
Muy Desacuerdo 12 12% 12%
Desacuerdo 0 0% 12%
Indiferente 4 4% 16%
De acuerdo 7 7% 23%
Muy deacuerdo 77 7% 100%

TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia
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Figura 31. La bodega que usted dirige, emite comprobantes de pago adecuadamente (Boleta
de venta).
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 28 muestra que un 77% esta muy de acuerdo respecto a la emision
adecuada de comprobantes de pago que ellos mismos realizan en sus propias
bodegas; a su vez existe un 7% que esta de acuerdo con que emiten de manera
adecuada los mencionados comprobantes de pago, lo que permite suponer que un
85% del total de encuestados emite los comprobantes correspondientes conforme a
su categoria tributaria y de acuerdo a las normas vigentes, mientras que un 12% no

lo hace en las condiciones formales que estipula la ley.

74



Tabla 29.
Como contribuyente acogido al nuevo RUS, tiene interés por la tributacion.

- FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
CATEGORIA ABgcl)JLU'IC':A o C% J ACU Mol/iLADO
Muy Desacuerdo 6 6% 6%
Desacuerdo 7 7% 13%
Indiferente 5 5% 18%
De acuerdo 24 24% 42%
Muy deacuerdo 58 58% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia
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Figura 32.Como contribuyente acogido al nuevo RUS, tiene interés por la tributacion.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 34 permite deducir que un 58% del total de sujetos encuestados esta
muy de acuerdo y un 24% se encuentra de acuerdo y manifiestan interés por los
aspectos tributarios. Sin embargo, cabe resaltar que un 13% esta en desacuerdo y

no muestran interés por la tributacion.
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Tabla 30.
La bodega que usted administra acogida al nuevo RUS, cumple con presentar

las declaraciones de sus cuotas mensuales apropiadamente.

PORCENTAJE

CATEGORIA FEESSES.?AA PORC;’)\ITA‘JE ACU MO;J)LADO
Muy Desacuerdo 12 12% 12%
Desacuerdo 0 0% 12%
Indiferente 1 1% 13%
De acuerdo 10 10% 23%
Muy deacuerdo 77 771% 100%

TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

De acuerdo - 10

Indiferente I 1

Desacuerdo 0

Muy Desacuerdo - 12

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 33. La bodega que usted administra acogida al nuevo RUS, cumple con presentar las
declaraciones de sus cuotas mensuales apropiadamente.
FUENTE: Elaboracion propia.

De la tabla 30 se puede inferir que un 77% esta muy de acuerdo y un 10%
se encuentra de acuerdo y cumple con presentar las declaraciones mensuales de
manera apropiada. De lo anterior, se deduce que un 87% cumple con efectuar la
declaracion de impuestos a la SUNAT, mientras que un 12% no cumple con la

mencionada obligacion determinativa.
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Tabla 31.
Cumple con pagar oportunamente la cuota mensual al que le corresponde, de

acuerdo al cronograma establecido por SUNAT.

PORCENTAJE

CATEGORIA FEESSES_?AA PORC;’)\ITA‘]E ACU M(;(J)LADO
Muy Desacuerdo 12 12% 12%
Desacuerdo 1 1% 13%
Indiferente 1 1% 14%
De acuerdo 10 10% 24%
Muy deacuerdo 76 76% 100%

TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

De acuerdo - 10%

Indiferente I 1%

Desacuerdo I 1%

Muy Desacuerdo - 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 34. Cumple con pagar oportunamente la cuota mensual al que le corresponde, de
acuerdo al cronograma establecido por SUNAT.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 31 muestra que el 76% y el 10% de los sujetos entrevistados esta
muy de acuerdo y de acuerdo, respectivamente, en cumplir con el pago oportuno de
sus obligaciones mensuales a la SUNAT, lo que permite suponer un 86% del total de
sujetos encuestados cumple con pagar segun el cronograma establecido por
SUNAT, mientras que un 13% del total de sujetos encuestados lo hace fuera del plazo

establecido o simplemente no cumplen con sus obligaciones tributaria.
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Dimensién: Cumplimiento de Obligaciones Sustanciales

Tabla 32.
Como contribuyente del nuevo RUS, permite el control y fiscalizacién que

realizan los funcionarios de la administracion tributaria — SUNAT.

- FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
CATEGORIA ABSOLUTA % ACUMULADO %
Muy Desacuerdo 13 13% 13%
Desacuerdo 0 0% 13%
Indiferente 4 4% 17%
De acuerdo 13 13% 30%
Muy deacuerdo 70 70% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Muy deacuerdo [ 70%
De acuerdo N 13%
Indiferente [l 4%

Desacuerdo | 0%
Muy Desacuerdo I 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
= Seriesl
Figura 35. Como contribuyente del nuevo RUS, permite el control y fiscalizacién que

realizan los funcionarios de la administracion tributaria — SUNAT.
FUENTE: Elaboracién Propia

La tabla 32 muestra que un 70% del total de sujetos encuestados esta muy
de acuerdo y permite el control de sus registros ante SUNAT. Asimismo, un 13% de
las personas entrevistadas estd de acuerdo con el control y fiscalizacion de la
administracion tributaria, lo que indica que el 83% de los contribuyentes sondeados
permite el control y fiscalizacion por parte de SUNAT, mientras que un 13% esta muy

en desacuerdo y no lo permite.
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Tabla 33.
Coopera cumpliendo sus deberes tributarios con el pago oportuno ante la
SUNAT.

PORCENTAJE
CATEGORIA FEEggED‘.FAA PORCEA’)\ITA‘]E ACU M;)LADO

Muy Desacuerdo 12 12% 12%

Desacuerdo 0 0% 12%

Indiferente 1 1% 13%

De acuerdo 11 11% 24%

Muy deacuerdo 76 76% 100%

TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Muy deacuerdo | E—— 76%
De acuerdo [ 11%

Indiferente | 1%

Desacuerdo 0%

Muy Desacuerdo _ 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

= Seriesl

Figura 36. Coopera cumpliendo sus deberes tributarios con el pago oportuno ante la SUNAT.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 33 muestra que un 76% del total de sujetos encuestados esta muy
de acuerdo con la cooperacion en el cumplimiento de pagos ante SUNAT y esto se
reafirma con un 11% que estd de acuerdo con la mencionada afirmacion, lo que
permite inferir que un 87% del total de sujetos encuestados cumple con las

obligaciones tributarias, mientras que un 12% no las cumple.
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Tabla 34.

Efectla el pago de la cuota mensual antes de la fecha de vencimiento del

cronograma establecido por la SUNAT.

PORCENTAJE

CATEGORIA FEEggED‘.FAA PORCEA’)\ITA‘]E ACU M;)LADO
Muy Desacuerdo 12 12% 12%
Desacuerdo 8 8% 20%
Indiferente 24 24% 44%
De acuerdo 6 6% 50%
Muy deacuerdo 50 50% 100%

TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Muy deacuerdo [ 50%

De acuerdo [ 6%
Indiferente NN 24%
Desacuerdo [ 8%
Muy Desacuerdo [ 12%
0% 10% 20% 30% 40%

= Seriesl

50% 60%

Figura 37. Efectla el pago de la cuota mensual antes de la fecha de vencimiento del

cronograma establecido por la SUNAT.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 34 muestra que un 50% de total de sujetos encuestados esta muy

de acuerdo y efectla el pago segun cronograma a SUNAT y esto se complementa

con el 6% que esta de acuerdo, lo que permite suponer que el 56% del total de sujetos

encuestados realiza el pago mensual segln cronograma de SUNAT, mientras que un

20% lo hace a destiempo.
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Tabla 35.
Cumpliria voluntariamente sus obligaciones tributarias si fueran mas

eficientes los servicios que brinda SUNAT.

: FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
CATEGORIA ABSOLUTA % ACUM(%LADO
Muy Desacuerdo 8 8% 8%
Desacuerdo 6 6% 14%
Indiferente 11 11% 25%
De acuerdo 35 35% 60%
Muy deacuerdo 40 40% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Muy deacuerdo | 40%
De acuerdo | 35%
Indiferente || NG 11%
Desacuerdo [ 6%
Muy Desacuerdo [N 3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

= Seriesl

Figura 38. Cumpliria voluntariamente sus obligaciones tributarias si fueran mas eficientes
los servicios que brinda SUNAT.
FUENTE: Elaboraci6n propia.

La tabla 35 muestra que un 40% esta muy de acuerdo en que si los servicios
brindados por SUNAT fueran mejores, cumplirian de manera mas voluntaria la
tributacion y esto se complemente con el 35% que esta de acuerdo con la afirmacion
vertida, lo que permite indicar que un 75% del total de sujetos encuestados cumpliria
con mayor voluntad las obligaciones tributarias si los servicios fueran mas eficientes,

mientras que un 14% de los muestreados, no lo haria.

81



Tabla 36.

Cumple sus deberes tributarios pagando responsablemente la cuota mensual.

: FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

CATEGORIA ABSOLUTA % ACUM(;)LADO
Muy Desacuerdo 12 12% 12%
Desacuerdo 0 0% 12%
Indiferente 1 1% 13%
De acuerdo 7 7% 20%
Muy deacuerdo 80 80% 100%

TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Muy deacuerdo | 30%
De acuerdo [ 7%
Indiferente | 1%
Desacuerdo | 0%
Muy Desacuerdo [ 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

= Seriesl

Figura 39. Cumple sus deberes tributarios pagando responsablemente la cuota mensual.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 36 muestra que un 80% esta muy de acuerdo y cumple con sus
deberes tributarios pagando mensualmente y se complemente con el 7% que esta de
acuerdo con lo mismo, lo que indica que un 87% del total de sujetos encuestados
cumple con sus deberes de manera responsable mientras que un 12% aun no cumple

con dichas obligaciones.
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Tabla 37.
Esta comprometido a contribuir con su pais cumpliendo sus obligaciones

tributarias como contribuyente.

PORCENTAJE
CATEGORIA FEESSELT‘IC}AI\A PORCEA’)\ITA‘]E ACU MO;J)LADO

Muy Desacuerdo 10 10% 10%

Desacuerdo 0 0% 10%

Indiferente 3 3% 13%

De acuerdo 10 10% 23%

Muy deacuerdo 77 77% 100%

TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Muy deacuerdo | 77%
De acuerdo [ 10%

Indiferente [l 3%

Desacuerdo 0%

Muy Desacuerdo [ 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

= Seriesl

Figura 40. Esta comprometido a contribuir con su pais cumpliendo sus obligaciones
tributarias como contribuyente.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 37 muestra que un 77% esta muy de acuerdo y cumple con sus
obligaciones tributarias como contribuyente y esto se complementa con el 10% que
esta de acuerdo con la esta afirmacion, lo que permite inferir que un 87% del total de
sujetos encuestados esta comprometido con el cumplimiento fiscal, mientras que un

10% no lo esta totalmente.
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Tabla 38.
Cumple con el pago de impuestos correspondientes a un determinado periodo
de tiempo establecido por la SUNAT.

PORCENTAJE

CATEGORIA FEESSELT‘IC}AI\A PORCEA’)\ITA‘]E ACU MC;CJ)LADO
Muy Desacuerdo 12 12% 12%
Desacuerdo 0 0% 12%
Indiferente 1 1% 13%
De acuerdo 8 8% 21%
Muy deacuerdo 79 79% 100%

TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Muy deacuerdo | 79%
De acuerdo - 8%

Indiferente I 1%

Desacuerdo 0%

Muy Desacuerdo - 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 41. Cumple con el pago de impuestos correspondientes a un determinado periodo de
tiempo establecido por la SUNAT.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 38 muestra que un 79% y 8% de los entrevistados estan muy de
acuerdo y de acuerdo, respectivamente, con la afirmacion que alude al cumplimiento
del pago de impuestos periddicos, establecidos por la administracion tributaria. Se
puede afirmar, entonces, que un 87% del total de sujetos encuestados cumple con el
pago de sus impuestos en los periodos establecidos por SUNAT, mientras que un
12% no lo hace en su totalidad.
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Tabla 39.
Cumple con emitir o entregar comprobante de pago sin que el cliente lo

solicite.
PORCENTAJE
- FRECUENCIA PORCENTAJE
CATEGORIA ABSOLUTA % ACUM(%LADO
Muy Desacuerdo 12 12% 12%
Desacuerdo 4 4% 16%
Indiferente 22 22% 38%
De acuerdo 20 20% 58%
Muy deacuerdo 42 42% 100%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Muy deacuerdo | a2%
De acuerdo _ 20%
ndierente [N
Desacuerdo - 4%

Muy Desacuerdo _ 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 42. Cumple con emitir o entregar comprobante de pago sin que el cliente lo solicite.
FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 39 permite inferir que un 42% esta muy de acuerdo y cumple con
emitir los comprobantes de pago sin que el cliente se lo solicite, lo cual se reafirma
con el 20% que esta de acuerdo, lo que indica que un 62% del total de sujetos
encuestados cumple con la emision y entrega de comprobantes de pago, sin que el
cliente se lo solicite, mientras que un 12% estad muy en desacuerdo y no lo hace de
manera voluntaria o cuando el cliente lo requiere.
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4.2.3. Objetivo Especifico 3: Nivel de cultura tributaria y su relacion con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias

Tabla 40.
Tabla de contingencia de las dimensiones Nivel de cultura tributaria y

Cumplimiento de obligaciones tributarias.

NIVEL DE NIVEL DE CULTURA TRIBUTARIA

CUMPLIMIENTO DE

OBLIGACIONES Muy bajo  Bajo Alto Muy alto TOTAL

(15-29) (30-44) (45-59) (60-75)

TRIBUTARIAS
Muy bajo (15-29) 0 5 7 0 12
Bajo (30-44) 0 0 0 0 0
Alto (45-59) 0 4 0 0 4
Muy alto (60-75) 0 1 56 27 84
TOTAL 0 10 63 27 100

FUENTE: Elaboracion propia

La tabla 40 de contingencia de la dimension nivel de cultura tributaria y de la
dimension cumplimiento de las obligaciones tributarias, permite observar
coincidencias bastante resaltantes como son: entre un nivel de cultura tributaria alto
/ muy alto se contienen 90 muestreados (90%) y el cumplimiento de obligaciones
fiscales alto / muy alto incluye 88 encuestados (88%), encontrandose las mayores

coincidencias del estudio, lo que finalmente se manifiesta en la prueba de hipdtesis.

Este resultado nos indica que los encuestados, mantienen un conocimiento
relativamente alto sobre aspectos tributarios. Por lo tanto tienen presente cuales son
sus obligaciones fiscales, asi como el alcance que tiene la SUNAT para hacer cumplir
las normas sobre la materia, de tal manera que dicho conocimiento y cultura se
relaciona positivamente en el cumplimiento de las mencionadas obligaciones

tributarias, la cual tambien es alta.
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4.3. Contrastacion y Verificacion de Hipotesis

Para el contraste de hipotesis se ha utilizado la prueba estadistica no
paramétrica de Chi - cuadrado 0 X2 que es una prueba estadistica para evaluar
hipdtesis acerca de la relacion entre dos variables categoricas. Asimismo,

e Se simboliza: X2

e Hipotesis a probar: correlaciones

e Variables involucradas: Dos. La prueba Chi cuadrada no considera
relaciones causales

e Nivel de medicion de las variables: Nominal u ordinal. En este caso ordinal

El procedimiento para calcular la prueba estadistica descrita se da por medio
de una tabla de contingencia o tabulacion cruzada, que es un cuadro de dimensiones,
y cada dimension una variable. A su vez, cada variable se subdivide en categorias.
Por las caracteristicas expustas al momento de realizar la tabulacién cruzada, se
procedi6 a desarrollar complementariamente el estadistico Phiy V de Cramer, cuyos

datos apoyaran en la interpretacion, finalmente.

Cumplimtrib*Culturatrib tabulacion cruzada

Culturatrib
Bajo Alto My Alto Total

Cumplimtrib Muy Bajo FRecuento A 7 ] 12
% del total 5 0% 7.0% 0,0% 12,0%

Alto Fecuento 4 ] ] 4

% del total 4 0% 0,0% 0,0% 4.0%

Mury Alto Recuesnto 1 56 27 ad

% del total 1,0% 56,0% 27,0% 84.0%

Total Fecuento 10 63 27 100
% del total 10,0% 63,0% 27,0% 100,0%

Figura 43. Tabla de contingencia para calcular la prueba estadistica de chi — cuadrado.
FUENTE: SPSS v. 22.0.
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Significacion | Significacian
Sig. asintdtica exacta (2 exacta (1 Probabilidad
Valor al (2 caras) caras) cara) en el punto
Chi-cuadrada de &
Higrenn 53,836 4 000 000
Razdn de verosimilitud 43,109 4 000 ,ooa
Prueba exacta de Fisher 37,363 000
F_«sumacmn lineal por 20,124° 1 000 000 000 000
lineal
M de casos validos 100
a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. Elrecuento minimo esperado es 40
b. El estadistico estandarizado es 4.486.
Figura 44. Pruebas de chi — cuadrado.
FUENTE: SPSS v. 22.0.
Medidas simétricas
Significacidn
Walar Aprox. Sig. exacta
Mominal por Mominal — Phi 67 ooo Hujuly]
% de Cramer 542 oo 000
M de casos validos 100

Figura 45. Medidas simétricas.
FUENTE: SPSSv. 22.0.

HIPOTESIS ESTADISTICA

1° Formulacion de hipétesis

Hipdtesis nula:

Ho: “El nivel de cultura tributaria no se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las bodegas acogidas al Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B. Leguia — Tacna, periodo 2017”

Hipotesis Alternativa:
H1: “El nivel de cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las bodegas acogidas al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

del CPM. Augusto B. Leguia — Tacna, periodo 2017"
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2° Nivel de significancia
a= 0.05

3% Conclusion:
Dado que el valor es menor a 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se
concluye:

“El nivel de cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las bodegas acogidas al Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B. Leguia — Tacna, periodo 2017".

En el siguiente figura se observa que hay una tendencia que ilustra que
cuando el nivel de cultura tributaria es elevado, existe una gran probabilidad de que
el cumplimiento de las obligaciones tributarias sea adecuada; pero si el nivel de
cultura fiscal no es elevado, entonces es posible que el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los propietarios de las bodegas acogidas al Nuevo Régimen Unico

Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B. Leguia no sea optimo.

Culturatrib

M Bajo
E Ato
I Moy Atto

B0

S0

40

30

Recuento

207

/ml

Muy Bajo Allto Muy Alto
Figura 46. Nivel de cultura tributaria vs. Nivel de cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
FUENTE: SPSSv. 22.0
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4.4,

Discusion

De la investigacion realizada, se pudo identificar que el nivel de cultura
tributaria es alta entre los sujetos entrevistados, la cual asciende a un 90%, lo que
nos permite suponer que existe una intencidbn mayoritaria por parte de los
contribuyentes de ubicarse en una situacion de formalizacion, tener conocimientos
sobre tributacion y en que consisten las obligaciones fiscales derivadas de las
normas. Asimismo, se puede suponer que los regentes de las bodegas que se
encuentran ubicadas en el CPM. Augusto B. Leguia, son conscientes de la

importancia de la recaudacion tributaria en su aporte al erario nacional.

Sin embargo, existe un 10% que presenta algun tipo de impedimiento,
subjetivo u objetivo, que les impiden poder alcanzar un horizonte cognitivo tributario
acorde con la realidad econémico social en la que se desarrollan, mas adn teniendo
en cuenta que el afio 2017 se redujeron las categorias del Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS) de cinco a dos niveles, lo que ocasiona que en algunos casos,
puedan verse obligados a migrar a otros regimenes tributarios, en los cuales se vena

obligados a tributar una mayor cuantia de dinero.

Se entiende, que este alto estandar de cultura tributaria influye positivamente
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes inferidos,
puesto que existe un buen indice de cumplimiento de los compromisos fiscales,
siendo este de un 88%. Cabe resaltar entonces, que las personas estan
acostumbradas a efectuar la cancelacion de sus obligaciones tributarias dentro de los
plazos establecidos por la administracion tributaria. Unicamente, un 12% del total no
esta conforme con los servicios y obligaciones tributarias, no cumplen con el pago de
sus gravamenes, evaden los controles y fiscalizaciones por parte de la SUNAT ni

realizan el pago oportuno segun lo requerido por la administracion.
Al comparar la investigacion realizada, con las efectuadas por otros autores,

no obstante, nos encontramos con que existen discrepancias en las apreciaciones

obtenidas. Guano (2012), en su trabajo de investigacion titulado “Las obligaciones
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tributarias de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y la
recaudacion de los impuestos del IVA y renta del Canton Ambato, ejercicio fiscal
2010", concluye que la administracion Tributaria mantiene niveles bajos de
recaudacion de los impuestos del IVA y Renta, por parte de las personas naturales
no obligadas a llevar contabilidad, razon por la cual se ve disminuido la recaudacion
tributaria. Al ser el Nuevo RUS, un régimen que no obliga a la tenencia de libros
contables por parte de los contribuyentes acogidos al mismo, se podria suponer que
existiria un mayor nivel de incumplimiento tributario. Sin embargo, este no es el caso,
debido, muy probablemente, al hecho de que SUNAT aplicd acciones disuasorias
durante mucho tiempo, con la clara intencion de generar “riesgo tributario”, es decir,
intimidar a los contribuyentes con la aplicacion de sanciones y multas a aquellos que
no cumplan con su deber. Otro factor que se puede percibir, es el hecho de que en
el Nuevo RUS, los contribuyentes pagan un unico monto (S/. 20.00 o S/.50.00,
dependiendo el nivel de ingresos) el cual resulta pequefio, comparado con los tributos

a los que se obligan los contribuyentes, al acogerse a otros regimenes fiscales.

A nivel nacional, se ha procedido a comparar los resultados obtenidos con
dos investigaciones realizadas en ciudades del interior del pais. Por un lado, Hancco
(2013) en su trabajo de investigacion titulado “Nivel de cultura tributaria y su influencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
internacional San Jose de la Ciudad de Juliaca Periodos 2012 — 2013”, concluye los
contribuyentes (en este caso, el 51% de los comercioantes encuestados) que no
presentan una cultura tributaria, no realizan actividades formales tributarias. Esa
investigacion, se realiz6 en el Mercado Internacional San José de la ciudad de
Juliaca. Asimismo, Galicia (2016), en su tesis denominada “La cultura tributaria y su
relacion con el incumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del
sector ferreterias del Pueblo de Vir(, Distrito de Vir(, afio 2015” concluye, por su
parte, que el nivel de incumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas
del sector ferreterias de la zona de influencia de la investigacion es nivel medio,
representando el 55% de las ferreteras, pues el bajo nivel de conciencia y cultura

tributaria de los empresarios incide en el incurrimiento de infracciones tributarias.
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Estas apreciaciones son resaltantes debido a que guardan cierta coincidencia con los

resultados obtenidos en la investigacion desarrollada.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Se ha podido comprobar que existe un alto grado de cultura tributaria entre
los contribuyentes que mantienen bodegas, acogidos al Nuevo RUS en el CPM.
Augusto B. Leguia, de la ciudad de Tacna, durante el afio 2017, lo cual se evidencia
con la existencia del 90% del total de poblacion de estudio que tienen conocimiento
y son conscientes de la importancia del tributo y por lo tanto cumplen debidamente

con sus obligaciones tributarias.

SEGUNDA:

Se ha podido demostrar que los contribuyentes que mantienen bodegas,
acogidos al Nuevo RUS en el CPM. Augusto B. Leguia, de la ciudad de Tacna,
durante el afio 2017, han cumplido con sus obligaciones tributarias, alcanzando un

88% de cumplimientos positivos.

TERCERA:

Se ha podido inferir que existe cierto grado de relacion directa entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes que mantienen bodegas, acogidos al Nuevo RUS en el el CPM
Augusto B. Leguia, de la ciudad de Tacna, durante el afio 2017, lo que permite
suponer que un alto grado de cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento
fiscal de manera responsable, comprometida, voluntaria y a tiempo; a su vez
cooperan y brinda las facilidades para el control por parte de SUNAT asi como la
correcta emision de comprobantes de pago correspondiente a la categoria del
contribuyente (NRUS).
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CUARTA:

Se acepta la hipétesis propuesta, puesto que el indice de verosimilitud
asociado al estadistico Chi —cuadrado, presento un valor menor que 0.05, entonces
se acepta que el nivel de cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las bodegas acogidas al Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B. Leguia — Tacna, periodo 2017.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Se sugiere a los comerciantes que se dedican a la comercializacion de
productos de primera necesidad en la zona del CPM. Augusto B. Leguia de la ciudad
de Tacna, quienes ain no se han formalizado, que procedan a inscribirse en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), con la finalidad de poder acogerse a los

beneficios tributarios inherentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS).

SEGUNDA:

Se sugiere a la Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT) que realice, en mayor medida, campafias de concientizacion y culturizacion
fiscal, con la finalidad de incrementar el nivel de educacion tributaria en los
ciudadanos, con el objetivo de ampliar la base tributaria e incrementar la recaudacion

fiscal.

TERCERA:

Se recomienda realizar capacitaciones en educacion sobre valores y
responsabilidad social, con el objetivo de que los micro y pequefios contribuyentes
puedan asumir su rol de sujetos pasivos en la relacion juridico tributaria y cumplan

con sus obligaciones fiscales, de manera responsable.

CUARTA:

Se recomienda incrementar las investigaciones relacionadas a los temas de
cultura y nivel de cumplimiento tributario, con la finalidad de generar, a través del
tiempo, una linea de trazabilidad de informacion que pueda servir para crear nuevos

espacios de discusion y propuestas de mejora contra la evasion fiscal.
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ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia.

Titulo: La cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las bodegas acogidas al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

del CPM. Augusto B. Leguia — Tacna, periodo 2017.

PROBLE OBJETIV | HIPOTES | VARIABLES DIMENSIONE | INDICADORES METODOLOGIA
MA 0s IS S
Problema | Objetivo Hipbtesis e Objetivo Tipo de investigacion.
general: general: general: CONOCIMIEN principal. El presente estudio reline
;Comose | Determin El nivel de TOS I?E e Financiamie las caracteristicas de una
relaciona ar si el | cultura TRIBUTACIO nto del | investigacion bésica, por
el nivel de | nivel de | tributaria N. estado. que busca ampliar los
cultura cultura se V.. e Participacio conocimientos  existentes
tributaria tributaria relacional | CULTURA n. acerca de la realidad de
con el | se con el | TRIBUTARIA e Tributos cultura  tributaria  y el
cumplimie | relaciona nivel de  Impuestos. cumplimiento de
nto.de llas con . gl cumplimie e NRUS. obligaciones tributarias.
obligacion | cumplimie nto.de llas e Facultades . o
es nto de las | obligacion de la Nivel de la Investigacion
tributarias | obligacion e§ . administraci La. investigacion . a
de las | es tributarias 6n realizarse es de nivel
bodegas tributarias | de  las ) L descriptivo, se describe la
. e Orientacion ) .
acogidas de las | bodegas recibida realidad del nivel de cultura
al Nuevo | bodegas acogidas — tributaria y cumplimiento de
Régimen acogidas al Nuevo CONCIENCIA ¢ Ezzponsabll obligaciones tributarias.
Unico | al Nuevo | Regimen TRIBUTARIA. | » Cooperacién | .. .
Simplifica | Régimen Unico Disefio de la Investigacion
do Unico Simplifica ’ ) El disefio del presente
(NRUS) Simplifica | do * COmpromiso | provecto es No
del CPM. | do (NRUS) : Experimental por que no se
Augusto (NRUS) del CPM. e Solidaridad. construye ninguna
B. Leguia | del CPM. | Augusto * R_Ol del | sityacion, sino que se
- Tacna, | Augusto B. Leguia ciudadano. observara y se describira
periodo B. Leguia | - Tacna, * Rol del | |as  situaciones  vya
2017? - Tacna, | periodo estado. existentes, tal como se
periodo 2017. o Credibilidad | presentan en la realidad,
2017. institucional. | para luego ser analizados.
e Justicia de
las normas. Le corresponde el tipo
e Equidad del | transversal, descriptivo.
sistema
tributario. Poblacion y muestra.

e Percepcion

de riesgo.

Poblacion: estara
constituido por los
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Problema
s
especifico
s:

¢Cudl es
el nivel de
cultura
tributaria
de los
propietari
o0s de las
bodegas
acogidas
al Nuevo
Régimen
Unico
Simplifica
do
(NRUS)
del CPM.
Augusto
B. Leguia
- Tacna,
periodo
2017?

¢Cudl es
el nivel de
cumplimie
nto de las
obligacion
es
tributarias
de los
propietari
os de las
bodegas
acogidas
al Nuevo
Régimen
Unico
Simplifica
do
(NRUS)
del CPM.
Augusto
B. Leguia
- Tacna,
periodo
2017?

¢Cudl es
la relacion
entre el
nivel de
cultura

tributaria
y el nivel

Objetivos
especifico
s:

Identificar
el nivel de
cultura
tributaria
de los
propietari
0s de las
bodegas
acogidas
al Nuevo
Régimen
Unico
Simplifica
do
(NRUS)
del CPM.
Augusto
B. Leguia
- Tacna,
periodo
2017.

Identificar
el nivel de
cumplimie
nto de las
obligacion
es
tributarias
de los
propietari
os de las
bodegas
acogidas
al Nuevo
Régimen
Unico
Simplifica
do
(NRUS)
del CPM.
Augusto
B. Leguia
- Tacna,
periodo
2017.

Analizar si
el nivel de
cultura
tributaria
se
relaciona
con el
nivel de
cumplimie

Hipbtesis
especifico
s:

El nivel de
cultura
tributaria
de los
propietari
os de las
bodegas
acogidas
al Nuevo
Régimen
Unico
Simplifica
do
(NRUS)
del CPM.
Augusto
B. Leguia
- Tacna,
periodo
2017, es
alto.

El nivel de
cumplimie
nto de las
obligacion
es
tributarias
de los
propietari
os de las
bodegas
acogidas
al Nuevo
Régimen
Unico
Simplifica
do
(NRUS)
del CPM.
Augusto
B. Leguia
- Tacna,
periodo
2017, es
alto.

V.D.
CUMPLIMIE
NTO DE LAS
OBLIGACIO
NES
TRIBUTARIA
S

OBLIGACION
ES
FORMALES.

Inscripcion
en los
registros de
la
administraci
on tributaria.
Cumplimient
o del proceso
de
constitucion
de su
negocio.
Cumplimient
o de la
emision y
otorgamiento
de
comprobante
s de pago.
Interés por la
tributacion.
Presentacion
de
declaracione
s mensuales
tributarias.
Oportunidad
de pago de
la cuota
mensual que
le
corresponde.

OBLIGACION
ES
SUSTANCIAL
ES.

Control de la
administracion
tributaria.
Pago oportuno
de los tributos.
Pago de la
cuota mensual
de acuerdo al
cronograma
establecido.
Cumplimiento
voluntario  de
sus
obligaciones.
Responsabilida
d al cumplir sus
deberes

tributarios.
Pago de
impuestos
correspondient
es a un
determinado
periodo de
tiempo.
Emitir
comprobante
de pago al

propietarios de las bodegas
pertenecientes al Nuevo
Régimen Unico Simplificado
del CPM. Augusto B. Leguia
Tacna, el cual asciende a un
total de 397 contribuyentes
de acuerdo a la informacion
suministrada por la SUNAT-
Tacna.

Muestra:
El método muestral que se
ha empleado es el muestreo
probabilistico; para ello se
ha empleara la siguiente
formula ecuacional:

2’ NPQ

n=—m——-

= N+ z2PQ

Reemplazando se obtiene:

(397)(0.50)(0.50)
(397 — 1)0.0025 + (0.50)(0)

n =80 contribuyentes de las
bodegas del CPM. Leguia-
Tacna.

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos:

Técnica:

Encuesta  aplicado a
propietarios de las bodegas
pertenecientes al NRUS.

Andlisis documental.
Instrumentos:

Cuestionario mediante
un formulario de

preguntas elaborado
de acuerdo a las
dimensiones e

indicadores de la
investigacion.
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- Tacna,
periodo
201772,

nto de las
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es
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momento
efectuar
venta.

de
una
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

URP

Universidad Alas Peruanas Filial-Tacna.

ANEXO N° 02: Cuestionario

Estimado sefior (a):

Nos encontramos realizando un estudio, con respecto a “La cultura tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las bodegas acogidas
al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) del CPM. Augusto B. Leguia — Tacna,
periodo 2017". Es por ello que hemos elaborado estas preguntas para conocer su
percepcion. La presente encuesta tiene la finalidad de recoger informacion correspondiente
a “Cultura Tributaria y Cumplimiento de las Obligaciones tributarios”. En este sentido,
agradecemos de antemano la informacién que nos proporcione es completamente
CONFIDENCIAL, esto garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado

el cuestionario.

Instrucciones: Selecciones la opcion y marcar con una X la respuesta que crea mas
conveniente, la encuesta es de caracter Andnima, y su procesamiento sera reservado, por lo

que le pedimos Sinceridad en las respuestas.
DATOS GENERALES.
1.- Genero:
a) Femenino b) Masculino.

2.- BEdad: .......coeeiiiin

3.- ¢Con qué nivel de estudio cuenta Ud.?

a) Primaria  b) Secundaria c) Superior d) Ninguna.

4.- ¢ Hace Cuénto tiempo se dedica al negocio de la bodega?

a) Menos de 2 afios  b) De 3a 4 afios c¢) Mas de 5 afios

5.- ¢ Que entiende por impuesto?

a) Es el pago que se hace al Estado por parte de los Empresarios.
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b) Es el pago en dinero, establecido por Ley que se entrega al Estado para cubrir los gastos

del Pas.
c) Eslo que se paga a la SUNAT.

d) Desconozco.

CULTURA TRIBUTARIA.
Calificacion
N° ol 8 g 8| o
. 5 o . y c B g & ©| S v g
Dimension: Conocimiento de tributacion ® g g 3 o| % 2 5
5 8 o © | S 3
= g 3 3 9| o = &
L
1 | Considera Ud., que la cultura tributaria es el conjunto de
valores creencias y actitudes compartidos por una
sociedad donde existen contribuyentes que intervienen
en tributacion.
2 | El Estado se financia principalmente con los impuestos
que pagamos todos.
3 | Como propietario de una bodega, tiene conocimiento y
participa en la tributacion.
4 | Los tributos son recursos que recauda el Estado para el
cumplimiento de sus fines.
5 | Los impuestos, contribuciones y tasas forman parte del
Sistema Tributario Nacional.
6 | El Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), es
también un tributo que administra la SUNAT.
7 | LaSUNAT es la institucion que recauda y administra los
tributos del gobierno central.
8 | Ha recibido orientacidn y/o capacitacion en temas

tributarios por parte de la SUNAT.

Dimensién: Conciencia tributaria

9 | Ud. es responsable al momento de cumplir sus deberes
tributarios ante la SUNAT.
10 | Sitodos cooperan al cumplir con sus deberes tributarios

tendremos un mejor pais.
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11 | Esta comprometido a contribuir con el pais cumpliendo
sus obligaciones tributarias como contribuyente.

12 | Considera que el cumplimiento tributario es una accion
solidaria, mas que una obligacion.

13 | Al cumplir sus obligaciones tributarias, contribuye con
satisfacer las necesidades de la sociedad a la que
pertenece.

14 | El rol recaudador del Estado es eficiente, ya que hace
buen uso de los recursos.

15 | Si los servicios que brinda la SUNAT fueran mas
optimos, Ud. Cumpliia  adecuadamente  sus
obligaciones tributarias.

16 | Confia en el Estado y la SUNAT, ya que sus decisiones
no benefician indebidamente a determinados sectores.

17 | El trato recibido de todo el personal de la SUNAT es
respetuoso y digno.

18 | Cree justo el pago mensual que realiza como
contribuyente del RUS en su respectiva categoria.

19 | Estéa satisfecho con los servicios que brinda el Estado.

20 | Elincumplimiento de las obligaciones tributarias genera

sanciones y es preferible no correr riesgos.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

Interés por la tributacion.

Calificacion
N° o
g 2
Dimensién:  Cumplimiento de obligaciones = 0 & @
S |E | S g2 S
formales S 3 5 g2 5
= (&) << 3 O n
1 | Ha cumplido con la inscripcién de su bodega ante los
registros de la administracion tributaria- SUNAT.
2 | Cumplié con el proceso de constitucion de su negocio.
3 | Cumple con emitir comprobantes de pago por las
ventas realizadas.
4 | La bodega que usted dirige, emite comprobantes de
pago adecuadamente. (boleta de venta)
5 | Como contribuyente acogido al nuevo RUS tiene
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6 | Labodega que usted administra acogida al nuevo RUS
cumple con presentar las declaraciones de sus cuotas
mensuales apropiadamente.

7 | Cumple con pagar oportunamente la cuota mensual

que le corresponde de acuerdo al cronograma
establecido por la SUNAT.

Dimension: Cumplimiento de Obligaciones Sustanciales

8

Como contribuyente del nuevo RUS, permite el control
y fiscalizacion que realiza los funcionarios de la
administracion tributaria - SUNAT.

Coopera cumpliendo sus deberes tributarios con el

pago oportuno ante la SUNAT.

10

Efectla el pago de la cuota mensual antes de la fecha

vencimiento del cronograma establecido por la SUNAT.

11

Cumpliria voluntariamente sus obligaciones tributarias
si fueran mas eficientes los servicios que brinda la
SUNAT.

12

Cumple sus  deberes tributarios  pagando

responsablemente la cuota mensual.

13

Esta comprometido a contribuir con su pais cumpliendo

sus obligaciones tributarias como contribuyente.

14

Cumple con el pago de impuestos correspondientes a
un determinado periodo de tiempo establecido por la
SUNAT.

15

Cumple con emitir 0 entregar comprobante de pago sin

que el cliente lo solicite.

Gracias..!!
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ANEXO N° 03: Confiabilidad del instrumento

Al respecto de conceptualiza que un instrumento e medicion es confiable
cuando al ser aplicados varias veces se obtiene los mismos resultados Hernandez
et, al. (2010). Es decir, la confiabilidad de un instrumento de medicion al grado en
que su aplicacion repetida al mismo individuo u objetos produce altos resultados
homogéneos.

En la siguiente tabla se muestra la escala de evaluacion por Ruiz (1998), la
cual permitird medir los valores del Coeficiente de alfa de Cronbach (a); siendo de la

siguiente manera:

Tabla 1.
Rangos para aplicar el calculo del coeficiente de Alfa de Cronbach.

Rango Magnitud

0.001-0.20 Muy Baja consistencia
0.21 -040 Baja consistencia

0.41 -0.60 Moderada consistencia
0.61 -0.80 Alta consistencia

0.81 -1.00 Muy Alta consistencia

FUENTE: Ruiz C. (1988).

Por tanto, se realiz6 el célculo del Alfa de Conbach mediante la varianza de

items, aplicado la férmula que se presenta a continuacion:

Alfa de Cronbach: Método de la Varianza de los items

0(=Ll1 Vi

k-1

Vt
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Donde:

a = Alfa de Cronbach

k = Numero de items.

vi = Varianza de cada items.

vt = Varianza del total

Tabla 2.
Estadistica descriptiva de cada items (Varianza)

Variable: Cultura tributaria

items Varianzas
item 1 624
ftem 2 292
ftem 3 676
item 4 710
item 5 644
ftem 6 .608
ftem 7 676
item 8 1.076
ftem 9 1.390
item 10 590
item 11 302
item 12 .886
item 13 1.558
item 14 744
item 15 1.268
item 16 1.029
item 17 1.072
item 18 628
item 19 .869
item 20 668
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Varianza Total. 76.462

FUENTE: elaboracién propia

_k ) Y Vi
A Ve
_ 20 [1 16.307]
T 20—1 76.462
. 20 . 16.307
19 76.462

_20 [1— 0.213]
(l—19 .

a = .828

El resultado obtenido fue a traves de la aplicacion del método de varianza de
items: donde se puede apreciar que los items de la variable cultura tributaria, se
encuentra en el rango de 0.81 a 1.00, y con un alfa de cronbach de .828, lo que
significa que existe muy alta consistencia y positiva de los items. Este resultado es
también obtenido directamente a través de la aplicacion del Software SPSS v.22,

segUn se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3.
Andlisis de confiabilidad del instrumento.

Cultura tributaria

Alfa de N de
Cronbach elementos
.828 20

FUENTE: reporte de SPSS vr.22
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Tabla 4.
Estadistica descriptiva de cada Items (Varianza)

Variable: Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

items Varianzas
item 1 1.690
item 2 1.566
item 3 1.738
item 4 1.753
item 5 1.406
item 6 1.700
item 7 1.753
item 8 1.837
item 9 1.698
item 10 2.072
ftem 11 1.465
ftem 12 1.705
item 13 1.506
item 14 1.704
ftem 15 1.822
Varianza Total. 320.400

FUENTE: elaboracion propia
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__k [, _Zvi
k-1 Vt
Ik [1 25.416]

15—-1 320.400
L _15 [ 25.416

14 320.400

_Db [1— 0.079]
a—14 .

a =.986

El resultado obtenido fue a través de la aplicacion del método de varianza de
items: donde se puede apreciar que los items de la variable cultura tributaria, se
encuentra en el rango de 0.81 a 1.00, y con un alfa de cronbach de .986, lo que
significa que existe muy alta consistencia y positiva de los items. Este resultado es
también obtenido directamente a través de la aplicacion del Software SPSS v.22,

segUn se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5.
Andlisis de confiabilidad del instrumento.

Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

Alfa de N de
Cronbach elementos
.986 15

FUENTE: reporte de SPSS vr.22
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Base de Datos del Estudio de Campo

ANEXO N° 04
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ANEXO N° 05: Validacion del Instrumento
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