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INTRODUCCION

Hoy en dia, la presencia de Sistema de Informacion tanto institucional como personal
es cada vez mas usual e incluso para la gran mayoria de empresas y entidades que
suministran productos y servicios es una necesidad de primer nivel, ya sea para evitar
ser desplazados por su competencia, o con el &nimo de ofrecer mejores y oportunos
servicios a sus clientes. A nivel de comercializacién, ya cuentan con Sistemas de
Informacion para dar a conocer los productos que ofrecen en tiempo real, es por ello la
propuesta de desarrollar el Sistema de Informacion para el proceso de control de
inventarios. Debido al constante crecimiento de las ventas en el sector de
comercializacién, se dificulta un rapido procesamiento de dicho control de manera

manual.

El crecimiento antes mencionado sumado al control manual resulta una dificultad
para manejar informacién clasificada, actualizada y ordenada de las labores que
realiza el empleado, en el control de inventario. Es por esto que se necesita
sistematizar o automatizar el proceso de control de inventarios que actualmente se

realiza manualmente.

El presente trabajo se desarrolla en el frigorifico Tauro, una empresa dedicada a
la comercializacion de carnes. Frigorifico Tauro desea posicionarse dentro del
mercado como lideres en la venta de carnes de calidad, utilizando todos los recursos
necesarios que agilicen los procesos de la organizacion mejorando la atencion al
cliente. Hoy en dia la tecnologia ha avanzado mucho se constituye a los sistemas de
informacion en uno de los @mbitos estratégicos por su ayuda en cada una de las areas
funcionales de una organizacién. Tomando en cuenta la gestion comercial que permite
describir las reglas, practicas, actividades, estrategias, métodos y procesos que se
realicen en la organizacion, y como todas estas influyen en el retorno econémico.

El objetivo que persigue esta investigacion es establecer el grado de influencia
gue ejerce la implementacion de un sistema de informacién y control de inventario en

el frigorifico Tauro del distrito de Huacho.

La presente introduccibn contiene de 5 capitulos. En el capitulo I
PLANEAMIENTO METODOLOGICO, se expone la problemética a abordar,
considerando proceso de control de los inventarios actual, objetivos, hipotesis,

variables e indicadores, viabilidad de la investigacion, limites.



Asimismo, en el capitulo Il se tiene MARCO TEORICO, se analizan los
fundamentos mas importantes Implementacion Sistema de Informacién para el
Proceso de control de los inventarios, hasta la conformacion de diversos enfoques
tedricos como son: Sistema de Informacion, RUP, UML, Proceso de Control en los

Inventarios.

Por consiguiente, en el capitulo Il se trabaj6 CONSTRUCCION DEL SISTEMA y
se describe cada uno de los elementos de la metodologia RUP, aplicandolo al Proceso
de Control en los Inventarios. Constituye la estructura Modelo de Negocio,
Requerimientos, Analisis y Disefio, Implementacion, Pruebas, Despliegue,

Configuracién y Administracion del Cambio, Gestién del Proyecto, Entorno.

De tal modo, en el capitulo IV se tiene ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS, se reportan los hallazgos de la investigacion del proceso de control de

los inventarios, Se exponen los analisis de la hipotesis y los resultados.

Por ello en el Capitulo V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, se derivan
las principales conclusiones del estudio, tomando en cuenta el logro de los objetivos,
la respuesta a las preguntas de investigacion, la contrastacion de hipétesis en la

Empresa Comercializadora Frigorifico Tauro.

Finalmente, el Sistema de Informacion COREVEKA facilitara el trabajo al Duefio
y Gerente de la Empresa Comercializadora Frigorifico Tauro para obtener un mejor

control de los inventarios.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado sistema de informacion
COREVEKA vy el proceso de Control de Inventarios en la empresa
Comercializadora Frigorifico Tauro E.I.R.L de Huacho, 2015, tuvo como
problema general, ¢En qué medida la implementacion del Sistema de
Informacion COREVEKA influye en la mejora del Proceso de Control de los
Inventarios en la Empresa Comercializadora Frigorifico Tauro E.I.R.L. de Huacho —
Lima? y como objetivo principal determinar la medida en que la implementacion
del Sistema de Informacion COREVEKA mejora el Proceso de Control de los
Inventarios en la Empresa Comercializadora Frigorifico Tauro E.l.R.L. de Huacho —

Lima.

La muestra de estudio estuvo conformada por 15 trabajadores de la
empresa Comercializadora Frigorifico Tauro E.l.R.L de Huacho, 2015; como
instrumentos de diagnoéstico se utilizaron un cuestionario y como
instrumentos de evaluacion se trabajaron las fichas de registro de tiempo
(eficiencia, eficacia y productividad). La investigacion se ha elaborado bajo
los procedimientos metodoldgicos del enfoque cuantitativo, disefio de
investigaciéon cuasi experimental. Los datos obtenidos del instrumento
aplicado fueron procesados mediante un software estadistico denominado
SPSS version 21 para obtener los promedios de tiempos planificados y
reales (eficiencia, eficacia y productividad).antes y después de la

implementacion del Sistema de Informacién COREVEKA.

En cuanto a los resultados podemos mencionar que el proceso de
control de inventarios mejora con la implementaciéon del Sistema de
Informacibn COREVEKA ya que la eficiencia mejora de 7.67 h a 0.25
minutos, la eficacia mejora de 77% de actividades cumplidas a 96% vy la
productividad mejora de 4 min. de retraso por pedido a 0.8 segundos menos

de lo planificado por pedido.

Palabras claves: Sistema, informacion, proceso y control de inventarios.
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ABSTRACT

This research paper entitled information system COREVEKA and the
process of inventory control in the company Comercializadora Refrigerator
Taurus EIRL of Huacho, 2015, was a general problem, to what extent the
implementation of the Information System COREVEKA influences
improvement process Inventory Control in Refrigerator Taurus Trading
Company EIRL Huacho - Lima? and as main objective to determine the
extent to which the implementation of the Information System improves
COREVEKA Process Inventory Control in Refrigerator Taurus Trading
Company E.l.R.L. Huacho - Lima.

The study sample consisted of 15 workers of the company Comercializadora
Taurus Refrigerator E.I.LR.L of Huacho, 2015; as diagnostic tools and a
guestionnaire were used as evaluation tools sheets record time (efficiency,
effectiveness and productivity) were worked. The research has been
developed under the methodological procedures of quantitative approach,
quasi-experimental research design. Data from the instrument applied were
processed using a statistical software called SPSS version 21 for .before
averages planned and actual times (efficiency, effectiveness and
productivity) and after implementation of the Information System
COREVEKA.

As for the results we can mention that the process of inventory control
improved with the implementation of the Information System COREVEKA
since the efficiency improvement of 7.67 has 0.25 minutes, the efficiency
improvement of 77% of activities carried out at 96% and productivity
improvement 4 min. asked delayed by 0.8 seconds less than planned by

request.

Keywords: System information, process and inventory control.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. Realidad Probleméatica

Hoy en dia el rol que cumple el gerente de ventas en las organizaciones es muy
importante, no s6lo se encargan de seleccionar al personal con las aptitudes
correctas y ubicarlos en carteras apropiadas a su personalidad, también vela por la
capacitacion constante del personal, evalia y controla el programa de ventas; y
realiza sobre todo una constante evaluacién del volumen de ventas, costos y
comportamientos, para poder tener asi una mejor informacion en cuanto ascensos y
promociones. Se ha podido percibir que los gerentes no realizan sus funciones de
una manera idénea debido a muchos factores, por ejemplo, muchas veces se
contrata a personas no capacitadas para el puesto de gerencia, con la finalidad de
economizar los gastos al personal, otro factor muy importante que influye en el
incumplimiento de funciones es que no cuentan con los recursos necesarios para
incrementar las ventas con el grupo de trabajo que labora dentro del area segun la
organizacién. Obteniendo mayores ingresos por el incremento de ventas
capturadas, mejores resultados del trabajo de area con reportes de manera

inmediata de sus ventas para la toma de decisiones.

En el Perq, la tecnologia ha avanzado mucho y se incluye a los sistemas de
informacién en los dmbitos mas estratégicos dentro de la organizacion por su ayuda
en cada una de las areas funcionales de una organizacion. Tomando en cuenta la
gestibn comercial que permite describir las reglas, practicas, actividades,
estrategias, métodos y procesos que se realicen en la organizaciéon, y como todas

estas influyen en el retorno econémico.

El frigorifico Tauro es una empresa dedicada a la venta y almacenamiento de
carnes al por mayor, manteniendo sus productos bajo los estdndares de calidad a
precios competitivos y accesibles a sus clientes.

La empresa presenta una deficiencia en el control de inventario y almacén lo
cual dificulta la toma de decisiones a nivel gerencial, esto origina que el
administrador de la empresa no tenga a tiempo los reportes de entradas y salidas

de los productos, vencimiento de los productos en stock, debido a este

14



inconveniente no les permite lograr los objetivos y sobre todo el poder visualizar el

desarrollo de la empresa.

El frigorifico Tauro es un empresa que no cuenta con un control del stock
(almacén), siendo vulnerables a robos por parte de los mismos colaboradores a
causa de no contar con un control de inventario, asimismo las fechas de
vencimiento de los productos no son revisadas constantemente es por ello que se
ha recibido innumerables quejas por parte de los clientes, los cuales aseguran que
en varias ocasiones se les ha vendido productos vencidos y en mal estado,
viéndose reflejado esta problematica en el nivel de las ventas, esto afecta
negativamente a las metas financieras de la empresa, generando pérdidas para el
frigorifico, como también genera un nivel alto de insatisfaccion en los clientes que
se ira elevando cada vez mas, deficiencia que da gran ventaja a la competencia,

alejandolo cada vez mas del liderazgo en el mercado.

El frigorifico Tauro tiene volimenes altos en ventas a diario, pero persistiendo
los problemas mencionados a largo plazo la empresa no podra seguir

desarrolldndose y tendra dificultades para mantenerse en el mercado.

Ademas, cabe precisar que la empresa frigorifico Tauro cuenta con un
proceso de facturacion de las ventas las cuales también son llevadas de forma
manual, generando una pérdida de tiempo y muchas veces errores al momento de
escribir los datos, teniendo que anular boletas y facturas erradas, generando
pérdidas de boletas innecesarias; dichas boletas deben ser revisadas
constantemente por alguno de los colaboradores para determinar la disminucién de
los productos en el almacén (nivel de ventas), ademas de no existir un control del
desembolso realizado por las compras a los proveedores, rigiéndose sélo a las
facturas emitidas por los mismos, asi como también no se lleva un registro de las
compras realizadas, dilatando mucho mas el tiempo en que tardaré reabastecer el

almacén.
La presente investigacion, contribuird en la agilizacion de los procesos, en el

control de las ventas y en el abastecimiento del almacén, emitiendo reportes

estratégicos y especificos que ayuden al frigorifico Tauro en la toma de decisiones.

15



1.2. Delimitacion y Definicion del Problema

1.2.1. Delimitaciéon

A. Delimitacién Espacial
El prototipo se aplicara en la Empresa Comercializadora Frigorifico Tauro que se

encuentra ubicado en la avenida Domingo Torero N°162, Huacho —Peru.

Figura N° 1 Ubicacion de la Empresa Comercializadora Frigorifico Tauro
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B Delimitacién Temporal

Fase |: Proyecto de Tesis

Inicio : Agosto de 2013

Final : Agosto 2015

Fase Il: Desarrollo de la Investigacion

Inicio : 04 de Marzo de 2013

Final : 05 de Julio de 2015

C. Delimitacion Social
Los roles sociales involucrados en este trabajo de investigacion son:

La investigadora
El Gerente de la Empresa Comercializadora Frigorifico Tauro.

Personal administrativo

- Empleados
16



El jurado

El asesor

D. Delimitacién Conceptual

Sistema: Conjunto de procesos o elementos interrelacionados con un medio

para formar una totalidad encauzada hacia un objetivo comun.

Informacion: La informacion se puede definir como un conjunto de datos
procesados y que tienen un significado (relevancia, propésito y contexto), y
que por lo tanto son de utilidad para quién debe tomar decisiones, al disminuir

su incertidumbre.

Sistema de Informacién: Un sistema de informacion (Sl) es un conjunto de
elementos orientados al tratamiento y administracién de datos e informacion,
organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir una
necesidad u objetivo. Procesando datos (procesos manuales y automaticos)
gue dan lugar a una informacion més elaborada, que se aplica de la manera

mas adecuada posible en una determinada organizacion.

Por lo tanto dicho sistema estd orientado a la Gestion comercial del
frigorifico Tauro, permitiéndole el control, organizacién y planificacién de las
existencias de los productos habidos en la empresa, optimizando al maximo
el nivel de existencias en el almacén pero garantizando que las necesidades
de los clientes sean atendidos con prontitud, en tiempo y cantidad cada vez
que los solicite, satisfaciendo de esta manera las exigencias que los clientes

demandan de la organizacion.

El sistema también debera ayudar en la gestion administrativa, para ello
se contara con la ayuda de datos, informacién sobre el flujo de caja y reportes
sobre el movimiento y comportamiento de los productos que sean de vital
importancia para la organizacion y que ayude en una pronta y correcta toma
de decisiones. Siendo estos reportes detallados y precisos, lo cual no

ocasionara papeleos innecesarios.

El sistema correrd en un entorno Windows, contard con una interfaz
didactica y amigable que facilitara el manejo de la informacién, ademas de

contribuir a la reduccién de tiempo.
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Base de Datos.- Es un almacén que nos permite almacenar grandes
cantidades de datos de forma organizada para luego encontrarlos y utilizarlos
facilmente. Una serie de datos organizados y relacionados entre si, los cuales
son utilizados y explotados por un sistema de informacion de una empresa o

negocio en particular.

Proceso: Es el conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de
una operacion artificial. Es decir proceso es un conjunto de actividades o
eventos (coordinados u organizados) que se realizan o suceden (alternativa o
simultdneamente) bajo ciertas circunstancias con un fin determinado. Por otra
parte, un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas de forma
I6gica, llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada
proceso de negocio tiene sus entradas, funciones y salidas En toda
organizacién encontraremos procesos tanto de nivel estratégico como tactico

y operativo.

Control: Revision periddica y cuidadosa que sirve para comprobar o regular

una situacion.

Control de Inventario: El objetivo del control de inventario es asegurar la
existencia de productos en almacén en el momento que sea requerido,
teniendo en cuenta la demanda para no acumular mas stock del que
necesitan para abastecer a sus clientes, y no elevar mas los costes por

abastecimiento innecesarios dentro de la organizacion.

Por otra parte la Gestién de Stock tiene como objetivo optimizar todo el
conjunto de elementos almacenados por la empresa, intentando realizar una
coordinacion entre las necesidades fisicas del proceso de ventas y las
necesidades financieras de la empresa, proveyendo de herramientas claves
para la correcta toma de decisiones y planeacién dentro de la organizacion,
asegurando las mejores condiciones econdémicas y asi evitar la ruptura del

proceso de ventas.

Proceso Rational Unificado (RUP): (Rational Unified Process) en inglés,
habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software
y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la
metodologia estdndar mas utilizada para el andlisis, implementacion y

documentacion de sistemas orientados a objetos.
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1.2.2. Definicién del Problema

En la Empresa Frigorifico Tauro existe un mal manejo sobre el control del
inventariado y abastecimiento de los productos, no existen reportes claros y
detallados donde pueda identificarse las ventas realizadas en el dia, ni de las
compras que realizan para abastecer el almacén, asi mismo existe un alto exceso
de stock de productos que no se venden con mucha facilidad y rapidez, generando

pérdidas para la empresa ya que por ser de consumo tienen que ser desechados.

Todo esto no permite una buena toma de decisiones por parte de los
directivos, ya que no poseen de informacion consistente para una buena
planificacion y programacion de las compras que deben de realizar para abastecer
el almacén, ademas la realizacion de inventarios o reportes de los inventarios toma
mucho tiempo en realizarse, repercutiendo en altos costos para la empresa por

dicho proceso.

Es por ello que el nuevo sistema permitira a los directivos del frigorifico Tauro
mejorar el proceso en la toma de decisiones, esto traera consigo grandes beneficios
para la empresa asi como también brindar una mejor calidad del producto y
atencion a los clientes.

1.3. Formulacién del Problema

1.3.1. Problema Principal

¢En qué medida la implementacion del Sistema de Informacion COREVEKA influye
en el Proceso de Control de los Inventarios en la Empresa Comercializadora
Frigorifico Tauro E.I.R.L. de Huacho?

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar la medida en que la implementacion del Sistema de Informacion

COREVEKA influye en el Proceso de Control de los Inventarios en la Empresa

Comercializadora Frigorifico Tauro E.I.R.L. de Huacho.
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1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General

Si se implementa con el sistema de informacion COREVEKA entonces influye
positivamente en el proceso de control de inventarios en la Empresa
Comercializadora Frigorifico Tauro E.I.R.L. de Huacho.

1.6. Variables e Indicadores

1.6.1. Variables

> Variable Independiente: Sistema de Informacion COREVEKA

> Variable Dependiente: Proceso de Control de los Inventarios.

1.6.2. Indicadores

A. Conceptualizacion

» Variable Independiente: Sistema de Informacion COREVEKA

Tabla 1. Conceptualizacion - Variable Independiente

Indicador Descripcién
Se tiene dos alternativas:
v" No: Es porque no existe el Sistema de Informacién
_ COREVEKA en la Empresa Comercializadora Frigorifico
Presencia —
) Tauro E.I.LR.L.
Ausencia ] o ) »
v Si: Es cuando se aplic6 el sistema de Informacion
COREVEKA en la Empresa Comercializadora Frigorifico
Tauro E.I.R.L.
Indicador Descripcion
v' Facilidad de uso.
Usabilidad — v Flexibilidad
Seguridad v' Confidencialidad
v' Accesibilidad

Fuente: Elaboracién propia
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» Variable Dependiente: Mejora del Proceso de Control de los Inventarios.

Tabla 1. Conceptualizacion - Variable Dependiente

Indicador Macro Indicador
o X11= Tiempo en que se demora en elaborar un reporte de
Eficiencia ) )
inventario por mes.
o X1 = Porcentaje de actividades cumplidos en la fecha
Eficacia _
determinada
Productividad Xi13 = Tiempo en que se demora en registrar cada pedido.

Fuente: Elaboracién propia

1.7. Viabilidad de la Investigacién

1.7.1. Viabilidad Econ6mica

La investigadora cuenta con los recursos econémicos necesarios para el desarrollo
del trabajo de investigacion, tanto para la adquisicién de los materiales, hardware,

software, etc. Esto es posible ya que esta al alcance de la investigadora.

1.7.2. Viabilidad Técnica

Se cuenta con los recursos técnicos necesarios ya que los requerimientos

tecnolégicos (hardware y software) estan disponibles para desarrollar el proyecto.

1.7.3. Viabilidad Operativa

Se cuenta con los conocimientos metodoldgicos necesarios para el desarrollo
eficiente del proyecto, con la experiencia en elaboracion de trabajos de
investigacion y la posibilidad de recibir asesoria durante el desarrollo del mismo y
también del uso de herramientas tanto para el andlisis, disefio y el desarrollo del

prototipo.
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1.8. Justificacidon e Importancia de la investigacion

1.8.1.Justificacion

El frigorifico Tauro, esta dedicado a la venta de carnes para el consumo humano,
que atiende y trata a sus clientes con solicitud y tiene como fin brindar un servicio

de calidad.

En la presente investigacion se implementara un sistema de informacion y
control de inventario con la cual los empleados que laboran actualmente en la
empresa tendran un mejor control en las entradas y salidas de los productos,
teniendo en cuenta la reduccion de tiempos y errores en los reportes de las ventas,

compras y almacén.

Por consiguiente se tiene los siguientes criterios:

A. Conveniencia: La presente investigacion es conveniente debido a que se
analiza el trabajo actual del frigorifico Tauro ya que el manejo de los datos es
de forma manual, lo cual conlleva a que las actividades a las que se dedica el
negocio sean de forma mas pausada por lo cual se ve conveniente realizar un

sistema que les permita a los trabajadores automatizar sus procesos.

B. Relevancia social: Esta investigacién tendrd un impacto en la empresa
frigorifico Tauro en donde se podra optimizar sus procesos de negocio y
contar con informaciéon precisa en tiempo real esto conlleva a que los
empleados podran realizar sus procesos de forma mas eficiente y a la vez

reduciendo tiempos en sus procesos.

C. Implicaciones: La presente investigacion ayudara a la empresa frigorifico

Tauro en el control de inventario.

D. Valor tedrico: Con la investigacion se aportara conocimientos a futuras

investigaciones.

E. Utilidad metodolégica: Se hardn uso de metodologias para el andlisis y
recoleccién de datos de los procesos del frigorifico Tauro, también se hara
uso de instrumentos para el estudio de poblacion y muestra de la

investigacion.
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1.8.2. Importancia

El desarrollo de la presente investigacion es importante, porque bridara informacion
relevante a la gestion administrativa del frigorifico, en consecuencia permitira
optimizar la toma de decisiones reduciendo los errores en la ejecucion de los
procesos, ayudando en las estrategias y objetivos que se deben de plantear y
tomar en cuenta para continuar liderando en el mercado, ademas de atender y
satisfacer prontamente a las necesidades del cliente, con productos de buena
calidad.

1.9. Limitaciones de la Investigacion

En esta investigacion se presentaran las siguientes limitaciones:

1.9.1. Limitaciones de tiempo

El sistema informacién de la presente investigacién se aplicara s6lo en un mes, lo

ideal seria que su aplicacion sea mas prolongada la cual arrojaria mejores

resultados.

1.9.2. Limitaciones de recursos humanos

La presente investigacion se encontrara limitada de personal debido a que sélo una

persona hara uso de la aplicacion.

1.9.3. Limitaciones financieros

En este estudio encontramos limitaciones financieras en el sentido de no poder
implementar mas modulos de ejecucion en otras areas la cual permitiria obtener
mejores resultados en beneficio de la empresa.

1.10. Tipo y Nivel de Investigacion

1.10.1. Tipo de Investigacion

Aplicada

Los resultados obtenidos pretenden aplicarse o utilizarse en forma inmediata para

resolver alguna situacion problematica. Busca el conocer para hacer, para actuar,
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para construir, para modificar. Le preocupa la aplicacion inmediata sobre una
realidad circunstancial, antes que el desarrollo de una teoria. Es el tipo de
investigacion que realiza cotidianamente el practico, el profesional ligado a una

institucion, empresa u organizacion”

El presente proyecto tiene por finalidad resolver mediante los conocimientos
casos practicos que se presenten en el transcurso de la vida, enriqueciendo el
bagaje cultural, y apoyando con su estudio al desarrollo de la localidad o de un
pais.

También es una investigacion tecnoldgica, porque aplica la tecnologia de
informacién a la vida real, coadyuvando a la resolucion de problemas que se

presenten en las organizaciones.

1.10.2. Nivel de Investigacion

Explicativo o Causal

Este tipo de investigacion se requiere un conocimiento de la teoria, los métodos y
técnicas de investigacion, pues se trata de efectuar un proceso de abstraccion a fin
de destacar aquellos elementos, aspectos o relaciones que se consideran basicos
para comprender los objetos y procesos. La razén de lo anterior radica en que la
realidad inmediata e inicial se nos presenta como efecto (variables dependientes) y
el trabajo cientifico consiste en descubrir los factores, condiciones o elementos que
los generan (variables independientes)

1.11. Métodos y Disefio de la Investigacion

1.11.1. Métodos de Investigacion

Método Inductivo

Consiste en analizar casos particulares, como el proceso para llegar a extraer

conclusiones y recomendaciones de caracter general que se realizara al finalizar el

presente trabajo.
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Método Experimental

Consiste en realizar el disefio de experimentos para aceptar o no aceptar la
hipétesis, que implican a la variable dependiente e independiente con la finalidad de

obtener un resultado 6ptimo y que un proceso sea mas eficiente.

1.11.2. Disefio de Experimentos

El disefio empleado en la investigacion es experimental puro, es decir, manejar
variables de tipo causa-efecto dentro del propdsito de investigar las relaciones

existentes entre ellas.

El disefio puede representarse mediante el siguiente diagrama:

GE : 01 X 02

Dénde:

GE: Grupo Experimental, al que se le aplicara el estimulo.

O1: Datos de los indicadores de la variable dependiente de la Pre — Prueba
(antes de implementar la solucién).

X: El estimulo; es la aplicacion de la variable independiente (Sistema de
informacién COREVEKA).

0O2: Los valores de los indicadores de la variable dependiente. Post — Prueba

(después de implementar la solucién).

Descripcion:

El grupo experimentador (GE), conjunto de toma de decisiones, son extraidos de la
variable dependiente, Proceso de unificacion de las areas administrativas, como
estimulo (X) para solucionar el problema de dicho proceso, ya que contamos con
algunas estadisticas no favorable (O1). Se espera que con la aplicaciéon Tecnologia

de Informacion Intranet, mejorara (02).
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1.12. Técnicas e Instrumentos para Recoleccién de Informacion

1.12.1. Técnicas

Las técnicas empleadas fueron:

A) Encuestas

Técnica de recoleccion de informacion que permite capturar de manera directa con
las partes involucradas en el proceso de investigacion. El tipo de encuesta a utilizar
sera “Cerrada”. Esta técnica se realiza encuestando a un grupo determinado de
personas que tengan relacion directa con la institucién de la cual podemos obtener

datos estadisticos.

B) Observacion

Etapa mediante el cual se recolectan de manera natural y espontanea la
informacién necesaria de los antecedentes adicionales del objeto en estudio. Esta
técnica esta a cargo de una 0 mas personas con la finalidad de extraer informacion

de todas las actividades que realiza la institucion.

C) Laentrevista

Técnica utilizada para obtener informacion de forma verbal a través de las
preguntas a las personas que tengan relacién con la institucion. Esta técnica
proporciond datos de primera de las personas entrevistadas, a las cuales se
efectud una serie de cuestionamientos, proporcionando de ésta manera datos

importantes.

1.12.2. Instrumentos

Los instrumentos empleados para la recoleccion de informacion fueron:

A) Cuestionarios

Porque el contenido de los datos debidamente estructurado con una serie de
preguntas relacionadas con las hip6tesis de la investigacion, es decir, que esta
enfocadas hacia puntos claves, que una vez que se obtuvieron las respuestas,

contengan hechos que permiten confirmar o rechazar las hipotesis.
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B) Formato de Encuesta

Utilizado para encuestas a las personas que tengan relacion directa con la

institucion (Personal administrativo).

C) Fichaderegistro.

Es un patron de estudio previamente estructurado, que permite conocer las
actividades realizadas en la empresa, los cuales son medidos antes y después de

la implementacion del sistema de informacion COREVEKA.

D) Hardware

Es la computadora que se va a utilizar para registrar y guardar toda la informacion

obtenida y procesada.

1.13. Cobertura de Estudio

1.13.1. Universo

La unidad que sirve de base para la definicion de la poblacion esta conformada por
N=15 trabajadores.

Para el caso de la eficiencia se considera como universo el registro de un afio,

informes mensuales (12).

Para el caso de la eficacia se considera como universo los tiempos tomados en un

mes (30 dias) presentados en porcentajes.

Para el caso de la productividad se consideran los porcentajes de acciones

realizadas durante el periodo de un mes (30 dias) tomados de las fichas de registro.

1.13.2. Muestra

La muestra para determinar el diagnostico de la Empresa Comercializadora

Frigorifico Tauro E-I-R-L fueron 15 trabajadores, es decir el 100% de la poblacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes bibliograficos

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Leuter (2013), es una compafila que brinda soluciones tecnolégicas a las
organizaciones que necesiten de ellas. Es por ello que lanzaron al mercado una
herramienta disefiada para la gestién de stock, “gestion en tiempo real de 6rdenes
de reposiciéon”. Esta solucion tecnoldgica es llamada “ReplenishmentTag”, utilizando
etiquetas RFID que van adheridas a las fichas kanban, sirviéndole como soporte.
Estas fichas son asignadas a cada tipo de material que se va a consumir. Cuando
la referencia se agota la etiqueta es leida por un lector que envia un mensaje de
reposicion al almacén regulador gestionado por Adaiael sistema de gestion de

Leuter.

Se concluye que a través de esta innovadora herramienta aportamos al
mercado un novedoso sistema que garantiza una eficaz gestién del stock, se
eliminan los errores y se agiliza el control total del inventario, lo que permite a su

vez un analisis detallado del consumo y del costo.

Distribuidora Diabonos - Gonzalo Aristazabal (2013), menciona la
distribuidora Diabonos S.A, como una compafiia dedicada a la distribucion de
insumos agricolas, que debido a los crecimientos financieros y contables, necesitan
un sistema que ayude en la integracion de todos sus procesos, sobre todo en el

area de administrativa, financiera y de inventarios de la empresa.

Luego de dilucidar sobre qué solucion debe de implementarse en el la
organizacion, se eligié: Microsoft Dynamics AX, que es una solucion integral de
administracién y gestién de negocios disefiada para mediana y gran empresa.
Otorgando funcionalidades de primer nivel para los procesos de fabricacion,
distribucion, almacenamiento y cadena de suministros, permitiéndole a la empresa
tener la informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones, ordenando y

controlando eficientemente los inventarios y despachos.
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Beneficios luego de la implantacién:

Segun Aristazabal:
“Durante muchos afios tuvimos un manejo de inventarios impreciso
por no tener herramientas de control. Desde que entr6 en
funcionamiento esta solucion tenemos un inventario 100% confiable
en cantidad y valores. Ahora los vendedores tienen otra mentalidad a
la hora de hacer los negocios pues con esta informacion se sienten

mAas seguros y tranquilos. Tienen credibilidad en la informacién”

2.2.2. Antecedentes Nacionales

Tapia, (2011), En esta tesis se propone un sistema de gestion de inventarios para

una empresa, que fabrica cintas, ésta esta ubicada en la ciudad de Lima.

El problema que la empresa enfrenta es que vienen perdiendo las ventas
diarias, porque no tienen un stock adecuado para abastecer la demanda de sus

clientes, afectando al 10% de sus clientes.

El proyecto desarrolla un andlisis de la empresa y desarrolla un sistema que
le ayude controlar el stock de sus productos. Presentando las alternativas, los

costos y los beneficios que se obtendra por el proyecto.

Con el sistema de gestion de inventarios propuesto se concluye que se
reducira o eliminara los problemas generados por una mala administracion de los

inventarios, ayudando a generar utilidades.

Compainiia Firth Industries Peri S.A. - Blancas (2008), La compafia Firth
Industries Perl S.A. es una empresa transnacional que se dedica a la produccion
de materiales de construccion, ofreciendo productos de 6ptima calidad. El problema
gue enfrenta la compafia, es que no existe relacion entre las areas funcionales de
mantenimiento y almacenes, esta falta de comunicacion genera que el area de

almacén no abastezca al &rea de mantenimiento en el momento oportuno.

Se present6 un sistema de gestion de mantenimiento y logistico que permita

el manejo unificado de la informacion entre las areas de mantenimiento y logistica.
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Se llegé a la conclusion que un sistema ayudara al control y correcta
administracion de los inventarios de la compafia. El sistema también ayudara a
identificar las irregularidades que se presenten en las maquinarias antes de que
éstas fallen durante el proceso de produccion.

2.2. Marco Histérico

2.2.1. Evolucién de los sistemas de informacién

En este mundo competitivo y globalizado las actividades y los procesos de las
organizaciones se vuelven cada vez mas complejas, y como es de esperarse los
sistemas de informacién han tenido que evolucionar con el pasar de los afios hasta
transformarse en los sistemas de informacion gerencial, hoy en dia muy usados por

las empresas.

Al aparecer las primeras computadoras, las organizaciones las usaron para
extraer datos restringiéndose sélo al area de contabilidad y para reducir actividades,
pero con el pasar de los afios la informacién se hizo muy til para la toma de

decisiones, recibiendo mas atencion.

El apoyo que brindaba el desarrollo de la tecnologia, las telecomunicaciones y
la informética, era la reduccibn de tiempo en actividades y procesos,
almacenamiento de informacién, permitia que las organizaciones pudieran medirse
y obtener ventajas competitivas. Es por ello que los sistemas de informacion poco a
poco se fueron posicionandose como un soporte a las estrategias empresariales,

llamandose “Sistemas estratégicos de informacion”.

La evolucion de los sistemas de informacion se desarrolla de la siguiente manera:

- Década 1960: Se implementa el procesamiento electrénico de datos (EDP) o
Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS), usados para la
transaccion de datos y en la contabilidad de las organizaciones. Luego se
introduce el nombre de Sistemas de Gestién (MIS), tratando temas de
aplicaciones de negocios para brindar informacién que ayuden a las

decisiones futuras.

- Década 1970: Los reportes que los sistemas de informacion brindaban toda la

informacién que las empresas necesitaban para la toma de decisiones, ante

30



esto aparece el nombre de Sistema de decisiones (DDS), donde los datos mas

importantes interactuaban y eran extraidos para la toma de decisiones.

- Década 1980: Con la introduccion de los nuevos computadores y las
telecomunicaciones, se dio un cambio radical en las organizaciones. Apoyando

a las necesidades de los empresarios.

- Década de los 1990: Muchas organizaciones han invertido mucho en los
sistemas basados en conocimientos que les ayude con las decisiones en

tiempo real, dando impresionantes resultados a las empresas.

Los sistemas de informacion constituyen uno de los aspectos estratégicos claves

para el buen desenvolvimiento de la empresa.

2.2.2. Proceso de control de Inventarios:

Desde afios muy remotos culturas como los egipcios y otras culturas, que se
constituyeron como potencias en la antigliedad, almacenaban grandes cantidades
de alimentos, que eran guardados para los tiempos de sequia y desastres

naturales, para asegurar la supervivencia de la poblacion.

Se puede nombrar a culturas como la egipcia, que durante los afios de
abundancia almacenaron alimentos en grandes depoésitos en las diferentes
ciudades para alimentar a los citadinos y a las personas de los alrededores durante
los 7 afios de sequia méas duros que pudo soportar esta cultura, de tal manera que
tuvieran los productos necesarios en las cantidades adecuadas para su

supervivencia.

De igual manera se puede nombrar se puede nombrar al Arsenal de Venecia,
quién lleg6 a ser la flota mas grande de aquel tiempo, es por este motivo que se

lleg6 a la necesidad de la existencia de los inventarios y almacenes.

Los almacenes: Los venecianos deberian de tener la contabilidad de las
embarcaciones que tenian, a la vez tener el control de las flotas que beberian de

tener a la mano para la salida de emergencia, en caso sea necesario.

La tarea de equipar las galeras fue facilitada por el almacenamiento de

equipo. Todo fue numerado e inventariado en un espacio designado, registrando
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detalladamente las armas y municiones, rediciendo el tiempo de trabajo a las

personas que llevaban el control de los inventarios del pais.

A partir del siglo XIX, en el estado de nueva Inglaterra Norte América, en la
década de 1980, algunas empresas comenzaron a utilizar un departamento

encargado de la agilizacion; cuya funcién era el control de los inventarios.

A inicios de los afios 1915, se puso atencién a los métodos mateméticos,
ayudando a las decisiones en el establecimiento de niveles 6ptimos de inventarios,
es por ello que en la administracion de inventarios se aplicaron los instrumentos

analiticos mas sofisticados.

En las épocas de la depresion de 1929 - 1933, y en los primeros afios de la
segunda guerra mundial 1939 - 1945, los objetivos del control de inventarios en las

empresas no eran relevantes ni importantes.

La administracibn de empresas y el control de inventarios se fueron
desarrollando mas y mas con el uso de las computadoras, a partir de los afos de
1950.

A finales de la segunda guerra mundial, cuando se buscaban operaciones
mas eficaces para decidir la guerra a favor de los aliados, permitié que se prestara

una mayor atencién en el control de los inventarios.

Hoy en dia la Gestion de Inventarios se encuentra inmersa en las
organizaciones, apoyandose en los sistemas de informacion, de los sistemas
computarizados integrados y con tecnologia, para que los administradores,
gerentes puedan tener un mejor control sobre: las compras, inventarios, recepcion,

embalaje, almacén y transporte.

2.3.  Marco Conceptual

2.3.1. Sistema Informacion

Los negocios y sus entorno han cambiado radicalmente con la era de la
globalizacién, hoy en dia es el fendbmeno mediantes las cuales las empresas y
organizaciones desarrollan relaciones econdmicas, politicas, culturales y

tecnolégicas sin poner de antemano las barreras que hace mucho tiempo
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obstaculizaban las relaciones entre paises, las importaciones y exportaciones son

la fuente fundamental del desarrollo de cada pais.

Es por ello que con la globalizacién los sistemas de informacion se han vuelto una
de las partes importantes dentro de las organizaciones, que proporciona la
comunicacion y el analisis que se requiere para poder administrar los negocios en

esta nueva era. Asi Kenneth (2009) expresa que:

“Los sistemas de informacion pueden ser definidos como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (0
recuperan), procesan, almacenan vy distribuyen informacién para

apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion.”

Los sistemas de informacion contienen informacion relevante para la
organizacién sobre el contexto en el que se desenvuelve, esta informacion se
obtiene luego de procesar datos; es decir después de evaluar y ordenar los datos

para que se conviertan en informacion util para ayudar en la toma de decisiones.

Las actividades que realizan unos sistemas de informacién son:

» Entradas: Es la captura de datos, tomada por la organizacién, de su entorno
interior o exterior.

» Proceso: Es convertir los datos adquiridos, en informacién significativa para la
organizacion, que ayude en las decisiones estratégicas que tengan que tomar
los administrativos.

» Salidas: Es la informacién procesada que las organizaciones utilizaran en un
futuro.

» Retroalimentacion: Es una etapa donde las actividades o informacion salieron,
regresen a la organizacion para poder ser evaluadas y corregir errores que se

puedan haber cometido.

Con el pasar de los afios y los avances gigantescos de la tecnologia, nos
podemos dar cuenta que las organizaciones han utilizado y explotado las
tecnologias de informacion, ocupando un lugar primordial en ellas, hoy estan
conectadas interna y externamente, con proveedores, clientes, trabajadores, por
ello se puede decir que las empresas y los sistemas de informacion interactian
eficientemente en la organizacion, ya que cuando una informacion nueva es
introducida a la empresa, ésta es procesada y puesta inmediatamente a disposicion

todos los procesos de negocios, utilizandola de la manera adecuada.
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Clases de sistemas de informacion:

Sistemas a nivel operativo: Brinda apoyo en las transacciones y actividades
diarias que se realicen dentro de la organizacion.

Sistemas a nivel del conocimiento: Sirve de apoyo ayudando con los datos y
conocimientos que se adquieran para los nuevos negocios, brindando ayuda en
los diferentes problemas que se puedan presentar.

Sistemas de nivel administrativo: Ayuda en el control, y andlisis, brindando
reportes periédicos que ayuden a la toma de decisiones, decisiones dentro del
area administrativa.

Sistemas en el nivel estratégico: Brinda soporte al area gerencial, brindando
informacién estratégica, que les permita trazar los nuevos objetivos a seguir y a

visualizar el comportamiento y desarrollo de la organizacion.

Tipos de sistemas que dan soporte a las decisiones:

Sistemas de procesamiento de transacciones (STP): Brinda soporte al nivel
operativo, apoyando en las transacciones diarias.

Sistemas de trabajo de conocimientos (KWS): Brinda ayuda a quien generan la
nueva informacion.

Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS): Brinda soporte a quien procesa
la informacion brindada por los (KWS).

Sistemas de informacién gerencial (MIS): Dan soporte a un campo mas
amplio, acerca de las tareas que se realizan dentro de la organizacion. Podria
hablarse de una aplicacion CRM/ERP implantada en la misma compafiia.
Sistemas de apoyo a decisiones (DSS): Provee a los gerentes un acceso a un
acceso sencillo a informacion interna y externa de su compafia, y que es
relevante para sus factores clave de éxito.

Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS): Permite explotar al maximo la
informacion residente en una base de datos de la organizacién, mostrando
informes, relevantes pero con una interfaz amigable y sencilla para su uso.
Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (GDSS): Es un sistema basado en el
usos de computadoras, que ayuda en la solucion de problemas que se puedan
presentar, ya que dentro de ellos existe un grupo de tomadores de decisiones,
ayudando a mejorar las comunicaciones y la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion son de suma importancia para realizar las

operaciones y actividades diarias de una manera rapida y organizada, también

brinda soporte al area gerencial en las decisiones administrativas. Es por ello que
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las organizaciones tratan de utilizar al maximo los sistemas de informacion para los
intereses de competitividad y calidad, ademas tiene una gran influencia en la
economia de las organizaciones, ya que su utilizacion reduce costos de

transacciones, costos administrativos, entre otros.

C. Ciclo devidade los sistemas de informacion:

De acuerdo a lo expresado por Kenneth (2009) se han establecido pautas para los
Sistemas de informacién, para poder extender de manera adecuada ésta

tecnologia, segun los autores esta dividido en 7 fases:

» ldentificar: Para poder llevar adelante una organizacibn o empresa es
necesario conocer e identificar cuales son los problemas que ésta enfrenta, las
oportunidades que tiene para poder mejorar y mantenerse como una empresa
competitiva, debe también conocer los objetivos que busca alcanzar su
empresa Yy los que debe de trazarse para seguir liderando y mantener la
competitividad. Para poder desarrollar ésta fase es necesario entrevistarse con
los encargados, luego de dialogar con ellos es importante resumir la
informacion obtenida y presentar la problemética que existe, documentandola

para evitar pérdidas posteriores.

» Determinar requerimientos: Para determinar los requerimientos de los usuarios,
es necesario utilizar métodos como las entrevistas, cuestionarios y sobre todo
la observacion del comportamiento de las personas encargadas de cada area,
para conocer a la perfeccion el funcionamiento de los negocios de la

organizacion.

» Andlisis de las necesidades: Para esta etapa se requiere de herramientas y
técnicas que ayuden a los requerimientos de la empresa, como: diagrama de
flujo de datos, diagramas de procesos, diccionario de datos, el cual presenta la
informacion necesaria que se va a emplear en el sistema, para que su

entendimiento se perciba con claridad.

En esta etapa se debe de preparar propuestas y alternativas que ayuden a los
directivos a tener una vision de los costos y beneficios que puede presentarse con
la nueva implementacion del sistema, ellos dardn la debia aprobacion para la

continuacién del proyecto.
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» Disefio del sistema recomendado: Con los datos obtenidos luego del levante de
informacién, estos datos deben de ser los apropiados, con la informacién
adecuada para iniciar la elaboracion del sistema a implementar dentro de la
organizacion. Se realiza las interfaces de usuario, que deben de ser amigables
y entendibles, ya que es por medio de ellas que el usuario se conectara con el
sistema. También se realizaran las especificaciones para los programadores,
especificaciones de los diagramas del sistema asi como también la realizacion

de la base de datos.

» Desarrollo y documentacién del software: En esta fase entran a tallar los
programadores, personas que realizaran la construccion del software con
todas las especificaciones brindadas por el analista. Ademas se procede a la
construcciéon de ayudas, manuales, que orientaran a los usuarios para
responder preguntas y solucionar problemas que se les presente en el uso

cotidiano del sistema.

» Prueba y mantenimiento: Se realizan una serie de pruebas para poder
encontrar los problemas que se pueden presentar, dando la correccion
inmediata para el mejoramiento del sistema. El mantenimiento del sistema es

constante para garantizar el correcto funcionamiento de éste.

» Implementaciéon y evaluacion: En ésta Ultima etapa, se pone en marcha el
sistema dentro de la organizacion. Se procede a la capacitacion del personal
que estara a cargo del nuevo sistema implantado, para garantizar el 6ptimo
funcionamiento de éste. Se realiza las compras del nuevo equipo que se

necesitara para el funcionamiento, asi como también la instalacion del sistema.

Los sistemas de informacion ayudan a las organizaciones a poder mejorar

sus procesos de negocios, asegurando la competitividad de ellas.

D. Importanciade los sistemas de informacién:

La implementacion de los sistemas de informacion en las organizaciones puede
traer grandes beneficios tangibles e intangibles, ayudando en las distintas areas
funcionales de la empresa. Aqui algunas razones por lo cual es importante los
sistemas de informacion:

» Permite la competitividad.

» Permite accesos rapidos y oportunos a la informacion cuando se requiera.
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» Facilita el control interno de las organizaciones.

» Respalda la toma de decisiones por la informacion relevante que brinda por
medio de reportes.

» Brinda ayuda para mejorar la comunicacion en las diferentes areas de la
organizacion Ayuda en el aumento de la productividad.

» Facilita la interaccion con el usuario, logrando que los empleados puedan lograr
las metas y objetivos planteados por la organizacion.

» Enfoque en un nicho de mercado: El sistema de informacion facilita a enfocarse
en un mercado especifico, proveyendo de la informacion necesaria,
analizandola y ayudando a las nuevas estrategias y objetivos que se deben de
plantear, de acuerdo a los gustos, precios y preferencias de los clientes que se

encuentran en dicho mercado.

Cabe recalcar que la implementacion de los sistemas de informacién genera
un cambio radical en las empresas, afectando cada una de las areas que tienen la
compafia, desde el nivel operativo hasta el nivel administrativo y gerencial. Con el

fin de mejorar los procesos y la productividad de la organizacion.

2.3.2. Control de Inventario

Sarabia (2008) sefala que “El control de inventarios incluye todos los bienes y
materiales que son usados en los procesos de producciéon, mantenimiento,

distribucion y genera, en la logistica de servicios.”

Hoy en dia en las organizaciones un inventario, es primordial, ya que su uso ayuda

a controlar y regular el flujo entre las entradas y salidas.

La gestion de Inventario garantiza que cuando un cliente solicite un producto,
la organizacién tenga al alcance los productos en las cantidades estipuladas por el
cliente. Por otro lado la Gestion de Inventario se encarga de mantener al minimo el

nivel de las existencias, sin que se produzcan rupturas en la salida.

La Gestion de Inventarios desde la adquisicién de los productos hasta la
obtencion del producto terminado, (en caso sea una empresa de produccion), o
desde el momento que llegan de los productos a la empresa (en caso sea una
empresa de comercializacion), manteniendo un equilibrio de todo lo antes dicho con
los costos que genera el mantener los productos en el almacén como también el

administrar correctamente los stocks e inventarios asi como disminuir y controlar
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costos y elevar las ganancias de la empresa. Ademas indica el lugar indicado en el
cual estardn almacenados los articulos, revisando constantemente el espacio
disponible, y optimizdndolo, para de esta manera tener al dia los procesos de

operacion de la organizacion.

Al realizar una entrevista al gerente corporativo de Inventarios Sigo, cuando
se le pregunté que era la Gestion de Inventario, €l respondié de la siguiente
manera: La Gestion de Inventarios es muy importante e implica administrar

correctamente los inventarios.

Las etapas que permiten que la administracion de inventarios se realice de una

forma eficaz es:

» Determinar las existencias: Conocer la realidad de las necesidades de los
clientes y cual es la cantidad necesaria para mantener un abastecimiento
adecuado.

» Controlar las pérdidas: Sea por deficiencias en el almacenaje u otros motivos.
Por ello es necesario transmitir a los empleados la cultura de control en el
proceso de inventario, para minimizar éstas pérdidas.

» Desarrollar un buen sistema de informacion: Que ayude a determinar los costos

de los productos que existen en el inventario.

A. Finalidad de los inventarios

Ayuda que las operaciones de producciéon continten sin ruptura o falta de productos

0 materia prima para la entrega a los clientes.

- Permite tener en almacén stocks de reservas, satisfaciendo las necesidades de
los clientes.

- No permite rupturas entre empresa — clientes, siendo entregados a tiempo y

con la mejor calidad.

B. Clases de Inventario:
Para llevar a cabo una buena gestibn de existencias, es necesario conocer las
caracteristicas del articulo que se tienen en almacén. Para ello es necesario

clasificarlos, Francisca Parra Guerrero clasifica a los stocks de la siguiente manera:
Clasificacién atendiendo a la funcion que desempefian los stocks en la empresa:

- Stock de seguridad: Se mantiene un stock reservado; es decir tener un poco

mas de lo que se va a necesitar, en el caso de que haya mas demanda de lo
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establecido o en caso de que exista retrasos en el momento de abastecer el
almacén.

Stock medio: Es la cantidad concreta, equivalente a las distintas cantidades de
stock que hemos tenido en almacén durante un periodo de tiempo
determinado. Es necesario efectuar un analisis de costes de mantenimiento y
para calcular el nUmero de rotaciones en unidad de tiempo.

Stock de anticipacion: Se suele utilizar este stock, cuando se desee realizar la
compra de un producto, porque éste estd a un precio bajo y de conveniencia
para la organizacién, o también utilizarlos como aprovisionamiento en caso de
huelgas o paros.

Stock sobrante: Son los productos y articulos que no son necesarios y que no
deben permanecer en el almacén, buscando la manera de poder deshacerse
de ellos.

Stock activo: Son las existencias que abastecen diariamente la demanda para

el funcionamiento del flujo de venta.

Clasificacion segun la naturaleza fisica de los productos: Esta clasificacion se da

por la vida util de los productos:

Perecederos: Son articulos que por sus ingredientes inician el proceso de
descomposicion rapidamente.

No perecederos: Son articulos que no se descomponen de manera rapida, sino
que pueden durar un mayor espacio de tiempo en los almacenes.

Articulos con fecha de caducidad marcada: Son articulos que tienen un plazo

recomendable para consumirlo.

Andlisis de los stock segun su valor e importancia: Criterio ABC, este método

clasifica a los articulos por el grado de importancia que tiene la los productos para

la empresa.

Los mas importantes: Son aquellos productos o articulos que generan mas
del 50% de la demanda total.

Importancia media: Son aquellos productos o articulos que representan mas
de un 40% de la demanda total.

Los menos importantes: Son aquellos productos o articulos que representan
un menor porcentaje de la demanda total, y por ello solicitados en menor

cantidad.
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C. Objetivo de la gestién de Inventarios:

El objetivo que persigue la gestion de existencias es ayudar a establecer el tiempo
adecuado para emitir una orden de pedido de un articulo, asi como también la
cantidad a solicitarse en cada una de ellas.

D. Exactitud del Inventario

Los registros de los inventarios normalmente difieren del conteo fisico real; la

exactitud de un inventario depende en la medida en que estos dos coincidan.

Para que una organizacion tenga exactitud en el inventario debe de contar
con un inventario de frecuencia que ayude a levantar los inventarios fisicos de la
organizacién con frecuencia, para conocer los registros exactos de los productos,
para conocer qué productos se encuentran en almacén, cuales estan por agotarse,

que debo comprar y quien es la persona que se encarga de adquirirlos.

La exactitud es de suma importancia para que el proceso de abastecimiento o
produccion sean ininterrumpidas, para que los pedidos de los clientes sean
procesados de manera rapida y no estén esperando tiempo valioso, ya que puede

generar pérdidas para la organizacion.

2.3.2.1. Importancia de los Reportes

Un dicho conocido es: “Lo que no se mide, no se controla; y por los mismo no se
pueden realizar las mejoras que se necesiten”. Es por ello que las organizaciones
dia a dia necesitan e implementan reportes que les ayude a la toma de decisiones,
para de esta manera llevar a cabo los objetivos y metas trazadas. Se puede hablar
de reporte de ventas diarias, gastos, productos mas demandados por los clientes,

clientes potenciales, etc.

Estos reportes no tienen un formato establecido, depende de las
funcionalidades y necesidades de la empresa, deben de tener informacion relevante
para la organizacion, ser concisos, detallados y entendibles para quien va dirigido

dicho reporte.

Los reportes automatizados ayudan en la reduccion de Tiempo y costos,

siendo muy productivo para la organizacion.
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2.3.2.2. Disponibilidad de Productos

Las disponibilidad de los productos es una parte importante dentro de la empresa,
por ella se podrd atender a los clientes de manera rapida y oportuna. Esta
disponibilidad suele cambiar al momento de generar una venta adquirir productos
para el abastecimiento del almacén.

Si los clientes estan satisfechos, esto generard clientes potenciales a la
organizacion, incrementado los ingresos. El mantener productos disponibles en un
almacén puede generar un costo mayor en la cadena, es por ello que debe de

haber un equilibrio entre la disponibilidad del producto y el costo del inventario.

La disponibilidad de los productos de dividen en cuatro:

- Disponibilidad alta: Se habla de un producto de disponibilidad alta cuando
estos las ventas diarias son susceptibles a los cambios de los precios, siendo
la demanda muy fuerte en el mercado y permanecen a pesar de una alta de
precio.

- Disponibilidad media: Se habla de disponibilidad media cuando las ventas
diarias son susceptibles a los precios, pero no son quitados del marcado ya
gque tienen demanda por un sector del mercado, por lo tanto no desparecen,
pero es muy probable que el producto no se encuentre disponible en
cantidades exorbitantes.

- Disponibilidad baja: Se habla de disponibilidad baja cuando los productos son
sumamente susceptibles a los precios, es por ello que no se puede tener
permanentemente la disponibilidad de dicho producto en el mercado,
ocasionando que no se pueda conseguir en el mercado.

- Disponibilidad a pedido: Se habla de disponibilidad a pedido, cuando un
producto no esta disponible en cualquier mercado, y solo se consigue a pedido

del cliente.

De la disponibilidad de un producto, ayuda y mantiene la fidelizacion de los
clientes, ya que encuentran sus productos cada vez que ellos emiten un pedido a la

organizacion.

2.3.2.3. Competitividad
“Es la capacidad de las empresas de vender mas productos y/o servicios y de
mantener - 0 aumentar - su participacion en el mercado, sin necesidad de

sacrificar utilidades. Hernandez (2009)
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Para que realmente sea competitiva una empresa, el mercado en que mantiene o

fortalece su posicion tiene que ser abierto y razonablemente competido.”

La competitividad se ha vuelto muy importante en la vida de las
organizaciones Yy de las personas, ya que este mundo globalizado asi lo exige. La
finalidad de la empresa es lograr la optimizacion en el campo comercial sin ser

absorbidos por la competencia o desaparecer del mercado.

Los sistemas de informacién puedan ayudar mucho en la competitividad entre
empresas, considerandose hoy en dias como estrategias ya que respaldan el
trabajo de las organizaciones, cambiando radicalmente la forma en que ellas

compiten.

Para que una empresa pueda mantenerse en el mercado y desenvolverse
con éxito debe de desarrollar estrategias que les permita confrontar las 5 fuerzas
competitivas que define Porter:

- Rivalidad entre competidores del mismo rubro

- Amenaza de nuevos participantes en el mercado
- Amenaza de productos sustitutos

- Poder de negociacién de los clientes

- Poder de negociacion de los proveedores

Este modelo se usa mucho en las organizaciones para determinar el entorno
competitivo en el cual se mueven. Ayudandolas a desarrollar nuevas estrategias,
requerimientos, objetivos que impacten el sector comercial en el cual se

desenvuelven.

Pero existen otros motivos por lo cual la empresa puede emprender la

competitividad. Nombremos algunos de ellos:

- Liderazgo de costos: Mantener los productos y servicios a un costo bajo.

- Innovacién: Renovar, encontrar nuevas formas de realizar los negocios,
valores agregados, productos que sean unicos, marcando la diferencia en el
mercado.

- Alianzas: Establecer nuevas comunicaciones con clientes, proveedores y otras

organizaciones.
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La competitividad hoy en dia es una forma de incrementar su participacion en
el mercado, es por ello que las empresas deben plantear estrategias que les ayude
a vencer las diferentes barreras que se les pueda presentar en un mundo que
cambia constantemente, debiendo trazarse metas y establecer el nivel competitivo

sobre el cual desean desenvolverse.

2.3.3. RUP

Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el analisis,
implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos. El RUP no es
un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias

adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

En cuanto a tiempo el ciclo de vida de RUP se descompone en 4 fases
secuenciales, cada cual concluye con un producto intermedio. Al terminar cada fase
se realiza una evaluacién para determinar si se ha cumplido o no con los objetivos

de la misma.

2.3.3.1. RUP: Disciplinas / Fases

Figura N°2 RUP: Disciplinas / Fases
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Figura N° 3. Ciclo de Vida RUP
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a) Fases

Incepcién

El objetivo general de esta fase es establecer un acuerdo entre todos los
interesados acerca de los objetivos del proyecto. Esta fase es significativamente
primaria para el desarrollo de nuevo software, ya que se asegura de identificar
riesgos relacionados con el negocio y requerimientos. Para proyectos de mejora de
software existente esta fase es mas breve y se centra en asegurar que vale la pena

y es posible, desarrollar el proyecto.

Elaboracion

El objetivo en esta fase es establecer la arquitectura base del sistema para proveer
bases estables para el esfuerzo de disefio e implementacion en la siguiente fase.
La arquitectura debe abarcar todas las consideraciones de mayor importancia de

los requerimientos y una evaluacién del riesgo.

Construccion

El objetivo de la fase de construccion es clasificar los requerimientos faltantes y
completar el desarrollo del sistema basados en la arquitectura base. Vista de cierta
forma esta fase es un proceso de manufactura, en el cual el énfasis se torna hacia
la administracion de recursos y control de las operaciones para optimizar costos,

tiempo y calidad.

Transicion
Esta fase se enfoca en asegurar que el software esté disponible para sus usuarios.
En la transicion se incluye pruebas del producto para poder hacer el entregable del

mismo, asi como realizar ajustes menores propuestos por el usuario. En este punto,
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la retroalimentacion de los wusuarios se centra en depurar el producto,

configuraciones, instalacion y aspectos sobre utilizacion.

b) Disciplinas

Modelo de Negocio

Entender los problemas que la organizacién desea solucionar e identificar mejoras
potenciales.

Medir el impacto del cambio organizacional.

Asegurar que clientes, usuarios finales, desarrolladores y los otros participantes
tengan un entendimiento compartido del problema.

Entender como el sistema a ser desarrollado, entra dentro de la organizacion.

Requerimientos

Derivar los requerimientos del sistema de software, necesarios para dar soporte a
los objetivos de la organizacion.

Establecer y mantener un acuerdo con los clientes y los otros interesados acerca de
que debe hacer el sistema.

Proveer a los desarrolladores del sistema de un mejor entendimiento de los
requerimientos del sistema.

Proveer una base para la estimacion de costo y tiempo necesarios para desarrollar

el sistema.

Andlisis y Disefio

Transformar los requerimientos a disefios del sistema.

Desarrollar una arguitectura robusta para el sistema.

Adaptar el disefio para hacerlo corresponder con el ambiente de implementacion y

ajustarla para un desempefio esperado.

Implementacion

Definir la organizacion del cédigo, en términos de la implementacion de los
subsistemas organizados en capas.

Implementar el disefio de elementos en términos de los elementos (archivos fuente,
binarios, ejecutables y otros).

Probar los componentes desarrollados como unidades.

Integrar los resultados de los implementadores individuales en un sistema

ejecutable.
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La disciplina de implementacion limita su alcance a como las clases individuales

seran probadas. Las pruebas del sistema son descritas en futuras disciplinas.

Pruebas

Esta disciplina actia como un proveedor de servicios a las otras disciplinas en
muchos aspectos.

Pruebas se enfoca principalmente en la evaluacion y aseguramiento de la calidad
del producto, desarrollado a través de las siguientes practicas:

Encontrar fallas de calidad en el software y documentarlas.

Recomendar sobre la calidad percibida en el software.

Validar y probar las suposiciones hechas durante el disefio y la especificacion de
requerimientos de forma concreta.

Validar que el software trabajas como fue disefado.

Validar que los requerimientos son implementados apropiadamente.

Despliegue

Esta disciplina describe las actividades asociadas con el aseguramiento de la
entrega y disponibilidad del producto de software hacia el usuario final.

Existe un énfasis en probar el software en el sitio de desarrollo, realizacion de

pruebas beta del sistema antes de su entrega final al cliente.

Configuracion y Administraciéon del cambio

Definir y mantener las configuraciones de estos elementos.

Los métodos, procesos y herramientas usadas para proveer la administracion y
configuracion del cambio pueden ser considerados como el sistema de

administracion de la configuracion.

Gestién del Proyecto

Proveer un marco de trabajo para administrar los proyectos intensivos de software.
Proveer guias practicas para la planeacion, soporte, ejecucion y monitoreo de
proyectos.

Proveer un marco de trabajo para la administracion del riesgo.

Entorno
Se enfoca en las actividades necesarias para configurar el proceso al proyecto.
Describe las actividades requeridas para desarrollar las lineas guias de apoyo al

proyecto.
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El proposito de las actividades de ambiente es proveer a las organizaciones de
desarrollo de software del ambiente necesario (herramientas y procesos) que den
soporte al equipo de desarrollo.

2.3.4. UML

Lenguaje Unificado de Modelado (LUM) o (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) esté respaldado por el OMG (Object Management Group). Es
un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de

bases de datos y componentes reutilizables.

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje de modelado" para
especificar o para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema,
para detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras
palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo. Se puede aplicar en el
desarrollo de software entregando gran variedad de formas para dar soporte a una
metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado Racional o

RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML
significa Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, solo se diagrama la
realidad de una utilizacibn en un requerimiento. Mientras que, programacion
estructurada, es una forma de programar como lo es la orientacion a objetos, sin
embargo, la programacion orientada a objetos viene siendo un complemento
perfecto de UML, pero no por eso se toma UML sélo para lenguajes orientados a
objetos. UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes
aspectos de las entidades representadas. UML 2.0 hay 13 tipos diferentes de
diagramas. Para comprenderlos de manera concreta, a veces es Util categorizarlos

jerérquicamente, como se muestra en la figura de la derecha.
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Figura N° 4. Jerarquia de los diagramas UML 2.0
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CAPITULO Il

CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA

3.1. Generalidades

La herramienta aplicada en la presente investigacion ha sido desarrollada en su
totalidad utilizando la metodologia del Proceso Unificado de Rational (RUP);
asimismo se utilizé el Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML), y soportada por

la Herramienta Rational Software Architect.

Basado en RUP, la primera division del trabajo en el proceso de desarrollo del
software esta constituida por las siguientes fases: Inicio, Elaboracién, Construccion
y Transicion. La Fase de Inicio tiene por objetivo establecer el analisis del negocio,
aqui se desarrolla cuatro pasos: delimitacion de ambito del sistema propuesto,
descripcion de una propuesta de la arquitectura del sistema, identificacion de los
riesgos criticos y demostracion a los usuarios que el sistema propuesto es capaz de

solucionar sus problemas o contribuye a mejorar los objetivos del negocio.

La Fase de Elaboracion tiene por objetivo desarrollar una arquitectura estable
para guiar el sistema, aqui se desarrollan 5 pasos: creacién de una linea base para
la arquitectura, identificacién de riesgos significativos, especificacion de los niveles
a alcanzar por atributos de calidad, como la fiabilidad, recopilacién de casos de uso,
y preparacion de la propuesta para la planificacion. La Fase de Construccion tiene
por objetivo la obtencion de producto desarrollado como version prueba.
Desarrollando cuatro pasos: Extension de la identificacion, descripcion y realizacion
de casos de uso, finalizacion del analisis y disefio, implementacion y de la prueba,
mantenimiento de la integridad de la arquitectura y monitorizacion de los riesgos

criticos desde las dos fases anteriores.

El objetivo principal de la Fase de Transicion radica en la entrega de la
version prueba a los usuarios a través de los siguientes pasos: Preparar las
actividades, aconsejar al cliente sobre las actualizaciones futuras, preparar
manuales y otros documentos para la entrega del producto, ajustar y/o modificar el

software, culminando la fase con la entrega del producto final.
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3.2. Estudio de factibilidad

Analisis de Factibilidad que determina que la solucién planteada sea posible dado

los recursos y restricciones de la empresa, estas son:

3.1.1. Factibilidad técnica

La evaluacion demostré que el proyecto se pudo poner en marcha y mantenerse,

cabe sefialar que los costos fueron asumidos por la Empresa Frigorifico Tauro.

Los requerimientos que se demandaron para el desarrollo del sistema de

Informacion se detallan a continuacion:

Tabla 3 Cuadro Factibilidad Técnica Hardware — Software

Hardware

Software

Procesador Dual Core 2.8 GHZ

Tarjeta de Video Nvidia 9600 GT
HDMI 1 GB.

Disco duro serial ATA 250 GB.
Lectora de DVD Samsung

Lector de Tarjetas

Placa Gigabyte S — Series 968P —
DS3

Memoria RAM de 4 GB.

Monitor LCD LG 15”

1 impresora HP

Modelo: 1020

Tipo: Laser

IBM Rational Rose Enterprise
Edition

Microsoft 2010( Word, Access,
Excel, OneNote, Outolook,
PowerPoint, Publisher)
Microsoft Visual Studio 2010
SQL Server R2 (2008).

Fuente: Elaboracién propia

Telecomunicaciones:

El frigorifico Tauro cuenta con una central de telefonia IP.
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3.2.1. Factibilidad operativa

La investigacion se presentara mediante un sistema de Informacion, la misma que
deber& ser desarrollada respecto a los requerimientos de la Empresa Frigorifico
Tauro, proporcionando una interfaz amigable para el usuario.

Se brindara la capacitacién necesaria, de tal manera que los usuarios puedan
usar de manera fécil el sistema, ademas de realizar actualizaciones. Por lo tanto es
factible realizarse operacionalmente, ya que se cuenta con el apoyo de la Direccion
de la empresa, lo que garantiza la disposicion de los recursos necesarios para el
desarrollo de la herramienta, ademas, de garantizar la colaboracién y participacion

de los actores del negocio.

3.2.2. Factibilidad econémica

La factibilidad econdmica permite identificar el valor de la inversién que se va a
emplear para el desarrollo de la herramienta. La inversion inicial incluye los costos
relacionados al hardware, software, y personal necesarios para realizar el proyecto.

Estos costos han sido analizados en el mercado local.

Tabla 4. Costos Hardware, Software, Personal de Desarrollo y Costos Diversos.

DESCRIPCION COSTO S/.
CPU DUAL CORE 875.00
SUB TOTAL $ 1,024.00
Microsoft Visual Studio 2010
Standard 320.00
Software SQL SERVER 2008 R2 249.00
IBM Rational Rose Enterprise Edition 247.00
SUB TOTAL $ 816.00
Jefe del Proyecto 2,800.00
Personal de Analista de Sistemas 2,000.00
PDesatrolle Programador 1,500.00
Tester 1,500.00
SUB TOTAL $ 7,800.00
Utiles de oficina 180.00
Costos Viaje y viaticos 540.00
Diversos Capacitacion 520.00
SUB TOTAL $ 1240.00

Fuente: Fuente Propia
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S/. 10,880.00 nuevos soles.

Costo Total del Proyecto

En la Tabla N° 05 se muestra el flujo de caja después de la implementacion

do 2013 se tiene un flujo neto de S/.13

10

en donde al final del per

del sistema,

420.00, la recuperacion de la inversion se logra al sexto mes.

Tabla 5. Flujo de Caja
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Tabla 6. Valores del B/C, VAN, TIR Y COK

Valores del B/C, VAN, TIR Y COK

INVERSION 10,880.00
TIR 5%
VAN S/.1,626.75
PERIODO DE RECUPERACION 6 meses
B/C 20.68%
COK 4%

Fuente: Elaboracion propia.

El VAN correspondiente al flujo de caja es de S/.1,626.75 usando la tasa COK
(costo de oportunidad) del 4%, la cual es fijada en base a la tasa activa del
mercado. La TIR es del 5%, por lo que siendo el TIR mayor al COK y siendo el
VAN mayor que cero, se deduce que el proyecto es rentable.

Analisis Costos-Beneficios

Como se menciond anteriormente en el estudio de factibilidad técnica, la
organizacion cuenta con las herramientas necesarias para la puesta en marcha del

sistema.

Al lograr la optimizacion del proceso de los inventarios en la empresa
comercializadora Frigorifico Tauro no es necesario la ejecucion de mdultiples
actividades y tareas para alcanzar los resultados esperados, a que las solicitudes
pueden realizarse de forma automatizada, lo que se traduce en un ahorro de
accesorios y el material de uso diario, también la reduccién de tiempo en revisar los

kardex.
3.3. Proceso Actual Frigorifico Tauro

3.3.1. Proceso de Ventas

El proceso de venta comienza con la solicitud de compra del cliente, el jefe de
inventario se encarga de buscar en el archivo de los productos existentes en
almaceén, si el producto existe entonces se procede a la venta, se generarq una

boleta o factura dependiendo de la solicitud del cliente.
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Figura 5. Proceso de Ventas

SMVIA RESFUESTA

SOLICITS PRODUCTDA

JEFE INVENTARIO
CLIENTE

|¢ MYIA HESPUELT A

HEALLEA PAGD CORHES"OMOIENTE %

&l

e

ALMACEN

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Proceso de Compras

El proceso de compra comienza cuando el jefe de inventario solicita los productos

faltantes, quien envia una lista al gerente, para que pueda realizar la orden de

pedido correspondiente a los proveedores para su abastecimiento.
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Figura 6. Proceso de Compras

ENVIA LISTA DE FALTANTES
EHVIA AUTORIZACION DE COMPRA
ACTUALIZA STOCK — Emm— N\‘\.

JEFE DE INVENTARIO ENVIO DE PRODUCTOS COMPRADOS GERENTE
4

SOLICITA PRODUCTOS

DEPOSITO POR PAGO DE COMPRA

ENTREGA EL PEDIDO

PROVEEDOR

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3. Proceso de Inventario

El proceso de inventario se inicia, cuando los productos son llevados al frigorifico
Tauro por parte de los proveedores, mientras cada producto se va descargando el
jefe de inventario llena el cuaderno de inventario, donde se registra el peso, el
namero de cajas o0 sacos, luego los empleados ingresan los productos a la cAmara

(almacén).
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Figura 7 Proceso de Inventario

REGISTRADOS ¥ PESADOS

ALMACENAN PRODUCTOS
—.

ALMACEN

Fuente: Elaboracién propia
3.3.4. Escenarios de los Procesos
Los escenarios mostraran los procesos de la empresa globales, de los cuales se

desgranaran los casos de uso principales del sistema.

3.3.4.1. Atender consulta: El jefe de inventario atiende las consultas del cliente,

genera proformas y realiza la venta correspondiente.

Figura 8. Diagrama de Casos de Uso — Atender consulta

Atender consulta

. Generar Proforma )
Jefe de Inventario Cliente

Emitir Wenta

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.4.2. Cierre de ventas: El jefe de inventario realizara el cierre respectivo y los
reportes necesarios para entregar e informar al gerente sobre los movimientos del

frigorifico.

Figura 9 Diagrama de Casos de Uso — Cierre de Ventas

/Reportarf:ierre Diario
Reportar Cierre Quuincenal
Jefe de Inuenta&

Reportar Cierre Anual

Reportar Cierre Mensual

Fuente: Elaboracion propia

3.3.4.3. Generacion de ventas: Este escenario se da cuando el cliente ha

generado una venta, por lo cual se generara los procesos de facturacion.

Figura 10. Diagrama de Casos de Uso — Generacion de Ventas

/

/Emitirdocumento deventas

. Llenar documento de venta
Jefe de Inventario

Boleta

Factura

Guia de remisian

Cancelar documento de venta

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Analisis de Sistema

3.4.1. Casos de Uso

El diagrama de casos de uso representa la forma de como un Jefe de Inventario y/o
Administrador opera con el sistema en desarrollo, ademés de la forma tipo y orden
de los elementos que interactian y asi obtener el conjunto de escenarios que
contendréa cada iteracion. Cada caso de uso tiene una descripcion que especifica la
funcionalidad que se incorporara al sistema propuesto.

A. Actores

Figura 11 Actores que interactlian con el sistema

Llsuario

Jefe de Inventario Administrador

Gerente

Fuente: Elaboracion propia

Stakeholder: Usuario, Usuario general del sistema que puede interactuar con las

aplicaciones.

Stakeholder: Administrador y Jefe de Inventario del sistema quién se encarga

de la gestidn de los recursos, datos y aplicaciones del sistema.
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Stakeholder: Gerente, Usuario con privilegios para aprobar.

B. Modelo de Casos de Uso

Cada moédulo tiene distintas funcionalidades en el sistema.

Figura N° 12 Modulos

]

Madula Usuario

] [ ]

Madulo Administrador vio Gerente
Jefe de Inventario

Fuente: Elaboracién propia

1) Mobdulo del Usuario

El inicio a sesion cuenta con 3 tipos de usuario: administrador, Jefe de Inventario y
Gerente.

Figura N°13. Mddulo del Usuario

==include== O
% ( ; Ingresar Codigo Usuario
Usuario Iniciar Sesion
: D
=<zinclude==
% Ingresar Passwaord

Administradar

Jefe de Inventario

Gerente

Fuente: Elaboracién propia
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2) Modulo del Administrador y/o Jefe de Inventario

El administrador y/o Jefe de Inventario tiene el privilegio de crear cuenta, para que

accedan al sistema. Para ello cuenta con crear usuario, seleccionar categoria y

visualizar pedidos.

Figura N°14 Md&dulo del Administrador

“2sin s> mnduds:@jﬁ L_,
.< “““ §Oé- -
<<includes®>

::4 Ir‘}\ 1‘§<|ndu:|E>> ‘

ccindudend <cincluder> Q O

Eliminar categoria

iimduds:-:-ﬂl

Guardar producte

<<includez .

‘Q_r’ ’ Ingr_Es_qr,nambfl:: -

= =
Cresr usuaric indude
Visuslizar ca::ligr} -

{d.'ll'ldleE}}

:
< e
finclude V|sual|zarnu5\-::5pe_;:l,|das-

<<jndude>>

Visuslizar pedidos

“eingludes>

o O O O

Ingresar nombre producte Ingn:-sarcndig:}referends Ingresar referencia proveedor J,”IngrEsarubicadnn
s <<includes> .

____Ff‘ln_CSHE'%E%_O

/SElEm.“mmEg“E\_? Adadirnuewn Prnduc‘e}“i-:‘ Ingresar caradersticas
N -

. #eincluder®
mnduds» N
Ingresar stodk Ingresar precic

Afiadir categoria Editar categoria
O d.'c:ind_L_ld__E__EEr-"'-Q
- Crear email O
_sdincluderr | oo-ee--moeT
Q &--h-h"-h- T Crear pasavord
Administrador

n£-|gnar A0, - O
_sdincludexs T
O Visualizar diente

£einclUdess " e Misuglizar estade de pedido

O Wisualizar fecha de pedido

Visuslizar monto de page

Fuente: Elaboracion propia

3) Moddulo del Gerente

El modulo tiene los privilegios de visualizar el stock de productos, para que asi

corrobore que se compra a tiempo productos faltantes.
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Figura N° 15 Modulo del Gerente

O

isualizar stock

Gerente

==exdend==

Autorizar compra

Fuente: Elaboracién propia

3.4.2. Diagrama de Actividades de Casos de Uso

Diagrama de Actividades de Caso de Uso: Iniciar Sesién

El usuario debera ingresar su email y contrasefia para que accedan al sistema.

Figura N° 16 Diagrama de Actividades de Caso de Uso: Iniciar Sesion

USUARIO SISTEMA

Ingresar datos Ingresar E-mail

Crear
password

iConforme los datos?

Ingresar correctamente los
datos

Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracién propia



Diagrama de Actividades de Caso de Uso: Crear Usuario
Modulo Administrador — Caso de Uso Crear Usuario.- El administrador registra
los datos del empleado, gerente y administrador le crea una cuenta, para que tenga

acceso al sistema.

Figura N° 17 Diagrama de Actividades de Caso de Uso: Crear Usuario

ADMINISTRADDR SISTEMA

'. Ingresar
nombres
R
(Ingresar datos j/ (Ingresar E—mail>

b

Crear
password
(Asignar cargo >

PConforrme 7
"l" Si

(L.Is uar o cre adn>

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividades de Caso de Uso: Seleccionar categoria
Médulo Administrador — Caso de Uso Seleccionar categoria.- Muestra el

conjunto de actividades que es seleccionar categoria, luego acceder a productos y

seleccionar que tipo de producto comprar.
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Figura N° 18 Diagrama de Actividades de Caso de Uso: Seleccionar categoria

ADMIMISTRADOCR

Seleccionar
~ategoria
~ceder a
~tos

ion
duc

_J
—

arar Retirar producto
producto *to comparado

Seleccionar

)

ucto
I

d
Eliminar
edido

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de Actividades de Caso de Uso: Visualizar pedido

Médulo Administrador — Caso de Uso Visualizar pedido.- Muestra el conjunto de

actividades visualizar datos.
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Figura N° 19 Diagrama de Actividades de Caso de Uso: Visualizar pedido

ADMIMISTRADOR SISTEMA

Visualizar datos Yisualizar
codigo
Yisualizar nuevos
pedidos
Yisualizar
cliente
Visualizr estado
de pedido
Visualizar fecha
de pedido
Yisualizar
monto de pago

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de Actividades de Caso de Uso: Visualizar stock
Moédulo Administrador — Caso de Uso Visualizar stock.- Se muestra en el

sistema visualizar cantidad de productos para luego realizar la compra en caso

falte.
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Figura N° 20 Diagrama de Actividades de Caso de Uso: Visualizar Stock

Gerente

SISTEMA

>7

Visualizar
productos

Vizualizar cantidad
de productos

Seleccionar
productos
Comprar
producto

‘\>¢'Cu:mﬁ::rme.?
Buscar
proveedor
Realizar la
compra

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3. Diagrama de Secuencia

Diagrama de Secuencia de Caso de Uso: Iniciar Sesion

Es el diagrama de secuencias Iniciar Sesion, que se genera del diagrama de

actividades y lo realiza el usuario i

nteractde con sistemas.
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Figura N° 21 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso: Iniciar Sesién

: Usuaric : sistema

csistema

CUsuario

: 1: Ingresar datos

2. Ingresar e-mail

3. Ingresar password

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de Secuencia de Caso de Uso: Crear Usuario

Médulo Administrador — Caso de Uso Crear Usuario.- Es el diagrama de
secuencias Crear usuario, que se genera del diagrama de actividades y lo realiza el

administrador para que interactie con el sistema y empleados.

Figura N° 22 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso: Crear Usuario

: Administrador | : Empleados | : sistema |
:Empleados csistema

Administrador

. 1:ingresardatos . .

2 Creargmail

3: Crear pagswoard

4: Ingresar cargo

5: Usuario validado

R AP i (RN O

Fuente: Elaboracion propia

66



Diagrama de Secuencia de Caso de Uso: Seleccionar categoria

Médulo Administrador — Caso de Uso Seleccionar categoria.- Es el diagrama
de secuencias Visualizar seleccionar categoria, que se genera del diagrama de
actividades y lo realiza el administrador para que interactie con categoria y

producto;

Figura N° 23 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso: Seleccionar categoria

: Administrador . Categoria : Preducto:

- administra dor ~ Cateqgaria - Producto

1: Afiadir nuevo producto

2 Afiadir categoria

3. Editar categaoria

4: Eliminar categoria

T
1
1
1

Fuente: Elaboracién propia
Diagrama de Secuencia de Caso de Uso: Visualizar pedido
Médulo Administrador — Caso de Uso Visualizar pedido.- Es el diagrama de

secuencias Visualizar pedido, que se genera del diagrama de actividades y lo

realiza el administrador para que interactte con la tabla productos.
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Figura N° 23 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso: Visualizar pedido

: Administrador : Pedido

- Pedido

“Administrador
1: Visualzar codigo

2 Visualizar nuevos pedidos

3. Wisualizar clientes

4: Visualizar estado de pedido

5. Visualizar fecha de pedido

6: Visualzar monto de pago
R i

Fuente: Elaboracién propia
Diagrama de Secuencia de Caso de Uso: Visualizar stock

Médulo Administrador — Caso de Uso Visualizar stock.- Es el diagrama de
secuencias Visualizar docente, que se genera del diagrama de actividades y lo
realiza el administrador para que interactie con el sistema; este diagrama indica

registrar nuevo pedido, visualizar stock, seleccionar, comprar, buscar el proveedor y

realizar la compra.
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Figura N° 25 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso: Visualizar Stock

' 1: Wisualizar cantidad de productos ™

: Gerente | : Producho | : Transporte
: Producto . Transporte
. Gerente -

2: Seleccionar productos

J:Comprar producto

4: buscar provee dor

5. realizar compra

Fuente: Elaboracién propia

3.4.4. Diagrama de Estado

Diagrama de Estado — Empleado

Habilitado es cuando el usuario tiene acceso al sistema, luego puede pasar de

estado vacaciones, licencia, despido, renunciado, cesado, suspendido, validado,

dependiendo la situacién de cada usuario.

Figura N° 26 Diagrama de Estado — Empleado

Vacaciones [ Licencia J

[ Despedido l

Ny

Habilitado Renunciado .:)

Validado

[ Designado ] [ Suspendido }

.

Termino de
““““ Caontrato

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Estado — Cliente

Muestra el estado de Registrado el cliente, luego se procede a estado grabado,
posteriormente puede pasar a estado buscado, eliminado o actualizado

dependiendo la consulta que realicen.

Figura N° 27 Diagrama de Estado - Cliente

Actualizado

™

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de Estado - Sistema

Muestra el estado Registrado, luego el grabado la informacién de los usuarios que
tienen acceso al sistema. Después puede cambiar el acceso a otros tipos de estado

actualizado, eliminado, buscado

Figura N° 28 Diagrama de Estado — Sistema

Habilitado
@\
. Registrado Grabado

Actualizado

1
J

.

No
Habilitado

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Estado - Producto

Muestra el estado Registrado, luego el grabado la informacion de los productos.

Después puede cambiar el acceso a otros tipos de estado actualizado, eliminado,

buscado.

Figura N° 29 Diagrama de Estado - Producto

Diagrama de Estado - Horario

Habilitado
l Registrado Grabado

Actualizado

Eliminado

Limpiado

Deshabilitado

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Estado — Transporte

Inicia con el estado de Registrado transporte, luego se procede a grabado los datos

proporcionados. Después se puede pasar al estado modificado o eliminado.

Figura N° 30 Diagrama de Estado - Transporte

Actualizado
. | Registrado l Grabado ’ :

Eliminado

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Estado — Pedido

Inicia con el estado de Registrado el pedido, luego se procede a grabado los datos

proporcionados. Después se puede pasar a estado actualizado o eliminado.

Figura N° 31 Diagrama de Estado - Pedido

Actualizado J

. ‘ Re gistrado Grabado \:

[ Eliminado

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de Estado - Categoria
Inicia con el estado de Registrado el categoria, luego se procede a grabado los

datos proporcionados. Después se puede pasar a estado actualizado o eliminado.

Figura N° 32 Diagrama de Estado - Categoria

Actualizado ’

l ‘ Reqgistrado l ‘ Grabado

Eliminado ’

N

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.5. Diagrama de Clase

Un diagrama de clases describe los tipos de objetos de un sistema (clases,

interfaces y colaboraciones) y las relaciones entre ellos.

Figura N° 33 Diagrama de Clases

Categoria
Sycodigocategoria
Spnombrecategoria
&imagencategoria

$Registrarcategoria..
QEditarcategoria()
@Eliminarcategoria()

Cliente

&pcodigocli
Sysexocli

&papellidoscli

&pnombrecli
Spdireccioncli

Cuenta

Spemaileli

&ycodigocuent

Spcontrasefacli
Spfechanaceli
Spestadoaccesocli

Sistema

@Registrarcuent()
odificarcuent()

Sppublicidadeli

& codigocli
Spemailcli
Spemailen..

$Registrarcliente...
$Editarcliente()
@Eliminarcliente()

Fuente: Elaboracion propia

1
Empleados
&pcodigoemp
Spapellidosemp
&pnombreemp
&pemailemp
Bpcontrasefiaem..
Spperflemp
$Registraremp ()
%Editaremp()
$Eliminaremp()
Q 1
Producto
&y.codiggoprod
&nombreprod
Spcodigorefprod
Spubicacionprod  |-N
Spcaracteristicaprod
Spimagenprod
Spdes cuentoprod
Spprecioprod
Systockprod
$Registrarprod()
@Editarprod()
$Listarprod()
@Eliminarprod ()

Transporte
Sycodigotransp
Pedido 1.n Spnomempresatransp
- &logoempresatransp
0 &ecodigoped ‘{Q)fechaenviotransp
astoenviotrans
1.n | %Registrapec.fn 1Q>g P
$liminarped.. QRegistrartransp()
IR :
%Editartransp()
%Eliminartransp()
1
Pago
Spcodigopago
Spnombrepago
Sptipopago

$Registrarpage..
$Eliminarpago()
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3.4.6. Diagrama de Componente

El diagrama de Componentes representa la relacion y dependencia entre los

componentes del sistema.

Figura N° 34 Diagrama de Componente

intex login
ERRRREE-
%5 cliente empleado

]
B ]
-~ ]
- '

'

el iy
Categoia productos
--------- i

Gerente
----- EX

Fuente: Elaboracién propia

3.4.9. Diagrama de Despliegue

En el diagrama de despliegue se describe el entorno fisico de los componentes

l6gicos desarrollados por la aplicacion. Situando el software en el hardware que lo

contiene.

Figura N° 35 Diagrama de Despliegue

TRCIP

Base de
datos

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Disefios de la herramienta

3.5.1. Pantallas del Sistema

Inicio de Pantalla.

Se muestra los accesos para el director, administrativo y docente. Lo cual tienen

gue poner su usuario y contrasefia para acceder al sistema.

Figura N° 36 Inicio de Pantalla

Mombre de Usuaric :

Contraszena :

| |
| Aceptar i| | Cancelar Q|

Fuente: Elaboracién propia

Médulo del Sistema

Se muestra lo que el usuario puede realizar en el sistema.

Figura N° 37 Pantalla Usuario

Fuente: Elaboracién propia
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Moédulo de Distribucién de Producto.

Se muestra lo que el administrativo puede realizar en el sistema.

Figura N° 38 Distribucién de Productos

Distribucidon de Productos

Seleccione la tienda Origen y Destino

= | SR 8

Seleccione el producto a transladar
Buscar ‘] l Limpiar @]

Stock Costo Cantidad

Cédigo | |

Producto

Quitar Producto xl Monto del Movimiento  0.00

Aceptar o ] [ Cancelar s]

Fuente: Elaboracion propia

Médulo de apertura de caja.

Figura N° 39 Apertura de Caja

Apertura de Caja =]

Apertura de Caja

Ingrese el Saldo de Apertura

Apertura de Caja N® 00 2l 00,00,0000

|Aperturar o H Salir @ |

Fuente: Elaboracién propia



Médulo de Transformacién de Unidades.

Figura N° 40 Transformacion de Unidades

Transformacion de Unidades

Transformacion de Unidades

Praducto a Transformar Producto Transfarmado
Cadigo | | Cédigo | |[a)
Producte | | Producte | |
Descripcién Descripcién

Categoria | | Categoria | |
s | | s | |
Stock | | Stock | |
Cantidad | | Cantidad | |

[ Evaluar & HTransformar 4 H Cancelar (§) l

Fuente: Elaboracién propia

Moédulo de Productos Perdidos

Figura N° 41 Productos Perdidos

Productos Perdidos =]

Productos Perdidos

Buscar Producto - l [ Quitar Producto x]

Producte Cantidad FPrecio

Guardar HH salir (@) l

Fuente: Elaboracién propia
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Modulo de Creacion de Combos

Figura N° 42 Creacion de Combos

Creacién de Combos

Creacion de Combos

Datos de Combo BUsqueda de Productos

Combo - Producto Cc/U Cantidad

l Crear & l l Cancelar sl Buscar Preducto l l Eliminar Producto xl

Fuente: Elaboracién propia

Médulo de Creacion de Compras

Figura N° 43 Creacion de Compras

[Ty XL LR FrmAmortizacionMo...ientos.cs [Diseno SUaro.cs Configuracion.cs

Registro de Compras

Datos Generales

Exdsten cuentas por pa
Provesdor - Ver Detalle o

[C] Sin Comprobante Tiendz Cantidad
Tipe de Compra @ Contado () Crédite | Guiz = Remizién l:l

Detalle de Compra

I (F3) Buscar Producte ] l (F4) Quitar Producto x | Distribucion Almacén
[
Producto Cantided P Bruto Tara P. Neto Costo Total Descuento ‘E’zcn! Regalo

st

SubTotal  1GV Total
| | | | | | l (F5) Page a Cuenta : | I (F6) Guardar Compra Hl [(F!] Cancelar Compra Ql

Fuente: Elaboracion propia
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Moédulo de Amortizacién Movimientos

Figura N° 44 Amortizacion Movimientos

Arnortizacion de Movimientos

Amortizacion Movimientos

Tienda

T. Origen T. Destino Usuario Fecha Monto Saldo Usuario Fecha Morto

Fuente: Elaboracion propia

Moédulo Kardex de Movimientos

Figura N° 45 Kardex de Movimientos

Kardex de Movimientos

Kardex de Movimientos

Filtrar a la Fecha

Degge: 1511/2013 [ Haeta:  15/11/2013 E-

Movimientos

Tipo Movimiento Fachay Hora Comprobants

[ Anular € | ‘ Detalle ‘ | salic (©) ]

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Universo y muestra

4.1.1. Universo

La unidad que sirvidé de base para la definicion de la poblacion esta conformada por

N=75 pedidos en el proceso de control de inventarios esta delimitado a un mes.

4.1.2 Muestra

La muestra representativa esta conformada por los informes técnicos. El tipo de
muestra empleada es probabilistica; o que quiere decir, se obtiene mediante
muestreo aleatorio, de acuerdo con el cual, cada miembro de la poblacion tiene la
misma probabilidad de ser incluida en la muestra, esto se debe a que, para los
efectos de estudio, todos los objetivos tienen la misma probabilidad de ser incluido

en la muestra de tamafio N, ademas de afectar a toda la poblacion.

Adicionalmente, el tipo de muestra empleada es aleatoria simple, porque se
elige la muestra requerida como representativa estadisticamente; para ello se ha
procedido a elegir informes técnicos concernientes al proceso de control de

inventarios.

4.2, Nivel de confianza

La ficha técnica sobre la cual han sido probados los datos recolectados para la

demostracion de la hipétesis, corresponde a los siguientes parametros:

Nivel de confianza 95%

Significancia 5%

4.3. Tamafio de la muestra representativa

Teniendo en consideracion las caracteristicas de la poblacién, de la muestra, del

nivel de confianza y la significancia, con el propésito de que los resultados estén
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respaldados estadisticamente y que sean representativos, se ha seleccionado la

siguiente expresion:

Férmula:

Descripcion:

N = Tamano de la muestra.
n = NUumero de objetivos.

= Sumatoria de x.

Esta expresion, es una sintesis de garantia segun el tamafio de la muestra,
para un nivel de aceptacion del 95 % y un limite de error de 5 %, considerando que
la unidad de analisis de la investigacion, estd comprendido por transacciones que

tienen afinidad de comportamiento con las técnicas de medicion del trabajo.

4.4. Anédlisis de los resultados

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la prueba de campo
realizado a las variables dependientes, aplicando las métricas correspondientes a
los indicadores seleccionados. Dichos resultados son sometidos a un andlisis para
extraer las principales caracteristicas de su comportamiento y, de este modo tener
elementos de juicio para interpretar el comportamiento de las variables

involucradas.

4.4.1. Grupo de control

A. Paraelindicador de eficiencia antes y después de la implementacién del
sistema de informacién COREVEKA.

indice: Tiempo planificado vs. Tiempo real de cumplimiento de actividades antes de

la implementacién del sistema de informacion COREVEKA.
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La tabla 6.- Representacién del tiempo planificado vs el tiempo real en que se
demora en elaborar un reporte de inventario, la tabla contiene datos tomados de la

Gltima gestion durante doce meses (un afno).

Tiempo planificado Tiempo real
Mes Horas Mes Horas Retraso
Ene 8 Ene 16 8
Feb 8 Feb 18 10
Mar 8 Mar 14 6
Abr 8 Abr 16 8
May 8 May 17 9
Jun 8 Jun 16 8
Jul 8 Jul 18 10
Ago 8 Ago 14 6
Set 8 Set 15 7
QOct 8 Oct 14 6
Nov 8 Nov 16 8
Dic 8 Dic 14 6
total 92

Fuente. Registro de informes mensuales

indice: Tiempo planificado vs. Tiempo real de cumplimiento de actividades después

de la implementacion del sistema de informacién COREVEKA.

La tabla 7.- Representacién del tiempo planificado vs el tiempo real en que se
demora en elaborar un reporte de inventario después de implementacion del
sistema de informacion COREVEKA.

Tiempo planificado Tiempo real
Mes Horas Mes Horas Retraso

Ene 8 Ene 8 0
Feb 8 Feb 8 0
Mar 8 Mar 8 0
Abr 8 Abr 8 0
May 8 May 8 0
Jun 8 Jun 8 0
Jul 6 Jul 8 2
Ago 8 Ago 8 0
Set 7 Set 8 1
Oct 6 Oct 8 2
Nov 8 Nov 8 0
Dic 8 Dic 8 0
total 3

Fuente. Registro de informes mensuales.

82



100

92 h.

Retraso en horas en un afo

90 -+
80 -

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10 A

3 h.
L I

Sin sistema COREVEKA

Con sistema COREVEKA

Fig. 46: Datos de tabla6y 7

Interpretacion.

Como podemos observar el tamafio de muestra corresponde a un afio, con 12

reportes, es decir un reporte por cada mes, en este caso se han recogido 12

observaciones, en la tabla 6 podemos ver claramente que existe un total de 92

horas de retraso en cuanto a los tiempos planificados y en cambio en la tabla 7 se

ven los resultados con la implementacion del sistema de informacion COREVEKA y

el tiempo de retraso es tan sélo de 3 horas.

B. Parael indicador de eficacia antes y después de la implementacién del

sistema de informacién COREVEKA.

indice: Porcentaje de actividades cumplidas antes de la implementacion del

sistema de informacién COREVEKA.

La tabla 8. Representacién del porcentaje de actividades cumplidas en fecha

Porcentaje de actividades Porcentaje de actividades

cumplidas planificado cumplidas real Diferencia

porcentual
Dias Porcentaje Mes Porcentaje

1 100% 1 50% 50%

2 100% 2 65% 35%

3 100% 3 45% 55%

4 100% 4 35% 65%

5 100% 5 70% 30%

6 100% 6 80% 20%

7 100% 7 75% 25%

8 100% 8 84% 16%
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9 100% 9 80% 20%
10 100% 10 60% 40%
11 100% 11 70% 30%
12 100% 12 90% 10%
13 100% 13 89% 11%
14 100% 14 85% 15%
15 100% 15 90% 10%
16 100% 16 80% 20%
17 100% 17 50% 50%
18 100% 18 76% 24%
19 100% 19 100% 0%
20 100% 20 100% 0%
21 100% 21 90% 10%
22 100% 22 88% 12%
23 100% 23 96% 4%
24 100% 24 100% 0%
25 100% 25 85% 15%
26 100% 26 95% 5%
27 100% 27 75% 25%
28 100% 28 60% 40%
29 100% 29 70% 30%
30 100% 30 90% 10%

Total 7% 23%

Fuente: Registro de control de frigorifico Tauro.

indice: Porcentaje de actividades cumplidas después de la implementacion del
sistema de informacion COREVEKA.

La tabla 9. Representacion del porcentaje de actividades cumplidas después de la

implementacion del sistema de informacion COREVEKA.

Porcentaje de actividades

Porcentaje de actividades

cumplidas planificado cumplidas real Diferencia
porcentual
Dias Porcentaje Mes Porcentaje
1 100% 1 90% 10%
2 100% 2 95% 5%
3 100% 3 100% 0%
4 100% 4 100% 0%
5 100% 5 97% 3%
6 100% 6 88% 12%
7 100% 7 96% 4%
8 100% 8 100% 0%
9 100% 9 99% 1%
10 100% 10 99% 1%
11 100% 11 89% 11%
12 100% 12 95% 5%
13 100% 13 99% 1%
14 100% 14 90% 10%
15 100% 15 99% 1%
16 100% 16 93% 7%
17 100% 17 100% 0%
18 100% 18 96% 4%
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19 100% 19 100% 0%
20 100% 20 100% 0%
21 100% 21 98% 2%
22 100% 22 98% 2%
23 100% 23 96% 4%
24 100% 24 100% 0%
25 100% 25 95% 5%
26 100% 26 95% 5%
27 100% 27 100% 0%
28 100% 28 92% 8%
29 100% 29 90% 10%
30 100% 30 100% 0%

Total 96% 4%

Fuente: Registro de control de frigorifico Tauro.

120
Porcentaje de actividades cumplidas en un mes

100 9600

77%

80

60 -

20 -

Sin sistema COREVEKA Con sistema COREVEKA

Fig. 47 Datos de tabla 8y 9

Interpretacion.

Como podemos observar el tamafio de muestra corresponde a un mes (30 dias de
observacién de registros por actividades cumplidas), en la tabla 8 podemos ver
claramente que solo se cumple un 77% de las actividades programadas para el
mes, mientras que en la tabla 9 con la implementacion del sistema de informacion
COREVEKA el porcentaje es de 96% de actividades cumplidas, lo que hace un
incremento de 19% de eficacia en las actividades.

C. Paraelindicador de productividad

indice: Tiempo en que se demora en registrar cada pedido antes de la

implementacion del Sistema de Informacion COREVEKA
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Tabla 10. Representacion del tiempo de demora en registrar cada pedido antes de

la implementacion del sistema de informacion COREVEKA

Tiempo de registro planificado

Tiempo de registro real por

por pedido pedido Demora en registro
Dias Tiempo Mes Porcentaje
1 5 min 1 10 min 5
2 7 min 2 12 min 5
3 9 min. 3 12 min. 3
4 10 min. 4 15 min. 5
5 6 min 5 9 min 3
6 5min 6 9 min 4
7 8 min. 7 12 min. 4
8 5 min. 8 12 min. 7
9 8 min. 9 10 min. 1
10 4 min. 10 9 min. 5
11 7 min. 11 14 min. 7
12 6 min 12 6 min 0
13 7 min. 13 15 min. 6
14 5 min. 14 10 min. 5
15 4 min. 15 12 min. 8
16 5 min. 16 5 min. 0
17 4 min. 17 12 min. 8
18 5 min 18 5 min 0
19 7 min 19 7 min 0
20 9 min. 20 12 min. 3
21 10 min. 21 13 min. 3
22 6 min 22 6 min 0
23 5 min 23 9 min 4
24 8 min. 24 13 min. 5
25 5 min. 25 9 min. 4
26 8 min. 26 13 min. 5
27 4 min. 27 9 min. 5
28 7 min. 28 7 min. 0
29 6 min 29 9 min 3
30 7 min. 30 12 min. 5
Total 113 min en 30 dias
es 4 minutos de retraso
por perdido

indice: Tiempo en que se demora en registrar cada pedido después de la

implementacion del Sistema de Informacion COREVEKA
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Tabla 11. Representacion del tiempo de demora en registrar cada pedido después

de la implementacién del sistema de informacion COREVEKA

Tiempo de registro planificado

Tiempo de registro real por

por pedido pedido Demora en
registro
Dias Tiempo Mes Porcentaje
1 5 min 1 5 min 0
2 7 min 2 5 min -2
3 9 min. 3 5 min. -4
4 10 min. 4 6 min. -4
5 6 min 5 6 min 0
6 5min 6 5 min 0
7 8 min. 7 5 min. -3
8 5 min. 8 5 min. 0
9 8 min. 9 8 min. 0
10 4 min. 10 4 min. 0
11 7 min. 11 7 min. 0
12 6 min 12 6 min 0
13 7 min. 13 5 min. -2
14 5 min. 14 5 min. 0
15 4 min. 15 4 min. 0
16 5 min. 16 5 min. 0
17 4 min. 17 4 min. 0
18 5 min 18 5 min 0
19 7 min 19 7 min 0
20 9 min. 20 9 min. 0
21 10 min. 21 8 min. -2
22 6 min 22 6 min 0
23 5 min 23 5 min 0
24 8 min. 24 5 min. -3
25 5 min. 25 5 min. 0
26 8 min. 26 8 min. 0
27 4 min. 27 4 min. 0
28 7 min. 28 5 min. -2
29 6 min 29 6 min 0
30 7 min. 30 5 min. -2
Total -24 min
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Sin sistema COREVEKA Con sistema COREVEKA

Figura 48. Datos detabla 10y 11

Interpretacion.

Como podemos observar el tamafio de muestra corresponde a un mes (30 dias de
observacién de registros por tiempos de demora por pedido), en la tabla 12
podemos ver claramente que existe un retraso de 4 minutos por pedido como
promedio, sin embargo en la tabla 13 con la implementacion del sistema de
informacion COREVEKA el tiempo es totalmente productivo porque existen 24
minutos de ahorro de tiempo mensual, es decir 0.8 segundos menos del tiempo

planificado por pedido

4.5 Prueba de hipotesis

La prueba de hipétesis es un procedimiento basado en una evidencia muestral y la
teoria de la probabilidad, usado para determinar si la hipotesis es una afirmacion
razonable para no ser rechazada, o es una afirmacién poco razonable y ser

rechazada.
En el presente proyecto se ha formulado la prueba de hipétesis de

investigacion, nula y estadistica, con el cual pretende el investigador demostrar el

rechazo o la aceptacion de su hipétesis propuesta.
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4.5.1. Hipo6tesis de investigacion
Hi = La implementaciébn adecuada del sistema de informacibn COREVEKA
permitiria  mejorar el proceso de control de inventarios en la Empresa

Comercializadora Frigorifico Tauro E.I.R.L. de Huacho — Lima.

Por lo tanto de acuerdo a los resultados obtenidos presentados en la siguiente
tabla, se aprueba la hipétesis de la investigacion.

Tabla 12. Resultados estadisticos obtenidos en prueba de campo.

Antes de la |.S.. COREVEKA Después de la

I.S..COREVEKA
Eficiencia 92 h. de retraso anual. 3 horas de retraso anual.
92/12 = 7.67 h. de retraso 3/12 = 0.25 minutos.

mensual.

Eficacia 77% actividades cumplidas en 96% actividades cumplidas
fecha en fecha
Productividad 4 min. de retraso por pedido 0.8 segundos menos del
diario tiempo planificado.

Fuente: Resultados de tablas 6, 7, 8, 9, 10,11.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La implementacion del sistema de informacion COREVEKA ha reducido el
promedio de tiempo en lo que se refiere al tiempo planificado vs el tiempo real
de cumplimiento de actividades el cual antes de la implementacion era de
7.67 h. mensuales para elaborar reporte de inventario y con la
implementacién se ha reducido a 0.25 minutos mensuales (en lo que respecta

a la eficiencia).

La implementacién del sistema de informacion COREVEKA ha disminuido el
porcentaje de tiempo utilizado para actividades cumplidas, el cual era antes
de la implementacién 77% (evaluado en un mes) y con la implementacion es
de 96% (evaluado en un mes) lo que nos da como resultado una eficacia de

19% mensual.

La implementacion del sistema de informacion COREVEKA ha disminuido el
tiempo de retraso por pedido, el cual era antes de la implementacién 4 min.
(evaluado en un mes) y con la implementacion es de 0.8 seg. menos del

tiempo planificado.

La implementacion del sistema de informacion COREVEKA ha permitido un
cambio favorable para todo el personal involucrado en el proceso de Control
de Inventarios permitiendo una mayor productividad, se ha logrado una
disminucion de tiempo en el cumplimiento de actividades ya que se han
eliminado tareas y funciones redundantes y la vez se ha optimizado el
proceso en lo que se respecta a la comunicacién entre los trabajadores,
simplificando tareas, quedando mayor tiempo disponible para utilizarlo en

otras tareas.
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5.2

Recomendaciones

Seguir contando con el apoyo de la gerencia general para poder desarrollar el

proyecto y ademas esto influira como principal factor critico de éxito.

La utilizacién de equipos de Hardware y de Software, contribuyen a que la
aplicacion no presente inconvenientes relacionados a la performance como
por ejemplo lentitud de procesamiento de datos, en caso de que la

implementacién continlie en otras sucursales.

Se requiere del conocimiento de los procesos de control de inventario de todo
el personal que labora en la empresa Frigorificos Tauro E.l.R.L. porque al

realizar la implementacion se requerira de responsables del sistema.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: SISTEMA DE INFORMACION COREVEKA Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA FRIGORIFICO TAURO E.I.R.L. DE HUACHO.

demora en
registrar cada
pedido.

PROBLEMA OBJETIVO RHIEOTES!S VARIABLES | INDICADORES | INDICES | METODOS | TECNICAS | INSTRUMENTOS
Problema Principal Objetivo General Hipétesis General
Indicadores Indices
+En qué medida la Determinar la medida Si se implementa con Variable . Independientes Independientes Tipo dg B Técnicas Instrumentos
h s . Independiente investigacion
mplementamon del Ly .en que la . ?l SIStemﬁ de Usabilidad Facilidad de uso Aplicada Encuestas Guia de cuestionario
Sistema de Informacién | implementacion del informacién Sistema de Flexibilidad
COREVEKA influye en | Sistema de Informacion | COREVEKA entonces | Informacion Entrevistas Guia de entrevista
el Proceso de Control | COREVEKA influye en | influye positivamente | COREVEKA Seguridad Confidencialidad | Nivel de ' .
de los Inventarios en la | el Proceso de Control | en el proceso de Accesibildad Investigacion , Ficha de registros
. . . APLICADA Registros
Empresa de los Inventarios enla | control de inventarios
Comercializadora Empresa en la Empresa Indicadores Indices Fichas y libros
Frigorifico Tauro Comercializadora Comercializadora Dependientes Dependientes Diserio de la Revision bibliogréficos.
E.l.R.L. de Huacho? Frigorifico Tauro Frigorifico Tauro , investigacion | pjpliografica
Tiempo en que se | APLICADA
E.I.R.L. de Huacho. E.I.R.L. de Huacho. Variable - Eficiencia demora en Prootioo
Dependiente elaborar un Universo desarrollado a Ia
reporte de Poblacién finita Modelamiento medida
inventario por conformada por herram;entas CASE.
Proceso de mes. los empleados
control de
inventarios - Eficacia Porcentaje de
actividades Universo Social
cumplidos en la 15 empleados
fecha
determinada Muestra
CENSAL
- Productividad Tiempo en que se




Anexo 2. Glosario de términos



—A-

Adaptabilidad:
Criterio de efectividad que pone al descubierto la capacidad de una organizacién

para responder a los cambios provocados por fuerzas internas o externas.

Analisis de contrastacion o verificacion

(Filosofia):

Se llama verificacion a los distintos procesos y actividades que el cientifico realiza
para la justificacion de la verdad de sus hipétesis ante la comunidad cientifica. La
verificacién sirve para garantizar la verdad de una teoria. Como generalmente las
hip6tesis no se pueden contrastar directamente con los hechos por su caricter
general, el cientifico deduce de sus hip6tesis enunciados menos generales y los
contrasta con los hechos. Si la realidad se comporta tal y como dichos enunciados
indican, entonces supone que la hipotesis es verdadera. (2) Accién o procedimiento
para comprobar si un enunciado acerca de una cosa o realidad es verdadero o
falso.

La verificacion supone confrontar con los hechos la verdad de una hipoétesis, una

proposicion o un argumento.

-B -

Benchmarking:

Termino ingles utilizado para definir el comportamiento consistente en la
comparacion sistematica de productos y procesos de produccién de una empresa
con respecto a los de sus competidores persiguiendo el fin de utilizar en la propia

empresa los que en las otras den los resultados mas 6ptimos.

-C-

Calidad:
Conjunto de cualidades que retne un producto o servicio, segun el conjunto de las
cuales este producira en el consumidor, segun sus necesidades, un mayor o menor

grado de satisfaccién al consumirlo.

Ciclo de vida:
Se aplica este término, por extension de su significado habitual, al intervalo

temporal en que un producto esta presente en un mercado determinado hasta que



desaparece del mismo, porque ha constituido por otro que ofrece mayores ventajas

0 por cualquier otra causa de indole, productiva, tecnolégica, etc.

Competitividad:

Se utiliza este término como sinénimo de capacidad para competir.

Control de inventarios:

Son todos los procesos que sustentan el suministro, el almacenamiento y la
accesibilidad de los articulos para asegurar la disponibilidad de los mismos al
tiempo que se minimizan los costes de inventario. En la practica, el control del
inventario abarca diversos aspectos, incluidos la gestion del inventario, el registro
tanto de cantidades como de ubicacion de articulos, pero también la optimizacion

del suministro.

-E-

Estrategia:
Lineas maestras para la toma de decisiones que tienen influencia en la eficacia

a largo plazo de una organizacion.

Eficacia:

Quiere decir “cualidad de hacer lo que esta destinado ser’, formada a partir de
elementos lexicales tales como el prefijo “ex” que significa “hacia afuera”, la raiz
“facere” que alude a “hacer” y el sufijo “ia” que se refiere a una “cualidad”.
El diccionario de la real academia espafiola define la palabra eficacia como la
“capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera”. Por lo tanto se puede
decir que la eficacia es aquella capacidad o cualidad para lograr, obrar o conseguir

algun resultado en particular, gozando de la virtud de producir el efecto deseado

Eficiencia:
La eficiencia, es la correcta utilizacién de recursos disponibles para la obtencion

de resultados o lograr los objetivos planteados.

Efectividad
Se denomina efectividad a la capacidad o facultad para lograr un objetivo o fin
deseado, que se han definido previamente, y para el cual se han desplegado

acciones estratégicas para llegar a él


http://conceptodefinicion.de/efecto/

-F-

Fenomeno:

Significa “lo que aparece”; “fendmeno” equivale a “apariencia”. Los fendmenos o
apariencias son contrastados por Platon con la realidad verdadera a los “seres”.

El fendbmeno se contrapone entonces al ser verdadero y aun es un encubrimiento

de este ser.

Fuentes de financiamiento:
Origen del que proceden de los recursos que utiliza una empresa para financiarse.

Pueden ser externas, recursos ajenos, o internas, recursos propios.

-G -

Gestion:
Actividad consistente en administrar un negocio o una parte de este. Método

seguido para la ejecucién de esa actividad.

Gestion administrativa:
Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a
través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear, organizar,

dirigir, coordinar y controlar.

-H-

Hipotesis:

Significa literalmente “algo puesto”, “debajo”. Lo que “se pone debajo”. Es un
enunciado, y lo que viene “encima” de el es otro enunciado o serie de enunciados.
La hipétesis es, pues, un enunciado (o serie articulada de enunciados) que

antecede a otros constituyendo su fundamento.

Herramientas CASE:

CASE es una sigla, que corresponde a las iniciales de: Computer Aided Software
Engineering; y en su traduccion al espafiol significa Ingenieria de Software asistida
por computacion. Es la ingenieria de software asistida por computacion (CASE), en

la cual se aplican métodos y técnicas por medio de programas y procedimientos.



Indicadores:
Mediciones utilizadas para determinar la situacion de un mercado o de una
economia (por ejemplo, el indice de precios al consumo, viviendas iniciadas,

producto nacional bruto, gastos de inversion.)

Infraestructura:
Estructura bésica de la economia de una nacion, incluyendo el transporte, las
comunicaciones y otros servicios publicos sobre los que se apoya la actividad

econdmica.

Inventario:
El inventario representa la existencia de bienes almacenados destinados a realizar
una operacion, sea de compra, alquiler, venta, uso o transformacién. Debe

aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo circulante.

-M -

Meta:
Es la cuantificacion del objetivo especifico. Indica la cantidad y unidad de medida
del resultado deseado y el tiempo y lugar para lograrlo. Logros que las compafias

se imponen alcanzar.

Método:

Se tiene un método cuando se dispone de, o se sigue, cierto “camino”, para
alcanzar un determinado fin, propuesto de antemano. Este fin puede ser el
conocimiento o puede ser también un “fin humano” o “vital”; por ejemplo, la

“felicidad”. En ambos casos hay, o puede haber, un método.

Método cientifico:

Método de estudio sistematico de la naturaleza que incluye las técnicas de
observacion, reglas para el razonamiento y la prediccion, ideas sobre la
experimentacion planificada y los modos de comunicar los resultados

experimentales tedricos.



Mision:

Proposito, finalidad que persigue en forma permanente o semipermanente una
organizacion, un area o un departamento. Razon de ser de una organizacién. Una
compafia enuncia las intenciones incluyendo el area de intereses, sus intenciones,

relaciones internas.

-0 -

Objetivos:

Propésito o fin que se espera conseguir con el desarrollo de determinada empresa
0 actividad. En general, suelen ser citados como objetivos de una empresa el
maximizar ventas y beneficios, minimizar costes de capital, asi como mantener alta

la productividad de sus empleados.

Objetivos estratégicos:
Son los propositos de cambio radical a largo plazo hacia los cuales debe estar

enfocada la institucion para lograr su desarrollo, son coherentes con su mision.

Organizacion:
Cualquier sistema estructurado de reglas y relaciones funcionales disefiado para
llegar a cabo las politicas empresariales o, mas precisamente, los programas que

tales politicas inspiran.

-P-

Plan Operativo:
Conjunto de acciones claves que debe realizar la organizacion para dar

cumplimiento a los objetivos estratégicos planteados.

Planeamiento estratégico:
Proceso por el cual los administradores de la empresa de forma sistemética y
coordinada piensan sobre el futuro de la organizacion, establecen objetivos,

seleccionan alternativas y definen programas de actuacion a largo plazo.

Perspectiva:
Vision, considerada en principio mas ajustada a la realidad, que viene favorecida
por la observacion ya distante, espacial o temporalmente de cualquier hecho o

fenébmeno.



Problematica:

Conjunto de problemas pertenecientes a una ciencia o actividad determinadas.

Productividad:

Relacion existente entre la cantidad obtenida de produccion y los factores
empleados para su consecucion. Grado de eficacia o capacidad de producir que
presenta cualquiera de los factores de produccion.

-R-

Recursos propios:

Fuente de financiamiento de las empresas constituida por los recursos aportados
por los accionistas de las mismas (capital), los beneficios no distribuidos de
ejercicios anteriores (reservas) y los beneficios generados en el ejercicio, en tanto

no sean distribuidos. También se denominan fondos propios.

-S -
Seguridad:
Proteccion contra el riesgo.

-T -

Técnica:

Es una habilidad que sigue ciertas reglas. Por eso técnica significa también ‘oficio’.
En general, técnica es toda serie de reglas por medio de las cuales se consigue

algo.

Tecnologia:

Ciencia industrial, especialmente cuando se refiere a la sustitucién del trabajo por
un equipo avanzado, aplicada al conocimiento cientifico que se utliza en la
resolucion de cuestiones y problemas practicos, en la evolucidbn de nuevos
productos y nuevos procesos de fabricacion, y en la introduccion de cambios

importantes en las técnicas de distribucion fisica.

Tesis:
Es la accién de ‘poner’ una doctrina, un principio, una proposicion. Como ello
equivale a afirmar una doctrina, un principio, etc., se comprende la traduccién, aun

hoy habitual, de tesis por ‘afirmacion’.



Toma de decisiones:
Eleccion de una accion, realizada por un directivo. La decisiébn se convierte en
politica de direccion.

-V -

Ventaja competitiva:

Caracteristica Unica de una compafia o producto que la hace ser superior a la
competencia.

Vision:

Es la redaccion que se hace para plantear ¢dénde queremos estar en el futuro? Es
parte del planeamiento estratégico visionar y proyectar, la vision puede ser a corto
plazo, y a largo plazo; la ultima ambiciosa y dificil, la primera que distinga

rapidamente nuestra situacién actual de una superior.

Vision estratégica:

Vision de la organizacion a largo plazo.



Anexo 3: Encuesta de estudio (Diagnhostico)



ENCUESTA DE ESTUDIO

1) ¢Requiere la empresa frigorifico Tauro E.I.R.L. el disefio de un software de
control de inventario?

Cuadro N° 3: Resultados de la pregunta N° 1.

Opcién Encuestados | Porcentaje

Si 15 100%

No 0 0%

Total 15 100%
0%

W Si

B No

Grafico N° 1: Representacion grafica de medida porcentual tipo torta de las respuestas
obtenidas de la pregunta N 1.

Analisis

En la encuesta realizada se pudo notar la que todos los empleados sienten la
imperiosa necesidad de disefiar un software de control de inventario considerdndolo un
factor importantisimo que influye en la reduccién de costos mejoras las utlidades y
beneficios para la organizacion.

2) ¢Como le gustaria que el inventario se clasificara: por familia, por proveedor, por
producto?

Cuadro N° 4: Resultados de la pregunta N° 2.

Opcibén Encuestados | Porcentaje

Por familia 9 60%
Por proveedor 2 13%
Por producto 4 27%
Total 15 100%




m Por familia
® For proveedor

W Por producto

Gréafico N° 2: Representacion grafica de medida porcentual tipo torta de las respuestas
obtenidas de la pregunta N 2.

Analisis

Segun el 60% opiné que el inventario se debe clasificar por familia, el 13% por
proveedor y un 27 % por producto alegando en su mayoria que seria mejor llevar este
inventario porque es mas completa la informacién y es mas factible que los otros inventarios

que se propusieron.

3) ¢Cual es el proceso mediante el cual se lleva el control de inventario actual?

Cuadro N° 5: Resultados de la pregunta N° 3.

Opcidn Encuestados | Porcentaje

Manual 15 100%

Automatizado 0 0%

Ninguno 0 0%

Total 15 100%
0% 0%

m Manual
B Automatizado

B Minguno

Gréfico N° 3: Representacion grafica de medida porcentual tipo torta de las respuestas
obtenidas de la pregunta N 3.

Anadlisis

El 100% de los entrevistados opinaron que el proceso actual se lleva de forma
manual.



4) ¢Cudl es el nivel de instruccién de los trabajadores?

Cuadro N° 6: Resultados de la pregunta N° 4,

Opcién Encuestados | Porcentaje

Bachiller 9 60%
T.S.U. 4 27%
Profesional 2 13%
Total 15 100%

13%

®m Bachiller
mT.5.U.

m Profesional

Grafico N° 4: Representacion grafica de medida porcentual tipo torta de las respuestas
obtenidas de la pregunta N 4.

Analisis

Estd pregunta fue realizada con el fin de conocer el grado de instrucciéon de los
trabajadores obteniendo como resultados que 60% son bachilleres, que 27% son Téchicos y
13% solo poseen un nivel profesional.

5) ¢Tienes conocimientos en el manejo de Microcomputadoras?

Cuadro N° 7: Resultados de la pregunta N° 5.

Opcidn Encuestados | Porcentaje

Si 13 87%
No 2 13%
Total 15 100%

LY

mMNo

Grafico N° 5: Representacion grafica de medida porcentual tipo torta de las respuestas
obtenidas de la pregunta N 5.



Analisis

Segun los resultados de la encuesta arrojo que el 87% de los trabajadores tienen
conocimientos en el manejo de microcomputadoras y solo el 13% restante no sabe y
resaltaron la importancia de la tecnologia en nuestros dias.

6) ¢Posee experiencia con algln sistema de inventarios?

Cuadro N° 8: Resultados de la pregunta N° 6.

Opcién Encuestados | Porcentaje

Si 8 53%
No 7 47%
Total 15 100%

W 5i

m Mo

Grafico N° 6: Representacion gréafica de medida porcentual tipo torta de las respuestas

Analisis

obtenidas de la pregunta N 6.

Segun el 47% de los trabajadores no han tenido experiencia con otros sistemas de
control de inventarios y solo un 53% de estos poseen conocimiento de este tema, pero esto
no quiere decir que no estén de acuerdo en la implementacion de uno en esta empresa.

7) ¢Desearia Ud.

inventario?

realizar cursos de actualizaciones periédicas sobre sistemas de

Cuadro N° 9: Resultados de la pregunta N° 7.

Opcidn Encuestados | Porcentaje

Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%




W5

mMNo

Gréafico N° 7: Representacion grafica de medida porcentual tipo torta de las respuestas
obtenidas de la pregunta N 7.
Analisis

El 100% de los empleados opinaron estar de acuerdo en realizar un curso
de actualizacion de sistemas de inventario, esto con el fin de estar en constante
avance.



